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ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ARAGON

DIRECGCIOr:

ISRAEL PEREZ URBINA
PRESENTE.

En contestacién a ta solicitud de fecha 5 de abril del afic en curso,
presentada por Juan Carlos Ledezma Reyes y usted, relativa a la
autorizacion que se tes debe conceder para gue el sefior profesor, Ing.
DAVID MOISES TERAN PEREZ pueda dirigirtes el trabajo de tesis
denominade “FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DEL CONTROL DE
CALIDAD TOTAL APLICADA A UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE
HIDROCARBUROS”, con fundamento en el punte 6 vy siguientes, del
Reglamento para Examenes Profesionales en esta Escuela, v toda vez que
la documentacién presentada por usted reldne los requisitas que establece
el precitade Reglamento; me permito comunicarie que ha sido aprobada su
solicitud.

Aprovecho la ocasién para reiterarle mi distinguida consideracion,

Atentamente

“POR M! RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

San Juan de Aragdon, México, 27 de abril dg
DIRECTQOR INTERIL

ARQ. y D.i. CARLOS CHAVEZ AGUIL

C p Secretaria Académica. .
/: C p Jefatura de la Carrera de Ingenieria Mecdnica Eléctrica.

%—/ Cp Asesor de Tesis.

CC}-{A/AIRIIIa.

I
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JUAN CARLOS LEDEZMA REYES
PRESENTE.

En contestacion a la soticitud de fecna 5 de abril del afio en curso,
presentacda por [srael Pérez W/bina y usiea, relativa a la autonzacion gue
se les debe conceder para que el sefor profeser, Ing. DAVID MOISES
TERAN PEREZ pueda dirigirles el trabajo de tesis denominado
"FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DEL CONTROL DE CALIDAD
TOTAL APLICADA A UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE

i HIDROCARBURQOS”, von fundarmento en el punto 6 y siguientes, del
Reglamento para Exdmenes Profesionales en esta Escuela, y tada vez que

‘ la documentacién presentada por usted reune los requisitos que establece
el precitado Reglamento; me permito comunicarte que ha sido apraobada su
solicitud.

l Aprovecho la ocasién para reiterarle mi distinguida consideracién.

DiRECTO !NTi?NO

Cp Secretaria Académica.

] C p Jefatura de la Carrera de Ingenieria Mecénica Eléctrica.
S C p Asaesor de Tesis.
e

CCHA/AIFUIIa.



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
FROFESIONALES ARAGON - UNAM

JEFATURA DE CARRERA DE
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

OFICIO No. ENAR/JAME/S590/2001

arbrema
\1\\111('|~ _ P ASUNTO: Sinode.

,/’ /'/

/’; /
LIC. ALBERTO IBARRA ROSAS
SECRETARIO ACADEMICO
PRESENTE

/ Por este conducto me permito relacionar los nombres de los Profesores que sugiero integren ¢l Sinodo del
Examen Profesionai del alumno, PEREZ URBINA ISRAEL, can Namero de Cuenta:  8828391-3, con el 1ema
de wsis: “FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DEL CONTROL DE CALIDAD TOTAL
APLICADA A UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE HIDROCARBURQS ™.

PRESIDENTE: ING. RAUL HECTOR LEON Y BERBER OCTUBRE 77
VOCAL: ING. DAYID MOISES TERAN PEREZ MAYQ 90
SECRETARIQ: M. en §. ULISES MERCADO VALENZUELA ENERO 97
SUPLENTE: ING. JULIAN ALCANTARA HERNANDEZ JULIO 98
SUPLENTE: ING. ALEJANDRO MORA CAMPOS ENERO a0

Quicro subrayar que e Director de Tesis es ¢! Ing. David Moisés Teran Pérez, el cual esta incluido en basc a lo
que reza el Reglamento de Examenes Profesionales de esta Escuela.

ATENTAMENTE .-~
“POR MI RAZA HABLARA EL'ESPIRITU”

San Juan de Aragon, Estado de Méxicd, 29 de junio del 2001

EL JEFE DE CARRERA “\‘\
bar, g
wopd fi : &=
RS N
- - . ,7/
ING. IVAN MUNOZ SOLISs . /

i

c.c.p.- Lic. 12, Teresa Luna Sanehez.~ fefa del Depio. de Servicios Escolarcs.
Tag. Dovid 3 Terin Plice- Aseswr de Tesls.
Alumng.

IMS/mlev*



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON - UNAM
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JEFATURA DE CARRERA DE
INGENIERIA MECANICA ELECTRICA

OFICIO No. ENAR/JJAME/0589/2001

i l\.lm Hackonsl

RV SEANENE - .
Mg . ASUNTO: Sinodo.

K -

e
LIC. ALBERTOTBARRA ROSAS
SECRETARIO ACADEMICO

PR S/'ITF

Por este conducto me permito relacionar los nombres de los mec.sores que sugiero integren el Sinodo del
Examen Profesional del alumno, LEDEZMA REYES JUAN CARLOS, con Nanero de Cuenta; 8828600-0,
con el tema de tesis; *FUNDAMENTOS DE ADMIN]STRACION DEL CONTROL DE CALIDAD
TOTAL APLICADA A UNA EMPRESA DE DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS ™.

PRESIDENTE: ING. RAUL HECTOR LEON Y BERBER OCTUBRE 77
VOCAL: ING. DAVID MOISES TERAN PEREZ MAYO %
SECRETARIO: M. en 1. ULISES MERCADO VALENZUELA ENERO 97
SUPLENTE: ING. JULIAN ALCANTARA HERNANDEZ JULIO 98
SUPLENTE: ING. ALEJANDRO MORA CAMPOS . ENERQO 60

Quiero subrayar que el Director de Tesis €s ¢l [ng. David Moisés Teran Pérez, cl cual esta incluido en base a lo
que reza ¢l Reglamento de Exdmenes Profesionales de esta Escuela.

ATENTAMENTE )
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragon, Estada de México, 29 de junio del 2001

EL JEFE DE CARRERA

ING. IVAN MUNOZ SOLIS
.
< -

e

c.cp.- Llﬂla Teresa Luna Sanchez.- Jefa del Deplo. de Scrvicies Escolares.
David M. Tenin Péice- Ascoun ds Tusis,
e

1A 1S/mlev*



ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON - UNAM

SEALAL Mt sl JEFATURA DE CARRERA DE INGENIERIA
AT A MECANICA ELECTRICA.
Mesie

ARQ.y DI CARLOS CHAVEZ AGUILFRA,
DIRECTOR INIERINO ENEP-ARAGON-UNAM,
PRESENTE:

Por medio de la presente, me permito comunicar a ustod que revisé la TESIS titulada:

REACEURY
ENA_EMPRESA DE PISTRIBUCION DE HIDROCARRUROS "

TS DE ADMINTSTRACION DEL CONTROL DE Gt DA TOTAL APLICATY 3

e .
| Que presenti el (13): [SRALL PEREZ URBINA.

| -

.'_C_on_."c':l—f:c-x;dc Cucnla: 8825391-3,
!

L —
| Para obtener of tituly de INGENTERO MECASICO ELECTRICIST A |
§,~ircu: Mecinica, r|
' — —

o ! I
Consideraado que dicha fesis redgne los requisitos necesarios para ser dlscutida en el Examen

Profesioral currespundiente, otorgands mi VOTO APROBATORIQ. \\
A% '
ATENTAMENTE . . L\“ ‘ .
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITL” ‘\/// .
Bosques de Arugon, Edo. de Méx.,a_ 11 de Junio de_200) .
- 1
; Q\C e

.
~

Lt ’
ING. RAUL HECiOR LEOY Y BERBER.
NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR

Mlev
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e, _\.-‘2\-;3 ESCUELA NACIONAL DE ESTUBDIOS
i{:‘%i%z PROFESIONALES ARAGON - UNAM
E AL a0t wal, JFFATURA DE CARRVRA DE INGENILRIA
AZEn gy MLCANICA ELECTRICA.

Mo

ARQ. ¥ DA CARLOS CHAVE £ AGULLERA,
DIRECTOR INTERINO Ef\lil'-_\lt\(".ﬁ.\'-l;.\'.\.\l.
PRESENTE:

—_y

Por medio de la presente, me permito comumicar a usted que revisé fa TESIS titul:da: '

TNA_PMPRYSA_DE DESTRIRUCION D RIRCCARBIROS .

l" FANDAENIOS DE ADMINTSTRACION DFL_COVTROL DE CALIDAD TOTAL APLICANA 4

i

[Que presenta ol {la): 1SRAEL PERiZ URRINA] ]

}
' ;
!

b o —_— SN

' Con _\ﬁl_l}:l"l—;dl. Cuenta: 882839[- 3.
]

b —— . - ——— .
{ Para obtencer of titulo de INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA. 0

1

i Arei: Meednijca,

T N\

Consideranda que dicha tesis recine los requisitos necesarins para ser discutida ea ¢ Faxamen
Proiusional correspomdiente, otorgande mi VOTU_APROBATORIO.

'\\
ATENTAMENTE L\‘\\«_ .
’\{—""/

"POR MI RAZA HABLARA EL FSPIRITU"
Bosques de Aragén, Edo. de Méx,,a_ 11 de Junio de 2001

/./_ \\‘:C.‘g:/‘

——

A
ING. DAVID MOISFS TERAN PEREZ. ,\/’//
NUMBRE ¥ FIRMA DEL PROFESOR Ve

"

Mlev
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B PROFSIONALES ARAGON - UNAM
AN
/-”'J”.” Al \':\ "1 q.‘\]_ JI’:F:\TL'R:\ nf. (‘,.'.-\RRER;\ l)E l\GE\”’_Rl\
VR MECANICA ELEC L RICA.
Misre

ARQ. y DL CARLOS CHAVEZ AGUIT FILA.
DIRECTOR INTERINO ENEY-ARAGON-UNAM.
PRESENTE:

—_—

— — — —_
Por medio de la presente, me permito comunicar a usted que revisé lu TESIS titulada:

" FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DEI, CONTROL DE CALIDAD TOTAL APLICADA 4
UNA_EMPRESA DE DISTRIBUCION DE NIDROCARBURCS .

| f

|

i

i

—— - e ]

i Que presenta el () 1ypaEL PRREZ URBINA. o

i . :

IHC(m Numero de Cucnta:  8828391-3. B - )
t

{Parx obtener el tituly de INGENIERD MECANICO ELECTRICISTA. L
1

U3 ons .
Areat Mecanica.

S— : N

Consiterundo que dicha tesis redne los requrutus necesarios para ser diseutida cn o} Examen
Piviesional correspendiente, otorgando ou M QT APROBATORIO,

ATENTAMENTE ‘ : Lk\«\
"FORMIRAZA HAPLARA EL ESPIRIILT “\_C::::./ .
Bosyues de Aragin, Edo. de Mix, a__ 11 de_tunie de 2001

v \ no-

- covn_ 3 e
Pt i \¢

M. en I. ULISES MrRCADO VALFNZUELA.

NOMBERE Y FIV s DEL PROFESOR

Miev



ESCUELA NACTIONAL DE ESTUBION
PROFESIONALFS ARAGON - UNAM

JEFATURA DE CARRERA BE INGE SiEREA
MECANICA LLECTRIC, AL

ARQ.y DI CARLOS CHAVEZ AGUILFRA,
DIRFCTOR INTERING FNEF-ARAGOMGNAY..
PRESENTI:

ﬁur medio de by pusum e permito cumunicar a usted que revisé Ly TESIS ttulaca

" FUNPANENTOS_Di ADMINISTRACTOS_DEL CONTROL DE, CALIDAD TOTAL AFLICIDA 8
LA EMPR ESA DE DISTRIBUCION DE HUMOCA?:“UKU\ ",
[Que presentuel (k)7 1SRARL PEREZ URBLNA. )
Il -
Lo e — . J
j—-C(m \umuu de Cucnta: SS 8301-3. ) _‘-'

[ Para ohtencr ol tituly de INGESIERO MEC ANICO ELECTRICISTA.
!

1 Arca: Mecdnica.
—_—

——— . e — -—

Considecanda que dicha tesis redne los requisitos peeesarios para ser disentida en ¢l 1\ tnen
Profesionad correspondienie, otorgando mi Y410 APROBATORIO.

ATFNTAMENTE .
"POR MIRAZA UABLARA L ESPIRITULY ' ll .
Bosguesde Aragdn, Edo. de Mdx,,a 11 de Jfunio de_2001 . ==

ING. JULTAN ALUANTARA HERNANDEZ,
NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR

Mlev*
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ESCUELA NACIONAL PE ESTUDIOS
PROFESIONALES ARAGON - UNAM

I I CRALAD N HAL JEFATURA DE CARRFRA Di INGENIERIA
AeFaongy or MECANICA ELECLraCA.
MEez-o

ARQ. y DL CARLOS CHAVEZ AGUILERA,
DIRECTOR INTERING ENEP-ARAGON-UNA'A
PRESENTE:

Por medio de la presente, me perilo comunicar 2 usted Gue revisé la TESIS Gitulada:

UNA EMPRESA DE BISTRIBUCION DE HIDROCARBLROS ™.

Que presenta el (2 TSgapl, PEREZ URBIVA.

, Con Nimero de Cuenta: 8828391-3.
-

[Para obteuer ol titulo dc INGENIERO 4 LZCANICO ELECTRICISTA.

Area: Mecinica.
SN

Considerundp que dicka tesis refiae los requizlios mecesarius parz ser discutida ea o Co.men
Profesional coriwspordients, otorgandv mi L 970 APROBATORIC, '

Bosques de Aragdn, Edo. de Méx,u_ 11 ““de_ Junjo de 2001

ATENTAMENTE ) '
“POR Mi RAZA HABLARA EL FSPIRITL \ﬁ‘\
L .
N

ING. ALEJANDRD M)BK CAMPOS.
NOMBRE Y FIRMA DEL FROFESOK

Milev*
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: 5‘-,4 ESCUTLA NACIONAL DE ESTUNOS *
% PROFESIONALES ARAGON - UNAM
TNFO AN YA AL JEFATURA DE CARRERA DE INGENIER{A
ACEa a1t MECANICA ELECTRICA.
Misi-

ARQ.y D.L CARLOS CHAVFZ ACUILFRA.
DIRECTOR INTERINO ENLP-ARAGON-UNAM.
PRESENTE:

Por medio de la presente, me permito comunicar a usted que revisé la TESIS titmladae:

" FUNDAMENTOS DE ADMINISTRACION DEL CONTROL DE CALIDAD TOTAL APLICADA A
UNA EMPRESA DE DISTRL-UCION DE HIDROCAREURUS .

I Que preseata el () g4y CARLOS LEDEZHA REYES.

J , _

} Con Namero de Cuenta: 3-823()00.,{) s

Parn obtener ¢l titulo de INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA,

AFEAl Veran ica.

Considerat, ; que dicka tesis veuno los requisitos necesarios para ger discutida en el Frumrp

Profesional correspondiente, otorgande ini VOTO APROBATORIO,

ATENTAMENTE ) t\‘\}v\}
“POR M1 RAZA HABLARA EL ESPIRITL" ‘\,:9"—///
Bosques de Aragin, Edo. de Méx,,a_ 11 de__ Junio_ de_2001 .

| \J ‘b-‘!‘ — Qw ¥

ING. RAUL HFCTOR LEON Y BERBER.
NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESUR

Mlev*
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e, ,ef:?":j ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
B PLOFESIONALES ARAGON - UNAM

ALl v AL JEFATURA DE CARRFRA DE INGENIERIA
ArE oy MECANICA ELECIRICA.,
Wi g

ARQ.y DL CARY OS CHAVEZ AGUTL RA,
DIRFCTOR INTERINO l'lf\i'_l‘-.\I(.-\(.{O.'\'-UN.-'\.\I.
PRESENTE:

——— —— e
| For medio de Ia presente, me permito comunicar 2 usted que revisé la TESIS tituluda: .

{
HINDAMENTON PR ARMINISTRACION DEL COVIROL DF_CALIDAN TOTAL APLICADA & |
UNA FNPRESS DE DISTRIBUCIOU DE HIKJCARBIROS "

{Que preseata ol (la): 13RARL PEREZ URBINA. |
"Con Nimlio de Cuenta: 8828391-3. - i
|

{Pava obtener ol tirulo de INGESIERO SIECANICO ELECTRICISTA,

i

b,
PArea: Yecinica. . !
]

L R <

Comsiderando que dicha tesis redne los requisitos necesarios pard ser discutida er el Examen
Profesional correspendiente, atorgando mi VOTO APROBATORIO.

\
ATENTAMENTE L\,_\,-\i\ .
\:{‘//

"POR MI RAZA IIABLARA FL ESPIRITU"

Bosgues de Aragéa, Edo. de Méx., a_ 11 de Junia de _ 2001

ING. DAVID MOTSES TERAN PEREZ. /5/

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR _ /

Mlev®

e~
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ESCUFLA NACIONAL DE ESTULIOS
PROFESIUNALES ARAGON - UNAM

P AL A ol JEFATLRA DT CARRERA DE INGENIERIA
NIRRT MECANICA ELEC RICA.
‘g

ARQ .y DL CARLOS CIHAYEZ AT 1LELS
DIRECTOR INTERING ENEP-ARAGON-LNAM.
PRESENTL:

Por mediv dc—l_:_[;:;-r;tc Me peratito comunicar a usted gue revisé la TESIS tinlada: ‘—’
] ]
*ELNDANINTOS DF ADMINTSTRACLON P COXIX9T DF CALIMAL TOTAL AFLICAIS A
HYA ENPRysa v T _BISTRIBUCINON DF_HIPRNCAR? "UROS ",
| .

r Que preseata of ([a):  JUay CARLOS LEUEZNS RETLS.

{Con Nimere de € Cuenta: 8828600-0,

[Para ubtcue: el tituly d INGENIERG MECANICO ELECTRICISTA.

Arear Mecinicn,

—

Consideraude que dicha tesis reiine los requititos ne~esarios pira ser discutida en of Examen
Profisional correspoadiente, otorgando mi YU 0 APROBATLIRIO,

ATENTAMENTE _ \\

“POR MIRAZA HABL.ARA EL ESPIRITU™ L

Bosques de Aragdn, Edo. de Méx.,a__1] de_ _Junja de_2001 _ . 4* /_,
At

M. en I, ULISES MERCADO VALFNZUELA,
NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR

g_/%-?,/,r* TNk
e

Mlev*
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ESCUELANACIONAL DE FSTLDLOS
PROFUSIONALES ARAGON - UNAY

3 JEFATURA DE CARRFRA DE INGENIERTA
MECANICA ELLCIRICA,

ARQ v DL CART OS CHAVEZ AT HLEI AL
DIRVCTOR INTERINO ENLP-ARAGCON-UNAM,
PRESENTE:

tPor medio Jde la presente, me permito comunicar 2 usted que revisé '3 TESIS titulada:

7 EUSDANENTOS DE ADMINISTRACTUN DI CONTUN_DF CALIDAD TOTAL APLICADA 4

I

USA_EMPRr S1_DF DISTRIBECION DE_BIDROCARTUPNS ", I
'

]

LQue presenta o {14 JUAY CARIOS LEDEZNA REVES.

_Cuu NOmer.. de Cuent .7@555566:5.
i i

“Pars wbtenér ol itulo de INGENIERO MECANICO FLECTIICISTA, ' !

..
Aren lecanicn, : |

—_——

Comsiderando que dicha tesis redne los requisitos neccsarios para cer discutida cn ¢l Exumen
Profestonal correspondicnte, otorgaindo mi VOTO APROKATORIO.

"ATENTAMENTE ) ‘ ‘
“POKR MIERAZA DABLARA Ei. FsPIRITU" (LL# T
. '\ ’//’/ -

Bosques de Aragon, Edo. de Mix,a_ 11 de_ Junio de 2001
Abe
ING. JULTAN ALCANTARA HERNANDEZ, N

NOMBRE Y FIRMA DEL PROFESOR

Mlew
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ESCUFLA NACIONAL DE ESTUIMGS
PROFLISIUNALES ARAGON - UNAM

. JEFATURA DE CARRFRA DE INGENERIA
v MECANICA ELECIRICA.

ARQ DL CARLOS CHAVEZ AGHI FRA.
DIKECTOR INTERING ENEP-ARAGON-UNAM.
PRESENTE:

P dio de Ta pres IO COmUniear auetedt T M TeTE T T
or medio de Ta prescate, me perntito comuanicar a usted que revisé la TRSIS titubada:

" FUSDAMENTOS D ADNINISTRACION DFI, CONTROL DF CALIPAD TOTAI APLICADS 4
UNA _FMI'RESA DE DISTRIRBUCION DE_HIDROCARBUROS ™.

[Que presentu ol (Ta):  JUAN CARLUS LEDEZMA REVAS.

' .

“Cun Nimero de Cuenta: 88:3600-0.
'
[ —

ny

“Pura obtener o titaly de ING ENIERG MECANICO ELECTRI_ISTA.

Area Mecanica.

Considerandy gue dicha tesis redne los requisites necesarins para ser discatida en el Examen
Proiisional correspondiente, otorgando mi VOTO APROBATORIO.

~
ATENTAMENTE .
"POR MIRAZA ITABLARA EL ESPIRITL
Busjues de Aragin, Edo. de Méx.,a__ 11 de _.-Junio de 2001 . LLL\'\(
. ’ N ~
e - ' ‘\'_////‘/
L o i -
“I¥6. - ALEJASDRO WORA £AMFOS. '\}t\‘i”"}

NOMBRE Y FIK A DEL PROFESOR

Mlev*



18 de Julio del 2001

Dedico esta hoja a aguellas personas que me mostraron el camino de la
superacion,

Gonzalo Ledezma Mejia : Por su apovo en todo momento en lo
moral v laboral,

Ing. Emilio Flores : Por ¢l camino que me mostro v que
' sigo en el
** Gracias donde quiera que este .

Flor Ortega: Por la comprension v apovo que me otorgo
en los momentos mas dificiles.

Juan Carlos Ortega: Agradezco a el motor mas grande de
Inspiracion.
Ing. David Moisés Teran: Por la enorme paciencia que me tuvo.

Lic. Héctor Ignacio Martinez Sanchez: Por todos los consejos que me dio.



AGRADECIMIENTOS

A i, oh Dios mio te doy gracias y te alabo, porque me has dado
sabiduria y fuerza me has ensefado el camino y guiado mi vida para cer un
hombre de bien, al lado de mi familia y amigos.

Gracias por conservarme a mi madre hasta el dia de hoy, ya que sin ella y el
apoyc de mi padre no esfaria agui.

A mis Padres:

Mami te doy las gracias por darme ese apoyo y fortaleza que siempre
me has dado, sin Dios y sin 1i esto no hubiera sido posible.

Pap4 te doy las gracias por apoyarme en todos los momentos dificiles,
$é que como hombre a veces debiste hablarme fuerte y regafarme, pero
todo tiene un propésito y el tuyo era verme concluir mis estudios, gracias
porque ahora sabes que los esfuerzos de maméd y tuyos no fueren en vano.

“Dios los bendiga”.
A mis hermanos:

Paco, Rafa y Sammy, gracias por todo su apoyo en las buenas y en las
malas y sé que puedo contar con ustedes toda mi vida al igual que ustedes
cuentan conmigo para todo.

A mis amigos:

Sracias Ale, Miguel, Ivén, por haberme brindado su amistad incondicional y
raberme ayudado en tiempos dificiles, {Dios les guardel.

Sracias todas las personas que a bien me han ayudado a terminar con mis
:studios y llegar a ser un profesionista.



INTRODUCCION.

Hoy, nuestras agendas y vida cotidiana dependen totaimente de
la ejecucidn y operacién satisfactoria de productos y servicios (ya sea
una Red Eléctrica Metropolitana, un Centro Farmacéutico en una
Unidad de Cuidados Intensivos, una Lavanderia Automatica de Ropa o
el automodvil que se utilizara como autobus familiar 14 horas al dia).
Esta situacion sin alternativa (o “redundancia a cero”), en términos mas
técnicos; es basicamente algo nuevo para la Sociedad, y ha aumentado
explosivamente la demanda del cliente de mayor durabilidad vy
confiabilidad en productos y servicios.

La meta de la Empresa e Industria competitiva, respecto a la
Calidad del producto, se puede exponer claramente: suministrar un
producto o servicio en el cual su calidad haya sido disefiada, producida
y sostenida a un costo econdémico y que satisfaga por entero ai
consumidor 0 al receptor del servicio.

La Calidad la determina el Cliente, no el Ingeniero, ni la
mercadotecnia, ni ia Gerencia General. Esta basada en la experiencia
real del cliente con el producto o servicio, medida contra sus requisitos
y siempre representa un objetivo movil en el mercado competitivo. El
propdsito de la mayor parte de las medidas de calidad es determinar y
evaluar el grado o nivel al que el producto o servicio se acerca a su
resultante total.

E!l fundamento del concepto de Calidad Total y su diferencia
basica en relacién con otros conceptos, es que para proporcionar una
efectividad genuina.



El control debe iniciarse con la determinacion de los requisitos de
calidad que exige el Cliente y terminar hasta que el producto, el bien 0
el servicio ha sido colocado en las manos de un cliente que aln sigue
satisfecho.

El Control Total de la Calidad guia las acciones coordinadas de
personas, maquinas e informacién para lograr este objetivo. La razén
de lo anterior es que la Calidad de todo producto tiene el efecto de
muchos de los pasos del ciclo industrial. La determinacién de la
Calidad y de sus costos ocurre en realidad durante todo el ciclo
industrial. Esa es la razén por la cual el Control de Calidad no se puede
lograr con la concentracién tan sélo en la inspeccion o en el disefio del
producto, ni sdlo mediante el diagnéstico de dificultades, o en el
adiestramiento de los operarios, 0 en el control de los proveedores
unicamente; o en el analisis estadistico, 0 en los estudios de
confiabilidad, por muy importante que sea cada uno de éstos.

Las actividades de Calidad Total se deben aplicar en todas las
principales operaciones: Mercadotecnia, Ingenieria de Diserio,
Produccion, Relaciones Industriales, Transporte, Almacenamiento,
servicios y Areas Clave. Cada mejora de la Calidad y cada esfuerzo por
mantener .- Calidad (sea un cambio en el equipo y fuerza laboral, en la
estructura de interrelaciones, en el flujo de informacion o en la
administracién y control de estas funciones) debe calificar tanto para su
propia aportacion como para la aportacion hacia la efectividad de la
Calidad Total.

Tal como en la inspeccién tradicional, la funcién de Control de la
Calidad, desde el punto de vista de la Calidad Total (siguiendo Ias
Normas I1SO 9000 e ISO 14000); continua siendo la que asegura la
calidad de los productos embarcados, pero su mayor campo de accion
agranda esta funcién. El Control de Calidad debe producir la
certificacion de la Calidad a un costo 6ptimo de Calidad.



El punto de vista de la Calidad Total considera a la persona
prototipo del Control de Calidad no como inspector, sino como
ingeniero y administrador de la calidad, con conocimientos adecuados
en la tecnologia aplicable del producto e ingenieria moderna de
sistemas y administracion de sistemas, asi como con entrenamiento en
métodos estadisticos, enfoques de comportamiento y motivacién
humana, técnicas de inspeccién y pruebas, estudios de confiabilidad,
practicas de seguridad y otras utiles herramientas de este tipo para
mejorar y controlar la Calidad.

Por lo que, se requieren dos pasos basicos de ia administracién
general para establecer a la Calidad como el area estratégica
necasariamente fuerte que debe haber en una Empresa o industria
actuar:

1.- El concepto de calidad orientado a la satisfaccion total del
cliente, junto con costos razonabies de calidad, debe ser establecido
como una de las principales metas de planeacion del producto y del
negocio y de su implantacion; ademas, de como medida de desemperto
de las funciones de mercadotecnia, ingenieria, produccion, relaciones
industriales y servicios de la compaiiia.

2.- Asegurar la satisfaccién con la Calidad en el cliente y el
resultado de costos debe ser una meta primordial del negocio en el
programa de calidad de la Compafia o Empresa y de la funciéon de
control de la calidad en si. No una meta técnica mas reducida,
restringida a un resultado limitado de calidad técnico orientado a la
produccion.



S USTIFICACION

Los aiios recientes han visto el crecimiento de un nuevo tipo de
Mercado Mundial sin precedente en volumen, variacion y Calidad. Es
un mercado en et que las expectativas crecientes de los compradores
(ya sean consumidores 6 corporaciones industriales) aunado con el
cambiante papel de el Gobierno han intensificado grandemente las
demandas en la Administracion de ios Negocios.

La amplitud y complejidad de estas demandas abarcan un
espectro completo de problemas gerenciales (estructura de precio y
reduccion de costo, relaciones industriales y desarrolio organizativo,
cambios tecnolégicos y mecanizacion, 6 ventas y la introduccion de un
nuevo producto). Y todo esto se esta llevando a cabo dentro de un
marco en el que los negocios y el Gobierno (no solo a nivel Federal,
sino a nivel Estatal y Municipal) estan moviéndose hacia un tipo de
relacion completamente nuevo.

Es mas, en un Proceso turbulento que implica redefinir los
“estandares de vida” en términos aceptables para todos nosotros que
jugamos el papel dual de consumidores y productores, i0s debates
sobre contaminacién, crecimiento econdémico, consumismo, energia,
participacion laboral y fabricacién en equipo, estan llevandonos a
cambios tan grandes en nuestros conceptos industriales que algunas
personas han empezado a decir que estos cambios constituyen una
Segunda Revolucién Industrial.

Los conceptos han ido evolucionando en nuevas dimensiones
principales tanto para productos y servicios como para los Procesos de
Ingenieria y Manufactura que los producirian.
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Las soluciones efectivas de muchos problemas actuales no son
ya un asunto de la Administracién tradicional y de la Metodologia de la
Ingenieria. Son, en vez de eso el tema sustancial criticamente
importante de la nueva Administracion e Ingenieria, tales como:

- Administrar para asegurar la productividad Total de /a
Compafiia, en vez de Unicamente la de los trabajadores directos de la
Planta.

- Administrar para hacer de el Hombre de Negocios, del Cientifico
y del Ingeniero una suma en lugar de una diferencia.

- Administrar para enfocar el consumo de productos en forma
positiva en vez de negativamente.

-Administrar para confrontar la necesidad de la Conservacion de
la Energia y Materiales, asi como la reduccidn de desperdicios y mejor
utilizacion de recursos.

- Administrar en términos Internacionales en vez de hacerlo sélo
como administraciones nacionales que buscan abarcar otros Mercados.

La Calidad, constituye un gran Sistema imprescindible para la
subsistencia de todas las Empresas, ya que permite expandir el
mercado y abatir costos, satisfaciendo asi una de las necesidades mas
grandes de nuestro tiempo.

Existe en la Republica Mexicana, La Norma Mexicana IMNC para
los Sistemas de Calidad-Modelo para el Aseguramiento de la Calidad
en Produccién, Instalacién y Servicio.

Esta Norma Mexicana ha sido elaborada por el Comité Técnico
Nacional de Normalizacién de Sistemas de Calidad (COTENNISCAL),
en el seno de el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion

A C.
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“La Direccion General de Normas, ha otorgado el acreditamiento
Namero 0002 a el Instituto Mexicano de Normalizacion y Certificacion,
para elaborar y expedir Normas Mexicanas, con fundamento en los
Articulos 3 Fraccion 1, 65 y 66 de la “Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién”, en el campo de Sistemas de Calidad, como se indica
en el Oficio Numero 1246 de fecha 1° de Marzo de 1994,

correspondiente”.

Este es un trabajo dirigido a quienes quieren saber qué le puede

traer a su Compania 6 Empresa la adopcién de la Norma ISO 9000 vy,

-en particular, para el Gerente que ejecutar el proyecto de la Instalacion
de el Sistema Gerencial de Calidad acorde a la Norma.

Dicho esto, cabe advertir que aun la persona mas experimentada,
puede encontrar algunas dificultades al presentar Sistemas Gerenciales
de Calidad a la Gerencia y a su Personal, es por ello que en este
trabajo, se ofrecen algunas explicaciones de los temas mas basicos,
con la idea y esperanza, de que sean utiles durante los Procesos
Educacionales y de Capacitacion que son parte de la Norma. y de los
Sistemas de Calidad Total de las Empresas y Compaiiias en general.,

¢ Qué significa para una Comparia la adopcion de la Norma
ISO 9000, y qué comprende? Una respuesta a la primera pregunta es
que se espera que virtualmente todo fabricante, ya sea que venda a
compradores Publicos 6 a Multinacionales, adopte la Norma y que
produzca evidencia de que 10 han hecho, con el objetivo de que esta
Norma asi llamada “Voluntaria” se esta de hecho, volviendo
obligatoria para propésitos de mercadeo.

En el caso de Empresas prestadoras de Servicios, ahora que se
esta estableciendo la version de Servicios de la Norma ISO 9000 y de
el Control de Calidad Total, la adopcién de la Norma se ha convertido
en una ventaja de mercadeo.
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La respuesta a la segunda pregunta sobre |0 que comprende; la
Norma y el Sistema de Control de Calidad Total estan en el contenido
detallado de este trabajo, pero dos observaciones genéricas podrian
ser ytiles.

La primera es que existen dos elementos fundamentales en la
adopcién de la Norma ISO 9000 y de los Sistemas de Control de
Calidad Total. Un elemento es la aceptacion y adopcion de su Filosofia
y su instalacibn como Norma; en otras palabras, el llegar a ser una
Compania 1ISO 9000 (que ademas cuente con un Sistema de Control
de Calidad Total).

Ei otro, es obtener ia aceptacion 6 Certificacién de un tercero que
permita a la Compafiia demostrar su estatus ISO 9000 a compradores
y prospectos. La segunda observacién es que la Norma ISO 8000,
satisface un numero de requerimientos Corporativos y estratégicos
significativos; y aun criticos, en un cambiante ambiente industrial y de
Mercado.

El primer paso hacia la Reingenieria de los Procesos de Calidad
en la Industria, es conocer el funcionamiento de estos Procesos y la
forma como se comportan las Compadias que los realizan. Las
consideraciones sobre comportamiento Organizacional son importantes
en dos direcciones.

Primero, las funciones exactas de un Proceso de Negocios se
analizan mejor cuando se comprende el comportamiento subyacente
de los grupos que las ejercen, Segundo, los disefios de nuevos
Procesos de Negocios sbOlo serdn eficaces si toman en cuenta el
comportamiento Organizacional.

El comportamiento Organizacional es un area de estudio que
implica un conjunto significativo de conocimientos. La comprension
total de este comportamiento es del dominio de un experto.
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De hecho, muchos proyectos de Reingenieria de los Procesos de
Calidad incluyen expertos de esa indole, bien del Grupo de la propia
Compariia (hay un numero creciente de expertos en Desarrollo
Organizacional en las grandes Empresas), 6 de firmas de Consultoria.
Sin embargo, el participante promedio en un proyecto de Reingenieria
requiere, afortunadamente, un modesto nivel de conocimiento sobre
comportamiento Organizacional.

Los Procesos de Negocios constituyen el objetivo primario de los
esfuerzos de Reingenieria de los Procesos de Calidad encaminados a
utilizar el enfoque que se plantea en este trabajo de tesis. Aunque esta
visidn puede parecer rigida y quiza simple, en realidad no lo es.

Con frecuencia los “Procesos” no se definen ni se comprenden
con facilidad y, cuando se examinan en detalle, la mayoria de ellos son
bastante complejos. Sin embargo, j,qué son con exactitud los procesos
de negocios?, ¢qué efectos producen?, ¢coOmo pueden describirse?,
;,como pueden disefiarse?, ¢cuales son las tendencias que presentan
en el tiempo?, ;como pueden asociarse los costos con los Procesos?,
¢,cémo se relacionan los Procesos entre si en una Compafia?

Parte de! problema estriba en que no hay respuestas simples
para estas preguntas, ellas cambian de una Empresa a otra. Cuando se
observan procesos, cada nivel de detalles que se descubre parece
revelar consigo aspectos adicionales. Saber cémo y por qué se realiza
el Trabajo en una Empresa, en cada uno de estos niveles, es el
fundamento de la Reingenieria de los Procesos de Calidad y la clave
del éxito.



ANTECEDENTES AL
TRAEBAJO

La meta de la Industria competitiva, respecto a la Calidad de el
Producto, se puede exponer claramente: Suministrar un Producto 6
Servicio en el cual su Calidad haya sido disefiada, producida y
sostenida a un costo economico y que satisfaga por entero al
consumidor. Por lo que a continuacion se puede dar una “definicion” de
Control Total de la Calidad:

“El Control Total de la Calidad es un sistema efectivo de los
esfuerzos de varios grupos en una Empresa para la integracion del
desarrollo, del mantenimiento y de la superacion de la Calidad con el fin
de hacer posibles Mercadotecnia, ingenieria, Fabricacién y Servicio, a

satisfaccion total del consumidor y al costo més econémico”. ®

Su amplitud y esencialidad para el logro de los resultados del
negocio hacen de el Control Total de Calidad un nuevo e importante
aspecto de la Administracion. Como un foco del liderazgo
administrativo y técnico, el Control Total de la Calidad ha producido
mejoras importantes en la Calidad y confiabilidad de el Producto para
muchas Empresas en todo el Mundo.

Ademas, el Control Total de la Calidad ha logrado reducciones
importantes y progresivas en los costos de Calidad. Por medio de el
Control Tota!l de la Calidad, las Gerencias de las Compafias han sido
capaces de aprovechar la fuerza y confianza de la Calidad de sus
productos y servicios, lo que les permite adelantarse en el volumen de
mercado y ampliar la mezcla de productos con un alto grado de
aceptabilidad de el Cliente y estabilidad en utilidades y crecimiento.
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El Control Total de Calidad constituye las bases fundamentales
de la motivacion positiva por la Calidad en todos los empleados y
representantes de la Compafia, desde altos ejecutivos hasta
trabajadores de ensamble, personal de oficina, agentes y personal de
servicio. Y una capacidad poderosa de el Control Total de la Calidad es
una de tas fuerzas principales para lograr una productividad total
mejorada.

Mucho de lo aqui expuesto, puede ser informacién basica para el
Gerente seleccionado para instalar: La Norma ISO 9000, Ei Modelo
para el Aseguramiento de la Calidad en Produccién, Instalacion y
Servicio requerida para su Sistema Productivo 6 de Servicios; pero uno
de los requerimientos que mas presionan a tal persona, es el de instruir
a todo el personal, desde los mas altos ejecutivos hasta los obreros del
taller.

Tal es ta capacitaciébn que demanda la Norma. Parte de la
informacién ofrecida puede ser Util para explicar qué relacion existe
entre esta Norma, otras Normas, el Sistema de Control Total de
Calidad y los Sistemas de Medicion. De manera que este analisis
referente a los antecedentes de la Norma, pretende ser una guia para
el Gerente involucrado en el Proceso Educacional.

Desde luego que esto tiene mucho sentido comun, ya que la
primer tarea que el nuevo Gerente de Calidad puede encarar es la
presentacién de una breve exposicidn de las implicaciones de la Norma
ISO 9000 ante los aitos Ejecutivos de la Compafia. Esa presentacion
podria preceder al requerimiento principal escrito en la Norma; que es
la emisién, por la aita Gerencia, de una declaracion de Politicas
aceptando el proyecto de instaiar [a Norma 1SO 9000.



Existen en cada Pais, miles de Normas para productos escritas
por Organismos Normativos Nacionales; tales como la IBN (Institucion
Britanica de Normas), la NOM (Norma Oficial Mexicana), etcétera;
acordadas con las Asociaciones Industriales correspondientes. La
mayoria de los productos usados en la vida diaria tienen Normas.

Estas prescriben requerimientos para Ios componentes que
forman el producto (las especificaciones para el cemento, arena,
agregados y agua para hacer concreto). Tambien estipulan
especificaciones sobre como deben juntarse los componentes para
formar el producto.

Muy pocas de estas Normas son obligatorias por Ley, pero se
hacen virtuaimente obligatorias por consideraciones comerciales.
Ningtn Arquitecto especificara productos que no estén cubiertos por
Normas; ningin Ingeniero las aceptara. En el area de Productos
comerciales y en la de Servicios existen algunas Normas obligatorias
respaldadas por e! peso de la Ley.

Por ejemplo, sobre la seguridad en Aparatos e Instalaciones
Electricas, 1a toxicidad de pinturas usadas en los juguetes para nifios, la
resistencia de implementos para bebés, la seguridad de carreolas y
andaderas, la ignibilidad de muebles domésticos y la inflamabilidad de
pijamas para nifios.

Es innecesario decir que todas las Normas para productos en ias
operaciones de fabricacién, desde sus componentes adquiridos hasta
el articulo terminado, deben conformarse a sus especificaciones
predeterminadas, cubiertas por Normas publicadas y a Sistemas de
Medicién, como un requisito fundamental de un Sistema Gerencial de
Calidad completo ISO 9000. Tales Normas del Producto, hasta ahora
Nacionales, se estan armonizando con la Comunidad Europea en
numMerosos casos bajo la marca (CE).
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En muchas de las actividades diarias que afectan nuestras vidas,
usamos medidas que tendemos a tomar por infalibles; desde la
exactitud de los llenadores de licor, hasta las exactas emisiones de los
equipos de Rayos X Estas estdn bajo constante vigilancia por
Organismos Nacionales de Calibracién y Medicion. A su vez; dichas
agencias efectuan calibraciones rastreables a fuentes Internacionales
Centrales para un enorme rango de mediciones, desde pesos Estandar
hasta el tiempo mismo.

Este Proceso Internacional juega un papel central en la Norma
ISO 9000 y en los Sistemas de Control de Calidad Total, ya que las
calibraciones y mediciones dentro del Proceso de Fabricacion son parte
integral de la Norma. Deben estar en funcionamiento Sistemas
demostrables tanto de calibracion como de medicion, y Sistemas para
monitorear ta exactitud del proceso y equipo de calibracion y medicion.
Algo tipico podria ser la Certificacion de Laboratorios dentro de la
Fabrica, de acuerdo con la Norma internacional ILAC.

La Norma 1SO 9000, es una Norma para Sistemas Gerenciales
de Calidad. Tales sistemas deberan incluir tanto Normas de productos
individuales como calibraciéon y mediciones, pero por ellos mismos
deberan ser mas grandes que ambos, ya que son Sistemas Giobales
para asegurar la continuidad de la operacion del Proceso como un
todo, desde la compra de materiales hasta la entrega de Productos
terminados que cumplan con una Norma Gerencial de Calidad.

El origen de los Sistemas Gerenciales de Calidad se remonta, en
gran parte, a las Industrias Militar y Nuclear; en las cuales se popularizé
el concepto de “Evafuacién del Vendedor” Aqui fue donde el
comprador grande efectu¢ sus propias Auditorias sobre los Sistemas
Gerenciales de Calidad de sus Vendedores 6 Proveedores.



Algunas Compafias se encontraron en la posicion de sufrir
multiples evaluaciones de sus varios proveedores. Los Clientes
grandes empezaron a reducir su numero de Proveedores para
mantener la Calidad y facilitar las tediosas evaluaciones. La BS/
respondio con el primer intento Europec de desarrollar un Sistema
Unico y Nacional de Evaluacidén de Proveedores; la Norma BS 5750.

Esta Norma llegd a ser el Modelo para la ISO 9000, la cual fue
acordada por la Comunidad Europea para Sistemas Gerenciales de
Calidad. Ahora, la BSI ha seguido con una nueva Norma de “‘Calidad”,
BS 7750, la Norma Ambiental y se espera que también resulte en un
equivalente de la 1ISO.

El CEN es el Comité Europeo de Normas. El CENELEC es el
Comité Europeo de Normas Electrotécnicas. De manera que ambos
Comités refiejan tanto las Normas Genéricas como las Eléctricas que
fueron formalizadas ante ellos.

Los Miembros del CEN son los Organismos Nacionales de
Normas de cada Pais de la Comunidad Europea y de fa AELC
(Asociacion Europea de Libre Comercio), como son el BS/ Britanico, el
DIN Aleman, la AFNOR Francesa y la NSA/ irlandesa. Asi mismo, los
miembros del CENELEC son los Comités Electrotécnicos de cada Pais
de la Comunidad Europea y de la AELC, entre ellos el BEC Briténico, el
DKE Aleman y el ETC/ Irlandés.

Por ejemplo, el ETC! es parte de la NSAI; 1a Autoridad Nacional
de Normas de Irlanda, pero sus relaciones con sus Miembros de la
Industria Eléctrica alin demuestra su independencia, producto de la
historia pionera de las Normas Eléctricas en ese Pais.
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Los Comités CEN y CENELEC forman, a su vez; el Instituto
Europeo de Normas Conjuntas para asuntos de interés comun y en
particular proveen a la Comisién DG 1l - Mercado Interno (de el
Mercado Comun) - de un s6lo Organismo Europeo, separade de sus
respectivos Gobiernos, para emitir Normas Técnicas Europeas
lamadas EN (Normas Europeas), mismas que se publican como
Normas Nacionales Armonizadas dentro de cada Pais miembro.

Por supuesto que también los Miembros de la AELC han
acordado armonizar sus Normas, para mantener un Sistema unificado.
Esto significa que la Comunidad Europea se encuentra con una
infraestructura desarroliada y unificada para armonizar Normas en los
Comités CEN/CENELEC.

En 1987, la Comision de la CE le requiric a los Comités
CEN/CENELEC que adoptaran las Normas internacionaies de la
ISO 9000 como las Normas Europeas apropiadas conocidas como
EN 28000. Esta fue un decisidn de gran importancia para la tndustria
Mundial y para la creacion del Mercado Europeo Interno.

Para descubrir como fue posible este evento, volvamos
brevemente a la 1SO, la Organizacion Internacional de Normalizacion,
con base en Ginebra; de la cual también son miembros todos los
Qrganismos Nacionales de Normas de la Comunidad Europea y de ia
AELC. Es precisamente esta Organizacion la que es autora y editora de
las Normas 1SO 8000.

Por 1977, cierto numero de Paises de la Comunidad Europea
habian hecho sus Normas Nacionales para operar Sistemas de Control
de Calidad de la Industria Manufacturera y, en 1979; el BS! publicd en
el Reino Unido de la Gran Bretafia su BS 5750. En ese tiempo la
1ISO integré un Comité Técnico (el TCQ176) con el objetivo de
desarrollar una Norma Unica para la Operacion y Administracion del
Aseguramiento de la Calidad.
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El trabajo de este Comité tenia como fin reunir Delegados de fos
Organismos responsables de Normas de los diferentes Paises que
estuvieran en proceso de desarrollo un trabajo similar a un nivel
Nacional.

Es interesante hacer notar que el NSA!, representante de Irlanda,
se integro al ISO/TC 176 en 1981 con la intencidon de introducir en
Irlanda una Norma para Sistemas de Calidad basado en el trabajo de ia
1ISO; en lugar de desarrollar su propia Norma 6 de adoptar alguna de
otro Pais en particuiar.

Esto significd para Irfanda recurrir directamente a la Norma
ISO 9000, en lugar de tener que adoptar la Norma Nacional que tuviera
en ese momento. Para entonces ; el Reino Unido de la Gran Bretafia ya
habia hecho el trabajo pionero con su BS 5750.

Mientras tanto, el proceso de la ISO para transformar borradores
de Norma en documentos de votacion, y subsecuentemente las
Normas finales publicadas, procedia mediante el Sistema de
Consuiltoria a nivel Mundial. En 1978, la ISO publicé la Norma I1SO
9000 y para entonces varios Paises tuvieron la oportunidad de alinear
sus propias Normas Nacionales con la Norma 1SO final.

El Acta de Unificacidon Europea declard el fin de 1992 como el
principio del Mercado Unico. La Comunidad Europea acepto esta fecha
para la adopcién formal de la 1ISO 9000, pero algunos de los estados
miembros estaban bastante avanzados en comparacién con otros en
lo que a la promocion de la Norma se refiere.

Si solamente consideramos las compras de las Dependencias
Gubernamentales Europeas, biliones de ECU’s (Unidad Monetaria de!
Mercado Comdn); gastados antes dentro de las fronteras de cada Pais,
han sido abiertos a la competencia de Compafias pertenecientes a
otros Estados miembro, ‘mas alld de las fronteras”.
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Registrarse en la ISO 9000 es una Certificacion formal para lograr
este tipo de negocio una vez que el precio es el adecuado. Se evita ser
vetado en la obtencidon del Registro ISO, ya que cada estado Miembro
cuenta con sus propias Agencias Certificadoras, las que a su vez
operan de acuerdo con las Normas acordadas de la CE (Comunidad
Europea).

Las Normas y Reglamentos que puedan acompadar dicho
proceso de compra no tienen tanto la intencién de ser estrictas
especificaciones legales, sino que mas bien su objetivo es apoyar las
leyes que protegen al publico en sus intereses, salud, seguridad y
medio ambiente; asi como facilitar el intercambio comercial dentro del
Mercado Comun.

Los Reglamentos, lamados directivas de la Comunidad Europea,
emplean principios que hacen referencia a una Norma de la
Comunidad Europea. A este respecto, la Comision ha otorgado plena
autoridad a los Miembros de la CEN, quienes voluntariamente han
acordado que las Normas Europeas, una vez aprobadas, deben ser
adoptadas a nivel Nacional. No se debe perder de vista, que estos
Paises Miembros de la CEN ya estan usando Normas Internacionales
tales como son las “1S0”

La importancia que legaimente tiene todo esto para los
fabricantes es que se presume que la conformidad de su producto con
Normas Europeas incluye conformidad con los requerimientos legales
de las directivas de la Comunidad Europea. Estos puede ser muy
relevante en cualquier Tribunal Europeo.

Ahora, también es importante establecer que, antes de iniciar ei
proceso de Reingenieria, se deben establecer nuevas metas y un
nuevo principio fundamental.
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El téermino “Posicionamiento” {que también puede llamarse
reposicionamiento) se utiliza para describir el esfuerzo encaminado a
satisfacer requerimientos, fijar metas, determinar una nueva
infraestructura y, en general, reubicar el negocio para las nuevas
formas de desarrollar el trabajo.

El posicionamiento implica determinar el nuevo papel de la
Compania en el mercado y planear los pasos para lograrlo. Otro
elemento clave es la definicion de nuevas Estrategias Corporativas y de
Paradigmas de Negocios que se acomoden mejor a las nuevas
ambiciones de la Empresa. Una de las innovaciones presentadas en
este trabajo de tesis es el “Posicionamiento”

Hoy en dia, la Reingenieria es un tema comun en muchas
Empresas. Como toda actividad novedosa ha recibido diversidad -de
nombres, entre  ellos: Modernizacién,  Transformacion  y
Reestructuracién. Sin embargo, € independientemente del nombre, la
meta es siempre la misma: Aumentar la capacidad para competir en el
Mercado mediante la reduccion de costos.

Este objetivo es constante y se aplica por igual a la produccion de
bienes ¢ a la prestacion de Servicios. El reciente surgimiento de los
esfuerzos de la Reingenieria de los Procesos a la Calidad, no se basa
en la invenciéon de nuevas técnicas Administrativas. Durante décadas,
la Ingenieria Industrial, los Estudios de Tiempo y Movimiento, la
Economia Administrativa, la Investigacion de Operaciones y los Analisis
de Sistemas han estado relacionados con los procesos de negocios.

El actual énfasis se debe casi por completo al reconocimiento
reciente de una necesidad cada vez mayor de competir para que una
Empresa triunfe 6, incluso, scbreviva en el mundo de los Negocios. La
Economia de Mercados es la fuerza que con mayor frecuencia motiva a
la Reingenieria.
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Los Métodos de Administracion e Ingenieria deben mantenerse a
la par con las nuevas demandas del Mercado. La mayor parte de las
Compariias no sélo reconoce este hecho, sino que esta emprendiendo
acciones encaminadas a cambiar las rutas de! pasado y a mejorar en
todas las areas.
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PLAN PROPUERSTO

La Calidad constituye un gran Sistema imprescindible para la
subsistencia de todas las Empresas, ya que permite expandir el
Mercado y abatir costos, satisfaciendo asi una de las necesidades mas
grandes de nuestro tiempo. Para lograr implantar este Sistema en el
Producto 6 Proceso especifico xoox, se abordaran los siguientes
puntos: :

En el primer Capitulo, se repasara el Concepto de Calidad, sus
inicios, sus modificaciones, sus significados, las diferentes teorias que
existen acerca de ella hasta llegar a lo que es ISO 9000. Es importante
establecer que la Administracion det Control de la Calidad Total es ya
una realidad en casi todas las Organizaciones de México y que hacia
ella, se estan dirigiendo los esfuerzos para hacerlas competitivas a
nivel internacional (no importa si son Empresas Privadas o Publicas; el
objetivo es la eficiencia en los resultados.

En el segundo Capitulo, se definira la Norma iSO 9000 en todo su
detalle, asi como sus aplicaciones e implicaciones en los Sistemas de
Calidad Total que existen y en especifico a una Empresa de
Distribucion de Hidrocarburos.

En el tercer Capitulo, se estudiara y se definira a detalle la Norma
ISO 14 000, asi como sus aplicaciones e implicaciones en los Sistemas
de Calidad, Manejo y Distribucién en una Empresa que comercializa
Hidrocarburos.

En el Capitulo cuatro se establecera la aplicacion de un Sistema
de Administracion del Control de Calidad Total aplicado a una Empresa
de Distribucion de Hidrocarburos Mexicana.
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OBJETIVO GENEBRAL

. Conocer a detalle los aspectos Generales de la Administracién
del Control de Calidad Total, Aplicada a una Empresa de Distribucién
de Hidrocarburos en México.

OBJETIVOS PARTICULARRES

1.- Conocer los Conceptos Generales y los Fundamentos de la
Administracidn del Control de la Calidad Total.

2.- Conocer el Concepto de la Norma ISO 9000; sus Origenes,
sus Alcances, sus Aplicaciones y su Objetivo Fundamentai.

3.- Conocer el Concepto de la Norma 1SO 14 000; sus Origenes,
sus Alcances, sus Aplicaciones y su Objetivo Fundamental.

4.- Conocer la Aplicacién de los Sistemas de Calidad, de la

Norma ISO 9000, y la Norma ISO 14 000 en una Empresa de
Distribucion de Hidrocarburos Mexicana.
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BJETIVO GENERAL

P R —

Conocer a detalle los aspectos Generales de la Administracion
del Contro! de Calidad Total, Aplicada a una Empresa de Distribucion
de Hidrocarburos en México.

OBJETIVOS PARTICULARES

1.- Conocer los Conceptos Generales y los Fundamentos de la
Administracion del Control de la Calidad Total.

2.- Conocer el Concepto de la Norma 1SO 9000; sus Origenes,
sus Alcances, sus Aplicaciones y su Objetivo Fundamental.

3.- Conocer el Concepto de la Norma 1SO 14 000, sus Origenes,
sus Alcances, sus Aplicaciones y su Objetivo Fundamentai.

4 - Conocer la Aplicacidon de los Sistemas de Calidad, de la

Norma ISO 9000, y la Norma ISO 14 000 en una Empresa de
Distribucion de Hidrocarburos Mexicana.
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cCAPITULO I

FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DEL
CONTROL DE LA CALIDAD TOTAL

l.1.- Introduccion.

Existen diez punto de referencia fundamentales para el Control
Total de |a Calidad gue constituyen las claves para su empleo exitoso
en esta década y en principio del nuevo milenio. Son los siguientes:

1.- La Calidad es un Proceso que Involucra a toda la Compafiia.-
La Calidad no es una funcidn técnica, ni un Departamento, ni un
programa de mera conciencia, sino que, en lugar de ello, es un proceso
sistematico unido a el Cliente, que debe de implantarse total y
rigurosamente en toda la Compaiiia e integrarse con los Proveedores.

2.- La Calidad es lo que el Cliente dice que es.- No es lo que un
Ingeniero & un Especialista en mercadotecnia 6 un Comerciante dice
que es. Si el Cliente quiere hacer un descubrimiento acerca de la
Calidad propia, se debe preguntar a el Cliente (por ejemplo; nadie
puede condensar en una estadistica de exploracion de un mercado, la
frustracion de el Comprador a partir de una fuga de agua en un
automoévil nuevo). ’
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3.- La Calidad y el Costo son una Suma y no una Diferencia.-
Existen socios, no adversarios, y la mejor manera de fabricar productos
y ofrecer servicios mas rapidamente y mas baratos es hacerlos mejor.
La Calidad es una estrategia fundamental del Negocio, y una
oportunidad sobresaliente de conseguir una alta rentabilidad de la
inversion, para lo cual es una pauta esencial la cuidadosa identificacion
del costo de la Calidad.

4.- La Calidad Requiere un Fanatismo Tanto Individual Como de
Equipo.- La Calidad es el trabajo de todos, pero se convertira en un
trabajo de nadie sin una infraestructura clara que soporte tanto al
Trabajo de Calidad de los individuos como a la Calidad de equipo entre
Departamentos. El mayor problema de gran parte de los programas de
Calidad es que son islas de mejora de ia Calidad sin puentes que los

unan.

5.- La Calidad es un Modo de Dirigir.- La buena direccion se
consideraba como si las ideas saliesen de la cabeza del jefe y fuesen
puestas en las manos de i0s trabajadores. Hoy dia se le conoce mejor.
La buena direccion significa un liderazgo personal que hace posible el
conocimiento de la Calidad, las habilidades y las actitudes de cada
miembro de la Organizacion, para reconocer que realizar la Calidad con
correccion obliga a que cada quien labore correctamente en ia
Compaitia. La creencia de que la Calidad viaja al amparo de un cierto
pasaporte nacional exclusivo, 6 que tiene cierta identidad cultural 6
geografica unica, es un mito.

6.- La Calidad y la Innovacion son Mutuamente Dependientes.- La
clave del lanzamiento exitoso de un producto nuevo es hacer de la
Calidad el socio del desarrollo de un producto desde el principio (no es
mecanismo posterior de los problemas del desarrollo. Es esencial
incluirla temprano en la determinacion de las actitudes del comprador
hacia el nuevo Producto 6 Servicio, porque el Cliente no puede decir
seriamente [0 que le gusta 6 no le gusta hasta que ve y usa el Producto
(los documentos de un estudio no lo hacen).
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7.- La Calidad es una Etica.- El seguimiento de la excelencia (el
reconocimiento profundo de que lo que se hace es lo correcto), es el
motivador emocional humano mas fuerte en cualquier Organizacion, y
constituye el motor basico en e! verdadero liderazgo de la Calidad. Los
programas de Calidad basados unicamente en cartas y graficas nunca
son suficientes.

8- La Calidad Requiere una Mejora Constante.- La Calidad es un
objetivo que se mueve hacia arriba constantemente. La mejora
constante es un componente en linea, integrai de un Programa de
Calidad, no una actividad por.separado, y se consigue Unicamente a
través de la ayuda, participacién e involucramiento de todos los
hombres y mujeres de la Comparia y sus Proveedores. Puede ser
imaginada como la disciplina del ejercicio y la salud para obtener el
liderazgo de la Calidad de la Compaiiia.

9.- La Calidad es la Ruta a la Productividad mas Eficiente en
Costo y Menos Intensiva en Capital.- Algunas de las Compafias mas
importantes en el Mundo, han debilitado a su competencia
concentrandose en la eliminacion de su Planta oculta (aquella parte de
la Organizacidn que existe a causa del trabajo mal hecho).

Lo han llevado a cabo al cambiar su concepto de Productividad
partiendo de la antiglia palabra de cuatro letras de Frederick Taylor
-M-O-R-E (mas) y abundando sobre la palabra de cuatro letras del
liderazgo de Calidad -G-0-0-D (bueno), dentro del concepto de
Productividad con mejor Calidad. Lo han respaldado con la aplicacién
informada de una amplia gama de {a nueva y existente Tecnologia de
Calidad (empleada dentro de el Proceso de Calidad de la Compaiiia
mas que como un fin en si Mismo).
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10.- La Calidad se Implanta con un Sistema Total Unido a los
Clientes y Proveedores.- Esto es lo que hace real al Liderazgo de
Calidad en una Compariia (la aplicacion incansable de la metodologia
sistematica que hace posible que en una Compaiia manejar su
Calidad en lugar de dejar que suceda.

Hoy dia la capacidad técnica de las Compaiiias no es el problema
principal de la Calidad. Lo que diferencia a los lideres de la Calidad de
los seguidores de la Calidad es la disciplina de la Calidad, y que los
hombres y mujeres de la Organizacién entiendan, crean en, y sean
parte de los procesos claros de la Calidad del Trabajo.

Con tantos factores involucrados en la Administracién de la
Calidad que cumpla con Ilas demandas del mercado, es esencial que
una Compafiia y una Planta tengan un Sistema claro y bien
estructurado gue determine, documente, coordine y mantenga todas las
actividades clave que son necesarias para asegurar ias acciones de
Calidad necesarias en todas las operaciones pertinentes de la
Compaiiia y Planta.

Sin esta integracién sistematica, muchas Compafias pueden
perder en lo que puede considerarse la “competencia interna de la
Compaiiia”,  entre, por una parte, su explosivamente creciente
“complejidad” tecnoldgica, organizacional y mercantil, y por [a otra, la
habilidad de sus funciones de Administracién e Ingenieria Industrial
para planear y controlar efectiva y econémicamente los aspectos de
Calidad de el Producto y/o Servicio de esta complejidad.

La caracteristica de los Sistemas Modemnos de Calidad Total, es
su efectividad para proporcionar un fundamento sélido para el control
econdémico de esta complejidad, en beneficio tanto de una mejor
satisfaccion con la Calidad por parte de el Cliente como de reducir los
Costos de Calidad.
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1.2.- ¢ Cudles son fos Requisitos para los Sistemas Actuales?

En sus términos mas simples, el concepto fundamental del
pensamiento de la Calidad Moderna y de la Ingenieria Industrial se
puede describir como sigue: La Calidad debe disefiarse y construirse
dentro de un Producto; no puede ser puesta ahi por convencimiento 6
inspeccion.

Sin embargo, en término sistematico el dar un significado
operacional a este concepto mediante la aplicacién de las muchas
técnicas nuevas y poderosas de Calidad y confiabilidad de formas
realmente efectivas se ha convertido en un reto muy grande.

El reto sistematico que debe resolverse es muy grande, en parte,
debido a que el logro de la Calidad y la Ingenieria industrial (como un
hilo que va desde la concepcion de el Producto hasta el uso por el
Cliente satisfecho) depende de fas interacciones
Gente-Maquina-Informacion en todas las areas funcionales de una
Compainiia.

Es muy grande, en parte, a que la Calidad de el Producto (cuya
exactitud en la definicion son ladrillo y mortero de! Sistema de Calidad),
es un concepto muy exigente para la estructura de Productos y
Servicios complejos, uno que esta constantemente cambiando para la
mayor parte de Servicios y/o Productos.

Es muy grande, en parte, debido a que los enfoques
Administrativos necesarios para operar estos Sistemas no estan siendo
aln practicados en forma suficientemente amplia en la Industria y el

Gobierno.
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Es muy grande en parte, debido a que mientras que es posible
comunicar las ideas de prevencion y sistemas coordinados de Calidad,
sus aplicaciones encuentran prejuicios individuales y patrones
organizacionales que frecuentemente han estado basados sobre vidas
enteras de habitos de Politicas y mentalidades de Departamento de
Ingenieria, Manufactura y Control de Calidad. Con mucha frecuencia,
se ha subestimado la magnitud del requisito de Sistema para implantar
Principios y Técnicas atinados para la Calidad.

Ha habido cierta tendencia a desviar los problemas con los
Sistemas de Calidad y de la Ingenieria Industrial hacia canales
funcionales tradicionales demasiado estrechos para manejarlos en
forma adecuada.

Y en muchas Compaiiias, la introduccion de las Técnicas para
Calidad, en su mayor parte, no ha tenido Coordinacion con el Sistema
de Toma de Decisiones de la Administracion, con el resuitado de que,
de repente, ambos han llegado a una situacién inesperada de conflicto
entre si. En estas situaciones, el “Catalfizador” ausente ha sido el
Sistema de Calidad Total sustentado en la ingenieria Industrial actual.
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1.3.- Definicidn de el Sistema de Calidad Total, Fundamentado en
la Ingenieria Industrial Moderna.

“Un Sistema de Calidad Total sustentado en la Ingenieria
Industrial Moderna, es la estructura funcional de trabajo acordada
en toda la Compania y en toda la Planta; documentada con
Procedimientos Integrados Técnicos y Administrativos efectivos,
para guiar las acciones coordinadas de la fuerza laboral, las
maquinas y la informacién de Ia Companiia y Planta de las mejores
formas y més practicas, para asegurar la satisfaccién de el Cliente
con la Calidad y costos econémicos de Calidad”. '

El enfoque de Sistema para la Calidad se inicia con el principio
basico de el Control Total de la Caiidad de que la satisfaccion de el
Cliente no puede lograrse mediante la concentracion en una sola area
de la Compaiiia y Planta (Disefio de Ingenieria Industrial, Analisis de
Confiabilidad, Equipo de Inspeccién de Calidad, Analisis de Materiales
para Rechazo, Educacion para el Operario 0 Estudios de
Mantenimiento) por la importancia que cada fase tiene por derecho
propio.

Su logro depende, a su vez, tanto en qué tan bien y qué tan a
fondo estas acciones de Calidad en las diferentes areas del negocio
trabajan individualmente, y sobre qué tan bien y qué tan a fondo
trabajan juntas. La Creacién y Control de la Calidad (auspiciada por la
ingenieria Industrial) apropiada de el Producto y/o Servicio para la
Planta y Compaifiia requieren que muchas actividades en su ciclo de
Producto y/o Servicio puedan ser integradas y medidas (desde
identificacion de mercado, creacién y disefic de el Producto, hasta
embarque y Servicio a el Producto) en una base organizada,
técnicamente efectiva y econdémicamente soélida.
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El Sistema de Calidad Total es el fundamento del Contro! Total
de la Calidad, y provee siempre los canales apropiados a io largo de los
cuales el arroyo de las actividades esenciales relacionadas con la
Calidad de el Producto debe fluir. Junto con otros sistemas, constituye
la linea principal de flujo del Sistema Total de Negocio. Los requisitos
de Calidad y los parametros de la Calidad de el Producto cambian, pero
el Sistema de Calidad permanece fundamentaimente igual.
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1.4.- El Sistema de Calidad Total y la Tecnologia de Ingenieria del
Control de Calidad.

La experiencia en Companfia tras Compafia demuestra que
aunque el desarrollo de el Control de Calidad Moderno (sustentado en
la Ingenieria Industrial) empezé con la introduccién de actividades
Tecnicas de Calidad nuevas y muy significativas (que comprenden hoy
la Tecnologia Ingenieril de el Controi de Calidad), no fue en verdad
real y efectivo hasta que las Compafiias establecieron Sistemas
Operativos de Calidad claros, poderosos y estructurados empleando
estos resultados técnicos para mejorar la satisfaccion de el Cliente con
la Calidad y disminuir los costos de la Calidad.

Esta experiencia demuestra que, para producir resultados mas
positivos a partir de estas actividades técnicas, su introduccion debe
ser acompanada por la creacion de Sistemas de Toma de Decisiones y
Operativos de Calidad Total, Administrativos e Ingenieriles, igualmente
poderosos para poner a trabajar a las Técnicas en una base continua y
lograr resultados financieros.

Los estudios de confiabilidad para nuevos Productos y la nueva
inspeccién de Productos encontrados defectuosos son dos ejemplos
tipicos de la necesidad de un Sistema.

Una gran Corporacién mundial de Electrénica habia establecido
un Programa de confiabilidad y un componente Ingenieril especializado
de confiabilidad para llevar a cabo estudios de confiabilidad y de
facilidad de mantenimiento de nuevos Productos.
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Sin embargo, el trabajo se convirti6 en un ejemplo para la
Compariia por la ineficacia del empleo de Técnicas de Calidad cuando
operan aisiadas del cauce principal de la Toma de Decisiones
Administrativas.

En el caso de un enser ¢ Producto doméstico electrénico nuevo,
los resultados de un estudio de confiabilidad y de facilidad de
mantenimiento presentaron a los Ingenieros de Disefio y a los
especialistas en la Compaiia la recomendacion de retener el nuevo
Producto, enfrentando a un plan preestablecido de entrega a el Cliente
que habia sido ya programado a través de la cadena de minoristas.

Pero, en la ausencia de un Sistema de Calidad claramente
definido, el programa de introduccion de el Producto de la Compaiia no
habia sido claramente considerado en lo referente a cémo manejar las
recomendaciones del andlisis de confiabilidad de este tipo, de tal forma
que las recomendaciones se llevaron a un proceso inadecuado de
Toma de Decisiones Técnicas y Administrativas.

Lo que surgi6é fue un debate entre los Ingenieros de Disefio y los
especialistas de mercado sobre justamente qué tipos de tasas de error
de qué tipo de Programas de Prueba constituian las bases para la
discusién de interrumpir el programa y volver a disefar los Productos y
Procesos.

La evidencia de la confiabilidad no estaba sencillamente lo
suficientemente estructurada con respecto a la base de Toma de
Decisiones de la Administracion y asi el programa de introduccion del
nuevo Producto siguié adelante como se tenia programado (a pesar de
la recomendacion riegativa) aunque de manera mucho menos comoda
y con riesgos muy inciertos sobre la satisfaccion con la Calidad de el
Cliente y con consecuencias potenciaimente peligrosas en demandas
juridicas sobre el Producto.
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1.5.- El Enfoque de la Ingenieria de Sistemas y el Enic;.=
Administrativo de Sistemas.

En el Control de Calidad (puede ser la Unica actividad que faltd, la
que crea €l problema de Calidad). E! Sistema de Calidad Total
proporciona a la Compania la atencién sobre el Control Integrado y
Continuo de todas las actividades clave.

Esto se cumple si el problema es de confiabilidad, aspecto,
servicio, ajuste, desemperfio ¢ cualquier otro de los factores que los
clientes afaden cuando deciden acerca de la Calidad de un Producto.
Con el analisis de las causas basicas de los problemas de Calidad, se
ha demostrado que usualmente estos problemas existen en muchas,
no en pocas, areas de el Producto.

Ya que [a efectividad de cada actividad clave para la Calidad en
una Planta 6 Compania puede; por tanto, aumentar (6 reducir) en
forma considerable la efectividad Total de la Calidad, la clave del
enfoque moderno de la ingenieria industrial de Sistemas en el Control
de Calidad ya puede ser establecida:

“Un Sistema Moderno de Calidad Total, debe estar estructurado y
ser mantenido de forma que todas las aclividades clave (Equipo de
Calidad, Fuerza Laboral, Flujo de Informacion, Estandares, Controles y
Actividades Similares Principales), deben ser establecidas no sélo por
su propia efectividad sino por su impacto concurrente en la efectividad
de la Calidad Total”. ?
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Como un concepto Administrativo y de Ingenieria, este enfoque
de interrelaciones es basicamente diferente de el Enfoque de
Administracion Cientifico que caracterizé a las Operaciones Industriales
por mas de la primera mitad de este siglo.

El enfoque anterior era que sélo mediante lo que podria llamarse
mejoras por medio de la Divisidn de Esfuerzos Especializada podian
las grandes Empresas ser operadas y administradas con inteligencia.

Correspondientemente, empezaron las  especializaciones
individuailes. En la historia temprana de la mayoria de las Compafiias,
no habia en realidad lugar para el Ingeniero de Disefio de hoy.

Esta claro; por supuesto, que la especializacion individualizada no
es una ‘“bendicion”, a pesar de los sobresalientes avances que ha
traido a la Industria. Llevada mas alla de un cierto punto, la Teoria de
Division de Esfuerzos empieza a generar mas problemas de los que
soluciona, porque promueve la estrechez de perspectivas, duplicacién
de esfuerzos y vaguedad en la comunicacion.

Los términos especializados, los conceptos especializados, las
formas especializadas de enfocar ios problemas, menos y menos
individuos de la Planta y una Compa#ia pensando realistamente en los
objetivos totales de el Cliente, mas y mas pensando en sus partes:
Estos son algunos de los problemas que las Plantas y Compaiiias
Modernas han heredado de las anteriores Teorias de Especializacion.

Estos problemas representan el caso muy viejo, expresado en su
forma moderna, de los cuatro hombres ciegos gue tocaban al elefante
en cuatro areas diferentes. El problema ha sido que el concepto de
Division de Esfuerzos puede poner la solucién de los problemas de
Calidad no en términos de la Planta y Compania completas y sus
actividades, sino en términos que algunas veces solo refuerzan las
especialidades individuales dentro de la Compaifiia.
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La importancia de el Enfoque Moderno de Sistemas radica en que
afade al viejo principio de mejoras por medio de Division de Esfuerzos
el concepto complementario de mejoras por medio de integracién de
esfuerzos. En realidad, la caracteristica de los Sistemas Modernos es
el concepto fundamental de estructuras integradas de personas,
magquinas, informacién para controlar econdémica y efectivamente la
complejidad técnica. Las bases son cooperacion y coordinacion.
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1.6.- El Alcance en la Empresa de el Sistema de Calidad Total y la
Funcién de la Gerencia General.

Con los Sistemas de Calidad evolucionados al tanteo que eran
caracteristicos del pasado, la responsabilidad de la Administracién en
los Sistemas era iguaimente al tanteo y con muy pocas probabilidades
de ser ejercida con mucha frecuencia.

Pero la experiencia indica que las estructuras modernas de los
Sistemas de Calidad con base técnica son tan nuevas, tan amplias y
tan intensas que se degradaran y se destruiran a menos que, desde
Sus inicios, se manejen en una base sistematica que es igualmente
nueva, amplia y lo suficientemente intensa para asegurar que el
Sistema producira los resultados deseados en su operacion.

La responsabilidad basica para sobresalir en la creacién, mejoras
y operacién de los Sistemas de Calidad debe ahora descansar en las
manos de la Administracién de la Compania en si, en vez de hacerio
so6lo en las manos de sus miembros.

Debido a que el panorama de la integracion del esfuerzo de
Calidad se extiende desde la definicidn inicial de Calidad por el Cliente
hasta el aseguramiento de la satisfaccion real del consumidor con el
producto, puede ser considerada como “Horizontal”, en el sentido de
grafica de Organizacion.
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Esto estd en agudo contraste a la asignacion de
responsabilidades en los componentes tradicionales de el Control de
Calidad, que pueden ser considerados organizacionalmente
“Verticales”, es decir, dentro de un segmento de trabajo funcional sélo
en el proceso de definicidn de el Cliente a satisfaccién de el Cliente,
usualmente en inspeccién y pruebas.

En estos escenarios funcionales verticales tradicionales, los
muchos elementos importantes e interrelaciones del trabajo y
Decisiones de Calidad que existen a través de todas las diferentes
funciones de la Compania fueron sélo vagamente (si es que lo fueron)
identificados.

Las muy importantes interrelaciones entre estas funciones es
probable que fueran igualmente vagas cuando se trataba de resoiver
problemas multi-funcionales de Calidad, que generalmente
representaban la demanda principal de Calidad en el Producto.

“El Enfoque Organizacional para implantar el Sistema de Calidad
Total (sustentado en la Ingenierfa Industrial Modemna) en una Planta ¢
Compafifa implica dos pasos paralelos. EI primer paso es el claro
establecimiento en todas las funciones pertinentes de la Compafiia de
las principales acciones de Calidad y Toma de Decisiones (asi como
las interrelaciones), dentro de la Planta y Compailia y externamente
con las relaciones con Minoristas (detallistas) y Clientes, y Gobierno y
Cuerpos Publicos” ® .

El segundo paso es la adicidon de un panorama principal de
trabajo horizontal {de Politicas y Desarrolio y Control de Sistemas) ala
funcion de Calidad de la Compaiiia (y por supuesto, la actualizacion
correspondiente de sus capacidades de acuerdo con las necesidades).
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Desde el punto de vista de la Gerencia General, el Sistema de
Calidad debe ser enfocado como un recurso principal de la Compafia
de tanta importancia total como los programas de inversion de capital
en equipo, Programas de Desarrollo de el Producto 6 Programas de
nueva Tecnologia en el Proceso (y, en realidad, reconocido como una
condicion esencial para la utlizacion efectiva de estos otros
programas).

Requiere de un liderazgo fundamental de la Administracién de la
Compaiiia y Planta, cuya entrega hacia la Calidad debe ser totalmente
comunicada y entendida por todos los miembros de la Organizacion.

En principio, los Gerentes Generales deben liegar a ser los
Arquitectos ¢ disefiadores en jefe de los Sistemas de Calidad, igual que
como tienen la responsabilidad de estructurar Sistemas de Control de
Costos, Controt de la Produccién 6 cualquier otro de los Sistemas que
hacen juntos en Sistema Total del Negocio de la Compafiia.

Como en todos estos Sistemas, el Gerente General delegara, por
supuesto, responsabilidades operativas reales, apoyandose sobre la
funcién Moderna de Calidad y para ver, con la cooperacion de estas
funciones a través de toda la Compaiiia, que el Sistema funcione.
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1.7.- Actividades de la Ingenieria de Sistemas y de la
Administracién de Sistemas para el Control de Calidad.

Para el logro de un Sistema de Control Total, se han adaptado y
aplicado los campos principales de la Ingenieria de Sistemas vy la
Administracion de Sistemas a las necesidades particulares de el
Control de Calidad Moderno.

Es ahora un punto central para una Ingenieria de Calidad y para
una Administracion de Calidad efectivas dirigidas hacia el desarrollo y
liderazgo continuo de un Sistema de Calidad fuerte e integrado (en vez
de fragmentado) que opera con eficiencia, economia y soporte
entusiasta a través de toda la Compania y la Organizacién en toda ia
Planta.

Estd guiado por la economia del Sistema y ofras medidas
sistematicas que son las bases para las evaluaciones continuas e
importantes de Calidad, Costo de Calidad y actividades de Calidad.
Aplicadas al Control Total de la Calidad, estas actividades de los
Sistemas se pueden definir como sigue:

1.- La Ingenieria de Sistemas es et proceso Tecnoidgico de crear
y estructurar Sistemas de Calidad Personas-Maquina-Informacién
Efectivos.- Esto también incluye el proceso de establecer la auditoria
para asegurar el mantenimiento del Sistema, asi como para el trabajo
continuo para mejorar el Sistema de Calidad, cuando sea necesario,
comparando los requisitos del Sistema de Calidad con la Tecnologia
mas Moderna de Calidad.
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2.- La Administracion de Sistemas es el Proceso Administrativo
de asegurar la operacién efectiva del Sistema de Calidad.- También
incluye Administrar el Sistema de forma que sus disciplinas sean, de
hecho, seguidas y realcen al Sistema, cuando sea necesario,
afadiéndose cuidadosamente a sus mejoras como han sido
proyectadas.

La Administracion de Sistemas liegara a ser probablemente una
guia administrativa fundamental para los Administradores de Calidad
en sus actividades para guiar las actividades integradas de Calidad en
toda la Organizacion.

3.- La Economia de el Sistema, incluyendo especiaimente el
costo de Calidad, es el proceso de Medicién y Control para lievar a fa
asignacion de recursos mas efectiva del contenido de
Personas-Maquina-informacion de el Sistema de Calidad.- El objetivo
es lograr los Costos de Calidad mas bajos, congruentes con la
satisfaccidn Total con la Calidad por parte de el Cliente, incluyendo
" fineamientos, de forma que otras inversiones 6 gastos planeado para el
Sistema de Calidad estén basados en mejoras econdémicas netas a ser
obtenidas en todo el Sistema, en vez de serlo en una parte restringida
de ese Sistema.

4 - Las Mediciones de Sistemas, particularmente con respecto a
las Auditorias por los Clientes, son los procesos de evaluacion de la
efectividad con la cual los Sistemas de Calidad logran sus objetivos y
cumplen sus metas.- Las mediciones de Sistemas probablemente
proporcionaran los puntos de referencia para el personal de Control de
Calidad asi como para la Administracién funcional y general.
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1.8.- Caracteristicas de el Sistema de Calidad Total.

Hay cuatro caracteristicas de el Sistema de Calidad Total Técnica
gue son de particular importancia:

Primera, y la mas importante, representa un punto de vista para
la consideracion sobre |a forma en que la Calidad trabaja en realidad en
una Comparia Comercial Moderna 6 en una Entidad de Gobierno, y
cémo pueden tomarse las mejores decisiones.

Este punto de vista es sobre las actividades principales de
Calidad como procesos continuos de trabajo. Comienzan con los
requisitos del cliente y terminan con éxitos séio cuando el cliente esta
satisfecho con la forma en que el Producto 6 Servicio de la Empresa
satisface estos requisitos.

Estos son Procesos en los que es importante para la Calidad
saber qué tan bien ftrabaja individuaimente cada persona, cada
maquina y cada componente de la Organizacion como qué tan bien
trabajan todos juntos.

En estos procesos en un Negocio manufacturero; por ejemplo, la
mejor decision sobre el Control de Calidad no es simplemente aquella
historica que se basa en la conformacion de el Producto con ciertas
especificaciones de Ingenieria (con todo lo importante que esto es en
si mismo). Es, totalmente, también la decision que estéd basada en la
Calidad satisfactoria del producto con respecto a las expectativas
totales de el Cliente.
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La segunda caracteristica para el Sistema de Calidad Técnico es
que representa Ia base para la documentacién profunda y totalmente
pensada, no simplemente de un grueso libro de detalles, sino la
identificacion de las actividades clave y duraderas y de las relaciones
integradas  Personas-Maquina-Informacion que hacen viable vy
comunicable una actividad particular en toda la firma.

Es la forma especifica en la que el Administrador, el ingeniero y el
Analista pueden visualizar el quién, qué, dénde, cuando, por qué y
como de su trabajo y Toma de Decisiones en la forma en que afectan el
panorama Total de la Calidad de la Planta 6 la Compaiiia.

Cada persona puede visualizar sus propias asignaciones de
trabajo y sus responsabilidades de Toma de Decisiones en una
actividad de Calidad, el Trabajo de Decisiones de Calidad a las que
tiene una relacion, el trabajo y decisicnes de Calidad relevantes
tomadas por otros, las interfases de las maquinas y las salidas y
entradas de informacion.

“El Enfoque de Sistemas; por tanto, representa la forma en que la
Calidad (siempre sustentada por la Ingenieria Industrial Modema) se
convierte en una realidad para la fuerza laboral de la Planta 6
Compafiia como parte viviente de su vida de trabajo”. *

Tercera, el Sistema de Calidad es el fundamento para hacer que
el alcance mas amplio de las actividades de Calidad de la Compafia
sea realistamente manejable, porque permite a la Administracion y
Empieados de ia Fabrica y Compania el poner sus brazos alrededor de
sus actividades de Calidad, requisitos de el Cliente-Satisfaccion de el
Cliente. '
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Adermnas, los Sistemas de Calidad ofrecen opciones, en ciertas
situaciones de Calidad, que constituyen una base administrativa
disefada para ser altamente flexible al enfrentar lo inesperado para ser
beneficiaria de la participacién total de los recursos humanos de la
Compaiiia, de ser mensurable y de responder a la realimentacién de
los resultados reales en toda la actividad.

Con demasiada frecuencia, en el pasado, estas actividades de
Calidad Cliente a Cliente no se han podido administrar porque han sido
fragmentadas y, por tanto, no son controlables efectivamente. Los
individuos muy abajo en la grafica de la Organizacién han, en realidad,
tenido muchas veces mas impacto sobre estas actividades que lo que
ha tenido la misma Gerencia.

La cuarta caracteristica de un Sistema de Calidad Total consiste
en que es la base para la Ingenieria Industrial dé mejoras de tipo de
magnitud sistematica en todas las principales actividades de Catidad de
la Compaiiia.

Ya que un cambio en una porcion clave del trabajo de Calidad en
cualquier parte de las actividades Cliente a Cliente de la Compaiia
tendra un efecto (ya sea bueno 6 malo) tanto sobre todas las demas
porciones del trabajo como sobre la efectividad total de la actividad, el
Sistema de Calidad Total proporciona el marco y disciplina de forma
gue estos cambios individuales puedan practicamente tener un
proyecto de Ingenieria por su grado de mejora de la actividad de
- Calidad Total misma.
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1.9.- EI Significado de el Sistema de Calidad Total Basado en la
Ingenieria Industrial Modemna.

El Sistema Moderno de Calidad Total es, por tanto, muy diferente
en significado, objetivos, implantacién, operacion real, resultados
logrados y mantenimiento continuo de lo que, en el pasado, pudiera
~ haber sido llamado et  “Sistema de Calidad” de algunas Plantas y

Compaiiias.

“(...) este Sistemna seria una declaracion un tanto general de las
buenas intenciones de interés en la Calidad, una documentacién
estrechamente orientada a la Inspeccién y las Instrucciones de
Pruebas, un Manual de Establecimiento de Procedimientos hecho como
una respuesta muestral hacia las demandas de el Cliente sobre de que
habfa un Programa de Calidad en la Planta 6 en la Compafiia, un
esfuerzo valiente de un componente de el Control de Calidad de
alcanzar unilateralmente a otras funciones de la Planta 6 Compafiia, 6
un documento para cubrir un perfii de un Sistema de Calidad
proporcionado por otro requisito de Sistema de una fuente extemna”. °

Con demasiada frecuencia estos documentos no eran
implantados en las acciones reales de Calidad dentro de la Planta 6
Compaiiia, eran muy superficiales en las acciones que recomendaban
6 estaban unicamente concentrados en una sola area restringida de
las operaciones de Calidad.

Hoy, la dureza 6 suavidad de un Sistema de Calidad de una
Compaiiia 6 Planta puede ser la prueba clara de éxito 6 fracaso con
respecto a si la organizacién logra sus metas de una Calidad muy
mejorada de el Producto con costos de Calidad muy reducidos.
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La experiencia Industrial en todo el Mundo ha demostrado
claramente que un Producto manufacturado 6 un servicio ofrecido que
es de baja Calidad y confiabilidad, es casi siempre un Producto ¢
Servicio que ha sido controlado por un Sistema de Calidad igual de
mato.

Al considerar los ofrecimientos de una firma, ios compradores de
hoy, particularmente los de Empresas Industriales y cuerpos
Gubernamentales, examinan cuidadosamente la Calidad de los
Productos en si y la totalidad, profundidad y efectividad de el Sistema
de Aseguramiento detrds de la Calidad y valor de los productos. Los
consumidores (particularmente a través de grupos y asociaciones y
cada vez mas como personas), se han estado moviendo en la misma
direccion.
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1.10.- ;Por qué es Necesario un Sistema de Calidad Total? Un
Ejemplo Real.

Como un ejemplo real de la necesidad de Sistemas de Calidad
Total estructurados y efectivos, es Util considerar el Sistema surgido de
un modo informal de una gran Corporacién Industrial que produce una
gama muy amplia de productos electrénicos, electromecanicos,
mecanicos de propulsion y orientados a procesos.

Los mercados para esta Corporacién incluyen Compaiiias
Industriales, Entidades Gubernamentales y Clientes Individuales. La
Corporacién se enfrentd a demandas de Calidad en todo et mundo que
aumentaban mas cada mes, incluyendo los problemas potenciales de
Demandas Legales sobre el Producto y de retiro.

Las preocupacicnes particularmente profundas eran que la
Compaiiia no sentia que ‘tenia firmemente asida a la Calidad”y que no
tenia “manijas” Administrativas efectivas para obtener una accién
directa y positiva en sus resultados sobre Calidad.

Habia una gran decepcion en esta Compariia bien manejada por
el contraste entre la situacion referente a la Calidad y lo que se llevaba
a cabo en areas como flujo de produccién y control de presupuestos de
costos, donde Sistemas Administrativos fuertemente basados
proporcionaban los resultados esperados para las acciones iniciadas
por la Gerencia en periodos razonables.
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ta Compariia habia crecido mucho tanto en ventas como en el
numero de Productos y de Servicios. Sin embargo, los Programas de
Calidad, aunque también se ampliaban y con la adicién de muchas
tecnicas nuevas, estaban ain mucho muy estructurados sobre las
bases que habian tenido en otras épocas, més faciles, para la Calidad
de el Producto.

Por ejempio; el concepto de Control de Calidad en la Compaiiia
era tradicional, con caracteristicas como éstas:

1.- Un programa basado sélo en la Ingenieria de Disefio y s6lo en
la Fabrica con paredes organizacionales entre ambas y un Programa
hecho para tratar de asegurar la conformidad con las especificaciones
de Ingenieria, que ni eran lo suficientemente claras ni lo bastante
dirigidas hacia el Cliente.

2.- Un programa sin una base presupuestaria suficiente que ie
permitiera un esfuerzo preventivo con el que pudiese obtener Ingenieria
Industrial de Calidad y Confiabilidad durante ia etapa de Planeacion de
Ingenieria y manufactura donde puede hacer el mayor bien.

La Corporacion creia que tenia un Sistema de Calidad porque
habia preparado un grueso manual de Control de Calidad que incluia
ailgunas de las instrucciones que existian hace mucho sobre el Control
de Calidad y algunas nuevas. Pero, el manual quedé en estantes de
libreros primeramente.y tuvo un efecto limitado sobre las operaciones
de Calidad reales cotidianas de Planta y Compaiiia.

Se asignd un Director Central de Calidad a las érdenes directas
de la alta Gerencia con la tarea de “Asegurar la Calidad”. Sin embargo,
sus funciones fueron establecidas en términos generales unicamente y
aungue su obligacion de rendir cuentas era grande, su autoridad real
era vaga en lo referente a las actividades de Calidad detaliadas reales.
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Las realidades de Control en la Corporacién eran que las
responsabilidades de Calidad estaban fragmentadas en toda la
Organizacién completa: La Ingenieria de Disefio trataba de hacer lo que
podia en los estudios de confiabilidad antes de a produccién en unos
cuantos productos.

El Departamento de Compras negociaba la importancia de la
Calidad con aigunos Proveedores, pero no hacia mediciones
sistematicas del desempefio de la Calidad del material recibido para
negociar con estos Proveedores.

El Departamento de Produccidn, con un gran numero de
empleados nuevos y aita rotacidén, estaba haciendo esfuerzos para
imprimir en estos empleados la importancia de la Calidad del trabajo,
pero no tenia una Programacion sistematica de Control de Procesos
para hacerlo efectivo.

El Departamento de Inspeccidon tenia una gran barrera en la
puerta para recibo de materiales y un Programa de revision de
conformidad al final de la Linea de Produccién, pero la salida de
productos insatisfactorios al campo iba en aumento.

Un miembro de el Controt de Calidad hacia la planeacion de la
Calidad para tantos Productos como le fuere posible, pero era incapaz
de proporcionar una cobertura satisfactoria. No habia un centro comun
6 coordinacion de este trabajo de Calidad (y su costo colectivo era muy
alto), a pesar de su accion de prevencion muy limitada.

Los problemas de Calidad y quejas importantes de los Clientes
descendian periédicamente en forma directa sobre la Gerencia
General, la que siempre se encontraba decepcionada tanto por fas
rapidas mejoras en la Calidad como por cualquier confianza real que
pudieran traer las mejoras después de que se hubieran logrado.
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Estas actividades fragmentadas de la Calidad en ta Corporacion
Internacional generaban muchos problemas de Calidad gue con
frecuencia surgian sélo por la apatia de las acciones de Calidad de la
Corporacién. Por esta razén, la Corporacidn determiné que era
necesario establecer un Sistema de Calidad Total.

Cuando se puso el Sistema en Operacidn, paso por paso, sus
diferencias y beneficios principales se esclarecieron, comparado con el
Sisterna tradicional evoiucionado de modo informal.

Algunos ejemplos de las aportaciones del Sistema de Calidad:

1.- En Politica.- Los objetivos de Calidad de la Compaiiia fueron
definidos en forma clara y precisa.

2.- En la Introduccién de Nuevos Productos.- Las actividades
relacionadas con la Calidad fueron organizadas y estructuradas para
asegurar la habilidad de [a Calidad y la produccién de el Producto, para
asegurar una satisfaccion inicial a el Cliente, para minimizar problemas
de servicio al Producto y para reducir los riesgos de demandas legales
por el Producto.

3.- En Produccion.- La Corporacion habia reaccionado
tradicionalmente a las dificultades importantes en la Calidad con lo que
normaimente se llama “Quemarropa” {(esfuerzos por reducir 6
minimizar los problemas inmediatamente). Existieron procedimientos
que pedian el desarrollo de correccién permanente de estos efectos;
pero, desafortunadamente, estos procedimientos tenian baches que
hacian de la accién correctiva un paso temporal.

Estos baches permitian la rapida evasién de la responsabilidad
de llevar a cabo esta accidbn correctiva esencial, en una base
permanente por medio de decisiones tomadas en niveles muy bajos de
administracion.
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Como resultado, la Compaiia desperdiciaba recursos
regularmente volviendo a pefear contra los mismos  “fuegos” de
Calidad 0 otros relativos y con frecuencia los Clientes obtenian
Productos peores de lo que deberian (a un costo mas alto de Calidad).
E! Sistema de Calidad Total proporciond las actividades de control para
llenar estos baches y para requerir y medir los logros de acciones
correctivas permanentes.

4- En el Area de Piezas de Repuesto (Refacciones).-
Ocasionalmente, Productos de una Calidad menor a la especificada
para el equipo original habian ido a los canales de piezas de repuesto
de la corporacién. En el Sistema de Control Total, se expusieron con
toda claridad practicas con las que esto estuviera apropiadamente
controlado.

5.- En Mercadotecnia y Publicidad.- Anteriormente no habia
insistencia sobre un repaso sistematico de la publicidad para eliminar
reclamos por la Calidad. El Enfoque Sistematico de la Calidad ilend
‘este bache potenciaimente muy dafino, que podria cambiar
completamente la imagen de ta garantia de la Compaiiia.

Ademas, en el enfoque tradicional - casi nadie en la Companiia
habia proporcionado en forma especifica a mercadotecnia y publicidad
la realimentacion necesaria para que éstas pudieran capitalizar éxitos y
adelantos en el campo relacionado con la Cailidad. El Enfoque de
Sistemas lo exigia.

Este ejemplo, junto con muchos otros en toda la gama completa
de operaciones para esta Compaiiia, son clasicos de las muy
importantes mejoras conseguidas por la creacién de un Sistema de
Calidad Totat dinamico y documentado.
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Las mejoras en Calidad y confiabilidad de el Sistema de Calidad
Total generaron para la Compafia importantes reducciones en
desperdicio (58%) y retrabajo (61%), costos de inspeccién y pruebas
(37%) y quejas de los Clientes (51%).

Los costos totales de Calidad, que habian sido el 9% de las
ventas antes de la introduccién de el Sistema de Calidad Total, se
redujeron a 6% cuando la operaciéon de el Sistema empezd a ser
efectiva. Cuando el Sistema de Calidad fue totaimente operacional, los
costos de Calidad para la corporacién cayeron hasta un 4% de las
ventas.

Se logran mejoras impresionantes similares con programas
fuertes de Control de Calidad en Compaiias y Piantas de una amplia
serie de Industrias en todo el mundo. El establecimiento de las
actividades necesarias de Programas estrictos de Control de Calidad
es basico para el establecimiento de estos programas dinamicos y
fuertes de Control de Catidad.
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CAPITULO I1I

LA NORMA IS0 9 000

I1.1.- Introduccién.

En el ambito de la Calidad, muchos términos de uso frecuente se
emplean con un sentido especifico ¢ restringido en comparacién at
conjunto de definiciones del diccionario, por razones como las que
siguen:

1.- La adopcion de una terminologia de la Calidad por diferentes
sectores de Negocios e Industrias para responder a sus necesidades
especificas percibidas.

2.- La introduccién de una multiplicidad de términos por los
profesionales de la Calidad en diferentes sectores industriales y
economicos. :

El objetivo de la Norma de Calidad, es aclarar y normalizar los
términos relativos a la Calidad, que se aplican al ambito de la
Administracion de la Calidad. Estos términos y definiciones son
tratados y agrupados en el texto, segin un orden loégico de temas.
También estan agrupados en un indice alfabético al final del documento
para facilitar su uso.
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‘Las Normas ISO 9000 son un conjunto de lineamientos
generales para establecer Sistemas de Administracién de la Calidad en
las Empresas. Su Enfoque es basicamente Técnico-Administrativo y se
fundamentan en el concepto de Aseguramiento de Calidad.

No se refieren a la Calidad de Productos y/o Servicios, sino a los
Sistemas de Administracién de Calidad que los producen, y fueron
diseflados con el propésito de dar confianza a los Consumidores de
que los Bienes 6 Servicios prestados cuentan con la Calidad esperada.

Los Modelos de Aseguramiento de la Calidad ISO 9000 son
Sistemas Administrativos de Calidad con la premisa fundamental de
documentar lo que se hace y confirmar el cémo se hace. Estas Normas
son Complementanias a las Normas Técnicas de Producto y Servicio,
Verificacién, Prueba, Inspeccién y Calibracion; que debe utilizar cada
Empresa en particular, y su intencién radica en que a través de su
aplicacion se asegure continuamente el cumplimiento de los requisitos
establecidos” '

Aunque la redaccion de las Normas parece que esta orientada
s6lo a Empresas Manufactureras, las Normas son aplicables a
cualquier tipo de Producto y Servicio; asi como para Empresas
Grandes y Pequenas. Los conceptos referidos a la Norma ISO 8000
son igualmente aplicables a las Normas Mexicanas NMX - CC.

Debido a la necesidad de adaptar los conceptos de 1ISO 9000 a
los diferentes tipos de producto y para los diferentes tipos de Sectores
Econémicos e Industriales; las Normas de la serie ISO 9000 han estado
sujetas continuamente a un Proceso de cambio y crecimiento (en 1994
se acabd de editar la mas reciente revisién), por {0 que actuaimente at
hablar de ellas nos estamos refiriendo a alrededor de 20 Normas

diferentes.
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‘La estructura de crecimiento de estas Normas concuerda en
general con la estructura de las Normas ISO 9000 de 1987. En forma
resumida, fa serie 1ISO 9000 estd formada actualmente de la siguiente
manera.

*1SO 8402 - Administracion de la Calidad y
Aseguramiento de la Calidad.
Vocabulario. (NMX-CC-001).

*1SO 9000 - Guia de Seleccién y Uso.
(Actualimente con Cuatro Partes).
(NMX-CC-002).

- 1SO 9000 - 1 - Normas para Administracion de /a
Calidad y Aseguramiento de la
Calidad Parte - 1. Directrices
para Seleccién y Uso.
(NMX-CC002/1). Es una Norma
Gula para la Seleccion y Uso de
las Normas I1SO en General.

* ISO 9001 - Modelo para el Aseguramiento de
de la Calidad en Disefio,
Desarrolio, Produccién, Servicio
e Instalacién. (NMX-CC-003).

* ISO 9002 - Modelo para el Aseguramiento de
fa Calidad en Produccion,
Instalacién y Servicio.
(NMX-CC-004).

* ISO 9003 - Modelo para el Aseguramiento de
la Calidad en Inspeccion y
Pruebas Finales. (NMX-CC-005).
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* ISO 9004 - Administracién de Calidad y
Elementos de un Sistema de
Calidad. (NMX-CC-006).

-1SO 9004 - X - Guias de Administracién de
Calidad Intema. (Actualimente
con Siete Partes).

- ISO 9004 - 1 - Administracién de la Calidad y
Elementas de el Sistema de Calidad
Parte - 1. Directrices.
(NMX-CC-006/1). Es una Norma
Guia para la Administracion de
fa Calidad.

- 1SO 9004 - 2 - Administracion de la Calidad y
Elementos de el Sistema de Calidad
Parte - 2. Directrices para
Servicios. (NMX-CC-006/2).
Gufa para Implantar un Sistema
de Administracién de Calidad en
una Empresa de Servicios.

* SO 10 000 - Normas de Soporte. (Actualmente
Formada por 5 Partes de la Serie
10 000). (NMX-CC-017).
Coadyuvan al Mejor Entendimiento
y Comprensién de los Elementos
de los Sistemas de Calidad.
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-1SO 10011 - 1 - Auditoria. (NMX-CC-16/1).

-1SO 10011 - 2 - Seleccién y Capacitacion de
Auditores. (NMX-CC-16/2).

- I1SO 10011 - 3 - Administracién de Programas de
Auditorias. (NMX-CC-16/3).

Las Normas ISO 10011 partes 1, 2 y 3 se elaboraron para
Administrar un Programa de Auditorias de Calidad.

-1S0O 10012 - 1 - Requisitos de Aseguramiento de

la Calidad para Equipo de
Medicion. Parte 1 : Sistema de

Confirmacién Metrolégica para
Equipo de Medici6n.
(NMX-CC-017/1). En esta Norma
se Establece el Aseguramiento de
la Calidad para un Equipo de
Medicién que Asegure que /las
Mediciones se Realicen con
Exactitud y la Consistencia que
se Pretenden.

- ISO 10013 - Directrices para la Elaboracién
de Manuales de Calidad.
(NMX-CC-018). La Cual se
Desarroli6 para Establecer
Directrices Claras que Permitan
la Elaboracion de el Manual de
Calidad, que en su Naturaleza es
el Documento Directriz de el
Sistema de Calidad”. 2
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La CE (la Comunidad Europea), adopté estas Normas en 1987
como NE (Normas Europeas); y se muestran con un nimero de la NE
a continuacion, como en el caso de 1ISO 9000 (EN 29000). 1SO 9000
es para el uso inteno de la Gerencia, ayudando también a decidir cual
de las tres siguientes Normas es la apropiada.

La Norma I1SO 8402 es un Vocabulario de términos y el
fundamento de otros textos. La ISO 9000 y la 9004 ofrecen un menu y
explicaciones de cada elemento de el Sistema de Calidad. Lo anterior
ayuda a la Compafiia a seleccionar los elementos apropiados de su
Organizacion para {a aplicacion de las Normas.
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11.2.- Los Tres Modelos Principales:

Dichos Modelos principales se muestran a continuacion:

1.- /SO 9001 - Modelo 1.- ISO 9001 es para aquellas Compafiias
que necesitan asegurarle a sus Clientes que la Calidad con los
requerimientos especificados es satisfactoria durante todo el ciclo,
desde el Disefio hasta el Servicio” *

Aplica particularmente cuando existe un contrato que requiere de
un Disefio especifico y cuando los requerimiento del Producto son
establecidos en términos de su comportamiento (velocidad, capacidad,
integridad). Esta es la Norma mas redondeada 6 completa y
comprende todos los elementos de el Sistema de Calidad detallados en
la 1ISO 9004 en su acepcién mas rigurosa.

2.- “ISO 9002 - Modelo 2.- Si se tiene un Disefio 6 Especificacion
permanente, ésta es la Norma mas apropiada. Aquf todo lo que uno
tiene que demostrar es su capacidad en Produccion e Instalacion. Es
menos rigurosa que la 1ISO 9001,

3.- 1SO 9003 - Modelo 3.- A veces uno sélo puede mostrar su
capacidad para la Inspeccién y Prueba, donde el producto es
suministrado por un fabricante para tales requerimientos. Para ello se
requiere alrededor de la mitad de los elementos de la ISO 9004, y un
nivel atin més bajo de rigidez que para el Modelo 2. *
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I1.3.- Manufacturas.

De lo anterior se puede ver que la Norma ISO 9000 en su
concepcion original fue vista como un Sistema para Administrar Calidad
y como Normas de Aseguramiento de Calidad dentro de un ambiente
manufacturero. Suministra la Informacion esencial necesaria para
tomar ias Politicas de la Gerencia ¢ el Aseguramiento de Calidad y
convertirlos en accién.

Permite grados de demostracion dentro del ambiente
manufacturero y genera la evidencia de pruebas, que un comprador
puede requerir, de que el Sistema de Calidad es adecuado y de que el
Producto cumple con las especificaciones dadas, cualesquiera que
éstas sean.

Cubre, como ya se vio, situaciones donde una Planta esta
involucrada en el Disefio y Desarrolio de un Producto y en su
Produccién, Instalacion y Servicio (por ejemplo, un fabricante de
Ordenadores). También cubre a aquellas Compafias que solamente
participan en el Aseguramiento de Calidad para la Produccion e
Instalacién continuas de un Producto existente y ya Disefiado y, en
casos mas raros, cubre a aquellas que solo efectian inspeccion y
pruebas finales.

La Norma tiene implicaciones enommes para la Industria
Manufacturera Globalmente y, en particular, para fabricantes que
quieran llegar a los Mercados de el Mercado Comuin Europeo. Tiene
también profundas implicaciones sobre las relaciones entre Fabricantes
y sus Clientes y Proveedores (Vendedores).

-54-



Por otra parte, la Norma significa un nimero especifico de
ventajas para el Fabricante, en adicion al logro del “Estatus” y
Certificacion implicitos. Entre ellas se pueden listar las siguientes:

* Mejoramienio en la Elaboracién, Productividad, Intendencia,
Calidad Gerencial y Calidad en el Trabajo.

* Reduccién de Desperdicios, Reprocesamientos y Chatarra.
* Mas Orden y Limpieza.
* Mejoras en la Comunicacion y Moral de et Personal.

* Mejoras en la Relacién Cliente - Vendedor.
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1. 4.- Servicios.

La Norma de Servicios 1SO 9000, es la ISO 9004 Parte 2, y se
titula “Gestion de la Calidad y Elementos de el Sistema de Calidad -
Gula para Servicios” Es una importante extensién de la Norma a
un Sector que hasta ahora no ha acostumbrado el uso de Norma formal
alguna, y representa una trascendente evolucion de actitudes
Internacionales hacia ia medicién de la Calidad en el Sector de
Servicios.

Tiene también profundas implicaciones Sociales; si la Norma
llega a ser una realidad, implicar no menos que una Sociedad de dos
clases, en donde habra “Servicios de Calidad Asegurada” y de
Servicios que seran descritos en otros términos.

En la introduccion del borrador del la Norma I1SO para Servicios,
los autores remarcan que la importancia de la Calidad y la efectividad
de ios Sistemas que la miden y controian estan recibiendo la atencion
Mundial. Precisamente ta nueva Norma Internacional para Servicios es
su respuesta a esta creciente concientizacion, y es un intento para
motivar al Sector de Servicios a adoptar procedimientos de Calidad
formales.

La primer reaccién puede ser la de preguntar: “;Como puede
medirse la Calidad de los Servicios?” El borrador de la Norma dice
que son los Clientes quienes han declarado ¢ implicado necesidades
gue pueden ser entendidas y satisfechas.



La Norma se sigue para suministrar los elementos y aspectos
requeridos para estructurar un Sistema de Calidad que sea relevante
para una Organizacidon de Servicios, es aplicable a todos estos,
incluyendo tanto los que son exclusivamente Servicios, ¢como los que
involucran la fabricacion y suministro de Productos. Lo anterior hace
que la Norma sea ideal para un amplio espectro de actividades, desde
maquinas vendedoras hasta Consultorias, Bancos y Servicios a
Sistemas Instalados de Ordenadores.
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11.5.- “Software” y Otras Areas Especiales.

I1.5.1.- La Norma para “Software”.

La Norma para “Software” es la Norma ISO 9000 - 3. Gestion de
Calidad y Normas para el Aseguramiento de la Calidad - Parte 3 : Guia
para la Aplicacion de la Norma ISO 8001 al Desarrollo, Suministro y
Mantenimiento de “Software”.

Lo anterior demuestra otro muy interesante desarroilo de la
Norma (el Desplazamiento de el Disefio y Manufactura Generales a el
Disefio y Manufactura Especializados). En la introduccion del borrador
de la Norma original hay un comentario que dice que, mientras en la
Norma ISO 9001 se encuentra alli como un Sistema General de
Calidad para aquellos involucrados en el Disefio/Desarrolio,
Produccion, Instalacion y Servicio; el Proceso de Desarrollo de
“Software” es muy diferente al de la mayoria de los demas tipos de
Productos Industriales.

Continta para intentar explicar por qué es asi. En el Desarrollo de
“Software” algunas actividades estan relacionadas a fases particulares
de el Proceso de Desarrollo, mientras que otras pueden aplicarse a
través de todo ei Proceso.
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Existen un nimero de puntos significativos que pueden hacerse
respecto a esta Norma, que aclaran ta relaciéon entre las Normas de
Gerencia y el ambiente reguiador. Estd en el momento de escribir una
Reguiacién Obligatoria de Salubridad y Seguridad que afecta tanto al
“Software” como al “Hardware”. Se trata de la regulacion VDU (Video
Display Unit).

Mientras gran parte de la satisfaccién de esta regulacion sera
llevada a cabo por los Disefiadores de “Hardware” y el acuerdo marco
ambiental y uso del VDU, aigunas de sus demandas pueden ser
satisfechas s6io por el “Software”, que gobierna los desplegados de
pantalla.

Lo anterior significa que el “Software” puede determinar si un
Producto puede ser utilizado legalmente en el Mercado. Por lo tanto, lo
que es un requisito legal obligatorio para el consumidor final, se torna
asi obligatorio para quien desarrolla “Software” y desea permanecer
en el Negocio.

El segundo punto significativo es que ahora existe un borrador de
la Normma Ergondmica de “‘Software”  (ISO 9241), titulada:
Requerimientos Ergonémicos para Trabajo de Oficina con Terminales
de Desplegado en Pantalla (Video Display Terminal).

A primera vista, lo anterior parece ser una Norma VDU,
permitiendo a quienes desarrollan “Software” 6 “Hardware” cubrir las
demandas de la regulacion VDU entre ofras. Ciertamente es una
Norma VDU, pero casi la mitad de sus veinte partes, de ia Parte 10 en
adelante, son de hecho una Norma para el Desarrollo de “Software”,
en todos sus aspectos, por lo que se cuenta con una ISO 9000 para el
manejo de un Sistema de Calidad para controlar la Produccion de
“Software” y asi obtener una Norma detallada, de cientos de paginas,
acerca de como escribir “Software”.
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En el momento en el que se escribe este trabajo, la Unica parte
obligatoria de esta Norma es la que se refiere a la regulacion VDU,
pero las Ergonomias del “Software” ya estan siendo consideradas
como una directiva de la Comunidad Europea, tan ubicuo es el
‘Software” con tantas operaciones importantes y criticas que depende
del buen y ergonémicamente utilizabte “Software”.

Lo anterior significa que por lo menos la Norma ISO 9241 es un
codigo de practica, y no es realista que uno pueda implementar un
sistema ISO 9000, 6 un Sistema de Manejo Ambiental, 6 uno de
salubridad y seguridad sin adoptar la Norma que define el codigo de
practica. Puestas las Normas de Productc y Proceso en la
Manufacturacion lado a lado, la Norma ISO 9241 se vuelve para la ISO
9000 - 3 lo que las Normas de Producto y Proceso son para la Norma
ISO 9001 y 9002. No se puede tener la una sin la otra.

Para resumir, si desea implantar la ISO 9000 - 3 para su
“Software”, asegurese primero de que se esta conformando a la
‘reguiacién VDU, iuego adopte la Norma ISO 9241 vy, finalmente, la
Norma I1SO 9000 - 3.

Un punto muy interesante aqui es la Norma BS 7750, que se esta
deslizando hacia nuevos territorios que van mas alla de la Norma I1SO
9000, anticipa todo lo anterior. Para implementar un sistema BS 7750
adecuadamente, un manufacturero de “Software” tendria que
implementar tanto la regulacién VDU, es decir suministrarla en sus
Productos, e implantar la Norma ISO 9241.
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11.5.2 - Proceso.

Otra Norma en Proceso es la ISO 9004 - 3 : Gestion de la Calidad
y Elementos de e! Sistema de Calidad - Parte 3 : Guia para Materiales
Procesados. Un vistazo a este borrador para establecer las diferencias
de la Norma de manufactura general revela que se le estd dando
consideracion a ciertos elementos criticos inherentes a las industrias de
Proceso.

Estas son regulaciones de seguridad, requerimientos estatutarios
y sociales y consideraciones de riesgos. Una Industria de Proceso se
describe como una “{...) industria que utiliza procesos de produccion y
transformacion (equipo, instrumentos, procesos de flujo) de cualquier
complejidad bajo control, con posibilidades de acciones reactivas,
dirigidas a la fabricacién continua de un Producto 6 por lote, de acuerdo
a especificaciones, utilizando matenias primas 6 semiterminadas”. °

Otras diferencias de la Norma de Servicios propuesta consisten
en la Identificacion de Ajustes de Proceso, Supervisiobn de
Operaciones, Medicién y Acciones Correctivas, Mantenimiento,
Adaptabilidad y Habilidad para efectuar modificaciones y reemplazos
(todo de gran relevancia para las Industrias de Proceso).
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If.6.- Las Normas en Detalle.

Las Normas se publican en seis documentos numeradas como
ISO 8402, 9001, 9002, 9003 y 9004. Es probable que cada una cuente
con tres paginas titulares diferentes; la primera podria pertenecer a la
Organizacidn de Normas Nacionales de uno de los siguientes Paises:
Alemania, Austria, Beélgica, Dinamarca, Espana, Finlandia, Francia,
Grecia, Ifanda, ltalia, Noruega, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido de
la Gran Bretafa, Suecia é Suiza. Este podria ser un documento
estatutario cubierto con el Acta de el Parlamento, dependiendo de la
Organizacion.

Es probable que la segunda pagina diga: “Norma Europea EN
29000", 4 otro numero que corresponda a la serie 29000. Lo anterior
dice que la Norma ha sido aceptada por el Comité Europec de
Nomalizacibn  (CEN); cuyos miembros son las Organizaciones
Nacionales de Normas de los Paises arriba listados. También dice que
todos los Miembros estdn comprometidos a implantar esta Norma
Europea y que toda referencia a la Norma ISO debera feerse como
Norma Europea (EN).

La tercera pagina titular se relacionard con la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO) y llevard los nimeros 1ISO 9000 al
ISO 9004 asi como el Titulo apropiado para cada Norma, 6 podria ser
que ésta fuera la dnica pagina titular. Todas estan protegidas con
“Derecho de Autor”  (Copyright), y esta prohibida su reproduccion.
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11.7.- 1SO 8402 Calidad - Vocabulario.

Es la Norma Internacional que define los términos utilizados en
toda la serie, con el objetivo de que exista una mutua comprension en
las Comunicaciones Internacionales. Su primer términc es Calidad y se
define como: °‘La lotalidad de partes y caracteristicas de un -
Producto 6 Servicio que influyen en su habilidad de satisfacer
necesidades declaradas ¢ implicitas”.

Las notas que contindan explicando el término mas
extensamente, sefialando qué partes de estas necesidades se
especifican en un ambiente contractual, mientras que el resto sélo
puede considerarse como necesidades implicitas y, por ende; requieren
que se especifiquen fuera de dicho ambiente. También aclaran que la
palabra “Calidad” no se utiliza para definir 6 expresar excelencia en
términos comparativos, ni para evaluaciones cuantitativas en donde se
busquen “Grados” & “Niveles” de Calidad.

Aunque la Norma reconoce que otras fuentes se refieren a la
Calidad como  “Adecuacién para el Propdsito” y “Conformidad con
Requenmientos”, se requieren explicaciones mas completas. Desde el
punto de vista de este trabajo, es “Adecuacion para el Propdsito” y
“Conformidad con Requerimientos”; describen apropiadamente la clase
de Calidad de la que se ha estado escribiendo; diferenciandola de la
“Excelencia”.

Si por ejempio; un Cliente requiere que se le fabriquen alimentos
chatarra de acuerdo con especificaciones exactas, una respuesta
correcta, tal como la definen dichas especificaciones, seria una
respuesta de “Calidad”.
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El vocabulario continlia describiendo términos tales como Grado
(6 Ciase), Calidad, Politicas, Direccion, Aseguramiento, Control,
Sistema, Plan, Auditoria y el importante concepto de “Rastreabilidad”.
También define “No conformidad” y ‘Especificaciones’.



11.8.- ISO 9000. Gestion de Calidad y Normas de Aseguramiento
de Calidad - Guias para su Seleccién y Uso.

11.8.1.- Generalidades.

La Norma ISO 9000 y la 9004 ayudan a preparar a los Sistemas
Gerenciales Intemos de Calidad, y a seleccionar el modelo especifico
con base en la 9001, 9002, 9003 y, supuestamente desde ahora, la
9004, Parte 2 (Servicios).

La diferencia entre la Norma S000 y la 5004 Parte 1 es que la
primera ayuda a comprender ios conceptos de Calidad y a seleccionar
" el Modelo apropiado (9001, 8002, 9003); mientras que la segunda es
una extension de la 9000. Otra forma de verias seria la siguiente:

ISO 9000 e ISO 9004 - Dos Normas que ayudan a Disefiar el
Sistema internamente y a escoger un modelo de 9001, 8002 6 9003, si
se requiere.

ISO 8001, ISO 9002 e ISO 9003 .- Tres modelos para Sistemas
de diferente rigidez para presentarlos externamente en situaciones
contractuales ¢ no-contractuales.

Lo anterior se presta a confusicnes porgue cualquiera puede
utilizar la Norma ISO 9000 y la 9004 para el Sistema Gerencial Interno
de Calidad, cuando todo lo que se necesita internamente es cumplir
con la Norma ISO 9001, 9002 y 9003 para el Aseguramiento de Calidad

externo.
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11.8.2.- 1SO 9000.

La primera edicion de la Norma ISO 8000 tenia contenidos
bastante vagos y resultaba dificil comprender los motivos por los que
se requeria de una Norma ISO 9000 y otra 9004 Parte 1, que parecia
ser un grupo de claves para seleccionar las Normas y lineamientos
adecuados, por lo que hubiera sido mas apropiado que sélo fuera un
documento. Sin embargo, la ultima version de la Norma ISO 8000 - 1,
todavia un borrador de el Comité en el momento de escribir este
trabajo; es una mesianica en comparacion.

Ciertamente, si la lee un implantador experimentado en el manejo
de la Norma Ambiental, tiene una asombrosa semejanza con la misma.
Es casi como si los Autores de la Norma ISO se estuvieran preparando
para expandir la Norma ISO 9000 de la Calidad al manejo de el Medio
Ambiente.

Enlista cinco “Depositarios de Apuestas™ ¢ Grupos Investigados
de interés entre los que el “Cliente” es sblo uno y, junto con los
“Duefios” y ‘“Proveedores” nombra “Empleados y Sociedad”
Menciona de manera especifica la Salubridad y la Seguridad en el lugar
de Trabajo, la Proteccién de el Medio Ambiente, la Conservacién de la
Energia y los Recursos Naturales y hasta la Seguridad. Todos los
anteriores son los requerimientos principales de la nueva Norma
Internacional de la Gestion de el Ambiente, el primer modelo de la cual
es la Norma BS 7750.
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El enfoque de los autores, al igual que sus intenciones, son
claramente visibles, ya que afirman: “Reconociendo que la Serie ISO
9000 de Normas Internacionales, brinda un ampliamente utilizado
Enfoque para los Sistemas Gerenciales que puede cubrir los
requerimientos de Calidad; estos principios Gerenciales pueden
resultar atiles para otros asuntos de /a Sociedad” °

Luego se torna vaga, afirmando primero que la compatibilidad
puede ser lograda en numerosas areas diferentes y asegura que las
especificaciones técnicas para otras areas (presumiblemente
Ambientales, de Salud y Seguridad) pueden ser desarrolladas
siguiendo lineas similares.

Este s6lo paso puede ser demasiado. Cualquiera séio tiene que
leer la Norma BSI para los Sistemas de Manejo de el Ambiente BS
7750 6 simplemente BS 7750. La Norma de el Manejo de el Ambiente
(publicada por Gower), para apreciar que la Norma I1SO 9000 por si
sola no puede acomodarse a un Sistema de Manejo Ambiental, ya que
puede haber mas en la dltima que en la primera.

En el momento de escribir este trabajo, la Organizacion
Internacional de Normalizaciones todavia no anunciaba sus intenciones
de una Norma del tipo ISO 9000 para el Manejo de el Ambiente,
aunque las noticias al respecto serian inminentes.

El balance del documento de la Norma I1SO 9000 esta dedicado a
- las discusiones con sentido comin acerca de la Calidad, de los
requerimientos de los Sistemas de Calidad y de los requerimientos de
los Productos. Llega a la conclusion, misma a la que se llega en otra
parte de este trabajo; de que las Normas ISO 9000 estan separadas de
otras Normas; pero complementan, las Normas de Productos. Ofrece
una interesante propuesta de que existen solo cuatro categorias
genéricas de Productos, y que éstas son:
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1.- “Hardware”.

2.- “Software”.

3.- Materiales Procesados.
4.- Servicios.

Esta propuesta se hace como evidencia de la relevancia de la
Norma ISO 9000 para cada Categoria. El documento continda
hablando de las Qrganizaciones en términos de Redes de Procesos, el
papel de el Sistema de Calidad, Documentacién, Capacitacion y
demas. Este es un material muy general, no resulta de demasiada
ayuda para un Gerente de Calidad inspirador.

De mas utilidad, en cierta forma, es la declaracién de que la Serie
ISO 8000 puede ser mas utiizada para la Gestion de Calidad, en
situaciones Contractuales y para Aprobacion, Certificacion 6 Registro.

Finalmente, hay una declaracion reveladora bajo el Titulo de:
“Proliferacion de Normas” Esta es complicada, por lo que a
continuacion se intenta una versién mas simple de la misma. Comienza
por decir que es importante distinguir esquemas que implantan; sin
cambio, la Serie ISO 9000 de aquellas que involucran versiones
localizadas, afadiendo que ia ultima restringié la Normalizacion
Mundial y el Comercio.

Se debe asumir que los autores saben de lo que estan hablando
y que esto se refiere a la adulteracién de la Norma que tiene lugar en
algunos de los Mercados. Si lo anterior estd sucediendo, sélo puede
llevar a la degradacidén de la reputacion, tanto de la Industria Local
como de la Agencia de Certificacion Local.
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Los autores concluyen con una buena nota diciendo que las
inciinaciones de el Mercado Global actual estdn asegurando la
conformidad a la Norma. Uno también se pregunta si ios autores estan
dando a entender su desaprobacién con algunas de las Campafias
Nacionales de Calidad que utilizan marcas de Calidad que implican
alguna conformidad al tipc de la Norma ISO 9000, 6 Sistemas de
Calidad en la linea de la Norma ISO 9000, 6 que hasta confunden a
algunas Empresas y las tientan a creer que un esquema local es el
esquema Internacional.
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11.8.3.- 1SO 9000 - 2.

Este segundo agregado a, 6 revision de, la Norma ISO 9000
Original, se Titula: “Guia Genérica para la Aplicacion de la Norma ISO
9000 - 1, ISO 8002 e ISO 9003. Por lo tanto, se cuenta con la ISO
9000 - 1 y la ISO 9000 para poderse ayudar a comprender las 9001,
9002, 9003, entonces, ¢para qué se necesita otra Norma ISO 9000 en
la forma de la 9000 - 27"

La pregunta es dificil de responder. En su Introduccion, la ISO
9000 - 2 intenta contestarla y el resultado es confuso. Por un lado, se
dice que la Norma no intenta duplicar la Guia ya dada a los usuarios en
las otras Normas, sino que su propésito es  “permitir a los usuarios
tener una mejor consistencia, claridad y comprension”, cuando
“apliquen los requerimientos de las Normas.

¢Qué tanto éxito tiene al respecto? No comienza demasiado
bien, ya que lo hace con Politica y dice que el lenguaje de dicha Politica
debe ser facil de comprender, relevante y lograble, io que dificiimente
requiere ser dicho, pero hay informacion Gti en otras partes. Por
ejemplo, por primera vez expiica que el Manual de Calidad puede ser
un sélo documento apoyado por varias hileras de documentos, cada
uno mas detallado (por ejemplo, Manuales de Procedimientos).

También esta Norma especifica los requisitos de el Sistema de
Calidad, que deben utilizarse cuando se necesite demostrar ia
capacidad de un Proveedor para suministrar productos conformes en
base a un disefio establecido.
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Los requisitos especificados en esta Norma estan orientados
principalmente para lograr la satisfaccion de el Cliente, previendo la no
conformidad en todas las etapas desde Produccién hasta el Servicio.
Esta Norma se aplica cuando:

a). Estan especificados los requisitos de un Producto en base a
un disefio 6 especificacion establecida.

b). La confianza en la conformidad de el Producto puede fograrse

por una demostracién adecuada de la capacidad de el Proveedor en la
Produccion, Instalacion y Servicio.
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11.9.- ISO 9000. Gestién de Calidad y Elementos de el Sistema de
Calidad - Guias.

Se toma esta Norma como la siguiente, ya que es necesario tener
la Norma ISO 9000 y la Norma ISO 9004 en una mano mientras se
intenta seleccionar la apropiada 9001, 9002, 9003 6 subserie de la
9000 6 de la 9004. No hay que preocuparse demasiado acerca de
todos estos numeros.

Una vez que se identifique la Norma adecuada, simplemente se
utilizan la Norma I1SO 9000 y la Norma ISO 9004 para comprenderla
mejor. La ditima versién de la Norma 1SO 8004 es la 9004 - 1 en la
forma de un borrador de el Comité.

Enlista primero la aplicacion de la Norma, que ve como un radio
de accién entre el mercadeo y la entrega 6 instalacion, con los pasos
de diserio y produccion entre medio. Agrega otro factor ambiental
interesante, el desecho 6 reciclamiento al final de la vida atil, que es
otro elemento de la Norma Ambiental.

El Sistema se especifica para contener Politica, Responsabilidad
Organizacional, Autoridad, Recursos, Procedimientos Operacionales y
Documentacion. El Manual de Calidad se especifica como el
documento tipico para demostrar el Sistema. Su propdsito primario
consiste en “brindar una descripcion adecuada de el Sistema de
Calidad mientras sirve como una referencia permanente en la
implantacién y mantenimiento de dicho Sistema”. También especifica
planes de Calidad y Auditorias, y un Sistema para el Mejoramiento de
la Calidad.
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Esta ultima version de la Norma contiene una gran cantidad de
infformacion sobre las demandas en la etapa del disefio, que pueden
ser de gran ayuda a las Empresas que implantan la Norma I1SO 9000.
También contiene informacién atil sobre 10 que se demanda en la
procuracion y en los principales pasos de la produccion y prueba.

-73-



11.10.- ISO 9001. Sistemas de Calidad - Modelo para el
Aseguramiento de la Calidad en el Disefio / Desarrollo, Produccion,
Instalacién y Servicios.

/1. 10.1.- Generalidades.

Es la Norma “Superior”, aunque tal vez a la Norma I1SO no le
agradaria tal juicio cualitativo. Es para la Compafiia que desea
asegurar a su clientela que sus Productos se conforman a los
requerimientos especificados durante todas las etapas, que pueden
incluir Disefio, Desarrollo, Produccién, Instalacion y Servicios.

Existe una nota interesante bajo el parrafo de la definicién. Dice
que en lo que a la Norma se refiere, el término “Producto” incluye:
“Servicio”, “Hardware”, “Materiales Procesados” y “Software”, 6 una
combinacion de los mismos. Las Normas especiales, tales como la
Normma ISO 9000 - 3 para el “Software” son, de hecho, formas de
aplicar la Norma ISO 9001.
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11.10.2.- SO 9001.

Después del acostumbrado predmbulo acerca de Politicas,
responsabilidades y algunas declaraciones generales sobre el Sistema,
se describen los elementos especiales de la Norma ISO S001. Uno de
sus elementos es el Concepto de la Revision de et Contrato.

Lo anterior incluye la Definicién y la Documentacién de el
Contrato, la resolucion de diferencias procedentes de las ofertas y la
evaluacién de la habilidad de el Proveedor (que es la Compadia que
busca ser aceptada segln la ISO 9000 y que se diferencia de los
Proveedores de ia misma), para cumplir con los requerimientos
contractuales.

Otro elemento es el Control de el Disefio, el cual incluye
Planeacién, Asignacion de Actividades, Organizacién de las Interfases,
las Entradas y Salidas de el Diseilo y la Verificacion de eéste. También
cubre cambios de Disefio, Aprobacidn y Emisién de Documentos y
Control de los Cambios y modificaciones de los Documentos.

E! resto es bastante rutinario, incluyendo Identificacion vy
Rastreabilidad de el Producto, Control de Produccién, Inspecciones y
Pruebas. Incluye Inspeccion, Medicién y la Calibracion de los Equipos
mismos de Prueba y Medicién; asi como el Control de Productos
No-Conformes. También se incluye manejo, almacenamiento, empague
y entrega al igual que registros de Calidad, Auditorias y Capacitacion.
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11.11.- Norma I1SO 9002. Sistemas de Calidad - Modelo para el
Aseguramiento de Calidad Aplicado a la Produccién e Instalacién.

/1. 11.1.- Generalidades.

Esta es la Norma mas comin para Fabricantes y se aplica
cuando ya hay un Disefic 6 Especificaciones establecidas, las cuales
constituyen los requerimientos especificados de el Producto. También
se supone que el Sistema de Calidad establecido demuestra que el
Proveedor puede continuar fabricando el Producto de acuerdo con lo
estipulado.

i1.11.2.- Norma ISO 9002

Nuevamente aqui hay un preadmbulo que cubre Politicas y
Organizacién. También existe una demanda de que deberia revisarse
cada Contrato y que deberian controlarse los Documentos. Con la
excepcién de el Disefio y de sus cambios, el resto de la Norma es
similar a la Norma 1SO 9001. Aqui, una nota dice que esta Norma
también puede aplicarse a los Servicios de °“Software” y “Material
Procesado”.
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/1.12.- Norma ISO 9003. Sistemas de Calidad - Modelo para el
Aseguramiento de la Calidad en la Inspeccién y Prueba Final.

11.12.1.- Generalidades.

Este documento, que en su primera edicién contaba de una sola
hoja impresa de ambos lados, se ha expandido a once hojas en el
ultimo borrador de el Comité.

I1.12.2.- Norma ISQ 9003.

Con la siguiente oracion puede resumirse el contenido de la
Norma ISO 9003: Si se encuentra alguien en una situacién en la que
tiene que demostrar su capacidad para efectuar satisfactoriamente
inspecciones y pruebas, aparte de los acostumbrados requerimientos
de Politicas y Estructura Organizacional, 0 que necesitara es un
Sistema que incluya Control de Documentos, identificacion y Marcado
de Productos, Controi de Productos que no pase las Pruebas
especificadas, un Sistema de Manejo y Almacenamiento, Técnicas
Estadisticas cuando sea apropiado, y Capacitacion.
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CAPITULO I1I1I

LA NORMA ISO 14000.

Al Margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados
Unidos Mexicanos. Secretaria de Energia. Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SECRE-1997, Calidad del Gas Natural.

La Secretaria de Energia, con la participacion que le corresponde
a la Comision Reguladora de Energia, con fundamento en los Articulos
38 Fraccion If, 40,41 y 47 Fraccion IV de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion; 33 Fraccion IX de )a Ley Organica de la
Administracion Puablica Federal; 1 y 3 Fraccién XV de la Ley de la
Comisién Reguladora de Energia; 9° y 14 Fraccion IV de la Ley
Reglamentaria del Articulo 27 Constitucional en el Ramo del Petroleo;
70 Fraccién VIl del Reglamento de Gas Natural; 2 y 31 def Reglamento
Interior de la Secretaria de Energia, y quinto transitorio def Decreto por
el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, publicado en el Diario
Oficial de !a Federacion de fecha 20 de Mayo de 1997 y,

CONSIDERANDO

Primero. Que con fecha 11 de Febrero de 1997, el Comité
Consuitivo Nacional de Normalizacién de Gas Natural y Gas Licuado de
Petréleo, por medio de Ductos, publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-
1997, Caracteristicas y Especificaciones del Gas Natural que se inyecte
a los Sistemas de Transporte, Almacenamiento y Distribucion, a efecto
de recibir comentarios de los Interesados;
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Segundo. Que una vez transcurrido el término de 90 dias a que
se refiere el Articulo 47 Fraccién y de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacién, para recibir los comentarios que se mencionan en €l
Considerando inmediato anterior, el Comité Consultivo Nacional de
Normalizacion de Gas Natural y Gas Licuado de Petréleo por medio de
Ductos, estudié los comentarios recibidos y, en su caso, modifico el
proyecto de Norma en cita,

Tercero. Que con fecha 7 de Octubre de 1997, ia Secretaria de
Energia publico en el Diario Oficial de la Federacién ias respuestas a
los comentarios recibidos de los interesados;

Cuarto. Que para los efectos de la aprobacién a que se refiere el
Articulo 47 Fraccién IV de la Ley Federal sobre Metrologia y
. Normalizacién, el Comité Consuitivo Nacional de Normalizacién de Gas
Natural y Gas Licuado de Petréleo por medio de Ductos, considerd
conveniente modificar el nombre del Proyecto de Norma, haciéndolo
mas preciso y sencillo, toda vez que no repercute en el contenido de
dicho proyecto, y

Quinto. Que de lo expuesto en los considerandos anteriores se
concluye que se ha dado cumpliendo con el procedimiento que sefalan
los Articulos 38, 44, 45, 46, 47 y demas relativos de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacidn, se expide la siguiente:

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-001-SECRE-1997,
CALIDAD DEL GAS NATURAL.

-79-



INDICE

0.- Introduccién.,

1.- Objetivo.

2.- Campo de aplicacion.
3.- Referencias.

4 .- Definiciones.

5.- Especificaciones.

6.- Muestreo.

7 .- Métodos de Prueba.
8.- Concordancia con Normas Internacionales.
9.- Vigilancia.

10.- Vigencia.

11.- Bibliografia.

Generalidades.

Esta Norma Oficial Mexicana se publica de conformidad con la
Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacibn y con apego a los
objetivos establecidos en el Articulo 40 del mismo ordenamiento.

Obijetivo.

Esta Norma establece las propiedades fisicas y quimicas del gas
natural que se inyecte a los sistemas de transporte, almacenamiento y
distribucion. El gas natural debe cumplir con dichas propiedades para
disponer de un combustible limpio que evite darios a los equipos y a
los sistemas de combustion en general.

Campo de Aplicacion.

Esta Norma es aplicable al gas natural que se inyecte a los
sistemas de transporte, almacenamiento y distribucién, y completa a ias
Normas NOM-085-EQCL-1994 y NOM-086-EOCL-1994, citadas en e!
Capitulo “Referencias’.
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La Norma excluye unicamente al gas natural que se conduce
directamente desde los pozos productores a las Plantas de
Procesamiento de Petréleos Mexicanos (PEMEX), 0 sus organismos
subsidiarios, o bien al que se transporta directamente desde dichos
pozos sin pasar por las Plantas de Procesamiento, a titulares de
permisionarios de usos propios, al amparo de contratos especificos.

Referencias.

NOM-086-ECOL-1994

NOM-085-EOCL-1994

NOM-008-SCF1-1993

Definiciones.

Contaminacién atmosférica. Especificaciones
sobre la proteccion ambiental que deben reunir
los combustibles fésiles liquidos y gaseosos que
se usan en fuentes fijas y movilss.

Contaminacion atmosferica; fuentes fijas. Para
fuentes fijas que utilizan combustibles fésiles
liquidos o gaseosos o cualquiera de sus
combinaciones, que establece los niveles maximos
permisibles de emisidn a la atmésfera de humos,
particulas suspendidas totales, bidxide de azufre y
6xidos de nitrégeno, y los requisitos y condiciones
para la operacion de los equipos de calentamiento
indirecto por combustion, asi como los niveles
maximos permisibles de emisién de bidxido de
azufre en los equipos de caleriamiento directo por
combustion.

Sistema General de Unidades de Medida.

I.5.1. Condiciones Base: Condiciones bajo las que se mide el
gas natural comespondiente a la presion absoluta de 98.067kPa y ala

temperatura de 293°K.

1.5.2. Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta
primordiaimente por metano.




1.5.3. Gravedad Especifica: Relacién de la densidad de un gas
con respecto de la densidad del aire seco a las mismas condiciones de
presién y temperatura.

1.5.4. Poder Calorifico Bruto en Base Seca: Energia producida
por {a combustion completa a presién constante de una unidad de
volumen de gas natural seco con aire, a condiciones base de presién y
temperatura. En la determinacién del poder calorifico ios productos de
la combustion se mantienen a una temperatura de 293°K y la Entalpia
del agua tomada durante el proceso de combustién, se determina en la
fase liquida.

I.5.5. Temperatura de Rocio: Temperatura correspondiente a la
presion de operacion del sistema, a la cual el vapor del agua contenida
se condensa.

Terminologia.

I.5.6. Analisis Cromatografico: Método para {a determinacién de
la composicién quimica del gas natural. Los componentes de una
muestra representativa se separan fisicamente por medio del método
de cromatografia de gas y se comparan con los de una mezcla de
referencia de composicién conocida. La composicion del gas naturai
incluye metano, propano, butanos, hidrocarburos mas pesados,
nitrégenc, bidéxido de carbono y oxigeno. El andlisis cromatografico
proporciona datos para el célculo de las propiedades fisico-quimicas,
tales como el poder calorifico y la densidad relativa.

1.5.7. Acido Sulfhidrico (H S): Gas contaminante presente
' 2
en e gas Natural el cual representa una impureza que debe
eliminarse antes de que sea inyectado en el sistema de tuberias, ya
seas de transporte o distribucion. Reacciona en presencia de humedad
formando el acido sulfirico (H SO ), el cual incrementala
2 4

accién corrosiva en las tuberias de acero.
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1.5.8. Azufre: Elemento quimico contaminante presente en el gas
natural, que forma compuestos de sulfuros organicos e inorganicos,
cuya concentracion debe reducirse por sus propiedades altamente
corrosivas.

1.5.9. Biéxido de Carbono (CO ): Gas contaminante
2

presente en el gas natural. En ausencia de agua no es corrosivo; sin
embargo, en presencia de agua forma el acido carbénico que produce
corrosion en los sistemas de tuberia metalicas. El bibxido de carbono
reacciona con el oxigeno y el acido sulfhidrico incrementando la accion
corrosiva y reduce el poder calorifico del gas natural por dilucion
volumeétrica.

1.5.10. Humedad: Contenido de vapor de agua presente en el gas
natural; se determina midiendo la temperatura de rocio de éste. E! gas
transportado por una red de tuberias debe deshidratarse para evitar la
condensacidn, corrosion y/o formacion de hidratos.

.5.11. Nitr6geno (N ): Elemento presente en el gas
2
natural que ocasiona una reduccidon en su contenido calorifico; en
grandes concentraciones genera la formacion de éxidos de nitrégeno al
momento de la combustion, mismos que conducen a la produccién de
ozono en la atmdsfera y resultan en compuestos contaminantes.

1.5.12. Oxigeno (O ): Elemento del gas natural que causa
2
corrosion en las tuberias de acero en presencia de humedad.



Especificaciones.

1.6.1. El gas natural que se inyecte a los sistemas de transporte,
almacenamiento y distribucion debe cumplir con un minimo de
especificaciones

1.6.2. Las propiedades fisico-quimicas del gas deben
determinarse utilizando los métodos de pruebas establecidas por las
Normas o0 métodos descritos en el cuadro anterior. Dichos métodos
establecen la tolerancia del método de prueba.

7.- Muestreo.

7.1. Para el muestreo del gas natural se toma como referencia el
Método Internacional 2166-86 expedido por la ‘Gas Processors
Association (GPA)”. En caso de analizadores en linea debe omitirse la
utilizaciéon de este meétodo.

8.- Métodos de Prueba.

8.1. Los procedimientos de analisis del gas natural son los
establecidos por el Instituto Mexicano del Petroleo (IMP); la American
Society for Testing and Materials (ASTM) y la Gas Processors
Association (GPA). En la caracterizacién del gas, es posible la
utilizacion de equipos y métodos altemativos, siempre y cuando et
analista cumpla con la precisién establecida en el método aiternativo
seleccionado.

8.2. ASTM D-1826.- Método de prueba para determinar el poder
calorifico del gas natural por el registro del calorimetro continuo.

8.3. ASTM D-1945.- Andlisis del gas natural por cromatografia.

8.4. ASTM D-4468.- Método de prueba para determinar el azufre
total en gases combustibles por hidrogenacion y calorimetro

rateometrico
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8.5. ASTM D-1142.- Método de prueba para determinar el
contenido de vapor de agua por la medicion del punto de rocio.

8.6.- GPA 2166-86.- Obtencién de muestras de gas natural para
su andlisis por cromatografia.

9.- Concordancia con Normas Internacionales.

9.1. Esta Norma no tiene concordancia con ninguna Norma
Internacional, toda vez que no se encontr6 referencia alguna al
momento de elaboraria.

9.2. Esta Norma se complementa con fas Normas ASTM, GPA y
las Normas Oficiales Mexicanas en ella referidas.

10.- Vigilancia.

. 10.1. La Secretaria de Energia, por conducto de la Comision
Reguladora de Energia, es la autoridad competente para vigilar,
verificar y hacer cumplir las disposiciones contenidas en esta Norma.

10.2. De conformidad con io previsto en el Articulo 73 de la Ley
Federai sobre Metrologia y Normalizacién, la Secretaria de Energia, por
conducto de la Comision Reguladora de Energia, establecera ios
procedimientos para la evaluaciéon de la Conformidad con esta Norma
del Gas que se inyecte a los sistemas de transporte, almacenamiento y
distribucion.

11.- Vigencia.

Esta Norma entrara en vigor ai dia siguiente de su publicacién en
el Diario Oficial de la Federacion.
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1. 1.- ;Cudles son los Elernentos de ISO 140007

Los temas cubiertos en ISO 14000 pueden dividirse en dos areas
separadas. La primera se relaciona con la Administracion de una
Organizacion y sus Sistemas de Evaluacion; la segunda, con
Herramientas Ambientales para la Evaluacién del Producto. Esta
division dentro de la Familia Genérica de Normas ISO 14000 se ilustra
en la Figura Ill. 1.

ISO 14000
NORMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
Sisterna de administracion Aspectos ambientales en
ambiental [as normas de productos
Auditoria ambiental ’ l Clasificacion ambiental J
Evaluacion Qc desempefio ( Evaluacién de ciclo de vida I
ambiental
EVALUACION DE EVALUACION
LA ORGANIZACION DEL PRODUCTO

Figura lil.1.- Familia de Normas 1SO 14000.
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Como se muestra, [a Evaluacioén de la Organizacién consiste en
tres subsistemas que incluyen el Sistema de Control Ambiental, la
Auditoria Ambiental y la Evaluaciéon del Desempefio Ambiental. La
Evaluaciéon del Producto consiste de tres aplicaciones separadas e
incluye aspectos ambientales en los Estandares de Producto,
Clasificacion Ambiental y la Evaluacién de Ciclo de Vida. Un esfuerzo
separado hace énfasis en los términos y definiciones para armonizar su
uso entre todas las areas y aplicaciones bajo 1ISO 14000. Los diversos
productos que pueden estar en proceso ¢ han sido completados, se
presentan en las Figuras Ill.2 y Il1.3.
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150 14000

NORMAS DE EVALUACION DE LA ORGANIZACLON

~

N

EVALUACION
DE DESEMPENO
AMBIENTAL
(EPE)

1S0 14031

Guias para la
evaluacitn del
desempefio ambiental

SISTEMA DE
ADMINISTRACION
AMBIENTAL (EMS)
SO 14001

Sistema de
administracion ambien-
tal-Especificacion con
guia para su uso

IS0 14004

Sisternas de
administracion
ambiental-Guias
generales sobre
principios, sistemas
y técnicas de soporte

AUDITORIA
AMBIENTAL (EA)

IS 14410

Guius para

la audioria
ambiental-Principios
generales

1S0 140(1-1

Guias para

la auditoriu ambiental
~Procedimicntos de
auditoria-Parte 1:
auditoria de sisternas
de administracion
ambiental.

1SO 14012

Guias para la auditoria
ambiental-Critenos

de calificacion para
suditorcs ambientales
de sistemas de
administracidn
ambiental

ISO 14050: términos y definiciones (T&D)

Figura Ill.2.- Normas ISO 14000 para la Evaluacion de la
Organizacion.
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1SO 14000: NORMAS DE EVALUACION DEL PRODUCTO

/

N\

-metodologias de pruebas
y verificacion

1SO 14024

Clasificacién ambiental
-programas del practicante-
principios guia, practicas

y procedimientos de certifica-
cion de programas de critcrios
miultiples {tipo I}

l' 1
ASPECTOS CLASIFICACION EVALUACION
AMBIENTA- AMBIENTAL (EL) DE CICLO DE
LES EN LAS VIDA (LCA)
NORMAS DE 1SO 14020
PRODUCTOS | | Clasificacion ambiental-princi-
{EAPS) pios basicos para todas las :ES(')I ]4?4.0
clasificaciones ambientales valuacion del
1SO 14060 cw!o l:fe_vnda
{Guia 64) 1SC 1402) -prncipios y
Guia para Clasificacion ambiental marco
aspectos -autodeclaracion de alirmacio-
ambientales nes ambientales-términos y 1SC 14041
para las definiciones Evaluacion de
normas de cicio de vida
productos 1SO 14022 -analisis de
C!_aslﬁcac:én ambiental metas y definicio-
-simbalos nes/ambito e
1SO 14023 inventario
Clasificacion ambiental
ISO 14042

Evaluacion de
ciclo de vida
-evaluacion de
impacto

1SO 14043
Evaluacion de
ciclp de vida
-evaluacion de
mejoras

L.
I

1SO 14050: términos y definiciones (T&D)
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/l.2.- E] Estandar ISO 14001.

ISO (la Organizacién Internacional para la Estandarizacién), es
una Federacién a nivel mundial de cuerpos de estandarizacién
nacionales (cuerpos miembros de 1S0). El trabajo de preparar
Estandares Internacionales es normaimente llevado a cabo a través de
Comités Técnicos ISO. Cada cuerpo miembro interesado en una
materia para la cual un Comité Técnico ha sido establecido, tiene el
derecho de ser representado en ese Comité. Las Organizaciones
Internacionales gubernamentales y no gubernamentales, en conjunto
con ISO, también toman parte en el trabajo. I1SO colabora
cercanamente con la Comisiéon Electrotécnica Internacional (IEC,
International Electrotechnical Commission) en todos los asuntos de
estandarizacion (normalizacion) electrotécnica.

Los Estandares Internacionales en borrador adoptados por los
Comités Técnicos son circulados a los cuerpos miembros para
votacién. La publicacién de un Estandar Internacional requiere ser
aprobado por o menos por el 75% de los cuerpos miembros con
capacidad de voto. El Estandar Internacional ISO 14001 fue preparado
por el Comité Técnico ISO/TC 207, Environmental Management,
Subcomité SC 1, Environmental Management Systems.

Los anexos A, B, y C de este Estandar Internacional, son
unicamente informativos.
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Introduccion.

tas Organizaciones de todas clases estdn cada vez mas
preccupadas por alcanzar y demostrar el scnado desemperio ambiental
por medio del control del impacto de sus actividades, productos o
servicios en el ambiente, tomando en cuenta sus politicas y objetivos
ambientales. Lo hacen en el contexto de una Legislacién cada vez mas
estricta, el desarrollo de politicas econémicas y otras medidas para
adoptar la proteccion ambiental, y un crecimiento general de! interés de’
partes interesadas sobre asuntos del ambiente, incluyendo el desarrollo
sustentable. Muchas Organizaciones han emprendido ‘“revisiones” o
“auditorias” ambientales para evaluar su desempefio ambiental. Por si
solas, sin embargo, estas “revisiones” y “auditorias” pueden no ser
suficientes para proporcicnar a una organizacion el aseguramiento de
que su desempefio no s6lo se cumple, sino que continuarad cumpliendo,
sus requerimientos legales y de politicas.

Para ser efectivo, necesitan conducirse dentro de un sistema de
administraciéon estructurado e integrado con la actividad gerencial
global.

Los Estandares Internacionales que cubren la administracion
ambiental estan dirigidos para proporcionar a las organizaciones los
elementos de un Sistema de Administracién Ambiental efectivo que
pueda ser integrado con otros requerimientos de administracién, para
ayudar a las Organizaciones a alcanzar sus metas ambientales y
econdomicas. Estos Estandares, como otros Estandares
Internacionales, no estan dirigidos para ser usados en la creacion de
barreras comerciales o para incrementar o cambiar las obligaciones
legales de una Organizacion.

Este Estandar Internacional especifica los requerimientos de tal
Sistema de Administracion Ambiental. Ha sido escrito para ser
aplicable a todo tipo y tamafio de organizaciones y para adaptarse a
diversas condiciones geograficas, culturates y sociales.
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El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles
y funciones, especiaimente en la Gerencia. Un sistema de este tipo
permite a una Organizacion establecer y evaluar la efectividad, de
procedimientos para fijar una politica y objetivos ambientales, alcanzar
el cumpiimiento de ellos y demostrar tal cumplimiento a otros. El
propésito final de este Estandar Internacional es el de soportar Ia
proteccion del ambiente y prevenir la contaminacién en balance con las
necesidades socio-econdémicas. Debe notarse que muchos de los
requerimientos pueden ser incluidos simultdneamente o revisados en
cualquier momento.

Hay una diferencia importante entre esta especificacién que
describe los requerimientos para ia certificacion/registro y/o la
autodeclaracién del Sistema de Administracion Ambiental de una
Organizacién y una guia nc certificable dirigida a proporcionar
asistencia general a una Organizacidon para implantar o mejorar un
Sistema de Administracion Ambiental. La Administracion Ambiental
abarca un amplio rango de aspectos incluyendo aquellos con
implicaciones estratégicas y competitivas. La demostracion de la
implantacion exitosa de este Estandar internacional puede ser usado
por una Organizacién para asegurar a partes interesadas que un
Sistema de Administracion Ambiental se encuentra en su sitio.

Las guias para técnicas de soporte en Administracion Ambiental
seran incluidas en otros Estandares Intemacionales. Este Estandar
Internaciona! incluye solamente aquellos requerimientos que pueden
ser objetivamente auditados para propésitos de certificacicr/registro y/o
propoésitos de autodeclaracion.

Aquellas organizaciones gque requieran guias mas generales en
un amplio rango de aspectos del Sistema de Administracion Ambiental
deben referirse al ISO 14004 (1996) “Environmental Management
Systems - General Guidelines on Principles, Systems and Supporting

Techniques”. *
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Cabe resaltar que este Estandar Internacional no establece los
requerimientos absolutos para el desempenio ambiental mas alla del
compromiso, en la politica, de cumplir con la Legislacién y regulaciones
aplicables y con la mejora continua. Por ello, dos Qrganizaciones
llevando a cabo actividades similares pero teniendo distintos
desempefios ambientales pueden cumplir ambos con Sus
requerimientos.

La adopcibn e implantacion de un rango de técnicas de
administracion ambiental en una forma sistematica puede contribuir a
resultados 6ptimos para todas las partes interesadas. Sin embargo, la
adopcién de este Estandar Internacional no sera garantia por si misma
de resultados ambientales Optimos. Para aicanzar los objetivos
ambientales, el Sistema de Administracion Ambiental debe alentar a las
Organizaciones a considerar la implantacién de la mejor tecnologia
disponible, cuando sea apropiadc y econdmicamente viable.
Adicionalmente, la efectividad de costos de tal tecnologia debe ser
fuertemente tomada en cuenta.

Este Estandar Internacional no esta dirigido para incluir, y no
incluye requerimientos para aspectos de administracién de higiene y
seguridad ocupacional; sin embargo, no busca desalentar a la
Organizacion de desarrollar la integracién de taies elementos del
Sistema de Administraciéon. Pese a ello, el proceso de
certificacibn/registro serd so6lo aplicable a aspectos del Sistema de
Administracion Ambiental.

Este Estandar Internacional comparte principios del Sistema de
Administracién con la serie ISO 9000 de Estandares de Sistema de
Calidad. Las Organizaciones pueden elegir usar un Sistema de
Administracion existente que consista en la serie 1SO 9000 como una
base para su Sistema de Administracién Ambiental. Se debe entender,
sin embargo, que la aplicacién de ios elementos del Sistema de
Administracion puede diferir debido a propésitos distintos y partes
interesadas diferentes.
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Mientras los Sistemas de Administracién de Calidad tratan con
necesidades de el Cliente, los Sistemas de Administracion Ambiental
incluyen necesidades de un rango mayor de partes interesadas y las
necesidades cambiantes de la Sociedad por la proteccién al ambiente.

Ei Sistema de Administracion Ambiental especificado en este
Estandar Internacional no necesita ser establecido independientemente
de elementos de Sistema de Administracion existentes. En algunos
casos, sera posible cumplir los requerimientos adaptando elementos de
Sistema Administracion existentes.

Sistemas de Administracién Ambiental - Especificacién con Guia
para Uso.

1.- Alcance.- Este Estandar Internacional especifica los
requerimientos para un Sistema de Administracion Ambiental, para
permitir a una organizacién formular una politica y objetivos, tomando
en cuenta los requerimientos e informacion legislativos, acerca de
impactos ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos
ambientales que fa Organizacion puede controlar Y, sobre los que se
puede esperar que tenga una influencia. Por si mismo no establece el
criterio  especifico de desempefo ambiental. Este Estandar
Internacional es aplicable a cualquier Organizacién que quiera:

a).- Implantar, mantener y mejorar un Sistema de Administracion
Ambiental.

b).- Asegurar por si mismo su cumplimiento con su politica
ambiental declarada.

c).- Demostrar tal cumplimiento a otros.

d).- Buscar la certificacion/registro de su Sistema de

Administracién Ambiental por una QOrganizacion externa.
e).- Hacer una auto determinacién o autodeclaraciéon de

cumplimiento con este Estandar Internacional.
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Todos los requerimientos en este Estandar Internacional
pretenden ser incorporados a cualquier Sistema de Administracién
Ambiental. El alcance de la aplicacién dependera de factores como la
politica ambiental de la Organizacién, la naturaleza de sus actividades y
las condiciones en las que opera. Este Estandar Internacional también
proporciona guias informativas sobre el uso de la especificacion. El
alcance de este Estandar Internacional debe estar claramente definido.

2.- Referencias Normativas.- No hay Referencias Normativas al
presente momento.

3.- Definiciones.- Para los propositos de este Estandar
Internacional, aplican las siguientes definiciones:

1.- Mejora Continua.- Proceso de reforzar el Sistema de
Administracion Ambiental para alcanzar mejoras en el desempefio
global ambiental, en linea con la politica ambiental de la Organizacion.

NOTA. El proceso no necesita tener lugar simuitaneamente en
todas las areas de actividad.

2.- Ambiente.- Entomo en el que una Organizacion opera
incluyendo: aire, agua, suelo, recursos naturaies, flora, fauna, seres
humanos y su interrelacion.

NOTA: El entomc en este contexto se extiende desde una
Organizacion hacia el sistema global.

3.- Aspecto Ambiental.- Elemento de las actividades, productos o
servicios de una Organizacion que pueden interactuar con el ambiente.

NOTA: Un aspecto ambiental significativo es un aspecto
ambiental que tiene o que puede tener un impacto ambiental
significativo.

4.- Impacto Ambientat.- Cualquier cambio en el ambiente, ya sea
adverso 0 benéfico, total o parcialmente resultante de las actividades,
productos o servicios de una Organizacion.
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5.- Sistema de Administracién Ambiental.- La parte del sistema
global de administracién que incluye responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implantar,
alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental.

6.- _Auditoria _del Sistema de Administracion Ambiental.- Un
proceso de verificacion sistematico y documentado para objetivamente
obtener y evaluar evidencia con el fin de determinar si un Sistema de
Administracion Ambiental de una Organizacion cumple con el criterio
de auditoria del Sistema de Administracién Ambiental fijado por la
Organizacién y para la comunicacion de los resuitados de este proceso
a la Gerencia.

7.- Objetivo Ambiental.- Meta ambiental global, resultante de la
politica ambiental, que la organizacion fija por si misma para alcanzar, y
que es cuantificable cuando es posible.

8.- Desempefic Ambiental.- Resultados medibles del Sistema de
Administracion Ambiental, relacionados con el control de una
Organizacién sobre sus aspectos ambientales, basados en su politica,
objetivos y metas ambientales.

9.- Politica Ambiental.- Declaracién de ia Organizacion acerca de
sus intenciones y principios en relacion con su desempefio ambiental
global que proporciona un marco para actuar y para fijar sus objetivos y
metas ambientaies.

10.- Meta Ambiental.- Requerimiento detallado de desemperio,
cuantificable cuando es posible, aplicable a la Organizacion o a partes
de elia, que resulta de los objetivos ambientales y que necesita ser
fjado y cumplido para alcanzar esos objetivos.

11.- Parte Interesada.- Individuo o grupo preocupado o afectado
por el desempefio ambiental de una Organizacion.
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12.- _Qrganizacidén.- Companiia, corporacion, firma, empresa,
autoridad o institucién, o parte o combinacién d ellas, ya sea
incorporada © no, publica o privada, que tiene sus propias funciones y
administracion.

NOTA: Para Organizaciones con mas de una unidad operativa,
una unidad de operacién puede ser definida como una Organizacién.

13.- Prevencion de la Confaminacién.- Uso de procesos,
practicas, materiaies o productos que evitan, reducen o controlan ia
contaminacion, que puede incluir el reciclaje, tratamiento, cambios de
procese, mecanismos de control, uso eficiente de recursos y sustitucion
de materiales.

NOTA: Los beneficios potenciales de la prevencion de la
contaminacion incluyen la reduccion de impactos ambientales
adversos, eficiencia mejorada y costos reducidos.

4.- Requerimientos del Sistema de Administracion Ambiental.

1.- Reguerimientos Generales.- La Organizacion estabiecera y
mantendra un Sistema de Administracion Ambiental, cuyos
requerimientos se describen a lo largo de este punto cuatro.

2.- Politica Ambiental.- La Gerencia directiva definira la politica
ambiental de la Organizacion y asegurara que:

a). Sea apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientaies
de sus actividades, productos o servicios.

b). Incluya un compromiso por la mejora continua y la prevencion
de la contaminacion.

c). Incluya un compromiso para cumplir con fa Legislacion y
Regulaciones Ambientales relevantes, y con otros requerimientos a los
cuales se suscriba la Organizacion.

d). Proporcione un marco para fijar y revisar los objetivos y metas
ambientales.

e). Sea documentada, implantada y mantenida y comunicada a
todos los empleados.

f). Esté disponible a todo publico.

-99-



3.- Planeacion.

a). Aspectos Ambientales.- La Organizacion establecera vy
mantendra procedimiento(s) para identificar los aspectos ambientales
de sus actividades, productos o servicios que pueda controlar y sobre
los que se pueda esperar que tenga una influencia, para determinar
aquelios que pueden o pueden llegar a tener impactos significativos en
el ambiente. La Organizacion aseguraré que los aspectos relacionados
a estos impactos significativos sean considerados cuando se fijen los
objetivos ambientales. La Organizacidn mantendra esta informacion
actualizada.

b). Requerimientos Legales y Otros Requerimientos.- LA
Organizacion establecera y mantendra un procedimiento para identificar
y tener acceso a requerimientos legales y otros requerimientos a fos
cuales la Organizacion se suscriba, que sean aplicables a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos o servicios.

c). Los Objetivos y Metas.- La Organizacion establecera y
mantendra objetivos y metas ambientales documentados, para cada
funcidn y nivel refevante dentro de la Organizacién. Cuando establezca
y revise sus objetivos, una Organizacién considerara los requerimientos
legales y otros requerimientos, sus aspectos ambientales significativos,
sus opciones tecnolégicas y sus requerimientos financieros,
operacionales y de negocios y los puntos de vista de ambas partes
interesadas. Los objetivos y metas seran consistentes con la politica
ambiental, incluyendo el compromiso por la prevencion de la
contaminacién.

d). Programa(s) de Administracion Ambiental.- La Organizacién
establecerd y mantendra programa(s} para alcanzar sus objetivos y
metas. Este incluira:

i.- La designacién de responsabilidad para alcanzar objetivos y
metas para cada funcién y nivel relevantes de la organizacion.

ii.- Los medios y el marco de tiempo en los cuales seradn
alcanzados.
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Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades,
productos o servicios nuevos 0 modificados, el(los) programa(s) sera(n)
corregido(s) cuando sea relevante para asegurar que la administracion
ambiental aplica a tales proyectos.

4.- Implantacién y Operacion.

a). Estructura y Responsabilidad.- Los roles, responsabilidades y
autoridades sera definida, documentada y comunicada para facilitar la
Administracion Ambiental efectiva. La Gerencia proporcionara los
recursos esenciales para la implantacién y control del Sistema de
Administracion Ambiental. Los recursos incluiran, recursos humanos y
recursos de capacidades, tecnologia y financieros especializados. La
Gerencia Directiva de la Organizacibn nombrarda  un(os)
representante(s) administrativo(s) especifico(s), quien(es)
respectivamente de ofras responsabilidades, tendra{n) roles,
responsabilidades y autoridades definidos para:

i.- Asegurar que los requerimientos del Sistema de Administracion
Ambiental sean establecidos, implantados y mantenidos, de acuerdo
con este Estandar Internacional.

it.- Reportar sobre el desempefio del Sistema de Administracién
Ambiental a la Gerencia Directiva para revisar y como una base para
mejorar el Sistema de Administracién Ambiental.

b). Entrenamiento, Conciencia y Competencia.- La Organizacion
identificara las necesidades de entrenamiento. Requerira que todo el
personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo al medio
ambiente, haya recibido e! entrenamiento apropiado. Establecera y
mantendra procedimientos para hacer que sus empleados o miembros
en cada funcién o nivel relevante estén conscientes de:

i.- La importancia del cumplimiento de la politica y los
procedimientos ambientaies y con los requerimientos del Sistema de
Administracién Ambiental.

i.- Los impactos ambientales significativos, presentes o
potenciales, de sus actividades de trabajo y de los beneficios
ambientales del desempeno personal mejorado.
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iii.- Los roles y responsabilidades en alcanzar el cumplimiento de
la politica y procedimientos ambientales y con los requerimientos del
Sistema de Administracion Ambiental, incluyendo los requerimientos de
preparacion y respuesta de emergencias.

iv.- Las consecuencias potenciales del abandono de los
procedimientos operativos especificados

El personal que realice tareas que puedan causar impactos
ambientales significativos serdn competentes en base de educacién,
entrenamiento y/o experiencia aproptados.

¢). Comunicacion.- Con respecto a sus aspectos ambientales y
Sistema de Administracién Ambiental, la Organizaciéon establecera y
mantendra procedimientos para:

i.- La comunicacion interna entre los varios niveles y funciones de
la Organizacion.

ii.- Recibir, documentar y responder a comunicaciones relevantes
de partes interesadas externas.

La organizacién considerara procesos para comunicacion externa
en sus aspectos ambientales significativos y registrara su decision.

d). Documentacién del Sistema de Administracion Ambiental.- La
Organizacion establecera y mantendra informacion, en forma de papel
0 electronica, para:

i.- Describir los elementos centrales del Sistema de
Administracion y su interaccién.

ii.- Proporcionar direcciéon a documentacion relacionada.

e). Control de Documentos.- La Organizacién establecera
mantendra procedimientos para controlar todos los documentos
requeridos por este Estandar Intemacional, para asegurar que:

i.- Puedan ser localizados.

ii.- Sean periédicamente revisados, corregidos como se requiera y
aprobados para su idoneidad por personal autorizado.
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lii.- Las versiones de los documentos relevantes estén disponibles
en todos los sitios donde se realizan las operaciones esenciales para el
efectivo funcionamiento del Sistema de Administracion Ambientai.

iv.- Los documentos obsoletos sean rapidamente retirados de
todos los puntos de emision y puntos de uso o, de otra forma, que
estén asegurados contra su uso involuntario.

v.- Cualquier documento obsoleto retenido para propésmtos de
preservacion legal y/o de conocimiento, estén adecuadamente
identificados.

La documentacion sera legible, fechada (con fechas de revisién) y
rapidamente identificable, manteniendo en una forma ordenada y
retenidos por un periodo especifico. Procedimientos ¥y
responsabilidades seran establecidos y mantenidos en relacién a la
creacion y modificacion de los varios tipos de documentos.

f). Control de Operaciones.- La Organizacion identificara aquellas
operaciones y actividades que estén asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados en linea con su politica,
objetivos y metas. La Organizacion planeara estas actividades,
incluyendo mantenimiento, para asegurar que sean llevadas a cabo
bajo condiciones especificas:

i.- Estableciendo y manteniendo procedimientos documentados
para cubrir situaciones donde su ausencia pueda llevar a desviaciones
de la politica ambiental y los objetivos y metas.

i.- Estimulando el criterio operativo en los procedimientos.

iii.- Estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados a
los aspectos ambientales significativos identificables para bienes y
servicios usados por la Organizacibn y comunicando los
procedimientos y requerimientos relevantes a proveedores vy
contratistas.

g).- Preparacion y Respuesta de Emergencia.- La Organizacion
establecera procedimientos para identificar y respender a potenciales
accidentes y situaciones de emergencia, y para prevenir y mitigar ios
impactos ambientales que pudieran estar asociados a eflos.
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La Organizacion revisara y corregira, cuando sea necesario, Sus
procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias, en
particular después de la ocurrencia de accidentes y situaciones de
emergencia. La Organizacién también probara periddicamente tales
procedimientos cuando sea viable.

5.- Revisidn y Accidon Correctiva.

a).- Monitoreo y Medicién.- La Organizacion establecera y
mantendra procedimientos documentados para monitorear y medir en
forma regular, las caracteristicas clave de sus operaciones y
actividades que puedan tener un impacto significative en el ambiente.
Esto incluira el registro de la informacion para seguir el desempefio, los
controles operacionales relevantes y el cumplimiento con los objetivos y
metas ambientales de la Organizacion. El equipo de monitoreo sera
calibrado y mantenido y los registros de este proceso seran retenidos
de acuerdo a los procedimientos de la Organizacién. La Organizacién
establecera y mantendra un procedimiento documentado para evaluar
periddicamente el cumplimiento con la Legislacién y los requerimientos
ambientales relevantes.

b).- No Conformidad y Acciéon Correctiva y Preventiva- La
Organizacién establecerda y mantendra procedimientos para definir
responsabilidades y autoridad para manejar e investigar no
conformidades, tomando accién para mitigar cualquier impacto
causado y para iniciar y completar ta accién correctiva y preventiva.
Cualquier accidn correctiva y preventiva tomada para eliminar la causa
de la no conformidad presente o potencial sera apropiada a la magnitud
del problema y acorde con el impacto ambiental encontrado. La
Organizacion impiantara y registrard cualquier cambio en el
procedimiento documentado resultante de fa accién correctiva y
preventiva.

¢).- Registros.- La Organizacién establecera y mantendra
procedimientos para la identificacion, mantenimiento y disposicion de
registros ambientales. Estos registros incluiran registros de
entrenamiento y los resuitados de la auditorias y revisiones.
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Los registros ambientales seran legibles, identificables vy
rastreables para la actividad, producto o servicio involucrado. Los
registros ambientales seran almacenados y mantenidos de tal forma
que estén rapidamente disponibles y protegidos contra dafio, deterioro
0 pérdida. Sus tiempos de retencién seran establecidos y registrados.
Los registros serdn mantenidos, como sea apropiado para el sistema y
la organizacién, para demostrar cumplimiento a los requerimientos de
este Estandar Internacional.

d).- Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental.- La
Organizacion establecera y mantendra programa(s) y procedimientos
para llevar a cabo auditorias periddicas del Sistema de Administracion
Ambiental, con el fin de:

i.- Determinar si el Sistema de Administracion Ambiental:

- Cumple con los arreglos planeados para la Administracion
Ambiental, incluyendo los requerimientos de este Estandar
Internacional.

- Si ha sido adecuadamente implantade y mantenido.

ii.- Proporcionar informacion sobre los resultados a la Gerencia.
Este programa de auditoria de la Organizacion, incluyendo cualquier
programacién, estara basado en la importancia ambiental de la
actividad en cuestién y el resultado de auditorias previas. Para ser
amplios, los procedimientos de auditoria cubrirdn el alcance, frecuencia
y metodologia de la auditoria, asi como las responsabilidades y
requerimientos para conducir auditorias y reportar los resultados.

6.- Revision de la Gerencia.

La Gerencia Directiva de la Organizacion revisara, a intervalos
que ella misma determine, el Sistema de Administracion Ambiental,
para asegurar su continua idoneidad, adecuacion y efectividad. El
proceso de la revision de la Gerencia asegurara que ia informacion
necesaria sea recolectada para permitir a la Gerencia llevar a cabo esta
evaluacion. La revision sera documentada.
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La revisién de ia Gerencia abordara la posible necesidad para
cambios en la politica, objetivos y otros elementos del Sistema de
Administracion Ambiental, a la luz de los resultados de la auditoria del
Sistema de Administracién Ambiental, de las circunstancias cambiantes
y del compromiso por 1a mejora continua.

-106-



ANEXO A (Informativol.
Guia sobre el uso de ia Especificacion.

Este Anexo proporciona informacién adicional sobre los
requenmientos, y esta dirigido a evitar la mala interpretacién de la
especificacion. Este Anexo sélo incluye los requerimientos del Sistema
de Administracion Ambiental contenidos en la Clausula 4, denominada
“Requerimientos del Sistema de Administracion Ambiental”.

A.1.- Requerimientos Generales. Se pretende que la implantacién
de un Sistema de Administracion Ambiental descrito en la
especificacion resultara en un desempefio ambiental mejorado. La
especificacién estd basada en el concepto de que la Organizacion
periddicamente revisard y evaluard su Sistema de Administracién
Ambiental para identificar oportunidades de mejora y su implantacién.
Las mejoras en su Sistema de Administracion Ambiental se pretende
que resulten en mejoras adicionales en su desemperio ambiental.

El Sistema de Administracién Ambiental proporciona un proceso
estructurado para alcanzar la mejora continua, cuya velocidad y grado
seran determinados por la Organizacion a la luz de la economia y otras
circunstancias. Aunque pueden esperarse algunas mejoras en el
desemperio ambiental debido a la adopcion ¢2 un enfoque sistematico,
se debe entender que el Sistema de Administracion Ambiental es una
herramienta que permite a la Organizacién alcanzar y sistematicamente
controlar el nivel de desempenio ambiental que ella misma fije. El
establecimiento y operacion de un Sistema de Administracion
Ambiental por si mismo no necesariamente resultara en una reduccion
inmediata del impacto ambiental adverso. Una Organizacién tiene la
libertad y la flexibilidad de definir sus limites y puede elegir implementar
este Estandar Internacional con respecto a toda fa Organizacion, o a
unidades operativas o actividades especificas de la Organizacion.
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Si este Estandar Internacional es implantado para una unidad
operativa 0 actividad especifica, las politicas y procedimientos
desarrollados por otras partes de la Organizacién pueden ser usadas
para cumplir los requerimientos de este Estandar iInternacional,
tomando en cuenta que sean aplicables a !a unidad operativa o
actividad especifica de que se trate. El nivel de detalle y compiejidad
del Sistema de Administracion Ambiental, et grado de documentacion y
los recursos involucrados dependeran del tamario de la Organizacion y
de la naturaleza de sus actividades. Este puede ser el caso en
particular para empresas medianas y pequefias. La integracién de los
aspectos ambientales con el sistema global de Administracién puede
contribuir a la efectiva implantacion del Sistema de Administracion
Ambiental, asi como a la eficiencia y claridad de los roles.

Este Estandar Intemacional contiene los requerimientos del
Sistema de Administracién, basado en un proceso ciclico dinamico de
‘planear, implantar y revisar’. El Sistema debe pemitir a la
Organizacién:

a). Establecer una politica ambiental apropiada a ella misma.

b). Identificar los aspectos ambientales generados por el pasado
de la Organizacion, actividades, productos o servicios existentes o
planeados, para determinar los impactos ambientales de significancia.

c). ldentificar los requerimientos legislativos y regulatorios
relevantes.

@d). ldentificar las propiedades y fijar objetivos y metas
ambientaies apropiadas.

e). Establecer una estructura y un programa(s) para implantar !a
politica y alcanzar los objetivos y metas.

f). Facilitar las actividades de planeacidn, control, monitoreo,
accion correctiva, auditoria y revisién para asegurar que tanto la politica
es acatada y que el Sistema de Administracion Ambiental permanece
apropiado.

g). Ser capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes.
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A.2.- Politica Ambiental. La politica ambiental es el motor para
implantar y mejorar el Sistema de Administracién Ambiental de la
Organizacion, para que pueda mantener y potencialmente mejorar sus
desempefic ambiental. La politica debe, por lo tanto, reflejar el
compromiso de la Gerencia directiva por cumplir con las leyes
aplicables y la mejora continua. La politica forma la base sobre la cual
la Organizacion fija sus objetivos y metas. La politica debe ser
suficientemente clara para ser capaz de ser comprendida por las partes
interesadas internas y externas y debe ser peridédicamente revisada
para reflejar las condiciones y ia informacién cambiantes. Su area de
aplicacion debe ser claramente identificable.

La Gerencia directiva de la Organizacion debe definir y
documentar su politica ambiental dentro del contexto de la politica
ambiental de cualquier cuerpo corporativo superior del cual sea una
parte y con el respaido de ese cuerpo, si es que no existe otro.

NOTA: La Gerencia Directiva puede consistir de un individuo o un
grupo de individuos con responsabilidad ejecutiva para la Organizacion.

A.3.- Planeacién.

A.3.1.- Aspectos Ambientales.- La subclausula A.3.1. esta dirigida
a proporcionar un proceso para que una Organizacion identifique los
aspectos ambientales significativos que debe incluir como una prioridad
para el Sistema de Administracién Ambiental de la Organizacion. Este
proceso debe tomar en cuenta el costo y el tiempo de emprender el
analisis y la disponibilidad de datos confiables. La informacion
desarrollada para propésitos regulatorios u otros propésitos puede ser
usada en este proceso. Las Organizaciones también pueden tomar en
cuenta el grado de contro! practico que puedan tener sobre los
aspectos ambientales considerados. Las Organizaciones deben
determinar cuales son sus aspectos ambientales, tomando en cuenta
las entradas y salidas asociacas con sus actividades, productos y/o
servicios retevantes actuales y pasados.
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Una Organizacién sin Sistema de Administracién Ambiental
existente debe, inicialmente, establecer su posicion actual con respecto
al ambiente por medio de una revisidbn. La intencion debe ser
considerar todos los aspectos ambientales de la Qrganizacién como
una base para establecer el Sistema de Administracidn Ambiental.
Aguellas Organizaciones con Sistemas de Administracion Ambiental
operantes no tienen que emprender tal revisién. La revisién debe cubrir
cuatro areas fundamentales:

a). Requerimientos legislativos regulatorios.

b). Una identificacion de aspectos ambientales significativos.

¢). Una examinacién de todas las practicas y procedimientos
ambientales existentes.

d). Una evaluacién de realimentacion de la investigacion de
incidentes previos.

En todos los casos, se deben considerar las operaciones
normales y anormales dentro de la Organizacion y condiciones
potenciales de emergencia.

Un enfoque adecuado de la revision puede incluir listas de
verificacion, entrevistas, inspeccién directa y medicion, resultados de
auditorias previas u otras revisiones, dependiendo de la naturaleza de
las actividades. El proceso para identificar los aspectos ambientales
significativos asociados con las actividades de las unidades operativas
deben considerar, cuando sea relevante:

a). Emisiones al aire.

b). Emisiones al agua.

¢). Manejo de residuos.

d). Contaminacién del suelo.

e). Uso de materias primas y recursos naturales.

f). Otros aspectos ambientales y comunitarios locales.
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Este proceso debe considerar condiciones normales de
operacion, condiciones de paro y arranque, asi como impactos
significativos potenciales realistas con situaciones razonablemente
previsibles o0 de emergencia.

El proceso esta dirigido para identificar aspectos ambientales
significativos asociados con actividades, productos o servicios, y no
esta dirigido a requerir una evaluacion detallada del ciclo de vida. Las
Organizaciones no tienen que evaluar cada entrada de producto,
componente 0 materia prima. Pueden seleccionar categorias de
actividades, productos o servicios para identificar aquellos aspectos
que parezcan tener un impacto significativo.

El control y la influencia sobre los aspectos ambientales de los
productos varia significativamente, dependiendo de la situacion del
mercado de la Organizacidn. Un contratista o proveedor de la
organizacion puede tener comparativamente poco control, mientras la
Organizacion responsable del disefio del producto puede alterar los
aspectos significativamente cambiando; por ejemplo, una sola entrada
de material. Mientras se reconozca que las Organizaciones pueden
tener control limitado sobre el uso y disposicién de sus productos,
deben considerar, cuando sea practico, los mecanismos adecuados de
manejo y disposicion. Esta disposicion no esta dirigida a cambiar ¢
incrementar las obligaciones legales de una Organizacion.

A 3.2- Requerimientos Legales y otros Requerimientos.-
Ejemplos de otros requerimientos a los cuales una Organizacion puede
suscribirse son:

a). Cédigos industriales de practicas.

b). Acuerdos con autoridades publicas.
c). Guias de referencia no regulatorias.
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A.3.3.- Objetivos y Metas.- Los objetivos deben ser especificos y
las metas deben ser medibles cuando sea posible, siempre que sea
apropiado deben considerarse medidas preventivas.

Cuando se estén considerando opciones tecnoidgicas, una
Organizacién puede considerar el uso de la mejor tecnologia disponible
cuando sea economicamente viable, efectiva en costos y se juzgue
apropiado.

La referencia para los requerimientos financieros de la
Organizacién no estan dirigidos para que se implique que las
Organizaciones estan obligadas a usar metodologias de contabilidad
ambientales.

A.3.4.- Programa(s) de Administracién Ambiental.- La creacion y
uso de uno 0 mas programas es un elemento clave para la
implantacion exitosa de un Sistema de Administracion Ambiental. El
programa debe describir como serdn alcanzados los objetivos y las
metas de una Organizacién, incluyendo escalas de tiempo y personal
responsable de la implantacién de la politica ambiental de la
Organizacion. Este programa puede ser subdividido para incluir
elementos especificos de las operaciones de la Organizacion. El
programa debe incluir una revision ambiental para nuevas actividades.

Ei programa puede incluir, cuando sea apropiado y practico,
consideraciones de las etapas de planeacion, disefio, produccion,
mercadeo y disposicién. Esto puede ser emprendido tanto para
actividades, productos o ser emprendido tanto para actividades,
productos o servicios actuales como para nuevos. Para productos esto
puede incluir disefio, materiales, procesos productivos, uso y
disposicion final. Para instalaciones o modificaciones significativas de
procesos, esto puede incluir planeacion, disefo, construccion,
comisionamiento, operacion y, en el momento apropiado y determinado
por la Organizacion; descomisionamiento.
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A.4 .- Implantacion y Operacion.

A.4.1.- Estructura y Responsabilidad.- La implantacion exitosa de
un Sistema de Administracidon Ambienta: requiere del compromiso de
todos los empleados de la Organizacién. Por ello, las responsabilidades
ambientales no deben ser vistas como confinadas a la funcién
ambiental, pero pueden también incluir otras areas de una
Organizacion, tales como administracién operacionat o funciones del
“equipo de trabajo” distintas a las ambientales.

Este compromiso debe comenzar en los niveles mas altos de la
Gerencia. En consecuencia, la Gerencia Directiva debe establecer la
politica ambiental de la Organizacion y asegurar que el Sistema de
Administracion Ambiental sea implantado. Como parte de este
compromiso, la Gerencia Directiva debe designar un representante de
la Gerencia especifico con responsabiiidades definidas y autoridad para
implantar el Sistema de Administracion Ambiental. En Organizaciones
grandes o complejas, puede haber mas de un representante
designado. En empresas pequefias © medianas, estas
responsabilidades pueden ser tomadas por un individuo. La Gerencia
Directiva debe asegurar también que el Sistema de Administracion
Ambiental sea implantado y mantenido.

También es importante que las responsabilidades clave del
Sistema de Administracibn Ambiental estén bien definidas y
comunicadas al personal relevante.

Ad4.2- Entrenamiento, Conciencia y Competencia.- La
Organizacion debe establecer y mantener procedimientos para
identificar las necesidades de entrenamiento. La Organizacion debe
también requerir que los contratistas trabajen que en su nombre
trabajen, sean capaces de demostrar que sus empleados tienen el
entrenamiento requerido.
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La Gerencia debe determinar el nivel de experiencia,
competencia y entrenamiento necesario para asegurar la capacidad del
personal, especiaimente de aquelios que lilevan a acabo funciones de
Administracién Ambiental especializadas.

A.4.3.- Comunicacion.- Las Organizaciones deben implantar un
procedimiento para recibir, documentar y responder a informacion y
requisiciones relevantes de partes interesadas. Este procedimiento
puede incluir un dialogo con partes interesadas y la consideracion de
sus preocupaciones relevantes. En algunas circunstancias, las
respuestas a las preocupaciones de las partes interesadas pueden
incluir informacion reievante sobre los impactos ambientales asociados
con las operaciones de la Organizacidn. Estos procedimientos deben
incluir también las comunicaciones necesarias con autoridades
publicas, relacionadas con la planeacion de emergencias y ofros
aspectos relevantes.

A 4.4 - Documentacién del Sistema de Administracidn Ambiental.-
El nivel de detalle de la documentacion debe ser suticiente para
describir los elementos centrales del Sistema de Administracion
Ambiental y su interaccion y proporcionar direccidon hacia dénde
obtener mas informacién detallada de la operacion de partes
especificas del Sistema de Administracion Ambiental. La
documentacién puede ser integrada con la documentacion de otros
sistemas implantados por la Organizacion. No tiene que tener la forma
de un manual. LA documentacion relacionada puede incluir:

a). Informacién de proceso.

b). Organigramas.

c). Estandares internos y procedimientos operacionales.
d). Planes de emergencia del sitio.
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A4.5.- Control de Documentos.- El propésito de este inciso es
asegurar que la Organizacién cree y mantenga documentos en forma
suficiente para implantar el Sistema de Administracién Ambiental. Sin
embargo, el enfoque primario de las Organizaciones debe ser en la
efectiva implantacién del Sistema de Administracion Ambiental y en el
desempefio ambiental y no en un sistema complejo de control de
documentos.

A.4.6.- Control de Operaciones.- En una futura revision se puede
incluir texto aqui.

A.47 .- Preparacién y Respuesta a Emergencia.- En una futura
revision se puede inciuir texto aqui.

A.5.- Revisidn y Accidn Correctiva.

A.5.1.- Monitoreo y Medicion.- En una futura revision se puede
incluir texto aqui.

A52.- No Conformidad y Accién Correctiva y Preventiva.- Al
establecer y mantener procedimientos para investigar y corregir, no
conformidades, la Organizacién debe incluir estos elementos basicos:

a). ldentificar la causa de la no conformidad.

b). identificar e implantar la accidén correctiva necesaria.

c). Implantar o modificar controles necesarios para evitar
repeticiones de las no conformidades.

d). Registrar cualquier cambio en procedimientos escritos

resuitantes de ia accion correctiva.

Dependiendo de la situacion, esto puede ser logrado rapidamente
y con un minimo de planeacién formal o puede ser una actividad mas
compleja y de largo piazo. La documentacion asociada debe ser
apropiada al nivel de ia accion correctiva.
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A.53.- Registros.- Los procedimientos para la identificacion,
mantenimiento y disposicibn de registros debe ser enfocada en
aquellos registros necesarios para la implantacion y operacién del
Sistema de Administracion Ambiental y para registrar el grado al que
“los objetivos y metas planeadas han sido cumplidos. Los registros
ambientales pueden incluir:

a). Informacion sobre leyes ambientales y otros requerimientos
aplicables.

b). Registros de quejas.

). Registros de entrenamiento.

d). Informacién de proceso.

e). Informacién de producto.

f). Registros de inspeccidn, mantenimiento y calibracion.

g). Informacidn pertinente de contratistas y proveedores.

h). Reportes de incidentes.

i). Informacién sobre preparacién y respuesta a emergencias.

i). Informacion sobre aspectos ambientales significativos.

k). Resultados de auditoria.

1). Revisiones de la Gerencia.

Se debera tomar en cuenta la informacion confidencial def
negocio.

A.5.4.- Auditoria del Sistema de Administracion Ambiental.- El
programa y procedimientos de auditoria debe cubrir:

a). Las actividades y areas a ser consideradas en la auditorias.

b). La frecuencia de las auditorias.

c). Las responsabilidades asociadas con el manejo y conduccion
de las auditorias.

d). La comunicacion de los resultados de la auditoria.

e). Competencia del auditor.

f). Como seran conducidas las auditorias.
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Las auditorias pueden ser realizadas por personal de dentro de la
Organizacién y/o por personas externas seleccionadas por la
Organizacién. En cualquier caso, las personas que conduzcan fa
auditoria deben estar en una posicion para haceric imparcial y
objetivamente.

A.6.- Revision de la Gerencia.

Para mantener la mejora continua, idoneidad y efectividad del
Sistema de Administracion Ambiental; y por ello su desempero, la
Gerencia de la Organizacion debe revisar y evaluar el Sistema de
Administracibn Ambiental a intervalos definidos. El enfoque de la
revisibn debe ser amplio, aunque no todos los elementos de un
Sistema de Administracién Ambiental deben ser revisados al mismo
tiempo y el proceso de revision puede tener lugar en un periodo de
tiempo. La revisién de la politica, objetivos y procedimientos debe ser
llevada a cabo por el nivel de Gerencia que los definid. Las revisiones
deben incluir:

a). Resultados de las auditorias.

b). El grado al cual los objetivos y metas se han cumplido.

c). La idoneidad continua del Sistema de Administracion
Ambiental en relacidn a las condiciones e informacion cambiantes.

d). Preocupaciones entre partes interesadas relevantes.

Las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben ser
documentadas para la accidn necesaria. °
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1.3.- ISQ 14004.

“1SO 14004 es “informativo” y puede ser utilizado por SME (Small
to Medium-Size Enterprise) que apenas empiezan a estructurar un EMS
(Sisterna de Manejo Ambiental), o por Organizaciones mas grandes que
tratan de mejorar u optimizar un sistema ya existente. El documento
guia claramente establece en su introduccién que sélo ISO 14001
contiene los requisitos que pueden ser auditados objetivamente para la
certificacion, propésitos de registro o0 para propdsitos de
autodeciaracién. Asi ISO 14004 no debera ser utilizado para el registro.
Mas bien, ISO 14004 incluye ejemplos, descripciones y opciones asi
como recomendaciones practicas que ayudaran tanto a la puesta en
marcha o al fortalecimiento de un Sistema de Manejo Ambiental (EMS),
al reforzar su integracion al control general de la Organizacién”. *

ISO 14004 ha sido estructurado para reflejar ISO 14001 en
términos de los cinco temas principales incluidos que son a saber:

1.- Politica Ambiental.

2.- Planificacién.

3.- Puesta en Practica.

4.- Verificacion y Accion Correctiva (llamada “Medicién vy
Evaluacién” en el documento guia).

5.- Revision Administrativa.

Ademas, todas las especificaciones de subtemas dentro de ISO
14001 estan cubiertas en 1SO 14004, asi como temas adicionales
(opcionales). El documento guia incluye ayuda practica sobre muchos
de los subtemas, incluyendo una revisién ambiental inicial; la
identificacion de aspectos ambientales y evaluacion de impactos
ambientales asociados,; criterios de desempefio internos, objetivos y

metas; y comunicacion y reportes.
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En adicién, se delinean elementos claves a considerar para
subtemas importantes. I1ISO 14004 no recibié el mismo grado de
atencion en su desarrollo dentro del TC 207 que la que recibié 1SO
14001. Consecuentemente, no tiene tanta consistencia (intema) ©
dentro de 1SO 14001 como debié tener.

A no dudar, la proxima revisién hard modificaciones importantes a
este documento para que de verdad sea una guia que proporcione
asistencia a las Organizaciones que estan iniciando o mejorando un
Sistema de Manejo Ambiental (EMS). Algunas areas de mejoria se
sefalan a continuacion.

La primera caracteristica indeseable que permea el documento es
su tendencia a un lenguaje prescriptive que crea la impresioén de que
ISO 14004 establece requisitos adicionales. Repetidos llamados a
documentaciones nos dejan preguntandonos, “jpara quién se
desarrollé este documento?” ; En verdad necesitan los Gerentes de las
organizaciones que se les diga que deben documentar hechos con el
fin de tener un buen sistema? s En verdad es importante contar con un
buen sistema sin contar con documentos? tLa documentaciéon se
necesita sdlo cuando en verdad ayuda a operar el sistema, o, cuando
es util para propodsitos de registro. ISO 14004 nunca justifica que cada
peticibon de documentacibn sea necesaria para una mejor
administraciéon. Nos quedamos entonces, con la pregunta de, “;es esta
documentacién necesaria para el registro?” Bueno, “;por qué se exige
una documentacién en un documento guia que se supone nunca sera
utilizado para el registro?”.

El uso indiscriminado de la palabra “deberia” también crea la
impresién (probablemente) no intencional de que 1SO 14004 tiene
interés en agregar mas requerimientos a 1ISO 14001. La siguiente frase
tomada de una seccién de la Norma es un ejemplo que ilustra este
problema constante: “E/ proceso y los resuitados del examen ambiental
inicial deberian ser documentados y las oportunidades para el
desarrollo del Sistema de Manejo Ambiental (EMS) deberian ser
identificadas”, ®
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En esta frase simpie, se tienen exigencias de documentacion con
dos usos de la palabra “deberia”, que indudablemente serian
interpretadas como una “obligacién” en una auditoria de un tercero. En
este caso, el problema se aumenta, ya que ISO 14001 no requiere
revisiones iniciales de la especificacion, sino que sélo las menciona en
el Anexo A para Empresas que no cuentan con un Sistema de Manejo
Ambiental (EMS). ¢ Por qué, entonces, recomienda ISO 14004 algo que
no es exigido en el documento de especificacion, al menos para
aquellos que ya cuentan con un Sistema de Manejo Ambiental (EMS)?
Esta ambigledad se presta a confusiones y es inconsistente. Para
repetir, ISO 14001 establece los Unicos requisitos y finalmente es la
nica autoridad para propésitos de registro.

Otro problema que pudo haberse evitado se encuentra en la
declaracion de la introducciéon que sugiere que 1ISO 14004 puede ser
utilizado para un reconocimiento de segundas partes entre partes
contratantes.

Ya que ISO 14004 no ha sido, en su totalidad, escrito como un
documento de requerimientos, aun este uso reconocidamente menos
riguroso entre dos partes es problematico. ;,Como puede afirmar
cualquier parte estar de acuerdo con fas diversas secciones de ayuda
de este documento? Obnubilando el propésito verdadero de este
documento, cuyo proposito es el de ayudar a los principiantes con la
funcion de certificacion que ha sido reservada para 1SO 14001,
seguramente abrumara a los posibles usuarios. Los usuarios también
pueden confundirse por declaraciones no apoyadas encontradas en la
infroduccion, tales como “una Organizacion que haya puesto en
practica un Sistema de Manejo Ambiental (EMS) puede lograr una
ventaja competitiva significativa”. Existen muchos buenos motivos para
contar con un Sistema de Manejo Ambiental (EMS), tales como
obligaciones ambientales mejores, mas consistentes y mas confiables,
o cumplir con los requerimientos de los clientes. No es muy (til
especular acerca de afirmaciones no soportadas como la ventaja
competitiva.
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/il 4.- Auditorfa Ambiental.

£l Subcomité 2 es responsable de la Auditoria Ambiental (EA) y
los organismos miembros que integran este Subcomité se presentan a
continuacion. El Subcomité ha redactado los siguientes documentos:

- 1SO 14010, “Guias para la Auditoria Ambiental - Principios
Generales Sobre la Auditoria Ambiental”.

- 1ISO 14011, “Guias para la Auditoria Ambiental - Procedimientos
de Auditoria: Auditoria de Sistema de Control Ambiental”. .

- 1ISO 14012, “Guia para la Auditoria Ambiental - Criterios de
Calificacion para Auditores Ambientales que Realizan Auditorias de
Sistemas de Control Ambiental”.

Estos documentos habran de ser utilizados como guias para
funcionarios de registro, auditores y organizaciones gue pongan en
practica el documento de especificacion ISO 14001. Ya que muchos
consultores participaron en el proceso de crear los documentos de
auditoria, en elios se encuentra una terminologia que refleja una
orientacion consultor/cliente. No obstante, las auditorias del Sistema de
Manejo Ambiental (EMS) requeridas en 1ISO 14001 no exigen el uso de
un tercer consultor/auditor aun cuando el uso de tales auditores puede
ser considerado preferible en algunos casos por algunas .
Organizaciones. Los miembros paricipantes del Subcomité 2 son los
siguientes: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile,
China, Republica de Corea, Colombia, Cuba, Republica Checa,
Dinamarca, Espaia, Filipinas, Finlandia, Francia, Indonesia, Irlanda,
ltalia, Jamaica, Japén, Malasia, México, Paises Bajos (Holanda), Nueva
Zelanda, Noruega, Sudafrica, Suecia, Suiza, Tanzania, Tai, Turquia,
Ucrania, Reino Unido de la Gran Bretafia, Estados Unidos, Uruguay y
Zimbabwe.
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Los miembros corresponsables son los siguientes: Argentina,
Islandia, Mongolia, Polonia, Portugal, Singapur, Eslovaquia, Sri Lanka,
Trinidad y Tobago, y Yugoslavia.
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li.5.- 1ISQ 14010.

ISO 14010 presenta principios generales sobre Auditoria
Ambiental (EA) y se supone debe tener aplicacion en todos los tipos de
Auditoria Ambiental (EA) y no sélo la auditoria del Sistema de Manejo
Ambiental (EMS). .Una Auditoria Ambiental, segun se define en I1SO
14010, es un “proceso de verificacion sistematico y documentado para
obtener y evaluar objetivamente pruebas que determinen si las
actividades ambientales especificadas, acontecimientos, condiciones,
sistemas administrativos o la informacién acerca de ciertas cuestiones
se ajustan a los criterios de auditoria y comunicar los resultados de este
proceso a el Cliente”.

El Cliente es la Organizacién que pide la auditoria, generalmente
el auditado, pero en ocasiones otra parte, como las oficinas
corporativas de una compafia o una agencia gubernamental. Esta
definicion es mucho mas amplia que la definicion de la auditoria del
Sistema de Manejo Ambiental (EMS) establecida en ISO 14001.

“ISO 14010 establece que una Auditoria Ambiental debe tener
como centro un tema claramente definido y documentado. Este
concepto es importante. Los auditores no estan en libertad de
seleccionar qué es lo que deben auditar, mas bien, deben auditar
aquellos aspectos que estan preestablecidos. Este punto se resalta en
diversas secciones del documento. Es la responsabilidad de el Cliente
(no del auditor) establecer los objetivos de la auditoria. Sin embargo, el
ambito de la auditoria puede ser establecida por el auditor en consulta
con el Cliente con el objetivo de cumplir fos objetivos de el Cliente. Mas
aun, la determinacién de tal criterio de auditoria es el primer paso
esencial spara el proceso y debe ser acordado por el auditor y el
Cliente”.
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E! documento afirma ademdas que los miembros del equipo de
auditoria deben ser independientes de las actividades que estan
auditando. Esta estipulacién asegura objetividad e independencia en el
proceso de auditoria. No obstante, el uso de un auditor interno o
externo queda a discrecion de el Cliente.

El informe de auditoria debe incluir temas numerosos, el mas
controvertido del cual son las conclusiones de Auditoria.

Una conclusidn de auditoria es definida como un “(...) juicio
profesional u opinién expresada por un auditor acerca del tema de la
audiforia, basado en y limitado al razonamiento que el auditor ha
aplicado para auditar sus descubrimientos” ’

Los descubrimientos de auditoria son los ‘resultados de /a
evaluacion de la evidencia de auditoria recopilada, comparada contra el
criterio de auditoria acordado”.

Debido a la naturaleza sensible de las auditorias ambientales,
muchos participantes en el TC 207 tenian reservas en cuanto a permitir
juicio u opiniones en el proceso de auditoria. Prefirieron que sélo fos
“descubrimientos de auditoria”, que se supone deben ser mas objetivos
sean presentados en el informe. Empero, otros consideraron que el
sacar conclusiones de los descubrimientos es aceptable y en algunos
casos, deseable. Este punto surge principalmente durante el proceso
de auditoria del Sistema de Manejo Ambiental (EMS) y no durante el
proceso de registro, el cual requiere una subjetividad considerable del
inspector conforme trata de asegurar si la Organizacion esta haciendo
un esfuerzo sincero y de buena fe por poner en practica un buen
Sistema de Manejo Ambiental (EMS).
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11.6.- ISO 14011.

ISO 14011 es el documento guia utilizado para las auditorias del
Sistema de Manejo Ambiental (EMS). Las auditorias EMS son un
elemento requerido en ISO 14001, aun cuando el uso de ISO 14011 no
es requerido bajo ISO 14001. El uso opcional del 1ISO 14011 puede
causar algunas confusiones, perc se consideré que no deberian
descalificarse otras guias de auditoria validas si contienen los
elementos esenciales.

Otra fuente de confusion es la aplicabilidad del ISO 14011 para
las auditorias de registro. Como ya se ha insinuado, la auditoria de
registro y la auditoria EMS no son lo mismo. Pueden tener elementos
simitares, pero quien la practica no esta limitado por ISO 14011. Se
espera que el funcionario utilizara ISO 14011 durante la auditoria de
registro, pero también seran necesarios otros documentos. Asi, la
auditoria EMS, segun se define, tanto en ISO 14001 como en ISO
14011, y la auditoria de registro, no son sindnimos.

ISO 14011 es aplicable a todos los tipos y tamafios de
Organizaciones que operan un EMS. Su aplicacién es similar a la del
ISO 14001. Aun cuando los SME (Smali to Medium-Size Enterprise)
pueden encontrar que ISO 14011 es intimidante en principio, un
analisis mas estrecho revelara que los procedimientos establecidos son
razonables y alcanzables.

Un elemento clave de una auditoria ISO 14011 es el desarrolio de
un plan de auditoria. El Plan de Auditoria debe de ser revisado y
aprobado por el Cliente y debe estar diseflado para que sea flexible.
Entre otras cosas, el plan de auditoria debe incluir los objetivos de
auditoria y el ambito y criterio de auditoria. Estas sugerencias son

similares a las de ISO 14010.
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ISO 14011 también establece con claridad que el auditor debe
evaluar la capacidad del proceso de revisién administrativo interno para
garantizar !o adecuado y la efectividad continua del EMS. Esto sefala
de nuevo el hecho de que los auditores deben auditar procesos y no
desempefo. En este caso, “proceso’, es el proceso de revisidon
administrativo interno y “desempenio” es lo adecuado y la efectividad
del sistema. Asi, los auditores no estaran evaluando lo adecuado y la
efectividad del sistema; en lugar de ello, analizaran el proceso de
revision administrativo interno para asegurarse de que cumplen su
propésito, para asegurar la adecuacion y efectividad constante del
EMS.

Mas aun, ISO 14011 hace opcional el incluir conclusiones de
auditoria en el informe de auditoria. Esta disposicion permite una mayor
flexibilidad que la que se encuentra en ISO 14010. Si se recuerda que
el reporte de auditoria contendrad conclusiones de auditoria, estas
conclusiones incluiran temas como si el sistema se conforma al criterio
de auditoria EMS, si el sistema ha sido puesto en préctica de manera
adecuada y se le da el mantenimiento debido y si, el procesc de
revision interna es capaz de garantizar la adecuacién y efectividad
constante del EMS. Una vez terminado, el reporte de auditoria es
distribuido segun se especifico en el plan de auditoria. La lista de
distribucion la determinan por el Cliente/Auditado, no el auditor. De
igual manera, la retencion de documentos se determina por acuerdo
entre el Cliente/Auditado y el auditor principal. Si el auditor conserva
copias de los documentos, el auditor no puede revelar ningun
documente (sujeto a responsabilidades legales) sin autorizacién de el
Cliente/Auditado. Estas salvaguardas han sido incorporadas para
reducir la revelacion de informacidén sensible que pudiera precipitar
acciones obligatorias prematuras por accidente.

Bajo ISO 14011, los descubrimientos de la auditoria deben estar
basados en evidencia y deberan de ser registrados y todas las
desviaciones significativas deberan de ser documentadas. Este
requerimiento es consistente con ISO 14010.
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ISO 14011 agrega una nota precautoria que en el sentido de que
“los detalles de los descubrimientos de conformidad también pueden
ser documentados, pero con el debido cuidado para evitar cualguier
implicacidbn de garantia absoluta” En esencia, esta nota es una
advertencia para los consultores que tengan preocupaciones relativas a
la responsabilidad. El hecho de que la Organizacion esté de
conformidad con su EMS no necesariamente significa que la
Organizacion cumpla totalmente con las leyes y reglamentos. Como ya
se establecio, una auditoria EMS no es considerada como una auditoria
de cumplimiento obligatorio.

Al recolectar pruebas, el auditor esta autorizado a examinar
documentos, observar actividades y convicciones y realizar entrevistas.
Este ultimo método para recopilar pruebas permitirda al auditor
determinar si los empleados comprenden sus papeles y
responsabilidades con respecto al EMS. Ya que la percepcién y la
capacitacién de los empleados son partes importantes del EMS, es
apropiado que los auditores tengan el acceso necesario para evaluar si
esas metas han sido alcanzadas.
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i1.7.- 1SO 14012.

ISO 14012 establece guias para criterios de calificacion para
auditores ambientales internos y externos que desarrollan auditorias
EMS. 1SO 14001, el documento de especificaciones EMS, no requiere
que ISO 14012 sea utilizado al determinar criterios de clasificacion para
aquellos que auditen el EMS, pero se espera que muchas
organizaciones decidiran revisar el documento guia y utilizar sus
elementos conforme se ajusten a sus necesidades. El proceso de
certificacién de auditores con el proposito de desempeftar funciones de
auditorias de registro es distinto a las auditorias EMS desarrolladas
para cumplir requerimientos establecidos en ISO 14011, no obstante, el
proceso de acreditacion puede utilizar también el ISO 14012 como una
base para los auditores que califican”, ©

ISO 14012 especifica que los auditores deben tener al menos
educaciéon secundaria 0 su equivalente. Aquellos auditores que sélo
tengan educacién secundara deben tener cinco anos de experiencia
apropiada en el trabajo. Los auditores que hayan obtenido un grado
universitario deben contar con cuatro afios de experiencia de trabajo
apropiada.

Ademas, el auditor debe tener capacitacién formal en Ciencia y
Tecnologia Ambiental, aspectos técnicos/ambientales de operaciones
de instalaciones, requerimientos de leyes ambientales, sistemas y
normas de administracién ambiental y procedimientos, procesos y
técnicas de auditoria. La capacitacion formal puede ser ignorada si
otros métodos aceptables de competencia pueden ser demostrados
tales como un examen completo acreditado o calificaciones
profesionales relevantes.
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Desde el punto de vista de algunos, la cantidad de capacitacion
técnica formal requerida en ISO 14001 es excesiva para auditores que
han de desarrollar auditorias EMS.

Puede surgir un problema si auditores con calificaciones técnicas
excesivas convierten la auditoria EMS en una auditoria de
cumplimiento de obligaciones.

ISO 14012 especifica ademas que el auditor debe contar con
capacitacién en el puesto, equivalente a un total de 20 dias de trabajo
de auditoria cubriendo un minimo de cuatro auditorias. Requiere que la
capacitacion en el puesto ocurra dentro de un periodo de no mas de
tres aflos consecutivos. Se establecen requerimientos adicionales para
el auditor principal.

Se espera que los auditores posean numerosos atributos y
habilidades. incluyen buenas habilidades para expresarse de manera
verbal y escrita; buenas habilidades interpersonales como diplomacia,
tacto y la capacidad de escuchar; objetividad e independencia; buenas
habilidades organizacionales; y la capacidad de hacer juicios profundos
con base en pruebas objetivas.

Por ultimo, se espera que los auditores mantengan su grado de
competencia al asegurar la actualizacién de sus conocimientos a través
de cursos de repaso como sea necesario. El auditor es responsable de
mantener su nivel de experiencia en la gjecucion de auditorias a un
nivel satisfactorio.
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/ii.8.- Impresibn y Empaque (Manufactura y Eliquetado de
Hidrocarburos).

Cuando I1SO 9000 comenzé a barrer la Industria Manufacturera,
los primeros en adoptarla fueron los grandes fabricantes. Estos de
inmediato la pasaron a sus principales Proveedores de materias primas
y componentes. Entre los mas rapidos en responder fueron ios
Proveedores de material impreso y de empaque, por la razén de que,
de manera tradicional, se percibieron a si mismos como parte del
producto terminado a sus clientes.

Esto comenzé a repetirse con SO 14000, la Norma de
Administracion Ecologica, y su antecedente, BS 7750, el Modelo de la
Institucién Britanica de Normas sobre el cual se basa ISO 14000. Lo
que aparece en esta seccidon son los aspectos de Administracion
Ecolégica para el material impreso y de empaque que son distintos de
las cuestiones de Calidad y que diferiran un poco de otras empresas de
produccion. El material impreso y de empaque se trata aqui como un
Servicio, aunque aparezca como una actividad de produccion, y la
razén para ello es que comparte con muchos otros proveedores
complejos la necesidad de satisfacer los requerimientos de un pequefio
numero de grandes fabricantes, altamente compiejos; y por lo tanto, es
necesario aplicar los codigos mas rigidos de buena practica
empresarial.

Por fortuna, ya existe un cédigo de practica de BSI, llamado “Guia
de Aplicaciéon” para las Empresas de material impreso y de empagque,
llamado “Guia de Aplicacién de BS 7750 para el Sector de Material
Impreso y de Empaque”. Desde que surgi6é, varias empresas han
adoptado los Sistemas BS 7750 e ISO 14000, y son sus experiencias
las que se utilizan en este trabajo.
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Los aspectos ecoldégicos posibles que deberdn tener
procedimientos escritos para la Administracion y Control en las
Empresas de material impreso y de empaque son las siguientes:

* Planeacion.

* Emisiones a la Atmosfera.

* Descargas de Afluentes.

* Desperdicios en el Agua.

- Al drenaje pluvial.

- A las aguas negras.

- Inclusidn de las descargas al drenaje de las areas fotograficas.

- Inclusidn de descargas de ia preparacion de placas y pantallas.

- Purificacion o estabilizacion de descargas.

- Evitar fugas a los drenajes superficiales.

- Reclamacion de agua del area de produccion de pantallas o
placas.

- Drenajes que cumplen con las regulaciones para separar las
aguas pluviales y negras. '

- Sistemas de recuperacion de solventes.

- Tinta UV o basada en agua.

* Eliminacion y Tratamiento de los Solventes Utilizados.

* Eliminacion y Tratamiento de la Tinta de Desperdicio.

* Eliminacién y Reciclaje de los Materiales Recortados.

* Eliminacién y Reciclaje de los Contenedores de Solventes.

* Eliminacion y Reciciaje de los Contenedores de Tinta y Barniz
de Desperdicio.

* Administraciéon del Desperdicio de:

- Papel.

- Carton.

- Cartulina.

- Adhesivos.

- Recubrimientos.

- Metal.

- Plasticos.

* Uso Interno de Materiales Administrados Bajo un Programa de
Reduccién al Minimo de Estos.
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* Programa de Conservacion de Energia.

* Ruido:

- Interno.

- En los limites de las instalaciones.

* Olores:

- En los limites de las instalaciones.

* Manejo de Sustancias Peligrosas, Incluyendo Procedimientos
de Personal, Separacion en la Bodega y Uso y Procedimientos de
Emergencia para Derrames, Eliminacion y Fuego.

* Administracion de Materias Primas:

- Papel y cartén de bosques administrados.

- Integridad ecolégicas de los molinos de papel y cartén.

- Integridad ecol6gica de los proveedores de tinta y otros
componentes.

- Materiales libres de cloro.

- Otras consideraciones de materias primas libres de sustancias
quimicas.

- Empaque de materias primas.

- Posibilidad de reciclaje.

- Mejor opcidn de materias primas para la reduccion en
desperdicio, debido a mejores tamafos de contenedores, unidades
mas grandes, tambores en lugar de porrones, evitar la extraccion de
petroleo o la mineria

* Procesos Alternos de Acabados de Superficies que no Utilicen
Solventes.

* Materiales Intermedios que se Eliminan de Manera
Subsecuente, como Hojas de Proteccién en la Superficie, Papel de
Desperdicio Utilizado para Cuadernos, Papel de Empaque Recibido
para el Despacho, Papel Intermedio que se Utiliza para el Empaque o
para Arreglar las Cosas.

* Se mezcla sblo la Tinta Suficiente para el Trabajo

* Reutilizacion de Tintas por Medio de Reseleccion de Color.
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I1.9.- Transporte (General y de Derivados de los Hidrocarburos).

Aqui, al igual que en el material impreso y de empaque, se tiene
la fortuna de contar con un cédigo de practica para la Administracion
Ecologica. Publicado por la Asociacion Britanica de Transporte por
Carretera, lieva el titulo: “Guia para la Aplicacién Sectorial de la Norma
BS 7750, Servicio de Transporte y Distribuciéon”. La informacion que
aqui se utiliza, si bien se comparé para verificar su integridad contra tal
documento, se basa en las experiencias que se tengan con Empresas
Transportistas.

Hace algunos aftos salio a la fuz un Convenio entre las Empresas
“The Body Shop”y “The Lane Group”, el cual se utilizé para maximizar
la Administracion Ecolégica en el Transporte del producto a las
diversas tiendas de “The Body Shop”. Este Convenio ha sido muy atil
para el contexto que existe entre el abastecimiento externo y el
transporte en general.

Este Convenio supone secciones tanto en la Administracién de
Calidad como Ecolégica en la medida que la Empresa “The Body Shop”
(el principal), vio a su Proveedor de Transporte, “The Lane Group’,
como no sélo un representante en la cadena de abastecimiento, sino
como parte de ia misma: de alli el uso de los uniformes de la Compaiiia
“The Body Shop” por parte de los conductores de ta Compafiia “The
Lane Group”. Las responsabilidades primarias de este dltimo fueron
asegurar la entrega oportuna y segura del producto de la bodega de
distribucién a las tiendas de alto nivel, y al hacerlo estar a la vanguardia
con las tiendas, y asegurar que los esfuerzos realizados por los demas
elementos de la cadena de abastecimiento no se desperdiciaban por un
bajo nivel de servicio en la entrega final.
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E! Convenio contractual entre ambas partes se formalizé en un
documento llamado “El Documento de Alianza”, que refleja la operacion
cotidiana del contrato, detalies de los recursos ejecutivos, las Normas
de desemperio, el método de revisién de desemperio y los acuerdos
financieros genéricos e incluye importante informacién sobre las
consideraciones ecolégicas que ayudaran a establecer un cbdigo de
practica para todas las empresas de transporte de cualquier indole,
incluyendo claro esta, el Transporte de Gas. Una de las principales
secciones del documento llevaba el titulo de “Metas Ecoldgicas” e
incluia la identificacidn de los siguientes aspectos de Administracion
Ecolégica:

* Reduccién en el Desperdicio de Papel de la Entrega y Demas
Documentacion.

* Reduccion en el Consumo de Combustible: Limites de
Velocidad, Programas de Redireccionamiento de Rutas.

* Uso de Neumdticos: Sistema para Vigilar Dicho Uso y para
Establecer Metas para fa Reduccién.

* Aprovechar al Maximo el Uso de Recursos de los Servicios
Renovables: Incluyendo la Administracion de Proveedores.

* Administracién de Desperdicios.

* Evaluacion del Reacondicionamiento de Partes en Lugar del
Reemplazo.

* Auditorias Ecologicas.

Al pasar de “The Lane Group” a las Empresas de Transporte en
General, el siguiente es un intento de lista de aspectos ecolégicos que
requieren Administracion:

* Planeacién y Mantenimiento.
- Paisaje, efectos sobre los atractivos naturales, la vida silvestre y

la comunidad.
- Estado de las instalaciones, higiene, olores, ruido.

* Operaciones.
- Estado de la flotilia.
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- Administracién de combustible, consumo: limites de velocidad,
programas de redireccionamiento.

- Administracién del uso de neumaticos.

- Descargas 0 emisiones cuando 13 fiotilla esta en movimiento o
inmovil, como derrames de aceite y combustible, olores, derrame de las
sustancias que se transportan.

- Descargas al agua, en movimiento o inméviles, como derrame
de combustible y aceite, limpieza de los afluentes.

- Administracion de desperdicio de aceites, partes reemplazadas,
neumaticos, limpieza de liquidos, cubiertas, papel, cartdn, piedras.

- Procedimientos para incidentes, accidentes, emergencias que
incluyen la contaminacion del suelo debido al derrame del vehiculo o el
contenedor 0 el de un almacenamiento con fugas.

* Aspectos Generales Ecoldgicos y de la Comunidad, como
Ruido, Poivo, Olores, Humo, Patios de Aspecto Desagradable, Impacto
en el Paisaje y en la Vecindad.

* Administracion de Proveedores.

* Vigilancia de los Desarrollos de la Industria.

* Vigilancia de las Normas y Regulaciones Ecoldgicas.

* Instrumentacion de un Sistema de Administracién Ecoldgica con
Metas de Desempefio y Procedimientos Completos de Auditoria.

Notas de Guia de BSI para las Industrias de Transportacion,
Almacenaje y Distribucion.

El documento lleva el titulo: “Notas de Guia para la Aplicacién de
BS 5750: Parte Il para las Industrias de Transporte, Almacenaje y
Distribucién”. Por BS 5750 léase 1SO 9000. &n lugar de repetir lo que
es comun para las demas secciones en el cédigo, sélo se observaran
las industrias de transporte, almacenaje y distribucién.

Revision contractual.- Las notas de BSI hacen énfasis en esto,
lamandolo “fundamental”, para el Sistema de Administracion
Ecolégica. A diferencia de muchas otras actividades directas, perciben
cada orden que se acepta como un contrato, no como una simple
venta, que requiere un registro pleno de todas las comunicaciones,
incluso verbales, y el uso de un contrato formal.
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Las notas piden que sea posible establecer tanto en alcance
hasta el que cada persona puede revisar los contratos, como las
condiciones generales de cada unc de ellos, y que un procedimiento
claro para asegurar que ios requerimientos del comprador, que se
resuelven las diferencias y que es posible cumplir con los términos del
pedido.

El cédigo requiere una evaluacidon de subcontratistas, ya que
éstos pueden ser fundamentales para el servicio, cubriendo elementos
como vehiculos, mantenimiento de los mismos, limpieza de tanques,
subcontratacién de conductores, capacitacién, mantenimiento, personal
de servicio, etcétera. Los subcontratistas deberan estar seleccionados
con base en su capacidad para satisfacer los requerimientos, utilizando
la “evidencia documental” de varios criterios incluyendo la consistencia
del desempefio y la confiabilidad. El control del proceso se percibe
como el nicleo de la operacion y pudiera incluir actividades especificas
como:

- Limpieza de barriles y tanques.

- Manejo y transporte de sustancias peligrosas.

- Inspeccién y prueba de mangueras.

- Instruccion a los conductores.,

- Carga y descarga.

- Procedimientos de mantenimiento.

- Pintura.

- Procedimientos de almacenaje.

- Modificacion de vehiculos.

- Soladura.

Otros aspectos comunes a muchos sectores, pero fundamentales

para el transporte, son:
- Procedimientos de calibracién del equipo de inspeccion y

medicion.
- Inspecciones y pruebas.
- Procedimientos de emergencia.
También se requieren procedimientos de manejo y almacenaje.
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1. 10.- Embarque (General y de Derivados de Hidrocarburos).

Las Normas de la Administracion Ecolégica son un tema muy
importante para las Empresas de embarque como la Organizacion
Maritima Internacional (IMO), con sede en Londres, que ha desarrollado
un nuevo cédigo para 1988 y para todos a partir del afio 2001. Dicho
codigo de practica se llama Coédigo ISM, y estd disponible en la
Organizacién Maritima Internacional (IMO), 4 Albert Embankment,
Londres SE1 7SR.

En 1993, (IMO) adoptd una serie de resoluciones que manejan
lineamientos sobre los procedimientos administrativos para asegurar la
operacion mas segura posible de los barcos y para llegar a una
situacion en la que exista tan poca contaminacion marina como pudiera
ser razonablemente posible. Estas adopciones de las resoluciones
dieron como resultado el Cédigo de Administraciéon de la Seguridad
Internacional, conocido como “Cédigo ISM”.

Esta Norma es valida de igual forma, para el transporte maritimo
de hidrocarburos y derivados de éstos como lo es el gas. Por eso es
muy importante, conocer a detalle los alcances y el significado de esta
reglamentacion; lo cual garantizara el 6ptimo servicio en el transporte
de los citados hidrocarburos y sus derivados.
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1.11.- El Codigo ISM.

El Cédigo ISML es una Norma Internacional para la
Administraciéon y Operacién Segura de Barcos (de todo tipo de
transporte, incluidos los hidrocarburos y sus derivados), y para impedir
la contaminacion. A inspiracién de IMO, se pidié a todos los gobiernos
del mundo poner en vigor la Legislacidon necesaria para asegurar que
los barcos que utilicen sus puertos operen de acuerdo con el Codigo
ISM. Esto es muy parecido a las linea agéreas, a las que no se les
permite aterrizar en Aeropuertos de un pais sin satisfacer los
requerimientos de las Normas Internacionales de Aviacién. A los
gobiernos les preocupa tantc la seguridad de ilos barcos, como la
proteccién de su entorno contra la contaminacion de los mares.

Al darse cuenta de que ni los barcos ni las empresas navieras
son similares ni tienen plena Normalizacién, y que los barcos operan
bajo una gran variedad de condiciones diferentes, el codigo era
bastante genérico, pero establecia ciertos principios y objetivos
generales. A este respecto seguia el ejemplo de la Norma ISO 9000 y
reflejaba el enfoque genérico.

La universalidad resultante, si bien permite un apiicacion
generalizada, demanda la personalizacién tanto a nive! de la Industria
como de cada Empresa Naviera. En el preambulo, el cédigo afirma, “es
claro gue diferentes niveles de administracion, de tierra firme o en el
mar, requeriran varios niveles de conocimiento y consciencia de los
aspectos descritos”. El cddigo es aplicable a todos los barcos. A
continuacion, se presentan algunos detailes del Codigo ISM.

Se tiene cuidado de asegurar que la responsabilidad de Ila
operacion de cualquier barco se asigna y es claramente conocida por
todas las autoridades y partes interesadas.
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Se asigna responsabilidad al propietario del barco y a otra
Organizacién © persona como el Gerente, el Contratista de la
superestructura quien, de acuerdo con el codigo, “asume la
responsabilidad de la operacion del barco por parte del propietario y
quien, al tomar sobre si tal responsabilidad, conviene en asumir los
deberes y responsabilidades que impone el codigo”.

Como objetivos, el codigo enumera “seguridad en el mar (para
cualquier tipo de transporte, incluyendo a los hidrocarburos y sus
derivados), impedir heridas o la pérdida de vidas humanas, evitar
danos al entorno, en particular al mar y a la propiedad privada”.

Los objetivos de Administracion de la Seguridad que requiere
cada Empresa son casi una copia de cualquier codigo de practica
segura, y consisten de éstas en la operacién de barcos, un entorno
seguro de trabajo, la instrumentacion de salvaguardarse contra los
riesgos identificados, y el requerimiento ISO 9000 de la mejora
continua, y en este caso, de administracién de la Seguridad de manera
distinta a la de la Calidad.

Los requerimientos del Sistema de Administracion de la
Seguridad parecen una lista de requisitos de 1ISO 14000, pero tienden a
afirmar objetivos finales en lugar de procedimientos practicos. Por
ejemplo, la demanda de “cumplimiento con las reglas y regulaciones
obligatorias” y para “los codigos, lineamientos y Normas aplicables”
requieren que se mencione algo muy especifico en 1ISO 14000, pero
que no se menciona en el Cédigo ISM. Este es el importante registro de
regulaciones, el instrumento para armar las relaciones y c6digos en
primera instancia. Uno se preocupa si los redactores de el Cédigo ISM
tuvieron acceso a los primeros borradores de ISO 9000 o0 a ia Norma
existente de BSI 7750, que también enumera la necesidad de un
registro de regulaciones.
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El Sistema requerido se conoce como Sistema de Administracién
de la Seguridad 0 SMS, que es muy similar a los conceptos de el
Sistema de Administracion de la Calidad y de el Sistema de
Administracion Ecolégica, pero si se hubiera basado en ISO 14000 o
en el Programa de Cuidado Responsable de la Industria Quimica, tal
Sistema de Administracién Ecologica habria manejado tanto la
seguridad como las consideraciones ecolégicas.

Casi reflejando tanto ISO 9000 como ISO 14000, el Sistema de
Administracién de la Seguridad requiere una politica de proteccion
ecologica y de seguridad, asi como procedimientos detallados, para
asegurar la “operacion segura de barcos y la proteccién del entorno en
cumplimiento con la Legislacion Internacional y del Estado bandera
relevantes”. Asi mismo, al igual que en las dos primeras Normas 1SO,
también pide “niveles definidos de autoridad y lineas de comunicacién”
y los desea “entre la totalidad del personal de tierra y de a bordo”.

Existen dos requerimientos de ISO 14000 para los
procedimientos que informan de accidentes y no conformidades con el
codigo, y procedimientos para preparar y responder a situaciones de
emergencia.

Si se hubiera utilizado como Medelo a ISO 14000, la revision
ecoldgica inicial se habria incorporado de manera util al cédigo como
evaluacion inicial ya que, si bien el codige pide procedimientos para
auditorias internas y revisiones ejecutivas, la importancia de una
revision inicial importante o que se realiza una sola vez en el momento
de adoptar la Norma, parece haberse pasado por alto.

Las Empresas que adoptaron ISO 14000 y su modelo anterior
BS 7750, descubrieron que la revisién ecoldgica inicial, que puede
cubrir también cuestiones de seguridad, es indispensable para
identificar los aspectos significativos que requieren control.
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Si una Empresa nueva para el Sistema simplemente trata de
practicar auditorias, quizd no sepa qué auditar, o tal vez pase por alto
una legislacion vital o actividades fundamentales que requieren
revision.

Dentro de la Organizacion, el Propietario (explicando lo referente
a navios) lleva un nombre claro como el equivalente a bordo de la alta
direccion en tierra que, junto con la administracion en esta ultima, tiene
la responsabilidad global de instrumentar la politica de seguridad y
proteccion al ambiente de la Empresa y asegurar su administracién al
nivel del barco (el cual puede ser de transporte general ¢ de derivados
de hidrocarburos). Por supuesto, también es responsable de motivar y
administrar a la tripulacion para realizar actividades de acuerdo con el
codigo, “verificando que se observen los requerimientos especificados’
y “revisar el Sistema de Administracion de la Seguridad e informar de
las deficiencias a la administracion de transportes (hidrocarburos).

La Empresa es responsable por el estado del barco y las
calificaciones, y capacitacion y estado de la tripulacion. El
mantenimiento del barco transportista de derivados de los
hidrocarburos y su equipo, es una funcion vital en el Sistema de
Administracién de la Seguridad, al igual que los procedimientos de
emergencia y navegacion. Estos involucran procedimientos tipicos de
inspeccion 1SO 9000; informe de las no conformidades y sus causas,
de las acciones correctivas y los registros.

Un requenmiento de certificacion muy importante es que el barco
deberia estar operado por una Empresa a la cual se le emitié un
documento de cumplimiento relevante a ese barco, lo que a su vez
significa que satisface los requerimientos de el Cédigo ISM. (En
México, esta Empresa es: Transportacion Maritima Mexicana S.A. de
C.V., TMM). Esto se hace por medio de agencias de certificacion
nombradas por cada gobierno nacional.
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Este documento significa que se considera que una Empresa es
capaz de cumplir con los requerimientos del cédigo por parte de la
agencia y el gobierno de cada pais. Debe llevarse a bordo, de modo
que el capitan (si se ie pide) pueda presentarlo. Ademas, se emitira a
un barco transportista un certificado, llamado Certificado de la
Seguridad, que verifica que la Empresa y ia Administracién Naviera
operan segun el Sistema de administracion de la Seguridad apropiado.
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.12.- La Norma de fa Oficina Naviera Estadounidense (para
Transporte en General y de Hidrocarburos).

La diferencia entre el Codigo ISM y la Norma publicada por la
Oficina Naviera Estadounidense (ABS), es que esta uitima en mucho
mas amplia, permitiendo llenar varios vacios que deja el documento de
la ISM, que consta de sélo ocho paginas. Sin embargo, las 16 paginas
del documento ABS atin requieren de procedimientos detallados antes
que un barco transportista pueda presumir de tener un codigo completo
de practica.

Si bien parece ser que el codigo ISM se basa en ISO 9000, la
Norma ABS se basa de manera definitiva en éste y en el cédigo ISM, y
fleva el titulo “Sistemas Ejecutivos: Lineamientos para la Administracion
Maritima y la Operacion de Barcos con Base en los Requerimientos de
ISO 9002, y en el Cédigo Internacional de Administracion para la
Operacion Sequra de Barcos y la Prevencion de la Contaminacién
(Cédigo ISM)”.

Se trata de una expansién del cédigo ISM para cubrir aspectos
mas operativos, utilizando como gufa la Norma ISO 9000. Mientras uno
la lee, es evidente la lastima que ISO 14000, o su antecesor BS 7750,
no se hubiera utilizado. 1SO 8000 trata de la Calidad; no del ambiente,
la salud o la seguridad. Estas dos Normas o Cdédigos, el ISM y el
Cédigo de la Oficina Naviera Estadounidense, tratan de cuestiones
ecoldgicas y de salud y seguridad. Si también cubrieran tales aspectos
de Calidad como Clientes satisfechos cuestiones de carga y pasajeros,
estas partes se incluirian como Codigos de practica; pero no lo son, y
sélo es posible preguntarse por qué no se utilizé la Norma iSO 14000,
mas apropiada.
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La razdén que da la Oficina Naviera Estadounidense es que
muchos de los principios que reflejan los requerimientos de los
Sistemas Ejecutivos de la serie ISO 9000 son empleados por el Cédigo
ISM, lo que parece decir que, como IMO utilizé 1ISO 9000, ellos también
lo hicieron.

El documento de la Oficina Naviera Estadounidense continua
diciendo, la serie ISO 9000 se enfoca en los elementos de un Sistema
Ejecutivo para asegurar que se satisfacen los requerimientos de
Calidad de el Cliente.

El Cédigo ISM se enfoca en un subconjunto de los elementos
empleados del sistema ejecutivo por la serie 1ISO 9000, para asegurar
la operacion y administracion seguras de barcos, y la prevencion de la
contaminacion”. Aqui es claro que se distingue entre ambos, como si
se dijera que alguien sabe que no se habla de Calidad, pero que es
posible utilizar tal enfoque para manejar et entorno y la seguridad, y se
pierden de manera doble al no dar una Norma de Calidad que diria a
las personas como tratar a sus clientes y pasajeros.

Una declaracion muy reveladora afade; “sin embargo, I1ISO 8002
no proporciona una guia especifica a la Industria Maritima™. Esto puede
tomarse como decir que, como IMO emplea la Norma de
Administracion de la Calidad Maritima especifica, ahora se agrega tal
informacion que, si bien es una buena explicacion para las necesidades
de codigos de practica especificos de la Industria, aun asi convence a
las personas de haber usado la Norma errénea. ISO 14000 tiene una
metodologia mucho mas especifica para manejar las cuestiones
ecoldgicas y de incidentes y accidentes importantes.

El documento Oficina Naviera Estadounidense da [a explicacion
muy especifica de que el Cédigo ISM es un codigo ejecutivo, 0 Norma,
“disefiado(a) con el objetivo de Asegurar la Seguridad en el Mar (tanto
en transporte de =rga como en el de pasajeros), impedir heridas o
pérdidas de vidas nhumanas, y evitar dafios al entorno, en particular al
mary ala propiedad privada’.
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Por otra parte, el propio lineamiento, “pretende usarse como
ayuda para interpretar los requerimientos de 1ISO 9002 segun se aplican
a la Administracién Maritima y a la Operacion de Buques (de pasajeros
y de carga)”. Al mismo tiempo, el lineamiento Oficina Naviera
Estadounidense, “enmarca los requerimientos de el Cédigo ISM dentro
del contexto de los elementos de ISO 9002".

Después se agrega el texto: “Un Sistema de administracion de
Calidad que cumple con ISO 9002, deberia satisfacer los
requerimientos de el Cadigo ISM”. Un Sistema de Administracion de la
Calidad maneja las expectativas de el Cliente y ia aptitud para el
propésito del servicio o producto. Es posible tener un producto sucio,
dafino 0 contaminante desde el punto de vista ecoldgico y peligroso, si
eso es lo que el Cliente quiere.

Sin embargo, la Norma Oficial Naviera Estadounidense
desciende a los procedimientos reales que supone el embarque, sin 10s
cuales no se podria instrumentar un cédigo ISM. Tanto ISO como IMO
hoy en dia han desarroliado Normas de Administracién genéricas que
son imposibles de instrumentar sin codigos detallados de practica, que
les dan significado a nivel de industria.

Cada Empresa debe llevar éstos al siguiente paso. La Norma de
la Oficina Naviera Estadounidense lleva a las personas y a la carga a
niveles de “condiciones controladas”, que también se pueden llamar
“aspectos que requieren control’. Estos incluyen operaciones en el
navio y en tierra, cumplimiento con los requerimientos de clasificacién,
mantenimiento del equipo de propulsién, navegacién y manejo de
carga, equipo con mantenimiento y calibracién apropiados,
procedimientos para la carga, transferencia, descarga y transporte de
mercancias, y el empleo de personal capacitado y calificado.

Los procedimientos operacionales en cubierta deberan cubrir:
amarre, anclaje, relojes de puerto, embarque y desembargue de |a
carga, observacién contra incendios y seguridad y, la preparacién para

la llegada y la salida.
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Es realmente impresionante leer dicha lista en un documento de
“Administracion de la Calidad” y observar que no se menciona a detalle
la descripcion de la carga, ni a los pasajeros cuando se trata de un
bugue turistico. Sin embargo, en esta seccioén, bajo el titulo de “Control
de Procesos”; se encuentran los verdaderos procedimientos directos de
embarque bajo encabezados como ‘“operaciones de cubierta”,
“operaciones de carga’, “operaciones en el cuartoc de maguinas’,
“mantenimiento  preventivo”, “procedimientos de navegacion’,
“procedimientos de seguridad”, ‘preparacidn para urgencias’,
“operaciones del barco”, “procedimientos técnicos”, “procedimientos de
comunicacion’, “procedimientos de integridad del barco® Yy
“procedimientos para impedir la contaminacion”.

Si bien son lineamientos muy importantes en las areas que
requieren procedimientos, se expanden sélo a meros encabezados, ya
que bajo “operaciones de carga’, permiso para trabajar en sistemas,
operaciones en helicoptero, trabajo en la arboladura o mas alla del
borde, operaciones en clima dificil, etcétera, es posible percibir que aun
se requieren procedimientos detallados, pero se debe agradecer a la
Oficina Naviera Estadounidense el desarrollo de una plantilla tan
valiosa para los requerimientos.
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/. 13.- El Cédigo IMDG.

Al igual que muchos otros sectores en las actividades
internacionales, al negocio naviero (de pasajeros y de carga), se le
exige adoptar Normas distintas a las suyas propias. Una de las mas
importantes es el codigo IMDG. Este es publicado y mantenido por la
Agencia Maritima Internacional (IMD}, que depende de la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU). El titulo completo es Codigo Maritimo
internacional para Bienes Peligrosos. Tiene una armonizacion
sustancial con las regulaciones ICAP, las instrucciones técnicas de la
Organizacion Internacional de la Aviacién Civil, y 1as regulaciones de
bienes peligrosos de IATA.
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1ll. 14.- Administracién del Desperdicio.

Otro Cédigo de practica esta disponible para la Administracion del
Desperdicio. Publicado por el Instituto de Administracion de
Desperdicio (cuya direccion es: 9 Saxon Court, San Peter's Gardens,
Northampton, NN1 1SX); lleva el titulo “Notas de Guia para la
Aplicabilidagd de la Norma BS 7750 en la Administracion del
Desperdicio”. Léase ISO 14000 donde aparece BS 7750.

Existen documentos con informacién mas interesante de que, al
menos, seis Organismos de regulacion han desarrollado siete
conjuntos de regutaciones con documentos relativos para supervisar a
las Empresas de Administracién del Desperdicio en sus actividades
Ecolégicas. Los documentos incluyen permiso de planeacion,
procedimientos, licencias, planes de emergencia, consentimiento,
controles; en tanto que los cuerpos regulatorios incluyen autoridades de
planeacién, de incendio, locales, inspeccion de salud y seguridad, y
autoridades de aguas y rios.

Las agencias de proteccion al ambiente, las de proteccion al
consumidor, los comisionados fiscales, los tribunales laborales, los
funcionarios de comercializaciéon de Normas, los tribunales y, por fin, el
Ciiente.

En tanto que lo que podria ser relevante en un cédigo de practica
para las Empresas de Administracién de! Desperdicio seria comun para
todas las Empresas de Transporte y Distribucién (de hidrocarburos y
sus derivados), aqui solo se mencionaran brevemente los aspectos
especificos a la Administracién del Desperdicio. El responsable que
opere en esa Industria (la del Desperdicio) podria utilizar el Codigo de
Transporte y asegurar que se incluyen tales aspectos especificos.
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Los procedimientos especificos de Administracion del
Desperdicio incluirian una seccién de prioridad sobre emergencias 0
“‘condiciones anormales de operacién”, en particular derrames, fugas,
emisiones, descarga accidental de sustancias quimicas o fuego.
Fundamentalmente, para los procedimientos se encontrara una seccion
detallada de! manejo o tratamiento del desperdicio por medio de:

1.- Relleno Sanitario.
2.- Incineracion.
3.- Tratamiento Quimico.

Los principales aspectos que involucran y que se requieren
procedimientos y controles detallados seran: emisiones a la atmdsfera
en fa forma de polvo, humos, vapores o gas, contaminacion de la tierra;
descargas al agua; accidentes y otros derrames,; administracion de
solidos y ofros desperdicios; influencias en el paisaje y en la
comunidad; uso de materias primas y energfa; ruido, olores, impacto
visual, manejo de sustancias peligrosas o prescritas. Quiza haya al
menos cuatro sitios o “teatros de operacion” que participan:

1.- Instalaciones de el Cliente.

2.- Estacion de Transferencia.

3.- Vehiculo en el Camino.

4 - Sitio de Tratamiento o Eliminacion.

Todos ellos requeriran procedimientos detallados.
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H1.15.- Tiendas Detallistas.

Como la mayoria de las cuestiones en tiendas detallistas son
orientadas hacia la Calidad o a el Cliente, ha sido conveniente incluir
todos los requerimientos ecolégicos y de salud y seguridad en el
conjunto principal de procedimientos o cédigos de practica. Véase por
ejemplo, el enfoque Sforepac. Antes se comenté con cierto detalle
cuales eran los aspectos mas probables dentro de la Administracion
Ecolégica en Tiendas en Detalle. El siguiente es un resumen genérico
que conforma soélo los aspectos ecoldgicos y de salud y seguridad del
publico y del personal, comunes a la mayoria de las Empresas en esta
Industria:

1.- Administracion de Proveedores: Asegurar la integridad
ecolégica de los productos abastecidos y el desemperio ecolégico de
ios proveedores y fabricantes originales.

2.- Transporte: Uso de flotas administradas ecologicamente,
propias o contratadas.

3.- Salud y Seguridad del Personal.

4.- Sequridad de el Cliente, incluyendo procedimientos de
emergencias.

5.- Planeacién, atractivo natural, paisajes y vida silvestre.

6.- Tiendas especializadas y otros servicios.

La mayoria de las Tiendas y Cadenas tendran los aspectos
anteriores, excepto que las cadenas pequefias y las tiendas
independientes tendran poco que decir acerca del transporte. Las
estaciones de servicio tendran consideraciones criticas en o que
respecta a salud y seguridad.
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En comdn con los supermercados; los hoteles tendran estrictas
consideraciones microbiologicas y de higiene, y junto con los
supermercados y las grandes cadenas o tiendas de departamentos,
procedimientos estrictos de incendio y respuesta en emergencias. Los
bancos tendran un elemento de seguridad del personal y del publico, y
procedimientos de incendio y emergencias; en tanto que los abogados
y demas profesiones tendran pocas consideraciones ecoldgicas
ademas del transporte del personal, los materiales internos y el uso de
la energia.
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111.16.- Personal y Subcontratistas en la Industria de los
Hidrocarburos y sus Derivados.

Si bien en términos estrictos es un tema mas de salud y
seguridad que ecoldgico, todas las Empresas de Servicio deberan estar
conscientes de los aspectos legislados que surgen en ciertas
actividades, que por lo general se realizan una sola vez 0 de modo
irregular.

En lo que se refiere a la Higiene Industrial, se puede establecer lo
siguiente: los riesgos que en general no pueden ser observados a
simple vista. Son los causantes de las lesiones organicas que al
producirse durante el trabajo o fuera de éste se denominan

comunmente enfermedades ocupacionales.

Hasta la aprobacién de la Ley sobre Seguridad y Salud
Ocupacionales (OSHA), se consideraban mas ©0 menos como
problemas separados: las lesiones en el trabajo y las enfermedades en
el trabajo. Las lesiones en el trabajo se producian de repente, y su
causa (por ejemplo; la maquinaria, el terreno de trabajo, la herramienta,
etcétera, mas estrechamente asociada con la lesién) estaba
claramente a la vista.

No obstante que la mayoria de las enfermedades ocupacionales
se presentan con relativa lentitud. La exposicién a un contaminante
perjudicial para la salud puede ser de muchos afos antes que se
presente una alteracidn patologica. Estas exposiciones a largo plazo
pueden conducir finaimente a una enfermedad cronica que por o
general es irreversible. Un ejemplo es la clase de enfermedades
ocupacionales conocidas como neumoconiosis (enfermedades de los
pulmones), que son producidas por la inhalacién por largo tiempo de
particulas de polvo respirables como el silice.
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Las exposiciones a corto plazo o agudas suelen referirse a
grandes exposiciones a una sustancia toxica en un periodo corto, lo
que da origen a una afectacién aguda que se convierte en una
enfermedad de la cual un individuo suele recuperarse sin observar un
dafo permanente. Por ende, la funcién del higienista industrial es la
prevencion, evaluacion y control de estos tipos de incidencias.

La fabor del higienista industrial moderno ha cambiado de manera
drastica con el paso de los afos, estimulado por la aprobacién de la
Ley de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) en 1970 (y
actualmente, reconocida, modificada y actualizada por la Norma I1SO
14000) y el mayor interés puesto en la salud industriai, en especial
desde 1976. Ademas, la consciencia publica y la participacion de los
sindicatos han contribuido a la expansién y desarrollo de este campo.

La demostracidon de que se ha ampliado el campo del higienista
industrial lo representa la definicion actual de higiene industrial. El
término es definido por la Asociacién de Higiene de Estados Unidos
(AlHA) como “aquefla ciencia y arte dedicados a la anticipacion,
reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores o elementos
presionantes del ambiente (que surgen en el lugar de trabajo), los
cuales pueden causar enfermedad, deterioro de la salud y el bienestar,
0 incomodidad e ineficiencia de importancia entre trabajadores o entre
ciudadanos de la comunidad”. Una actividad adicional impuesta por
nuevos reglamentos estatales y federales convierte al higienista
industrial moderno en maestro, ya que estos nuevos reglamentos ahora
exigen que se capacite a los trabajadores a fin de que conozcan los
riesgos que se presentan en el lugar de trabajo. La OSHA reunié en
efecto la seguridad y la higiene industrial. Aun cuandc las dos
especialidades continuaran estando separadas y distintas, la
implantacion necesaria para evitar ambas lesiones con frecuencia
pueden ser objeto del mismo tipo de remedios. En un analisis final es
poca la diferencia para los trabajadores el que por ejemplo se vean
fatalmente afectados por una exposicidn intensa y repentina a
hidrocarburos clorados, 0 si la lesibn se produce {(en este caso
“cirrosis”) después de una prolongada exposicion a cantidades minimas
pero siempre peligrosas del mismo compuesto.
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Los remedios son esencialmente iguales en ambos casos,
aunque el primero corresponda al area de responsabilidad del
especialista en seguridad en tanto que el segundo correspondera a
higienista industrial. La frecuente superposicién de intereses que existe
entre los dos casos hace aconsejable gque cada uno de estos
especialistas tenga una buena comprension de los métodos e
informacién utilizados por el otro.

En los primeros afios de validez de la OSHA, su impacto mas
visible se observd en la seguridad de los trabajos (u ocupacional). El
interes cambié de rumbo en forma drastica en 1976 con la designacién
de un cientifico de ia salud ocupacional como director de la agencia.

En su estudio anual, la Oficina de Estadisticas de Trabajo del
U.S. Laboral Department informé de 126 100 casos de enfermedades
ocupacionales en 1981, en comparacién con la cifra de 130 200 en
1980. La disminucidn fue alentadora pero las cifras no contemplaban el
cancer ni otras enfermedades cronicas debidc a los problemas
experimentados en su deteccién y reconocimiento.

Aunque muchos deducen que los calculos (entre ellos se
encuentra 1ISC 14000 y la Organizaciéon Mundial de la Salud) de la
incidencia reportada de enfermedades ocupacionales quiza se alta, no
se puede restar importancia a la probabilidad de que los problemas
relacionados con la salud en el lugar de trabajo recibiran mayor
atencion de los trabajadores, la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacionales (OSHA) y los patrones en ios afios por venir.

La Higiene Industrial es ia especialidad profesional ocupada en
preservar la salud de los trabajadores en su tarea. Su importancia es
grande, porque muchos procesos y operaciones industriales o bien
producen o utilizan compuestos que pueden ser perjudiciales para la
salud de los trabajadores. El Gerente de un Programa de Seguridad
debera acudir al higienista industrial profesional en los casos en que se
haga necesaria una ayuda especializada a consecuencia de la
importancia y frecuencia de los riesgos ocupacionales a la salud.

-154-




Para conocer los riesgos industriales de la salud es necesario que
el gerente del programa de seguridad tenga un conocimiento de los
compuestos toxicos mas comunes de uso en la industria, asi como los
principios para su control.

Se ofrece proteccidn contra la exposicién a sustancias toxicas en
el lugar de trabajo en las medidas de la Ley de Seguridad Social
Ocupacionales de 1970. La preocupacion de esta ley consiste en
garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables para los
trabajadores (hombres y mujeres). La ley no esta una amplia variedad
de riesgos de salud y seguridad industriales. No obstante, contiene
mediante importantes que tienen que ver con los problemas de la
exposicidn a sustancias toxicas en el lugar de trabajo.

La ley autoriza a OSHA a promulgar Normas referentes a
sustancias toxicas o agentes fisicos perjudiciales de manera que
“ninguin empleado sufra el deterioro funcional de la salud o capacidad
funcional aun si dicho trabajador observa una exposicién regular al
riesgo referido por fas Normas por el pericdo de su vida de trabajo”.
Para garantizar el cumplimiento de las Normas, OSHA esta autorizada
a inspeccionar cualquier fabrica, planta, establecimiento u otra area
donde un empleado o patrono realice algun trabajo.

Si un patrono se niega a admitir a un inspector de la OSHA, esta
agencia tratara de conseguir una orden de entrada de la corte
correspondiente. Donde se detecten violaciones de Normas, OSHA
entregara citatorios y propondra sanciones al patrono. NIOSH esté
autorizada para hacer inspecciones, interrogar a patronos vy
trabajadores, y hacer arreglos contractuales con organizaciones
publicas y privadas para realizar estos estudios. Sin embargo, a
diferencia de la OSHA, la NIOSH no tiene el poder para seguir accién
legal cuando detecte exposiciones riesgosas en lugares de trabajo. La
OSHA y el NIOSH tiene autorizacidn para cooperar en estos estudios y
para diseminar o divulgar sus hallazgos a todas las partes afectadas.
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La Ley de Seguridad Salud Ocupacionales (OSHA) exige asi
mismo que los patronos conserven registros precisos de exposiciones
de los trabajadores a materiales potencialmente toxicos.

Dichas reglamentaciones tienen el objetivo de ofrecer a los
trabajadores o sus representantes la oportunidad de observar la
actividad de vigilancia o medicidn y de ahi tener acceso a los registros.
Esta medida es de especial importancia para el higienista industrial,
quien puede hacer uso de estos registros o expedientes al investigar
riesgos potenciales o violaciones de Normas en el lugar de trabajo.

A fin de poder controlar efectivamente riesgos quimicos toxicos
potenciales, el higienista industrial debe tener un entendimiento y
conocimiento adecuados de la toxicologia general. EI término
toxicologia se deriva de la palabra griega para definir “el veneno en que
se empapaban las flechas”. Toxicologia es la ciencia que se encarga
del estudio de las propiedades venenosas o toxicas de sustancias. Un
efecto tdxico puede definirse como cualquier efecto nocivo en el
organismo, sea reversible o irreversible; cuaiguier tumor quimicamente
inducido, sea benigno o maligno; cualquier efecto mutagénico o
teratogénico, ¢ bien, la muerte como resultado del contacto con una
sustancia a través del tacto respiratorio, la piel, los 0jos, 1a boca o
cualquier otra via de acceso.

Los efectos toxicos son alteraciones nocivas de la funcién
fisiologica causadas por venenos. La toxicidad es una propiedad de
importancia. Es una propiedad fisiologica que define la capacidad que
tiene un producto quimico o de un derivado de éste para causar dafio o
producir lesion & un organismo vivo por medios que SON Mecanicos.
Toxicidad se refiere a una dimensién de cantidad definida. Por lo tanto,
la toxicidad de un producto quimico depende del grado de exposicion a
éste. Los productos quimicos ejercen sus acciones téxicas en forma
sistematica, o bien, en el lugar de contacto 0 en un sistema de érganos.
Pueden no daiar el dérgano a través del cual entran en el cuerpo.
Pueden desencadenar una respuesta corporal inmediata o una

respuesta afos mas tarde.
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Los venenos industriales pueden penetrar al cuerpo por ingestion
(tragados), por inhalacién, o por absorcion a través de ia piel. El grado
de riesgo varia en general con la toxicidad de! compuesto, el tiempo de
la exposicién, y el método de entrar al cuerpo. Unas dosis pequefias de
los venenos industriales mas comunes pueden resultar mas peligrosos
al ser inhalados que al ser tragados. Por esta razén, una consideracion
primordial en el control de la salud industrial se centra en el aire del
lugar de trabajo.

De acuerdo con la Ley de Seguridad y Salud Ocupacionales, se
han establecido limites en relacidén con los contaminantes atmosféricos
encontrados con mas frecuencia en los lugares de trabajo. Los
contaminantes en cuestion aparecen relacionados en tres Tablas (Z-1,
Z-2, Z-3). La primera y la tercera de estas listas se han sacado de la
“Threshold Limit Values” (TLV) publicadoes por la Conferencia
Estadounidense de Higienistas Industriales Gubernamentales. La
segunda lista se obtiene de “Standars of Acceptable Concentrations of
Toxic and Gases” publicada por el American National Standards

Institute”. °

Una consideracion necesaria, al determinar los niveles de
seguridad a la exposicién de contaminantes, es su efecto a lo largo de
un determinado periodo. En el caso de algunos materiales puede
tolerarse durante breves intervalos de tiempo una exposicién superior a
la que se contiene en los reglamentos para los turnos de ocho horas y
semana de 40 horas. Se cuenta con férmulas para calcular los efectos
acumulativos de la exposicion en tales cosas. la exposicion acumulada
calculada en el caso de un contaminante no puede exceder el limite
obtenido de esta manera. En el caso de otros materiales, la exposicion
a los mismos no debe exceder el limite maximo, cualesquiera que sean
las circunstancias del caso.
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Los valores contaminantes del aire son utiles como guia para
determinar una situacién que puede resultar peligrosa y demandar
urgentes medidas de control. Sin embargo, no deben ser considerados
como grados de contaminacion los que al exceder una pequefia
cantidad durante un corto periodo pueden ocasionar un grave
envenenamiento o lesion. Por otra parte no debe pensarse que un
cuidadoso respeto a los valores sugeridos para cualquier compuesto
garantice una exposicion libre de peligros. La susceptibilidad de los
trabajadores varia de wunos a otros. Unos pueden tolerar
concentraciones mas elevadas sin efectos daninos, en tanto que otros
pueden resuitar afectados por concentraciones muy inferiores.

Es, por lo tanto, aconsejable considerar los valores de
concentracion de contaminante en el aire como un medio para indicar
una exposicion dafina, mas bien que como un punto de referencia
absoluto sobre el cual basar las medidas de control. Es aconsejable por
supuesto, no permitir exposiciones que excedan los valores indicados
para [os compuestos. El envenenamiento industrial se produce bajo
dos formas principales: aguda y crénica. fa primera resuita de una
exposicion unica a una concentracién densa de una sustancia toxica.
La segunda es resultado de una exposicion repetida a concentraciones
menores. Por ejempio, la concentraciéon a diez partes por milldn (ppm)
de tetracloruro durante repetidos periodos puede causar un dafio
fisioldgico grave,; en este caso se habla de un envenenamiento cronico.

“La exposicién a una concentracion de entre 64 000 y 80 000
partes por milidn (ppm) durante un tiempo de 30 a 60 minutos, puede
fraducirse en una muerte inmediata o a breve plazo. Las posibilidades
de recuperacion en el caso de un envenenamiento agudo, si la dosis no
es mortal, son mayores que en el caso del envenenamiento cronico.
Los efectos de este ultimo son mucho mas importantes por no ser
evidentes en forma inmediata, Jo que da lugar a que sus resultados
insidiosos lleguen a ser mas perjudiciales. La lista de los venenos
industriales conocidos es muy Iar%a, y sus efectos y medios de controf

son en general bien entendidos”.
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Sin embargo, el problema de resguardar al personal se ve
complicado por la introducciéon anual de muchos nuevos compuestos
Cuya toxicidad es incierta. Es igualmente comin que los materiales
preparados por las personas dedicadas a la comprensiéon de productos
quimicos sean vendidos bajo nombres comerciales que no indican sus
constituyentes quimicos. El solicitar informacién de tales componentes
a los fabricantes de productos quimicos se traduce generaimente en
una respuesta negativa por parte del suministrador, el que
comprensiblemente desea proteger el secreto de sus férmulas. Sin
embargo, en general es posible tener suficiente conocimiento de las
propiedades toxicas del compuesto sin necesidad que se divulga su
formula.

“Se ha propuesto una Legislacion Federal que solicitaria a los
Proveedores de productos quimicos proporcionar a los Usuarios,
boletines informativos sobre el manejo de materiales que citen todos los
componentes quimicos de un producto y loxicidad relacionada. El
Estado de California en los Estados Unidos de América, acaba de

adoptar recientemente dicho requisito para los proveedores”. "

Este especifica que los patronos y los trabajadores tienen el
derecho y la necesidad de conocer las propiedades y la naturaleza de
los riesgos existentes en sustancias que se pueden empiear en el lugar
de trabajo. Este requisito también exige que se proporcione a cada
trabajador dicha informacién, ademas de capacitacién en la gue se den
a conocer los riesgos implicados.

Las sustancias pueden aparecer en el aire bajo muchas formas
fisicas, las que con frecuencia son definidas por el Ingeniero de Salud
Industrial en la forma siguiente:

1.- Polvos.- Particulas sblidas generadas por el manejo, el
aplastado, el molido, el impacto rapido, la detonacion o la incineracion
de materias orgZnicas o inorganicas; tales como rocas, mineral, metal,

carbdn, grano de madera y ofras.
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Las particulas de polvo no tienden a agruparse, excepto cuando
son sometidas a fuerzas electrostaticas; no se difunden en el aire, sino
que se posan bajo la influencia de la gravedad.

2.- Emanaciones.- Particulas solidas generadas por
condensacion del estado gaseoso, generalmente después de la
volatilizacion de metales fundidos y otras causas analogas, y
acomparfiadas en su mayoria por una reaccién quimica, tal como la
oxidacién. Las emanaciones tienden a agruparse y en ocasiones a
fundirse.

3.- Gases.- En general, fluidos sin forma que ocupan el espacio
en un lugar cerrado y pueden ser cambiados al estado liquido ¢ solido
mediante el efecto combinado de una presién aumentada o un
descenso de temperatura. Los gases tienden a difundirse.

4.- Neblinas.- Gotitas minusculas de liquidos ocasionadas por la
condensacion al pasar del estado gaseoso al estado liquido o al
desintegrar un liquido a un estado disperso, mediante rociadas,
formacion de espuma ¢ atomizacién.

5.- Humos.- Particulas de carbon u hollin, de menos de 0.1
micrén de tamafio que son resultado de la combustion incompieta de
matenales carbonosos tales como el carbén, el petroleo, el alquitran o
el tabaco.

6.- Vapores.- Forma gaseosa de sustancias que normalmente se
encuentran en estado sélido o liquido, y en las que se puede efectuar
cambios de estado; bien aumentando la presion o disminuyendo la
temperatura unicamente. Los vapores se difunden.

Los riesgos a la salud en las Industrias que pueden necesitar la
intervencién de un control de Ingenieria acerca de los contaminantes
atmosféricos (vapores, gases, polvos, humos, neblinas vy
emanaciones), ruido, energia radiada distinta deil calor, condiciones
insalubres, temperaturas altas o bajas, y situaciones respecto a la
humedad.
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Desde el punto de vista de la aplicacién de la informacion, los
primeros tres grupos (contaminantes atmosféricos, ruidos y energia
radiada) necesitan estudiarse, pues el control de cada uno de ellos no
es facl de comprender, y aunque sean altamente técnicos se va a
facilitar al lector alguna comprensién acerca de los factores que
intervienen.

Hay muchos procedimientos a considerar para evitar la inhalacién
de un aire contaminado y por lo tanto, lleno de riesgos. Una, o
probablemente varias, tendran éxito para lograr el objetivo deseado:

1.- Sustitucién, en el caso de compuestos peligrosos, con otros
materiales menos toxicos.

2.- Revisién del proceso u operacion.

3.- Segregacién de los procesos peligrosos.

4 - Efectuar las operaciones peligrosas en lugar cerrado.

5.- Ventilacion del local mediante extractores.

6.- Disefio, alteracion, mantenimiento y buena limpieza de
edificios y equipos.

7.- ventilacién general.

8.- Uso de métodos especiales, tales como el humedecimiento
para el control de polvo.

9.- Equipo protector personal.

10.- La educacion.
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CAPITULO IV

APLICACION DE_LOS ESTANDARES DE CONTROL DE
CALIDAD TOTAL EN LA DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS.

V. 1.- Introduccion.

A continuacién se establece la informacion especifica para
organizar adecuadamente las actividades correspondientes a:

1.- El Formato de Envio de Actividades.
2 .- El Procedimiento de Envio.
3.- El Procedimiento de Recibo.

En cada uno de los Procedimientos anteriores se ha aplicado
eficientemente el concepto de Aseguramiento de la Calidad Total. En
cada documento se observa la forma detallada para conseguir la
culminacion satisfactoria de cada una de las actividades estipuiadas
en cada “Procedimiento”.

Toda la informacion ya ha sido evaluada y aprobada por la
Subdireccién Gerencial del Departamentc de Logistica de PEMEX
Division Hidrocarburos para el Vaile de México.

Se han cubierto las Auditorias solicitadas por la Norma 1SO 9000

en cuanto a el Control de Calidad, y todo lo referente a la Norma
ISO 14 000 en relacion a la Auditoria Ambiental.
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Se podra observar que cada “Procedimiento” estd acompafado
de las actividades en detalle; con esto se garantiza la correcta
funcionalidad del Sistema en Operacion.

Sin embargo, no se esta exento de eventualidades. Lo que si

garantiza el uso y aplicacion de los “Procedimientos” es mantener el
indice de fallas en un valor de riesgo minimo. :
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Iv.2.- Sistema de Distribucion de Hidrocarburos en Base a los
Estandares de Control de Calidad de la Norma 1SO 9000 y a la Norma
Ambiental 1ISO 14 000.

El primer documento se refiere a los lineamientos para el
comienzo de las “Actividades”; en él se establece lo siguiente:

1.- La Dependencia que se encargara de estructurar y supervisar
la{s) actividad(es) que se realizaran; por ejemplo, la Gerencia de
Planeacion y Coordinacion Operativa, la Gerencia de Planeacion y de
Coordinacién Operativa, la Subgerencia de Ductos del Centro del Vaile
de México, la Gerencia Comercial del Valle de México, la Jefatura de
Operacién, etcétera. En relacion a las actividades que se especifican
en dichos documentos sobresalen las siguientes: Elaborar el
Programa Anual de Operacion de los Volimenes a Transportar por la
Red Nacional de Ductos denominado “Programa de Operacion Anual
(POA)", se elabora y difunde mensualmente el “Programa de
Operacién Mensual (POM)” y el Programa de Transporte de
Destilados por Poliducto, se establece de igual forma, el “Programa de
Operaciéon Semanal (POS)” que indicara la Iotificacion de productos a
transportar por la Red de Ductos Norte y se realizan los ajustes
necesarios al POM; finalmente, se establece el "Programa de
Suministro Mensual y Semanal a las Terminales de Almacenamiento y
Distribucién (TAD) de diversas zonas del Valle de México.

2.- Se establece el monitoreo para cada una de las TAD. Se
notifica diariamente el estado del Poliducto, asi como los tiempos
estimados de arribo de los lotes en transito, asi como la calidad del
producto de acuerdo al certificado emitido en el lugar de origen.

El segundo documento establece las actividades en el bombeo
de productos en tangues, para su recibo en la Terminal de
Almacenamiento y Distribucién (T.A.D.) de la Ciudad de Cuernavaca y
éstas seran desarrolladas tanto por el area de bombec como por el
area de recepcion. En esta actividad se procedera a controlar la
frontera fisica de la operacién, la medicion del volumen de
hidrocarburos, el control de las valvulas selladas, el balance entre lo
recibido y o despachado en el iugar de origen, y ia medicion fisica por
falla en la telemedicién.
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Las dependencias que estan involucradas en este proceso son:
la Gerencia de Planeacion y la Coordinacién Operativa, la
Subgerencia de Ductos del Centro del Valle de México, la Gerencia
Comercial de la zona Centro del Valle de México, la Terminal de
Almacenamiento y Distribucién, los Ingenieros de Operacion, el
Probador Analitico, los Jefes de Operacion y los Operarios Generales.

En el tercer documento se establece todo lo referente a las
actividades en la recepcion de productos en tangques, para su mangjo
en el poliducto Azcapotzalco-Adil y poder comenzar con el proceso de
recepcibn y almacenamiento momentaneo. Nuevamente, las
actividades que se llevan a cabo invoiucran: controlar la frontera fisica
de la operacién, la medicién del volumen de hidrocarburos, el control
de las valvulas selladas, el balance entre lo recibido y lo despachado
en el lugar de origen, y ia medicién fisica por fatla en la telemedicion.

Las dependencias que estan involucradas en este proceso son:
la Gerencia de Planeacion y la Coordinacién Operativa, la
Subgerencia de Ductos del Centro del Valle de México, la Gerencia
Comercial de la zona Centro del Valle de México, fa Terminal de
Almacenamiento y Distribucion, los Ingenieros de Operacion, el
Probador Analitico, los Jefes de Operacién y los Operarios Generales.

Los siguientes documentos son el resultado de ta aplicacion de
la Administracion del Control de Calidad, de las especificaciones de la
Norma ISO 9000 sobre Calidad y de la Norma ISO 14 000 encargada
de la Administracion del Medic Ambiente. Los “Procedimientos” estan
avalados y aprobados por ias diferentes dependencias de PEMEX
Distribucion.
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CALCULO PARA
DOSIFICACION
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTC /SUPTCIA. TERMINAL DE ALMACENAMIENTO ¥
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETEMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS
MANEJADOS POR EL POLIDUCTO DE 8" Y 12" AZCAPOTZALCO- ANIL,EN
LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SATELITE

ORIENTE, D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
TAD 17 - PROCEDE A ELABORAR EL ACTA ENTREGA - ACTA DE
ENCARGADO "C* DE RECEPCION DE TANQUES, ASENTANDO LOS SIGUIENTES | ENTREGA-
PLANTAS DATOS: RECEPCION DE

LINEA EN QUE SE RECIBE TANQUE

TAD"

ING. DE OPERACION
Y/O ENCARGADO "C2 DE
PLANTAS

CONDICIONES DE RECIBO

NUMEROQ DE ACTA

FECHA

HORA

TANQUE

PRODUCTO

NIVEL DE PRODUCTO

NIVEL DE AGUA

VOLUMEN DE PRODUCTO AL NATURAL
VOLUMEN DE PRODUCTO A 20°C
VOLUMEN DE AGUA

TEMPERATURA

PESO ESPECIFICO

FACTOR DE CORRECCICN

NUMERQ DE LOTE

NUMERO DE CERTIFICADO DE CALIDAD
FIRMANDO LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN:
ENCARGADOQ "C" DE PLANTAS

ING. DE DUCTOS

OPERADOR DE 3% BATOV

18.- INFORMA AL ING. DE DUCTOS Y/0Q OPERADOR DE 3*
BATOV LA CONDICION EN QUE SE VA A REALIZAR EL
RECIBO:

TANQUE MUERTO,

TANQUE A RECIBO-VENTAS,

TANQUE RECIBO-ENVIO Y

TANQUE RECIBO-VENTAS-ENVIO
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ELABORO REVISO APROBO
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SUBGCIAUNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D.F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETEMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS
MANEJADOS POR EL POLIDUCTO DE 8" Y 12" AZCAPOTZALCO- ANIL,EN
LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SATELITE

ORIENTE, D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
DUCTOS 19 - ANTES DE INICIAR EL RECIBO VERIFICARA QUE EL CERTIFICADO
ING. DE DUCTOS Y/O RESULTADO DE LOS ANALISIS DEL TANQUE QUE VA A DE CALIDAD
OPERADOR OE 3* BATOV RECIBIR POR PARTE DE LA T A.D. ESTEN DENTRO DE

ESPECIFICACION, SOLICITANDO EL CERTIFICADO DEL
MISMO AL ING. DE LINEA DE OPERACION DE LAT AD.
NO PROCEDIENDO EL RECIBO S1 EL PRODUCTQ NO
ESTA DENTRO DE ESPECIFICACION, SALVO ACUERDO
CONTRARIO SEGUN LO INDICADO EN LA ACTIVIDAD 12
TAD 20.- VERIFICARA QUE E{ TANQUE DE RECUPERADOQS SE
Py ENCUENTRE CON EL MINIMO NIVEL POSIBLE PARA
?N%SREG?\E%R%EISQ YiIo RECIBO DE INTERFASES, LLEVANDO A CABO LAS
PLANTAS ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO A LO INDICADQ
EN LA ACTIVIDAD Ne. 12, EFECTUANDO LA ENTREGA A
DUCTOS PARA EFECTUAR ESTA OPERACION QUEDANDO
A SU RESPONSABILIDAD EL TANQUE.
TAD 21.- SOLICITAEL ING DUCTOS Y/O OPERADOR DE 3* CERTIFICADO
i BATOV EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL PRODUCTO DE CALIDAD

ING. DE OPERACION Y/O
ENCARGADO “C" DE
PLANTAS

TAD:
ING. DE OPERACION Y10
ENCARGADO *C* DE
PLANTAS

QUE SE VA A RECIBIR.

22.- REVISA EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL
PRODUCTO A RECIBIR. SI EL PRODUCTO ESTA DENTRO
DE ESPECIFICACION, SE PROCEDE DE ACUERDO AL
PUENTO 24,

§I EL PRODUCTO ESTA FUERA DE ESPECIFICACION, NO
AUTORIZA EL RECIBO DE PRODUCTO, HASTA
ASEGURARSE QUE LE ENVIARAN PRODUCTO DENTRO
DE ESPECIFICACION CORRCBORANDOLO CON EL
CERTIFICADO CORRESPONDIENTE.
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENC

1A DUCTOS CENTRO

SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTOQ/SUPTCIA° TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D.F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETEMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS
MANEJADOS POR EL POLIDUCTO DE 8" Y 12" AZCAPOTZALCO- ANILEN
LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SATELITE

ORIENTE, D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
TAD 23.- INSTRUYE A SU PERSONAL PARA QUE REALICE LA
ING. DE OPERACION Y/O ALINEACION DEL TANQUE DONDE SE RECIBIRA EL
ENCARGADO "C* DE PRODUCTO, COORDINANDOSE CON EL INGENIERGC DE
PLANTAS DUCTOS Y/Q GPERADOR DE 3* (BATOV), PARA QUE
DUCTOS EFECTUE LO CORRESPONDIENTE HASTA SU FRONTERA
ING DE DUCTOS FISICA Y AREA DE RESPONSARBILIDAD
DUCTOS: 24.- TOMA | ECTURA DE RECIBO CADA HORA Y ANOTA BITACORA
QPERADOR DE 3* BATOV EN LA BITACORA, CUIDANDO QUE TODAS LAS LECTURAS
(PRESION DE RECIBO, FLUJO, PRESION DIFERENCIAL DE
FILTROS, TEMPERATURA Y DENSIDAD DEL PRODUCTO),
ESTEN DENTRO DEL RANGO DE VALORES ESPERADOS,
INFORMANDO DE CUALQUIER VARIACION A ING. DE
COPERACION DE DUCTOS. EL DIRECCIONAMIENTO Y
DOSIFICACION DE LAS INTERFASES ES
RESPONSABILIDAD DEL AREA DE DUCTOS, ASI COMO
EL RESULTADO FINAL DE LA CALIDAD DEL TANQUE,
DEBIDO A ESTA OPERACION VERIFICA LA ALINEACION
DEL TANQUE DE RECUPERADO Y REGISTRA CADA
HORA SUS MEDIDAS, EN EL CASO DE RECIBO EFECTUA
ENTREGA CON BASE EN LA MEDICION DEL SISTEMA
PRIMARIO
DUCTOS: BITACORA,
ING. DE OPERACION Y/O 25.- CON LA TERMINAL REMOTA DEL SISTEMA DE
OPERADOR 3" BATOV TELEMEDICION DEL AREA DE DUCTOS INSTALADA ENEL
CUARTO DE CONTROL DE DUCTOS, CADA HORA SE
EFECTUARA EL REGISTRO DE LAS LECTURAS DEL NIVEL
DEL TANQUE QUE RECIBE
DUCTOS:
OPERADOCR DE 3" BATOV 26 .- INFORMA AL PROBADCR ANALITICO CUALQUIER
CAMBIO QUE SE AJUSTE EN EL RECIBO DE PRODUCTO ¥
TANGQUES
TAD: BITACORA
PROBADOR ANALITICO 27 - ANALIZA EL PRODUCTO QUE SE ESTA RECIBIENDO

RAGISTRANDO EN BITACORA LOS RESULTADOS Y SI SE
DETECTA PRONDUCTO FUERA D ESPECIFICAGION SE
PROCEDE CONFORME A LO EXPLICADO EN EL PUNTO
12,
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SUBGERENCIA DE

SUBGCIA/JUNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO

OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETEMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS
MANEJADOS POR EL POLIDUCTO DE 8" Y 12" AZCAPOTZALCO- ANIL,EN
LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION SATELITE

ORIENTE, D.F.
DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
DUCTOS 28 - INFORMA COMO MINIMO CON DOS HORAS DE
ING DE BUCTOS Y/0 ANTICIPACION LA LLEGADA DE LA INTERFASE AL ING.
OPERADOR 3 BATOV DE OPERACION Y/O ENCARGADO "C" DE PLANTAS
DUCTOS 29.- EL PESO ESPECIFICO REPORTADO EN EL CERTIFICADO
' CERTIFICADO DE CALIDAD DE ORIGEN, SE UTILIZARA | DE CALIDAD

OPERADOR 3* BATOV

TAD.
PROBADOR ANALITICO

COMO BASE PARA DETERMINAR CUANDO DESVIAR LA
CORRIENTE HACIA EL TANQUE DE RECUPERADOS O
TANQUE CORRESPONDIENTE Y EN QUE MOMENTO SE
REDIRECCIONARA LA CORRIENTE HACIA EL TANQUE
DEFINIDO PARA EL RECIBO.

30.- MEDIA HORA ANTES DEL TIEMPO ESTIMADO DE LA

LLEGADA DE LA INTERFASE SE TOMARAN MUESTRAS EN

FORMA CONTINUA HASTA DETECTAR LA INTERFASE ,
DETERMINANDO EN ESTOS PERIODOS DE TIEMPO LA
DENSIDAD, COLOR Y APARIENCIA,

31.- CUANDO LA INTERFASE SEA DIESEL-GASOLINA SE
ESTARA RECIBIENDO EN EL TANQLUE DE DIESEL, HASTA
QUE LA DENSIDAD DISMINUYA EN 0.008 EN RELACION A
LA DENSIDAD DEL DIESEL DETECTADA EN EL ORIGEN,
EN ESE INSTANTE SE HARA EL CAMBIQ AL TANQUE DE
RECUPERADOS, CUANDO LA DENSIDAD ESTE 0.018 POR
ARRIBA DE LA REPORTADA PARA LA GASOLINA EN EL
ORIGEN, EN ESE MOMENTQ SE HARA EL CAMBIO AL
TANQUE ASIGNADO PARA RECIBO DE ESTE PRODUCTO,
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEQ Y DETERMIN!\CION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO OE 8"@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

LAS ACTIVIDADES EN EL BOMBEO DE PRODUCTOS EN TANQUES PARA SU RECIBO EN LA T.AD.
DE CUERNAVACA SERAN DESARROLLADAS BAJO LA RESPONSABILIDAD DE AMBAS AREAS, DE
ACUERDO A SU FRONTERA FISICA.

A) FRONTERA FiSICA PARA LA OPERACION.

PARALATAD.:
LA RESPONSABILIDAD SERA HASTA LA(S) BRIDA(S) DE SALIDA DE LA(S) VALVULA(S)
MOTORIZADA(S) LOCALIZADAS A PIE DE DIQUE.

PARA DUCTOS: . .
LA RESPONSABILIDAD SERA DESDE LA(S) BRIDA(S) DE SALIDA DE LA(S) VALVULA(S)

MOTORIZADA(S) LOCALIZADAS A PIE DE DIQUE.
B) RESPONSABILIDADES

DELATAD.:

1) ENTREGAR EL PRODUCTO DENTRO DE ESPECIFICACION, 2) VERIFICACION DEL NIVEL DEL
TANQUE. DE DONDE SE ESTA BOMBEANDO PRODUCTO. 3) COORDINACION CON EL ING. DE
DUCTOS Y/O OPERADOR DE 3°BATOV ACERCA DE LAS CONDICIONES QUE IMPERAN EN EL
BOMBEQ, 4) LOS ANALISIS EFECTUADOS A LAS MUESTRAS DEL POLIDUCTO. ASi COMO LOS
RESULTADOS. 5 ALINEACION DEL TANQUE QUE SE OCUPARA PARA EL BOMBEO DEL
PRODUCTO DE ACUERDO A LA FRONTERA FiSICA MENCIONADA..

DE DUCTOS:
1) EL CONTROL Y VERIFICACION CONSTANTE DE LOS NIVELES DE OPERACION DEL TANQUE

DEL CUAL SE ESTA BOMBEANDO EL PRODUCTO. 2) LA COMUNICACION CONSTANTE Y
OPORTUNA CON EL INGENIERQ DE LA T.AD. Y/O ENCARGADO "C” DE PLANTAS, SOBRE LAS
CONDICIONES DEL BOMBEQ. 3) VERIIFCAR QUE TODAS LAS ACCIONES DE LAS AREAS DE
OPERACION DE DUCTOS Y PERSONAL DE LA T.AD. SE REALICEN DENTRO DE LA
NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, ESTABLECIDA POR
PEMEX REFINACION. 4) LA COMUNICACION CONSTANTE Y OPORTUNA CON EL ING. DE LA
T.A.D. Y/Q ENCARGADO "C" DE PLANTAS SOBRE LAS CONDICIONES DEL BOMBEO.

C) MEDICION DE VOLUMEN

EN LA ESTACION DE BOMBEO DEL POLIDUCTO EL EQUIPO DE MEDICION DE FLUJO TIPO
TURBINA, PREVIA CERTIFICACION POR CENAM O ENTE CERTIFICADOR, SERA TOMADO
COMO SISTEMA PRIMARIO DE MEDICION, EMTTIENDD LGS REFORTES CORRESPONDIENTES
LOS CUALES SERAN SOPORTE DEL VOLUMEN BOMBEADO, ESTE REPORTE DEBERA
ENTREGARSE A LA (TAD) A MAS TARDAR A LOS 30 MINUTOS DE FINALIZADO EL LOTE (NO
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SUBGCIAUNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENC!A DE OPERACION
DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D.F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BOMBEO Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 8”@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
C - TRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

Y COMO SISTEMA DE MEDICION SECUNDARIO SE UTILIZARA EL SISTEMA DE TELEMEDICION, EL
CUAL DEBE ESTAR DEBIDAMENTE CALIBRADO CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE LA
AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE (A P.1). EN EL EVENTO DE FALLA DE ESTOS SISTEMAS Y
PREVIA ELABORACION DE ACTA CONSTANCIA, SE PROCEDERA A EFECTUAR LAS MEDICIONES
FISICAMENTE. UTILLZANDO CINTA METRICA Y TERMOMETRO DIGITAL CERTIFICADO ASi COMO
LAS TABLAS DE CALIBRACION VOLUMETRICA, DICHO PROCESO TENDRA LAS SIGUIENTES
VARIANTES:

A TANQUE MUERTQ (VALVULAS SELLADAS):

DOS HORAS ANTES DEL INICIO DEL BOMBEO POR POLIDUCTO, EL PERSONAL DE OPERACION DE
DUCTOS SOLICITARA AL INGENIERO DE LINEA DE OPERACION DE LA T.AD. . YO ENCARGADO
“C" DE PLANTAS BMPRIMIR EL REPORTE DE TELEMEDICION, VOLUME_N DE PRODUCTC A 20°C DEL
TANQUE A UTILIZAR PARA EL BOMBEQ. CON EL CUAL SE LLENARA EL FORMATO “BOLETA DE
ENTREGA-RECEPCIGN DE TANQUES” ANEXANDQ EL CERTIFICADO DE CALIDAD DE PRODUCTOS
REFINADOS,

DE NO OPERAR EL SISTEMA DE MEDICION PRIMARIO EN EL BOMBEQ Y §I SE EFECTUA LA
MEDICION CON EL ELEMENTO SECUNDARIO. EL VOLUMEN BOMBEADO DEL DiA SE TOMARA
CALCULANDO EL DIFERENCIAL VOLUMETRICO ENTRE LA MEDIDA INICIAL DEL REPORTE DEL
DIA ALAS 5.00 HRS CONTRA LA MEDIDA FINAL AL MOMENTQ QUE CONCLUYA EL BOMBEO.

EN BALANCE (RECIBO/DESPACHO): ,
SI SE PRESENTA EL CASO. DONDE EL TANQUE DEBA SER OPERADO PARA ENVIO Y DESPACHO. EL
JEFE DE OPERACION EFECTUARA SOLICITUD AL [NGENIERQ DE DUCTOS, REGISTRANDO LA
AUTORIZACION EN LA BITACORA DE OPERACION Y HOJA DE CONTROL DE POLIDUCTOS,
ESTABLECIENDO QUE LA MEDICION SE EFECTUARA CON EL REPORTE QUE SE EMITA EN EL AREA
DE DESPACHO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE EN OPERACION EL ELEMENTO DE MEDICION TIPO
TURBINA CALIBRADO Y CERTIFICADO. EL JEFE DE OPERACION DE LA TERMINAL SERA
RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION DE VOLUMENES DESPACHADOS EN EL
PERIODO Y FRECUENCIA QUE SE SOLICITE POR EL AREA DE DUCTOS.

EL CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS REFINADOS SE EFECTUARA MEDIANTE EL MUESTREQ
DEL TANQUE DESTINADO AL BOMBEO.

EN BALANCE (RECIBOYENVIO)

CUANDO SE PRESENTE LA NECESIDAD DE RECIBIR Y BOMBEAR A LA TERMINAL DE
CUERNAVACA. DE UN SOLO TANQUE. Y EN CASO DE NO OPERAR EL SISTEMA PRIMARIO DE
MEDICION EN EL RECIBO Y ENVIOQ, LA DETERMINACION DE LOS VOLUMENES TRANSFERIDOS SE
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SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO./SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
BOMBEO Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 8"@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F,

EFECTUARA DE ACUERDO AL VOLUMEN DE PRODUCTO RECIBIDO EN LA T.A.D. CUERNAVACA,
SIEMPRE ¥ CUANDO ESTA ESTE RECIBIENDO A “TANQUE MUERTO™. Y SU MEDICION SEA DE
ACUERDO A ESTE PROCEDIMIENTO, EL CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS REFINADOS SE
EFECTUARA MEDIANTE EL MUESTREQ DEL RECIBO Y DEL TANQUE DESTINADO AL BOMBEQ.

EL AREA DE DUCTOS CON EL FIN DE REGISTRAR DOCUMENTALMENTE LAS DIFERENCIAS DE
VOLUMENES QUE SE PRESENTEN ENTRE EL REPORTE DE LAS 5:00 HRS. UTILIZADO PARA LOS
AVISOS DE EMBARQUE Y EL BALANCE DE PRODUCTOS QUE SE RECIBEN ¥ BOMBEAN A OTRAS
TERMINALES ELABORADO A LAS 10:00 HRS. GENERARA ACTAS TECNICAS DE CONCILIACION DE
VOLUMENES CUANDO SE PRESENTEN DESVIACIONES MAYORES AL +/- 0.3 %, ANEXANDOLAS
COMO JUSTIFICACION DE ESTA OPERACION,

MEDICION FISICA POR FALLA DE TELEMEDICION: )

EN EL CAS0 DE PRESENTARSE FALLA EN EL SISTEMA DE TELEMEDICION. SE PROCEDERA A LA
MEDICION FiSICA POR EL BATOV Y EL ENCARGADO “C™ DE PLANTAS DE LA TAD REALIZANDOSE
CONJUNTAMENTE UTILIZANDO CINTA METRICA Y TERMOMETRO DIGITAL CERTIFICADOS CON
APOYO DE LAS TABLAS DE CALIBRACION VOLUMETRICAS DE TANQUES.

BOLETA DE ENTREGA-RECEPCION DE TANQUE:

ESTE DOCUMENT(Q DEBERA SER ELABORADO EN LAS TRANSFERENCIAS DE PRODUCTQO EN
PERIODOS NO MAYGRES AL DiA OPERATIVO Y CON CORTE DE 5:00 A 5.00 DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO AUTORIZADO. QUEDANDQ VALIDADO ANTES DE LAS [0:00 HRS DEL DiA
INMEDIATO SIGUIENTE AL DiA OPERATIVO.

AVISO DE EMBARQUE (PEMEX 7 FORMA 107)

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER ELABORADQ DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO AUTORIZADO
QUEDANDO VALIDADO ANTES DE LAS l0:00 HRS DEL DiA INMEDIATO SIGUIENTE AL Dia
OPERATIVO.
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SUBGERENCIA DE

SUBGCIAUNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO

OPERACION

DEPTOQ /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEO Y DETERMIN_ACIGN DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 8”@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
GERENCIA 1.- ANUALMENTE ELABCRA Y DIFUNDE EL P.OA,
PLANEACION Y PROGRAMA DE OPERACION DE LOS VOLUMENES A
COORDINACION TRANSPORTAR POR LA RED NACIONAL DE DUCTOS.
OPERATIVA PROGRAMA DE OPERACION ANUAL (POA)
GERENCIA DE 2.- MENSUALMENTE ELABORAN Y DIFUNDEN EL
PLANEACION Y PROGRAMA DE OPERACION MENSUAL (POM) Y EL  |P.OM. Y
COORDINACION PROGRAMA DE TRANSPORTE DE DESTILADOS POR | OFICIO
OPERATIVA Y LA POLIDUCTO
UNIDAD
3.- SE REUNEN SEMANALMENTE PARA ELABORAR Y
SUBGERENCIA DIFUNDIR EL PROGRAMA DE OPERACION SEMANAL
DUCTOS CENTRO {POS) QUE INDICARA LA LOTIFICACIGN DE MINUTA Y
GERENCIA PRODUCTOS A TRANSPOORTAR POR LA RED DE OFICIO
COMERCIAL ZONA DUCTOS NORTE Y REALLZAR LOS AJUSTES
VALLE DE MEXICO NECESARIOS AL PROGRAMA DE OPERACION
MENSUAL (POM) Y AL PROGRAMA DE TRANSPORTE
DE DESTILADOS POR POLIDUCTO.
GERENCIA
COMERCIAL ZONA 4.- DIFUNDEN PROGRAMA DE SUMINISTRO MENSUAL
VALLE DE MEXICO Y SEMANAL A LAS T.A.D. Y SECTORES DE
Y SUBGERENCIA DE OPERACION DUCTO OFICIO
DUCTOS CENTRO
5.- DIARIAMENTE DE ACUERDO AL PROGRAMA DE
DUCTOS: LOTIFICACION SOLICITA AL JEFE DE TAD. Y/O
ING. DE QPERACION AUXILIAR DE OPERACION, DE QUE TANQUES SE BOLETA
YA OPERADOR DE LLEVARA A CABOEL BOMBEO DE PRODUCTO, ENTREGA-
3*(BATOV) OBTENIENDG COMO MINIMO CON DOS HORAS DE RECEPCION
ANTICIPACION LGS SIGUTENTES DATOS: DE
NIVEL DE PRODUCTO, VOLUMEN DE PRODUCTO A 20 | PRODUCTOS
“C . TANQUE SOLICITADO, Y LA FORMA QUE VA A
SER OPERADO ESTE (TANQUE MUERTO, TANQUE A
ENVIO/DESPACHO Y TANQUE RECIBO/ENVIO)
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BOMBEQO Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 8”& ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA

T.AD.: 6.- DETERMINA LA CALIDAD DEL PRODUCTO CERTIFICAD

PROBADOR CONTENIDO EN EL (LOS) TANQUE(S), ASIGNADO(S) o] DE

ANALITICO PARA EL BOMBEQ, DE ACUERDO CON LA CALIDAD.
METODOLOGIA ASTM VIGENTE. TOMANDOSE CONTROL DE
MUESTRAS DE PRODUCTO DE LA PARTE DEL FONDO, | CALIDAD EN
CENTRO Y TAPA DEL TANQUE Y ELABORAR LOS

CERTIFICADO DE CALIDAD ANTES DE BOMBEAR Y/O | PRODUCTOS
FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD EN PRODUCTOS | DESTILADOS
DESTILADOS.

INFORMAR S! EL PRODUCTO EN EL TANQUE A ENVIO,
ESTA O NO FUERA DE ESPECIFICACION AL JEFE DE
OPERACION T.A.D, Y DUCTOS.

SI EL PRODUCTOQ ESTA DENTRO DE ESPECIFICACIGN
CONTINUAR CON ACTIVIDAD 10

$1 EL PRODUCTO ESTA FUERA DE ESPECIFICACION

CONTINUAR CON ACTIVIDAD 7
TAD; 7.- ELABORAR ACTA E INFORMAR AL INGENTERO DE
JEFE DE OPERACION OPERACION DUCTOS Y/Q OPERADOR DE 3* (BATOV),
¥/O ING. DE QUIENES FIRMARAN DE ENTERADO, PROCEDIENDO A | ACTA
OPERACION LA SELECCION DE OTRO TANQUE PARA EL BOMBEQ

8.- ANTES DE INICIAR EL BOMBEO VERIFICARA QUE
DUCTOS: EL RESULTADO DE LOS ANALISIS DEL TANQUE QUE | CERTIFICADO
ING. DE OPERACION VA A RECIBIR POR PARTE DE LA T.A.D. ESTEN DE CALIDAD
¥/0 OPERADOR DE DENTRO DE LA ESPECIFICACION, ENVIANDO EL
3* BATOV CERTIFICADO DEL MISMO AL ING. LINEA DE

OPERACION DE LA T.A.D. CUERNVACA, NO
PROCEDIENDO EL BOMBEO 51 EL PRODUCTO NO ESTA
DENTRO DE ESPECIFICACIGN. SALVO ACUERDO
CONTRARIQ SEGUN LO INDICADC EN LA ACTIVIDAD 7
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SUBGCIAMUNIDAD SUBGERENCHA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEO Y DETERMIN_ACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO OE 8”@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
T.AD.: 13. INSTRUYE A SU PERSONAL PARA QUE REALICE| PROCEDIMIEN
ING. DE LINEA DE LA ALINEACION DEL TANQUE DEL CUAL SE| TO
OPERACION BOMBEARA EL PRODUCTO. COORDINANDQSE CON

EL INGENIERQ DE DUCYOS Y7Q OPERADOR DE ¥

(BATOV), PARA QUE EFECTUE LO

CORRESPONDINETE HASTA SU FRONTERA FiSICA Y

AREA DE RESPONSABILIDAD
DUCTOS: 4. TOMA LECTURA DEL BOMBEQ CADA HORA Y| BITACORA
OPERADOR DE ¥ ANOTA EN LA BITACORA., CUIDANDC QUE TODAS
(BATOW) LAS LECTURAS (PRESION DE BOMBEO, FLUJO.

PRESION DIFERENCIAL DE FILTROS, TEMPERATURA

Y DENSIDAD DEL PRODUCTO). ESTEN DENTRO DEL

RANGO DE VALORES ESPERADOS, INFORMANDO DE

CUALQUIER VARIACION A ING. DE OPERACION DE

DUCTOS.

I5. CON LA TERMINAL REMOTA DEL SISTEMA DE BITACORA
DUCTOS; TELEMEDICION DEL. AREA DE DUCTOS INSTALADA
OPERADCR DE 3 EN EL CUARTC DE CONTROL DE DUCTOS, CADA
{BATOV) HORA SE EFECTUARA EL REGISTRO DE LAS

LECTURAS DEL NIVEL DEL TANQUE QUE SE BOMBEA

16. INFORMA AL PROBADOR ANALITICO CUALQUIER| PROCEDIMIEN
DUCTOS: CAMBIO QUE SE AJUSTE EN EL BOMBEQO DE| TO
OPERADOR DE ¥’ PRODUCTO QUE SE ENVIA. Y ESTE SOLICITA AL
(BATOV) PROBADOR ANALITICO EL ANALISIS DE UNA

MUESTRA DEL PRODUCTO QUE SE ENVIA.
PROBADOR 7. ANALIZA EN EL LABORATORIO REGISTRANDG| BITACORA Y
ANALITICO EN BITACORA Y FORMATOS DE CONTROL DE| CERTIFICADO

CALIDAD LOS RESULTADOS DEL MISMO. DE CALIDAD
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA. TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D.F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEO Y DETERMIN_{\CIC)N DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADQS POR EL
POLIDUCTO DE 8”& ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
TAD.: I18-EL PERSONAL QUE PROCEDA A TOMAR LA

PROBADUR MUESTRA DEL HIDROCARBURO DEBE CONSIDERAR

ANALITICO LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD SIGUIENTES:

LLEVAR EL EQUIPO DE LABORATORIC ADECUADQ
PARA TRASLADAR LA MUESTRA QUE SE ANALIZARA
PUDIENDO UTILIZAR UNA PROBETA O UN ENVASE
DE CRISTAL, AMBOS CON TAPON LOS QUE SERAN
TRANSPORTADOS EN SU CORRESPONDIENTE PORTA
PROBETA O PORTA ENVASES, DEBIDAMENTE
ETIQUETADA. )
DEBERA SER UTILIZADO EL EQUIPQ DE PROTECCION
PERSONAL, COMQ SON RQOPA DE TRABAJO.
GUANTES, CASCO DE POLIPROPILENO, GOGLES.

EL TRABAJADOR DEBE PERMANECER ALERTA Y
PERCEPTIVO CON UNA APLICACION DE LA TECNICA
STOP. PARA PODER DETECTAR CONDICIONES, ACTOS
INSEGUROS Y PREVENIR ACCIDENTES.

ASI MISMO. EL PROBADOR ANALITICO DEBERA
EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO QUE SE ESTABLECE
EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS QPERATIVOS
DENOMINADO "PROCEDIMIENTO DE BOMBEQ DE
PRODUCTOS PETROLIFEROS POR POLIDUCTO"




{EMBEL MSUraw }
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GERENC!A DE TRANSPORTACION POR DUCTO

SUBDIRECCION COMERCIAL
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FECHA | AGOSTO | REVISION 0
DE 1999
ELABORO REVISO APROBO
'DRR | TMRR | I'FAM [ I'ATR § I'DOP | I'TMDS

GERENC!IA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO./SUPTCIA. TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"@ AZCAPOTZALCQC- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
¥ DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA

ACTIVIDADES

FORMA

T.AD,
PROBADOR
ANALITICO

T.AD.:

ING. DE OPERACION
DUCTOS:

ING. DE OPERACION
Y/Q OPERADOR ¥
(BATOV)

DUCTOS:
OPERADOR
3*BATOV

19. REALIZA LAS PRUEBAS DE LABORATORIO (PESQ
ESPECIFICO, TEMPERATURA DE INFLAMACION,
COLOR. DESTILACION). DE ACUERDO A LA
METODOLOGIA ASTM  VIGENTE. INFORMA LOS
RESULTADOS AL ING. DE LINEA DE OPERACION DE
LA T.AD. Y AL INGENIERO DE DUCTOS YiO
OPERADOR DE 3 (BATOV), REGISTRANDGLO EN
BITACORA.

20.-§I LOS RESULTADOS INDICAN QUE EL
PRODUCTO ESTA FUERA DE ESPECIFICACION,
TOMARA NUEVAMENTE UNA MUESTRA Y
EFECTUARA EL ANALISIS, INFORMANDO LOS
RESULTADOS OBTENIDOS AL ING. DE LINEA DE
OPERACION. ASi COMO AL ENCARGADO “C" DE
PLANTAS. JEFE DE OPERACION E ING, DE DUCTOS,

21, EFECTUARAN LA REVISION DE LOS RESULTADOS
Y DE CONTINUAR FUERA DE ESPECIFICACION EL
PRODUCTO. SUSPENDERAN LA OPERACION DE
BOMBEQ, PROCEDIENDO A VERIFICAR EL ESTADO
DE LAS VALVULAS Y LA CALIDAD DEL PRODUCTO
DEL TANQUE ASIGNADO. §1 LAS ACCIONES
ANTERIORES NO CORRIGEN LA ESPECIFICACION DEL
PRODUCTO, CONTINUAR CON LO DESCRITO EN LA
ACTIVIDAD No. 7. SI LA ESPECIFICACION ES
CORREGIDA. SE CONTINUARA CON EL BOMBEO Y
ANALISIS DE PRODUCTO HASTA FINALIZAR EL LOTE.

22. AL TERMINO DE BOMBEO DE PRODUCTO. EN EL
TANQUE ASIGNADO. ESTE SE DEJARA REPOSAR
DOS  HORAS, Y SE SOLICITARA LA IMPRESION DE
TELEMEDICION AL ING, DE LINEA DE OPERACION

(TAD).

CONTROL DE
CALIDAD EN
PRODUCTOS
DESTILADOS

ACTA

ACTA

REPORTE DE
TELEMEDICIO
N
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SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION FECHA | AGOSTO | REVISION 0
GERENCIA DE TRANSPORTACION POR DUCTO DE 1999
ELABORO REVISO APROBO
SUBDIRECCION COMERCIAL TBRR | TMRR | TTAM [ TATR | TDOP | TIMDS

GERENCIA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION
DEPTO./SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D.F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEQ Y DETERMIN_ACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTC DE 8”@ ANIL-CUERNAVACA, EN |LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
23. ELABORA BOLETA DE ENTREGA RECEPCION DE

T.AD. TANQUE QUE TERMINO DE BOMBEAR ANEXANDO| ACTA-

ENCARGADQ “C" REPORTE DE COMPUTADOR DE FLUJO DE LA| RECEPCION

PLANTAS TURBINA O DEL SISTEMA DE TELEMEDICION Y| ENTREGA DE

CERTIFICADO DE CALIDAD Y SE ENTREGA AL ING.[ TANQUE
DE DUCTOS Y/O OPERADOR 3° BATOV PARA SU
VALIDACION Y FIRMAS CONJUNTAS,

24. REGISTRA VOLUMEN TOTAL RECIBIDO DE

DUCTOS: PRODUCTO(S) EN EL REPORTE DE OPERACION| BITACORA
OPERADOR 3' BOMBEO POR POLIDUCTO. Y DEL CUAL EL
{BATOV) INGENIERQ DE OPERACION EN TURNO DE LA T.AD.,

AL CORTE OPERATIVO OBTIENE LOS DATOS DEL
VOLUMEN BOMBEADO(S} RESPALDADO POR EL
REPORTE DEL COMPUTADCR DE FLUJO DE TURBINA
O DEL SISTEMA DE TELEMEDICION A LAS 05:00 HRS.
O ANTERIOR, SEGUN SEA EL CASO.

DUCTOS: 25. SOLICITAR ViA TELEFONICA AL BATOV DE

OPERADOR DUCTOS WVALLE DE MEXICO EL VOLUMEN

3° BATOV BOMBEADO HASTA LAS 0500 HRS,

TAD: 26. CON LAS BOLETAS DE ENTREGA-RECEPCION DE

ING. LINEA TANQUES DEFINITIVAS O PARCIALES QUE AMPAREN | PEMEX 7
OPERACION EL BOMBEQ DE PRODUCTO A (TANQUE MUERTO) SE| FORMA 147

ELABORARA LA FORMA PEMEX 7-107.

LAS BOLETAS DE ENTREGA-RECEPCION SE
ELABORAN CON LOS DATOS QUE EMITA EL SISTEMA
DE MEDICION DE TURBINAS, SI ESTE NO OPERA SE
ELABORAN CON BASE A LOS BALANCES
CALCULADOS EN REPORTES DE BOMEEO POR
POLIDUCTO Y EL REPORTE DE TELEMEDICION DEL
TANQUE AL CIERRE OPERATIVO O ANTERIOR Sl ES
EL CASO.
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SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION FECHA | AGOSTO | REVISION 0
GERENCIA DE TRANSPORTACION POR DUCTO DE 1999
ELABORO REVISO APROBO
SUBDIRECCION COMERCIAL TDRR | TMRR | TFAM | TATR | 1DOP | 1IMDS

GERENCIA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION
DEPTO /SUPTCIA’ TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUGCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

BOMBEO Y DETERMIN_ACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 8”@ ANIL-CUERNAVACA, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
DUCTOS: EL BOMBEO DEBERA SER SUSPENDIDO AL
OPERADOR DE 3 ACTIVARSE LAS ALARMAS POR BAJO Y BAJO-BAJO
(BATOV) NIVEL DE TANQUES SIENDO RESPONSABILIDAD DEL
TAD: PERSONAL DE DUCTOS Y DE LA TERMINAL

ENCARGADO “C" DE
PLANTAS

SUPERVISAR LA SUSPENSION Y LA INSPECCION
FiSICA DEL TANQUE PARA TOMAR LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y ELIMINAR LA CONDICION DE
RIESGO QUE INDICA LA ALARMA.

TERMINA PROCEDIMIENTO
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SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION FECHA | AGOSTO [REVISION 0
GERENCIA DE TRANSPORTACION POR DUCTO DE 1999
ELABORO REVISOC APROBO
SUBDIRECCION COMERCIAL TDRR | TMRR | IFAM | TATR | TDOP | 1JMDS

GERENCIA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIAVUNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCLA DBE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12" AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

LAS ACTIVIDADES EN LA RECEPCION DE PRODUCTOS EN TANQUES PARA SU RECIBO SERAN
DESARROLLADAS BAJO LA RESPONSABILIDAD DE AMBAS AREAS, DE ACUERDO A SU FRONTERA
FISICA,

A) FRONTERA FISICA PARA LA CPERACION,

PARA LA T.AD.:

LA RESPONSABILIDAD SERA DESDE LA(S) BRIDA(S) DE SALIDA DE LA(S) VALVULA(S) DEL PEINE
DE DISTRIBUCION A TANQUE.

PARA DUCTOS: ‘ ‘
LA RESPONSABILIDAD SERA HASTA LA(S) BRIDA(S) DE SALIDA DE LA(S) VALVULA(S) DEL PEINE

DE DISTRIBUCION.
B) RESPONSABILIDADES

DELATAD.:

1) EL CONTROL Y VERIFICACION CONSTANTE DE LOS NIVELES DE OPERACION DEL TANQUE
QUE ESTA RECIBIENDO EL PRODUCTO. 2) LA COMUNICACION CONSTANTE Y OPORTUNA CON
EL INGENIERO DE DUCTOS Y/O OPERADOR DE PRIMERA (BOMBERO), SOBRE LAS
CONDICIONES DEL RECIBO. 3} LOS ANALISIS EFECTUADOS A LAS MUESTRAS DEL
POLIDUCTO. ASi COMO LOS RESULTADOS. 4) ALINEACION DEL TANQUE QUE SE OCUPARA
PARA EL RECIBO DEL PRODUCTC DE ACUERDO A LA FRONTERA FiSICA MENCIONADA. %)
VERIIFCAR QUE TODAS LAS ACCIONES DE LAS AREAS DE OPERACION DE DUCTOS Y
PERSONAL DE LA T.A.D. SE REALICEN DENTRO DE LA NORMATIVIDAD DE SEGURIDAD Y
PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE, ESTABLECIDA POR PEMEX REFINACION.

DE DUCTOS:

Iy ENTREGAR EL PRODUCTO DENTRO DE ESPECIFICACION, 2) LLEVAR EL REGISTRO DE LAS
CONDICIONES DE OPERACION DEL BOMBE® Y ENTREGA. 3) VERIFICACION DEL NIVEL DEL
TANQUE. DE DONDE SE ESTA RECIBIENDO PRODUCTO. 4) LA COMUNICACION CONSTANTE Y
OPORTUNA CON EL JEFE DE OPERACION Y/O INGENIERO DE LINEA DE OPERACION DE LA
T AD. SOBRE LAS CONDICIONES DE OPERACION DEL POLIDUCTO. 5) EL TIEMPO DE
TERMINACION DE LOS LOTES LLEGADA Y SU LOTIFICACION.

C) MEDICION DE VOLUMEN.
ENLA ESTACION DE RECIBO DEL POLIDUCTO EL EQUIPO DE MEDICION DE FLUJO TIPO

TURBINA, PREVIA CERTIFICACION POR CENAM O ENTE, SEBA TOMADO COMO SISTEM A

PRIMARIQ DE MEDICION, EMITIENDO LOS REPORTES CORRESPONDIENTES LOS CUALES
SERAN SOPORTE DEL VOILUMEN RECIBIDO, ESTE REPORTE DEBERA ENTREGARSE A LA (TAD)
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GERENCIA DE TRANSPORTACION POR DUCTO DE 1999
ELABCORO REVISO APROBO
SUBDIRECCION COMERCIAL 'ORR | TMRR | TFAM | T'ATR | T'DOP | TJMDS

GERENCIA COMERCIAL VALLE ZE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION
DEPTO /SUPTCIA. TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE QORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACOON DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"@ AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

Y COMO SISTEMA DE MEDICION SECUNDARIO SE UTILIZARA EL SISTEMA DE TELEMEDICION, EL
CUAL DEBE ESTAR DEBIDAMENTE CALIBRADO CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DE LA
AMERICAN PETROLEUM INSTITUTE (A.P.1), EN EL EVENTO DE FALLA DE ESTOS SISTEMAS Y
PREVIA ELABORACION DE ACTA CONSTANCIA, SE PROCEDERA A EFECTUAR LAS MEDICIONES
FISICAMENTE. UTILIZANDO CINTA METRICA Y TERMOMETRO DIGITAL CERTIFICADO ASi COMO
LAS TABLAS DE CALIBRACION VOLUMETRICA, DICHO PROCESO TENDRA LAS SIGUIENTES
VARIANTES:

A TANQUE MUERTO (VALVULAS SELLADAS):

DOS HORAS ANTES DEL INICIO DEL RECIBO POR POLIDUCTO, EL PERSONAL DE OPERACION DE
DUCTOS SOLICITARA AL INGENIERO DE LINEA DE OPERACION DE LA T.A.D. , Y/O ENCARGADO
“C" DE PLANTAS IMPRIMIR EL REPORTE DE TELEMEDICION, VOLUMEN DE PRODUCTO A 20°C DEL
TANQUE A UTILIZAR PARA EL RECIBO, CON EL CUAL SE LLENARA EL FORMATO “BOLETA DE
ENTREGA-RECEPCION DE TANQUES™ ANEXANDOQ EL CERTIFICADO DE CALIDAD DE PRODUCTOS
REFINADQS.

DE NO OPERAR EL SISTEMA DE MEDICION PRIMARIO EN EL RECIBO Y SI SE EFECTUA LA
MEDICION CON EL ELEMENTO SECUNDARIO, EL VOLUMEN RECIBIDO DEL DiA SE TOMARA
CALCULANDO EL DIFERENCIAL VOLUMETRICO ENTRE LA MEDIDA INICIAL DEL REPORTE DEL
DiA A LAS 5:00 HRS CONTRA LA MEDIDA FINAL AL MOMENTO QUE CONCLUYA EL RECIBO.

EN BALANCE (RECIBO/DESPACHO):

Sl $E PRESENTA EL CASO, DONDE EL TANQUE DEBA SER OPERADO PARA RECIBO Y DESPACHO,
EL JEFE DE OPERACION EFECTUARA SOLICITUD AL INGENIERC DE DUCTOS, REGISTRANDO LA
AUTORIZACION EN LA BITACORA DE OPERACION Y HOJA DE CONTROL DE POLIDUCTOS,
ESTABLECIENDO QUE LA MEDICOON SE EFECTUARA CON EL REPORTE QUE SE EMITA EN EL
AREA DE DESPACHO SIEMPRE QUE SE ENCUENTRE EN OPERACION EL ELEMENTO DE MEDICION
TIPO TURBINA CALIBRADO Y CERTIFICADO. EL JEFE DE OPERACION DE LA TERMINAL SERA
RESPONSABLE DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION DE VOLUMENES DESPACHADOS EN EL
PERIODO Y FRECUENCIA QUE SE SOLICITE POR EL AREA DE DUCTOS.

EL CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS REFINADOS SE EFCTUARA MEDIANTE EL MUESTREO
DEL RECIBO Y EL TANQUE CADA 30 MINUTOS.

EN BALANCE (RECIBO/ENVIQ),

CUANDQ SE PRESENTE LA NECESIDAD DE RECIBIR Y BOMBEAR A LA TERMINAL DE
CUERNAVACA. DE UN SOLO TANQUE. Y EN CASQO DE NO OPERAR EL SISTEMA PRIMARIQ DE
MEDICION EN EL RECIBO Y ENVIO. LA DETERMINACION DE LOS VOLUMENES TRANSFERIDOS SE
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ELABORO REVISO
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTQ /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIEMTC Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"& AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

EFECTUARA DE ACUERDO AL VOLUMEN DE PRODUCTO RECIBIDO EN LAS T.A.D. RECEPTORA,
SIEMPRE Y CUANDO ESTAS ESTEN RECIBIENDO A "TANQUE MUERTO", Y SU MEDICION SEA DE
ACUERDG A ESTE PROCEDIMIENTO, EL CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS REFINADOS SE
EFECTUARA MEDIANTE EL MUESTREQ DEL RECIBO CADA CUATRO HORAS,

EL AREA DE DUCTOS CON EL FIN DE REGISTRAR DOCUMENTALMENTE LAS DIFERENCIAS DE
VOLUMENES QUE SE PRESENTEN ENTRE EL REPORTE DE LAS $:00 HRS. UTILIZADO PARA LOS
AVISOS DE EMBARQUE Y EL BALANCE DE PRODUCTOS QUE SE RECIBEN Y BOMBEAN A OTRAS
TERMINALES ELABORADO A LAS 10:00 HRS. GENERARA ACTAS TECNICAS DE CONCILIACION DE
VOLUMENES CUANDO SE PRESENTEN DESVIACIONES MAYORES AL +/- 0.3 % ANEXANDOLAS
COMO JUSTIFICACION DE ESTA OPERACION,

MEDICION FISICA POR FALLA DE TELEMEMCION:

EN EL CASO DE PRESENTARSE FALLA EN EL SISTEMA DE T'ELEMEDICION SE PROCEDERA A LA
MEDICION FiSICA POR EL BATOV Y EL ENCARGADO “C" DE PLANTAS DE LA TAD REALIZANDOSE
CONJUNTAMENTE UTILIZANDO CINTA METRICA Y TERMOMETRO DIGITAL CERTIFICADQS CON
APOYO DE LAS TABLAS DE CALIBRACION VOLUMETRICAS DE TANQUES.

BOLETA DE ENTREGA-RECEPCION DE TANQUE:

ESTE DOCUMENT(Q DEBERA SER ELABORADC EN LAS TRANSFERENCIAS DE PRODUCTQ EN
PERIODOS NO MAYORES AL DiA OPERATIVO Y CON CORTE DE 5:00 A 5:00 DE ACUERDO AL
PROCEDIMIENTO AUTORIZADO. QUEDANDQ VALIDADO ANTES DE LAS 10:00 HRS DEL DiA
INMEDIATO SIGUIENTE AL DiA OPERATIVO.

AVISO DE EMBARQUE (PEMEX 7 FORMA 107)

ESTE DOCUMENTO DEBERA SER ELABORADO DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO AUTORLZADO
QUEDANDO VALIDADO ANTES DE LAS 1000 HRS DEL DiA INMEDIATO SIGUIENTE AL DIA
OPERATIVO,

MANEIO DE INTERFASES, CONTAMINADOS Y TANQUES DE CONTAMINADOS:

SERA RESPONSABILIDAD DE DUCTOS EL DEFINIR EL TIEMPO DE TERMNACION Y LLEGADA DE
LOS LOTES DE ACUERDO AL PROGRAMA, EL DIRECCIONAMIENTO Y DOSIFICACION DE LAS
INTERFASES EN EL RECIBO. ASi COMO EL RESULTADO FINAL DE LA CALIDAD DEL TANQUE
DEBIDO A ESTA OPERACION, EN CASO DE RECIBIR PRODUCTO CONTAMINADO EN EL TANQUE DE
CONTAMINADOS SE ANALIZARA LA CAUSA HACIENDO REFERENCIA A LA MISMA EN LA PEMEX 7
FORMA 107. EFECTUANDQ LOS CARGOS A LA DEPENDENCIA CORRESPONDIENTE. LA TERMINAL
SERA RESPONSABLE DE LA DOSIFICACION DE CONTAMINADOS DESDE EL TANQUE A PRODUCTOS
TERMINADOS ELABORANDO POR CADA OPERACION EL ACTA CORRESPONDIENTE, EN CASQ DE
NO SER POSIBLE LA DOSIFICACION DE PRODUCTO CONTAMINADQ EN PRODUCTOS TERMINADOS,
SE EFECTUARA EL TRANSPORTE DEL MISMO AL CENTRO DE REPROCESO EFECTUANDO LOS
CARGOS CORRESPONDIENTES A LA DEPENDENCIA QUE GENERO EL PRODUCTO CONTAMINADO.
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GERENCIA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO ISUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO ¥
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12”0 AZCAPQTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
GERENCIA 1.- ANUALMENTE ELABORA Y DIFUNDE EL P.OA.
PLANEACION Y PROGRAMA DE OPERACION DE LOS VOLUMENES A
COQRDINACION TRANSPORTAR POR LA RED NACIONAL DE DUCTOS.
OPERATIVA PROGRAMA, DE OPERACION ANUAL (POA)
GERENCIA DE 2.- MENSUALMENTE ELABORAN Y DIFUNDEN EL
PLANEACION Y PROGRAMA DE OPERACION MENSUAL (POM) Y EL POM. Y
COORDINACION PROGRAMA DE TRANSPORTE DE DESTILADOS POR [ OFICIO
OPERATIVA Y LA POLIDUCTO
UNIDAD

3.- SE REUNEN SEMANALMENTE PARA ELABORAR Y
SUBGERENCIA DIFUNDIR EL PROGRAMA DE OPERACION SEMANAL
DUCTOS CENTRO (POS) QUE INDICARA LA LOTIFICACION DE MINUTA Y
GERENCIA PRODUCTOS A TRANSPOORTAR POR LA RED DE OFICIO
COMERCIAL ZONA DUCTOS NORTE Y REALIZAR LOS AJUSTES
VALLE DE MEXICO NECESARIOS AL PROGRAMA DE OPERACION

MENSUAL (POM) Y AL PRGGRAMA DE TRANSPORTE
DE DESTILADOS POR POLIDUCTO.

GERENCIA
COMERCIAL ZONA 4.- DIFUNDEN PROGRAMA DE SUMINISTRO MENSUAL
VALLE DE MEXICO Y SEMANAL A LAS T.A.D. Y SECTORES DE
¥ SUBGERENC1A DE OPERACION DUCTO OFICIO
DUCTOS CENTRO

5.- DIARIAMENTE DE ACUERDO AL PROGRAMA DE
DUCTOS: LOTIFICACION SOLICITA AL JEFE DE T.A.D. Y/O
ING. DE OPERACION AUXILIAR DE OPERACION, EN QUE TANQUES SE BOLETA
Y/0 QPERADOR DE LLEVARA A CABO EL RECIBO DE PRODUCTOQ, ENTREGA-
3* (BATOV) OBTENIENDO COMO MINIMO CON DOS HORAS DE RECEPCION

ANTICIPACION LOS SIGUIENTES DATOS: DE
NIVEL DE PRODUCTO. VOLUMEN DE PRODUCTO A 20 | FRODUCTOS
°C . TANQUE SOLICITADO. Y LA FORMA QUE VA A
SER OPERADO ESTE (TANQUE MUERTO. TANQUE A
RECIBO/DESPACHO Y TANQUE RECIBO/ENVIO)
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE QPERACION

DEPTC /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"@ AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCICN SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA

ACTIVIDADES

FORMA

T.AD:
PROBADOR
ANALITICO.

TAD:

JEFE DE OPERACION
¥/0 ING. DE
OPERACION

6.- DETERMINA LA CALIDAD DEL PRODUCTO
CONTENIDC EN EL (LOS) TANQUE(S). ASIGNADCXS)
PARA EL RECIBQ, DE ACUERDQ CON LA
METODOLOGIA ASTM VIGENTE, TOMANDOSE
MUESTRAS DE PRODUCTO DE LA PARTE DEL FONDO,
CENTRO Y TAPA DEL TANQUE Y ELABORAR
CERTIFICADO DE CALIDAD ANTES DE RECIBIR Y/O
FORMATQ DE CONTROL DE CALIDAD EN PRODUCTOS
DESTILADOS.

INFORMAR S1 EL PRODUCTO EN EL TANQUE EN
RECEPCION, ESTA O NO FUERA DE ESPECIFICACION
AL JEFE DE OPERACION T.A.D. Y DUCTOS.

§1 EL PRODUCTO ESTA DENTRO DE ESPECIFICACION
CONTINUAR CON ACTIVIDAD 10

$1 EL PRODUCTO ESTA FUERA DE ESPECIFICACION
CONTINUAR CON ACTIVIDAD 7

7.- ELABORAR ACTA E INFORMAR AL INGENTERO DE
OPERACION DUCTOS Y/O OPERADOR DE 3* (BATOV),
QUIENES FIRMARAN DE ENTERADO, PROCEDIENDO A
LA SELECCION DE OTRO TANQUE PARA RECEPCION O
SU RECIBO EN EL TANQUE DE RECUPERADOS.

EN FORMA CONJUNTA EL SUPERINTENDENTE. JEFE DE
OPERACION T.A.D. Y DUCTOS ANALIZARAN LAS
CAUSAS DE CONTAMINACION DEL PRODUCTO. Y
DEFINIRAN PREVIA INDICACION DE LA SUBGERENCIA
DE OPERACION Y MANTENIMIENTO, St SE DOSIFICA A
TANQUES DE PRODUCTO TERMINADO O EN SU CASO
SE ENVIA A REPROCESO.

CERTIFICAD
0 DE
CALTDAD,
CONTROL DE
CALIDAD EN
LOS
PRODUCTOS
DESTILADQS

ACTA
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE AL

MACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUN:zN DE PRODUCTOS MANEJADGS POR EL
POLIDUCTO DE 12"Q AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
8.- CON BASE EN EL REPORTE DE ANALISIS DEL
T.AD: PROBADOR ANALITICO Y EL PROGRAMA DE ACTA
JEFE DE OPERACION LOTIFICACION DE RECIBO, EFECTUARA EL CALCULO
ING. DE OPERACION PARA DOSIFICACION DEL PRODUCTO FUERA DE
ESPECIFICACION A OTROS TANQUES DE PRODUCTO
TERMINADQ, COMUNICANDO AL ING. DE OPERACION
DE DUCTOS, SIENDO SU RESPONSABILIDAD LA
OPERACION DE ESTE TANQUE, LOS CARGOS A
EFECTUAR POR LA CONTAMINACION QUEDARAN A
CARGO DE LA DEPENDENCIA RESPONSABLE.
49.- INSTRUYEN A SU PERSONAL PARA OPERAR LAS
T.A.D. Y DUCTOS: VALVULAS DEL PEINE DE RECIBO A TRAVES DEL ACTA
JEFE DE OPERACION CUAL SE DOSIFICARA AL TANQUE PROXIMO A REPORTE DE
ING, DE QPERACION RECIBIR PRODUCTO TERMINADO DENTRO DE TELEMEDICI

DUCTOS VALLE DE
MEXICO:

ING. DE OPERACION
Y/O OPERADOR DE
3* BATOV

DUCTOS:
ING. DE OPERACION
Y/0 OPERADOR DE
3 BATOV

TAD.: .
ING, DE OPERACION

ESPECIFICACION, LA MEDICION SE EFECTUARACON [ ON

BASE EN EL SISTEMA DE TELEMEDICION DEL TANQUE
DE RECUPERADO Y EN EL QUE SE DOSIFIQUE.

10.- PROPORCIONARA A DUCTOS CENTRO QUE RECIBE.
LAS LECTURAS DEL PESO ESPECIFICO AL INICIO Y

FINAL DE CADA LOTE BOMBEADO. A TRAVES DEL TELEFONO

GRAVITOMETRO INSTALADO EN LINEA SIEMPRE Y
CUANDO CUENTEN CON ESTOS Y ESTEN
DEBIDAMENTE CALIBRADOS Y CERTIFICADOS.

11.- ANTES DE INICIAR EL RECIBO VERIFICARA QUE EL
RESULTADO DE LOS ANALISIS DEL TANQUE QUE VA A

RECIBIR POR PARTE DE LA T.A.D. ESTEN DENTRO DE | CERTIFICADO
ESPECIFICACION, SOLICITANDO EL CERTIFICADO DEL | DE CALIDAD

MISMO AL ING. LINEA DE OPERACION DE LA T.AD. NO
PROCEDIENDO EL RECIBO $! EL PRODUCTO NO ESTA
DENTRO DE ESPECIFICACION, SALVO ACUERDO
CONTRARIO SEGUN LO INDICADO EN LA ACTIVIDAD 7.

12.- VERIFICARA QUE EL TANQUE DE RECUPERADOS
SE ENCUENTRE CON EL MINIMO NIVEL POSIBLE PARA

RECIBU DE INTERFASES. LLEVANIAD A CABO LAS ACTA

ACCIONES NECESARIAS DE ACUERDO A LO INDICADO
EN LA ACTIVIDAD No. 7. EFECTUANDO LA ENTREGA A
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GERENCIA COMERCIAL VALLE DE MEXICO

SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA DE OPERACION

DEPTO /SUPTCIA: TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12" AZCAPOTZALCO- ARIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES

FORMA

T.AD:
ING. DE LINEA DE
QPERACION.

DUCTOS:
OPERADOR DE 3
{BATOW).

DUCTOS: .
QPERADOR DE 3
(BATOV).

DUCTOS:
OPERADOR DE 3'
(BATOV).

13. INSTRUYE A SU PERSONAL PARA QUE REALICE
LA ALINEACION DEL TANQUE DONDE SE RECIBIRA
EL PRODUCTOQ. COORDINANDOSE CON EL INGENIERO
DE DUCTOS Y70 OPERADOR DE 3' (BATOV), PARA
QUE EFECTUE LO CORRESPONDIENTE HASTA SU
FRONTERA FISICA Y AREA DE RESPONSABILIDAD.

14, TOMA LECTURA DEL RECIBO CADA HORA Y
ANOTA EN LA BITACORA. CUIDANDO QUE TODAS
LAS LECTURAS (PRESION DE RECIBO, FLUJO,
PRESION DIFERENCIAL DE FILTROS, TEMPERATURA
Y DENSIDAD DEL PRODUCTQ). ESTEN DENTRO DEL
RANGO DE VALORES ESPERADOQS, INFORMANDO DE
CUALQUIER VARIACION A ING., DE OEPRACION DE
DUCTOS. EL DIRECCIONAMIENTO Y DOSIFICACION
DE LAS INTERFASES ES RESPONSABILIDAD DEL
AREA DE DUCTOS, ASi COMO EL RESULTADO FINAL
DE LA CALIDAD DEL TANQUE DEBIDO A ESTA
OPERACION VERIFICA LA ALINEACION DEL TANQUE
DE RECUPERADO Y REGISTRA CADA HORA SUS
MEDIDAS, EN EL CASQO DE RECIBO EFECTUA
ENTREGA CON BASE EN LA MEDICION DEL SISTEMA
DE TELEMEDICION.

5. CON LA TERMINAL REMOTA DEL SISTEMA DE
TELEMEDICION DEL AREA DE DUCTOS INSTALADA
EN EL CUARTO DE CONTROL DE DUCTOS, CADA
HORA SE EFECTUARA EL REGISTRO DE LAS
LECTURAS DEL NIVEL DEL TANQUE SE RECIBE.

16. INFORMA AL PROBADOR ANALITICO CUALQUIER
CAMBIO QUE SE AJUSTE EN EL RECIBO DE
PRODUCTO Y TANQUES, Y ESTE TOMA LA MUESTRA
DEL PRODUCTO QUE SE RECIBE Y LO ANALIZA EN
EL LABORATORIO REGISTRANDO EN BITACORA Y
FORMATOS DE CONTROL DE CALIDAD LOS

ooy Ty s Mund
RESULTAFGS.

FROCEDIMIEN
TO

BITACORA

BITACORA

PROCEDIMIEN
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SUBGCIA/UNIDAD SUBGERENCIA DUCTOS CENTRO
SUBGERENCIA UE OPERACION

DEPYO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE ORIENTE, D F

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"¢) AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

¥ DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
DUCTOS: EL PERSONAL QUE PROCEDA A TOMAR LA MUESTRA

OPERADOR DE ¥ DEL HIDROCARBURQ DEBE CONSIDERAR LAS

{BATOV) MEDIDAS DE SEGURIDAD SIGUIENTES:

T.AD: ANTES DE INICIAR EL MUESTREO EN LA VALVULA

PROBADOR DE PURGA DE LA LINEA DE RECIBO. DEBE

ANALITICO. IDENTIFICAR ~ PERFECTAMENTE ~ TODAS  LAS

CONDICIONES CON QUE VA A OPERAR ESTA
VALVULA ¥ CONOCER LOS RIESGOS QUE PRESENTA
EL PRODUCTO A SER MUESTREADO.

LLEVAR EL EQUIPQ DE LABORATORIO ADECUADO
PARA TRANSLADAR LA MUESTRA QUE SE
ANALIZARA. PUDIENDO UTILIZAR UNA PROBETA O
UN ENVASE DE CRISTAL AMBOS, CON TAPON, LOS
QUE SERAN TRANSPORTADOS EN SuU
CORRESPONDIENTE PORTA PROBETA O PORTA
ENVASES. DEBIDAMENTE ETIQUETADA CON LOS
DATOS DEL PROBUCTO, MUESTRERQ Y HORA,

ABRIR LENTAMENTE LA VALVULA DE PURGA. LO
SUFICIENTE PARA EVITAR LA LIBERACION
PRECIPITADA DE PRESION CONTENIDA EN LA LINEA
Y QUE ESTA NO PROVOQUE UN DERRAME
PURGANDO EL PRODUCTO QUE SE ENCUENTRA
EMPACADO DEL MUESTREADQ ANTERIOR.

DEBERA SER UTILIZADO EL EQUIPG DE PROTECCION
PERSONAL. COMO SON ROPA DE TRABAJO,
GUANTES, CASCO DE POLIPROPILENO, GOGLES.

EL TRABAJADOR DEBE PERMANECER ALEBTA Y
PERCEPTIVO CON UNA APLICACION DE LA TECNICA
STOP, PARA PODER DETECTAR CONDICIONES, ACTOS
INSEGUROS Y PREVENIR ACCIDENTES, )
ASi MISMO. EL PROBADOR ANALITICO DEBERA
EJECUTAR EL PROCEDIMIENTO QUE SE ESTABLECE
EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
DENOMINADO “PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE
PRODUCTOS PETROLIFEROS POR POLIDUCTO", EN EL
CUAL SE INDICA EN EL INCISO G) QUE LA TOMA DE
MUESTRA MEDIA HORA ANTES DE LA LLEGADA DE

LA INTERFASE. DEBERA SER CADA 10 MINUTOS

HASTA DETECTAR LA INTERFASE, DETERMINANDO
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'DEPTO /SUPTCIA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION SATELITE QRIENTE, D.F
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RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12" AZCAPQTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO

Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
T.AD, 17. REALIZA LAS PRUEHAS DE LABORATORIO (PESO| CONTROL DE
PROBADOR ESPECIFICO. TEMPERATURA DE INFLAMACION.| CALIDAD EN
ANALITICO. COLOR. DESTILACION), DE ACUERDO A LA| PRODUCTOS

METODOLOGIA ASTM VIGENTE, INFORMA LOS| DESTILADOS.
RESULTADOS AL ING. DE LINEA DE OPERACION DE
LA TAD Y AL INGENIERO DE DUCTOS Y/O
OPERADOR DE 3 (BATOV), REGISTRANDOLO EN
BITACORA.
SI LOS RESULTADOS INDICAN QUE  EL  PRODUCTO
ESTA FUERA DE ESPECIFICACION, TOMARA
NUEVAMENTE UNA MUESTRA Y EFECTUARA EL
ANALISIS, INFORMANDO LOS  RESULTADOS
OBTENIDOS AL ING. DE LINEA DE OPERACION, ASt
COMO AL ENCARGADQ “C” DE PLANTAS, JEFE DE
OPERACION E NG, DE DUCTOS,
T.AD.: 18. EFECTUARAN LA REVISION DE LOS RESULTADOS
ING. DE OPERACION Y DE CONTINUAR FUERA DE ESPECIFICACION EL
DUCTOS: PRODUCTO, SUSPENDERAN LA OPERACION DE
ING. DE OPERACION RECIBO, PROCEDIENDO A VERIFICAR EL ESTADO DE
Y/0 OPERADOR 3' LAS VALVULAS Y LA CALIDAD DEL PRODUCTO DEL
(BATOV). TANQUE ASIGNADO. SI LAS ACCIONES ANTERIORES

NO CORRIGEN LA ESPECIFICACION DEL PRODUCTO.
CONTINUAR CON LO DESCRITO EN LA ACTIVIDAD
No. 7, SI LA ESPECIFICACION ES CORREGIDA. SE
CONTINUARA CON EL RECIBO Y ANALISS DE
PRODUCTQ HASTA FINALIZAR EL LOTE.
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DISTRIBUCION SATELIVE ORIENTE, DF

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

RECEPCION Y DETERMINACION DE VOLUMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"@ AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA

ACTIVIDADES

FORMA

DUCTOS:
OPERADOR
3° BATOV.

DUCTOS;
OPERADOR ¥
{BATOW).

DUCTOS:
OPERADOR
3° BATOV.

19. AL TERMINO DE RECIBO DE PRODUCTO. EN EL
TANQUE ASIGNADO, ESTE SE DEJARA REPOSAR
DOS HORAS, SE AVISARA AL PROBADOR
ANALITICO PARA QUE EFECTUE EL ANALISIS
CORRESPONDIENTE Y SOLICTTARA LA IMPRESION DE
TELEMEDICION AL ING. DE LINEA DE OPERACION
TAD.

I  EL PRODUCTO ESTA DENTRQ DE

ESPECIFICACION CONTINUAR CON ACTIVIDAD 19.
- SIEL PRODUCTO ESTA FUERA DE ESPECIFICACION

CONTINUAR CON ACTIVIDAD 7.

20. ELABORA BOLETA DE ENTREGA RECEPCION DE
TANQUE QUE TERMINO DE RECIBIR ANEXANDO
REPORTE DE COMPUTADOR DE FLUJO DE LA
TURBINA O DEL SISTEMA DE TELEMEDICION Y
CERTIFICADO DE CALIDAD Y SE ENTREGA AL ING.
DE LINEA DE OPERACION Y/O AUXILIAR DE
OPERACION DE LA (TAD) PARA SU VALIDACION Y
FIRMAS CONJUNTAS.

21, REGISTRA VOLUMEN TOTAL RECIBIDO DE
PRODUCT(XS) EN EL REPORTE DE OPERACION
RECIBIDO POR POLIDUCTO, Y DEL CUAL EL
INGENIERQO DE OEPRACION EN TURNQ DE LA
(T.A.D).. AL CORTE OPERATIVQ OBTIENE LOS DATOS
DEL VOLUMEN RECTRIDO(S) RESPALDADO POR EL
REPORTE DEL COMPUTADOR DE FLUJO DE TURBINA
O DEL SISTEMA DE TELEMEDICION A LAS 05:00 HRS.
O ANTERIOR, SEGUN SEA EL CASO.

REPORTE DE
TELEMEDICIO

N

Y

CERTIFICADO
DE CALIDAD.

BOLETA DE
ENTREGA -
RECEPCION.

REPORTE DE
OPERACION

RECIBO POR
POLIDUCTO Y
REPORTE DE
TELEMEDICIO

N.
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RECEPCION Y DETERMINACION DE VOL.UMEN DE PRODUCTOS MANEJADOS POR EL
POLIDUCTO DE 12"@ AZCAPOTZALCO- ANIL, EN LA TERMINAL DE ALMACENAMIENTO
Y DISTRIBUCION SATELITE-ORIENTE DEL D.F.

DEPENDENCIA ACTIVIDADES FORMA
DUCTOS: 22. SOLICITAR VIA TELEFONICA AL BATOY DE| REPORTE DE
OPERADOR DE 1 DUCTOS VALLE DE MEXICO EL VOLUMEN| OPERACION
(BATOV). BOMBEADO HASTA LAS 05.00 HRS. RECIBIDO PCR

_ POLIDUCTO.
ENCARGADO DE 23. CON LAS BOLETAS DE ENTREGA-RECEPCION DE
AREA DE OPERACION TANQUES DEFINITIVAS O PARCIALES QUE AMPAREN{ FORMA
DE CENTRO EMISOR. EL RECIBO DE PRODUCTO A (TANQUE MUERTO) SE{ PEMEX 7-107.

ELABORARA LA FORMA PEMEX 7-107.

LAS BOLETAS DE ENTREGA RECEPCION SE
ELABORAN CON LOS DATOS QUE EMITA EL SISTEMA
DE MEDICION DE TURBINAS, S!ESTE NO OPERA
SE ELABORAN CON BASE A LOS BALANCES
CALCULADOS EN REPORTES DE RECIBO POR
POLIDUCTO Y EL REPORTE DE TELEMEDICION DEL
TANQUE AL CIERRE OPERATIVQ O ANTERIOR SI ES
EL CASO.

EL RECIBO DEBERA SER SUSPENDIDO AL ACTIVARSE
LAS ALARMAS POR ALTO Y ALTO-ALTO NIVEL DE
TANQUES  SIENDO  RESPONSABILIDAD  DEL
PERSONAL DE DUCTOS Y DE LA TERMINAL
SUPERVISAR LA SUSPENSION Y LA INSPECCION
FiSICA DEL TANQUE PARA TOMAR LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y ELIMINAR LA CONDICION DE
RIESGO QUE INDICA LA ALARMA.

TERMINA PROCEDIMIENTO




CONCLUSIONES

A manera de conclusiones se puede decir lo siguiente, para
implantar los Marcos de referencia de el Control Total de Calidad en la
Direccion del Liderazgo competitivo de la Calidad, son esenciales
cuatro puntos basicos:

El primero es que no existe tal cosa como un nivel de Calidad
permanente. Una de las fallas en los Programas de Control de Calidad
tradicionales ha sido que establecen un solo nivel de Calidad correcto,
y luego orientan todo esfuerzo a cumpilir y mantener ese nivel.

Hoy en dia, cuando este llamado nivel de Calidad “Correcto” ha
sido alcanzado, las demandas de un liderazgo de Calidad internacional
elevan mas y mas los niveles de Calidad. Esto es lo que los Clientes
demandaran, y io que la competencia exigira, porque la Calidad es un
objetivo que se mueve rapidamente hacia arriba en los Mercados
actuales.

Por ejemplo; una Compafia muy exitosa de componentes ha
cambiado desde ser el Proveedor marginal dentro de un segmento
importante del Mercado de la aeronautica y de la electronica de
computacion, hasta ser el proveedor preferido.

Ha progresado desde la fabricacion de varios cientos por millon
de componentes de alta tecnologia defectuosos, gque tuvieron que
retrabajarse durante la prueba final, hasta procesar hoy dia unos
cuantos por millén. Los costos de Calidad se redujeron en dos tercios.
¢ Es esta Compafiia inmune ahora a la competencia de Calidad?
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De ninguna manera. Ciertos fabricantes competitivos estan
buscando mejorar la fabricacion de componentes con un nivel de
Calidad de tan sélo unas cuantas piezas defectuosas por cada mil
millones. Por ello, mas que nunca en la actualidad, la unica manera de
competir con Calidad es con mas Calidad.

El segundo punto esencial, es que el “Liderazgo Personal” es una
piedra angular de ia buena Direccién para movilizar el conocimiento de
la Calidad, la necesaria destreza y las actitudes positivas de cada
individuo dentro de la Organizacion, para reconocer que lo que se lieva
a cabo para que {a Calidad mejore ayude a hacer mejores a todas las
personas de la Organizacion.

Por ejemplo; la actividad mas importante de la participacién de
los Empleados en ia mejora de la Calidad contribuye significativamente
sélo cuando forma una parte basica de la actividad de Calidad en la
linea y estd apoyada por acciones de Calidad efectivas. Muy a menudo,
lo que se ha llamado participacidon ha sido simplemente un ejercicio
fuera de linea en la motivacion, sin mucho soporte operativo visible.

Mas aun, la evolucién hacia la habilitacion genuina de el
Empleado en la Calidad llega solamente cuando la mejora de [a
Calidad resulta una parte integral, mas que incidental, de cada trabajo.

Cuando este fundamento no se entiende, ello constituye la razon
por la cual en algunas Organizaciones los Empleados que han
permanecido en el Servicio, le diran que ahora estan pasando por una
cruzada de la séptima U octava mejora de Calidad en sus Carreras;
mientras que otros ya se han ido silenciosamente y sin autopsia. Estos
Empleados desean saber lo que es sdlido y diferente acerca del nuevo
Programa que los hara permanecer realmente.
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La respuesta es que para ser eficaz, el énfasis deber estar
siempre en los compromisos en la linea, en las actividades de mejora
de la Calidad relacionadas con el Trabajo, que tienen lugar en la
Estacion de Trabajo de el Empleado en la Planta 6 en la Oficina.

Solamente alli puede ser real el compromiso, y sélo desde alli
puede incluirse la mejora de la Calidad directamente desde el
funcionamiento en el trabajo hasta la confiabilidad del producto y la
satisfaccion de el Cliente, muy a menudo mediante los grupos de
trabajo de los empleados.

La educacion eficaz para la Calidad en toda la Compafia no esta
en un Departamento ni en un curso de entrenamiento, sino en un
Proceso continuo, avalado por la Direccién, la que es una parte
fundamental de todos los aspectos operativos de la Compafia.

La clave esta en la implantacion relacionada con el trabajo de los
procesos para mejora, el entrenamiento, el reconocimiento y la
habilitacién de todos 10s hombres y mujeres dentro de la Organizacion,
para hacer de la Calidad un modo de vida fundamental en todos los
trabajos, a todo lo largo y ancho de la Organizacién.

La Cultura de la Calidad en la Compafia; que esta asi
fuertemente influida por ella, no es un asunto de palabras, sinoc en su
lugar, un resultado de las acciones de la Compafiia hacia la Calidad.

Por esta razén, los Programas de Calidad Total son el unico
agente de cambio mas poderoso para la mejora actual de la Compaifiia,
y requiere el maximo esfuerzo en la atencion para conseguir tales
mejoras.
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Depende en gran parte de los Supervisores en la linea frontal
del soporte que reciban {(un area que muy a menudo ha sido pasada
por alto en algunos programas de Calidad).

Son ellos quienes deben proveer a los Empleados con el
liderazgo, la guia técnica y la inculcacidon persistente de la ética de la
Calidad en que radica el éxito de todo el Programa. Por su parte, los
Supervisores necesitaran el tiempo y las herramientas para llevar a
cabo el trabajo, incluyendo la eliminacién de un papeleo excesivo.

En el Control Total de la Calidad, los Supervisores invierten
mucho mas tiempo en ensefiar y ser “Lider”, tanto a cada uno de los
empleados directos como a los equipos de trabajo, en lo concerniente a
la Calidad, la productividad y los asuntos relativos.

La participacion del empleado se torna institucional en el esfuerzo
por la Calidad como un Programa de linea sostenido, y la supervision
de primera linea, tanto en ia Planta como en la Oficina; se convierte
como deberia ser, en un centro principal de las aspiraciones y
actividades de la Compariia hacia la Calidad.

Lo que a menudo se descuida como una fuerza oculta de la
Calidad Tota! aplicada a los niveles medios de la Direccidon es que mas
del 25% del tiempo de la supervision se orienta directamente al
mejoramiento.

El tercer punto fundamental es que la Calidad es esencial para
una innovacién exitosa. Existen dos razones:

1.- La primera es la velocidad en gran medida incrementada del
desarrollo del nuevo producto. El televisor tomé wveinte aflos para
madurar como producto; el ordenador personal, cuatro afios; muchos
nuevos aparatos de circuito integrado, no mas de doce meses.
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2.- La segunda razon es que, cuando el producto disefiado esta a
punto de fabricarse en varios Paises y cuando los proveedores
internacionales deben involucrarse tempranamente, todo el proceso de
desarrollo debe estructurarse clara y visiblemente. Para ello, el
concepto de Calidad Total tiene cuatro etapas:

a).- Hacer de la Calidad un socio pleno e igual de la innovacién,
desde el comienzo del desarrollo del producto.

b).- Poner énfasis en que el disefic de un producto de alta
Calidad y el proceso coincidan en forma ascendente (no después de
que la planeacién de la manufactura haya congelado ya las
alternativas).

c).- Hacer de todo el Servicio de los proveedores un socio de
Calidad al comenzar el disefo; en lugar de un problema de vigilancia
de la Calidad, méas adelante.

d).- Hacer de la aceleracion de la introduccion del nuevo producto
(no su retardamiento), una medida primaria de la eficacia de el
Programa de Calidad de la Compaifiia.

La experiencia demuestra que esto no solamente asegurar que
la Calidad de! nuevo producto ser muy elevada; sino también que los
ciclos de desarrollo del producto se reduciran en un tercio 6 mas.

Ello sucede a causa de la unién clara y frontal con el Cliente y la
consiguiente reduccién de cambios de Ingenieria continuos vy
frecuentemente tardios por razones de Calidad.

Cuando menos un 20% (y a menudo mucho mas), de los costos
totales del desarrollo del producto pueden crearse a causa de este
reciclamiento de la Calidad.
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La Sociedad sistematica de la Calidad y la innovacion reduce de
manera impresionante tanto estos costos de iniciaciébn como su
impacto en la creacion de costos de manufactura posteriores, mucho
mas elevados de lo que originalmente se habia anticipado en la
planeacion del producto por la Compania.

El cuarto punto fundamental es que la Calidad y el costo son
complementarios y no objetivos conflictos del negocio. Durante muchos
anos, los Directores de aigunas Compaidias operaban rutinariamente
sobre la base de que habia que elegir entre la Calidad y el costo (la
llamada decision comercial), porque se pensaba que mejor Calidad era
sinénimo de “Pavonado con Oro” e inevitablemente constituiria un
costo mayor y haria mas dificil su Produccion.

La experiencia mundial ha demostrado que eso simplemente no
es verdad; al contrario, la buena Calidad conduce fundamentalmente a
una buena utilizacion de los recursos (de ia fuerza laboral, del equipo,
de ios materiales), y por consiguiente, significa buena productividad y
costos de la Calidad muy bajos.

Los Directores deben poner en claro en toda la Compafia que lo
que se espera es tanto Calidad como Costo. De esta manera, la
Direccion no da ninguna oportunidad al viejo mito de que la buena
Calidad es, de alguna manera, mas costosa, y que ello resulte una
profecia implicita dentro de la Organizacion.

Estos fundamentos aclaran que el liderazgo de la Calidad es hoy
dia la clave del éxito del negocio de las Compafiias y que ello se suma
a las economias nacionales. En correspondencia, las iniciativas
nacionales y regionales estan resuitando de importancia creciente en el
fomento del liderazgo de ta Calidad.
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Ademas, las Normas Internacionales como las de la Serie
ISO 9000, si bien un nivel inicial minimo de la Calidad Total en su
concepto, apuntan sin embargo, hacia una tendencia amplia vy
sistematica, en lugar de la estrecha, hacia el logro de la Calidad. En su
conjunto; todo esto hace hincapié en el hecho de que la Calidad se ha
convertido, en su esencia, en un modo de Direccién basado en:

1.- Un entendimiento claro de los mercados domesticos e
internacionales, y de cédmo compra la gente en estos mercados.

2.- Una comprension cabal de la clase de estrategia de Calidad
Total que proporcione los cimientos del Negocio para satisfacer a estos
Clientes.

3.- Una Direccién comprometida que tenga el conocimiento para
crear el entorno de Compania necesario para la Calidad y para el
establecimiento de metas rigidas, y los Programas de Impfantacion
detallados necesarios para el liderazgo de la Calidad. Estas son las
claves para hacer de la Calidad de hoy dia la mejor inversion en la
competitividad corporativa.

Finalmente, los Servicios deben de ser utiles para las personas
que los reciben y pagan por ello. Los Servicios requieren interaccion
humana en alto grado, transacciones directas con muchas personas,
un elevado volumen de papeleo y un elevado volumen de procesos.
Por lo cual, en los Servicios la variabilidad de los procesos es alta y
existen muchas formas de cometer errores.

Reduciendo sistematicamente los errores, se maneja el Servicio,
se reducen los costos de operacion y es factible bajar los precios. Con
un buen Servicio y un buen precio, se posiciona el negocio en la mente
de los Clientes y es posible mantenerse en el mercado y generar mas
empleos.
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Se debe planear y crear los Servicios de antemano, para poder
prestarlos en la forma, el lugar y el momento en que los Clientes los
necesiten y/o desean. Las relaciones en los Servicios son importantes
porque incrementan 6 decrementan el impacto de dichos Servicios en
los Clientes; pero nunca podran sustituir una prestacion
sistematicamente deficiente de los Servicios. :

Las Normas de Control de Calidad ISO 9000 estan construidas
sobre el proceso Planificar-Hacer-Verificar-Actuar.  1SO 14000 también
tiene este proceso inculcado en sus principales secciones incluyendo:

1.- Planificar.- Se refiere a la Politica Ambiental y Planificacién,
respectivamente.

2.- Hacer.- Se refiere a la Puesta en Practica y su Operacién.

3.- Verificar.- Se refiere a la Verificaciéon y a la Accién Correctiva.

4 - Actual.- Se refiere a la Revision Administrativa.

Este proceso permite un enfoque integrado para alcanzar una
mejoria constante del Sistema de Administracién Ambiental (EMS).

El logro de un Sistema de Administracion Ambiental (EMS) listo
para ser auditado requiere que el Programa documentado de
Administracion Ambiental y todos los elementos y procedimientos del
Sistema de Administracion Ambiental (EMS) sean consistentes con las
practicas actuales de la Organizacion. Cada requerimiento identificado
en ISO 14001 debe revisarse por separado para ponerlo en practica
adecuadamente. Una herramienta para desempefiar esta
autoevaluacién o analisis de brecha se debera disefiar a proposito de la
Organizacion donde se aplicara. Aun cuando no se exija en iSO 14001,
algunas Organizaciones pueden querer crear un Manual de
Administracion Ambiental. :

En algin momento, una Organizacion debe decidir si buscara o
no el registro ante 1SO 14001. Existen cuatro opciones basicas
disponibles para las Organizaciones que pongan el SO 14001 en
practica:
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1.- Decidir no buscar el registro.

2.- Buscar el registro solo después de que existan motivos
urgentes para eilo.

3.- Obtener el registro de inmediato.

4.- Conformidad autodeclarada con 1ISO 14001.

Las Organizaciones que elijan la primera opcion pueden tener un
o no un Sistema de Administracion Ambientai (EMS) aceptable
establecido ¢ bajo desarrollo.

Basadas en la informacion disponible, estas Organizaciones han
decidido que el registro no es necesario para ellos para cumplir con sus
objetivos de mercado, los objetivos de cumplimiento ambiental y otros
objetivos relacionados con el ambiente.

Las Organizaciones que opten por la segunda opcion, quieren
poner en practica el Sistema de Administracion Ambiental (EMS) para
un control ambiental sistematico, asi como adoptar una postura lista
para el registro, pero no necesariamente quieren gastar dinero en un
registro de parte de terceros en este momento (0 por completo, si
puede evitarse). Esta posicidn a mitad del camino es compartida en la
actualidad por numerosos negocios Estadounidenses. Estas
Organizaciones de negocios usaran los siguientes 6 a 18 meses para
asegurarse de que los elementos de su Sistema de Administracion
Ambiental (EMS) son consistentes con los requerimientos de I1SO
14001.

Para muchas Organizaciones con un Sistema de Administracion
Ambiental (EMS) complejo ya existentes, la tarea puede ser facil. Otras
Organizaciones encontraran que la tarea consume recursos y tiempo.
No obstante, la puesta en practica de los requerimientos ISO 14001 tan
pronto como sea posible, permitira a la Organizacion la flexibilidad para
proceder con el proceso de registro en el futuro si asi lo desea.
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Finalmente, una Organizacion que ha establecido las bases para
el registro puede obtenerlo rapidamente y tomar ventaja de nuevas
oportunidades de mercado que lo requieran.

La tercera opcion es la que seguiran las Organizaciones que
tienen un requerimiento de mercado actual o inminente que cumplir, o
si su Organizacion percibe de otra forma que los beneficios del registro
sobrepasan los costos. Las ventajas del mercado pueden derivarse de
satisfacer requerimientos explicitos de clientes estadounidenses ©
internacionales. E! registro también puede ser un catalizador para
mejorar el Sistema de Administracion Ambiental (EMS) de una
Organizacién, mejorando la confiabilidad en procesos de cumplimiento
e identificacion y reduciendo los riesgos ambientales.

La cuarta opcién (la de autodeclarar conformidad con ISO 14001),
sera seleccionada por Organizaciones que elijan proclamar sus
esfuerzos de buena fe para la proteccidon ambiental, pero no tienen un
beneficio especifico del registro. Ejemplos de Organizaciones que
pueden elegir esta opcion incluyen gobiernos locales, pequenos
negocios y organizaciones no lucrativas. Una vez que la Organizacion
decide registrarse ante la Norma 1SO 14001, puede seguirse un mapa
de ruta. Cada uno de los elementos del mapa de carretera, tiene
requerimientos basicos que debera cubrir la Organizacion.

Una auditoria de registro de Sistema de Administracion Ambiental
(EMS) es necesaria para quedar registrado ante ISO 14001. La
auditoria de registro EMS probara la conformidad del EMS de Ila
QOrganizacion a los requerimientos especificados en la Norma.

La especificacion 1SO 14001 proporciona un marco para
establecer 0 mejorar un EMS. Mas alla de ello, 1ISO 14001 proporciona
la oportunidad de que las Organizaciones integren la Administracion
Ambiental a la cultura de la Organizacién entera.
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Algunos pueden considerar los requerimientos de ISO 14001
como un ejercicio de papeleo que no hace énfasis en lo “correcto’
como el desempefioc ambiental, tecnologia y cumplimiento de
reglamentos. 1SO 14001 crea un lenguaje ambiental comun
internacional para el progreso ambiental global. Conduce a una
creciente percepcion entre los empleados de su importancia en el
proceso de Administracién Ambiental. Al final, son los empleados en [0
individual, mas que sus Gerentes quienes influyen directamente en las
consecuencias ambientaies de las actividades, productos y servicios de
una Organizacion.

El marco de ISO 14001 sirve como una guia para Organizaciones
dispuestas y comprometidas que buscan el cambio cuitural, cuidado
ambiental, un cumplimiento mas consistente y confiable de leyes y
reglamentos y un mejor desempefio de sus sistemas y operaciones.
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