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INTRODUCCION

La recuperacién de la cxperiencia profesional como trabajador social, en el scctor
educativo especificamente en educacidn especial permite reconocer y reflexionar la importancia
que tiene éstc como enlace de apoyo entre macestros y padres de familia.

La expericncia que se comparte tiene como base metodolégica la sistematizacién de
acuerdo al modelo CELATS, donde se sefiala como una descripcion ordenada y reflexiva de la
practica del trabajo social y que ha de desarrollarse como un proceso, tomando en cuenta la
fundamentacion tedrica en donde se ubica la tarea profesional, es decir en €ste caso en los 2
proyectos de participacion {Centro Psicopedagogico y Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular USAER No. 42, de la zona de Atizapin de Zaragoza) ambas modalidades de
educacién especial, donde se ha buscado la integracion completa de los nifios con necesidades
educativas cspeciales a sus contextos sociales.

Como sabemos la infancia y la nifiez, son edades para jugar y disfrutar, para descubrir el
potencial de los valores humanos, para desarrollar capacidades intelectuales, para vivir sin
agobios sufrimientos o carencias, con pleno acceso a los servicios de salud, a la educacién y
alimentacidn ya que descuidar a los nifios s comprometer en forma irresponsable el proyecto de
la nacién que cotidianamente aspiramos a consolidar. Por los mexicanos que nos precedieron, por
los que nos acomparian dia tras dia y, sobre todo, por los que habran de nacer, la atencién a la
poblacién infe;ntil s y serd un compromiso ineludible y un reto prioritario de magnitud nacional.
Por ello esperando que quien tenga en sus manos el presente trabajo se dé la tarea a conocer ia
participacion del trabajador social en educacion especial.

El contenido de ésta sistematizacidn estd integrada por scis capitulos que abordan sus

difercntes etapas.



En el primer capitulo, se describe el contexto socioeducarivo y politico que sustenia la
experiencia profesional que se tiene, por clle s contempla en forma breve los antecedentes
histdricos de la Educacién Especial en México, las modalidades de atencidn que se han venido
dando hasta legar a lo que son las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular
(USAER), los documentos en que sc fundamenta la Reorientacion Educativa. Asi también la
importancia que posee el profesional de trabajo social en las mismas.

En el segundo capitulo, se abordan los conceptos necesarios y toda la informacion que
alimenta la integrac'ién de los discapacitados a la educacion regular; asi como las funciones y
perfil del equipo interdisciplinario que debe conformar una USAER.

En el tercer capitulo, se especifica la situacidn actual de la Unidad de Servicios de Apoyo
a la Educacion Regular (USAER No. 42), scitalando objetivos, metas y actividades realizadas por
¢l profesional de trabajo social, desde agosto de 1995 a junio de 1998, también se dan a conocer
los resultados obtenidos y ia evatuacion de la experiencia profesional.

En el cuarto capitulo, se menciona la estrategia metodoldgica, que ha apoyado a la
prictica profesional; conceptualizindola, revisando sus respectivas ctapas del proceso, métodos,
técnicas e instrumentos aplicados, dandose una evaluacion de dicha metodologia.

En el quinto capitulo, se hace un andlisis del desarrotle que ha permitido desde un punio
de vista ledrico-conceptual la experiencia profesional, asimismo de la atencion que ha
proporcionado la USAER 42 y el impacto social en la poblacién con n‘cccsidades educativas
especiales.

Finalmente en el sexto capitulo, se plantean algunas estrategias de intervencién que
permitan optimizar el trabajo profesional dentro de 1la USAER, apoyandose de padres de familia,
alumnos y maestros de escucla regular, con la finalidad de favorecer la integracion al ambito

escolar del nifio con necesidades educativas especiales.



CAPITULO |

CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO Y POLITICO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN
LA UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR EN LA ZONA
DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, EDO. DE MEXICO.



1.1 SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION ESPECIAL EN MEXICO.

A lo largo de la historia, la educacion ha venido viviendo difercntes momentos e
innovaciones, entendiéndose a ésta “como un proceso mediante el cual una persona desarrolla su
capacidad fisica o intelectual, haciéndose apta para enfrentar positivamente un medio social
determinado y para integrarse en é con la aportacion de su personalidad formada™. !

En el siglo XIX, surge el derecho y obligacién a la educacién primaria, con el propésito
de proteger a los menores de la explotacion al trabajo infanti!; dada la necesidad de cenificar los
conocimientos fue necesario formalizar una escuela publica, misma que tendria que ser ademas
de obligatoria, gratuita.

A la escuela piblica ingresaban los “educables™, ya que el proposito de ésta era lograr
calidad educativa, ello propicio que aquellos nifios que no poseian una inteligencia normal para
adquirir los conocimientos eran excluidos de recibir educacion. Al percatarse de que estos
menores también requerian de la misma se cred la Educacién Especial, misma que generd
estrategias para atender a disléxicos, débiles mentales, hipoacisicos, invidentes y aquellos que
tenian problemas neuromotores.

Por Educacién Especial se entiende: “aquella que tiene como sujeto a las personas con
necesidades especiales cualquiera que sea su problemdtica. No difiere esencialmente de la
educacion regular, sino que comparte sus fines generales y principios, en algunos casos requiere
de profesionistas de diversas disciplinas segiin la naturaleza y grado de los problemas de los

alumnos, comprende objetivos especificos, programas adicionales o complemeniarios

! Diccionario Enciclopédico DANAE, Barcelona Espafia, Vol. 2, Ed. Danae, 1995, s/p.



individualizados que pueden scr aplicados con cardcter transilorio 0 mds 0 menos permanente en
cl aula regular, en 1a escuela o en otros servicios”. z

Se puede afirmar entonces que la educacion especial ¢s para sujetos que por determinadas
caracteristicas fisicas o psiquicas, no se les da la oportunidad, cn ocasiones de ingresar a escuelas
regulares, por o mismo los celocan en desventaja para integrarse a la sociedad en el dmbito
educativo y social.

En la actualidad se habia de cifras considerables de nifios, jovenes y adultos que por
causas diversas no pueden beneficiarse en la escuela regular, pues muchos de ellos padecen:
deficiencias sensoriales, motoras, nutricionales y mentales a consecuencia de factores biologicos,
ambientales y socioccondémicos entre otros, y que requieren de apoyo en Educacién Especial,
mismo que ha venido proporcionandose en México desde 1867 bajo el mando de Don Benito
Judrez, quien inicialiente fundd la Escuela de Sordos. Cronoldgicamente ban aumentando las
Escuelas Especiales sin embargo cabe mencionar que en algunos periodos se han dado
estancamientos, debido a que quienes representan al pais consideran que no es una buena
inversion econdmica.

A continuacion se presenta una breve semblanza de la Educacion Especial:

En 1870: Surge la Escuela Nacional para Ciggos;

1914:En Leon, Gto., La Escuela de Deficiencia Mental;

1924:‘El Gobierno del D.F., inaugura un servicio para anormales mentales (2 Escuelas,
una para hombres y otra para mujeres). Analogamente en la UNAM (Fac. de
Medicina nace la inquietud de instruir personal para atender a deficientes

mentales).

2 Diccionario General de la Educacidn Especial. Fundamentos Legales de ia Educacién Especial,
México, D.F., Ed. Santillana, 1991, Tomo I, s/p.



1929:En ¢l D. F., el Dr, José de Jesus Gonzalez, plantea la necesidad urgente de crear
una cscucla modelo con el objeto de unificar ¢l programa pedagdgico para la
Educacién y Atencion a Débiles Mentales, iniciativa retomada por el Dr.
Santamaria, quicn en 1932 anexo la Policlinica N° 2 del D.F., funda una Escuela
de Educacidn Especial.

1935:Dr. Roberto Solis Quiroga, propone a la autoridad de Educacién Publica la
necesidad de institucionalizar la Educacién Especial, una vez aceptada fue
incl.uida en la Ley Orgénica de Educacion. En el mismo afio se crea ¢l [nstituto
Médico Pedagdgico para atender a nifios con deficiencia mental, el cual no tiene
la capacidad para atender a toda la poblacién demandante.

1937: Se fundd la Clinica de Conducta y Ortolalia.

1941: A peticion del Lic. Octavio Vérjar se modifica la Ley Organica de Educacién,
propone ademas la creacidn de una Escuela de Educacion Especial, para
formacion de docentes.

1943:Queda inaugurada la Escuela de Formacidn docente para Maestros Especialistas:
Deficiencia Mental y Menores Infractores. Dos afios después {19435), se agregan
las especialidades en Ciegos y Sordos.

1954: Surgen los primeros Centros de Rehabilitacién en el D. F.

1959: 3¢ crea la Oficina de Coordinacién de Educacién Especial, por Ic‘) que en 1960,
surgen las Escuelas Primarias de Perfeccionamiento N° 1 y 2; un aifio después 2
mas.

1962:En difercntes zonas del pais comienzan aparecer Escuelas de Educacidn

Especial,



Cabe mencionar que durante los 7 aftos que cstuvo la Direceidén de la Coordinacién de
Educacién Especial en manos de la Profa. Odalmira Mayagoitia fueron aumentando las escuelas,
viéndose asi culminados los esfuerzos por consolidar un sistema educativo para personas con
fequerimientos en educacidn especial, misma que vino a alcanzar su propdsito con el decreto el
18 de diciembre de 1970. Por ello en 1971, se creo la Direccion General de Educacion Especial,
mientras que ¢l Dpto. de Educacion Especial en el Edo. Méx., surge en 1979.

Ahora bien la situacion actual de [a Educacidn Especial que vive México, ha traido
consige ciertos cambios por su politica de Integracion Educativa, lo cual no es reciente en
nuestro pais; es anterior a lo dispuesto en la Ley General de Educacion (LGE), Su antecedente
inmediato se encuentra en la politica de integracién planteada desde el afio de 1980 en el
documento denominado: “Bases para una politica de Educacidn Especial”, emitido en ese
entonces por Ja Direccidn General de Educacidn Especial.

La educacién esta regulada por el articulo 3o. Constitucional (modificado en 1993), que
establece por primera vez que: Todo individuo tiene derecho a recibir educacién, la obligacion
del Estado de impartir educacién preescolar, primaria y secundaria a todos los habitantes del
territorio nacional, scfialando que la Educacion Primaria y Secundaria son obligatorias. El nivel
preescelar se impartird a quienes lo deseen. El Art. 3o. establece su reglamentacién en la Ley
General de Educacion. También es importante decir que la educacidn especial esta regulada por
1a Constitucion Mexicana.

La Educacién Basica, se compone actualmente por los niveles de: Preescolar, Primaria y
Secundaria y las modalidades de Educacién Inicial, Especial y de Adultos.

Fn el proceso educativo deberd asegurarse la participacién activa del educando
estimulande su iniciativa y su sentido de responsabilidad social. Los Arts. 39 y 41, otorgan a la

educacién especial una connotacidn juridico normeativa que garantiza su existencia,



El Art. 41 dice: “La Educacién Especial esta destinada a individuos con discapacidades
transitorias © definitivas, asi como aquellos con aptitudes sobresalientes. Procurara atender a
los educandos de manera adecuada a sus propias condiciones con equidad social,

Tratdndose de menores de edad con discapacidades, esta educacion propiciara su integracion a
los plantcles de educacion bésica regular. Para quienes no logren esa integracidn, esta
educacion procurard la satisfaccion de necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma
convivencia social y productiva.

Esta educacidn inciuyc oricntacion a los padres o tutores, asi como también a los maestros y
personal de escuelas de educacién bisica regular que integren alumnos con necesidades

. s 3
especiales de educacion”.

En cuanto al contexto politico, se menciona que el marco juridico que regula el
funcionamiento del Sistema’ Educativo Nacional (SEN), se ha definido 1a politica que orienta los
aspectos organizativos para impulsar las transformaciones requeridas, donde se incluyen,
consensos de orden nacional ¢ internacional en materia educativa que hacen referencia,
bisicamente a 3 aspectos fundamentales:

» Que sca para todos

s Que atienda la diversidad

¢ Que serealice con calidad

Las primeras acciones para la transformacion del (SEN), se encuentran en el Acuerdo
Nacional para la Modernizacién Educativa (1989-1994), cuyos planteamientos principales son: el

mejoramiento de la calidad del sistema educativo; elevar la cscolaridad de I poblacién;

 Ley General de Educacién, Direccion de Educacién Especial - Secreteriz de Educacién Publica. Méx. D.F., Ed.
DEE-SEP, 1993, Pig. 12.
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descentralizar la educacién y fortalecer la educacion social; la reformulacion de los contenidos y
materiales cducativos y la revaloracién de la funcion magisterial. En esta nltima sc habla de la
formacion del maestro, su actualizacidn, el salario profesional, su vivienda, la carrera magisterial
y el aprecio social por su trabajo.

Fue ¢n mayo de 1992, cuando se firmé el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la
Educacidn Basica (ANMEB]), mismo que aun sigue vigente en donde la SEP, los gobernadores de
los Estados y los representantes del Sindicato Nacional de Trabajadores de 1a Educacién (SNTE},
pactan una profunda reestructuracion del sistema educativo.

En la presente administracién, el Plan Nacional de Desarrollo (2001-2006), recibio 908
propuestas de la ciudadania para el ambito de la educacion basica (en el cual se encuentra la
educacién especial), donde se plantean perspectivas para el siglo XXI, para favorecer a todos
aquellos nifios y jovenes que requieren de un apoyo adicional para integrarlos al contexto social
“para que sean tratados y respetados al igual que cualquier otro individuo”, por ello se reafirma la
importancia de hacer un trabajo coordinado y compartido entre padres de familia, maestros de
primaria, ajumnos y maestros de USAER. Por lo cual tendria que dotarse a la educacidn especial
de los recursos docentes, didacticos, arquitectonicos y financieros suficientes, compromiso que
reafirma el actual presidente (Vicente Fox Quezada) de impulsar incondicionalmente este nivel
educativo.

El Programa\dc Desarrollo Educativo (PDE), en su apartado que corresponde a Educacién
Especial, sefiala que no todos los menores con necesidades educativas especiales (nee), tienen
alguna discapacidad. Asitambién este contempla las adecuaciones arquitecténicas de los espacios
educativos.

Como parte de las estrategias y acciones intersectoriales, en mayo de [995, se puso en

marcha el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al Desarrollo de las Personas

11



con Discapacidad (PNBID), donde sc suman esfuerzos y compromisos de organizaciones sociales
¢ instituciones publicas y privadas convocadas por ¢l Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral def la Familia (DIF). En este programa partiendo de diverses analisis se presentan
propuestas factibles de realizarse en un corto plazo, adaptando a la realidad nacional, las
recomendaciones de fa Organizacidn de las Naciones Unidas y dando respuesia a los intereses de
grupos de personas con discapacidad. Una de las primeras acciones a realizar fue: ¢l registro
nacional de menores con algiin signo de discapacidad, dandose la panicipacién coordinada del
DIF, INEGI y SEP. .

En el aspecto educativo, el Programa Nacional para el Bienestar y la Incorporacion al
Desarrollo de las Personas con Discapacidad, tiene la intencion de promover la integracion de los
menores con discapacidad a la escuela regular y ta cultura de respeto a 12 dignidad y los derechos
humanos, politicos y sociales de las personas con discapacidad.

Bajo este programa el DIF y la SEP, formalizaron compromises institucionales entre los
que se encuentran;

DIF: “A través de sus Centros de Rehabilitacidn, apoyara a nifios con discapacidad
integrados a la Escuela Regular, para facilitar los servicios asistenciales y de
rehabilitaciéon complementarios. Apoyara también la valoracion de estos niftos para
su integracién escolar,

SEP: Fortalecera ¢ incrementard las Unidades de Servicios de Apoyo- a la Educacion
Regular (USAER-Educacidon Especial), para la atencion de las necesidades
cducativas especiales, de los alumnos con discapacidad que ingresen a las escuelas
regulares™.*

—_—————_—

¢ Programa de Desarrollo Educativo [995-2000. México, D.F., Ed. Secretaria de Educacién Pablica., 1996 Pag. 84.
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Como respuesta y destacando la importancia de la educacidn de las personas con alguna
atipicidad, se instald una comision bipartita SEP — SNTE para organizar la Conferencia Nacional:
“La Atencion Educativa a Menores con Necesidades Educativas Especiales”, Equidad para la
Diversidad (1997)", en la cual participaron los responsables de los servicios educativos de
preescolar, primaria y educacion especial, asi como los representantes sindicales a nivel nacional.
El objetivo de la Conferencia fue: establecer consensos y estrategias de trabajo conjunto para
impulsar la integracién educativa de los alumnos con necesidades educativas especiales, con o sin
discapacidad. Unificar criterios en torno a la atencién educativa de ésta poblacién y conocer la
sifuacion actual de la integracidn educativa en las diferentes entidades federativas y estatales,
compartiendo experiencias al respecto. A través de esta conferencia se recomendd entre otras
cosas: reorientar los servicios de Educacién Especial para adoptar ¢l curriculo basico y abandonar
el curriculo paralelo, impulsar la actua.lizacién de los profesionales de la educacion especial y los
maestros de educacién regular, in¢orporar en los nuevos planes y programas de estudio de {as
escuelas normales elementos que favorezcan la integracion educativa, equipar a los maestros con
materiales didcticos para las adecuaciones curriculares y fortalecer la educacion especial para
cumplir con los propdsitos de equidad de oportunidades™. *

En el ambito internacional destacan las politicas emanadas de “La Conferencia Mundial
sobre Educacion para Todos, también los compromisos adquiridos se reafirman con la
Conferencia Mund}al sobre Necesidades Educativas Especiales, donde queddé aprobada la
Peclaracion de Salamanca, en |a cual se consideran aspectos como: la necesidad de impartir
ensefianza a nifios y jovenes con necesidades educativas especiales, dentro del sistema regular de

educacidn, dandoles oportunidad de alcanzar y mantener un nivel aceptable de conocimientos. Se

* Conferencia Mundial, celebrada en Jomtien Tailandia del 5 2 9 de marzo de 1990, convacada y patrocinada por la
UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial. Antologia de Educacién Especial. México, D.F., Ed. Secretaria de
Educacion Pablica, Enero 1997, Pags. 47-49.
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reconoce que existe una amplia gama de caracteristicas y necesidades de los nifios, que deben ser

tomados cn cuenta al disefiar los sistemas educativos y aplicar los programas. La integracion debe

hacerse desde una pedagogia centrada en el nifio capaz de satisfacer sus necesidades”. ¢

Es asi como la integracién educativa ha requerido de investigaciones constantes y una

ardua labor per todos los profesionales que se han preocupado por les nifios con necesidades

educativas especiales (nee).

Actualmente los servicios educativos descentralizados (Servicios Educativos Integrados al

Estado de México SEIEM), sc encuentran estructurados de la signiente manera:

JEFE DE DEPARTAMENTO
|
[ | ]
SUBJEFATURA TECHICO SUBJEFATURA, COORDINACION SUBJEFATURA DE TRAMITE ¥
PEDAGOGICO Y APOYO A LA SUPERVISION CONTROL
S ]
1
OFICINA DE PROYECTOS OFICINA DE CONTROL AREA, PLANEACION ¥

bt OFICINA DE RECURSOS

OFICINA DE PROGRAMAS DE
EXTENSION Y APOYO
EDUCATIVO

“’

S

AREA DE COORDINACION
CONTROL Y ENLACE TécNICO
ADMINISTRATIVO

ACADEMICOS ESCOLAR EVALUACION INSTITUCIONAL
OFICINA OE PROYECTO DE DFICINA JE CARRERA
INTEGRACKIN EDUCATIVA MAGISTERIAL

§ Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, organizada por ¢l gobierno de Espafia, en
colaboracién con la UNESCO, celcbrada en la Ciudad de Salamanca, Espafia del 7 al 10 de junio de 1994.

Antologia de Educacién Especial. Méx. D.F., Ed. SEP, Enero 1997, Pig, 51.

? Guajardg Ramos Eliseo. Proyecto General para la Recrientacién de la Educacion Especial de los Servicios
Educativos Integrados a} Estado de México. Cuaderno de Integracion Educativa No. 1, Méx. D.F.,

Ed. SEIEM-DEE, noviembre 1994, s/p.
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1.2 CREACION DE LAS UNIDADES DE SERVICIO DE APOYO A LA EDUCACION

REGULAR (USALER),

La reconceptualizacion de la educacion especial y las necesidades educativas especiales,
son consideradas y retomadas normativamente, tanto en la Ley General de Educacién, como en el
Plan Nacional de Desarrollo.

“Reconceptualizar la educacién especial, propone no entenderla como aquélla educacion,
que se dirige a un grupo de alumnos designados como especiales, por sus caracteristicas o
deficiencias personales, sino mdis bien, como una contribucién al desarrollo de formas de
ensefianza del alumnado en el contexto de una “‘Escuela para Todos”. Entendida asi la educacion
especial no hace mas que vincularse al objetivo de la reforma educativa nacional: Mejorar la
Calidad de la Educacion para Tedos”. ®

Para dar pauta a la reorientacion el Sistema Educativo Nacional, inicié un proceso de
profundas transformaciones a partir de 1992. Los ordenamientos que regulan su funcionamiento
han sido modificados iratando de responder a las nuevas exigencias.

Como se sabe una vez que s¢ plantea un cambio, éste no es posible hacerlo
inmediatamente, ni tampoco debe darse un cambio total; debera llevarse a cabo paulatinamente,

Enmarcade en un panorama se inicia el proceso de la reorientacién operativa de los
servicios de educacion especial, en cumplimiento con las disposiciones establecidas en la nueva
normatividad que redefinen los ambitos de accion y participacion de la educacion especial dentro
de la educacion basica y en congruencia con la politica de inlegracion, que impacta directamente

el funcionarmniento anterior de los servicios ya que operaban como un sistema paralelo al de la

educacién regular.

8 fbidem
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La rcorientacién es parte del reordenamiento de la educacidn basica que exige a la
educacion especial, operar bajo un modelo educativo, modificando los enfoques empleados en los
modelos asistencial y terapéutico,

Uno de los aspectos operalivos més importantes de la reorientacidn, consistié en
simplificar toda la diversidad sofisticada de servicios especificos por discapacidad en centros de
apoyo como: Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular (USAER) y en Centros de
Atlencion Maltiple (CAM).

“En el afio de. 1993, la Direccion de Educacion Especial, elabord un documento en el cual
quedaron asentadas las bases para la reorientacién, dicha version se actualiza para su publicacidn
en el mes de noviembre de 1994, apareciendo bajo el titulo de: Proyecto General para la
Educacion Especial en México™.® Contribuyendo de manera importante a orientar acciones de
innovacién para plantear la estructura de los nuevos servicios como para transformar la oferta
educativa hacia la poblacién con necesidades educativas especiales. Entre las medidas inmediatas
mas significativas que se adoptaron destacan: eliminacidn de los diagnosticos de seleccion,
desahogo a las listas de espera al nivel de educacion inicial y preescolar; las sesiones terapéuticas
de 60 a 90 minutos durantc dos o tres veces por semana dieron pase al tumo completo durarite el
tiempo sefialado por el calendario escolar y con los programas correspondientes a sus respectivos
niveles, realizando cuando sea necesario las adecuaciones pertinentes. Ademas se proporciona
orientacion a los padres. Las Escuclas de Educacién Especial (ahora Cent;os de Atencion
Multiple), retomaron el Plan y Programas de la Primaria Regular; se orienta a los padres acerca

de la atencidn que recibirdn sus hijos para que puedan ayudarlos de la mejor manera dentro de sus

posibilidades y limitaciones.

¥ Ibidem.
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En lo que se reficre al apoyo de los alumnos de primaria, con problemas de aprendizaje,
que generalmente sc les otorgaba en tumo alterno mediante sesiones terapéuticas, ahora con las
USAER se les brindari atencion en su propia cscucla sin tener [a necesidad de sacarlos de su
contexto y teniendo contactos permanentes con los docentes del grupo regular.

Las USAER, quienes sustituyen a los Centros Psicopedagégicos (CPP), también
proporcionarin atencién a padres de los alumnos con necesidades educativas especiales, y a los
docentes que los integren y que lo soliciten. Al ser un servicio de apoyo a la educacion regular, se
trabaja con el curriculo basico realizando las adecuaciones necesarias.

A continuacion se describen las 3 etapas por las cuales se llegaron a las nuevas
modalidades de Educacién Especial:

PRIMERA ETAPA:

* En 1994 se inicid la atencion a alumnos con dificultades en ¢l aprendizaje en las USAER,
contemplandose la transformacién a Unidades de Grupos Integrados (GI) y las Unidades
de Grupos de Apoyo Psicopedagdgico (GAP). De tal manera que existirian las USAER
para atender poblacién de ler. grado, y USAER para atender a todos los grados en la
escuela primarnia de acuerdo al modelo propuesto.

¢ Las Unidades de Atencién Miltiple, que ya existian en el Estado de Meéxico, se
reorientarian a Centros de Atencién Multiple {CAM), conternplando ajustes técnicos,

operativos y administrativos.

SEGUNDA ETAPA:

s Los Centros de Orientacion, Evazluacion y Canalizacion (COEC) vy los Centros

Psicopedagogicos (CPP), serian transformados en USAER o CAM, segiin sea ¢l caso,
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+ Las Escuelas de Educacién Especial (EEE} y Centros de Capacitacion de Educacion
Especial (CECADEE), scrian reorientados a Centros de Atencion Maltiple (CAM),

¢ Las USAER, ampliarian sus servicios de atencion a necesidades educativas especiales de
cardcter complementario incluyendo dificultades en el aprendizaje, problemas de
lenguaje, asi como de conducta.

» Las Unidades de Atencion a Nifios v Jovenes con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes
{CAS), pasarian a ser USAER

. TERCERA ETAPA:

s Seampliaria la atencidn de alumnos con todo tipo de necesidades educativas especiales de
tas USAER.

s Se consolidarian y fortalecerian las dos modalidades de atencién a las (nee), Centros de
Atencidn Multipte y Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular.

A continuacion se esquematiza la reorientacion de los servicios de educacion especial.

“

REORIENTACION OPERATIVA DE LOS SERVICIOS DE EDUCACION ESPECIAL

ESQUEMA ANTERIOR ESQUEMA ACTUAL

¢ Centro de Orientacion, Evaluaciéon y Unidad de Orientacion al Piblico
Canalizacién (COEC) ¢ Unidad de Servicios de Apoyo a Ia
Educacién Regular (USAER)

s Unidad de Grupos Integrados (GI)

Unidad de Servicio de Apoyo a la

Centros Psicopedagégicos (CPP) Educacion Regular (USAER)
¢ Unidad de Atencion a Capacidades
Sobresalicntes (CAS)

« Centros de Intervencidon Temprana (CIT) » Ceniro de Atencion Multiple (CAM)
+ Escuela de Educacion Especial

Centro de Capacitacion de Educacion
Especial {(CECADEE)

« 10

 Guajardo Ramos Elisco: Proyecto General de Educacidn Especial (Pautas v Organizacion), México, D.F., Ed.
Secretaria de Educacion Pablica, abril 1997, Pag. 1.
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Una vez hecha la propuesta para el inicio de la reorganizacion de la educacidn especial y
quedando en ésta: la USAER, (Unidad de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular), se
conceplualiza como: “la instancia técnico-operativa y administrativa de 1a Educacién Especial
que se crea para ayudar a los apoyos tedricos y metodoldgicos en la atencion de los alumnos con
necesidades educativas especiales, dentro del dmbito de la escuela regular, favoreciendo asi la
integracién de dichos alumnos y elevando la calidad de la educacién que se realiza en las
escuelas regulares”. '

En cuanto a la estructura organizativa de las USAER, ﬁucda integrada por:

+ Un dircctor(a)

¢ Los maestros de apoyo

* El equipo de apoyo paradocente: psicdloga, trabajador social y maestra en lenguaje.

¢ Una secretaria

Los maestros de apoyo lo serdn en educacién especial de preferencia con experiencia en
trabajo grupal.

El equipo de apoyo docente o paradocente esta constituido basicamente por un
psicologo(a), un{a) trabajador(a) social y una maestra en lenguaje. Ademas podrian incluirse
otros especialistas (trastornos neuromotores, deficiencia mental, ciegos y débiles visuales, etc.)
cuando las necesidades educativas especiales de los alumnos asi lo requieran.

El personal esta adscrito y tienc como centro de trabajo, la USAER correspondiente, y su

lugar de desempefio seran las escuelas regulares a las cuales la USAER brinda apoyo.

" Evaluacién del Factor Preparacion Profesional. Antologia de Educactén Especial. Carrera Magisterial, Sexta etapa,
Cuaderno de Integracidn Educativa N° 4, México, D.F., Ed. SEP, abril 1997, Pag. 3.
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En cada una de ias escuclas se acondicionard un aula que se denominzrd “aula de apoyo”. Esta

serd cl centro de recursos de la educacion especial dentro de la cscuela regular, apoyard como

sede a los recursos humanos, materiales tedricos y metodoldgicos y también sera espacio para la
atencion de alumnos con necesidades educativas especiales, asi como para la orientacidn al
personal docente y padres de familia.

“El personal de las USAER, se organizara con base en las siguientes orientaciones:

s En cada escuela se ubicaran maestros de apoyo de educacion especial de manera permanente
para que propo;cioncn atencién a las necesidades educativas especiales, a partir de la
intervencion directa con los alumnos y en la orientacion al personal de la escuela y a padres
de familia.

. En promedio existirin 2 maestros de apoyo en cada escuela, aunque estard sujcto a [a
demanda que cxista en la misma en tomo a la atencidn de las necesidades educativas
especiales. Se preeve que cada USAER, en promedio tendrd 10 maestros de apoyo
distribuidos en cinco escuelas.

* El director de la USAER, establecera su sede en alguna de las escuelas de la Unidad y
coordinard las acciones para la atencidén de los alumnos y la orientacion al personal de la
escuela, asi como a padres de familia de las cinco escuelas en las cuales se da el apoyo. La
secretaria tendrd su sede en el mismo Jugar que el director y brindara apoyo secretarial a todo
el personal de la Unidad. ‘

« El equipo de apoyo técnico, participara en cada una de las escuelas, tanto en la atencidn de los

alumnes con necesidades educativas especiales, como en la orientacion a maestros y padres
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de familia. Para ello, los integrantes del cquipo de apoyo técnico estableceran su sede en la

Unidad y ofreccran apoyo a las escuelas de mancra itinerante™."”

"2 [bidem, Pag. 84.
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13  CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROGRAMA DE MODERNIZACION

EDUCATIVA.

Como se mencioné en el apartado 1.1, de éste proyecto, una de las acciones para la
reorientacidn educativa, queda sustentada en €l “Acuerdo Nacional para la Modernizacién
Educativa™, y dado que en esle existen planteamientos importantes como mejorar la calidad del
sistema educativo, elevar la escolaridad de la poblacién, descentralizar la educacidn, reformular
los contenidos, mal.erialcs y programas escolares, asi como la formacién y actualizacion del
maestro. Es importante resaltar este Programa o Acuerdo, retrocediendo a analizar desde la
aparicion de la SEP y sus logros, mismos que considera atin no elevar la educacion totalmente.

La educacién es ambito decisivo para el futuro de la nacion, por ello la accion educativa
del gobierno y de la sociedad es una de las grandes preocupaciones y prioridades, por lo que
surge la necesidad de transformar el sistema.

Si se retrocede a analizar la situacién desde la aparicion de la Secretaria de Educacion
Puiblica (1921), se observa que la intencidn era multiplicar escuelas, obtener un amplio concurso
colectivo en las tareas educativas prioritarias, articular el esfuerzo de los Estados y Municipios,
en una palabra, disefiar una Educacion Publica Nacional. En el paso de siete décadas se vinieron
grandes logros: campaiias de alfabetizacién a casi todos los rincones del pais; creacién de miles
de escuelas, de libros de texto gratuitos, se amplio el nivel secundaria y surgieron -Ccntros de
Educacion Basica para los Adultos. También se multiplicaron el niimero de Facultades y Centros
de Investigacion de la Universidad Nacionzl Auténoma de México; se abrieron Universidades en
todas las entidades de la Repiiblica Mexicana; se inicid el desarrollo de la educaciéon tecnoldgica
con la fundacion del Instituto Politécnico Nacional; también proliferaron museos, galerias,

teatros, casas de cultura, bibliotecas pitblicas c instalaciones deportivas, cntre otras.
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Realmente ha sido impresionante todo el avance educativo que se ha dade en su cobertura
de atencion; se redujo ¢l analfabetismo, hubo mas oportunidad para ingreso a preescolar, mayor
demanda en primaria y continuacién a sccundaria. Cabe mencionar que esta hazafa educativa es
mérito del Magisterio Nacional, asi como por el Maestro que ha sido y deberd seguir siendo
protagonista de la obra educativa del México Moderno al que aspiramos.

Se ha demostrado que el sector educativo subsidiado por ¢l gobierno puede dar cabida a la
demanda del estudiantado pese a ta gran explosion demografica, pero también debe considerarse
que hay ciertas limitaciones que no estén favoreciendo la calidad de la educacidn ya que ésta es
deficiente, porque no proporciona el conjunto adecuado de conocimientos, habilidades,
capacidades, actitudes y valores necesarios, para ¢l desenvolvimiento de los educandos y para
que estén en condicicnes de contribuir afectivamente a su propio progreso social y al desarrollo
del pais. Y es que csto de alguna manera es propiciado porque la responsabilidad educativa no
estd siendo compartida por la escuela, los padres de familia y la comunidad, aunque no se
descarta que por varios afios también la mala administracion financiera del pais ha contribuido de
alguna manera por la escasez de recursos y la desmotivacién al magisterio entre otras causas.
Buscando resolver la situacion planteada en mayo de 1992, se elabord y firmé un documento
ltamado “PROGRAMA DE MODERNIZACION EDUCATIVA” o “ACUERDO NACIONAL
PARA LA MODERNIZACION BASICA”, suscrito por el Gobierno Federal, los Gobiernos de
cada unpa de las cmidadf;s federativas de la Republica Mexicana y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion (SNTE), “quicnes se proponen transformar el sistema de educacion
basica: preescolar, primaria y secundaria, con el proposito de asegurar a los nifios y jévenes una
educacién que los forme como ciudadanos de una comunidad democratica que les proporcione

conocimientos y capacidad para elevar la productividad nacional, que ensanche las oportunidades
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de movilizacién social y promocion ccondmica de los individuos, y que, cn general, eleve los
niveles de cahidad de vida de los educandos v de la sociedad en su conjunto™.

Ahora bien la inguictud de unir este gran esfuerzo educativo propone extender la
cobertura de los servicios educativos, asi como clevar la calidad de la educacion a ravés de una
cstrategia que atienda a la herencia ¢ducativa del México del siglo XX, que pondera con realismo
los retos actuales de la educactdn que compromete recursos presupuestales crecientes, para la
educacidn publica y que propone:

1. La rcOrga;nizacién del sistema educative. Para ello es necesario que se consolide un
auténtico federalismo educativo, es decir el convenio y responsabilidad de cada
entidad federativa, municipio y del gobiemo a conducir ¢l sistema educativo. También
se contempla la promocion de una nueva participacion social, esto requiere de apoyo
incondicional de quienes deben intervenir en el proceso educativo: maestros, alumnos,
padres de familia, directivos escolares, y las autoridades de las distintas csferas del
Gobierno. Por otro lado hay que contemplar el correcto funcionamiento de las
instalaciones y mobiliario.

2. Lareformulacion de los contenidos y materiales educativos. Aqui contempla planes y
programas de estudio, los cuales esporadicamente han tenido leves modificaciones;
afortunadamente se han percatado de deficiencias en su planteamiento, ahora estos
deberan responder a los objetivos reales que debe cubrir el educando. En Prin;aria se
fortalecerd la lectura, cscritura, y expresién oral. Se reforzara el aprendizaje en
matemdticas y se reestablecerd el estudio de Historia, Geografia y Civismo. Por otro

lado también se estudiaran los contenidos relacionados con el cuidado y salud del

" Acuerdo Nacional para la Modemizacién de la Educacién Bisica, México, D.F., Ed. SEP-SNTE, 18 de Mayo de
1992, Pag. 2.
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alumno, asi ¢coino de una fermacién que inculque la proteccion al medio ambiente y
los recursos naturales,

Revaloracién de 1a funcion magisterial. El protagonista de la transformacién educativa
en México, debe ser el maestro, ya que cs €l quien transmite y comparte sus
conocimientos, fomenta fa curiosidad intelectual y debe ser ¢jemplo de superacién
personal. Por ello cste aspecto debe comprender: la formacion del maestro, su
actualizacidn, el salario profesional, su vivienda, la carrera magisterial y ¢! aspecto

social por su trabajo.
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1.4  EL TRABAJO SOCIAL EN LAS UNIDADES DE SERYICIO DE APOYO A LA

EDUCACION REGULAR (USAER).

Es importante mencionar que ¢l término trabajo social contiene multiples y variadas
connotaciones empleadas de acuerdo al coniexto donde se desarrolla, incluso en algunas
ocastones y realidades se utiliza como sindnimo de Asistencia o Servicie Social, pero
independientemente de la denominacion, la diferencia entre estas formas de accidn social esta
dada por sus objcliv-os, por su nivel de intervencion y por la solidez de su orientacién tedrica-
practica. Lo cierto ¢s que existe una conceptualizacion muy amplia del término “trabajo social”,
pero todas coinciden en contemplar el binomio individuo-sociedad.

Ezequie! Ander Egg, define al trabajo social como “un modo de accidn social que supera
los enfoques y concepcidn asistencialista, y que pretende ser una respuesta alternativa a la
problemitica social, de ahi que se atribuya una funcidn de concientizacidn, ‘organi?acién y
movilizacién de los sectores populares o marginados, funcidn que es compartida por otros
ambitos profesionales y otras esferas de actuacion.

Lo especifico de este quchacer son los proyectos o intervencion propia ya sea cn la
prestacion de servicios o cn la accién social que pretenden generar la autogestion de individuos,
grupos o comunidades para que insertos criticamente y, deniro de lo posible actuando o
participando de sus propias organizaciones contribuyan a la transformacion social™."

Muchas son las investigaciones realizadas a csta ésta profesion, en todos los aspectos por
ello l1a Escuela Nacional de Trabajo Social de ia UNAM, aporta una definicion donde sintetiza la
labor del trabajador social, sefialando que trabajo social, es la profesion que interviene

directamente con los grupos sociales que presentan carencias, desorganizacion o problemas

14 Ander Epg Ezequiel, Diccionario de Trabajo Social, Barcelona, Espaiia, Ed. El Ateneo, 1982, Pag. 163.
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sociales, por ¢llo promueve la organizacion dec la poblacién para satisfacer sus necesidades y
lograr una adecuada actuacion de ésta sobre una socicdad de permanente cambio y con ello
mcjorar sus niveles de vida.

Ahora bien, especificamente e¢f trabajador social en el ambito cducativo pretende
establecer y fortalecer las relaciones entre 1a escuela y padres de familia, en integrar a los nifios
que presentan dificultades de adaptacion en su vida escolar, asi como atender aquellos problemas
que perturban su aprovechamiento como podrian ser: una dinamica familiar disfuncional, dafio
emocional, dafio neurolégico, experiencias escolares desagradables, entre otras.

Por todo lo antes expuesto también es necesario considerar la importancia de un trabajo
interdisciplinario.

El rol del trabajader social, como lo sefiala Kisnerman “es de servicios, al no producir
bicnes materiales en ¢l sistema productivo y ese servicio se inicia en el momento en que alguien
dernanda de su atencién profesional”. '

Por ello en el proyecto educative y en sus diferentes etapas este profesional cubre
funciones importantes que muestran que: “un trabajador social no vale sélo por su titulo
universitario que ha logrado, y su curriculum es valorado por su trabajo,. expresado a través de su
vocacion de investigador y su accién racional y planificada, junto a quienes demandan la misma
vive, sc identifica con sucesos humanos y no con abstracciones, de ahi la necesidad de una

permanente evaluacidn hacia su persona acerca de lo que hace, como lo hace, micntras lo esta

: n 16
haciendo”.

A continuacion se describe como se concibe al profesional en educacién especial, asi

como de manera muy general algunos de sus objetivos a alcanzar.

" Kisnerman Natalio y Colb, Introduccidn al Trabajo Social. Buenos Aires, Argentina, Ed. Humanitas, 1990, Pag.

142,
* Ibidem, Pag. 140.
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El trabajador social escolar en la educacion especial ¢s “el profesional que participa a
través de acciones y técnicas de su campo en comsecucidn de los objetivos de integracién y
normalizacidn del sujeto con necesidades educativas especiales™. !’

Es decir el trabajador social escolar en la educacion especial, es ¢l encargado de detectar y
atender [a problemadtica social que se presenta y que influye en el aprendizaje del educando. Por
lo tanto establece una comunicacion activa entre la escuela-comunidad-familia, con ei fin de
mejorar ¢l problema que se pretenda solucionar, y para que esto pueda llevarse a cabo este ticne
que fomar en cuenta .a]gunos objetivos como:

* Investigar la situacién que interficre en el proceso escolar del educando.

» Indagar el medio sociofamiliar del alumno.

e Intercambiar servicios que beneficien la labor escolar,

+ Dar alternativas de solucién a los problemas que interfieren en el proceso escolar.

» Informar de los aspectos sociales y familiares del alumno.

¢ Manejar el problema en forma integral.

+ Orientar acciones sobre los problemas detectados.

Una vez expuesto lo anterior, es necesario dar a conocer las funciones,” que lleva a cabo
el trabajador social dentro de las USAER, las cuales aln no estan bien definidas por Ia falta de
reuniones y asesorias entre los profesionales para unificar acuerdos en la realizacién de las
mismas. Sin embargo ¢l Departamento de Educacion Especial de los Servicios Educativos

Integrados al Estado de México ha dado a conocer algunas como:

7 Guia de actividades para el drea de Trabajo Social, Ed. Direccidn General de Educacién Espectal, s/f s/p.
* (mismas que serdn comentadas detalladamente en cl capitulo 1)
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I Promocién, orientacion e informacion
individual
+ Trabajo con padres de familia grupal
subgrupal
individual
¢ Trabajo con maestros grupal
subgrupal
2 Investigacién de la comunidad (caracterizacion soctocultural)
+ Perfil sociocultural de {a poblacidn.
¢ Impacto en ¢l trabajo con padres de familia.

3 Atencion a casos especificos.

4 Coordinacién interinstitucional.

Lo que intercsa destacar aqui, es que el profesional tiene que contribuir a que la familia
participe en el cambio hacia una educacion favorable, donde predomine ¢l respeto a la diferencia
{de éste sujeto que presenta necesidades educativas especiales), el reconocimiento de habilidades
v potenciales y la no segregacion.

Para ello implica trabajar constaniemente con los padres motivindoles a que tengan una
participacién directa en la toma de decisiones que atafien a sus hijos y evitar que valoren
negativamente las diferencias qu;: poseen ¢stos.

Por eso es importante que el trabajador social sc dé a la tarea de impulsar, junto con el
psicologo y ¢l maestro en lenguaje un espacio de retroalimentacion, analisis de experiencias y
elaboracion de propuestas entre los padres de familia y maestros de grupo regular contribuyendo

de esta manerz a la no segregacion de los nifios, ni a la estigmatizacion de la diferencia, sino por
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el contrario a la identificacién de potencialidades en sus alumnos como el eje rector para
compensar sus deficiencias y dificultades, desarrollar un trabajo creativo-productivo y posibilitar
un aprendizaje significativo.

Finalmente se puede decir que el trabajador social, debe apoyar al desarrollo de una
respuesta educativa que consolide y desarroile en el menor procesos, habitidades, capacidades y
hasta talentos. Aun sin ser responsable del drca de pedagogia su trabajo y sus aclividades
redundan en bencficio de los sujetos con necesidades educativas especiales, porque una escuela
para todos, ¢ intcgraéora, lo serd en Ia medida en que se desarrolle una relacion favorable con la

familia para lograr la aceptacién cuttural, familiar, educativa, social y laboral de todos los sujetos,
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CAPITULO I}

LA EDUCACION REGULAR Y LA INTEGRACION DE LOS DISCAPACITADOS.

3



21 ;QUEESLA INTEGRACION EDUCATIVA?.

Hablar del término discapacidad, especificamente en la poblacién mexicana resulta en
algunos sectores de la sociedad, un tema poco comprensible ya que juridicamente no se encuentra
plasmada en ningin cddigo civil y/o penal; y desde el punto de vista social y cultural se ha usado
el concepto MINUSVALIDO, de manera general sin precisar con claridad grados y diferencias.

En 1981, la UNESCO, recomendd que no se utilizara el término “DISCAPACITADO”,
por tener connotacio;lcs peyorativas y sugiri6 en cambio que se hicicra referencia al de “Personas
con Discapacidad”.

La Organizacion Mundial de la Salud {OMS), sefiala que entre el 10 y el 12% del total de
la poblacion presenta en diversos grados algin impedimento fisico o mental, lo suficientemente
grave como para requerir de ayudas y servicios cspeciales.

Se define al individuo con discapacidad como: “aquél que por razones fisicas,
psicologicas y sociales requiete apoyo para interactuar con su medio y que de no
proporcionarsele vivird debajo de su nivel potencial”. '®

En México se plantea la promocién de una nueva cultura educativa para que prevalezca el
respeto a la dignidad y los derechos humanos de los grupos vulnerables, en particular de las
personas con discapacidad, debiendo incluir asignaturas al respecto en los contenidos curriculares
de la formacidon bésica, media y superior.

La Ley General de Educacién .contempla la obligacién del Estado, para atender a las
personas con necesidades educativas especiales, procurando que la educacidn especial tenga una

prientacion hacia la integracion educativa regular. Asimismo que el Estado no evada la

¥ Antologia de Educacién Especial, Carrera Magisterial, Sexta Etapa, 8. E. P,
Programa Nacional de Accidn a favor de la infancia, 1993-2000 Méx. D.F., Ed. SEP, 1995, Pig.24
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responsabilidad para con aquéllos que por diversas ¢ircunstancias no logren su educacion de
mancra integrada. A través de las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular, se
reoricntan los servicios de educacién especial permitiendo la atencién de los alummnos con
necesidades educativas especiales en las Escuelas de Educacion Regular para ahi favorecer su
integracion.

Por todo ello, el modelo educativo de la educacién especial, se propone la integracion
educativa y cscolar, de los menores con discapacidad a las escuelas accediendo al curriculum
bésico y propiciando condiciones para terminat con la segregacién ya sea escolar o social.

Sustentada cn el Art. 3o. Constitucional y en ¢l Art. 41 de la LGE, la integracién
educativa, es juridicamente obligatoria para tedos y se define como: “el acceso al que tienen
derecho todos los menores al curriculo béasico y a la satisfaccion de las necesidades basicas del
aprendizaje”. '*

Existe también un reto en la integracidn educativa el cual implica necesariamentc mejorar
la eficiencia de los recursas metodologicos del maestro y elevar la calidad de la ensefianza que
ofrece la escuela regular.

Rctomat;do la otra propuesta que hace el modelo educativo, respecto a la integracién

también puede considerarse como Escolar, la cual puede darsc de manera opcional, voluntaria y

educativa.

¥ Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000. México, D.F., Ed. Secretaria de Educacion Piblica, 1996, Pig. 36,
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22 LA CURRICULA Y LAS ADECUACIONES CURRICULARES

Una vez que se ha dado la reorientacidn educativa, es importante tener presente la
curricula que posee el alumno y con base en ello, de ser necesario, realizar las adecuaciones
curriculares mds convenientes.

Sc hace saber que los cambios legales y conceptuales producidos en ei campo de la
educacidn especial y los nuevos planes de estudio para la educacidn basica requicren de una
minuciosa revisién respecto a enfoques, propésitos y contenidos, con la finalidad de establecer
una mejor coordinacién del trabajo en educacion especial y en coordinacién con la educacidn
regular, asi como para la orientacion a padres de familia. Ya que los enfoques arrojaran
informacion sobre metodologia para la intervencion por parte de las diferentes areas y la
vinculacidn entre ellas, asimismo facilitardn y contextualizaran la elaboracién de programas
grupales, subgrupales e individuales haciendo las adecuaciones que respondan 2 sus necesidades,

Puede considerarse que lo deseado con la curricula, es mejorar la educacion en ¢l alumno,
pero surgen ciertas discrepancias al plantear las estrategias que coadyuven al mismo,

Antes de dar a conocer que significa curriculs, término por cierto polémico, cs
conveniente decir que existen semejanzas y diferencias entre 4 conceptos estrechamente
vinculados entre si con la curricula los cuales son: desarrolle, cultura, educacion y normalizac%én.

La curricula es el proyecto que preside las actividades educativas escolares, precisa sus
intenciones y proporciona guias de accién adecuadas y utiles para los profesores que tienen
responsabilidad directa en su ejecucién. Para ello la curricula proporciona informacién sobre el

que ensefiar, cudndo ensefiar y como ensefiar y qué, cémo y cudndo evaluar.
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En algunas ocasiones ¢l concepto antes expuesto, se usa en un sentido mas limitado para

referirse inicamente a los objetivos y a los contenidos de la educacion formal.

Los componentes o elementos que se contemplan para cumplir con éxito las funciones

educativas se pueden agrupar de la siguiente manera:

JQUE ENSENAR?

JCUANDO ENSENAR?

;COMO ENSENAR?

(QUE, COMO Y CUANDO EVALUAR?

Objetivos  {procesos que se desean provocar,
favorecer o facilitar)

Contenide  (experiencia  social, culturalmente
organizada, conceptos, sistemas explicativos,
destrezas, normas, valores, etc.)

Ordenacidn y secuencia de propdsites y contenidos.

Estructuraciéon de actividades de ensefianza-
aprendizaje, para alcanzar los propdésitos a partir de
los contenidos seleccionados.

La evaluacion debe dar cuenta de que las
intenciones se consiguen con las actuaciones
pedagdgicas que se desarrollan o en su defecto,
introducir los ajustes necesarios.

Desde ¢l punto de vista de la USAER, la curricula se concibe en doble dimensién:

1. Como Diseiio, donde se precisan los aspectos del desarrollo que deben promoverse en

los alumnos (fines), asi como los aprendizajes especificos que han de lograrse

sugiriendo propucstas metodologicas sobre 1a ensefianza.

2. Como Desarrollo, puesta en practica en los difercntes programas de grado en aulas,

explicindose mediante la comprensién de las actividades de cada docente, de la

manera como interpretan y hacen suyo el disefio de la utilizacion del programa y de

los recursos que se ponen a disposicién de los alumnos. Durante el desarrollo

curricular se manifiestan interacciones cognitivas, afectivas y sociales entre el maestro

y los alumnos y de estos entre si respecto a los contenidos escolares. En este contexto

se expresan las necesidades educativas especiales (nee), y donde tendrian que

modificarse las condiciones incorporando los recursos necesarios para su satisfaccion,
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Ambas dimensiones son importantes al determinar que lip;) de adecuaciones hay que
impiementar.

El concepto de adecuacién o adaptacion curricular se define como: “meodificaciones que
se realizan desde la programacién en objetivos, contenidos, metodologia, actividades, cnterios y
procedimientos de evaluacién para atender las diferencias individuales”. »

Respecto a las adecuaciones curriculares, debe contemplar primeramente la deteccidn de
las (nee), s el primer paso para determinar que tipo de ayuda requieren los alumnoes durante su
escolarizacién. Esla-idemiﬁcacién puede ser detectada a través de la informacion de los padres de
familia, as{ como de los mismos docentes (¢stos inicialmente lo hacen mediante una observacion
en el medio en el que estd el menor y si es insuficiente a través de una valoracién pedagégica),
siendo aqui donde puede colaborar el profesional de USAER, aclarando que éste debe ser un
trabajo compartido, ya que a veces errénecamente sc le deja la responsabilidad al maestro
USAER.

Una vez confirmadas esas (nee), viene conjuntamente una toma de decisiones entre
profesionales (maestro USAER y maestro de grupo regular).

Mas gue una metodologia para la realizacion de las adecuaciones curriculares. algunos
profesionales de las USAER, consideran nccesario tener un conocimiento amplio y profundo
sobre las condiciones en las que se realiza el proceso de aprendizaje, las caracteristicas de las
interacciones personales al interior del grupe, considerar diversos aspectos afectivos, la
planeacién que el docente regular hace del trabajo, la metodologia que utiliza, la pertinencia de
los contenidos, ctcétera. Las adecuaciones curriculares son el elemento fundamental para

conseguir la individualizacién de la ensefianza, en la prictica todos los docentes las realizan

¥ Blanco Guijarre Rosa. Alumnos con Necesidades Educativas Especiales y Adaptaciones Curriculares,
Méx. D.F., Ed. Secretaria de Educacion Publica, 1995, Pag. 26.
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aunque no sicmpre de una manera consciente, ni ¢n forma sistematica. Se deben realizar cuando
la respuesta educaliva ordinaria no satisfaga las necesidades especificas de ciertos alumnos,

La respuesta a las necesidades educativas (incluyendo las especiales), pucden variar desde
ajusles minimos en las estrategias cambios de actitud del docente para que con algunos alumnos
hasta las mas significativas remitan a los objetivos y/o contenidos.

Se puede afirmar que las adecuaciones curriculares para su concrecion, necesitan de
programaciones flexibles, donde tengan cabida cambios en los tiempos previstos para conseguir
los objetivos, priorizacién de objetivos y contenidos sobre otros, incluso la sustitucion de algunos
de ellos. Deben contemplar igualmente aspectos metodologicos y didacticos.

No se debe olvidar que las adecuaciones curriculares, son: parte del proyecto escolar y que
pueden darse en 3 momentos:

» Proyecto curricular: atafic a docentes (su avance programético), el cual se hace con

base a las caracteristicas del grupo.

« Proyecto escolar; compete a todo €l personal de cada servicio,

+ Planes y programas,

Por otro lado también hay que tener presente que cxisten aspectos para hacer la
adecuacién curricular:

« Nivel de conocimiento del nifio con base en su competencia curricular.

e Planes y programas
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EXISTEN 3 TIPOS DE ADAPTACIONES O ADECUACIONES CURRICULARES:

De Acceso

No significativas

Significativas

Tienen que ver con las condiciones fisicas en doade se realiza la
actividad: salén con luz suficiente, mobiliario adecuado, ventilacidn,

etcétera,

Son las que se tienen que hacer dentro de un grupo regular, siendo
responsabilidad del docente ya que debe saber que no todos los
alumnos aprenden o acceden al aprendizaje al igual que los otros nifios.

También pueden considerarse en la metodologia.

Estas afectan el com.ex-lido basico, las capacidades y objetivos. Aqui se
requiere de una evaluacidn rigurosa al alumno, asi como a todo su
contexto, ya que lo que se pretende es su normalizacion, pam ello
deben participar maestros de USAER, macstros de la escucla y los

padres de familia.
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23 NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS Y NINOS CON NECESIDADES

EDUCATIVAS ESPECIALES.

Siendo una de las preocupaciones del scctor educativo el brindar atencion a nifios con
necesidades educativas especiales (nee), es importante describir la situacién actual de las mismas,
no sin antes decir que de manera general, los nifios con necesidades educativas, son todos y cada
uno de los que asisten a la escuela, de hecho hasta un profesional carece de éstas, por lo cual estd
interesado en cubrir las mismas.

Mientras que el concepto de neccsidades educativas especiales, comenzo a difundirse en
la década de los 70 (1978). Ha sido alarmante conocer cifras estadisticas de cuantos nifios no
tienen acceso a la educacidn por presentar alguna atipicidad, (aproximadamente se dice que hay
200 millones en el mundo y este niimero puede ir en aumento).

No puede omitirse que ha sido la Conferencia de Salamanca, la plataforma que contempla
la oportunidad de situar a los nifios, a que todas las escuelas estén abiertas a sus necesidades.
Después de un largo proceso esta Conferencia ha contado con el respaldo de la UNESCO, quien
ha contribuido a que evelucionen las (neg), aun siendo insuficientes los recursos, preccupandose
porque estas no pasen desapercibidas sine que ocupen un primer plano cn el ambito éducativo;
por cllo su tarea ha sido en parte de convencimiente para que otras dependencias
gubernamentales y no gubernamentales adopten la politica en ésta materia también se ha
considerado !a alternativa de que los docentes se perfeccionen desde un punto de vista tedrico y
prictico para que mejoren métodos en los sistemas escolares para tener la capacidad de apoyar a
todos los mifios que demanden atencién especial.

Existen varios conceptos de necesidades educativas especiales, aqui sélo se citaran dos de

ellos se ha podido observar que en su gran mayoria hay coincidencias como: el que no remiten a
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dificultad, alteracién o sindrome en particular, que se refieren a stiuaciones enfrentadas per el
alumno en su proceso de aprendizaje como por el profesor en el desarrolie del proceso de
enseflanza, asi como en que deben apoyarse por medio de intervenciones pedagdgicas especiales.

“Un alumno presenta (nec), cuando en relacion con sus compafieres de grupo, enfrenta

dificultades para desarrollar el aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculum

escolar, requiriendo que a su proceso educativo se incorporcn mayores recursos  y/o

recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos curriculares™. *!

“Presenta (n;:e), el alumno que, con o sin discapacidad, se le dificulta el acceso a

contenidos curriculares en la interaccion de su contexto escolar y que. para satisfacerlos

requiere de apoyo educativo de cardcter adicional o diferenﬂ:”._22

Debe hacerse una acertada deteccion de las necesidades educativas especiales para que
est0s nifos cuenten con mayores medios para continuar en su proceso de aprendizaje. Para esta
determinacién es conveniente solicitar al docente de grupo regular informacién schre la
competencia curricular, del medio familiar que procede, tipo de interacciones que establece con
sus compaiieros, con ¢l mismo maestro, y cuando se considerc necesario, hacer revision de
cuadernos y entrevistas con los nifios (4rea de pedagogia).

Algunas veces las neccsidades o dificultades que presenta ¢l nifio para acceder al
aprendizaje, parten de una mala experiencia escolar, un medio familiar desfavorable, indiferencia
de los padres, analfabetismo, desinterés de la familia, situaciones que desafortunadamente

muchas veces no puede cambiar el profesional y esto minimiza su involucramienio,

! Bocumento de USAER, Meéx. D.F., Ed. Direccion General de Educacién Puiblica, 1994, sip
2 Guajardo Ramos Eliseo. Necesidades Educativas Especiales, Méx. D.F., Ed. SEP, 1997, Pag. 52
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Caracteristicas de la poblacidn atendida.

Al estar hablando de una adecuada deteccién de (nee), es indispensable obtener un perfil
dc la poblacién a atender cn USAER, por lo cual es conveniente tomar en cuenta criterios de
seleceion como son:

¢ Niilos repetidores y/o con fuertes posibilidades de fracaso escolar.

¢ Nifios ubicados por debajo de la media de su grupo escolar.

» Nifios con alguna alteracion neurolégica (muchas veces no detectada oportunamente).

* Nifios que olvidan con frecuencia algunos contenidos curriculares que ya habian
obtenido.,

» Nifios desintegrados de la dinamica socio-escolar, es decir donde estén interfiriendo
aspecto familiares, por lo cual lleguen a mostrarse retraidos y como consecuencia el
docente desconozca su problemitica,

s Nifios que a nivel emocional presentan problemas ocasionados por una dinamica
familiar disfuncional.

e Nifios con problema de adaptacién al medio escolar, lo que propicia problemas en su
conducla.

¢ Niiios que cn su articulacién del habla presentan problemas para comunicarse con

quienes le rodean.
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24  FUNCIONES DEL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE LAS USAER.

Actualmente ¢! equipo interdisciplinario que integra una Unidad de Servicios de Apoyo a
la Educacién Regular en el Estado de México, queda conformado per: el persenal docente, un(a)
psicdloga; una maestra en lenguaje; un(a) trabajadora social; una directora (quien en ocasiones se
incluye a la operatividad de algunas actividades sobre todo en casos muy especiales por la
problematica). No queda descartado que en cualquier momento se integren otros especialistas
como en: trastomos.neuromotores, deficiencia mental, ciegos y débiles visuales, etcétera Esto
dependera de las mismas necesidades demandantes de la poblacidn a atender.

Antes de dar a conocer las funciones a realizar por cada profesional, no puede pasar
desapercibido describir brevemente que es una funcion: “Es una capacidad de accién, o accién de
un ser apropiada a su condicién natural o al destino dado por el hombre”, *

Témmino que permite al ser humano poner en practica la capacidad que posee, para llevar

a cabo alguna actividad profesional o algin oficio.

FUNCIONES REALIZADAS POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO

PEDAGOGIA
e Pianeacidn anual de actividades, aqui quedan registradas las actividades a realizar a lo
largo del ciclo escolar (ésta puede ser flexible una vez que estd en marcha, con ¢

proposito de responder a las necesidades educativas especiales (nee), del educando).

B piceionario Enciclopédico DANAE, Barcelona Espafia. Vol. 3. Ed. Danae, 1993, s/p.
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s Detecta las (nee), por medio de la entrevista al maestro u observacion grupal, ésta
pucde hacerse con apoyo de un integrante del equipo de apoyo o paradocente:
{psicdlogo, maestro en lenguaje o trabajador social).

¢ Ehbora su planeacién de intervencidn de preferencia esta actividad es més
cenriquecedora cuando de manera coordinada la hace con el maestro de grupo regular,
ya que ambos participan, proponen, orientan, discuten y toman los acuerdos mas
convenicntes, y estableciendo el tipo de atencién pedagdgica que se dara si serd
individual, grupal o subgrupal.

s Le¢ compete hacer las adecuaciones curriculares, con las cuales tienc que hacer
modificaciones al programa escolar del alumno contemplando aspectos metodolégicos
y didécticos. Aqui también debe integrarse al maestro de grupo reguiar.

* Proporciona atencion pedagoégica en aula regular y aula de apoyo, esta se determinara
una vez contocidas [as {nee), ambas modalidades se dardn dentro del contexto escolar y
en el horario habitual de clase.

En aula regular, el apoyo se dirigird basicamente a los alumnos con mas problematicas,
pero se impactard o beneficiara al resto de alumnos del grupo (poblacién atendida-poblacién
beneficiada). Aqui el trabajo del docente de la USAER, consiste en desarrollar actividades con
todo el grupo, ambos docentes deben seguir una linea de trabajo respecto a metodologia,
programaciones, seguimiento y evaluacion existiendo comunicacién permanente.

En aula de apoyo, se trabaja con un grupo reducido de alumnos (subgrupos), a partir de
las necesidades educativas especiales, primeramente debe establecerse el apoyo individual

propiciando se dé el razonamiente en el alumno, asi como la confrontacién de ideas.
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Independientemente del tipo de apoye que prepercione el docente de USAER, éste tiene
la responsabilidad de hacer un informe de evolucién trimestral del nifio, respecto a los logros o
retrocesos que obtenga durante el periodo de atencién,

* Brinda oricntacién a padres de familia y docentes, por darse en cstos espacios la
oportunidad de analizar las necesidades educativas, se toman decisiones para tratar de
mejorar el contexto del aula, de la escuela y de la familia, en €l cual se encucntra el
alumno, apoyandose del equipo paradocente.

La oricnlacic&-n a docentes, debera contribuir al trabajo colegiado y al consejo técnico, que
serdn tiempos privilegiados para el estudio y/o analisis de las {nee), as{ como para la definicién
de estrategias de atencidon. Mientras que a los padres se les tratard de involucrar para que
participen en la atencidn a las necesidades de sus hijos tratando de establecer vinculos mds
estrechos enire la escucla y la familia, a fin de que el apoyo trascienda los aspectos materiales y

s¢ puedan identificar con los fines que la escuela se propone.

PSICOLOGIA
El propdsito de intervencion de esta area es: coadyuvar en la atencion de los nifios con
(nee), asi como proporcionar orientacién a padres y maestros. No se debe olvidar que no pueden
descuidarse las condiciones afectivas del menor, su autoestima, la visién de si mismo, los
aspectos motivacionales, considerando asimismo las dificultades, habilidades y capacidades de
todos los individuos de una manera integral, para que se eslablezcan relaciones mas humanas y
dignificadas en las que nadie esté por sobre otres, donde todos y cada uno de los componentes del

sistema, contribuyan al mejoramiento de la calidad educativa en la practica cotidiana.
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Entre las funciones prevalecen:

» Elaboracién de plan anual, el cual permite organizar las actividades a lo largo del ciclo
escolar.

» Mantiene coordinacidn con las demas 4reas de apoyo para: difusién y sensibilizacion,
con padres de familia, maestros y nifios. Aqui se contempla dar a conocer el tipo de
servicio que se ofrcce a la escuela y otros temas que preccupen e interesen a padres asi
como a la misma institucion.

+ Realiza entrevistas a docentes de educacion regular, con lo cual se pretende rescatar la
vision personal del maestro respecto a los nifios que €l considere con (nee), asi como
el tipo de respuestas que se han dado con respecte a los mismos.

o Observacién grupal, para la caracterizacion de cada escuela, del aula y de las (nee),
que se presentan. De ello se desprende el llamado estudio relacional, con el que se
conoce la participacién que tiene la escuecla en la tarea educativa, describe las
relaciones entre el director y su personal docente, asi como con los padres de familia,
para ello sc identifican formas de comunicacién, r.olcs, expectativas, tipos de
personalidad, actitudes, formacion de subgrupos y formas de organizacidn,
considerandose ademads la distribucion de los espacios fisicos.

s QOrientacion a padres y maestros, a través de talleres, en los cuales se requiere de la
participacién de los asistentes; en su gran mayoria los temas abordados son
secuenciales.

Orientacion a padres, estas se dan atendiendo a la demanda de docentes y padres. Se

proporciona bajo 2 modalidades: orientacién individual, donde se concretiza mas la
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problematica del nifio para proporcionar esirategias que favorezean a su integracidn, orientacién
grupal, se trabaja con la poblacion de manera general sobre temas comunes.

Orientacién a maestros, cstas derivan de la entrevista al mismo, observacion dentro del
aula, analisis de la estructura relacional o bien de la demanda del mismo maestro. También se
trabaja con los docentes de manera grupal, a través de talleres, en los cuales se disefian
temdticas de acuerdo a las necesidades cducativas especiales y con ellas deben darse o por lo
menos inlentar comprometer al maestro a un cambio favorable o bien fomentar a la integracion
del menor que recibil:é apoyo.

¢ Trabajo con niftos, lo que consiste en captar a aquéllos con problematicas similares,

por ejemplo problemas de conducta, por lo menos debera apoyar esta actividad una
vez al mes, por medio de: platicas, talleres u orientaciones.

Es de esperarse que habra casos especificos de alumnos con los cuales se agoten todas las
estrategias para sus (nee), y no teniendo cambio alguno a su favor, entonces el profesional de esta
area procede a la aplicacion de instrumentos como: la entrevista psicolégica, el WISC-RM, con el
proposito de identificar de una manera mds fina la capacidad, dificultades, estrategias y
condiciones afectivas, bioldgicas, cognitivas y familiares que puedan ser determinadas en el

desarrollo del aprendizaje de! menor.

LENGUAJE
El propdsito de esta area es retomar el cnfoque comunicativo, para que exista
participacion en cl proceso de intervencién con la poblacién atendida, promoviendo el desarrollo
de la competencia comunicativa con los alumnos, para propiciar mejores condiciones de

aprendizaje.
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Entre las funciones operativas figuran:

s Plancacién anual, se desglosan las actividades a realizar durante el ciclo escolar
correspondiente,

s Promueve ¢l desarrollo de la competencia comunicativa con aquellos alumnos que
presentan (nee), para propiciar mejores condiciones de aprendizaje.

s A lravés de la entrevista que hace al maestro de grupo regular detecta necesidades
educativas especiales,

s Proporciona atencién cn aula regular o bien aula de apoyo segin se requiera. En
relacién a la primera se propone disefiar aclividades que tengan la caracteristica de
poder trabajar aspectos funcionales de lenguaje, a nivel grupal y que puedan promover
el aprendizaje cooperativo. En lo que se refiere a la atencidn en aula de apoyo, aiin no
se dan cspecificidades para la misma.

¢ Proporciona crientaciones a maestros por medio de talleres, asi como de manera
individual, ambas en coordinacidn con el drea de psicologia y trabajo social
programéandose estas de acuerdo a las necesidades del maestro de cada escuela
primaria,

e Brinda orientaciones a padres de (amilia por medio de talleres, orientaciones
individuales, orientaciones subgrupales, pliticas informativas de manera general,

actividades que se Hevan a cabo tomando en cuenta la problematica demandada.

TRABAJO SOCIAL

La funcién de trabajo social, se centra en lograr una vinculacién con el grupo familiar que

retroalimente y favorezca el proceso de atencion a través de la investigacion sociocultural de la
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comunidad, asi como del trabajo de orientacion a padres de familia y maestros. El profesional de
esla arca debe coadyuvar a que la familia participe en la transformacién hacia una educacion

diferente, donde predomine el respeto y la aceptacion al menor.

Las funciones del 4rca son las siguientes:

» Elaboracién del plan anual de actividades, al igual que en las otras drcas. aqui deben
programarse las actividades a realizar a lo largo del ciclo escolar, asi como sus
respectiva;s objetivos a cubrir,

s [Establecc coordinacion con las 4reas de lenguaje y psicologia, para hacer difusion y
sensibilizacién, a través de estos procesos pretende en un primer momento dar a
conocer a los maestros, autoridades educativas y padres de familia de la escuela
regular, {Qué es un servicio de USAER?, su objetivo y quienes deben participar. Por
otro [ado sensibiliza acerca de la importancia de las necesidades educativas especiales,
de su diversidad, asimismo de la trascendencia de la integracion educativa social y
laboral.

s Trabaja con los padres de familia, partiendo del conocimiento que tiene de la dindmica
familiar, ¢l contexto sociocultural al que pertenecen, las actividades socioeconomicas
que prevalecen en la comunidad y las relaciones sociales dentro y fuera de la escuela,

Con estas actividades se considera son espacios para aprovechar la interaccion con ellos,

ademas se sensibilizarlos y concientizarlos de las necesidades educativas especiales de sus hijos,
para que se involucren en el proceso de atencion, ya que como se ha mencionado anteriormente

ellos son una parte importante para alcanzar los objetivos de la integracidn. Ello sc efectia a
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través de: pliticas a padres de familia grupales, y/o talleres subgrupales, asi como de
orientaciones individuales, considerando la situacién o demanda de la poblacion atendida.

e Por olro lado dentro de la difusién y sensibilizacion, hay que contemplar el trabajo
con maestros de escuela regular por medio de : Taller grupal o subgrupal,
orientacién individual, ello dependerd de las necesidades que puedan favorecer a la
problemtica de los alumnos.

El trabajo con maestros, es con el proposito de sensibilizarlos y hacerlos conscientes de
que ellos trabajan con un grupo heterogéneo de manera que debe respetarse y hacer valer la
diferencia entre los alumnos, que las actividades pedagogicas implementadas sean a partir de los
intereses y necesidades de los menorcs, trabajar en la identificacién de las habilidades y
necesidades de manera que se desarrollen las primeras y en el caso de las segundas tratar de
superarlas.

¢ Es quien lleva a cabo la Caracterizacion Seciocultural s decir, la investigacidn del
contexto social en el cual se encuentra inmerso el alumno. Esta es una de las funciones
mds significativas del profesional, porque considera lo referente al perfil de
caracteristicas sociales y culturales que enmarca a la poblacién educativa, obtenido a
través de un proceso de investigacion en cada una de las comunidades atendidas por el
servicio de USAER.

Mediante ésta actividad, e! profesional podrd determinar la ideologia, cultura, valores,
habitos y costumbres entre otros, de aquellos alumnos que asisten a la escuela, asi como lo que
esperan de la educacién los padres de familia, en un futuro para con sus hijos.

Para ésta caracterizacion el profesional se apoya aplicando ¢l Estudio Sociocultural a

una poblacidn determinada, {ver anexo no. 1).
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El profesional de esta 4rea, es el responsable de alender Casos Especificos, en las
USAER, sin duda alguna s¢ encuentran bastantes casos que requicren de una atencién
mas precisa, cstos alumnos son aquellos que presentan alguna situacién mas grave
como pucde ser: fracaso escolar, una dindmica familiar disfuncional, ausentismo

escolar, entre otros.

Para dar atencidn a estos casos se puede hacer un Estudio Social de ler. Nivel o bien una

Entrevista Social, dando prioridad a los aspectos de desarrollo fisico y medio familiar, de

manera que la informacion obtenida por cualquiera de cstos instrumentos permita establecer un

plan de atencién para beneficio del alumno a través de los padres de familia, o bien, para solicitar

apoyo a otras instituciones. No hay nimero limite para atender a estos casos.

Debe establecer coordinacién interinstitucional (obtencién de recursos). Aqui el
profesional debe hacer las relaciones necesarias con otras instituciones como son de:
salud, asistenciales, recreativas, educativas, etc., tanto de sector privado come piblico,
asi también con empresas y organizaciones de ia comunidad,

Debe mantenerse un flujo de comunicacién constante con el proposito de contar con
un directorio institucional actualizado.

Cabe sefialar que de manera general otra actividad implementada recientemente es la
participacion del profesional en la elaboracién de! Proyecto Escolar, definiendo a
éste como: “un instrumento de planeacién para cambiar a la escuela”?  Dicho de
otra manera ¢s el medio por el cual serd posible planear objetivos, procesos y recursos
csperados de cada escuela a partir de la situacion actual. En el deben participar:

director(a) de la USAER, maestros, trabajador social, psicéloga y maestra en lenguaje. _

 Torres Moreng Carios Alfredo. Evaluacién del factor preparacidn profesional. Antologia de Educacion Especial.
Carrera Magisterizl. Sexta etapa (Proyecto Escolar), Méx. D.F., Ed. SEP, 1997, Pag. 119.
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PERFIL PROFESIONAL DEL EQUIPO PARTICIPANTE

“El término perfil, sc aplica en el campo de la investigacion social para referirse a un
conjunto de datos sistematizados que caracteriza a un sujeto o a una poblacidn.

Un perfil profesional debe identificar al comjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades, aptitudes y actitudes que debe poseer el egresado para el optimo desempeifio
profesional”. #

El equipo interdisciplinario de la UUSAER, regularmente estid conformado con base al
perfil profesional que cada especialista debe tener. Aunque rigurosamente no se pide algin
experto en integracion educativa porque no lo hay, lo que si existen son postgrades en educacién
especial. Pero ¢s competencia de Servicios Educativos Integrades al Estado de México {SEIEM),
solicitar y determinar que profesional, posee un curriculum adecuado en el momento de su
ingreso al nivel educativo. Ultimamente se ha venido considerando como requisito para
desempefiar cualquier funcion el titulo profesional, para que un docente esle a cargo de nifios con
{nee), puede ser normalista, de especializacidn o bien psicélogo.

Mientras que para el profesional de psicologia, no importa si es educativo, clinico o de
otra especialidad.

Como trabajador social, actualmente solo estan ingresando profesionistas con la
Licenciatura‘(en aios anteriores eran aceptados a nivel técnico).

La maestra en lenguaje, pocas veces posee la especializacidon por lo cual en el

Departamento de Educacion Especial, le asigna ésta funcion a un profesionista en psicologia.

5 Teran Trillo Margarita. Revista de Trabajo Social N® 37, Perfil Profesional del Trabajador Social en el drea de
salud. ENTS-UNAM. México, 1989, Pag. 2.
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CAPITULO 111

LA UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACI'ON REGULAR (USAER N° 42
DE LA ZONA DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA, EDO. DE MEXICO).
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Anles de dar a conocer la siluacién que prevalece en la Unidad de Servicio de Apoyo a la
Educacion Regular, cs importantc contar con una breve semblanza de Atizapdn de Zaragoza, para
que sirva come referencia de las vias de acceso a las cuales se puede recurrir para trasladarse a
este municipio,

Atizapan: “Lugar de aguas zarcas” (o blancas), viene del ndhuatl. Atizapin de Zaragoza,
cs uno de los 122 municipios que integran ¢! Estado de México y forman parte de la zona
metropolitana. Estd localizado al noroeste del D. F., y a 80 kilometros de la Ciudad de Toluca
(capital de estado}. La cabecera municipal es Ciudad Lopez Mateos.

Por su ubicacidn geografica y su infracstructura cconomica Atizapan se ha caracterizado
por ser un “Municipio Dormitorio” ya que una propercion muy elevada de su poblacion se
desplaza a centros de trabajo fuera de su territorio.

El Municipio limita al Norte con Villa Nicolds Romero y Cuautitlan Izcalli; al Sur con
Naucalpan de Judrez; al Oriente con Tlalnepantla y al Poniente con Isidro Fabela (Tlazala) y
Santa Anna Jilotzingo, (ver anexo no. 2).

Su superficie aproximadamente es de 98.43 Km? y esla integrado por una cabecera
municipal, 4 pueblos, 5 ranchos, 112 colonias, 79 fraccionamientos, 2 zonas industriales y 9
gjidos.

Para clectos politico-administrativo s¢ encuentra dividido en 7 delegaciones.

Ahora bien, teniendo en cuenta que Atizapan de Zaragoza, estd considerado a nivel
urbano como “Ciudad Dormitorio™, ya que cerca del 85% de la poblacidn economicamente activa
se desplaza hacia otros lugares (principalmente Tlalnepantla, Naucalpan y la Ciudad de México),
la infraestructura vial aun no responde a las necesidades cada vez mas apremiantes de la

ciudadania.
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A nivel regional son 4 las principales vias de comunicacion al Municipio:

1. El Boulevard Manuel Avila Camacho {Autopista México-Querétaro), que es cje
basico de comunicacién de alrededor de 18 municipios cercanos a la Ciudad de
México.

2. La Avenida Lépez Matcos (con direccidon norte-sur), que se inicia en las
inmediaciones del Toreo de Cuatro Caminos y termina en el entronque con fa Av. de
los Maestros (Tlalnepantla),

3. Avenida Lomas Verdes, puede representar una opcién de acceso a la zona Noroeste
del Municipio, del Periférico (Naucalpan) a presa Madin.

4. En afios recicntes se inaugurd el libramiento regional de cuota Chamapa-Lecheria, que

por sus caracteristicas no representa una solucidn local.

El transporte se realiza principalmente a través de los siguientes medios: automéviles
particulares y transperte colectivo (microbuses, combis, taxis y camiones} y tiene como destino
generalmente la Ciudad de México, ya que la mayor parte de sus habitantes labora o eswudia en
esa entidad.

“Atizapin de Zaragoza, es un municipio con un gran mosaico de grupos soctales de
diferentes niveles socioecondmicos, en donde se tienen fuertes carencias en materia educacional,
cultural, deportiva, de recreacion y ecologia entre otras™.®®

Es importante mencionar que trabajo social ampliando la informacién de lo antes

expuesto, llevd a cabo en 2 ocasiones un Estudio de Factibilidad, (es decir una investigacion a

nivel socioecondmico, productivo, social, educativo, cteélera).

¥ \adrazo Limén Carlos, Primer Informe de Gobiemo, Atizapin de Zaragoza, Edo. de Méx., diciembre de 1997,
Pag. 12.
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ESTRUCTURA QORGANIZATIVA DE LA USAER 42,
Actualmente la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER) No. 42, esta
integrada por los siguientes profesionales:
* Una directora, Lic. en psicologia y posgrado
* Una secretaria, programador analista
s Una trabajadora social, pasante de la Lic. ¢n trabajo social
¢ Una maestra en lenguaje, Lic. en trastornos de audicion y lenguaje
» Una psicologa, Lic. en psicologia
e Diez docentes, quienes desempefian la funcién de maestros de grupo, 6 de ellos con
petfil de Lic. en psicologia, otra mas como Lic. en pedagogia, 2 mas como Lic. en
educacién especial (con especialidad en deficiencia mental y otra con respecto a
problemas de aprendizaje), una Profa. mas en audicidén y lenguaje.
En su mayoria el personal adscrito a la Unidad, constantemente permanece de manera
variable, porque algunas veces se recurre a un cambio de servicio por intereses propios.
Cabe mencionar que los 10 docentes se encuentran distribuidos en siete escuelas

primarias, del turno vespertino, siendo las siguientes:

Esc. Primaria Vicente Guerrero {una macstra)
Esc. Primaria Ford 87 {una maestra)
Esc. Primaria Lazaro Cardenas del Rio (una maestra)

Esc. Primaria José Ma. Morelos y Pavén  (un maestro)
Esc. Primarta Educacion y Patria (dos maestras)
Esc. Primaria Lic. Adolfo Lopez Mateos  {dos maestras)

Esc. Primaria Profr. Agustin Tapia M. (dos maestras)
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La gran mayoria de las escuelas primarias, antes mencionadas se cncuentran ubicadas
dentro del Municipio dc Atizapén de Zaragoza. Ademas son escuelas descentralizadas, es decir
pertenecen al Sistema de Educacion Especial (Servicios Educativos Integrados ¢l Estado de
Mexico - SEIEM). Con respecto a la sede de la USAER N° 42, no se dio la necesidad de tener
que adaptarla dentro de una cscucla primaria, debido a que cuenta con el inmueble que
anteriormente funcionaba como Centro Psicopedagdgico (Calle Calandrias y Golondrinas s/n,
Fracc. Las Alamedas, Atizapan de Zaragoza), (ver anexo no. 3). En el mismo, la secretaria
desempeiia sus acli\;idad(:s administrativas, al igual que el equipo de apoyo paradocente lleva a
cabo sus reuniones, asi también cuando hay la necesidad de asistir a juntas técnicas convocadas
poer la Directora de la USAER 42,

Cuando se reciben asesorias de area, muy pocas veces se llevan a cabo en la sede, porque
€n su mayoria se toma como punto de reunion el Departamento de Educacion Especial o bien

otro servicio por contar con algunos profesionales de la misma zona.
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A continuacién se esquemaliza la estructura organizativa de la USAER N° 42

%

Direccion

. Directora
+  Secrelaria

Maestras de Apoyo Equipo de Apoyo Técnico

« Pedagogia «  Psicéloga
. Maastra en Lenguaje
«  Trabajadora Social

. L 7 Aulas de Apoyo
siete escuelas primarias 10 Maestras de Apoyo 27

¥ Guajardo Ramos Eliseo. Cuaderno de integracidn educativa no. 4, “Unidad de Servicios de Apoyo a ta Educacion
Regular”, Méx. D F., Ed. SEP, abril de 1997, Pég, 84
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31  OBJETIVOS Y METAS DE LA USAER N° 42.

Como objetivo general de la Educacidon Especial se menciona: “Impulsar la integracion
educativa de los menores con discapacidad y reorieniar los servicios de educacién especial con el

propésito de generar nuevas alternativas de atencién para la escuela regular”. *

Ahgra bien como objetivos generales de la USAER, se tienen:

+ Apoyar C;l la escuela regular proporcionando atencién psicopedagégica a los alumnos
que presentan dificultades de aprendizaje en la construccion de las nociones basicas,
que dan soporte a la adquisicién y/o consolidacién de los contenidos curriculares
favoreciendo el desarrollo de las habilidades intelectuales que le permitan superar sus
desfazajes escolares, promoviendo la coparticipacion de MAESTROS DE USAER,
MAESTROS DE PRIMARIA Y PADRES DE FAMILIA, en el proceso del educando.

Al hablar de nociones bisicas, se hace referencia al apoyo de las principales areas
académicas como son: lecto-escritura y mateméticas,

e Favorecer a los alumnos con necesidades educativas especiales, involucrando a los
docentes de la primaria, a través dc diferentes actividades de sensibilizacion como:
talleres a maestros, orientaciones individuates, grupales y otros,

s Ampliar la oferta de atencion dentro de las siete escuclas primarias en las que se
encuentra el personal del servicio tomando en cuenta a los maestros regulares, padres

de familia y alumnos.

* Antologia de Educacion Especial. Carrera Magisterizl. Sextz Etapa SEP. Enero 1997. Pag. 20.
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Respecto a las METAS, estas dependeran de las problematicas encontradas en algunas
primarias se sabe que los alumnos desconocen de aspectos importantes para su desarrollo integral
como: habitos de estudio, valores, derechos y obligaciones, entre otros observandose que las
familias a las cuales pertenecen muestran un inadecuade manejo de roles o incumplimiento de los

mismos repercutiendo directamente en el aprendizaje y en su formacion.

LA USAER 42 Y SUJS METAS GENERALES:

s Beneficiar académica, social y/o emocionalmente a los 2496 alumnos que asisten a las
siete escuelas atendidas por la USAER N° 42.
s Favorecer a todos aguelles alumnos que demanden del apoyo de USAER, por las

diferentes necesidades educativas especiales que propicien su problema.

ENTRE LAS METAS DE IMPACTO SE ENCUENTRAN:

¢ Beneficiar a un 60% de la poblacion escolar, al concientizar a sus padres acerca del
manejo y formacion de los valores, de la importancia de habitos de estudio, asi como a
un 40% de los padres que se involucran de una forma consciente y participativa en ¢l
desarroilo de sus hijos y un 50% de maestros regulares al encontrar apoyo y
corresponsabilidad con los padres de sus alumnos.

s Beneficiar a un 60% de la poblacién infantil al brindarle estrategias de estudio que les
permitan acceder mas facilmente a 1a curricula.

¢ RBeneficiar a un 50% de la poblacién docente al brindar a sus alumnos elemcentos que

les permitan adquirir las bases que favorezcan su aprendizaje y formacion integral.
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Beneficiar a un 60 o 70% dc alumnos al concientizar a sus maestros regulares sobre la
importancia dec las adecuaciones curriculares con base a las necesidades educativas
especiales de su grupo, ya que ello permitird ¢l manejo de la curricula de acuerdo a lo

que requieren los alumnos y obtener un mejor rendimiento escolar.

También se habla de METAS DE ACCION como:

Apoyar a todos los alumnos de las sicte escuelas primarias con necesidades educativas
cspeciales., a través de: talleres a padres de familia, platicas a padres de familia,
orientaciones individuales a padres (las que scan necesarias), de la USAER 42,
Campaiias de informacion que favorezcan a sus necesidades: periddicos murales,
tripticos, exposicion de videos, carteles, etcétera,

Talleres dirigidos a maestros de primaria que cubran las conflictos presentados de los
alumnos.

Proporcionar todas las orientaciones individuales que sean solicitadas y con ellas

opciones a su situacidn.
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3.2  ACTIVIDADES

EXPERIENCIA PROFESIONAL.

REALIZADAS POR EL TRABAJADOR

SOCIAL EN SU

La finalidad de presentar el siguiente cuadro comparativo de actividades de los ciclos

escolares que apoyan la experiencia profesional, es para sefialar las diferencias desde el punto de

vista de los dos proyectos en los cuales se ha participado.

Las actividades que aparecen sombreadas, son las realizadas que coinciden como CPP y

USAER.

CICLOS ESCOLARES: 19951996 -

©. 1996 1997 o

‘ CICLOESCOLA‘R 1997 <1998~ ~3+ =omm

- . . x
- . o -
. e

. Elabéraéién de plan aniidl“de.actividades ‘d
realizar.

¢ Registro de poblacién escolar: nuevo
ingreso y reingreso.

e Elaboracién de ficha de identificacion de
cada alumno.

e Sc daba a conocer a padres de familia o

el institucional

tutores reglamento

(obligaciones y responsabilidades),

asimismo sefiatar ¢l donative mensual que

sc pagaria.

* Elabofacion de plan anual de’actividades y
BNgXo.
* Desplazamiento para conocer las dreas de

trabajo de las siete escuelas primarias.

el

Participacion interdisciplinaria, con

propdsito de sensibilizar a macstros de
la atencion que

cscuela primaria de

brindaria USAER

Conjuntamente con el area de pedagogia se
hacen entrevistas a macstros de grupo
regular, para conocer a aqucllos alumnos

candidatos a USAER.
-»
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CICLOS ESCOLARES: 1995 - 1996

1996 21997

| CICLOESCOLAR: 1997 - 1998+ "= "I

. .Aplicaci_c'ih de Estudio Social de ler. nivel a

padres de familia {instrumiento que se hacfa |-

de manera individual por_alumng, y &l cual

permitia conocer el entorno socio-familiar).

|® Cuando se solicito por alguna 4area
interdisciplinaria se hizo Estudio Social de
20. nivel.

e Revaloracién de Estudio Social dc ler.

nivel, cada 2 afios por alumno(a).

1 Lol e i

padies-de familiz.

o Participar y coordinar una plitica mensual
de manera grupal a padres de familia.

e Todos los viermes se hacia resurnen y/o
analisis de caso por alumno.

» Proporcionar._ _orientacién _de . manera
individual a padres de familia, que asi lo
demaridaran.

o Actualizacién de. directorio . insfitucional
p_ermanent'em‘énté.

« Visitas domiciliafias ¢ instifucionales.

_>

» Observaciones a grupo regular de alﬁmnos
reportados por el maestro de primaria,
s Elaboracién v panicipacién con equipo de

apoyo para hacer:

o Pian temético de plética a padres

o Plan temdtico de taller a padres de
familia.
Elaboracién de plan temitico de
taller a maestros de escuela
primaria.

« ‘Aplicaciénide estudio social de Ter. Nivel.

+ Aplicacidn de estudios socioculturales.

+  Hager cronograina mensual de dctividades.

« Inforne’tnensial de actividades realizadas.

e Rendir datos estadisticos semestralmente,
de la poblacién apoyada.

» Se inicidé la integracion de carpetas por:
escuela, alumno y padres de familia.

e Asistencia a juntas de equipo de apoyo.

» Brindar ofientacién a padres de familia de

manera individual.

>
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CICLOS ESCOLARES: 1995 -1996

1996 -1997

CICLO ESCOLAR: 1997 - 1998~

Rescates domiciliarios (cuando un alumno
desertaba del servicio de atencidn).

Entrega de datos estadisticos semestralmen-
te de la poblacion atendida.

Seguimiento de egresados (3 visitas al afto).
Seguimiento de desertores (3 visitas al afio}.
Aplicacion de 3 filtros a la semana a
poblacidn escolar que deseara ingresar pata
apoyo en el drea de lenguaje ylo
aprendizaje, manejo de la lista de espera,
actividad realizada cada dia miércoles.
Asistencia y participacion a los cursos de
actualizacién convocados por el Departa-
mento de Educacion Especial.
Programacion interdisciplinaria de
cronograma mensual de actividades.
Canalizaciones Interinstitucionales a
diferentes instanciasi

Reporte de informe bimestral de

actividades, mismo que después se hizo

mensual.

Participacion en la revision y elaboracién de
contenido tedrico y material didactico para
trabajar con padres de familia y macstros.
Elaboracidn y entrega de citatorios a padres
de familia para taller y/o platicas.
Elaboracidn de minutas de platicas o
talleres a padres y/o maestros.

Asistencia- a_cursos, circulos de estudio,
talleres generales de actualizacién (TGA) y
tonsejos técnicos escolares.

——

lAsistencia a Reuniones Téonicds.

Programacién ‘ménsual’ de actividades de

inanera interdisciplinaria.

Visitas domiciliarias ¢ institucionales.
Cﬁ}mlizéciéhcs_intcrinstitucic";nales.
Algunas veces entre ¢l mismo personal de la
unidad se programaba autocapacitacion,
visitando otras unidades para conocer mdis

de cerca el trabajo a realizar.

Habilitada (cargo que s¢ me obligo a asumir).

porque el profesional de trabajo
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CICLOS ESCOLARES: 19935 —1996

1996 -19%7

CICLO ESCOLAR: 1997 - 1998 °

e Mantener comunicaciéon constante con el
personal docente y directivo, con el propésito
de dar a conocer logros y obsticulos
enfrentados en las visitas domiciliarias ¢
institucionales realizadas.

e Rescate de expedientes de la institucion de la
cual procedia el alumno.

« sistencia y participacién a consejos técnicos
gscolares.

¢ Manejo de cuadro de deteccién de
necesidades (concentrar los datos del Estudio
Social de ler. nivel), para que a su vez se
hiciera interpretacién y graficas de cada
rubro,

e Asistencia y participacion a reunioncs
técnicas coordinadas por la directora del
servicio.

o Participacién en eventos sociales: dia del
nifio, dia de la madre, dia del maestro, entre

otros.

—»

social esta clasificado como personal
administrativo.

* Asistencia a convivios o eventos sociales.

e Actualizacion de directorio institucional.

s  Asistencia a reuniones sindicales.
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CICLOS:ESCOLARES: 1995-1996 <. i . {CICLO'ESCOLAR® 19971998~~~

19961997 o C o - -

* Se apoyd a la directora como coordinadora en
las difercntes brigadas: accidn  social,
beneficio comun, medidas de seguridad,
bisqueda y rescate primeros auxilios, entre
otras.

e Asistencia a juntas sindicales.

NOTA ACLARATORIA NOTA ACLARATORIA

Es importante sefialar que micniras el servicio Durante éste ciclo escolar se recibe la
funcioné como Centro Psicopedagégico (CPP), indicdcidon del Departamento de Educacién
existia un manual el cual incluia las actividades Especial, del cambio de servicio y con ello la
que el profesional realizaria. modalidad de atencién, sin ofrecer alguna
Por otto lado se da a conocer que siendo el capacitacion en ninguna de las areas que
trabajador social el primer enlace con el padre de integran la USAER 42, por lo cual el mismo
familia propiciaba mas acercamiento entre ambos personal docente y paradocente se dan a la tarea
en comparacién con otros profesionales del de buscar autocapacitacion bibliografica y
mismo servicio. pricticamente (esto a través de visitas a otras

USAER vy observar el trabajo realizado).

Aungue cabe mencionar que el haber laborado

en CPP, atendiendo a alumnos con problemas

>
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de lenguaje y/o aprendizaje facilito de alguna
manera la atencidon actualmente brindada en
USAER.

Aln ranscurrido  todo este  tiempo, del
Departamento de Educacidn Especial, todavia
no da a conocer oficialmente algin manual
donde se especifiquen las actividades a realizar
por los profesionales, sin embargo ello no
impide quec cada 4rca haga lo que le

corresponde.
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3.3 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INTERVENCION PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR SOCIAL A PARTIR DEL CICLO ESCOLAR DE AGOSTO DE

1995 A JUNIO DE 1998.

Antes de describir los resultados, satisfacciones personales, asi como profesionales es
importante hacer una breve semblanza del origen de Centro Psicopedagdgico Atizapin ya que por
inquictud propia se queria conocer mas acerca de ello. Este servicio surgio ¢! 16 de noviembre
de 1985 su propdsito fue brindar atencion psicopedagdgica a los alumnos de 20 a 6o grado de
nivel primaria que presentaran problemas de lenguaje y/o aprendizaje, para ello hubo necesidad
de convencer a supervisores de zona, posteriormente a directores, lo cual dio pauta a hacer
difusitn de a existencia de éste centro. En ese momento ¢l personal o integraban: una directora,
4 maestras de aprendizaje, una terapista en lenguaje, una psicdloga, una trabajadora social, una
auxiliar administrativo, una secretaria y un intendente.

Una vez que la demanda de niiios requerian de mas apoyo hubo la necesidad de acrecentar
el mimero de docentes, ya asistian alumnos de lo. a 6o. grado, quienes recibian 2 veces por
semana terapia con una duracién de 60 a 90 minutos aproximadamente por las tardes, ello
permitia que en la mafiana asistieran a sus clases regulares, los horarios asignados eran de
acuerdo a los resultados obtenidos en sus valoraciones pedagdgicas, asi como de su nivel de
conocimientos en algunos cases habia la necesidad de apoyarios individualmente y otros nifios
mas recibian la atencion de¢ manera subgrupal. La mayoria de los alumnos cran diagnosticados en
CPP, muy pocos provenian de otras instancias de atencion con su respectiva valoracion,

El trabaje pedagdgico era novedoso y divertido para el alumno(a}, ya quc cra a traves de
material didactico, las actividades a basc de juego pero que lo llevaban al razonamiento, los

logros y obstaculos eran registrados en un reporte trimestral, asi como las sugerencias a continvar
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las cuales en su gran mayoria eran competencia de equipo de apoyo (integrado por la psicologa y
la trabajadora social), quiencs tenian la responsabilidad de trabajar con los padres de familia
sensibilizindolos de la problematica en la cual se encontraban los nifios, para ello sc llevaba a
cabo cada mes una plitica informativa abordando temas o problemas respecto a los nifios.
También de requerirlo se daban orientaciones individuales a determinados casos; y si estas no
favorectan el contexto familiar del menor se hacia un anilisis de caso dc manera
interdisciplinaria, con el cual se planteaban otras estratcgias mds especificas asi como un
seguimiento mas co;npromctido, o bien, cuando el alummo ya tenia mas de 2 afios de alencidn se
procedia de la misma manera, para conocer causas que impedian alcanzar el objetivo de su
ingreso al servicio.

Es importante destacar la participacion del trabajador social, quien siendo el primer
profesional que establecia contacto con los padres de familia que acudian al servicio, elio
favorecia de alguna manera tener méas confianza y apertura a sus diversas problemiticas que
interferian en el nific y su entorno, por lo que oportunamente se brindaron las oricntaciones
individuales, platicas grupales y con ellas alternativas de solucion a situaciones expuestas, todas y
cada una de las actividades realizadas por el profesional dejaban la satisfaccién de ver cambios
favorables para el menor y la fam.ilia, por ejemplo, cuando se hacia contacto interinstitucional
para ser atendido el alumno de manera gratuita, apoyarle incondicionalmente para la donacion de
algun aparato que necesitara. Ahora bien trabajo social. también fue un enlace importante en la
atencion de los alumnos, porque cuando no asistian a su tratamiento, a la mayor brevedad se
programaba una visita domiciliaria {rescate), para tratar de convencer a la familia de reanudar su
tratamicnto, no siempre era posible por 1o cual cuando el caso lo ameritaba se consideraba ei
caso como seguimiento de desertor, es decir durante 2 ¢iclos escolares continuos a su inasistencia

se le visitaba 3 veces el afio en casa y en la misma escuela primaria donde acudia, aplicande una
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entrevista al nifio, a la familia y al maestro de grupo regular, para investigar su integracion a su
coniexto socio escolar.

También se dio scguimiento a egresados, visitas de la misma manera que la anterior con
ello se corroboraba el éxito con el cual el niflo se integraba a su contexto social, una vez
alcanzado su objetivo seflalado al momento de su ingreso al servicio.

Por otro lado en vs., se ofrccian opciones para que la familia llevara a su hijo a alguna
actividad extraescolar, con esto se daba el compromiso de contar con un directorio institucional
actualizado, regularmente se remitia a través de un reporte oficial.

Puede decirse que en su mayoria mientras el servicio funcioné como Centro
Psicopedagdgico, los resuliados fueron més que satisfactorios, por existit una responsabilidad
ilimitada de los padres quienes agradecian esos logros con sus hijos, de esta manera operé el
Centro hasta inicios del cicto escolar: 1997-1998, en el cual por disposicion gubernamental se
recibe Ia indicacidn de la reorientacion educativa, dandose cambios de modalidad de atencidn en
los servicios de Educacion Especial y éste no fue la excepcion, noticia que no agrado nada a los
padres de familia de los 110 nifios que ailn requerian de apoyo orientandoles de que continuarian
su atencion en la cscuela primaria siempre y cuando contara con USAER, lo cual no los
convencia mostrando su inconformidad por la desaparicién del servicio, acudieron a instancias
superiores, mientras csto sucedia ya se daba el proceso de cambio flegando asi a lo que ahora es
Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular USAER N° 42 Atizapan, en la que se¢ han
tenido resultados profesionales como: El que los 10 docentes fueron comisionados a siete
escuelas primarias. En ¢l mes diciembre de 1997, scis de ellas iniciaron ¢l trabajo en su
respectiva escuela, ya que de sepliembre a noviembre del mismo afio se auto capacitaron,

mientras que las otras cuatro iniciaron actividades en febrero de 1998.
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Ahora bien la atencidn a alumnos dic inicio hasta marzo de 1998 en la escuela primaria
Vicente Guerrero, y en las demds hasta el mes de abril y mayo debido al periodo que se dedicé a
la deteccion de necesidades, diagndstico, evaluacién y observacioncs pedagogicas. razones por
las cuales no se pueden precisar datos estadisticos de altas, bajas y alumnos beneficiados entre
otros.

También se considera necesario dar a saber que el personal de la USAER, se ha
enfrentado a ciertos obstaculos que han impedido la realizacidn de las actividades entre los que se
encuentran:

¢ Lano aceptacidn del profr. de la escucla primaria al apoyo que proporciona USAER.

* Lo anterior ha propiciado que algunos de cllos no reporten a alumnos con necesidades
educativas especialcs, ademds de que cuando asisten a algin taller coordinado por
equipo de apoyo lo toman con poca seriedad.

¢ Adn no aceptan ¢l trabajo conjunto con la maestra USAER, aunque sc venga haciendo
labor de sensibilizacién de la importancia de realizar de manera coordinada las
actividades.

En lo que se refiere al apoyo interdisciplinario el cual esta a cargo del area de: psicologia,
lenguaje y trabajo social, asi como la directora de la Unidad dio inicio a partir de noviembre de
1997 con platicas de presentacion del proyccto USAER, primeramente se trabajo en 5 escuelas
primarias con sus respectivos maestros y directores, donde se dio a conocer la operatividad del
mismo v el compromiso que implica para maestros de primaria, USAER y padres de familia.
Posteriormiente en el mes de febrero de 1998, ésta actividad se llevé a cabo en dos escuelas més
{(donde se inicid el trabajo extemporancamente). El porcentaje en gencral de asistencia fue de un

90% de docentes.
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También equipe de apoyo ya llevo a cabo uno de los 2 talleres previamente programados.
en donde se tuvo la oportunidad de que los macstros de primaria analizaran hasta ese momento el
trabajo realizado en USAER, con la finalidad de reconsiderar €l compromiso entre padres de
familia, USAER y maestros de primaria, se conocieron las expectativas que adn tienen de este
servicio. En las sieie escuelas se acumuld un $8.5% de asistencia de docentes (datos recabados en
¢l informe final de actividades).

Con ésta tarca hubo oportunidad de percatarse que hay algunos docentes interesados en
los temas a tratar, pcro también hay otros con cierla apatia que obstaculizan el trabajo.

Respecto al trabajo con padres de familia, se programaron 2 pliticas y 2 talleres, pero sélo
se llevd a cabo una plitica y un taller contando con un 50 % de la poblacidn esperada. No fue
posible cubrir el 100% de lo programado por haber iniciado extemporineamente el trabajo en las
escuelas primarias ademads por tener que atender a las necesidades reportadas por los docentes,
ello implementaba hacer observaciones individuales, entrevistas y proporcionar sugerencias a
algunos casos especificos.

En la platica con padres de familia, el tema abordado fue: “La Familia como Sistema”,
donde se sensibilizo a los asistentes de la importancia y repercusion del papel de la familia en el
desarrolio de sus hijos.

En el taller, el tema fue: “Alternativas ante los problemas de conducta™, su propdsito
proporcionar a los asistentes algunas altemativas que coadyuven al manejo adecuado de sus hijos
con dicha problematica.

Con las actividades anteriormente descritas no se lograron avances con los padres de
familia a nivel de compromiso, ni de actitudes para con sus hijos. Ahora bien debe senalarse que
la inasistencia o desinterés de los mismos, sc debe a que trabajan tiempo completo, indiferencia.

asi como por ceder las responsabilidad a otras personas {abuelitas, lios, o hermanos mayares).
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Por todo lo anteriormente expuests, equipo de apoyo sefiala como allernativas a retomar a
partir del proximo ciclo escolar, continuar con las pliticas y talleres a maestros de las escuclas
primarias para involucrarlos y comprometerlos mas en cl trabajo. Mientras que con los padres de
familia proscguir con .la tarea a través de platicas, talleres y orientaciones motivandolos para
alcanzar un cambio favorable que ayude a sus hijos a superar sus necesidades educativas
especiales y buscar estrategias para que asistan a los llamados en su oportunidad por algin
especialista de la USAER.

Concluyendo el equipe interdisciplinario ha apoyado el trabajo rcalizado por el arca de
pedagogia por medio de: entrevistas, observaciones y sugerencias a macstros de grupo regular
junto con los maestros USAER, asi como con la presentacidn de pléticas y talleres a padres de
familia y maestros de primaria donde se abordo desde la sensibilizacién hasta aspectos concretos
de interés de cada grupo, brindando alternativas de solucion a los problemas planteados. Por todo
lo antes mencionado puede decirse que aun no se puede especificar una intervencion mas directa
del profesional de trabajo social, porque atin se encucntra el servicio en consolidacién a USAER,
lo que si puede sefialarse exitosamente ¢s la coordinacion interinstitucional que beneficia a los
alumnos y a su familia, obra que ha venido realizando el {rabajador social, acudiendo
personatmente a la institucidn y acordando con la auteridad de la misma o bien en el drea de
trabajo social, la manera comeo pucde obtenerse apoyo para el alumno y/o su familia, de acuerdo a
sus necesidades;asi como el verse beneficiado econdmicamente (es decir que no le sea costoso el
servicio), por lo cual el 4rea de trabajo social elabora un reporte formal expedido en la USAER,
donde sc especifica la situacidn y motivo de canalizacion a la institucién, asi como solicitar a esa
dependencia devolucion de sus respectivo diagndstico y a la vez también informarles a éstos

como va evolucionando el caso cnn USAER,
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34 EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS Y DE LA EXPERIENCIA

DEL TRABAJADOR SOCIAL,

Para todo ser humano el realizar una evaluacién a sus actividades es importante pudiendo
ser ésta de manera formal o informal, ya que le permite conocér si sus logros han sido alcanzados
y de no ser asi, modificar o implementar otras estrategias de accién. En otras palabras, la
evaluacidn es un proceso que va encaminado a identificar, obtener y proporcionar de manera
confiable datos 6 informacién relevante. Con la evaluacidn se puede cuantificar el avance y el
resultado de lo programado, asi como sus alcances y cfectividad.

Ahora bien dentro de la prictica profesional aqui compartida los resultados en su mayoria
son satisfactorios, principaimente cuando el servicio de atencidén fue Centro Psicopedagbgico
(CPP), es decir hasta principios del ciclo escolar 1997-1998, porque como se ha citado antes eran
los padres de familia quienes acudian convencidos de las necesidades de sus hijos ddndose mis
compromise ¥ apoyo de estos y aunque ¢l area de trabajo social no contaba con un cuerpo de
asesores que periddica o esporadicamente hicieran las correcciones oportunas a las actividades
realizadas, regularmente estas en su mayoria cubrieron las expectativas de la poblacion atendida.
Ya que éste profesional fue quien mas contacto tuvo con los padres de familia y con quien
dialogaban de sus diferentes problematicas, las cuales muchas veces fueron desconocidas para
otros especialistas del servicio, para trabajo social se daba la oportunidad de hacer una
investigacion minuciosa de cada situacién particular, ésta a su vez llevaba a elaborar un
diagnostico y tratamiento acorde a su problemdtica viéndose resultados favorables en el nifio y su
contexto familiar. Es decir esas platicas, orientaciones y sugerencias eran llevadas a cabo con
éxito, ademds se contd en su momento con el apoye de los maestros de la escuela primaria

(actitud por cierto muy opuesta ahora como USAER), ya que no aceptan a los profesionales
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(Maestro USAER, psicologo, maestra en lenguaje y trabajador social), ello hace actualmente mas
difictl el poder realizar un trabajo sistematizado, aunado al marcado desinterés de los padres de
familia o tutores de aquellos nifios con necesidades educativas especiales.

Por otro lado, bajo éste modelo de atencion se ha visto abandonada o descuidada en todos
sus aspectos el drea de trabajo social, porque no hay asesor de la misma, que pueda conducir y
unificar €l trabajo a realizar de manera general cn la USAER, (quicnes en su momento han
asumido esta responsabilidad comentan que se carece del apoyo necesario de la autoridades
superiores desmolivz::ndolos).

También pucde interferir que crréneamente se ha considerado no ser tan imporlante la
participacion profesional, por lo cual algunas USAER, han liegado a carecer hasta de cste hasta
uno o dos ciclos escolares siendo una desventaja para que el alumno con necesidades especiales
y/o su familia reciban su tratamiento completo,

Otra razon pudiera ser la falta de iniciativa y organizacién del grupo de profesionales de
trabajo social, para exigir se le de el reconocimiento a su tarea profesional.

Sin embargo se reitera, que aunque et trabajador social no reciba asesoria en sus funciones
como USAER, no impide su intervencion (aunque limitada), implementando y modificando
instrumentos que respondan a su profesion. Por lo anteriormente expuesto las satisfaccioncs

profesionales y personales aun no s¢ alcanzan al menos en la USAER 42.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL DEL TRABAJADOR SQCIAL.
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41 METODOLQGIA DE INVESTIGACION,

Trabajo social se ha apoyado de un método para lograr su objetivo, el cual como toda
disciplina social busca el bienestar del hombre, pero los procesos sociales de su operatividad se
han querido ver como un problema de método, pues aunque es definida la funcién del
profesional, existe una variada metodologia, entendiéndose ésta como: “la coherencia con que se
deben articular los objetivos a lograr, los métodos o procedimientos utilizados para ello, y las
técnicas (instmment;)s o herramientas), que se aplican en relacidn con el marco tedrico que da
origen a los objetivos buscados™ *

Antes de dar a conocer la metodologia que apoyd a la presente recuperacion profesional,
€5 necesario mencionar que se partid de los conocimicntos 1edricos y practicos adquiridos como
estudiante de trabajo social de la ENTS, asimismo se considera ¢l modelo de sistematizacion que
maneja el CELATS (Centro de Estudios Latinoamericanos de Trabajo Social), el cual sefiala:
“una sisternatizacion describe, ordena y reflexiona analiticamente el desarrollo de una

I"*, pero para llegar a ésta es importante tomar en cuenta los

experiencia practica de trabajo socia
siguientes aspectos:
o Descripcidn, es decir partir de la reconstruccion de la experiencia medianie un relato
breve pero completo de lo realizado,
» Marco tedrico conceptual, incluye conceptos que fundamentan tedricamente el trabajo.
« Contexto en el cual se da la experiencia profesional.

« Intencién de la experiencia,

e Estrategias metodoldgicas que se implementaron.

¥ Nifiez, Carlos. Educar para transformar, transformar para educar, Méx.. D.F._ Ed IMDEC. 8a. Ed. Méx. 1989, Pag.

58.
* Morgan, Ma, De la Luz. Acerca de la Sistematizacién, CELATS. Pig. 10.
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¢ Analisis de! desurroilo de la experiencia.
* Resultados de la experiencia.
* Conclusiones, hipotesis y perspectivas generales que abren el trabajo.

Para la realizacion de las actividades profe‘sionales se parte del método inductivo, es decir
el que va de lo particular a lo general, en otras palabras busca ampliar la investigacién més
detallada del estudio de caso, mismo que fue trabajado a lo largo de la experiencia profesional.
Sin olvidar que una de las pioneras de éste método de atencién fue Mary Richmond, quien lo
definid como: ¢l procedimiento que desarrolla la personalidad miediante ajustes efectuados
conscientemente individuo por individuo entre ¢l hombre y el medio social ¢n el cual vive, dicha
opinién es compartida por Gordon Hamilton, quien afiade que el servicio social de caso, se
caracteriza por su objetivo, que es proporcionar servicios practicos y consejos a fin de despertar y
conservar las energias psicologicas que tiende a hacerlo participar activamente en el uso de estos
servicios para la solucién a sus problemas. Por lo que el asistente social, debe ser una persona
afectuosa, con el don de la cordialidad debe estar descoso de entender los sentimientos y
experiencias de los otros, dispuesto a escuchar la problemética de la persona y 2 la vez ayudarle a
encontrar solucién a la misma.

La metodologia propuesta de Gordon Hamilton es la que mas respondid a las necesidades
de la poblacion atendida en este servicio y considera etapas como:

» Investigacidn, término sustituido por ESTUDIO SOCIAL, para el cual, el medio de
exploracion a la situacién es a través de la entrevista, misma que lleva implicita la

. observacion. El estudio puede ser adaptade o ajustado a las necesidades atendidas.
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Diagnostico, se elabora por medio de un reporte haciendo mas patentc la situacién que se
va analizando de acucrdo a los factores socio-familiares investigados puede
complementarse con una visita domiciliaria, aunque ¢sta no siempre €s necesaria.

Plan o Tratamiento, donde el profesional es libre de ayudar o bien responder a las
necesidades demandas del cliente siempre y cuando cubran las cxpectativas al problema.
Evaluacién, la conceptualiza complementaria al diagnéstico, con ésta hay una apreciacion
acerca de la capacidad o resistencia de las personas, asi como de su disposicion, da pauta
a conocer la- manera como se esta enfrentando la problematica, y a su vez esta etapa
ofrece [a oportunidad al prefesional de saber si ¢s 0 no de su competencia la misma.

Es necesario mencionar que en la actualidad, la mayoria de las etapas antes descritas son
retomadas en el proyecto USAER, para la intervencion que tiene el profesional, con la
diferencia de no profundizar como debe ser en la mayoria de las situaciones de los
alumnos con (nee), por lo cual se hace necesario que ¢l trabajador social replantee esta
inquietud a ias instancias correspondientes, para reorganizar la participacion de este, por
lo cual seria conveniente programar: reuniones técnicas periddicamente (dondce se de la
oportunidad de analizar con los demds profesionales de las USAER su ingerencia), asi
como proponer instrumentos de acuerdo a la experiencia profesionat que cada trabajador
social ha tenido,, permitiendo obtener catidad en la informacidn y a su vez responder con

més eficacia a las demandadas de la poblacidn atendida.
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42 ETAPAS DEL PROCESO DE INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Para lievar a cabo la realizacion de la actividad profesional se empezé con:

La investigacién, donde anticipadamente zl inicio de ciclo escolar se elaboraba una
plancacién anual de lo que se haria, registrando la intervencion del profesional la cual siempre
era ¢l primer contacto de comunicacion con el padre de familia al realizar un filtro {(es decir un
sondeo gencral de la problemitica del menor, para determinar su pertenencia o no al servicio, ello
favorecia 1a confianza entre cl trabajador social y el padre de familia, para continuar los tramites,
por lo cual se hacia una cntrevista abierta, investigando datos del alumno y su familia, tipo de
problema y que soluciones se buscaron entre otra informacién mas.

Trabajo Social, recopilo datos generales del alumno en ¢! momento de su ingreso ylo
reingreso al tratamiento, considerando: nombre completo, edad, grado escolar, procedencia (de
donde era enviado), nombre y firma del padre o tutor, escuela primaria, domicilio, nombre y
teléfono de 2 personas que dieran referencias, esto facilitaba el control estadistico del alumnado.

Posteriormente se daba cila para entrevista en el érea, donde se destinaba un promedio de
120 a 180 minutos a cada caso, dependicndo de la severidad del mismo, ya que el ESTUDIO
SOCIAL ler. NIVEL, es muy detallado contemplando indicadores como: datos generales de
identificacion, tipo de transportc uiilizado, motivo de atencion, nombre y parentesco de la
persona que solicita la atencion, opinidn de la situacién del menor, conocimiento del servicio y
sus expectativas, antccedentes de atencién al problema, antecedentes fisicos, antecedentes
escolares, cstructura organizacional e interaccidn familiar, estado de salud del grupo familiar,
situacion econdmica, alimentacién, vivienda, medio ambiente, impresion diagnéstica,

observaciones, plan tentativo de atencion, sugerencias. (ver anexe no. 4)
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Este instrumente de¢ investigacidn, daba la oportunidad de conocer el contexto
sociofamiliar del menor, cada ciclo escolar su promedio de aplicacion de éste era entre 65 y 70,
algunos tenian que actualizarse cada 6 meses o cuando mucho cada 2 aifios, con la finalidad de
hacer después de manera interdisciplinaria un resumen o anélisis dc caso segun fuera necesario.
Cuando se dio la reorientacion del servicio y paso a ser USAER, fue sustituido por ¢l Hamado
ESTUDIO SOCIOCULTURAL donde se determino por instancia superior la aplicacidn de éste
de manera masiva a 200 casos de las siete escuelas primarias, para después hacer una
caracterizacién sociocultural de cada comunidad cscolar, el cual incluye: datos del alumno, datos
generales de la familia, datos socioecondmicos, dindmica familiar, informacién preescolar y
escolar, -infonnacién extraescolar entre otros, momento en el cual se encuentra laborando el
profesional (ver anexo no. 1), Todos los datos obtenidos en cualquiera de los 2 instrumentos son
concentrados en un cuadro el cual simplifica el conocimiento general del caso. Es importante
describir que no ha sido respetada la indicacidn de hacer el estudio sociocultural grupalmente,
porque hay padres que no saben leer ni escribir.

Ahora bien como USAER, se da apertura a que scan los maestros de esta modalidad de
atencion, quienes enterados oportunamente de las diferentes problematicas de los nifios con
necesidades educativas especiales, determinen si se da o no la alencidn, para ¢lio se apoya de:
una entrevista ai maestro de grupo (conocer mas detalladamente la situacién del alumno), una
observacién grupal (apreciar la calidad de trabajo académico), una valoracion pedagogica
{conocer ¢l nivel de conocimientos que posee el alumne); entrevista al nifio y padres de familia y
que le permitan llegar a un diagndstico.

La planeacién anual de actividades ha quedado sujeta a cambios a veces de tltima hora, lo
importante es cubrir las expectativas de la poblacién demandante, desde luego tiene que existir

una explicacion convincente de estos ante la autoridad del servicio.
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De la planeacion anual, se desprende la programacion de las actividades mensuales a

través de un cronograma como cl siguiente:

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES
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Diagnéstico, una vez conocida la problematica del alumno y su familia, se procede a
¢laborar un diagnéstico social, en el que de una mancra detallada se concatenan tos aspectos més
relevantes que propician el problema, algunas veces como ya sc dijo antes dada la situacion del
nifio al ver que transcurrian hasta 3, 4, 5 o 6 afios de atencién se analizaba el caso con todas las
areas interdisciplinariamente acordando buscar otras alternativas de solucién (un nifio cuando
mucho debia recibir apoyo de 12 a 18 meses)

Plan o tratamiento, este se proporcionaba de acuerdo al conflicto sociofamiliar obtenido
del diagnostico lom:;ndo en cuenia ¢l interés y recursos de la poblacion atendida ya que a veces
era imprescindible recurrir a otra institucion (salud, recreativa, asistencial, etcétera), implicando
desgaste fisico y econdémico, pero también complementaba lo demandade. El profesional de
trabajo social, dio orientaciones individuales (alrededor de 45 u 50 en cada ciclo escolar),
también se consideraron platicas a padres (toda la poblacién intercsada en las mismas tenia
invitacién abierta), entre los temas tratados: La familia y su importancia en la educacion de sus
hijos, comunicacidn, alcoholismo, drogadiccion, maltrato infantil, roles familiares, entre otros. Se
contaba con un buen porcentaje de asistencia a veces hasta 90 o 100 padres de familia, aunque
era dificil coordinar la actividad, también fue mas enriquecedora por las experiencias
compartidas.

Otras veces mas era esencial apoyar a los padres a través de talleres, actividad mds
especifica con poblacion muy selectiva cuando la situacion familiar aun era mis compleja, donde
se trabajaron con cllos temas como: COmo ayudar a mi hijo cn sus tareas escolarcs,
desintegracion fan?iliar, ctcélera.

Con la modalidad de atencidn como USAER, el plan o tratamiento siendo igual al

anterior, no ha tenido 1a misma respuesta de asistencia de los padres dec familia.
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El trabajo realizado con maestros de primaria en la USAER, , lambién se ha apoyado de
talleres, mismos quc ticnen por finalidad sensibilizarlos con tacto, para involucrarlos en
situaciones que muchas veces propician o acrecentan problemas ya presentados en el alumno
considerando lemas como: cémo mancjar a los nifios con problemas de lenguaje, aprendizaje y/o
conducta, ofreciendo actividades practicas que favorezean a sus necesidades; el papel del maestro
ante el grupo, entre otros méas. Estos talleres inicialmente fueron impartidos a aguéllos docentes
interesados en el trabajo de USAER, posteriormente la autoridad de cada escuela primaria,
decidio obligarlos a asistir aunque no participen.

Evaluacién, pudo realizarse una vez llevada a cabo cada actividad claborada con los
informes bimestrales que al principio se pedian; tiempo después se solicitaron de manera
mensual, siendo estos cualitativos y cuantitativos (ver anexo no. 7).

Las acciones con padres y maestros de primaria se registran con las Hlamadas MINUTAS
(reporte por escrito donde queda asentado: tema, fecha de la actividad, objetivo, porcentaje de
asistentes, desarrollo de la actividad, observaciones, participaciones, asi como Aarea(s)

responsable(s)).
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Trascendencia de la atencién individualizada del Trabajo Social,

El punto que enseguida se describe retoma etapas del modelo de apoyo a la experiencia
profesional, pero se vuelven a remarcar para apreciar la importancia que ha tenido el trabajador
social en cl {Ambito educativo y que a su vez permita comparar la intervencion anterior y actual
del trabajador social.

Respecto al filtro (entrevista preeliminar, quienes solicitaran la atencién durante los ciclos
escolares 1995-1996, 1996-1997, se atendieron alrededor de 20 a 25 por afio lectivo), donde
algunas veces se determinaba que el nifio no correspondia a Centro Psicopedagbgico, pero se
ofrecian sugerencias acordes a ia situacién explorada para acudir a otra institticidn, en alguiios
casos eran mifios con un diagndstico preciso como: deficiencia mental, superdotados o con algin
dafio emocienal, neuroldgico o bien de conducta. Como USAER, ya no hay necesidad de llevar a
cabo ésta actividad debido a que es al interior de la escuela primaria donde se brinda la atencidn a
su prablematica, y sélo a aquellos nifios con necesidades educativas especiales.

Actividad importante de enlace entre ¢l profesional y padre de familia fue y es Ia
aplicacion de un Estudio Social de ler. Nivel, donde este ltimo termina por explayarse a su
situacién, como ya se dijo antes se llevaban a cabo cntre 65 y 70 cada ciclo escolar, en su
mayoria la madre del alumno fue quien proporciond la informacién solicitada, otras veces se
presentaban ambos padres y muy rara ocasion algin tutor, el involucrarse en estas problematicas
fue interesante profesionalmente, por ser un reto para brindar las mejores alternativas de solucion,
por lo cual hubo necesidad de atender el caso de manera individual a través de: orientaciones al
padre, madre, y a veces simultineamente a ambos, asistencia a platicas informativas,
canalizaciones interinstitucionales que complementaran su atencion, También interdisciplina-

riamente se decidia seguimiento de caso una vez alcanzado su objetivo de atencidn, para ello se
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citaba esporddicamente al padre de fumilia para conocer la evolucién del problema, apoyandose
el profesional de una visita domiciliaria y/o institucional.
Aqui se encontraron soluciones a preblemas como: desintegracién familiar, alcoholismo paterno,
maltrato fisico y/o emocional para con los nifios, ausencia de roles familiares, situaciones
escolares desagradables, violacién infantil, padres analfabetas con nulas expectativas de
superacion para con sus hijos, prostitucién materna, rechazos paternos muy marcados y un gran
indice de dafios neurologicos, como el caso citado a continuacion:

Martin Rojas Martinez, nacido el 21 de abril de 1986, quien hasta junio de 1997, tenia 11
2/12 ailos vy cursaba por lercera ocasion el 3er. grado en la Esc. Prim. “Narciso Mendoza”, turno
matutino, ademds de haber recibido apoyo en CPP, desde 1992, sin alcanzar los objetivos
académicos, desde su ingreso fue diagnosticade con problemas de aprendizaje, hiperactividad,
dailo neuroldgico aunado a la pérdida visual de su ojo izquierdo y luxacion de cadera. El nifio es
producto de primera y Unica gesta en la madre a los 12 afios de edad, concebido con el hermano
mayor de ésta, (quicn tenia 15 aflos de edad), la madre biolégica ignoraba su estado hasta llegado
el momento del alumbramiento, “todo esto trajo repercusiones fisicas y emocionales en ella,
contando esta con unos padres muy prepotentes que la obligaron iegalmente a ceder todos los
derechos del menor a ellos”. Sin embargo ésta se responsabilizoé de su crianza, lo que hasta el
momento continua asi. Pero Martin al desconocer el parentesco entre €l y su madre
constantemente la enfrenta verbalmente, mientras el padre tranquilamente vive su propia vida
con su familia sin mostrar la minima preocupacion de lo que sucede al menor, ademas de que éste
muestra rechazo miuy marcado hacia ¢l. Se carece de comunicacién, roles delimitados. por lo que
s¢ deduce una dinamica familiar disfuncional. La situacién econdmica e inmueble insuficientes,
por otro lado €l nivel de preparacion de la familia tampoco favorece del 10do a las necesidades de

Martin.
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Casos como este o algunos hasta mas dristicos fucron investigados a través del
instrumente aplicado en ¢! drea de trabajo social. Lo que daba pauta a elaborar et diagnostico
donde enlazando las causas mas relevantes al problema destacaban para que a su vez dentro del
plan o tratamiento, se ofrecieran las sugerencias nccesarias, por ¢jemplo., continuande con el
mismo caso el drea determino: hablar con la abuela materna para concientizarla que no podia
posesionarse de un hijo ajenc (lo cual aceptd después de varias orientaciones), para después
brindarle orientacidn a la madre del nifio, también se le informé a que instituciones de salud
podia levarlo para que recibiera atencién complementaria en: Cardiologia, Neurologia,
Oftalmologia, Ortopedia, Rehabilitacion (Instituto Nacional de Pediatria), donde recibio apoyo,
esto fue solicitado por medio de oficios de canalizacion, expedidos por el area (T.S.}.

También se llevaron a cabo de 2 a 3 visitas a la Esc. Primaria donde se pedia el apoyo
incondicional de la maestra titular del grupo (quien por cierto al principio se negaba, pero poco a
poco se le fue concientizando), dando un trato mas aceptable y paciente al alumno.

Dentro del tratamiento se hacian de 15 a 18 canalizaciones intennstitucionales de los
alumnos y famitiares como por ejemplo: Clinica de la Conducta, Instituto Nacional de ia
Comunicacién Humana, DIF, Centro de Integracion Escolar. entre otros.

Por otro lado dentro del tratamiento se consideraron cn cada ciclo escolar, 3 platicas
generales a padres de familia (donde los temas abordados fueron informativos despertando el
interés de los asistentes quienes solicitaban se hicicran mas seguido). Asimismo s¢ ofrecian 3
talteres a padres de familia incluyendo aquellos con problematicas afines, afortunadamente, la
respuesta faverable, en ambas actividades se acumulaba de un 80 a un 90% de asistencia. Y ya de
ser necesario como en el caso antes expuesto, se daba orientacion individual y seguimiento al

mismo, todo elio a cargo de trabajo social, por lo que la muestra de csta actividad en cada afio fue
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de 45 o maés orientaciones (ver anexo no. 8). Es importante seflalar que otras veces siendo un caso
ajeno al servicio no se negaba fa atencidn a quienes la requerian.

Todo lo anterior asi operd hasta el momento en que dejo de funcionar el servicio como
Centro Psicopedagogico.

Mientras que como USAER 42, la etapa de investigacion ahora inicialmente la hacen el
maestro USAER y maesiro de grupo regular, el primero a su vez notifica al drea de trabajo social
la problemdtica existente para hacer un estudio de ler. Nivel o bien un Estudio Sociocultural (uno
por alumno, desafortunadamente la informacién arrojada en éste tiltimo no permite conocer la
situacion familiar, de hecho en €] momento cn que son cuestionadas algunas interrogantes como;
;Qué religion posce?, ;Qué tipo de misica escucha la familia?, principales pasatiempos de la
madre, ;Quién administra el gasto?, entre otras mas, el entrevistado se muestra desconcertado).
Lo que impide de alguna manera llcgar a un diagnéstico preciso del caso (ver anexo no. 1). Enel
ciclo escotar 1997-1998 se claboraron 10 diagnosticos en las sicte escuelas que integran la
Unidad.

Referente al Plan o Tratamiento se acordd interdisciplinariamente apoyar a los padres de
manera individual o grupal por medio de orientaciones, platicas y talleres, donde no se ha tenido
la respuesta esperada de cllos porque muestran desinterés a los llamados del profesional,
inclusive se ha tenido que condicionar al nifio © recoger la mochila de utiles hasta que acuda la
madre de familia.

Otras actividades productivas en la investigacion fue llevar dec 18 a 20 rescates
domiciliarios al afio (de aquellos nifios que por causas desconocidas suspendian su tratamiento
pedagogico). De los cuales reanudaban por lo menos 12 alumnos o hasta todos los casos

reportados (ver anexo no. 9).
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Con la finalidad dec dar cobertura a las necesidades de la poblacion escolar, también cada
afio escolar se establecia contacto interinstitucional con 14 o mas dependencias: de salud,
recreativas, asistenciales, educativas, juridicas entre otras, ya que un 70% de nifios y familiares
ameritaban complementar su tratamiento con alguna de esas dependencias. Esto permitia
mantener un directorio institucional actualizado y completo.

Una vez llegado el momento de la evaluacion en cada caso se hacia un resumen y/o
analisis de caso por alumno cada ciclo escolar para analizar interdisciplinariamente si el alumno
recibia lo rcquérido.

La evaluacién es mas dificil ain poder precisarla, sin embargo se le puede apreciar en

forma cuantitativa como en ¢l informe mensual que sc integra (en el anexo no. 7).
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43 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS QUE APOYARON DURANTE LA

EXPERIENCIA PROYESIONAL DEL TRABAJADOR SOCIAL.

Antes de hacer referencia a los métodos, técnicas ¢ instrumentos con los cuales se
investigo la situacién socio-familiar de los alumnos que requerian de la atencién en el servicio
cuando fue Centro Psicopedagdgico y actualmente como Unidad dc Servicios de Apoyo a la
Educacidn Regular, se considera necesario conceptualizar los términos.

Ezequiel Ander-Egg, nos define al méiodo como: “e! camino a seguir mediante una seric
de operaciones, reglas y procedimientos {ijados de antemano, de manera voluntaria y refiexiva
para alcanzar un cierto fin”."!

Técnica, “es un conjunto de conocimientos, procedimientos, recursos y medios puestos en
practica para obtener un resultado determinado™.*

Mientras gue les instrumentos, sen los medios a utilizar para llegar a desarrollar las
actividades.

A continuacién se hace mencion de los métodos, técnicas e instrumentos manejados a lo

largo de la experiencia profesional.

Método(s) Estrategias de intervencion Técnicas(s)
» inductive « trabajo social de caso e cntrevista
o deductivo » (rabajo social de grupo ¢ observacion

* exposicion

» técnicas grupales

s investigacion documental y
hemerografica

Referente a los instrumentos de registro de informacion que han apoyado a la experiencia

profesional se encuentran:

3 Ander-Egg Ezequiel. Diecionasio de Trabajo Social, Barcelona, Espafia, Ed. El Ateneo, 1982, 8*. Edicidn, Pags.
231 y 354.
32 Ibidem
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Plan anual de actividades (proyecto escolar)
Ficha de identificacidn

Estudio social de ler. Nivel (socioeconémico)
Estudio de 2do. nivel

Estudio de 3er. nivel

Resumen de caso

Andlisis de caso

Libro cie registro de inscripeion y reinscripeion
Cuadro de concentracién de datos socio-familiares
Cronogramas mensuales

Inforine bimestral-mensual de actividades
Estudio sociocultural

Directorio institucional

Entrevista a padres

90



44 EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE INTERVENCION.

Dentro de 1a modalidad de Educacion Especial y considerindose el periodo de
sistematizacion profesional aqui compartida, sc vuelve a hacer hincapié¢ que fueron 2 provectos
de atencidn uno de etlos como Centro Psicopedagégico (CPP) y el mas reciente y ain en vias de
consolidacién la Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER), en ambos
fa metodologia que favorecid en su mayoriza fue el Estudio de caso, debido a la particularidad de
cada problematica familiar, por ello son las etapas del modelo de Gordon Hamilton, las que han
respondido a las necesidades teniendo que partir de una investigacion o estudio social, llevando
implicita la observacion a la persona entrevistada, asi como sus reacciones en el momento en que
se le cuestiona, para continuar con un diagndstico de caso, y llegar a un plan o tratamiento donde
se dieron alternativas, mientras que con la cvaluacion se tenia la eportunidad de reconsiderar 51 se
cubrian o no los objetivos de atencidn.

Regularmente la intervencidn fue llevada a cabo como se describié en el punto 4.1, sin
mayores problemas, pero cuando se da ¢! cambio de atencién(como USAERY), ya no fue posible
continuar con ésta en sus respectivas etapas: (septiembre de 1997}, debido a que no existen
funciones delimitadas en las dreas de apoyo, aunque si vienc atendiéndose de manera individual,
va no se¢ parte de una investigacién minuciosa del caso; y tampoco es el profesional de trabajo
social quien tiene el primer contacto con el alumno, padre de familia y maestro de grupo regular,
Lo cual pone en desventaja para poder realizar una sistematizacion aceptable, por ello puede
sefiatarse que como USAER, ain no hay objetivos alcanzados, aunque ya se sabe que la finalidad
es: atender a todos aquellos nifios que presentan necesidades cducativas especiales, asi como
integrarlos al contexlo social evitando que siga dandosc ese rechazo por parte de la familia y del

maestro de primaria.
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CAPITULO V

ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.
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5.1  ANALISIS DEL MARCO TEORICO CONCEPTUAL QUE SUSTENTA LA

EXPERIENCIA.

Grandes han sido los esfuerzos del sector educativo de que toda la poblacion reciba por
ley lo que le corresponde de acuerdo al articule 3° constitucional (el cual fue modificado en 1993)
reafirmande: que todo individuo tiene derecho a recibir educacion contemplando ahora como
uivel basico la educacidn preescolar, primaria y sccundatia, asi como las modalidades de
educacion iniciai, especial y adultos. De las cuales aqui se analiza lo referente a la Educacion
Especial, misma que ¢n algunos momentos ha tenido una traycctoria trascendental y otras més
olvidada completamente (principalmente cuando las administraciones presidenciales que ejercen
en su momento consideran ser una no muy buena inversion en el individuo).

Existen e México numerosos nifios y jovenes que tienen requerimientos de educacion
especial, en gran medida ellos forman parte de los grupos marginados o de las poblaciones que
habitan en zonas econdmicamente deprimentes (aunque ello no descarta a [os nifios de Ig periferia
y sus alrededores), cuyas condiciones de vida inciden para incrementar la frecuencia de ciertas
enfermedades y la carencia de algunos estimulos que afectan diversas formas o niveles de
aprendizaje. Paradgjicamente, €sos nifios y jovencs que en su mayor parte son victimas de la
marginalidad también estan por lo general marginados de la escuela, sin recibir la educacion
bésica, ni fa formacién para una vida futura. Por ello se¢ han emprendido tareas por conocer
estadisticas mas precisas de ésle tipo de poblacion. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
seflala tentativamente que entre un 10 y un 12% de individuos presentan en diversos grados algin
impedimento fisico y/o mental, lo suficientemente grave como para requerir de ayudas y
servicios especiales, sirviendo como marco de apoyo el Programa Nacional para ¢l Bienestar y la

Ircorporacién al Desarrollo de las Personas con Discapacidad, en lo que respecta a las escuelas
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primarias se llevd a cabo un censo donde ¢l entonces presidente Dr. Emesto Zedillo reafirmaba
que en México, la discapacidad se asocia con bajas condiciones de bicnestar como: pobreza,
marginacion, analfabetismo, ignorancia, prestacion de servicios de salud insuficientes,
enfermedades cronicas, hereditarias, lesiones de todo tipo, violencia, adicciones, etcélera.

Desafortunadamente la atencidn a personas con discapacidad es mwuy limitada, sin
considerar la visién a una plenitud de vida social y productiva al pais, por lo cual se puse en
marcha un plan dende se coordina trabajar e] gobierno y organizaciones no gubemamentales en
beneficio de los discapacitados. De hecho el DIF, Secretaria del Trabajo, Secretaria de Educacidn
Piiblica, Secretaria de Comercio, la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion,
Industrias de Buena Voluntad y la Confederacidon Nacional a favor de¢ las Personas con
Discapacidad Intelectual, han trabajado conjuntamente en la creacién de agencias encargadas de
ubicar laboralmente a aquellos individuos con necesidades educativas especiales.

En el marco conceptual antes mencionado (Cap. I y 1}, no puede pasar desapercibido la
serie de antecedentes que han llevado a la educacion especial al lugar que se encuentra donde se
ha venido modificando la terminologia a estos nifios, al comienzo se les llamo “anormales”,
posteriormente “incapacitados, disminuidos, impedidos, atipicos, inadaptados, excepcionales,
minusvalidos”. Recientemente llamados nifios con necesidades educativas especiales. En 1981 la
UNESCO, celebré el afio internacional del Minusvalido.

La educacién especial fue institucionalizada ante la SEP en 1935, quedando incluida
dentro dc la Ley Organica de Educacidn, con ella viene fa inquietud de empezar a preparar
académicamente a los profc&:.ionales para ofrecer la atencidn, lo que hasta el momento se da a
través de cursos periddicamente, También comenzaron a extenderse en todo el pais Escuelas de
Educacién Especial, dando pauta al surgimjento de la Direccion General de Educacion Especial,

de donde ha emanado reorientar los servicios apoyandose de documentos tedricos y encueslas
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como: Reunjones Nacionales e Internacionales, asi como en diferentes documentos como: La
Conferencia Mundial sobre Necesidades Educativas Especiales, donde queda aprobada la
Deelaracion de Salamanca, El Programa de Desarrollo Educativo (1995-2000), Plan Nacional de
Desarrollo (1995), Acuerdo Naciona! para la Modemizacidn, entre otros, lo cierto es que todos
coinciden en la importancia de integrar al sujeto con necesidades educativas especiales, al medio
que lo rodea, asi como gozar de los derechos y obligaciones que cualquier otro ciudadano.
También se destaca mejorar la calidad de educacion, estimulando al docente por medio de
reconocimient.os como: vivienda, incremento de salario, carrera magisterial y otras prestaciones.

Para avalar la existencia de Educacion Especial, ésta queda sustentada por el articulo 41 el
que dice: que el individuo con cualquier tipo de atipicidad tendra derecho a una atencién
educativa acerde a sus condiciones de discapacidad, con el propésito de acceder al curricuium,
para ello las escuelas a las que asistan deben ser flexibles en sus programas y contenidos desde
luego contande con la intervencion de un maestro USAER, quien a su vez tendra que hacer las
adecuaciones curriculares del alumno de acuerdo a su nivel de conocimiento que tenga. Las
condiciones arquitectonicas o de acceso deberin responder a las necesidades cducativas
especiales.

Estc mismo articulo hace énfasis en aceptar a las personas como son respetandoles porque
su integracion dependerd del compromiso del maestro regular, asi como del manejo de su grupo,
sin dejar fuera a los padres de familia, quienes tienen un papel impertante en la formactdn
integral del sujeto, existiendo un objetivo a todo esto: la integracién del individuo en todos los
aspectos a su conlexto social.

Después de toda una preparacidn teérica, se decide la reorientacién educativa de manera
formal (1992), donde s¢ determind cambio de operatividad de los servicios de atencién, sin

olvidar han sido ya diferentes modalidades, cada una con su respectivo esquema de atencidn: Los
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Centros Psicopedagdgicos antes sustituyeron a Grupos Integrados, estos a su vez los reemplazan
las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacién Regular y a los Centros Psicopedagogicos que
todavia existian, las Escuelas de Educacién Especial, Centros de Orientacidon, Evaluacion y
Canalizacion, asi como los Centros de Capacitacion de Educacion Especial (CECADEE), pasaron
a ser Centros de Atencion Miltiple. Para liegar a las modalidades anteriores hubo la necesidad de
contar con los conceptos basicos que incluyen a la educacién especial como son: necesidades
educativas especiales, integracidén educativa, integracidn escolar, curricula, adecuaciones
curriculares, nifios con nccesidades educativas, todos ellos manejados en la presente
sistematizacidn profesional (de la cual la USAER 42 desciende de un scrvicio descentralizado:
Servicios Educativos Integrados al Estado de México SEIEM).

Otro punto de andlisis a considerar especificamente como USAER, es la importancia de
que el trabajo con el alumno no podra realizarse aisladamente, porque siendo el maestro de grupo
regular quien con el trato cotidiano a éste detecta las problematicas, informandole a su vez al
maestro USAER (quicn forma parte del equipo docente de cada unidad), éste aplicard los
instrumentos y estrategias que permitan corroborar las situacicnes, hacer las adecuaciones
curriculares que respondan al nivel conceptual del alumno. Es necesario mencicnar que
desafortunadamente ¢! personal de USAER, no da cobertura a las demandas de cada escuela
primaria por ser un alto indice de alumnos. No puede dejarse de lado que cada USAER, cuenta
con un equipo paradocente integrado por: psicélogo, trabajador social y una maestra en lenguaje,
de los cuales destacan funciones relevantes, algunas de ellas rebasan ¢l perfil profesional para su
funcion y otras quedan fuera de su alcance, lo que si es muy claro es la no especificidad de su
participacién. El Departamento de Educacion Especial ha dado poca importancia a analizar que el

profesional tenga un curriculum de acuerdo a la funcidn asignada, ello ocasiona al docente
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USAER, enfrentarse algunas veces a las necesidades del alumno sin los elementos académicos
suficientes.

Como ya se dijo antes, el equipo interdisciplinario, debe promover periddicamente la
coordinacion entre maestros, padres de familia (con quienes sc imparten: platicas, talleres y
orientacioties).

Respecio a la participacién que ha tenido el profesional de trabajo social a lo largo de su
experiencia, no puede perder de vista que su objetivo es apoyar al alumno con necesidades
educativas cspécialcs, asi como a su familia para darle la oportunidad y libertad de realizarse
independientemente, es decir, que se dé una integracidén al medio sociofamiliar, mismo que
algunas veces provoca las problemdticas por la existencia de conflictos como: desintegracion
familiar, alcoholismo, prostitucién, drogadiccion, maltrato fisico y/o verbal, analfabetismo,
desinterés familiar, entre otras causas mas.

Por lo antes descrito, no puede ni debe pasar inadvertida la participacién ¢ importancia
que tiene el profesional de trabajo social, quien se caracteriza por saber escuchar y orientar
respetuosamente al padre de familia y maestros, ademas en ciertos momentos debe poseer y
poner en practica su ética profesional.

Finalmente sc analiza que tomando como base el marco conceptual expuesto este
responde al trabajo realizado dentro de la USAER, solo que algunas veces 1a realidad rebasa la
teoria, por lo cual seria conveniente que ¢l profesional de trabajo se involucre desde los primeros
semestres de preparacion académica a la prictica, para que cllo le permita comparar
simultaineamente con la teoria recibida como estudiante para que pueda enfrentar las
probleméticas donde se requiera de su intervencion y, de ser necesario sea el mismo profesional

quien determinc en que proceso de intervencidn aun requiere mas conocimiento.

93



52  ANALISIS DE LA ATENCION QUE PROPORCIONA LA USAER N° 42, DE LA
ZONA DE ATIZAPAN DE ZARAGOZA (CON RELACION A LA

INSTRUMENTACION Y DESARROLLO DEL PROYECTO).

Como se ha venido mencionando oportunamente, la experiencia profesional del trabajador
social, se ha visto inmersa en 2 proyectos de atencion {(CPP. y USAER), ambos se han
caracterizado por apoyar a alumnos de nivel primaria con problemas de lenguaje y/o aprendizaje.
recientemente éste Gitimo considera a los nifios con problemas de conducta. Cuenta con un
equipo docente y paradocente o de apoyo, quienes han asumido su responsabilidad
profesionalmente.

Puntualizando en la USAER N° 42, cada uno de los nifios atendidos cuenta con dreas de
atencion como:

¢ Pedagogia
s Psicologia
s Lenguaje

¢ Trabajo Social

Llegar a ésta modalidad operativamente no ha sido ficil primeramente, porque se andan
tocando las pucrtas de las escuelas primarias donde acepten el servicio, asi como el disponer de
un lugar para que el area de pedagogia (quien permanece en la primaria de lunes a jueves), se vea
favorecida por sus espacio, condiciones y mobiliario, asimismo sean _aceptables para llevar a cabo
el trabajo. Una vez instalado el equipo docente en su respectiva escuela, da inicio el recorrido del

equipo paradocente, para conocer las dreas de trabajo (en cste caso) las siete escuelas que
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conforman la Unjdad ubicandose ¢n zonas peligrosas, lo que pone en riesgo a seguridad integra
de los profesionales, quiencs regularmente se desplazan de mancra individual a las escuclas, en
casos muy csporadicos se conjuntan las 3 dreas: psicologia, lenguaje y trabajo social). Por el
nimero de escuelas visitadas se da la desventaja para que las areas de apoyo hagan un trabajo
més sisternatizado,

Una vez iniciada la atencién se programa y realiza una platica de sensibilizacion 2
maestros de primaria (donde se tratan aspectos generales de la USAER, su funcionamiente,
remarcando Ia§ caracteristicas de los nifios a atender, el compromiso que implica para ellos
involucrarse, etcétera).

La experiencia profesional no ha sido nada agradable con los maestros de las escuelas
primarias por sus actitudes al trabajo, observandose falta de interés, optando por estar presentes
en las sesiones pero platicando, leyendo revistas, pintarse las ufias, tejer, dormirse al grado de
roncar. A lo largo del trabajo con los maestros sicmpre se han comportado asi. En una palabra
boicotean ¢l objetivo a alcanzar de las actividades, en algunos casos se ha dado la intervencién
del director de la escuela primaria sin éxito alguno, al contraric el personal de USAER ha
presenciado enfrentamientos verbales entre ellos por ser obligados a asistir. Unas de las escuelas
mas dificiles a apoyar son: Vicente Guerrero, Jos¢ Ma. Morelos y Pavén, Lic. Adolfo Lopez
Mateos, Agustin Tapia M., y Educaci6n y Patria (ésta tltima ademas de las conductas negativas
de los maestros, se observa nulo interés del director), quien a tltima hora cancela el trabajo de
USAER, argumentando tener otras prioridades escolares como: terminar los programas
académicos, convivios prolongados o bien no se presentaba él como autoridad a apoyar el trabajo
de USAER.

Una manera de evidenciar la tarea de USAER ha sido, la incomprensién de los docentes

de primaria, al exigir una respuesta inmediata y positiva a los casos reportados (no asimilan que
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como orientadores a la familia y al alumno hay alternativas que no estdn al alcance de los
profesicnales), por ejemplo en la Escuela Vicente Guerrero, la maestra Guadalupe Ruiz Ruiz, en
un taller mostrd un comportamiento nada aceptable al decir que la trabajadora social, no habia
querido ir a demandar por cscrito ante el DIF Central de Atizapan, ¢l caso del menor: Luis David
Esquivel Caudillo, de 7 aiios de edad quien cursaba el ler. grado “B”, quién asimismo era
reprendido fisicamente sin consideracién por sus padres, pedia ademas alterar la informacidn
investigada por el 4rea de trabajo social, para que tuviera mas fuerza la demanda. Se le hizo ver
que profesionalmente hay cierlas limilaciones que no permiten intervenir de ésta manera en casos
como éste, pero no le interesd la explicacion comprometiéndose a proceder etla legalmente el
caso, situaciones como éstas fueron vividas en la mayoria de las escuelas, sin embargo tampoco
podrian generalizarse conductas asi, porque 2 escuelas primarias que reciben apoyo de ésta
USAER, reconocen, agradecen la intervencién: Esc. Lizaro Cardenas de! Rio y Ford 87, donde
se ha venido constatando esa responsabilidad compartida acordada ! inicio entre maestros de la
primaria y maestros USAER, poco a poco se ha tenido aceptacién, inclusive supervisores de estas
instituciones publicamente han reconocido la participacién de apoyo del personal de USAER, asi
como su profesicnalismo.

De los padres de familia, se puede decir que en su mayoria sus actitudes han sido de
indiferencia, desinterés porque al ser citados por algiin profesional de educacién especial, con la
finalidad de hacer una investigacién mas detallada acerca del caso, sencillamente evaden la
tesponsabilidad enviando a otro familiar (tio, abuelito(a), hermano mayor o un vecino).

Con los padres de familia se han trabajado 2 actividades: una plétiga de informacién con
el tema: La familia como sistema; se coordiné el taller: Alternativas ante problemas de conducta
{casos muy selectivos), al que asistieron 8 padres de familia de los 30 que se esperaban, ello

puede corroborar el desinterés que existe de estos.
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Afortunadamente con atguncs se han venido observando cambios faverables. Las
oricntaciones individuales han sido, una estrategia de atencidn rebasando en algunas ocasiones
mds de las programadas. lo importante cs apoyar a la poblacion solicitante.

Ahora bien, la participacién del profesional de trabajo social ha sido hasta el momento
acertada, aunque no estén bien definidas sus funciones redoblando esfuerzos ha dado cobertura a
las necesidades de los alumnos y sus familias, profundizando en ¢l caso de ser necesario y con
ello ofrecer alternativas de solucidn algunas ameritando de un apoyo interinstitucional, como ¢l
caso del alum;loz Marco Antonio Pérez Jerénimo, de 2° “A”, de la Esc. Vicente Guerrero, quien
diagnosticado con Hipoacusia Bilateral, requeria primeramente de la aceptacion familiar a su
problemética, también se les puso en contacto para que en la Direccidon General de Patrimonio de
la Beneficencia Plblica, se otorgaran gratuitamente sus auxiliares auditivos (soluciones
favorables a cargo de trabajo social de USAER) y como éste alumno, algunos mas se han
beneficiado del apoyo de instituciones como: Centro de Integracién Escolar, Laboratorio
Psicopedagégico de la Normal de Especializacién de Atizapan de Zaragoza, Unidad Deportiva
Cuauhtémoc, Unidad Psicol4gica y Pedagdgica a nifios con Problemas Escolares (DIF), Clinica
de la Conducta, Instituto de Oftalmologia “H. Conde de Valenciana”, Hospital General de
Atizapan “Salvador Gonzalez Crysler”, Centro Comunitario de Salud Mental “Cuauhtémoc™,
entre otras mas {ver anexo no. 10).

También es un punto de analisis, la imposicidén dada por la directora de la USAER 42. al
asignar al profesional funciones de tipo administrativo, las cuales no son competencia del
trabajador social (habilitado(a)), ¢s decir acudir quincenalmente al 4rea de pagaduria: Naucalpan,
Edo. de Méx., por los cheques del personal, otro dia mas era destinado para entregar némina, ello

redujo el tiempo que pudo dedicarse al trabajo de 4rea, cargo asumido duranie 3 ciclos escolares.
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Respecto a la instrumentacidn que mancja la USAER 42, cn lo que se refiere al drea de
trabajo social, se han venido adaptando estudios, entrevistas y otros, de acucrdo a cada case,
también es de sefialarse que ¢l Deplo. de Educacion Especial, no ha dado la importancia al
trabajo o intervencion del profesional, justificindose que de momento no hay asesores que
puedan orientar y dar un seguimiento de capacitacidn, por lo cual cada profesional hace valer su
actividad como le es posible.

Concluyendo se seiiala que los objetivos y metas a cubrir no son inalcanzables, solo que
como alin ésta modalidad de atencidn se encuenira en proceso de consolidacion requiere de
tiempo y compromiso de maestros de la escuela primaria, padres de familia, alumnos y personal

de USAER.
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53  ANALISIS DE |.A METODOLOGIA UTILIZADA DURANTE EL DESARROLLO

DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL.

En ¢! nivel de cducacion especial y dada la participacion de trabajo social, la metodologia
que ha apoyado indistintamente en cualquiera de las 2 modalidades de atencion, ha side método
dc caso, caso individual, rabajo social de caso o caso social individual, mismas en las cuales se
ha adquirido la experiencia profesional, es el Estudio de Caso manejado, mismo que no ha dejado
de responder a las necesidades de los alumnos atendidos en sus problemas de aprendizaje,
lenguaje y/o conducta, por €llo se considera importante conocer los casos de manera individual,
para que por medio de esta intervencidn el trabajador social brinde alternativas mas acertadas,
siempre y cuando se vea involucrada y comprometida la familia, el alumno, maestros de primaria
y maestros de USAER.

Como Centro Psicopedagégico (CPP), practicamente se llevaron a cabo las etapas de caso
que maneja Gordon Hamilton, es decir se parte de una investigacion, para hacer un diagnéstico y
llegar a un plan o tratamiento, ¥ en algunos casos seguimiento a determinada muestra escolar (3
egresados y 3 desertores). actividades con las cuales no existia la menor duda para el profesional
de trabajo social que la metodologia cubria las expectativas. Pero entre la metodologia del
profesional y quizds su proceder amable, atento, respetuoso y de comprension, propicic celes y
rivalidad de los otros profesionales, principalmente con la psicologa (quien haciendo su
investigacion muy similer en el aspecto familiar regularmente era mis superficial), por lo que en
algunos momentos sc obstaculizaba la interdisciplinariedad del trabajo a realizar.

Como USAER, la finalidad es la misma, apoyar e integrar a los alumnos con necesidades
educativas especiales a su contexto social, y aunque aqui no es la excepcion por el gran descuido

y desinterés de las instancias superiores, se sigue trabajando con la modalidad de caso, pero no

104



necesariamente sccucnciadas las elapas de la metudologia antes descrita {en el capitulo 1V),
aunque si se inicia con una deteccidn de necesidades a través de una investigacién a cargo del
maestro de primaria y el de USAER, quienes no tienen el tiempo necesario para que sea detallada
y completa, por otro lado también influye la demanda exagerada de los alumnos con necesidades
educativas especiales a atender en éste caso en las siete escuelas de la USAER 42, las cuales de
alguna manera y dentro de las posibilidades de los profesionales han tratade de ser atendidas
{aunque como ya se menciond antes, existen maestros de las primarias que han reconocido la
labor y otros mas que no reconocen ni aceptan los beneficios). Por ello queriendo tener una mejor
sistematizacion de las actividades se pretende hacer una propuesta metodoldgica de intervencion
del trabajador social en las USAER, con la finalidad de apoyarie a esas interrogantes y errores
que enfrenta éste cotidianamente en su tarea profesional.

Respecte a las técnicas e instrumentos, en su totalidad se han manejado conforme a las
necesidades de la poblacidn, asimismo se han visto obsticulos en determinados momentos, pero
la tenacidad del profesional lo lleva a cubrir expectativas de objetivos y metas, aunque a veces
para ello tenga que desafiar indicaciones, por ejemplo en la aplicacidén del estndio sociocultural
que es sustituido por un estudio sccial de ler. nivel o en un futuro préximo una entrevista a
padres de familia, (la cual podria contemplar aspeclos a explorar como en dicho instrumento),
pero simplificando tiempo, porque a veces es desgastante para el padre de familia, como para el

profesional.
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54  ANALISIS DEL EFECTO SOCIAL EN LA ATENCION PROPORCIONADA A

ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

De acuerdo a las actividades que se han venido desempeiiando profesionalmente en esta
sistematizacion, es de sefialarse un impacto impresionante y satisfactorio con alumnos y padres
de familia, cuando el servicio opero como Centro Psicopedagdgico (CPP), dado que cada ciclo
escolar se reportaron cifras estadisticas considerables de aquéllos nifios que siendo apoyados
pedagégicameﬁte de manera individual o subgrupal alcanzaron su objetivo. De 110 a 120
alumnos atendidos anualmente, aproximadamente un 60%, se integraba a su contexto social,

El trabajo con padres dec familia mostrd gran trascendencia, al darse cambios
significativos cuando fue necesario. Por supuesto que estos logros no se dieron de manera aislada
de los profesionales ya que el apoyo interdisciptinario se llevaba a cabo, lo importante siempre
fue brindar atencién en todos los aspectos siempre y cuando todos se vieran beneficiados,

Concluyendo en ésta modalidad de atencidn la intervencion del equipo docente y de
apoyo paradocente, el interés de los nifios y la buena disposicion de los padres de familia
contribuyeron a admitir y respetar la funcién que a cada profesional correspondia.

Ahora bien analizando el impacto adquirido hasta el momento con el apoyo de USAER,
no ha sido el esperado, pero tampoco negativo totalmente, dado que se ha obtenido en este
tiempo en el alumno con o sin necesidades educativas especiales, identificar al personal de
USAER, como el maestro que los sabe escuchar, comprender, respetar v aprender de sus
programas escolares por medio de juegos.

Respecto al impacto con maestros de primaria, algunos han valorado ¢l apoeyo que tienen
de USAER y de quicnes lo integran, queriendo conocer atin més de cémo apoyar a sus alumnos

en todos los aspectos, por lo cual buscan la coparticipacion.
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Por otro lado, los padres de familia que han tenido cambios favorables en su dinimica
familiar agradecen todas las oricniaciones proporcionadas a sus problematicas.

Socialmente y poco a poco ha venido desparecicndo ese rechazo que se da por la familia y
por quicnes rodean al alumno con necesidades educativas especiales, para ello han sido fuentes
de solucidn, el trabajo individual, platicas y talleres a todas las personas que de una u otra manera
estdn en contacto con el menor.

También se sigue hacicndo una proyeccién de USAER, a nivel interinstitucional, desde €l
momento en que se establece el vinculo con alguna dependencia de apoyo, donde ambas dan a
conocer el tipo de atencidn, requisitos, horarios. costas entre otros acordando de alguna manera
que la poblacidn se vea favorecida.

Conforme transcurra el tiempo vy el trabajo en 1a USAER 42, se espera aumente ¢l efecto
social en todos los nifios con o sin necesidades educativas cspeciales, asi como la funcién del

profesional de trabajo social en esta modalidad de atencidn.
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CAPITULO VI

PROGRAMA METODOLOGICO DE INTERVENCION.
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6.1 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL CON LOS PROFESORES DE LA
EDUCACION REGULAR Y CON PADRES DE FAMILIA.
6.2 INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ATENCION DE LOS

ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

JUSTIFICACION

A lo largo de éste capitulo se plantea una programa metodoldgico de intervencion del
profesional de trabajo social en el ambito escolar, especificamente cn educacién especial, donde
deben estar involucrados: padres de familia, maestros de escuela primaria, maestros de USAER,
equipo paradocente y el protagonista principal el alumno con necesidades educativas especiales,
mismo que aiin sigue siendo rechazado por la comunidad, la familia y por los maestros, quienes
han venide tomando con poca seriedad y nulo compromiso la importancia de apoyar a su
integracion social (hasta donde sea posibie), af igual que los padres de familia, por lo cual se
considera necesario emprender la tarea de sensibilizarlos de manera mas permanente del trato que
deben darle, tomando en cuenta sus recursos fisicos e intelectuales de estos nifios, de ninguna
manera puede negarse que se han detectado alumnos con necesidades educativas especiales
transitorias y/o definitivas, sin embargo no es motivo para segregarlos, al contrario pudiera
hacerse una integracion mds aceptable y por que no incorporarios a una vida productiva, porque
es preacupante conocer el alto porcentaje de alumnos en estas situaciones, por elle al hablar de
integracion educativa se hace referencia que esto no debe ser un cambio Gnicamente de leyes,
sino traiga consige cambios de actitudes de todos los que estin inmersos en el sector escolar,
quizds por eso vienen aumentando el nimero de instituciones dispuestas a apoyar a estos sujetos,
¢c0ma?, ofteciendo las herramicntas necesarias para su medio sociolaboral, asi como su derecho

de recibir una educacion completa y con calidad.
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En {a USAER 42, solamente puede darse atencidn a 25 nifios por cada escuela en area
pedagogica, pero ficilmente se dobla o triplica este nimero de aiumnos por lo cual queda en
manos del equipo paradocente apoyarlos hasta donde se pueda, cada uno de estos profesionales
pone en practica su respectiva metodologia, en el caso de trabajo social se recurre a la atencion
individual, grupal y/o subgrupal, tanto con maestros, padres de familia y jpor qué? no, ahora se
propone que también con los alumnos haya un contacto mds directo, para que sea €l mismo
profesional de trabajo social, quien sc de la oportunidad de valorar si su participacion esta
respondiendo .a las necesidades de la poblacion.

Como se sabe pueden ser muchas las causas, por las cuales se demanda la intervencion de
un trabajador social, pero este debe delimitarla considerando si la problemitica reportada es de su
competencia v que realmente coadyuve a mejorar las condiciones de vida del educando y su
familia y por supuesto climinar la vision errdnea que se tiene de su trabajo, mismo que muchas
veces lo consideran administrativo meramemte sin valorar su involucramiento en aspectos
técnicos.

El presente programa va dirigido a personalidades que son importantes para la formacion
del nifio; la familia y los maestros.

Desde luego, para proyectar de manecra mas eficiente el papel que este tiene que
enfrentar, deberd cl trabajador sociai investigar con las autoridades: claridad en su campo de
accion, conocimiento de su metodologia, funciones, actividades y, una comunicacion periddica
que le permita hacer modificaciones en politicas, planes y desarrollo del trabajo, asi come buscar
la asignacion de recursos profesionales que den cobertura a Ias demandas.

Finalmente es importante considerar las actividades realizadas por ¢l trabajador social del

alumno con (nee), ya que hasta ci momento su participacién es minima debido a los lineamicntos
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de la USAER 42 y por falta de iniciativa del mismo repercutiendo en su tarea hasta ahora
realizada.

OBJETIVO GENERAL:

s Proporcionar estrategias favorables a padres de familia, maestros de cscuela primaria y
alumnos con neccsidades educativas especiales de las siete escuelas que conforman la
USAER, acerca de como apoyarlos en su proceso educativo para que tengan una mejor

integracion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Proporcionar fas orientaciones nccesarias a los padres de familia, maestros y alumnos en las
problematicas que interfieren en el proceso ensefianza-aprendizaje.

o Impartir pliticas y talleres a los padres de familia de las siete primarias con tcmas
relacionados con: La familia y {a importancia de fa comunicacién; roles en la familia,
desintegracion familiar; violencia intrafamiliar, alcoholismo; drogadiccion; mancjo de nifios
con problemas de conducta, entre otros, para favorecer un adecuado ambiente familiar.

o Participar de manera interdisciplinaria en platicas y talleres a maestros de escucla primaria,
abordando temas que respondan a las problemdticas dc los alumnos con neccesidades
educativas especiales como: alternativas para manejar a nifios con problemas de conducita, el
papel del maestro ante el grupo; actividades didacticas que puedan implementarse al interior
de! grupo, para favorecer el proceso de aprendizaje del menor.

» Impartir platicas informativas a alumnes con necesidades cducativas especiales de las sicte
primarias con temas como: habitos de cstudio; valores, autoestima, sexualidad, que les

pcrmitan tener una formacion integral.
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METAS

¢ Detectar 84 problematicas sociofamiliares que inciden en el proceso ensefianza-aprendizaje
del alumno con necesidades educativas especiales o que se dan a partir de su existencia,

+ Lograr que en el 50% de los casos detectados los padres de familia, manejen favorablemente
la problematica de sus hijos.

¢ Lograr que por {o menos un 15% de maestros de primaria s¢ vean sensibilizados en apoyar a
los nifios ccvm necesidades educativas cspeciales.

+ Atender el 20% de los casos apoyados con un tratamiento interdisciplinario.

» Motivar a 35 alumnos a superar su problematica de educacion especial.

¢ Promover ¢ integrar la participacion del 100% de los alumnos en los casos detectados.

LIMITES
ESPACIO:  siete escuelas primarias que conforman la USAER N° 42, del Municipio de
Atizapan de¢ Zaragoza, Edo. de México.

TIEMPO: a partir de agosto de 1998,

UNIVERSO DE TRABAJO:

175 alumnos con necesidades educativas especiales.
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ESTRATEGIAS DE ATENCION

A través de la sensibilizacion v orientacidn, s¢ atenderd a aquellos maestres de primaria,
alumnos y padres de familia de la USAER 42, que demanden la intervencién del profesional
de trabajo social.

Por medio de las actividades de informacion que se trabajen con los alumnos, sugerirles
opciones extraescolares de acuerdo a sus habilidades e intereses.

Mediante una coordinacidn interdisciplinaria mas constante, proponer alternativas oportunas

al caso de alumnos con necesidades educativas especiales.
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ACTIVIDADES QUE ACTUALMENTE REALIZA EL TRABAJADOR SOCIAL EN LA UNIDAD DE SERVICIOS DE
APOYO A LA EDUCACION REGULAR (USAER) CON PADRES DE FAMILIA, MAESTROS DE ESCUELA REGULAR
Y MAESTROS USAER.

Funcion

Técnica(s)

Padres de Familia

) )
Mtros. Esc. Regular

Alumnos (NEE)

Maestros USAER

Investigacion

entrevista
formal ¢
informal

obscrvacion

deteccion de (nee) a
atender en USAER por lo
cual se recurre a:
estudio social de ler.
nivel (investigacién y
diagndstico).

estudio sociocultural
{anélisis ¢ interpretacién
del caso).

visitas domiciliarias
reporte de actividad.

& e corrobora con
una entrevista
informal {nee)
del alumno.

« reporie de
aclividad.

deteccién de (nee) de
manera
independicnte de
cada arca.
csporadicamente el
profesional de
trabajo social, se
integra a una
enirevista abierta
que aplica el Mtro.
de USAER.

reporte de actividad.

i Planeacion

investigacion
documental y
hemerogrifica

claboracién de plan
tematico taller a padres de
familia, especiftcando
ternas, justificacidn,
periodo de realizacion,
area responsable.

s« Elaboracidén dc
plan tematico de
taller a maestros
abordando temas
que apoyen a
alumnos con
(nee).

Elaboracion de plan
anual de actividades.
calendarizacidn de
cronograma mensual
de actividades.
Equipo paradocente
elabora plan
tematico de tallery
platica a padres de
familia.
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Funcidn

AC

'IVIDADES -

Alunos (NE

Mros USAE T

reporte de actividad,
manejo de carpeta
(escuela).

Técnica(s) Padres de Familia Mtros. Esc. Regular
entrevista diagnéstico * esporadicamente e reporte que se trabajo social informa a
formal e individual de el maestro de anexa al las demas éreas de apoyo,
Diagnostico informal alumnos con grupe queda expediente del del diagndstico obtenido
necesidades enterado del alumno. del menor, las demis
educativas diagndstico del areas no lo dan a conocer,
¢speciales. alumno, .
investigacién plan de tratamiento | e informacién e seguimiento esporddicamente cada
documental y {intervencion) a la irregular al de casos (por drea da a conocer su
hemerografica, problematica. maestro de grupo medio de una diagndstico obtenido.
técnicas participacion en 2 del plan de entrevista la integracién del maestro
grupales como: platicas informativas tratamiento. abierta que USAER, a las actividades
presentacion de temas de acuerdo | participacion con arroje la con padres de familia, y
individual, a sus necesidades. equipo informacion maestros, lo hace en
presentacion participacion con paradocente en la necesaria del calidad de oyente
por pargja, cquipo paradocente realizacidn de alumno y su {ninguna aportacién).
amigo seerelo, cn 2 talleres a padres tallcres a entorno). participacion
_ loteria, Phillips de familia. maestros, interdisciplinaria en
Tratamiento 6-0. orientaciones s reporte de analisis caso.
exposicion. individuales. actividad. trabajo social informa de
observacion. elaboracion de las coordinaciones

interinstitucionales
realizadas,

t.s., informa de las
canalizaciones
interinstitucionales
tlevadas a cabo.

t.s., maneja y comparte
su directorio institucional
actualizado,




Funcidn Técnica(s) Padres de Familia Mtros. Esc. Regular | Alumnos (NEE) Maestros USAER

Supervision | en rara ocasion la directora de la USAER 42, supervisa las actividades realizadas en cada drea (una vez por ciclo
cscolar), sin existir un seguimiento.

Asesoria | no se da esta funcién por el Depto. de educacién especial por carecer de profesionales que asuman la responsabilidad.
Evaluacidén |e  entrevista. * informe cuantitative de * entrega de informe
las actividades realizadas mensual de
con padres de familia. actividades
cierre de caso. realizadas.
reporte de actividad. » reporte de actividad,

NOTA: Como puede observarse a través de ésta descripcion, las actividades con padres de familia, maestros de escuela regular, asi
como cl profesional de USAER y el objeto de estudio (alumno), sc hace de manera parcial, lo cual impide alcanzar en su
totalidad los objetivos programados y con ello apoyar a la integracion del nifio con {nee). Por lo cual surge la inquietud de

hacer un programa de intervencién del trabajador social en este ambito, por ser un recurso profesional importante de enizce:

escuela-alumno y familia,
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ACTIVIDADES QUE SE SUGIERE REALIZAR EN

EL PROGRAMA DE INTERVENCION

QUE HACE EL

PROFESIONAL DE TRABAJO SOCIAL, A LA UNIDAD DE SERVICIOS DE APOYO A LA EDUCACION REGULAR
{USAER), INVOLUCRANDO A PADRES DE FAMILIA, MAESTROS DE ESCUELA REGULAR, A ALUMNOS CON

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y MAESTROS USAER.

ACTIVIDADES.

Func:on Tecmca(s) Padres de Familia Mtros. Esc. chuiar Alumnos (NEE) Maestros USAER
* chtfrevista Hacer campatias de Programar__ ~. Programar s Se propone que _
formal difusién en'-la bonjuntamente eon el “observacién a grupo mientras se haga
e entrevista pnmana del tlpo -de magstro Auna entrev:sta }egular de aquellos deteceidén de
Informal atencién que.ofrecer quespert Iymnos, regortados nccesndades
USAER (por > hUSAER, con el educativas
e observacién. los\2 pnmeros ese propéslto dé espemales se.lleve
te éada ciclé escoiaf lat a.cabo ud
Emr ‘medio:de! Eonmderandq__ COMPEONiSo mé:
penédxcus, ;num1353 ; Bra mdn&adores &émo: directo‘del‘trabajd
tnptlcos)* g;rupo' nombrerlil datos ‘gencrales deI mterdlsmplmand
Investiga- Que o antenor Tos escu’éla-prunana, alumno, dél maestrg para ‘que todas 1as
cion. llevea plantear al iréa ?echH cificteristicas iy escuela; ireas elaboren su
reI tipe de neces:da‘ﬂe{ ‘pnnclpalcé' qu estrateglas respectiva_
que sospechan €0 51! bbseryarensu £opo, dldactlcas que _ informacién y nd
hl_]OSs 5| maneja el docente; caeren preguntaa
Para procederﬂj preocupan més y ipor acntudes dmémmas repetldas algunas
Entrewsta formald qué'? cudles la‘____1 e trabajo, N veces, para ello
padres de fau-mha,f~ artlclpaclén de 105 Eomhcmnes fisicas séria interesante
donde se cuestionen padres de famitia;’s] 51 delalamno y del integrarse:
as,pectos como: datog torigcela dinfmity__ aula, etcétera! *  Enitrevista a padres
generaIes estructura Famtiliar-del caso; que Enseguida » Enfrevista a Mtro.
familiar, antécedentes haliechosla escuela procederd a un regular,
f’ Isicos, tmyectona parasbuScar - anlisis.de » Observacion a
esco]ar aspecto SOl'I.ICIO]:lCS qué mformamén andC grupo reguiar, paré
emo(:lonal y permttau desarrollar 5e planteen conocer también la
comumcatwO, 5“ trabajo,.qué cspera sugerencias. calidad de trabajo
obscryaciones, de USAER! del alunirio.

—»

—»
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Funcién

Técnica(s)

ACTIVIDADES

Padres de Familia

Mtros. Esc. Regutar

Alumnos (NEE

] Maestros USAER

Investiga-
cidn.

diagnéstico, acciones
y sugerencias a

realizar énvel 4rea;

Esto pudiera set.
sustituido por un
familiograma:

En casos especificos
aplicar un estudio
social de ler. nivel
{diagndstico).
Aplicacién de estudio
sociocultural
(caracterizacién de la
comunidad).

De ser necesatio
apoyarse dc una visita
domiciliaria.
Reportedela
actividad enterando al
padre de familia, cual
es el problema de su
hijo y las causas que
interfieren.

Reporte de actividad
enterando al: Miro. de
lasituacién.

Entrevista al
alumno: abierta.
Reporte de
actividad.
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Funcion

Técnica(s)

ACTIVIDADES

Padres de Familia

Mitros. Esc. Regular

Alumnos (NEE)

Maestros USAE

Planeacion

Investigacidn
documental y

hemerografica.

Plan tematico de
platicas a padres de
familia: temas de
acuerdo a sus
necesidades.

Plan tematico de
taller a padres de
familia; temas que
respondan a sus
necesidades (en
arnl_:os planes\ -
pueden anexarse;
objetivo, temas,i_l
Justificacién, drea__
responsable y fecha
de redlizacion)!

Plan tematico de
taller a maestros:
temas que apoyen
a alumnos con
(nee).

Planear
conjuntamente con
el'maestro alguna
actividad de apoyo
qua beneficien a
nifios con' (neke).

Plan temétice de
pldticas que se
impartiran a los
alumnos de las
escuelas primarias
al interior de su
grupo::habitos de
estudio, higiene,
autoestlma
valorcs
sexuahdad entre
otras.

Plan anual de
actividades-proyecto
cscolar.

Elaboracion de
cronograma mensual
de actividades
interdisciplinariamen-
te.

Elaboracién de plan
tematico de platicas v
talleres a padres de
familia y maestros de
escuela regular,

Diagnastico

Entrevista
formal e
informal

Diagnéstico de
casos de alumnos
con necesidades
educativas
especiales
Caractenzamén
sociocultural dé
cada'comunidad
escolar para dar a
conocer aquellos
aspectos que
influyen
negativamente en el
proceso del
educando.

Analizar en forma
conjunta las
diferéntes. .
problematlc;as
detectadas.
Mantener
informado-al
mdestro de grupo
de la situaci6n del
alumno con (nee).

Hasta donde su
nivel de )
conocimientos le
permite, informar
al alumno con
{nee), el motivo
por ¢l cual recibira
apoyo en
cualquiera de las
dreas de USAER.

Intercambio de
informacidn de los
diagnésticos obtenidos
al alumno en cada una
de las dreas que
valoraron el problema.
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Funcion

Técnica(s)

ACTIVIDADES

7 Maestros U

Padres de Familia Mitros. Esc, Regular Alumnos (NEE)

Investigacién Plan de tratamiento « Tomay Plan de Establecer

documental y (intervencion) a unificacién de tratamiento. coordinacion de

hemerografica. problemética acuerdos que ‘2 platicas actividades

- Téenicas especifica. apoyen a nifios bimestrales de realizadas con

grupales: Participaciény _ . connee. informacton a padres de familia,

presentacion coordinacion en 3 «. Plande todos los alumnos maestros de grupo

individual, pléticas informativas de tratamiento (si la que integrarar las regular y alumnos dg

juego de roles, temas que respondan a problematica 1o 7 escuelas manera

lHuvia dc ideas, las necesidades! requiere). primarias. interdisciplinaria,
Tratamiento loteria, Participacion en 2 » 2 talleres de Seguimiento de Entrega de reporte

naticiero talleres (dirigidos a orientacion e €asos. de actividad.

popular, poblacién con informacion a Mantener De ser necesatio

presentacion
por parcja,
AMigo scereto
loteria Phillips
6-6, refranes,
eic.
Exposicion.
QObservacion.

problematicas
similares).
Oricntaciones
individuales
Asesorias mdmduales

Elaboracidn de reporte

de actividad.
Manejo de carpeta
(escuela).

maestros de temas
que beneficien al
__ alumno con (nee).
¢ Orientaciones
individuales
e -Asesorias
_individuales

o .. Entrega-de reportc
de la actividad.

s Dar a conocer al
Mtro.-de grupo el
tratamiento del
alumno,

e Comprometer a
mtro. a apoyar
tratamiento.

s Manejo de carpeta.

interaceién mds
directa con el
alumno con (nec)
a través de
diferentes
actividades
(sociales-juegos).
Reporte de
actividad,
Manejo de carpeta
de alumnos por
escuela.

programar analisis
de caso del alumno
con (nce).

Enterar de las
canalizaciones
interinstitucionales
Establecer
coordinacion
interinstitucional
con dependencias
que apoyen
complementaria-
mente al alumno con
(nec).

Mancjo de directorio
institucional
(vigente).
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DAD
Funcién Técnica(s) Padres de Familia Mtros. Esc. Regular Alumnos (NEE) I Maestros USAER
Supervisién |Que la directora de USAER 42, con apoyo de la Supervisora de la zona escolar, haga una supervisién permaneute?{
directa a las actividades realizadas con: padrés de familia, maestros de escuela regular, alumnos y al mismo personal de
USAER, con la finalidad de que si las estrategias no responden a las necesidades se propongan otras.
Solicitar al Depto. de
Educacién Especial las
Asesoria asesorias necesarias que
favorezcan al trabajo de
cada area de USAER.
Evaluacion |e Entrevista. Evaluar cualitativa | . -Conocer si lag s Daraconoceral |e Realizaruna o
e (Observacidn. y cuantitativamente expectativas del klumno que los evaluacién bimestral de

los logros
alcanzados con la
familia respecto al
manejo del alumno.
Cierre de caso.
Reporte de
actividad.

maestrq_
respondiéron a la
problemética del

alumno:
Considezar 1a

opinidn del
docente.para
determinar cierre
de caso.
Reporte de
actividad,

pbjetivos

greviamcnte
programados ya'se
alcanzaron y que
e é1 puede
:c_iepender
[c_ontinu_ar-con su

___proceso escolar,

» Reporte de
acrividad.

manera
interdisciplinaria al
tratamiento brindado al
alumno con (nee).
Determinar de manera
interdisciplinaria alta
provisional o definitiva
del alumno.

Reporte de actividad.
Entrega de informe
mensual de actividades.

Ante fa importancia del trabajo desarrollado es imprescindible que se efectiie la sistematizacién, como una parte esencial de innovacién
en ia institucién que retroalimente la funcién que lteva a cabo el trabajador social y los profesionales que intervicnen en el proceso de

alencion de los alumnos con necesidades educativas especiales.

OBSERVACION: Con el presente programa de intervencion se pretende haya una mejor coordinacion a las actividades entre padres
de familia, maestros, de escuela regular, alumnos con necesidades cducativas especiales, asf como con maestros
USAER, para favorecer la integracion del educando. (Ver anexo no. L1).

OBSERVACION: Las actividades que aparecen sombreadas son aquéllas que propone el profesional de trabajo social en este
programa de intervencion.




ORGANIZACION

Continuando con las etapas descritas del autor: Manuel Sénchez Rosado en la
aportacion que hace el profesional de trabajo social, se menciona que ésta organizacion

responde a las necesidades de la USAER 42.

DIRECTORA: Su responsabilidad recae en dirigir el funcionamiento de la
unidad.
SECRETARIA: Su tarea consiste en realizar el trabajo administrativo del

servicio, asi como de! personal que lo integra {formatos,
oficios, registro de asistencia, elc.)

MAESTROS; {Pedagogia): Son los encargados de brindar la atencién
pedagogica a los alumnos con necesidades educativas
especiales.

PSICOLOGO(A): Asume la responsabilidad de apoyar mediante orientaciones a
nifios con problemas de conducta, emocionales v de
maduracidn.

TRABAJADOR SOCIAL: Es el profesional que atiende Ias problemaéticas familiares de

los alumnos quc asisten a USAER, para que por medio de sus
estrategias oftezca alternativas de solucion beneficiando al

menor y a toda su familia.

ORGANISMOS QUE COLABORAN Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

Considerando las caracteristicas de los nifios que reciben atencion en USAER, es

indispensable conlar con apoyos interinstitucionales como:
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e Centro Comunitario de Salud Mental “Cuavhtémoc”, guien cuenta con un equipo
multidiseiplinario como: psiquiateas, médicos, eafermeras, psicologos, trabajadores sociales.
paidopsiquiatras y terapeuta familiar, quienes atienden problemas como: depresion, violencia
intratamiliar, alcoholismo y/o drogadiccidn, problemas emocionales entre otros.

* Centro de Integracion Escolar, dependencia que apoya a través de sus especialistas en
valoraciones y/o revaloraciones neurclogicas a2 los nifios con nceesidades cducativas
especiales.

* Clinica de la Conducta, también integrada por profesionales en su rama que atienden por
medio de sesiones terapéuticas a nifios con problemas de conducta.

+ DIF, Central de Atizapan: conformado por un cquipo interdisciplinario que apoya problemas
familiares, psicologicos, emocionales, etc., ademds coordina talleres manuales y oficios
{aborales.

Es neccesario seiialar que [a participacion de las comunidades debe apoyar en las actividades

emprendidas para la atencion del alumno y la familia.

SUPERVISION
Tomando en cuenta que ¢s un programa escolar, la supervision debera hacerse de manera
sistemdltica y de forma directa del rabajo realizado de docentes, padres de familia y de aquellos
casos objeto de estudio, Ja cual es competencia de la supervisora de la zona escolar no. 1, con
previa coordinacién con ¢l Departamento de Educacién Especial y ia Directora de la USAER 42,
Ello permitird conocer resultados obtenidos al trabajo y de no ser satisfactorios, recibir la asesoria

nccesaria que responda a las necesidades educativas especiales.
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INFORMACION
Respecto a este punto {2 informacion serd proporcionada de manera cuantitativa y

cualitativa cada mes a la Directora de USAER, utilizando ¢l formato correspondiente.

EVALUACION

Esta se considera importante porque permite conocer los beneficios del proyecto tanto con
nifivs, padres de familia y maestros de primaria, asimismo dctectar desviaciones para proponer
alternativas de solucién. Por ello serd necesario buscar la manera de compartir los resultados
entre todos los profesionales que participan y que llegado cl momento hagan uso de la
informacién y se dé una retroalimentacion, a {in de superar las fallas existentes, pero también
potencializar los logros alcanzados,

En este caso se sugiere que a evaluacion se haga de mancra periddica (cada 3 o 4 meses),
con la finalidad de comparar lo planeado con lo realizado asi como el logro de los objetives

planteados.
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L.

CONCLUSIONES
A lo largo de la historia, la educacion especial en funcidn de los nifios con problemas fisicos,
intelectuaies, emocionales los ha conceptualizado con diferentes términos, recientemente se
les Haman nifios con necesidades cducativas especiales, con lo cual se quiere decir que
independientemente del motivo que propicie su situacién, se les debe beneficiar con fa
ensefianza escolar, asi como integrarlos a su medio,
La politica actual que plantea el gobierno, propone integrar a tedos los alumnoes con
necesidades educativas especiales al ambito escolar, para ello ha implementado reorientar los
servicios de atencion que respondan a las demandas de los educandos y con ello en un futuro
incorporarles a una vida productiva, por lo cual esta en proceso de proporcionar los clementos
necesarios a los docentes que asumen ésta tarea a través de cursos de capacitacion, incentivos
y otros cstimulos méas y con cllo minimizar de alguna manera el excluyenie que hacia el
maestro cuando etiquetaba al alumno que en muchas ocasiones le provocd mas problemas.
Muchas son las dependencias gubernamentales que han establccido objetives, como ¢l caso
de la Secretaria de Educacidn Piblica, quien quiere ofrecer a los alumnos con necesidades
educativas especiales, un servicio educativo que contribuya a su incorporacién ¢ integracion
al medio social y laboral, asi como el ¢jercicio de su derecho a una educacion integral.
La sistematizacién de la experiencia como trabajador social en el sector educativo,
especificamente en educacion especial ha permitido reconocer y valorar su participacion
profesional, tomando en cuenta que es el enlace comunidad-escuela-familia, con la finahidad
de buscar la integracion del nifio con necesidades educativas especiales al contexto social que
le rodea, por lo cual se parte de una deteccion de necesidades de éste y de su entorno para
ltegar a un diagndstico y a un tratamiento que le favorezca a su proceso educativo en ¢l cual a

veces interficren causas come: desintegracidn familiar, problemas maestro-alumno o alumng-
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maestro, problemas de conducta, desercion escolar, alguna disfuncién neurolégica, descender
de un medio sociofamiliar que no ofrece ningun estimulo a los alumnos con necesidades
cducativas especiales (nee).

Se concluye que la familia siendo el primer modelo de aprendizaje en todos los aspectos del
nifio, evade su responsabilidad o sencillamente se mantiene indifercnle a apoyar y aceptar al
nifio con necesidades educativas especiales.

A través de la experiencia vivida profesionalmente, se puede comparar que la participacion
del trabajador social en la modalidad de Centro Psicopedagdgico (CPP), fue mas reconocida y
con mayor trascendencia en su campe de accidn, mientras como Unidad de Servicios de
Apoyo a la Educacién Regular (USAER), atin no hay una especificidad de intervencidn. pero
no por ello impide la realizacidén de sus actividades, al contrario lo vuelve mas propositivo y
comprometido a querer especificar su participacion.

Como servicio de apoyo a nifios con necesidades educativas especiales, ain hace falta
establecer una coordinacién mds directa entre equipo docente v paradocente en el trabajo que
se lleva a cabo, para ello deben ser las autoridades competentes y el mismo personal de
USAER, quienes organicen y definan de manera mas concrela la intervencion de cada
profesional, y fomenten por lineamiento fa impertancia de hacer un trabajo interdisciplinario
que beneficie al alumno y a su familia.

Por otro lado debe reconocersc y reconsiderarse que un equipo de apoyo o paradocente. no es
un recurso profesional suficiente para dar cobertura a las necesidades educativas especiales
que demandan los alumnos, padres de familia y maestros de escuela primaria, esio a
consccucncia del nimero de escuelas due apoya la USAER 42, en este caso sc habla
aproximadamente de un promedio de 2400 alumnos inmersos en las siete primarias que

reciben la atencion.
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9. Finalmenic éste proceso de sistematizacion de la experiencia profesional, permite rescatar que
como trabajador social, se busque y se logre darle el lugar y reconocimiento correspondiente
a su profesién principalmente para quienes desconocen o dicen desconocer la importancia que
tiene éste en el sector educative. Asimismo es neccsario tomar en cuenta que dentro del
proceso de formacién profesional se ponc en practica las habilidades, actitudes y
conocimicntos para abordar la problematica que la realidad social plantea y con clla
proporcionar alternativas de solucién como es el caso de aluminos con necesidades educativas

especiales, sin embargo al egresar de a carrera faltan alin mds conocimicntos practicos.
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SUGERENCIAS

Una vez que el profesional de Trabajo Social, ha compartido esta experiencia de intervencion
en el 4rea educativa (educacién especial), se sugiere implementar este programa
meiodoldgico en [a modalidad de USAER, para ir explorando su respuesta a las (nee}, de los
alumnos, a los intereses de los padres de familia, maestros de grupo regular u maestros de
USAER, para que sc haga una integracion optima det menor,

Seria convéniente que cada profesional de trabajo social de cada USAER. compartiera sus
experiencias vividas en su tarea cotidiana, para que de ello emanc una unificacién de sus
funciones a realizar a través de reunioncs técnicas y jpor qué? no considerar que quienes
asuman la asesoria del darea, intercambien conocimientos tedricos y practicos con
profesionales de las USAER del D.F., quicnes regularmente reciben capacitacion
constantemente lo que enriquece su intervencion,

También se sugiere que las autoridades de las SEIEM, tomen conciencia de la importancia de
contar con mas profesionales paradocentes, es decir que por lo menos hubiese 2 trabajadores
sociales, 2 psicologos y 2 maestros en lenguaje para dar cobertura a las necesidades que
reportan las 10 docentes de cada USAER.

Por otro lado se propone hacer campafias informativas de difusion en cada escuela primaria
{por lo menos una vez al mes), para involucrar a padres de familia y maestros de grupo
regular de la importancia de apoyar a los alumnos con necesidades educativas especiales
(nee).

Finalmente sc exhorta a que ¢l profesional de trabajo social que incida en ¢l ambito educativo

apoyando a alumnos con (nee), asi como a padres de familia y maestros de grupo regular
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iex0 no. 1

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS
GOBIERNO DEL ESTADO AL ESTADO DE MEXICO

DE MEXICO DEPTO. DE EDUCACION ESPECIAL
USAER. No. 42

ESTUDIO SOCIOCULTURAL

YATOS DEL ALUMNO

:ha de aplicacion: 12 de mavo de 1998

mibre del Alumno: Juar Curlos Miranda Fuentes

mbre de la Escuela:__Ldzaro Cirdenas del Rip Unidad 42
ado y Grupo que cursa:___2° B (repetidor)

DATOS GENERALES
Nombre Padre Madre
Sr. Ruperto Miranda Ugalde Sra. Pelfina Fuentes Oropeza
Edad
38 aros 36 afos
Escolaridad
2° primaria ringuna
Ocupacion (Especifique que funcién)
ayudante de albariileria doméstica y hogar
Nacionalidad
mexicana mexrcana
Lugar de Nacimieato
Sta. Rosa del Oro. Edo. Méx, Poza Rica, Ver.
Fecha de Nacimiento
14 abril de 1960 4 febrero de 1962
Nombre del Centro de Trabajo
labora den zonas diferentes labora en zong de Atizapdn. Edo. Méx.
Nombre Hijo | Hijo 2
Ubaldo Miranda Fuentes Juan Carlos (motivo de estudio)
Edad
18 asios 10 aitos
Escolaridad
3°primaria (ya no quise estudiar) 2° primaria
Ocupacion (Especifique que funcion)
desempleado estudiante
Nacionalidad
mexicano nexicano
Lugar de Nacimiento
Meéxico, D.F. Meéxico, D.F.
Fecha de Nacimiento
7 de marzo de 1980 26 energ de 1988
Sexo
masculine masculinag

Nombre del Centro de Trabajo

Anote el domicilio y Num. de Teléfono de su casa
Calle: Fray Pedro de Gante No, 42 Col, San Martin de Porres, Atizapdn de Zaragoza.
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{Cuénto tiempo ticne de residencia en este lugar?

2 afios.

£Cudntas personas viven en su casa?. Mencione si viven con usted otros parientes

4 personas (pero son 6 familias que arrendan el inmucble).

DATOS SOCIOECONOMICOS

La familia vive en:

{ ) condominic o departamento ( )casa propia

() casaprestada ( X) cuarto de vecindad rentado
( )cuarto de azol-ea rentado

( )otro:

La colonia en la que estd su casa. ;Con qué servicios cucnta?

Marque con una X.

{ X )Yagua ( X)luz { ) pavimeniacién ( X ) drenaje
{ )servicios médicos (X )recoleccion de basura

La familia viaja regularmente en:

{ )coche propio ( X )eolectivo { )metro

{ )trolebus ( Jtaxi { )wren ligero

El traslado a la escuela lo hace regularmente:

( ) transporte colectivo { X )caminando 30 a 40 minutos aproximadamente
{ ) coche propio

El ingreso familiar retne en total:

() Hasta un salario minimo 2l mes

( ) Mis de 1 salarios y hasta 2 salarios minimos al mes

{X) Mis de 2 salarios y hasta 5 salarios minimos al mes

{ ) Mais de 5 salarios y hasta 9 salarios minimos al mes

( ) Mais de 9 salarios minimos al mes.

Marque con una X los principales gastos de la familia

( X }comida { )diversiones ( )ahorro { X)) vestido
(X }renta () gastos médicos ( )pago decasa propia (X ) otros
( X }educacién { ) actividades extraescolares.

132



¢Con que tipo de servicio médico cuenta la familia?

Servicio Médico Piiblico (Centro de Salud)

DINAMICA FAMILIAR No hay comunicacion entre sus integrantes. ambos padres impulsives, el Sr., cada
tercer dia lega con aliemto alcohdlico a casa, agrediendo a los kijos y esposa.

Los padres: Regular mente es muy irresponsable econdmicamenic.

{ X)viven junios () viven separados ( Yesviudo

{ )esviuda { ) es padre soltero { )cs madre soltera

La mayoria de los miembros de la familia normatmente conviven los fines de semana:
()81 (X )NO

La religion del padre es: ___creyente

La religion de la madre es: _creyente

Principales pasaticmpos:

ire: bordar servilletas y/o carpetas

re: reunirse con sus amigos a tomar bebidas alcohdlicas

y (a): andar en la calle jugando

;Con quién se relaciona mas el nifio? con Sus amigos
[ OS5

En su familia, ;Quién es el responsable de administrar el gasto familiar?
{ )el padre { X ) la madre ( )ambos { ) otra persona
;Qué tipo de musica escucha mas frecuentemente?

ranchero,_rock pesado, tropical,

JAcostumbran leer algin periddico? No

(Cudl? sidato

;Para qué mandan a sus hijos a la escuela?

para que aprendan a leer y escribir

. Quién apoya a sus hijos al hacer las tareas escolares?

nadie
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INFORMACION PREESCOLAR Y ESCOLAR

Mencione 1a edad en que ¢l nifio: produrto de 4° gesta, untecedido por 2 ahortos, no planeado ni deseado,
se recurrio a buscar ef aborto sin éxito alguno (automedicandose la madre),
Sesenté _ f2meses emocionalmente la mamd enfrento momenios criticos, existen anteceden-
tes pre, peri y postnatales significativos. Al aito presento el menor crisis
Aprendio a caminar 18 meses convulsivas. esporddicamente se repiten estas.

Aprendio a hablar 24 meses

El promedio escolar fina) del nifio en afio anterior fue:
()60-75 ( )8.6-10 { )7.6-85
( X)) No aprobatorio

El nifio (a) asislié a escuela particular?

( )8l ( X)NO

A qué edad ingresé a la escuela el nifio (a)?
(Considerar estancia infantil y preescolar)

Ingreso a kinder de gobierno a los 5 aiios, donde lo reportan problemas: maduracion, conducia y retencion académica,

;Cual es su opinidn respecto al desempeiio escolar de su hijo (a)?

gue no pone interés en lo gue figne para estudiar.

;Conece la opinion del maestro acerca del desempefio escolar de su hijo (a)?
{ ) Si¢Cuiles? ( X) No ;cudl es?

;Tiene dificultad para concentrarse en alguna actividad?

{ X)SI ( JNO

;Qué materias considera gue més le gustan a su hijo?

pinguna

;Memoriza con facilidad? ( }SI {X)INO

i Qué materias considera que se le dificultan a su hijo?

_gmgiMarenléricas

;Cudl es la opinién de su hijo acerca de la escuela?

| __queno le gusta estudiar

Ha observado si su hijo se interesa en aplicar los conocimientos adquiridos en 1a escuela para solucionar prablemas en su
n sus juegos o en sus actividades diarias?.

nunca ha demostrado interés alguno a poner en prdctica lo aprendido




INFORMACION EXTRAESCOLAR
¢Cuanto tiempo cu promedio dedica su hijo (a) a ver television?

de 2 a 3 horas aproximadamente

(Normalmente lee por su cuenta? ( ) SE (X ) NO

;Qué lecturas le interesan? ninguna

{Qué ha inventado o construido? nada refevanie

Tiene colecciones de  pada

Con que frecuencia visita el nifio los siguientes lugares, anote en el parémesis el nimero que corresponda segiin la

clave:

( 0 )nunca ( 1 )algunas veces ( 2 )con regularidad (3 ) frecuentemente
{ 0 )ecine ( 0 )teatro ( 0 ) bibliotecas

{ 0)museos { 0 )zooldgicos ( 0 )cxposiciones { )otros

+Hay alguna actividad que le gustaria realizar a su hijo ¥ que actuaimente no hace™: { )SI (X)NO

;eudl? _ descorozco si le gustaria hacer alguna otra actividad

Lpor qué?

hilisis ¢ interpretacién del caso:

mano de 10 3/12 afips de edad, gue recursa el 2do grado en primaria sin adquinr los conocimientos académicos ain, ademas de

bir_apoyo_en USAER, donde viene corroborandose no existe compromiso alguno de los padres de familia quiengs por sus

breses diferentes no upifican acuerdos de autoridad, carecen de comunicacion por to cual ambos hijos también viven de manera

ha sin tomar en cuenta a estas figuras. En el alumno desde su ingreso a preescalar fue delectada su problematica para responder

idid apoyo especial nunca hubo respuesta favorable por lo cual en 3_ocasiones recursg |° grado

rimana, actualmente recursa el 2do prado con problemas muy fuertes, aparentemente estos podrian ser a consecugncia de la

a dinamica faniiljar, asi como sospechar de alguna disfuncién neurclogica, 1a nule estimulacion de los padres el padre bioldgico

cterizado por irresponsable ademas de alcohdlico, mientras qute la mamé centra su atencién en su trabajoe, ambos descuidando a

2 hijes ¢n todos los aspectos,

SERVACION: Este iiltito apartado del Esmdio Sociocultural (analisis), fuc implementado por la profesional de trabajo social,

Area responsable
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ncxo no, 4
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS

AL ESTADO DE MEXICO
EDUCACION ESPECIAL
CENTRO PSICOPEDAGOGICO
ATIZAPAN

CCT.15FPP0O023)

ESTUDIO SOCIAL ler. NIVEL.

{REVALORACION)
FECHA DE APLICACION DEL ESTUDIO: 03 de mayo de 1996

- DATOS GENERALES DE [DENTIFICACION:

OMBRE DEL ALUMNO: Geovanny Chavez Ramirez

ECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO: 16 de marzo de 1986, México, D.F,

DAD CRONOLOGICA: _{0 2/12 afios SEX0: _masculino
OMBRE DE LA ESCUELA PRIMARIA: Solidaridad
RADO ESC. lero. B

[PO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA PARA 1LLEGAR AL SERVICIO: _Coleciivo (15 minutos
sroximadamente de distancia). Abordar colective zona 7. Av. México Nueve: degcripeidn detallada de ¢cdmo poder

agar al domicilio del alumno.

[OTIVOQ DE CONSULTA: Problema de aprendizaje

.- NOMBRE DE LA PERSONA QUE SE PRESENTA A SOLICITAR EL SERVICIO Y PARENTESCO CON EL
IENOR Sra. Patricia Ramirez Montes de Oca (madre de familia del menor)

I- OPINION SOBRE LA SITUACION DEL MENOR: El problema aparentemente detectado por 1a_madre desdc los

} meses de vida por las convulsiones que le anteceden. “aparentemenie los padres aceptaron el problema sin buscar

soyo alguno”, refiere la mamé sobreprotegerio por su situacidn,

i~ CONOCIMIENTO DE LA INSTITUCION Y EXPECTATIVAS DE ATENCION: _Por medio de la escuela

imaria fue enviado aesta institucidn (CPP), primeramente se hizo filtro al caso. se proporciono a_la entrevistada toda

informacidn del tipo de atencidn que se le dard al menor.

- ANTECEDENTES DE ATENCION AL PROBLEMA DEL MENOR: Su tratamiento a sus crisis convulsivas ha

do con medicamento farmacolégico: fenobarbital, carbamazepina y dcido valproico de manera irregular por descuido

. 1a familia, quienes tampoco pudieron precisar dosis suministrada.
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- ANTECEDENTES FISICOS: producto de 4° y 1iltimo_embarazo no planeado, ni deseado, ni tampoco acgptado

Umente por el padre de familia hasta el momento_“por tener otra responsabibdad de un_nifio mas en casa”,

ocienalmente la madre se vio afectada por esta situacion, sin chequeo médico, aparentemente buena alimentacidn en

madre, embarazo _prolongado casi llego a los 10 meses, se presentaron contracciones leves sin dar pauta a_una

mlsign, ello provoco que al nacer ¢l menor tuviera asfixia ¢ syfrimiento perinatal, expulsion cesirea pesando 3.200

.l parecer “trago liquido_amnidtico™, lo cual mimuos despuds desencadenaron crisis_convulsivas, por lo cual

erito hospitalizacion 15 dias en incubadora, reportdndolo siempre prave, suministrindole_fenobarbital, los primeros

meses de vida, sustituido posteriormente_por carbamazepina v acido valproico recientemente, Lo anterior propicio

: regularmente estuviera bajo chequeo médico, anticipadamente |a_Sra,, fue enterada por los médicos que todo ello

:ria consecuencias en el nifio. Se han presentade otras crisis convulsivas. Lactancia materna los primeros 18 meses

vida. Vacunas completas y oportunas, control de esfinteres al afic v medio de edad. Su psicomotricidad se reporta:

1én de cabeza a Jos 5 6 6 meses, sentarse solo a Jos 8 meses, camino solo al afio 2 meses. balbucco a los 6 meses,

yendo su lenguaje un poco mds abundante al afio ¥ medio. Se le han practicado 2 estudios neurolégicos sin precisar

diggndstico. No_hay datos significativos de cajdas, uiltimamente padece constantemente de |a garganta (sin recibir

amiento).  Existen  antccedentes  heredofamiliarcs  de  deficiencia __ auditiva _en  via _ paterna.

- ANTECEDENTES ESCOLARES; ingreso a kinder de gobierno a los 4 afios, su estancia fue de 2 afios detcctando

blema de maduracién y de adaptacién, aunque se esforzaba por tener un buen aprovechamiento académico no fue

ible, se sugirié buscar apoyo adicional (CAPEP), lo cual nunca fue apoyado por los padres. A los 6 afies ingreso a

Esc. Solidaridad {turno matutino), donde vuelve a remarcarse su problema aunado a vivir_experiencizs_escolares

lagradables por el maestro quien constantemente lo reprendia fisicamente volviéndose més introvertido (Ia mami se

bra de_esto por_medio de_unas compaiicras del niflo), en este ciclo escolar fue mds marcado su_probiema de

endizaje, no_adquinié los conocimientos necesarios y_se detenmina que recurse el ler. grado donde tampoco su

bvechamiento fue aceptable, perdié el interés de estudiar porgue también lo sancionaba la maestra, sin embargo lo

mueven a Jer. grado donde contimian los problemas, pero con una maestra dispuesta a apovarlo en todos los

Ctos.




[ll- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL E INTERACCION FAMILIAR: La familia Chivez Ramirez esta

tegrada por 5 miembrgs, (1) Sr, Felipe Salvador Chivez Sinchez 35 afos de edad, nacido en e} Méx. D.F., concluyc

licamente su primaria porque no e gusto estudiar, en_cste momento labora como empleado en_una Compaiiia de

:vicio Panamericano de Proteccidn, de lunes a sabado de 8:00 AM a 19:00 hrs., los domingos se ausenta de casa para

nvivir con sus amigos (ingiere bebidas alcohélicas); {2) Sra, Patricia Ramirez Montes_de Oca, 35 aflos de edad,

iginaria de Méx. D.F.,_estudio su primaria nada mas {por cargcer de recursos econdmicos su familia). se dedica al

rgar: (3) Fabiola Chivez Ramirez 16 afios de edad, nacidé en Méx. D.F., sccundaria completa y actualmente estudia

mmera_comercial (secretaria) v por las tardes ayuda a una vecina a atender una tienda de abarrotes, soltera; hermana

avor; {4) Liliana Chivez Ramirez, 14 afios, nacid en Méx. D.F., estudia ler. afio de secundaria, con antecedente de

oblema dc aprendizaje, (5} aborto gue tuvo 1a Sra. Al 3er. mes de gestacidn; (6} Geavanny (motivo de estudio).

xfiere la madre una relacién a nivel de pareja_muy deteriorada porque su esposo ha evadido su responsabilidad en

dos los aspectos ademéds de querer vivir como soltero (desplazindose a bailes callejeros, ingerir bebidas

nbiagantes, faitar a dormir en casa, asi como haber descubierto infidelidad de éste), ello provoca que constantemente

pareja este discuticnde en presencia de los hijos: no hay comunicacion entre sus integrantes, ni reles delimitedos,

mpoco unificacién de autoridad, regularmente toda la responsabilidad la asume la mama quien se describe impulsiva
oco tolerante, refiero que trata a todos los hijos por igual en todos los aspectos (afectiva y materialmente), pero que

alpunos momentos es mas  marcada la diferencia con Geovanny, quicn se comporta aislado, insegurc_con una

toestima baja, poco sociable, ademas de tener un mundo muy reducido por no coincidir en gustos e intereses con sus
hermanas, estas también viven de manera ajena a lo que sucede al interior de la casa.

b hay paseos los fines de semana. Tampoco los hijos logran tener una independencia completa para la orpanizacidn

sus cosas personales, para muchas cosas dependen de la mama, Comenta la mamé que cuando agotan su paciencia

hijos los castiga dc lo gue mas les agrada, pero a veces {lega a los golpes fisicos.

.- ESTADO DE SALUD DEL GRUPO FAMILIAR:

términos _pgenerales este aspecto se reporta_sin_mayores problemas enire sus enfenmedades més frecuentes

valecen: gripes e infecciones intestinales. La familia es derechohabiente del IMSS.

adre de familia con adicciones a bebidas alcoholicas v al cigarro.

re_los antccedentes de enfermedades heredofamiliares existen: familia paterna, diabetes, deficiencia auditiva y

[iciencia mental, en la familia materna, diabgtes, hipertension, paros cardiacos.
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L.- SITUACION ECONOMICA:

efiere la mama no poder precisar dato de ingreso econdmica, porque desconoce cudnip percibe s esposo quicn es el

nico sostén, porque lo que_ gana Fabiola es para costearse sus cstudios.

\ 1a familia el da $150.00 semanarios los cuales son distribuidos de la siguientc manera;

limentacién _$400.00 mensual educacign $100.00 mensual,
agua $ 10.00 mensual gas $ 80.00 mensual
Tuz $ 40.00 mensual Vestido — calzado: variable
Tenla $300.00 mensual ahorros:  No hay
ransporte $ 80.00 mensual deudas; __mjinimas
promedio por dia $23.00 INGRESO MENSUAL: § 600.00

EGRESQO MENSUAL: §$ 600.00

*gastos solventados por el padre de familia.

{1.- ALIMENTACION;

_a familia acostumbra a hacer 3 veces al dia Ia alimentacién; desayuno 7:10 a.m,. leche v pan; comida 14.00 hrs., sopa,

nisado, agua natural; merenda 9:00 p.m. leche, pan. El alumno es de buen apetito.

ames blancas: | vez por semana verduras: 3 veces por semana pan: diario

arne roja: 1 vez por semana leche: (conasupo) 8 L. por semana leguminosas: diario

tortillas: 7 kilos semana

XI1.- VIVIENDA:

3l inmueble es rentado, arraizo domiciliario de 10 afios, siendo vecindario compantido con 3 familias mds, se ubica en

-ona urbana, cuenta con una sola recamara en la cual duenmen todos, (3 camas), cocina, bafio con we, material de

-onstruccién mistico, carece de buena iluminacién y ventilacién {un foco y una ventana),

K11L.- MEDIO AMBIENTE:

xisten centros comercizles cercanos, consultorigs médicos particulares, centros de satud, cscuelas primarias piblicas:

inder v secundarias, ielesias, dreas verdes. La familia no paricipa en actividades de beneficio a su comunidad.
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X1V.- IMPRESION DIAGNOSTICA:

Alumno de 10 2/12 afios_de edad enviado a este servicio _desde 1994 por_presentar_problemas_de_aprendizaje

negligente, distraido, experiencias escolares desagradables por las actitudes de sus docentes), recurso el ler grado sin
adquirir los conocimientos académicos, situacion que hasta el momento prevalece, cursa el 3er grado y la politica que

maneja la escuela primaria es promover aunque carezca de un buen rendimiento escolar, su_asistencia_a_ambas

instituciones {escuela y CPP), ha sido muy inconstante lo cual acrecienta sus problemas. Geovanny es producte de 4°

embarazo (antecedido por un aborte), no planeado ni descado por el padre quien desde enterado de la situacidn lo ha

venido rechazando, emocionalmente la madre se vio afectada toda su etapa de gestacién {le daba por lorar, su

alimentacidn irregular, entre otros), al parecer existen antecedentes pro, peri v postnatales de importancia {(embarazo de

10 meses sin_dar indicios de una expulsién natal, las contracciones siempre_eran leves, razones por las cuales no sc

programaba atumbramiento, hasta que la Sra. exigid ser atendida, pero la reportaron tan delicada_obligandola a firmar

una carla responsiva, expulsién_cesdrea pesando 3.200 Kp,, al parecer no lloro por presentar problema de asfixia.

minutos después comenzd a convulsionar lo cual hasta el momento prevalece por ello se le suministro_medicamento

farmaceldgico, mismo que ha_ingerido de manera brregular, Su psicomotricidad _aparentemente_pormal dentro de los

limites, existen antecedenties heredofamiliares de importancia: deficiencia auditiva y mental en via paterna. Por otro

lado también puede interferir el hecho de descender de un contexto familiar que no le estimula lo necesario, la familia

esta integrado por ambos padres vy 3 hijos, siendo el mds pequefio, no hay comunicacién, roles delimitados, unificacién

de autoridad propiciado lo anterior por las conductas paternas como son: infidelidad, alcoholisme, evasion de

respongabilidad, etcétera, por todo lo anterior se deduce una dindmica disfuncional, el nivel de preparacion minimo sin

acceso a actividades_socioculturales. La situacion econdmica insuficiente a} igual que ¢l inmueble gue habitan.

XV.- OBSERYACIONES:

Acudié la madre a su cita puntualmente, la actitud que mantuvo fue de inseguridad, encubrimiento a algunas

informaciones, su_aspecto personal, aceptable “en algunos momentos se comprometia hasta cierto punto apoyar a su

hijo”.,

Es importante sefialar que este instrumento se sigue manejando en USAER, cuandg se desca conocer mas informacién

del caso.

XVL- PLAN TENTATIVO DE ATENCION:

*nrogramar un resumen de caso entre las dreas de atencién para determinar_jas alternativas que cada una manejara,

mientras trabajo social sefiala: *hacer un oficio de_canalizacién para revaloracién neurclégica y contar con un

diagnéstico mas preciso a_la maver brevedad; *se mandara a llamar al padre dej menor para conocer su opinién de la

situacidn_de Geovanny v en base a ello canalizar a la parcja al DIF Central de Atizapan para_terapia familiar.

*acistencia a taller y pliticas a padres de familia; plantear el caso a psicologia para trabajarle su autoestima; en

pedagogia se llevara a cabo una observacion a terapia de apove (conocer su nivel cognitivo y ofrecer sugerencias a esta

area}.
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{VIL- SUGERENCIAS:
‘Seguimiento de caso (4rea de trabajo social). hasta fograr fo mds que sc pucda fa sensibifizacion a ambos padres de la

ituacién de su hijo.

DEPARTAMENTO EN TRABAJO SCGCIAL
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Anexo no. 5

UNIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS A DESCENTRALIZAR EN EL ESTADO DE MEXICO.
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL EN EL ESTADO DE MEXICO,
CENTRO PSICOPEDAGOGICO “ATIZAPAN".

RESUMEN DE CASO

NOMBRE: Geovanny Chévez Ramirez EDAD: 9 1/12 afos
GRADQ ESCOLAR: 2° primaria EECHA: 14 octubre 1994

1.- PRUEBAS APLICADAS.

Guias de Lectoescritura y matemiticas ler ciclo; entrevisia a padres, entrevista al nifio; Bender, Dibujo Figura Humana, entrevista

a padres y estudio social de ler. nivel (1.s.)

2.- CONCLUSION: menor canalizado a este servicio por la escucla primaria por presentar “problemas de aprendizaje’™ negligente,
distraido, inquieto, experiencias escolares desagradables, Producto de 3er. embarazo no planeado ni deseado por el padre lo cual
provoca conflictos en la pareja. El embarazo tuvo una duracidn de casi 10 meses, con problemas perinatales por ello se programa
cesdrea debido a sufrimiento fetal, la madre reporta que al parecer ¢l niilo bebi6 liquido amniético al naver, lo cuzl pudo haber
provocado que a los pocos minutos de nactdo convulsionara iniciando tratamiento con fenobarbital el primer afio de vida,
permanecié en incubadora 15 dias reportindolo delicado y que mis adelante esto dejaria consecuencias,

Existen antccedentes de deficiencia auditiva en via patema. Ingreso a jardin de nifios a fos 4 afios de edad detectandoe problema de
maduracién por lo cual la maestra le dio apoyo particular de manera irregular. A los 6 ailos ingreso a ler. grado, donde vivid una
experiencia escolar desagradable (era reprendido fisicamente por su maestro aparentemente sin motivo), comenzo a remarcarse su
problema de aprendizaje, lo cual ocasiond que recursara el grado donde acrecentaron sus quejas. A los 7 afios de edad presentd una
convulsion considerable con pérdida de conocimiento siendo atendido en ta Raza (IMSS), sugiriendo se reanudard tratamiento
farmacologico comenzd a faltar a 1a escuela , sin embargo al concluir el ciclo escolar deciden promoverle a 2° grado donde se le
complica atin més la situacion por no tener tos conocimientos necesarios.

Su nivel en lectoescritura, es alfabético, no hay nocidn de palabra, su lectura descifrada y muy lenta, no comprende los textos. En
matematicas no maneja nimery splo repite de manera mecanizada del 1 al 10, pero sin poder escribirlo.

Es Bender su nivel dc maduracidn es de 5 9/12 a 5 11/12 estando por debajo de su ¢dad cronolégica por 4 afios, presentando 9
indicadores de lesion cercbral de los cuales 7 son significativos.

En dibujo de Figura Humana, su nivel de maduracion es normal bajo a normal con indicadores emocionales de fallo en la
capacidad de planeacion, impulsividad, agresividad, ansiedad, inestabilidad, falta de equilibrio, inmadurez y control interne pobre.
El menor proviene de una familia nuclear que consta de 5 miembros siendo este el mas pequeiio y el tnico vardn, su dindmica
aparentemente disfuncional par existic desde hace un afio problemas conyugales (infidelidad paterna), aunado a irresponsabilidad,
se carece de comunicacion entre sus integrantes. El nivel de preparacién es elemental con pocas oportunidades sociccultunles, la

situacién econdmica insuficiente al igual que la alimentacion. El inmueble es rentado y carece de funcionalidad para la familia,
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3.- SUGERENCIAS:

- apoyo pedagégico mientras se determine su pertenencia o no al servicio.

- revaloracién neuroldgica. trabajo social canalizard a centro de integracion escolar.
- psicologia realizard esmudio fino.

- asistencia a taller a padres de familia.

- orientacién a padres pata involucrarlos en ¢l manejo del menor.

- canalizar para valoracion audiométrica.

4.- OBIETIVOS A ALCANZAR DURANTE EL TRATAMIENTO:

- Estos quedan sujetos a los resultados obtenidos en estudio fino, a la valoracidn neuroldgica y audiométrica.

Prof. (a) Psic.
Maestra lenguaje Trabajadora Soctal
Vo. Bo.

Directora de CPP
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X0 no. 6

UNIDAD DE SERVICIOS EDUCATIVOS A DESCENTRALIZAR EN EL ESTADO DE MEXICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL EN EL ESTADRO DE MEXICO
CENTRO PSICOPEDAGOGICO “ATIZAPAN"

ANALISIS DE CASO

ATOS GENERALES:

MBRE DEL ALUMNO: Geovanny Chévez Ramirez EDAD: 10.3/12 afios
HA DE INGRESO AL CENTRO: 3 de mayo de 1994

APIAS COMPLEMENTARIAS: Ninguna

HA DE ELABORACIOR: 15 dc junio de 1996

IBJETIVO: Analizar los resultados obtenidos de la aplicacion de estudio fino, para proporcionar alternativas que favorezean a
oblematica.
ESCRIPCION GENERAL DEL CASO: menor que obtuvo un CIL. total de 51, con un CI verbal de 48 y un Cl de 64 en escala
jecucion, ubicindolo en un nivel de funcionamiento de Deficiencia Mental Moderado, presenta limitantes en su capacidad
ectual debido a que enfoca las siwacienes de una manera concreta, mostrande un mayor rendimiento en habilidades de tipo
itivo donde no sc vea involucrado por habilidades verbales. Denota disminucién en la capacidad para seguir instrucciones,
ud en tareas rutinarias, memoria visual a corto plazo, dificultad en secuenciacidn, asi como en su produccién convergente,
factor importante ¢s la presencia de distractibilidad, el cual s manifiesta como disminucién en ¢l nivel de atencién y
entracién del menor, lo que disminuye de mancra importante su capacidad de aprendizaje.
| drea de pedagogia aun no se pueden sefialar avances significativos ya que para el grado escolar que cursa los conocimientos
iene son minimos.
ctoescritura ya consolide la hipotesis alfabética aunque todavia no hace uso adecuado del espacio grifico convencional. Ya
za producciones escritas, incluso ya muestra disposicion a la lectura sin hacer uso de estrategias siendo csta lenta y silabeada,
1atematicas no ha consolidado [a representacidn grafica convencional. no mancja sucesores ni antecesores, aun sus resultados
mas y restas con problemas aunque se apoye de material concreto. No logra resolver problemas cotidianos.
nportante mencionar que ¢l nifio no posee los conocimientos acordes al grado que cursa en la escuela primaria, pero la politica
ta es promover a iodos los alumnos para que obtengan un certificado. Ademds es importante sefialar que no existe ¢l apoyo
iente de la familia, ya que la mamé se niega a aceptar el diagndstico obtenido. Neuroldgicamenie fue revalorado con un
16stico anormal reitcrando contimie con tratamiente farmacelogico para evilar sus convulsiones, pere no se le suministra

unamente.
ONCLUSIONES: menor que obtuvo un CI, total de 51, ubicandolo como deficiente mental moderado, mostrando limitantes

5 capacidades intelectvales enfocando las situaciones de manera concreta, dificultindosele seguir instrucciones, sus avances

dagogia son minimes, probablemente a consecuencia del dafio neurclégico asi como a la falia de estimulacién familiar.
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ALTERNATIVAS.  Se hard oficio de canalizacidn a escuela de educacion especial, previamente trabajo social hara labor de

concientizacion por medio de orentaciones a los padres para aceptar la situacién de su hijo,

Mtro. de Grupo. Mtra. de Lenguaje

Psicdloga Trabajadora Social
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Anexono, 7

SEIEM.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL

SUPERVISION ESCOLAR N° 1

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

SERVICIO: Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (USAER N° 42)

MES: I?cl i6 de Marzo al 24 de Abril de 1998
ELABORQ: Angela Andrade Lozano
- " ACTIVIDADES P.|R.[PERIODO DE REALIZACION | OBSERVACIONES

1. Planeacién del proceso Ensefianza-Aprendizaje.
1.1, Aplicacién de un Estudio Sociocultural en la Esc. Primaria:
Vicente Guerrero
1.3. Elaboracion de Cronograma de Actividades (ABRIL)
s Elaboracion de informe mensual de actividades.

2. Desarrollo del proceso Ensefianza-Aprendizaje
2.2.Elaboracion de material didactico para platica a padres de familia.
2.5.8¢ imparticron 2 Oricntaciencs a 2 Profr. de las Escuclas
Primarias:
- José Ma. Morelos y Pavon 4° A
- Lic. Adolfo Lépez Mateos 1° B
s De manera conjunta con Pedagogia se estuvieron analizando
las diferentes problemdticas de alumnos de la Esc.: José Ma.
Marelos
s Realizacion de Ejes Rectores para ¢l Taller a Maestros con el
tema: “Andlisis del trabajo realizado en USAER™.
2.6.Elaboracién del contenide teérico de platica a padres de familia,
e Sc hizo visita domiciliaria de un ex-alumno de CPP. (entrega
de reconocimiento).

1 | 18 de noviembre de 1998
1 120 de abril de 1998
1 {22 de abnl de 1998

1 |20 de marzo de 1998

1 131 de marzo de 1998
1 121 de abril de 1998
1 [31 de marzo de 1998
1 |22 de abril de 1998
1 |16 de marzo de 1998

1 |17 de marzo de 1998
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SEIEM.

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES

SERVICIO: Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular (USAER N° 42)

DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESPECIAL
SUPERVISION ESCOLAR N° |

MES: Del 16 de Marzo al 24 de Abril de 1998
ELABORQ: Ang_h Andrade Lozano
ACTIVIDADES _-: St .|R.| PERIODO DE REALIZACION OBSERVACIONES
» Participacién interdisciplinaria en una plétlca a Padres de
Familia en la Esc. Vicente Guerrero, tema: “La familia como
sisterna’’. 1 [30 de marzo de 1998
» Se realizaron Minutas (Reportes) de las platicas llevadas a
cabo en las diferentes escuelas. 6 | I y 2 de abril de 1998
Participacion en el funcionamicnto de la Esc.
3.1y 3.2. Se asistid regularmente a laborar. del 16 de marzo al 24 de abril de 1998
3.3. Entrega oportuna de documentos a la Direccidn
+ Entrega de contenido tedrico de platica a Padres 1 |16 de marzo de 1998
» Entrega de Minutas de Platica a Padres 6 |1 de abril de 1998
+ Entrega de cronograma mensual de actividades 1 |20 de abril de 1998
* Entrega de informe mensual de actividades 1 (20 de abril de 1998
» Seacudi6 a Pagaduriz a recoger los cheques del personal. 1 |2 de abril dc 1998
3.4. Asistencia al Taller de Proyccto Escolar 1 | 17 de marzo de 1998
e Asistencia a la junta técnica, convocada por la Direccién 1 {20 de marzo de 1998
*  Asistencia ala junta de Equipo de Apoyo 1|20 de abril de 1998

e Asistencia a Asesoria de Area (USAER), coordinada por: Luis

Linares.

Participacion en la Interaccion en Escuela-Comunidad

4.1. Entrega de citatorios para platicas a Padres en 3 escuelas

primarias.

18 de marzo - 19 de marzo de 1998
21 de abril de 1998




\nexo no. 8

Visita de la Maestra de Grupo
Regular al servicio, (CPP)

ENTREVISTA SOCIAL

No. Expedicnte: 94-23J-032

JOMBRE DEL ALUMNO: Geovanny Chavez Ramirez 10 3/12 3er. grado

{OMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Profa, Enedina Ventura de Martinez (maestra de primaria)

‘ECHA: jueves 2 de junio de 1994,

UGAR DE 1A ENTREVISTA: drea de rabajo social (CPP)

JBJETIVQ DE LA ENTREVISTA; proporcionar informacion a la profesora de la escuela primania del tratamicnto que recibe

jeavanny, asi como los avances alcanzados hasta el momento.

ELATO O CONTENIDO: A peticién de la docente de CPP, es atendida la maestra Enedina, quien esta preocupada e interesada
or la situacidn del menor. Antes de tener acceso a area de t.s., la maestra que da el apoyo pedagdgico habia explicado a grandes
sgos en que consiste la atencidn en este servicio, pero en trabajo social se amplia la informacién haciéndole saber que 2 veces por
mana acude a tratamiento y que cada sesion tiene una duracién de75 minutos, trabajindolo de manera individual por el atraso
adémico que presenta, se le comenta se ha analizado interdisciplinariamente el caso, asi como las causas que pueden interferir
mo son: antecedentes neuroldgicos, escolares, familiares, y al mismo desinterés del nifio. La maestra ignoraba todo ello, su
reocupacion es porque con ella no hay tampoco avances y ya no sabe que estrategias pedagdgicas implementar, manifiesta su
conformidad de promoverlo de grado por ¢l marcado retraso que tiene, sin embargo dice no ser posible desobedecer érdenes de
directivo, Ella comento que sospecha de una probable deficiencia mensal, al igual que en éste centro de atencidn.,
Finalmente sc le hacen sazber las sugerencias acordadas en ¢l resumen de case de Geovanny y que se encuentran algunas
tramite ¥ que de ellos podra precisarse como ayudar y hasta donde al menor. Sc retiro agradecida comprometiéndose a hacer un
bajo mas coordinado con CPP.

Enteradas:

Mtra. CPP Mitra. Escucla Primaria

Area responsable

trabajo social
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nexo no. 9
Rescate (visita domiciliaria)

NTREVISTA SOCIAL,

OMBRE DEL ALUMNO: Geovanny Chivez Ramirez, Jer. Afio
OMBRE DE LA PERSONA ENTREVISTADA: Sra. Patricia Ramirez {madre det menor).
=CHA: jueves 26 de enero de 1996.
JGAR DE LA ENTREVISTA: Calle Luis Luzzati No. 58,
Col. México Nueve, Zona No, 7, Atizapan de Zaragoza
Edo. de México
BIETIVO DE LA ENTREVISTA: investigar las causas por las cuales el menor no ha asistide a su terapia pedagégica desde el
2 7 del mes y afio en curso.

SLATO O CONTENIDO: Con anticipacion s¢ programa csta visita domiciliaria (a la cual fue difici Hlegar por existir 3 calie con
mismo nombre y sin numeracién cronoldgica). Refiere la mama que el menor ha estado inasistiendo por preblemas de salud, de
te, ademas tenian planeado viajar fuera de México a visitar unos familiares y que ¢lla habia mandado razon de lo sucedido con
a vecina (se le dice que no ilegd el recado), otra causa que exponc es cuestiones econdmicas, lo cual impide estar al coriente con
s donativos mensuales y por consiguiente no tener dinero para trasladarse de casa a CPP, y por si fuera poco su esposo fue
spedido de su emipleo sin mostrar preocupacion, viviendo y disfrutando este receso acudiendo a bailes noctumos, ingiriendo
bidas alcohélicas y no Ilegando a dormir, conductas que no pasan desapercibidas para Geovanny.

Se dialoga con la mamé, de Ja importancia que ¢l nifie reanude su tratarmiento a la mayor brevedad dejendo de ladoe ¢l que
- este pagando la atencién recibida (dando una prosroga para pagar en 2 meses). Sc le sugiere que su esposo acuda al municipio
e le corresponde para que busque empleo en la bolsa de trabajo. Asi también se ofrece canalizar al menoer a una institucion de
ud donde pueda ser controlada su enfermedad.

BSERVACION: No es posible precisar el inmueble que habita la familia, porque fui atendida en el exterior de la casa.

AREA RESPONSABLE

trabajo social

ENTERADA

Nombre y firma del padre de familia Mitra. de Cenmre Psicopedagdgico
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Anexono. 10
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS

AL ESTADO DE MEXICO )
CENTRO PSICOPEDAGOGICO ATIZAPAN
CCT. 15FPO023J

No. Of. 138/96

Asunto: Se solicita valoracién audiométrica.
Atizapan de Zaragoza, [8 de marzo de 1996.

Dr. Frangisco Herndndez Qrozco
DIRECTCR DEL INSTITUTO NACIONAL
" DE LA COMUNICACION HUMANA
PRESENTE.

El que suscriben la C. Lic. Susana J. Sinchez Aspe, directora del servicio arriba
mencionado y la C. Angela Andrade Lozano, trabajadora social del mismo, tienen a bien
dirigirse a usted, para solicitar de su apoyo institucional para que se le haga una VALORACION
AUDIOMETRICA al menor: Geovanny CHAVEZ RAMIREZ, quien tiene 10 afios de edad y
cursa el Jer. grade en la escuela primaria “Solidaridad”, ademds de recibir atencion
psicopedagogica en este dependencia {donde no ha tenido avances significativos), probablemente
sea a consecuencia de alguna deficiencia auditiva. Por etlo se quicre descartar o confirmar esta
sospecha.

Sin més por el momento, nos despedimos de usted no sin antes hacerle llegar un cordial
saludo y agradecerle de antemano el diagnostico que pudiera hacernos llegar.

ATENTAMENTE

Lic. Susana Sanchez Aspe Trabajadora Social Angela Andrade Lozano

¢.c.p. escucia primaria.
c.c.p. expediente.
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Anexono. 11

SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO (SEIEM)

USAER N® 42

CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CICLO ESCOLAR:

ACTIVIDADES

MESES

_ OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBR
E -

-4 . | SEMANAS

-

ENEREZREPF)

3

4

5

1

2

3

OBSERVACIONES

Deteccidn de necesidades

Aplicacidn de estudios de ler. Nivel

Entrevista a Padres de Familia

e
>

Las que vayan requiriéndose

Sepuimiente de casos

Visilas domiciliarias

Estas se herin conforme se soliciten

Platicas a padres de familia

[Talleres con padres de familia

Orientaciones individuales a padres

Las necesarias

Oricntaciones a macsiros de primaria

Las necesarias

Talleres con maesiros

Coordinacion de actividades con alumnos

Entrevisia n alumnos

Platicas con alumnos

Obscrvaciones a grupo regular

Las necesarias

Panicipacién en andlisis caso

Visiias inlerinstilucionales

(Caruclerizacidn socivcullural

Plan anual de sctividades (Proyecto Escolar)

Cronoprama mensual de actividades

Entrega de informe menswal {actividades)
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SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO (SEIEM)

USAER N* 42
CALENDARIZACION DE ACTIVIDADES

CICLO ESCOLAR:

MESES

MARZO ABRIL MAYO JUNID JULIO

ACTIVIDADES

SEMANAS

1234.,5123745]23451234512

OBSERVACIONES

Deteccidn de necesidades

Aplicacidn de estudios de_ter. Nivel

Entrevisia a Padres de Familia

Seguimiento de casos

Visitas domiciliarias

Las necesarias

Pliticas a padres de familia

[Talleres ¢on padres de familia

Oricntaciones individuales a padres

Las nceesarias

Oricatagiones o maestras de primaria

| Talleres cen macsirog

Coandinncitn de actividades con aluinos

Entrevista 2 alumnos (nee)

Las necesarias

Pldticas con alumnos {nce)

Observacioncs a grupo regular

Las necesanias

Panticipacidn en 2ndlisis caso

Vigitas interinstitucionzles

Plan anual de actividades {Proyecio Escolar)

Cronograma mensual de uctividades

Entrega de informe mensual (actividades)




analogamente
atipico

bipartita
boicotean
concicnlizacion
cultura

curriculum

curricula
desfazaje

descentralizar
disfuncional

estigmatizacion

estudio dc factibilidad

equidad
estrategia
funcién

habilitada
heterogéneo
homogéneo

hiperactividad

ineludible
itinerante

menores infractores
meta

peyorativa
programa

propucsta
proyecto

VOCABULARIO

Semejanza con otra cosa.

Que presenta caracteristicas distintas a las consideradas como
normales en un determinado aspecto,

Que consta de dos partes.

Perjudicar una accién.

Accidn y efecto de concientizar, tomar congiencia, despertar la
conciencia del valor y dignidad del hombre y que esle se ubique
en su situacion o realidad.

Conjunto de estructuras y manifestaciones sociales, religiosas,
intelectuales, etcétera, de una sociedad.

Conjunto de datos personales, estudios, aptitudes profesionales
de una persena.

Pertencciente al plan de estudios.

Que no se ajusta a circunstancias del momento en que se
encuentra,

Transferir parte de la auteridad ejercida por el gobiemo a otra
corporacion.

Condiciones en la estructura o dinimica de las relaciones
interpersonales que impiden el desarrollo afectivo del individuo.
Marca o seiial alguna.

Investigacidén realizada a nivel socioeconémico, comercial,
productivo de un lugar especifico.

Trato justo y proporcional a alguien.

Arte de proyectar y dirigir las operacicnes.

Esta palabra tiene muchos alcances y significados.
Analogicamente la palabra se ha aplicado para designar la tarea o
egjercicio de una ocupacién.

Persona que se encarga de los intereses de un grupo de personas.
Compuesto de partes diversas, conjunto de clementos diferentes.
Perteneciente a un mismo género, compuesto cuyos elementos
son de igual condicidn

Conducta que se manifiesta con caracleristicas como:
impulsividad, breve atencion, distractibilidad, facilidad para
reaccionar cen violencia entre ofras.

Inevitable, forzoso.

Camino de un lugar a otro,

Nifios menores de edad que cometen alguna conducta delictiva.
Fin al que se dirigen las acciones de una persona,

Que empeora, despreciable,

Previa declaracion de lo que se prensa hacer en alguna materia u
ocasion, cuadro, disefio.

Proposicion o idea que se maniftesta y ofrece a uno para un fin.
Plan que se forma para un tratado o para la ¢jecucion de una obra
u operacién, intencién o pensamiento de cjecutar algo.

155



TCCUrso
sensibilizar

rol

valor
vulnerable

Medio al que se recurre para conseguir algo.

Hacer scnsible o aumentar ia sensibthdad (la manecra como se
perciben o experimentan sensaciones), captar una impresidn
extemna,

Concepto  sociologico con que se designa el conjunto de
expectativas que regula el comportamiento de un individuo en
una situacion dada,

Cualidad de una persona o cosa por lo que merece ser apreciada.
Que puede dafiarse con facilidad, que recibe lesion fisica o
moral.
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LGE

SEN

ANMER

SEP

SNTE

PND

PDE

NEE

PNBID

DIF

USAER

SEIEM

CAM

CPP

Gl

GAP

COEC

EEE

CECADEE

CAS

ABREVIATURAS

Ley General de Educacién

Sistema Educativo Nacional

Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacién Basica
Secretaria de Educacion Piblica

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de Desarrollo Educativo

Necesidades Educativas Especiales

Programa Nacional para cl Bienestar y la Incorporacion al Desarrello
de las Personas con discapacidad

Desarrollo Integral de la Familia

Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

Servicios Educativos Integrados al Estado de México

Centro de Atencidn Miltiple

Centro Psicopedagagico

Grupos I[ntegrados

Grupo de Apoyo Psicopedagdgico

Centro de Orientacion, Evaluacion y Canalizacion

Escuela de Educacidn Especial

Centro de Capacitacion de Educacidn Especial

Centro de Atencion a Nifios Sobresalientes
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UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn la Ciencia
y la Cultura
INEGI Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica.
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