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INTRQDUCCION

La proteccion al consumidor es un tema que surge @ raiz de los
cambios operados por la sociedad de consume, y es motivada por el
rompimienta  del equilibrio existente entre las partes que intervienen en una
relacion de consumo y se toma conciencia juridica y social de tal fenomeno, ya que
actuaimente en una refacién su contraparte y frente a fa sociedad en generai ya
que su ambito provoca que sus caracteristicas la posicienen en inferioridad de
condicienes, es decir, la necesidad de proteger al consumidor aparece en ei
momentc en que fos hombres dejan de ser autosuficientes y las funciones de

produccion, distribucion, y consumo se separan entre si.

Ei ser numano es sociabie por naturaleza. si se encuentra aisiado es incapaz
de scbrevivir amte las condiciones que impone el medio, por ello desde fempos
remotos ha buscado la manera de obtener sus satisfactores y  se han
intercambiado  bienes sencillos por medio del trueque, estas practicas han
evolucionado hasta conformar un sistema de comercializacién en el que 1a relacion
entre consumidor v proveedor soncada vez mas complejas, y como foda

relacion humana es posible que surjan desacuerdos.

La presente invesfigacion se lleva a cabo con ta finalidad de poder
explicar fa problematica a la que se enfrenta la poblacidn que tiene ia necesidéd
cle adquinr un producto 0 un servicio en e momerto en que aguella persona
con guten fiene que celebrar un  confrato  incumple por causas impuiables en
ta mayoria de tos cases al proveedor, para i{ales eventualidades esta creada la
Procuraduria Federai de Proteccion at  Consumidor, ya que entre ofras

aribuciones fiene la obligacién de promover y proteger los derechos de los



consumidores debiendo para ello aplicar las medidas consideradas necesarias
que deberdn preparar ef campo juridico, con fa consigna de lograr equidad y
seguridad  juridica en las relaciones comerciales enfre proveedores y

consumidores.

Ante esta situacion en ei presente trabajo se seflalaran  los
conceptos actuales gque enmarca la Ley Federai de Proteccion al Consumidor y
la necesidad de ampiiar el concepto de consumidor & cual, a nuestro parecer

limita en mucho el campo de aplicacién de dicha ley.

No obstante ello debemos recordar que oira de las obligaciones de la
institucidn mencignada es el procurar ia solucion de las diferencias que se
presemten emntre consumidores y proveedores, en consecuencia si se tuviera
la posibilidad de ampliar el concepto de consumidor el cual mas adelante
anafizaremos con el debido detenimiento estariamos también en la posibilidad
de proteger y promover los derechos de un mavor nimero de habitamtes ef cual

seria finaimente ef beneficiado

No debemos de perder de visfa el caracter de la Procuraduria Federal
de Proteccion al Consumidor que pertenece al poder ejecutivo, va que si
pien escierte que ja misma no tiene facuitades de dictar el derecho, ufiiza su
facuitad de aplicar sanciones a fin de orifar a diversos prestadores de
servicios a cumplir con  sus obligaciones cuande asi  lo requiera algun
ciudadane a fravés deiprocedimiento de conciliacion. el cual ayuda a resolver
gran cantidad de conflictos que por su cuantia, importancia o por la necesidad

de dar una solucién pronta, expedita y gratuita, debieran de vendilarse



amte 12 autoridad judicial competente, 1o que contribuve a crear un, ambients

seguridad en nuestro sistema juridico mexicano.

En el prAmer capftule investigaremes los antecedentes thistdricos
det Derecho Mercantif para poder comprender la legistacién actual que regula
dicha materia, mas adelarmte analizaremos el acto de comercio asi camo fos
sujetos que intervienen en el mismo para tener un planteamiento juridico bdésico
del tema que nos ocupa, en el fercer capifulo estudiaremes las facuitades vy
atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor para poder proceder
al cuarto y Oftimo capituic en el que se planfearan las caracteristicas
del procedimiento de conciiacién asi como las leyes que se aplican en la
framitacion del mismo y estar en posibilidad de conciuir con ias propuestas

que desde un punte de vista muy particular seran abordadas.

En ia presente investigacion se utilizara et métode documental para lo cuat
s¢ obtuvo informacidn de diversos autores de la materia de Derecho asi como
de publicaciones, foiletos y manuales publicados por la misma Procuraduria

Federal del Consumidor.



CAPITULO 1

1.1.LAS INSTITUCIONES EUROPEAS PARA LA DEFENSA DEL CONSUMIDCR.

E! comercio tiene su origen en el momento que el hombre se percata de la
posibilidad de que se pueden satisfacer sus necesidades mediante el intercambio
de mercancias, es decir, cuando cada unidad econémica produce en exceso
determinados satisfactores y carece de otros que son producidos por distintas

células econdmicas.

Por ello, varlos pueblos de la antigliedad alcanzaron un gran desarrolio en el
aspecto mercantil, tales como Babilonia, Grecia, Rodas, y Fenicia entre otros, los
cuaies tuvieron ese avance debido a que practicaban un dereche consuetudinario, y
escrito, preponderantemente comercial; asi mismo en la Edad Media se produjo el
hundimiento del comercio, por la existencia de los latifundios bajo el mando de los
Sefiores Feudales, pero ello Gnicamente nos Heva a estabiecer la existencia de
nomas que tregufaron la actividad comercial entre comerciantes, mas no el
surgimiento de la figura del consumidor y del proveedor, pero resulta importante
aclarario ya gue son esos hechos y esas culturas, las que dan origen al derecho

gue nos rige actuaimente,

En la historia de] derecho existieron normas que regulaban las relaciones
comerciales emre comerciantes , pero es practicamente ignorada Ja figura juridica
del Consumidor ya que "La preocupacion por la proteccion del consumidor surge
cuando debido a los cambios operados por la sociedad de consumo, se rompe &l

equilibrio existerte entre las partes de la relacion de consumo y se toma conclencia



de ia relevancia juridica y social del fenémeno. En la soctedad de consumo, la parte
débif de la reiacion de consumo se ve en la necesidad de hacer valer sus derechos
frente a la contra parte y frente a la sociedad en general ya que el entorno hace

que sus caracteristicas ie sitden en inferiondad de condiciones.”

Por 1o tanto i3 necesidad de estatlecer normas gue protejan al consumidor
surge en el momento que las funcicnas de produccion, disfribucién y consumo se

separan enire si, y fas levan a caho diversas personas.

Es en la década de los aftos cincuenta cuando surge en Europa un
movimiento denommnado el “consumerism® e cual se consofida en iz década
de los 2fios sesenta, surgiendo ademas, diversas crganizacicnes de defensa de

fos consumidores,

En el aflo de 1357, en Europa surge ia Comunldad Econdomica ante el
Rarlamento Europeo ¢ también denominada "CEE" la cual se enconiraba
ifteqgrada por nalses como Bélgica, Holanda, Luxemburgo, Francla, Alemania,
ttalia. Gran Bretafia. Cinamarca, 2 irfanda, intagrandcse posteriormente Espafay
Grecia, cuya finglidad ars entre ofras, el progreso ¥ |a solldaridad ertre fas
naciones, &s por ello aue la existencia de una comumdad europea mas fusita y
poliicamente unida no puede hacer a unlado ef proceso de protecciin al pueblo

consumidor.

Cada uno de ios paises miembros, en general contaba con organismos de

nrotaccion al consumidor los cuales se pueden subdividir en tres grandes grupos

* LOIS CABALLE, Ana Isabel . "ntrovfuccion al Derecho del Consumidor™ , Editorial Generalitat Valenciana,
Valemoa 1001 p 12




-Crganizaciones financieramente independientes.. Ins  cuzles <ependian
economicamente de ias aportaciones que reaiizaban sus integrantes, asi como de
los ingresos gue se cobtenian con la venta de sus estudics, estadisticas y todo

materiai de investigacion que realizaba la misma organizacién.

-Crganizaciones parcialments financiadas por el Estado.- las cuales recibian
cigrtas cantidades del gobierno para su funcionamiento cantigades ias cuales

oscilan desde el 20% sn a! caso de talia hasia e B80% en alcaso de Dinamarca.

-Organizaciones totatmente financiadas por et Estado. que son aqueiias en que
ckierme apera tede ol copital para su funcionamiente, como es el case de la
"Shftung VWarentest” en Alemama fa cual fue creada por e gobieme federai
teriende come funcicnes, ia informacién al consumider respecte la calidad de los

hisnes de consumo v los servicios ofrecidos en el mercade.

"Las organizaciones de consumidores fienen uma responsabilidad que va
mucho mas alla del limitade nimero de sus miembros. El mas vulnerable es e
consumidor que ocupa los Gitimos peldafios de 1a escala social; puesto que posee
menos dinero y es menos ¢apaz de administrar aquel con el que cuenta, debe de
Comprar en pequenas cantidades, y el hecho de estar mal informado y escasamente
nstruido hace que sea mas vuinerable a las campafias publicitarias masivas. Las
asociaciones de consumidores estdn luchando. pues, no solo norsus miembros,

s fambién por tos offos consumidores que no las infegran?

Aigunos estados miembres nan aprobado diversas normas en materia de

P SANCHEZ CORDERO DAVILA Jorge .\ "La Proweccion del Consumidor™. Editorial Nueva Imagen. México
1281, pag 25.




proteccién al consumidor y han egtablecide sistemas iegales y administrativos que
presentan marcadas diferencias, pero todos ellos con el misme propdsito, por
ejemplo en Dinamarea fue creado un ombudaman del consumidor, y en el afio de
1975 surgié una oficina que funcionaba para atender los reclamos, por ofro lado en
el Reino Unido se cred un procedimiento arbitral para dirimir las reclamaciones cuya

suerte principal era inferior a las cien libras esterlinas.

La Comunidad Econdmica Europea agrupaba a diversas organizaciones que
protegian y representaban los intereses del pueblo consumidor entre las maés
importantes se encueniran las sigulentes: Oficina Europea de Uniones de
Consumidores (BEUC ), Comité de Organizaciones Familiares ante las
Comunidades Europeas (COFASE), Comunidad Europea de Cooperativas de
Consumo (EUROCOQOP) y Confederacién Europea de Sindicates y Expertos

independientes (CES).

Todas estas agrupaciones coniribuyerdn enla década de los aftos sesentay
setentas a ia creacifn de diversas reglamentaciones entre las cuates podemos
mencionar (a de fecha 11 de Diciembre de 1852 en donda se regula cuales sonlas
materias colorantes que se permiten utilizar para la elaboracion de productos
destinados a la alimentacibn humana, y posteriormente se esfablecieron otras
normatividades que regulaban cuales eran los agentes conservadores que pudieran
destinarsa en productos alimenticios, las reglas que debfan cbservarse at elaborar
liquidos envasados asl como los recipientes que eran utilizados; de fecha 05 de
Noviembre de 1983, es el acuerdo relative a la publicidad engafiosa y la

responsabilidad en que incurren ios fabricantes de productos defectuosos y en




general disposiciones que contaban can las siguientes caractarigticas:
a) Son normas que establecen los requisitos indispensables de seguridad u ofras
exigencias de interés general con que deben contar los productos puestos en el

mercado.

D) Especificaciones técnicas Oflles y necesarias para los profesionistas, a
ofecto de producir diverscs objetos que se pondrian a le venta al publico

consumidor.

c) Dichas normas no contaban con un caracter obligatotio sino que era voluntad de

los productores e! seguir su observancia.

d} No obstante lo anterior 108 productes que eran elaborados tomando en
consideracién las normas y especificaciones técnicas que determinaban las
Instituciones de proteccidn al consumidor se les dotaba de un registro o un sello que

acraditaba el pleno cumplimiento a tas normatividades vigentes.

En la Comunidad Econdémica Europea la proteccién y fomento de los
Derechos del Consumidor es un fema que cada dia ha tomado mas fuerza,
instando & ios palses miembros & fomentar la educacién del consurnidqr ya
promover el acceso a la justicia, para lo cual se han creado instituciones de
proteccién al consumidor mismas que tienen tres sistemas de funcionamiento

" atendiendo a {as facuitades y afribuciones con que cuentan:

La Autoproteccion.- "impiica la accién de los consumidores como Individuos

aislados o bien como miembros de asociaciones de categoria; y es precisamente
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en los paises en que el asaciacionismo esta mas desarrollado, como los de Europa
det Norte en que el bienestar ha alcanzado formas mas evolucionadas y
sofisticadas, donde, sin embargo, la accidn de los grupos es mas intensa y no
resulta sofocada por el juego de los partidos polfticos, o por ei papel de los

sindicatos.

En ofras palabras, se ha afrmado sobre todo en los paises regidos por
tas formas de soclal democracla. y se han abtenido importantes resultados: por
ejamplo en Alemania los preduciores de auto transportes y las asociaciones de
consumidores han liegado a un acuerdo para resolver las controversias
relacionadas con la clrculacién de productos defectuosos sin recurrir a fos fribunaies

ordinarios, sino a fravés de organismos de arbitraje expresamente creados. * 2

El inconveniente que presentan este tipo de grupos de proteccion al
consumidor es gue no cuentan con una regiamentacién legal respecto su creacién,
su Aambito de competencia y atribuciones, lo que provoca en ocasicnes una accién
desorganizada y en consecuencia el debiltamiento de la parte consumidora en la
relacién comercial, por ejemplo en Francia se creo la Association Francaise de
Normalisation ( AFNOR), la cual funge como Intermediaria entre el estado, el
consumidor y el productor, dotando a los productos que cumplen con los
requisitos de calidad con el selio NF.

Desafortunadamente la AFNOR es una institucién de caracter privado, contratada
por las empresas que requieren sus servicios y que desean contar con el sello de

aprobacibn NF el cual es garantia de que el producto cumple con ilas

3 SANCHEZ CORDERO DAVILA, Jorge A. opus eit, p. 26.
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disposiciones legales de calidad, curiosamenta en el afio de 1967 dicha institucion
da a conocer st publico en genera! el resultado del estudio aplicado a 1500
productos de los cuales a uno solo se le negé {a aprobacién y a ocho productos se
les realizo un veto provisional, lo que refleja la actividad tan superfiua que se ileva
acabo en eiotorgamiento de las aprobaciones, no obstante o anterior se debe

precisar que la AFNOR no fiene ninguna responsabilidad con los consumidores
ya que no existe relacién contractual y tinicamente tiene una obiigacién moral para

con sus protegidos.

E! Control Judiclal.- es un modelo que la misma Comunidad Econdmica
Europea, propone a los pafses mlembros en donde la protecclén al consumidor
no tiene gran fuerza, en este sistema, es el goblemo, mediante el poder judiclal el
que establece las normatividades y requisitos que deben sequir los productores,
inclusive el control Judicial, se basa primordiaimente en reglas de derecho privado en
donde generalmente no se valoran las caracteristicas particulares de un caso sine
que se aplica como regia general a todas las confroversias que se presentan con
motivo de una relacién comercial enfre consumidor y proveedor, dejando fuera
todas aqueilas controversias en que ef consumidor que siente que han sido violados
sus derechos por algun motivo prefiere abstenerse de instar a la autoridad judicial,
provecande con elio aque en clertos casos se wulneren los derechos de los

consumidores debidoe a cldusulas ventajosas, publicidad engaficsa o productos

defectuosos y de pésima calidad.

Como se menciono anterlormente, el consumidor no acude a la instancla

Judicial en ocasiones por diversas causas, entre ellas, que el dafio causado haya

12




sido minimo, que incluso desconozca que sus derechos han sido viclados, o bien
que se tenga el temor de afrontar un riesgo o un gasto mayor, por desconocer los
mecanismecs de procedimienta que pudieran garantizar un buen resultadc, asi
mismo escapa a esta forma de control los casos que se egan a solucionar de
forma extrajudicial evitando con ello una difusibn negativa del comportamiento

comercial de las empresas.

En el contro! judicial impera el principlo de autonomla de negociacién y libertad
contractual lo que provoca que los proveedoras de bianes y servicios tenganla
capacidad de Imponer al consumider cldusulas abusivas en los coniratos como
aquellas que limitan |a responaabilidad de fa empresa, que limitan la garantfa o bien
gue transfieren al consumidor la carga de la prueba terminando con el esplritu
de las instituciones de dafensa al consumidor ya que ponen a las partes en un
piano de lgualdad, slendo gue ia Instituciones de proteccion al consumidor surgen

debido a la superioridad que tienen los proveedores en las relaciones de consumo

El cédigo de comercio no puede aplicarse en este tipo de control ya que es
integrado por normas creadas para regular el gran comercio teniendo en
consecuencia una ley clasista cuya finalidad nunca ha sido la profeccién de las

personas que realizan fransacciones con los comerciantes.

El Control Administrativo.- Se trata de un modelo de control en el que la funcién
de proteccién de los derechos det consumidor le coresponde al Estado, tenlendo la
posibilldad de actuar ya sea a peficidn de parte interesada o bien puede tener una

actuacién de oficlo, beneficlando con ello a la poblacién en general.

13



"En esta perspectiva, parecerfa oportuno delimitar la investigacién a dos
modelos altemativos de control administrativo: el primero, muy cercano a la
experiencia italiana; el segundo muy alejado de la misma,; el primero que
constituye un organismo del aparato publico y por lo fante esta cenfralizado y
encajado deniro da la estructura de lag organizaciones ministeriales, es tipico de ia
experiencia francesa; el segundo, que se basa, en cambio, en la actividad de un
6rganc independiente, con funciones propias, no centralizado, es caracteristico de

la experiencia sueca.

sin embargo, serla necesarlo hacer una advertencia: cada vez que se
menciona ¢ se emplean los términos "publico”, "administrativo”, “administracién”,
“organismo”, "erganizacidn”, y asl por el estilo, se trata de adjetivar o definir
fenémencs que, solo en sentido fato, pueden asemejarse a los que nos son mas
famiiares y gue se oponen ala Autoproteccion, o a la protecclion udiclal, ya sea
porque encajan an las estructuras estatutarias o bien porque estdn organizados
alrededor de las actividades de organismos estatales, reglonales, locales; todo
aparato administrative, de todas formas, caracteriza a una experiencia de origen
histdrico anterior, con rasgos proplos, y formas e Instrumentos de acclén
pecufiaras”. 4

Por ofro lado, e independientemente del modele de control que cada pals
miembro de la Comunidad Econdémica Europea haya adoptado para la proteccién
de los derechos del consumidor, resulta de suma importancla e procurar la

confianza del consumidor no solo en las insfituciones, sino también en los

4 Ibidem, p.33-34.
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productos que sa comercializan a la poblacién en generat, para lo cual, se requiere
una intensa participacion de! consumidor, proporcionandole la informnacion y
educacién necesaria e indispensable para saber consumir y obtener por ello los
beneficios esperados enriqueciendo en consecuencia una cuffura del consumo, la
cuai por fuerza, esta estrechaments vinculada al surgimienta de un Derecho de los

Consumidores.

Los palses miembros de la Comunidad Econdémica Europea, deben de
asegurer la continuidad de las medidas de protecclén al conmsumidor, promoviendo
el control de los articulos de consumo, medlante normas que establezcan los
requisitos minimos para su comercializacién, asi mismo el consumidor debe ser
protegido por los dafics fisicos que sean causados porun producto defectuoso

teniendo a su afcance la informacién adecuada, sobre los mismos.

En generzal, cada pais debe de fomar las medidas que comsidere prudentes

de acuerdo 2 sus propias necaesidades para emprender una verdadera palitica de

Proteccldn al  Consumidor.

15




12 LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO ESPANOL.

Aunque enla historla no exsten grandes antecedentes de instituciones de
defensa al consumidor ya gue es un tema muy reciene, es en el Derecho Espafiol
donde se encuentra a partir de fa década de los afios sesenta un creciente interés
por |2 proteccién de los derechos detl ciudadano en su vida colidiana como
consumidor, y es cuando efectivamente se dislumbra la necesidad de dotar de una
proteccién especial a ciertos grupos gue se encuentran afectados por la existencia
de desigualdades de hecho, proponiendo en consecuencia el surgimiento de un
tratamiento desigual para el proveedor y el consumidor en las relaciones de

consumo.

Las primeras disposiciones en el Derecho Espafiol cuya intencion era la
defensa del consumidor eran leyes tofalmente parciales y estaban contenidas en
leyes sectoriales, siendo el primer sector interesado en la proteccién del consumidor
el sector industrial estableciéndose disposiciones en las que por ejemplo se
permitis la cancelacién de un contrato de compraventa dentro de los ftres
dias siguientes a su realizacién sin penalidad alguna para et comprador y siempre y
cuando asl se hubiese convenido, asi mismo se establecié mediante el estatuto de
ia publicidad en e} afto de 19864 el principio de veracidad mismo que no contemplaba

ia presentacién de reciamacidn aiguna por la parte consumidora.

"El legislador espafiol consiente de la importancia de esta materia y
mofivado por los programas de la Comunidad Econémica Europea para una

politica de proteccion y de informacién de los consumidores, introdujo en el
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articulo 51 de la Consfitucion Espafiola de 1978 e} principio de defensa da los

consumidiores y usuarios.

El articulo 51 de la Constitucion Espantola de 1978 fundamento basice del

derecho del consumo espafiol establece:

1.-Los poderes publicos garantizarén la defensa de los consumidores y usuarios,
profegiendo, mediante procedimientos eficaces, la seguridad, la safud, y los

legitimos intereses de los mismos.

2-Los poderes publicos promoveran la informacion y la educacién de los
consumidores y usuarios, fomentardn sus organizaciones y oiran a estas en las

cuestiones que puedan afectar a aquélios en los términos que establezca.

3.-En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores, ta ley regulara el

comercio interior y el régimen de autorizacién de productos comerciales.

La infroduccion de este precepto en la constitucibn supuso una gran
innovacién, ya que no existen en ot Derecho Constitucional Espafiof precedentes del
mismo; ademés lo configura como principio rector de la politica social y economica,

lo que la convierte en una de las constituciones mas avanzadas de la época” 3

Es por elio que en Espafta es donde se emprende ia adopcion de medidas en
el ambito del derecho publico y del derecho privado, en defensa de los
consumidores, una de esas medidas es la creacién de la Ley General Parala

Defensa de los Consurnidores y Usuarios, promulgada el 18 de julio de 1984, 1a

51018 CABALLE, Ana luabet, opus cit p.31,32,
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cual farmo el aspecto normativo en las relaciones de consumo, cuya finalidad
erauna adecuada proteccién de los derechos del consumidor, cabe aclarar que el
mencionada aordenamiento legal fue propuesto al congreso para su aprobacién
desde el afio de 1981, es decir, tardaron casi fres afios para que entrara en vigor

su aplicacién,

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios contiene
todos los derechos que hablan sido reconocidos a los usuarios y consumidores en
diversas layes, fomando. un caricter de principio general informador de los
derechos, facultando a l0s grupos de consumidores y usuarios para organizarse
dentro de un marco legal, asl mismo, se prevé el derecho a ia indemnizacién por
dafios y perjulcios, ademas de un procedimiento arbitral para la solucién de los

conflictos.

La existencia de una ley que esfableciera los derechos de los consumidores y
usuarios, no fue suficiente ya que se requerfa de la existencia de un crganismo
gubemnamental facultado para vigilar su aplicacién, el cual inclusive, ya se
encontraba contemplado por la constibucién espafiola en su articulo 51 es por ello
que se constituyeron las Oficinas Municipales de Informacién at Consumidor para

antrar en contacto con el ciudadano, y atender los reciamos de la pablacién.

Las Oficinas de Informacién al Consumidor, o Usuarios eran adminisfradas
no solo por funcionarios pdblicos sino que también se crearon oficinas due eran
atendidas por personal que perteniecia a la iniclativa privada, ubicéndose estas en

algunas empresas y en agrupaciones que se organizaban, teniendo Invariablemente
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como funciones encomendadas ias de educar, asesorar, y raceptar las quejas y

reclamaciones de la comunidad Consumidora y Usuaria.

€l movimiento espafiol para la defensa de los derechos del consumidor,
también se baso en el impulso de la creaclén de Asociaclones, ya que dasde el
aflc de 1978, fue cuando el gobiemo establecld las bases para el registro de fas
mismas, y fue en el afio de 1987 cuando 115 Asoclaciones se ancontraban
censadas que junto & las no censadas sumaban casi dosclentas agrupaciones. de

informacién al consumidor,

Ahora bien es preciso delimitar el sujeto a quien es dirigida la aplicacién de
ia Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, ya que como
hemos visto se trata de una ley especial que protege les intereses de los
individuos que tiene el carfcter de consumideres o usuarios para lo que es

necesario cumplir con clertos requisitos de acuerdo a la legislacién espafiola.

"El grupo Soclal que necesita un especial proteccion recibe la denominacion
genérica de consumidor y usuario. Aunque nosofros, en ocasiones, nos refiramos
solo a los consumidores, tamblén Inclulmos a los usuarlos en cuanto a los
consumidores de sarvicios. Si en un principio solo se atendia a los consumidores en
a actualidad se flene conclencia de que los usuarios merecen también la especial
proteccién que brinda el erdenamiento juridico a los consumidores. En este sentido
Broseta estima que sea producide una profunda transformacién del concepto del
consumidor que se manifiesta en una extensién subjetiva y objetiva, al afiadirse al

consumidor fa figura del usuario, y en una extension cualitativa al pasarse de la
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concepcidn en la que el consumidor o el usuario deben ser protegidos antes de
legar a la fase contractual, por su mera condicién de persona presente en el

mercado, inerme ante las empresas suministradoras de bienes o servicios,..." 6

El terminoc de consumidor de acuerdo a fa Carta de Proteccion del
Consumidor del Consejo de Europa es una persona flsica o furidica a la que se
proporciona géneros y servicios para su uso privado; siendo adoptada dicha
definicién por diversas legisiaciones de proteccién al consumidor las cuales
dnicamente ocasionan que se reduzca el campo de aplicacién del concepto de
consumidor restringiendo asl el nimero de Individuos que pudieran quedar
protagidos, ya que para ellos el consurnidor es el destinatario o usuario final de los

serviclos, productos o mensajes publicitarlos.

Por ofro lado existe la teoria que define al consumidor de acuerdo at 4mbito en
que se ubique al sujeto que representa a la parte débil en la relacién de consumo,
es decir, esta teorla establece que es consumidor y usuario aquel ciudadano que se
ve involucrado en el proceso econdémico, realizando algin acto de comsumo o

de uso.

La constifucibn Espaficla no contiane pracepto lagal algunc que defina al
consumidor ya que se considera que no existe una definicion jurfdica que pueda
dalimitar al comsumidor o usuaric como sujeto de derechos y obligaciones, y alio es
debido a que resuita dificil el enmarcar y [mitar en consecuencia a las

caracteristicas con que deben contar los individuos que pueden ser protegidos por

una legislacién especial.

6 Thidem, p. 45.




E! concepto de consumidor y usuario ha sido objeto de diversas criticas por lo
que {a doctrina ha establecido principalmente dos teorfas respecto del termino de
consurﬁidor, la primera de allas denominada nociGn concreta se refiere al
consumidor como aque! individuo que adculere un bien o un servicio y resulta ser el
destinatario final del mismo, quedando excluidos aquellas personas que adquleren
dicho bien o servicio para integrarlos a un procesc de prockiccidén distribucitn,
comercializacién o dirigidos a beneficiar a un tercero; per ofro lado la nocién
abstracta de consumidor engloba a todas aquellas personas que por alguna causa
tienen fa necesidad de llevar acabo un acto de consumo de un bien o servicio, sin

tener que atender el desfino del producto.

“En Espafia el articulo 1.2 de la Ley General Para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios establece:

A los efectos de esta ley, son consumidores o usuarios las personas fisicas o
juridicas que adquieren, utilizan, o disfrutan como destinatarios finales, bienes
muebles o inmuebies, productos, serviclos, actividades o funciones, cualqulera que

sea la naturaleza pablica o privada, individual o colectiva de quienes lo producen,

facilitan, suministran o expiden...

Por si queda aiguna duda, en el tercer parrafo aclara este mismo articulo que:
no tendran la consideracién de congumidores o usuarios quienaes, sin constituiree en
destinatarios finales adquieran, almacenen, utiicen o consuman bienes o servicios

con el fin de Integraros en procesos de produccion, transformacién,

comercializacion, ¢ prestacion a terceros”.’

7 Tbidem, p.50.
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En virtud de lo anterior se deduce que la Legislacién. Espafiola adopto la
nocién concreta de la definiclén de consumidor, delimitando a este, al campo
meramente personal, sin embargo también en la practica se acepta la transmisién
imerna dentro del ambite familiar o personal siempre y cuando el bien o servicio

adquirido no se ponga en circulacién de nuevo por medio de un acto de consumo.

Cabe aclarar que es la Legislacién Espafiola, la que sienta las bases de una
polftica de defensa al consumidor, ya que como se ha sefialado con antelacion, es
el consumidor quien se encuentra en un planc de inferioridad frente a los abusos de
los proveedores de bienes y semvicios, idea que nuesitra Legisiacion
Mexicana ha recogido para enriquecer una Ley especialmente creada para la
proteccion del consumidor la cual analizaremos més adelante con ei debido

detentmiento que requiers el tema.
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CAPITULO 2

2.1 ELACTO DE COMERCIO.

Antes de pasar a comentar el concepto de Acto de Comercio, lo debemos
de entender como un Acto Juridico mismo que tiene por definicién segun la
teorfa de Bonnecase como una “"Manifestacidn  exterior de voluntad, bilateral o
unilateral, cuyo fin directo consiste en engendrar, con fundamento en una regla de
derecho o en una institucién jurldica a cargo o en pravecho de una ¢ varas
personas un estado, es decir, una situacién jurldica permanente y general, o por el
contrarioc un efecto de derecho limitado, relativo a la formacién, modificacién o
extincién de una relacibn juridica,” en esta definicién se estdn englobande a los

contratos y los convenios.

Los Actos de Comercio se encuentran enmarcados deniro del Derecho
Mercantil, el cual se concibe segln ¢l autor Roberto R. Mantilla Molina en su obra
"Derecho Mercantil” como un sistema de normas juridicas que determinan su
campo de aplicacidbn mediante la calificacién de mercantiles dada a ciertos actos,

regulan estos y la profesién de quienes se dedican a celebraries..

Eyisten autores que concuerdan en la dificultad de elaborar un concepto del
Acto de Comarcio, ya que al paso del tiempo se han tomado criterios distintos
para determinar en que casos se considera un acto de comercio para estar en
posibilidad de aplicar la legislacién mercantil, en dichos criterios destacan dos
corientes, una de ellas atiende principalmente al caracter de comerciante del
sujeto que realiza el acto, y la ofra atiende a las caracteristicas del acto mismo

independientemente de los sujetos que intervienen en su realizacién.
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"Tradicionaimente se ha considerade el Acto de Comercio como ia clave del
sistema mercantit, pues a mas que su celebracién determina la aplicabilidad de esta
rama del derecho, la figura misma del comerciante no existe, segiin la opinién
dominante, sino en funcién del acto de comercio. Inspirado en esta concepcitn,
nuestro vigente cédigo de comercio, comienza (art. 1°) con la solemne dectaracion
de que sus disposiciones "son aplicables solo a los Actos de Comercio "; sin
embargo, pocas lineas mas adelante en &l articulo 3° , se contradice, iniciando una
serie de preceptos sobre el comerciante y sus obligaciones, con lo cual se pone en
evidencia la palmaria verdad de que el cidigo no es aplicable "solo a los actos de

comercio. " &

En la actualidad los legistadores han dejado de pretender establecer una
definicion del acto de comercio es por ello que en nuestro sistema juridico mexicano
se realiza la enumeracién de ciertos actos que se califican de mercantiles fos cuales
se encueniran concatenados en el articulo 75 del cédigo de comercio de la siguiente

manera :

I.- Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con propédsito de
especulacién comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o mercaderias, sea

en estado natural, sea después de trabajados o {abrados,;

{l- Las compras y ventas de bienes inmuebles, cuando se hagan con dicho

proposito de especulacién comercial;

ill.- Las compras y ventas de porciones; acciones y obligaciones de las sociedades

mercantiles;

8 MANTILEA MOLINA, Roberto L, " Derecho Mercantil * 29 edicion, Editorial Porrua 8.A. de C.V. México
1993,p.57.
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IV.- Los contratos relatives a obligaciones del Estado u ofros fitulos de crédito

cofrientes en el comercio;

V.- Las empresas de ahastecimientos y suministros;

VI.- Las empresas de construcciones y trabajos ptiblicos y privados;

VIi.- Las empresas de fabricas y manufacturas

Vill.- Las empresas de personas ¢ cosas, por tierra o por agua, y las empresas de
turismo;

IX.- Las librerias y las empresas editonales y tipograficas;

X.- Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de negocios comerciales

y establecimientos da ventas en publica almoneda;

Xl - Las empresas de especticulos plblicos,

XIl.- Las operaciones de comisién mercantil;

Xt - Las operaciones da mediacitn en negacios mercantiles;

XIV .- Las operaciones de bancos;,

XV.- Todos los contratos relafives al comercio marftimo y a la navegacién interior y

exterior:
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XVl.- Los contratos de seguros de toda especie siempre gue sean hechos par

empresas;
XVIl.- Los depésitos por causa de comercio;

XVili .- Los depésitos en los almacenes generales y todas las operaciones hechas

sobre los certificados de deposite y bonos de prenda librados por los mismos,

XIX.- Los cheques, lefras de cambio o remesas de dinero de una plaza a ofra entre

toda clase de personas;
XX - Los valores u otros tilulos a la orden o al portador, y las obligaciones de ios
comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una causa exirafia al

comarcio;

XXI- Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de naturaleza

esenciaimente civil;

XXI .- Los contratos y obligaciones de los empleados de los comerciantes en lo que

concierne al comercio del negociante que los tiene a su servicio;

XXii - La enajenaci6n que e! propietario u e! cultivador hagan de los productos de su

finca o de su cuftivo;

XXIV.- Cualesquiera ofros acfos de naturaleza anjloga a los expresados en este

codigo.
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En caso de duda !a naluraleza comercial del acto seri filada por arbiftio

judicial.

No ohstante lo antertor ta doctrina a elaborado diversas clasificaciones de los
actos mercantles y " respecto a la ciasificacién de los acies de comercio, por
tratarse siempre de negocios juridices, el criterio natural que pueda darse para su
agrupacién sistematica esta en funcién de los elementos que son propios del acto
wrldico, pero como tal cntenc y esos elementos ne agotan =i elenco de los actos
enumerados en la ley, un criterio adicional debe darsa en funcidn de la
subardinacién de algunos actos a cfros que siempre los sean por sus elementos
infringecos, Aguellos son los actos de comercio principales, y estos los actos de
comercie acceserios o conexos. Asl son actos de comercio principales en funcién
del sujeto aquellos cuya mercantilidad se deba al hecho de ser celebrados por un
comerciante {persona fisica o socledad )... Ofros los son porque recaen en un objeto
de comercio. en una cosa mercantil, come son e! buque o les titulos de crédito, ofros’
imas porque tengan una finzlidad especulativa, como los actos ¢e empresa ( que
fundamentaimente se refieren a i3 industa } , o las compras, ventas y
arrendamientos de caracter tucrativo { comercio, en senfido restringido ). En fin,
otros mas son actos de comercio en funcién de la forma en gque se exterionicen,
Como ios asctos cambianos { emisién, endoso, aval, aceptacion de titulos ce

cregito).®

Ademas existen ofras clasificaciones entre las que destaca 12 propuesta por
Tamande Vazquez Arminio en su obra Derecho Mercantl en donde establece ia
existencia de actos de comercio denominados absolutos, actos de comercio

relativos y actes de comerclo accesorios o conexes.

¢ BARRIRA GRAR. Jarge. "Derecho Mercantil, Universidad Nacional Autonoma de Méwco, DE: 1988 p.22.
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Los Actos de Comerclo Absolutos .- Se dividen en primer termino atendiendo al
sujeto que interviene en el acto mismo para lo cual se consideran las operaciones
bancarias es decir operaciones realizadas con instituciones bancarias asf como las
operaciones de fianzas realizadas por instituciones autorizadas ya que estas
forzosamente requieren de un permiso emitido por el estado para su funcionamiento
y por uiimo se denominan actos de comercio absolutos atendiendo al sujeto que
interviene en ia relacién los actos consistentes en la realizacién de depésitos en
almacenes generales de deposito ya que las operaciones que se realizan siempre
se encueniran respaldada en fitulos valores o titulos de crédito los cuales
invariablemente son mercantiles ya que son conocidos como certificados de
depaosito y bonos da prenda y facilitan el trafico de mercancias y las operaciones de

crédito.

En esta clasificacion también se consideran actes de comercio absoiutos
atendiendo al cbjeto del acto las operaciones sobre cosas mercantiles, las remesas
de dinero efectuadas de una plaza a ofra, los contratos relacionados con (a
navegacion, el aimacenamiento, fransporte, distribucién y venta de primera mano de
petréieo, gas y gas artificial, asi como de los productos que resultan de la refinacién
del pefroleo y del gas y los derivados del pefrdleo que puedan utiizarse como

materias primas industriales basicas.

Por ofro lado los actos de comercio absolutos atendiende a la forma dal acto
comprenden los derechos que confienen los tifulos de crédito, las aperturas de
crédito, cuenta comriente, carta de crédito, crédito reaccionario y crédito de avio asf
caomo la constitucién, modificacién, operacién y liquidacién de sociedades en
nombre colectivo, en comandita simple, de responsabilidad limitada, anénima, en

comandita por acciones y cooperafiva.
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Actos de Comercio Relativos.- Son aquellos derivados de las adquisiciones y
enajenaciones de bienes muebles e inmuebles, los actos derivados del
arendamiento de bienes muebles, la constitucién, operacion, traspaso y liquidacién
de empresas asi como la enajenacién de productos agricolas, ganaderos y

piscicolas que se dlevan a cabo en un almacén o tienda debidamente establecida.

Actos de Comerclo Accesorios o Conexos.- Son todos los actos relacionados
con las asociaciones, la comisién mercantil, la mediacién, las obligaciones de los
comerciantes adquiridas como resuitado de su acfividad comercial el deposito, ef
préstamo, la prenda y el transporte que se relaciona con una compra venta y que
tiene como finalidad el desplazamiento de un bien para que liegue a su destinatario

final.

"Por ofra parte, el nacimiento del derecho mercantil, su evolucién tanto en
México como en el extranjero y ia tendencias actuales de su desarrollo, muesfran,
por un lado, que dicha disciplina es una categoria histérica y que algunas de sus
instituciones se califican de mercantiles por razones de politica legislativa
principaimente { vgr., nuestro fideicomise ), y por ofra lado, que ella esta en una
evolucion constante, que se manifiesta tanto en la comercializacién de muchos
negocios que antafio solo estaban regulades por el derecho civi (vgr. la
compraventa de inmuebles, el fransporte, el seguro, la prenda ), y 1a craacion de
nuevos confratos ( vgr. el suministro, el arendamiento financiero o leasing los
comtratos bursétiles), como la tendencia de atribuir el derecho mercantil fodas las
actividades de caracter econdmico (derecho de la economfa) o cuande menos,

todos los actos que se efeciiien por las empresas (derecho de las empresas).” 10

10 Ihidem, p. 23.
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En conclusién diversas legislaciones vigentes atienden a un sistema objetivo
en la calificacion de mercantiles dada a ciertos actos toda vez que se enumeran a
manera de ejemplo los actos que son considerados dentro de la materia mercantil
sin embargo la expresién acto de comercio no se considera exacta ya que ho
solamente se comprenden los actos como acciones de hacer sino que mmbiéﬁ se
consideran actos de comercio los confratos, derivados de obligaciones de! estado,
de la actividad de los comerciantes o sus empleados, aél como jos cheques lafras
de cambio u ofros titulos a la orden o al portador solo por mencionar algunos
ejemplos los cuales consisten en objetos o cosas sin mvolucrar en el texto mismo de

la ley la accitn de aigin o algunos individuos.
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22 SUJETOS Y OBJETOS DEL ACTO DE COMERCIO.

En nuestra legislacién se califica como persona a todo individuo o ente
capaz de tener derechos y obligaciones. "La palabra proviene del verbo
personare, que en latin significa producir sonido; persona se denominaba la
méscara, complementada con una especie de bocina con la finalidad de aumentar
la voz, usada por los actores griegos y romanos. Por extensidn , el término se utitizo
para designar al actor y también al personaje que representaba, En el lenguaje
juridico sirvié para nombrar al sujeto del derecho, al titular de derechos y
obligaciones. En el Derecho Romano la persona puedes ser de dos clases: persona

fisica ¥ persona moral o jurldica.” 11

En nuestro derecho vigente, se considera persona fisica, al individuo no solo
desde su nacimiento sino desde que es concebido ya que en ese momento enira
bajo la proteccidn de la ley y se reputara como nacido para los efectos de nuestra

legialacion de acuerdo con el articulo 22 de nuestro Cadigo Civil.

En el caso de las Personas Morales, no solo se ha reconccido que el ser
humano es el Unico ente con capacidad de tener derechos y obligaciones, sino
que también se enumeran ciertas entidades que sin tener una materializacién se
les reconoce la existencia de una capacidad juridica como son:

1.- La Nacidn, los Estados, y l0s Municipios;

Il.- Las demés corporaciones de carécter piblico reconocidas por la ley;

11 MORINEAU IDUARTE, Martha y /otro, "Derecho Romano®, 3* edicién, Editorial Harla, México 1993,
p.40.
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ill.- Las Sociedades civiles o mercantiles;

IV.- Los sindicatos, las asociaciones profesionales y las demas a que se refiere la
fraccién XVI del articulo 123 de la Constitucidn Federal { los obreras y empresarics
que se coliguen en defensa de sus intereses en forma de sindicatos, asociaciones

profesionales, etc.).
V.- Las Sociedades cooperativas y mutualistas, y

Vi.- Las Asociaciones distintas de las enumeradas que se propongan fines poifticos,
cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito, siempre que no fueren

desconocidas por la ley.

Vil.- Las personas morales extranjeras de natyraleza privada, en los términos del
articulo 2736 ( que cumplan con las disposiciones legales aplicables y previa

autorizacitén de Ja Secretaria de Relaciones Exteriores).

Es por ello que ¢l derecho civil recoge esta clasificacién y dota de ciertas
caracteristicas juridicas a las personas fisicas, tales como son:; Capacidad,
Estado Civil, Patrimonio, Nombre, Domicilic y Nacionalidad; y de igual manera
las personas morales cuentan con Capacidad, Patrimonio. Denominacién, Razén
Social, Domicilio y Nacionalidad, de lo que resulta qgue tanto las personas fisicas
como las morales tienen casl las mismas caracteristicas siendo la dnica diferencia

radical la existencia det estado civil.

No obstante lo anterior aun y cuando pareciera que las personas fisicas y

morales tiene los mismos atributos, existen diferencias en dichos atributos, toda
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vez que por ejemplo en el caso de la capacidad, una persona moral no puede ser
incapaz, lo que si puede darse en una persona fisica. también las personas
morales no pueden adquirir bienes o servicios que no tengan relacién con su objeto
socia! y las personas fisicas no tienen mas limitacién que la que misma ley
pudiera seflalar, en el ¢caso de adguirir un bien ¢ servicio que la ley prohiba

especificamente.

"Toda persona 4que tiene capacidad de ejercicio de derecho civil la tiene
también para realizar por si misma actos de comercio. Sin embargo, algunos de
estos sctos no pueden celebrarse véalidamente sino por personas que rednan
determinados requisitos...Pero, en todo caso en que no exista una disposicién legal
expresa en contrario, los actos de comercio pueden ser celebrados por cualquier

persona fisica no incapacitada civimente.

esto no significa que tos incapaces y las personas morales no puedan
realizarlos nunca” 12 ya que podrén realizaros por medio de sus representantes o

apoderados legales.

cabe seflalar que para los fines del presente trabajo es el comerciante o
también llamado proveedor la persona que forma parte esencial de [a relacién
juridica, ya que "Cualquiera que sea el sistema legal que se siga para la
delimitaciéon de la materia propia del derecho mercantil, el concepto que estara
siempre en el centro del criterio diferenciador, sera el de comerciante. Sl se quiere
decir que el derecho mercantil es un derecho profesional, el derecho de los
comerciantes, porque entonces sera indispensable precisar este concepto, cuyo

alcance vendrla a determinar el de la materia mercantil; si se quiere decir que el

12 MANTILLA MOLINA, Robato L. gpus cit. p. B5.

33



derecho mercantli, es el de jos actos mercantiles, porque no hay nl un solo sistema
en el campo del derecho comparado en que no haya actos de comercio que no lo
s€an en razén de ser realizados por comerciantes. Es decir, que tanto si se trata
de una concepcién subjetiva del derecho mercantil, como de una objetiva, siempre

y en tode caso el concepto de comerciante estard en la base de la misma.

Con referencia al derecho mexicano, podemos decir, que el comerciante es el
sujeto jurldico de! derecho mercantil, el personaje cenfral del mismo, aunque el
Codigo de Comercio Mexicano, se base en un crterio subjetivo-objetivo, para la

delimitacién de la materia que le es propia. "3

El Cédigo de Comercio vigente en su articulo tercero, determina quienes se

reputaran como comerciantes de la siguiente manera:

I.- Las personas que teniendo capacidad legal, para ejercer el comercio, hacen de

€l su ocupacidn ordinaria;
Il.- Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles;

lil.- las sociedades extranjeras o las agencia y sucursales de éstas, que deniro del

territorio nacional ejerzan actos de comercio.

Ademas nuestra legislacién también sefiala segin el articulo 4° del Cddigo
de Comercio que quedaran sujetas a las disposiciones de esta ley las personas
que accidentaimerte, con o sin establecimiento fijo hagan aiguna operacién de

comercio, aunque no sean en derecho comerciantes.

13 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Josquin, "Cureo de Derecho Mercantil®, 23* edicidn, Editorial Poerus §.A. DE
C.V., México 1998, p35.
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Inclusive el propio Estado pusde reputarse comerciante, en cuanto realice
funciones de empresa o preste ciertos servicios como el transporte, el servicio

telefonico, el servicio de alumbrado, entre otros.

Por ofro lado debemos determinar cual es el Objetc del Acto de Comercio,
en donde por objeto tenemos dos acepciones una de las cuales se refiere a la
cosa sobre la cual versa dicho acto y la ofra se refiere a la finalidad con que se

celebra el acto.

La finalidad del acto de comercio de acuerdo a lo establecido por el articulo
75 del Cédigo de Comercio el cual formula un listado de dichos actos, seran los
depdésites, adquisiciones, enajenaciones, valores, titulos de crédito y en general la
celebracién de contratos realizados por los comerciantes en lo que concieme a su
negocio creando en todos estos supuestos a cargo o en provecho de una o
varias personas una sifuacién juridica permanente o por el contrario un efecto de
derecho limitado, es decir, se crean derechos y obligaciones, siendo estas ultimas

estudiadas mas adelante con el debido detenimiento.

Asl mismo si consideramos al objeto del acto de comercio como la cosa
sobre la cual puede versar [a relacion jurldica, esta deberd de tratarse de un
objeto que exista en |a naturaleza, que sea determinado ¢ determinable en cuanto
a su especie, deberd encontrarse en el comercio y también debe ser un objeto

que la ley no prohiba para su comercializacién.

Toda vez que el objeto del acto de comercio no necesariamente se traduce
en la necesidad de identificarse como una cosa y también puede ser materia de

dicho acto de comercio la realizacién de alguna actividad debemos gclarar que el
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hecho debera ser licito y posible, es decir que lo permita Ia ley, y las buenas

costumbres y que sea factible su realizacion.
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2.3 TEORIA DE LAS OBLIGACIONES

En este apartade ftrataremos de estudiar de manera muy breve ias
obligaciones, el cual lo consideramos un tema de suma importancia gue para su
estudio se han dedicado incluso libros completos, sin embargo se abordara dicho
tema seflalando solo algunos puntos centrales como es la definicién, fuentes de
las obligaciones, clasificacion de las cbligaciones, y forma de extincién de las
obligaciones, elio a fin de establecer un marco de referencia téorico-juridico y
mas adelante poder entender la relacién jurfdica que existe entre el consumidor y

el proveedor en una retacién de consumo.

La definicin de obligacién, ha trascendido desde la existencia del Derecho Civil
Romano, hasta nuestro dlas, y se definié por Justiniano de la siguiente manera:
Obligatio est iurfs vinculum quo neccessitate adstringuimur alicuius solvendae rei
sécundum nostra civitatis iura, es decir la obligacion es un vinculo juridico que
nos constifie a pagar alguna cosa conforme a! derecho de nuestra ciudad,

llevandose a cabo diversas opiniones entre ios juristas de cada pals.

*La romanistica modema le ha hecho |as siguiertes observaciones:
a) La palabra "a pagar alguna cosa” indican que la liberacién del obligatus solo
se logra mediante la entrega de una cosa y omite, por tanto, las obligaciones de

dar, hacery las de tolerar, ya reconocidas en esa época.

b) La clausula " conforme al derecho de nuestra ciudad” implica una relacién
derivada del jus civile, y en el derecho posclasico ya se reconocen las

obligaciones honorarias.
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¢} Dicha definicién sclo visualiza al sujeto pasivo de la obligacidn, al deudor,

Deterrinar la génesis de la obfigatio romana ha sido uno de los problemas
mas arduos con los que se han encontrado los romanistas; sin embargo, gracias a
8nnz de la escuela pandectistica alemana, muchas de las dudas se han disipado v,
hoy an dia. aceptamos que en la primitiva obligacion se enconitraban separados
dos entes: el deber de cumplir con la obligacion (debitum. Schuld ) vy la
résponsabilidad por el incumplimiento de dicha prestacion { la obligatio Haftung });
€5 deci. gue ia deuda noe mevaba aparejada la responsabilidad. Para gue ésta
naciera, era menester que el acto originario se afadiera otro dei cual nacia ia
responsabilidad, Un nedocio juridico creaba la deuda y otro la responsabilidad, de
uno surgia el deudor y de ofro & responsable. el gue se sometia fisicamente &en

caso de incumpiimiento del deudor ™

Exisien diversas definiciones en relacién a ia obligacién, sin embargo  ios
clemenios que se encuentran de manera constante son: la refacién juridica, entre
el deudor y ¢ acreedor, y el abjelo que tiene la relacion juridica. consistente en un
dar, hacer o no hacer, y "De todo el conjunto de definiciones podemos destacar
ios elemenios constantes y prescindir de aquellos que, bien son objeto de polémica,
como ¢l cardcter patrimoniai o no patrimonial de la prestacién, ¢ tiene simplemente
un valor secundario. a efecto de que no queden mencicnados en una definicion.
Sodriamos decir que los {ratadistas modernos definen la obiigacién como una
relacidn  juridica por virtud de la cual un sujeto llamado acreeder esta facultado
para €agir ae oifo sujeto denominado deudor una prestacion o una abstencion.
Este concento no prejuzga respecto a la determinacion o indeterminacién de los

sujetes. punto de poidica qus s&rd materia de un andisis aparte; tampoco se

2 OIALOSTOSKY, Sars "Panorama  del Detecho Romano ", Textos Universitarios Universidad Nacional

Sartanoma de Mexca, Meoxeo 1982.p, 127 4128,
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exige que el objeto de ia obligacion sea patrimonial. Se afirma simplemente que¢ el

acreedor esta facuftado para exigir al deudor una prestacién o una abstencion. " 12

€n nuestra legislacién las fuentes de las obligaciones son aguetos hechos o
actos en virtud de ios cuales se genera un vincilo obiigacional entre dos o mas
peErsonas, para efio ¢ Codigo Civil, en su ibro cuarla. primera parte, considera
oMo iuentes de las obrigaciones a ios contratos, convenios. las deciaraciones
utilaterales de voluntad. los actos ilicitos vy los aclos derivados det enriquecimignto

ilegiimo y dei riesgo profesional.

Los contratos y convenios como fuente principal de las obligaciones son
definidos por nuestro codigo civil vigente como un acuerdo de voluntades entre dos
0 mas personas que para el caso de los convenios se crean, transfieren,
modifican, o extinguen obligaciones y en el caso de los contratos solo se producen

9 transfieren, dichas obligaciones.

para 'a existencia de los contratos se requiere del consentimiento de las
naries gue intervienen en su celebracién y de la individualizacién del objeto qus va
a ser la materia del contrato, asi mismo para su validez se necesila que las
paries tengan capacidad iegal, que no existan vicios en &l consentimiento {arror,
viclencia. dolo ¢ maia fe ). que & objeta © hin sea licito, y que s Cconssntimiento

se haya exienorizado en la forma prevista porlatey.

Asi misimo se consideran fuentes de las cbligaciones ias manifestaciones

unilaterales de voluntad. ias cuales son considerados segun fa docktina como

'Y ROIINA VILLEGAS. Rafael, "Derecho Civil Mexicano™, tomo quinto, 6* edicion, Editorial Pormaa 5.A.
DECV Mexeo 1992, 10
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cuasicontratos, y en este orden de Ideas también se consideran como fuente de

las obligaciones los delitos y los cuasideiitos.

Los deiitos constituyen una fuente de las obligaciones ya que al cometer un
defito y en el caso de haber provocado un dafio se genera una obligacién. de
reparar dicho dafio salvo gue este haya sido causado por negligencia del
ofendido. como es el caso del dafio en propiedad ajena o el enriquecimiento

ilegitimo.

Por ultimo el riesgo profesional también es una fuente de obligaciones, ya
que ¢l patrén es responsable de los accidentes de trabajo y de las enfermedades

de los trabajadores con motive de la profesidn o trabajo que se ejecuta.

De acuerdo a la doctrina existe una clasificacién de las obligaciones la cual

toma tres criterios principales para determinar el tipo de oblacién que se frata.

Atendiendo al objeto materia de a obligacién se dividen las obligaciones en:

a)Divisibles, & Indivisibles, es decir, que la obligacién puede cumplirse de manera
fraccionada sin que por ello se pierda su valor y por el confrario sera indivisible

cuando deba de cumplirse en su totalidad la obligacién o perderia su valor.

b) Genéricas y especificas, las primeras se refieren a los objetos que son
determinados por su genero como podria ser unas monedas de plata, cabezas de
ganado, la cosecha de malz, etc. y las obligaciones especificas son aquellas que
pueden especificarse de manera individual por ejemplo el caso de una pirntura, un

vehiculo o una computadora.




c) Altemnativas y facultativas, las obligaciones altemnativas es cuando se contemplan
la existencia de dos o mas objetos para poder dar cumplimiento a una obligacién
debiendo ser entregado uno solo de los objetos para poder dar satisfaccién a tal
obligacién, lo cual estaréa a eleccién del deudor salvo pacto en contrario, asf mismo
las obligaciones facuitativas existen cuando no obstante que sea pactado ia entrega
de una cosa o el levar a cabo alguna accién en especifico el deudor puede cumplir

mediante la entrega o realizacién de un objeto o acto distinto al pactado.

Atendiendo al sujeto que interviene en la obligacién se clasifican en:

a) Correales o solidarias, en estas pueden existir varios sujetos pasivos o bien
varios sujetos actives y un solo objeto en donde el cumplimiento o la exigencia
puede verificarse por cualquiera de los individuos deudores o acreedores
respectivamente, la obligacién solidaria se actualiza cuando dos 0 mas acreedores
tienen derecho para exigir el cumplimiento de la obligacién ¢ bien cuando dos o mas
deudores cumplan con la obligacion en su totalidad, en este tipo de obligacién
solidaria los deudores son responsables individuaimente por la totalidad de la deuda

u obligacién pactada.

b) Obligacién con sujeto variable, estas obligaciones son también llamadas por la
doctrina ambulatorias ya que no se tiene determinado el sujeto active o el pasivo en
virtud de que nacen en ¢l momento en que se cumplen los requisitos de un supuesto
juridico como es el caso de las obligaciones que adquieren los patrones por las

conductas que efectian los empleados en ¢l ejercicio de sus actividades.
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c) Mancomunadas, esta obligaciones son cuando existen varios sujetos ya sea
activos o pasivos y cada deudor Gnicamente tiene la obligacién de responder por la

parte proporcional que le coresponda.

Atendiendo a'la naturaleza del vinculo juridico de la obligacion se clasifican en;

a) Civiles, las cuales se refiere a las cbligaciones que pueden ser juridicamente
exigibles al deudor por medio de un procedimiento legal anmte las autoridades

cormrespondientes.

b)Naturales, estas son las obligaciones que surgen de un compromiso meramente
moral ya que el acreedor no puede hacer exigible su derecho por no tener una

proteccién por el derecho sustantivo y adjetivo.

Por otro lado las obligaciones tienen diversas formas para extinguirse entre ias

cuales mencicnamos las siguientes:

a)Pago.- es el cumplimiernto de |a entrega de una cosa o la prestacion de un servicio
pactado entre los sujetos active y pasivo de una relacidn juridica y constituye el
modo normat de extincién de la obligaciones, no obstante ello también se considera
como pago la consignacién y la dacién de un objeto diverso al convenido entre las

partes siempre y cuando asl sea convenido por las mismas.

b)Novacion.- esta consiste en la substitucién de la obligacion anterior por una nueva
en donde surge un nuevo crédito previo consentimiento expreso de las partes que

intervienen en la relacién jurldica, en este caso 1a novacién puede afectar a los

sujetos o al objeto .
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c)Confusién.- esta forma de extincién de las obligaciones consiste en Ia reunién de la
calidad de acreedor y deudor en una misma persona, como pudiera suceder en el

derecho sucesorio.

d)Perdida de la cosa debida.- es una forma de extinguir las obligaciones que
consideraba el derecho romano cuando la cosa se perdla por una causa no

imputable al deudor, .

e) Mutuo disentimiento ¢ remisién de deuda.- también denominado pactum de non
pretendo el cual consiste en el convenio realizado enire las partes perdonando

la deuda sin importar el origen de la obligacion.

f) Concurso de causas lucrativas.- "existe cuando el acreedor adquiere, por

diferente causa, el objeto especifico que se le adeuda.

La adquisicién, por titulo diferente, de la misma cosa, extingue la obligacién,
pues no es posible que ésta recaiga sobre lo que ya esta en dominio del acreedor.
lo anterior podla suceder si en un testamento, por ejemplo, se ordenaba al
heredero eniregar un objeto especifico a un legatario, y el objeto entraba a su
patrimonio por otra causa, antes de que el heredero hubiera podido cumplir el

encargo. "6

g) Muerte.- Algunas de las obligaciones son susceptibles de extinguirse con la
muerte como €s el caso  de las obligaciones que resultan de la comisién de los
delitos, o también algunas obligaciones contractuales, .cuando las partes asi lo

pactaren.

16 MORINEAU [DUARTE, Martha Y/O, "DERECHO ROMANO", 3* edicion, Editorial Harla, México
1993. p. 159.
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h) Declaracién de inexistencia o nulidad.- es una forma de extincién de las
obligaciones de acuerdo a nuestra legislacitn en virtud de que en la relacién
juridica se carece de un elemento para su existencia, los cuales pueden ser el
objeto o el consentimiento, asi mismo si la relacién juridica tieng un objeto o fin
ilicito, existe error, dolo, mala fe, o las partes no tienen capacidad legal o bien el
acto jurldico no se realizo con la formalidades establecidas por la ley, se podré

declara la nulidad del acto jurfdico..

i} Compensacién.- de acuerdo al aticulo 2185 del cédigo civil vigente para el
distrito federal, la compensacién tiene lugar cuando dos personas reanen la
calidad de deudores y acreedores de manera reciproca, y puede verificarse cuando

tas deudas son de ia misma especie y calidad,




CAPUTULO 2

3.1 FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR '

Los actos de autoridad que se realizan diariamente en la Procuraduria Federal
del Consumidor, se encuentra contemplados entre otros documentos normativos,
en [a Constitucion Polltica de los Estades Unidos Mexicanos, la cual en su articulo

28, y en lo conducente sefiala que;

"La ley castigard severamente y las autoridades perseguirdn con eficacia,
toda concentracién © acaparamiento en una ¢ pocas manos de artfculos de
consumo necesario y que tenga por cbjeto obtener el alza de los precios; todo
acuerdo, procedimiento o combinacibn de Jos productores, industriales,
comerciantes o empresarios de servicios, que de cualquier manera hagan, para
evitar la libre concurrencia o la competencia entre si y obligar a los consumlidores
a pagar precios exagerados y, en general, todo lo que constituya una ventaja
exclusiva indebida a favor de una o varias personas determinadas y con perjuicio
del pablico en general ¢ de alguna clase social.” y mas adelamte sefiala que "Laley
protegera a los consumidores y propiciara su organizacion para el mejor cuidado de

sus intereses”.

Sin embargo el mismo articulo 28 de la Constitucién Polfica también
contempla que e Estado debera contar con los organismos y empresas que se
requieran para el eficaz manejo de las areas estratégicas a su cargo y en las

actividades de caracter prioritario donde, de acuerdo con las leyes, es participe por
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si 0 con los sectores social y privado, es por ello .que se crea la Procuradurla
Federal del Consumidor. como un 6rgano social, cuyo objefivo primordial es la
Proteccién de los derechos de los consumidores.

Existen otros ordenamientos legales que regulan el actuar de la
Procuraduria Federal del Consumidor, tales como la misma "Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, su Reglamento y, su Estatuto Organico, la Ley Federal
de Metrologia y Normalizacién, y su reglamento de reciente publicacién, y demas
ordenamientos afines que conforran el marco juridico que rige, tarto [a actuacién
de la autoridad, en el desarrollo de sus actividades cotidianas, como los derechos de

los gobemados, con el fin de atender los reclamos de la sociedad consumidora.

"Antes de la constitucién de 1917, se pueden encontrar leyes de proteccién a
la mineria, al establecimiento de nuevas industrias, al desamolloc de actividades
agricolas, demostrando todas eflas intencidn de que el estado interviniera en favor

de esas actividades.

En el articulo 28 de la Constitucién citada, y precisamente como una reaccién
conira los abusos que Hegaron a cometerse en la aplicacién de las medidas de
imtervencidn indicadas, se prohibe terminantemente la exencién de impuestos y las

protecciones a titulo de proteccion a la industria ." 7

A partir de la promulgacion de la Constitucidn de 1917, surgieron cédiges y
leyes que empezaban a defender de una forma mas clara a los consumidores, ya
que el consumidor tenia que soiicitar la imparticion de justicia por el incumplimiento
de un conirato de servicio, la deficiente realizacion de algin trabajo, o la mala

calidad de cierto producto por medio de los tribunales judiciales, debiendo iniciar un

17 FRAGA, Gabino, “Derecho Administrativo™ 39* edicion, Editorial Porraa, S.A., México 1999. p. 18.



procedimiento largo y costoso por lo que preferfa en muchas ocasiones perder su

dinero o aceptar condiciones injustas.

Es por ello que en fecha 20 de septiembre de 1975 el presidente de los Estados
Unidos Mexicanos Luis Echeverria Alvarez, en ejercicio del derecho consagrado
por la fraccion primera del articulo 71 de la Constitucidn Politica presenté a la
camara de diputados del Congreso de la Unidn la iniciativa de Ley de Proteccién
al consurnidor, en virtud de la cual se propone la creacién de normas e instituciones
que el poder ejecutivo estmo importante para la afirmacién del régimen
democratico, lo que significa un avance en el rubro del Derecho Social mismo que

tiene suralz en el mandato del constituyente de 1917.

La iniciaiva de Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sefialo la
importancia de enriquecer el ambito de las normas tutelares que tienen como
finalidad la proteccién de las mayorias nacionales, la cual se puede lograr
mediante la actualizacién de! espiritu y la letra de la constitucién para alcanzar de
este modo los objetivos del Consfituyente de 1917, asi mismo se destaco el
caracter innovador y revolucienario de tal iniciativa para regular algunos aspectos de
la vida econdmica, en particular de los actos de comercic, que tradicionalmente han

sido regulados por disposiciones de derecho privado.

"Este proyecto se inspira en la filosofia de nuestra carta fundamentai, que
incarpora, por primera vez en el constitucionalismo modemo los derechos tutelares
de los grupos sociales mayoritarios. De los articulos 27 y 123 de la Constitucién
derivan las leyes reglamentarias que profegen & los sectores mas débiles de la

poblacién o que imprimen a la propiedad privada las modalidades que dicta el

interés publico.
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Esta iniciativa proionga, pues, en materia de comercio, ia {radicidn juridica y
politica que arranca de nuestra revolucién. Acentlia la preeminencia del interés
colectivo  sobre &l interés particuiar y reafinma el deber constitucional que el
gebierno tiene de velar porque ia libertad del mayor nimero no sea sacrificada por

la acumulacion de poder econdmico y social en pequefios grupos.

Nuestro régimen consfitucional pretende, a fravés de las garantias sociales,
el ejercicio efectivo de los derechos humanos. gue de ofre modo resultarian ilusorios
o simbdicos. Denfro de este propdsito, nan sido expedidos en distintas épocas, los
cuerpos normativos que sustrajeron al Derecho Privado aguelos aspectos de la vida
comunitaria en que era indispensable establecer normas tutelares para asequrar

rejaciones justas entre las clases v los grupos sociales.'3

La primera Ley Federal de Proteccion al Consumidor se promulge en
diciempre de 1875 y entrd en vigor el 05 de febrere de 1976, por lo que con esta
accidn se enriquece el conjunto de derechos sociales del pueblo mexicano. en
virtud de que por primera vez se tutelan los intereseé de la poblacién consumidora
y se cuenta con un organismo especidlizado en ia procuracidn de justicia en la
asfera de consumo. Dicha ley creé dos organismos: El Institute Nacionat del
Consumidor y la Procuraduria Federal de Consumidor, esta titima con el caracter
de organismo descentralizado de servicio sociai, personalidad juridica y patrimonio
propio y con funciones de autoridad administrativa, encargada de promover y

proteger los intereses de los consumidores.

£s |a propia ley la que orienta las funciones de ia Procuraduria Federal del

Consumidor  a la proteccion, asesoria juridica y representacién de la pobiacidn

i3 ey Federat de Proteveion o Consumider, Fditeriad Trillas 3.4 Mexico 1976, p, 33,
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consumidora, conciliacidn y arbitraje, entre ofras accicnes que a ftravés del
contacto directo y permanente con los consumidores, evidencio el hecho de que la
Ley Federal de Proteccibn al Consumidor contenia diversas omisiones e
imprecisiones en sus articulos, proporcionado de facultades insuficientes a la
institucién y obstaculizar con ello el cabal cumplimiento y observancia de fos
preceptos contenidos en dicha ley, por eflo se han efectuado diversas reformas a

efecto de irse adaptando a las necesidades de la poblacién consumidera.

El 07 de enero de 1882 se adiciono el articulo 29 bis con el que se permite a
la Pracuraduria la regulacién de los sistemas de comercializacién consistentes en
la integracibn de grupos de consumidores, mejor conocidos como
"Autofinanciamiento”. posteriormente, el 07 de febrero de 1885 se modifican ¥ se
adicionan diversos articulos con relacibn a competencia, atribuciones de la
PROFECO, definiciones y denominaciones, informacién de hienes y servicios,
facultades de ta SECOFI, (ahora denominada  Secretaria de Economla)
informacién comercial que ostentan productes o efiquetas, ventas al consumidor,
promacicnes y ofertas, tasas de interés operaciones a plazo y a crédito, rescision
de contratos, cbligaciones del proveedor, atribuciones del Procurador Federal del
Consumidor, confratos de adhesién cuantia de multas y sanciones , servicios de

inspeccién y vigitancia.

Asl mismo, el 12 de enero de 1988 se publican algunas reformas relativas a
las atribuciones de la Procuradurla Federal del Consumidor, y el 04 de enero de
1089 son adicionados a la ley algunos articulos que confieren atribuciones y

facultades sancionadoras asf como denuncias por viclacién de precios.
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El 06 de febrero de 1991, se publica el reglamento del capitulo octavo de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a efecto de que se establecieran las
bases de organizacién y funcionamiento de PROFECO y en consecuencia, se

fortalecieran los mecanismos de defensa de los derechos de los consumidores.

Para que las unidades administrativas de la PROFECO efectuaran sus
actividades en forma programada con base en las poiiticas derivadas de la
planeacién nacional resultaba necesaric deferminar un proceso de adscripcidn
organica, que permitiera, ademas de facilitar a la poblacién el acceso a los
servicios que se prestaban, alcanzar una mejor organizacidn y distribucién de
trabajo dentro def ambito de competencia; por lo que el 07 de febrero de 1991 se
realizo la adscripcidon oficial de las unidades administrativas de la Procuradurfa
Federal del Consumidor para el adecuado ejercicio de las atribuciones y el

despacho de los asuntos a su cargo.

Finalmente y en cumplimiento a los dispuesto por la fraccién | del Articulo 89
de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, misma que sefiala ia
facultad del Poder Ejecutivo de la nacién de promulgar y ejecutar las leyes que
expida el Congreso de la Unidn, en diciembre de 1992, el presidente Carlos
Salinas de Gortari lleva a cabo un cambio sustancial en materia de proteccidn 2
los consumidores mediante un nueva ley |a cual concentra los esfuerzos en esta
materia en un solo organismo, fusionando al Institute del Consumidor con la
Procuraduria Federal del Consurmidor, facilitando asl la atencidn integral de
funciones como son. orientacion y asesoria, recepcién, tramite y conciliacién de
quejas y denuncias, emisién de resolucicnes administrativas, registro de contratos
de adhesién verificacién y vigilancia de normas oficiales mexicanas, pesas y

medidas, instructivos y garantias, asf como precios autorizados , establecidos yio
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cencertados, acciones de grupo; facultades para ordenar la realizacion de
publicidad cormrectiva; informacién y orientacién en general a los consumidores.
Posteriormente se emitieron los acuerdos publicados los dlas 21 de julio y 23
de septiembre de 1993, en el diaric oficial de la federacidn, quedando fuera de la
competencia de la Procuradurfa Federal del Consumidor las controversias
suscitadas en materia de arrendamiento, subsistiendo Unicamente su vigencia
respecto los inmuebles arrendados hasta el mes de octubre de 1998, ya que con
tales reformas, el arrendatario y ef arendador. dejaron de ser considerados como

consumidor y proveedor, respectivamente.

Sin embargo Ia Procuradurfa Federal del Consumidor conserve su
competencia para intervenir en arendamientos de fincas urbanas destinadas a
casa habitacién en el Distrito Federal cuyo arrendamiento haya sido anterior al 18

de octubre de 1993.

También en fecha 05 de agosto de 1994, la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor es objeto de un ajuste al adicionarse diversas disposiciones: se
reforman los articulos 7 y 58 en virtud de la incorporacién de los discapacitados al
amparo de la proteccién de la ley, previendo aspectos importantes como son la no
negativa de venta o prestacién de! servicic, [a no discriminacién y la obligacién del
proveedor de dar facilidades ¢ contar con los dispositivos indispensabies para

persanas con discapacidad.

Asi mismoe a fin de que la Procuradurfa estuviera en condiciones de
proporcionar los servicios requeridos por los consumidores en las unidades
administrativas desconcentradas fue necesaric dotar a las Delegaciones  de

mayores afribuciones, mediante la publicacién en el Diario Oficial de la Federacién
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el 02 de mayo de 1994 del acuerdo por el que se delega en los titulares de las
Delegaciones de la Procuraduria Federal del Consumidor las  atribuciones
correspondientes, sin embargo, dicho acuerdo  asl como el Reglamento del
Capitulo octavo de la  Ley federal de Proteccion al Consumidor de fecha 07 de
febrero de 1891, quedaron sin efecto con las publicaciones en el Diaric Oficial del
23 y 24 de agosto de 1984 donde fueron publicados el Reglamento y el Estatuto
Organico de la PROFECO respectivamente, los cuales conforman las bases
jurldicas y administrativas que hoy en dfa respaldan el funcionamiento de dicha

institucién.

Por otro lado el 23 de mayo de 1996, se expidi6 el decreto por el cual se
reformo el articulo 5° de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al exceptuar

de su competencia a los sistemas de Ahorro para el Retiro.

Con fecha 29 de mayo del afio 2000, fueron realizadas modificaciones a la
Ley Federal de Proteccién al consumidor al haber adicionado el capitulo Vill BIS a
la Ley el cual establece los derechos de los consumidores el las operacicnes
efectuadas a través del uso de medios electrénicos, Oplicos o de cualquier ofra
tecnologla. obligando al proveedor a proporcionar antes de la celebracién de
cualquier transaccién, diversos datos como su domicilio, formas de presentacién de
reclamos, Yy la prohibicién de difundir o transmitir a ofros proveedores la

informacién proporcionada por el censumidor, entre otros. supuestos.
También con fecha 05 de junio del 2000, se adicionan los articulos 86 bis a 86

quater a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, creandose derechos para el

consumidor en materia de Contratos de Adhesibn,
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En fecha 27 de agosto del afio 2000 se publico en el Diario Oficial de la
Federacidn el reglamento del articulo 122 del mutticitado ordenamiento legal el cual
tiene por objeto el regular la inscripcién y actuacién de los érbitros independientes,

para la solucion de los conflictos que ie sean presentados.

Es necesario resaltar que cada una de las reformas que ha sufrido la Ley
Federal de proteccién al Consumidor siempre esta encaminada a tener los
elementos suficientes para responder a las exigencias de la poblacidn, asl como el
mantener el bienestar social de la pobiacién tanto en el Ambito econbmico como en

10 social en donde todos somos consumidores.
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32 LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR COMO ORGANQ
SOCIAL, SUS FACULTADES Y ATRIBUCIONES.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece en su articulo 20, que
la Procuradurla es un organismo publico descentralizado de servicio social ¢on
perscnalidad jurldica y patrimonio propio, la cual tiene funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor asl comg procurar la equidad y seguridad jurldica en las relaciones
entre proveedores y consumidores; de le anterior se desprende la clara intencién de
crear un organismo cuya misién primordial es la de prestar un servicio publico

aplicando sus recurses para fines de asistencia y seguridad social.

Los requisitos para ser Procurador Federal del Consumidor son:
{.- Ser ciudadano mexicano;
I.- Tener titulo de Licenciado en Derecho;
Ill.- Haberse desempefado en forma destacada en cuestiones profesionales de
servicio publico o académicas, substancialmente relacionadas con el objeto de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor;
IV .- Ser designando por el Ejecutive Federal,

As| mismo la Ley establece que la Procuradurla Federal de Proteccién al
Consumidor tendra su domicilio en la Ciudad de México, y para el despacho de los

asuntos a su cargo establecerd delegaciones en todas las entidades federativas asi
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como subdelegaciones y demds unidades administrativas que la misma institucién

estime conveniente.

Cabe aclarar que el patrimonio de la Procuraduria esta integrado por los
bienes muebiles e inmuebles con que cuenta para el cumplimiento de sus funciones
0 bien, con los bienes adquiridos por cualquier ofro titulo legal, asl como por los
ingresos que percibe por los servicios que proporcionen en ios términos de la misma
ley, y desde luego también forma parte de su patrimonio los recursos que le aporten
las dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal y

municipal.

La Ley Federal de Proteccion al Consumidor establece en su articulo 24 las

siguientes atribuciones:

I. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi come aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre

proveedores y consumidores,

H. Procurar y Representar los intereses de los consumidores mediante el ejercicio de

las acciones, recursos, framites o gestiones que procedan;,

1ll. Representar individualmente ¢ en grupos a los consumidores ante autoridades

jurisdiccionales y administrativas y ante los proveedores;

IV. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacién objefiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimierto de los bienes y los servicios que se ofrecen en ¢l

mercado;



V. Formular y realizar programas de difusidn y capacitacién de los derechos del

consumidor;

VI. Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas

de los consumidores;

VII. Realizar y apoyar anélisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion

al consumidor;

Vill. Promover y realizar directamente, en su caso, programas educativos y de
capacitacibn en materia de orientacién a! consumidor y prestar asesoria a

consumidores y proveedores;

IX. Promover nuevos ¢ mejores sistemas y mecanismos que faciliten a los

consumidores el acceso a bienes y servicios en mejores condiciones de mercado;

X, Actuar como perito y consultor en materia de calidad de bienes y servicios, y

elaborar estudios relativos;

X|. Celebrar Convenios con proveedores Yy consumidores y sus organizaciones

para el logro de los objetivos de esta ley;

XII. Celebrar convenios y acuerdos de colaboracién de informacién con autoridades

federales, estatales, municipales, y entidades paraestatales, en beneficio de los

consumidores;

13



A0l Wigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados,
establecidos, registrados o autorizados por la Secretaria (SECOFI), y coordinarse
con otras dependencias legalmente facultadas para inspeccionar precios a fin de
lograr la eficaz proteccién de los intereses del consumidor y, a la vez, evitar

duplicacién de funciones;

XIV. Vigilar y Verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y
medidas para la actividad comercial, instructivos, garantias y eapecificaciones

industriales en los términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacior;

XV. Registrar los contratos de adhesidn que lo requieran, cuando cumpian la
normatividad aplicahle, y organizar y llevar el Registro Piblico de Coniratos de
Adhesitn;

XVI. Procurar ia solucién de las diferencias entre consumidores y proveedores

conforma a i0s procedimientos establecidos en esta ley;

XVil. Denunciar ante el Ministerio PGblico los hechos que puedan ser constitutives
de delitos y que sean de su conocimiento y, ante las autoridades competentes, los

actos que constituyan violaciones administrativas que afecten los intereses de los

consumidores;

XVIl. Promover y apoyar la Constitucibn de organizaciones de consumidores

proporcionandoles capacitacion y asesorfa;

XIX. Aplicar las sanciones establecidas en esta ley;



XX. Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas adecuadas para
combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que lesionen los
intereses de los consumidores, y cuando lo considere pertinente publicar dicha
excitativa; y

XXI. Las demas que le confieran esta ley y ofros ordenamientos.

Algunas de las afribuciones de la Procuradurla Federal del Consumidor se
contienen también en los articulos 28, 35, 96, y 125, de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, al establecer la posibilidad de ordenar a algin
proveedor la suspensién de la publicidad de sus productos o servicios, asi como el
llevar a cabo tareas de verificaclién y vigilancla cuando dicha actividad no

coresponda explicitamente a otra dependencia.

En materia de sanciones la Procuraduria cuenta con la facultad de aplicar
medidas de apremio consistentes en la aplicacién de multa hasta por el equivalente
a 200 veces el salario minimo diario general vigente para el D.F. con la posibilidad
de imponerse nuevas multas por cada dia en que transcurra  sin que se cumpla

con el mandato respectivo, o bien se podra hacer uso del auxio de la fuerza

publica

para ef caso de que se determine la  existencia de una violacion a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor serén aplicables sanciones, segun el caso
concreto, las cuales van desde la imposicién de mufta de una hasta dos mil
quinientas veces el salario minimo diario general vigente para el D.F.y en asuntos

graves se impondra clausura hasta por 15 dfas y de haber reincidencia se podran
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aplicar multas hasta por el doble de las cantidades que sefialen los articulos

aplicables y clausuras del establecimiento hasta por treinta dias.

Cabe aclarar que la ley también prevé como sancién el arresto administrativo
hasta por 36 horas, pero desafortunadamente en la actualidad y en la practica, es
una sancién que por lo  general no se aplica, no obstante de existir la clara
reincidencia de ciertos proveedores cuya conducta siempre es violatoria de los
derechos del consumidor, limitandose la autorided a la aplicacién de sanciones

econdmicas y de clausuras temporales.

Hoy en dia la Procuradurfa Federal del Consumidor cuenta con oficinas en
toda la Republica Mexicana y presta al publico diversos servicios con base en las
facultades que la ley le conflere, servicios que podemos resumir de la sigulente

manera:

1.- Servicios de orientacitn, informacién y asesoria via telefénica a fin de dar a
conocer los derechos que le corresponden a los consumidores para que se puedan
hacer exigibles antes de la compra de un bien o confratar un servicio, asl mismo
proporciona la informacidn necesania para conocer a que autoridad se debe de
acudir o bien cual es el grupo de organizacién de consumidores més cercano a su
domicilio. También se faciltan los datos relacionados con los precios y tarifas
autorizadas respecto de articulos de la canasta bésica, elecirodomésticos,

medicamentos, materigles de construccién, productes de temporada, estudios de

calidad, entre ofros.

2.- Servicios consistentes en la atencién a denuncias recibidas por los consumidores

a efecto de que sea corregida la anomalla o violaclén a la Ley Federal de




Proteccién al Consumidor, slendo ejemplos de denuncla: La negativa de venta, la
negativa de admisién por discriminacién ¢ aumento de la farifa de servicios,
alteracién de pesas y medidas, publicidad engafiosa, baja calidad de productos y

servicios, etc.

Las denuncias podran ser recibidas por cualquier persona por via telefénica,
por via fax, por internet en la direccién; http: // www profeco.gob.mx / ; y también se
podran recibir acudiendo personalmente a cualquier oficina de la Procuradurfa
Federal del Consumidor aportando el nombre y domicilio del proveedor asi como
una descripcién de los hechos para que la institucién tenga los elementos para

investigar el asunto correspondiente

3.- En los casos en que los proveedores de bienes o servicios afecten los intereses
o pafrimonio de algin consumidor, este ultimo podra acudir a 1a oficina de la
Procuradurla Federal del Consumidor que ie coresponda de acuerdo a su domicilio
o al domicilio del proveedor para presentar una queja, debiendo aportar a la
autoridad su nombre y direccidén asl como el nombre y direccién del prestador de
servicios, acompafiados de la documentacién relacionada con su reclamo, y
realizando una descripcidén breve de los hechos que fundan su queja la cual podra

ser de manera escrita u oral.

Una vez que el consumidor haya presentado su queja la Procuradurfa
Federal del Consumidor dard tramite a la misma mediante su procedimiento de

conciliacién y en su caso el procedimiento arbitral o el procedimiento por

infracciones a la ley.




4.- La asesorla y capacitacién a Organizaciones de consumidores es un servicio
Institucional para que la poblacién pueda hacer valer sus derechos y conozca

alternativas para aprovechar mejor el ingreso y los recursos familiares.

Es importante hacer mencion que las Organizaciones de consumidores, son
grupos de personas ya constituidos como asociaciones civiles, empresas, sindicatos
de trabajadores, etc. o bien personas que acuden a la oficina mas cercana a su
domicilio de manera voluntaria para formar parte de una de estas organizaciones.

de consumidores.

5.-Orientacién y Atencién de quejas mediante la instalacion de médulos en
periodos de alto consumo, como vacaciones, fin de afio, cuaresma, efc. los cuales
son colocados en lugares donde se efectian el mayor nimero de fransacciones

comerciales.

6.- La Informacién, orientacién y educacibn que proporciona la Procuraduria
Federal del consumidor mediante diversos medios de comunicacién tales como. La
Revista del Consumidor, programas de televisién, transmisiones de radio, emisién

de folletos carteles y volantes
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3.3 EL ALCANCE JURIDICO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor de acuerdo a su articulo 1°
establece que La presente Ley es de orden publico e interés social, vy de
observancia en toda la Republica,. Sus disposiciones son imenunciables, y contra
su observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas o estipulaciones en

contrario.

El objeto de esta Ley es promover y proteger los derechos del consumidor asi
como procurar la equidad y sequridad juridica en las relaciones enire proveedores y

consumidores,

" La calificacién que el legistador hace de que la Ley es de orden Publico e
interés social, se orienta sobre todo a evitar la concesién de la medida cuatelar de
ia suspensién en el juicio de amparo. De acuerdo con lo que sefiala el articulo 124
fraccion ll de 1a Ley de Amparo, la suspensitn de los actos reciamados se decretara
siempre y cuando  "no se siga perjuicio al interés social, ni se coniravenga

disposiciones de orden publico”.

E! parrafo segundo de la citada fraccién |l especifica que se considerara que
se sigue perjuicio al interés social o se confravienen disposiciones de orden publico,
cuando, entre ofros supuestos, "se permita .. el alza de precios con relacién a

articulos de primera necesidad o bien de consumo necesario..."

Aligual que lo hacia la Ley Federal de Proteccién al Consumidor de 1975, la

Ley Vigente establece el caracter de imenunciable de su disposiciones. Esta
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caracteristica es comun en las diversas leyes de proteccidn al consumidor que
existen en otros palses, pues, como ocurre en Ia legislacion laboral, se parte de la
premisa de que los derechos establecidos en la ley son los derechos minimos de los

consumidores.” ¢

Los sujetos que deben observar el cumplimiento de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor se encuentran determinadoa en los articulos 2°, 5° vy

€° dela propia Ley y de los cuales realizaremos un breve andlisis:

- EL CONSUMIDOR : Resuita ser la figura juridica mas importante de nuestro
estudio ya que la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, fue creada como un
conjunto de normas que tiene como finalidad la proteccién de los derechos del
cohsumidor, ademas de la procuracién de la equidad y seguridad juridica en las

relaciones entre proveedores y consumidores

En la actualidad el pamrafo primero del articulo 2° del ordenamienta  legal
antes invocado sefiala que el consumidor es la persona fisica o moral que
adquiere, realiza o disfruta como destinatanio final bienes, productos o servicios, y
mas adelante aclara que no es consumidor quien adquiera, almacene, utilice, o
consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccién,

transformacién, comercializacién o prestacién de servicios a terceros.

Asi mismo la Ley de 1975 en su texto original el articulo 3° definia al
consumider como la persona que contrata, para su utilizacion, la adquisicién, uso o
disfrute de bienes o la prestacién de un servicio; en esta definicién la ley no

limitaba el concepto de consumidor, unicamente al destinatario final del bien o

1% OVALLF FAVELA, José. "Comentarios a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor” 2* edicion,
Editorial Mc Graw Hill, México 1998, . p.2.
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servicio, por lo que la autoridad también podia intervenir en favor del consumidor

que podriamos Hamar intermediario.

Con ello se ampliaba el campo de aplicacién de la Ley. al tener la facultad
de proteger aquella parte de la poblacién cuya actividad es la prestacién de
servicios a terceros, y que no tiene la posibilidad o la informacién necesaria para
instaurar un procedimiento legal en contra de su proveedor, es decir se podria
proteger por ejemplo a los prestadores de servicio relacionados con la
carpinteria, mecanica, albafiilerfa, servicios de fransporte publico, venta de
articulos ensamblados, imprentas, etc. y muchos otros supuestos en donde
efectivamente se adquieren los bienes o servicios para integrarios a un proceso de
produccién pero que en caso de incumplimiento de un proveedor se requiere de la
intervencién de una autoridad que tenga la posibilidad de buscar una solucién

pronta y expedida para el caso concreto que se le presente.

Debemos de recordar que el motivo que da origen a la creacién de una Ley
de Proteccién al Consumidor no sclo en México, sino también en otros palses en el
mundc, es el buscar fa proteccidn de aquella parte de la poblacién que se
encuentra desprotegida, debido a la desigualdad econémica existente entre un
individuo que celebra alguna operacidn comercial con una empresa que tiene un
mayor respaido econdmico y que se aprovecha de tal circunstancia en perjuicio del

adquirente del bien o servicio.

Hoy en dla no necesariamente el proveedor es quien se encuentra en un
plano de superioridad en relacién al consumidor, ya que se pueden dar los
supuestos en gue alguna persona fisica o moral en calidad de consumidor contrate

los servicios de cierto individuo que dificimente aprendi¢ algin oficio, y que




aprovechandose de la ignorancia o del desconocimiento de la ley de este (ltimo

intenta obtener un provecho mayor del contratado.

Sin embargo la Procuraduria Federal del Consumidor. al intervenir en
asuntos de este tipo, en hase a sus atribuciones debera en todo momento procurar
la equidad y seguridad jurldica en las relaciones entre proveedores y

consumidores.

Es por o antes expuesto, que en lo personal, se considera que existe una
necesidad de ampliar e concepto de consumider en la ley federal &el consumidor, a
fin de Hegar a un mayor numerc de personas que puedan ser protegidas al
amparo de la ley. para lo cual en el presente estudio, y en concreto en el apartado
de propuestas se sefislara la definicibn comespondiente, sin embargo, es
necesario reiterar que mientras tanto la ley no sea reformada, se debera
considerar como consumidor a la persona fisica 0 moral que adquiere, realiza o

disfruta como destinatario final, bienes productos o servicios.

- EL PROVEEDOR : Se define en términos del articuto 2° de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor como la persona fisica o moral que habitual o
periédicamente ofrece, distribuye, vende, arrienda, o concede el uso o disfrute de

bienes productos o servicios.

Sin embargo mas adelante la ley sefiala que también se encuentran obhligados
a cumplir con las disposiciones de esta ley no soio los consumidores y proveedores
sino también las entidades de la administracién publica federal, estatal y municipal,

en la medida que tengan actividades ya sea como consumidor o como proveedor
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Cabe hacer mencién que de acuerdo a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor de 1975 se contemplaba como proveedor a las personas fisicas o
morales que tengan el caracter de comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, asl como las empresas de participacién estatal, organismos
descentralizados, y los érganos del Estado , en cuanto desarrolien actividades de
produccion, distribucién, o comercializacion de bienes o prestacion de servicios a

consumidores.

Asl mismo la ley de 1975 aclaraba, que se considera comerciante a la
persona fisica ¢ moral que hiciera del comercio su ocupacién habitual o bien
realizara aunque sea accidentalmente |, un acto comercio cuya finalidad fuera la

compraventa o arrendamiento de bienes muebles y la prestacién de servicios.

"Si bien es cierto que esta definicién en su tiempo fue criticada por la doctrina,
también lo es que permitié a la procuraduria conocer y resolver quejas relacionadas
con actos de comercio, compraventas, amendamiento de bienes muebles ¢
prestacién de servicios de personas que, no obstante no ser comerciantes en el
sentido fradicicnal de la palabra, llevaba acabo, asl fuera accidentaimente, tales
actos de comercio. La referencia de los actos accidentales de comercio fue
suprimida por la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién del 07 de

Febrero de 1985" 2

En la actualidad la definicidn de proveedor como anteriormente se sefialo
gnicamente es aplicable a la persona fisica 0 moral que de manera habitual o

periédicamente ofrece, distribuye, vende, arienda ¢ concede el uso ¢ disfrute de

10 Whidem, p.12-13,




bienes productos y servicics dejandose fuera de la aplicabilidad de la ley los asuntos

relativos al arrendamiento de bienes inmuebles.

Por ofro lado es necesario aclarar que la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor no es aplicable en todas aquellas relaciones jurldicas derivadas de
contratos de trabajo asl como los servicios que presten las instituciones y
organizaciones cuya supervisién o wvigilancia este a cargo de las comisiones
nacionales bancarias de valores 0 de seguros y fianzas. " De este modo quedan
excluidos de las disposiciones de la Ley los servicios que prestan las instituciones de
crédito ... y las organizaciones auxiliares de crédito: es decir, los almacenes
generales de deposito, tas arrendadora financieras las uniones de crédito y las
empresas de factoraje financiero... También estan excluidos los servicios de las

casas de cambio en cuanto que desempefan una actividad auxifiar dei crédito.™

De igual forma es inaplicable dicha ley en todos aquellos servicios
profesionales que no sean de cardcter mercantil, ello en virtud de que generalmente
los contratos de prestacion de servicios profesionales tiene un caracter civil sin
embargo en los cases en que [a prestacidn del servicio corresponda a alguno de los
supuestos enumerados como actos de comercio de acuerdo al artlculo 75 del
cbdigo de comercio ya estudiados con anterioridad ¢l acto podra reputarse como
mercant] y en consecuencia serg aplicable la Ley Federal de Proteccién al

Consumidor.

2! Mhidem, p.25
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CAPITULOC 4

4 1 PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION.

Bl proceimientc de conctizcién ante la Procuraduria Federal del
Consumidor se encuentra regulade por el capitulo Xlif seccion segunda de la Ley
Faderal de Proteccion al Consumidor, sin embargo dehemos  de tener en cuenfa
que la Concitacidn es una forma de soluciorar las controversias que se suscitan
enfre las personas, vy se consdera por la doctrina como un equivalente
unsdiccionai, aunque de acuerdo al autor Cipriana G6mez Lara " La conciliacion,
es una figura que no tiene vida propia, pues si lega a friunfar, es dacir, si a través
de la conciliacidn se resuelve el litigio, entonces Hegariames a una figura

auvtocompositiva; y si fracasa el infento conciliador. entonces ya una conciliacian

frustrada no vendria a ser un equivalente jurisdiccional. =2

Par su parte Rafael de Pina Vara define a la conciliacién como el "acuerdo
celebrado enfre quienes se encuenfran ante un conflicto de intereses, con objeto de

evitar un juicio o poner rapido fin a uno ya iniciado” =3

En conclusién podemos definir a la conciliacion comao aquelia figura jurldica en
virtud de 12 cual dos partas liegan a un acuerdo respecto de una controversia con la

ntencidn da dar término a !a problematica planteada y en el case que nos ocupa

[

2838 partes saran el consumudor, v el o los proveedaores.

Sar gy narte 13 Procuraduria Federat del Consumidor interviene en calidad de

RS-+

autoncad en tos procadimientos de conciliacien de su competencia a fin de cumplir

2 GOMEZ LARA, Cipriano. "Teona General del Procesa”, W edicion, Editorial Harla , Maxizo 1996 p.10.

Y

3 Y PINA VARA, Raiael, “Diccicnante Jundico”, Editonal Porma, Mexico 13990
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¢On SU labor social de precuracion de equidad y sequridad juridica en las relacicnes
entre proveedores y consumidores sin gue efo signifique actividades de caracter
juiisdiceional | es por eflo que "De mailera paulatina se han fortalecido algunos
instrumenitos juridicos de tuteia y se han infroducido ofros nuevos, con el fin de
colaborar con la justicia administrativa en su funcién de titela de la esfera juridica de

los administrados” 4

Enla doctrina se ha estudiado ampliamente el concepto de parte, la cual se
clasifica en dos grandes grupos, es decir, parte en sentido materiai y parte en
sentido formal: ya que en un procesc es inevitable que concurran diversas
personas interesadas ya sea en nombre propio o en  representacion  del

iteresado

£l termino Parte en sentido material, engioba a todas " las personas fisicas o
imorales. que itervienen én un juicio y sobre ias cuales recaen los resuitados de

la sentencia de fondo. termino y fin de procesc del misma,

No puede aceptarse, tebricamente, la existenicia de un juicio que no afecte
derechos de persona alguna, pues careceria de objeto la intervencidon del Estado

e tin conflicte puramente especulativo ..

Las partes en principio, siempre son dos: La que ataca y la que defiende,
lamadas comunmente parte actora ¢ demandante y parte demandadaoreo " = y
en el case del procedimiento de conciliacion que se ventila ante la Procuraduria

Federal del Consumidor intervienen principalmente dos partes. denominadas, &l

TR ZAMUDIO. llecter. "Introduccion a la Justicia Administrativa en el Ordenamienty Mexicano,” Colegio

Nacional México D.F, 1983.p.21. .
23 RECERRA BALTISTA, Jose. "lnroduccion al estudio del Derecho Procasal Civil®, 4° edicion, Editonal

Cardeaas editor v dismbuider, Mexies 1933, p.72-74



consumidor y el proveedor, en donde siempre es el consumidor quien activa ia

funcién de la autoridad.

Es decir, se encuentra una similitud entre el consumidor y la parte actora ya
que el consumidor acude a instar a la Procuraduria Federal del Consumidor para
intentar hacer valer sus derechos por medio del procedimiento de conciliacién en
donde la parte proveedora tendrla un similitud con la parte demandada toda vez que
es el proveedor a quien se le lama para intervenir en un procedimiento donde el
consumidor le exige la satisfaccion de las pretensiones planteadas ante le auforidad

mediante el escrito inicial de queja.

Por otro lado, el termino parte en sentido formal incluye a todos aquellos
individuos que intervienen en un procedimiento en calidad de representantes y que
en consecuencia no son directamente afectados o beneficiados por las
determinaciones de la autoridad, ya que actian en representacion de personas que

no pueden comparecer por si mismos & hacer valer sus derechos.

"L.a representacién puede ser de dos clases: legal y voluntaria. La primera es
la que deriva de la ley ¥ la segunda la que confiere el interesado a ofra persona a

qhien libremente elige.

La representacién legal surge en todos aquellos casos en que la incapacidad
fisica impide a una persona comparecer por si en juicio: Entre esta personas nos
encontramos, a los menores de edad, a los incapacitados y a las sociedades y

corporaciones que siempre deben comparecer en juicio a ftravés de un

representante.

70



Traténdose de la representacion voluntaria esta surge, normalmente, de los
términos del mandato conferido, que puede ser general para pleitos y cobranzas ¢

especial para tramitar un juicio determinado.” 2

En el caso del procedimiento de conciliacidn en fa Procuraduria Federai del
Consumidor la figura de representacién se encuentra prevista en el articulo 105 de
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor el cual establece que para acreditar ia
personalidad en los tramites ante la Procuraduria, tratandose de personas fisicas
bastara carta poder firmada ante dos testigos, en el caso de personas morales se

requerira poder notarial.

"La regla aplicable a las personas fisicas permite flexibilizar la forma como se
acredita la representacion ante la Procuradurfa, pues la reduce a una carta poder
firmada ante dos testigos. No se exige que se ratifique ni la firma de! otorgante ni la
de los testigos. No se distingue el monto del asunto, por lo que dicha carta poder
firmada ante dos testigos seri suficiente para acreditar |a representacién de una

persona fisica ante |la Procuradurfa, cualquiera que sea €l monto del asunto.

En cambio, la regla para acreditar la representacién de las persana morales,
en vez de flexibilizar la formas, pareciera reducirlas a una sola: exclusivamente el
poder otorgado ante notario en escritura publica. En una ley que se orienta a
facllitar el ejercicio de los derechos y a buscar formas agiles y eficientes, no debiera
tener cabida este tipo de limitaciones, que podrian impedir a las personas morales
acreditar a sus representantes a través de las demas formas que autoriza la

legislacién civil: Es decir ia carta poder firmada ante dos testigos y ratificadas las

¢ Thidem, p.75-76
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firmas del otorgante y testigos ante notario, ante los jueces o autoridades

administrativas correspondientes.?’

Por ofro lado la autoridad que interviene en el procedimiento de conciliacién es
la Procuraduria Federal del Consumidor a través de los concitiadores en donde lo
que se busca es la solucion de un conflicto mediante un procedimiento agil y
gratuito evitando con ello, acudir a diversas instancias, ademas dentro del
procedimiento de conciliacibn se busca una solucidn permanente del conflicto

allegandose la autoridad de todos los elementos que 1as partes puedan ofrecer.

El conciliador debera conocer el fondo de la reclamacién y la postura del
consumidor y del proveedor para que en una accién conjurta, los tres sujetos estén
en posibilidad de enconirar las medidas necesarias para dar término al conflicto

existente,

27 OVALLE FAVELA, Jos¢, opus ctt,, p.208
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4.2 PRESENTACION DE LA QUEJA.

Para poder dar inicio al procedimiento de conciliacién ante la Procuraduria
Federal del Consumidor forzosamente se requiere de la presentacion de una Queja
por parte del consumidor la cual en términos del articulo 98 de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor podré presentarse en forma escrita, oral, 0 por cualquier

otro media iddneo cumpliendo en todo momente con los siguientes requisitos:

). Seflalar nombre y domicilio del reclarmante.

1. Descripei6n del bien o servicio que se reclama y relacion sucinta de los hechos y ;

Iit, Sehalar nombre y domicilio del proveedor que se contenga en el comprobante o
recibo que ampare la operacidn materia de la reclamacién o, en su defecto, el que

proporcione ef reclamante.

Debemos de aclarar que aunque en el procedimiento de conciliacion
normalmente se utiliza el término de queja el cual ceincide con el amparo ya que el
agraviado se denomina quejoso el término correcto es el de reclamacion, ya que es
el articulo 89 de La Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el que regula la

reclamacién,

La Reclamacién tiene una cierta similitud con el terming de demanda,
definiendo esta ultima como “el primer acte que abre o inicia el procesc. La
demanda es el primer acto provocatorio de la funcibn jurisdiccional, es el primer

momento en el que se ejerce la accidén y debe entenderse como la actividad



concreta del particular frente a los érganos de administracién, frente a los tribunales

0 jueceg 2

En consecuencia de lo anterior la presentacién de la reclamacién ante la
Procuraduria Federal det Consumidor es el primer acto en virtud del cual el
consumidor acude a ia autoridad con la finalidad de que sea satisfecha su

pretension desencadenando una serie de actos procesales.

La reclamacién o también cominmente denominada queja podra presentarse
de manera escrita o bien de forma verbal es decir por comparecencia en cuyos
casos se deberan aportar los requisitos seftalados anteriormente, los cuales se
harén constar en un formato que contiene ademés informacion adicional para dar
seguimiento al asunto, tal informacion como el vaior del bien ¢ servicio, el monto de
10 reclamado, la relacién de hechos, el fundamento legal, las pretensiones y por
uiimo la firma del reclamante con la que se acredita su voluntad de iniciar el

procedimiento de conciliacion,

La competencia de la oficina o delegacidn que deberd conocer de una
reclamacion, esta regulada por el articuio 100 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, estableciendo  que Las reclamaciones podrdn presentarse a
elecciébn del reclamante, en el lugar que se haya originado el hecho mofive de la
reclamacién; en el domicilio del reclamamnte o en el det proveedor. lo que da una

gran facilidad a los consumidores, para acudir a presentar su reclamo.

28 GOMEZ LARA, Cipriano, "Derecho Procesal Civil®, $* edicién, Oxford Uriiversity Press México S.A_ de
C.V., Coleccion Textos Juridicos Universitarios, México 1999 p.33,
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La misma ley también pre\}é la posibilidad de desechar las reclamaciones
notoriamente improcedentes de oficio, en términos de lo dispuesto por & articulo

101 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

“Para que la Procuraduria pueda desechar de plano una reclamacién se
requiere que de la simple lectura de é&sta resulte la causa notoria de improcedencia.
La Procuraduria no podrd desechar una reclamacién cuande para llegar a esta
resolucidn tenga que hacer una investigacién que vaya mas alli de la reclamacién.
Pero, ademas de la causa de improcedencia se encuentra precisamente en la
reclamacion misma, se requiere que dicha causa sea notoria es decir, manifiesta e
indubitable de tal modo que quien deseche la reclamacion tenga la plena certeza de

que esta no puede substanciarse conforme al procedimiento conciliatorio. 20

Una de las consecuencias jurldicas de la presentacién de la reclamacién es ia
interrupcion  de los términos de prescripcién de las acciones legales
correspondientes durante el tiempo que dure el procedimiento, esto es con la
intencién de que en el casoc que no se pudiera solucionar el conflicto de intereses el

consumidor tenga la oportunidad de ejercitar sus derechos ante los fribunales

competentes.

Por ultimo debemos de tener en cuemta que la presentacidn de la
reclamacién ante la Procuradurla Federal del Consumidor deberd presentarse

dentro de los seis meses siguientes a cualquiera de los siguientes supuestos:

}. Tratindose de enajenacion de bienes o prestacién de servicios:

2% OVALLE FAVELA, Jose opus e1t, p.198.




a) A partir de que se expida el comprobante que ampare el precio o

contrapestacién pactada;

b) A partir de que se pague el bien o sea exigible total o parcialmente el servicio; o

¢} A partir de que se reciba el bien, o se preste efectivamente el servicio.

li. Tratandose del otorgamiento de uso o goce temporal de bienes:

a} A partir de que se expida el reciho a favor del que disfruta del uso ¢ goce

temporat, o

b) A partir de que se cumpla efectivamente la contraprestacién pactada en favor del

que otorga el uso o goce temporal.

Tratandose de bienes inmuebles, el plazo serd de un afio.

En caso de que la Procuraduria recibiera una reclamacién que no cumpla
con los requisitos anies mencionados se podra emitir un acuerdo en virtud del cual
se le solicite a la parte consumidora la aportacion de mayores elementos a la
autoridad para adecuarse a los requisitos legales, y continuar con la tramitacion de
su reclamo debiéndolo apercibir que en case de no aportar dichos elementos se le
dejaran a salvo sus derechos para que los haga valer ante la autoridad jurisdiccional

que corresponda,

Sin embarge en caso de que la Procuradurla Federal del Consumidor no

emita dicho acuerdo, previniendo al consumidor, para que se adecue su
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reclamacion a los parametros establecidos en la ley, sera un derecho del
proveedor el hacer valer les deficiencias de la queja en via de excepciones, ya
sea por que no se encuentre presentada dentro del termino comespondiente, por
que el cardcter del reclamante no retna los requisitos de la figura juridica de
consumidor, o por que la materia no es competencia de la Procuraduria, en fin, el
proveedor tendra el derecho de manifestar lo que a sus intereses convenga

durartte [a tramitacion del proecedimiento de conciliacion .
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4.3 NOTIFICACION DE LA QUEJA.

La notificacion de la queja tiene concordancia con el emplazamiento en el
derecho civil, tomando en cuenta que "La palabra emplazar, en una de sus
acepciones, significa dar un plaze que el juez le impone al demandado, desde
luego con base en la ley para que se apersone ai juicio, para que comparezca a
dar contestacién a la demanda. La instifucién del emplazamiento cumple |a
garantia de audiencia establecida en ia propia constitucién politica, basicamente en
los artlculos 14 y 16. El articulo 14 constitucionat, que es el mas importante en aste
aspecto establece que nadie podré ser privado de Ia vida, de la lihertad, o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante un juicio seguido ante los
tribunales previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades
esenciales del procedimiento. Al cumplirse con las normas del emplazamiento se
esta respetando la garantia de audiencia, que también ha sido designada como el

derecho que todo ciudadano tiene de ser oldo, para ser vencido. " 3

En nuestro ¢aso concreto |a notificacion de la queja  es el llamamiento que
hace la autoridad a una persona con caracter de proveedor at procedimiento de
conciliacion, seguido ante la Procuradurla Federal del Consumidor con la finalidad
de satisfacer un reciamo, dicho llamamiento se encuentra regulado por los articulos
103 y 104 de ia Ley Federal de Proteccion al consumidoer, en donde se establece
claramente que ia notificacion se debera de realizar dentro de los quince dias

siguientes a la fecha en que sea receptada y registrada la reclamacion .

"Este precepto seftala el plazo dentro del cual se debe de notificar al

proveedor, a partir de la fecha de recepcion y registro de la reclamacién. Este plazo

36 GOMEZ LARA, Cipriano, “Derecho Procesal Civil™ opus ait,, p.51.
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de quince dias carece de relevancia jurldica para ta defensa del proveedor por lo
que su incumplimiento no afecta en modo algune las formalidades esenciales del
procedimiento. En cambio, si es fundamental desde la perspectiva de los derechos
e imereses de! proveedor, el que la notificacién de la reclamacion se entregue a
dicho proveedor precisamente por lo menos cuatro dias antes de la audiencia de
congciliacién como lo ordena el articulo 111, para que se le otorgue una oportunidad
adecuada y razonable a fin de que pueda presentar su informe sobre la

reclamacién y comparecer a dicha audiencia. " ¥

La notificacién de la queja deberd ser de cardcter personat en términos del
articulo 104 de la ley Federal de Proteccién al Consumidor, en virtud det cual se
establece la practica de notificaciones personales en los siguientes casos:
I. Cuando ge trate de la primera nofificacién;
{l. Cuando se trate de un requerimiento a la parte que deba cumplirio;

{ll. Cuando se trate de Laudos arbitrales;

iV. Cuando se frate de resoluciones que impongan un medio de apremio o una

sancion;

V. Cuando la procuraduria notifique al acreedor haber recibido cantidades en

consignacién,

Vi, Cuando la autoridad io estime necesario; y

'va-'

31 OVALLE FAVELA, Jose, opus cit,  p.200. R
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Vil. En los demas casos que disponga la ley.

Asl mismo la ley aclara que las notificaciones personales deberan realizarse
por notificador o por commeo certificado con acuse de recibo del propio notificado o

por cualquiera otro medio fehaciente autonizado porla ley.

En este ultimo aspecto, al referimes a que la notificacién podra realizarse
por cualquier otro medio autorizado por la ley, invocamos ta supletoriedad del
Cddigo Federal de Procedimiento Civiles a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, en donde se regula de manera mas amplia €l tema de las
notificaciones y aplicado a nuesiro estudioc podemos destacar los siguientes

puntos:

La notificacibn  de la reclamacién podra realizarse al interesado a su
representante o procurador, dejando en su poder un juego de copias de franstado

para que pueda enterarse del contenido del asunto a tratar

Si no se encontrare al interesado en la primer visita se le dejara citatorio
para que espere en el domicilio designado a cierta hora del dia siguiente, y si no
espera, se le notificara dejando fijada la notificacién correspondiente, junto con las

copias de translado.

Al momento de realizar la notificacién de la reclamacion el notificador se
debera cerciorarse que sea ef domicilic del proveedor requerido, y en caso de no
poder cerciorares de ello se deberd de abstenerse de practicar la diligencia,
debiendo presentar  al drea encargada de la congciliacién un informe de los motivos

por los cuales no se realizo la notificacién.



Cuando no se realice la nofificacién  del reclamo pero a juicio del nofificador
hubiese sospecha fundada de que la persona por notificar se esta negando, se
podra sefalar una visita de verificacién en la cual se facultara a funcionario de la
Procuraduria para practicar la notificacién en compafiia del consumidor y en su
caso realizar el sefialamiento directo, para proceder a la nofificacién de |a

reclamacion,
Las notificaciones surtiran efectos al dia siguiente en que se practican.
Cuando ¢l proveedor tenga un domicilio fuera del érea de competencia de la
oficina gque recepto la reclamacién, se podra auxiliar para realizar dicha notificacién

de la oficina o delegacidn mas cercana al domicilic del proveedor para su

realizacion.
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4.4 AUDIENCIA DE CONCILIACION Y LEYES APLICABLES.

El concepto de AUDIENCIA de acuerdo a la definicion tomada de un
diccionario de derecho sefiala que es "El acto de oir un juez o tribunat a las partes,
para decidir los pleitos y causas. También se denomina audiencia el propio fribunal,
cuando es colegiado el lugar donde se actia ... cada una de las fechas dedicadas a

una extensa causa ante el juez o sala que ha de sentenciar” 22

En el estudio que nos ocupa 'a audiencia de conciliacidn serd sefialada por la
Procuraduria para un dia y hora precisos en donde el conciliader procurard avenir
los intereses de ias partes para que lleguen a un arreglo después de haber

procedido al andlisis de la reclamacion.

Cabe destacar que esta audiencia de conciliacién debera celebrarse por lo
menos cuatro dias después de 13 fecha de la notificacién de la reclamaciéon con la
finalidad de que &l proveedor tenga el tiempo suficiente para aliegarse de la
infarmacién necesaria para rendir un informe por escrito dando contestacién a los

hechos en que se basa el consumidor para la interposicién de su queja.

La regulacion de la audiencia de conciliacidn se encuentra plasmada en los

articulos 111 a 116 de la Levy Federal de Proteccion al Consumidor en donde de una

forma general determina las reglas a seguir de la siguients forma;

i arbicuio 111, ademas de sefiaiar que &n la audiencia de conciliacion se
procurara averir ios intereses de las partes, introduce un concepio muy innovador

ya que se permite ia celebracion de dicha audiencia via telefonica o por

3 Dischmano Ernoclepedico do Dorecho Usual, 21 sdison Edizarial, Holiazz, 8. de R.L, Buenos Amres
Afgenting, 1996,
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cuaiquier otro medio  idbneo, en donde los compromisos deberan de sef
confirmados por escrito. es decir se podria utilizar para la celebracién de una

audiencia no solo el teléfono sino también el fax o e intemnet.

Esta disposicion es sumamente Util para el caso de la celebracién de una
audiencia en donde el proveedor se encuenira en una diversa entidad o un lugar
muy distante al lugar en donde se celebra dicha audiencia por ejemplo si un
consurmidor presenta un reclamo en el Distrito Federal y el proveedor se encuentra
en la Ciudad de Cancdin este Gitimo podra comparecer en la oficina mas cercana a
su domicilio es decir en alguna delegacion de Profeco con cede en Cancidn en
donde por conducto de un conciliador o encargado de exhortos se intentara reaiizar
la comunicacidn via telefénica con ia oficina que haya radicado el reclamo, para

Revar a caho la celebracidn la audiencia de conciliacidn y rendicién de informe.

Por ofro lado el articulo 112 sefiala las consecuencias para el caso de que no
comparezcan a la audiencia de conciliacién y rendicién de informe alguna de las

partes, ya sea el consumidor o ei proveedor.

La incomparecencia de [a parte consumidora en la primera audiencia tiene
come consecuencia el otorgar un término de diez dlas para que acredite de manera
fehaciente el motivo de su inasistencia, y de ser un motivo justificado se seiialara
nuevo dia y hora para su celebracién, asl mismo en el caso de que no sea
justificada la inasistencia se le tendra por desistido de la reciamacion y no podra

presentar otra ante la Procuraduria por los mismos hechos.

Sin prejuicio de o anterior es necesario sefialar que en la practica no se otorga

el término de diez dlas para que el consumidor acredite el motive de su inasistencia




sino que se procede a sefialar nuevo dla y hora para la celebracion de la audiencia
de conciliacién, apercibiéndolo que para el caso de no comparecer se le dejaran a
salvo sus derechos para que los ejercite en la via y forma que a sus intereses
convenga y se tumara ef expediente al archivo general de la institucién por su falta
de interés jurldico, argumentando que la parte consumidora no fue debidamente

apercibida de las consecuencias que se producirlan con motivo de su inasistencia.

Por otro lado la incomparecencia del proveedor a la audiencia de conciliacién y
rendicién de informe provoca que se le imponga una medida de apremio prevista
por el articulo 25 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor es decir se le
puede imponer una multa hasta por el equivalente de doscientas veces el salario
minimo general diaric vigente en el Distritc Federal y en caso de persistir la
infraccién se pueden imponer nuevas multas por cada dia que transcurra sin que se
obedezca el mandato respectivo; y de inmediato se sefialara nuevo dia y hora para
la celebracién de una nueva audiencia de congciliacion, mandando a nofificar a la

parte proveedora de la fecha comespondiente.

De igual forma en el supuesto que el proveedor no rinda un informe por escrito
relacionado con fos hechos que constituyen ia reclamacién se le podrad imponer una
medida de apremio consistente en multa hasta por el equivatente a doscientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal, salvo que el proveedor
solucione la reclamacidn o en su caso proponga alguna alternativa de solucién al

asunto a efecto de concluir con la controversia.

La ley sefala que una vez que el proveedor no haya comparecido a la primer
audiencia de conciliacién se citard a una segunda audiencia en cuyo caso si

nuevamente no asiste el proveedor se tendran por presuntamente ciertos los
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hechos manifestados por el consumidor, esto se trata de una presuncional legal que
en su momento podria ser utilizada en ofras instancias, pero que también admite

prueba en contrario.

E! articulo 113 determina la forma de llevar la audiencia de conciliacion en el
sentido de que el conciliador debera exponer a las partes un resumen de |a
reclamacién y del informe rendido por el proveedor seflalando los elementos
comunes y los puntos de controversia exhortanda a las partes a llegar a un arreglo,
también se les presentaran altemativas de solucién tomando en cuernta el respeto a
los derechos y obligaciones que establece ia ley asl como la equidad y seguridad
juridica de las relaciones sin que ello quiera decir que se este prejuzgando el

conflicto.

El articulo 114 "Faculta al conciliador para requerir a las partes la
presentacién de los medios de prueba que estime necesarios para substanciar el
procedimiento conciliatorio con independencia del derecho que las partes tienen

para probar los hechos expuestos en la reclamacion y el informe.

También prevé la facultad del conciliador para suspender la audiencia cuando
lo estimé pertinente o instancia de ambas partes hasta en dos ocasiones. Esta
suspensién se justifica fundamentalmente cuando las partes necesitan de mayor
tiempo para verificar algun elemento fuera del lugar de la procuraduria, a fin de que

puedan flegar a una conciliacion

Por ultimo, se establece la regla de que de toda audiencia se debera levartar

un acta circunstanciada ™ 3 .

33 OVALLE FAVELA, Jos¢, opus cit, p.218.
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El hecho de levantar un acta circunstanciada afiende a la necesidad de
documentar la reclamacién planteada por la parte consumidora asl como dejar
plasmados por escrito los derechos y las obligaciones que se fleguen a convenir
entre las partes en la audiencia de conciliacién y estar en posibilidad de hacer valer

{os mismos.

Es necesario precisar que aunque en el presente estudio en ocasiones se
hable de la primera, segunda, ¢ subsecuentes audiencias de conciliacion,
unicamente existe una audiencia de conciliacidn la cual se puede suspender hasta
en dos ocasiones, sin embargo en la practica existen expedientes donde dicha
audiencia se suspende hasta mas de dos ocasiones ya sea por solicitud de las

partes 0 a instancia del conciliador.

£l articulo 115 seflala dos puntos que no tienen gran relacion entre si, el
primero de ellos establece que los acuerdos de trdmite que emita el conciliador no
admitiran recurso alguno lo que permite un procedimiento conciliatorio mas &agil y
eficiente, ya que facuita al conciliador a desechar sin mayor tramite los recursos
que tengan por objeto el retardar el procedimiento, sin embargo la misma ley no
define mas a fondo el concepto de acuerdos de tramite, lo que genera una gran

discrepancia de criterios inclusive entre ios mismos funcionarios que actian como

conciliadores.

El siguiente punto que seftala el articulo 115, es la facultad de la
Procuraduria para aprobar y en su caso elevar a la categorfa de cosa juzgada los
convenios que sean celebrades por las partes, asi como la determinacion de que

el acuerdo que apruebe a los mismos no admitira recurso alguno.




El articulo 116, establece dos formas de concluir ef procedimiento de
conciliacién los cuales se analizaran mas adelante sin embargo debemos sefialar
que dicho artfculo contiene el fundamento para el sometimiento al arbitraje de la
procuraduria ¢ bien algin arbitro oficialmente reconocide ello con la finalidad de que
un tercero emita un laudo donde se pueda condenar o absolver al proveedor de las

prestaciones reclamadas por el consumidor.

Asi mismo en el supuesto de gue la partes no lleguen a un arreglo o no exista
consenso para someterse al arbitraje se dejaran a saivo sus derechos para que los
ejerciten en fa via y forma que sus intereses convenga, pero para el caso que
existan elementos suficientes para presumir la posible existencia de una violacién a
la Ley Federal de Proteccién al Consumidor independientemente de dejar a salvo
los derechos de las partes, la autoridad podra someter al proveedor al

procedimiento por infracciones a la ley

La actuacién de la Precuraduria Federal del Consumidor, debe encontrarse
apegada a derechos, es por ello que debemos mencionar las leyes que se aplican
en su proceder y en concreto en la substanciacion del procedimiento de

conciliacion,

En el procedimiento de conciliacién, la Procuraduria Federat del consumidor,
realiza fa aplicacion de la Ley Federal de Proteccién ai Consumidor, tanto en
materia sustantiva como adjetiva, ya que dicho ordenamiento legal contiene,
disposicicnes que establecen la existencia de derechos y obligaciones en las
relaciones entre proveedores y consumidores, de igual forma, contiene las bases de

los procedimientos que se vertilan ante dicha autoridad.



£l contenido de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor resulta un tanto
limitado, y con grandes lagunas, lo que provoca la necesidad de la aplicacién

supletoria de otras leyes.

En materia sustantiva se aplica supletoriamente el Cédigo de Comercio y el
Codigo Civil para el D.F., el primer ordenamiento legal se aplica en virtud de que
regula los actos de comercio los cuales ya fueron abordados en el capitulo
sequndo del presente estudio, tomando en cuenta que la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor también regula actos de comercio los cuales derivan de

una relacién de consumo existente entre un proveedor y un consumidor.

El Coédigo Civil para el Distrito Federal se aplica también en el
procedimiento de conciliacidn, en principio por que en términos de su articulo
primero se seflala que sus disposiciones regiran en ¢l Distrito Federal en asuntos
del orden comin, y en toda la repiblica en asuntos del orden federal, y la
Procuraduria Federal del Consumidor es una instancia de caracter federal, ademas,
dicho cédigo estable . normas en relacién a temas como son: obligaciones,
contratos, cesién de derechos, perscnas, propiedad, asociaciones y sociedades,

etc., los cuales eventualmente son materia de alguna reclamacion.

En materia adjetiva, el procedimiento de conciliacién se encuerira regulado
por la seccién segunda de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y io que no

se encuenire previsto por esta se aplicara supletoriamente el Céodigo Federal de

Procedimiento Civiles.

"Como puede advertirse, la parte final del articulo 138 contiene una

disposicion comun a todos a todos los procedimientos, por lo que debié haber
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quedado dentro de la Seccién Primera del Capitulo XIll, relatva a las
Disposiciones Comunes, al fado precisamente de la Regulacién que el articulo

107 hace de la prueba pericial.

Por otro lado, el sefialamiento que contiene ei articulo 138 de que en lo no
previsto en la Ley, en materia de pruebas, se aplicara supletoriamente ¢ Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles, resulta claramente insuficiente, ya que por Ia
extension y el contenido de la Ley no solo se presentan Jagunas en materia de
pruebas, sine también en muchos ofros temas procesales, como los plazos, las
nofificaciones, los recursos, etcétera. Por este motive habria resultado pertinente
que la aplicacién supletoria del Codigo Federal de Procedimientos Civiles se
previera no sélo para maeateria de pruebas, sino en general, para todos los
procedimientos contemplados en la ley, con exclusion de los juicios arbitrales que

no se regulan en dicho Cédigo.

No ohstante esta omisién, se puede aplicar supletoriamente el Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles no solo en materia de pruebas, sino también ala
substanciacion de dichos procedimientos, con base en el criterio sustentado por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que afirma que e
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles debe estimarse supletoriamente aplicable
(salvo disposicién expresa de ia Ley respectiva), a todos los procedimientos

administrativos que se tramiten ante autoridades federales"*

Por GHlime y no ohstante lo anterior debemos aclarar que en todo momento
debera de observarse el cumplimiento a los lineamientos de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos, y2 que por ser la Procuradurfa Federal del

34 Ibidem p. 205, 206.




Consumidor, una autoridad, se debera cumplir con los derechos establecidos en la
constitucion, en favor de los individuos, tales como la garantfa de audiencia, la
garantia de debido proceso, el derecho de peticion, la obligacién de la autoridad a

motivar y fundamentar los actos que ejecute, la irretroactividad de la ley, etc.




4.5 CAUSAS DE TERMINACION DEL PROCEDIMIENTC CONCILIATQRIC.

El Procedimiente de conciliacién puede concluir por diversas causas, las
cuales se explicaran de manera particular, aclarando de antemano que el hecho
que termine el procedimiento conciliatorio no significa necesariamente la solucidn
de la controversia, sino que en algunos casos marca la pesibilidad de poder acudir

ante otra autoridad generalmente de caracter judicial para dar fin al asunto

Las causas para concluir el procedimiento de conciliacidn son las siguientes:

- DESISTIMIENTO .- De acuerdo a ila doclrina "el desistimiento puede ser
definide como una renuncia procesal, de derechos o de pretensiones. Al efecto, es

necesario que nos refiramos a los tres tipos de desistimientos siguientes:

Desistimiento de la demanda.
Desistimiento de |a Instancia.

Desistimiento de la accién.

En el desistimiento de {a demanda tenemos en realidad una actitud del actor
por la que retira-ei escrito de demanda, antes de que ésta haya sido notificada al
demandado: En este caso la rejacidn procesal adn no ha surgido. El desistimiento
de la instancia, implicarla, por el confrario, que ya el demandado hubiese sido
llamado al juicio y entonces, se requerird su consentimiento expreso para que surta
efectos el desistimiento del actor. Finalmente, en el mal llamade desistimiento de la

accion lo que en realidad se tiene es una renuncia del derecho o de la pretension,
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caso en el cual este desistimiento prospera aun sin &l consentimiento del

demandado. "

Asi mismo tamhién el desistimiento se define como "Agquel acto juridico en
virtud del cual se produce la casacion  de 165 efectos de una relacidn juridica a
causa de la decisién de una parie. en tos términas y con ias condiciones gue marca
la iey, es unilateral. por que supone la declaracion unilateral de la voluntad de
caracter precéptico en buena técnica juridica a la categoria de denuncia, con la
<ual se pone termine a una relacion de derecho cuya duracion depende, por tanto,
de la voiuntad dei declarante. produciendo fin a los efectos de una relacién de

"

derecho” 3=

En ¢l procedimiento de conciliacion y de una manera similar a la clasificacion
iniciabmente explicada respecto a los desistimientos. puede operar el desistimiento
de ia queja. de la instancia y de la reclamacion, aunque generaimente soclo se
utiliza < ulimo de elios, es decir, s una practica comun ¢l desistirse de la
reclamacion en aquelios casos en que ha quedado safisfecho el interés o la

prefension del consuinidor.

E! desistimiento de 1a reclamacién es un acto en virtud del cual el consumidor
manifiesta de forma unilateral y por lo regular a fravés de un escrito su interés en
terminar el procedimiento de conciiiacién por haber sido satisfecha su pretension no
reservandose accién o derecho que ejercitar en conira gel proveedor en reiacion a

ta reclamacion planteada. Lo aue provoca que la autonidad emita un acuerde

* GOME? LARA. Cipriane. "Teorla Generad del Procese™, opus it p, 1920,
W FRAIREN GUILLEN., “El Desictiomeomto v su  Bilaseralidad en Primera Instancia *, Editorial Barcelona,
1wy, p. 30




tumando el expediente respectivo al archivo general comeo asunto total y

definitvamente conciuido.

El desistimiento en el procedimiento de conciliacién no requiere ni de fa
aceptacién del proveedor ni de la ratificacidon de su contenido y firma por parte del
consumidor Gnicamente se requiere de la manifestacién del consumidor ya sea por
via escrita o en forma oral en cuyo caso la Procuradurfa deber4 levantar una acta
haciendo constar el desistimiento del consumidor terminando asi con el

procedimiento de conciliacion y con la controversia.

- CONVENIO O ACUERDQ .- Estos dos términos no pueden ser confundidos ya
que el convenio como forma de concluir el procedimiente de conciliacidon surte sus
efectos una vez que se haya cumplido el mismo y de conformidad con &l articulo
110 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor los convenios aprobados y los
laudos emitidos por la procuraduria tiene fuerza de cosa juzgada y traen aparejada
ejecucion, lo que podra promoverse ante los tribunales competentes en via de

apremio ¢ en juicio ejecutivo a eleccién del interesado.

Es importante mencionar que de acuerdo & la legislacion civil el convenio es el
acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, modificar o extinguir
obligaciones, esto es que en e procedimiento de conciliacién también se puede
celebrar un convenio en virtud del cual las partes den cumplimiento a sus
obligaciones de forma inmediata a través de declaraciones, reconocimientos ¢ en
su caso renuncias de derechos u obligaciones, lo que darfa come resultado la

conclusion de ta reclamacién y por ende la conciusibn del procedimiento

conciliatorio.
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En el caso que las obligaciones contenidas en un convenio celebrado amte la
Procuraduria Federal del Consumidor no puedan cumplirse de forma inmediata la
Procuraduria sefialara de oficio dia y hora para acreditar el cumplimiento de dicho
convenio apercibiendo al proveedor que para el caso de no acreditar el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo se le impondra una medida de apremio
consistente en multa hasta por el equivalente a 200 veces el salaric minimo diario
general vigente en el Distrito Federat con fundamento en la fraccién primera de!
articulo 25 de la Ley de la Materia, sin embargo en el caso que resultaren
obligaciones a cargo det consumidor no se efectia generaimente, apercibimiento
alguno, lo que denota la gran diferencia en materia de cargas procesales para las

partes que intervienen en el procedimiento de conciliacién.

Si ef convenio celebrado no es cumplido por el proveedor se le impondra una
medida de apremio por tal incumplimiento y se concluird con el procedimiento de
conciliacién dejando a salvo los derechos del consumidor para que los ejercite en la
via y forma que a sus intereses convenga y en su caso podrd continuarse con el
procedimiento por infracciones a ta ley previsto en el articulo 123 de la Ley Federa!

de Proteccion al Consurnidor.

Por ofro lado en el caso del acuerdo como forma de terminacidon del
procedimiento de conciliacion, este consiste en la manifestacion simple y llana que
formulan las partes, de las acciones que llevaran acabo para dar satisfaccién a la
reclamacion sin que consfituya un convenio, Unicamente es la declaracién gue hacen
las partes durante la celebracién de la audiencia de conciliacién en donde deberén
quedar asertados los compromisos adquiridos por las partes en una acta

circunstanciada elaborada durante ese proceso,
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En el caso que las partes hayan llegado aun acuerdo la Frocuraduria podra
dar por concluido el procedimiento de conciliacidn, reservandose unicamente el
derecho de citar al proveedor para que acredite el cumplimiento a sus ofrecimientos

y manifestaciones que hayan sido aceptados por la parte consumidora.

- SOMETIMIENTO AL ARBITRAJE .- De igual manera que la conciliacion el
arbitraje es una forma de solucidon de los conflicios heterocompositiva es decir, s&
resuelve i conflicto a fravés de un pacto que celebran las partes para acudir a un
tercero ¢l cual emitira una opinién que obliga a los contendientes a su cumplimiento,

siendo la voluntad de las partes lo que da fuerza a la opinidn dei tercero

"Cuando los contendientes acuden a ese iercero ajenc al coniticto y de
antemano se someten a la opinidén que ese tercero dé sobre el conflicto entonces si
surge va bien delineada, una figura heterocompositiva de soluicién que como hemos
ya apuntado, es el arbitraje, o sea la soiucion det litigio mediante un procedimiento
seguido ante un juez no profesional ni estatal sino ante un juez de caracter privado
que es ¢l arbitro, Este arbitro estudiara el asunto y dara su opinién, dara la solucion

del conflicto que recibe la denominacion de laudo." 37

"El arbitro puede resolver de acuerdo con sus propios conocimientos y
conviccion (a verdad sabida y buena fe guardada) o siguiendo normas de derecho,
seguin se hava pactado en el compromiso respectivo, pero el arbitro siempre carece

de toda investidura estatal. Es, por tanto, un juez privado,

Sis resoiuciones son vaiidas por ia prevta voluniad de las partes que han

quetide someterse al arbilraje; pero cuando se deban realizar actos en cumplimiento

T GOMEZ LARA. Ciprianoe, “Teoria Generat dei Proceso” v edicion, Editorial Harla , Mexdco 1su6 p. 23,
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del laudo arbifral. y esos actos impiiquen jurisdiccion, se necesita la intervencién de

los brganes jurisdiccionales respectivos.” 32

Por ofro lado debemos de sefialar que en confra dei laudo emitido por el
arbitro no puede proceder el amparo ya que este uitimo solarente procede contra

actos de autondad que son considerados vimatorios de las garantias individuaies.

"Ei arbitraje. como ios demas medios de saiucion a tos Gue se refiere en este
capitulo, presupone la exisfencia de un conficio, de un htiglo que surge entre as
partes; perc tambien requiere gue haya, dentro de ese lifigio. un acuerdo entre las
partes para someter sus diferencias al arbitraje. £ste presupone, por tanto, la
existencia de un acuerdo enire las partes para solucionar su desacuerdo. su litigio. a

fravez de dicho medio heterecompositivo.” 9

Lo que hasta aqui se ha comentado resuita ser una muy breve semblanza de
la que es et arbitraje ya que este tema ha sido materna de diversos estudios y resuita
Muy aveniuiado & dquerer sxpiicar & arbilraje en un espacic tan pequefic como &l
GUE 5¢ fe dedica & £5ta obra sit eimbargo en forma general se inan estatecido 1as
pases para entender ef porque se considera i arbitraie como una forma de
tETMiiacion dai procedimising ds conciliacion.

Una weZ que ia procuraduria sefiale fecha y nora para la ceiebracion d¢ una
audiencia de conciliacidon, y comparezcan las partes a su celebracién, es emonces
&l momento indicade, cuandd al no establecer un punte de acuerdo para llegar a

una soiucidn en iorma conciliaioria.  se sometan las partes al arbitraje de

*8 QECFRRA BAUTISTA José, “Intreduccion al Estudio del Dereche Procesal Civil " omus o2, p.5 1
BOVALLE FALVELA lase, "Toona General Zo Procma” 4 edicion Coleacton Textos Juridicos
Utversitanos, Cadord University, mexace 1999, p. 2829,
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conformidad con el articulo 117 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
inclusive no es necesario la existencia de una reclamacién o procedimiento

congiliatorio previo.

Sin embargo para que exista arbilraje se requiere la manifesacién expresa de
ias partes para someterse a dichg procedimiento ya que nec es posible dicho

sometimienteo sino existe consenso enire las partes,

De acuerdo con el articulo 118 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
la designacidon de arbitro se hara constar mediante una acta en la que se seflalaran
los puntos esenciales de la controversia y si el arbifraje sera en estricto derecho o en
amigable composicion, es decir las partes podran decidir si en el arbitraje deberan
ser chservadas todas las formalidades esenciales dei procedimiento con sujecién a
las reglas legales, aplicAndose supletoriamente el cédigo de comercio y a faita de
disposicién en dicho ¢édigo, se aplicara el cédige procesal civil en cuyo caso sera

arbitraje de estricto derecho

Ei arbitraje en amigable compaosicién se encuentra previsto por et articulo 118
del ordenamiento legal antes invocado en donde se fijaran las cuestiones que
deberdn ser objefo del arbitraje y en consecuencia el arbitro tendra libertad para
resolver en conciencia y a buena fé guardada, sin sujecidn a reglas legales, pero
observando las formalidades esenciales del procedimiento, cabe aclarar que en esta

forma de arbitraje no habra términoes ni incidentes.

El laudo que emita la Procuraduria, debera ser cumplido o bien iniciara su

cumplimiento dertro de los quince dfas siguientes a la fecha de su notificacién salvo




que las partes convengan en sentido contrario enh cuyo caso se deberd estar a lo

convenido entre las partes.

Ast mismo los laudos emitidos por la procuraduria tienen fuerza de cosa
juzgada y traen aparejada ejecucion por lo que en casc de que una de las partes no
de cumplimiento al mismo, este se podra promover ante los fribunales

competentes en la via de apremio o en juicio ejecutivo a eleccion del interesado.

E! laudo dnicamente es susceptible de aclaraciéon lo cual podra solicitarse
dentro de jos dos dias siguientes a la fecha de su notificacion de conformidad con el

péarrafo segundo del articulo 122 de la ley en comento.

Se considera el arbilraje una forma de terminacion del procedimiento de
conciliacién porgque una vez que la partes no hayan llegado a un acuerdo no
obstante ia intervencion del conciliador no sole exhortandolas a llegar a un acuerdo
sino mediante la presentacién o sugerencia de alternativas de seolucién, las partes
podran someterse al arbitraje en esiricto dereche © en amigable composicién en
donde invariablemente se da por concluida la etapa conciliatoria lo que no
obstaculiza que las partes puedan llegar a un acuerdo en cualquier momento del

procedimiento arbitrai.

INICIO DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY .- Una vez que
no obstante los buenos oficios de fa Procuraduria Federal del Consumidor no se
encuentre satisfecho el interés del consumidor y sin que exista un acuerdo entre las
partes para dar solucién a la reclamacién planteada, o bien no exista consenso
entre las partes para someterse al arbitraje de la procuraduria ¢ de un arbitro

oficiaimente reconocido se deberd de cerrar el procedimiento de conciliacién
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dejando a salvo los derechos de las partes para que los puedan ejercitar ante otra

autoridad.

Una vez que se dejaron a salvo los derechos de la partes y de presumirse la
posible comisién de violaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor se
iniciara el procedimiento por infracciones a ia ley previste por el articulo 123 de la
Ley en comento ofergando a la parte proveedora un termino de diez dias habiles
para que ofrezca pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga procediendo la
autoridad al desahogo de las probanzas ofrecidas y admitidas para que con
posterioridad se le otorgue al proveedor ademéas un termino de dos dlas para
presentar sus alegatos y esté la Procuradurfa, en posibilidad de emitir una
resolucién administrativa en virtud de la cual Unicamente se determinara la
existencia o no de una violacién a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
como consecuencia de dicha violacién se realizara la aplicacién de una sancién ai

proveedor infractor.

£l procedimiento por infracciones a la ley es una forma de terminacién del
procedimiento de conciliacidén, en virtud de que necesariamente se debe cerrar la
etapa conciliatoria para abrir el procedimiento por infracciones a la ley , ya que én

este ultimo solo interviene en su substanciacién la parte proveedora y fa autoridad.

- FALTA DE INTERES JURIDICCG .- Aungue la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor no contiene articuto expreso de que ia faita de interés juridico es una
forma de concluir el procedimierto ceonciliatorio esta forma puede operar en la
segunda audiencia de conciliacién y subsecuentes siempre y cuando el consumidor

haya asistido a la primera audiencia.




Unicamente el articulo 112 sefala en su parrafo segundo que para el caso de
que et consumidor no acuda a la audiencia de conciliacién y no presente justificacién
fehaciente de su inasistencia dentro de un término de diez dlas naturales se le
tendra por desistido de la reclamacion y no podrd presentar ofra por los mismos
hechos ante la Procuradurfa. En este caso y una vez que el consumidor no haya
presentado dicha justificacion la autoridad deberéa de enviar de oficio el expediente

al archivo general por la falta de interés juridico de ia parte consumidora.

De conformidad con el articulo antes invocado esta forma de terminacion del
procedimiento conciliatorio debe aplicarse desde la primer audiencia de conciliacion
sin embargo en la practica no es aplicable cominmente, ya que la procuraduria
como se seflalo con anterioridad, argumenta que la parte consumidora no fue
debidamente apercibida de las consecuencias que sé generarian para ei caso de no
comparecer, lo gque contraviene con lo establecido por la propia ley ya que debemos
de recordar que la ighorancia o el desconocimiento de la Ley no es una causa que

exima de su cumplimiento.

Es en la primera audiencia de conciliacién cuando al levantarse el acta
correspondiente y de haberse sefialado una nueva fecha de audiencia se realiza el
apercibimiento al consumidor el cual consiste en la advertencia de las

consecuencias que se pudieran generar en ¢aso de no asistir a la nueva fecha.

En este uitimo supuesto al tenerse por no preserntada a la parte consumidora
ni persona alguna que legaimente |a represente se procedera a dejar a salvo sus
derechos para que los ejercite en la via y forma que a sus intereses convenga y se
tumara el expediente al archivo general por su falta de interés juridico. Sin embargo

el consumidor cantara con un término de diez dias naturales para acreditar el motivo
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de su inasistencia y solicitar se sefale nueva fecha de audiencia de conciliaciorn en

el expediente correspondiente y continuar con su framitacién.

La falta de interés juridico es un forma de dar por terminado el procedimiento
de conciliacién ya que sin la existencia o intervencién de la parte reclamante no es
posible que las partes lleguen a una solucion y ta Procuraduria carece de facultades
para suplir a fatta de presencia del consumidor o en su caso tomar decisiones por

este Gltimo.

- RECHAZC DE LA RECLAMACION .- Desechar o rechazar la reclamacién por
parte de la Procuradurfa Federal del Consumidor es una actitud contraria a la de la
admision. El rechazo de la reclamacién es un acto de la Procuraduria a través del
conciliador, quien actia conjuntamente con el jefe de la oficina correspondiente, en
donde la Procuradurfa determina la incompetencia o la falta de elementos para

exhortar al proveedor para llegar a una solucién.

En caso de que no se cuente con elementos para exhortar al proveedor para
fransigir en la reclamacién, ya sea por la falta de personalidad del consumidor, la
falta de acreditacién de un vinculo contractual o bien las exageradas pretensiones
del consumidor enire otros motivos, existe la posibilidad de que la Procuraduria
emita un acuerdo en donde se le prevenga al consumidor {a necesidad de aportar
mayores elementes de corviccion, y de ng ser presentados los mismos se le
dejaran a salvo sus derechos al reclamante para que pueda hacer valer sus

derechos en otra instancia.
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Por ofro lado la misma Ley Federal del Consumidor establece en su articulo
101 la facultad de la Procuraduria para rechazar de oficio las reclamaciones

notoriamente improcedentes.

"Para que la Procuraduria pueda desechar de plano una reclamacion se
requiere que de la simple lectura de ésta resulte la causa notoria de improcedencia.
La procuraduria no podra desechar una rectamacién cuando para llegar a esta
reclamacién tenga que hacer una investigacién que vaya mas alla de la reclamacién.
Pero ademas de que ia causa de improcedencia se encuentre precisamente en la
reclamacién misma, se requiere que dicha causa sea notoria, es decir manifiesta e
indudable, de tal modo que quien deseche la reclamacién tenga ia plena certeza de

que ésta no puede substanciarse conforme al procedimiento conciliatorio.

La improcedencia notoria de {a reclamacién se refiere, como su nombre lo
indica a causas que impidan a atender la reclamacién a través del procedimiento

conciliatorio, ¥ no a la fundamentacién o faita de fundamentacién de la reclamacion.

Cuando ei conciliador determina que una reclamacion es notoriamente
improcedente, se limita a indicar que la misma no puede substanciarse a través del
procedimiento conciliatorio por motivos estrictamente formales, pero no resueive en

modo alguno sobre la justificacién ¢ fundamentacion de la reclamacién.” %

En este aspecto la Procuradurla rechazara aquellas reclamaciones sobre
materias donde no tenga competencia, por ejemplo asuntos de arrendamiento,

laborales, penales, organizaciones supervisadas por la comisién nacional bancaria,

A0 OVALLE FAVELA, José, opus cit. p. [28-199.
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de valores o de seguros y fianzas, es decir asuntos donde jurldicamente ia

Procuraduria no tenga competencia.

El rechazar o desechar la reclamacién no es propiamente una forma de
terminacion del procedimiento conciliatorio toda vez que en esta figura juridica ni
siquiera se inicia dicho procedimiento por lo que no puede concluir algo que no ha
iniciado sin embargo se menciona en este tema ya que ocasionalmente la
Procuraduria recibe reclamaciones en donde no es competente y en ia audiencia
de conciliacién es donde se determina la imposibilidad de continuar con el tramite.

por tos motivos antes expuestos.
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PROPUESTAS

La realizacion del presente estudio asi como la muy personal experiencia

taboral en mi caracter de conciliador me lleva a realizar las siguientes propuestas;

1.- Se requiere ampliar el concepto actual de consumidor, atendiendo al espiritu
mismo de laley procurando la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores, vy cbnsumidores siempre con el animo de tomar las medidas
conducentes para no perjudicar los intereses de estos uitimos, es decir, se debe
considerar como consumidor a las personas fisicas 0 morales que adquieran un
producto 0 un servicio como destinatarios finales, y también se les otorgara e
mismo caracter cuando el bien o servicio adquirido se integra a un proceso de
produccion, comercializacion o prestacion de servicios a tercero y se acredite la

posible afectacién de los intereses del consumidor final.

Es preciso sefialar que esta propuesta operaria en el caso que al existir el
incumplimiento  de un proveedor, fabricante o distribuidor, y derivado de ello se
puedan afectar los intereses del consumnidor final, sin que exista responsabilidad de
la persona que interviene como intermediario, este diimo podrd acudir a la
Procuraduria Federal del Consumidor para presentar su reclamacion, siempre y

cuando se acredite la posible afectacién del consumidor final.

2.- En consecuencia de la anterior propuesta se debe adicionar a la Ley una
disposicion expresa, sefialando que la Procuradurfa Federal del Consumidor salo

podra admitir reclamaciones de las personas mores o flsicas que acrediten el

caracter de consumidor.
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3.- En funcién de la facultad de representacién que tiene la Procuraduria Federal del
Consumidor prevista por fa fraccién I del articulo 24 del ordenamiento legal
corespondiente, se debe de c¢rear un area interna, encargada expresamente de
representar a los consumidores individuales o colectivos ante las autoridades
jurisdiccionales y adminisfrativas, en aquelios casos en que se perjudiquen o violen
tos derechos del consumidor y no obstante la intervencién de la Procuradurla, los
proveedores no modifique o commjan su conducta;, dicha area debera de tener un
representante en cada oficina, delegacidn o unidad administrativa de la
procuraduria con el objetivo de que se e de vista de forma inmediata y a peticién
de parte, se acuda a los tribunales competentes para demandar el derecho que le
pudiera asistir al consumidor, logrando con ello un exacto ejercicio de la atribucidn

antes seftalada.

4 - En materia de procedimiento conciliatorio se debe reformar el articulo 112
parrafo segundo estableciendo que en caso de que el reclamante no acuda a la
primera audiencia de conciliacion se sefiaslara nueva fecha de audiencia,
rmandandolo a citar nugvamente, apercibiéndolo que para el caso de no comparecer
se ie dejaran a saive sus derechos para que los gjercite enla viay forma que a sus
intereses convenga y no podrd presentar otra reclamacién por los mismos hechos

ante a procuraduria,

Con ello se supnmiria e} hecho de que de no asistir a la audiencia conciliacién
se le tendra  por desistido al consumidor, creando una presuncién legal en
perjuicio del consumidar, en términos del articule 112 de la Ley Federal de
Proteccién atl Consumidor y ¢l termino de diez dlas para acreditar su inasistencia
quedaria subsistente siempre y cuando se trate de la segunda o subsecuerntes

audiencias y tal inasistencia sea debidamente justificada de manera fehaciente,
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Asl mismo se debe seftalar en la ley de forma expresa que en caso de que
¢l consumidor no acredite el motive de su inasistencia de forma fehaciente en un
termino de diez dias hdbiles se le dejaran a salvo sus derechos para que los
ejercite en la via y forma que a sus intereses convenga.

5- Se debe adicionar a la ley un articulo que establezca cuales son los
acuerdos de tramite emitidos por el conciliador, para lo que se propone la siguiente
clasificacion:

Son acuerdos de tramite que emite el conciliador:

i Elque tiene por recibida la reclamacion.

Il El que sefiala nueva fecha de audiencia por acuerdo entre las partes.

il El que requiere a las partes elementos de conviccién para mejor proveer, ain y

cuando dichos acuerdos contengan apercibimientos

IV- El que da por concluida la etapa de conciliacién ya sea por desistimiento,

sometimiento al arbitraje, o por iniciar el procedimiento por infracciones a la ley
V - El que cita a un fercero para allegarse de elementos para mejor proveer,
VI- Todos aquelios que no afecten ia esfera patrimonial del proveedor.

Aclarando que no se consideran acuerdos de tramite los que imponen una sancién

o medida de apremio de caracter econémico a las partes.
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6.- Establecer de que a falta de disposicion expresa en la Ley Federai de
Proteccién al Consumidor se aplicara de manera supletoria el Codigo de Comercio
y el Codige Civil del Disfrito Federal en materia sustantiva, y en materia adjetiva se
aplicara el Cédigo Federal de Procedimiento Civiles a fin de cubrir las lagunas

legales.

7.- En cuanto a la recepcidn de reclamacién se propone que la misma se recepte
por medio de un escrito, en virlud del cual la autoridad emita un acuerdo
debidamente fundado y motivado determinando su admision o rechazo, debiéndose
tomar en cuenta los requisitos previstos por la ley, ello con ia finalidad de evitar el
gran nimero de reclamos improcedertes y evitar una carga de trabajo inutit , asl
mismeo los receptores de queja tomarian el papel de asesoreé quienes deberan
indicar a los consumidores que lo soliciten la forma en que deberan de presentar su
escrito de reclamacién, logrando con ello que el reclamo se plantee de una forma
adecuada y los proveedores tengan menos elementos para desvirtuar ios hechos

constitutivos de la reclamacién.

8.- Adicionar arficulo exprese en donde se establezca que en caso de no existir una
conciliacion de la reclamacion planteada por el consumidor y de no haber consensc
entre las partes para someterse al arbitraje de la Procuraduria Federal def
Consumidor, solo en los casos que se presuma una violacién a la Ley Federat de
Proteccién al Consumidor se sujetara al proveedor al procedimiento por

infracciones a la ley, haciéndole de su conocimiento los hechos constitutivos de la

conducta generadora de la presunta violacion.

9.- Se propone ademas la constante capacitacién del personal que labora en la

institucién, que interviene en los procedimientos administratives ya que esto

107



propiciarfa  la uniformidad de los criterios tomados en ios acuerdos Yy
determinaciones evitando asi las contradicciones que existen en dichos criterios

entre uno y otro funcionario de la misma dependencia.

10.- Facultar a ia Procuraduria para gue una vez concluida ia etapa de conciliacion y
en su caso el procedimiento por infracciones a la ley, tenga la posibilidad y no la
obligacion de emitir una opinibn respecto la conttoversia correspondiente,
seflalando en conciencia y a buena fe guardada a quien e asiste e derecho y en
que proporcibn a manera de recomendacién o que podra ser utilizado ante los

tribunales correspondientes.
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CONCLUSIONES

La elaboracién del presente trabajo me hizo reflexionar para poder Hegar a los
siguientes puntos los cuales se enumeran a continuacién bajo el rubro de

conclusiones;

1.- Las instituciones que protegen los derechos de los consumidores son realmente
nuevas ya que los primeros datos de las mismas se generan principatmente en la
segunda mitad del siglo XX sin embargo existen ciertos dates en donde desde la
época de Roma o en el caso de nuestro pals en la época prehispanica ya se hablan
establecido normas que estaban en favor de Jos derechos de los individuos que

adquirian un bien o un servicio para su consumao personal.

Es con el paso del tiempo que las instituciones de defensa de los
consumidores van tomando una mayor fuerza, ya que en su inicio gnicamente
fueron organizacignes de personas sin ninguna atribucién ni apoyc gubemamental
sin embargo hoy en dia tienen facultades para sancionar o prohibir la venta o
promocién de bienes o servicios que atenten contra los intereses de los

consumidores.

2- El comercic es una actividad del ser humano que ha tenide que ser
regiamentada de acuerdo a las necesidades de cada pals, en nuestro casc el
codigo de comercio regula los actos de comercio en donde se sefialan los
supuestos juridicos que no siempre pueden ser aplicables en las relaciones entre
consumidor y preveedor por o que surge la Ley Federal de Proteccién al

Cansumidor para cubrir este vacio.
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3.- La Procuradurta Federal del Consumidor como ha quedado sefalado
anteriormente es una Institucion Social que promueve y protege los defeches del
consumider y procura fa equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
consumidores y proveedores, por lo que dicha autoridad atiende una necesidad
histérico social ta cual la ley ha dotado de diversas afribuciones para el

cumptlimiento de su mision,

4 - Al iniciar el presente estudio en lo personal consideraba que ia Procuraduria
Federal det Consumidor contaba con atribuciones sumamente limitadas y aunque en
parte esto es cierto, también resuita ser que en la practica existen atribuciones que
la misma Procuraduria ha deiado de ufilizar lo que limita adn méas, tales
atribuciones. Por ejemplo esta dependencia tiene como atribucion el aplicar
sanciones entre las cuales se tiene previsto ¢l arresto administrativo hasta por treinta
y seis horas y en la actualidad es una sancién que no se aplica. Asi mismo existen
otras sanciones como las clausuras las cuales en muchos de los asuntos no se
hacen efectivos por falta de personal, por faita de conocimientos de los funcionarios
para emitir una resolucion de clausura 0 simplemente porque es mas sencilio aplicar
una multa que no requiere mas framite que el envio de un oficio a la tesoreria del

estado o municipio donde se encuentre el proveedor sancicnado.

5.- Para que la Procuraduria Federal del Consumidor ¢ alguna de las oficinas,
delegaciones y unidades administrativas puedan dictar ordenar o ejecutar un acto
administrativo ademas de que se requiere de facultades previamente establecidas
en la ley, se necesita que cumplan con los requisitos previstos por los articulos 14 y

16 de |a Consfitucién Poiltica de los Estados Unidos Mexicanos.
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6.- La Procuraduria Federal del Consumidor es una auteridad con personalidad
jurldica y patrimonio propic sin embargo es una institucion que emana del Poder
Ejecutivo Federal y que entre otras funciones dehe de conciliar los intereses de los

consumidores y los proveedores.

7.- El procedimientoe de conciliacién seguide ante la Procuraduria Federal del
Consumidor tiene camo finalidad evitar un procese legal ante cualquier otra instancia
buscando en todo momenfe una solucién a los conflictos entre proveedores y

consumidores de manera pronta, expedita y sobre todo apegada a derecho.

8.- Las declaraciones o reconacimientos de obligaciones que se efectlan ante la
Procuraduria Federal del Consumidor, por medio de un escrito ¢ bien plasmadas en
el acta que se elabora en una audiencia de conciliacién pueden ser exigibles ante fa
misma Procuradurla mediante la apiicacién de medidas de apremic como las
muttas o el auxilio de la fuerza publica o bien podran demandarse ante los fribunales
competentes ya que si las paries reconocen una obligacién ante esta autoridad, tal
reconocimiento obliga sin necesidad de ser homologado, es decir la obligacién surge

por e} solo hecho de reconocerla.

9.- En la practica, en el procedimiento de conciliacién no siempre se respeta lo
dispuesto por la Ley Federal de Proteccin al Consumidor, por lo que en
consecuencia se debe reformar dicha ley para adecuarse a las necesidades de los
procedimientos que se ventilan en esta institucién y no caer en actos que no se
encuenfren apegados a derecho por ejemplo en un expediente en donde se framita
una conciliacién en muchas ocasiones se debe de diferir la audiencia mas de dos

veces lo que contraviene el contenido del articulo 114 de la Ley aplicable.
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10.- Existe la confusion en muchas de las personas que acuden a la Procuraduria
Federal del Consumidor, entre los cuales se pueden incluir a algunos Abogados que
consideran que esta es una autoridad ante la cual se va ha decidir y determinar el
fondo del asunto, es decir, cuestiones como rescisiones de contrato, pago de dafos
y perjuicios, devoluciones de pagos hechos en exceso y ofras cuestiones de
derecho, esto aun y cuando las partes no hallan llegado 2 un acuerde, es decir,
suponen que la Procuradurla emitird una resolucion donde se decidira ¢l fondo def
asunto sin embargo en realidad Gnicamente es una autoridad en donde se procurara

avenir los intereses de las partes.

No obstante lo anterior ia Procuraduria podrd aplicar una sancién a jos
proveedores que violen la Ley Federal de Proteccién al Consumidor mediante una
resoiucion administrativa y por su parte el consumidor debera demandar su derecho

en la via y forma que a sus intereses convenga.

11.- La Procuraduria Federal del Consumidor cumple con el fin para el cual fue
creada dando solucién a las confroversias que se le presentan casi en un ochenta
por ciento y fos asuntos restantes deberan de solucionarse en la via judicial, cabe
aclarar que los asuntos solucionados no resultan Unicamente del procedimiento
congiliatorio previsto por la ley sino también por el procedimiento arbitral y por un
tramite denominado conciliacién télefénica, en donde el personal de la institucién se
comunica con el proveedor para dar una solucién sin necesidad de que el proveedor

se presente en la unidad administrativa de la Procuradur(a.

12.- El procedimiento de arbitraje seguido ante la Procuraduria Federal del
Consumidor es una figura juridica que proporciona rapidez, economia y seguridad

juridica en la solucién de las controversias que le son presentadas por lo que la
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misma debe fomentarse, creando asf beneficios no solo a la poblacién consumtdora
¥y proveedora, sino también al propio Estado, pues resulta una forma répida, y facil

de dar una solucién a la conflictiva sociai.

13.- El concepto de consumider se encuentra muy limitade por lo que se requiere de
ampliario para que de esta manera no solo se puedan tutelar los derechos de un
mayor numero de personas sino que también se prevenga la afectacion de ios
derechos e intereses del consdmidor firal mediante la intervencidon que tenga en
asuntos donde acuda el proveedor intermediaric para evitar la posible violacion de

los intereses del consumidor final.

14 - En cuanto a las disposiciones que contiene la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor se encuenira una gran diversidad de cargas al proveedor y
premrogativas al consumidor por lo que en ocasiones se provoca el abuso del
consumidor sobre los derechos del proveedor en cuyo caso no es posible lievar a
cabo accion alguna en favor del proveedor por ejemplo en caso de que el monto del
negocio a fratar sea el equivalente a cinco dias de salario minimo diario generai
vigente en el Distrite Federal y el proveedor no rinda informe relacionado con los
hechos constitutivos de la queja o bien no comparezca a la audiencia de
conciliacion, se debera imponer al proveedor una multa hasta por el equivaiente a
doscientas veces el salario minimo lo que resulta incongruente ya que aungue la ley
establezca la facultad discrecional de reducir o condonar muitas existe de forma
intema en la Procuraduria una circular firmada por el entonces Procurador Federal
dei Consumidor en el afo dos mil Lic. Roberto Campa Cifrian misma que
gnicamente prevé la reduccién condonacidn o conmutacion de las sanciones
inferiores o equivalentes a doscientas veces el salaric minimo diario general vigente

por la autoridad que impuso dicha sancién y si es mayor el monto de la muita debera
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ser resuelta la solicitud por el superior jerarquico o que contraviene la exacta

aplicacion del artfculo 134 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor

16.- En resumen considero que la Procuraduria Federal del Consumidor es una
excelente Institucién de apoye a la sociedad sin embargo requiere de mayores
atribuciones, las cuales en su caso se pueden subsanar i la Procuraduria ejercitara
todas y cada una de sus afribuciones ya sea en funcién de representacion de los
intereses de los consumidores en instancias jurisdiccionales o bien con fa imposicién

de las sanciones y medidas de apremio con todo el rigor que establece la ley.
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