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INTRODUCCION

En la actualidad las Agencias Aduanales tienen una gran
demanda, gracias a los beneficios que ofrecen los Tratados
Internacionales, como s el case de los Tratados de Libre Comercio
gue ha celebrado Mexico con varias naciones. Estos sistemas apoyan
alas empresas para que puedan comercializar productes ya sea como
importaciones 0 exportaciones, originando de esta forma, un buen
campo de trabajo, principalmente a las Agencias Aduanales y al resto
de las empresas que tienen relacidn con la importacién y exportacién
de mercanclas.

Las Agencias Aduanales son empresas ¢ sociedades civiles que
nacen por la necesidad de servir como mediador entre el cliente (quien
solicita ei servicio de adquirir o vender un producto en el extranjero) y
el proveedor (quien vende el producto), para hacer llegar e! producto
en la forma mas rapida y segura, ya sea como importacidén o
exportacién, segun sea el caso. Como consecuencia de las
operaciones que realizan las Agencias Aduanales, y qgue son
diferentes de otras empresas, es necesario registrarlas contable,
financiera y administrativamente, por lo que es importante llevar un
control de todo ello. Esto es para proporcionar informacién completa,
veraz y oportuna cuando sea requerida.

Las Agencias Aduanales tienen un sistema de Contabilidad
diferente al de otras empresas o al de las tradicionales, en este tipoc de
sistema contable es necesario llevar un control de todas las



erogaciones que se realizan por cuenta del cliente. Como son: abonos
o anticipos que efecthan los clientes para iniciar un tramite de
importacion o exportacién, honorarios que se cobran por el servicio

que se bnnda, del saldo deudor o acreedor que tiene ei cliente al final
de la operacién, etc.

De esta forma contable nacen las cuentas de Anticipo de
Clientes y Pagos Hechos por Cuenta de Clientes, la primera es de
naturaleza acreedora y la sequnda es de naturaleza deudora. Estas
cuentas son diferentes entre sl, pero no pueden ir separadas porque
con la primera cuenta se inician operaciones y con fa segunda cuenta
se cierra la operacién.

Es necesario tener bien controladas estas cuentas por lo que se
recomienda manejarias por separado de las ofras cuentas contables,
es decir que una sola persena mantenga orden y cuidado con ellas,
obteniendo asi un pequefio departamento encargado del Anticipo de
Clientes y Pagos Hechos por Cuenta de Clientes.

Se pretende en este trabajo de investigacion, dar a conocer ta
importancia de lievar un buen Control en el Departamento de Pagos
Hechos por Cuenta de Clientes y como se dijo anteriormente, estas
cuentas nacen por la necesidad de identificar, evaluar, conocer y
revisar el desarrollo de las actividades administrativas y contables,
obteniendo informacion completa, veraz y oportuna.

La informacion que se obtiene es de gran interes tanto para el
cliente como para el empresario; primero se dice que es importante
para el cliente porque desea saber que tipo de gastos y cuanto le
cuesta importar o exportar, y para el empresario es necesario saber
para poder financiar al cliente y/o hasta cuanto puede financiar.



El control es un método organizado establecido en una empresa,
en cual lleva el orden y coordinacién de todas las etapas del proceso
de trabajo, asl como del registro correcto de las operaciones de la
empresa,; en este control se consideran varos conceptos como son;
contable, administrativo, financiero y el principal, el recurso humano,
que es la persona encargada de registrar y llevar bien el control para
lograr el objetivo de ta empresa.

En el capitulo | se explicdo la Metodologia como es el
Planteamiento de |a Investigacién, la Justificacion, Objetivo General y
Especifico, Hipbtesis, Variables que forman parte del problema,
Definicién de Términos para tener una idea mas clara de los
conceptos que se utihzan, el Tipo de Estudio y la Importancia del
Estudio que va a tener la investigacion asf como las Limitantes para
desarroliar la investigacion.

Ei capitulo H se desarrolld el marco Tetrico de la investigacion,
dando a conocer todos los conceptos tanto contable, administrativo,
legal {Ley Aduanera), y de Control interno.

E! capitulo Il se desarrollé, por medio de un caso practico, el
registro contable de una cperacién (importacion), utilizando polizas de
diario y demds documentacion necesaria y comprobatona para llevar a
cabo esta operacion.

Con todo 10 anterior se pretendié dar a conocer el Estudio y
Evaluacién del Control Intemo en el Departamento de Pagos
Hechos Por cuenta de clientes en una Agencia aduanal.
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CAPiTULO I

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Las Agencias Aduanales tienen un sistema de registro contable
diferente de otras empresas e inclusive de las tradicionales, pero lo
que realmente le interesa es registrar y llevar un control de los
anticipos que hacen sus clientes asl como de los gastos que se
realizan por cada uno de ellos, utilizando as{ dos cuentas de mayor
uso en la contabilidad Anticipo de Clientes y Pagos Hechos por
Cuenta de Clientes dando como origen a la creacion de un
departamento encargado udnicamente de estas operaciones por tal
motivo estara intimante relacionado con el Departamento de
Tesoreria, el departamento de Trafico, el Departamento de
contabilidad y finaimente con el Departamento de Facturacion.

En la primera cuenta se registran todos los anticipos que realizan
los clientes y en la segunda cuenta se registran todos los gastos
realizados por las operaciones de los clientes, obteniendo al final un
informe que satisfaga las necesidades del cliente y del empresario.

Se sugiere que exista un buen controi de dichas cuentas, de tal
forma gue en el momento en que las personas interesadas en la toma
de decisiones (empresario y/o cliente) soliciten la informacion ya sea



contable, financiera o legal se proporcione en forma completa, veraz y
oportuna.

Se dice que entre mas grande es la Agencia Aduanal, més
complejos son los registros hechos en cada una de las cuentas, por io
gue debe de estar bajo custodia de un supervisor y una persona guien
realice los registros para cada una de ellas, esta titima persona debe
contar con amplio conocimiento contable, de tal manera que no se le
dificulte la aplicacidn contable, obteniendo la informacién clara y sin
complicaciones.

Si no existe un buen Control en el manejo de las cuentas de
Anticipo de Clientes y Pagos Hechos por Cuenta de Clientes se
onginan problemas tales como: la posibilidad de que no exista control
financiero y contable por cada una de las operaciones del cliente,
obteniendo de esto cobros equivecados a ios clientes por concepto de
gastos hechos a cuenta de eilos, ademas puede no haber
programacion para los pages a cargo de los clientes, por lo que se
realizarian pagos que no corresponden a determinado cliente, dejando
de efectuar pagos de los clientes en ta fecha establecida.

Los sintormas que se sefalaron antenormente no son todos los
que pueden revelar la deficiencia det Control Intemo en el
departamento de pagos hechos por cuenta de clientes, pero si son los
mas comunes.

Estos problemas se deben 2 las diversas causas tales como: la
falta de comunicacion entre el personal para coordinarse con los
pagos sobre todo si no existe un sistema que los guie y personal que
supervise el trabajo. La persona encargada del departamento debe



tener conocimientos contables para facilitar el trabajo de no ser asi
compiicaria ia informacién.

Por lo tanto la empresa debe de ser mas exigente con el cuidado
de estas cuentas, por que son la parte mas importante de la empresa
en el ambito contable y administrativo.

¢ Ei Controf interno es un factor importante para el Departamento
de FPagos Hechos por Cuenta de Ciientes en una Agencia Aduanal?

1.2 JUSTIFICACION

El Control Interno debe garantizar la obtencién de informacion
financiera, correcta y segura, por que la informacién es un elemento
fundamental en la marcha de un negocio, pues en ella se basa para ta

toma de decisiones y ta formulacion de los programas de accion futura
en las actividades del negocio.

En una empresa la gerencia necesita exactitud y meticulosidad, y
un error en la cuenta individual del cliente o en el rengién del
presupuesto puede causar dificultades (y posiblemente mala imagen),
hasta provocar decisiones equivocadas. A la gerencia le interesa
disenar sistemas de Control Intemo que funcionen confiable y
rutinariamente, con la menor intervencion directa de su parte.

Ademas, el Control Intemo debe garantizar la proteccion del
efectivo, asl como el control de los pagos hechos por cuenta de
clientes, porque son estos los que permiten desamrollar la actividad
principal de la empresa.



El Control interno debe promover la eficiencia de operacion
compiementando las labores de los individuos sin duplicaras ¥y
haciendo expedito los tramites y el servicio.

Las ventajas de determinar el Control Intemo son: que el
departamento de pagos hechos por cuenta de clientes puede ser
reorganizado y cambiar las asignaciones del personal de modo que se
reduzca la segregacion de funciones obteniendo correctamente el
proceso de las transacciones del cliente, la aprobacidn de aquelias
solicitudes de cheques por los pagos de los clientes y en base a las
politicas establecidas por ia Agencia Aduanal, verficando en forma

periddica los saldos registrados de los pagos hechos por cuenta de
clientes.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Estudiar y Evaluar el Control Interno en el Departamento de
Pagos Hechos por Cuenta de Clientes de una Agencia Aduanal,

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Describir por medio de un organigrama dénde se encuentra el
departamento de pagos heches por cuenta de clientes.

» Describir las caracteristicas generales de los conocimientos que
debe poseer la persona gque ccupa el puesto en el departamento de
pagos hechos.

* Marcar los puntos mas relevantes para la Agencia Aduanal, y
procedimientos de operacion para el departamento de pagos
hechos por cuenta de clientes, describiendo ias actividades gue se
deben de realizar.



» Describir en esquemas de mayor la aplicacién contable para su
mejor entendimiento y manejar un caso practico con las principales
cuentas utilizadas en la Agencia Aduanal.

1.4 HIPOTESIS

El Control Interno es un factor importante en el Departamento de
Pagos Hechos por Cuenta de Clientes en una Agencia Aduanal.

1.5 VARIABLES
1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE
El Control Interno.
1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE
Departamento de Pagos Hechos por Cuenta de Clientes en una
Agencia Aduanal.
1.6 DEFINICION DE TERMINOS

A continuacién se proporcionan algunas definiciones de los
conceptos mas usuales durante el desarrollo de este tema:

* Control Interno. “Proceso de observacion y medicion a través del
cual se realiza la comparacién de forma regular de las previsiones
efectuadas con los resultados reales obtenidos. Mediante este
proceso se comprueban las desviaciones sufridas a lo largo de un
proceso productivc pudiendo adoptar medidas pertinentes para
subsanaras®. (Diccionario de Contabilidad y Finanzas, Editorial
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Cultura, 8. A de C V. Poligeno Industrial Arroyo Molinos Calle
C # 15 Mosteles Madnd, Espana Edicidn 1999).

Agencia Aduanal: ‘Empresa que presta sus servicios a la
importacidén y exportacién de mercanctas a cuenta de un tercero
(cliente)”. (Diccionario de Contabilidad y Finanzas, Editonal Cultura,
S. A. de C V. Poligono Industrial Arroyo Molinos Calle C # 15
Mésteles Madrid, Espafia Edicion 1999).

Departamento: “Traténdose de empresa, cada una de estas partes
debe tener asignada la ejecucidn de un grupo de operaciones
homogéneas”. (Diccionario de Contabilidad Eduardo M. Franco
Diaz, Editorial Siglo nuevo Editores, S.A. p. p. 69)

Pagos Hechos por Cuenta de Clientes: “Representa los pagos
por cuenta de cliente efectuados por la Agencia Aduanal y que se
encuentran pendiente de Facturar y su presentacién es dentro
Active Circulante, en el Balance General’. (Diccionario de
Contabilidad y Finanzas, Editonal Cultura, S. A. de C .V. Poligono
Industrial Arroyo Molinos Calle C # 15 Mésteles Madrid, Espania
Edicion 1999).

Anticipo de Clientes. “Representa el monto de anticipo recibidos
por los clientes de la empresa su representaciéon en el Balance
General es en el Pasivo Circulante®. {Diccionario de Contabilidad y
Finanzas, Editorial Cultura, S. A. de C .V. Poligono Industrial Arroyo
Molinos Calle C # 15 Mésteles Madrid, Espafa Edicién 1999).
Auditoria : “Revisién de los libros de contabilidad, registros y
comprobantes de una empresa®. (Diccionario de Contabilidad y
Finanzas, Editorial Cultura, S. A. de C .V. Poligono Industrial Arroyo
Molinos Calle C # 15 Mosteles Madrid, Espafna Edicién 1999).

1.7 TIPO DE ESTUDIO

E! tema a investigar se pretende realizar en forma Documenta! -

Préactico, con la finalidad de desanollar primero el tema, para dar a
conocer una resefa del problema, asl como la explicacién y definicion
de conceptos utilizados durante el estudio, y posteriommente se plantea

1



un caso practico aplicando contablemente las cuentas que se utilizan
en una Agencia Aduanal,

1.8 IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Es importante llevar a acabo este tipo de estudio, por que en €l
se refiejan todas las alternativas positivas de tener Control intermo en
las Agencias Aduanales, facilita el manejo de informacién y se
detectan a tiempo los problemas que se presentan en el departamento
de pagos hechos por cuenta de clientes.

Este tipo de estudio pretende dar a conocer la importancia que
tiene el Control interno en el departamento de pagos hechos por
cuenta de clientes en una Agencia Aduanal. Y para obtener mejores
resultados se eligio al azar a una de ellas de un grupo de 5 Agencias
Aduanales del Puerto de Veracruz.

1.9 Limitantes

En el desarrollo del trabajo de investigacion se presentaron tas
siguientes limitantes u obstaculos tates como: el tiempo no disponible
por parte de las personas a entrevistar.

Después de haber logrado la cita con una de las personas a
entrevistar durante la entrevista no comentd mucho de sus
experiencias laborales, y la excusa que dic es que por ética
profesional no podia platicar mas. Y en este caso no se critica la forma

de pensar, porque actualmente pocas personas aplican su ética
profesional en el trabajo.

12



Se continuo aplicando entrevistas a otras Agencias Aduanales, ¥
de todo ello se concluye que el objetivo principal es brindar un buen
servicio y atencion al cliente.

13



CAPITULO i
ASPECTOS GENERALES DE

CONTROL INTERNO Y CONTABLE
EN UNA AGENCIA ADUANAL.
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CAPITULO

ASPECTOS GENERALES DE CONTROL INTERNO Y
CONTABLE EN UNA AGENCIA ADUANAL

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO

2.1.1 GENERALIDADES

“El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para la proteccion de los activos, obtener informacién correcta
y segura, promover la eficiencia de operacion y adhesion a las
politicas prescritas por la direccién” (Instituto Norteamericano de
Contadores Publicos, N. Y)

“El control Intemo consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimientos
establecidos, de tal manera que la administracidén de un negocio
puede obtener una informacidon segura, proteger adecuadamente los
bienes y activos de la empresa, asl como promover la eficiencia de tas
operaciones y la adhesion de las politicas administrativas prescritas”.
(Goémez Morfin Joaquin).

Es el conjunto de medidas en la planeacién, organizacién e
integracion de un organismo social, para cerciorarse de que se haga

15



un uso adecuado de la autoridad delegada. Y que se opere dé
acuerdo con los planes trazados evitando, hasta donde sea posible el
desperdicio, los emores, los fraudes y la ineficiencia, es decrr,
promoviendo mayor productividad (Sixto Velazco E.).

En ei concepto general se incluyen dos aspectos diferentes del
Control Intemo; los Controtes Contables Intermos y los Controles
Administratives. A los Controles administrativos se les llama a veces
Controles de Operacion, porque se refieren a las operaciones y no a la
contabilizacién de esas operaciones,

Los objetivos del Control Interno  son sefialados por el
maestro Joaquin Gémez Morfin en su obra " £1 Contre! Interno en los
Negocios ".

Comprueba la veracidad de los informes y estados financieros,
asl como cualquier otro dato que proceda de la contabilidad.
Ayudando al mismo tiempo a prevenir fraudes, y en caso de que
sucedan, la posibilidad de descubrifos y determinar su monto, del
mismo modo localiza errores y desperdicios innecesarios,
promoviendo al mismo tiempo ta uniformidad y la correccion al
registrar las operaciones.

Ayuda a estimular la eficiencia de! personal mediante la
vigilancia que se ejerce a través de los informes de la contabilidad
relativos, salvaguardando los bienes y obteniendo un control efectivo
sobre todos los aspectos vitales de una empresa.

16




En forma concentrada pueden resumirse en cuatro los objetivos
mas importantes del Control intemo:
Salvaguardar los bienes y derechos de la empresa.
Revisar la exactitud y contabilidad de los datos contables.
Promover la eficiencia operacional.
Fomentar la adherencia de las politicas administrativas prescritas.

% % * »

2.1.2 IMPORTANCIA Y VENTAJAS

Los contadores publicos no deben emitir opinidn sobre
estados financieros de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, sin haber cumplido plenamente con aquella que abligue a
examinar el control interno en sus aspectos relacionados con la
propiedad de los métodos y registros, sobre los que apoyan a los
Estados Financieros.

El Control Intemo tiene una influencia directa con el programa de
trabajo, ya que enfrenta a un Control Interno eficiente. E! auditor
puede reducir sus pruebas por la confianza que le merece, por el
contrario, cuando el Control Interno presenta grandes deficiencias, las
pruebas deben ser ampliadas hasta un limite que permita juzgar el
impacto total de los errores que un control interno pudo permitir.

Las ventajas de aplicar un Control Intemo eficiente son: la
informacién financiera que se obtiene debe ser veraz, confiable y
oportuna, logrando una mejor proteccion de los bienes activos de la
empresa, promoviendo la eficiencia en la operacién del negocio la cual
nos lleva a una evaluacion plena tanto en recursos materiales,
técnicos, financieros y humanos.

17



Ayuda a realizar las actividades con eficiencia permitiendo que el

proceso administrativo sea més claro y preciso en cada uno de sus
elementos,

2.1.3 ELEMENTOS

Existe un determinado numero de elementos que una
administracion debe incorporar al sistema de control interno, para
tener la seguridad de que se alcanzan los objetivos de la empresa.

Los principales elementos son:

Estructura organizacional.
Personal competente.
Separacioén de responsabilidades.
Equipos mecanicos.

Formas y procedimientos.
Revision y evaluacion.

SO s W

2.1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

El Control interno indica que un plan de organizacion es parte
esenciat de un sistema. E! punto de partida en un sistema de este tipo
es un eficiente organigrama que claramente defina las lineas de
autoridad y la esfera de control de la empresa, pero un buen
organigrama debe seguir tas reglas para una efectiva delineacion. Por
ejemplo; cualquier nivel de organigrama implica cierto grado de
igualdad. Si una empresa tiene cuatro direcciones se puede suponer
que la empresa tiene cuatro funciones princlpales y que todas ellas
tienen una importancia igual. Cada nivel en la estructura
organizacional debe ser una divisién del nivel anterior superior. La
palabra division implica que pueden haber por lo menos dos partes. Sj
hay necesidad de dos niveles en la empresa, entonces el segundo
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nivel debe tener por lo menos dos partes. Cada unidad en la
organizacién debe reportar a un sélo jefe, determinando la
responsabilidad en esta forma. Por lo que se refiere a la actividad
practica, las comunicaciones dentro de la empresa deberadn seguir la
estructura del organigrama.

2132 PERSONAL COMPETENTE

Experiencias de varias empresas afirman, que su mejor activo io
constituye el personal teal y bien calificado y que no aparece en el
balance general. Es seguro que io adecuado del personal es un factor
de importancia en la determinacion de hasta donde es eficiente un
Control Interno. La eficiencia del personal esta determinada por las
politicas de reclutamiento, retencidn, promocién y compensacién de la
empresa. Parte del adiestramiento de! empleado debe proporcionane
una comprension del sistema del Control Interno por lo que se refiere a
su funcion particular, la falta de comprensién puede ser tomada como
una de las principales causas del fracaso del Control intemo.

s

2.1.3.3 SEPARACION DE RESPONSABILIDADES

En la practica de las empresas, las funciones deberan de ser
ordenadas en forma tal que ninguna persona de la organizacion tenga
un control compileto sobre cada operacion. Para poder logrario, deben
separarse las responsabilidades contables, la funcién de salvaguarda
de los intereses y de las funciones de operaciéon. Por ejemplo: dentro
de lo posible el contador, el cajero y el encargado de crédito y
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cobranza deben ser tres personas distintas. No debe permitirse que un
empleado tenga acceso a las funciones de otro. Las responsabilidades

deben de ser delegadas en forma tal que el trabajo de un empleado o
un departamento sirva de verificaciéon del trabajo de otros. Siempre
debera tenerse segregacion de responsabilidades dentro de la
empresa.

2.1.3.4 EQUIPOS MECANICOS

Algunos equipos mecanicos como cajas registradoras, selios de
la empresa y relojes marcadores de tiempo han sido utilizados hace
mucho tiempo como forma de conirol intermo. Sin embargo, los
avances tecnoldgicos de Control Intemo de este siglo han cambiado
los aditamentos de control a un grado tal que casi no hay empresa que
no tenga alguna forma de control mecanico. El potencial de servicios
de algunos aparatos como radiotransmisores del tamafio de una
moneda o de la cdmara escondida de televisién de circuito cerrado es
asombroso. Estos equipos podran emplearse como medios
preventivos para detectar robos y ahorrarse en dinero los materiales
que se perderfan, en ofra forma, tambien estos equipos podran
emplearse para la deteccién de aparatos imprevistos en las tineas de
ensamble automaticas, promoviéndose la eficiencia operativa.

Ofros equipos a utilizarse son las protectoras de cheques, las
alarmas contra robos, incendios, los radiadores automaticos, los
cierres de puertas, las bovedas controladas por relojes, las maquinas
sumadoras, calculadoras, equipo electrébnico de procesamiento de
datos, las computadoras, etc. Todo esto como respaido al control de
las operaciones de 1a empresa.
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2.1.3.5 FORMAS Y PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos apficados por una empresa son parte integral
del sistema de Control Interno. Se establecen para incorporar
extensivamente otros principios de control interno, como el uso de
equipos mecanicos y la separacion de las responsabilidades.

Los procedimientos pueden controlar ;Cémo? y ¢Por quién?
deben ser manejadas las responsabilidades, ;Como? y JA quién?
deben influir los documentos, que equipos mecanicos deben de
emplearse, etc. Las firmas mancomunadas en ios cheques, las firmas
de autonizacion y revisién de la exactitud aritmética, también son
procedimientos utilizados para reforzar el Controf Interno.

2.1.3.6 REVISION Y EVALUACION

La determinacién de un sistema de control interno es su revisién
y evaluacion. Existen dos puntos en este principio:

* La evaluacion y revision integral dentro de! sistema, que hace que
el trabajo de un empleado sirva de comprobacién automatica del
trabajo de otro.

* Posiblemente es de mayor importancia, la revisién independiente
del sistema como un todo. Esta revision puede efectuarse por un
equipo administrativo, por auditores intemos que reporten a niveles
directivos de la empresa que les permite cierto grado de
independencia, o por contadores pablicos externos contratados.

La revision y evaluacidbn no deben enfocarse tanto al grado de
aplicacion del sistema, como del hecho gue el sistema es, de hecho
operable. Un sistema puede verse bien en los papeles, pero resulta un
fracaso en la practica.
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Por ejemplo: un procedimiento de control que requiere ia firma
de dos personas en todos los cheques que todos expidan con el fin de
que ambos comprueben lo procedente al desembolso, pueden
resultar, al ser revisada la operacién efectuada, que una de las
personas firma por anticipado cierto nimero de cheques en blanco
haciendo inutit el sistema. La revisién del control intermo debe inciuir
suficientes pruebas de los controles para tener fa seguridad de que se
estan alcanzando los objetivos predeterminados.

214 SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA

El sistema de Conirol Intermo de una empresa comprende
diversos elementos, entre los que se incluyen el ambiente de controi,
los sisternas de contabilidad y los controles intemos contabies y
administrativos. Esos elementos que se componen de politicas,
procedimientos y los medios para vigilar su cumplimiento, son
disefiados por la administracion de ja empresa con el fin de proteger
sus activos, generar registros contables confiables, fomentar la
eficacia de operacibn y alentar la observancia de las politicas
administrativas prescritas. Colectivamente los diversos elementos de
un sistema de Control Intermo funcionan dentro de la empresa con el
fin de reducir la exposicidbn involuntaria a riesgos de caracter
comercial, financiero o contable,

2.1.5 CONTROL CONTABLE INTERNO

Al hablar de Control Contable Intermno, conviene distinguir entre
controles contables y procedimientos contables. Como ejemplos de
procedimientos contables estan el registro del envio y la recepcion de
articulos, el pase de las operaciones a los auxiliares y el registro de las
operaciones resumidas en el mayor general. Los controles contables
intemnos, por su parte, son procedimientos destinados a garantizar la el
registro de los datos contables y a salvaguardar los activos. Por
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ejemplo, el registro de las entradas y salidas de caja en los diarios
corespondientes y €l pase de los totales mensuales al mayor general
son procedimientos contables tipicos. La conciliacion mensual del
saldo de efectivo del mayor general con el saldo correspondiente
presentado por €l banco en su estado de cuenta es un control contable
interno destinado a garantizar que las operaciones con efectivo han
sido registradas con exactitud.

El Control Contabie Interno esté definido como:

a) “El plan de organizacién y los procedimientos y registros
relacionados con Ja salvaguarda del activo y la contabilidad de los
registros financieros estan disefiados de manera gue proporcionan
una seguridad razonable” (BRINK, Vy WITT H.)

de que:

b) Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con la autorizacion
general o especlfica de la gerencia.
¢) Las operaciones se registran como sean necesarios.

1) Para permitir la formalizacién de estados financieros de
conformidad con los principios de contabilidad generalmente
aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos
estados y

2) Para conservar el Contro! de los activos.

d) El acceso al activo sdlo se permite con la autorizacién de la
gerencia.

e) El control registrado del activo se compara con los activos
existentes a intervalos razonables y se toman las medidas
necesarias con respecto a cualquier diferencia.

2.1.6 REALIZACION DE LAS OPERACIONES

La obtencion de una seguridad razonable de que las operaciones
se lleven a cabo tal como fueron autorizadas, exige evidencia



independiente de que las autorizaciones son dadas por personas que
actban dentro de su esfera de autoridad, y que las operaciones se
ajustan a los términos de las autorizaciones. Esto es que las
operaciones deben de registrarse en tiempo de tal forma que no afecte
a la empresa, ademas de que si existiera algun emor se podra corregir
en su momento y no permitir que transcumra mas tiempo, porque
después es dificil detectario.

2.16.1 REGISTRO DE LAS OPERACIONES

El objetivo del Control Contable, por lo que respecta al registro
de las operaciones, exige que sean descritos con los importes y en fos
periodos contables que se llevaron a cabo y sean clasificadas en las
cuentas apropiadas.

2.1.8.2 VERIFICACION INTERNA

En un sistema de comprobacidn intema o automatica, por medio
de la cuat el trabajo contable de un empleado es verificado por otra,
cada uno de los cuales trabajadores independientes y sin repetirse
entre sl, sino mas bien, obteniendose una conclusion légica del trabajo
globat.

En la actualidad, mediante la utilizacion de sistemas avanzados
de computacién electronica, puede llevarse simultaneamente, el
control de los mismos elementos operativos, y por lo tanto, tener
inclusive diariamente, las cifras de operacion, las cifras estimadas y
las variaciones analizadas.
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217 ESTUDIO Y EVALUACION

Las operaciones de una organizacién estan orientadas hacia el
futuro; los problemas de control, obviamente, nunca terminan. Las
acciones de control previamente tomadas tienden a entrar a un ciclo
recurrente de control. Y las evaluaciones de las acciones tomadas
proveen ofra importante inyeccion a ia efectividad del siguiente ciclo
de control. Los problemas especiales en esta etapa incluyen:

Necesidad de una actitud de aprendizaje.- El punto de partida para
una efectiva evaluacién continua es que el diverso personal
responsable tenga una actitud de desear que se mejoren las
operaciones y aprender cémo pueden ser alcanzadas las mejoras
propuestas. Este enfoque hace énfasis en el hecho de que las
acciones de control nunca seran perfectas y que siempre podran estar
sujetas a futuras optimizaciones.

Proveerse de retroalimentacion- Paralelamente a la actitud de
aprendizaje y de mejorar, se tiene la de proveer adecuados medios de
retroalimentacion. Esta retroatimentacion provee informaciéon de que
tan efectiva es la accién de confrol y qué se puede hacer para
mejorarto, La retroalimentacibn es posible en parte por el
estabtecimiento de un adecuado clima de libre expresion.

Ademas, suete ser mas efectiva en programas especificos de
encuestas y evaluacion. En ciertos casos se requiere del uso de
reportes especiates.

Para concluir la discusién sobre el proceso de control, puede ser
de gran utilidad contemplar al sistema de control y su perspectiva
haciendc un resumen conjunto, de los principales aspectos siguientes:
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1.

La importancia de alcanzar Controles Efectivos.- Antes de que
pueda haber control deben existir actividades operativas a
controlar; de acuerdo a esto, no se puede afirmar que el control sea
una la necesidad administrativa mas importante. Sin embargo, si se
puede decir que los resultados deseados no podran ser alcanzados
si las operaciones no estdn sujetas a adecuados controles. El
avance operativo debe ser medide y evaluado y se deberd
determinar qué acciones compiementarias deben ser tomadas para
el mejor jogro de los objetivos; consecuentemente, el control viene
a construir una parte practica del esfuerzo totai de la
administracion. Aqul el objetivo lo constituye el proveer las
necesidades de control de manera tal que pueda ser compatible
con ef esfuerzo total de la referida administracion.

El reconocimiento de su Interrelacion y Alcance.- En una planeacion
efectiva de control se necesita comprender et medio por el cuat los
sistemas de controt representan un amplio campo de
interrelaciones las cuales son, por un lado, e! resultado inevitable
de la relacion entre los objetivos de la administracion y los sub
objetivos de cualquier nivel operacional. Todos los controles
necesariamente estan relacionados con los controles operativos a
un nivel bajo y en las areas operacionales que les son relativas. Por
otro lado, la Interrelacion también invotucra todo el esfuerzo del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y
control.

La administracién de alcanzar un justce Medio Bajo Condiciones
Cambiantes.- El problema de determinar cuanto y qué clase de
control es necesario, requiere de una evaluacion sensitiva de las
diferentes clases de objetivos operacionales y sus necesidades, y la
aplicacion de los controles debe tomar conciencia de las diferencias
existentes; esto significa que se debe de proveer de control de
manera que se puedan balancear adecuadamente los conflictos de
los objetivos operacionales con los objetivos individuales y con el
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sistema de control en si; mas aun, como las condiciones son
susceptibles de continuos cambios seglin pasa el tiempo, el
balanceo debe ser continuamente evaluado y ajustado.

Por dltimo, es importante recordar que el control es un
mecanismo final y no el final en sf mismo. Esto en efecto viene, en
cierta forma, sirve para ayudar a evitar la atencién de enamorarse de
los adornos del control al contemplar la efectividad del mismo,
alcanzando a traves de otro tipo de esfuerzo de la administracion. A un
mayor reconocimiento, un buen control significa una buena
administracion y sotlo se pueden adoptar medidas complementarias
como una justificacion para alcanzar los objetivos centrales.

Elementos deseables de encontrar en un sistema de control
intemo, al ser evaluado

A.- Respecto a la solidez del diseno.

1. Maxima integracién con los procedimientos regulares de
operdcion.
Objetivos so6lidamente establecidos sobre bases cuantitativas
Consistencia con el sistema regular de informacién.
Maxima simplicidad para una méxima comprensién.
Consistencia de los procedimientos de control con los
lineamientos establecidos por autoridades.
Consideracion de la normal resistencia humana.
Razonable balance entre costo y beneficios potenciales.
Consideracibn de  conflictos con ofras actividades
administrativas.
9. Participacion, en el disefio, de los individuos afectados.
10. Uso de las seflales y avisos precautorios.
11. Intervencién y comprension de todos los niveles directivos.
12. Adecuar e} esfuerzo de desairollo para un ptan totat de control.

NSO Ga2UN
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B.- Respecto a |a eficiencia de su implementacion.
1. Maxima consistencia con autorizaciones conocidas.
2. Minimizar al maximo condiciones emocionales y personales.
. Imparcialidad administrativa.
. Comprensién de problemas incontrolables.
. Interés continuo y apoyo administrativo.
. Acciones correctivas y oportunas.
. Evaluacion continua y solidez de objetivos.

. Maxima integracion con acciones operacionales regulares,
. Solida consolidacion.

10. Evaluacion continua de todos ios procedimientos de control.
11. Razonable sensibilidad dei aspecto humano.

ot W
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Los métodos de evaluacion del Controt Interno son importantes
para cualquier empresa, sea el giro que fuese y sin importar el tamano
y magnitud de la misma, debe tener un departamento de Contro!
intemo que sirva para la coordinacion, vigilancia y supervision y
revision de las operaciones, movimientos y actividades que realiza,
con el fin de detectar las posibles deficiencias que pudieran
presentarse. Para que el trabajo de control sea presentado
correctamente es recomendable que el examen y las conclusiones se
hagan constar por medio de papeles de trabajo.

Pero, {cOmo se estudia y evaltia el control interno?. |a tradicion
docente y ta practica profesional han establecido los siguientes
metodos para el estudio y evaluacion del Control Intemo:

a) METODO DESCRIPTIVO.- Aqul se plasman las diversas
caracteristicas del Control Interno detalladas y a su vez clasificadas
por actividades, funciones, érecas de coordinacion, é&reas de
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responsabilidad, funcionarios, empleados que formen parte det
sistema operativo de la empresa.

b) METODO GRAFICO.- Este método, como su nombre lo indica
presenta en forma grafica y objetiva la organizacion de la entidad y
los procedimientos y actividades de los departamentos. Se planea 2
través de diagramas previamente elaborados para facilitar el
entendimiento de la actividad y lograr que sea mas accesible la
puesta en marcha de acciones.

¢) METODO DE CUESTIONARIO.- En éste se analiza una relacion de
preguntas que engloba aspectos especificos y basicos sobre o que
analiza y a su vez se persigue a obtener las respuestas de las
interrogantes planteadas.

“Generalmente, estas preguntas se formulan de tal suerte que
una respuesta negativa advierte debilidades en e! Controt tntemo; no
obstante, cuando se hace necesario deben de incluirse explicaciones
mas amplias que hagan més suficientes las respuestas’(“Elementos
de Auditona® Mendivil Escalante V. Editortal. Ecasa 1990).

Cada vez que se emite un examen de Control Intemo es
necesario que sean aplicables todas las normas de calidad en el
ejercicic de la funcion contable, ya que si el resultado de dicho
examen le hacen dificil al Contador Publico confiar en la veracidad de
los metodos y registros sobre los que se apoyan los estades
financieros, el profesional contable debe de auxiliarse y a su vez de
corregir ta falla con procedimientos de auditoria que sean atiles a las
circunstancias que se presentan; y si atn asl los resultados no son
suficientes y confiables, el Contador Publico debe acatar entonces la
“abstencién de opinién.
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2.2 ASPECTOS GENERALES DE UNA AGENCIA ADUANAL
2.2.1 ANTECEDENTES

La creciente demanda y complejidad del comercio Internacional
han exigido, en el campo aduanero, la participacién de especialistas
aptes para desenvolverse con agilidad y amplios conocimientos en

todos y cada uno de los tramites indispensables para el despacho
aduanero de las mercancias.

No por todos es sabido que un particutar puede solicitar e
despacho aduanero de sus mercancias, personalmente o a través de
un mandatano; sin embargo, ambos carecen de los debidos
conocimientos y la practica en el complejo sistema del comercio
exterior, representado por una serie de normas legales, reglamentarias
y administrativas sobre nomenclaturas, valor, tributacién aduanera,
cuotas compensatorias, etc.

En la practica, ha sucedido entonces que el particular ha debido
recurmir a profesionales yfo técnicos aduaneros que dominan las
normas y procedimientos de importacién, exportacién y otros, los
agentes aduanales se encuentran en condiciones de representar a
terceros en el despacho aduanero de sus mercancias.

Esta causa de obligatoriedad de comparecer ante las aduanas a
fraves de terceros se ha debido no sbtlo al desconocimiento del
interesado en las normas y tramites aduaneros, pudiendo incurrir en
errores que pueden figurar desde simples infracciones reglamentarias
o administrativas, hasta delitos de contrabando o fraude aduanero,
sino, especialmente, en la imperiosidad necesidad de obtener el mas
rapido despacho de sus mercanclas que se encuentran en los
depésitos aduaneros, gravadas con fuertes tasas de almacenaje y que



pueden resultar en definitiva mas onerosas que los derechos ©
impuestos que adeudan las mercancias.

Los agentes aduanales surgen hoy en dia no con aguelias
limitadas funciones de presentar los documentos necesarios para el
despacho de las mercancias de sus mandantes; el campo de sus
actuaciones se ha ampliado no s6lo ante diversos organismos que
tienen relacion directa o indirectamente con el comercio internacionat,
sino también con la asesoria profesional que deben prestar antes,
durante y después del despacho.

2.2.2 CARACTERISTICAS

Las agencias aduanales son principalmente empresas
prestadoras de servicios, el desarrollo de actividades las desempefan
en el ramo de Comercio Exterior, por lo que se rigen bajo ia Ley

Aduanera y su reglamento, y las demas leyes aplicables en materia de
Comercio Exterior.

La representacion de una agencia aduanal puede ser por una
persona fisica o moral con patente autorizada por la SHCP, e inclusive
siempre y cuando unc de los socios de la misma sustente |a patente
autorizada que respalde las actividades de la sociedad.

Su caracteristica organizacional es que se integra por una
direccion y dos &reas funcionales:

a) Area operativa o Trafico Aduanal, y

b) Area de Contabilidad.
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Cada una cuenta con funciones diferentes, pero a su vez,

necesitan coordinarse para que el desamollo de las operaciones de la
empresa sea eficiente.

Para un mejor funcionamiento administrativo, la agencia cuenta
con un equipo de computo de capacidad suficiente y un sistema
integrat en red, que facilita ef fiujo de formacion interna tanto para e
area operativa o trafico aduanal como para el adrea de contabilidad,
mismos que a su vez minimizan el tiempo en ia emisién y entrega de
reportes a ia Direccién.

2.2.2.1 PRINCIPALES SERVICIOS QUE OTORGA.

Dentro del titulo cuarto de la Ley Aduanera y su reglamento, se
estipulan los regimenes aduaneros que el agente aduanal se encarga
de tramitar en |la aduana a !a cual este adscrita su patente; estos
servicios son los siguientes:

L Tramite de Importacién Definitiva.
N.  Tramite de Exportacién Definitiva.
M. Tramite de Importacién Temporai.
V. Tramite de Exportacién Temporal.
V. Tramite de Depdsito Fiscal.

VI. Tramite de Transito de Mercancias.

Para dar iniclo a un servicio, es necesario que el agente aduanal
sostenga una entrevista con el cliente, soficitando la documentacion
completa y conviniendo la manera de realizar la operacién, ya que e!
tratamiento de cada operacion varia dependiendo del giro o actividad
que desempefa cada cliente.
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2.2.2.2 ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES EN SU
ESTRUCTURA

Se entiende por organizacion, el establecimiento de relaciones
de conducta entre el trabajo, funciones, niveles y actividades de
empleados de una empresa para lograr su maxima eficiencia dentro
de los planes y objetivos establecidos. Por lo tanto, es necesario
contar con los elementos bésicos de organizacién como son los
siguientes:

I Establecimiento de la estructura 6ptima de la empresa funcional.

. Coordinacion adecuada de trabajo y funciones de empteados por
areas afines.

. Divisién de cada proceso en partes o fabores.

V. Asignacion a los puestos de las labores correspondientes.
V. Establecimiento de instructivos,

VL. Determinacion de autoridad y responsabilidad de cada nivel.

223 ElL AGENTE ADUANAL

El agente aduanal es una persona fisica que para ostentarse
como tal, debe reunir una serie de requisitos que debe presentar ante
la SHCP y la Administracion General de Aduanas, y asl poder obtener
la patente que respalda su funcién y operacién, sin embargo, también
debe cubrir ciertos requisitos para operar y cumplir clertas
obligaciones en los tramites a realizar de conformidad como se
estipula en ta Ley Aduanera, misma que nos Indica los derechos,
obligaciones, requisitos y sanciones que son imputables a los agentes
aduanales en el desempeno de su ejercicio.
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2.2.3.1 CONCEPTO

‘El agente aduanal es una persona flsica autorizada por la
SHCP, mediante una patente, para promover por cuenta ajena el
despacho de ias mercancias en ios diferentes regimenes aduaneros
previstos en la propia Ley Aduanera.”( Ley Aduanera 2000)

2232 REQUISITOS PARA OBTENER LA PATENTE

Patente: “Se entiende por patente al documento extendido por
una autoridad competente en donde se acredita que una persona ha
pagado una cantidad que la ley exige para tener derecho al ejercicio
de una profesion o actividad, para explotar una proceso o artefacto
inventado por éI". ("Diccionario de Contabilidad” Eduardo M. Franco
Diaz, Siglo Nuevo Editores, S. A. de C V. p.p.152)

El articulo 159 de la Ley Aduanera describe los requisitos que
debera cubrir para obtener la patente de Agente Aduanal:

R Ser ciudadano mexicano por nacimiento en pleno ejercicio de
sus derechos.

il.  No haber sido condenado por sentencia ejecutoriada por delito
doloso, ni haber sufrido la cancelacién de su patente, en caso
de haber sido agente aduanal.

k.  Gozar de buena reputacion personal.

IV. No ser servidor publico, excepto tratandose de cargos de
eleccion popular, ni militar en servicio activo.

V. No tener parentesco por consanguinidad en linea recta sin
limitacion de grado y colateral hasta el cuarto grado ni por
afinidad, con el administrador de la aduana de adscripcion de la
patente.

V1. Tener titulo profesional o su equivalente en los términos de la ley
en materia.
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VII. Tener experiencia en materia aduanera, mayor de tres afios.
VIll. Exhibir constancia de descripcidn en el Registro Federal de
Contribuyentes.

IX. Aprobar el examen de conocimientos que practique fa autoridad
aduanera y un examen psicotécnico.

Cubiertos fos requisitos, ta Secretaria otorgara la patente de
interesado en un plazo no mayor de cuatro meses. La patente es
personat e intransferible,

La Secretaria podra expedir, a peticién del interesado, patentes
de agente aduanal que legitimen a su ftitular para promover
unicamente el despacho de mercancias cuyas fracciones arancelarias
se autoricen en forma expresa. Para obtener dicha patente se debera
cumplir con los requisitos a que se refiere este articulo.

2.2.3.3 REQUISITOS PARA OPERAR.

El art. 160 de la Ley Aduanera describe los requisitos que
debera cubrir para operar:

I Haber efectuado el despacho por cuenta de un minimo de cinco
personas que realicen actividades empresariales, en el mes
anterior al gque se trate. El requisito sera exigible en tos primeros
veinticuatro meses en que opere como agente aduanal.

. Proporcionar & las autoridades aduaneras, en la forma y
periodicidad que éstas determinen, la informacion estadistica de
los pedimentos que formule, grabada en un medio magnético.
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V.

Residir y mantener su oficina principal en el lugar de su
adscripcion para la atencidén de los asuntos propios de la
actividad, salvo en el caso del articulo 161, segundo parrafo de
esta Ley.
Manifestar a las autoridades aduaneras el domicilio de su oficina
para olr y recibir notificaciones en la circunscripcién de la aduana
de su adscripcién, y fas que realicen en ese lugar surtiran sus
efectos en los términos legales; asimismo, dar aviso a las
mismas del cambio de domiciiio, aun en el caso de suspension
voluntana de actividades. igual obligacién tendra en el supuesto
de! segundo pémafo del articulo 161 de esta Ley, por cada
aduana en la que esta autorizado para operar.
Ocuparse personal y habituaimente de ias actividades propias de
su funcion y no suspenderlas en caso alguno, excepto cuando lo
ordene ta Secretarfa o cuando haya obtenido la autorizacién a
que se refiere el siguiente parrafo,
“Las autoridades aduaneras podrén autorizar la
suspencion voluntaria de actividades de un agente
aduanal, previa solicitud que éste presente por escrito
y en la que seftala las causas que justifique la
suspension. Dicha suspension se podra autorizar por
un plazo de tres meses prommogables cuando exista
causa justificada para elto a juicio de la autoridad
aduanera. E|l agente aduanal podra reanudar sus
actividades en cualquier momento, para lo cual
debera presentar el aviso cofrespondiente por escrito.
(D. O. F. 31-Dic-1998)
El agente aduanal deberd firmar en forma autégrafa
como minimo et 25 % de los pedimentos originales y
copia del transportista presentados mensualmente
para el despacho, durante once meses de cada afio
de calendario, utlizando ademds su clave
confidencial de identidad. Esta obligacion debera
cumplifia, tanto en la aduana de su adscripcién, como
en las distintas aduanas en que tenga autorizacion
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vi.

VIi.

Vil

1X.

XL

para aciuar conforme a lo establecido en el segundo

parrafo del articulo 161 de esta Ley.”
Dar a conocer en la aduana en que actie, los nombres de los
empleados o dependientes autorizados para auxiliario en los
tramites de todos los actos del despacho, asi como los nombres
de los apoderados que lo representen al promover y tramitar et
despacho. El agente aduanal sera ilimitadamente responsable
por los actos de sus dependientes y apoderados.
Dar a conocer en la aduana en que actie, los nombres de fos
empieados o dependientes autorizados para auxiiario en los
tramites de todos los actos del despacho, ast como los nombres
de fos mandatarios que lo representen al promover y tramitar et
despacho. £l agente aduanal sera ilimitadamente responsable
por los actos de sus empleados o dependientes autorizados
0 de sus mandatarios. (D. O. F. 31-Dic-1998)
Realizar los actos que les comrespondan conforme a esta Ley en
el despacho de las mercancias, empleando el sistema
electronico y el numero confidencial personal que le asigne la
secretaria.
Contar con el equipo necesario para promover el despacho
electrénico conforme a las reglas que emita la secretaria y
utilizario en las actividades propias de su funcién.
Ocuparse, por lo menos, del 15 % de las operaciones de
importacién y exportacion con valor gue no rebase al que,
mediante reglas determine la Secretaria.
Utilizar los candados oficiales en los vehiculos y en los
contenedores que transportan las mercanclas cuyo despacho
promueva, de conformidad con lo que establezca la secretaria
mediante reglas, as! como el evitar que los candados fiscales
que adquiera de los importaderes o fabricantes autorizados, se
utiticen en contenedores o vehiculos que transporten mercanclas
cuyo despacho no hubiere promovido.{Articulo 160 De La Ley
Aduanera)
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Esto indica que el Agente Aduanal es la persona
responsable del trdmite aduanal y que en determinado momento
es quien responde ante la Secretaria de Hacienda por cada uno
de sus clientes, se debe de tomar en cuenta que si el agente
aduanal no cumple con aiguno de los articuios mencionados
anteriormente se cancelara |a patente iniciaimente por un
periodo corto hasta cancelarla definitivamente.

2.2.3.4 OBLIGACIONES

Son obligaciones del agente aduanal de acuerdo al articulo 162

de fa Ley Aduanera:

f.

n.
V.

En los tramites o gestiones aduanales, actuar siempre con su
caracter de agente aduanal.

Realizar el descargo total o parcial en el medio magnético, en los
casos de las mercanclas sujetas a regulaciones y restricciones
no arancelarias cuyo cumplimiento no se realice mediante dicho
medio, en los términos que se establezca la secretaria de
Comercio y Fomento Industrial, y anotar en e! pedimento
respectivo |a firma electronica que demuestre dicho descargo.
Rendir el dictamen técnico cuando se lo solicite la autoridad
competente.

Cumplir €l encargo que se le hubiera conferido, por lo que no
podra transferilo ni endosar documentos que estén a favor o0 a
su nombre, sin la autorizacion expresa y por escrito de quien lo
otorgo.

Abstenerse de retributar de cualquier forma, directa o
Indirectamente, a un agente aduanal suspendido en el ejercicio
de sus funciones o a alguna persona moral en que éste sea
50Cio 0 accionista o esté relacionado de cualquier otra forma, por
la transferencia de clientes que le haga el agente aduanal
suspendido, asl como el recibir pagos directamente o
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vi.

V.

indirectamente de un agente aduanal suspendido en sus

funciones de una persona moral en la que éste sea socio O

accionista o relacionado de cualquier otra forma, por realizar

trémites relacionados con la importacion o exporacidn de
mercancias propiedad de personas distintas del agente aduanal
suspendido o de la persona moral aludida.

No sera aplicable lo dispuesto en el parrafo anterior en los casos

de que ambos sean socios de una empresa dedicada a prestar

servicios de comercio exterior, con anterioridad a la fecha en la
que se estableci6 la obligacidn a que se refiere dicho parrafo.

Declarar, bajo protesta de decir verdad, el nombre y domicilio

fiscal del destinatario o remitente de las mercancias, !a clave del

Registro Federal de Contribuyentes de aquellos y el propio, ta

naturaleza y caracteristicas de tas mercancias y demas datos

relativos a la operacién de comercio exterior en que intervenga,
en las formas oficiales y documentos en que se requieran o, en
su caso, en el sistema mecanizado.

Formar un archivo con ta copia de cada uno de los pedimentos

tramitades o grabar dichos pedimentos en los medios

magnéticos que autorice la secretarfa y con los siguientes
documentos:

a) Copia de la factura comercial

b) EI conocimiento de embarque o gula aérea revalidados, en su
caso.

¢) Los documentos que comprueben el cumplimiento de las
obligaciones en materia de regulaciones y restricciones no
arancelarias.

d) La comprobacion de origen y de la procedencia de las
mercanclas cuando corresponda.

e) La manifestacion de valor a que se refiere el articulo 59,
fraccion Ilt de esta Ley. (D. O.F. 31-dic-1998)

f} El documento en que consta la garantla a que se refiere et
inciso e), fraccion | del articulo 36 de esta Ley, cuando se trate
de mercancias con precio estimados establecidos por la
Secretaria.



Vil

IX.

9) £l documento que compruebe el encargo que se le hubiera
conferido para realizar el despacho de mercancias.

Presentar la garantfa por cuenta de ios importadores de la

posible diferencia de contribuciones y sus accesorios, en los

terminos previstos en las Ley, a que pudiera dar lugar por

declarar en el pedimento un valor inferior al precio estimado que

establezca la secretarla para mercancias que sean objeto de

evaluacion.

Aceptar |as visitas que ordenen las autoridades aduaneras, para

comprobar que cumple sus obligaciones o para las

investigaciones determinadas.

Soficitar fa autorizacion de las autoridades aduaneras para poder

suspender sus actividades, en los casos previstos en esta Ley.

Este articulo se refiere a todas las obligaciones a las que esta

sujeto el agente aduanal, y ademas de la informacién del cliente que
debera de guardar y presentar cuando le sea requerida. La
informacion a la que se refieren debe contener e! inicio es decir desde
€l primer contacto que hay con ef cliente hasta cerrar |la operacion.

2.2.3.5 DERECHOS

Son derechos det agente aduanal de acuerdo al articulo 163 de

la Ley Aduanera:

Ejercer la patente.

Constituir sociedades integradas por mexicanos para facilitar la
prestacion de sus servicios. La sociedad y sus socios, salvo los
propios agentes aduanales, no adquirirén derecho alguno sobre

la patente, ni disfrutaran de los que la ley y confiere a estos
aitimos.



. Solicitar el cambio de adscripcion a aduana distinta, siempre que
tenga dos anos de ejercicio interrumpido y concluya el trémite de
los despachos iniciados.

IV. Designar hasta tres mandatarios cuando realice un maximo de
trescientas operaciones al mes, si excede de este ultimo podra
designar hasta cinco mandatanos. (D. O.F. 31-dic-1998).

V.  Cobrar los honcrarios que pacte son su cliente por los servicios
prestados, incluso en el caso a que se refiere el sequndo parrafo
de la fraccidén XIV del art. 144 de esta Ley.

VI. Suspender voluntariamente sus actividades, previa autorizacién
de las autoridades aduaneras.

El Agente Aduanal es la persona que en determinado momento decide
quiénes formaran parte de su grupo o fungiran como mandatarios,
ademas de que puede solicitar su cambio de adscripcién, y es quien
decide los porcentajes para aplicar a los honorarios de los clientes.

2.2.3.86 CARACTERISTICAS

Con relacion al agente aduanal se pueden comentar algunas
caracteristicas que forman parte integral de la actividad que estos
profesionistas realizan y que son de suma importancia analizar para
familiarizarse con las estructuras organizacionales, procedimientos
administrativos, asl como las politicas que singularizan a estas
entidades econdmicas.

Comenzara con lo basico ya que se trata de una persona natural
que ejerce una profesion u oficio remunerado; que debe contar con un
titulo o reconocimiento oficial que lo habilite para ejercer sus
funciones, que como todo profesional debe de estar colegiade o
inscrito en una asociacion de técnicos o profesionales; que para optar
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éi titulo o patente y su coligacién, debe acreditar ente las autoridades
que correspondan los conocimientos técnicos y la experiencia
necesana, la solvencia econdmica para ofrecer sus servicios a

terceros, y finaimente, que haga de Agente Aduanal su profesién u
oficio habitual.

La caracteristica principal del agente aduanal es que siempre
debera actuar en representacion de terceros, por cuenta ajena, jamas
por cuenta propia, ya que en esta calidad intervienen los duerios, los
destinatarios, tos consignatarios respecto a fas mercancias que por
cuenta propia importen consignadas a su nombre o a su orden o a su
orden en los conocimientos de embarque, cartas de porte, gulas o
agéreas. Si bien es cierto hoy en dia el campo de accién del agente
aduanal se ha ampliado en la medida en que tos tramites del comercio
exterior cada vez se presentan mas complejos y enredados, no es
menos cierto que como caracteristica identificadora de estos
profesionales, resulta ser 1a de aquellos siempre deberan intervenir,

dentro de sus funciones las del despacho aduanero de las
mercancias.

El agente podra ser asesor, intermediario entre el importador y e
fabricante o industrial extranjero, financiar la importaciéon de su cliente,
pero sin menoscabo de esas funciones, tendraé que representar a su
cliente en el despacho aduanal de {as mercancias. En conclusién las
caracteristicas de! agente aduanal son:

Profesionalizacion y habitualidad de sus funciones.
Representacion de terceros.

Actuacion en el Despacho Aduanero.

El Agente Aduanal como colaboradordela S. H. C. P,

% % * @
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La Doctrina Tributaria Aduanera por su parte se ha determinado
al Agente Aduanal como responsable del tributo aduanero pudiendo
calificado como responsable subsidiario del impuesto aduanal; la
actividad del agente aduanal queda dentro del marco de los deberes
profesionales de colaboracién ya que debido a su profesion u oficio se
imponen como actividades en beneficio del interés publico aun siendo
actividades privadas, convirtiendo a las entidades que los agentes
aduanaies dingen en organos auxiliares de la administracién por
tiempo determinado, mientras la presentacion se realice con
regularidad. Por ser de interés publico estas actividades que realiza el
agente aduanal, el estado termina por convertidas en objeto de su
atencidn, sometiéndolas a una regtamentacion administrativa especial.

A pesar de tal reglamentacion la actividad regulada continva
siendo privada, pero la persona o entidad que !a produce cae en un
tipo de dependencia en relacién con la administracién que ia acerca,
de hecho al estatutc de quienes gestionan auténticos servicios
publicos. Son dos las razones para poder determinar esta relacién: en
primer lugar es preciso que 'a actividad en cuestién esta sometida a un
régimen de autorizacién previa, en segundo lugar, se exige se
presenten caracteristicas de interés general, es decir, que constituya
un servicio publico virtual.

2.3. ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO CONTABLE EN UNA
AGENCIA ADUANAL

2.3.1 GUIA CONTABILIZADORA

“Tratado en el que se establecen los preceptos e instrucciones
necesarios para el correcto registro y control de las operaciones en los
libros de la empresa, generalmente incluyen:

a) Catalogo de Cuentas.
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b} Analisis de movimientos de cada cuenta.
c) Ejemplos de contabilizacién de las operaciones mas frecuentes”

(“Diccionario de Contabilidad® Eduardo M. Franco Diaz, Siglo
Nuevo Editores, S. A. de C .V. p.p.89).

La gula contabilizadora sirve para orientar 0 como su nombre lo
indica para guiar de coémo y cuando aplicar los asientos y registros
correctos, de esta forma se conoce del criterio que aplica y adopta la
empresa. Ademas facilita el registro de las operaciones y por lo tanto
se detectaran a tiempo los errores.

A continuaci6n se presenta un ejemplo de la guia contabilizadora.
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GUIA CONTABILIZADORA

[TRABAKD

OPERACIONES | FERIODICDAD | DOCUMENTG DOCUMENTO DCCUMENTD CARGO ABONG
FUENTE CONTABLIZADOR CONEXD
PCONDIGIONA, TOPTh DE LAS GASTOB OB
MENTQ DEL FACTURAS POLZA DE DIARIO INSTALACION ACREEDORES
NEGOCIO A OCASIONAL  [VS RECIBOE A ACRED! DNERSCS
CREDITO TABLE
IASONDIGONA- GASTOS DE
WENTO DEL OCASIONAL.  |COPWA DELAS POUZA DE CHEQUE RS TALACION BANCOS
NEGOCIO AL FACTURAS (A ACREDI
CONTADO TABLE
OGURICION ACTVG FUG DOCUMENTO
DE ACTVD OCASIONAL  [FACTURAS POLIZA DE DIARIC PAGARES IV/A ACREDITA- POR  PAGAR
DOCUMENTA00 QRIGNALES BLE
LOQUBICION IACTIVG FUD
DE ACTIVO OCASIONAL ~ |COPIA DE LAS POLIZA DE DARIC IVA ACRETITA- ACREEDORES
FUO A CREDTO FACTURAS BLE ONVERSOS
LOQUSICION ACTVO FUD
DE ACTVD CCASIONAL  |FACTURAS POLIZA DE CHEQUE WA ACREDXTA- BANCOS
FLIO AL CONTADO aLE
LAMORTIZAGION OE RENSUAL COSTOS FUOS MMCRTIZACION
ACTIVOS PAPELES O POUZA DE DIARIO ACUMULADA OE
CEDULAS OF ACTVO




GUIA CONTABILIZADORA

COPERACICNES PERICOICILAD DOCUMENTO DOCUMENT] DOCLIMENTT CARGO ABTNG
—_— — FUENTE GUN AT LLZALOR COn=X0
CANCELACION DEL OCASIONAL FACTURAS POLLZA DE CHEQUE GASTOS [GASTOS
ANTICPO POR LA ORIGINAL IVARLABLES VARAELES ANTICIPOB A
ADGUESICION PROVEEDQRES
COBRD A FICHA DE POLIZAS DE INGRESOS  |REPORTE DE
CUENTES FRECUENTE [DEPOSITO COBRANZA dANCOS CLENTES
COMPRA DE PATENTES GASTOS
PAPELERIA FRECUENTE  [FACTURA POLLLA DE CHEQUE CONTRATOS FLIOS BANCOS
A ACREDI
ITABLE

CREACION DEL RECEO FRMA- FONDO DE FONDO DE
FOMNDO DE CALA OCASIONAL DO POREL POLLA DE CHEQUE CAJA CHCA CAA CHCA BANCOS
CHCA CAEROY

ALTORIZADO
DEPRECWCION DE MENSUAL COSTOS FUOS DEPREC, ACUM,
IACTIVOS PAPELES O POUZA DE DARIO DE ACTIVOS

CEDULAS DE FUDS

[TRABAKD
DETERMMNALION OE CEDULA OE LQU-
LA CUTTA FATRO- MENSLAL DACIGH O ENTERQ [POLIZA DE ORRID COSTOB FLIOS WPUESTOS POR
NAL AL MES PROVISORAL Y COSTOS PAGAR.
PENCIAENTE DE PAGO PAPELES DE TRA- [VARAR ES
AL CERARE DEL BAIO
L=
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GULIA CONTABILIZADORA

——— T ————— T = S e i —
OPERACICNES PERKDICDAD DOCUMENTG DOCUMENTO OOCUMENTL CARGO ABCMO
FUENTE CONTABLIZADOR CONEXD

DETERMINACION

DE APORTACION DE MENSUAL PAPELES DE POLLZA DE DWRI0 COSTOS FLIOS BANCOS

LA CLENTE OE (TRABAJO COSTOS VARWELES

NFORAVIT

BAR

DETERMINACION DE

LA CUQTA AL MENBUAL PAPELES OE POLIZA DE EGRESOS COSTOS AUOS BANCOS

INFONAVIT TRABAIO COSTOS VARWRLES

DETERMNACION NAACREDITARLE

DEL WA A UQUDAR MENSUAL PAPELES OE POLLZA DE DIARIO A TRASLADAOO NMA POR PABAR

EN EL VEE  TRABAJO

DETERMINACION ANLLAL HOWA DE COSTOS Y PRODUC- |COBTOBFUOS

DEL RESULTADO TRABAJIO POLLZA DE DIARIO ITOS FINANCIERDS COSTOS VARKBLES

DEL EJERCKIO INGREBOS POR OTRCS COBTOS

IVENTAS. PRODUCTOS FINAN-

CERDB
RESULTADD OEL
EJERCICEY

NGREBOS A FRECUENTE  |COPWAFACTURA  [POUZA DE DIARIO CLENTES CUENTES VA, TRASLADADO

CREDITO DE VENTA VENTAB A

VCREDITO
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GUIA CONTABILIZADORA

OPERAZIONES PERDDICIDAD CoCUMENTD OOCUMENTQ DOCLMENTO CARGO ABOND
FLUENTE CONTABILZADOR CONEND
INGRESOS AL COPWKFACTURA  [POLZADE NGRESOE. JREPDRTE CE EANCOS WA TRASLADADO
CONTADD FRECUENTE OE WENTA COBRANZA VENTAS DE
INTERESES POR FRECUENTE ESTADD DE BAHCCS PRCOUCTOS
INVERSICNES CUENTA DE POLIDA DE NGREBGS FINSNCERDS
INVERSICNES
UQUDACICN DEL
A CEL MES MER S PAPELES DE POLZA DE DWARID VA POR FAGAR Az 0S
MNTERICR TRABAJO
MANTENHMENTD ¥ FRECUENTE POUZAS DE PULZA DE EGRESGS R ACREDIMTAGLE BAMCDS
CONBERVAZION FGREE0 COSTCS FUOS
PAGD ANTICPADOS OCASICHAL COPKI CELSS PAGLS ANTICI FAGDB AMTICL
FACTLRAS CR- POLZA DE CHECLE PADOS FPADTS BaZ0S
DEN CE ABOND 4 ASREDI 1A NCREDI
C CH. CE CAlA TAALE TAAE
PAG0 DE CONSUMD  [FRECUENTE FACTURA CRIGINAL [POLRZA DE EGRESTS A ACREQITARLE BAMCOS
DE DCMBUSTIBLE ¥

LLBRICANTES
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GUIA CONTABILRADORA

— — s —————
OPERACIONES PERIOOICAO |  OOCUMENTO OCCUMENTOQ DOCUMENTD CARGO ABONG

e FUENTE CONTABLIZADOR CONEXD
PAGO DE FLETER FRECUENTE  |FACTURA POLIZA DE EGREBOS VA ACREDITABLE BANCOS

ORIGINAL COSTOS AJOS
PAGO DE HONDRA-  [MENSUAL RECBO CRIGINAL, [POLIZA DE EGRES0B VA ACREDITABLE BPUESTOS POR
RIOS A PROFESIO- DEL SERVICID COSTOB FUCS PAGAR
INISTAS. PROFESIONAL
PAGO DE NTERESES  [POCO PAGARES
POR PRESTAMOS FRECUENTE POLZA DE EGRESOSB lcosTOS DE BANCOS
BANCARIOS FINANCAMENTO
PAGO DE IR MENGUAL DECLARACION
PROVISIONAL DEL SEMESTRAL PROVISIONAL O POUZA DE EGRESOS INTICIPC AL BR BANCCS
PERIODO O ANUAL ANUAL IIIVLTR ISR POR PAGAR

FORMULARIC

IAUTORIZADO
PAGO DE LA CUOTA LIQUDACION O
AL SEGURQ SOCIAL MENSUAL ENTERQ PRCYE POUZA DE EGRESOS MPUESTCS POR BANCOS
NFONAVIT SIONAL EMTIDO PAGAR
L POR L IMSS
PAGO DE NOMINA SEMANAL O NOMMNA POLIZA DE INGRESCS COSTOS FLIOS MPUESTOE POR

QUINCENAL CONTRIBUCIO- PAGAR
NES A FAVOR BANCOS
H
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GULA CONTABILIZADORA

e —
CPOOCINES | PERIOOKCDAD] - UOGUMENTO DOCIVENTO TECUNENTO GRG0 T
l FUENTE CONTABLZADOR CONEAD
FAGO D SERVICIOS  MENSUA.  [FECE0 ORGIAL [POUZA DE EGRESDS NARCREOMABLE  |BANCOS
TELEFOND DE SERVICIOS COSTOS FLOS
AGUA LUZ ETC. ¥ VARIABLES
PAGO DEL MPUESTO  [MENSUAL BECRATON
L ACTND SEMEETRAL  |PROVISONALO  |POLZA OE EGRESOS LNTICIPO A BANCOS
PROVIRONALDEL  |ANUAL AU (A O
PERIODO OANUAL O FORMULARIO | A POR PAGAR
DEL EJERCKEIO W TORZADG
AWTERIOR
AR [OCASEHAL  [EONTRATS LA BE DRSS SATERTE BRRE ERYEONS
ODNTRATC
FROVISON DE CUER.  [Perio0Rs  [FAPGLES DE PROVIBION OE
[TAB NCOBRABLES [TRABAJO POLIZA DE DIWRIO ESTADISTICAB COSTOS VARWBLES |[CUENTAS
O ESTIMACICNES INCOBRABLES
D€ MORCSIAD
FRE'OSGION [P =W COMPROBANTE POUZA DE CHEQUE GASTOS GASTCS
FONDD DE CALA FRECUENTE DE GASTOS IVARLABLES VARGELES BANCOS
CHEA t4A ACREDI A ACRED!
ITABLE TABLE




2.3.2 CATALOGO DE CUENTAS

“Es una relacién ordenada y pommenorizada que contiene el
ndmero y nombre de las cuentas que deberan ser utiizadas para el
registro contable de las operaciones de una empresa®.(“Diccionaric de
Contabilidad”, Eduardo M. Franco Diaz, Editorial Siglo Nuevo Editores,
S. A p p. 38).

El catalogo es de mayor importancia para el registro de las
operaciones de la empresa, este listado de cuentas difiere de otros

catdlogos porque se hacen de acuerdo al giro y de ias necesidades de
la empresa.

El catalogo se integra por Jos siguientes conceptos como son: las
claves o codigos para identificar a cuenta de otra, los nombres de
cada una de las cuentas, la naturaleza de cada una de las cuentas y el
tipo de cuenta, es decir si es Acumulativa (1er. Nivel 6 Mayor), ¢ de
Detalle (2°. Nivel 6 mas Niveles 6 subcuentas).

El catdlogo esta elaborado de acuerdo al Balance General y al
Estado de Resultados, porque al inicio del catalogo se encuentran
todas las cuentas de Activo, Pasivo y Capital, y al final todas las
cuentas del Estado de Resultados como son: Ingresos, Costos,
Gastos de Venta y Administracion, Productos Financieros, Otros
Productos, Gastos Financieros y Otros Gastos.

A continuacién se da un ejemplo del catdlogo de cuentas
utilizado en la Agencia Aduanal investigada.
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CUENTA

100

160-01

101

101-01

101-02

102

102-01

102-02

103

103-01
103-01-00001
103-01-00002
103-01-00003
103-01-00004
103-01-00005
104
104-01-00001
105

105-01
105-01-00001
105-01-00002
106

106-01
106-01-00001
106-01-00002
107

107-01

108

108-01

AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S.C.

CATALOGO DE CUENTAS

DESCRIPCION

Fondo Fljo
Fonda Fijo
Bancos
Bancomer
Banamex
Inversiones En Valores
Inversiones De Renta Fija
inversiones De Renta Variable
Cllentes
Clientes Suc. Veracruz

Refrescos Veracruzanos, 5. A. de C. V.

Industrias Unidas, S. A.de C. V.

Mecano Sistemas, 8. A. de C. V.

Conservas Mexicanas, 5. A.de C. V.

Industrias Resistol, S. A. de C_ V.
Documentos Por Cobrar

Refreacos Veracruzanos, S. A. de C. V.

Deudores Diversos

Deudores Suc. Veracruz
Gastos A Comprobar
I.S.P.T. AFavor

Funcionarios Y Empleados

Funcionarios Y Empleados Suc. Ver.
Burgos Enrique
Melchor Victor

Pagos por Terceros

Pagos por Terceros

Pagos Anticipados

Anticipo de Sueldos
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NATURALEZA TIPO

Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora

Acum.
Det.
Acum.
Det.
Det.
Acum.
Det.
Det.
Acum.
Det.
Det.
Det.
Det.
Det.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Acum.
Det.
Det,
Acum.
Det.
Det.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.



CUENTA

108

109-01

108-02
108-03
108-04

110

110-01
110-01-00001
110-01-00002
110-01-00003
110-01-00004
110-01-00005
201

201-01

202

202-01

203

203-01

204

204-01

205

205-01

211

211-01

212

212-01

213

21301

250

AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S.C.

CATALOGO DE CUENTAS

DESCRIPCION

Anticipo de Impuestos
Iva por Acreditar
Crédito Al Salario
Pago Anticipado de . 5. R,

Pago Anticipado De i. S. R. por intereses

Pago Hechos Por Cuenta De Clientes

Pago Hechos Por Cuenta De Cilentes (Ver.)
Relfrescos Veracruzanos, S. A. de C. V.

Industrias Unidas, S. A. de C. V.
Mecano Sistemas, S. A. de C. V.

Conservas Mexicanas, S.A.de C. V,

Industrias Resistol, S. A. de C. V.
Terrenos
Terrencs
Eficios y Constnicciones
Eficios y Construcciones
Mobiliario y Equipo de Oficina
Mobiliaric y Equipo de Oficina
Equipo de Transporte
Equipo de Transpoarte
Equipo de Computo
Equipo de Computo
Depdsitos en Garantla
Depdsitos en Garantla
Inversiones en Acclones
Inversiones en Acciones
Seguros Pagados por Anficipados
Seguros Pagados por Anticipados
Deprec. Acum de Edificlos
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MATURALEZA TIPO

Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Deudara
Deudora
Deudora
Deudora
Deudara
Deudora
Deudora
Deudora
Deudora
Acreedora

Acum,
Det,
Det.
Det.
Det.

Acum,
Det.
Det.
Det.
Det.
Det.
Det.

Acum.
Det.

Acum.
Det,

Acum.
Det.

Acum.
Det.

Acum.
Det.

Acum.
Det.

Acum.
Det.

Acum.
Det,

Acum.



CUENTA

250-01

251

251-01

252

252-01

252

233-01

310

310-01

320

320-01

330

330-01

340

340-01

350

350-01

360
360-01-00001
360-01-00002
360-01-00003
360-01-00004
360-01-00005
370

370-01

400

400-01

401

401-01

AQGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S.C.

CATALOGO DE CUENTAS

CESCRIPCION

Deprec. Acum de Edificios
Deprec. Acum de Equipo de Oficina
Deprec. Acum de Equipo de Oficina
Deprec. Acum de Equipe de Transporte
Deprec. Acum de Equlpo de Transporte
Deprec. Acum de Equipo de Computo
Deprec. Acum de Equipo de Computo
Acreedores
Acreedores Diversos
Impuestos Por Pagar
Impuestos Por Pagar
Documentos Por Pagar A Corto Plazo
Documentos Por Pagar A Corto Plazo
Documentos Por Pagar A Largo Plazo
Documentos Por Pagar A Largo Plazo
Hipotecas
Hipotecas
Anticipo De Clientes
Refrescos Veracruzanos, S. A. de C. V.
Industrias Unidas, S. A.da C. V.
Mecano Sistemas, S.A. de C_ V.
Conservas Mexicanas, S.A. de C. V.
Industrias Resistol, S. A de C V.
Sueldos Por Pagar
Sueldos Por Pagar
Capital
Captital Soclal
Resultado De Ejercicios Anteriores
Resuttado De Ejercicios Anteriores
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NATURALEZA TIPO

Acreedora
Acrasdora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedeora
Acreedocra
Acreedora
Acreadora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora

Det.
Acum,
Det.
Acum,
Det.
Acum.
Def.
Acum,
Det.
Acum,
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.
Acum,
Det.
Det.
Det.
Deat.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.



CUENTA

402
402-01
403
403-01
410
410-01
500
500-01
510
$10-01
510-02
510-03
520
520-01
520-02
540
540-01
600
610
720
720-01
720-02
730
730-0

AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S.C.

CATALOGO DE CUENTAS

DESCRIPCION

Resuttado Del Ejercicio
Resultado Del Ejercicio
Utilidades Acumuladas
Utikdades Acumuladas
Reserva Legal
Reserva Legal
tngresos Por Honorarios
Ingresos Por Honorarios
Productos Financleros
Intereses Por Inversién
Rendtmlentos Bancarlos
Ofros Intereses
Otros Productos
Oftros ingresos Gravados
Otros Ingresos Exentos
Utilidades Retenidas
Utilldadesa Retenidas
Gastos De Admaén.
Gastos De Venta
Gastos Financiercs
Comisiones Bancarias
Intereses Por Prestamos Otorgados
Otros Gastos
Perdida Por Venta De Activo
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NATURALEZA TIPO

Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Acreedora
Deudora
Deudora
Desudora
Deudora
Deudocra
Deudora
Deudora

Acum.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det.
Acum.
Det,
Acum.
Det.
Det.
Det.
Acum.
Det.
Det.
Acum,
Det.
Acum,
Acum.
Acum.
Det.
Det.
Acum.
Det,



2.3.3 INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS

En el instructivo del catalogo de cuentas se da a conocer por
medio de esquemas “T", cuando se abona y cuando se carga a cada
una de las cuentas y que saldo debera tener al cieme del mes o del
ejercicio.

INSTRUCTIVO DEL CATALOGO DE CUENTAS

FONDO FIUO
SE CARGA: SE ABONA.
1. Del importe autorizado para 1. Cuando se disminuyan los
constituir los fondos fijos para fondos de caja chica.
gastos menores. 2. Cuando se cancele fos
2. Cualquier aumento de dicho fondos de caja chica.
fondo.

Su naturaleza es deudora su saldo representa el efectivo disponible
para gastos menores y su representacion se muestra dentro del Activo
Circulante.



BANCOS

SE CARGA:

. Por los anticipos recibidos de
nuestros clientes.

. Por los cobros efectuados a
los clientes.

. La devolucion de depdsitos
de contenedor,

. Los pagos

comesponsales.
. Los pagos de los deudores.

de fos

NoOoo A

SE ABONA:

. Los pagos hechos por cuenta

del cliente.

La devolucidbn de saldos a
favor del cliente.

Los pagos por depédsitos de
contenedor.

Los anticipos enviados a los
cofresponsales.

Prestamos a empleados.
Pagos a proveedores.
Prestamos a Clas. Filiales.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el monto disponible en

bancos y presentacién dentro del Balance General es en el Activo
Circulante.
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INVERSIONES EN VALORES

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por la compra de valores en 1. Por la venta o liquidacion de
moneda  nacional cuya tales valores.
convertibilidad sera

disponible de inmediato.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa la inversién de fondos
en valores y su presentacién dentro del Balance es, en el Activo
Circulante.

CLIENTES
SE CARGA: SE ABONA:
1. Por los servicios que presten 1. Por los totales o parciales
a crédito.

Su saldo representa el valor de los servicios prestados a crédito que la
empresa tiene derecho a cobrar, y su presentacién en el Balance
General es dentro del Activo Circulante.
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DOCUMENTOS POR COBRAR

SE CARGA: SE ABORA:
1. Cuando se reciben letras de 1. Cuando se cobran o se
cambio o pagarés a favor de endosan las letras de cambio
la empresa. 0 pagares.

Su naturaieza es deudora, su saldo representa el importe que se
tienen en thulos de crédito a favor de la empresa y su presentacion
dentro del Balance General es en e} Activo Circulante.

DEUDORES DIVERSOS
SE CARGA: SE ABONA:
1. Cada vez que nos quedan a 1. Por los pagos que hacen a
deber por un concepto cuenta.
distintc a la prestacion del 2. Por la liquidacién de Ia
servicio. deuda.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el importe de los
adeudos que no sean por los servicios prestados a crédito, que la
empresa tiene derecho a cobrar y su presentaciéon dentro del Balance
General es dentro del Activo Circulante.
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FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS

SE CARGA:
1. Por los prestamos otorgados
a los empleados.
2. Por los anticipos a cuenta de
némina.
3. Porlas horas extras.

SE ABONA:
1. Por los descuentos
realizados en la némina.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el importe de los
prestamos otorgados a funcionarios y empleados, y su presentacion
dentro del Balance General es en el Activo Circulante.

PAGOS POR TERCEROS
SE CARGA: SE ABONA:
1. Por los anticipos enviados a 1. Por la comprobacién de
los comresponsales. gastos de los
comesponsales.

Su saldo es deudor, representa los montos pendientes de comprobar
por parte de los corresponsales, y su presentacién en el Balance
General es dentro del Activo Circulante.



PAGOS ANTICIPADOS

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por el anticipo que se da por 1. Cuando se registra el gasto o
cuenta de fos bienes o el bien adquirido.
servicios adquiridos.

Su saldo es deudor, y su presentacion es en el Activo Diferido en el
Balance General.

ANTICIPO DE IMPUESTOS

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por los pagos provisionales a 1. Cuando se determina el
cuenta del 1S R. del impuesto a cargo del 1.8 R.
impuesto anual. Anual,

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el impuesto a favor de
ta empresa, su presentacién en el Balance General es dentro del
Activo Diferido.
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IVA ACREDITABLE

SE CARGA.
1. Por el IVA de las
erogaciones realizadas por la
obtencion de bienes.

SE ABONA:
1. Por la obtencidn del
descuento y ia bonificacion.

2. Por el traspaso para Ia
determinacion del |V .A. por
pagar.

Su saldo es deudor, representa el L.V.A. a favor y su presentacion en
el Balance General, es dentro del Activo Circulante.

PAGOS HECHOS POR CUENTA DE CLIENTES

SE CARGA:

1. Por los pagos por cuenta de
clientes efectuados por la
Agencia tales COmo:
derechos aduanales y de
mueilaje, maniobras y
pedimento franja amarilla.

SE ABONA:
1. Por los pagos por cuenta de
clientes facturados.

Su saldo es deudor, representa los pagos por cuenta de! cliente
efectuados por la Agencia, que se encuentra pendiente de facturar y
su presentacion es dentro del Activo Circulante, en el Balance

General.
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TERRENOS

SE CARGA: SE ABONA:

1. Por la adquisicion de los 1. Por la venta del terreno.
terrenos,

2. Porla plusvalia.

Su saldo es deudor, representa e} valor del terreno propiedad de la
empresa, y su presentacion en el Balance General, es dentro del
Activo Circulante.

EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por el costo de adquisiciones 1. Por | a venta del edificio.
del edificio.
2. Por el costo de Ia
construccion.

3. Por revaluacion del mismo.

Su saldo es deudor, representa el precio de costo de los edificios que
son propiedad de la empresa, y su presentacién en el Balance General
es dentro del Activo Fijo, su valuacion segun P.C.G. A, en el boletin C-
6, establece que los edificios y construcciones deben valuarse a sy
costo de adquisicion, méas todos los costos inherentes a ellos para
ponerios en operacion.
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DEPRECIACION ACUMULADA DE EDIFICIO

SE CARGA:
1. Por el ajuste en el ciemre del
ejercicio fiscal,
2. Porla venta del edificio.

SE ABOMA:
1. Por ia parte proporcional que
representa la baja de valor
que va sufriendo el bien.

Su saldo es acreedor, representa el monto del porcentaje de
acumulacion del gasto que corresponde al perfodo fiscal y su
presentacion en el Balance General es en el Activo Fijo, abajo del
activo que corresponda esta cuenta dentro del Balance General,

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

SE CARGA:

1. Por el costo de adquisicion
de los muebles y enseres de
oficina.

2. Por revaluacién del mismo,

SE ABONA:
1. Cuando se dan de baja por
inservibles.
2. Cuando estos se venden.

Su saldo es deudor, representa el precic de costo del mobiiario y
equipo propiedad de la empresa, su presentacién en el Balance

General es dentro del Activo Fijo.



DEPRECIACION ACUMULADA DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE
OFICINA

SE CARGA:
1. Por el ajuste en el cierre del
gjercicio fiscal.
2. Porla venta del mobiliario.

SE ABONA:
1. Por la parte proporciona!l que
representa la baja de valor
que va sufriendo el bien.

Su saldo es acreedor, representa el monto del porcentaje de
acumulacién del gasto que corresponde al perfodo fiscal y su
presentacion en el Balance General es en el Activo Fijo, abajo del
activo que corresponda esta cuenta dentro del Balance General.

EQUIPO DE TRANSPORTE
SE CARGA: SE ABONA:
1. Por la adquisicibon de 1. Por la baja al considerarse
automoviles. inservibles.

2. Cuando se venden.

Su saldo es deudor, representa el precio de costo del equipo de
transporte que es propiedad de fa empresa y su presentacién en el
Balance General, es dentro del Activo Fijo.



DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE TRANSPORTE

SE CARGA: SE ABORNA:
1. Por el ajuste en el cieme del 1. Por la parte proporcional que
ejercicio fiscal. representa la baja de valor
2. Por la venta del equipo. que va sufriendo el bien.

Su saldo es acreedor, representa el monto del porcentaje de
acumulacion del gasto que corresponde al periodo fiscal y su
presentacion en el Balance General es en el Activo Fijo, abajo del
activo gue comresponda esta cuenta dentro del Balance General.

EQUIPO DE COMPUTO

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por la compra de equipo 1. Por la baja al considerarse
2. Por las mejoras. Inservibles.

2. Cuando se venden.

Su saldo es deudor, representa el precio de costo del equipo de
computo, que es propiedad de la empresa, y su presentacion en el
Balance General es dentro del Activo Fijo.



DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE COMPUTO

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por el ajuste en el cierre del 1. Por la parte proporcional que
ejercicio fiscal. representa la baja de valor
2. Por la venta del equipo. que va sufriendo el bien.

Su saldo es acreedor, representa el montc del porcentaje de
acumulacion del gasto gue corresponde al periodo fiscal y su
presentacion en el Balance General es en el Activo Fijo, abajo del
activo que corresponda esta cuenta dentro del Balance General.

DEPOSITOS EN GARANTIA

SE CARGA: SE ABONA:

1. Por los depésitos que se 1. Con forme nos devuelvan ei
dejan en guarda para importe de dichos depositos
garantizar valores o por haberse terminado el
Servicios. plazo del contrato.

2. Por la cancelacion del
contrato.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el importe de las
cantidades dejadas en guarda que ia empresa tiene derecho a exigir le
sean devueitas y su presentacién es en el Balance General es dentro
de! Activo Diferido.
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SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

SE CARGA:
1. Por la adquisicién de seguros
para salvaguardar los activos
de la empresa.

SE ABONA:
1. Por la amortizacion
proporcional a la vigencia de
los seguros.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el importe del monto
pendiente de amortizar por la cobertura del seguro y su presentacién
es en el Activo Diferigo, en el Balance General,

INVERSIONES EN ACCIONES

SE CARGA:
1. Por la adquisicion de valores
(acciones y Cetes),

2. Por la adquisicion de
acciones de sociedades
mercantiles,

SE ABONA:
1. Por el vencimiento de los
valores (acciones y Cetes).
2. Por la venta de las acciones.

Su naturaleza es deudora, su saldo representa el monto de la
inversion; su valuacion es de acuerdo con P. C. G. A, en ! Roletin ¢
1, se valuard a su valor neto de realizacién o al precio de venta, su
representaciéon en el Balance General es dentro del Activo Diferido.
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SUELDOS POR PAGAR

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por los pagos realizados a 1. Por el importe que se le
los empleados por sus adeuden a los empleados de

sueldos. la agencia por sueidos.

Su saldo es de naturaleza acreedora, y representan los adeudos que
la agencia tiene con sus empleados, se presenta en el Balance
General como Pasivo a Corto Plazo.

IMPUESTOS POR PAGAR

SE CARGA:

. Por el importe de Ilos
impuestos que la empresa
pague.

. Por el ajusie o correcciones a
las provisiones, tratandose
de movimientos que tiendan
a reducir estos.

SE ABONA:

1. Por la provision de los

impuestos a los que Ja
empresa esta obligada a

pagar.

. Por diferencias determinadas

por auditorias intemas o
externas en los impuestos
registrados.

Su saldo es acreedor, y representa el importe que adeuda la empresa
por impuestos causado, se presenta en el Balance General en el
renglon de Pasivo Circulante.
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DOCUMENTO POR PAGAR A CORTO PLAZO.

SE CARGA:

. Del valor nominal de los
documentos a plazo menor
de 1 afio que se paguen.

. Del valor nominal de los
documentos a plazo menor
de 1 afio que se cancelen.

SE ABONA:

1. Del valor nominal de los

documentos a plaze menor
de 1 afio pendiente de pago.

. Del valor nominal de los

documentos a plazo menor
de 1 afio que suscribz o
acepte el contribuyente,

El saide de esta cuenta es acreedor, y expresa el valor nominal de les
documentos a corto plazo pendiente de pago, aparece en el Balance
General en ¢ gruno del Pasivo Circulante.
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ACREEDORES DIVERSOS

SE CARGA:

. Del valor de los pagos a
cuenta o en liquidacién
efectuados a los acreedores.
. Del valor de los descuentos
concedidos por los
acreedores.

. Del valor de su saldo, para
saldar.

SE ABONA:

1. Del valor que, por conceptos

distintos de la compra de
mercanclas, se deban a
terceras personas.

. Del valor de las cantidades

que por el concepto anterior,
se quedan a deber a terceras
personas.

. Del valor de los intereses que

nos aplican los acreedores
por demora en el pago.

El saldc de esta cuenta es acreedor y expresa el valor de ias
cantidades que, por conceptos distintos de la compra de mercancias,
se deben a terceras personas, aparece en el Balance General en el
grupo det Pasivo Circulante.

71



ANTICIPO DE CLIENTES

SE CARGA:

1. Del traspaso a la cuenta de
clientes al momento de
haberle prestado el servicio.

2. De la devolucibn de un
anticipo al cliente.

SE ABONA:

1. Del importe de los anticipos
recibidos de clientes.

2. De las entregas. De efectivo
0 en especie recibidas de los
clientes como anticipo a
cuenta de servicios de la
empresa.

Su saldo deberd ser acreedor, representa el monto de anticipos
recibidos por los clientes de la empresa, su presentacién en el Balance

General es en el Pasivo Circulante.

DOCUMENTOS POR PAGAR A LARGO PLAZO

SE CARGA:

1. Del wvalor nominal de
documentos a largo plazo
que se paguen,

2. Del wvalor nominal de
documentos a largo plazo
que se cancelen.

3. Del valor de su saldo para
saldaria.

SE ABONA:

1. Del  wvalor nominal de
documentos a ilarge plazo
pendientes de pago.

2. Del wvalor nominal de
documentos a largo plazo
que suscnba o acepte el
contribuyente.

El saldo de esta cuenta es acreedor, y expresa el valor nominal de los
documentos a largo plazo pendientes de pago, aparece en el Balance
General en el grupo del Pasivo Circulante.



HIPOTECAS

SE CARGA:

. Del valor de los prestamos
bancarios que se paguen.

. Del valor de los prestamos
bancarios que se cancelen.

. Def valor de su saldo para

SE ABONA:

1. Del valor de los prestamos

otorgados a la Agencia por
instituciones de Crédito vy
cuyos vencimientos sean
superiores a un afio.

saldario.

el valor de esta cuenta es acreedor, y expresa el valor de los
prestamos bancarios pendientes de pago, aparece en el Balance
General en el grupo del Pasivo Fijo.

IVA TRASLADADO
SE CARGA: SE ABONA:

1. Pago del impuesto que deba 1. Del importe de! IVA que se
liguidarse al fisco traslade por los ingresos y
comespondiente ai saldo de otros ingresos gravados.
fa cuenta.

2. Del valor de su saldo para
saldaria.

Su saldo es acreedor y representa el IVA que se trasiado por los
ingresos y otros ingresos gravados, menos las cantidades que otros
entes le transfieran y que son compensables en la liquidacion del
impuesto, se presenta en el grupo de Activo Circulante, después de
los conceptos de cuentas por pagar.



CAPITAL

SE CARGA:
1. Del valor de los retiros de
capital que hagan los
acciohistas.

2. Del valor de la perdida neta.
3. Del valor de su saldo, para
saldarla.

2. Del

SE ABONA.

1. Del valor de las aportaciones
realizadas por los socios al
iniciar el negocio.

valor de las nuevas
aportaciones de los socios.

3. Por capitalizacién de
utilidades por acuerdo de los
S0CIi0S.

£l saldo de esta cuenta es acreedor, y expresa el valor del capital
invertido por los socios, su presentacion en el Balance General es en

el Capital Contabie.

RESULTADO DEL EJERCICIO

SE CARGA:
1. De las perdidas que resuiten
del gjercicio
2. Del traspaso de las utilidades
a fa cuenta de resultado de
ejercicios anteriores.

SE ABONMA:
1. De las utilidades que resuitan
dei ejercicio
2. Del traspaso de las perdidas
a la cuenta de resultados de
ejercicios anteriores.

Su saldo puede ser deudor o acreedor, representa |a utilidad o perdida
del ejercicio respectivamente, su presentacion en el Balance General

es dentro del Capital Contable.
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RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES

SE CARGA:

. De las perdidas de ejercicios
anteriores pendientes de
aplicar al inicio del ejercicio.

. Del traspaso de los
resultados del  ejercicio
(cuando hubo perdidas).

. De la capitalizacién de las
utiidades pendientes de
aplicar cuando se decide asi.

SE ABONA:

1. De las utilidades de ejercicios

anteriores pendientes de
aplicar al inicio del ejercicio.

. Del traspaso de los

resuitados del  ejercicio
(cuando hubo utilidades).

. Del importe de las perdidas

que se llevan a la cuenta de
capital social, cuando se
decide amortizar estas confra
el capital.

Su saldo puede ser deudor o acreedor, representa ios resultados de
los ejercicios anteriores pendiente de aplicar mostrando las utilidades
o perdidas segun el caso.



UTILIDADES ACUMULADAS

1.
2.
3.

4.

SE CARGA:
Aplicacion de la reserva
Legal.

Repartc & accionistas o
duefios.
Capitalizacion de
utilidades
Transferencia de la perdida
dei ejercicio.

las

SE ABONA:
1. Por la transferencia de la
utilidad remanente del
ejercicio.

El saldo de la cuenta debe de ser acreedor y representa el monto de
las utilidades que provienen de afios anteriores y que estan
pendientes del destino que los socios consideren apropiado. Cuando
la cuenta saldo deudor, representa una perdida acumulada de afos
anteriores y que deberd ser absorbida por utilidades futuras o por
aportaciones de los duefios o accionistas.

En el Estado de Situacion Financiera. esta cuenta se presenta en el
grupo de capital.

RESERVA LEGAL

1.

SE CARGA:
Con abono & capital cuando
se capitalice esta reserva.

SE ABONA:

1. Por el importe que resulte de

multiplicar el  porcentaje
establecido por la Ley sobre
las utilidades de! ejercicio.

Su saldo es acreedor y representa la reserva legal de la empresa, se
presenta en el Balance General en el grupo del Capital.
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GASTOS FINANCIEROS

SE CARGA: SE ABONA:
1. Del valor de ios intereses
pagados y pendientes de 1. De las devoluciones de
pago a cargo de la empresa. comisiones bancarias
2. Del valor de las perdidas diversas cobradas
obtenidas en cambios de errdneamente por el banco.

monheda extranjera.
3. Del valor de los gastos por

cheques devueltos,
comisiones bancarias,
diversos, eic.

4, Del valor de su saldo, cuando
sea acreedor, con abono a la
cuenta de ° perdidas vy
ganancias.

Su saldo es deudor y representa los gastos efectuados como
consecuencia de las operaciones financieras. Su presentacién en el
Estado de Resultados se localiza en el grupo de Otros Gastos
después de la utilidad de Operacion.



GASTOS DE VENTA

SE CARGA:

. Del valor de todos aquellos
gastos que se paguen en
refacion directa con la
obtencién de ingresos, por
ejemplo: sueldos, impuestos,
energla eiéctrica, rentas, etc.
. Dei valor de la depreciacion y
amortizacién de los bienes
en uso Yy servicios del
departamento de ingresos.

. Gastos diversos necesarios
para llevar a cabo la funcidon
de obtencién de ingresos.

SE ABONA.

1. Al fin del ejercicio en la

cancelacion del saldo por
fraspaso a |a cuenta de
perdidas y ganancias.

. Del importe por coirecciones

cancelacion o disminucion de
gastos ({solo en casos
extremos).

Su saldo es cancelado al final del ejercicio, y representa el valor de
los gastos efectuados por la empresa, se presenta en el grupo de los
Gastos de Operacion, después de ta utilidad o pérdida de operacién.



GASTOS DE ADMINISTRACION

SE CARGA:

. Del valor de todos aquellos
gastos que se paguen en
relacién con la administracién
de la empresa, por ejemplo:
sueldos, impuestos, energia
eléctrica, rentas, etc.

. Del valor de la depreciacién y
amortizacibn de ios bienes
en uso y servicios def
departamento de
administracion.

. Gastos diversos necesarios
para llevar a cabo la funcién
en la adminidtracion de la
empresa.

SE ABONA.

1. Al fin del ejercicio en la

cancelacién del saldo por
traspaso a la cuenta de
perdidas y ganancias.

. Del importe por comecciones

cancelacion o disminucion de
gastos (solc en casos
extremos).

Su saldo es cancelado at final del ejercicio, y representa el valor de los
gastos efectuados por la empresa, se presenta en el grupo de los
Gastos de Operacion, después de la utilidad o perdida de operacion.
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PRODUCTOS FINANCIEROS

SE CARGA: SE ABONA:
1. Por devoiucién de intereses 1. Intereses  cobrados  por
cobrados erréneamente. financiamiento.
2. Intereses moratorios

cargados a clientes.
3. Utilidad en cambios.

4. Descuentos financieros en

pagos anticipados o
acreedores.
5 Al fin del ejercicio

cancelacién del salde st es
deudor por fraspaso a la
cuenta de perdidas y
ganancias.

El resultado de la cuenta debe ser acreedor, y representa el resultado
financiero que se ha obtenido como consecuencia de las operaciones
financieras. Su presentacién en el Estado de Resultados se localiza en

el grupo de Otros ingresos y Gastos después de la utilidad de
operacién.



OTROS INGRESOS

1. Esta

SE CARGA:

cuenta por sy
naturaleza no debe recibir
cargos, st acaso los hubiere,

SE ABONA:

1. Por ingresos distintos a las

transacciones normales del
negocio,

deberan manejarse como 2. A fin del
créditos en  rojo  por

ejercicio,
cancelacidn del saido si es

comreccién, cancelacidén o deudor, por traspaso a |a
disminucién cuenta de perdidas y
ganancias.

Su saldo es acreedor, y representa las utiidades en operaciones del
negocio diferente” de las normales, su presentaciéon en el Estado de
Resultados, se ubica en el grupo de Operacion. El resultado de! grupo
de otros ingresos se suma a la utilidad de operacién para obtener un
resultado que se denomina utilidad antes de P.T.U. e L.S.R.
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INGRESOS POR HONORARIOS

SE CARGA: SE ABONA:

1. Por el importe de ias notas 1. Del importe de las facturas
de crédito emitidas por por ingresos emitidos por {os
descuentos otorgados por la servicios prestados.
Agencia.

2. A fin del ejercicio,

cancelacion del saldo por
traspasos a la cuenta de
perdidas y ganancias.

£l saldo de la cuenta debe de ser acreedor, y representa el total de los
ingresos obtenidos por las operaciones nommales de ia Agencia. Su
presentacién en el Estado de Resultados es en ef grupo de Ingresos
que inicia el Estado de Resultados, y de su importe se restan los
costos y gastes para obtener una diferencia que se denomina “Utilidad
0 Perdida®.
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UTILIDADES RETENIDAS

SE CARGA: SE ABONA:
1. Del importe de las utilidades 1. Del importe de las utilidades
entregadas a los socios. no repartidas, despues de
haber separade la reserva
fegal.

Su saldo es acreedor, y representa el importe de las utilidades
retenidas por la empresa pendiente de repartir, se presenta en el
Balance General en el grupo de Capitat.

RESERVAS DE INVERSION
SE CARGA: SE ABONA:

1. Capitalizacion de utilidades 1. Por la  aplicacidn de
transferencia a la cuenta de utilidades para formar la
capital, reserva, transferencia de la

2 Por el reparto a los cuenta de perdidas vy
accionistas o duefios a traves ganancias o de la cuenta de
de un decreto de dividendos. utiidades acumuladas de

ahos anteriores.

El saldo de la cuenta debe de ser acreedor, y representa el monto de
las utilidades aplicadas a reinversion, en el Estado de Situacion
Financiera, esta cuenta se presenta en et grupo de Capital.
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CUENTAS DE ORDEN

SE CARGA: SE ABONA:
1. Se operan como las cuentas 1. Se operan como las cuentas
de activos o gastos. de pasivo, capital o ingresos.

Su presentacién en los Estados Financieros se hace generalmente a
través de notas que forman parte integrante de los Estados
Financieros. La forma se revela al pie del Estado de Situacion
Financiera, no se presenta el monto de la cuenta contra ya que se
duplicaria la informacion. Estas cuentas se utilizan como cuenta
puente Unicamente para presentaciéon en el Balance General, un
ejemplo de ellas son Cuenta de Capital de Aportacion, Cuenta de
Capital Reinvertida, Ganancia Inflacionaria, etc.

PERDIDAS Y GANANCIAS
SE CARGA: SE ABONA:

1. Traspaso de los saldos de 1. Traspaso de jos saldos de
las cuentas de resuitados las cuentas de resultados
con saldo deudor (cuentas de con saldo acreedor (cuentas
costos y gastos). de ingresos).

Esta cuenta se emplea anuatmente para determinar ei resuitado de las
operaciones del ente econémico, al finalizar el ejercicio se saldan las
cuentas de resultados (ingresos, costos y gastos) y se traspasa su
saldo a esta cuenta, en esta forma se obtiene un resultado que
representa la utilidad o perdida obtenida por el ente econdémico. Si e
saldo es deudor representa a una perdida, y si es acreedor, a una
utilidad. Su presentacidn en el Estado de Situacién Financiera es en ef
grupo de Capital Social y Utilidades retenidas.



2.3.4ASIENTOS CONTABLES UTILIZADOS PARA EL
DESARROLLO DEL TRAMITE ADUANERO DEL CLIENTE

Dentro de los movimientos mas importantes de la agencia
aduanal son los contables, que sin jugar a duda son clasificados con
detalle dentro de {as cuentas que existen en éi catalogo de la agencia,

y se originan de acuerdo al tipo de operacién gue se lleva a cabo con
los clientes.

El pnmer paso es registrar el anticipo que entrega el cliente a la
agencia aduanal, seguido a este primer punto se registran los pagos
que se realizan por cuenta del cliente apoyados del departamento de
trafico quienes se encargan de solicitar los cheques al departamento
de Tesoreria, ademas el departamento de trafico conoce cual es el
primer tramite qué se debe realizar y cual es e! y/o los siguientes que
contindan, hasta terminar con el trdmite del cliente ya sea de
importacién o exportacién.

Es necesario que el departamento de trafico conozca a
empresas o corporaciones de servicios se les debe de entregar el
cheque para efectuar la liberacién de las mercancias del cliente e
inclusive el pago de Impuestos al Comercio Exterior.

A continuacion se dara a conocer el proceso a seguir para la
realizacion del trémite del cliente hasta dar por terminado dicho
tramite.
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EMPRESA :

POLIZA DE INGRESO FECHA
MA MES ARO
- 10 06 1892
CUENTA | SUB-CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
101 Bancos 150.00
01 Bancomer 150.00
360-01 Ant. de Clientes 1560.60
"Q0001 Cliente "A" 150.00
150.00 150.00
[comcePTO
Reglstro del antlcipo del cllente "A" el 10/06/92 !
el
CON ELABORADO REVISADOY AUTORIZFHDO AUXILIARES FoLio
TROL MHL Y~ ABT 177 J
o7

CN‘%{

Este asiento se elabora por {a recepcién de dinero en
la cuenta de bancos especial para pagos de ios tramites de
liberacion de 1a mercancla del cliente ante la aduana.




MEGCAN LINE LIMITED

{ VEINTIOOS PEBSOS 0QMBOM.N)

OOMA DEL CHEQUE

VERACRUZ VER. 16 DE JUNKS DE 1992,

{ 2200

COMCEPTO DEL CHEGE

PAGQO DE FLETE MARITIMO

FIRMA CHEQUE RETIBIDO

Ot TR UM CHEQUE-BENEFICIMUIO COPA COLOR-ARCHIVD CON COMPROBANTES.-CORU BLANCA ARCHIVO HUMERICD -
CONTABILIDAD COMNCILIACIONE & BANCARLAS

o

QUENTA BB CUENTA, HOMERE EARCIAL LEde HARER
110 |Pegos Hectias Par Cuenta de Clientes 22.00
01004 Clieme “A" 2,00
im Bancos 200
ot Bancomer, S.A Ctx 851970 22,00
SUMAS KIUALER 22.00 22.00
!
REVISADO: AUAILIARES. DWARIO" POLIZA Na.

Este asiento se elabora por el paga de flete a ta compatila
naviera encargada de proporcionar este servicio,




COPLA DEL CHEQUE

TRANSPORTES ESPECQIALZADGS DE AMERICA, 8A DE OV 1 28.00

{ VEINTIOCHT PESOS 001100 MM }

VERACRUZ, VER. 12 DE JUuNIO DE 1932

CONCEPTO DEL CHEQUE

PAGO DE FLETE TERRESTRE

FIHMA CHEQUE RECIBIDD

DUS TRIBUCHN CHEQUE- BENEFICARIG COPIA COLOR-ARCHIVC CON COMPROBANTES -COPLA BLANCA ARCHIVD NUMERICO -

CONT AR HIAD COMCHLIACHIOME S BANCARIAA

CUENTA HFLVENTA DOMBAE PARCIAL DEBE _ HABER ]
1o Pagas Hechoz Por Cuenta de Clrentes 20.00
01004 Cliente A 20.00
.
101 Bancos 26.00
o1 Bancomer, S.A Clz 861970 28.00
BUMAS KIALES 20,00 20,60
Ja)
HE POR. REYY . ATQ : AIXILIARES DIARIO. POLIZA Ny
i-.f ]’
Y

Este asienta se elabora por el pago del fiete ala
compafiila transportista que realiza el servicio de traslado de la
mercancla de la aduana a donde el cliente lo requiera.
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COPLA DEL CHEQLIE

VERACRUZ VER. 13 DE JUNIO DE 1992

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE VERACRUZ. 1 11.00
[ONCE PESDS D000 M.N.
CONCEPTO DEL CHEGUE FIRNA CHEQUE RECIBIDO

PAGO DE MUELLAJE

DETRIBUCKOM CHEQUE-BENEFICIARIO COPLA COLCR-ARCHIVD CON COMPROBANTEL -COPUA BLANCA ARCHIVO NUNERICO -

CONTABILHOAD CONGILACIONES BANCARIAL

SUENTA SCUENTA HQMBAE PARCIAL OERE Hasen |
110 Pagas Hechas Por Cuenta de Clrendes, 11.00
01.004 Chiente "A" 11.00
i Bancos 11.00
"M Bancomer, $.A Cta, 861670 11.00
LAY (GUALER 11.00 1100
NEQ(TWR: 715&00: AUTOH : AUXILIARES. DUARID. POLIZA Na.
o red A
rA yhm

Este asiento se elabora por el pago de derechos de uso
de! muellaje estando la mercanclia del cliente en la aduana.



(VEINTE PESCS O0/100 M.N.}

COMA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER. 17 DE JUNIO DE 1392,

CORPORACION INTEGRAL DE COMERCIO EXTERIOR, SC.

20.00

CONCEPTO DEL CHEQUE

PAGO DE MANIOBRAS

FIRNA CHEQUE RECIBDD

INSTRIBUCION CHEQUE-BENEFLCIARIO COPA COLOR-ARCHIVO COM COMPROGANTES COPLA BUMCA ARCHIVO MUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIADIONES BANCARIAS

SUENTA SBCENTA MMERE BARCIA, DB HARER
110 Pagoz Hechasz Par Cuenta de Cliestes 200
01.004 « |Clierte =A™ 20.00
104 Bancoz 20,00
™ Bancomer, 5 A Ca 8616970 20,00
SUAAS IOUM ES 20.00 2000
IECJ-IO;OH RZ7-{‘0 ZADD: AUKILIARES: GIARIO: POLIZA Mo
1
1‘)‘. R‘f %
Vi ra

Este asiento se elabara por el pago de maniobras y
acarreos del recinto fiscal a las compatfiias que intervienen en este

tipo de servicios.




COPA DEL CHEQUE

VERACRLZ, VER. 17 DE JUNIO DE 1992

LINEA MARITIMA MEXJCANA, S.A. DEC.V. { 17.00
{DIECINETE PESOS DOA00 MN.)
COMCEPTO DEL CHEQUE FIRMA CHEQUE RECIBIDO

PAGO DE DEMORAS DE CONTENEDORES

DETRBUCION CHEQUE-BENEFICIARIC COPUA COLOR-ARCHIVG CON COMPAORBANTES. -COPIA BLANCA ARCHIVO NUMERICO -

CONTABHADAD COMCIL LACIONE S BANCARIAL

e SUENTA L SR CUENTA HOMBAE EAACINL DEBE HABER
10 |Pagez Hechs Por Cuenta de Clientes, 17.00
01004 Clients "A* 17.00
101 Bancoc 12.00
01 Bancomer, 5. A Cta. 854870 47.00
SUMAS IGUALES 17.00 17.00
n
.3 POR. WD‘J AJT : AUXILIARES: GIARIO. POLIZA Na.
4 f ¥
", /} G')

Este asienfo se elabora por el pago de las demoras del
contenedor por los dlas excedentes de la renta del contenedor al
momento de entrega de los que autoriza la compania naviera. Asl
como también el pago de la cuota de THC por cargas y descargas en
el puerto de arribo al bugue de la mercancila del cliente.
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COMA DEL CHEQUE

VERACRUZ VER 18 OF JUNIO DE 1992

SERVICIOS DE SALUD DE VERACRLZ 1 1800

({DIECIOCHO PESOS DOMDI M N.)

CONCEFTO DEL CHEQUE FIAMA CHEQUE RECIDO

PAGO FMZOOSANITARIO

DS TRIBUCION CHEQUE-RFNEFICIARIC COPIA COLOR.ARCHIVO CON COMPROBMNTER -COPUL BLANCA ARCHING NUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIACIONE S BANCARIAS

e SRS BUB-CUENTA —IOMRRE EARCIAL T T
110 Pagez Herhas Por Cuenta de Clientes. 18.00
01-004 +|Client= A" 18.00
1m Bancoz 18.00
"M Bancomer, 5.A Ctx 851870 18.00
SUMAS WUALES 18.00 18.00 |
: A ; ARSTO! 2 AURILIARES: DIARIO: POLIZA No.
LG ]
R A

Este asiento se elabora para registrar el pago porel
concepto de fumigacién de la mercancia del cliente al ser
descargada del buque, ubicandola en el recinto fiscal de la
aduana, necesario para el conirol de plagas o virus.
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EMPRESA :

f POLIZA DE DIARIO FECHA
DIA MES ARO
\ 30 08 1892
CUENTA | SUB-CUENTA NOMBRE PARCIAL CQEBE HABER
103-01 Cliontes 250
*00001 Clienta "A" 250
360-01 Ant. de Cllentes 150.00
*00001 Cliente “A" 150.00
110-01 Pagos Hechoa X C.C. 152.50
*00001 Cliante "A" 152 50
| 152,50 152.50
(comcePTa .
Reg. dela F-0125 del Cllente “A" , cancelacién de Pagos Hechos

X Cta. De Clientes

|

CON ELABSRADO REVISKOO AUTORIZADO |  AUXILIARES FOUO
TROL MM ABTY 1 [CMG |
o Iv V l
Con este asiento queda cerrada

la operacion
del tramite del cliente, por lo que es necesario que esté

elaborada la factura de Operacion del cliente, es decir que se
relacionen y consideren todos los gastos que se pagaron

por cuemta de clientes, porque de ellos se toman como base
para determinar los honorarios.



CAPITULO i

ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN ' EL
DEPARTAMENTO DE PAGOS
HECHOS POR CUENTA DE
CLIENTES EN UNA AGENCIA
ADUANAL
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CAPITULO I

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN
EL DEPARTAMENTO DE PAGOS HECHOS POR CUENTA
DE CLIENTES EN UNA AGENCIA ADUANAL

3.1 ANTECEDENTES DE LA DE LA AGENCIA  ADUANAL

3.1.1 GENERALIDADES

En el presente capltulo se desarrollard un caso practico con
datos reales tomados de una Agencia Aduanal del Puerto de Veracruz,
que es una de las mejores, por brindar un mejor servicio y atenciéon al
cliente, siendo este el objetivo principal de la empresa.

Esta Agencia Aduanal estd constituida por una matriz, que se
encuentra localizada en el Distrito Federal y ademas cuenta con tres
sucursales, una esta localizada en Veracruz, otra en Cancun y la
dlima en Laredo.

Cada una de las sucursales (puntos de operacion) tiene la
misma estructura organizacional. Las necesidades operativas y el
dinamismo con que realizan [as operaciones no permitiflan que las
Sucursales fueran controladas por los niveles funcionales (Gerentes
de Trafico y Administrativo) de la matriz, porque se retrasarian las
operaciones con el consecuente incremento en los costos de los
clientes que importen mercancias.
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operaciones con el consecuente incremento en los costos de los
clientes que importen mercancias.

El Director General controla las sucursales a través de un
Contralor que revisa las operaciones ya efectuadas.

Esta estructura organizacional es costosa pero necesaria para la
operacion de una Agencia Aduanal con sucursales en ofras ciudades.

3.1.2 ORGANIGRAMA

Se pretende dar a conocer por medio de un organigrama ia
forma en que se encuentra integrado cada uno de los niveles
jerarquicos de la empresa, asi como describir las funciones que
desempefian los gerentes y mencionar algunos procedimientos
administrativos que deben de realizar cuando se fleva acabo el
proceso de importacion del cliente, como es en este gjemplo.



AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S. C,

ORGANIGRAMA CORPORATIVO

DIRECTOR
GENERAL

CONTRALOR
GENERAL

SUCURSAL
VERACRUZ

SUCURSAL SUCURSAL

i

CANCUN LAREDO




AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S. C.

ORGANIGRAMA OPERATIVO

DIRECTOR
GENERAL

GERENCIA
GENERAL

GERENCIA DE
TRAFICO

{

IMPORTACION

|

EXPORTACION H

i DOCUMENTACIONﬂ ]

DESPACHO
ADUANERC

CLASIFICACION ll
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DOCUMENTACION l

l CLASIFICACION Il

DESPACHO
ADUANERO



AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S. C.

ORGANIGRAMA OPERATIVO

DIRECTOR
GENERAL

GERENCIA |
| GENERAL

|

;

ECONTABILIDAD II
I AUXILIARES H

 AUXILIARES |

I AUXILIARES I] IAUXILIARES n




3.1.3 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y
FUNCIONES

De acuerdo a las operaciones que lleva a cabo la Agencia
Aduanal (que son las mismas en cada sucursal), a continuacién se
enlistan los principales procedimientos operativos y administrativos:

1. Solicitud de Anticipo de Clientes.

2. Pago de gastos por Cuenta del Cliente.

3. Facturacién: Cuenta de Gastos dei Cliente.
4. Despacho Aduanero.

Estos procedimientos quedan documentados a través de
descripciones considerado como base del Organigrama que tiene
cada sucursal.

Todos estos procedimientos esté&n basados en una importacién.
Los procedimientos de una Exportacién no tienen cambios importantes
en el limite y pago de Impuestos al Comercio Exterior.

Procedimiento Administrativo
Solicitud de Anticipo de Cllentes

Documentador
1. Elabora solicitud de anticipo de Clientes y envia a:

a) Cliente — via fax.
b) Tesoreria — original,
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Tesorero.

. Recibe del documentador la solicitud de anticipo de cliente y

compara con el deposito del banco.

. En caso e no recibir el depoésito en términos de la solicitud del

anticipo al cliente, se requiere el cumplimiento al cliente via
telefonica.

. Elabora fiujo de efectivo diariamente y efectua pagos propios y por

cuenta de clientes.

- En caso de tener sobrantes de efectivo diarios, invierte en

instrumentos de renta fija.

Procedimiento Administrativo
Pago de Gastos por Cuenta del Cliente.

Despachador Aduanero.

1.

Recibe del proveedor solicitud de pago. Normalmente son
proveedores de servicios y derechos que se pagan por manejo y
retiro de 1a mercancta.

. Solicita autorizacion de pago al Gerente Administrativo.
. St el pago no es autorizado por el Gerente Administrativo, se

suspende el trémite.

- St el pago es autorizado, entrega la solicitud de pago el Tesorero.

Tesorero

1.

Recibe del despachador Aduanero la solicitud de pago de gastos
por cuenta de clientes, debidamente autorizada por el Gerente
Administrativo.

2. Elabora cheque potliza en original y copia que envla al Gerente

Administrativo para firma de cheque liberado.
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Gerente Administrativo.

1. Recibe cheque péliza en original y copia y verifica que contenga
soficitud de cheque previamente autorizado por ¢l para firmar el
cheque,

2. En caso de no firmar el cheque, se suspende el pago.

3. Los cheques firmados de iiberado y los no liberados se regresan al
tesorero.

Contabilidad.

Recibe diariamente del tesorero las pélizas en original y copia
comespondientes a los cheques entregados a sus beneficiarios con:

Firma de cheque recibido.
Documentacién cbmprobatoria original.

Revisa la comeccién de la aplicacién contable efectuada por el
tesorero y procede como sigue:

a) Si es correcta corrige.
b} Si es comrecta archiva.

Procedimiento Administrativo
Factiraclén Cuenta de Gastos del Cliente

Gerente Administrativo

1. Recibe del clasificador el expediente (Referencia) de la operacion,
que contiene los siguientes documentos originales:

a) Conocimiento de Embarque.
b) Factura de! proveedor.
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¢) Carta de Encomienda del importador.
d) Refacion de Embarque.

2. Envia al departamento de Facturacion el expediente con toda su

documentacién relacionada en el punto anterior.

Departamento de Facturacion.

1.

Recibe el Gerente Administrativo el expediente, conteniendo la
sigutente documentacion originat:

a) Conocimiento de Embarque.

b) Factura de! proveedor.

¢} Carta de Encomienda del Importador.

d) Relacién de Embargue.

Solicita y recibe del Departamento de contabilidad, el original y la
copia del comprobante de pago por cuenta de clientes.

Obtiene de la computadora ta proforma de la cuenta de gastos y |a
compara con [os comprobantes de gastos pagados por cuenta de
clientes, recibidos de! Departamento de Contabilidad.

Si los datos de la proforma de la cuenta de gastos no coinciden con
los comprobantes de pagos por cuenta de clientes, recibidos del
Departamento de Contabilidad, se procede a aclarar las diferencias
con este departamento.

En caso de que no se detecten diferencias entre la proforma de 1a
cuenta de gastos y los comprobantes de gastos por cuenta de
clientes, se procede a elaborar en la computadora la cuenta de
gastos definitiva, que se distribuye como sigue:

a) Original y dos copias.- se le envia al cliente conjuntamente con
el original del comprobante de gastos.

b) Tercera copia.- archivo por cliente.

¢) Cuarta copia.- archiva por numero consecutivo,

d) Quinta copia.- envia al departamento de contabilidad.
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Procedimiento Administrative
Despacho Aduanero

Documentador

1. Recibe del cliente soficitud verbal de servicios, a través de la
presentacion de fa siguiente documentacién original:

a) Factura del Proveedor.
b} Certificado de Origen.
¢) Certificados Especiales.
d) Carta Encomienda.

2. Revisa la documentacién anterior, procediendo como sigue:

a} Si no esta correcta; devuelve la documentacion al cliente con las
observaciories comespondientes.

b) Si esta correcta; elabora en forma manual la estimacion de
gastos en original y copia.

€) La copia de la estimacién de gastos se envia a la Gerencia
Administrativa.

3. Si la documentacién de la importacién esta comrecta procede como
sigue:

a) Confirma al cliente, la prestacién def servicio.

b) Solicita al cliente, anticipo para pagoe de gastos por su cuenta.

¢) Envia documentacion de la importacién al clasificador.
Clasificador.

1. Recibe del documentador la siguiente documentacion original:
a) Factura del Proveedor.

b) Certificado de Origen.
¢) Certificados Especiales.
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d) Carta Encomienda.
e} Estimacion de Gastos.

2. Con la documentacion anterior procede a clasificar (determinacién
de arancel}), pudiendo suceder lo siguiente:

a) Duda - Revisa mercanclas fisicamente.
b) No hay duda — Elabora Proforma de Pedimento.

3. Después de revisar la mercancla fisicamente, puede resultar lo
siguiente:

a) Clasificacién correcta. Se elabora Proforma de Pedimento.
b) Clasificacién incorrecta. Se procede a clasificar por segunda
ocasion,

4. Después de elaborar la Proforma de Pedimento se confirma la
llegada de mercancla y se elabora Pedimento en original y cuatro
copias.

5. Envia el pedimento de importacién en original y cuatro copias al
despachador Aduanero.

Despachador Aduanero.

1. Reclbe del clasificador el Pedimento de Importacion en original y
cuatro copias y procede como sigue:

a) Paga en el Banco de su preferencia, quien se queda con una
copia del Pedimento.

b) Presenta pago ante la administracién de la Aduana Maritima,
quien se queda con el original del Pedimenta
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c) Entrega copia del pedimento al transportista.
d) Envia dos copias del pedimento a ...

2. Con el fin de retirar la Mercancfa del recinto fiscal, pasa ante el
Primer Sistema Aleatorio (Seleccion de Revisién), pudiendo
suceder |0 siguiente:

a) Semaforo Rojo. El Vista Aduanal revisa mercancia contra lo
declarado en el Pedimento correspondiente.

b) Semaforo verde. Embarca mercancia para su salida del Recinto
Fiscal (no hay revision).

3. En la revision del Primer Sistema Aleatorio (Semdforo Rojo) puede
resultar lo siguiente:

a) Que existan diferencias entre las mercancias presentadas y
declaradas.” En esta caso se suspende la salida del Recinto
Fiscal y proceden sanciones.

b) Que no existan diferencias entre las mercanclas presentadas y
las declaradas. En este caso se embarca la mercancia para su
salida del Recinto Fiscal.

4. Con el fin de confinuar con el procedimiento para retirar la
mercancla del Recinto Fiscal, pasa ante el segundo Sistema
Aleatorio (Procuraduria General de la Republica: PGR), pudiendo
suceder fo siguiente;

a) Semaforo Rojo. Detienen ta mercancia para revision.
b) Semaforo Verde. Sale la mercancia sin revision de PGR del
Recinto Fiscal.

5. Después de que la PGR revisa la mercancia, puede suceder lo
siguiente:
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a) Que la mercancia sea declarada. Sale la mercancia del Recinto

Fiscal.

b) Que ia mercancla no sea declarada. Detienen la mercancia.

I.- Identificacion.
Nombre del Puesto: -
Ubicacion del Puesto:

Nivel Jerarquico:

Jefe Inmediato.

Subordinados

Il.- Odjetivo del Puesto.

Jefe de Facturacion.

Jefatura Departamental.

Este puesto esta considerado
dentro de la  estructura
organizacional como tercer nivel
jerarquico.

Gerencia Administrativa.

Auxiliar de Facturacion.

Es responsable de elaborar la cuenta de gastos de los clientes,
en la cual se incluyen los honorarios de los servicios aduanales.

lil.- Funciones Especificas.

1. Recaba documentacion de pagos por cuenta de clientes.
2. Recaba embarques de mercancias para cemar facturacion.
3. Verifica documentacion contra registro de sistemas.

4. Elabora Cuenta de Gastos.

5. Entrega Cuenta de Gastos a Gerente Administrative-




6. Elabora proforma de Cuenta de Gastos.

7. Envla Cuenta de Gastos a Clientes.

8. Verifica porcentajes de honorarios a facturar.

9. Determina los montos de gastos complementarios.

l.- identificacién.

Nombre del Puesto: Jefe de Tesoreria.
Ubicacion def Puesto: Jefatura Departamental.
Nivel Jerarquico: Este puesto esta considerado

dentro de ja estructura
organizacional como tercer nivel
jerarquico.
Jefe Inmediato. °
Gerencia Administrativa.
Subordinados

Auxiliar de Tesoreria.

Il.- Objetivo del Puesto.

Es responsable de 1a custodia y aplicacién del efectivo, en la
operacion y en inversiones.

.- Funciones Especificas.

1. Elaborar cheques para el pago de operaciones diarias de la
Empresa.

Elaborar fiujo de efectivo diario.

Entrega cheques y recaba documentacion.

Reporta diferencia de efectivo para inversidn

AN
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5. Efectia inversiones
6. Elabora andlisis de inversién.

I.- Identificacion.
Nombre de! Puesto:
Ubicacidn del Puesto:

Nivel Jerdrquico:

Jefe Inmediato,

Subordinados

If.- Objetivo del Puesto.

Gerente Administrativo.
Gerencial.

Este puesto esta considerado
dentro de la  estructura
organizacional en nivel
funcional.

Gerencia General.

Jefe de Facturacién y Jefe de
Tesoreria.

Es responsable ante el Gerente General det correcto y eficiente
aprovechamiento de los recursos financieros asi como del comecto
cumplimiento de las disposiciones fiscales y de la presentacion

oportuna de informacién financiera.

Hil.- Funclones Especificas.

1. Vigila el comecto cumplimiento de los objetivos

departamentales.
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7.
8.

.

- Realiza juntas de trabajo con el personal a su cargo para

fijarse metas, motivar o resolver problemas.

Supervisa y actualiza los pagos a los prestadores de
Servicios.

Analiza situaciones de bancos para determinar si existen
fondos suficientes para financiar a clientes.

Vigila que los fondos asignados a los clientes sean
encauzados comectamente a fos fines para los cuales fueron
destinados.

Analiza las variaciones porcentuales con los resultados
obtenidos contra lo presupuestado.

Supervisa el oportuno aprovechamiento de los recursos de la
empresa,

Custodia el archivo de documentos que ampara la propiedad
de los archivos de la empresa.

Organiza cursos especiales para las areas a su cargo.

10. Analiza e interpreta junto con el Gerente General los Estados

Financieros de la Empresa.

11.Supervisa y coordina el correcto cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

12.Supervisa y analiza la informacion financiera.
13. Analiza las inversiones en excedente, en caso de existir en

bancos,

3.2 PROCEDIMIENTO CONTABLE EN EL DEPARTAMENTO DE
PAGOS HECHOS POR CUENTA DE CLIENTES EN UNA
AGENCIA ADUANAL

Se explicara paso a paso el proceso del tramite de importacién
desde el momento en que el cliente acepta la factura proforma
(documento en el cual se detallan los gastos 0 erogac:ones gue se
realizaran durante ta operacion), haciendo a
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realizar pagos a terceros (prestadores de servicios), asi como reflejar
las erogaciones por medio de pélizas de cheque, las cuales son
debidamente autorizadas por el personal designado y autorizado para
firmar documentos de gran importancia (cheques, etc.), hasta finalizar
con la efaboracién de factura o cierre de la operacion (importacion).

El cliente recibe la factura proforma en ef cual se detallan los
gastos que se llevard a cabo durante ia operacion. Dicha proforma
tiene un costo de $ 45,494.96, del cual el cliente hace un anticipo por
$ 46,661.00 (se aclara que los datos de los gastos no son definitivos,
estos pueden variar de mayor a menor importe).

IMPUESTOS 27,587.00
FLETE MARITIMO 13,542.10
FLETE TERRESTRE 1,725.00
MUELLAJE 48.71
MANIOBRAS 1,822.61
DEMORAS DE CONTENEDOR 218.04
LIMPIEZA DE CONTENEDORES 356.50
PED. FRANJA AMARILLA 150.00
FOTOSTATICAS 45.00

Después de haber realizado todos los tramites y de haber hecho
todos los pagos por cuenta de clientes. Se procede a elaborar ta
factura, 1a cual describe todos los gastos e importes pagados para la
liberacidn de 1a mercancia del cliente.

La factura tiene un importe total de gastos del cliente por
$45494.96 mas el importe que comesponde a honorarios por
servicios por la cantidad de $ 1,269.60, siendo un total de $ 46,764.56

in



menos el anticipo que hizo el cliente para realizar pagos $46,661.00,
da como resultado un saldo a favor del cliente de $ 103.56

El cual existe dos formas de entregar el saldo a favor: la primera
es por medic de un cheque a nombre del cliente 6 si es un cliente
cautivo se considera como parte de! anticipo de otro tramite. Esta
operacion se cierra por medio de una pdliza de diario en donde se
saldan las cuenta de pagos hechos por cuenta de clientes y en donde
también refiejamos los honorarios y ei saido a favor o a cargo.

En todo este proceso contable, administrativo y financieros se
debe tener mayor cuidado por lo que es importante que se apliquen
algunos controles que ayudaran tanto al departamento de pagos
hechos por cuenta de clientes como al resto de los departamentos de
la empresa.

112



EMPRESA : AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, S.C.

f -
POLIZA DE INGRESO FECHA
DIA M ARO
\_ 10 Q7 2000
CUENTA | SUB-CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
101 46,661.00
09 46,661.00
360-01 Ant. de Clientes 46,661.00
"00004 Conservas Mexicanas, S.A de C| 46,661.00
SUMAS IGUALES| 46 561.00 | 46,661,00
CONCEPTO
Registro del anticipo del cllente Conservas Msaxlcanas, .5.A de C.V.
[ con eLaBorabo REVISADO AUTORIZADO | AUXILIARES Fouo |
 TROL MHL‘;&‘ ABT [ ci%/ j
i

Con esta poliza de ingresos se inicia operaciones y se efecttan
pagos por los diferentes conceptos antes mencionados los cuales se
detallan por medio de poélizas de cheque los cuales deben de estar

debidamente autorizados.
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SENCIA ADUANAL VILLA RIGA,S. C.

BENITO JUAREZ No.245 TEL. (28) 31 87 50
VERACRUZ, VER. 25077
C.P. 91700

RF.C. AAVE31105N15
SOLICITUD ANTICIPO DE CLIENTES

15 DEJULIO DE 2000.

PARA: CONSERVAS MEXICANAS, SA DE CV
REF: D0/M441

AT'N.

ADJUNTO A LA PRESENTE ESTAMOS ENVIANDO A USTED PROFORMA DE IMPUESTOS Y
GASTOS:

BM:ESVLCO0657 DE VALENCIA
FECHA DE ENTRADA: 24/07/00

GASTOS:

FLETE MARITIMO 13,542.10

FLETE TERRESTRE 1,725.00

MUELLAJE 487

MANIOBRAS . 1,822.61

DEMORAS DE CONTENEDOR 218.04

LIMPIEZA DE CONTENEDORES 356.50

PED. FRANJA AMARILLA, 150.00

FOTOSTATICAS 45.00
17,907.96

SUB TOTAL

IMPUESTO SEGUN

PEDIMENTOC 27,987.00

TOTAL $ 4549496

ATENTAMENTE
AGENCIA NAL VILLA RICA 5. C.

AG. AD. ERNESTO AGUILAR MARTINEZ
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COPIA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER. 25 DE JULKD OE 2000,

PAGO DE FLETE MARITIMO REF.00/M441

MEXICAN LINE LIMITED 1 1354210
{ TRECE Wi, QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 10M00 M N}
CONCEFTOQ DEL CHEQUE FIRNA CHEQUE RECIBDO

CONTABILIDAD CONCILIACIONES BANCARIAS

DESTRBUCION {HEQUE-BEMEFITIAMO COPA COLDR-ARCHIVO CON COMPROBANTES, -COPIA BUANCA ARCHIVO NUMERICO

CUENTA SUB-CLENTA HOMBAE PARCIAL DEBE HABER
10 Pages Hechos Por Cuenta de Clantes. 13,542.10
01-004 Conservas Mencanac, S A de CV. 13,542.10
™ Bancos 13,542.10
™M Bancomer, S A Cta 851970 13,542.10
SUMAS IGUALES 13,54210 1354210
HECHO REVIZADY AT o ALITILIARES: DOARIO POLIZA Mo
N
AL f/ AsTY f{ o]
) Sy NV
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COPA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER. 26 DE JULIO DE 2000

TRANSPORTES ESPECIALIZADOS DE AMERICA, A DE GV 11,7250

{ UN MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS COM0TM.N, )

CONCEPTC DEL CHEQUE FIRKA CHEQUT RECIBIDG

PAGO DE FLETE TERRESTRE REF,00/M 444

DESTRENLIN CHEQUE-BENEFICIARIO COPA COLOR-ARCHIVO CON COWMPROBANTES.-COPLA BLANCA AREHIVO WUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIACKONE S BANCARIAS

CUENTA, EUB.CUENTA HOMBRE PARCAL DEBE HABER
110 Pages Heches Por Cuanta de Clientes 1,72500
0%.004 « [Conservas Mewicanas, S.A da C.V. 1,725.00
101 Bencos 172500
m Bancomer, S5.A Cta 851970 1,725.00
SUNAST IGUALES 172500 1,725.00
HECHO L Rt‘\nk’@ AITOR| : AUAILIARES. | AR POLIZA Mo
A
W:Q/ A o |
(g
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE YERACRUZ

{CUARENTA Y OCHO PESOS T1/100 M.N. )

QOPIA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER 26 DE JULIO DE 2000

1

48.71

CONCEPTC DEL CHEQUE

PAGO DE MUELLAJE REF,00/M441

FIAMA CHEQUE RECIBIDO

DESTRIGUCION CHEQULIE-BENEF ICIARIO COPIA COLOR-ARCHIVDY CON COMPROBANTES.-COPIA BLANCA ARCHIVO NUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIACIONES BANCARIAS

CUENTA BUBCUENTA MOMBAE ARG DEBE HABER
)
10 Pagos Hachas Por Cuenta de Chientes 4871
01-004 -|Conservas Mexicanas, SAdeCV. 481
h10)] Bencos 4871
“om Bancomer, S A Cta, 851970 4371
SUNAR IOUALES 48.71 48.71}
HECHG PYTh: [ : Aum?f,am, ALLIARES: T POLLZA K,
E M
M aarV i f |
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COMA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VERL 27 DE JULIC DE 2000.

PAGO DE MANIOBRAS REF.00/M441

CORPORACION INTEGRAL DE COMERCIO EXTERIOR, SC. 1.822.61
[UN MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS 61/100 M N.)
CONCEPTQ DEL CHEQUE FIRMA CHEGUE RECIBIDO

Ok TRIBUKCION CHEQUE-BENEFICIARIO COPIA COLOR-ARCHIVD CON COMPROGANTES -COPIA BLANCA ARCHIVO NUMERICO -

CONTABILIDAD COMCILIACIONES BANCAAIAY

| Hecno pck: [ MITORERDC, AURILAREE.
Nl i

CUENTA SUB-CUENTA NOMBAE PARCIAL GEBE HABER j[
110 Pages Hechos Por Cuenta de Cllentes 182261
01-004 « {Consenas Mexicanas, SA de C V. 1.822.61
1M Bencos 1,622.61
M Bancomer, 5 A Cla 851970 182281
SUMAS 1QUALES 1,822 81 182281
DARKD: BOULER No,

118



LINEA MARITIMA MEXICANA, S.A. DECV.

{DOSCIENTOS DIECIOCHC PESOS D4/1D0M N )

COPIA DEL CHEQUE

VERACRUZ VER. 25 DE JULIO DE 2000.

] 218.04

CONCEFTO DEL CHEOUE

PAGO DE DEMORAS DE CONTENEDORES REF.00/M441

FIRMA CHEQUE RECIBIDO

DISTRIBUCION CHEQUE-BENEFICIARIO COPIA COLOR-ARCHIVY CON COMPROBANTES.- COPMA BLANGA ARCHIVO NUMERKIO

CONTABLIDAD COMCILIACIONES BANCARIAS

CUENTA BUB-CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
110 Pagos Hechos Por Cuenta da Clientes. 218.04
01-004 Conggras Mexicanas, 5.4 de C.V. 218.04
101 Bancos 18.04
‘™M Bencomer, S A Cta 851970 21D.04
BUMAS IGUALES 21804 218.04
H.Eu-:f ; ALULIARES: CLARIO: POLIZA Na.

N

MO
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COMA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER. 28 DE JULK) DE 2000.

CORPORACION INTEGRAL DE COMERCIO EXTERIOR, SC.

(TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 504100 M.N }

1 356.50

CONCEPTO DEL CHEQUE

PAGO POR LIMPIEZA DE CONTENEDORES REF.((/M441

FIRMA CHEQUE RECIBIDO

IS TRIBUCION CHEQUE-BENEF ICLAFIO COPWA COLOR-ARCHIVO CON COMPHROBANTES -COPVA BLANCA ARTHIVO NUMERICO -

CONTABILIDAD CORCILIACIONE B BANCARIAS

CUENTA ELUB-CUENTA NOMBAE PARCIAL DEBE HABER
110 Pages Hechos Por Cuenta de Clientes. 358.50
M-004 |, |Conservas Medcanas, SAdsCV, 356.50
o Bancos 356.50
o Bancomer, S.A Clta 851970 356.50
SUMAY KIUALES 358.50 356.50
HECHO REW : AT AUKILAER UMM POLIZA Ma
MHI! & -”’:(

wy
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OOPIA DEL CHEQUE

VERACRUZ.VER 28 DE JULKY DE 2000.

ASOCIACION DE AGENTES ADUANALES, S.C. 1 150.00
{CGIENTC CINCUENTA PESOS O0/100 M N )
CORCEPTG DEL CHEQUE FIAMA CHEQUE RECIRIDO

PAGO DE PEDAMENTO FRANJA AMARILLA REF.00/M441

DeS VREMACION CHEQUE-BEMEFICIARID COPA COLOA-ARTHIVO CON COMPROBANTES -COMA BLANCA ARCHAVO NUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIACIONES BANCARIAS

CUENTA BB CUENTA MOMARE PARCIAL DEBE HABER
10 Pagos Hachos Por Cuenta de Clientes. 150.00
0104 +[Conservas Mexicanas, SAdeCV, 150.00
101 Bancos 150.00
til Bancomer, 5.A Cla. 851970 15000
SUMAS KIUALES 150.00 160.00

AUXILLARER

DiARKD:
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TECNLAZER, SA DECV.

{CUARENTA Y CINCO PESOS 0O/100 M N )

COMA DEL CHEQIE

VERACRUZ, VER. 26 DE JULIO DE 2000.

1 45.00

CONCEPTO DEL CHEQUE

PAGO DE COPIAS FOTOSTATICAS REF..00/M441

FIRMA CHEQUE RECIBIDO

IRETRIBUCION CHEQUE-BENE FICIARIQ COPIA COLOR-ARCHIVO CON COMPROBANTES.-COPWA BLAKCA ARCHIVGD NUMERICO -

CONTABILIDAD CONCILIACIONE 3 BANCARIAS

CUENTA BUB.CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER:
110 Pages Hechos Por Cuenta de Clientes. 45,00
01-004 » [Concervas Mexicanas, S.A de C.V. 45.00
1m Bencoa 4500
"0t Bancomer, S A Cla. 851970 45.00
BUMAS HUALES 45.00 45.00
m?q [ ’. AT AUILILLARES: DUARIO: POLIZA Ha.
/
1,
" () <
[
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CQOMA DEL CHEQUE

VERACRUZ, VER. 3D DE JULIO DE 2000.

PAGO DI IMPUESTOS REF.00/M441

TESORERIA DE LA FEDERACION § 27.587.00
(VEINTISIETE ML QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.)
CONCEPTO DEL CHEQUE FIRMA CHEQUE RECIBIDG

CRSTRIBUCION CHEQUE-BENEFICIARIO COPIA COLOR-ARCHIVO TON CONPROBANTES -COPA BLANCA ARCHIVO NUMERICO -

CONTABILIOAD CONCILIACIONES BANCARIAS

CUENTA SUB-CUENTA NOMBRE PARCIAL DEBE HABER
10 Pagos Hechos Por Cuents de Clientes. 27,581.00
1-004 Conservaa Mexicanea, S.A de C.V. 27,587.00
01 Bancos 27,587 .00
V] Bancomer, 3.A Cta 851970 27.587.00
BUMAS IGUALES 27587.00 | 27587.00
DIARID;

POLIZA Na,

POR: R ‘ AITORIZADD: | AUXHIARES.
v /%
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{GENCIA ADUANAL VILLA RICA, §.C.

amrromaszuo.m TEL(H)MB?ED

R.F.C. ARVO3I1106N16

CUENTA DE GASTOS No. 0883

CONSERVAS MEXICANAS, SA.DEC.V. NUMERC DE REFERENCIA: 00/M441
EMPARAM No. 640 APENDICE. 3490

COL. CENTRO. FECHA: JUEVES 03/08/2000

VERACRUZ, VER. NO. DE PEDIMENTO: 0000504

C.P. 91700 REGIMEN ADUANERO: IMPORTACION
R.F.C.:CME791020M70 DEFINITIVA

RECIBIDA POR: AMERICANA REEXPEDIDA POR:

CONOCIMIENTO NO. ESVLCO00657 DE TALON ADJUNTO:

VALENCIA

OBSERVACIONES:

(MARCAS / NUMERO / TOTAL DE BULTOS / DESCRIPCION DE LA MERCANCIA (PESQ
BRUTO)

TRIU 140328-2 UN CONTR. DE 20°SELLO # A3641583 CON 232 BARRILES 21,108.23

-

IMPUESTOS 27,587.00
FLETE MARITIMO 13.542.10
FLETE TERRESTRE 1.725.00
MUELLAJE 4871
MANIOBRAS 1,822.61
DEMORAS DE CONTENEDOR 218.04
LIMPIEZA DE CONTENEDORES 356.50
PED. FRANJA AMARILLA 150,00
FOTOSTATICAS 45.00
45,494.96
HONORARIOS: 1,104.00
i 1.104.00
VALOR NORMAL: $ 199,806.00 : LVA. $ 16560
SUMA EROGACIONES: § 45,404.06 . —_—
BASE GRAVABLE: $ 245,400.96 SUBTOTAL - $ 4676456
ANTICIPG $ -46.661.00
, ' SALDOAMIFAVOR § 10358

{CIENTO TRES PESOS 56/100 M.N.)
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EMPRESA : AGENCIA ADUANAL VILLA RICA, 8. C.

POLIZA DE DIARIO FECHA
DA MES ARO
| 03 08 2000
CUENTA | SUB-CUENTA MONBRE PARCIAL DERE HABER
103-01 Clisntes 103.56
"00004 Conservas Mexicanas, S Ade C 103.58
360-0t Ant. do Cliontes 456651.00
00004 Conservas Mexicanas, SAde C| 48.861.00
116-01 Pagos Hachas X C.C. 45,494 .96
00004 Conservas Mexicanas, SAdd 4549496
500 ' ) Honararios 1,104.00
‘01 Honorarios 1,104.00
320 Impuestos por Pagar 165.60
"04 iva Trasladado 165.60
| SUMAS IGUALES 4576455 | 46.76455
[concerTo R
LRc‘.g. de Honorarlos corresp a F-0883 del Cle. Conservas Mexicanas, S.A. de C.V. }
coN | eLasoRano REVISADO AUTORIZADG | AUXILIARES FoLIO |
TROL MHY AR .. M J
[ '

[4
Como se dijo anteriormente que al final de )a operacion deben de
quedar saldadas las cuentas de Anticipo de Clientes y la Cuenta de
Pagos Hechos por Cuenta de Clientes, se respalda esta pdliza de
diario con una copia de la factura, la cual es comprobante original de
los gastos que se realizaron por cuenta del cliente.
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Por lo que respecta a os elementos del controt intemo, que es
esencial en una empresa para un buen funcicnamiento de la misma,
se detectd que la agencia aduanal tiene una estructura bien definida Yy
diferente a las demdas organizaciones, para lo cual requiere de
personal capacitado y competente para que realice las funciones que
les corresponde, ayudandose de buen equipo de computo el cual le
facilitara el trabajo, ya que en este tipo de empresas el trabajo es muy

detallado y extenso que en cualquier momento se puede perder el
control.

Por lo que las operaciones y transacciones que se realizan
dentro del departamento de pagos hechos por cuenta de clientes
deben ser supervisada y revisada por el contador, para obtener
resultados eficientes, y se mantenga firme y seguro evitando asi
errores, fraudes y desperdicios, procurando mantener los valores de Ia
empresa mas remables y productivas.

De esta forma se demostroé por medio de pélizas de cheque, de
diario e ingreso, el proceso que se lleva el tramite de liberacién de
mercanclas de! cliente en el departamento de pagos hechos por
cuenta de clientes en una agencia aduanal, sin olvidar que todas las
pdlizas estan soportadas con una copia del comprobante.

Se observt que todas las polizas que se utilizaron para registrar
las operaciones de la empresa, retnen los requisitos de contro!, como
son firmas de autorizacién, fecha en que se lieva a cabo la operacion,
nombres de las cuentas contables afectadas e importes se obtuvieron
de los comprobantes.
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3.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO DE PAGOS HECHOS POR CUENTA DE

CLIENTES EN UNA AGENCIA ADUANAL

A continuacién se demostrarda por medio de un cuestionario el
estudio y evaluacion del control interno en el departamento de Pagos
Hechos por cuenta de Clientes en una Agencia Aduanal.

PREGUNTAS

LSe delegan
responsabilidades Y
actividades al personal de
cada area o departamento?

¢ Cumplen debidamente con
sus funciones?

¢(Existe  alguna  persona
encargada de supervisar las
actividades de! personal?

En caso de haber errores
en el registro de las
operaciones de la empresa
é.son comregidos a tiempo?

¢ Existe debidamente
salvaguarda de! efectivo,
principalmente con el
deposito del anticipo del
cliente?.

SIA

()

(x)

()

(x)

(x)

N/A OBSERV.
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PREGUNTAS

&5Son depositados a tiempo
los anticipos de los
clientes?

Cuando un cliente ya es
conocido por la empresa
¢ Se le puede financiar los
gastos?

cHasta qué monto  se
pueden financiar 2 los
clientes?

¢ Quien declde el
financiamiento de los
clientes?

¢ Existe firma
mancomunada para
autorizar los cheques?

¢ Quienes firman?

Toda operacién lleva un
proceso éise cumple
comectamente con to
establecido?

SIA N/A

(x)

(x)

(x)

(x)

OBSERV.

Tesoreria

$250,000.00

Gerente Gral.

Gte. Admvo. y
Gte. Tesoreria
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PREGUNTAS

(Existen  formatos  ylo
papeleria adecuados para
ser utiizados durante el
proceso de la operacion del
cliente?.

¢las polizas reiinen todos
los requisitos como son
firmas, fechas, importes
descripcion del registro y
registro contable?

(Se anexa comprobante
cémo soporte a tas pélizas?

¢Quién decide como cobrar
al cliente o6 facturar al
cliente?

¢Cuenta la empresa con el
sistema de cémputo
adecuado?

(E! personal que estd a
cargo del departamento de
P. H C. C. estd
debidamente preparado?.

SIA N/A

(x)

()

(x)

(x)

(x)

x)

OBSERV.

Gerente Gral,
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PREGUNTAS S/IA N/A OBSERV.

Las facturas del cliente

estan debidamente

revisadas y soportadas con

Sus comprobantes
originaies. (%)

.(Se reflejan  todos fos
gastos del cliente en Ila
factura? (x)

LEn caso de existir nota de
crédito quien las fima &

autoriza? (x)
LEstan debidamente
autorizadas? {x)

De ia evaluacion anterior se concluye que la agencia aduanal
cuenta con procedimientos de control, aunque no exista fisicamente
un departamento de Auditoria Intemna, el Gerente Administrativo es la
persona mas indicada para efectuar supervisiones periddicas cuando
nos referimos a la revision de la cartera del cliente, y también se
realizan supervisiones diarias cuando nos referimos a la
autorizaciones que realiza cuando se solicitan los cheques para pagos
y cuando se facturan.

En ofro sentido se entiende que el principal responsable de
vigilar a los demas departamentos es el Gerente Administrativo, por
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ser fa Gnica persona que autoriza durante el proceso de liberacion de
la mercancia.

El Gerente Administrativo por el hecho de supervisar tiene la
ventaja de estar mas enterado de todos los cambios y decisiones que
se foman cuando existe aigin problema. Por que también le debe de
informar ai director general de {a Agencia Aduanal.

Anteriormente se comentt los procedimientos de operacién que
realiza cada persona, esto hace que no se realice doble trabajo, y que
sea facil de detectar cualquier error para que posteriormente se corrija.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Se considera que el estudio y explicacion que se presenta en el
desarrollo de esta tesis, demuestra lo importante que es en si el contar
con buen control intemo en las Agencias Aduanales, con el propdsito
de evitar los malos manejos y resultados desfavorables que afecten a
la salud operacional y economica de [as mismas.

Para poder lograr los objetivos de la Agencia Aduanal es
necesario separar las responsabilidades contables, la funcién de
salvaguardar los intereses de las funciones de operacién, es decir, no
permitir que un empleado tenga acceso a las funciones de otro. Las
funciones deben ser delegadas en forma tal que el trabajo de un
empleado o un departamento sirva de verificacién del trabajo de otra
persona.

Pero también es necesario no olvidarse de que debe de existir
un supervisor y personal autorizado por la gerencia para firmar
documentos importantes y dar el visto bueno de las actividades
realizadas.
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Se comenta que los objetivos estabiecidos en este trabajo de
investigacion se lograron de acuerdo a los planes de organizacion de

la Agencia Aduanal investigada y al método cientifico mencionado en
un principio.

El objetivo principal del tema fue el Estudio y Evaluacién del
Control Interno en el Departamento de Pagos Hechos por Cuenta
de Clientes en una Agencia Aduanal, el cual se demuestra por
medio de un caso practico.

Se expuso en el caso practico |2 aplicacion contable de la cuenta
de Pagos Hecho$ por Cuenta de Clientes en una Agencia Aduanal y
Anticipo de Clientes, estas cuentas son de mayor importancia para Ia
Agencia Aduanal, pues en eltas se concentra la operacion del cliente,
que mas tarde servird para la toma de decisiones tanto para el
empresario como para el cliente.

También se dio a conocer por medio de un cuestionario el
estudio y evaluacion de! Controf interno que aplican en la Agencia
Aduanal investigada, dando como resultado una buen manejo de las
operaciones. Esto le garantiza mayor confianza tanto al empresario
como al cliente, porque se dice que estd en juego e! manejo del
efectivo,

De esta forma se logra el objetivo del Control Intemo el cual
exige que se registren las operaciones con los_impores y -ea—tes
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perlodos contables que se lievaron a cabo y sean ciasificadas en las
cuentas apropiadas.

Por lo tanto esta investigacion podria beneficiar a empresarios
de Agencias Aduanales para llevar y tener un buen control interno, el
cual es necesario porque ayuda a simpiificar el trabajo obteniendo
informacion contable, administrativa y financiera en forma confiable y
oporiuna.

En el estudio realizado al Control Internc se observé que si
existe una persona que supervisa todas las actividades y las dreas, de
esta forma se mantiene mas comunicado con todo el personal, y en
caso de existir’algin problema con los empleados o con las
actividades de ellos se busca fa solucién del problema sin dejar que
este crezca de manera de no poder resolverse o no identificarse.

En este caso se habla del Gerente Administrativo, quien est4 a
cargo de toda la supervision, apoyandose de los jefes de las diferentes
areas, tanto del mismo administrativo y contable como del
departamento de trafico, en este Ultimo departamento es de mayor
tnterés y el que requiere mas cuidado porque de é! emana toda la
informacion como son los comprobantes de los pagos efectuados a
cuenta de los clientes como de las solicitudes de cheques que realizan
constantemente para efectuar los pagos.
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Por lo que resuita necesario que el gerente administrativo sea ia
persona con mayor experiencia en el ramo, porque de esta forma
entendera ios problemas que se presente y podra solucionarios.

También se observé en jas respuestas del cuestionario aplicado
que todo el personal que labora en ia agencia aduanal esta preparado,
de modo que esto facilita el registro de las operaciones tanto contables
como as de nivel operacional llamese departamento de trafico.

Todo lo anterior es en relacién at Gerente Administrativo y al
personal gue labora, pero también el Gerente de Tesoreria es una de
las personas valiosas por la funcién que desempefia, porque protege
el efectivo tanto del cliente como el efectivo de la empresa, ademas
debe de administrar e invertir bien el dinero de la empresa, porque
todos los dlas maneja fuertes cantidades de dinero tanto de los
clientes como de la misma empresa, y por lo tanto debe cuidar de no
tener sobregiros.

En la actualidad existen clientes que por la misma situacién
econdmica no logran cubrir el total de los honorarios que ef agente
aduanal cobra por sus servictos, por lo que muchas agencias
aduanales no financian a sus clientes, pero cuando se trata de un
cliente muy allegado a la empresa, se toma en cuenta evitando
excederse en el financiamiento por lo que existe un limite para poder
hacero.
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De esta forma ayuda a la empresa a no mantener clientes
morosos en su cartera logrando tener mayor liquidez.

En ia actualidad hay muchas empresas que no estan educadas a
llevar controt en el registro de sus operaciones, por lo que después de
haberio implantado sufren porque el personal no estaba acostumbrado
a hacer las cosas bien. Ei control Interno es un ciclo y que cada vez va

adquinendo mayor calidad porque todas fas cosas se hacen mejor que
en un principio.

Por lo que también ayuda a estimular fa eficiencia del personal
mediante Ja vigilancia que ejerce a través de los informes de ia
contabilidad, salvaguardando los bienes y obteniendo un control
efectivo sobre todos los aspectos vitales de una empresa.

Se observod en la aplicacién del cuestionario que la empresa
cuenta con toda la papeleria y formatos necesarios para |a reatizacién
de sus actividades haciendo esto més claro y sin menoscabo.

Tambien se comenté que hay un jefe en cada departamento,
como se observe en el organigrama, el cual le informa a su jefe
inmediato, tomando las decisiones que afecten Unicamente a una
misma sucursal, es decir sin perjudicar a otra sucursal porque aunque
dependen de una matriz las decisiones que se tomen seran a
beneficio de la sucursal afectada.
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4.2 RECOMENDACIONES

De esta forma se recomienda a todo empresario hacer uso del
Control Interno en su empresa, sin olvidar que no solo se trata de
implantar et Control Interno, sino también de supervisar y vigilar que se
lieve acabo el mismo, porque de esta forma se podrd corregir de

inmediato cualquier anomalia que se presente sin dejar pasar mas
tiempo.

El Control Interno tiene una influencia directa con el programa de
trabajo, ya que enfrenta a un Contro! Interno eficiente. El auditor
puede reducir sus pruebas por la confianza que le merece; por el
contrario, cuando el Control Intemo presenta grandes deficiencias, las
pruebas deben ser ampliadas hasta un limite que permita juzgar el
impacto totai de los errores que un contro! interno pudo permitir.

Puesto que las operaciones estdn enfocadas hacia ef futuro; los
controles deben de estar enfocados en el mismo sentido, para que
todo sea mas facil y de esta forma se dstecten faciimente los errores.
Y las evaluaciones de las acciones tomadas prevén otra imporiante
inyeccion a la efectividad dei siguiente ciclo.

Con esto se obtiene una forma segura y razonable de que las
operaciones se lleven a cabo tal como fueron autorizadas, exigiendo
evidencia independiente de que las autorizaciones hayan sido dadas
por personas que actdan dentro de su esfera de autoridad, y que las
operaciones se ajusten a los términos de las autorizaciones.
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De esto se comenta que los métodos de evaluacion dei Control
Interno son importantes para cualquier empresa, sea el giro que fuese
y sin importar ef tamafio y magnitud de la misma debe tener un
departamento de Auditoria Intema que sirva para la coordinacion,
vigilancia y supervisién de las operaciones, movimientos y actividades
que realiza, con el fin de detectar las posibles deficiencias que
pudieran presentarse. Para que el trabajo de contro! sea presentado
correctamente es recomendable que el examen y las conclusiones se
haga constar por medio de papeles de trabajo los cuales serviran de
evidencia..

Cada vez que se emite un examen de Control interno es
necesario que séan aplicables todas las normas de calidad en el
ejercicio de la funcién contable, ya que si el resultado de dicho
examen le hacen dificil al Contador Publico confiar en la veracidad de
los meétodos y registros sobre los que se apoyan ios estados
financieros, el profesional contable debe de auxiliarse y a su vez de
corregir ta falla con procedimientos de auditoria que sean Utiles a las
circunstancias que se presentan; y si aun as! los resultados no son
sufictentes y confiables, el Contador Publico debe acatar entonces la
abstencion de opinién.

En la actualidad, mediante la utilizacién de sistemas avanzados
de computacion electrénica, puede llevarse simultaneamente, ef
control de los mismos elementos operativos, y por lo tanto, tener
inclusive diariamente, las cifras de operacién, las cifras estimadas y
las variaciones analizadas.
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También se debe de mencionar algunos equipos necesarios para
llevar ei control y salvaguardar el efectivo como son equipos
Mmecanicos como cajas registradoras, sellos de la empresa y relojes
marcadores de tiempo que han sido utilizados hace mucho tiempo
como forma de controt interno.

Sin embargo, los avances tecnoiédgicos de Contro! Intermo de
este siglo han cambiado los aditamentos de control a un grado tal que
casi no hay empresa que no tenga alguna forma de control mecénico.
El potencial de servicios de algunos aparatos como radiotransmisores
del tamafio de una moneda o de ta camara escondida de televisién de
circuito cerrado es asombroso.

-

Estos equipos podran emplearse como medios preventivos para
detectar robos y ahorrarse en dinero los materiales que se perderian,
en ofra forma, también estos equipos podrén emplearse para la
deteccion de aparatos imprevistos en las lineas de ensamble
automaticas, promoviéndose la eficiencia operativa.

Otros equipos a utilizarse son las protectoras de cheques, las
alarmas contra robos, incendios, los radiadores automaticos, los
cierres de puertas, las bovedas controladas por relojes, las maquinas
sumadoras, calculadoras, equipo electronico de procesamiento de
datos, las computadoras, etc. Todo esto como respaldo al contro} de
las operaciones de la empresa.

No se debe de olvidar que el principal factor de importancia en la
determinacién del control intemo hasta donde es i
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personal de la empresa, porque la eficiencia dei personal esta

determinada por las politicas de reciutamiento, capacitacién,
promocién y comprension de la empresa.

De todo lo anterior se recomienda que es necesario implantar un
Control intemo en la empresa sin importar la magnitud de ia misma,
esto es para tener bajo control el activo y lograr los objetivos que
persigue, dando a conocer de manera veraz, oportuna y completa la
informacion que se obtiene.

Finaimente se concluye que el control intermo establecido en una
agencia aduanai es muy importante pues el mantener un orden de
todas las operaciones tanto de trafico como det departamento de
contabilidad permitirad proporcionar la informacién para la toma de

decisiones y asl poder cumplir con el objetivo general de la Agencia
Aduanal,
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