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Cuatro Nobles Verdades

El sufrimiento / insatisfaccion es
inherente a la vida.

El origen del sufrimiento / insatisfaccion es
el deseo egoista - el apego.

La extincion del sufrimiento / insatisfaccion
-Nirvana- es posible

extingiuirlo en su origen.

E! camino para lograrlo es:
el noble dctuple sendero.

Buda
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacién es la culminacion de seis meses
de intenso trabajo en el seminario de titulacién extracurricular “La Opinién Publica™. Dicho
seminario es una de las opciones de titulacibn que la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Acatlan, a través del departamento de Educacion Continua, proporciona a sus
egresados.

Participar en el seminario otorga la oportunidad de ganarse el titulo ya que implica la conju-
gacién de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera asi como de la actualizacién
en la teorfa de la Comunicacién y el uso total de la computadora.

Asi también, el hecho de titularme después de trece afos de haber terminado mis estudios
tiene un significado especial: ain cuando no ha sido un impedimento para mi desempeno
laboral representa un logro mas en mi vida profesional.

A nivel personal significa cerrar con broche de oro la oportunidad de estudiar que me dieron
tanto mi madre como mi padre (g.e.p.d.), y me permite cerrar uno de los ciclos mas impor-
tantes de mi vida.

Optar por ta investigacion de consumos culturales se apega al gusto personal hacta las ma-
nifestaciones artisticas, lo cual concuerda con la vocacion profesional por la investigacion en
Comunicacién, campo en el que por supuesto queda inscrito este trabajo.

En la Casa de Cultura Quinta Colorada {CCQC) se abrid la posibilidad de realizar un estu-
dio de Opindn Publica a través de su departamento de Difusién, cuyo titular es la licenciada

Olga Gallo Romo.

La Quinta Colorada, como estd asentado en su proyecto cultural, tiene como objetivo desa-
rrollar y aplicar una éptima planeacién, organizacion, difusidn y evaluacion de diferentes
eventos culturales, artisticos y ecoldgicos que permitan contar con un programa integral de
cultura. Por medio de talleres, cursos, exposiciones, cine, circuito cultural y conferencias
desarrolla la tarea de promotor de la cultura.



Debido a la ubicacion de la Quinta Colorada (primera seccién del Bosque de Chapultepec)
recibe visitantes de todo el Distrito Federal (D.F.). De manera contraria, la participacion de
los habitantes de las colonias mas cercanas a la Casa de Cultura es baja.

El Departamento de Difusién de la CCQC es el encargado de dar a conocer las aclividades
de la Casa de Cultura asi como de su acercamiento hacia empresas, instituciones, emba-
jadas, universidades y publico en general. De la preocupacitn de la licenciada Oiga Gallo por
expandir la actividad de la Casa de Cultura hacia esa zona, nace este estudio de Opinion
Ptiblica.

Los estudios de Opinién Publica (OP) permiten diagnésticar problemas en alguna comu-
nidad, empresa, sociedad, etcétera. Realizar la investigacion de OP sobre Consumos
Culturaies de la seis colonias aledanas a la Quinta Colorada, permitié obtener informacidn
para orientar y fomentar la oferta cultural de la Casa con &l fin de atraer a tal poblacion, que
paraddjicamente, no participa en las actividades de la Quinta.

Otro aspecto desarrollado fue obtener informacion sobre la historia de la Quinta Colorada.
Hasta el momento no se conserva testimonio escrito sobre su crigen y desarrollo. Con esta
investigacién se pretende hacer una contribucién a ia sociedad al realizar la recopilacién y
recuperacion de un pasaje historico.

El soporte tedrico para esta investigacion de OP se conforma, principalments, de tres teorlas
de Manuel Martin Serrano; ademas de los tedricos Karl Popper, Jinger Habermas y Pierre
Bodeau.

Siendo asi, el Objetivo General de esta investigacion es:

Hacer un diagnéstico de los habitantes de 18 a 60 afios de edad de las colonias Ampliacion
Daniel Garza, Daniel Garza, Molino de! Rey, Observatorio, San Miguel Chapultepec sec-
ciones 1 y 2, en relacién a sus consumos culturales, el conocimiento acerca de la Casa de
Cultura Quinta Colorada y las actividades culturates que se imparten en la misma.

Lo gue dio lugar al planteamiento general del problema: . . .. ... . - -

¢Cudl es el diagndstico scbre los habitantes de 18 a 60 afios de edad de las colonias
Ampliacién Danief Garza, Daniel Garza, Molino del Rey, Observatorio, San Miguel
Chapultepec secciones 1 y 2, en relacion a sus consumos culurales, el conocimiento aces-
ca de la Casa de Cultura Quinta Colorada y las actividades culturales que se imparten en la
misma?,
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El tema “El quehacer cultural de la Casa de Cultura Quinta Colorada” se desarrolia en cuatro
capitulos:

En el primero, titulado “Fundamentos tedricos”, se hace referencia a las teorfas que susten-
tan la investigacién. Las principales corresponden al comunicélogo espafiol Manuel Martin
Serrano y son: Teorla de la Mediacién Social, Teorfa General de Sistemas y Teoria Social de
la Comunicacién. Otro soporte teérico utilizado es la Teorfa de la Accién Comunicativa, de
Pierre Bordeau. E| tercer y dltimo tedrico de la comunicacién abordado es Jirgen Habermas,
con su Teoria de los Tres Campos.

Dado que los estudios de OP han sido abordados principalmente desde el campo de la
Sociologla, el uso de las teorias antes mencionadas trata de ser una aportacién en la com-
probacién de realizar estudios de OP desde el punto de vista de la Comunicacidn, debido a
que la OP es un fenomeno con base en la expresion.

Ofro de los puntos desarrollados en este primer capitulo es un acercamiento a La Naturaleza
Comunicativa de 1a Opinién Publica. La razén de tocar este tema es - también - demostrar
porque se pueden realizar investigaciones de Opinidn Plblica desde la perspectiva de la
comunicacion.

Se efectiio un recorrido por la historia de la Opinion Publica, en los periodos de: la Comunidad
Primitiva; Cultura Egipcia; Grecia y Roma; Edad Media; Renacimiento y Capitalismo. De esta
forma se ubicod el nacimiento de la Opinidn Pidblica y su surgimiento como Objeto de Estudio.

En la dltima parte de este primer capitulo se escribe sobre las Perspectivas Actuales de la
Opinlén Publica. Se exponen las aplicaciones actuales de los estudios de OP y sus
alcances.

El marco contextual quedd contenido en el Capitulo 2, titulado "El Quehacer Cuttural de la
Casa de Cultura Quinta Colorada”. En é! se hace un asbozo sobre la historia de la Quinta
Colorada. Se describe su origen como Casa de Cultura, desarrolio y situacion actual: proyec-
to cultural, objetivo y organizacion, entre otros.

También se incluye:

Caracteristicas sociodemograficas de los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC;
La definicién del concepto Consumo Cultural utilizado en esta investigacion, de acuerdo con
el socidlogo Néstor Garcla Canclini; asi como la razén de realizar un diagnéstico de
Consumos Culturales.

El siguiente punto desarroflado fue la "Metodologla para la Elaboracion del Cuestionario”, ubi-
cado en el Capitulo 3. Como el titulo lo indica, se efectuaron los pasos para la elaboracion
del cuestionario final, correspondiente a esta investigacion.

3
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El punto medular del capitulo lo constituye la construccién de la Tabla de Especificaciones.
La importancia de la misma radica en que permite conceptualizar los puntos a diagnosticar.

La Tabla de Especificaciones consta de cuatro columnas: Conceptos, Indicadores, indices y
Reactivos. '

Los Conceptos correspondientes a este estudio son;

1) Conocimiento de los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC, en relacién a
sus consumaes culturales, conocimiento de la CCQCy de las actividades culturales que se
imparten en la misma.

2} Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC, en relacion a sus con-
sumos culturales, la CCQC y de las actividades culturales que se imparten en la misma.

3) Datos sociodemograficos de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC.

A pariir de los Conceptos se formularon las Categorias, Indicadores, Indices y Reactivos.

De estos Gitimos se elaboré el cuestionario piloto, ef cuat al ser aplicado y corregido, dio lugar
al cuestionario final.

El paso siguiente fue el “Levantamiento de Datos y Anélisis de Resultados”, que a la vez es
el titulo del Capitulo 4 y Gltimo. En él se trata sobre el método para la conformacion de la
muestra, la aplicacién de! cuestionario y el tratamiento de los datos.

Los pasos desarrollados para la obtencion de fa muestra son: Caracteristicas de la
pobiacion, Conformacién de la muestra, Procedimiento de seleccion de la muestra,
Convalidacién de la muestra.

Después de obtenida la muestra, se procedié a su aplicacién, de la cual se entregé el
Reporte del Levantamiento de Datos.

“Una vez obtenidos los Tesultados de la encuesta se realizé el procesamiento de datos. Para
ello se hizo uso del programa de computacion Excel: se efectlo la captura de datos, de la
cual se pudo realizar la generacion de gréficas y el Cruzamiento de Datos,

Las Conclusiones y el Anexo constituyen la ultima parte de este trabajo. En el Anexo, se
puede consultar las tablas comparativas de cada uno de los consumos culturales de ios
estratos con mayor conocimiento de la CCQC, el consumo cultural de cada uno de los
estratos / colonias, asl como los porcentajes de consumo de cada uno de los Consumos
Culturales.

4
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Llevar a cabo un trabajo de este tipo resulta enriquecedor no s6lo para el investigador sino
para la comunidad universitaria y la sociedad, para la cual fue elaborado.

La investigacion de esta zona del D. F., en solo uno de sus aspectos culturales, propor-
ciona una idea del inmenso trabajo que el comunicélogo tiene por desarrollar. Se espera
dar pie a otras investigaciones, que engrandescan el estudio de la Opinién Puablica desde
la perspectiva de la Comunicacion.

La CCQC representa una de las opciones que los habitantes del D.F. tienen para acer-
carse a las manifestaciones artisticas y cuiturales, asi como uno de los instrumentos
que el gobiemo utiliza para llevar a cabo su labor cultural.

Aprovechar este tipo de instituciones favorecerd el cambio de nuestra comunidad, y por lo
tanto del pais, la cual si bien se encuentra necesitada de un crecimiento econdmico, no
menos lo esta del crecimiento cultural y artistico.
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CAPITULO 1
FUNDAMENTOS TEORICOS

En el Capitulo 1 se expone las teorias que conforman el soporte tedrico de la presente inves-
tigacién.

Asi, el Marco Tedrico quedd constituido por seis teorias:

» De la Accidn Comunicativa de Jinger Habermas;

» De los Tres Mundos, de Kari Popper,

« De los Campos, de Pierre Bordeau;

. Y las Teorias: General de Sistemas, Social de 1a Comunicacién y de la Mediacién Social, de
Manue! Martin Serrano.

La razén de seleccionar tales teorias es fundamentar la realizacion de la presente investigacion
de Opinién Publica desde 1a perspectiva de la Comunicacion.

Por tal motivo, también se ofrece un andlisis del desarrollo histérico de ta Opinion Piblica. En
é| se ubica el nacimiento de la Opinién Publica como fenémeno y después como objeto de estu-
dio. La revision histérica se hace desde las culturas primitiva y egipcia, Grecia y Roma,
Renacimiento y Capitalismo, hasta Capitalisme Monopdtlico.

Como punto final se efectua un recuento de las perspectivas actuales de los estudios de
Opinién Publica. Se expone los alcances y limitaciones que a la techa ofrecen los estudios de
tales estudios.



1.1 Teoria de la Accién Comunicatival

La “Teoria de la Accion Comunicativa” de JOnger Habermas pretende explicar la manera como
se desenvuelve el ser humano en el mundo. Y es asl como concibe tres mundos:

OBJETIVO
SOCTAL

SUBJETIVO

En los cuales:
» Mundo objetivo

En €l estan inmersos cualquier cosa u objeto que se pueda medir. Lo que se percibe. Se pre-
tende acceder a la comprension del mundoe objetivo. Permanece objetivo hasta que el mundo
interno entra en contacto directo con el ser humano y a su vez cuando el mundo interno entra
en contacto con el mundo externo, éste deja de ser objetivo y entonces toma re-levancia.

» Mundo Social

Comprende las normas y leyes vigentes que rigen un ambito cultural. Estos dos mundos con-
forman el mundo externo, el cual comprende el mundo objetivo de estados de las cosas exis-
tentes y el mundo social de normas vigentes. Como por ejemplo la religién o la ideologia.

» Mundo Subjetivo.
Es aquel que sélo pertenece al individuo. Como son las reflexiones o sensaciones. A su vez

constituye el mundo interno, o sea, todo lo que le pertenece se puede incorporar al mundo
externo y es el Onico lugar de acceso privilegiado del individuo. Nadie puede penetrar en él.

1 Se presenta un resumen de Habermas, Jiinger "Teorla de los Tres Mundos™ en Teorla de |a Accion Comunicativa,
p 113-126.

11
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Los mundos a los que se hace referencia quedan ilustrados en el siguiente esquema:

MUNDOS
Mundo Objetive Mundo Social Mundo Subjetive
S N .
i ¥
Mundo Externo Mundo Interno

O de subjetividad, ol que se le atribuye

Comprende el mundo objetivo de esta- todo aquello que no puede ser mcorpomdo

. dos de cosas existentes y el mundo , . ol mundo externo.
social de normas vigentes. . PENSAMIENTOS
lllllllllllllllllllllllllllllll {:"ll..---. / CE L L R L R R R A LA AR R AL L] ]
o ,/
o

El planteamiento de Jinger Habermas explica que la “Teoria de la Accién Comunicativa” debe
analizarse siguiendo el “hilo conductor” del entendimiento lingiistico. Considera que *las pre-
tensiones de validez (verdad proposicional, rectitud normativa y veracidad expresiva) son ca-
racteristicas diversas de un saber que se encarna en manifestaciones o emisiones simbdii-
cas™,

" Estas manifestaciones pueden analizarse bajo el aspecto "de como los actores se refieren con

ellas a algo en el mundo. En este sentido encontramas que el mundo es todo aquello que es el
caso. Y lo que es el caso puede enunciarse en enunciados verdaderos (exprasiones).

2 |id, p. 110
12
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Los conceptos del primero, segundo y tercer mundo por la forma en que los estados de las
cosas existen son:

- Objetos o sucesos fisicos.

- Estados mentales o episodios internos.
- Contenidos seménticos de los productos simbélicos, frutos de la mente.

Estos tres mundos constituyen en conjunto el sisterna de referencia que los participantes supo-
nen en comuin en los procesos de comunicacion. Con el sistema de referencia los participantes
determinan sobre qué es posible entenderse. A través del lenguaje liegan a un consenso para
la accidn.

Siguiendo esta misma temética la “Teoria de los Tres Mundos” de Karl Popper explica que el
hombre se desenvuelve en:

+ Mundo de los objetos fisicos.
« Mundo de los estados Mentales.

- Mundo de los contenidos objetivos.

Los cuales se revisan con mayor detalle en el siguiente apartado.

13
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1.2 Teorfa de loa Tres Mundos3

La siguiente teorfa es la de Karl Popper, llamada “Teoria de los Tres Mundos”, con la cual el
autor pretende explicar cdmo el ser humano actda por lo menos en tres mundos simultaneos:

Mundos o Universos

MUNDO MUNDO MUNDO
de los objetos fisicos de los estados de los contenidos
0 mentales cbjetivos de pensamiento,
de los estados fisicos ° en especial del
de las disposiciones de pensamiento cientffico y
comportamientos del pensamiento poético y
para la accién de las obras de arte

De acuerdo a esta teoria, Popper propone la realizacién de la actividad humana en tres cam-
pos, en los cuales cada uno de sus componentes tiene forma especffica:

1) Objetos o sujetos fisicos;

2) Estados mentales o episodios internos;

3) Contenidos semanticos de los productos simbélicos.

3 Se presanta un resumen de Popper, Kar “Teoria de Yos Tres Campos™ en Jeorla de la Accitn Comunicativa, p. 112-118.

14
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Los mundos se refieren a:

1. Lo constituye los objetos fisicos vistos desde el punto de vista que puede ser cualquier cosa
que exista, que se pueda medir,

2. Corresponde al mundo interno de Habermas. Sin embargo, Popper considera que en él se
piensa para cumplir o realizar una accidn la cual esta regida por normas establecidas.

3. En este mundo ya existe una accién y por lo tanto se generd una expresion, lo que da lugar
a una representacion. Al tercer mundo lo rige la razén y el pensamiento. Los elementos cogni-
tivos, cientificamente elaborables y de la tradicién cultural estan contenidos en él.

La refacion entre los mundos se desarrolla asi: entre el primer mundo y el segundo; entre el
segundo y el tercero; y el primero y tercero sélo mantienen relacién a través del segundo, es
decir, a través del decir. En donde el tercer mundo es auténomo, “lo que explica que podemos
actuar sobre é! aunque nadie puede dominar ni siquiera una pequeiia parte de é.™

En sintesis, de acuerdo a la “Teoria de los Tres Mundos” de Popper y a la “Teoria de la Accién
Comunicativa” de Habermas, cabe afirmar que el hombre se desarrolia en tres esferas:

del del

PENSAR DECIR

del
HACER

Las tres se relacionan por medio de las expresiones y pueden mantener relacién, aungue no
necesariamente.

4 bid, p. 114.

15



1.3 Teoria de los Campos®

La “Teoria de los Campos” de Pierre Bordeau se refiere a dos aspectos del movimiento |

humano:
CAMPOS
LA LA
EXTERIORIDAD INTERIORIDAD

Es el horizonte de lo propio
y de la conciencia de la
configuracidn del sentido

E! mundo exterior en el interior
tiene el mismo nombre: lenguaje

Ei hombre se expresa y actia en
funcion de dos dreas:
Interna y Externa

——— = w LAINTERIORIDAD - --+—=—=——- - - e

Para Bordeau todo movimiento humano se configura en areas objetivas y subjetivas. En este
caso, la Interioridad se refiere a lo subjetivo.

Guando el hombre inicia su actividad comienza el aprendizaje del exterior. Todo su movimien-
to es interior, el cual culmina en la formacion de su personalidad y la adquisicién de cuitura.
Dandose la separacion de lo propio y €l otro, la interioridad y la exterioridad.

5 Se presenta un resumen de Bordeau, Pierre “Teotia de los Campos”. p. 125-150

16
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Una de las formas de conectar el Campo Interno con el Externo lo constituye el lenguaje.
Comprenderlo, indagarlo y registrarto es cifrarlo en lenguaje, el cual es uno de los grandes
mediadores, en la cultura occidental, entre los dos campos. Aun cuando o humano no se
reduce al lenguaje.

» LA EXTERIORIDAD

El mundo exterior en el interior suele tener el mismo nombre: lenguaje. Por medio de los sig-
nos el universo entero esta presente en la conciencia. Ei sentido de lo amplio, de lo extenso,
del tiempo y del espacio, se cifra en lenguaje. La percepcion consciente se configura en su
estructura y légica, en él se construye internamente lo que el exterior sera.

Una vez expuesta la concepcién de Bordeau, en cuanto al movimiento humano, corresponde
conocer su propuesta metodolégica, con la cual pretende proporcionar un método que permita
describir el proceso de contacto de la Interioridad con la Exterioridad. Tal metodologia consiste
en fres momentos guiados por tres objetivos cognitivos.

1.- Momento de la exploracion.

Ei sujeto se pone en contacto con el mundo-objeto (material) en un flujo de impresiones (con
los sentidos) y expresiones (con las palabras). Es el tiempo de interiorizacién del mundo exte-
rior, y un tiempo de exteriorizacion de las condiciones de percepcion que el sujeto tiene de ese
mundo.

Antes de cualquier cosa el mundo-objeto es para el actor sujeto un escenario de vida social
{conjunto de “cosas” a las que puede referirse) que lo impresiona y condiciona. En este con-
tacto primario, antes que todo, es un acto cognitivo y social ante una parte del mundo. La explo-
racién es un juego de impresiones (cognitivas) y expresiones (sociales), el sentido indagador
se implica con la vivencia y et sentido. El explorador recorre su intericr al tiempo que recorre el
exterior del mundo objeto.

2.- Momento de la descripcién.
Corresponde a la elaboracion de mapas del mundo-objeto en todas las dimensiones posibles.

Los mapas deben ser tan detallados como rica es la relacion del individuo con el mundo, como
resultado de una percepcion intensa.

Se trata de slaborar muchos mapas y detallar todos los elfementos de compasicién y organi-
zacioén del objeto. Los mapas descriptives seguirdn un criterio situacional como base, cuando
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se trate de una indagacitn sobre las formas historicas, sociales, culturales, comunicativas y
cognitivas.

3.- Momento de la significaclén.

Se trata de, a través del lenguaje, de una formacién de significado en tanto permite entender,
comprender, dar valor y lugar al mundo-objeto. El individuo realiza un trabajo de sintesis en la
elaboracion de los mapas. El mapa es la representacién del objeto-mundo en la interioridad,
en el lenguaje y la I6gica de percepcion del sujeto. El resultado de la elaboracitn es la confi-
guracion de campo, una figura que representa las fuerzas y formas basicas de la composicion
y de la organizacién del mundo objeto.

En dicho momento de significacién es cuando se abre !a existencia de los mundos posibles, los
que a su vez son configuraciones de sentido. Este mundo posible nace de la configuracién de
sentido y puede variar de acuerdo al marco de las condiciones de su delimitacion puesto que
son efectos de sentido: de acuerdo a la cultura en la que se realizan es su sentido.

Dar sentido es una ubicacién tiempo-espacio, para que tomen forma social; todo ello a través
de la comunicacion.

Algunas de las propiedades de los campos son:

- Tiene leyes de funcionamiento mas o menos invariantes.

- La definiclén de un campo proviene de definir aquello que esta en juego y de los intereses
especificos que son irreductibles a lo que se encuentra en juego en otros campos o a sus
intereses propios y que no percibira alguien que no haya sido instruido para entrar en ese
campo.

- Para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego (sImbolos) y gente (fec-
tores) dispuesta a jugar (a encontrar, entender, significar, semantizar y transformarse), que esté
dotada de los habituts que implica el conocimiento y reconocimiento de las leyes inminentes al
juego de lo que est4 en juego (los simbolos).

- L.a estructura del campo es un estado de la relacién de fuerzas entre los agentes o las insti-
tuciones que intervienen en la lucha.

18
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- Los participantes de un campo contribuyen a reproducir el juego planteado por e! mundo
posible. Al contribuir, de manera m4s o menos completa, segln los campos, a producir la
creencia en el valor de los simbolos que estan en juego.

Entonces, cuando ego y alter entran en comunicacion es porque comparten un bagaje comun
de informacién y ambos tienen la capacidad de cifrar el mundo de ia misma manera. Poder
hacer uso de dicha informacion implica tener la capacidad de Simbolizar.

» LO SIMBOLICO EN LOS CAMPOS EXTERIOR E INTERIOR

Al partir de la premisa de que cualquier acto comuniticativo requiere necesariamente de la
capacidad de simbolizar, cabe afirmar, que simbolizar denota la capacidad de utilizar una
materia cualquiera para contener una Informacién que pueda ser decodificada por
alguien. En este sentido, un simbolo es el cuantum informativo que sustituye a la cosa referi-
da a traves de signos con significado y sentido.

Un simbolo est4 constituido por: sustancia, informacién, modulacién, la accidn de ser comu-
nicado, significar para alguien y de las variables impuestas por el mismo y las que los periodos
histéricos y los grupos sociales le asignen.

Todo simbolo es producto histérico de una sociedad, con una significacion cultural, producido
materialmente en una relacién social y utilizado individualmente.

En la parte final de su metodotogla, Bordeau hace una propuesta del universo de estas “cosas”
(referentes} susceptibles de ser simbolizadas en los dos Campos.

» CAMPOS EXTERNOS

+/ Campo histérico:
a. La concepcién mitica de la historia, gue en términos generales contemplan los cosmogoni-
cos, los arquitipicos y los de vuelta al origen.

b. La linealidad en la concepcion de la historia, que establece que la historia humana es evo-
lutiva y progresiva.

v Campo cultural.
a. Dios como cispide y creador de la humanidad y de Ia naturaleza, que se cotresponde a los
estadios historicos del comunismo primitivo, esclavismo y feudalismo principalmente.
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b. La razén humana que s capaz de conocer y recrear las leyes naturales y dominar ias rela-
ciones entre ios hombres y corresponde al periodo del {luminismo o Enciclopedismo.

c. El avance tecniolégico que es capaz de crear todo tipo de satisfactores materiales e inmate-
riales, en donde el propio hombre y la naturaleza estan subordinados al desarrolio y co-
rresponde al periodo conocido como el modemismo.

d. El avance tecnolbgico que tiene como limites la propia existencia humana y ecolégica, en

donde se trata de reestablecer 8} equilibrio entre estos tres factores y corresponde a la fase del
posmodernismo.

v Campo social.

a. La forma de produccion del comunismo primitivo.
b. La forma de produccion de esclavismo.

c. La forma de produccion feudalista.

d. La forma de produccion capitalista.

e. La forma de produccidn del comunismo.

» CAMPOS INTERNOS
Simbolos en el contexto psicolégico.
a. El raciocinio (el Yo).

~ b. Glinconscignte (el Ello). . i S L e

c. Las normas sociales introyectadas (E! Super Yo).
Este universo general de simbolos puede tener multiples connotaciones, dependiendo de los

diversos contextos. Sin embargo, en un andlisis formal {estructuralista) todos caerfan en alguno
de los contemplados en dicho universo.
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1.4 Teoria General de Sistemas®

La “Teoria General de Sistemas” (TGS) fue creada por el tebrico de la Comunicacién Manuel
Martin Serrano. A continuacion se presenta una breve exposicién de los puntos sobresalientes
de la misma, para lo cual sirve de apoyo el siguiente esquema:

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS

Concepto de AGREGADO
SISTEMA l
/ \ No es un sistema
El sistema como , Elsistema como porque sus elementos
ENTIDAD REAL METODO DE ANALISIS no estdn organizados.
sus componentes presentan
ORGANIZACION

Un componente perfenece a un sistema cuando su existencia es
necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema.

/ Los elementos deben presentar: \
Seleccidn Distincién Relacidn
de entre entre

l J |
| | IR

Optativa Obligatoria Incorporada  Funcional Estructural Solidaria  Cousal  Especifica

Flexible  Rigido

6 Se presenta un resumen de Manln Serrano, Manue! "Tema 5. Concepto de Sistema”, en Teoria de la Comunicacién |,
e |3 arencig, p. 93-109.
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La propuesta de la TGS ofrece un método de andlisis para abordar ¢! estudio de los Sistemas.
Por lo tanto, lo primero es detarminar qué es un Sistema: es aquello que existe y tiene una enti-
dad real; esta compuesto por méas de un elemento; dichos componentes deben estar organi-
zados.

Y es precisamente la organizacién de sus componentes (elementos) la caracteristica que hace
diferente al Sistoma de un agregado.

La metodologia propuesta en esta Teoria se denomina Andlisls Sistematico. Siendo su ca-
racteristica explicar la organizacién del objeto de estudio.

Ahora bien, para decir que un Sistema esta organizado, sus componentes deben haber sido
seleccionados, se distinguen entie sl y se relacionan entre sf; “de tal modo que esas carac-
teristicas pueden ser explicadas como una consecuencia de su pertenencia al sistema'.

» SELECCION

Un componente pertenece (ha sido seleccionado) a un Sistema cuando su existencia es nece-
saria para que el sistema funcione o permanezca organizado. A esa relacién se le llama impli-
cacién, la cual puede ser de dos tipos:

-Obligatoria, Si un elemento desaparece el Sistema también desaparece o se transforma en
otro o ya no funciona.

- Optativa. Si un elemento desaparece el Sistema sigue funcionando y puede ¢ no sustitiir el
componente.

A su vez, el tipo de implicacion del componente con el Sistema le otorga flexibilidad o rigidez:
si el Sistema ha séléccionado todos sus componentes del tipo obligatorios sera rfgido; si la
seleccidén es optativa se tratard de un Sistema eldstico o flexible.

A los elemantos cbligatorios y optativos hay que agregarles un tercer tipo, los llamados incor-
porados al Sistema. Estos aparacen con frecuencia en el Sistema, pero no estan implicados
en él: necesita del Sistema, pero el Sistema puede eliminarlos sin alterarse.

7 Ibid, p. 96.
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Lo explicado hasta aqui queda resumido en el siguiente esquema:

SELECCION
DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA

|

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria
para que funcione o permanezca organizado el sistema.

l

A la relacién entre un componente y el sistema, se le llama

IMPLICACION
IMPLICACIGN OBLIGATORIA TIMPLICACISN OPTATIVA Elementos
la que a su vez le otorga al la que a su vez le otorga al INCORPORADOS
Sistema: Sistema:
Necesitan del Sistema,
pero el Sistema no los
RIGIDEZ FLEXIBILIDAD necesita

» DISTINCION

“Un componente se distingue de otro u otros en el interior de un sistema dado, cuando las dife-
rencias que existen entre ellos, o sus diferentes comportamientos son necesarios para que el
sistema funcione o permanezca organizado como tal sistema. A partir de ahora se expresara
esta distincion entre los componentes como diferenciacién.™ {L.os elementos de un agregado
estén indiferenciados).

La diferenciaciéon puede ser de dos tipos:

- Estructural: Se refiere al lugar ocupado por el componente en el Sistema, el cual no puede
ser ocupado por otro componente.

- Funclonal: Se refiere a la actividad, a lo que hace ef componente en el Sistema, la cual no
puede ser realizada por otro componente.

8 ibid, p. 98.
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La diferenciacién entre los componentes del Sistema, estructural o funcional, se distingue de la
heterogeneidad. Esta Gltima se refiere a componentes de diferente naturaleza.

» RELACION

“Un componente pertenece a un sistema dado cuando las relaciones que establece con otro u
ctros componentes del sistema son necesarias para que el sistema funcione o permanezca
organizado como tal sistema. A partir de ahora, se expresaran estas relaciones como depen -
dencias, indicando con ello que el estado de cada componente del sistema se ve afectado por
otro u otros componentes y viceversa™. (Los elementos de un agregado son independientes).

Las dependencias pueden ser:

= Solidarias. Si un componente cambia, el que lo antecede, acompaiia o sucede, también lo
hace.

= Causales. Si un componente cambia, el que fo antecede, acompafa o sucede, también lo
hace, pero no a fa inversa.

= Especificas, Cuando un componente cambia puede o no gue otro componente cambie u
otros y viceversa.

La forma de afectacién de un componente con los demés elementos puede ser directa o indi-
recta. Para formar parte de un sistema es suficiente que un elemento mantenga relacion direc-
ta de afectacién con otro elemento; con los demds tendra relactén indirecla de afectacion.

Ahora bien, de acuerdo al tipo de retacién que haya entre los elementos de un sistema (soli-
daria, especifica o causal), determinaré el ndice de constriccién del sistema:

- El sistema més constrenido: si Jas relaciones son solidarias.

- El sistema medianamente constrefildo: si las relaciones son causales.
- El sistema menos constrefildo: si las relaciones son especificas.

De acuerdo con e andlisis de los sistemas presentado hasta aqui, el autor ofrece dos nuevas
definiciones deo Sisiema y Anaiisis Sistematico:

9 1hig, p. 100-101,
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Sistemnas son “... aquellos conjuntos constituidos por componentes implicados, diferenciados y
dependientes. E| analisis sistemético puede definirse como °El estudio de la organizacién de los
sistemas, consistente en identificar cudles son los componentes que cada sistema selecciona,
como se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen en el sistema’ .10

A partir del conocimiento de las distinciones, implicaciones y relaciones de los elementos de un
componente se llega al analisis sistemético del mismo, con el que es posible expresarlo en un
modelo. Por lo tanto, si el objeto de estudio es un sistema debe haber un modelo que pueda
describirlo, fruto de! trabajo del investigador, resultando un conocimiento total del sistema.

Cuando se desea describir cémo funciona y cémo es el sistema, el andlisis sistematico es com-
pleto. En el caso de querer predecir cémo se va a comportar, hay fimitantes, incluso cuando se
ha logrado obtener un estudio completo del sistema.

La prediccién de! comportamiento del sistema depende del grado de libertad, lo cual se refiere
al nimero de configuraciones o estados diferentes que a lo largo del tiempo puede presentar
un sistema o componente del mismo sin transformarse en otro ni destruirse. El grado de li-
bertad depende de la cantidad de componentes optativos, diferenciados y de relaciones so-
lidarias entre los componentes de un sistema.

Asi, entre méas configuraciones, mas flexibilidad y mayor nimero de elementos es menos pre-
decible y por lo tanto presenta indetsrminacién; entre menos configuraciones, menos elemen-
tos y rigidez, presentard mayor determinacion.

La importancia de la determinacién de un Sistema radica en que nos permitira pasar de un
Andlisis Sistematico a un Anélisis Informacional.

El Andlisis Sistematico se refiere al estudio de la organizacién del Sistema, mientras que el
Informacional se encarga de la probabilidad de prediccion sobre ¢l comportamiento del sis-
tema.

“Los pasos que han conducido de uno a otro andlisis han sido los siguientes:

» Analisis sisteméatico de la organizaclén del sistema, previo al andlisis informacional det
comportamiento del sistema:

- Més rigldez, menar tamafio, més constriccién - menos grado de libertad, mas determinacion
en ol comportamiento de los componentes y del conjunto. Indica un sistema mas previsible a
nivel de su organizacion.

10 tid, p. 102
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- Més elasticidad, mayor tamafio, menos constriccion - Mas grados de libertad, menos deter-
minacion en el comportamiento de los componentes y del conjunto. Indica un sistema menos
previsible a nivel de su organizacién.” 11

Por dltimo, revisaremos el concepto de Sistemas finalizados. Estos se refieren aquellos “cuya
organizacién y/o funcionamiento se vean afectados por la intervencién humana.™2 Ejemplos
de ellos son el sistema ecoldgico y los comunicatives.

En el caso de los sistemas comunicativos - los cuales son de nuestra especial atencién -,
Martin Serrano explica que Ia finalizacién se lleva a ¢abo por intervenciones o mediaciones de
agentes sociales capaces de controlar el conjunto del sistema o alguno de sus componentes.
Incluso existen intervenciones que tienen a veces el objetivo expreso de impedir que &l sis-
tema comunicative funcione.

“Las formas de finalizacidn que pueden destruir un sistema de comunicacién son las si-
guientes:

a) Destruyendo la organizacién de los componentes del sistema, con lo cual los componentes
se transforman en meros agregados o coleccionses.

b} Destruyendo ia diferenciacion espacial o estructural de los componentes, los cuales, una
vez indiferenciados, se transforman en elementos sumatorios.

c} Permitiendo que cada componente del sistema de comunicacién asuma cualquier estado
indefinidoc mediante la destruccién de las constricciones que les finalizaban™3

La razon de utilizar la “Teorla General de Sistemas” como uno de los principales soportes tedri-
cos de esta investigacidn de Opinion Publica, consiste en que proporciona elementos
metodolégicos para el andlisis del objeto de estudio. La Opinién Publica forma parte del
Sistema Comunicativo (explicado més adetante) y por lo tanto es objeto de estudio de la Teorfa
de la Comunicacién.

El estudio de la Comunicacitn.es factible de abordar-a través de este método, ya que posee
todos los elementos de un Sistema, como son;

+ Participan en é! més de un componente:

- Dos actores.

- Una sustancia expresiva,

- Un instrumento biolégico o tecnolégico de modificacion de la sustancia expresiva.
1 Ihid, p. 107.

12 |bigem,
13 1bid, p. 108.
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- Un instrumento biolégico o tecnolbgico de captacién de sefiales.
- Una representacion.

v Organizacién.

v/ Sus componentes presentan las caracteristicas de: seleccién, distincién y relacion.

A continuacién se presenta los diferentes sistemas en los que, segin Manuel Martin Serrano,
el hombre se desarrolla.

MODELO DE LA CEBOLLA

sistema HISTORICO

sistema REFERENCIAL

sistema SOCIAL
sistema COMUNICATIVO
sistema
COGNITIVO

Estos sisternas son abiertos y por lo tanto interactuantes y muitiafectados entre si.

El siguiente apartado corresponde a la “Teorfa Social de la Comunicacién” y su autor también
es Manuel Martin Serrano.
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1.5 Teoria Social de la Comunicacién*4

Siguiendo en el contexto de la propuesta metodolégica de Manuel Martin Serrano, a conti-
nuacién se presenta la ‘Teoria Social de la Comunicacion®, la cual permitird ahondar en el estu-
dio del Sistema Comunicativo (SC).

A esta teoria le corresponde especificar
las caracteristicas que diferencian ala

e

Interaccidén EXPRESIVA de las que recurren a los
de otras modalidades de interaccidn ACTOS EJECUTIVOS

V

“La Teoria Social de la Comunicacitn, como toda ofra, funda su existencia en algin supuesto.
El inico que se da por establecido es el siguiente: existen interdependencias entre la transfor-
macién de la comunicacion publica y el cambio de la sociedad™>.

La importancia de dicho supuesto no parte del conocimiento del mismo, sino de investigar el
por qué y el como de dicha relacion. Para lograrlo, Martin Serrano comienza por delimitar el
campo de estudio correspondiente a esta nueva teoria:

Asl, explica que:

. Las Ciencias de la Comunicacién son “aquellas que tienen por objeto el analisis de las inte-
racciones en las que existe el recurso a actos expresivos™é; tanto si es comunicacién entre
humanos como entre animales.

« “Las Ciencias de la Comunicacion penetran en el &mbito de las Humanas cuando seleccionan
como objeto de estudio las comunicaciones entre Actores que son hombres. Una “Teorfa de la
Comunicacién Humana' justifica su especificidad porque nosotros no comunicamos solo a
proposito de lo que los animales comunican, ni sélo como eflos lo hacen™?,

14 g presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel, Lg
15 ibid, p. 15.

16 1bid, p. 21.

17 |bidem.
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» “Cuando la comunicacién humana se sirve de tecnologias que permiten multiplicar los pro-
ductos comunicativos (por ejemplo, la imprenta), implica numerosos sujetos o se refiere al
acontecer que concierne a la comunidad, el estudio de estas practicas le reserva un lugar a las
Ciencias de la Comunicacidn entre las Sociales.™8

En esta lltima precisién es donde se proporcionan |as razones por las que la Teorla Soclal
de la Comunicacién no es llamada Teoria de la Comunicacién Soclal, las cuales son cua-
tro:

1. Toda comunicacién humana, incluida la privada, es social en razén de la naturaleza de los
actoeres.

2. Comunicacion social dice demasiado poco si se refiere s6lo a las interacciones que estan
tecnolégicamente mediadas.

3. Comunicacién social delimita un campo de estudio por el objeto material. No se debe limitar
por el canal en que se comunica, al soporte material.

4. Comunicacion social 85 una denominacién histéricamente asociada a una concepcidn pro-
pagandistica cuando no desembozadamente manipuladora del recurso de la comunicacion
publica.

De estos cuatro puntos derivamos que "La existencia de informacion que se produce, distribuye
y usa de forma institucionalizada y que concieme a los aconteceres que interesan a la comu-
nidad en su conjunto, es la razén por la que las Ciencias de la Comunicacion pueden tener una
disciplina que pertenece al &mbito de los estudios sociales™9.

Por lo tanto, el campo de estudio de a “Teoria Social de la Comunicacion” es:

CUALQUIER SOCIEDAD EN DONDE LA FORMA DE OPERAR CON LA INFORMACION
DE INTERES COMUN SE HAYA INSTITUCIONALIZADO.

Tal institucionalizacion se logra al crear una organizacion mds o menos compleja, especia-
lizada en tal tarea, a la que se le asignan recursos, tanto materiales como humanos.

La "Teoria Social de la Comunicacién” busca leyes generales, categorias universales y mode-
los predictivos. “Por haber ligado el estudio de la sociedad y el de la comunicacién, se pregun-
ta por el cambio, 0 para ser més precisos, por el intercambio entre dos cambios: el que se pro-
duce en las Formagciones Sociales, y el que e manifiesta en las modalidades de comunicacion

18 Jhidem,
19 4hid, p. 22.
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pUblica. Siempre toma en consideracién 1a produccién de comunicacidnh como una actividad
histdrica, porque las sociedades que las producen también lo son y porque la validacion de sus
hipdtesis se realiza comprobando si el curso gue siguen los Sistemas de Comunicacién en el
desarrollo de las comunidades, se ajusta a las previsiones de la Teorfa™0,

El hecho de buscar las leyas de intercambio entre el Sistema Comunicativo y el Sistema Social,
ubican a la Teoria Social de la Comunicacién dentro de “los saberes dialécticos”.

De acuerdo a la “Teoria General de Sistemas™ (TGS}, la comunicacién humana es un
Sistema finalizado porgue:

a) Las relaciones entre sus componentes estan organizadas.
b) Sus componentes son heterogéneos y presentan funciones diferenciadas.

¢) Sus componentes estan constrefildos en sus posiciones y funciones. Es decir, 1a comuni-
cacioén tiene un fin.

Por lo tanto, la comunicacion se puede estudiar como el Sistema de Comunicacion (SC). Dicho
sistema {como ya vimos en ia “Teoria General de Sistemas”) es abierto, por 1o tanto interac-
tuante y multiafectado por los demas Sistemas, como e! Sistema Social (SC) con el que guar-
da mayor relacion de interdependencia y el Sistema de Referencia (SR).

Lo que corresponde ahora es establecer los componentes del SC, que seguin Manuel Martin
Serrano son;

Actores de la comunicacion.

Expresiones comunicativas,

Representaciones,

Instrumentos de comunicacidn.

20 pig, p. 24,
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Los cuales conforman e! Modelo Diatéctico de la Comunicacion:

Actores —— Instrumentos

Expresiones ———— Representaciones

En donde todos los elementos tienen relacién entre si.
A continuacion definiremos los elementos del SC.
» ACTORES

“a) Las personas fisicas que en nombre propic a como portavoces o representantes de otras
personas, grupos, instituciones y organizaciones entran en comunicacién con otros Actores.

b) Las personas flsicas por cuya mediacién técnica unos Actores pueden comunicar con otros,
siempre que su intervencion técnica en el proceso comunicativo excluya, incluya o modifique
a los datos de referencia proporcionados por los otros Actores.™!1

Los Actores deben diferenciarse de los agentes sociales {pertenecientes al SC) y de los obje-
tos de referencia (del SR).

El Actor lo es en tanto esté involucrado en la produccién, consumo o distribucién de comuni-
cacion. De lo que se desprenden dos tipos de Actores:

- Los que se sirven de la comunicaclén. Los que son responsables de ia produccién de la
comunicacién o consumo de ésta.

-Los que sirven a la comunicaclén. “Aquellos que ponen en circulacién informacidn elabora-
da por otros actores y consumida por terceros, siempre que su intervencion afecte a los datos
de referencia que le llegan a Alter"z2,

21 ibig, p. 162.
22 1bid, p. 163
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De estos dos tipos de actores se desprende otra clasificacion:

- Fuente.
£l que emite la informacién, utilizada posteriormente como un producto comunicativo.

- Redactor.
Realiza la mediacién cognitiva. Piensa como fratar la informacion de la Fuente. La piensa, la

trabaja y no necesariamente la plasma.

-Estructural o mediador.
Le da forma y estructura a la informacion,

- Receptor.
Consumidor del producto comunicativo.

-Controlador.
Controla el momento de la emisién del producto comunicativo.

» INSTRUMENTOS

“L os instrumentos de comunicacidn son amplificadores gue pueden salvar la distancia fisica o
temporal entre los Actores™3. Existen dos tipos:

- Bioldgicos.
Nuestro sistema fonoldgico.

- Tecnolégicos.
Que puedsn ser amplificadores {no modifican la naturaleza de la sefial) y traductores {traducen
de un cédigo a otro).

También hay los que se sirven.de la informacién (como las-computadoras) y los que-sirven ala
comunicacion (como los medios de comunicacion).

23 |bidam.
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» EXPRESIONES

Sustancias son las cosas de la naturaleza, cualquier objeto fabricado o cualquier organismo.
Es Sustancia Expresiva aquella que ha recibido un trabajo {transformada) para generar
senales. Lo que la convierte en una Sustancia Informada que presenta “diferencias percepti-
bles o puede adoptar diferentes estados perceptibles y algunas de esas diferencias o de esos
estados designan algo para alguien... Las relaciones que existen entre tos distintos estados
expresivos y las distintas designaciones se denominan articulaciones"24

De acuerdo a su origen hay tres tipos de Expresiones:

a) Las que proceden de las cosas existentes de la Naturaleza.

b) Objetos.

c) Movimientos Corporales.

» REPRESENTACIONES

Las Representaciones son el conjunto de datos de referencia proporcionados por un produc-
to comunicativo que tiene sentido para el (los) usuario(s) de la representacion, los que los usan.
“La representacién, en el campo de la comunicacion, actda organizando un conjunto de datos
de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un modelo que posee alguin
sentido para el usuario o los usuarios de esa representacion”2s.

De acuerdo a su uso existen tres tipos de representaciones:

a) Modelos para la acclon. Modifica el hacer.

b) Modelos para la cognicidn. Modifican el pensar.

c) Modelos intencionales. Modifican el decir.

24 1hid, p. 165.
25 |nid, p. 168.
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Finalmente, se revisa la Interdependencia del SC con el SR y el SS.

“La penetracién del ‘SR’ en el ‘SC’ se produce por la mediacion de los datos de referencia. l.os
datos de referencia (referidos a un objeto de referencia) son, desde el punto de vista fisico, un
conjunto de energias modutadas; desde el punto de vista perceptivo, un conjunto de estimulos
expresivos; desde el punto de vista de la teoria de la informacion, un conjunto de sefiales co-
dificadas; desde la perspectiva de la comunicacion, un conjunto de expresiones asociadas a un
conjunto de representaciones™®. En funcién de nuestro medelo ciframos el mundo.

De tal manera, no hay comunicacién sin objeto de referencia, pero si puede haber objeto de
referencia que no exista {puedo hablar de lo gue no existe, de acuerdo a la teorfa de los
Mundos de Karl Popper).

“Por intervencion del Sistema Social sobre el Sistema de Comunicacién se entiende toda prac-
tica personal o institucional que afecte a alguno de los componentes del sistema de comuni-
cacion o al sistema en su conjunto™?.

De acuerdo al usc social de la comunicacién, existen distintas clases de practicas con las
que el SS afecta al SC:

a) Las que afectan a los Actores.

b) Las que afectan a los Instrumentos.

c) Las que afectan a las Expresiones.

d) Las que afectan a las Representaciones.

Ya que el SC forma parie de otro Sistema es multiafectado y a su vez afecta a los demds
Sistemas. La manera en que el SC afecta al SS es cuando “la comunicacién puede utilizarse
como un interventor que controla el funcionamiento de alguna institucion o de alguna practica

26 |kzg, p, 171
27 \hid, p. 172.
28 |bid, p. 173
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De acuerdo a lo anterior, se presenta el siguiente esquema:

SISTEMA COMUNICATIVO
(S0)

|

COMPONENTES
(de acuerdo ol modelo dialéctico de la comunicacidn)

' ! ! '

ACTORES INSTRUMENTOS EXPRESIONES REPRESENTACIONES
Habla por st Utilizaun  gigi40icqs Cosas de la Movimientos
mismo o como medio naturaleza Corporales
portavoz de  técnico para
otro(s) informar. Tecnoldgicos Objetos

o

Amplificadores Traductores Accién Intencidn  Cognicién
{hacer) (decir) {pensar)

]

Fuente  Mediador  Redactor  Controlodor Receptor

Estructurales  Cognitivos
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1.6 Teorla de la Mediacién Social?®
A continuacion se presenta la “Teoria de la Mediacién Social” de Manuel Martin Serrano.

Dicha teoria tiene que ver con el tema de investigacion porque nos proporciona apoyo
metodolégico: un modelo para comprender la transformacion e influencia histérica de la
Opinién Plblica. La exposicién del tema se hara de acuerdo al siguiente esquema:

TEORIA DE LA MEDIACION SOCIAL

|

INTERPRETACION
de los elementos de un proceso social

! '

COERCITIVA ESTRUCTURAL

I |
] ;

usos PLANOS MODELOS
de la Comunicacién de lo mediado mediacionales

! ! i

HACER DECIR  PENSAR

CARACTERISTICAS CULTURALES socrAL!:‘s
de los L o - Medieval - Mosaico
LENGUAJES o 7 "7 -Tlustracién - Jerdrquico
« Capitalismo « Articular
+ Capitalismo * Latente o
Monopélico Abstracto

29 5o presenta un resumen de Martin Serrano, Manue!, Teoria de la Mediacida Social, p. 20-34
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La “Teorla de la Mediacién Social” (TMS) permite dar un ORDEN a las cosas, hechos, objetos
y conceptos que se han estado dando de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades
occidentales.

Entendiendo por Mediacion a:

“ la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a las maneras de decirio, por
medio de un sistema de orden™o,

Este ORDEN Martin Serrano lo conceptiia como MODELOS MEDIACIONALES; los cuales
son simitares a los cédigos, ya que como estos:

- Puede interpretarse como un mero sistema codificante que significa lo mismo que una
ESTRUCTURA: estructura y codigo son modelos que permiten unificar la diversidad del acon-
tecer desde el punto de vista sociocultural compartido & priori por el mediador y los receptores.

- Sl todo medelo (si es modelo nos obliga a todos a cifrar lo mismo e interpretarlo de la misma
manera) es un cédigo entonces significa lo mismo que COERCION: el modelo de coercion
explica que el modelo es una forma de tomar partido acerca de “lo que ocurre”, lo que equi-
vale a decir que codigo e ideologia (la cual es coercitiva} son términos que designan, en este
contexto, 1a misma cosa.

La significacién del cédigo como control social es una constante cultural, en la medida que el
mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos emplean para pensar y actuar. Orden
equivale al modo establecido de entenderse con el mundo.

Por o tanto, se habla de mediacién cuando determinados significados deben asumir ciertos
significantes y cuando se atribuyen los segundos a los primeros, existe un cbdigo mediador, es
decir, es requisito fundamental fa existencia de un referente comun {SR}.

Cuando surge alguna alteracion en este ORDEN surgen los Modelos de Integracién, los
cuales actiian como “giroscopios” para restablecer el equilibrio.

Las instituciones encargadas de realizar la mediacién son Culturales, Cientificas y
Profesionales. Ellas son las que ofrecen una visién estable del mundo. “Lo que pasa” deja de
ser el objeto. “Lo que se dice que pasa” se convierte en ¢l objeto. Dichas instituciones propor-
cionan una interpretacién de la realidad.

30 partin Serrano, Manue! *La Mediacitn Social’, p. 54
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E! objeto material de la veracidad son los signos. Entonces, de acuerdo a la relacidn que
gstablece el medium (objeto material) con el referente (SR) se torma como criterio para clasi-
ficar a los media desde el punto de vista de la comunicacién, segiin las caracteristicas del
lenguaje, es decir, si se transmite por instrumentos biolégices o tecnologicos.

Esto queda ilustrado como sigue:

LR R R R R L N R R L R N N R RN R L N R S R R T Y R YY)

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES

: :
: RE'—;&"” RELACISN CARACTERESTICAS
: SIGNO DEL PELOS
: CONEL MENSAJE CON EL CobIGOS .
: REFERENTE REFERENTE :
: ABSTRACTOS ACRSNICO SINCRSNICO :
+ { comunica por signos; no hay | (se puede con-  (no puede haber PARTICULARES :
: relacidn entre Ja trolar mej_or Por  mucho control E
:  palabray lo que designa) el f;?P“"’ de porque es :
. iempo) inmediato) .
: Radio :
+  (si hay relacién entre la Cine/ TV {sincrénico e !
¢ palabray lo que designa) icdnico o la vez) .
P CAmacTeRfsTicas | Réferemies T Referemtes )T
E OE LOS sujetos al resistentes al E
: MENSAJES: control del “’""t‘" del :
: ) mediador mediador :
:..'II.....I.ll..'...l.....ll...'.............'.l‘..'....... ..'.".....-...l...;
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Partiendo de la definicién de COMUNICACION como fa transmisién de mensajes de un emisor
a un receptor sobre un referente a través de un medio, se puede hablar de los usos de la
comunicacion:

» INFORMATIVA

El emisor utitiza la comunicacién para transmitir datos. Se emplea los c6digos para controlar la
informacion sobre el objeto que llega al receptor.

SECUENCTIA INFORMATIVA
EMISOR - - - (MENSAJE, CODIGO) - - - RECEPTOR
OBJETO
SUCESO
VALOR

REFERENTE = DATO

En éste el emisor, el medium, el contenido de la informaciény el receptor comparten un re-
ferente sobre el que se comunicar y hace uso de ét para comprobar la exactitud de la infor-
macion.

» REPRODUCTIVA

El emisor utiliza la comunicacién para transmitir informacion sobre la informacién. Emplea los
mensajes para controlar los cédigos de decodificacion gue va a aplicar el receptor.

SECUENCTIA TNFORMATIVA
EMISOR - - - (MENSAJE, OBJETO) - - - RECEPTOR
cODI6O

REFERENTES = INFORMACTON
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Aqui, el emisor, el medium, el contenido de ta informacién y el receptor comparten el cddigo
sobre el que se comunica.

» CONTRACOMUNICATIVA

Carece de un codigo que ponga en relacién al referente con el mensaje. La destruccion o la
anulacién de este codigo no se debe a la falta de informacidn sino por el contrario, por exceso
de informacidn {saturacion).

RELACTON DE ELEMENTOS EN LA CONTRACOMUNICACION
(CODIE0)
INNOVADORA
(EMISOR) - - - EMANCIPADORA - - - (MENSAJE, OBJETO) - - - DISONANTE - - - RECEPTOR
SUBVERSIVA

(REFERENTE)

La DISONANCIA se presenta cuando entre lo gue pasa, lo que se dice y lo que acontece hay

incoherencia. Cuando existe disonancia (incoherencia entre lo que pasa y o que pienso gue

debe pasar) entre lo que se informay lo que acontece, entonces surgen los PLANOS (co-

_ __rrespondientes a las esferas_del pensar,_hacer y decir) que.permiten fa.REDUCCION -DE LA
DISONANCIA,
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» PLANOS DE LO MERIADO

|l
i
|

PLANOS
el de la el de los
SITUACION PRINCIPIA
Constituido por los cambios que Las circunstancios cuya preser-
¢l acontecer opera en la reclidad vacién es fundamental para la
social (lo que pasa), un suceso reproduccién del grupo (lo que
que afecta el grupo, una norma debe pasar): bienes de produc-
que cambia, un cddige nueve, etc. cidn, normas, etc.
Lo que hay, el de la Es el que dice lz que deberia
2 hacer, lo que debo hacer.
HACER MEDTACION El geber ser.
Es el plano cognitivo en el que se
verifica un proceso de interaccidn DECIR
entre los otros dos planos.
{¢qué hago?)
PENSAR

Es por elio que para que exista CONSONANCIA en la que sea posible el consenso social es
necesario que exista un referente. Asl, cuando los referentes de la situacion son heterogé-
neos respecto al de los principia, el proceso de mediacién requiere de fa participacion de un
referente comun. Entonces el mediador introduce cddigos para que sirvan como referente,
con el fin de REDUCIR LA DISONANCIA entre el plano de la situacién y et plano de los prin-

cipia.
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Quedando esquematizado de la siguiente manera:

PLANOS MEDIADOS
e et T T
OBJETO OBJETO
MODELOS MODELOS Los
LA SITUACTSN ACTOS ACTOS PRINCIPTA
SIGNIFICANTES CSDIGOS SIGNIFICADO

En cuanto a las clases de cddigos mediadores hay tres tipos en funcién de los referentes me-
diados:

OBJETOS

MODELOS

ACTOS
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Donde:

- Representaciones son las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los
modelos.

- Ideologias son las mediaciones que reducen la disonancia entre fos modelos y los actos.

- Funclones son las madiaciones que reducen la disonancia entre los objetos y los actos.

» MODELOS MEDIACIONALES

Tomando en cuenta que la Mediacién se propone como el andlisis historico de las relaciones
sociales Manuel Martin Serrano, plantea la existencia de otras fomas de mediacién. €l los llama
MODELQS MEDIACIONALES; de los cuales hay tanto culturales como sociales. Estos per-
miten astablecer las relaciones que se presentan entre los Sistemas Social y Referencial.

En cada época ha existido un modelo mediador, el cual ha proporcionado la interpretacion
histérica del acontecer, ellos son los:

» MODELOS MEDIACIONALES CULTURALES

1) Modelo Medieval. Se sustenta en la obra de Dios. “En la época medieval no exist(a la per-
cepcién cultural de un estado artificial {creado por el hombre) en oposicién de un medio na-
tural™!. Todo era percibido como obra de Dios; sélo existia un creador y por tanto la actividad
del hombre era un actividad de recreacion.

La visidn medieval consideraba natural todo lo que estaba presente, todo io que percibia a
través del ojo humano o los sentidos, lo mismo pasaba con tode lo arificial; por lo tante, con-
sideraban magicos aqguellos efectos que escapaban a dicha percepcién, tal fue el caso de la
mayoria de los procesos biolbgicos y quimicos.

2) liustracién o Enciclopedismo. Se rige a través de la ciencia experimental. Hay dominio de
la Razdn, Se busca la felicidad mediante la fabricacion de objetos materiales como una forma
de sustitucidn del mundo natural.

31 |bid, p. 28
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Esta idelogfa plantea que ya que la naturaleza no expresa la razén, entonces tiene que ser
dominada por ella. As, la tecnologla y la cultura abandonan definitivamente su alianza con la
naturaleza y se oponen a ella, la razén triunfa como productividad a nivel tecnolégico y como
represién a nivel de la socializacion.

3) Capitalismo. Se basa en el desarrolio tecnolégico, todo se explica a través de la razén cien-
tifica y el progreso humano. En esta época la burguesia logré acrecentar la productividad,
hasta entonces impensada. Racionalizé la produccion introduciendo fa divisién social del tra-
bajo entre unos hombres, propietarios de los medios de produccidn y otros, propietarios de su
fuerza de trabajo.

Sin embargo, en este proceso eran falsas las esperanzas del logro de |a liberacion de la
sociedad por via de la razén, ya que ni la sociedad era més justa ni los hombres mas libres. A
medida que las t&cnicas eran mas racionales y las riquezas materiales mas abundantes, las
relaciones sociales carecian de razén y ia cultura del pueblo se empobrecia.

4) Capitalismo Monopélico. Estd mediado por un medio artificial. Se pretende la reconci-
liacion del medio natural con el artificial, por medios artificiales. Se propone una aproximacion
de la realidad fundada en una imagen perceptiva del mundo y una reconciliacion total entre el
medio natural y el artificial. EI cambio a éste modelo tiene que ver, en cierta medida, con la
aparicion de los nuevos medios de comunicacién.

Con ia aparicién de los medios de comunicacién masiva, el hombre se empieza a liberar, en
cierta forma, de la angustia que le genera desenvolverse en un mundo humano artificial, esto
debido a que los medios transforman las cosas en signos, proporcionando representaciones
casi idénticas de lo naturat.

Hasta el momento todos estos modetos conviven, ninguno se ha perdido.
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» MODELOS MEDIACIONALES SOCIALES

Por otro lado, se encuentra que “... cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en una
teoria cognoscitiva que puede ser referida a un modelo 16gico; este modelo debe dejar que por
su medio se exprese la ideclogia que se utiliza para interpretar al mundo™2,

Los modelos mediacionales SOCIALES son:

1} Mosalco."La mediacién mosaica desune los datos, los desarticula y los presenta sin dis-
criminacién unos junto a otros, se esfuerza en que las posiciones relativas da los componentes
del sistema sean funcionales y no se produzcan inversiones, s un orden de secuencias. Asi
los hechos, por heterogéneos que sean pueden integrarse en la misma definicion de la reali-
dad"33, Imponen una visién fragmentada de la realidad. La ideologia es una desunién de datos.

2) Jerérquico. Los hechos aparecen contenidos unos en los otros, el orden de los datos se
expresa en términos de dependencia y no de distancia. Trata de mantener la virtud de los sig-
nos, preservando su capacidad de apropiacién de la realidad. Uno arriba de otro. Para pasar a
un dato debo pasar por cada uno. Unos dependen de los otros.

3) Articular. Permite que los mediadores se puedan sustituir unos con otros para que la vision
del mundo conserve el mismo orden inicial. Cambio de cédigos para transmitir los mismos
datos. Mediante este modelo las cosas son referidas al orden inminente que el mediador
establece.

4) Latente o abstracto. “Da referencia al uso de los datos explicitos con el objeto de interesar
al espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema de orden que posee caracter
latente: no muestra los criterios empleados para clasificar la realidad, ya sea porque para el
propio mediador son inocentes, o porque desea mantenerlos ocultos. Estos transforman en fun-
cionales las apariencias irracionales, contradictorias o incomprensibles de la reafidad™4.

Dado que las ideologias estén orientadas hacia el control social del grupo, el modelo o los mo-
delos deben ser simples y genéricos para que puedan ser aplicados a situaciones CONCRE-
TAS.

Hasta aqui se ha revisado las diferentes teorias ejes de esta investigacion. La siguiente parte
constituye e aterrizaje de las mismas al campo de la Opinidn Plblica.

32 |bidem
33 |bidem
34 |bidem
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1.7 La Naturaleza Comunicetiva de la Opinidn Pablica

Los estudios de Opinién Plblica (OP) han sido abordados por diversas disciplinas, en especial
la Sociologla. Sin embargo, de acuerdo a las tecrias presentadas en los apartados prece-
dentes, cabe la posibilidad de realizarlos desde el punto de vista de la Comunicacion, puesto
que es un fendémeno que tiene como hase fundamental a la expresidn. De ello trata precisa-
mente el presente apartado.

La Comunicacién Humana ha tenido como funcidn principal la sobrevivencia del hombre, tante
a nivel ontogenético (de individuo), como filogenético (de grupo). Sin la comunicacion, el desa-
rrollo de la *hominizacién” no hubiera sido posible, como a continuacién se puede leer:

“Entendiendo el fenguaje como la produccion y la percepcion de un idioma, cabe decir que el
lenguaje evoluciona en la medida en que lo hace la especla humana... Se cree que la com-
prensién del idioma est ligada a la funcién que realiza una determinada zona del cerebro en
el hemisferio izquierdo (conocido como érea de Broca). Hasta que se produjo esa especia-
lizacion fisiolégica, se podia pensar que no habia diferencias entre el lenguaje humano y el
medio de comunicacion que realizan otras especies animales. Parece ser que en la era de
Neanderthal (haré entre 100.000 y 300.000 afios) se inici6 el lenguaje, pero que fue con la
aparicién del homo sapiens (puede que con un craneo y una cavidad bucal mas adecuadas
para el lenguaje) cuando se dio una evolucion lingiistica significativa. Asi pues, el lenguaje
humano pusde contar con 30.000 ¢ 40.000 afos de existencia. La enorme diversidad de
lenguas que hay en el mundo, demuestra que una vez que apareclé ef lenguaje se pro-
dujeron los cambios a gran velocidad. No es posible saber si hubo una primera y Unica
lengua, ri cudles fueran sus sonidos, gramatica y léxico™.35

En el caso del lenguaje hablado, su evolucién la ha compartido el hombre con los animales.
Estos pueden comunicar informacién tal como sexo, grupo de pertenencia, etcétera. En su
caso, la adquisicién del lenguaje en los animales es una conquista filogenética que les ha per-
mitido la sobrevivencia.

_ _La.comunicacién-humana-es un hecho social. Al realizaria dentro de su grupo-de pertenencia -
le ha permitido expresar sus necesidades y al grupo expresar las propias, lo que ha permitido
su sobrevivencia. Esto Ultimo se encuentra en congruencia con los fines lltimos de la especie
humana: salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan sobre el acontecer y 1o que
en él pasa, para que e hombre tenga un sentido en la vida; y del mismo grupo social, para con-
servar territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores materiales o inmateriales.

35 (Evolucion, cambio y crecimiento de un languaje), Enciclopedia Encarta (1998).
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Ademas, la Comunicacién constituye un elemento estructurante de la personalidad del hom-
bre, ya que permite la transmisién de las costumbres, habitos, de las actividades y de los
avances en las diferentes razas.

Por lo tanto, la OP es un fenémeno humano, es decir, como fendmeno se origina y realiza al
interior de la vida social de los grupos humanos y de ésta manera tiene pertenencia a estos gru-
pos. La naturaleza social del hombre es heredada y con ella la habilidad para la Comunicacién,
para la interrelacién expresiva, simb6lica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos, con la
finalidad de economizar energia y eficientar la vida humana.

Como parte de ese proceso de Comunicacidn, el hombre expresa: sus pensamientos, emo-
ciones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el
hombre no expresa sus opiniones, éstas no seran conocidas; es decir, una necesidad no expre-
sada no puede cbtener su satisfactor social; un conjunto de datos de referencia no contenidos
en una expresidn son datos no significantes; un fendmeno no nombrado no es conocido. Por
elio, en el estudio de la Opinién Publica son tan importantes las expresiones emitidas por los
sujetos.

» IDENTIFICACION Y RELACION
ENTRE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA OPINION PUBLICA

De acuerdo a la “Tecria General de Sistemas” (TGS) de Manuel Martin Serrano, la Opinién
Plblica es un sistema, ya que presenta organizacién, seleccién, distincion y relacion en sus
componentes.

Dado que tiene como Instrumento a la Expresion para llevar a cabo el consenso y disenso
de los asuntos de interés piblico, s6lo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la
Opinién Publica s6lo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de
la Expresién, entonces forma parte del Sistema Comunicativo {SC), sin que esta pertenencia
implique que no pueda establecer relaciones solidarias, causales o especificas con otros sis-
temas (es abierto; por lo tanto interactuante y multiafectado por los dema4s sistemas: Cognitivo,
Sacial, Referencial e Historico).

La OP es un subsistema del SC, dado que comparten a la Expresién como elemento definito-
rio; y sus elementos estructurales: Actores, Expresiones, Instrumentos y Representaciones.
Dichos elementos han sido establecidos en concordancia con el Modelo Dialéctico de la comu-
nicacién (de Martin Serrano), a través del cual se conocerd la seleccién, relacidn y distincién
entre los componentes en la organizacion y funcionamiento del Sistema Opinién Publica.
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» COMPONENTES DEL SISTEMA OPINIGN PUBLICA

La OP se define como:

il

Las expresiones de los indlviduos del grupo social que tienen un referente publico,
entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que Interesan y/o afectan
al grupo social, a diferencia del “publico” que es el grupo social en sf mismo.

Como ya se menciond, el Sistema OP es un subsistema del SC; por lo tante, comparten los

cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de la Comunicacion:

SUBSISTEMA OPINION PUBLICA
(Modelo dialéctico de la Comunicacién)

Actores Instrumentos
Grupo Social en el cual estdn <4——=m———~  Bioldgicos o tecnoldgicos
inmersos los mediante los cuales se
Actores del Sistema expresa la opinién.

Expresi Representaciones

Mediante las cuales se hard Que orientardn y definirdn la
patente el consenso y dis opinién del grupo social, ello
de los individuos que confor- con base en lc.t experiencia,
r— ntereses y circunstancias

man el grupo social acerca del individuo con respecto a
del tema en debate. 5P
su grupo social.

Las cinco temadticas que se definen como lo “publico” son:
1.- La sobrevivencia del grupo social.
2.- La produccién de bienes materiales e inmateriales.

3.- La conservacion de la propiedad privada
{territorio, medios de produccion y mercancias o bienes).
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4.- El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).
5.- La Cultura.
Cabe aclarar que si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna

de estas tematicas, entonces no puede ser inherente y/o susceptible a lo que aqui se ha
definido como Opinién Publica.

» RELACIONES ENTRE LOS COMPONENTES
DEL MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

Estas pueden ser solidarias, causales y especificas. Estos mismos tipos de relaciones se
pueden dar entre el Sistema Opinidn Plblica con el mismo Sistema de Comunicacion, o entre
el primero con otros sistemas ajenos.

Tanto los componentes estructurales como funcionales pertenecen al Sistema Opinién Pdblica,
ya que su existencia es necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema.

La implicacién obligatoria se da con base en los componentes estructurales y la optativa con
base en los funcionales.

De acuerdo a la definicién de OP, se analizaran las expresiones de los individuos dei grupo
soclal que hagan referencia a los cinco incisos siguientes, considerando que en estos estan
incluidos todos los asuntos que interesan y/o afectan al grupo social:

1} La sobrevivencia (tanto del grupo social come de las industrias)

2) La produccion de bienes materiales e inmateriales

3) La conservacion de la propiedad privada

4) Ei Estado

5) La Cuitura
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1.8 La OpInlén Pablica en ta Comunidad Primitiva

Como ya se vio en el apartado anterior la Comunicacién ha sido imprescindible para la evolu-
cién del hombre; proceso en el cual la Opinién Plblica ha estado implicada de forma inhe-
rente, como a continuacion se explica.

El proceso de evalucién del hombre ha pasado por diversas etapas. En un principio necesité
cubrir sus necesidades basicas de cobijo y alimentacién. Una vez cubiertas, las supera al
comenzar a fabricar tanto utensilios como espacios de proteccién. Iniciando asi el proceso de
conscientizacion de su separacion de la naturaleza y de ofros animales.

El esculpido de herramientas permite a los primeros hombres hacerle frente a la naturaleza y
entonces comienza a cubtir otro aspecto en su desarrollo: el pensamiento magico. La capaci-
dad de simbolizacion adquirida tanto en lenguaje come en pensamienta, le permite dar los prin-
cipios de la espiritualidad y religiosidad.

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolitico, que abarca
desde la aparicion del homo habilis, hace dos o tres millones de afios, hasta hace unos nueve
mii afios, tiempo en que surgié el homo sapiens.

En el Paleclitico, periodo caracterizade por el tallado de la piedra, se inicia y desarrolla el lento
proceso de hominizacién, caracterizado por la conquista de la posicion erecta, la liberacién de
las manos y su correlacién con el cerebro, y el desarrolio de fas estructuras cerebrales; el pe-
riodo culminé con la aparicién del hombre, quiz4 a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 mi-
llones de afios.

e EVOLUCION DEL CRANEO HUMANO

AUSTR'ALOPITHECUS P HOMO N
(3-2 millones de afios) v o /_,r“\_,“ NEANDERTHALENSIS - A
‘-‘3 g;'__,.__’__‘; '\ (100.000 A 40.000 afios) . ".“ ;
_r_"_ L'é.. 1'-:, ), - AT
. ;’ i -'_“..' - ,-;'i 'g::-_./-’
- HOMO (SAPIENS)
HOMO ERECTUS (40.000 affos hasta hoy)

{750.000 de affos)
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El hombre de Neanderthal (surgido hace cerca de 100.000 afios en Europa y Oriente Medio)
presentaba una capacidad craneal media de 1.450 centimetros cibicos {caracteristica rela-
cionada con un alto desarrollo cerebral que le permite, entre otras cosas, la habilidad del
lenguaje) a quienes se les atribuye formas avanzadas de comportamiento y pensamiento sim-
bélico; practicaban la caza mayor, enterraban a sus muertos y poseian incipientes sentimien-
tos pratoreligiosos.

Con la aparicién del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico superior, la
evolucion humana dio un paso definitivo no ya en lo biolégico, sino en su desarrollo psiquico y
social.

“El tiempo del desarrollo se tornd conciente de su propia existencia y de su separacion de los
demads seres de la naturaleza, lo que le conduijo a crear o a perfeccionar una red de relaciones
de tipo simbélico que le habian de consentir una comunicacién con lo inmediato (lenguaje) y
con lo trascendente (magia, religién)™36

“En las culturas primitivas las fuerzas indomables de la naturaleza ocupan un lugar preferen-
cial en la veneracién de los hombres. Algunas de esas fuerzas se consideran amigables o
propiciatorias y otras son malignas u hostiles. En algunas de estas culturas primitivas, con un
modo de vida regido fundamentalmente paor las actividades de cacerfa destinadas a la sobre-
vivencia del grupo, el conjunto formado por el cazador, el animal y el Sal, es el centro de los
mitos™7,

Los vestigios encontrados de dibujos,
esculturas, herramientas y vestimentas
demuestran que el hombre ha logrado colo-
carse en un sitio privilegiado de la natu-
rateza por su capacidad de aprender del
entorno; es mas un ser de aprendizajes
que de instrucciones genéticas.

La visualizacion de los restos del arte pa-
leolitico que han llegado hasta estos dias
ha permitido establecer sus principales re-
ferentes comunicativos: los animales, los ARTE PRIMITIVO

38 Gallo Romo, Oiga. "Avances de tesis de Maestria®,
37 (Hominizacién), Enciclopedia Encarta (1998).
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hombres y los signos, el tiempo, asl como rasgos formales y estilisticos del artista primitivo:
la composicién, el volumen y los recursos visuales utilizados.

Dada la importancia de los animales para la sobrevivencia del hombre primitivo (principal
fuente de alimentacién, después de frutos y raices) se puede afirmar que constituyen los
primeros referentes en la comunicacién del hombre.

Durante el Neolitico, el hombre varié sus relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador
némada pasé a ser agricultor, recolector sedentario y domesticador, modificando de alguna
manera la seleccién natural de las especies vegetales y animales en beneficio de aquellas
que producian alimentos.

El hombre neolitico fundd los primeros poblados, convirtiéndose en sedentario, gracias a los
cultivos de la tierra y a la domesticacion de ios animales. Es dificil establecer Ia casuistica del
proceso de neolitizacién. Las teorfas clasicas suponen que fueron las transformaciones
econdmicas derivadas de la adopcion del sistema de vida de produccién agricola y ganadera
las que acarrearon la sedentarizacion y propiciaron la invencion y expansion de nuevas indus-
trias (litica y ceramica).

_ ARMAS PRIMITIVAS ...

Este cambio en la sedentarizacién del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma
de concebir e! mundo, por un lado, el cuidado del entorno  ecolbgico se convirtio en un
apremiante, pero a la vez decayé en la depredacién del medio, conforme fueron creciendo las
comunidades. Por allo, no es raro que hoy por hoy el cuidado y conservacion al medio am-
biente sea un tema de inierés publico.

La sedentarizacién supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el habitat
humano. El hombre se agrupd en poblados en los que, aparte de los recintos privados, se
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hicieron precisos los lugares comunitarios y las construcciones defensivas. El uso de la piedra
y &l barro posibilitd la aparicién de nuevas formas de habitacién, en las que se adivina una cier-
ta preocupacién por la decoracién interior y exterior de los muros mediante pinturas e inci-
siones.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinién Publica dentro de este periodo como fend-
meno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social®8, que es pre-
cisamente Io que se denomina Comunidad Primitiva.

La Opinién Pudblica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva, es decir, ésta nace con el
hombre mismo. Ademds, la Opinién Plblica es una expresién, y la expresidn es ontolégica-
mente comunicativa.

La Opinién Publica, en su aspecto fenoménico, se origina y realiza al interior de la vida social
de los grupos humanos y de esta forma tiene pertenencia en estos grupos.

Segun Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser individual. Sin embar-
go, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene que ceder esta
libertad propia e individua! a cambio de una libertad colectiva que le permitira vivir con mayor
seguridad dentro de un grupo social.

La reunién colectiva origina el surgimiento del Estado, que seré el encargado de proveerlo de
proteccién, alimento y territorio que él solo, como ser individual, no podria conseguir ni conser-
var. “Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto
que la naturaleza no produce ningdn derecho, quedan pues, las convenciones como base de
toda autoridad legitima entre los hombres™®,

Asi, “el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion que defienda y
proteja de toda fuerza comun a la persona y a los bienes de cada asociado, y por virtud de la
cual cada uno, uniéndose a todos no obedezca sino a si mismo y quede tan libre como antes...
Lo gue el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho ilimitado a
todo lo que le apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad civil y la propiedad de todo
lo que posee™o,

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupos sociales denominados comunidades
primitivas desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual ya existe un cédigo
de referencia comun entre todos los integrantes de dicho grupo social.

38 Raunisn que establecen individuos de la misma especie con los fines de conservar su integridad al protegerse de otros
grupos, conseguir alimento y posear un temitorio.

39 Gallo Romo, Olga. “Avances de tesis de Masstria™.

40 |bid, p. 27-32.

53



En sintesis, el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcion de libertad indi-
vidual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a cambio proteccién, alimento y te-
rritorio.

En el periodo histérico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres las teméticas que
afectaban al grupo social -y sobre las cuaies habia que llevar a cabo el consenso-. Las cuales
eran:.

1. La proteccidn de los individuos
frente a la naturaleza y otros grupos.

2. El abastecimiento de alimentos.

3. La posesidn de un territorio.

Se clasifican en los rubros de sobreviviencia y conservacion de la propiedad privada.

Si la Opinidn Publica se presenta en ésta etapa historica como fenémeno, cumple una funcién
stlo comunicativa y no ejecutiva; expresiva con capacidad simbdlica, ya que rescata la capaci-
dad naturai del hombre para comunicarse no s¢lo acerca del presente sino también sobre ideas
y sucesos del pasado y futuro.

Con la posesitn de la habilidad simbolica para comunicar -sustitucién del objeto de referencia
con simbolos emanados de un cédigo comin- el ser humano ahorra energla y cumple una fun-
cion de caracter social de producién y reproduccién tanto de ideas como de bienes.

Asi, en el comunismo primitivo la Opinidn Piblica se privilegia principalmente de dos temas:
* La sobrevivencia
+ {.a conservacién de |a propiedad.

Con-base-en ello se le asignan funciones de consenso y disenso sobre el hacer. _
Debido a su existencia como fenémeno cumplia su funcidn de cardcter comunicativo mediante
la simbolizacion de objetos de referencia que permitian el ahorro de energia gracias al empleo
de las expresiones.



—_— - ]

A continuacion se presenta el Modelo de la Cebolla correspondiente a ia Comunidad Primitiva,
en el cual estédn los Sistemas en los que el hombre actia en congruencia con la “Teoria General
de Sistemas” de Manue! Martin Serrano.

MODELO DE LA CEBOLLA
Cultura Primitiva

sistema HISTORICO Cultura Primitiva

sistema REFERENCIAL 1) Proteccién de individuos; 2) Abastecimiento
de alimentos; 3) Posesion de territorios

sistema SOCIAL Grupo socicl de la misma comunidad
Iw sistema COMUNICATIVC
subsistema Opinién Piblica
Actores Instrumentos
Individuos del grupo Biolégicos y
social. tecnaldgicos.
Expresiones Representaciones
Visuales y Culto a los muertos,
expresivas - sonidos, sobreviven-
(pintura, escultura). cia, re_produccmn,
tiempo.
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En donde:

* Sistema Histdrico:
Es el referente com(in: espacio y tiempo en el que se ubica el grupo social.

* Sistema Referenclat / cultural:
Todo lo que se nombra, la forma de ver el mundo, la cultura; de lo que nos expresamos. £l

deber ser. Es la cultura que prevalece en la época.

* Sistema Social:
Se refiere a fas relaciones del poder politico y las relaciones de produccién.

* Sistema Comunlicativo:

Esta fuera del sistema cognitivo y dentro del social. Es et mediador entre ambos sistemas. Sus
elementos, de acuerdo a la “Teoria General de Sistemas™ y al Modelo Dialéctico de ia
Comunicacion de Martin Serrano, son.

* Actores.
» Instrumentos.
+ Expresiones.

* Representaciones.

€] SC se relaciona con el sistema cognitivo porque es la expresion de él. Se relaciona con el
Social porque lo relaciona con otros individuos o grupos sociales.
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1.9 La Opinién Piblica en la Cultura Egipcia

Los origenes de la civilizacidn egipcia se
encuentran en el tercer milenio anterior a la
era actual y pervivié durante aproximada-
mente tres mil ahos, la de mayor duracion
hasta hoy. Entre las aportaciones mas
importantes de esta cultura cabe destacar
fa escritura jeroglifica.

Su territorio tiene salida tanto al Mar Rojo
como al Mar Mediterraneo.

De acuerdo a su mitologia, los cincuenta
hijos de Belo y de Amquinol se casaron con
sus primas, la Danaides y fueron muertos
por éstas, a excepcion de Linceo. Este
hered6 Arabia y conquistd el reino de los

AMON
melampodos al que dio su nombre: Egipto. ~ ESCULTURA EGIPCIA. DINASTIA XVIII

“Hace unos 60.000 afios, el rio Nilo comenzo las inundaciones anuales de los terrenos de su
cuenca, dejando tras de si un fértil suelo aluvial. Las areas cercanas a la llanura de inundacion
permitieron garantizar los recursos alimentarios y el agua. Con el tiempo, los cambios climati-
cos, que comprendian periodos de aridez, permitieron afianzar el asentamiento humano en el
valle del Nilo. Desde el pericdo calcolitico (edad del cobre, que comienza hacia el 4000 a. C.},
hasta comienzos del Imperio Antiguo, ta poblacién se extendi¢ por una gran area.™!

Para adentrarse y comprender et mundo egipcio es fundamental tomar en consideracion la
cronologla, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no posefan un sistema cronolégi-
co Unico, ni tan siquiera continue. El inicio de cada reinado suponia fa vuelta al principio al afo
I, seria necesario conocer la duracién exacta del reinado de todos los faraones para precisar
la fecha de cualquier acontecimiento.

Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia hacia el afio
3000 (final del periodo predinastico), con una primera dinastia de 2920 a 2770 a J.C. Ello no
quiere decir que |a civilizacién egipcia comience en este periodo, fue en los dos milenios ante-
riores cuando se asentaron los principios que luego definirian la cosmovision egipcia: la
lengua, la religién, las instituciones*?.

41 (Egipto), Enciclopedia Encania (1998).
42 |bidem.



Las manifestaciones artisticas mas importantes del antiguo Egipto son el templo y la sepultura,
Los templos, en los que nunca se empled la bdveda, estaban formados por tres grandes recin-
tos: peristilo, en el gue podia entrar el pueblo; hipostilo, reservado para los sacerdotes y dig-
natarios de la corte, y la capilla, a la que sélo tenfa acceso el sumo sacerdote y el faraén.

La fachada del templo tenia, lamada pilono, en el centro la puerta de entrada bordeada por to-
rres trapezoides. Para sostener la techumbre se empleaban numerosas columnas con capite-
les en frente; en la figuracidn del rostro, et ojo visible corresponde a la que tiene visto frontal-
mente.

La pintura, al igual que el relieve, se caracteriza por la falta de perspectiva, por la posicion de
perfil de los personajes y por ciertas reglas convencionales, como pintar la tez varonil de rojo,
la femenina de amarillo o rosa, etcétera.

Durante el Imperio Antiguo
(2755-2255 a.C.) los monarcas -
faraones- mantuvieron el poder
absoluto, sobre un gobierno sé-
lidamente unificado.

La religion desempend un papel
importante, como queda registra-
do en la mitologla egipcia; de
hecho, el gobiernc habia evolu-
cionado hacia un sistema
teocratico, en donde el faratn era
considerado un dios en la tierra,
por lo que gozaba de un poder

TEMPLO DE AMON absoluto.

En relacion a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el m&ximo rango social era

el rey. Estrechamente ligado al dios-halcén Horus, pnrne_r dios del Estado egipcio, el faraén

{término que no se usé para designar al rey hasta el primer milenio, cuando su figura ya no des-
pertaba el respeto y la veneracién de las épocas cldsicas) estaba mas cerca de los dioses
que de los hombres: era un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de
los sibditos, protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia.

Su venida significaba la renovacién de la primera creacién, el restablecimianto del equilibrio de
la naturaleza. Cualquier cambio en el frono no era pues, en Egipto, algo exclusivamente tem-
poral, sino de orden cdsmico. A la muerte del faraén, el caos amenazaba el orden del univer-
s0.
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Un ejempio del poder del faradn, asi como de la cos-
movisién egipcia, lo constituyen la pirdmide de Gizeh.
Dicho monumento fue construide en honor del faraén
Keops.

“El esplendor manifestado en las pirAmides se
extendi6 a numerosos ambitos del conocimiento como
arquitectura, escultura, pintura, navegacién, artes
menores y astronomia; los astrdénomos de Menfis
establecieron un calendario de 365 dias. Los médicos
del Imperic Antiguo también mostraron un extraordi-
nario conocimiento de fisiologla, cirugia, el sistema cir-
culatorio humano y el uso de antisépticos™3

El clero tenia como funcién, por delegacion real, ase-
gurar el mantenimiento puramente de la creaci6n y el
equilibrio universal obtenido el primer dia de! mundo,
LA DIOSA MAAT gracias al cual se alejo el caos y se hizo posible la
vida.

Para los egipcios la vida en ia tierra era s6lo un aspecto de un ciclo invariable, un episodio
efimero en comparacién con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia la posibilidad de
la felicidad eterna, pero, para lograria, el hombre habia de vivir en este mundo en armonia con
las reglas establecidas, con la ética emanada del poder.

La creacién del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de divinidades egip-
cias. La primer cosmologia que se elaboré para constituir un verdadero sistema teolégico fue
la del santuario de Helidpolis, que tuvo en el nimero nueve su sisterma de ordenacién.

En este caso, la cuitura egipcia, muestra un sistema social esclavista, por lo que la libre expre-
sidn se encontraba restringida o reprimida y en consecuencia la Opinién Publica. La informa-
cion se proporcionaba de forma vertical: del rey o faraén, hacia el pueblo.

También en este periodo se establece a la Opinién Publica como fenémeno y no como objeto
de estudio. Aunque la Opinién Plblica se encontraba restringida cabe recordar que es inhe-
rente al grupo social; en la cultura egipcia se utilizaba para obtener consenso en la adoracion
del faraén y los modos de servidumbre.

43 1pidem.
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A continuacién se ilustra el Modelo de 1a Cebolia correspondiente a la Cultura Egipcia.

MODELO DE LA CEBOLLA
Cultura Egipcia

sistema HISTORICO Cultura egipcia
sistema REFERENCIAL E! Faradn
como dios en la tierra
sistema SOCIAL Esclavista
sistema COMUNICATIVO
subsistema Opinion Pdblica
Actores Instrumentos
Faraén, Bioldgicos y
Sacerdotes tecnoldgicos
Expresiones Representaciones
Oral y visual e Adoracién al faraén
- - - — - _ - _modosde
servidumbre | N

il




1.10 La Opini6n Pablica en el perlodo de Grecia y Roma

Ei empleo de la Opinién Publica como un aspecto del gobiemo democralico tiene una histo-
ria que se remonta a los griegos. Los supuestos principales, ahora como entonces son:

“1) La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por los ciu-
dadanos adultos y responsables de la comunidad.

2) Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la vista
puesta en el bienestar de ia comunidad.

3) De esta discusion puede resuitar cierto grado de acuerdo.

4) El consenso serd la base de la accion publica, de esta manera, se supone que las opi-
niones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben proteccién™

Una idea mas cercana de como se realizaban los debates la proporciona el siguiente
pasaje:

“Seguian saliendo hombres del gran edificio, solos y en grupo, algunos apresurados, otros
casi de mala gana y vacilando. En el 4gora se habian reunido otros grupos. La mayotia de los
hombras hablaba a voz en cuello y con ademanes violentas, como intentando apagar las pa-
labras de los otros. Un joven sali6é de uno de los grupos y se acercé a tres hombres vestidos
de blanco, que permanecian aparentemente tranquilos en medio de aquel jaleo. Ante la facha-
da del edificio, pintada de azul y rojo chillon, revoloteaban dos o tres palomas, que distrajeron
al joven. Se detuvo y observé que uno de los pajaros se posaba en una pequena cornisa, bajo
la imagen del carro solar, se hinchaba, volvia la coa hacia el 4gora y dejaba caer un trozo de
mierda blanca. La corrosiva pasta resbalé por el borde de fa cornisa, cayd sobre la nariz de
la colorida Caridtide, chorreé por la barbilla de aquella figura femenina, que hacla las veces
de columna y corrié entre sus pachos.

El joven ri6, sefialando la paloma y su obra.

- Como tus discursos, Demostenes.

-¢Qué? (Como? - Deméstenes tenia unos veintisiete anos, cabello ralo y escasa barba.
Cuando se ponia nervioso, el rostro se le llenaba de manchas rojas; sus manos se abrian y
cerraban, se secaba la humedad en fa ropa y enseguida volvia a sudar. Los otros dos hom-
bres, algo mayores, siguieron con la mirada el Indice del joven y rieron.

- ¢Qué dices Demades?- La voz de Demobstenes soné débil y excitada; la pregunta terminé
como un chillido.

44 Gatlo Romo Oiga. “Avances da tesis do Maestria™.
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- La paloma. Es como tu discurso. Primero se impulsa hacia el cielo y los dioses, después se
mete bajo las ruedas del carro de Helio, y al final, todo queda en mierda."5

Al hablar de repiblicas democraticas se supone gue los asuntos de interés publico y que, por
lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano (sin consi-
derar en este caso a los esclavos) y no por imposicion soberana o gubernamental.

Tanto en Esparta como en Roma la Opinién Pdblica era un ejercicio cotidiano de los ciu-
dadanos, la cual tenfa su expresién mas clara en las Asambleas (en las que se reunian ge-
neralmente a todos los integrantes del grupo social con derecho a opinar), Comicios Plebiscitos
-practica democratica de uso mas frecuente en Roma- o también, en chatlas informales de los
ciudadanos reconocidos (l/deres de opinién ) en los diversos &goras de la ciudad.

TEMPLO DE ZEUS

Al respecto del ejercicio de la Opinién Publica en Roma, Rousseau expresa:

“En una sociedad bien gobernada todos vuelan a las Asambleas... Es muy singular que en
Roma, en donde los tribunos eran sagrados, no hubiesen siquiera imaginado que podian
usurpar las funciones del pueblo, y que en medio de una tan gran multitud, no hubieran jamés
intentado prescindir de un sdlo plebiscito™6

Y mas aun “siendo las leyes actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el sobe-
rano mas que cuando el pueblo esta reunido. Al respecto, la reptblica romana era, me parece,
un gran Estado, y la ciudad de Roma, una gran ciudad. El Gltimo censo acusé en Roma 400
000 ciudadanos armados, y el Gltimo empadronamiento del Imperio, m4s de cuatro mitlones
de ciudadanos... {Qué dificil es imaginarse, reunido frecuentemente, al pueblo inmenso de esta
capital y de sus alrededores!. Sin embargo, no transcurrirdn muchas semanas sin que se
reuniese el pueblo romano, y en ocasiones hasta muchas veces en este espacio de tiempo. No
solamente ejercia los derechos de la soberanla, sinc una parte de los del gobierno. Trataba

45 Hasfs. Gisbert. Atejandro el unificador de Grecia, La Hélade. p. 110.
46 Gallo Romo, Olga. *Avances de tesis de Maestria”.
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ciertos asuntos; juzgaba ciertas causas, y
ese pueblo era en la plaza publica casi con
tanta frecuencia magistrade como sobera-
no"47

La Opinién Publica, todavia como un fend-
meno sin nombrar, jugaba un papel de vital
importancia para la toma de decisiones
| politicas que afectaban directamente en la
“#::\  dificil tarea de proteccion y conservacion dei
}'I grupo social.

" Se daba por hecho que la voluntad social
era indestructible “en tanto gue varios hom-
bres reunidos se consideraban como un
solo cuerpo y no tienen mas que una sola
voluntad, refativa a la comuin conservacién

LOS JUEGOS OLIMPICOS y al bien general#

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinidn Publica tan notoriamente cotidiano y poli-
tizado tenia una estrecha vinculacién con la conformacion estamental propias de las republicas
democréticas, dentro de las cuales suele considerarse la opinén de los ciudadanos para
cualquier toma de decision que afecte al grupo social.

Y es que en las repiblicas democraticas, la Opinién Publica legitima al poder politico, y avala
las decisiones que los representantes favorecen con base en los intereses de sus representa-
dos. Como prueba de ello Platén, al describir su concepcion de! Estado ideat, propone a la
Opin6n Publica como el medio de enface entre ias decisiones ciudadanas y la ejecucion guber-
namental: “El Estado serd €l garante del equilibrio y se apoderard de todas las funciones
gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea™s

Dentro de tal contexto, el ejercicio de ta Opinién Publica era el instrumento de mayor impor-
tancia y predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos politicos del Estado que
implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por los ciudadanos que
buscaban conseguir el consenso a través de los canales y medios permitidos de expresién de
la opinién. Desde el punto de vista de estos dos pueblos, mediante el ejercicio organizado de
la libre expresion se legitimaba el poder politico y se obtenfa el mayor bienestar publico, ello
gracias a que la voluntad general es indestructible y predomina siempre sobre el interés indi-
vidual.

47 |bidem

48 Jhidem

49 hidem.
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VESTIMENTA FEMENINA: CHITON

Todo lo expuesto en los parrafos anteriores no quiere decir que la politica fuera el dnico refe-
rente de la Opinién Plblica en las republicas Griega y Romana, sino sblo que era el tema gue
con mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De tal periodo es interesante recalcar tres aspec-
tos:

1) La expresién de la Opinién Publica es una forma de comunicacion del grupo social que en
ocasiones recurre a la retérica, que implica el discurso de un orador que expone sus puntos da
vista ante iguales y los trata de persuadir con argumentos y conclusiones. Esto es importante,
ya que se reconoce que para que exista una expresion de la Opinién Piblica es necesario
poseer un criterio formal que es el de tratar al ofro exactamente como igual y porque se
reconoce que la expresion de la Cpindn Publica puede ser persuadida.

2) La expresion de la Opinién Publica no es homogénea: es un conjunto de expresiones que
tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo porque se reconoce que la
Opinién Publica no es s6lo una expresién de la Opinidn Piblica, sino gue hay diversos ma-
tices al respecto de un solo tema, no nada mas en cuanto a lo que se dice, sino iambién al
numero de personas que lo dicen.

3) La expresién de la Opinién Pablica no da cuenta de la veracidad, es decir, es una expresion
de lo que los individuos “"dicen”: dicen que piensan, dicen que hacen. Pero no es el resultado
de un proceso mental riguroso ni cientifico. Esto es importante porque se asevera que la expre-
sién de la Opinion Pablica “puede mentir” y con ello se reconoce la existencia de una limitante.
€1 conocimiento de la expresién de la Opinién Pdblica no es la mejor, ni la Gnica via para saber
qué esta sucediendo en el grupo social.



Para concluir se presenta el Modelo de la Cebolla correspondiente a Grecia y Roma.

MODELO DE LA CEBOLLA
Grecia y Roma

sistema HISTORICO Repdblicas Griega y Romana
sistema REFERENCIAL Politica
sistema SOCTAL Estado
sistema COMUNICATIVO
subsistema Opinidn Piblica
Actores Instrumentos
Tribunos, Bioldgicos y
ciudadanos. tecnoldgicos.
Expresiones Representaciones
Oral y visual. El ejercicio del
poder y sus formas.
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1.11 La Opinién Publica en 1a Edad Media

El t#érmino Edad Media se refiere al pe-
riodo de la historia europea ubicado
desde la desintegracién del tmperio
romano, en el siglo V, hasta el siglo XV.
No se debe tomar estas fechas como
fijas, sino sélo como referentes.

La Edad Media se caracterizé por “una
paralisis del progreso, considerando que
la edad media fue un periodo de
estancamiento  cultural, ubicado
cronoldgicamente entre la gloria de la

anﬁgﬁedad clasica y el renacimiento.™0 VESTIMENTA EN EL SIGLO XVI

En cuanto a la actividad cultural en los inicios de la Edad Media consistio principalmente en la
conservacion y sistematizacion del conocimiento del pasado y se copiaron y comentaron las
obras de autores clasicos. Se escribieron obras enciclopédicas, como las Efimologlas, de san
Isodoro de Sevilla, en las que su autor pretendia compilar todo el conocimiento de la
humanidad. En el centro de cualquier actividad docta estaba ia Biblia. Todo aprendizaje se-
cular llegd a ser considerado como una mera preparacion para la comprensién del Libro
Sagrado.

La dnica institucién europea con carédcter universal fue ia Iglesia; “organizada en torno a
una estructurada jerarquia con el papa como indiscutida cuspide, constituyd la mas sofisticada
institucién de gobierno en Europa occidental. El papado no s6lo ejercid un control directo sobre
el dominio de las tierras del centro y norte de ltalia sino que ademas lo tuvo sobre toda Europa
gracias a [a diplomacia y a {a administracién de justicia (en este caso mediante el extenso
sistema de tribunales eclesidsticos). La Iglesia ya no se veria m&s como una ciudad espirituat
en el exilio terrenal, sino como el centro de la existencia. La espiritualidad altomedieval adoptd
un cardcter individual, centrada ritualmente en el sacramento de la eucaristia y en la identifi-
cacién subjetiva y emocional del creyente con el sufrimiento humano de Cristo. La creciente
importancia de! culte a la Virgen Marfa, actitud desconocida en la Iglesia hasta este momento,
tenfa el mismo carécter emotivo.™!

En la Edad Media el referente de la Opinlén Publica camblé notablemente al perder su
relevancia politica a cambio de la religiosa. Tai transformacién puede confundirnos al no

50 (Edad Media), Encidopedia Encarta (1998),
51 Ibidem.
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EL PAPA TNOCENCIO III

Segun Manuel Martin Serrano, en la
Edad Media predominaba el Modelo
Cultural de la Mediacién denominado
“Modelo de Dios”, e cual ubica como
elemento ordenador del hombre y de la
naturaleza a Dios.

Este disponia a través de sus represen-
tantes divinos en la tierra; Los Reyes o
Sefiores Feudales como tenian que ser o
hacerse las cosas.

En caso de que el rey no fuera bueno “el
remedio era obedecer sin murmurar. Dios
da los malos reyes en su célera, y es pre-
ciso soportarlos, como los castigos del
cielo™2,

percibirla en el dmbito del Estado y/o al
suponer que la Opinién Publica no puede
privilegiarse de un tema de esta indole. Sin
embargo, de ninguna manera es asi.

Después de ocho siglos de dominacion del
Imperioc Romano -cuya culminacién fue el
Senado, en donde todos los ciudadanos
eran representados - surge el Cristianismo
que instaura su Iglesia y respalda su
dominio en el poder divino que Dios otorgd a
su discipulo Pedro, y que éste a su vez
delegd en otros, transmitiéndose este poder
de generacion en generacion.

LA APARICION DEL AMOR CORTES

Segun la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir se lo
otorga a Pedro. La posesién de dicho poder significa que él ser4 su representante en la tierra:
Pedro al morir debe transferir este poder divino a otro y asl sucesivamente. De ésta manera
los reyes de la Edad Media legitiman el controt absolutista del que hacfan objeto a sus go-
bernados, aunado al poder politico el pader religioso revistiéndose de la divinidad transmitida

52 bidem,
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por generaciones consiguiendo, asi, dominar a pueblos enteros no sélo politica, econdmica y
bélicamente, sino también religiosamente sin ningdn cargo de consciencia.

Si tornamos como base el modelo cultural de Manuel Martin Serrano y su consecuente expli-
cacién, es obvio entender la razdn por ta cual la Opinién Piblica disminuyd su matiz politico
preponderante en los siglos de dominacién romana y lo confundic con el religioso.

De hecho la Opinién Pablica no posee sentido en ninguna de las cuatro teméaticas restantes en
que se ha clasificado a lo pablico (sobrevivencia del grupo social; produccién de bienes mate-
riales e inmateriales; conservacién de la propiedad privada y el Estado), la importancia recaia
completa y totalmente en la temdtica cultural y, especificamente, en el matiz religloso.
Un ejemplo de ello son las ideas religiosas que dominaban como es el caso de la frase histori-
ca tan bien conocida hasta nuestros dias: “bienaventurados los pobres porque de ellos seré el
reino de los cielos™.

Con ese tipo de ideas se obligaba al pueblo a que sus pensamientos y acciones giraran en
torno a convicciones de humildad y aceptacidn, ya que mientras mas sufrieran en este mundo
terrenal tendrian mayor oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos en
donde les esperaba la vida etermna colmada de felicidad. Los siervos, y en general él grapo
social, aceptaban y no replicaban: ¢ Para qué discutir los asuntos politicos si en esta vida solo
se esta de paso?. Se daba por hecho que a los Unicos que debla incumbirles las decisiones
sobre el ejercicio y la preservacion del poder palitico era a la parte minoritaria del grupo social
conformada por la familia real.

Por lo tanto, e! unico asunto de interés comin a todo el grupo era la fe, y este fue el matiz de

la Opinién Puablica en la Edad Media, circunscrito fundamentaimente en funcién a la religién.
La fe cobré una importancia tan preponderante que llegé a Institucionalizaree, siendo la
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Iglesia Catdlica la institucién mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la
institucionalizacién de la comunicacién pdblica, ya que si el unico asunto considerado de
interés publico era la fe, entonces todo lo que se debatiera y hablara acerca de elfa tenfa que
ser verificado y aprobado por su institucién mediadora. En esta etapa la Opinién Publica era en
suma manipulada gracias al temor a Dios y a la conviccién de obediencia, humildad y
aceptacion que supieron imponer al grupo social los representantes de la iglesia.

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos Importantes que son:

1) El referente més importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito religioso), que vista
como institucion es la que asegura la sobrevivencia eterna de los individuos en sl mismos.

2} La expresién de la Opinién Piblica puede tener otros referentes que no son politicos,
siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y que entren dentro de las ca-
tegorias que se han sefialado como asuntos de indole publica.

3) Conocer la expresién de la Opinién Publica de un determinado grupo sacial no es garan-
tia del saber verdadero o vélido.

En el periodo considerado como la baja Edad Media comenzaron los conflictos y la disolucién
de la unidad marcada por la Iglesia. Surgié entonces el Estado Moderno y por lo tanto la lucha
entre Iglesia y Estado. Los pueblos y ciudades crecieron y también pugnaron por su autonomia
politica.

Se sucedieron diversos movimientos en el interior de la Iglesia, los cuales intentaban conducirla
a la “pureza y sencillez apostélica™. La situacion de agitaciébn e innovacion espiritual desem-
bocarfa en la Reforma protestante; las nuevas identidades politicas conducirian a! triunfo del
Estado Nacional moderno y la continua expansidn econdmica y mercantil puso las bases para
la transformacion revolucionaria de la economia europea. Las raices de la edad moderna
pueden localizarse en medio de la disolucion del mundo medieval, en medio de su crisis social
y cultural.

Como resultado de dicha pugna se intensifico el pensamiento politico y social, centrado en el
Estado secular que buscaba ser independiente de la Iglesia, dando pie al nacimiento de la si-
guiente etapa histérica llamada Renacimiento.
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A continuacién se presenta el Modelo de la Cebolla comrespondiente a ia Edad Media.

MODELO DE LA CEBOLLA

Edad Media
sistema HISTORICO Edad Media
sistema REFERENCIAL Iglesia
sistema SOCIAL Feudalismo
sistema COMUNICATIVO
subsistema Opinién Piblica
Actores -——p  Instrumentos
Iglesia Catélica, Bioldgicos y
El Papa, tecnoldgicos.
Rey.
Expresiones Representaciones
Oral y visual, . o Salvacién divina,

I
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1.12 La Opinién Piblica en el Renacimiento y Capitalismo

En el mundo occidental la Edad Media tiene st fin aproximadamente en el siglo XV. A partir de
éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de Renacimiento. Es nombrado de esa
manera porque en é! las artes, la ciencia y la tecnologia, que no habian encontrado cabida den-
tro del medioevo.

El rompimiento con las creencias dominantes en la Edad Media comenzé a gestarse con la
sospecha de que en la naturaieza existian procesos naturales ocultos a la percepcién inme-
diata de los sentidos, “era un punto de vista magico y, por tanto, heterodoxo para el concepto
del mundo propic de la ciencia escolastica. Precisamente son los magos y los alquimistas
quienes hacen uso dé razonamientos que marcan fa transicién hacia la filosoffa de la natu-
raleza Renacentista. L.a quiebra del concepto medieval del medio natural, y de los fendmenos
tenidos por naturales, tuvo que ver con ef perfeccionamiento de un utensilio: las lentes. La lente
puso de manifiesto que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro mundo natural
donde regia el orden y alentaba la vida; y que por encima del umbral visual se extendian en el
€spacio un nimero excesivo de astros, si su existencia debfa ser explicada como una mera
béveda luminosa para la tierra. El microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la imagen
visual del mundo natural, en no menor medida que la imprenta quebrd fa imagen verbal del
saber” 53

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos privativos a! ojo humano
por si s6lo, como que el cuerpo esta compussto por millones de células con vida y organizacién
propia y leyes que no encuentran una explicacién convincente en la I6gica divina, sino en
razones naturales, fisicas y matematicas. Es entonces cuando surge la duda de si Dios real-

A

EL FILOSOFO QUIMICO COMO UN IMITADOR E INTERPRETE
DE LOS FENOMENOS NATURALES

51 Martin Serrano, Manuel, “Teorla da la Mediacién Sodial’, p. 12
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mente existe. Esta circunstancia fue toda
una revolucion histérica de cardcter social, ya
que propicié un profundo cambio en las rela-
ciones sociales y politicas del poder.

“A partir de entonces se considera natural lo
que responde a principios universales,
planteados de manera abstracta {matemati-
ca), en vez de lo que puede ser percibido™4,

Como consecuencia de ello surgen nuevas
teorlas y leyes como la del movimiento, la de
la gravitacion universal y la de la evolucion
del hombre.

En el momento en que “el hombre se per-
mite experimentar con et mundo, ne sélo
nace un nuevo ohjeto del saber; también
emerge un nuevo sujeto de la historia.

LA MONA LISA
DE LEONARDO DA VINCI

Ef hombre y sus obras se destacan nitidamente del medioc natural. El Renacimiento represen-
ta el tltimo momento en que la naturaleza y la cultura se conciben como una unidad.

A partir de entonces el humanismo burgués encomienda a la naturaleza la funcion de fondo, y
a las obras del hombre la funcién de figura. Se establece una distincion entre las cosas, ge-
neradas en la naturaleza y sometidas a leyes, v los objetos fabricados, sometidos a las
constricciones derivadas del designic humano™3. Todo ello trae consigo la cuestidn principal y
decisiva para la transicién de una etapa a ofra, en lo que incumbe a la Opinion Pdblica: Si Dios
no existe, entonces ¢l rey no tiene poder ni derecho divino sobre los demas.

Ya no hay sustento para la promesa divina de vida eterna en el cielo, por lo que hay que
buscar una nueva forma de organizacion social que permite una vida justa en la tierra.

Es entonces cuando se vislumbra el establecimiento de nuevas formas de organizacion del
Estado, en donde se tendra nuevamente, pero basados en otros conceptos, que ceder el dere-
cho individual en busca del derecho social, en el cual todos los integrantes del grupo social
estén debidamente representados. Y es, precisamente, en el Renacimiento en donde el valor
de la Opini6n Publica se liga estrechamente al concepto de democracia; ya que es a través de
ésta que el poder politico adquiere legitimidad.

54 |bid, p. 13.
55 [bidem.
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Otra vez la Opinién Puablica cobra un matiz pre-
ponderantemente politico. Sin embargo, y a dife-
rencia de como se consideraba en Grecia y
Roma, ahora es considerada un objeto de
estudic dada la importancia que representa para
fograr la cohesién det grupo social y para la con-
formacién e instauracién de los nuevos
regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politica y
mas adn como consecuencia del Modelo Cultural
de la Mediacion - propuesto por Manuel Martin
Serrano para explicar el modo de interpretar de
esta época - denominado del lluminismo o I
Razén.

l Sagrins .'mamz. ]
o ALYy 4 ) N ] n N
gun S s Fuyecda b La transiciobn hacia el predominio discursivo v

A

LA COSMOLOGEA CARTESTANA racional de alcanzar las verdades en este te-
REPRESENTADA EN UN TEXTO rreno se afirmé como una conquista del espiritu
DEL 5I6L0 XVIII humano.

El reconocimiento de la existencia de un campo de debate de opiniones contradictorias
enfrentadas racionalmente con ia pretensidn de alcanzar de este modo la verdad, se remonta
justamente a ia época lluminista. Responde a ella el surgimiento de un nueavo tipo de sociedad,
la sociedad burguesa, y a una nueva concepcién del hombre y det Estado.

El reconocimiento de la Opinién Plblica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades en
el terreno de los hechos politicos, sociales y econdmicos supone la existencia de una esfera
de hechos cuya dilucidacion es inalcanzable a través del libre debate piblico llevado a cabo
por individuos de capacidad racional y discursiva que le permitird lograr, a través de! uso de
dichas facultades, aquella verdad que otrora estaba reservada a la revelacién o a la autoridad.

“El reconocimiento de las funciones de la Opinion Piblica en una sociedad, junto con el re-
quisito de las verdades puablicas para el ejercicio de la libre discusién se funda sobre la idea del
hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar por sl mismo la verdad en el orden
politico, social y econdémico™.56

Con el Renacimiento a! reconocer la posibilidad de la inexistencia de Dios y, en consecuencia,
el desconocimiento del poder divino de los reyes, surge el dilema de una nueva forma de
gobierno acorde a la nueva concepcién que el hombre tiene de! universo y de si mismo; es por

56 (allo Roma, Oiga. “Avances de tesis de Masstria”.
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LEONARDO DA VINCI
ello que, en la mayoria de los casos, se decidié como mejor opcion las formas de gobierno
que abrigaréan al concepto de democracia.

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias, causales y especi-
ficas entre Democracia y Opinién Pdblica, de ninguna manera la primera es un elemento
estructural de la segunda, en cambio, para que exista en su amplio concepto la democra-
cla, la Oplinén Piblica resulta un elemento imprescindible.

“La libertad en una democracia est4 siempre equilibrada por un sentimiento de la respon-
sabilidad individual par los propios actos. Las premisas basicas de la democracia son que el
lugar del poder politico descansa en los ciudadanos; que al ejercer este poder a través de la
expresion libre y organizada que impiica necesariamente el ejercicio de Opinion Publica,
“también tiene una responsabilidad...En ofras palabras, el poder de la democracia est&
sostenido por una moralidad de la comunidad®.57

Por lo tanto, el ejercicio de la Opinién Pablica en el &mbito politico volvié a conslde-
rarse un derecho de todos los cludadanos. Se le reconocié una importancia preponderante
dentro de los regimenes democraticos, ya que a través de ella podia ejercerse ¢l concepto
libre expresitn de ideas, que empezd a conceptuarse como tal en la Revolucién Francesa y
que posteriormente invadié at Nuevo Mundo con inclinaciones libertadoras. Todo elio implicéd
que se valorara a la Opinién Pdblica como un objeto de estudio y no sélo como fenémeno.

A partir del Renacimiento la Opinlén Pablica se ha ido enriqueciendo en cuanto a
temas. Con ei advenimiento de ia industrializacion y su consecuente, el Capitalismo, del siglo

57 ibidem.
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XV a la actualidad, las sociedades
occidentales han transitado por
dos modelos mediacionales mas,
posteriores al del lluminismo: el de
la Tecnologfa y el del Capitalismo
Monopélico.

Si ya en el Renacimiento la
Opinién Publica, aparte del tema
estamental, comenzaba a ocu-
parse de la conservacion de la
propiedad privada (Territorio,
medios de produccién y mer-
cancias o bienes), con Ia
Revolucidn Industrial amplis su
campo temético al de la produc-
cién de bienes materiales e A St

inmateriales. GALILEO

“Los publicos politicos y la Opinion Publica han sido los principales temas de los autores que
se ocuparcn de la politica moderna. Sin embargo, limitar el concepto a este campo es ignorar
que existen grandes 4reas de interés de la comunidad que no son problemas politicos.

En vista de este hecho, nuestra posicién es que hay publicos antes que un puablico interesado
en las cuestiones del gobierno. Puede haber, en diferentes momentos y con grados variables
de interés, un piblico politico, una piblico financiero y un publico interesado por el arte, la
reforma moral, o cualquier otro tépico de interés general relativamente extendido. Los medios
de formacién de Opinién Piblica no incluyen solamente politica, sino otros muchos
aspectos de ia vida contemporénea."58

Posteriormente, con el arribo de los medios de comunicacién masiva el 4mbito de Ja Opinion
Publica ha cambiado. Mientras anterior a éstos la atencidn del civdadano estaba concentrada
sobre todo en los problemas locafes, hoy en dia debe hacerle frente a problemas de dimen-
siones globales. Se supone que debe intervenir en la formacién de opiniones que van desde
las cuestiones de la localidad, el Estado y la Naci6n, hasta los problemas de la guerra, la paz,
el comercio internacional y la organizacién mundial. Como resultado han surgido nuevas difi-
cultades en el proceso democrético y en la elaboracién de opiniones. Cada persona, como indi-
viduo, no puede cubrir el &rea total de sus intereses, se depends entonces de fuentes indirec-
tas y secundarias de informacion e interpretacion, y nuestros datos e inferencias son mo-

58 |bidem.



- I — Y —— e ———— — S ——
—— — e S —————— —

dificados por quienes los proporcionan a través de la telovisién, la prensa, el radio y el cine.

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo del Capitalismo Monopdlico, lo cual
implica ta incursién de la Opinién Pdblica en jas cinco temadticas ya propuestas, aunque cada
una ocupa una determinada escala de pricridad de acuerdo al grupo social que se trate.

Finalmente, de estos periodos cabe enfatizar los siguientes aspectos caracteristicos:

1) Durante el lluminismo y el Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que
terrenalmente tisnen, de las diferentes posibilidades de participar en el poder y de la forma de
ejercitarlo.

2) Se diferencla lo publico (la sobrevivencia del grupo social como tal) de io privado (la sobre-
vivencia de las personas como individuos).

3} Se identifican diversas formas de organizacién social, como la familia, la empresa, la
iglesia, la escuela, el club, ia confederacién, el gremio, etc., COMO grupos sociales que son
capaces de expresar opinionas.

4) Las socledades renacentista y capitalista no son un solo grupo, sing varios y los indi-
viduos pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales puede manifestar distin-
tas opiniones, incluso sobre un mismo tema, debido a la diversidad de los referentes en
cuestion con sus consecuentes direccicnes e intensidades.

5) Con la Influencia de los medios de comunicacién masiva la expresién de la Opinion
Fdblica se vuelve ain mas diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas
que el grupo social considera atafien a ta sobrevivencia del mismo grupo y que cobran impor-
tancia para otros grupos sociales sélo en la medida en que le afecten a esos otros grupos, por
lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos a través del uso de los
medios. ’
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A continuacién se presenta el Modelo de la Cebolla correspondiente al Renacimiento y
Capitalismo.

MODELO DE LA CEBOLLA
Renacimiento y Capitalismo

sistema HEISTORICO Renacimiento y Capitalismo
sistema REFERENCIAL Todo aquello que sea de
interés pdblico
sistema SOCIAL Burgueses y Proletariado
sistema COMUNICATIVO ]

subsistema Opinién Piblica

Actores Instrumentos
Burgueses y Bioldgicos y
Proletariado. tecnoldgicos
(advenimiento de los
medios de
comunicacién).
Expresiones Representaciones
Todas. Bienes materiales,
—sel————-
Estado;

todo lo que sea de
interés publico.




|

1.13 Pergpectivas Actuales de la OpInlén Piblica

En los pamafos anteriores se expuso los diferentes referentes que han existido en torno a la
Opinidn Pablica. Con ello se compruaba que la expresion de la Opinién Pablica es diversa, con-
tradictoria, piural y persuadida sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a la
sobrevivencia del mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales s6lo en la
medida en que le afecten a otros grupos, pot lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y
persuadir a otros grupos de la importancia de prever fenémenos.

» En la actualidad los estudios de Opinlén Puablica tienen dos vertientes:

1. Los que tratan de conocer la Opinidn Piblica de algunos grupos sobre un tema especifi-
cOo.

2. Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresién de la Opinién Plbtica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado de incer-
tidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen que piensa o hace.

Los segundos tratan de aclarar cémo e! cambio de las sociedades ha interactuado con las
expresicnes de la opinidén de los diversos grupos sociales.

Una vez difucidado a grandes rasgos la ontogenia comunicativa de la expresién de Opinién
Publica, la evolucion histérica de sus referentes y ia relacién que guarda con los diferentes gru-
pos sociales que componen a las sociedades complejas, vale la pena apuntar dos cuesticnes
mas:

* Primero
El codigo empleado por los medios de comunicacién masiva para incluir temas.

. 1Se§undo

La utilidad de los estudios de Opinién Pdblica que se realizan en los diferentes grupos sociales.

El c6digo que utiizan los medios de comunicacién masiva esta en funcién de los siguientes re-
terentes: muertes, guerras, enfermedades, religién, forma de vida cuitural, politica, economia,
educacién, relaciones sociales, medios de comunicacién y emociones.En donde cada uno
tiene tres variables: el grado de afectacion a la sobrevivencia, el nimero de afectados y la cer-
canlia a los receptores. .
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Acerca de la utilidad de los estudios de Opinién Publica que se realizan en los diferentes gru-
pos sociales, si bien se deben tomar con las reservas tebricas aqui enunciadas, no sélo repre-
sentan la aplicacién de métodos y técnicas precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino
que sirven, la mayoria de las veces, para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politi-
€0, econémico y cultural.

Asl, los gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas ciencias,
recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de Opinién Pdblica para diagnosticar,
explicar y planificar acciones que tienen incidencias en Ia conformacion de la vida cotidiana de
las personas comunes y corrientes, no sélo a nivel regional y nacional, sino internacional,

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacién representan vertientes intere-
santes para continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos: el de la comuni-
caclén (el decir), que se insiste, es la expresién de lo que los miembros de distintos grupos
sociales producen con respecto a referentes piblicos y cuya expresién no es dnica, ni
homogénea, ni verdadera, ni vélida, ni representa fa mejor ni la Unica via para dar cuenta de
los fenémenos sociales, tal como lo muestra la historia.

A continuacién se presenta a través de una tabla el resumen de la Evolucion de los Referentes
de la Opinidn Publica.
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EVOLUCISN DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA
REFERENTE [ "
PERIODO PREDOMINANTE TEMATICA
Comunidad | Defensa contra la natu- | 1. Scbrevivencia,
Primitiva raleza y otros grupos, | 2. Produccién de bienes mate-
y la consecucién de ali- | riales e inmateriales. Como
mento., habitacién y fendmeno.
vestido.
1. Trascendencia espiritual. Op.:
Cultura Fe 2. Bienestar.
Egipcia . 3. Muerte. Como
Faradnica. 4 Produccién de bienes. fendmeno,
o.p.
Grecia Politica. 1. €l Estado
y (e! ejercico del poder y sus Como
Roma formas). fenémeno.
F 1. La cuitura. OP.:
Edad e
Media religiosa. Como
fenémenoc,
1. Conservacibn de la OP.
- Politica Propiedad Privada. Como
Renacimienta y propiedad priva- 2. El Estado (El ejercicio del objeto de
poder y sus formas). estudio
1. Sobrevivencia del grupo
social. p
- - ' 2. Preduccién de ‘bienes mate- QP
De!:e.nderd d? las riales e inmateriales.
Capitaiismo cwcunstancmls 3. Lo conservacidn de la Como
del grupo social propiedad privada. objeto de
y de sus infereses. 4. El Estado (el ejercicio del estudio
poder y sus formas),
5. La cultura.
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CAPITULO 2
El quehacer cultural de la Casa de Cultura Quinta Colorada

En el presente Capitulo se desarrolia el Marco Contextual de este estudio: se hace la pre-
sentacién de |la Casa de Cultura Quinta Colorada (CCQC).

Se realiza un esbozo del origen de la Quinta Colorada y del nacimiento de 1a misma como Casa
de Cultura. Se entrevistd a personal que labord en los origenes de la Casa y se reviso los
archivos del departamento de Difusién de la misma.

El desarrollo, actividades y organizacién de la Quinta Colorada también tienen lugar en estas
paginas.

Dado que conocer los Consumos Culturales de los habitanies mas préximos a ta Casa de
Cultura es el objetivo de esta investigacién de Opinién Pablica, se presentaron dos necesi-
dades;

« Obtener las caracteristicas sociodemograficas de los habitantes de las seis colonias
aledafias. Por tal motivo, se consultd al Instituto Nacional de Geografia e informatica (INEGI) y
se presenta una lista con los datos proporcionados por el instituto de cada una de las colonias

que Nos ocupan.

» Especificar lo que se entenderd como Consumo Cultural en este estudio. Para lo cual, se uti-
iiza la definicién proporcionada por el socidlogo Néstor Garcla Canclini.

El Gltimo apartado se titula “Diagndstico de Consumos Culturales™. En él se retoman las bases

tedricas que respaldan la realizacién de un diagnéstico de Opinién Pdblica de Consumos
Culturales.
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2.1 Origen de la Quinta Colorada

La Casa de Cuitura Quinta Colorada se encuentra ubicada en la Primera Seccion del Bosque
de Chapultepec, en Pedro Antonio de los Santos y avenida Constituyentes, a un costado de
los Bafios de Moctezuma, del Audiorama y la fuente de la Templanza.

E! origen de la construccitn de la Quinta lo encontramos a principios de siglo, en fa época del
porfiriato.

En aquella época el sistema de vigilancia en el Bosque de Chapultepec era por medio de un
grupo de guardabosques. Como los vigilantes debfan permanecer en el Bosque durante largos
periodos, se hizo necesaric construir casas donde habitaran.

Una de esas viviendas fue la nombrada Quinta Colorada, ta cual tenfa las caracteristicas
propias de la época: influencia neoclasica y francesa, tipo chaiet europeo. Y ya que el recorri-
do del vigilante era a cabailo, la casa incluyd caballerizas.

Con el paso del tiempo, dadas las dimensiones del Bosque, el sistema de vigilancia sufrié mo-
dificaciones y la casa del guarda bosque fue abandonada como tal.

Unos afios después se convirtié en la casa del Administrador de! Bosque de Chapultepec,
hasta el afio de 1880.

2.2 Nacimiento de la Casa de Cultura Quinta Colorada

En 1981 se fundd la Casa de Cultura Quinta Colorada, en lo que fueron Jas.caballerizas de la
Quinta.

La Quinta fue la primer Casa de Cultura de la Delegacin Migue! Hidalgo y hasta ila fecha ia
tnica; su primer coordinador fue el doctor Eduardo Langarde, asesor cultural del delegado de
la delegacion Miguel Hidalgo de aquel entonces, Fernando Olivarri.

De acuerdo al sefior Pedro Grimaldo, trabajador fundador de la Casa de Cultura, las labores
en las instalaciones originales de las caballerizas; no habia oficinas ni mucho menos salones
de clase apropiados para impartir los talleres, los cuales se impartian al aire libre.
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También en 1981 comenz6 a funcionar el Planetario Huitzilopochtli-Sol. Fue donado a la Casa
de Cultura por el Planetario Luis Enrique Erro del Instituto Politécnico Nacionat, cuyo personal
capacité a los trabajadores de la Quinta en su manejo.

Las actividades con las que inici6 e! Planetario estaban enfocadas a los nifios.

Talleres y Planetario constituyeron las primeras actividades y eventualmente se contrataba
compaiiias de Teatro Guifiol.

Alguno de los primeros profesores de taller (1981-1982) con los que inicié fa Quinta Colorada
fueron: Cecilia Toussaint, Maru Enriquez, Marcial Alejandro, Eugenia Leé6n, José Hiriart, Hugo
Hiriart, Guadalupe Pineda, los escritores Ricardo Yaiiez, Ricardo Castillo y el propio Eduardo
Langarde.

La forma de atraer pablico a los talleres y actividades de ta Quinta era por medio de volantes
repartidos de mano en mano en las zonas del Bosque cercanas a la Quinta y la publicacién de
boletines de prensa en los peri6dicos. La cantidad de gente que acudia era elevada.

Las obras mas importantes de remodelaci6n y ampliacion iniciaron en 1983, con una inversién
total de $ 70 millones.

El estilo arquitecténico seleccionado fue el mexicano, es decir, con patio central descubierto ¥
con un corredor a su alrededor como distribuidor de los espacios. Hasta entonces se habia tra-
bajado con la construcci6n original de las caballerizas,

Es hasta 1985, cuando, el entonces presidente de ta Republica Miguel de la Madrid Hurtado,
reinaugura la Biblioteca del Bosque en la que fuera casa del guarda bosque y las antiguas
caballerizas como la Casa de Cultura Quinta Colorada.

El reinicio formal de las actividades de la CCQC fué en 1986 con los talleres de guitarra clasi-
ca y literatura.

En 1999 fue cerrada para realizar diversas remodelaciones. En esa ocasién se gasté un millén
de pesos en los arreglos de la Casa. La construccién fue entregada en julio de 2000.

Para la reapertura, entre otros eventos, se efectud la exposicion Angeles quemados. Fin de

siglo, del mexicano Carlos Garcla Estrada, considerado como el grabador mas importante de
México.
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2.2.1 Desarrollo de la CCQC

Como ya se vio en el apartado anterior la CCQC
pertenece a la delegacién Miguel Hidalgo. Depende
directamente de la Direccién de Desarrollo Social.
Dicha dependencia es la que le proporciona su pre-
supuesto. Ademés, se vale de los autogene-rados
como son las cuctas de los talleres.

Desde la misma subdireccién es designado el coor-
dinador de la Quinta Colorada, el cual no tiene un ‘
periodo establecido para el desempefio de su traba-

jo. Algunos de los coordinadores de la Quinta

Colorada han sido: Doctor Eduardo Langarde, licen-

ciado Alejandro Reyes, licenciado Rubén Tepox, La Quinta Colorada
licenciado Antonio Ovalle, Licenciado José Aldama,
Enrique Osorio, doctora Mariana Berndrdez, y
actualmente Teresa Camacho. LOGOTIPO DE LA CCQC

La CCQC ha desarrollado diversas actividades culturales a lo largo de su existencia. Uno de
los proyectos que se han llevado a cabo fue la oficina de temas ecologistas. En elia se ofrecia,
principalmente a los nifos, temas de mejoramiento y conservacion ambiental. Comenzé sus
trabajos en el aflo 1993, durante la gestién del licenciado José Aldama. Se unificé con el
Circuito Cultural ofrecido al pabtico por la Quinta, para dar paso al Circuito Cultura! Ecologista.
Las actividades ecologistas terminaron en 1998.

La oferta cultural de la Quinta Colorada se enriquecit con el inicio del Cine Club en 1590.
Desde ese aio se ofrece de manera gratuita funciones de cine tanto nacional como interna-
clonal, sin descuidar el pablico infantil.

Otro proyecto llevado a cabo fue el intento de integrar a los habitantes de las colonias mas cer-

.canas a la oferta cultural de la Casa de Cultura. Se realizaron exposiciones.de.pinturas.de artis-

tas de la colonia Tacuba y San Miguet Chapultepec. También se ofrecieron conciertos con gru-
pos musicales compuestos por habitantes de la delegacién Miguel Hidalgo.

Bajo la coordinacién de Enrique Osorio (1996 - 1998), se logré la participacién de la Casa del
L.ago y el Audiorama, para ofrecer al publico un Circuito temético durante su visita a la primera
seccion del Bosque de Chapultepec.

Esta labor se lograba al programar actividades del mismo tema y en horarios diferidos en las
tres instituciones. Al final de la proyeccion de una pelicula, la Quinta anunciaba un concierto en
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el Audiorama; a su vez, éste anunciaba ofra actividad en la Casa del Lago. Se trataba de que
el pdblico realizara el recorrido por las tres instituciones.
Para el afio 1995 la CCQC fue considerada la Tercera Casa de Cultura mas importante de! D.F.

Las actividades ofrecidas por la CCQC han sufrido cambios o han sido suspendidas, de acuer-
do al proyecto cultural de la delegacion y del coordinador en turno. Pero para ese entonces, ya
se contaba con: Circuito Cultural Ecologista, Talleres, Exposiciones y Eventos Especiales
{conciertos, conferencias, etcétera). El Libro Club comienza a funcionar hasta 1999. Mas ade-
lante se ofrece la situacion en la que se encuentran las actividades en la actualidad.

El publico de la Quinta Colorada es en su mayoria fluctuante. Debido a su ubicacion, recibe
habitantes de todo el D.F. y visitantes del Bosque del interior de la Republica. Durante el fin de
semana capta de 500 a 1,000 visitantes.

Cuenta con su pagina en internet: www.cultura.df.gob.mx. En ella se puede consultar sobre
todas sus actividades.

UBICACION DE LA CASA DE CULTURA QUINTA COLORADA
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A continuacion se presenta una breve cronologla de algunos de los cambios y sucesos que la
Quinta Colorada {QC) ha vivido:

» 1983

+ 1985

- 1985

« 1986

» 1886

a8

Remodelacidn y ampliacién de la QC con el fin de crear un centro de cultura para
el fomento de actividades artisticas como teatro, danza, poesia, musica y otros ser-
vicios complementarios. La inversion total es de $ 70.0 millones y el avance esti-
mado de la obra es del 40%.

Se menciona en el proyecte Bosque de Chapultepec:

Problematica fisica: necesidades de remodelacién Casa Quinta Colorada.
Beneficios obtenidos:

Estéticos. Aprovechamiento de la nueva casa de la Cultura Quinta Colorada.
Acciones realizadas:

Remodelacion: Casa Quinta Colorada.

Obras en proceso: Quinta Colorada.

Obras en proceso y resumen de inversidn.

Casa Quinta Colorada an avance 70% terminacién de la obra 30 de septiembre.

Septiembre. En el periddico Uno més uno, dice:

En las consultas populares ha habido propuestas para que el Bosque de
Chapultepec se destine en su primera seccién a una zona histérico-cultural. Ahf se
asientan e! Castillo, la Quinta Colorada y la Casa de los Espejos.

En el informe anual de labores del licenciado Manuel Diaz Infante, se menciona:
Obras realizadas por la Direccién General de Obras Piblicas del Departamento de!
Distritc Federal en su programa 84-85;

Quinta Colorada, siendo la antigua Casa del Administrador, se llevé a cabo una
remodelacién para que funcione como Casa de la Cultura de fa Delegacién Miguel
Hidalgo, para ello se reconstruyeron siete taileres que incluyen todas las artes:
Pintura, teatro, escultura, ceramica, fotografia, etcétera.

- ‘Su acceso-es por las entradas al Bosque que dan a Constituyentes, principaimente

por la llamada “Las Flores®, por el mercado que se encuentra ahl ubicado.

14 de agosto.

Fue publicado en el Diaric Oficlal de la Federacién el Reglamento del Bosque de
Chapultepec, acto que se desarrolld en la Casa de Cultura Quinta Colorada.
Participaron el Contador Publico Ramoén Aguirre Vel&zquez y el titular de ia secre-
tarfa de Desamollo Urbano y Ecologfa, licenctado Manuel Camacho Solls.
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* 1986

- 1986

- 1987

+ 1988

- 1990

24 de junio. Boletin de prensa de la Unidad de Comunicacién Social de la
Delegacion Miguel Hidalgo:

Se instald el Comité Técnico de la Campaiia Pro-Bosque de Chapultepec, el martes
30 de junio en la Casa de Cultura Quinta Colorada.

Noviembre. En el periddico Universal, dice:

Un dia de muertos en la Quinta Colorada. Donde los nifios reciben la tradicién trans-
milida por sus padres, que los dejard marcados para siempre y que a su vez
heredaran a sus hijos

Se publico en la revista México Desconocido lo siguiente:

Quinta Colorada, avenida Heroico Colegio Militar 1era. seccién de Chapultepec,
construida a principios de este siglo en un estilo similar al de los chalets europeos.
Esta quinta era la vivienda del guardabosque de Chapultepec. Actualmente alberga
una casa de la cultura y en ella se desarrollan actividades como talleres artisticos y
conferencias, presentaciones de libros, clases de danza y actividades artesanales.
Ademaés radica en ella un cine club.

Se publicod en el libro Chapultepec, texto de Héctor Manuel Romero.

En la primera seccién se localiza la llamada “Quinta Colorada”, un agradable inmue-
ble de principios de siglo que afoja una biblicteca. Al lado se encuentra la Casa de
ia Cultura Quinta Colorada, que ofrece un programa integral de actividades artisti-
cas-cuiturales, para las cuales operan varios talleres:

Literarios, periodismo, dramaturgia, narrativa, poesia, humor gréafico, artisticos
(fotograffa, pintura, dibujo, danza moderna y pintura), de teatro (improvisacién
teatral, lectura, direccion y escenografia) e infantiles.

19 de septiembre. En el pariédico Excelsior, dice:

Inscripciones para la Quinta Colorada, a los diferentes talleres que se imparten en
la Casa de la Cultura, Pedro Antonio de los Santos y Constituyentes, primera sec-
cién del Bosgue de Chapultepec, ya se encuentran abiertas. En esta ocasién, para
disfrute de los usuarios los horarios y asignaturas se amplian con el fin de brindar
mayores opciones y posibilidades de desarrollo a la comunidad en Miguel Hidalgo.
Horario de lunes a viemes de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 20:00 horas.
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2.2.2 Situaclén actual de la CCQC

A la fecha, las actividades, servicios e instalaciones de la CCQC han sufrido cambios y
reestructuraciones.

En 1998 entré en obra de remodelacién y el 15 de julio de 1999 fue reinaugurada en una ce-
remonia en la que estuvo presente el delegado Jorge Fernandez Souza y el subdelegado de
Desarrollo Social, Carlos Reyes Gamiz. Todos ellos funcionarios de la delegacion Miguel
Hidalgo. Por tal motivo se organizé una serie de eventos artisticos como el espectaculo
“Memorial”, y un ciclo musical lamado “jGrandes Compositores!”, entre otros acontecimientos.

» Sus instalaciones quedaron conformadas de la siguiente manera:

a) Planetario,

b) Biblioteca.

c) Saldn de usos multiples.
d) Sala de proyeccidn.

e) Salén de guitarra.

f) Salon de danza folkidrica.
g) Saidén de danza cldsica.
h) Salén de manualidades.
i) Sala infantil

i} Administracion general.
k) Direccion.

) Sanitarios.

m) Cuarto-bodega.

Actualmente, CCQC es un espacio para las inquietudes artfsticas de nifios, adolescentes y
adultos a través de una diversidad de talleres como: musica tradicional, danza clésica, danza
folklGrica, dibujo, pintura, fotografia, ceramica, francés, italiano, tai-chi y danza drabe.

“Es una Institucién que tiene como fin la promocién y divulgacién de la cultura entre la
poblacién a través de diversas actividades artisticas culturales...™?

» Los serviclos culturales que presta son:

» Libro Club, en él se realiza la promocion de la lectura en un puablico variado, al poner al

59 Folleto pubticitario*Circuitos Culturales® publicado por el departamento de Ditusién da la CCQC.
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alcance de todos las obras cldsicas de la literatura universal y la obra contemporanea de las
letras mexicanas, mediante una gula personalizada, que conduce a un acercamiento a la cul-
tura.

- Cine Club, el cual presenta los mds variados ciclos cinematograficos con pelfculas nacionales
y extranjeras.

« Galerfa. En ella se puede apreciar la obra de pintores y fotégrafos de gran prestigio; también
representa unga plataforma cultural para los artistas jovenes.

« Otro aspecto de la Galeria es el foro de conferencias sobre Historia, Arte y Literatura; pre-
sentaciones de libros y debates. Asi como representaciones de obras de teatro, tanto en la
Galeria como en el foro teatral al aire libre.

« Exhibicién de peliculas en e! planetario Huitzilopochtli-Sol, dirigidas a los nifios como: Ef
sistema solar, Las constelaciones y Los mayas.

« Otro de los servicios brindados son los Circuitos Culturales. Se realizan sélo por las
mafianas y para escuelas de nivel preescolar y primaria; son gratuitos y forman parte de las
actividades organizadas por la Secretarfa de Educacién Plblica (S.E.P).

2.2.3 Proyecto cultural de la CCQC

La Casa de Cultura Quinta Colorada se encuentra bajo la coordinacion de la Subdireccién de
Cuitura, Educacién y Recreacidn (SCER), la cual a la vez es dependiente de la Subdelegacién
de Desarrollo Social de la Delegacién Miguel Hidalgo.

La Subdireccidn se encarga de coordinar el trabajo de:

- Siete bibliotecas publicas, adscritas ala S.E.P.;

- Dieciséis estancias infantiles;

- Tres jardines de nifios, adscritos a la S.E.P,;

- La Casa de Apoyo al Menor Trabajador (casa de apoyo a grupos vulnerables);
- Cuatro galerias de arte plastico;

- Cuatro foros al aire libre y
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- Tres foros culturales en los que se imparten clases de arte.

De los cuales, los fores con que cuenta la Subdireccién son:

* Casa de Cultura Quinta Colorada;

* Audiorama;

* Oficina de cultura popular José Marla Moretos y Pavén:

* Galerias de Polanco como: Las Jaulas, Torre del Reloj y La Casita.
* Teatro at aire libre Angela Peralta; foro Miguel Hidalgo:

* Parque ecoldgico 18 de marzo;

* Foro al aire libre de |a Reforma Social;

* Foros al aire libre en parques y jardines.

Dentro de la SCER se encuentra la Coordinacion de Proyectos Educativos. Dicha 4rea “con-
sidera que en el mosaico poblacional de la Ciudad de México existen tres tipos de educacion:

a) Educacién formal, constituida por el sistema institucional en todos sus niveles (inicial,
preescolar, basico, medio superior y superior).

b) Educacién no formal, son todas las actividades artistico culturales y educativas que se
cfrecen en los museos, los parques, las casas de cultura, centros de recreacion, espectaculos
y esparcimiento.

¢) Educacién Informat, se refiere a todas las formas de vida y expresion cotidiana, tradiciones
y costumbres populares, ademds a los sistemas de vida diaria que dan identidad y sentido de
pertanencia a la comunidad"eo,

De acuerdo a lo anterior, la Subdireccién concluyé que en el D.F. hay desarticulacién entre los
tres ambitos educativos, ya que mas que potenciar la capacidad del ser humano, la nulifican.
Con el fin de lograr la integracion en estos rubros, la SCER busca impulsar actividades educa-
tivas-culturales. y-cliturales-artisticas,-por-medio-de-la-implantacién-de-un-nuevo -sistema —
educativo llamado “Ciudad Educadora®. Este programa piloto forma parte del programa de
gobierno del D.F. “Una ciudad para todos" y su objetivo es:

“Recuperar la vida arménica, constructiva y propositiva de la Ciudad como espacio urbano de
convivencia y participacion ciudadana, desde la perspectiva de la educacién, entendida ésta
como un proceso formativo integral a lo largo de toda la vida, a través do la cual se extraen las

80 Gobiemo det Distrito Federal. Delegacion Miguel Hidalgo, La ciudad educadorg desde la Miguel Hidalgo. p. 5
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mejores cualidades de los habitantes de la ciudad.

En la “Ciudad Educadora” se concibe a la Ciudad como un agente educativo por excelencia,
debido a que en ella se dan todas las relaciones de produceidn, intercambio politico, cultural y
académico que construyen el entramado social.

La base principal de la “Ciudad Educadora” es construir una red interinstitucional que funde
nuevas relaciones entre la sociedad y el gabierno federal o local. Asimismo, buscar mecanis-
mos para entrelazar y articular acciones y programas de las instituciones con el objeto de opti-
mizar los recursos y permitir la participacién de la poblacién en el uso y definicién de los pro-
gramas®?,

Como parte de SCER, la Casa de Cultura Quinta Colorada queda integrada en este proyecto
cuftural, como parte de fa educacion no formal.

Dentro de las actividades en las que descansa el proyecto cultural de la CCQC, se detectan las
siguientes:

1.- Coordinacion.
2.- Difusion.

3.- Area de Actividades Culturales, que engloba las subareas de:
Artes Visuales, Artes Escénicas, Fomento a la lectura, Talleres culturales.

4.- Circuitos Culturales.

A continuacién se ofrece una descripcion de cada una de las areas.

» COORDINACION

La coordinacién de manera informal asume como responsabilidad el funcionamiento total de la
Quinta, lo que implica manejo de:

Personal, Mantenimiento del inmueble, Solicitud de recursos y Autogenerados.

» DIFUSION
Area clave dentro de la Quinta, que comprende dos aspectos basicos: la difusion de las activi-
dades de la Casa y el acercamiento de ésta hacia empresas, instituciones, embajadas y uni-

61 |bidem,
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versidades. Planea con anticipacion los eventos y todas las tareas que impliquen, desde el
trato con log expositores hasta la inauguracién.

Se busca acercar a la Quinta hacia las estructuras mencionadas con el fin de lograr algun tipo
de patrocinio, desde intercambio publicitario hasta donaciones de equipo y material.

La tarea desempeiiada por el departamento de Difusion se vuelve prioritaria para asegurar la
continuidad de las funciones de Ja Quinta Colorada como un espacio destinado a la cultura.

» ACTIVIDADES CULTURALES

El 4rea de Actividades Culturales se encarga de coordinar y dirigir las subareas de Artes
Visuales, Artes Escénicas, Fomento a la Lectura y Talleres; las que a su vez se encargan de
sostener a la Quinta Colorada como Casa de Cultura.

» ARTES VISUALES

Las actividades que quedan incluidas en este rubro son cine club, fotografia, pintura y escul-
tura. Las tres Gitimas actividades comprenden el espacio de la Galeria, cuya programacion es
dirigida directamente por la delegacién Miguel Hidalgo.

La seleccion de los materiales a exponer se realiza de acuerdo al criterio de igualdad de opor-
tunidades para los solicitantes, calidad homogénea en las exposiciones, transparencia y opti-
mizacion en el manejo de recursos.

- Cine Club

La importancia del cine y la carencia de recursos de la poblacion para acercarse a éste, moti-
vo a que e! entonces coordinador de la Casa de Cutltura, Rubén Tepox Ldpez creara en julio
de 1994, el Cine Club como una alternativa no sélo para subsanar una necesidad sino para
abrir una muestra de las distintas corrientes conformadoras de este arte. Las funciones se lle-
van a cabo los viernes a las 16:00 horas, sdbados 12:00 horas. y los domingos a las 11:00
horas (cine infantil).

Sus objetivos son:
1. Dar acceso graluito ai publico con ei fin de acercarlos al cine, no meramente como entrete-
nimiento sino como una expresién de cultura,
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2. Tener un espacio para rendir homenaje a los grandes actores, directores, fotografos y pro-
ductores del cine mundial.

3. Interrelacionarse con instituciones culturales para crear vinculos y obtener beneficios de las
partes.

* Galerfa

El espacio es ideal porque se cuenta propiamente con el Saldn de Usos Mdltiples, los corre-
dores del patio central y la misma entrada de la Quinta. Como ya se ha dicho, en ella se expong
fotografia, pintura y escultura, con los criterios ya mencionados.

» ARTES ESCENICAS

Esta 4drea se comprende bajo dos aspectos: Eventos Especiales y Muestras semestrales de
Talleres; con ello se incluye tres ribros: misica, danza y teatro.

» FOMENTO A LA LECTURA

Aunque esta drea no existe formalmente se realizan actividades en torno a ella como: talleres
de lectura, el libro club, herramientas a la lectura, algunas conferencias, seminarios y lectura
de poesia en voz del autor. Asimismo, tampoco hay un responsable directo que organice los
eventos y éstos, a su vez, se derivan del Instituto de Cuitura o de la misma Subdireccién de
Educacién Cultural.

» TALLERES

Los talleres impartidos en la CCQC son pieza fundamental de su actividad como apoyo a la
divulgacién de fa cultura. La finalidad de los mismos es integrar a la comunidad como cola-
borador activo y asi lograr contacto directo con las distintas expresiones artisticas.

Los talleres responden a las necesidades de una comunidad cambiante, cuya prioridad recae
en la propuesta de que el conocimiento se genera mediante el didlogo y la calidad se funda-
menta en el vinculo estrecho de maestros y alumnos que comparten su experiencia vital como
transmisora de la identidad. Su objetivo es adentrarse en las facetas del proceso creativo: apre-
ciacién y produccion artistica para coadyuvar a su desarrollo humano.
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Desde 1990 a la fecha se han impartido los siguientes talleres:

Danza clasica, danza folklérica, baby ballet, baile popular, tango, danza contempordnea, danza
clasica, danza érabe, baile hawaiano y tahitiano, aeorébicos, solfeo, teatro, yoga, poesfa, lite-
tatura, oratoria, periodismo, tarjeteria espaiiola, reciclaje de vidrio, bateria, guitarra cldsica, gui-
tarra popular, teatro, teatro infantil, manualidades, tallado de frutas y verduras, pintura infantil,
pintura, dibujo, ceramica, serigrafia, disefio grafico, inglés, francés, historia del arte, iniciacién
a la li-teratura, iniciacién musical, alfareria prehispéanica, estampado en tela, bonsai, piano,
fotografia, escultura en barro, peleteria, repujado en aluminio, jazz, cuento fantdstico y ciencia
ficcién, artesania en piel, tai-chi, ceramica y musica tradicional.

La apertura de talleres depende en gran medida de ja demanda de ia comunidad y de la ofer-
ta presentada por la Casa de Cultura.

Los talleres estan dirigidos a nifios, adolescentes y adultos, dependiendo del taller. Por ejem-
plo, para el baby ballet la convocatoria es para nifios y nifias de 3 a 6 afios de edad; en ha-
waiano y tahitiano, para nifios y nifias con dos categorias: de 6 a 14 afios y de 15 afios en ade-
lante; el taller de vitral estd dirigido a adolescentes y adultos.

Los cuotas de los talleres van de $150.00 hasta $300.00; su duracién es bimestral en hora-
rios vespertinos de martes a viernes y matutinos sélo los sdbados; se imparten dentro de tas
instalaciones de ta CCQC. Tienen un cupo maximo de 12 personas y las inscripciones estén
abiertas durante todo el afio. Su validez sélo es a nivel delegacional ya que no se encuentran
afiliados la S.E.P.

» CIRCUITO CULTURAL

La Quinta Colorada en coordinacién con la Biblioteca del Bosque cuenta con una estructura
multifuncional que apoya gratuitamente programas de circuitos culturales que buscan fortale-
cer el conocimiento de nifics y jovenes. Se ha llegado a atender un promedio de 600 nifios
diariamente,

“Por medic de dindmicas lidicas y atractivas, los nifios aprenderan a: o

& Desarroliar sus habilidades psicomotoras mediante el timbre y el ritmo musical.

® Aprenderan cudles son sus derechos (salud, educacion, alimentacién, etc.)

© Identificarén los grupos étnicos de nuestro palis y lo proyectaran en pinturas, cuentos y
artesanias.

© Conocerén la formacidn de! Universo y los astros, asi como la importancia del Sol en la vida

del hombre™62,

62 Follato publicitario "Circuitos Culturales®, publicado por el departamento de Difusitn de la CCQC.
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El Circuito Cultural comprende un recorrido pors3:

*Planetario Huitzilopochtii-Sol.

Donado por el planetario Luis Enrique Erro en 1981, permite al publico conocer la formacién
de! sistema solar, asi como las maravillas del universo, a través de audiovisuales y efectos de
luz: Ef cambiante universo (programa para nivel medio bésico) y Los mayas, los aztecas yel
tiempo (programa para publico en general).

Cabe destacar que es unico en su tipo dentro de la oferta cultural dirigida a nifios y adoles-
centes de la ciudad. Se propone como un espacio de educacién y cultura para estudiantes ¥
piblico en general en donde se difunde el conocimiento sobre las ciencias del espacio.

Se calcula, por aproximacién, que desde 1985 a la fecha se han atendido alrededor de 8 mi-
llones 400 mil nifios, con un promedio de 5,000 nifios por mes.

* Ritmo Musical.

En este taller se trata de que el nifio comprenda que el ritmo est4 presente en las actividades
cotidianas. Se aplican dos dindmicas: juego de pelota y brincar la cuerda, ademés de las activi-
dades de:

- Timbre musical. La estimulacién auditiva ayudara a identificar al timbre como principal cua-
lidad del sonido. Se emplean instrumentos sonoros.

- Cuento Musical. Las familias de instrumentos {percusiones, cuerdas y alientos), desfilaran
alegremente acompariados por letras y palabras.

*INImaginable (del Instituto Nacional Indigenista)
El participante reconocer4 las costumbres y tradiciones de los grupos indigenas de México.

Las actividades gque incluye son:

© “El ojo de Dios”, tradicion Huichola.

© Cuenta Cuentos escritos por nifios indigenas.
& Pintura.

©® Ensamble de rompecabezas.

tbidem,
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* Derechos de los nifios y nifias
El fin del taller es ensefiarles a los nifios y nifias cuéles son sus derechos y la forma en que

pueden hacerlos valer. El objetivo se cumple a través de los personajes Laurita, Jorgito y
Chelina.

En cuanto a los temas ecolégicos desarrollados en la CCQC encontramos que estan rela-
cionados con:

* “Contaminacién atmosférica y ruido.

* Del uso del agua y su uso eficiente.

* Del suelo por residuos sélidos.

= Viveros: produccion de especies forestales, no forestales y de especies ornamentales.

= Biodiversidad: especies en vias de extincidn, ecosistemas, recursos naturales, impacto
ambiental y piscicultura.

» Tecnologias alternas como la energia solar y la energia eléctrica.

* Manejo de areas verdes: reforestacitn, atencion de plagas y composteo.

* Legislacion ambiental: areas naturales protegidas, Ley General del Equilibrio Ecolégico,
Normas Ambientales y Ley Ambiental del D.F., fauna nociva, plagas y cuidado de animales
domésticos.

* Ecotéenicas como el composteo y el calentador sotar.

= Problematica global: cambio climatico, capa de ozono y efecto invernadero.

E! enfoque educativo promueve valores, cambio de actitudes, concientizacién y sensibilizacion
sobre el medio ambiente, para mejorar la cafidad de vida y la participacién social.™s4

Las actividades culturales que se proponen se dividen basicamente en tres categorias: La
dirigida a los nifios, a jévenes y adultos y a la familia en general, como se puede ver a conti-
nuacién en ef Programa Cultural de 1999, presentado en la siguiente pagina.

64 (Casa de Cultura Quinta Colorada) (diciembre de 2000). www.imemar.ong/guia_df/casa_de_cultura_quinta_colorada.ntm.
Febrero 18 de 2001
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PROGRAMA CULTURAL 1999: QUINTA COLORADASS

| PUBLICO | ACTIVIDADES |

NINOS

* Talleres de produccién de radio, dirigido a escolares de primaria, donde se recu-
pere la memoria histérica y cultural de la Quinta Colorada.

« Talleres mdviles de radio donde se recupere la memoria histérica de los dife-
rentes barrios y colonias.

+ Puesta en escena de obras de teatro.

+ Impresién de materiales grdficos como carteles, tripticos, etc.

- Talleres de ecologia y medio ambiente,

+ Diversos concursos y convocatorias.

+ Programas que vinculen la riqueza del Bosque de Chapultepec con la Quinta
Colorada y viceversa, se busca fortalecer la promocién y cultura ecolégica mediante
la impresién de materiales y la produccién verbo-audiovisual.

- Talleres de produccidn de papel hecho a mano.

- Recuperacién impresa de la historia de los barrios, colonias y pueblos de la dele-

gacidn,

JOVENES
Y
ADULTOS

+ Taller de capoeria

(disciplina de origen africano que conjuga la danza y las artes marciales).

- Talleres de produccidn de radio, donde se contempla tener centros de produccidn.
- Talleres de misica: rock, jazz, blues.

« Talleres de creacién literaria: narrativa y poesia,

+ Grupos de discusién con temdticas de interés para jévenes.

FAMILIA

- Exposiciones de artes pldsticas de artistas nacicnales e internacionales de renom-
bre.

« Convenios, intercambios y becas con diversos paises en el terreno cultural,

+ Mdsica cldsica,

» Concursos de pintura.

« Danza y performance.

* Ciclos y conferencias de poetas y escritores reconocidos.

» Transmisién en vivo de seis programas de Radie Educacidn "Crénica de Fin de
Milenio”, desde la Quinta Colorada.

- Cine club, mediante convenios con la UNAM y la Cineteca Nacional.

* Talleres de guién cinematogrdfico, apreciacién cinematogréfica,

- Ciclos de conferencias, seminarios y mesas redondas sobre cine nacional e inter-
nacional.

» Canto popular, principales jaraneos y trovadores.

65 proyvelo Cuftural de la Quinta Colorada, p. 9
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2.2.4 Objetivo de la CCQC

El objetivo de esta institucién nace de ser una Casa de Cultura, que como tal tiene el compro-
miso de acercar la cultura y satisfacer las inquietudes artisticas de la comunidad a la que esta

dirigida.

“El objetivo general de la Direccién Cultural de la Quinta Colorada sera:

Desarrollar y aplicar una éptima planeacién, organizacién, difusién y evaluacién de
diferentes eventos culturales, artisticos y ecol6gicos que permitan contar con un
programa integral de cultura.

Los nutrientes principales de! programa de cultura se daran a través de tres vertientes: la Red
Interinstitucional, el Instituto de Cultura de la Ciudad de México y la red de casas y espacios
culturales dentro de la delegacién Migue! Hidalgo.

Las politicas culturales del programa se dimensionan en varios niveles:

- Nacional,

- Internacional,
- Regional,

- Delegacional y
- Sectorial,

Con el objetivo de contar con una programacién que Hegue a todos los publicos, de acuerdo a
su nivel cultural, educativo, econdmico y soclal"ss.

»-Ademsas de: — — — - - - - - f=
* Elevar el nivel cultural de la comunidad mediante el contacto directo con la mulsica, li-
teratura, poesla y las artes plasticas en general, es uno de los grandes esfuerzos que, a través

de la imparticién de talleres, ha realizado por mas de diez afios la CCQC.

* Senasibilizar a ia poblacion sobre la probleméatica ambiental.
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2.2.5 Organizacién interna de la CCQC

A continuacion se hace una breve descripcién de los departamentos, y sus funciones, que con-
forman a la Casa de Cultura, de acuerdo con el organigrama presentado en la siguiente pagi-
na.

» DEPARTAMENTOS

+ COORDINACION Y ADMINISTRACIGN

Actualmente estos dos departamentos se encuentran dirigidos por una sola persona, la profe-
sora Maria de Teresa Camacho, quien tiene la responsabilidad del funcionamiento total de la
Quinta Colorada. Maneja al personal, supervisa e! mantenimiento del inmueble y solicita los
recursos.

Cuenta con el siguiente personal: Coordinador y Asistente de Coordinador.

Mantiene relacién directa con todos los departamentos y la Subdireccién de Desarrolio Social
de la delegacién Miguel Hidalgo.

» DIFUSION

El departamento de difusidn lleva a cabo dos tareas: la difusién de las actividades de la Casa
y el acercamiento de ésta hacia empresas, instituciones, embajadas y universidades.

El personal con el que cuenta:
- Jefa de area.

Los departamentos con los que esté directamente involucrado son:
- Subdireccion de Educacién y Cultura.
- Coordinacién de la Quinta Colorada.

+ ACTIVIDADES CULTURALES

Con el fin de sostener a la Quinta Colorada como Casa de Cultura este departamento se encar-
ga de coordinar y dirigir diversas manifestaciones culturales, como son:
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o Artes visuales.
Contempla cine club, fotografia, pintura y escultura. Las tres dltimas areas corresponden a la

Galeria.

o Artes escénicas.
Se comprende bajo dos aspectos: Eventos Especiales y Muestras semestrales de Talleres; con

ello se incluye tres aspectos: mdsica, danza y teatro.

g Fomento a la lectura.
Esta 4rea existe implicitamente a través de ios talleres de lectura: libro club y herramientas a

la lectura; asl como también por algunas conferencias, seminarios y lectura de poesia en voz
del autor.

o Talleres culturales.
La CCQC ha desarrollado desde hace méas de veinte afos sus talieres, con la finalidad de gue
la comunidad no sea un mero receptor, sino que participe y tenga contacto con las distintas

expresiones artisticas.

Personal : Subjefe de oficina (2), Secretaria, Auxiliar de mantenimiento.

» CIRCUITO CULTURAL

La Quinta Colorada en coordinacioén con la Biblioteca del Bosque cuenta con una estructura
multifuncional que apoya gratuitamente programas de circuitos culturates que buscan fortale-
cer el conocimiento de nifios y jévenes en aspectos de materia ecoldgica y ciencias del espa-
cio. Los circuitos culturales comprenden un recortido por:

Planetario Huitzilopochtli-Sol, Talleres de Derechos de los Nifios, INtmaginable y Ritmo
Musical.

* PLANETARIO
El planetario brinda servicio a nifios y adultos. Proyecta peliculas, ademas de ofrecer un espec-

taculo de luz y sonido.
Cuenta con el siguiente personal:

Ingeniero, Auxiliar de oficina, Jefe de oficina, Intendente, Clasificadora de informacién, Chofer
de trailer y Auxiliar de servicio.
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2.3 Caracteristicas soclodemograficas de los habitantes
de las seis colonias aledafias a la CCQC

La Casa de Cuitura Quinta Colorada se encuenira ubicada dentro de la delegacién Miguel
Hidalgo, la cual estd integrada por 96 colonias. De ellas, los habitantes de las seis colonias
aledafias a la Quinta Colorada constituyen el universo de esta investigacién, porque de esos
habitantes nos interesa conocer sus Consumos Culturales:

1. Ampliacién Daniel Garza.

2. Daniel Garza.

3. Molino del Rey.

4. Observatorio

5. Ban Miguel Chapultepec seccion 1.

6. San Miguel Chapultepec seccidn 2.

Las caracteristicas sociodemograficas descritas a continuacion, corresponden al censc del
afio 1995, del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) de su Sistema
para la Consulta de Informacién Censal por Colonias (SCINCEC).

Los datos de:

- Indice de masculinidad.

- Edad mediana.

- Relacién de dependencia demografica.
- Relacién de nifios por mujer.

Deben interpretarse con la base de 100; por ejemplo: de cada 100 mujeres hay 87.50 hombres
{indice de masculindad), en la colonia Ampliacién Daniel Garza.
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» Colonia Ampliacién Daniel Garza
ANO 1995

T PoblaciénTotal .................. .. ... .. .. .. ... ... 6,674
2 Poblacién masculing . ................. ... .. . . 3,114
3 Poblaciénfemenina ............. ... ... .. . ... .. ... . . 3,560
4 indice de masculinidad .................. .. ... .. .. .. .. 87.50
5 Edadmediana ................ .. ... .. . ... ... .. ... .. 27.00
6 Relacién de dependencia demogréfica .............. .. .. .. 48.00
7 Relaciénniflos mujer ......... ... .. 23.20
8 Poblacionde5afosymas............. ... ... .. ... . ... 6,152
9 Poblacitn de 5 afios y més (mascuting) . ............... ... 2,855
10 Poblacién de 5 afios y mas {femenina) .................... 3,297
1 Poblaciénde 6afiosyméas . .. ........ .. ... . .. . .. . 6,036
12 Poblacién de & afios y mas (masculina) ................. .. 2,806
13 Poblacion de 6 afios y mas (femenina) ................. ... 3,230
14 Poblacion de 12 aflosymas . ................... ... .. . 5,345
15 Poblaci6n de 12 afios y mas (masculina) ............... ... 2,483
16 Poblacion de 12 afios y mas (femenina) ................. .. 2,862
17 Poblacibn de 15aflosymas . . ........................ .. 5010
18 Pablacién de 15 afios y mas (masculina) .................. 2,313
18 Poblacién de 15 afios y méas (femenina) .......... .. ... ... 2,697
20 Poblaciénde 16 afosy mas .. ........... ... ... ... ... 4,891
21 Poblacién de 16 afios y mas (masculina) ................ .. 2,249
22 Poblacién de 16 afios y mas (femenina) ................. .. 2,642
23 Poblaciénde 18afiosyméas . ................ ... ... . .. 4,639
24 Poblaci6n de 18 afios y mas (masculina) .................. 2,118
25 Poblacién de 18 afios y méas (femenina) ................... 2,521
26 Poblacidnde 30 afosymés . ............... ... .. ... .. 3,073
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27 Poblacion de 30 afios y mas (masculina) ... ......c..00vnen 1,341
28 Poblacion de 30 afios y més (femenina) .. .. ....oo e 1,732
29 Poblacton de 60 afoS YMAS .. ... oo iinamen o 710
30 Poblacidn de 65afDS YMAS .. ... .ve e v rr e anenrys 504
31 Poblacién de0adafos ... ....cceretarrrenaean 516
32 Poblacién de 0 a 4 afios {masculing) ......... ..o 257
33 Poblacién de 0 a4 afios (femenina) .. ...........coeoniren 259
34 Poblacitn de 0a14afios ... ... ..ot 1,658
35 Poblacidn de 0 a 14 afios (masculing) . .........ccvinaene 859
36 Poblacién de 0 a 14 afios (femenina) . ...... ... ventn 1,026
37 Poblacitn de 6214 2fl0SYMAS .. ... .o eiei vt n oo 493
38 Poblacion de 6 a 14 aftos y mas (masculina) . ................ 533
a9 Poblacién de 6 a 14 afios y mas (femenina) ................. 533
40 Poblacidn de 15 a 49 afios (femenina) . .................. 1,970
41 Poblacién de i5aB4afos ... . e 4,506
42 Pobiacion de 15 a 64 afios (masculina) .. ......... .. .c.00 2,138
43 Poblacién de 15 a 64 afios (femenina) .. ..... ... ..ol 2,370
44 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer yescribir .. ........... 962
45 Poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (masculina) . . . .465
46 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) . . . 497
47 Poblacién de 15afiosymas alfabsta . ............ ... 4,853
48 Poblacién de 15 y mas alfabeta (masculing) . ............... 2,279
49 Poblacion de 15y mas alfabeta (femenina) . . ............... 2,574
50 Total de viviendashabitadas ..............:.:. === .. 1,678
51 Vivendas particulares habitadas ........... ... ... oovinn 1,676
52 Promedio de ocupantes en vivienda particular ............... 4.00
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red pablica ... . . 1,570
54 Vivienda particular con drenaje conectado a la fosa séptica ... .. 6.00
55 Vivienda particular que disponen de energia eléctrica .. ....... 1,674
56 Vivienda particular con agua entubada en la vivienda ......... 1,310
57 Vivienda particular conaguaenelpredio . .. ........ ..o nnn 362
58 Vivienda particular con agua entubada de llave pab. o hidrante ... .. o
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» Colonia Danlef Garza

ARO 1995
1 PoblacionTotal ................ .. ..., 5,208
2 Poblacidbnmasculing . . ...... .. .. i i 2,585
3 Poblacidnfemenina ........ ... ... i 2,723
4 indicedemascutinidad . .......... ... . i 94.90
5 Bdadmediana ....... ...t e 26.00
6 Relacion de dependencia demogréfica ............... ... 49.10
7 Relacidnnifos mujer ........c.oiiii i e 28.80
8 Poblacibndebafiosymas . .......... ... L. 4,868
9 Poblacién de 5afios yméas (masculina) ................... 2,366
10 Poblacidn de S afiosymés (femenina) .................... 2,502
11 Poblacitnde 6 A0S YMAS .. .......iiinnr e eannn. 4,774
12 Poblacién de 6 afios y mas {masculina) ................... 2,312
13 Poblacién de 6 aflos y mas (femenina} . ................... 2,462
14 Poblaciénde 12afoS Y MAS . . ... ... oo viien i 4,200
15 Poblacién de 12 afios y mds (mascufina) .................. 2,018
16 Poblacién de 12 afios y mas (femenina) .. ................. 2,182
17 Poblacidnde 15aftos yMAS . ... .. ... .. i 3,923
18 Poblacion de 15 afios y mas (masculina) .................. 1,880
19 Poblacién de 15 afios y mas (femenina) ................... 2,043
20 Poblacibnde 16anfosymas . .......... ... ..., 3,821
21 Poblacién de 16 afios y més {(masculina} . ................. 1,831
22 Poblacion de 16 afos ymas (femenina) ................... 1,990
23 Poblacibnde 18 af0S Y MAS . . .. ..o it e i i e 3,631
24 Poblacion de 18 afios ymas (masculina) .................. 1,726
25 Poblacidn de 18 afos ymas {femenina) ................... 1,805
26 Poblacibnde30afos ymas ... ... ...l e 2,330

1
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27 Poblacidon de 30 affos y més (masculina) .. ......... ... ... 1,069
28 Poblacidn de 30 afios y mas (femenina) .. ................. 1,261
20 Poblacidn de 60af0S Y MAS .. ... ..o iiiiiirin i 532
30 Poblacion de 65afios ymas .. ... ......hiiiiiiiens 362
3t Poblacionde 0ad4afos ........c..o i 440
32 Poblacién de 0 a 4 afios (masculina) ...................... 219
33 Poblacionde Gadafios (femenina) ....................... 221
34 Poblacibnde 0a14afios ......... oot in i nnnnnn. 1,385
35 Poblacién de 0 a 14 afios (masculina) ..................... 705
36 Poblacion de 0 a 14 afios (femenina) ............. v iveen-n. 680
37 Poblacionde 6a14afiosymas ...............ociinian.n. 851
38 Poblacion de 6a 14 aflos ymés (masculing) . ................ 432
39 Poblacion de 6a 14 afiosy mas (femenina) ................. 419
40 Poblacion de 15 a 48 afios (femenina) .................... 1,522
41 Poblacidn de15a6d4afios .............. . i, 3,561
42 Poblacién de 15 a 64 afios (masculina) ................... 1,739
43 Poblacién de 15 a 64 afios (femenina) .. ................. 1,8822
44 Poblacién de 6 a 14 afos que sabe leeryescribir ............. 792
45 Poblacién de 6 a 14 afos que sabe leer y escribir (masculina) . . . .399
46 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) . . . .393
47 Poblacién de 15 aflosymas alfabeta . .................... 3,784
48 Poblacién de 15 y més alfabeta (masculing) . ............... 1,836
49 Poblacién de 15 y mas alfabefa (femenina) . . ............... 1,948
-— -50 Total-de-viviendas habitadas . . ... .. .o cnmere e v e 1,237
51 Vivendas particulares habitadas ......................... 1,236
52 Promedio de ocupantes en vivienda particular ............... 4.30
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red publica . . . .. 1,119
54 Vivienda particular con drenaje conectado a la fosa séptica ... .. 0.00
55 Vivienda particular que disponen de energia eléctrica .. ....... 1,233
56 Vivienda particular con agua entubada enlavivienda .......... a7
57 Vivienda particular con agua enelipredio . .. ................. 261
58 Vivienda particular con agua entubada de llave pab. o hidrante . . . .. 0

108




|

» Colonia Molino del Rey

ANO 1995
1 PoblaciénTotal .............. .. ... ... . .. .. .. ... 647
2 Poblacionmasculina ................. .. .. ... 293
3 Poblaciénfemenina ............ ... ... ... ... . ... ... 354
4 ndice de masculinidad ..................... .. .. ....... 82.80
S Bdadmediana .................. ... 32.00
6 Relacién de dependencia demografica ... ............ ... .. 35.30
7 Relaciénniffosmujer ......... ... .. ... . ... . ..., 14.50
8 PoblacibndeSafiosymas.................. ... ... ... 614.00
9 Poblacién de 5 afios y mds (masculina) .................. 278.00
10 Poblacién de 5 afios y mas (femenina) ................. .. 336.00
1 PoblacidndeGafiosymas .. ................ ... ... . 607.00
12 Poblacion de 6 afios y mas (masculina) .................. 275.00
13 Pobiacién de 6 afios y mas (femenina) ............... . ... .. 332
14 Poblacion de 12afiosymas .. .. ............. ... ... ... ... 579
15 Poblacién de 12 afios y mas {masculing} . . ................ .. 258
16 Poblacién de 12 afios y més (femenina) ................. ... 3
17 Poblaciénde 15afiosymas . ................... ... ... . 553
18 Poblacion de 15 aftos y mds (maseutina) ................. .. 247
19 Poblacion de 15 afios y més (femenina) ................ ... . 3086
20 Poblacién de 16 afiosym&s . ... .. 541
21 Pobiacidn de 16 afios y mas (masculina) . ... ................ 239
22 Poblacién de 16 afios y més (femenina) ................ .. .. 302
23 Poblacionde 1Baflosymds .................... ... ... .. . 525
24 Poblacién de 18 afios y mas (masculing) ... ................. 230
25 Poblacidén do 18 afios y més {femenina) ................. . .. 295
26 Poblacidnde 30afiosymds . ............... ... .. ... . ... . 352
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27 Poblacién de 30 afios y mas (masculina) ... ... oo s 153
28 Poblacién de 30 afios y mas (femenina) . ...............0nen 199
20 Poblacion de 60 2R0OS YMAS . ... ..o eorinni s 11
30 Poblacién de 65 aR0S YMAS . .. .. cuierne ot 77
1 Poblacién de0adafios .. .... oo anni i 30
32 Poblacion de 0 a4 afios (masculina) . ......... ... oo, 13
33 Poblaciénde 0 adafios (femenina) . ... ... ..o 17
34 Poblacidnde 0a14afios ........... i 91
35 Poblacién de 0 a 14 afos (masculina) ........ ..o 44
36 Poblacién de 0 a 14 aflos (femenina) ............... .oty 47
37 Poblacibnde 6atdafiosymds ... ... .. ... .. 54
38 Poblacion de 6 a 14 aftos y mds (masculina) ... ............... 28
39 Poblacién de 6 a 14 afios y mas (femenina) .................. 26
40 Poblaciénde 15a 49 afos (femenina) . .. .......... ... .. 207
41 Poblaciénde 15264 afios ......... ..o i 476
42 Poblacién de 15 a 64 afios (masculina) ............. ... ... 216
43 Poblacibn de 15a 64 aflos {femenina) . ........... ... .. ... 260
44 Poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir ... ........... 53
45 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (masculina) ... .27
46 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) .. ... 26
47 Poblacidn de 15afosymas aifabeta ............... ..ol 539
48 Poblacién de 15 y mas alfabeta (masculing) ................. 246
49 Poblacién de 15 y méas alfabeta (femenina) . ................. 203
___50 Total de viviendas habitadas .. ..cc..5: e e s vmeem . o J420 = o = o
51 Vivendas particulares habitadas . . . .............. ... ... .. 141
52 Promedio de ocupantes en vivienda particutar ............... 4.60
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red publica . . .. . .. 141
54 Vivienda particular con drenaje conectado a la fosa séptica ... .. 0.00
55 Vivienda particular que disponen de energla eléctrica .......... 141
56 Vivienda particular con agua entubada enla vivienda .......... 140
57 Vivienda particular con aguaenelpredio .. ............ ... ... .. *

58 Vivienda particular con agua entubada de ilave pab. o hidrante . .0.00

110



e —_ e e —————
e ————————— el ——— e it

» Colonia Observatorio

ARNOQ 1995
1 PoblaciénTotal . ... ... ... ... ... ... 5,448
2 Poblacidnmasculing . .. ... ... e 2,623
3 Poblacibnfemening ..... ... ... e 2,825
4 indice de masculinidad .. ............. . .. ..o 92.80
5 Bdadmediana ............. .. e 28.00
6 Relacion de dependencia demogréfica .. .................. 50.20
7 Relaciénniffios mujer ... ... ... e 29.00
8 Poblacibnde5afiosymés . ....... ... e 4,953
9 Poblacion de 5 afos y més (masculina) ......... ... ... ... 2,366
10 Poblacién de 5 aflos y mas (femenina) . ................... 2,587
11 Poblacibnde6afflosymas ... .......... ... v ud 4,848
12 Poblacién de 6 afios y mas {masculina) ................ ... 2,313
13 Poblacion de 6 afios y mas (femenina} . ......... ... ... ... 2,535
14 Poblacidnde 12afos ymaAS . . . .. ... ... i 4,308
15 Poblacién de 12 afos y mas (masculina) . .......... ... ... 2,022
16 Paoblacion de 12 afios y mas (femenina) ................... 2286
17 Poblacidn de 15af0syMAS . . ... .. ..o 4,018
18 Poblacién de 15 afios y mas (masculina) .................. 1,880
19 Poblacion de 15 afos ymas (femenina) ......... ... . ..., 2,138
20 Poblaciénde 16 aftos Yy MAS ... .. .. oo 3,931
21 Poblacién de 16 afios y més {masculina) . ................. 1,838
22 Poblacion de 16 afios y mds (femenina) . ............. .. ... 2,093
23 Poblacidn de 18 af0SYMAS . . ... ... .o e 3,753
24 Poblacion de 1B aflosymas (masculina) .................. 1,753
25 Poblacién de 18 afos y més (femenina) . ... ......... .. ... 2,000
26 Poblacionde 30afosymas . ... ... ...t i i 2514
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27 Poblacion de 30 afios y mas (masculina) . ................. 1,134
28 Poblacién de 30 afios y més (femenina) .. ................. 1,380
29 Poblacibnde B0 afios ymas ...... ... 613
30 Poblacion de 65 af0S YMAS . ... .ot ie it 422
31 Poblacibnde 0a4afios ............. i, 449
32 Poblacién de 0 a 4 afios (masculina) ...................... 235
33 PoblacibndeOadanos (femenina) ....................... 214
34 PoblacibndeDaldaiios ............. ..o v, 1,384
35 Poblacidtn de 0 a 14 afios (masculina) ..................... 721
36 Poblacionde 0 a 14 afios (femenina) ...................... 663
37 Poblacidnde Gat1d4afiosymas ...... ... .. ... .o, 830
38 Poblacidbnde6at1d4 afiosy mas (masculina) ................. 433
39 Poblacidn de 6 a 14 afios y mas (femenina) ................. 397
40 Poblacién de 15a 49 afios (femenina) . ................... 1,549
41 Poblacibnde15a6d4afos ............. ... . ..., 3,586
42 Poblacién de 15 a 64 afios (masculina) ................... 1,716
43 Poblacisn de 15a 64 afios (femenina) .................... 1,880
44 Poblacién de 6 a 14 afos que sabe leeryescribir .......... ... 799

45 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (masculina) . . . 419
46 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) . . . 380

47 Poblacién de 15afosy mas alfabeta ............... . .. ... 3,954
48 Paoblacion de 15 y més alfabeta (masculina) ... ............. 1,865
49 Poblacién de 15 y més alfabeta (femenina) . ................ 2,089
50 Total de viviendas habitadas . ..........c..cc.cvue. .o 1,346- = — — -
"~ 51 Vivendas particulares habitadas .. ....................... 1,337
52 Promedio de ocupantes en vivienda particutar .. ... .........._.. 4
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red publica . . . .. 1,322
54 Vivienda particular con drenaje conectado a la fosa séptica ... ..... 0
55 Vivienda particular que disponen de energla eléctrica ... ... .., 1,336
56 Vivienda particular con agua entubada en la vivienda ......... 1,276
57 Vivienda particularconagua enelpredio . .. .................. 56
58 Vivienda particular con agua entubada de llave pab. o hidrante . .. .. c
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» Colonia San Miguel Chapultepec seccién 1

ANO 1995
1 PoblaciénTotal .......... ... ... ... .. . .. . .. . ... 8,543
2 Poblacibnmasculina . ... ................ . ... .. . . ... .. 3,796
3 Poblacidnfemenina . ............... .. ... ... .., 4,747
4 Indice de masculinidad .. .............. ... . . .. ... . . ... .. 80
S BEdadmediana .......... ... ... ... . ... . .. .. . 31
6 Relacion de dependencia demogréfica . .............. .. ... 41.60
7 Relacidnniflosmujer . . ...... ... ... .. . .. ... 18
8 PoblacibndeSafosymas............. ... .. ... ... .. 7.958
9 Paoblacién de 5 afios y mas (masculina) . ............. ... .. 3,498
10 Pobilacion de 5 afos y mas (femenina) ............. .. ... . 4,460
11 Poblacionde 6afiosymés .. ........... ... ... ... .. 7,857
12 Poblacion de 6 afios y mas (masculing) ................... 3,444
13 Poblacion de 6 aflos y mas (femenina) ............. .. ... .. 4,413
14 Poblaciénde 12afosymads . ............. ... . ... .. ... .. 7,189
15 Poblaci6n de 12 aflos y mas (masculing) ................ .. 3,071
16 Poblacion de 12 afios y méas (femenina) . .................. 4,098
17 Poblaciénde 15afiosymas .. ... ........ ... .. .. .. .. .. 6,788
18 Poblacion de 15 afios y mas (masculing) .. ............ .. .. 2,802
19 Poblacién de 15 aftos y més (femenina) ............ ..... .. 3,886
20 Poblaciénde16aftosymas ... . ...... ... ... . ... . 6,630
21 Poblacién de 16 afios y mas (mascutina) ................ .. 2,835
22 Poblacién de 16 afios y mds {femenina) ................... 3,795
23 Poblaciénde 18aftosymas . ............... ... .. ... ... 6,377
24 Poblacién de 18 afios y mas (mascufina) .................. 2,726
25 Poblacién de 18 aflos y méas (femenina) . ............... ... 3,651
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26 Poblacitn de 30 af0SyMAS . . ... ..o vre e 4,420
27 Poblacién de 30 afios y mas (masculing) ............ ...t 1,819
28 Poblacion de 30 afios y més (femenina) . ...........co0nnoe 2,601
29 Poblacion de 60 AR0SYMAS .. .. .. oc oo v e ian e 1,146
30 Poblacién deB5afiosymas ........ ..o ien e 822
31 Poblacidn de 0 a4 afos ... ..ot 488
32 Poblacién de 0 a 4 afios (masculing) ............ ..ol 255
33 Poblacidn de0 a4 afios (femenina) ....... ... oo onns 233
34 Poblacidhnde 0a14aflos ...... ..ot 1,658
35 Poblacién de 0 a 14 afios (masculina) ....... ... oo vens 851
36 Poblacién de 0 a 14 afios (femenina) . .............cconen 807
37 PoblacidndeBat4anosymas .. ......... i 1,069
38 Poblacién de 6 a 14 afios y mas {masculina) ... .............. 542
39 Poblacin de 6 a 14 afios y mas (femenina) .. ............... 527
40 Poblacion de 15 a 49 afios (femenina) ... ............. ..., 2,713
41 Poblacidn de 15a64a808 . ... ... it 5,866
42 Poblacion de 15a 64 afljos (masculing) ................... 2,631
43 Poblacibn de 15a 64 afios (femenina) . ................... 3,335
44 Poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir . .......... 1,026

45 Poblacién de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (masculina) . . . .520
46 Poblacién de & a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) . . . .506

47 Poblacién de 15 afiosymésalfabeta . ... ............. ... 6,667
48 Pgblacién de 15 y mas alfabeta {masculina) ................ 2,878
49 Poblacién de 15 y mas alfabeta (femenina) . ................ 3,789
50 Total de viviendas habitadas ................. ...l 2,512
51 Vivendas particulares habitadas . ............... ... oavnen 2,493
52 Promedio de ocupantes en vivienda particular ............... 3.40
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red pGblica .. ... 2,486
54 Vivienda particular con drenaje conectado & la fosa séptica . .. .. 0.00
55 Vivienda particular que disponen de energia eléctrica .. ....... 2,491
56 Vivienda particular con agua entubada en la vivienda ......... 2,442
57 Vivienda particular con aguaenelpredio . ................ ... 49
58 Vivienda particular con agua entubada de llave pab. o hidrante . ... . *
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» Colonia San Miguel Chapultepec geccién 2
ARNO 1995

1 PoblaciénTotal .. ......... ... . . .o 5,231
2 Poblaciénmasculing . .. ... ... .. 2,287
3 PoblaciSnfemening . ........ ... i 2,944
4 Indicedemasculinidad . ...... ..o 77.70
5 Edadmediana .. ... ...ttt 33.00
6 Relacién de dependencia demogréfica .................... 42.30
7 Relacidn nifos mujer ... .. ... .o e 18.70
8 PoblaciébndeBaftosymas . ... ... ... 4801
O Poblacién de 5 afios y mas (maseuling) .............. ..., 2,134
10 Pablacion de 5 afos y mds (femenina) ......... ... .o 2,767
11 Poblacién de 6 afios y MAS . . .. ... ..o 4,841
12 Poblacién de 6 afios y mas {masculina) . .................. 2,109
13 Poblacion de 6 aiios y mas (femenina) .................... 2,732
14 Poblaciénde12afosymas .. ... ... ... 4,497
15 Poblacién de 12 afios y més (masculina) .................. 1,944
16 Poblacién de 12 afios ymés (femenina) . .................. 2,553
17 Poblaciénde 15afiosymas ... ...... ... .o 4,309
18 Poblacién de 15 afios y mas {masculina) .................. 1,843
19 Poblacidn de 15 afios y mas (femenina) . .................. 2,466
20 Poblacibnde t6afosymas . ........... ..ol 4,239
21 Poblacién de 16 aftos y mas (masculina) . ................. 1,810
22 Poblacién de 16 afios y mas {femenina) . .................. 2,429
23 Poblacidnde 18aflosymas . ... . ... .o 4,112
24 Poblacién de 18 afios y mds (maseufina) .................. 1,766
25 Poblacién de 18 afios ymas (femenina} .. ................. 2,346
26 Poblacin de 30 8R0S Y MAS . . . ... ..ttt 2,942
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27 Poblacion de 30 afios y mds (masculina) .............. ... 1,252
28 Poblacidn de 30 aflos ymas (femenina) . .................. 1,690
29 Poblacidnde 60afosymas ... .. ... ... i, 888
30 PoblacibndeB5affosymas . ......... .o, 651
31 Poblacibnde0adafios ............... ..., 305
32 Poblacibn de 0 a 4 afios (masculina) ...................... 145
33 Poblacionde 0 a 4 afios (femenina) ....................... 160
34 PoblacibndeOa14afios ............... ... ... ... ..., 897
35 Poblacidn de 0 a 14 afios (masculing) ..................... 436
36 Poblacién de 0 a i4 aflos (femenina) ...................... 461
37 Poblacidnde6at14afiosymas .......................... 532
38 Poblacidon de 6 a 14 aflosy més (masculing) .. ............... 266
39 Poblacién de 6 a 14 aflos y mds (femenina) ................. 266
40 Poblacion de 15a 49 afios (femenina) .................... 1,630
41 Poblacidnde15a6d4afos ............... ... 3,658
42 Poblacién de 15a 64 afios (masculina) ................... 1,604
43 Poblacién de 15 a 64 afios (femenina) .................... 2,054
44 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer yescribir ... .... ... ... 509

45 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (mascuiina) . . . .259
46 Poblacion de 6 a 14 afios que sabe leer y escribir (femenina) . .. 250

47 Poblacion de 15afiosymés alfabeta . .................... 4,229
48 Poblacion de 15 y mas alfabeta (masculina) .. .............. 1,832
48 Poblacion de 15 y mds alfabeta (femenina) . ................ 2,397
50 Total de viviendas habitadas ... ................ e 1,603 — - — =
51 Vivendas particulares habitadas ......................... 1,661
52 Promedio de ocupantes en vivienda particular . .............. 3.10
53 Vivienda particular con drenaje conectado a la red piblica . . . . . 1,657
54 Vivienda particular con drenaje conectado a la fosa séptica ... .. 0.00
55 Vivienda particutar que disponen de energla eléctrica . . ....... 1,658
56 Vivienda particular con agua entubada en la vivienda ... .. .. .. 1,644
57 Vivienda particular con aguaenelpredio . .................... 16
58 Vivienda particular con agua entubada de llave pab. o hidrante . . . . . 0
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2.4 Definiclion de Consumos Culturales

El objetivo general del que se parte en esta investigacion es:

Hacer un diagnéstico de los habitantes de 18 a 60 afios de edad de las colonias Ampiiacion
Daniel Garza, Daniel Garza, Molino del Rey, Qbservatorio,
San Miguel Chapultepec secciones 1y 2,
en relacién a sus consumos culturales,
el conocimiento acerca de la Casa de Cultura Quinta Colorada
y las actividades culturales que se imparten en la misma.

En los apartados del presente capitulo se ha hecho ya un desgloce tanto de las caracteristicas
sociodemograficas de las seis colonias y sus habitantes como de la CCQC. El punto pendiente
a desarrollar es la definicion de lo que se entenderd en este trabajo como Consumo Cultural.

Se entendera por Consumos Cuiturales (CC) al “conjunto de procesos de apropiacion y usos
de productos en los que el valor simbélico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o
donde al menos estos Ultimos se configuran subordinados a la dimensidn simbolica™?.

Para ilustrar se cita la siguiente encuesta realizada por el propio socidlogo Néstor Garcia sobre
Consumg Cultural aplicada en 1,500 hogares de la ciudad de México, entre septiembre y
octubre de 1989.

En dicho estudio se encontré que: ia misica ranchera es mas escuchada entre los trabajadores
domésticos (43.5 por ciento) y entre los pensionados (34.4 por ciento), los boleros son preferi-
dos principalmente por las amas de casa (27.8 por ciento), mientras el rock y “la cancién de
moda” - Yuri, Emmanuel -, encuentran la mayorfa de sus seguidores entre los jévenes (23 al

30 por ciento).

Los Consumos Culturales a encuestar para la CCQC son siete:
1.- Exposiciones.

2 - Teatro.

3.- Lectura de libros.

4.- Cine.

5.- Conciertos de musica.

6.- Danza o baile.

67 Garcia Canclini, Néstor.
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7.- Taller artistico cultural.
Los cuales fueron determinados en base a la oferta cultural ofrecida por la CCQC.

Los CC representan para la Quinta Colorada e) soporte de su actividad cultural, de acuerdo al
Proyecto Cultural que rige a la institucién. El &rea Tres de actividades culturales, dei men-
cionado documento, engloba las subéreas de Artes visuales, Artes escénicas, Fomento a la
lectura y Talleres culturales. Los CC a investigar corresponden a cada una de ellas.

2.5 Dlagndstico de Consumos Cuiturales

De acuerdo a lo establecido en el Capltulo 1, de la presente investigacién, encontramos que
en la actualidad los estudios de opinidn piblica tienen dos vertientes:

" 1. Los que tratan de conocer la opinién publica de algunos grupes sobre un tema especifico.
2. Aquellos que tratan de hacer una teoria de 1a expresién de la Opini6n Publica.

- Los primeros utilizan métodos y técnicas que ies permiten conocer con clerto grado de incer-
tidumbre lo que las personas de un determinado grupo social dicen que piensa o hace.

- Los segundos tratan de aclarar como el cambio de las sociedades ha interactuado con las
expresiones de la opinién de los diversos grupos sociales.

Sin duda, la pretensidn de esta mvestigacrén se apega a la vertiente 1 de los estudios de
opmlén publlca L ] . o .. -

La aplicacion de la encuesta a los habitantes de las seis colonias mencionadas nos permitira
conocer lo que este grupo social “dice” 0 *hace” sobre sus consumos culturales, la CCQC y las
actividades que imparte.

“La utilidad de los estudios de Opinién Pdlica que se realizan en los diferentes grupos sociales,
si bien se deben tomar con las reservas tedricas aqui enunciadas, no sélo representan la apli-
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cacién de métodos y técnicas precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven,
ta mayoria de las veces, para coadyuvar a la toma de decisiones de carécter politico, econdmi-
co y cultural.

Asi, los gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas ciencias,
recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de opinién publica para diagnosticar,
explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la conformacién de la vida catidiana de
las personas comunes y corrientes, no sélo a nivel regional y nacional, sino internacional .

Reunir la informagién acerca de qué, cuando y a que costo prefieren las actividades artisticas
y culturales los habitantes de la zona que nos ocupa, permitira a la CCQC realizar cambios en
su oferta cultural. O bien, consolidar las actividades que ya se tienen. Todo ello depende de los
resuttados de la aplicacién del cuestionario de encuesta, que se elabora en el siguiente
Capitulo.

68 véase Capitulo 1 de ésta investigacion, p. 74
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CAPITULO 3

Metodologia para la Elaboracién del Cuestionario

El presente Capitulo se refiere a la metodologia sequida para la elaboracién del instrumento:
€l Cuestionaric.

La metodologia seguida para la creacion del Cuestionario esté respaldada, principatmente, por
el Marco Tedrico y por el Marco Contextual. Por lo que primer paso consiste en exponer la
relacion de! Marco Tedrico con la Tabla de Especificaciones (TE), asl como la refacién del
Marco Contextual con la misma.

La elaboracion de la TE implicd la elaboracion de los Conceptos, que para este caso son tres.
De ellos se derivaron las Categorias, las que a su vez dieron pie a los indicadores, indices vy
finalmente los Reactivos.

A partir de los Reactivos se elabord un primer Cuestionario, el cual fue aplicado en un piloteo.
Los etrores y cambios surgidos a partir del piloteo dieron como resultado el Cuestionario final.

Los detalles de cada uno de los pasos anotados arriba se encuentran en la siguientes paginas.
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3.1 Relacién del Marco Teérico con la Tabla de Especlficaciones

» De acuerdo a la Teoria de la Accién Comunicativa de Habermas®® los tres mundos los
ubicamos de la siguiente manera:

- Pensar
Conocimiento de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC en relacién a sus
Consumos Culturales, de la CCQC y las actividades culturales que se imparten en la misma.

- Decir
Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC en relacion a sus Consumos
Culturales, de la CCQC y las actividades culturales que se imparten en la misma.

-Hacer
Datos sociodemograficos sobre los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC.

» En cuanto a la Teoria de los Campos de Bordeau?® su aplicacién es como sigue:

- Mundo Soclai
La opinion de los encuestados en relacién a sus Consumos Culiurales, de la CCQC y Jas activi-
dades culturales que se imparten en la misma.

- Mundo Subjetivo
Conocimiento sobre sus Consumos Culturales, de fa CCQC y las actividades culturales que se
imparten en la misma.

- Mundo Objetivo
Datos saciodemograficos sobre los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC.

9 Taoria revisada en el capftulo1,p. 7
70 bid, p. 12
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w En referencia a la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano?! , se identifica
que:

- Los elementos optativos corresponden a las categorias.

- Los elementos obligatorios son todos los conceptos.

- Los elementos incorporados corresponden a las categorias y/o indicadores.

- Los elementos funcionales corresponden a la categorfa del concepto de opinidn.

- Los elementos estructurales corresponden a las categorias del concepto conacimiento.

Las Relaciones identificadas son las siguientes:
- Especificas: opciones de los reactivos.

- Causales: elaboracién del reactivo (aungue no es propio del sistema, sino de la metodoiog fa).

» La Teoria Social de la Comunicacion de Manuel Martin Serrano?2 plantea el Esquema
Dialéctico de la Comunicacion, que aplicado a este estudio queda asl:

ACTORES INSTRUMENTOS
Encuestador / o —— Cuestionario.
Encuestado.
1_ . EXPRESIONES _ _ -S=———mmmmwwe—p= _ __ REPRESENTACIONES - =
Reactivos del cuestionario Opinién de los habitantes de las seis
y las colonias aledafias a la CCQC en
Respuestas a los mismos. relacién a sus Consumos Culturales,
de la CCQC y las actividades cultu-
rales que se imparten en la misma.

71 bid, p. 17
72 tbig, p. 24
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» En la Teoria de la Mediacién Social de Manuel Martin Serrano?3, se identifica lo siguiente:
- Qué se media

* Lo que se dice:
Sobre los Consumos Culturales, conocimiento de la CCQC y las actividades culturales de la
misma.

* Lo que se hace:
Sobre los Consumos Culturales, conocimiento de la CCQC vy las actividades culturales de la
misma.

- Cadigo

* Normas:
Iincorporacion a la cultura.

* Formas de relacionarse:
Asistencia a los servicios culiurales.

* Lo que contienen:

Asistencia a las actividades culturales, profesores, expositores, planetario, cine club, circuito
cultural, fomento a la lectura, artes visuales y artes escénicas, para la incorporacion de las per-
sonas a la cultura.

» MODELOS COERCITIVOS
La Tabla de Especificaciones, porque en eila se determina a lo que debe contestar el encues-
tado (Reactivos) y las respuestas que debe dar {opciones de los reactivos).

» MODELO MEDIACIONAL CULTURAL
E! modelo cultural al que corresponde es el Capitalista.

» MODELO MEDIACIONAL SOCIAL
El modelo social al que pertenece es: el Mosaico.

73 1bid, p. 32
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3.2 Relacién del Marco Contextual con {a Tabla de Especificaciones

El contenido det Marco Contextual (Capitulo 2 de esta investigacién), se refiere al desgloce de
los puntos medulares que conforman la Institucién objeto de investigacién. En este caso par-
ticutar se refiere a la Casa de Cultura Quinta Colorada (CCQC).
Los puntos desarrollados son:
2.1 Origen de la CCQC.
2.2 Nacimiento de ta CCQC.

2.2.1 Desarrollo de la CCQC.

2.2.2 Situacién actual de la CCQC.

2.2.3 Proyecto Cultural de ta CCQC.

2.2.4 Objetivo de la CCQC.

2.2.5 Organizacion interna de la CCQC.

2.3 Caracteristicas sociodemograficas de los habitantes
de las seis colonias aledafias a la CCQC.

2.4 Definici6n de Consumos Culturates.

2.5 Diagnastico de Consumos Culturales.

Los cuales corresponden con los tres Conceptos de la TE de esta investigacion.
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3.3 Contextualizacién basica empleada para a construccion de la
Tabla de Especificaciones

La Tabla de Especificaciones permite Operacionalizar los puntos desarrollados en el Marco
Contextual en tres Conceplos:

1.- De Conccimiento:
De los consumos culturales de los habitantes de 18 a 60 afios de las colonias aledafas a la

CCQC, de ta CCQC y de las actividades culturales de la misma.

2.- D& Opinién:
De los consumos culturales de los habitantes de 18 a 60 afnos de las colonias aledafias a la

CCQC, de la CCQC v de las actividades culturales de la misma.

3.- Caractéristicas sociodemogréficas:
De los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC.

A partir de estos tres Conceptos se establecieron las Categorlas y los Indicadores, con los
cuales se redacté los Reactivos del Cuestionario.

» Definicién de la Tabla de Especificaciones
La Tabla de Especificaciones es la que permite adaptar, ubicar, operacionalizar los Conceptos,

que se manejaron jerarquicamente en el Marco Tedrico, en términos de Indices empiricos
acordes al contexto de la tematica particular de la que se trate.

» Definicton del término Concepto

Concepto es la actividad intelectual y el andlisis que permiten establecer un instrumento de
medida. Surgen, por lo general, de una representacion literaria.

» Definicién det término Categoria

El término Categoria es la dimensién del Concepto, es un andlisis de la temética en fenémenos
mas simples y observables.
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En una segunda etapa, el investigador realizara un analisis de los componentes de ia primera
nocién del Concepto; estos componentes, se llaman aspectos, dimensiones, Categorias det
Concepto.

» Definicién de los términos Indicador e indice

Luego de la especificacién del Concepto, el siguiente paso consiste en seleccionar los Indi-
cadores de las dimensiones antericrmente definidas.

El Indicador es la determinacidn de la forma en que se medira la Categoria.

En vista de que las dimensiones sdlo pueden ser medidas por los Indicadores, resulta nece-
sario determinarlos.

Debido a lo anterior, la determinacién de los Indicadores se realiza en cada una de las Cate-
gorias del concepto.

Por dltimo, cuando ya se han identificado los Indicadores de cada dimensién, se debe construir
una medida Unica a partir de la informacion que se haya recopiiado hasta el momento.

El Indice es ¢ establecimiento de las formas de medida Gnicas.

En algunas ocasiones se deberdn establecer indices generales que tengan en cuenta la tota-
lidad de los datos; sin embargo, la mayorfa de las veces, se debe estabiecer un indice por cada
Indicador.

Por ello, es necesario realizar una sintesis de los diversos Indicadores que pongan de mani-
fiesto una relacién con las variables externas mas débiles y mas inestables; por lo general, es
el rasgo caracteristico fundamental que se pretende medir.

Lo anterior significa que cada Indicador posee una determinada. relacion.de probabilidad-con-
~respecto a la variable estudiada.

» Definiclén de! concepto Reactivo
El Reactivo es la expresion linglistica que obliga al encuestado a reaccionar verbalmente.,

Se elabora un reactivo por cada Indice y se deben considerar los siguientes aspectos:
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v La naturaleza de la informacién que se desea obtener.
v El nivel socio-cultural de aquellos a quienes se les aplicara el cuestionario.

+ Las caracteristicas, modalidades, costumbres, prejuicios, tradiciones de la comunidad donde
se aplica la encuesta.

Vv Las posibilidades y limites donde se realizar4 la investigacion.

v Los reactivos deben construirse de tal forma que los individuos interrogados puedan respon-
derlos sin mayor problema.

v Se tendran en cuenta los requisitos y necesidades establecidos en los planes de codificacién
o tabulacién de las encuestas.

v Deben evitarse todos los reactivos que atenten contra la intimidad de! interrogado, sino es
especificamente, uno de los objetivos del cuestionario.

v Los reactivos no deben exigir trabajo excesivo a quienes han de responderlos.

3.4 Tabla de Especliicaciones
Para esta investigacion ta Tabla de Especificaciones se compone de cinco columnas, nom-
bradas de la siguiente manera:
« Primera: Conceptos. » Cuarta: indices,
 Segunda: Categorias. « Quinta: Reactivos.
« Tercera: Indicadores.
Se leen de izquierda a derecha, siguiendo siempre la relacién con respecto a los numerales
que estan puestos en clasificacién decimal. El digito primero de izquierda a derecha hace re-
ferencia al concepto, el segundo a la Categoria, el tercero al Indicador y el cuarto a! indice. Los _
Reactivos llevan el mismo namero que el Indice o el Indicador.
El tipo de encuesta es personal.

A continuacién se presenta la Tabla de Especificaciones correspondients a este trabajo.
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! TABLA DE ESPECIFICACIONES CONCEPTO 1

[ CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES | REACTIVOS
I 1.1.1 1.1.1
Conocimiento  del LAcostumbra asistir a Exposiciones?
I Consumo de Expaosicio- a) Si
: nes. b) No
1.1.2 1.1.2

1
CONOCIMIENTO
de ics habitantes

de las sels colonias
aledaftas a la CCQC,
en relacién a:
sus Consumos
Culturales,
dela
ccac
y de las
Actividades
Culturales
impartidas
en la misma.

14
Conocimiento
del consumo de
EXPOSICIONES
de los habitantes
de las seis
colonias
aledafas ala

|' ccac,

Conocimiento  de la
frecuencia de visita a

4Cuando fue la dltima vez que visité una Exposicién?
a) Hace un afic

Exposiciones. b) Hace tres meses
c) Hace sels meses
1.1.3 1.1.3

Conocimiento de los
lugares a los que acos-

+En dénde acostumbra asistir a Exposiciones?
a) Museos

tumbra asistir a Exposi- b} Galerias
ciones. ¢) Casas de Cultura
1.1.4 1.1.4

Conocimiento del te-
ma preferido da

4Qué temas de Exposiciones prefiere?
a) Cienciay tecnologla

Exposiciones. b) Pintura y escultura
c} Historia
d) Arqueclogia
e) _Fotografla

1.1.5 1.1.5

Conocimiento del hora-
rio prelerido para visitar

¢En qué horario prefiere visitar Exposiciones?
a} Fines de semana por la mafiana

Exposiciones. b} Fines de semana por la farde
¢) Martes a viernes por 1a mafana
d) Manres a viernes por la tarde
e} No tiene preferencia

1.1.6 1.1.6

Conccimlento del costo
de entrada a la Exposi-
cién que visita.

£Cudl es el costo de entrada a la Exposlcién que visita?
a) Gratuito

b) $20.00 a $50.00

c) $51.00 a $100.00
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[ CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES | REACTIVOS
1.241 1.21
Conocimiento del con- 2Acostumbra asistir al Teatro?
sumo de Teatro. a)
b} No
1.2.2 1.2.2

Conocimiento de la
frecuencia con que
asisten al Teatro.

¢ Cuando fué la Gltima vez que asistié a una funcién de
Teatro?

a) Hace un afic

b) Hace tres meses

c) Hace seis meses

1.2.3
Conocimiento de los
temas prefereridos en

1.2.3
¢Qué temas prefiers en las obras de Teatro?
a} Teror

ias obras de Teatro. b} Dramas
1.2 ¢) Clasicas
Conocimiento d} Musicales
del consumo de e} Comicas
TEATRO f) Policlacas
da los habitantes g) _Infantiles
de las sels 1.2.4 1.2.4
colonias aledafias | Conocimiento del lipo &A qué tipo de Teatro aslste?
ala de Teatro al que asiste. a) Comerciai
CCQC. b} Independiente

¢} Universitario

1.25

Conccimiento de! hora-
tlo preferido para asistir
al Teatro

1.25

4En qué horario prefiere aslstir al Teatro?
a) Martes a viermes

b} Sabado o domingo / primera funcién
¢} Sabado o domingo / sequnda funcitn

126

Conocimiento del costo
de entrada a las funcio-
nes de Teatro al que
asiste.

1.2.6

(Cuél es el costo de entrada a las funciones de Teatro
a las que asista?

a) Gratullo

b) $ 20.00 a § 50.00

¢} § 51.00 a $100.00

d} $101.00 a § 200.00

e) $ 201.00 6 mas
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| CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES | REACTIVOS
. 131 1.3.1
- Conoclmlento del consu- LAcostumnbra leer libros?
" mo e lectura de libros. a) Si
b) No
. 1.3.2 1.3.2
! Conocimiento de los £Qué temas prefiere cuando lee libros?
temas de libros preferidos. a) Terror
|" b) Historia
! c) Novelas
, d) Cuente

i' a) Policiacos
f} Clencia Ficclén

) Superacién personal
| 1.33 1.3.3
13 Conecimiento del modo JLos libros que lee los obtlene por medio da?
Conocimiento de adquisiclén de los a) Compra
del consumo de libros que lee. b} Bibliclecas / fibro club
LIBROS, BIBLIOTECAS c) Préstamo de conocidos

Y LIBRO CLUB 13.4 134

de los habitantes CGanocimiento de la fre- ¢Cuando fue la Gfima vez que asistié a la bilbioleca
¢de las sels cuencia con que asiste a o libro club?

cotonjas aledafias ala |bibliotecas o libro club. a) Hace unmes

b) Hace tres meses
c) Hace seis meses.

1.3.5 1.3.5
|i Conocimiento del horario LEn qué horarlo prefiere aslstir a la biblioteca o
! preferido para asistir a libro club?

bibliotecas o libro club. a) Fines de semana por la mafiana

‘ b} Fines de semana por la tarde

‘. ¢) Lunes a viernes por la mafiana
d) Lunes a viernes por la tarde

€} No tiene preferencia

I 1.3.6 136
Conocimiento del costo 4Cudl es el costo de los libros que compra?
r de los libros que compra. a)$ 20.00 a $50.00

I b) §51.00a$ 100.00
: ) $ 101.00 6 mas
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| CONCEPTOS | CATEGCRIAS { INDICADORES | INDICES | REACTIVOS 1l
1.4.1 1.4.41
Conocimiento del consumo LAcostumbra asistir al Cine?
de Cine. a} Si
b) No
142 1.4.2

Coneocimiento  de la
frecuencia con que asiste
al Cine.

&Cuando fue la Gltima vez que asistié al Cine?
a) Hace unmes

b) Hace tres meses

c) Hace seis meses

14
Conocimiento
del consumo de
CINE

1.4.3
Conecimiento de los temas
de peliculas preferidos.

1.4.3

£Qué temas de pellcutas prefiere?
a) Terror

b) Acclén

c) Drama

d) Comicas

e) Policiacas

fy Roménlicas

g) Ciencla ficcion

de los habitantes
de las seis
colonlas aledafias a la

1.4.4
Conocimiento de 1os tipos
de salas de Cine alas

1.4.4
¢A qué tipo de salas de Cine prefiere asistir?
a) Escuelas

que asiste. b) Cine clubes
¢} Comerclales
1.4.5 1.4.5

Coenocimiento del horario
preferido para asistir a fun-
ciones de Cine.

LEn qué horario prefiare asistir al Cine?
a) Sabado o domingo por la tarde

b) Sabade o domingo por la noche

¢) Entre semana por la tarde

d) Entre semana por la noche

e) No tiene preferencia

1.4.6

Conoclmiento del costo de
las funciones de Cine a las
que asiste.

1.4.6

¢Cudl es el costo de las funciones de Clne
a las que asiste?

a) Gratulto

b) $ 20.00 a $ 50.00

c)$51.00a%100.00
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| CONCEPTOS | CATEGonlAs | INDICADORES [INDICES |

REACTIVOS

1.7
Conocimiento
del consumo da
TALLERES
ARTISTICOS
CULTURALES
de los habitantes
de las seis
colonias aledafias ata
cecac

1.7.1
Conocimiento del con-
sumo de Taller Artistico

1.7.1
;Asiste a aigun Taller Artistico Cultural?
a) Si

Cultural. b) No

1.7.2 1.7.2

Conocimiento de la £Cuantas veces al afio toma clases de Taller?
frecuencta con la que a) Una vez

asiste a clases de Taller b} Dos veces

Artistico Cuftural. c} Cuatro veces

1.73 1.7.3

Conocimiento de tas (En dénde toma clases de Taller?
instituciones donde asis- a) Museos

te a clases de Taller

b) Casas de Cultura

Artistico Cultural. ¢) Centros comunitarios
1.7.4 1.7.4
Conocimiento del Taller {Cuél Taller prefiera?
Artistico Cultural prefe- a) Dibujo e) Escultura
rido. t) Pintura f} Guitarra

c) Fotografia g) Idiomas

d} Cerdmica h) Manualidades
1.7.5 1.7.5

Conecimiento del hora-
rfo preferido para asistir
a clases de Taller
Artfstico Cultural

¢En qué horario prefiere asistir a clases de Taller?
a) Sabado o demingo por la mafana

b) Sabado o domingo por la tarde

c) Lunes a viemes por la mafiana

d) Lunes a viemes por la tarde

1.7.6

Conocimiento del costo
de las clases de Taller
Artistico Cultural al que
asiste.

1.7.6

4Cué! es el costo del Taller que practica?
a} Gratuito

b} $ 20.00 a § 50.00

€) $ 51.00 a $100.00

d) $101.00 2 $ 200.00

e) $ 201.00 & més
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| CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES ! INDICES | REACTIVOS |
1.841 1.8.1
Conocimienta de la ¢Conoce la Casa de Cultura Quinta Colorada?
existencia de la a}) Si
1.8 ccQc. b) No
Conocimiento 1.8.2 1.8.2
dela Conccimiento de la 4Dénde esta ubicada la CCQC?
CASA DE CULTURA ubicacién de la CCQC a) Enla 1a seccién del Bosque de Chapulte-
QUINTA COLORADA pec, junto al Audiorama.
{CCacC) b} Junto a la Montafia Rusa
de [os habitantes ¢} En el Bosque de Aragén
de las seis 183 1.8.3
colorias aledafias ala | Conocimiento del tipo 4Qué tipo de actividades se imparten en’la Ca-
CcCQcC. de actividades que sa de Cultura Quinta Colorada?
se imparten enla a) Ecolégicas
CCcQcC. b} Culturales
¢) Origntalas
1,91 1.91
Conocimiento de {a ¢Ha particlpado en algunas de las Actividades
1.0 participacién en algu- Culturales de la CCQC?
Conoci'miento na de ias Actividades a) Sl
Culturales de la b) No
dslas ceac
ACTIVIDADES 1.0.2 - 1Y)
CAcn ORLESDELR | Conocimiento de la 4En cudl Actividad de la CCQC ha participado?
QUINTA COLCRADA Actividad Cuitural de a) T_alleres
: . [1a CCQC en la que ha b) Libro Club
de los habitantes de las seis g -
colonias aledafias ala | Participado. ¢) Cine Club
coac. d) Circuite Cultural
e) Visita a Exposiciones
f) Presentacién ds libros
9) Presentacién de cbras de Teatro
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TABLA DE ESPECIFICACIONES CONCEPTO 2

[T CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES |

REACTIVOS

2
OPINION
de los habitantes
de las
seils colontas
aledaftas a la
ccaQce, -
en relacién a:
sus Consumos
Culturales,
de la CCQC
y de las
Actividades
Culturales
impartidas
en la misma.

2.1
Opinién

de los habltantes

,de las seis
celonlas aledafias
,ataccac
sobre el consumo

de
EXPOSICIONES

21
Opinién sobte el consumo
de Exposiciones.

211

iVisitar Exposiclones le pareca?
a) Fuente de informacién,

b) Opcidn de entretenimiento

c) Forma de adguirir cultura

21.2

Opini6n sobre la frecuen-
cia de presentacién de
Exposiciones en la insti-
lucitn a la que asiste.

2.1.2

¢4La frecuencia de presentacién de las Exposiciones
en las instituciones a las que asiste le parece?

a) Aceplable

b} Suficiente

¢) Insuficlents

213
Opinién sobre las Institu-
ciones donde asiste a

213

sLa Institucion donde asiste a Exposiciones
le pareca?

Exposiciones. a) Buena
b) Regular
¢} Mala

2.1.4 2.1.4

Opinién de los lemas
de las Exposiciones a
las que asiste.

JLos temas de las Exposiciones presentadas en las
instituciones a las que asiste le parecen?

a) Aburridos

b) Interesanles

c) Intrascendentes

2.1.5
Opinién de los horarios
de visita a Exposiciones.

2.1.5

¢l.os horarios de visita de las Exposiciones que
frecuenta le parecen?

a) Adecuados

b) Regulares

c)} _Inadecuados

2,16

Opinién del costo de en-
trada a las Exposiciones
que visita.

2.1.6

JEl costo de entrada de la Exposicién que visita le
parece?

a) Barato

b) Excesivo

c) Aceptable
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| CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADCRES | INDICES | REACTIVOS
2.2.1 221
Opinién sobre el con- LAsistir a funciones de Teatro le parece?
sumo de Teatro. a) Fuente de inlormacién
by Opcidn de entretenimiento
¢} Forma de adquirir cultura
222 222
Opinién scbre {a fre- ¢La frecuencia con que son preseniadas las cbras
cuencia gon que son en los Teatros a los que asiste le parece?
presentadas las obras a) Excesivo
en el Teatro al que asis- b} Suficiente
te. c}__Insuficiente
223 223
Opinidn sobre los temas ¢(Los temas de las obras de Teatro a Jas que asiste
2.2 de las obras de Teatro le parecen?
Opinién a las que asiste. a) Aburridos
de los habilantes b) Interesantes
de las sels c) Intrascendentes
colonias atedafias 224 2.2.4
ala CCQC Opinién acerca del tipo ¢El tipo de Teatro al que asiste le pareca?
scbre el consumo de | de Teatro al que asiste. a) De buena calidad
TEATRO b} De regular calidad

c) De mala calidad

2.2.5

Opinién de los herarios
de las obras de Teatro a
las que asiste.

2.2.5

¢Los horarios de las obras de Teatro a las que asiste
le parecen?

a) Adecuados

b) Regulares

c) Inadecuados

2.2.6

Opinién del costo de
entrada de las funciones
de Teatro alas que
asiste.

226

¢El costo de entrada de las funciones de Tealro a las
que asiste le parece?

a) Barato

b} Excesivo

c) Aceplable
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INDICADORES

| iNDICES |

REACTIVOS

23
I Opinién
de [os habitantes
' de las seis
colonlas aledafias
| ataccac
sobre el consumo de
. LIBROS,
BIBLIOTECAS
Y LIBRO CLUB

2.3.1
Opinién sobre el consumo
de lectura de libros,

231

LEl habito de leer libros le parece?
a) Fuents de Informacién

b) Opcién de entretenimiente

¢) Forma de adquirir cultura

2.3.2
Opinlén sobre los temas de
los libros que lee.

23.2

¢Los temas de los libros que lee le parecen?
a) Aburridos

b) Aceptables

¢) Interesantes

233
Opinlén scbre el serviclo de
préstamo de libros en las bi-

233
¢El servicio de préstamo de libros de 1a biblioteca o
el ibre club & los que asiste le parece?

bliotecas o libro ¢lub, a los a) Practico
que asiste. b) Necesario

¢) Impréctico
2.3.4 234

Opinlén sobre la frecuencia
de préstamo de libros en bi-
bliotecas o libre ¢lub, a los

¢La frecuencia de prastamo de libros de la biblio-
teca o fibro club a los que acuds le parece?
a} Suficlents

que asiste. b) Aceptable
¢) Insuficiente
235 235

QOpinién sobre el horario de
atencién en bibliotecas o libro

¢El horario de atencién de la biblioteca o libro club
a los que asiste le pareca?

club, a {os que aslste. a) Suficients
b} Aceptable
) Insuficients
236 236

Opinidn sobre el costo de los
libros que compra.

¢El costo de los libros que compra |e parece?
a) Barate

b) Excesivo

c) Aceplable
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{

CONCEPTOS

| CATEGORIAS |

INDICADCRES

|_INDICES |

REACTIVOS

2.4.1
Opinién sobre el consumo
de Cine.

241

LAsistir al Cine le parece?

a) Fuente de informacién

b} Opcién de entretenimiento
¢) Forma ds adquirir cultura

2.4.2

Opinién sobre la cantidad

de pellculas exhibidas en

los Cines a los que asiste.

242

¢L.a cantidad de funciones programadas en los Cines
a ios gque asiste le parece?

a) Excesiva

b) Suficiente

¢) Insuficiente

24
Opinidn
de los habltantes
de las seis

243

Opinién de los temas  de
las pelfculas exhibidas en
las salas de Cine alas
que asiste,

243

tLos temas de las pelicu'as presentadas en los
Cines a los que asiste o parecen?

a) Aburridos

b} Intrascendentes

¢} Interesantes

colonjas aledafias
alaccaec
sobre el consumo de
CINE

24.4
Opinién de los tipos de
salas de Cine alas que
asiste.

24.4

tLas salas de los Cines a las que asiste te parecen?
a) De buena calidad

b) De regutar calidad

d} De mala calidad

245

Opinién sobre los hora-
rios de las funciones de
Cine a las que asiste.

2.4.5

LL.os horarios de las funciones de los Clnes a los que
acude le parecen?

a) Adecuados

b) Regulares

¢) Inadecuados

246

Qpinidn sobre el cesto de
entrada de las funciones
de Cine a las que asiste.

2.46

(El costo de entrada de las funciones de Cine a las
que asiste le parece?

a) Barate

b) Aceptable

c) Excesive
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t[ CONCEPTOS | CATEGORIAS

INDICADORES

| INDICES |

REACTIVOS

25
Cpinién
de los Habitantes
de |as seis
coloniag aladafias
ala CCQC
sobre el consumo de
CONCIﬁHTOS
DE MUSICA

2.5.1
Opinléh sobre el consumo
de Conclertos de Musica

2.5.1

LAsistir a Concientos de Misica le parece?
a) Manera de canvivir

b} Forma de adquirlr cultura

c) Opcién de entretenimiento

25.2
Qpinién de la frecuencia
de presentacion de Concier-

25.2
;La frecuencia con gue presentan Conciertos en el
lugar al que asiste le parece?

tos en los lugares alos a) FExcesiva
que asiste. b) Suficiente

¢) Insuficiente
253 2,53

Opinién sobre et tipo de
muslca presentada en los
Conclertos a los que asiste.

¢la misica presentada en ios Conciertos a los que
asiste le parace?

a) De buena caiidad

b} De regular calidad

¢) De mala calidad

25.4
Opinién sobra los lugares a
los que asiste a Concierto.

254

¢Los lugares alos que asiste a Conciertos le parecen?
&) Malos

b) Buenos

c) Regulares

255

Opini6n sobre los horarios
de los Conciertos a los
que asiste.

255

iLos horarios de los Conciertos a los que asiste le
parecen?

a) Adecuados

b) Regulares

c} inadecuados

256

Opinién sobre el costo de
entrada a los Conciertos a
fos que asiste.

2586

LEl costo de entrada de los Congclertos a los que asiste
le parece?

a) Barato

b) Aceptable

c) Excesivo
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[ CONCEPTOS | CATEGORIAS

INDICADORES

[TNDICES |

REACTIVOS

26
Cpinién

de los habitantes

de las seis
colonlas aledafias

ala GCQC

sobre el consumo de

DANZA O BAILE

2.6.1
Opinitn sobre el consu-
mo de Danza o Baile.

2.6.1

LPracticar alguna Danza ¢ Baile le parece?
a) Manera de convivir

b} Forma de adquirir cultura

¢) Opcldn de entretenimiento
2.6.2 262
Opinién sobre el lipo de ¢El tipo de Danza o Baile que practica lo hace
Danza o Baile que practi- porque es?
ca. a) Interesante
b) Novedoso
c) Ejercitante
263 2.6.3
Opinién sobre la institu- (La institucién donde practica Danza o Baile te
cién donde practica Dan- parece?
2a o Baile. a) Mala
b} Buena
¢} Regular
2.6.4 26.4

Opinlén sobre |a frecuen-
cia de las clases de Baile
o Danza ent la institucién

¢La frecuencla con que ofrecen las clases de Danza
o Baile en la institucidn a la que asiste le parece?
a} Excesiva

donde asiste. b} Suficiente
¢) Insuficiente
2.6.5 2.6.5

Oplnidn sobre los horarics
de las clases de Danza
o Baile alas gue asiste,

¢Los heraries de las clases de Danza o Baile a las
que asiste le parecen?

a) Adecuados

b} Regulares

c} Inadecuados

2.6.6

Opinién del costo de las
clases de Danza o Baile
gue practica.

26.6

LEl costo de las clases de Danza o Baile a las que
asiste le parece?

a) Barato

b) Excesivo

c) Aceptable
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&l CONCEPTOS | CATEGORIAS

|
2.7
Opinién
de ios habitantes
de las seis
colonias aledafas
alaccac
sobre el consumo de
TALLER
ARTISTICO
Cl.llLTUHAL

Qpinidn de la frecuencia
de las clases de Taller
Artlstico Cultural de la
Institucién a la que asis-
te.

| INDICADORES [ INDICES | REACTIVCS
2.7.1 2.7.1
Opinién scbre el consu- LAsistir a un Taller Artistico Cultural le parece?
‘ mo deTaller Artistico a) Forma de convivir
' Cultural. b} Forma de adquirir cultura
: €} _Opcién de entretenimiento
| 27.2 27.2

¢la frecuencia con que ofrecen fas clases de Taller en
la Institucién a la que asiste le parece?

a) Exceslva

b) Suficiente

¢} Insuficiente

2.7.3
Opinidn sobre la institu-
cidn donde toma clases

2.7.3
¢La institucién donde practica su Taller le parece?
a) De buena calidad

de Taller Artistico Cultu- b) De regular calidad
ral , ¢) De mala calidad
2.7.4 2.7.4

Oplnién del Taller Artls-
tice Cultura! que prac-

¢El Taller que practica le parece?
a) Interesante

tica. b} Novedoso
c) Ejercitante
215 275
Opinién sobre e horario ¢los horarios de las clases del Taller al que asiste le
de las clases del Taller parecen?
Antistico Cuttural al que a) Adecuados
asiste. b) Regulares
¢) Inadecuados
216 276
Opinién del costo de jas ¢El costo de las clases del Taller a [as que asiste le
clases de Taller Artistico pareca?
Cultural al que asiste. a) Barato
b) Aceptable

c) Excesivo
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{ CONCEPTO | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES | REACTIVOS
2.81 281
Opinién sobre asistir a ¢Asistir ala CCQC le parece?
laCCQC. a) Forma de adquirir cultura
b) Opcidn de entretenimiento
2.8 ¢} Manera de convivir
Opinién 282 2.8.2
de los habitantes Opinién acerca de la ¢La ubicacion de 1a CCQC le parece?
de las seis ubicacién de la CCQC. a) Accesible
colonias aledafias N
ala CCAC b) Inacce_mble
sobre la c} Complicada
CASA DE CULTURA 283 283
QUINTA COLORADA Opinién de las activi- cLas actividades culturales de la CCQC le
dades culturales que se parecen?
imparten en la CCQC, a) Atractivas
b) Interesantes
¢) Aburridas
29.1 29.1
2.9 Opinién sobre la activi- ¢sLa actividad que usted practica en la
Opinidn dad que practica en ia CCQC le parece?
de los habitantes ccac. a) Interesante
de las sels b) Novedosa
colonlas aledafias c) Ejercitante
ala CCQC
scbre las 28.2 29.2
ACTIVIDADES Opinién sobre la Activi- ¢Sobre la Actividad Cultural qus realiza ta
CULTURALES DE LA dad Cultural que realiza CCQC usted piensa que es?
CASA DE CULTURA la CCQC. a) De buena calidad
QUINTA COLORADA b) De regular calidad

c) De mala calidad
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TABLA DE ESPECIFICACIONES CONCEPTO 3

I
[ CONCEPTOS | CATEGORIAS | INDICADORES | INDICES | REACTIVOS
.
3 ) 311 3111 3.1.1.1 )
En cudl de las seis | Colonias: ¢Cudl es ef nombre de ta colonia donde vive?
DATOS I‘ colonlas aledafias | Ampliacién Daniel Garza a) Ampliacién Dantel Garza
SOC1O- © 31 ata CCQC vive.  |Danlel Garza b} Danlel Garza
DEMOGRAFICOS Ubicacién Moline del Rey ¢) Malino dal Rey
de los habltantes | Observatorio d) Obsarvatorio
de las seis colonlas San Miguel Chapultepec secc.1 | e) San Migue! Chapultepec seccién 1
atedafias a la CCQC. . San Miguel Chapultepec secc. 2 | 1) San Miguel Chapultepec seccitn 2
| 3.21 3.2 3.2.1.1
Rangos de edad. 18 a 23 afios 36 a 41 afios | (Cudl es su edad?
3.2 24 a 29 afios 42 a 47 afios |a) 18 a 23 afios d) 36 a 41 afics
\, Edad 30 a 35 afios 48 a 53 afies |b) 24 a 29 afios e) 42 a 47 afics
54 a 60 afios | ¢} 30 a 35 afies f) 48 a 53 afios
g) 54 a 60 afios
I 331 3.1,
33 Mujer, LCuél es su sexo?
- Sexo Hombre. a) Mujer
| b) Hombre
3.4.1. 3.4.141 3411
24 Tipo de ocupacion. ] Obrero Empresario | §Cuél es su ocupacién?
écu g . Empleado Estudiante |a) Obrero d) Empresario
‘ pa Ama de casa b) Empleado e) Estudiante
i c} Ama de casa
¥ 351 3.5.1
Soltero 2Cual es su estado civil?
| 3.5 Casado a) Soltero d} Viudo
Estado civil Divorciado b) Casado e) Unidn libre
Viudo ¢) Divorciado
| Unidn libre
[ 3.6.1 3.6.11 3.6.1.1
3.6 Cudl integrante de | Padre Hijo £Cudl integrante de la familla es?
Posiclén familiar | la familia es. Madre Abuelo a) Padre c) Hijo
ll b) Madre d} Abuelo
|
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3.71 37141 3.7.1.1
Grado de estudios. | Primaria Comercial [ ;Cudl es su nivel escolar?
37 Secundaria Superior a) Primaria @) Carrera Comercial
Nivel académico Bachillerato Posgrado | b) Secundaria f) Carrera Bancaria
Téenico c) Bachiilerato g) Licenciatura
Bancaria d) Carrera Técnica h) Posgrado
3.8.141 3.8.1.1
Propietario o arrendador de su | JLa casa que habita es?
casa a) Rentada b) Propia
3.8.1.2 3.48.1.2
Propietario de automévil ¢Tlene automévil proplo?
a} St b} No

3.8.1.21 3.8.1.21

38
Nivel econémico

3.8.1
Situacién econdmica
del encuestado.

Modelo de su automévil

£Cudl es el modelo de su automévil?

a) Anterior a 1980 d) 1993 a 1998
b) 1981 a 1986 e} 1999 a 2001
c} 1987 a 1992

3813 3813
Viajes que realiza Acostumbra viajar?
a) Sl b) No
3.8.1.31 3.8.1.3.1
Cantidad de viajes al afio ¢ Cudntos veces viaja al afio?
a) Una vez b) De dos a cuatro veces
¢} De tres a sels veces.
3.8.1.3.2 3.8.1.3.2
Lugares a los que viaja ¢Los viajes que realiza son ?
Provincia &) A provincia
Fuera del pafs b} Fuera del pals
Ambos ¢} Ambos
3.8.1.4 38.1.4
Pasecs que realiza tAcostumbra a pasear en el D.F.?
a) sl b) No
3.8.1.4.4 3.8.1.4.1
Lugares a los que acostumbra | JAddnde acostumbra pasear?
pasear: A comes, A tomar caté | a) A comer

Parques publicos, Ferias y
Parques de diversiones

b} A tomar café
) Parques publicos
d) Ferias y Parques de diversiones
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3.4.1 Argumentacién de la pertinencia de los:
Conceptos, Categorias e Indicadores, [ndices y Reactivos.

w Los Conceplos que se manejaron para la elaboracidn de la Tabta de Especificaciones para
esta investigacién son tres:

1.- Conocimiento de los habitantes de las seis colonias aledafias a la Casa de Cultura Quinta
Colorada, en refacidn a sus consumos culturales, de la Casa de Cultura Quinta Colorada y las
actividades culturales que se imparten en la misma.

2.- Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafas a la Casa de Cultura Quinta
Colorada, en relacién a sus consumos culturales, de la Casa de Cultura Quinta Colorada y las
actividades culturales que se imparten en la misma.

3.- Datos sociodemograficos de los habitantes de las seis colonias aledafias a la Casa de
Cultura Quinta Colorada.

Los cuales sustentan su pertinencia en la Hipétesis de esta investigacién, que es:

El diagndstico de los habitantes de 18 a 60 afos de edad, de las colonias: Ampliacién Daniel
Garza, Daniel Garza, Molino del Rey, Observatorio, San Miguel Chapultepec secciones 1y 2,
en relacién a sus consumos culturales, el conocimiento acerca de la Casa de Cultura Quinta
Colorada y las actividades culturales que se imparten en la misma dependera de las carac-
terfsticas sociodemogréficas y de! grado de conocimiento de la temaética.

» Categorias establecidas para el concepto nimero uno:

1.1 Conocimiento del consumo de Exposiciones de los habitantes de las seis colonias
aledafias a la CCQC.

1.2 Conocimiento del consumo de Teatros de los habitantes de las seis colonias aledafias a la
CCQC.

1.3 Conccimiento del consumo de Libros, Bibliotecas y Libro Club de los habitantes de las seis
colonias aledafias a la CCQC.

1.4 Conocimiento del consumo de Cine de los habitantes de las seis colonias aledafias a la
CCQC.
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1.5 Conocimiento del consumo de Conciertos de Musica de los habitantes de las seis colonias
aledafias a la CCQC.

1.6 Conocimiento de! consumo de Danza y Baile de los habitantes de las seis colonias
aledarias a ta CCQC.

1.7 Conocimiento del consumo de Talleres Artisticos Culturales de los habitantes de las seis
colonias aledafias a la CCQC.

1.8 Conocimiento de la existencia de la Casa de Cultura Quinta Colorada de los habitantes de
las seis colonias aledafas a la CCQC.

1.9 Conocimiento de las Actividades Cutturales de la Casa de Cultura Quinta Colorada de los
habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC.

» Categorias establecidas para el concepto niimero dos:

2.1 Opinidn de los habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC sobre el consumo de
Exposiciones.

2.2 Opini6n de los habitantes de las seis colonias aledanas a la CCQC sobre el consumo de
de Teatro.

2.3 Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre el consumo de
Libros, Bibliotecas y Libro Club.

2.4 Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre el consumo de
Cine.

2.5 Opinién de los habitantes de las seis ¢olonias aledafas a ta CCQC sobre e! consumo de
Conciertos de Mdsica.

2.6 Opinidn de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre el consumo de
Danza y Baile.

2.7 Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre el consumo de
Talleres Artisticos Culturales.
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2.8 Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre la Casa de
Cultura Quinta Colorada.

2.9 Opinién de los habitantes de las seis colonias aledafias a la CCQC sobre las Actividades
Culturales de la Casa de Cultura Quinta Colorada.

» Categorias establecidas para el concepto n{imero tres:

3.1 Ubicacion.
Su pertinencia radica en la necesidad de cumplir con el requisito de ser habitante de una de

las seis colonias aledafias a la CCQC para ser encuestado.

3.2 Edad
Su pertinencia radica en la necesidad de cumplir con el requisito de edad (18 a 60 afios)
establecido para ser encuestado.

3.3 Sexo
Su pertinencia radica en la necesidad de conocer la cantidad de sujetos de cada sexo {(mas-
culing / femenino) que fueron encugstados. '

3.4 Ocupacion
Su pertinencia radica en la necesidad de conocer el tipo de ocupacion de los encuestados, ya
que diche dato es un determinante del tipo de Consumos Culturales que realiza.

3.5 Estado civil
Su pertinencia radica en la necesidad de tener mayor conocimiento del sujeto encuestado.

3.6 Posici6n familiar
Su pertinencia radica en que dependiendo de la posicién que ocupa el sujeto dentro de la fami-
lia hay variacién_e_n surespuesta.

3.7 Nivel Académico
Su pertinencia radica en que dependiendo del nivel de estudios variara el tipo de Consumo
Cuttural.

3.8 Nivel Econ6mico

Su pertinencia radica en la necesidad de conocer su calidad de vida econdémica, ya que es un
factor determinante del tipo de Consumos Culturales que realiza.
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»w Los Indicadores establecidos para los conceptos uno, dos y tres de la Tabla de
Especificaciones correspondiente a esta investigacion, fueron establecidos de acuerdo a las
Categorlas antes mencionadas, desde la perspectiva de que nos permitiran medir a las mis-
mas.

» Los indices establecidos para los conceptos de la Tabta de Especificaciones, fueron estable-
cidos de acuerdo a los Indicadores antes mencionados, desde la perspectiva de que nos per-
mitiran medir a los mismos. Para los conceptos uno y dos no fue necesario el uso de Indices,
debido a que con el Indicador se puede realizar la medicién de la Categoria y pasar directa-
mente al Reactivo. Los anterior no sucedié con el Concepto 3, para el cual si fue necesaria la
elaboracién de indices.

La cantidad de Reactivos son: 109 de respuestas optativas

3.5 Arboreacién

» Criterios de Arboreacién

Los pasos que se siguieran para la arboreacion son los siguientes:

* Primero.
Verificacion de cudntos tipos de reactivos hay. Se hace con la finalidad de conocer tos tipos de

reactivos que formaran nuestro cuestionario.

+ Segundo.
Elabaracion de la Tabla de Equivatencias. Permite la identificacién del reactivo con el nimero

de pregunta que le corresponde en el cuestionario.

+ Tercero.
Ordenacién de los reactivos del menos complejo al mas complejo. Nos permite una primera

aproximacion para la elaboracién del cuestionario.

+ Cuarto.
Ordenacion de los reactivos por bloques, por medio de la elaboracion de una tabla.

Se alternd los reactivos de conocimiento y opinién. Proporciona una primera organizacion del
cuestionario. .

Los puntos anteriores quedan ilustrados en las siguientes tablas.
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Tipos de Reactivos

| Tipo de Reactivo |

]

Reactivos

Si/No 1.1.1,1.21,1.3.1,1.41,
1.5.1,1.6.1,1.7.1, 1.81,
1.9.1,3.8.1.2,3.8.1.3,
3.8.1.4,
3.3.1,35.1,37.1.1,37.1.3.1, 37132
2.1.1,1.12,212, 213,214, 1.1.5,
2.15,1.16,216,221,1.22,222,1.23,
Tres 223,224,125,225,228,2.3.1,1.3.2,
opciones 232,233,1.34,234,235,1.36,

2.3.6,24.1,14.2,24.2,243,244, 145,
245,146,2486,251,252,253,
1.5.4,2.5.4,1.55, 255, 2.6.1,2.6.2,16.3,

263164 264
Seis opciones 3.1.1.1,1.2.4,
. 3.411,37.1.2.1,3.8.1,
Oggi':’ff;s 3.2.1,36.1.1,1.1.3, 1.1.4, 1.26, 1.3.3,
1.4.3,1.5.2, 1.5.3,1.5.6, 1.6.5,
Siele opciones 1.3.5, 1.4.4,
Nueve opciones 1.6.2,




s e e ]
TABLA DE EQUIVALENCIAS
No. de No. de No. do No. de No. de No. de No. de No. de
Pregunta ¢ Reactivo | Pregunta | Reaclivo | Pregunta | Reactivo | Pregunta | Reactivo

1 3111 30 1.2.2 58 1.44 84 165
2 3.2.1.1 31 2.2.2 59 2.4.4 85 2.6.5
3 3.3.1 32 123 60 145 86 1.6.6
4 3.4.1.1 33 2.2.3 61 2.4.5 87 2.6.6
5 3.5.1 34 1.2.4 62 1.4.6 88 1.7.1
6 3.6.1.1 35 224 63 2.4.6 89 2.7.1
7 3.7.1.1 36 1.2.5 64 1.5.1 80 1.7.2
8 3.8.11 37 2.2.5 65 251 91 2.7.2
9 3.8.1.2 38 1.2.6 66 1.5.2 92 1.7.3
10 3.8.12.1 39 2.26 67 2.52 83 2.7.3
11 3.8.1.3 40 1.3.1 68 1.5.3 84 1.7.4
12 3.8.1.3.1 41 2.3.1 69 2.5.3 95 274
13 3.8.1.3.2 42 1.3.2 70 1.5.4 96 1.7.5
14 3.8.1.4 43 2.3.2 7t 2.5.4 97 275
15 3.8.1.4.1 44 1.3.3 72 1.5.5 98 1.7.6
16 1.1.1 45 2.3.3 73 2.55 29 276
17 2.1.1 46 1.3.4 74 1.5.6 100 1.8.1
18 1.1.2 47 2.3.4 75 2.5.6 101 2.8.1
19 2.1.2 48 1.3.5 76 1.6.1 102 1.8.2
20 1.1.3 49 2.3.5 77 2.6.1 103 2.8.2
21 2.1.3 50 1.3.6 78 1.6.2 104 1.8.3
22 1.1.4 51 236 79 2.6.2 105 2.8.3
23 2.1.4 52 1.4.1 80 1.68.3 106 1.9.1
24 115 53 241 81 2.6.3 107 2.9.1
25 2.1.5 54 1.4.2 82 1.6.4 108 1.9.2
26 1.16 55 2.4.2 83 2.6.4 109 2.9.2
27 2.1.6 56 1.4.3
28 1.2.1 57 2.4.3
29 2.2.1
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]

TABLA DE ORDENACION DE REACTIVOS
del menos al mas complejo

{"REACTIVO | REACTIVO | REACTIVO | REACTIVO |

3111 122 .44 165
3211 222 2.4.4 2.65
33.1 1.2.3 145 16.6
34.1.1 2.2.3 245 2.6.6
3.5.1 1.24 146 1.7.1
36.1.1 2.2.4 246 27.1
3.7.1.1 1.25 1.5 17.2
3.8.1.1 225 2.5 272
3.8.1.2 1.2.6 152 1.7.3
3.8.1.2.1 2.2.6 252 2.7.3
3813 131 1.53 1.74
3.8.1.3.1 2.3.1 253 2.7.4
3.8.1.3.2 132 1.5.4 175
3814 2.3.2 254 275
3.8.1.4.1 1.33 155 17.6
1.1.1 233 255 2.7.6
2.1.1 134 156 1.8.1
112 2.34 2.5.6 2.8.1
2.1.2 1.35 164 1.82
1.1.3 2.35 2.6.1 28.2
213 136 162 183
114 2.3.6 262 283
214 1.4.1 1.6.3 1.5.1
115 2.4.1 2.6.3 2.9.1
2.15 142 16.4 1.9.2
1.1.6 2.4.2 2.6.4 2.0.2
2.1.6 143
“121_ | 243 | — =
2.2.1
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ORDENACION DE REACTIVOS POR BLOQUES

[ AEACTIVO | OPCIONES DE RESPUESTA
3114 ay Ampliacién | b) ¢ d} &) San Miguel |f) San Miguel
4Cudl es el nombre de la cole- | Daniel Garza | Daniel Garza |Molino del Rey |Observatorio |Chapultepec |Chapultepec
nia donde vive? saccién 1 seccién 2
3.2.14 a) b) c) d) 8)
;Cuél es su edad? 18 a 23 afios |24 a 29 afics | 30 a 35 afos 36 2 41 afios | 54 a 60 afios
3.31 a) b)
JCual es su sexo? Mujer Hombre
34.11 a) Ama de b} c) d) ) f)
JCudl es su ccupacién? casa Obrero | Empleado Empresario Profesionista Estudiante
3.5.1 a) k) c) d) e)
£Cudl es su estado civil? Soltero  [Casado Divorciado Unién libre Viudo
36.11 a) a) b) ¢)
;Qué integrante de la familia es? | Padre Madre Hijo Abuelo
3.71.4 a) b} c) d) e) f) a) h)
4Cuél es su nive! escolar? Primaria | Secundaria |Bachillerate |Carrera |Carrera Carrera | Licencia- | Posgra-
Técnica | Comercial | Bancaria |tura do
3s.1.1. a) b}
JLa casa que habita es? Rentada Propia
38.1.2 a) b)
4 Tiene automévil propio? Si No
38.1.21 a) b} c) d} a)
2Cus! es el modelo de su automdvil? | Anterior 2 1980 11981 a 1986 | 1987 a 1992  |1993 a 1998 | 1999 a 2001
3.8.1.3 a) b)
JAcostumbra viajar? Sl No
3.8.1.3.1 a) b) c)
;Cuéntas veces viaja &l afic?  |Una vez De dos a cuatro veces | De tres a seis veces
3.8.1.32 a) b) c)
;Los viajes que realiza son? A provincia | Fugra del pals. Ambos
38.14 a) b)
JAcostumbra pasear en el D.F.? | Si No
3.8.1.4.1 a) b} c) d)
LA dénde acostumbra pasear en ef D.F.? A comer | Parques plblicos | A tomar caté | Ferlas y Parques de diversiones
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1141 | a) b)
JAcostumbra asistir a Exposiciones? | Sf No
211 a) b} c)
JVisitar Exposiclones le parece? Fuente de Opcién de Forma de
I informaci6n entretenimiento | adquirir cultura
1.1.2 a) b) ©)
LCuéndo fue {a Gltima vez Hace un afic |Hace tres meses Hace seis meses
que visité una Exposicién?
21.2 a} b} c)
¢La frecuencia de las Exposiclones presentadas | Aceptable | Suficiente Insuficiente
en las instituclones a las que asiste le parece?
11.3 a) b) c)
JEn dénde acostumbra 'ver Exposiciones? | Museos Casas de Cultura Galerfas
2.1.3 I a) by c)
¢La institucién donde asiste a_Exposiciones le parece? Buena Regular | Mala
1.1.4 a) b) c) d) e)
LQué temas de Exposlc!ones prefiere? | Historia | Fotografia | Arqueclogia | Pintura y Escultura | Clencia y Tecnologta
214 a) b) c)
¢Los temas de las exposiciones presentadas en | Aburridos Intrascendentes | Interésantas
fas Instituciones a las gue asiste le parecen?
1.1.5 a) b) c) d) )
LEn qué horarlo prefiera visitar Fines de Fines de Martes a Martes a No tiene
Exposicionss? ! semana /mafiana | semana / tarde | viernes / mafiana | viernes / tarde | preferencia
21.5 ' a) b) c)
¢Los horarios de las Exposiciones Adecuados |Regulares |!nadecuados
que visita le parecen? |
1.1.6 a) b) <
4{Cudl es el costo de emrada ala Gratuite | $20.00 2 $ 50.00 [$ 51.00 a $100.00
Exposicién_que visita?
2.16 a) b) c)
LEl costo de entrada a la Exposicién | Excesivo Aceptable Barato
que visita la parece?
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1.2.1 a) b}

¢Acostumbra asistir al Teatro? Si No

221 a) b} c)

¢Asistlr a funclones de Teatro le parece? [Fuentade | Opcidn de Forma de

informacién | entretenimiento adquirir cultura

1.2.2 a) b) c)

¢Cuando fué la dltima vez que asistid a | Hace un afo Hace tres meses Hace seis meses

una funcién de Teatro?

222 a) b} c)

¢La frecuencia de presentacién de las obras en | Excesiva Suficiente | Insuficiente

los Teatros a los que asiste le parece?

1.23 a) b} c} d} e) f)

£Qué temas prefiere en las obras de Teatro? Terror | Dramas | Clasicas | Musicales | Cémicas | Policiacas
223 a) b} c)

¢éLos temas de las obras de Teatro a las que Aburridas Intrascendentes | Interesantes
asiste, le parecen?

1.2.4 a) b) c)

LA québ tipo de Teatro asista? Comercial Independiente Universitario

2.24 a) b) c)

$E| tipe de Teatro al que asiste le parece? | De buena calidad | De regular calidad | De mala calidad

1.25 a) b) ¢

¢4En qué horarlo prefiere asistir a] Teatro? | Martes a viernes | Sdbado ¢ dominge 1a. funcién | S&baco o domingo 2a. funcién
225 a) b} c)

¢Los horarios de las obras de Teatro a las que | Adecuados Regulares | Inadecuados
asiste e parecen?

1.2.6 a) b} c) d) e}
4Cudl es ol costo de la entrada a las funciones | Gratuito De $20.00 De $51.00 |$101.00 $201.00
de Teatro_a las que asiste? a $50.00 2 $100.00 |a $200.00 6 més.
2286 a) b} c)

¢El costo de entrada alas funciones alas que |Excesivo Aceptable Barato

asiste, le parece?
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1.3.1 i a) b}
JAcostumbra |eer Libros? Sl No
231 ‘ a) b) c)
LLeer Libros le parece? Fuenta de informacién | Opcién de entratenimiento | Forma de adquirir cultura
1.3.2 ! a) b) c) d) a) f)
4Qué temas prefiere cuando lee Libros? | Terror | Historia {Novelas | Cuento Policlacos Ciencia ficcidn
23.2 ' a) b} ¢}
sLos temas de los Libres que lee le parecen? Aburridos ] Aceptables | Interesantes
1.3.3 : a) [e}] c)
¢Los Libros qus lee los obtiene por medio de? | Compra hiblioteca o Préstamo de
. libro club conocidos
2.3.3 ' a) b} c)
¢El servicio de préstame de Libros de Biliote- | Practico Necesario Impractica
ca o Libro club a los que asista le parece?
1.3.4 i a) b) c)
4Cuando fué la Gltima vez que asistid ala }Hace un mes Hace tres meses | Hace seis mases
Biblioteca o Libro club?.

2.3.4 I a) b} c)

éla  frecuencia de préstamo de libros de la Bi- | Suficiente Aceplable |Insuficiente

blioteca o Libre club a los que acuds le parece?

13,5 [ a) b} <) d) 8)

¢En qué horaria prefiere asistir a la Fines de semana / | Fines de semana / | Lunses a viernes / { Lunes a viernes / | No tiene
Biblicteca o Libro club? mahana tarde manana tarde preferencia
235 ! a) b) c)

¢El horario de atencién de Bibliotecas o | Adecuados |Regulares Inadecuados

Libro club a los qus asiste le parece?

1.3.6 I a) b} c)

£Cudl es el costo da los $20.00 |$51.00 $101.00

Libros qua compra? a$50.00 [a$ 100.00 6 mas

2.3.6. | a) b) <)

;El costo da los Libros que compra le parece? | Excesivo Aceptable |Barato
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1.4.1 a) b)

Acostumbra asistir al Cina? I No

241 al b) c)

LAsistir al Cine le parece? Fuente de Oncién Forma de
informacién [ de entretenimiento | adquirir cultura

14,2 a) b) c)

JCudndo tué !a dlitima vez que asistié al Cine? |Hace un mes Hace tres mesas | Hace seis meses

2.4.2 a) b) c)

sLa cantidad de funciones programadas Exceslva Suficiente Insuficients

en los Cines a los que asista le parece?

1.4.3 a) b) c) d) a) )

JQué temas de peliculas prefiere? Terror Accidn Drama Cémicas | Policlacas | Romanticas

243 a) b) c)

(Los temas de las pellculas presentadas | Aburridos instrascendentes | interesantes

en los Cines a los que asiste le parecen?

144 a) b} c)

¢A qué tipo de salas de Cine prefiere asistir? | Comerciales | Cine ¢lubes Escuelas

244 a) b} c)

2Las salas de Cine a las que asista le De buena De regular De mala

parecen? calidad calidad calidad

145 a) b) <) d) e)

LEn qué horario prefiere asistir ai Cine? Sébado o Sabado o Entre Entre semana/ | No tiene
domingo / tarde | domingo / noche | semana /tarde | noche preferancia

245 a) B c)

LLos horarios de las funciones del Cine al | Adecuados Regulares Inadecuados

que acude le parscen?

1.4.8 a) b) ¢)

¢Cudl es el costo de las funciones de Gratuito $20.00 $51.00

Cine a las que asiste? a$ 50.00 a$100.00

2486, a) b) c)

LEl costo de entrada a las funciones det Excesivo Aceptable Barato

Cine al que asiste le parece?
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1.5.1 [ a} b)

JAcostumbra asistir a Conciertos de Musica? | Si No

251 a) b) c)

LAsistir a Conciertos Ia parece? Manera de Forma de Opcitn de

convivir. adquirir cultura entretenimiento

1.5.2 i a) b) c}

¢£Cuéndo fue |a (ltima vez que asistié a un |Hace un mes Hace tres meses |Hace seis meses

Concierto?

25.2 | a) b) ¢}

¢La frecusncia con que presentan Con- Excesiva Sulicients Insuficiente

ciertos en el lugar al que asiste le parece?

1.5.3 [ a) b) c) d) a) f)
;Qué tipo de musica es la que prefiere en los Concientos? | Jazz Rock {Coral [Clasica |Tropical |Banday Grupera
253 | a) b} c)

¢La misica presentada' en los Conciertos | De buena De ragutar De mala

| alos que asiste le parece? calidad calidad calidad

[1.5.4 I a) b} c)

JA dénda asiste a Conciertos? Escuelas Auditorios Instituciones culturales
254 a) b) c)

sLos lugares a los que aslsle a Conciertos le parecen? |Malos Buenos Regulares

155 a) b) c) d) )
¢En qué horario preflere asistlr a Lunes a Lunes a Fines de Fines de Fines de
Conciertos? viernes / tarde | viernes / noche | semana/mafiana |semana /tarde |semana /noche
25.5 a) b) c}

¢Los horarios de los Conclertos a los que | Adecuades Regulares Inadecuados

asiste lo parecen? "

156 a} b} c) d) 8)

£Cuél as ol costo da los Gratuito | § 20.00 $51.00 $101.00a |$201.00
Conciertos a los qus as]ste‘? a$ 50,00 2$100.00 |$200.00 |émas

256 a) b) c)

&El costo de los Conclenos Barato Aceptable Excesivo

de musica a los que asiste le parece?




1.6.1 a) b)

sPractica usted alguna Danza o Baile? Sf No

2.6.1 a) b) c)

JPracticar alguna Danza o Baile le parece? |Manera de convivir Forma de adquirir cultura | Opcién de entretenimiento
1.6.2 a) b} c) d} a) f) a) h)

4Qué tipo de Danza o Balle prefiere? |Rock |Tango |Jazz [Danza |Banday }Danza Danza Bafles de salén:
4araba | Grupera |oriental |(folklérica |danzén, cha-cha-
ch4, cumbia, meren-

gue y mambo

262 a) b) c)

LEl tipo de Danza o Baile que practica Interesante Novedosc | Ejercitante

lo hace porque as?

16.3 a) b) c)

JEn dénde aprendié la Danza o Baile que practica? | Por su cuenta | Escuela de balle | Instituclén cuttural

2.6.3 a) b) <)

JLa institucién donde practica la Danza o Baile le parece? | Mala Buena Reqular

164 a) b} c)
2 Cuéntas veces al afio toma clases de Danza o Baile Una vez | Dos veces | Tres veces

264 a) b) c}

¢La fracuencia con que ofrecen las clases de Danza o Baile |Excesiva | Suficlente |Insuficiente

en la institucién a la que asiste le parece?

1.8.5 a) b} c) d) e)

LEn qué horario asiste a clases de Sabado o Sabado o Lunes a viernas / | Lunes a Lunes a
Danza o Baile? domingo/ mafiana | domingo/ tarde | mafiana viernes /tarde | viernes / noche
285 a) b) c)

ZLos horarios de las clases de Danza o Adecuados Regulares |lnadecuados

Balle a las que asiste le parecan?

1.6.6 a) h) c} d) 8)

¢Cudl es el costo de las clases de Danza o | Gratuito  |$ 20.00 $51.00 $101.0 $201.00

Baile que practica? 2a$50.00 |a$100.00 |a$200.00 |6méis

266 a) b) c)

{El costo de las clases de Danza o Baile |Excesivo Aceptable Barato

alas que asiste e parece?

£91
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174 ]

a) b}

JAsiste usted a algin Taker Anlistico Cultural? Si No
2.7.4 ! a) b) c)
JAsistir a un Taller le parece? Forma de Opcién de Manera de

. adquirir cultura__ | entretenimiento | convivir
1.7.2 ! a) b) c)
¢Cuéntas veces at afio toma clases de Unavez |Dos veces Cualro veces
Taller? 1
272 a) b) c)
JLa frecuencia con que olrecen las clases de Taller enla Excesiva | Suficiente |insuficiente
institucién a la que asiste le parece?
1.7.3 ; a} b) c)
4En dénde toma clases de Taller? Museos Casas de Centros

. Cultura comunitarios
2.7.3 ] a) b) c)
éla institucién donde practica su Taller | De buena De regular De mala
le parece? | calidad calidad calidad
1.74 ’ a) b) <) d) a) f) g) h}
;Cuél Taller prefiere? Dibujo | Pintura | Fotograffa | Ceramica | Escultura | Guitarra | Manualidades | Idiomas
274 I a) b) c)
2E! Taller que practica le pareca? interesante Novedoso Ejercitante
1.72.5 \ a) b) c) d) a)
¢En qué horario prefiere asistir a clases | Sabado o 84bado o Lunes a Lunes a Lunes a
de Taller? | damingo / mafiana | domingo / tarde | viernes / mafiana | viernes / tarde | viernes / noche
275 ! a) b) c)
¢Los horarios del Taller al que asiste le parecen? Adecuados | Regulares | Inadecuados
1.7.6 " a) h) c) d} a)
¢Cuél es el costo de las clases del Taller | Gratuito |$20.00 a {$51.00 $101.00 $201.00
que practica? l $50.00  [a$100.00 ]a$200.00 |6mas
2786 ’ a) b) c)
¢El costo de las clases del Taller a las que |Barato Aceptable Excesivo
asiste le parecen? h
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1.8.1 a) b)
sConoce la Casa de Cultura Quinta Colorada? SI No
2.81 a) b) c)
JAsistir a la casa de CCQC le parece? Forma de Opcién de Manera
adquirir cultura | entretenimiento | de convivir
1.8.2 a) b) ¢}
;Dénde esta ubicada la CCQC? Enla1a. seccién de!l Bosquede {Junto ala Montafa En e! Bosque de
Chapultepec, junto al Audiorama Rusa Aragén
282 a) b) c)
sLa ubicacién de la CCQC le parece? Accesible Inaccesible Complicada
1.8.3 a) b} c}
£Qué tipo de actividades se imparten en la | Ecolégicas Cuiturales Orientales
ccQc?
283 a) b} c)
¢las actividades culturales de la CCQC | Aburridas Intresantes Intrascendantes
le parecen?
1.9.1 a) b)
¢Ha participado en alguna de !as actividades si No
culturales de la CCQC?
291 a) b) c)
¢La actividad que usted practica en la Novedosa interesante Ejercitante
CCQC le parsce?
1.8.2 a) B) ¢} d) e) f)
LEn cudl actividad cultural de la CCQC ha | Talleres |Libroclub |Cineclub | Circuito | Visita a Presentacidn
participado? Cultural | exposiciones |ds libros
2.9.2 a} b) ¢)
LSobra la actividad cultural que realizala | De buena De regular De mala
CCQC usted plensa que es? calidad calidad calidad




3.5.1 Diagrama de Arboreacién

El objetivo de efaborar el Diagrama de Arboreacién es ilustrar la organizacion de la secuencia
de las preguntas, para la aplicacién de la encuesta.

Otra utilidad que presenta es proporcionar una herramienta para la capacitacién de encuesta-
dores.

La simhologia utilizada es fa siguiente:

v Inicio del cuestionario

A Fin del cuestionario

<> Reactivo

I:I Reactivo obligatorio

1 Contintia

X Posibilidad de
_y_ continuacion. _ . .. . _ .. . .. - —

- El lado izquisrdo de la hoja se usa para cancelar
- El lado derecho de la hoja para la posibilidad de continuar

166



DIAGRAMA DE ARBOREACION
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3.6 Procedimiento de Piloteo

» Utilidad del Piloteo

La finalidad de aplicar una encuesta de piloteo es obtener una primera aproximacién de! fun-
cionamiento del cuestionario.

Asimismo, se tratara de saber si los Reactivos miden correctamente a los Indicadores.

El procedimiento de encuesta que se siguid fue el siguiente:

1) Salutacién:
Buenos dfas / buenas tardes.

2) Presentacion:

Mi nombre es Maria Elisa Peralta,

soy estudiante de la E.N.E.P. Acatlan.

3) Objetivo de la visita:

Estoy realizando mi trabajo de investigacién de tesis profesional, la cual es un estudio de
Opinién Pablica, que inciuye una encuesta.

(si es necesario mostrar la credencial de participante del seminario)

4) ;Seria usted tan amable de contestar mi encuesta?

5) En caso de respuesta negativa: dar las gracias y proceder a buscar el siguiente posible
encuestado.

En caso de respuesta positiva: dar las gracias y proceder a la aplicacion de la encuesta.

6) La encuesta debe ser leida y marcada por el encuestador.

7) Iniciar con la lectura de la presentacion del cuestionario.

8} Inicio de preguntas.
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» Verificacién de! Diagrama de Arboreacién

+ Observaciones

Burante la aplicacién de la encuesta piloto se encontrd en el cuestionario que:

* En el caso de la categoria 1.1 Conocimiento del consumo de Museos por los habitantes de
las sels colonias aledafas a la Casa de Cultura Quinta Colorada, es erréneo, puesto que no
permite la medicién de consumo cultural Exposiciones. Por lo tanto, la categoria 1.1 queda
estabiecida, a partir del piloteo, como Conocimiento del consumo de Exposiciones de los
habitantes de las seis colonias aledaas a la Casa de Cultura Quinta Colorada.

- Se encontré que faltaron instrucciones para la secuencia correcta de las preguntas. Por ejem-
plo, en la pregunta nimero 9 que dice ¢ Tiene automévil propio?, no habla sugerencia de con-
tinuidad en el caso de abtener por respuesta la opcién b) No, porque en tal caso no se podia
continuar a la pregunta 10.

+ En algunos casos, y debido a las respuestas cbtenidas de los encuestados, se agregaron
opciones de respuesta, como en la pregunta nimero 95: ;Qué tipo de taller artistico cultural
prefiere?; se agregé la opcidn: g} Manualidades.

+ En el caso de la Categoria 1.3 (Consumo de libros, bibliotecas y libro club), se encontr6 falta
de instrucciones e incorrecta organizacién de las preguntas. Se procedit a corregir el orden de
las mismas y se agregaron las indicaciones necesarias.

* En las instrucciones generales del cuestionario. se agregé la posibilidad de-marcar mas de una

~~" Topcién, debido a que los encuestados seleccionaron mas de una opcién en la mayoria de los

casos.
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+» Correcclones en los Reactivos

Ademads de las cormrecciones sefialadas anteriormente se realizaron los siguientes cambios:
= La pregunta nimero 16 ;Cuél es su.ocupacion? se colocd en el nimero cuatro, por consi-
derarse mas apropiado.

= En la pregunta nimero siete, se agregaron dos opciones: Carrera comercial y Carrera
Bancaria.

== En la pregunta nimero 14 se cambiaron las opciones: a) nacionales y b) internacionales, por
a) A provincia y b} Fuera del pals, puesto que las primeras causaban confusion al encuestado.

= Se cambié la redaccién de la pregunta 15.- jAcostumbra a pasear? por jAcostumbra a
pasear en el D.F.?, puesto que la primera cusaba confusion al encuestado.

= Se agrego instrucciones a las preguntas nimero: 2, 3, 9, 15, 27, 39, 45, 63, 65, 75, 87,99 y
101

3.6.1 Informe del Procedimiento del Piloteo

» La forma de abordar al encuestado

Por los resultados obtenidos la forma de abordar al encuestado fue la correcta; ninguno de las
personas requeridas se negd a contestar la encuesta.

» Errores durante e} Pilateo
Uno de los errores cometidos fue fa eleccién del horario {dia y hora) para aplicar la encuesta,

puesto que se dificulté encontrar en su casa a hombres para cumplir con la limitacién estable-
cida para el piloteo: cinco hombres y cinco mujeres.
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»w Correcciones al Piloteo

Para corregir e! problema anterior se abordd a los sujetos en su centro de trabajo o en la calle.

» Quien escribe en el Cuestionario

El encuestador se encargé de leer y marcar la encuesta, encontrando las siguientes ventajas:
- Comodidad al encuestado de leerle las preguntas y opciones de respuesta.

- Se ie dio un ritmo 4gil a la encuesta; Por el conocimiento del encuestador sobre el cues-
tionario se pudo sufragar la falta de instrucciones de continuidad en algunas de las preguntas.

» Situacion de Encuesta

Las encuestas se realizaron en la puerta de la casa del encuestado, algunas en la bangueta y
otras en el centro de trabajo del encuestado.

» Procesamiento estadistico

Se presentan las Tablas dei Piloteo, efectuado a 10 personas que fueron seleccionadas:del uni-—
“verso de esta investigacién, como sigue:

- Un habitante de la Colonia Ampliacién Daniel Garza, edad de 18 a 60 afios.

- Tres habltantes de la Colonia Danie! Garza, edad de 18 a 60 afios.

- Tres habitantes de la Colonia Molino del Rey, edad de 18 a 60 afos.

- Un habitante de la Colonia San Miguel Chapultepec seccién 1, edad de 18 a 60 afios.
- Un habitante de la Colonia San Miguel Chapultepec seccion 2, edad de 18 a 60 afios.
- Un habitante de la Colonia Observatorio, edad de 18 a 60 afios.
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La cantidad de encuestados para el piloteo fue determinada en base a la poblacién de cada
colonia. En las de mayor habitantes se encuestd a una persona y viceversa.

La forma de seleccionar las casas a encuestar, es la establecida por el tedrico Manuel Martin
Serrano:

1.- Ubicar el centro de la colonia.

2.- Caminar hacia el norte dos cuadras.

3.- Vuelta a la Derecha.

4.- Contar: casa uno, casa dos y casa tres; en esta Utima se inicia la encuesta.

5.- Repetir el procedimiento de conteo hasta completar el nimero de encuestados.

3.7 Cuestionario Final

A continuacion se presenta las Tablas de Piloteo en las que se hizo el vaciado de resultados
del mismo.

En base al Piloteo se realizaron correcciones al Cuestionario, dando como resultado el
Cuestionario final, el cual se presenta después de las Tablas de Piloteo.
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TABLAS DE PILOTEO

| REACTIVO OPCIONES
31141 r a) b <) d) e f
LCuél es el nombre de la colonia donde | Fr. % | Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
vive? . 3 30 3 30 1 10 1 10 1 10 10
3.211 ' a) b) ) d) S 3
4Cuél es su edad? Fr.{ % |Fr.] % {Fr.| % [ Fr.| % [Fr.| % | Fr.| % Frj %
3 30 2 20 1 10 3 30 1 10 0 0 0 0
3.3.1 a) b)
(Cuél es susexo? | Fr.{ % [ Fr. | %
! 5 50 5 50
3411 i a) b) 3] d) o)
$Cudl integrante de la familia es? Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
2 20 1 10 5 60 0 0 1 10
354 7 a) — b c d) e
LCudl s su estado civii? Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
) 5 50 3 30 1 10 1 10 0 0
36.1.4 a) b) c} d) e) _n )
¢Cuél es su nivel esoolarl? Fr.| % |Fr.| % [Fe.} % [Fr. ] % [Fr.} % [Fr.| % | Fr. | %
0 0 2 20 1 10 3 30 1 10 2 20 1 10
3.7.1.1 : a) b}
(La casa que habita es? | Fr. % Fr. Y%
2 20 8 80
3.8.1.1 I a) b)
LTiene automévil propio? Er. 1 % | Fr. | %
) 2 20 8 80
3.81.2 ' a) b) c d) e}
4Cudl es el medele de su automévil? Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
I 0 0 0 0 1 10 0 0 1 10
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38.1.3 a) b)
{Acostumbra viajar? Fr. % Fr. %
7 70 3 30
3.8.1.3.1 a) b) c}
+Cudntas veces viaja al afio? Fr. % Fe. % Fr. %
1 10 3 30 2 20
3.8.1.3.2 a} b) c)
¢Los viajes que realiza son? Fr. % Fr. % Fr. %
6 60 0 0 1 10
38.1.4 a) b)
¢Acestumbra pasear? Fr. % Fr. %
7 70 3 30
38.1.4.1 a) b) c d) 8}
¢A dbnde acostumbra pasear? Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
2 20 5 50 4 40 1 10 0 [
3.9.1 a) b} ) d e} 4]
¢Cual es su ocupacién? Fr.| % |Fr.[ % |Fr.| % [Fr.] % [ Fr.] % |Fr.| % | Fr. | %
2 20 1 10 2 20 1 10 1 10 2 20 0 0
114 a) b)
JAcostumbra asistir a Museos? Fr. % Fr. %
7 70 3 30
2141 a) b) c)
¢l.a vistta a Museos le parece? Fr. % Fr. % Fr. %
1 10 1 10 5 50
1.1.2 a) b} c
¢Cuando fue la dltima vez que visité un [ Fr, % Fr. % Fr. %
Museo? 2 20 2 20 3 30
242 a) b) c)
¢la frecuencia de las exposiciones presenta- Fr. % Fr. % Fr. %
das en los Museos a los que asiste le parece? 4 40 0 0 3 30
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113 i a) b) 1 d) o)
(Qué tipo de exposiciones prefiere Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
cuando va al Museo? 2 20 2 20 1 10 1 10 5 50
213 a b} ¢
¢Los temas de las exposiciones presentadas Fr. % Fr. % Fr. %
an los Museos a los que asiste le parecen? 0 0 i 10 & 69
1.1.4 " a b} __.c
A qué tipo de Museos asiste? Fr. % Fr. % Fr. %
| 7 701 0 0 1 0
214 a) b) c)
iLos Museos que ha vlsutado teparecen? { Fr. | % [ Fr. §{ % | Frn | %
4 40 3 30 0 0
1.1.5 a) b) c) d ) 1) )
+En qué horarto praﬁere vlshar Museos? |[Fr.] % | Fr. [ % | Fr. [ % | Fr. | % | Fr.| % | Fr. | % { Fr. | %
4 1 40 2 20 1 10 0 0 1 10 0 0 0 0
215 I a} b c)
4lLos horarios de visita, de los Museos Fr. % Fr. % Fr. %
que frecuenta, le paracen? 4 40 2 20 1 10
1.1.6 ' a) b) )
& Cuél es el costo de entrada al Museo Fr. % Fr. % Fr. %
que visita? 5 50 2 20 4] 0
216 a) b) ¢)
4El casto de entrada al Musao que Fr. % Fr. % Fr. %
visita te parece? 1 10 2 20 0 0
1.21 a) ____ b
ZAcostumbra asistir al Teatro? Fr. % Fr. %
2 20 8 80
2.21 a) __b) c)
2Asistlr a funciones de Teatro le parece? | Fr. % | Fr. % Fr. %
0 4] 1 10 1 10
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122 a) b) c)
¢Cuéndo fue la dttima vez que asistiba | Fr. % Fr. % Fr. %
una funcién de Teatro? 1 10 0 0 1 10
222 a) b) €)
Jla frecuencia con que son presentadas las Fr.| % Fr. % Fr. %
obras en los Teatros a los que acude le parece? | 0 0 1 10 1 10
1.2.3 a b) c) d} e) - )
LQué temas prefiere en las obras de Fr.] % |Fr.| % |Fr.| % |Fr.| % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. 1 %
Teatro? 0 0 2 201 0 0 0 0 0 o 0 o 0 0
223 a) b) c
JLos temas de las obras de Teatro a Fr. % Fr. % Fr. %
las que asiste le parecen? 0 0 2 20 0 0
1.24 a) b) c)
(A qué tipo de Teatro asiste? Fr. % Fr. % Fr. %
1 10 1 10 0 0

224 a) b) [
(Ettipo de Teatro alque asiste leparece? | Fr. | % 1§ Fr. | % | Fr. | %

1 10 10 0 0
1.2.5 a b) c)
LEn qué horario profiere asistir al Teatro? | Fr. | % | Fr. | % [ Fr. | %

0 0 2 20 o 0
225 a) b) c)
LLos horarios de las obras de Teatroa | Fr. % Fr. % Fr. %
las que asiste le parecen? 5] 0 2 20 0 0
1.26 a) b) c) d) e)
¢Cudl es e costo de la entrada a las Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
funciones de Teatro a las que asista? 0 o 1 10 o o] 1 10 o o]
228 a) b) [
¢El costo de entrada de las funciones Fr. % Fe. % Fr. %
a las que asiste le parece? 0 0 2 20 4] 0
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1.3.1 ' a) b)
JAcostumbra feer libros? Fr. % Fr. %

I 10 100 0 0
231 , a) b) c)
¢Laer libros le pareca?, Fr. % Fr. % Fr. %

4 40 2 20 ] 60

1.3.2 a b} ¢)
JLos fibros que lee los obtiene por mediode? | Fr. | % [ Fr. | % | Fr. | %

| 10 J100] o | o | 3§30
23.2 i a) b) c)
LE! servicio de préstamo de libros de labiblio- [ Fr. | % [ Fr. | % [ Fr. | %
teca o el libro club a los que asiste le parece? | 0 "] 0 0 0 0
1.3.3 a b) __ ¢
£Cuando fué la (ltima vez que asistié a | Fr. % Fr. % Fr. %
la biblicteca o ef libro club? 4] 0 0 0 0 0
233 | a) b c
iLa frecuencia de préstamo de libros de la biblio- Fr. % Fr. &% Fr. %
teca o @l libro club a los que acuds le parece? 0 0 Q 0 0 0
1.3.4 2 b) 3 d) e) f } h)
£Qué temas preflere cuandotes libros? (Fr. | % [Fr.{ % [Fr.| % |Fr.| % |Fr. [ % |Fr.| % Fr.1 % [ Fr.| %

: 4 1]40] 0 0 3 |30] 4 140 ] 1 1011 J10 L 1 10 | 1 10
234 | a) b) c)
ilLa variedad de temas de los libros que hay en Fr.| % Fr. % Fr. %
la biblioteca o el libro club al que asiste le parece? | 0 0 0 0 0 0
1.35 a __b __© ___d) e}
En qué horario prefiere asistir a la bi- Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
blicteca o el libro club? 0 0 Y] 0 o 0 0 0 0 0
235 a) b) ¢
¢E1 horario de atencién de bibliotecaso | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | %
libro club a los que agiste le parece? 0 0 0 0 0 0
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1.3.8 a b) c)
¢Cudl es el costo de los libros que Fr. % Fr. % Fr. %
compra? 2 20 8 60 2 20
2.36 a) b) c)
¢El costo de los libras que compra le Fr. % Fr. % Fr. %
parece? 3 30 5 50 2 20
1.4.1 a) b)
iAcostumbra asistir al Cine? Fr. % Fr. %
9 S0 1 10

24.1 [ b} c)
LAsistir al Cine le parece? Fr. % Fr. % Fr. %

0 0 8 B8O 1 10
142 8) b __c
¢Cuéndo fue la Ultima vez qus asistié Fr. % Fr. % Fr. %
al Cine? 5 50 4 40 0 0
242 a) b ¢)
¢La cantidad de funciones pragramadas | Fr. | % Fr. % Fr. %
en los Cines a los que asista le parece? 0 0 8 80 1 10
1.4.3 a) b} c) d) ) )
£Qué temas de pelicula prefiere? Fr. | % [ Fr.{ % | Fr.| % [ Fr.| % [ Fr. | % | FF. | % | Fr. j %

3 30 0 0 3 30 1 10 2 20 o 0 2 20
243 a) b) c)
¢Los temas de las pellculas presenta- Fr.| % Fr. % Fr. %
das en los Cines que asiste le parece? 1 10 3 30 5 50
1.4.4 a) b) c}*
2A qué tipo de salas de Cine prefiere Fr. % Fr. % Fr. %
asistir? 8 80 1 10 0 0
244 a) b) c)
¢Las salas de Cine a las que asiste le Fr. % Fr. % Fr. %
pareca? 4 40 5 50 0 0
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145 a) b) d e)
¢En qué horario prefiere asistir al Cine? [ Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
' 3 30 1 10 1 10 4 40 0 0

245 | a) b c)
4Los horarios de las funciones del Cine | Fr. % Fr. % Fr. %

al que acude le parecen? 5 50 3 30 1 10
146 * a) b) ¢)
¢Cual es el costo de fas funciones de Fr. 1 % | Fr. | % | Fr. | %
Cine a las que asiste? ' 0 0 2 | a0 1 10
248 T a b <)
4El costo de entrada a las funciones Fr. % Fr. % Fr. %
de! Cine 2l que asiste e parece? 4 40 4 40 1 10
1.5.1 . a) b)
SAcostumbra aslstir a Conciertos de Fr. % Fr. %
masica? 3 30 6 80
25.1 ! a) b) c
LAsistir a Conciertos le parece? Fr. % Fr. % Fr. %

: 0 0 2 20 1 10

1.5.2 a b c)

¢Cudndo fué la iltima vez que asistiva [ Fr. % Fr. % Fr. %

un Concierto? 0 0 3 30 0 0
252 ' a b) c)
4La frecuencia con que presentan Con- Fr. | % [ Fr. | % | Fr. | %
ciertos en el lugar al que asiste le parece? 1 10 2 20 0 0
1.5.3 a b) c) d) e)
2Qué tipo de miisicaesilaqueprefiere | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. | % | Fr. [ % | Fr. | %
en los Conclertos? 1 10 1 10 o 0 0 0 o 0 3]
253 h a) b} c)
(La musica presentada en los Concier- [ Fr | 9% | Fr. | % | Fr. | %
tos a los que asiste le parece? 3 30 o 0 o 0
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1.54 a b) c})
A dénde asiste a Conclertos? Fr. % Fr. % Fr. %

2 20 0 0 1 10
254 | a) b) €}
¢JLos lugares a los que asiste a Con- Fr. % Fr. % Fe. %
clertos ie parecen? 2 20 1 10 0 0
155 a) 1 c d) e)
LEn qué horario prefiere asistir a Con- Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
clertos? 1) 0 2 20 1 10 0 0 0 0
255 a) b} c
¢Los horarios de los Conclertos a los Fr. % Fr. % Fr. %
que asiste Je parecan? 3 30 0 0 0 0
1586 a) b) c d) e)
¢Cuél es el costo de los Conciertos a Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
los que asista? 0 0 0 0 0 0 1 10 3 30
256 a) b) __ €
¢Los costos de los Conciertos alosque| Fr. | % { Fr. % Fr. | %
asiste le parecen? o] 0 2 20 1 10
1.8.7 a) b)
JPractica alguna Danza o Baile Fr. [ Fr. of

1 10 9 90
257 a) b) c)
éPracticar alguna Danza c Bailele pa- | Fr. % Fr. % Fr. %
rece? 4] 0 0 0 1 10
1.5.8 a) b) c) d) e) _ ) _h |
¢Cudl Danza o Balle prefiere? Fr.|% [Fr.{ % [Fr.| % |Fr.|% |Fr.| % |Fr.| % |Fr.| % |Fr.] % | Fr.] %
ololt1jJwjojojojojofojojonjojojolo]oio

258 a) b c)
LEl tipo de Danza o Baile que practica Fr. % Fr. % Fr. %
lo hace porgue es? 0 0 1 10 0 ¢
1.5.9 a) b) [
(En dénde aprendi6 la Danza o Baile Fr. % Fr. % Fr. %
que practica? 1 10 o 9 0 "]
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259 ] a) b) c)
iLa institucién donde practica Danzac | Fr. % Fr. % Fe. %
Baile le parece? 0 0 0 0 0 0
1.6.0 ' a) b} c)
¢Cudntas veces al afio tomaclasesde | Fr. % | Fr % | Fr %
Danza ¢ Bails? ' 0 0 0 " 0 0
2.6.0 I a) b} ¢}
¢La frecuencia con que ofrecen las clases de Danza o Fr. % Fr.| % | Fr. %
Baile en la institucién a la que asiste le parece? ") o 0 4] 0 0
1.6.1 : a) b) c) d) o)
JEn qué horarlo asiste a'clases de Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Danza o Baile? 0 o 0 0 0 0 0 0 0 1]
261 ' a b c
4l.os horarics de las clases de Danzao | Fr. % Fr, % Fr. %
Baile a las que asiste le parecen? o 0 o 0 o 0
1.6.2 i a) b} c) d) e)
£Cual as el costo de !as clases de Dan- |  Fr, % Fr. % Fr. o, Fr. o Fr. o
za o Baile que practica? , 0 0 Y 0 0 0 0 0 0 0
26.2 . a) b) c)
LEl costo de las clases de Danza o Fr. % | Fr. % Fr. %
Baille a las que asiste ls parecen? 0 0 0 0 0 0
71 : a) b)
JAsiste usted a algiin Taller artistico cultural? Fr. % Fr. %

| 1 10 9 90
271 | a) b} c)
SAsistit a un Taller le parece? Fr. % Fr. % Fr. %

: 0 0 1 10 0 0
1.7.2 ! a) b} c) )
4Cuéntas veces al afio loma clases de Fr. '| % Fr. % Fr. % Fr. %
Taller? 0 0 0 0 0 0 1 10
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27.2 a) b c}
¢La frecuencia con que ofrecen las clases de Taller Fr. % Fr. % | Fr. %
en la institucién a la que asiste le parece? 0 0 1 10 0 0
1,73 a) b) c) d
LEn dénde toma clases de Taller? Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
0 0 0 0 0 0 1 10
27.3 a) b) c
¢iLa institucidn donde practica su Taller | Fr. % | Fr. % Fr. %
le parece? 0 0 0 ] 1 10
1.7.4 a) b} c d) e) ) h) i
LCual Taller prefiere? Fr.| % |Fr.| % tFr.| % |Fr.| % |Fr.| % |Fr.| % Fr.1 % |Fr.| % |FL.| %
0J]o0jJojJojojJojJojojojlofjoJolojo{0jo]o]@O
274 a} b)
LEl Taller que practica le parece? Fr. % Fr. % Fr. %
1 10 0 0 0 0
175 a) b) c) d) )
LEn qué horario prefiere asistir a clases | fr, % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
de Taller? 0 0 1 0 0 0 1 10 0 o
275 a) b) (2
¢Los horarios del Taller al que asistels| Fr. % Fr. % Fr. %
parecen? 0 0 1 10 | o 0
1.76 a) b) c) d) e)
&Cuél es el costo de las clases del Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %
Taller que practica? g 0 1 10 0 0 0 0 0 0
2786 a) b) c)
ZE! costo da las clases del Taller a las Fr.| % Fr. o Er. %
que asiste le parecen? 0 i) 1 10 o 0
1.8.1 a) b)
¢Conoce la Casa de Cultura Quinta Fr. % Fr. %
Colorada (CCQC)? 0 0 10 100
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2841 a} b) c)
JAsistir ala CCQCQ le parece'? Fr. % Fr. % Fr. %

0 0 0 0 0 4]
1.8.2 o} b) [
4Ddnde esta ubicada la ccac? Fr. % Fr. % Fr. %

0 0 0 0 0 o
282 j a) b) S
¢La ublcacién de la CCQC le parece? Fr. % Fr. % Fe. %

J 0 0 0 0 0 0

183 ' a) b) c
4Qué tipo de actwadademse imparten Fr. % Fr. Y Fr. %
anla CCQC? 1] 0 ] 0 "] 0
283 T a) b) )
¢Las actividades culturales de la Fr.1 % | Fr. | % | Fr. | %
CCQC le parecen? I 0 0 0 0 0 0
191 ' a b)
¢Ha participado en a!guna de las acti- Fr. % Fr. %
vidades culturales de la CCQC? ¢] 0 0
29.1 ! a) b) c
¢La actividad que usted practica enla Fr. % Fr. % Fr. %
CCQC le parece? I 0 Y] 0 0 0 0
1.9.2 a) b) __©) d) }
LEn cudl actividad cuttural delaCCQC [ Fr. | % JFr. | % | Fr.{ % [Fr. | % [Fr.| % | Fr. { % | Fr. 1
ha participado? 4] 0 v} 0 4] 0 0 0 0 O 0 [4] 0
292 | a b) <)
¢Sobre 1a actividad cultural que realiza | Fr. % Fr. % Fr. %
la CCQC usted piensa que es? 0 0 0 Q 0 0




Miguel Hitaigo DELEGACION MIGUEL HIDALGO ‘
i DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL A
CASA DE CULTURA QUINTA COLORADA

La Quinta Colorada

CUESTIONARIO
Estimado vecino,

Este Cuestionario tiene la finalidad de conocer el tipo de actividades culturales -como cine,
teatro, exposiciones, etcétera- que usted prefiere, con el propdsito de mejorar y adecuar
nuestros servicios a sus necesidades.

Le pedimos conteste el siguiente cuestionario de acuerdo a la mayor veracidad posible. Los
resultados seran tratados con fines estadisticos y de manera confidencial. Si usted desea
conocer los resultados, favor de acudir a:

Casa de Cultura Quinta Colorada
Departamento de Difusion
Av. Pedro Antonio de los Santos y Av. Constituyentes
Primera Secciton del Bosque de Chapultepec

Muchas gracias por su cooperacion.

+ INSTRUCCIONES GENERALES
A continuacién se presenta una lista de preguntas con sus opciones de respuesta. Marque con una “X*
la respuesta seleccionada. Puede elegir mas de una opcién.

1.- ;Cudl es el nombre de la colonia donde vive?

a) Ampliacién Daniel Garza d) Observatotio
b) Daniel Garza @) San Miguel Chapultepec seccion 1
¢) Molino del Rey f) San Miguel Chapultepec seccién 2

En la siguiente pregunta no leer las opciones al encuestado.

2.- 3 Cudé! es su edad?

a) 18 a 23 aflos e) 42 a 47 anos
b} 24 a 29 afios f) 48 a 53 afios
c) 30 a 35 afios g) 54 a 60 afios

d) 36 afios a 41 anos
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12,7 ;Cuntas veces viaja al afio?

|

No leer la sigulente pregunta al encuestado nl las opciones de respuesta.

3.- {Cudl es su sexo?
a) Hombre  b) Mujer

4.- ;Cudl es su ocupacién?
a) Ama de Casa b) Obrero c)Empleado  d) Empresario o) Profesionista ) Estudiants

5.- ¢Cudl es su estado civil?
a) Soltero  b) Casado ¢) Divorciado d) Unién libre e) Viudo

6.- ¢ Cudl integrante de la familia es?
a) Padre b) Madre ¢) Hijo d) Abuelo

7.- §Cué! es su nivel escolar?
a) Primaria b) Secundaria c) Bachillerato d) Carrera Técnica
e) Carrera Comercial f) Carrera Bancaria @) Licenciatura h) Posgrado

8.- {La casa que habita es?
a) Rentada b) Propia

9.- {Tiene automévil propio?
a) Si h) No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, continuar con la pregunta 10,
Si 1a respuesta fue NO, continuar en !a pregunta 11.

10.- ¢ Cual es el modelo de su automévil?
a) Anterior a 1980 b) 1981 a 1986 c) 1987 a 1992 d} 1993 a 1998 e) 1999 a 2001

11.- jAcostumbra viajar?
a} Si b) No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Sl, continuar con la pregunta 13
Si la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 16.

a) Una vez b) De dos a cuatro veces  c¢) De tres a seis veces

13.- ¢Los viajes que realiza son?
a) Aprovincia b) Fuera del pais c) Ambos

14.- L Acostumbra pasear en el D.F.7
a)Si b) No
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§i su respuesta es SI, continuar con la pregunta 15.
Si la respuesta es NO, continuar en la pregunta 16.

15.- A dénde acostumbra pasear?
a) Acomer  b) Parques pablicos c) A tomar un café d) Ferias y parques de diversiones
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16.- ;Acostumbra asistir a Exposiciones?
a) Si b} No

Sl su respuesta a la pregunta anterior fue Si, continuar con la pregunta 17,
Sl la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 26,

17.- ¢ Visitar Exposiciones le parece?
a) Fuente de informacién  b) Opcién de entretenimiento c) Forma de adquirir cultura

18.- ;Cuéndo fue la dltima vez que visité una Exposicién?
a) Hace un afio b) Hace tres meses ¢) Hace seis meses

19.- ¢ La frecuencia de las exposiciones presentadas en las instituciones a las que asiste le parece?
a} Aceptable b} Suficiente ¢) Insuficiente

20.- ;En ddnde acostumbra visitar Exposiciones?
a) Museos b} Casas de Cultura ¢) Galerias

21.- {La institucién donde asiste a Exposiciones le parece?
a) Buena b} Regutar ¢) Mala

22.- §Qué tipo de exposiciones prefiere?
a} Historia b) fotografia ¢) Arqueclogia d) Pintura y escultura &) Ciencia y tecnologia

23.- ;Los temas de las exposiciones presentadas en las instituciones a las que asiste le parecen?
a) Aburridos b} Intrascendentes ¢) Interesantes

24.- L En qué horario prefiere visitar Exposiciones?

a) Fines de semana / mafiana d) Martes a viernses / tarde
b) Fines de semana / tarde &) No tiene preferencia

¢) Martes a viermnes / mafiana

25.- ;L os horarios de las Exposiciones que visita, le parecen?
a) Adecuados b) Regulares ¢) Inadecuados

26.- (Cudl es el costo de entrada a la Exposicién que visita?
a) Gratuito b) $ 20.00 a $ 50.00 c) $51.00a$ 100.00
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Si su respuesta a la pregunta anterlor fue (a), continuar en la pregunta 28.
S su respuesta fue {b) y/o (c), continuar en la pregunta 27.

27.- :El costo de entrada a la Exposicién que visita le parece?
a) Excesivo b) Aceptable ¢) Barato
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28.- ;Acostumbra asistir al Teatro?
a) Si b) No

Si su respuesta a la pregunta anterlor fue Si, continuar con la pregunta 29.
Si la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 40.

29.- ;Asistir a funciones de Teatro le parece?
a) Fuente de informacién b) Opcién de entretenimiento  ¢) Forma de adquirir cultura

30.-;Cuéndo fue la Oltima vez que asistio a una funcion de Teatro?
a) Hace un afo b) Hace tres meses ¢) Hace seis meses

31- ¢ La frecuencia con que son presentadas las cbras en los Teatros a los que asiste le parece?
a) Excesiva b) Suficiente ¢} Insuficiente

32.- 1Qué temas prefiere en las obras de Teatro?
a) Terror b) Dramas ¢) Clasicas d} Musicales
a) Coémicas ) Policiacas g) Infantiles

33.- ;los temas de las obras de Teatro a las que asiste le parecen?
a) Aburridas b) Interesantes ¢) Intrascendentes

34.- ;A qué tipo de Teatro asiste?
a) Comercial b} Independiente ¢) Universitario

35- 4 El tipo de Teatro al que asiste le parece?
a) De buena calidad b) De regular calidad ¢) De mala calidad

_ 36.- {En qué horario prefiere asistir a| Teatro? . _ I e
a) De martes a viemes b) Sabado o domingo / 1a. fungion ¢) Sabado o domingo / 2a. funcién

37.- ;Los horarios de las obras de Teatro a las que asiste le parecen?
a) Adecuados b) Regulares ¢) Inadecuados

38.- ;Cudl es el costo de |a entrada a las funciones de Teatro a las que asiste?

a) Gratuito b) $ 20.00 a $ 50.00 ¢} $51.00a $ 100.00
d) § 101.00 a $ 200.00 e) $ 201.00 6 mas
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Si su respuesta a la pregunta anterior fue (a), continuar en la pregunta 41.
Sl su respuesta fue (b), (c), {d) o (e) continuar en la pregunta 40.

39.- . El costo de entrada a las funciones de Teatro a 1as que asiste le parece?
a) Excesivo b) Aceptable ¢) Barato
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40.- ;jAcostumbra teer libros?
a) Si b) No

Si su respuesta a la pregunta anterior fue Si, continuar con Ja pregunta 41.
Sl la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 52.

41.- ;Leer libros le parece?

a) Fuente de informacién b} Opcién de entretenimiento ¢) Forma de adquitir cultura
42.- ; Qué temas prefiere cuando lee libros?

a) Terror b) Historia ¢) Novelas d) Cuentos

e) Policiacos f) Ciencia ficcion g) Superacién persenal

43.- ;Los temas de los libros qus lee le parecen?
a) Aburridos b} Aceptables ¢) Interesantes

44.- ;Los libros que lee los obtiene por medio de?
a) Compra b) Biblictecas o libro club ¢) Préstamo de conocidos

Sl su respuesta a la pregunta anterior fue (a), continuar en la pregunta 50.
S1 su respuesta fue (b) , continuar en la pregunta 45.
Si su respuesta fue (¢} , continuar en la pregunta 52.

45. ; E) servicio de préstamo de libros de bibliotecas o libro ¢club a los que asiste le parece?

a) Préactico b) Necesario ¢) Impréactico

46.- ;Cuando fue la Ultima vez que asistio a la biblioteca o libro club?

a) Hace un mes b) Hace tres meses ¢) Hace seis meses

47- ;La frecuencia de préstamo de libros de la biblioteca o libro club al que asiste le parece?

a) Suficiente b) Aceptable ¢} Insuficiente

48.- . En qué horario prefiere asistir a la Biblioteca o libro club?

a) Fines de semana / mafiana ¢) Lunes a viemes / maiiana

b) Fines de semana / tarde d) Lunes a viernes / tarde e} No tiene preferencia

49.- ; El horario de atencion de bibliotecas o libro club a los que asiste le parece?
a) Suficiente b) Aceptable ¢) Insuficients
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50 - ; Cuél es el costo de los libros que compra?
a) $20.00 a $ 50.00 b) $ 51.00 a $ 100.00 ¢) $ 101.00 6 més

51.- ,El costo de los libros que compra le parece?
a) Excesivo b} Aceptable ¢) Barato
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52.- i Acostumbra agistir al Cine?
ay Si b) No

SI su respuesta a la pregunta anterlor fue Si, continuar con la pregunta 53.
Si la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 64.

53.- ¢ Asistir al Cine le parece?
a) Fuente de informacion b) Opcidn de entretenimiento ¢} Forma de adquirir cultura

54.- ;Cuando fué la dltima vez que asistié al Cine?
a) Hace un mes b) Hace tres meses ¢) Hace seis meses

55.- ¢La cantidad de funciones programadas en los Cines a los que asiste le parece?
a) Excesiva b) Suficiente ¢) Insuficiente

56.- ;Qué temas de peliculas prefiere?
a) Terror  b) Policiacas c¢)Accién d) Romanticas e)Drama  f) Ciencia ficcion  g) Comicas

57- ¢ Los temas de las peliculas presentadas en los Cines que asiste le parecen?
a) Aburidos b) Intrascendentes ¢) Interesantes

58.- ;A qué tipo de salas de Cine prefiere asistir?
a) Comerciales b) Cine clubes ¢} Escuelas

§9- 4 Las salas de Cine a las gque asiste le parecen?

a) De buena calidad b) De reguiar calidad ¢) De mala calidad

60.- LEn qué horario prefiere asistir al Cine?

a) Sabado o domingo / tarde ~ c)Entresemana/tarde _ . __ .. __ .
--b) Sébado o'domingo/noche """ d) Entre semana / noche e) No tiene preferencia

61.- ;Los horarios de las funciones del Cine al que asiste le parecen?
a) Adecuados b} Regulares c) inadecuados

62.- ;Cudl es el costo de las funciones de Cine a las que asiste?
a) Gratuito b) $ 20.00 a $ 50.00 c) $51.00a$% 100.00
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Sl su respuesta a la pregunta anterlor fue (a), continuar en (a pregunta 64,
Si su respuesta fue {b} y/o (¢} , continuar en la pregunta 63.

63- ,El costo de entrada a las funciones del Cine at que asiste le parece?
a) Excesivo b) Aceptable c) Barato
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64.- (Acostumbra asistir a Conciertos de miisica?
a} Si b) No

Sl su respuesta a la pregunta anterlor fue Sf, continuar con la pregunta 65.
81 la respuesta fue NO, continuar en ta pregunta 76.

65- ¢ Asistir a Conciertos le parece?
a) Manera de convivir b} Forma de adquirir cultura ¢) Opcidén de entretenimiento

66.- ¢ Cudndo fue la (ltima vez que asistié a un Concierto?
a) Hace un mes b) Hace tres meses ¢) Hace seis meses

67.- {La frecuencia con que presentan Conciertos en el lugar al que asiste le pareca?
a) Excesiva b) Suficiente c) Insuficiente

68.- 4 Qué tipo de muisica es la que prefiere en los Conciertos?
a) Jazz b) Rock c) Coral  d)Clasica e) Tropical {) Banda y Grupera

69- 4La musica presentada en los Conciertos a los que asiste le parece?
a} De buena calidad b) De regular calidad ¢) De mala calidad

70.- A donde asiste a Conciertos?
a) Escuelas b) Auditorios c} instituciones culturales

71 - ;Los lugares a los que asiste a Conciertos le parecen?

a} Malos b) Buenos ¢) Regulares

72.- ¢ En qué horario prefiere asistir a Conciertos?

a) Lunes a viemes / tarde b) Lunes a viemes / noche

c) Fines de semana / mafana d) Fines de semana /tarde &) Fines de semana / noche
73 - i Los horarios de los Conciertos a los que asiste le parecen?

a} Adecuados b) Regulares ¢) Inadecuados

74.- 4 Cuét! es el costo ds los Conclertos a los que asiste?

a) Gratuito d) $101.00 a $ 200.00

b) $ 20.00 a $ 50.00 @) $201.00 6 mas

¢) $51.00 a$100.00
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Sl su respuesta a fa pregunta anterior fue (a), contlnuar en ia pregunta 76.
Sl su respuesta fue (b), (c), (d) o(e), continuar en la pregunta 75.

75 - ;El costo de los Conciertos a los que asiste le parece?
a) Barato b) Aceptable ¢) Excesivo
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76.- ¢ Practica alguna Danza o Baile?
ay Si b) No

S| su respuesta a la pregunta anterlor fue Sf, continuar con la pregunta 77.
Si la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 88.

77- ¢ Practicar alguna Danza o Baile le parece?

a) Una manera de convivir b} Una forma de adquirir cultura ¢) Una opcién de entretenimiento
78.- ;Qué tipo de Danza o Baile prefiere?

a) Rock e} Banda y grupera i} Bailes de sal6n: danzén, cha

b} Tango f Danza oriental cha-cha, cumbia, merengue

¢) Jazz g) Danza prehispénica mambo.

d) Danza arabe h) Danza folkldtica

79.- ¢ El tipo de Danza o Baile que practica lo hace porque es?
a) Interesante b) Novedoso c¢) Ejercitante

80.- ;En dénde aprendio la Danza o Baile que practica?
a) Por sucuenta b) Escuela de baile ¢} Institucién cultural

Si su respuesta a la pregunta anterlor fue (a), continuar can la pregunta 88.
S la respuesta fue (b) o {c), continuar en la pregunta 81.

81 - ¢La institucion donde practica Danza o Baile le parece?
a) Mala b) Buena c) Regutar

82.- ,Cudntas veces al afio toma clases de Danza o Baile?

__a). Unavez _. byDosveces ___.  c).Tres veces._ e . .

83 - 4La frecuencia con qua ofrecen las clases de Danza o Baile en la institucién a la que asiste le
parece?
a)} Excesiva b) Suficiente ¢) Insuficiente

84.- JEn qué horario asiste a clases de Danza o Bafle?
a) Sabado o domingo por la mafana ¢) De lunes a viernes por la manana
b) Sabado o domingo por la tarde d) De lunes a viemes por la tarde

e) De lunes a viemes por la noche
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85.- (Los horarios de las clases de Danza o Baile a las que asiste le parecen?

a) Adecuados b) Regulares ¢) Inadecuados

86.- ,Cudl es el costo de las clases de Danza o Baile que practica?

a) Gratuito d) $101.00 a $ 200.00
b) $ 20.00 a § 50.00 €) $201.00 6 mas

¢) $51.00a$100.00

SI su respuesta a la pregunta anterior fue (a), continuar en la pregunta 88.
Si su respuesta fue (b), {c), {d) o (e), continuar en la pregunta 87.

87.- (El costo de las clases de Danza o Baile a las que asiste le parece?
a) Barato b) Excesivo c) Aceptable
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88.- ;Asiste a algin Taller artistico cultural?
a) Si b) No

Sl su respuesta a la pregunta anterior fue Si, continuar con la pregunta 89.
Sl la respuesta fue NO, continuar en la pregunta 100.

89- ;Asistir a un Taller le parece?
a) Forma de adquirir cultura  b) Opcién de entretenimiento ¢} Manera de convivir

90 - ; Cuantas veces af afio toma clases de Taller?

a) Unavez b) Dos veces ¢) Cuatro veces d) Todo el aiio
91.- ; La frecuencia con que ofrecen las clases de Taller en la institucién a la que asiste le parece?
a) Excesiva b) Suficiente c) Insuficiente

92.- ; En donde toma clases de Taller?

a) Museos b) Casas de cultura ¢) Centros comunitarios

93.- ;La institucién donde practica su Taller le parece?

a) De buena calidad b) De regular calidad ¢) De mala calidad

94.- ;Cudl Taller prefiere?

a) Dibujo d) Ceramica g) idiomas

b) Pintura @) Escultura h) Manualidades

¢) Fotografia f) Guitarra

95.- ¢ El Taller que practica le parece?
a) Interesante b) Novedoso ¢) Ejercitante
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96.- JEn qué horario prefiere asistir a clases de Taller?

a) Sébado o domingo / mafiana d) Lunes a viemes / tarde
b) Sabado o domingo / tarde e) Lunes a viemes / noche
¢} Lunes a viernes por la manana

97.- 4 Los horarios del Taller al que asliste le parecen?

a) Adecuados b) Regulares ¢} Inadecuados
88.- ;Cudl es el costo del Taller que practica?

a) Gratuito d) $101.00 a § 200.00
b) $ 20.00 a $ 50.00 @) $201.00 6 mas

c) $51.00 a$ 100.00

Si su respuesta a la pregunta anterior fue (a}, continuar en ia pregunta 100.
Si su respuesta fue (b), (¢}, (d) o{e), continuar en ia pregunta 99.

99.- ;El costo de las clases del Taller a las que asiste le parecen?
a) Barato b) Aceptable ¢) Excesivo

100.- ; Conoce la Casa de Cultura Quinta Colorada (CCQC)?
a) Si b) No

Sl su respuesta a la pregunta anterlor fue SI continuar con la pregunta 101.
Si la respuesta {fue (b) finaliza el cuestionario.

101.- ; Asistir a la CCQC le parece?
a) Forma de adquirir cultura b} Opcion de entretenimiento ¢} Manera de convivir

102.- ; Dénde esta ubicada la CCQC?
a) En la 1a. Seccién del Bosque de Chapultepec, junto al Audiorama
b) Junto a la Montafia Rusa ¢) En el Bosque de Aragon

103.- ;La ubicacidn de la CCQC le parece?
a} Accesible b} inaccesible ¢) Complicada

*104.- JQué tipo de actividades se imparten en la CCQC?
a) Ecolégicas b) Culturales ¢) Orientales

105.- ¢ Las actividades culturales de la CCQC le parecen?
a) Aburridas b} Interesantes ¢) Intrascendentes

106- ;Ha participado en algunas de las Actividades Culturales de la CCQC?
a} Si b)No
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Si su respuesta a la pregunta anterlor fue (a), continuar en la pregunta 107.
$i su respuesta fue (b), finaliza el cuestionario.

107.- ;La actividad que usted practica en la CCQC le parece?

a) Novedosa b) Interesante c) Ejercitante

108- ;En cuél actividad cuitural de la CCQC ha participado?

a) Talleres d} Circuito Cultural

b) Libro club e) Visita a exposiciones
c) Cine Club f) Presentacion de libros

g) Presentacion de obras de Teatro

109 - ;Sobre la actividad cultural que realiza la CCQC usted piensa que es?
a) De buena calidad b) De reguiar calidad c) De mala calidad
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CAPITULO 4
Levantamiento de Datos

Una vez establecido “qué™ se va a preguntar, el siguiente paso es determinar a “quién” se le.
va a preguntar.

Los habitantes de 18 a 60 afos de las seis cclonias aledafas a la CCQC constituyen la
poblacién de quien interesa saber los Consumos Culturales. Sin embargo, dada la dimension

de la poblacion, se hace necesario la aplicacion de una técnica para establecer la Muestra a
encuestar. Para ello fue necesario determinar:

» Caracteristicas de la Poblacion:

» Conformacion de la Muestra:

» Procedimiento de Seleccion de la Muestra
» Obtencién de la Muestra.

» Convalidacién de la Muestra

Una vez realizados los anteriores pasos se llevé a cabé la aplicién de la encuesta, de la cual
se hizo el Reporte del levantamiento de datos.

* El itimo procedimiento consistié en procesar los resultados de la encuesta. Se hizo uso de
diferentes programas de computo para la realizacién de las tablas, graficas y el cruzamiento
de datos.
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4.1 Caracteristicas de la Poblacion

ta Casa de Cultura Quinta Colorada (CCQC) se encuentra ubicada en la delegacién Miguel
Hidalgo, Ia cual es ia niimero 186 del Distrito Federal. Dicha delegacion esta integrada por 96
colonias, de las cuales seis son de nuestra especial atencién por ser las aledafias a la Casa
de Cultura.

El ndmero de habitantes de 15 a 64 aios de edad de cada una de las seis colonias, segun el
censo 1895 det insituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), son:

Ampliacion DanielGarza  ........................ 4,506
Daniel Garza . ... ........ .. ...... ... ... ... ... .. 3,561
Molinodel Rey ... ... .. .. ... ... ... .. .......... 476
Observatorio . ......... ... ... . ... .. .. .. ... ... 3,596
San Miguel Chapultepec seccién 1 ... ............. 5,966
San Miguel Chapultepec seccién 2 ........ ... ... 3.658

Total .. .............. 21,763

» Para este estudio se entendera por Poblacidn, universo o colectivo a la totalidad de un con-
junto de elementos, seres, objelos que se deseen investigar. La poblacién, universo o colec-
tivo, estara formado por la poblacién total del mundo, de un pais, de un area determinada,
etc.; segun sea la definicion del problema de investigacion.

El objetivo genera! de esta investigacién que es:

Hacer un diagndstico de los habitantes de 18 a 60 afios de edad de las colonias Ampliacion
Daniel Garza, Daniel Garza, Molino del Rey, Observatorio, San Miguel Chapultepec sec-
ciones 1y 2, en relacidon a sus consumos culturales, el conocimiento acerca de Iz Casa de
Cultura Quinta Colorada y las actividades culturales que se imparten en la misma.

Por lo tanto, de acuerdo a ia definicién de Poblacién, y al objetive general de este estudio, la
suma de los habitantes de las colonias a investigar constituye la Poblacién de la presente
investigacién (21,763 habitantes),

» Por ofro lado, encontramos que el Universo es el conjunto de elementos a los cuales se
desea extrapolar los resultados de la muestra. Es decir, que los resultados de ia muestra de
habitantes encuestados, serdn aplicables al total de habitantes, de las mencionadas carac-
teristicas, de dichas colonias. Por tal razén, encontramos que todos los elementos del uni-
versg son homogéneos en cuanto a su definicion.
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» La definicién de las caracteristicas de la Poblacién a encuestar son determinadas a par-
tir del Marco Muestral, a! cual podemos definir como “la enumeracion de todos los elementos
del universo o poblacién...El marco muestral permite realizar una seleccién de elementos,
asegurando la posibilidad de que todos puedan ser elegidos.

Existen dos tipos de marcos muestrales: tos marcos lista y los marcos area.
En los marcos lista los elementos son enumerados uno a uno.

En los marcos area se representan los territorios geograficos que ocupan los integrantes de
la poblacidn™-74

Para esta investigacion se cuenta con un marco lista, constituido por los datos proporciona-
dos por el INEGH:

Colonia Ampliacion Daniet Garza:

Poblacidn de 15aB4 afi0Ss . . .. oot i it i e 4,506
Pobiacién de 15 a 64 afios (masculina)} .. ........... ... ... 2,136
Poblacién de 15 a 64 afios {femenina) ... ......... .. ....... 2370
Colonia Daniel Garza:

Poblacidn de 15a64 afiDsS . ... ... it 3,561
Poblacion de 15 a 64 afios (masculing) . .................... 1,739
Poblacién de 15 a64 afos (femenina) .. ... .. ... . ........ 1,822

Colonia Molino del Rey:

Poblaciénde 15aB4 afi0S . ... ... i e 476
Poblacidn de 15 a 64 afios (masculina) ...... . ... ... .. ... ... 216
Poblacién de 15 a 84 afios {femenina) . .. ..................... 260

Colonia Observatorio:

Poblacidnde 15a84 afios . ... ... i 3,596
_Pablacion de_15.a 64 afos.(masculinga)_, .. ..« e oo e -2 1,716 .
Poblacion de 15 a64 afios (femenina) ...................... 1,880

Colonia San Miguel Chapultepec secc. 1:

Poblacidn de 15aB4afios . .. ... . ... e 5966
Poblacidén de 15 a 64 afios {masculina) ..................... 2,631
Poblacion de 15 a64 afios (femenina) ........ ... ... ... ... 3,335

74 | $pez Romo, Heriberto, "La metodologla de la ancuesta’., p. 48
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Colonia San Miguel Chapultepec secc. 2:

Poblacionde 15a64aflos ... ... .. .. .. . . 3,658
Poblacion de 15 a 64 afios (masculina) .................. ... 1,604
Poblacién de 15 a 64 afios (femenina) . ... .................. 2,054

Sin embargo, dicha informacién arroja sesgos a la investigacion como son:
1.- Retraso de cinco afios.

2.- Los datos corresponden a personas de 15 a 64 afios de edad, lo que se sale del rango
establecido para el presente estudio.

3.- Ademas de ser una poblacion de grandes dimensiones que dificulta la investigacion por la
inversién de tiempa y dinero que implica.

Dadas estas circunstancias se optd por utilizar otro tipo de Muestra: por Racimos; en ella se
parte de que los sujetos de la poblacion se encuentran encapsulados o encerrados en deter-
minados lugares fisicos 0 geogréaficos. £n tat sentido, la Poblacion de esta investigacion esta
constituido por las 170 manzanas que conforman las seis colonias aledafias a la CCQC.

El tipo de Marco Muestral con el que se cuenta es Marco area, o sea los mapas de colonia
proporcionados por el sefior Gilberto Sosa, Coordinador de Promotorfa Social de la
Subdireccién de Participacién Ciudadana de Ja Subdelegacidn Juridica y de Gobierno, de la
Delegacién Migue! Hidalgo.

{a Promotoria Social de dicha dependencia se encarga de la limpieza, seguridad, poda de
arboles, alumbrado, drenaje, canalizacion de problemas sociales y legales, asl como levan-
tamiento de encuestas para conocer el nivel de vida de los ciudadanos de la Delegacion
Miguel Hidalgo. Debido a tal dindmica de trabajo los mapas estan en constante actualizacion.

£n los mapas por colonia se cuenta con la numeracion de las manzanas establecida por la
dependencia. Tal numeracién permite conocer la cantidad de manzanas que hay por colonia,
ademas de proporcionar una crganizacion oficial de las mismas.

A partir de ta numeracion con que se cuentan en los mapas se pudo elaborar un Marco Lista:
~ Se organizo por orden alfabético las colonias.

Ampliacion Daniel Garza, Daniel Garza, Molino del Rey, Observatorio, San Miguel
Chaputtepec seccion 1, San Miguel Chapuitepec seccién 2.
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~ En ese orden quedd establecida una lista de 170 manzanas, en la que el niimero uno co-
rresponde a la2 manzana uno de la colonia Ampliacion Daniel Garza, y asi sucesivamente,
hasta llegar al 170 ocupado por la manzana 39 de la colonia San Miguel Chapultepec sec-
cién 2.

»w Por otro lado, las caracteristicas establecidas para las perscnas a encuestar en cada una
de ias manzanas de la Muestra de la Poblacién para ésta investigacién son:

1.- Habitantes de las seis colonias aledafas a la CCQC, como son: Amplitacién Daniel Garza,
Daniel Garza, Molino del Rey, Observatorio, San Miguel Chapultepec secciones 1y 2.

2.- Edad de 18 a 60 anos.
3.- Alfabetas.
4.- 50% hombresy 50% mujeres.

5.- De cualguier nivel econdmico: alto, medio ¢ bajo.
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4.2 Conformacion de la Muestra

Una vez hecha la definicion de los sujetos a encuestar y la delimitacién de la Poblacion en el
apartado anterior, conviene la eleccién del tipo de muestra.

» La Muestra queda definida como: Parte o fraccion representativa de un conjunto, de la
poblacion, de un universo, que ha sido seleccionada con el propdsito de establecer los pasos
o procedimientos, a través de los cuales sea posible hacer generalizaciones sobre una
poblacion. El proposito de este apartado sera determinar el nimero de manzanas que sean
representativas de la poblacién de manzanas con el que se cuenta.

Las Muestras Probabilisticas tienen como objetivo seleccionar un conjunto de elementos entre
una poblacién, en tal forma que las descripciones de esos elementos representen con pre-
cision la pablacion total. E! muestreo probabilistico ofrece un método para aumentar la pro-

babilidad de alcanzar el objetivo.

Para que una Muestra sea representativa del Universo son necesarias dos condiciones:

a) Todos los elementos del Universo deben tener probabilidad de ser incluidos en la Muestra.
b) La probabilidad de cada elemento de ser incluido en la Muestra debe ser conocida, lo que

se define como la probabilidad que tiene un elemento de ser elegido.

El muestreo probabilistico ofrece un método para aumentar la probabilidad de alcanzar el
objetivo.

Por consiguiente, como punto de partida, el tipo de Muestra seleccionada para esta investi-
gacion es la Probabilistica Simple, la cual esta orientada al iogro de una Muestra represen-
tativa de {a poblacion. “Las Muestras representativas reproducen, con cierto grado de error,

todas las caracteristicas de la Poblacién o Universo estudiado™s

75 Ibidem, p. 49
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w Ahora bien, la Poblacion de manzanas es de 170, de la cual se pretende obtener ia Mues-
tra representativa, para ello se realiza la aplicacién de la siguiente formula:
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Npq
n=
2
M2 n-1) | +PQ
Nc?
Donde:
VARIABLE DESCRIPCION
n Tamado de la Muestra.
N Tamano de! Universo.
p Probabilidad de ocurrencia {homogeneidad del fendmeno).
q Probabilidad de no ocurrencia (1-p).
Me +/-5 por ciento de margen de error 0 precision.
_ | Expresado como probabitidad {.05). —
Nc 95 por ciento de nivel de confianza o exactitud.

Expresado como valor z que determina el area de proba-
bilidad buscada.

SIGMA 1 68%

SIGMA 2 95% (1.96 para este caso)

SIGMA 3 99%
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Al aplicar la formula el resultado fue la obtencion del numero total de manzanas a encuestar,
es decir, el tamafio de la Muestra:

170 (.5) (.5)

052  470-1) |+ .5(5)
(1.96)2

n= 118.0620 = 118 manzanas

» Sin embargo, para asegurar que cada uno de los integrantes de Ia poblacion tenga la pro-
babilidad de ser encuestados se aplicd el proceso de Estratificacién, el cual garantiza ta pre-
sencia de determinados subgrupos de poblacién. Con esta Muestra aumenta la precision e
implica el uso deliberado de diferentes tamafos de muestra de cada estrato.

En este caso los subgrupos o estratos cofresponden a cada una de las seis celonias gue con-
forman la poblacién.

La cantidad de manzanas con que cuenta cada colonia son:

ESTRATO COLCNIA No. DE MANZANAS

1 Ampliacion Daniel Garza ............... 40
2 Daniel Garza ............. ... ........ 25
3 MolinodelRey . ............ ... ... ..... 8
4 Observatonio . ........ccuiiiranni 23
5 San Miguel Chapultepec seccion 1 ... ... .. 35
6 San Migue! Chapultepec seccidon 2 ... ... .. 39

TOTAL ........... 170
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Al Estratificar se garantiza la obtencién de una Muestra representativa de cada una de las
colonias.

El proceso de Estratificacion implica la aplicacion de la férmula:

n
fh= = KSh
N
Donde:
VARIABLE DESCRIPCION
fh Fraccidn del estrato.
n Tamafio de la muestra (118),
N Tamafio de la poblacion.
sh Desviacién estandar de cada etemento en el estrato h.
K Es una proporcion constante que dara como resultado un
muestra dptima para cada estrato. al

208



Al aplicarla a este caso proporciona los siguientes resultados:

n/N=118/170 = 0.6841

ESTRATO Tomt l:)ENI;1A(fFI,'Ic))BLACION (manzh:rgfsp:-rncﬁlonla)
1 (40) 0.6941 = 27.76 =28
2 (25) 0.6941 = 17.35 =17
3 (8) 0.6941 = 555=6
4 {23) 0.6941 = 1596 =186
5 (35) 0.6941 = 2424 =24
6 (39) 0.6941 = 27.06 = 27

TOTAL 117.97= 118 manzanas

» Por Ultimo, cabe especiticar los criterios que se siguieron para la seleccion de la Muestra
Probabilistica por Racimos:

a) Tamano de la pablacién.

En este caso, el tamafio de la poblacion de las seis colonias a encuestar es muy grande, lo
cual impide realizar un censo. Por esta razon se buscs la representatividad de la Muestra a
través de la encuesta probabilistica.

b) Tiempo.
El tiempo establecido para aplicar la encuesta fue de dos semanas, por lo que ios racimos

permiteron la reduccion det tamaiio de la Muestra, logrando asf una mejor adecuacién para
este lapso.

¢) Costo.

La reduccion de la Muestra permitié una menor inversién en impresién de cuestionarios, con-
tratacion de encuestadores y viaticos.
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d) Especificidad.

Al contar con los mapas de !as colonias se presentd la posibilidad de localizacion precisa de
tos racimos. En contraparte con los datos proporcionados por el INEGI, los cuales no cuentan
con los datos especificos de la poblacién de 18 a 60 afios establecidos para esta investi-

gacion.

e) Actualidad.

Los datos de poblacion proporcionados por el INEGI corresponden al censeo del afio 1995, lo
cual representa un retraso en la informacion de cinco afios. En contraparte, los mapas de
colonia ofrecidos por la Prometoria Social de la Subdireccién de Gobiemno { Subdireccion de
Participacion Ciudadana de la Delegacion Miguet Hidalgo son actuales.

w El muestreo por racimos supone una seleccion en dos etapas, ambas con procedimtentos
probabilisticos:

a) Seleccion de los racimos de acuerdo a los criterios de una Muestra Prohabilistica.

Los racimos elegidos en este caso son las manzanas que constituyen a cada una de las colo-
nias del universo de esta investigacion.

De acuerdo a las i6rmulas desarrolladas anteriormente se determindé que ta Muestra a
encuestar corresponderia a 118 manzanas con sus estratificaciones correspondientes.

b) Dentro de los racimos se seleccionan a los sujetos que van a ser medidos.
E! nimero de personas a encuestar es igual al nimero de manzanas: 118 encuestados.

De esta manera, la Muestra para la presente investigacion qued¢ establecida como una
Muestra Probabilistica Estratificada por Racimes.
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4.3 Procedimiento de Seleccién de la Muestra

El siguiente paso consistié en determinar ias manzanas a encuestar. Es decir, al universo de
170 manzanas se le aplicé el método de Témbola para escoger las 118 manzanas determi-
nadas como muestra a encuestar y de acuerdo a la muestra establecida para cada estrato.
De tal forma se aseguré que cada una de las manzanas de la poblacién tuviera fa misma pro-
babilidad de ser seleccionada.

Dicho método consistié en:

1.- Recortar el nimero de papeles cofrespondiente a la cantidad de manzanas de !a primera
colonia a encuestar: Ampliacién Daniel Garza = 40 manzanas.

2.- A cada papel se le anotd un nimero (del 1 al 40) y fue doblado y depositado en una caja.

3.- Se agitd la caja con los papelitos y después se saco el primer papel y se anotd el nimero
de manzana seleccionda. Asi se procedié hasta completar las 27 manzanas a encuestar de
la colonia o estrato 1.

4.- Se repitié el mismo proceso can las cinco colonias restantes hasta obtener las manzanas
a encuestar.

5.- Las manzanas seleccionadas por el método de Témbola para cada estrato son:

ESTRATOQ | Cantidad Nimero de Manzana a encuestar
1,2,3,7,8,8,10,11,12,13,14,16,17,18,19,22,24 25,

1 18 26,27, 30,32,33,34,35,36,39,40

2 17 1,2,3,4,6,9,11,13,14,16,17,18,19,20,22,24,25

3 6 1,25,6,7.8,

4 16 1,2,3,46,7,10,11,1213,15,16,18,20,21,23

5 24 2,3,4,7,8,9,11,12,13,14,17,18,20,22,24 25,26,

27.29,30,31,33,34,35,

6 o7 | 1.2346.12,14,15,16,17,18,19,20,21,23,25,25,

27,28,29,30,33,34,36,37,38,29
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4.4 Convalidacion de la Muestra

Ei siguiente pasc consiste en desarrollar los procedimientos que respaldan la Muestra Rep-
resentativa de ésta investigacion.

» £n & apartade de Conformacién de la Muestra se habld de dos condiciones necesarias
para que una Muestra sea representativa de una Poblacién:

a) Todos los elementos del universo deben tener probabilidad de ser incluidos en la muestra,
Al contar con el Marco Lista de la Poblacién de total de manzanas de las seis colonias a
encuestar, queda cumplido dicho requisito, complementado con la aplicacién del método de
Témbola.

b) La probabilidad de cada etementc de ser incluido en la muestra debe ser conocida, lo que
se define como la probabilidad que tiene un elemento de ser elegido.

El calculo de la probabilidad o factor de representatividad se obtuvo de la siguiente manera:
- Si la poblacién de manzanas es de 170 y la muestra de 118, la probabilidad de cada man-
zana de ser elegida en la muestra es de 118/170 6 0.69. E! factor de representacién de cada
manzana es, por lo tanto, 170/118 ¢ 1.44. Es decir, que la opinidn externada por un encues-
tado de la muestra, representa la opinién de 1.44 habitantes de! total de habitantes de 18 a
80 anos, alfabetas, de cualquier nivel econdmico, de las seis colonias. O bien, cada manzana
de la muestra tiene la probabilidad de 0.69 veces de ser seleccionada para la muestra,

Pero como en esta investigacion se hace uso de la estratificacién es necesario realizar el cal-
culo por estratos, como se muestra en el cuadro de la siguiente pagina:
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Poblacién / Factor de Muestra/ Calculo de
ESTRATO| Muestra | Representatividad | Poblacién | probabilidad
1 40728 = 1.42 28/40= 0.7
2 25117 = 1.47 17/25= 0.68
3 8/6= 1.33 8/8= 0.75
4 35/24 = 1.29 24 /35 = 0.68
5 ag/27= 1.44 27 /39 = 0.69
6 23/16= 1.43 16/23 = 0.69

» Otro elemento que valida la Muestra representativa es la férmula aplicada para la obten-
cién de la muestra:

Npq

Me2
Nc2

{N-1) + PQ

* Me - Representa el margen de error o nivel de precisién. Es el limite de un valor muestra o
estimador, dentro del cual se encuentra el verdadero valor en e! universo {parametro). Su
valor es .5 por ciento, lo cual significa que el valor en el universo o parametro se encuentra
entre los limites comprendidos por +/- 5 por ciento con relacion al valor muestral.

En el caso de esta investigacién significa que a la Muestra obtenida se le ha aplicado este

margen de error o nivel de precision, con lo que aumenta el nivel de representatividad de la
Muestra.
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- Ne¢ “Et nive! de confianza o grado de exactitud representa la probabilidad de que el valor del
universo (parametro) se encuentre dentro del margen de error.. . .95 por ciento de confianza
y 5 por ciento de margen de error significa que existe una probabilidad de 95 por ciento de
que el valor del universo (parametro) se encuentre dentro de un margen de 5 por ciento con
respecto al valor muestral (estimador)™7€. El valor utilizado en este caso es el de SIGMA 2: se
busca una exactitud en la investigacidn del 95%, expresado como 1.96

- P Representa la probabilidad de ocurrencia u homogeneidad del fendmeno. Si se toma en
cuenta gue “si bien los eventos a estudiar se repiten y se encuentran dentro de un territorio
finito, existen comportamientos distintivos. Hay fenémenos con mayor homogeneidad, es
decir, con menos variacién entre los posibles valores que pueden tomar™7. Al tomar en cuen-
1a este factor en |la determinacién de la Muestra se esta considerando 1a probabilidad de ocu-
rrencia, la probabilidad de que haya la presencia de poca variacién en la respuesta de los
encuestados. Su vator es .5

- g Representa la probabilidad de no ocurrencia o heterogeneidad del fenémeno. Con ella se
habla de los fenémenos con mayor variacion. Tanto la heterogeneidad como la homogenei-
dad son determinantes del tamafio de la muestra. De esta forma se considera la variacién de
las respuestas de los encuestados. Su valores1-p=.5

Estos cuatro factores son aplicados a la Poblacidn o Universo, N, con lo que se persigue la
consecusidn de la mayor representatividad de la Muestra, porque se toman en cuenta las
posibles variables que se pueden presentar.

76 |pig
77 \bid
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4.5 Reporte del Levantamiento de Datos

Una vez establecida la Muestra, se procedio a realizar el Levantamiento de Datos. Diche pro-
ceso fue realizado en varios dias. A continuacién se ofrece la relacidn de lo que implico el
Levantamiento de datos.

» Para la aplicacién de la encuesta se empled a dos encuestadores (la investigadora y una
persona mas) a quienes se tes eniregd el siguiente material:

1.- Cuestionarios foliados.

2.- Copias de los mapas de las colonias a encuestar.

3.- Hoja con las caracteristicas de la poblacion a encuestar.

4_- Diagrama de arboreacion.

5.- Cray6n y pluma,

6.- Copia de la carta de autorizacion de! departamento de Difusién de la CCQC para la rea-
lizacion de la encuesta.

7.- Tabla.

8.- Se pidid al encuestador pertara identificacién con fotografia.

»w Se capacité al encuestador el mismo dia de inicio de la encuesta, sefialando principal-
mente ios puntos:

1.- Objetivo de la encuesta.

2.- Explicacion del diagrama de arboreacion.

3.- Lectura del cuestionario, haciendo hincapié en las instrucciones del mismo.

4 - Explicacian de los mapas de colonia y sefalamiento de las manzanas a encuestar.

5.- Se solicité al encuestador revisara su material y en caso de alguna duda {a manifestara,

para su aclaracién.

» El tipo de levantamiento de encuesta utilizado fue el personal.

» La forma de registro fue en papel y con pluma por el encuestador.

» La investigadora acompaiid al encuestador durante fa aplicacion de la primera encuesta.

w El dia que se inici6 la encuesta fue el domingo 25 de febrero de 2001, a la 10:00 am. en
el estrato 1.
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»w Calendario de! Levantamiento de encuesta:

No. de | Tiempo de
Encuestas | permanen-
DIA LUGAR | Dicacas | cia (hre) OBSERVACIONES
Domingo Estrato 1
o Dos encuestadores.
25 de febrero de 2001 Am_phacmn 28 6 Facilidad de aplicar la encues-
Daniel Garza ta por el interés de participar
de la gente,
Lunes Estrato 2 Un encuestador.

26 de febrero Daniel Garza 7 4  |Facilidad de aplicar la encues-
ta por el interés de participar
de la gente.

Estrato 2 Un encuestador.
Martes Danie! Garza 10 5 Facilidad de aplicar la encues-
27 de febrero de 2001 ta por el interés de padticipar
de la gente.
Miércoles Estrato 3 Un encuestador.
28 de febrero de 2001 | Molino del Rey 6 4 Dificultad de aplicar la encues-
ta por ausencia de la gente en
SUS casas.
Jueves Estrato 4 Dos encuestadores.
1 de marzo de 2001 | San Miguel Ch. 27 7 Dificultad de aplicar la encues-
. - . 1 secc.t | ____|ta por la poeca participacién de
1 T "hagente: " -
Sabado Estrato 5 Dos encuestadores.
3 de marzo de 2001 | San Miguet Ch. 24 7 Dificultad de aplicar la encues-
sece. 2 ta por la poca participacion de
la gente.
Domingo Estrato 6 Dos encuestadores.
4 de marzo de 2001 Observatorio 16 7 Facilidad de aplicar la encues-
ta por el interés de participar
de la gente,
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* Los gastos que se realizaron fueron los siguientes:

- Impresién de cuestionarios. . . .............. ... $ 270.00
- Fotocopiado demapas. .................. ... .. .. 36.00
-Compradetablas ................ ... .. .. ..... 125.00
- Compra de crayones y plumas. .. ................. 35.00
-Gasolinaparaauto. . .......... ... ... ... ... .. 100.00
-Pasajedemicrobus, ........ ... .. ... . ... ... ... 12.50
- Comprade refrescos yagua. .................... 80.00
- Comida parados personas. .. ................... 240.00

Total . .$ 898.50

La distribucion de cuestionarios quedd como sigue:

ESTR Nimero de
ATO Encuestas FoLlo
1 28 001 - 028
2 17 029 - 045
3 6 046 - 051
4 16 052 - 067
5 24 068 - 091
6 27 a2- 110

A continuacién se presentan los mapas de las seis colonias encuestadas,
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4.6 Lectura de Gréaficas

Después de realizar el levantamiento de datos a continuacién se presenta la lectura de las
Gréficas resultantes.

La manera de presentarlos es por medio de cuadros, en los cuales se puede apreciar con
mayor facilidad los resultados. Dichos cuadros estan divididos en las siguientes partes:

1.- Lectura de los datos socicdemograficos.

2. *  del consumo cultural Exposiciones.

3.- “*  del consumo cultural Teatro.

4.- “  del consumo cultural Lectura de libros.

5.- ! del consumo cultural Cine.

6.- *  del consumo cultural Conciertos de Musica.

7.- “  del consumo cultural Danza o baile.

B.- " del consumo cultural Taller artistico cultural.

9- " del conocimiento de la Casa de Cultura Quinta Colorada.

Las columnas de los cuadros son tres:

- Numero de la gréfica; equivalente al ndmero de reactivo.

- Descripcion de la pregunta que gener6 la grafica

- QOpciones de la pregunta y Porcentajes en que fueron respendidas cada una de las
opciones.

La presentacidn de los cuadros se realizé por Estratos / Colonias.

__El nimero de cada gréfica.corresponde al-niimero-de-reactivo-del ‘cuestionario aplicado.
Hay casos en los cuales la numeracién no es conseculiva porque al presentarse un
resultado negativo en la pregunta de conocimiento, como consecuencia, no se prosiguid
con la de opinidn y se continud con la pregunta de conocimiento del siguiente Cansumo
Cultural.

Los resultados estén ilustrados con sus respectivas gréficas,
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4.6.1 Estrato 1/ Colonia Ampliacién Daniel Garza

Grafica
No. LECTURA OPCIONES Porcontaje
» Datos sociodemograficos
L1 La colonia donge viven los encuestados T Ampliacién Daniel Garza | 100 % ]
8) San Migusl Ch, 2
b} Daniel Garza 0% d) San Migusl Ch, 1
0% 0%
f) Observatorio ¢) Molino del Rey
0% On&
a) Ampliacion Danisl Garza
100%

J 18 A 23 afios 15% | 24a29aios | 19% |

2 Edad de los encuestados 30 a 35 afios 2% 36 a 41 afos 1%

| 42ad7afos [ 7% [ 48a53afos | 7% | 54ab0afios 119%

g dGS:;e:Oaﬁos a) de 1?:0/;’23 afas
f) de 48 a 53 afos _
7% J. D) de 24 a 20 afios
19%
e)ded2a a7 afos
7% 4 ——
d) de 36 a 41 afios ¢) de 30 a 35 afios
1% 22%
L3 ] Sexo de los encuestados | Hombres | 46% | Mueres | 54% |
a) Hombre
46%
b) Mujer

54%
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. Amadecasa | 29% | Obrero{ 4% |  Empleado 138%:
4 Ocupacion de los encuestados Profesionista | 4% | tmpresario | 11 % | Estudiante |14 %

f} Estudiante
14% __a)Amadecasa

29%

) Prafesionista___»
4%
__b)Obrero
; 5 A%
d) Empresario B et : ¢) Empleado
1% - 8%
. _ Soltero 19% | Casade | 66%
5 Estado civil de ios encuesiados Oworciado | 4% | Viudo | 7%  Unionliore | 4 %
d} Unién libre  €) Viudo a) Soltero
4% 7% T 19%

¢) Divorciado

4%
b) Casado
66%
. .. Padre 25% Madre 9%
6 Posicion familiar de los encuestados Hijo 8% Abuelo 8%
I . __dyAbuelo- - . —— . ~ - . e .
= ; &) Padre
18% R 3 259
c) Hijo
18%

8%
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Primania | 29% | Secundaria | 14 % | Bachillerato | 32% |
7 Nivel escolar de los encuestados C. Comercial [ 4% ] C.Técnica 7% |
Licencialura | 14 % | C.Bancaria | 0% | Posgrado [ 0% |
g) Licenciatura h} Posgrado
1) C. Bancaria_ 14% 0%
0% a) Primaria
29%
e} C. Comercial
4%
d) C. Técnica
7%
_ b) Secundaria
¢) Bachillerato 14%
2%
[ 8] Tipo de casa que habitan los encuestados | Rentada | 36% | Propia | 64% |
Rentad
b) Propia a) Rentada
38%
64%
tg | Propiedad de automdvil de los encuestados [ s | 2% ] No | 64% |

b) No
68%
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. Anterior a 1980 | 33% [1981-1986 ] 0%
10 | Modelo del automovil de los encuestados {—gzs7o07 T 65% | 1993-1998 | 0% | 1999.2001] 11%

e) 1959 a 2001 ]
1% a) Anterior a 1980

3%

d) 1993 a 1998
0%
c) 1987 a 1992 b) 19%1/:11986
56%
it Viajes de los encuestados | si [ 59% | No 3% |
a) Si
58%

. Unavez | 41% | Zadveces | 47%
12 Cuantas veces 2l afio vigjan los encuestados 5 a2 8 veres 9%
a) Una vez

¢) Cinco a ocho veces e B
T —12% . N -

b) Dos a cuatro veces
47%
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. Provincia | 75% ! Fueradelpais| 6%
13 A donde viajan los encuestados ATboS 5%
¢) Ambos
19%

a} Provincia

b) Fuera del pals
6%

[ 14 ] Paseos de los encuestados en el D.F. [ si | 71% | Ne [ 29%

b) No
29%

a) Si
T1%
15 A dénde pasean en el D.F. los A corner [ 21% [ Parques piblicos |28%
encuestados Atomarcaie | 14% | Ferias y parques de diversiones |37 %
a} A comer
d) Ferias y 21%
parques de ;
diversiones \ -~
37%

- b) Parques
T—— Publicos
28%

¢} Atomar cafeé -
14%
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» Consumo cultural: Exposiciones

16 | Conocimiento del consumo de_Exposiciones [7si [41% [No[59%

~_ 3
a) NO_\ - 41%
5%
: o . Fuente de informacidn 9%
7] Cpmbndeloscrovstaos uesl s |G crnments |55
E xposiciones sobre 1a uliida mIsMas. Forma de adquinit cullvra 36 %
_ @) Informacion
¢} Cultura 9%
36% :
y )
~ ~ Entretenimiento
55%
| Conocimiento de |a {ilima vez que los encuestados Hage un afio 27 %
18 asistieron a una Exposicién Hace lres meses 46%
| P Hate seis meses 27%

¢) Seismeses a) Un afio
2% ) 2%

- . Py e

b} Tres meses
46%
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Opinién de los encuestados acerca de la frecuencia de las Aceplable 61 %

191 Exposiciones presentadas en tas insttuciones a las que asisten Sufisient k%

P €S a1as que asiste Insuficiente 8%

¢} Insuficiente
8%
b} Suficiente
5%
_a) Aceptable
67%
20 Conocimiento de las instituciones donde los Museos l 3%
encuestados visitan Exposiciones CasasdeCultura § 27% . Galerias 0%
c} Galeria
b) Casas de 0%
cultera -
27%
’ &) Museos
73%

Opinion de tos encuestados acerca de las instituciones Feor | ! = f

. o ! R 9 i
21 donde visitan Exposiciones Buena '92 % ! eqular | 8% | Mala ] 0%

a} Buena
92%
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1" Histoia | 29% | Fotografia | 7%
Conocimiento derrt;po dr? Ex;;?asér(:)r:nes preferidas —rueclogia | 4% | Pinturay Esalwa | 28 %
porios encue | Ciencia y Tecnologia [ 21%

e) Ciencia y
tecnologia - - ~ a) Historia
21% 29%
d) Pintura y b} Folografia
Escuitura %
29%
¢) Arqueclogia
4%

Opinién de los encuestados acerca de los temas de fas _Aburidos 1 0% | Interesantes | 92%
Exposiciones que visitan irtrascendentes | 8%

a) Aburridos
0%

b} Intrascendentes
8%

¢} Inferesantes

92%
— = v o F tarde oL
Conocimiento del horario preferido por log - .02 semena/ mafians 148% | _Fin de semana/ tarde 0%
2 | e uestados para visita: Exosici Maries ~ viernes / mafiana [ 7%
uestados para visdar Exposiciones Marles aviernes/ Tarde | 14 % | No tiene preferencia | 21%
8) No tiene
prege{:cng —— a) F. de sem.
_. . tmafana  _ .. __
e = d)Mara 58%
vier. / tarde
14% /

c) Mar. a \= b) F. de sem.

vier, /mafana - /tarde
% 0%
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25 Opinion de los encuestados sobre los horarios de las
Exposiciones que visitan

Adecuados [ 61%

Regulares | 33% | Inadecuados | 0%

c)
Inadecuados
0%

b) Regulares
33%

a)
- --Adecuados
67%

% : Conocimiento del costo de entrada a las Gratuito | %
! Exposiciones que visitan los encuestados  $2000-$50.00 | 46% | $51.00- $100.00 | 23%
c)$51.00a
$100.00 T
23% a) Gratuito
N%
b)$2000a .
$5000 ~
46%
97 Opinién de los encuestados acerca del costo de entrada Excesiva 0%
alas Exposiciones que visitan Aceptable | 100% | Barato 0%
b) Barato _ a) Excesivo
0% T0%
b)
Aceptable
100%

233



F e — —— —  —  —— ]

» Consumo culturai: Teatro

28 Conocimiento del consumo_de Teatro "SI 139% [No|61%

@) Si
. 39%
b} No _
61%
' . . ! Fuente de informagidn | 9%
29 Opinién de;oslencgjlgstgddos quleﬁm' asns}en al Teafro !_ " Gocion de enlielenimient ,,J'r 5o
' sobre |2 utilidad de asistir la mismo Forma de adquir cutura T 353,
a} Informacion
9%
¢} Cultura
6%
b) Entretenimiento
55%
. - 1 Hace un aio 2%
30 Conocumner}tg defa ummaf ve;.qug loTs e:;rcuestados ! Tiace os meses %
: asistieron a una funcion de Teatro i Hace seis meses 7%

ST T i c)'Seis meses
27%

';:;;a) Unafio - - —
- 27%

b) Tres meses
46%
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Opinién de los encuestados acerca de la frecuencia de las obras | Excesiva [9% | Suficiente [ 82%

K} . ;
presentadas en los teatros a los que asisten Insuficiente ! 9%
¢) Insuficiente a) Excesiva
g9 9%
b) Suficiente
82%
. Terror [ 7% | Comicas | 37 %
32 COnOCImlfr}Loﬁge los trel?as de oztraag de Teatro Dramas | 21% | Policiacas | 0% | Clasices | 0%
prefendos por os encusstacos Musicales | 21% | Infntiles | 14%
g) Infantiles a) Temr
14% % b) Dramas
f) Policiacas L, 21%
0% _
X J._¢) Clasicas
- , 0%
8) Comicas -
37% d) Musicales
21%
33 Opini6n de los encuestados acerca de las obras de Aburidas | 0% | Interesantes | 9%
Teatro a las que asisten Intrascendentes | 9%
a) Aburridas
¢) Intrascendentes 0%
9%

b) Interesantes
91%
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2 Conocimiento del tipo de Teatro &! que asisten los Comercia} |

47 % Universitario | 20%

encuestados Independiente B%
&) Comercial
¢} Universitario__ 47%
20% i

|

—

e

r—‘
b} independiente
33%

35 Opinidn de los encuestados acerca del tipo de Teatro
al yue asisten

Busna calidad 5%
Reqular calidad | 45%

Mala calidad 0%

¢} Mala calidad
0%
b) Regular a) Buena calidad
calidad —._ ! 5504
45% ,
o o ] Martes a viernes 46 %
16 Conocimiento del horano‘ phfefelerio fror los encuestados ; Sahado o domingo 1°F. %
para asisir al feawo Sabado o domingo 2°. F. 18%
¢) Sab. o dom.
2a

.a) Mar,
-~ avier.
46%
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37 | Opinién de ios encuestados acerca de los horarios de | Adecuados |_64% Regqulares | 36%
las obras de Teatro a las que asisten Inadecuados 0%

¢) Inadecuados
0%

b) Regutares
36%

\_a) Adecuados
64%
- o
g Conocimiento del costo de entrada a las funciones 5521%(1)%63_; :%02% g gg“? [ $51.00 62?»91360.00 i 14%
e Teatro alas que asisten los encuestados 3 SO0 6 s 7% T onllie TR
e} $201.00 6
mas
d) $101.00 a % _a) Gratuito

$200.00
29%

L
b)$20.00a
1$51.00 2 vy - $50.00
$100.00 ~——se - bt g 36%
14%

- Opinion de los encuestados acerca del costo de entradaalas | Excesivo [ 20% | Barato | 10%
funciones de Teatro a las que asisten Aceptable | 0%

39

a) Excesive
20%

c) Baraio
10%

b} Aceptable
70%
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» Consumo cultural: Lectura de libros

40 Conocimiento del consumo de libros | si {63% [ No [37%

b) No
37%

41 Opinion de los encuestados que s leen libros sobre fa Ogggztz:grzsz;‘;: m ?m
. utilidad de Ja lectura de los mismos Forma de adauint culiura 555,
& a) Informacion
‘ 37%
¢) Cultura - R e °
52% -
b)
Entretenimiento
1%
o 9, 0,
g Conocimiento de los temas preferidos Jiﬁa 275; Pg?gggs 173 3{? Cier:;::ef'iizién 1342
por los encuestados cuando feen libros Superacian personal 30 9%
a) Terror
9) Superacion 7% by Histotia
pezrts)oqzal 26%

f; C. ficcion R

10%
&) Policiacos N c) Novelas
7% d) Cuentos T %
13%
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43 Opinion de los encuestados acerca de los temas de los Aburridag | 0%
libros que leen Aceptables ] 9% I interesantes | 71%
a) Aburridos Z A%Z%;: bles
0%
¢) Interesantes __
1%
L ] i Compra 66 %
44| Conocimiento de la manera en que adquieren los Bigoteca o Fbro chub 5%
encuestados los libros que leen Préstamo de conocidos %
¢) Préstamo
28%
b) Biblioteca o a) Compra
libro club 66%
&%
45 Opinién de fos encusstados acerca del servicio de préstamo de Practico [ 100%
libros de la biblicteca o el libro club al que asisten Necesario | 0% | Impréctico | 0%

b) Necesario ¢) Impréctico
0% 0%

a) Practico
100%
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Conocimiento de la (itima vez que asisitieron los Hace un mes 100 %
45 tad la bibliot 1 libro club Hace tres meses 0%
encuestados a la biblioteca o el libro clu = 0%

¢) Selsmeses_ ) Tres meses

0% 0%

a) Un mes
100%

47 | OPinién de los encuestados acerca de la frecuencia de préstamo | Suficente [ 0% | insuficients | 0%

de libros de la biblioteca ¢ el libro club al que acuden Aceptable [ 100 %
c) Insuficiente _ @} Suficients
- 0%

0%

#3  b) Aceptable
100%

Conocimiento de! horario preferido por | Fines de semana /mafiana | 0% « Fines de semana/tarde | 0%
48 los encuestados para asistir ata ' Lunes a vieres/ mafiana | 0% ' Lunes aviernes /tarde | 100 %
hiblioteca o el libro club. No tiene preferencia 0%

b) F. de sem. / tarde a) F. de sem. mafiana

0% Y 0%

o C)Lun. avier. maflana___
e) No tiene preferencia 0

0%

d) Lun. a vier. tarde
100%
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49 Opinion de fos encuestados acerca del horario de Suficiente I 50 %
atencion de la biblioteca o el libro club al que asisten. Aceptable | 50% | Insuficiente | 0%

¢) Insuficiente

0%
a) Suficiente
b) Aceptable /’ 50%
50% ) i
50 Conocimiento del costo de los libros comiprados por los f;%%(}; : 1530030 &ZZ
encuestados $ 101006 més %
a)$20.00 a
$50.00
9%
c) $101.00¢
més -7
27%
SRy b) $51.00 a
= §$100.00
64%
51 Opinién de los encuestados acerca del costo de los Excesivo | 9% Aceptable | 91%
fibros que compran Barato 0%
¢) Barato a) Exgeswo
0% T 9 /0
b) Aceptable
91%
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» Consumo cultural; Cine

52 | Conocimiento del consumo de_Cine [Sii 64% | No!| 3%

byNo
36%

. . . Fuente de informacién 0%
53 Opinion de los ijr]}zuzs;ados' the &I‘»I van al Cine sobre la Opcion de entrelenimiento YR
utlidad oe asistr al mismo Forma de accuirir cultura 16%
¢) Cultura
16% a) Informacion
— 0%
_ b) Entretenimiento
84%
.. L Hace un mes 63 %
54 Conocimiento de Ia.ug;ma veiz é;uz los encuestados {iace tes meses 3%
asisteron al Lin Hace seis meses 14%

¢) Hace seis

14%

a) Hace un mes

b) Hace tres 63%

meses -
23%
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55 | Opinion de los encuestados acerca de ta cantidad de gjﬁﬁ:g gm
funciones programadas en los cines a los que asisten Tnsuficients 5%
¢) Insuficiente
5%
" __a)Excesiva
21%
b) Suficiente
74%
Terror 1 1% i Accion 43%
56 Conocimiento de los temas de pelicufas preferidos por | Drama ! 14% _iCémicas |7%
los encuestados Policizcas | 7% | Romaniices |4 %
Ciencia Ficcion [ 14%
. g) Ciencia
f) RomoénUcasj Ficcion &) Terror
4% 14% 1%
g) Policiacas ___ gfve
7%
. b) Accion
d) Cémicas - ) 43%
7%
c} Drama
14%
57 Opinion de los encuestados acerca de los temas de las | Aburridos [0% | |Interesantes | 84%
peliculas presentadas en los cines a los que asisten Intrascendentes ] 15 %
a) Aburridos
0%

_ b} Intrascendentes
16%

¢) Interesantes
84%
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58 Conocimiento del tipo de salas de Cine preferidas por Comercial 1%
fos encuestados Cinecub | 19% | Escuelas | 10%
¢) Escuelas
. 10%
b} Cine club ’
19%
a) Comercial
1%
A
59 Opinion de los encuestados acerca del tipo de salas de | Buenacalidsd | 63% | Malacalidad | 0%
Cine aios que asisten Regular calidad EL
¢) Mala calidad
0%
b} Regular
calidad -
37% a) Buena calidad
63%
i Conocimiento det horario i Sabadoodomingo/tarde i 26% | Sabado o domingo/noche | 16%
60 f preferido por los encuestados T Entre semana/ tarde 2% Entre semana f nache 11 %
] para asistir al Cine E No tiene preferencia 6%
e) No tiene a) 54b. o dom.
preferencia-—- —__ ! tarde
26% 26%
7 d)Entre semana b) Sab. o dom. T
{noche -~ —~  [noche
11% 16%
¢) Enfre semana
{ tarde
21%
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Opinion de los encuestados acerca de los horarios de las

Adecuados | 74% |

Requlares | 21 %

61 funciones de Cine a las que asisten Inadecuados 5%
¢} Inadecuados
5%
b) Regulares
21%
a) Adecuados
74%
go | Conocimiento del costo de entrada de las funciones de $20%Batu$ilgo % B%Df;
Cine alas que asisten los encuestados TR ‘°
! $51.00-a$ 100.00 1%
c)$51.00 a a) Graluito
$10000 - __ 0%
1%
b) $20.00 a
$ 50.00
89%

63 | Opinitn de los encuestados acerca def costo de entrada f:e":fai;f; %;’Z
de las funciones de Cine alas que asisten Barato %

b} Aceptable
9%

a) Excesivo
21%
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» Consumo cultural: Conciertos de musica

64 | Conocimiento del consumo de Conciertos " S B%  No | 62%

byNo
62%

P - - i ?

i Opinion de los encuestados que si van a Conciertos Manera de convivi 40 %
65 | bre Ja uiidad de asistir a los mismos "~ Fomadeadgurircutwea __ | 0%

: sobre fa uilidad de aststir a los MISMO Opcian de entrelenimento 0%

a) Manerade
- convivir
40%
¢) Enfretenimiento
60%
b) Cullura
0%
= . i, [

t Conocimiento de la dlfima vez que los encuestados Hace un mes 0%
66 | asistieron a un Concierto Hacg res /meses 3%

) S Hace sels meses &7 %

e - - . @) Unmes . e _
0%
) b) Tres
- meses
33%
¢) Seis
meses -
67%
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67 Opinién de los encuestados acerca de la frecuencia con |
que presentan Conciertos en el lugar al que asisten

Excesiva i 0%

Suficiente i 100 % !Insuﬁcien(ej_ 0%

a) Excesiva _
0%

__ c}insuficiente
T 0%

b) Suficiente
100%

68 £ Conocimiento del tipo de misica preferida

Jazz_; 8% Rock! 23% jCoral ' 8% | Clasica| 15%

por los encuestados en los Conciertos Tropical | 8% Banda y grupera L 3B%
a) Jazz
8% b) Rock
fyBanday = 23%

grupera
38% A

e} Tropical
8%

c) Coral
d) Clasica 8%
15%

Ggi

Opinidn de los encuestados acerca de la misica i
presentada en los Conciertos a 10s qus asisten !

Buenacalidad . 87% & Malacalidad 0%

I Regular calidad | 13%

b) Regular
calidad ——_
13% E

¢) Mala calidad
0%

== a)Buena calidad
87%
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79  Conocimiento de los lugares alos que asisten a Escuglas | 9% [ Auditorios | 73 %

Conciertos tos encuestados Instituciones culturales 18%
¢} Instituciones a) Escuelas
culturales =T %
18%
b) Auditorios
3%
74 | Opinién de los encuestados acerca de los lugares alos | Malos | 0% Buenos | 89%
gue asisten a concierios Regulares 11 %
¢} Regulares _ a) Malos
1% T 0%
__ b) Buenos
89%

| Conocimiento del horario preferido por __Lunes aviemes/tarde | 0% | Lunes aviemes/noche] 20 %
72 los encuestados para asistir a Fines de semana/mafiana { 10% | Fines de semana/tarde | 20%
, Conciertos 1 Fines de semana/ noche 50%
a) Lun. a vier.
) ! tarde b} Lun. & vier.
— S —— - 0% —— - {noche - —_— -

20%

L.
o} F.desem./ =4 C)F.desemana
noche — B~/ maftana
0% . ' 10%
N
d} F. de semana
248 flarde

20%
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73 Opinién de los encuestados acerca de {os horarios de Adacuados [ 100%
los Conciertos a los que asisten Regulares | 0% | Inadecuados | 0%

b) Regulares _¢) Inadecuados
0% 0%

a) Adecuados
100%

L. Graluito i 37 %
74 Conocimiente del costo de entrada de los SO00-85000] 0% [ S6i00-8100.00 1 18%

Conciertos alos que asisten los encuestados ™ cn150 "¢ 20000 | 18% | 5207006 mas | 27 %

€} $201.00 6
mas. a) Gratuito
27% 3%
¢) $101.00 2 b’gg-gg a
$206.00 ”
18% ¢)$51.00 2 0%
$100.00
18%
75 Opinién de los encuestados acerca del costo de los Barato 131%
Conciertos a los que asisten Aceptable | B7% | Excesivo 0%
B o Bt
= 3%
b) Aceptable
87%
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» Consumo cultural: Danza o baile

76 |

Conocimiento del consumo de alguna Danza ¢ Baile LS 14% 1 No ' B6%

a} Si
4%
b} No
86%
Manera de convivr 5%
77 Cpinion deBlosi encgesst'adcijsI gug gi ;Iarachcan una Danza Forma de adauir 6v'vra 0%
i 0 Bale sobre 1a uiliaad e 1os mismos Opcion deentreteniments 5%

¢
Entretenimiento -
25%
a) Manerade
convivir
by Cultura 75%

0%

78

| Conocimiento del tipo de Danza o
: Baile preferido por los encuestados

Rock | 25% | Danzaarabe 0% Tango 0% .azz 0%

Baileg de salén | 75% [Banday grupera 0%  Danzaoriental ' 0%

Danza Prehispanica | 0% Danza Fckiorica 0%

250

i) Bailas de salén
%%

a)Rock ) Bandaygrupera
5% 0%
i

b} Tango

g) Danza prehispanica
b

f} Danza onental
0%

d) Danza &rabs

&



79 Opinion de los encuestados acerca de la Danza o Baile Interesante [ 67 %
que practican Novedoso | 0% | Fjerciante | 33%

c) Ejercitante

33%
b) Novedoso a) Interesante
0% 67%
g0 | Conocimiento del lugar donde aprendieron los Por sy cuenta | _100%
encuestados la Danza o Baile que practican Escueia de baile | 0% | Institucion cultwral | 0%
b) Escuelade c) Institucion

bate  —_ _— cultural
0% 0%

a} Por su cuenta
100%

4.5.4.8 Consumo cultural: Taller artistico cultural

88 Conocimiento de a asistencia decllcjal?u?;llcuestados a algin Taller artistico silow | Nol 100%

a) Si
0%

b) No
100%
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» Conocimiento de la Casa de Cultura Quinta Colorada
y de las actividades que se imparten en la misma
100 | Conacimiento de los encuestados de la existencia de la CCQC [si]21% | No [ 79%
_a)si
1%
b)Ne
79% T
L . Ferma de adgquirir cultura 6%
101 Opinion debloslent;;:%stgc(ijos qqeﬁ& clonogen laCCQC Opcion de entistenimients B %
sobre la utitidad de asistir a la misma Varera de convivir %
b)Juntoala
Montafa Rusa ._ 98 dg; ragon
0% | °
a) Bosque de
Ch.
100%
102 Conocimiento de los encuestados que si 1%, Secc. Del Bosque de Ch. [ 100%
conocen la CCQC de |a ubicacion de la misma | Junto ala Montafia Rusa | 0% | Bosque Aragon | 0%

¢} Manera de
= - —== . - -CORVIVIF = —— - —= - -—— -
18%

a) Cultura
46%
b} Entretenimiento
36%
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103 | Opinion de los encuestados que sl conocen 1a CCQC Accesible l' 100 %
acerca de la ubicacién de la misma Inaccesible | 0% | Complicada | 0%
b} inaccesible ¢) Complicada
0% 0%
a} Accesible
100%

104 Conocimiento de los encuestados que si conocen a Ecclogicas [ 3%

CCQC sobre el tipo de actividades impartidas en la misma | Culturales | 67 % | Orientales | 0%

c) Orientales
0%
. a) Ecotogicas
33%
b) Culturales _
67%
105 | Opinion de los encuestados que si conocen laCCQC | Aburidas | 0% [ Intrascendentes | 0%
acerca de |as actividades de la misma Interesantes | 100 %
Aburrid %
) ‘im _._ ~Intrascendentes
0% e o
0%

b} Interesantes
100%
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Cenocimiento de la participacion de los encuestados que si conocen la | si|s0% | No ' 50%

106 CCQC en alguna de las actividades de la misma , ,

b)No _
50%
107 Opinién de los encuestados que si han participado en [Novedosa | 0% ' Ejercitante 0%
alguna de las actividad de la CCQC acerca de fa misma | Interesante o 10%
a) Novedosa ¢) Ejercitante
0% 0%
b Interesante
100%
I Conocimiento de la actividad Talleres [ 7% | Lbocw - 7%
108 : pracﬁcada por los encues[ados en Cine club I 33 ?/o i Cto. Cultural | 0% DresentaciéTn deiores (0%
laCCQC Exposiciones | 3% ' Ob-as de Teatro 2%

f) Presentacion de libros
a) Talleres 17%

g) Obras de Teatro

e) Exposicicnes
33%

b) Libro cub

“171% B

" ) Cto. Culral
0%

c} Cine Club
33%
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67 %

Opinion de los encuestados que si conocen y han Buena calidad [
109 parficipado en algunq c!e las actividades dq laCCQC Regular calidad | 33% | Mala calidad | 0%
acerca de la actividad cultural de la misma

c) Mala calidad
0%
b} Regular
calidad
3% _a} Buena calidad

—

ol 67%
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4.6.2 Estrato 2 / Colonia Daniel Garza

Granca LECTURA OPCIONES Porcentaje
b Datos sociodemogrificos
1 La colonia donde viven los encuestados ? Danigl Garza | 100 %
¢)Molino del Rey
h d)San Miguel Ch, 1
a) Ampliacion Daniel Garza )San &?fue '
~ (]
O
f) Observatorio
e)San Miguel Ch, 2 0%
0%
b)Daniel Garza
100%
| 18 A 23 afios 12% 24 a 29 afos 23 %
2 Edad de los encuestados | 30 2 35 aftos 17% | 3Jadlaios | 18%
I 42247 afos | 6% | 48ab53afos | 12% | 54ablaios [12%
g} 54 a 60 afics 8) 188 23 afos
12% 12% b) 24 a 29 afios
2%
f) 48253 afias_ .
12% y -
g)d2a 47 afios___
8%
d) 35 a 41 afos ¢ 30 a 35 afios
18% 7%

L3 ] Sexo de los encuestados | Hombres [ 44% | Mujeres | 56% |
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. Amadecasa | 22 % | Obrero [ 11% |  Empleado 55 %
4 Ocupacién de los encuestados Profesionista | 0% | Empresario | 6% | Estudiante | 6%
¢) Profesionista f) Estudiantz
6% a) Amade casa

0%

2%
d) Empresario
6%
b) Cbrero
1%
¢) Empleado
55%
iy Saltero 70% | Casado | 71%
5 Estado civil de los encuestados Divorciado | 0% | Viudo | 0% [Unn live [ 0% |
¢) Divorciado
o A
&) Viudo 0% /_d) Un(;?/n libre
0% 7] ’
S —
a) Soltero
b) Casado =53 29%
1% o«
i, . Padre 6% Madre 35% |
6 Posicion familiar de los encuestados Hio W% Abuelo 0%
d) Abuelo
0%
. ’_a) Padre
¢) Hijo %
29%
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Primaria | 6% | Secundaria | 34% | Bachillerato | 24%

7 Nivel escolar de los encuestados C. Comercial 6% | C. Técnica 18%
Licenciatura | 12% |_C.Bancaria_| 0% | Posgrado | 0%

. . h) Posgrado
g) Licenciatura 0% a) Primaria
12% 6%

f) C. Bancaria
0%

b) Secundaria

34%
e) C. Comescial
6%
d)C. Técnica_/
18%
¢) Bachillerato
24%
[8 ] Tipo de casa que habitan los encuestados [ Rentada | 47% | Propia | 53% |
b) Propia 2 _8) Rentada
53% 47%
[9 ! Propiedad de automévil de los encuestados [ Si [ 24% [  No | 76% |
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. Anterior a 1380 [ 50% [1981-1986 [25%
10 | Modelo del automévil de los encuestados —gaz7597 | 75% | 1993-1998 | 0% | 1993-2001] 0%

d} 1993 a 1598 e} 1999 a 2001

% /- %
¢} 1987 a 1982
5% a) Anterior @ 1980
0%
b) 1981 21986
5%
[ 1! Viaies de los encuestados [ si | X% | No | 71% |

a) Si
2%

. Unavez | 20% | 2adveces | 40%
12 Cuantas veces al aio viajan los encuestados % 2 8 veces i 0%
ajUna vez

~ o
¢} Cineo a ocho veces _ 0%
40%

b) Dos & cuatro veces
40%
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. Provincia | 100% [ Fueradelpals| 0% |
13 A donde viajan los encuestados ATDOS m
b) Fuera del pais ¢) Ambos
% %
a) Provindia
100%

[ 14 ] Paseos de los encuestados en el D.F. 8 [ 5% | No [ 4% |

k) No 2 S

47% 53%
15 A dénde acostumbran pasear en el D.F. A comer [ 0% [ Parques piblicos [20%
los encuestados Atomar café [ 10 % | Ferias y parques de diversiones | 70 %

d) Ferias y parques
da diversiones
70%
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0%

"b) Parques Piblicos
4 20%

c) A tomer café
10%



» Consumo cultural; Expesiciones

16 | Conocimiento del consumo de Exposiciones [7si [65% [No[35%

a) Si
35%

b) No ¥
65%
. = -

Opinion de tos encuestados que si asisten a Fuente de informacion 0%

17 . e : Opeién de entrefenimientc 0%
Exposiciones sobre la utilidad de las mismas. Forma de adauiny cullira 100 %

a} Informacién __ b} Entretenimiento
0% ™ 0%
¢) Cultura
100%

L " Hace un afio 17 %

18 Conocimiento Qe_ |la gltima vez que _Io_s encuestados Haoe tes meses B

asistieron a una Exposicidn Hace seis meses 0%

c) Hace seis a) Hace un afio
meses 17%

0%

83%
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Opinidn de los encuestados acerca de la frecuencia de Aceptable 67%
19 | las Exposiciones presentadas en las instituciones a las Suficiente 3%
que asisten Insuficiente 0%

¢} Insuficiente

b) Suficiente 0%
3%
; a) Aceptable
" 6%
20 ; Conocimiento de las instituciones donde los Museos [ 5%
encuestados visitan Exposiciones Casasde Culiura | 29% : Galerlas | 14%
c) Galerias
14%
) Museos
- 0,
b) Casade 57%
cultura
29%

21 | Opinion de los encuestades acerca de las instituciones
donde visitan Exposiciones

fBuena 83% | Regular | 17% | Mala | 0%

== “tjRegilar_— ~~  —OMaa — - -~
% 0%

" a)Buena
83%
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Conocimi o ; Historia | 44% Fotografia | 14%
97 imiento del t?ma de Exptozlmones preferidas por Aeaueciogia | 14%  Piuray Escutwrs | 14 %
0s encuestados Ciencizy Tecnologia 1%
e)C.y
Tecnolegia
d) Pintura y 14%
Escultura - -
14% : ___a) Historia
<~ 4%
¢) Arqueologia ™ R s
14% ]
b} Fotegrafia
14%
23 I"Opinién de los encuestados acerca de Jos temas de las | Abumidos | C% Interesantes 83 %
Lo Exposiciones que visitan Intrascendentes 17 %
¢) Iniras-
) cendentes
a) Abulrridos 17%
b} Interesantes ™
83%
- ! . Fin dg semana | maiana ] 17 %
24 Conmlmlte Tjto del hmf‘“.'t" p;‘:eferidp por lo Fin de semana/tarde | 33 % | Marles - viemes/mafiana | 0 %
encuestados para visitar Cxposiciones Martes a viernes / Tarde 0% ' No tiene preferencia | 50 %
a) F.de sem.
] / mafiana
e} No tiene 17%
preferencia
50% S
) Mar. avier. - ™~ - b)F. de sem.
{ mafiana - d) Mar. avier. /tarde
0% / tarde 33%
0%
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25 Opinién de tos.encuestados sobre los horarios de las Adecuados | 100%
Exposiciones que visitan Regulares | 100% | Inadecuados | 0%
b} Regulares ¢} Inadecuados

0% 0%

a) Adecuados

100%
2% ' Conocimiento del costo de entradadelas 1 Gratuito | %
- Exposiciones que visitan los encuestados P52000-55000 ¢ 14% - $5100- & 10006 129%

¢} $51.00a 5 100.00

29%
b} §20.00 a § 50.00 a) Gratuito
57%
14%
27 Opinion de los encuestados acerca del costo de entrada Excesivo P%
alas Exposiciones que visitan Aceptable | 67% | Baralo 0%
¢) Barato o L
i} e o
a) Excesivo
33%
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» Consumo cultural: Teatro

28 | Conocimiento de! consumo de Teatro T'si [29% [No[71%
a)Si
29%
b) No
71%
. P Fuente de informacién 0%
29 Oninion deblos !enctzjl%stgd;s qqeﬁ& e;as_ten al Teatro Opcion de entrelenimiento 0%
Sabre a Wwidac de asislr al mismo Forma de adquirr cultura 0%

a} Informacion
0%

b) Entretenimiento
80%

¢) Cultura .1
40%

— " Hace un afio 60 %
30 Conoc:mler_f(g dela ultlmaf vezléqnugéoTse:rt}%uestados Hace fres mases 0%
asistieron a una funci Hace seis meses 2%

c) Seismeses
20%

b) Tres meses
20%

\ B
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- Opinién de los encuestados acerca de la frecuencia de las obras | Excesiva [20% ] Suficiente [ 40%
presentadas en los teatros a los que asisten Insuficiente | 40%

_a) Excesiva
20%

31

¢) Insuficiente
40%
b) Suficiente

S 4%

T - Teror | 0% [Comicas| 60% | Dramas [ 0%
3 Conoc:mler;to'ge los telmas de obtra; de Teatro NMusicalos 20 % Policiacas 0%
preleridos por los encuestados Clasicas 20% | infanies | 0%
o) D f) Policiacas
ramas 0 .
0% 0% ) Infantites
4 \ s 00/ ‘o
a) Terror / o c) Clasicas
O% - ‘*——x‘", . 20?0
e) Comicas _d) Musicales
60% 20%
33 Opinion de los encuestados acerca de las obras de Abumidas | 0% | Interesantes | 80%
Teatro a las que asisten Intrascendentes | 20%
¢) Infrascen- a) Abum’das
dentes —— 0t

20%

b} Interesantes
80%
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34 Conocimiento del tipo de Teatro al que asisten ios Comercial | 80% | Universitario | 20%
encuestados Independiente ' 0%
c) Universitario_
20% Y
b) Independients _ :
0%
./ _a)Comercial
=TT 8%
35 Opinién de los encuestados acerca del tipo de Teatro Buena calidad 60 %
al que asisten Reqularcalidad | 40%  Malacalidad | 0%
c) Mala
b) Regutar caohodkad
calidad

40%

a) Buena
"~ calidad
60%
- . . Martes a viernes L 2%
36 Conocimiento det horarlolptgefe]ano ;!Jror los encuestados Sahado o domingo 1" Fungon_40%
para asistir al feavo Sabadoo domingo 2" Funcion  +  40%

¢) Sabado o domingo
2a funcion
40%

a) De martes
3 viernes
20%

b) Sabado o domingo
1a funcién
40%
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37 | Opinion de los encuestados acerca de los horarios de | _Adecuados [.100% | Regulares | 0%
las obras de Teatro a las que asisten Inadecuados 0%
b} Regulares ¢) Inadecuados
0% 0%
a) Addecuados
100%
$2000-55000 0%
38 Conocimiento del costo de entrada a las funciones de $51.00- $100.00 20%
Teatro alas que asisten los encuestados $101.00- $ 200.00 60 %
$201.006mas | 0% | Gratito | 20%
) 5201000
mas a) Gratuito b) $20.00 a
0% 20% - $5000
‘ 0%
d)$101.00 a
§20000 ~ ¢)$51.00a
60% $100.00
20%
39 Opinién de los encuestados acerca del costo de entradaalas | Excesivo [ 50% | Baralo | 0%
funciones de Teatro a las que asisten Aceplable |  50%
T . ) Baralo T
0%
b) Aceptable a) Excesivo
50% 50%
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» Consumo cultural: Lectura de libros

40 | Conocimiento del consumo de libros [ Si [65% | No [35%

a) si
65%
.. , i Fuente de infermacién 27 %
41 Opinion deﬁl?c? %ngueistladct)s qL:je SII !eery libros sobre |a Opcion de entrelenimisnto 0%
utriidad ce la lectura de 10s mismos Forma de adquirir cultura 13%
2) Informacién

2%

¢} Cultura b} Enfretenimienty
73% 0%
o . Terror | 0% | Cuenfos | 0% ! Historia | 41%
42 Corlmcsrmentotdo.;:i los temzs Trefe?gos por Superacion persondl 42% | Policiacos | 0%
os encuestados cuando leen libros Novelas | 0% | Ciencia ficcion 17 %
a) Teror
g} Superacién _ — : - b) Historia
personal  — - i 41%
42%
d) Cuentos
Y ¢) Novelad ™
fy Ciencia - e) Policiacos 0%
fiecion -~ 0%
17%
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1 Opinion de los encuestados acerca de los temas de los Aburridas : | 0%
48 ] libros que leen Aceplables | 73% | Interesantes | 27%
a) Aburridos
0%
¢) Interesanies
27%
__b) Aceptables
73%
- ) Compra 64%
a4 Conocimients de lamanera en que adquieren los Biolioteca o libro club 8%
encuestados los libros que leen Préstamo de conocidos 8%
¢} Préstamo
18%
b} Biblioteca
{iibro clubes -
8% y _ a)Compra
64%
45 Opinion de los encuestados acerca del servicio de préstamo de . Préctico [ __50%
i libros de la biblioteca o el ibro club al que asisten i Necesario | 50% | Impractico | 0%
o T * ) Impréctico T o
0%
b) Nec?sario - a) Préctico
50% 50%
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4 Conocimiento de 1a Gltima vez que asistieron Hace un mes ! 50%
los encuestados a la biblioteca o ¢l libro club | Hace tres meses | 0% | Hace seis meses | 50%

a) Unmes
50%

¢) Seis meses
50%
b) Tres meses
)
a7 Opinion de los encuestados acerca de la frecuencia de préstamo |_Suficiente 1 0% ! Insuficiente [ 0%
de libros de la biblioteca o e libro club al que acuden Aceptable ! 100 %

a) Suficiente _¢) Insuficiente
0% ™~ 0%

'l b} Aceptable
J 100%

Conocimiento del horario preferido por |_Fines de semana / mafiana 0% | Fines de semana/tarde | 0%
48 los encuestados para asistir ala Lunes a viernes/ manana | 0% | Lunes aviernes/tarde | 0%
biblioteca o el fibro club. No tiene preferencia 100 %

b} F. de semana a) F. de semana

{ manana ]
_ Jtarde d) Lun. & vier.
) Lun a vier. 0% 0%  _— llerde
fmafang —~——o T | T 0%
0%

&) No tiene
preferancia
100%
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49 Opinién de los encuestados acerca del horario de Suficiente [ 0%
atencion de la biblicteca o el libro club al que asisten Aceptable | 50% | Insufciente | 50%
a) Sufciene
0%
b) Acepible
50%
-
50 Conocimiento del costo de los libros comprades por los sséo&o_'ssfgd%}e- S 500‘2‘;;
encuestados $ 101,00 mas e
a)$2000 a
$50.00
0%
b) $51.00 a
$400.00
c)$101800 50%

mas -

50%
51 Opinion de los encuestades acerca del costo de los Excesivo | 83% Aceplable | 17%

libros que compran Barato 0%

— T T e T
b) Aceptable °) o
7%

a) Excesive
83%
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» Consumo culfural: Cine

52 | Conocimiento de Y asistencia de los encuestados al Cine | Si | 85% | No | 35%

b) No
35%

|_~ -

‘—]

a) Si
65%
i . . Fuente de informacion 0%
53 | Opinion de os encuestadas que sfvan al Cine 00188 |5 en s envolenimiento | T00%
: : Forma de adquirir cultura 0%
c} Seis meses _
9% ™.
b) Tres meses a) Un mes
6% 55%
L e Hace un mes 5%
54 Conocimiento de ;:izgggnvae'zcchg los encuestados Fiace res meses T
Hace seis meses 3%
a) Informacion /c) Cultura
% Ty 0%
b)
Entretenimiento
100%
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55| Opinion de los encuestados acerca de la cantidad de g:;zz':; 23332
funciones programadas en los cines a los que asisten Tnsficienta T
__a) Excesiva
s 18%
¢) Insuficiente ¥
18% E
b) Suficiente
64%
. \ Terrer 8% Accion 42%
56 Conocmfne_r:jto de Iols temas de.; p;hculas Drama 5% I Comicas ™ Ti7%
preiendos por los encuestados Policiacas | 0 % | Roménlicas 14 % | Ciencia Ficcion |8 %
i Romantca 9 Ciencia
- Fieegion Tero
e) Policiacas 0% -8 B%W ‘
0% .
d) Comicas
17% _b) Accion
¢)Drama - 42%
25%
57| Opinion de los encuestatos acerca de los temas de las | Abumidas [ 0% [ Interesantes | 80%
peliculas presentadas en los cines a l0s que asisten Infrascendentes L 0%

a) Abumidos
0%

¢} Interesantes
80%
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20%



5g | Conocimiento del tipo de salas de Cine preferidas por § Comercial : 91 %
los encuestados , Cinecllb ' 9%  Escuelas 0%
_ ¢) Escuelas
bj Cine clubes 0%
9% -

2) Comerciales
91%

| Opinion de los encuestados acerca det tipo de salas de :_ Buenacaldad | 73%  Malacalidad | 0%

59

i Cine alas que asisten : Regular calidad [ 27%
¢) Mala calidad
b) Regular 0%
calidad -
27%
a) Buena
—- Calidad
73%
- : - Sabado o domingo /larde} 18% ! Sébadg o domingo/noche | 0%
60 C{onomrnlenlo 291 harario Pr?ferr"g? PO ™ F e semana/tarde | 37% , Entre semana / noche 18 %
0s encuestados para asistir al Cine No fiene preferencia i 27 %

a) Sab. o dom. f

e) No tiene tarde b) Sab. o dom./

preferencia 18% - noche
0% N\ e . 0%
VSR :
d) Entre N~— ¢} Entre
semana/ noche —— /  semanaltarde
18% 37%
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g1 | Opinion de los encuestados acerca de los horarios de las [ Adecuzdos  73% | Reguares | 27%

funciones de Cine a las que asisten Inadecuados i 0%

b) Regufares ¢) inadecuados
2% P
73%
a) Adecuados
g2 | Conocimiento del costo de entrada a las funciones de : s 20%{?}”‘320 % ; ;ZZ
Cine a las que asisten los encuestados | 551_0'0 - a”s 15000 } 3%
a) Gratuito
c)De $51.00 a 0%
510000 -~
9% '
b) De 520.00 a
5 50.00
91%
e : —— - : S
63 | Opinion de los encuestados acerca del costo de entrada f:e"‘:l: v ":3 : ;g:ﬁ
. . . o/ 1
alas funciones de Cine a las que asisten Bt 0%
c) Barato a) Excesivo

o e Ty - W

'

b) Aceptable
73%
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» Consumo cultural; Conciertos de misica

64 | Conocimiento del consumo de Conciertos [ st | 0% | No [ 100%

a) Si
0%

» Consumo cuftural: Danza o baile

76 | _Conocimiento de a practica de los encuestados de alguna DanzaoBaile | Si | 0% |No|100%

a) i

h) No
100%

» Taller artistico cultural

88 ¢ Conocimiento de Ia asistencia de los encuestados a algin Taller artistico cuttural [ Si [ 0% [ No | 100%

a) Si
0%

b} No
100%
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» Conocimiento de la Casa de Cultura Quinta Colorada
y de las actividades que seimparten en la misma

"SI [ 18% | No | B2%

100 | Conocimiento de los encuestados de [a existencia de la CCQC
/‘a) Si
7 18%
b No_
82% )
- ; ' Forma de adquirir cultura 0%
101 Opinion get:?;;ni;%‘c’tg%os qgeﬁSI C]ono?en a CCQC Ope:én de entretenimiento 0%
0 utligad de asistr a ia msma Manera de convivir b 100 %
b} ¢) Manera de
Entretenimiento -~ - __ convivie
0% 0%
a) Cultura
100%
102 Conocimiento de Jos encuestados que si 1% Secc del Bosque de Ch. [ _100%
conocen la CCQC de fa ubicacion de Jamisma | Junto ala Montaia Rusa | 0% | Bosque Aragén | 0%
S ___b}Montafla _0)B. Aragén__
Rusa - __. "— 0% - -

0%

278
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100%
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103 Opinién de los encuestados que si conocen la CCQC Accesible L 100%
acerca de la ybicacion de la misma naccesible | 0% Complcada 0%
b) Inaccesible_ ¢) Complicada
a) Accesible
100%
104 Conocimiento de los encuestados que sf conocen la Ecolégicas 0%
CCQC sobre el tipo de actividades impartidas en lamisma | Cuiturales | 100% ~ Orientales 0%

a) Ecolégicas _ ¢ Qrientales
0% P - 0%

b) Culturales
100%

QOpinion de los encuestados que si conocen la CCQC LAburridas | 0% Intrascendentes | 0%

105 acerca de las actividades de la misma ' Interesantes : 100 %
a) Aburridas C) Intrascoendentes
0% ™. 0%

b) Interesantes
100%
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106

Conocimiento de la participacion de los encuestados en alguna de las
actividades de la CCQC

No | 100%

a)Si
0%

b) No
100%
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4.6.3 Estrato 3/ Colonia Molino det Rey

Gréfica
Nol LECTURA OPCIONES Porcentaje
» Datos sociodemogpraficos
(1] La colonia donde viven los encuestados |~ Motino del Rey 100 % ]
d) San Miguel Ch, 1
b)Daniel Garza 0% 6) San Miguel Ch, 2
0% 0%
a) Ampliacion Daniel {} Observatorio
Garza 0%
0%
c} Molino dsl Rey
100%
; : '8 £ 23 afios | B% | 24329aios_ | 17% !
2 Edad de los encuestados ' 3C a 35 anos | 33% | 3astaios | 0%
| “42adlatos Q% | 48ablaios | 0% | 54a6laios [17%
f) 48 2 53 afios
0% g) 54 2 60 2fios
€)42a 47 ahos 7%
0% T T _ a)18a23 st
L /g 1%
d) 36 a 41 afios
0% N 2}
- b} 24 a2 afios
¢} 30 a 35 afios -
bl 17%
(3] Sexo de los encuestados | Hombres | 50% | Mueres | 50% |

b) Mktjer
50%
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4 0 ion del tad Amadecasa |50% Obrero . 0% : Empleado  150%
cupacion ge los encuesiados Profesionista | 0% | Empresano : 0%  FEstudiante | 0%
g) Protesionista
¢) Empreserio 0% . f) Estudiante
0% = ife o T 0%

t) Empleato ’_‘a) Ama de Casa
0% 80%
b) Obrero
0%
T . I Soltero < 50% Casado [%
5 Estado civil de los encuestados Divoiado 0% Vo C% Unionfbore 17%.
o &) Viudo
d) Unién libre 0%
7%
¢} Dvorciado
0%
¢ &) Sotero
t) Casado 0%
3%
. : N | Padre 7%  Madme 3%
¢ 6 : Posicion familiar de los encuestados T Tiio 5% Ao T 0%
______ - Gamo g Pade o S
17%
¢} Hiza b Madre
50% 1%
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e A e ]

Primaria | 33% | Secundaria | 17 % | Bachillerato | 33% |

7 Nivel escolar de los encuestados C. Comercial [ 17% | C Teécnica 0% |
Licencialura | 0% | C. Bancaria | 0% | Posgrado [ 0% |

p) Licancistura

0%
¢) C. Comercial ) C. Bancaria _.h} Posgrado
7% 0% v 0%  a) Primaria
. 33%
d) C. Técnica L
0% e
£) BachiIEerato g
3%
- Secundaria
17%
8 Tipo de casa que habitan los encuestados [ Renlada | 33% | Propa | 67% .

a) Rentada
3%%
b) Propia s
7%
L9 | Propiedad de automdvil de los encuestados [ si T 17% |  No | 83% |
ay Si
7%
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10 | Modelo del automévit de los encuestados

Antericr a 1980 | 0% [ 1981-1986 | 100%

1987-1992 | 0% | 1993-1998 | 0% |1999-2001] 0%

d) De 1993 2 1998
%

c)De 198721992
0%

a) Antarior a 1980

) De 1999 a 2001
0%

b) De 1981 31986
0% 100%
[11] Viajes de los encuestados [ si [%0% | No | 50% |
g\ } S
W " Em
. Unavez | 33% | 2adveces | 67%
12 Cuantas veces al afio viajan los encuestados % 2 B vooes 0%
) Cinco a ocho
veces
0%

T

a)Unavez

b} Dos & cuatro %
veces

67%
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e e e e

. inci 100% [ Fi del pai Y
13 A donde viajan los encuestados meni?nboi Lera g %a; L 0%
bj Fuera del pais c) Ambos
0% (0
[ 14 ] Paseos de los encuestados en el D.F. [ si Te3% | No | 1%
b) No
17%

15 En donde pasean en el DF. los A cormer 30% | Parques piblicos [30%
encuestados Acomarcafé ! 30% | Ferias y pargues de diversiones | 10 %
d) Ferias y parques a) A comer
de diversiones - "y
10%

c) A tomar calé
30% _ b) Parques Piblicos

W%

285




» Consumo cultural: Exposiciones

16 | Conocimiento del consumo de Exposiciones "8 3% (No 7%
b) No
&7%
‘ " o ! Fuen'e ge rformiacion 0 50%
17 é') pm@nl de los e;\ cuiest?i?gsgge f' asisten a . Opeidndeenietenmiento . 0%
xposiciones sobre la utitidad de las mismas. fomadestqraiia 1 0%
¢} Cultura
%
50% 5%
b) Entretanimiento a) migrmagién
i Conocimiento de la iltima vez que los encuestados I Hace un afio 0%
18 ot ExpoSicio Hace tres meses 50 %
! asistieron a una Exposicion TrrTp—— o

== =artnaitc - - e

0%
¢) Seis meses

50%

b) Tres meses
50%
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19| Opinion de fos encuestados acerca de fa frecuencia de las gﬁgit:g:: 180%%
Exposiciones presentadas en las instituciones a las que asisten Insuficiente 0%
b) Sficiente /_c) Insuficiente
0% 0%
a) Aceptable
100%
2! Conocimiento de las instituciones donde fos Musaos { 50 %
: encuestados visitan Expesiciones CasasdeCullura | 25% | Galerias | 25 %
c) Galerias
e
a) Museos
o ' . 50%
b} Casa de cultura __ Nayf L
25% T
91 i Opinion de los encuestados acerca de las instituciones | g . | 400 9¢ | Reguiar | 0% | Mala | 0%
| donde acostumbran visitar Exposiciones
b} Regular ¢) Mata
0% 7 0%

a) Buena
100%
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- - . Histoda | 50 % | Fotografia | 50%
99 Conocimiento del tema de Exposiciones preferidas por Arqueclogia | 0% | Pintura y Escutura] 0%
los encuestados Cienciay Tecnologia__ | 0%

e) C. y Tecnologia '

d) Pintura y % o qucl}l‘;?logra
Escuitura ——— =z

0%

a} Historia
b) Fotografia_____ 0%

50%

23! | Opinién de los encuestados acerca de los temas de las | Aburidos | 0% | Interesantes | 100%

Exposiciones que visitan Intrascendentes [ o%
a)Aburidos. b Infrascendentes
0% - 0%

¢) Interesantes
100%

! Conocumlento del horario prefendo por los Fin de semana/ maftana | 100% | Findesemana/larde | 0%
24

tad iar E Martes - viernes / mafiana | 0%
) encuestados para visitar Exposiciones Marles aviemes/Tarde | 0% [ Notiene preferencia | 0%

¢) Mar, avier,
B o _ o / mafana
o 7 TbyFreem. 0% — 7 gNolens— © T =
tarde T~ —— ~preforencia
0% | 0%
G Mar. 2 . a) Fin de sem,
ftarda | mafana
-q% 100%
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Opinién de los encuestados sabre los horarios de las Adecuados I___100%
25 - - ™
Exposiciones que visitan Regulares | 0% t Inadecuados | 0%

b} Regulares ¢) Inadecuados

0% . 0%
a) Adecuados
0%
2% Conacimiento de! costo de entrada a las Gratuilo ? 50 %
Exposiciones que visitan los encuestados $20.00-%50.00 ] 56%  $51.00- 510000 | 0%

¢)$51.00a
$100 00
0%

b) $20.00 & . g} Grawite
$50.00 -— T s
50%
27 Opinién de los encuestados acerca del costo de entrada Excesvo 0%
a las Exposiciones que visitan Aceptable | 100% . Barato 0%

a) Excesivo _ ¢) Barato
0% T0%

b) Aceptable
100%
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» Consumo cultural: Teatro

28] Conocimiento del consumo de Teatro TS | 0% ' No[100%

a) Si
0%
!

» Consumo cultural: Lectura de libros

40 | Conocimiento dsl consumo de Libros S| 1 67%  No | 33%

b} No
33%
a) si
B7%
. ] . ; Fuente de informacidn . 5%
41 Opinidn de;r_’; zngu?sgad?s qL:je Sll Ieeq libros sobre la Opcion de entretenimiento _ 0%
utlicad de la lectura de 05 MISMOS Formade adquirirculiora | 50%
e - - a} Informacion. . . _ . __.
¢} Cultura _ ) 50%
50% 4 -

b) Entretenimiento
0%
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e e ————— e ]

- . Terror | 0% | Cuentos | 0% Novelas 25 %
42 %‘:’I‘;:'”“e”m td§'°5 te'“"(’js ‘I"'efe?g"s Tistoria | 25 % | Policiacos | 0% | Cienciaficgion | 0%
p encuestados cuando leen libros Superacion personal 20%
a) Terror

0% b) Historia
; . 25%

g) Superacion :
personal - ~-— g ¢} Novelas
50% %, - 25%
d) Cu:entos/f' ") Ciencia ficcién
0% e} Policiacos 0%
0%
83 Opinidn de los encuestados acerca de los temas de los Aburridas 0%
libros que leen Aceptables l 40 % I Interesantes I 60 %
a) Aburridos
0%
____b) Acepiables
40%
¢} interesantes
60%
. , Compra 50 %
44 Conocimiento de la manera en que adquieren los Biblioteca o libro club 0%
encuestados los fibros que leen Préstamo de conocidos 50 %
¢) Préstamo
50% a) Compra
50%

b) Biblioteca 0
libro club
0%
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sq ! Conocimiento del costo de os liros que compran s SRR SN o
' encuestados § 101.00 6 més 50%
a) $20.00 a
$50.00
0%
¢) $101.00
dmas - - b) $51.00 a
50% ; -—  §$100.00
50%
51 Opinién de los encuestados acerca del costo de los | Excesivo | 0% Aceptable | 100%
libros que compran Barato 0%
a) Excesivo _ ¢)Baralo
0%~ 0%
b} Aceptable
100%
» Consumo cultural: Cine
52 Cenocimiento del consumo de Cine S| _B7% [No| 3%

a) Si

P 657%
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i . . Fuerde de informacién 0%
53 Opinién de los ?i?réuis‘tjados‘ qﬁue |5| van al Cine sobre la Gpoion de entrelenimiento 0%
ublidad de asistr al mismo Forma de adquirir cullura 0%
8) Informacion __ c) Cultura
0% ' 0%
24 b) Entretenimiento
100%
Conocimiento de la dlima vez que los encuestades race un mes 100 %
54 st LCi ) Hace tras meses 0%
asisteron al Line : Hace seis meses 0%
b) Tres meses ¢) Seis messs
0% T - 0%
(\ a) Hace un mes
55 | Opinion de los encuestados acerca de la cantidad de - g:;::::a gg://:
funciones programadas en los cines a los que asisten nsulicients %

c) Insuficiente
25%

b) Suficiente
50%
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| Termor | 1A% . hccén 0%
Conocimiento de los temas de peliculas preferidos por 1 Drama 29% - Comicas 29%
56
los encuesiados goliciacas 0% Roméntica 14%
Ciencia Fiecin _ 14 %
g) Ciencia Ficcion a) 790"‘”
14% 1% p) Acsion
f) Romanticas 0%
14%
g) Policiacas . ¢) Orama
% 20%
d) Comicas
29%
57 ! Opinion de los encuestados acerca de los temas de las _ Aburridos 18 % Interesantes 64 %
¢ peliculas presentadas en los Cines a los que asisten Infrascendentes '1B8%
a) A%g/mdos b} Intrascendentes
/__I . 20%
c) Interesantes .
50% o
58 | Conocimignto del tipo de salas de Cine preferidas por Comercial 50 %
i Jos encuestados “Cnecb | 50%  Esouelas | 0%
= — = ———— —¢)Esquelas - - 0 T T e o
0%
b) C;gf/dm a} Comercial
° 50%
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59 | Opinion de los encuestados acerca def tipa de salas de | Buena caiidad [100% [ Malacalidad | 0%
Cine a los que asisten Regular calidad | 0%
b) Regular calidad ¢) Mata calidad
0% 0%
a) Buena calidad
100%

Conocimiento del horario Sabado o domingo ftarde | 40% | Sébado o domingo /noche | 20 %

60 | preferido por los encuestados Entre semana / tarde 20 % Entre semana / noche 20%
para asistir al Cine No tiene preferencia 0%
e} No tiene
preferencia
d) Entre sem. 0%
I noche a)Séb. o
20% dom. / tarde
40%
¢) Entre sem.
{ tarde
20% b} Séb. o dom. / noche  20%
g1 | Opinion de los encuestados acerca de los horarios de las | Adecuados ]100% [ Regulares | 0%
funciones de Cine alas que asisten inadecuados I 0%

b) Regulares

0% ¢) Inadecuados
o e

0%

a} Adecuados
100%
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_ . ] . Gratuito Q%
go | Conocimiento del costo de entrada de fas funciones de $70.00- $50.00 0%
Cine alas que asisten los encuestados §51.00.3 % 100,00 0%
a} Gratuito c)$$150:).%% a
0% - %
b) $20.00 a
$50.00
100%
] -
Opinidn de los encuestados acerca del costo de entrada l = Excesivo X%
63 \ . . Aceplable B%
a fas funciones de Cine a las que asisten Barato 0%
¢} Barato
0%
i a) Excesivo
25%
b) Aceptable
75% o
» Consumo cultural: Conciertos de misica
64 | Congcimiento del consumo de Conciertos I'si[33% [ No | 87%
a) Si
33%
b) No 3
67%
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., L Manera de convivir M %
65 Opinidn t:]e los eqlgge;tgdos que sil van a Conciertos Forma de adquir cuura XL
sobre |a utilidad de asistir a los mismos Opcién de enfretenimiento Ty

a) Manera de

convivir
34%
b} Cultura
33%
661 Conocimiento de la (iima vez que los encuestados H?ﬁ:s":::es 180%%
. asistieron a un Concierto Moce see Moo o
b) Tres meses _¢) Seis meses
0% T~ 0%
a) Un mes
100%
Excesiva 0%

67 Opinion de los encuestados acerca de la frecuencia con
que presentan Conciertos en el lugar al que asisten Suficiente | 100% l Insuficiente | 0%

a) Excesiva_ ¢} Insuficiente

b} Suficiente
100%
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Conocimiento del tipo de misica preferida |J2zz [25% | Rock | 50% [Coral] 0% |Clasical 25%

68 por los encuestados en los Conciertos Tropical 0% | Banday grupera | 0%

f) Banda y grupera &) Tropica

9 a) Jazz
¢) Clésica_ W’ﬂ__/r 0% : )25%
25% :
¢) Coral K.
0%
b) Reck
50%

Opinidn de los encuestados acerca de la misica - |_Buenacalidad ‘00% . Malacalidad |C%

69 prasentada en los Concierlos a las gue asisten ! Regular cal:dad { 0%

b) Regular calidad /‘c) Mala calidad
0% 0 0%

a) Buena calidad
100%

70 T Conocimiento de los lugares alos que asisten los | Esouslas | 0% . Auditorios | 100%
! encuestados a Conciertos I Instituciones culturales 0%

a) Escuelas ¢} Instituciones
0% . - culturales

R : : S 0% - . e

b} Auditorios
100%
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74 | Opinidn de los encuestados acerca de los lugares alos Maos | 0% Buencs | 100%
que asisten a Conciertos Regulares 0%
a)Malos_ c)Regulares
b) Buenos
100%
Conocimiento del horario preferido por | Lunes aviemes/tards | 0% | Lunes aviemes / noche | 0%
72 los encuestados para asistir a Fines de semana/ mahana | 0% | Finesde semana/tarde | 0%
Conciertos Fines de semana / noche 100 %
c)F. de semana/
by L . mafiana
) lunno.;]::er. 0% d)F.desemana/
0% N tarde
0%
a) Lun. a vier.
) [ tarde e) F. de semana /
0% noche
100%
73 Opinién de los encuestados acerca de los horarios de Adecuados [ 100%
los Conciertos a los que asisten Regulares | 0% | Inadecuados [ 0%

b} Regulares c) Inadecuados
0% T 0%

4 a) Adecuados
‘ 100%
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Gratuito | 0%

74 Conocimiento del costo de entrada de los $H00-55000 ] 0% [ $5100-510000 T 0%

Conciertos a los que asisten los encuestados $101.00 - § 200.00 E 50 % } $201006mas | 50%

a) Gratuito ¢) $51.00 a
b) $20.00 a 0% $100.00

s

d) $401.00 a
$200.00
9)52015'83{,6 més.__ /- 0%
25 | Opinion de los encuestados acerca del costo de fos Barato [ 0%
Conciertos a los que asisten Aceplable |  78% | Excesvo | 2%
a) Baralo
0%
. b) Aceptable
¢) Excesivo ) sogfo
50%
» Consumo cultural: Danza o baile
76 | Conocimiento det consumo de Danza o Baile | si [ 0% [Noj100%
T ¥
0%
b} No
100%
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» Consumo cultural: Taller artistico cultural

88 | Conocimignto del consumo de algin Taller artistico cultural [Si}0% ] No [100%

» Conocimiento de la Casa de Culfura Quinta Colorada
y de las actividades que se imparten en la misma

100 { - Conocimiento de los encuestados de la existencia de la CCQC [si] 0% | No [100%

a) Sl
0%

b) No
100%
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4.6.4 Estrato 4 / Colonia Observatorio

Grafca LECTURA OPCIONES Porcentzje.
» Datos sociodemogréficos
P La colonia donde viven los encuestados T Observalorio 100 % ]
¢} Molino del Rey_d) San Miguel Ch.1
0,
by Dariel Garza__ 0% 0%
0% L e) San Miguel Ch. 2
0%
a) Ampliacion
Dam%l‘yGaaza l /) Observatorio
° 100%
! i 18 A 23 afcs 19% | J4a29ahos | 6% |
v2 Edad de los encuestados 30 a 35 afios 0% Badlaios | 19%
; 22247 anos | 6% , 48abiancs | 31% | 54a60enos | 9%
a) 18 8 23 afios -
q) 54 2 60 afios 19% _b)24 a 29 aos
19% 6%
¢) 30 a 35 afios
T 0%
fos =
48 ;1‘2 anes_ ) % a 41 afios
o} 42 a A7 efios 19%
6%
(3] __ Sexo de los encuestados [ Hombres | 38% | Mueres | 62% |
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b) Mujer
62%




. Amadecasa | 7% |Obrero| 6% |  Empleadc  :25%
Ocupacion de los encuestados Profesionista | 13 % | Empresario | 6% | Estudiante 13 %
f) Estudiante
13% a) Ama de Casa
) Profesionista 7%
13%
d) Empresario I
6%
c) Empleada b) Obrero
5% 6%
Soltero 19% | Casado | 62%

Estado civil de los encuestados

Divorciado [ 13%

Viudo | 0% | Union libre | 6%

d} Unién libre e) Viudo
[/
6% 0% a) Soltero
c) Divorciado___ / 19%
13%
b) Casado
62%
ici ili Padre 9% Madre 56 %
Posicién familiar de ios encuestados Hio o e 0
d) Abuslo a) Padre
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7 Nivel escelar de los encuestados C. Comercial [ 19% | C.Técnica 0
Licenciatura | 19% | C.Bancaria | 0% | Posgrado [ 0%

Primaria [ 6% | Secundada | 25% | Bachillerato | 31%
%

h} Posgrado o) Primaria
0%
6% b} Secundaria

[ 25%

g} Licenciatura
15%

e} C. Comercial_/
19% 2
d) C. Técnica N
0% ¢) Bachillerato
N%
[ 8 ] Tipo de casa que habitan los encuestados [ Rentada | 25% | Propa | 75% |

) Rentada

25%
b) Propia
75%
L9 | Propiedad de automévil delosencuestados | Si [ 4% | No | 56% |

b} Ne
56%
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Anterior a 1980 [ 49% ] 1981-1986 [ 13%

10 | Modelo del automévil de los encuestados 1987-1997 | 13% ! 1993-1998 | 25 o 1 1899-2001 | 0 %

d} 1993 a 1998 e) 1899 a 2001
25%

. a) Anterior a
.; 1980
c}1967 21992 .~ R 49%
13%
b) 1981 at986
13%
[1t] Viajes de los encuestados | 8 [ 50% [ No | 50% ]
e _a)si
b No e 30%
" =
. Unavez | 25% | Zadveces | 50%
12 Cuantas veces al afio vigjan los encuestados 5 26 voces ; 5 o
- TS T
c)CinCoaOChO R o i RS a) Una vez
veces 25%
25%
b) Des a cuatro
veces
50%
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diversicnes
32%

c) A tomar café
16%

306

H
L Provingia | 75% | Fueradelpais | 0%
13 A donde viajan los encuestados ATBoS 55 %
¢) Ambos
25%
b) Fuera
del pals a) Provincia
0% 75%
[ 14 | Paseos de los encuestados en el D.F. | Si T75% ; No | 5% |
by No
25%
> a) 8i
5%
15 En donde pasean en el D.F. los Acomer | 23% : Parquespiblicos | 29%
encuestados Atomarcafé | 16% ]Feﬁasyparques de diversiones |32 %
— - .= . dyferiasy . _

g ___. a)Acomer )
parquesde__, —= )23% o

b) Parques
I Publicos
- 29%




W

» Consumo cultural: Exposiciones

16 | Conocimiento del consumo de Exposiciones [Si [ 62% | No[38%

b} No
38%

. . Fuente de informacidn 40%
17 gxplm?n. de Iosoe; culgs%?gg ;gg Is;sarsr:?stf't;l z Qpcién de entretenimiento %
posiciones sobre |a i as. Forma de adquirir cultura 8%
¢} Forma de a) Fuente de
adquirir cultura y— informacion
23% i 40%
b) Opcién de
entretenimianto
2%
L i Hace un afio 0%
18 Conocimiento detel la utuman\;eéx qL:)es ll;g encuestados Fiaos S Meses 60 %
asistieron a ul p n Hace seis mases 20 %
6) ';lizze's ___a) Hace un afio
20%
20% °

b) Hace tres
meses
60%
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19| _ Opinidn de los encuestados acerca de la frecuencia de las gz‘;gf::{: g? :
Exposiciones presentadas en las instituciones a las que asisten TneUficionta 5%
¢) Insuficients
18%
b) S“g‘;;me a) Aceptable
5%
20 Conocimiento de las instituciones donde los Museos ] 47%
encuestados visitan Exposiciones Casasde Cultura | 29% | Galerlas | 24%
¢) Galerias
24%
a) Museos
7%
b) Casa
de cultura——=
29%
Opinidn de los encuestados acerca de las instituciones o
2 donde acostumbran visitar Exposiciones Buena | 84% | Regular | 8% | Mala | 8%
c)Mala
8%
a) Busna
84%
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Histoia | 31 % | Folografta | 15%

29 Conocimiento de! tema de Exposiciones preferidas por Arqueoiogia | 15% T Pinturay Escuitia | 73%

los encuestados Ciencia y Tecnologia | 12%
e) Ciencia y
Tecnologia L
12% a) Historia
d) Pintura y S 3%
Escultura -
23%
¢) Arqueologia : ¥ b} Fotografia
19% 15%
93 | Opinién de los encuestados acerca de los temas de fas |_Aburridos | 9% [_lInteresantes | 82%
Exposiciones que visitan Infrascendentes 1 9%
a) Aburridos
9%
: b) Infrascen-
dentes
9%
¢) Interesantes
82%

Fin de semana/manana | 40%{ Fin de semana/tarde |20 %
Marles — viemes / maiana [ 50 %
Martes aviemnes /Tarde | 0% [ No tiene preferencia | 10%

2% Conocimiento del horario preferido por los
encuestados para visitar Exposiciones

) No tiene

d) Martes a preferencia
viernes / tarde 10%

0% a) Fin de sem.

/ mafiana
c) Martes a 40%
viemes /
mafiana
30%
b} Fin de sem.
/arde
20%
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25 Opini6n de los encuestados sobre los horaris de las Adecuados [ 80%
Exposiciones que visitan Regulares | 10% | Inadeouados | 10%
¢) Inadecuados
10%
b} Regulares
10%
ol a) Adecuados
80%
2% Conocimiento del costo de entrada alas Gratuito : ] 53 %
Exposiciones que visitan los encuestados | $20.00 - $50.00 [ 40% | $51.00- $10000 ; 7%
€)$51.00 - $ 100.00
%
) Gratuito
53%
b) $ 20.00 - $ 50.00
40%
97 Opinién de los encuestados acerca def costo de entrada Excesivo 2%
alas Exposiciones que visitan Aceplable | 55% | Baralo 2%
- ¢)Baato -~ a) Excesivo
22% 22%

b) Aceptable
568%
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» Consumo cultural: Teatro

28 Conocimiento del consumo de Teatro [ ST [ 13% |No[ 87%

a) Si
13%

b)No __
87%
T - n
gq !+ Opinion de los encuestados que si asisten al Teatro OF”.?“te de informacion 50 %
H o L ! pcion de entretenimignto 0%
i sobre fa ytiidad de asistir al mismo Foma de adquirr culura 00
¢) Cullura
0%
J
_a) Informacién
b) 50%
Entretenimiento—"
50%
X 5 [
' Conocimiento de la ilima vez que los encuestados Hace un afio 0%
30! - . Hace tres meses 100 %
: asistieron a una funcion de Teatro Hiaoe Sois Meses 0%
¢) Hace seis
a) Hace un afto meses
0%

0%

b) Hace tres
meses
100%
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3 Opinién de los encuestados acerca de {a frecuencia de las obras | Excesiva | 0% | Suficients [ 50%

presentadas en los T2eatros a los que asisten Insuficiente | 50 %
a) Excesiva
%
. b) Suficiente
¢) Insuficisnte 50%
50%
, .
; - Teror | 50% | Comicas | 50%
32! C°“°°'"";";:}é",igﬁs’°i,,te.’;’f2,ffu§§{aa§0"f Tealto " Fras [ 0% [ Polcaas] 0% | Clisiens [ 0%
t P P Musicales | 0% | Infantles | 0%
f) Policiacas _ g) Infantiles
0% T %
&) Comicas a) Teror
50% “~ BO%

b} Dramas "7 d) Musicales
0% ¢} Clasicas 0%
0%

33 Opinidn de los encuestados acerca de los temas delas | Abumidas | 0% 1 Interesanies [100%
obras de Teatro a las que asisten Intrascendentes | 0%

¢) Intrascen- -
3 A%'f,/mdas dentes
° 0%

A

b} Interesantes
100%

312



Conocimiento del tipo de Teatro al que asisten los

Comercial | 50%

Universitaro | 25 %

4 encuestados Independiente 25%
¢) Universitario
25%
b)
Independiente
25%
35 Opinién de los encuestados acerca del fipo de Teatro Buena catidad 50 %
al que asisten. Regufar calidad |  50% Malacalidad | 0%
c) Mala calidad
0%
b) Reguar i a) Buena
calidad -~ | -7, — calidad
50% ' 5%
Font ; ; Martes a viemes 0%
3g | Conocimiento del hac::ggig;?;elr?: a‘t)rzr los encuestados Sabado o domingo I°F. 205
P Sébado o domingo 2°. F. 50%

a) De martes a
viemes
0%
¢} Sabade o
domingo
2Zafuncién
50%
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37 Opinién de los encuestados acerca de los horarios de | Adecuados [ 0% Regulares ; 50%
las obras de Teatro a las que asisten Inadecuados 50%
a) Adecuados
0%
b) Regulares
50%
¢) lnadecuados_‘
50%
18 Conocimiento del costo de entrada de las funciones $$2?'00100-0s-52'280203m|, [ $54.00- ?,31032'00 [ 0%
de Teatro a las que asisten ios encuestados $201006mis | 0% | Gawb | 0%
a) Gratuito e) $201.006
d} $101.00a 0% |\, mas
$200.00 0%
33% o
¢)$51.00a H b) $20.00 a
$100.00 i r— $50.00
0% 67%
19 Opinién de tos encuestados acerca del costo de entrada de las | Excesivo [33% | Baato | 0%
funciones de Teatro a las que asisten Aceplabie |  67%
c}_B;mto o _;)_Excasiv:r -
3%
-
b) Acepiable
67%
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» Consumo cultural: Lectura de libros

40} Conocimiento del consumo de Libros [si 160% | No [ 31%

a) i
69%
.. . . Fuente de informacién 2%
a1 Opini6n de _Ic_)s encuelstados qt:le ?I Ieer) libros sobre la Opecion de enlretenimiento 0%
utifidad de la lectura de los mismos Forma de adauinr cultura 29 %
T ) Informacic
a) informacion
Entretenimiento
29%
i - . Termor { 5% | Cuentos {13% Novelas 1%
42 | Conodimiento de los lemas ‘t”efelrfd"s Historia | 31% | Policiacos | 11% | Cienda ficsien | 1%
} por los encuestados cuando leen libros Superacion personal 0%
a) Termor
g) Superacion j& _b) Historia
persona T : 31%
20%
f) Ciencia
ficcidn
11%
e) Policiaco
1% d) Cuentos ¢} Novelas
1% 1%

15



83 t Opinién delos encuestados acerca de los temas de los
libros que leen

Aburridos [ 0%

Aceplables | 45 % ] Interesantes |55%

a) Aburrides
0%

¢} Interesantes

55% b Aoegﬁzles
_\ B
f . i Compra 66 %
44 | Conocimiento de la manera en que adquieren los Biblioleca o libro club 17%
encuestados los libros que leen Préstamo de conocidos 7%
¢} Préstamo_
7% -
b) Biblioteca
olibro club - j__ 8} Compra
17% 66%
45 | Opinion de los encusstados acerca del servicio de préstamo da Préctico [ 5%

libros de Ja_biblioteca o el libro ¢lub al que asisten

Necesario | 50% | Impractico | 0%

¢) Impractico

b) Necesario
50%

16
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4 Conocimiento de la iitima vez que asistieron los Hace un mes 34%
] tad biblioteca o fibro club Hace fres meses 3%
encuestados a una biblioteca ¢ libro ¢ly Race sais meses W%
a) Unmes
¢) Seis messs 345,

b} Tres meses
3B%

& Opinidn de los encuestados acerca de la frecuencia de préstamo | Suficiente | 50% | Insuficiente | 0 %
de libros de ia biblioteca o e! fibro club al que acuden Aceptable | 50 %

¢} Insufictente
0%

__ &) Suficients

b) Aceptable
)V Acep 50%

50%

Conocitmiento del horario preferido por | Fines de semana /mafana | 0% | Fines de semana/tarde | 0%
48 los encuestados para asistir ala Lunes a vienes / mafiana {50 % | Lunes a viemes/tarde | 100%
biblioteca o el ibro club. No tiene preferencia 50 %

b) F. de semana/ tarde a) F. de semana/ mafiana
0%

¢) Lun. a vier. / mafiana
) No tiene 50%
preferencia -
5%

d} Lun. a vier. I. tarde
0%
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49 Opinidn de los encuestados acerca del horario de

atencidn de fa biblioteca o el fibro ¢lub al que asisten

Suficiente

[ 50%

Aceptable [ 50% | Insuficients | 0%

¢) Insuficiente

0%

. Suficiente
b) Aceptable ;—a)
50% 50%
Conocimiento del costo de los libros que compran los $20.00 - $ 50.00 25 %
50 tado $51.00-$100.00 50 %
encuesagos $101.00 6 mas %5 %
c) $101.006 a) $20.00 a
mas T $90.00
25% i 5%
;
b)$51.00 a
$100.00
50%
51 Opinidn de los encuestados acerca del costo de los Excesivo | 2% Aceptable | 71%
libros que compran Barato 0%
¢} Barato
0% a) Excesivo
: 20%

b) Aceplable
1%
318
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» Consumo culturai: Cine

52 | Conocimiento def consumo de Cine [SI] 50% [No | 50%

. . : Fuente de informacion 1%
53 Opinion de los %?guzséados. q;" € ?I van 21 Cine sobre fa Opcidn de entretenimiento 89 %
utlidad de asisur al mism Forma de adquirir culiura 1%
¢) Cultra__ a) !nfoorzzamon
1% -

; b)
———~Entretenimiento
89%
— — Hace un mes 8%
54 Conocimiento de Iglu{jtler:lanvgchgs: los encuestados Hace tres meses 1%
asistiero Hace seis meses 11%
¢) Seis moses
b) Tres mes 11%
11%
78%
a)Unmes
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Excesiva 11 %

Opinion de los encuestades acerca de la cantidad de

53 funciones programadas en los Cines a los gue asisten 1::&;:‘:; Z?:
¢} Insuficiente [ " .
11% i a) Excesiva
1%
b) Suficlente
78%
Conocimiento de los temas de peliculas Teror ;gz: égci'?" '1‘022
referidos por los encuestados —-Drama Py omicas 10
P Paliciacas | 0% | Romantica |0 % | Giencia Ficcion | 20 %
fy Romanticas g} C. Ficcion /_&) Teror
0% 20% o 10%
e) Policiacas
0%
d) comicas b) Accion
10% ! 40%
1 ¢) Drama
20%
Opinion de los encuestados acerca de los temas delas | Abumidos [18% [ Interesantes | 64%
pelicutas presentadas en los Cines a los que asisten Intrascendentes | 18%
_a) Abumidos

.

18%

b)
¢) Inferesantes Intrascendentes
64% 18%
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58 Conocimiento del ipo de salas de Cine preferidas por Comercial 1%
los encuestados Cineclup | 19% | Escuelas | 10%
¢) Escuelas
10%

b} Cine clubes
10% ¥

a) Comercial
80%

5q | Opinion de los encuestados acerca del tipo de salas de | Buenacalidad | 64% | Malacalidad | 9%
Cine a los que asisten Regular calidad | 7w

¢) Mala calidad
9%

b} Regutar
calidad
2% Y:
a) Buena
calidad
64%
Conocimiento del horario Sabady o domingo/tarde | 13% | Sabado odomingo/noche | 0%
60 | preferido por los encuestados Entre semana f tarde 37 % Enire semana / noche 25%
para asistir al Cine No tiene preferencia 5%
a) S5&b. o dom.
e) No tiene { tarde
preferancia 13%
25% L b) Sab. o dom.
{ moche
%
d) Entre
semana/ noche ¢) Entre
2% semana/ tarde
37%
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61 Opinién de los encuestados acerca de los horarios delas | Adecuados | 75% | Reguiares | 25%
funciones de Cine a las que asisten Inadecuados [ 0%
¢) Inadecuados
0%
b) Reguiares
25%
a) Adscuados
5%
Conocimiento del costo de entrada de las funciones de Grauito 0%
62 Cine al en| tad $20.00 - $ 50.00 78%
ine a las que asisten los encuestades $5100.26 100.00 i
: a) Gratuito
c)De $51.00 a 0%
b)De $20.00 &
- $50.00
78%
g3 | Opinion de fos encuestados acerca del costo de entrada f:e":;';l‘; gg:
a las funciones de Cine a las que asisten Baralo 0%




m

» Consumo cuitural: Conciertos de masica

64 | Conocimiento del consumo de Conciertos [si [56% [ No | 4%

b) Mo
4%

56%
L. . Manera de convivir 3%
I e e —
S00re a utitoad de ast Opcion de enfretenimiento 54 %
a) Manera de
convivir
23%
¢}
Entretenimiento — ¥ b) Cultura
54% 23%

I . i Hace un mes 40%
66 ! Conocimiento dg tlia ggn;au:eé 3#;!:33 encuestados TE— 0%
5 asisue Hace seis meses 40%

¢) Seis mesas a) Un mes

40% 40%

b) Tres meses
20%
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Opinidn de los encuestados acerca de la frecuencia con |_Excesiva 0%

67

gue presentan Conciertos en el lugar al que asisten Suficiente 78% |Insufientey 22%
) a) Excesiva
c) Insuﬁmante‘\ 0%

22%

b} Suficienta
78%

- —

6g | Conocimiento del ipo de misica preferida Jazz [11%{Rock | 17% ]Ci‘lorall 17% | Clasica | 32%
por los encuestados en los Conclertes Tropical 6% | Banday grupera ] 17%
) Banda y
grupera ; a} Jazz
17% AL
] i b} Rock
#) Tropical _ 7%
6% i
g = s o coral
9 Glsica 17%
69 Opinitn de los encuastados acerca de 1a misica Buenacalidad | 89% | Malacaidad [0%
presentada en los Concigrtos a los que asisten Regular calidad I 1%
c¢) Mala calidad
b) Regular 0%
calidad —gx
s — 1% :

@) Buena
calidad
89%
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70 Conocimiento de los ugares a los que asisten los Escuelas | 17% | Auditorios | 58 %

encuestados a Concierfos Instituciones cuiturales 5%
¢} Instituciones
cuturales 8 E:;;elas
5%
b) Audikatios
56%
Opinién de los encuestados acerca de fos lugaresalos | Malos | 0% Buenos | 89%
7 . .
que asisten a conciertos Regulares 11%
a) Malos
c) Regulares 0%
"
b) Buenos
89%

Conocimiento de! horario preferido por | Lunes a viemes /tarde | 10% | Lunes aviemes/noche] 28%
72 los encuestados para asistira Fines de semana/mafana | 24 % | Fines de semana/tarde | 10%
Conciertos Fines de semana / noche 28%
a) Lun. a vier./
e)F.desem./ tarde

noche 10%
28%
b} Lun. a vier. /
noche
djF. ;a rdzem.f 8%
10%
¢} F. dessmana
{mafana
24%
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—7—3— " Opinién de los encuestados acerca de los horarios de Adscuados [ %
los Conciertos a los que asisten Regulares  [11% [ Inadecuados [22%
c) Inadecuados

a) Adecuados

b) Regulares
67%

1%

Gratuito ! 10%

Conocimiento del costo de entrada delos  -—opmr— $5000] 5% [ $5000-810000 [ 0%

i
& 1 Conciertos a los que asisten los encuestados $101.00-$20000 | 30% | $201.006mas | 5%

. a} Gralito
@) $201.00 6 ) 10% b) $26.00 a
mas, $50.00
26% 15%
95101005 O o
Wa ; S $100.00
$20000 — 20%
30%
75|  Opinitn de los encuestados acerca del costo de los ~ F—- Barato 0%
Conciertos a los que asisten A 8% | Excesivo 2%
T T T = = s - - - E)Bﬁb - - - - = - — == [
¢} Excasivo 0%

2%

b} Aceptable
78%
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» Consumo cultural: Danza o baile

76 | Conocimiento del consumo de Danza o Baile 181 [ 13% [No| 87%

b) No
87%
. . Manera de convivir 0%
27 Opinion deE:o:sl encges}adﬁ‘gug zi ;;ractti::n u:a Danza Forma de adquirr culiia 5%
0 tailé sobre la utiidad ce las misma Opeidn de entretenimiento 50%
a) Manerade
convivir

¢}
Enfretsnimiento —
50%

- i Rock | 0% | Danzadrabe [17% | Tango | 6% | Jazz | 16%
7g | Conocimiento del fipo de Danza o ™ Bailes de salon | 17 % | Banda y gruperal 0% | Danza oiental | 17%
Baile preferido por los encuestados '

Danza Prehispénica | 0% | Danza Foliorca 17%
i) Bailes do
saién a)Rock b} Tango
) Danza 16%
folkidrica . o) Jazz
17% o

prehispériica—" —
0% f) Danza oriental &) Banda y d) Danza érabe
17% grupsra
0% 327
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79 | Opinién de los encuestados acerca de la Danza o Baile Interesante [ 0%
que practican Novedoso |33%|  Ejercitante 67 %
a) Interesante
0%
_b) Novedoso
33%
c) Ejercitante
67%
80 Conocimiento del lugar donde aprendieron los Por su cuenta [ 0%
encuestados la Danza o Baile que practican Escueladobaile | 0% | Institucion cultural | 100%
b) Escusla de baile a) Por su cuenta
c) Institucion cultural
100%
81 Opinion de los encuestados que si practican alguna | Mala 0%
Danza o Baile sobre fa institucion alaque asisten | Buena { 67% | Regultar { 33%
a) Mala
0%
L ~_ ¢} Regular ’

33%

b) Buena

328
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82 Conocimignto de las veces al afio que toma clasesde | Unavez | 0% | Dosveces | 50%

Danza o Baile los encuestados Tres veces 50%
&) Unavez
0%
¢) Tres vaces
0%

_b)Dos veces
0%

83 Opinion de los encuestados sobre la frecuencia con que ofrecen | Excesiva | 0% | Sunicente | 50%
las clases de Danza o Baile en la institucion a la que asisten Insuficiente 50%

a) Excasiva
0%

) Suficients
c) lnsuficiente A/ s0%

50%

Conocimiento sobre el horario de las clases | Sébadoodom./mafiana | 0% | Sabadoodom./tarde | 0%
84 de Danza o Baile a la que asisten los Lunes aviernes/manana | 0% | Lunes a viemes / tarde 133 %
encuestados Lunes a viemes / noche | 67 %

b) S4b. o dom. / tarde

a) Sab. o dom. / mafiana 0%
0%

¢} Lun. a vier. f mafiana
0%

d) Lunes a vier.
Tarde 33%

¢) Lun. a vier. / noche
67%
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85 Opinién de los encuestados sobre el horario de las ciases Adecuados [ 100 %
de Danza o Baile a las que asisten Regulares | 0% |  Inadecuados | 0%
b) Regulares ¢) Inadecuados

0% 0%

a) Adecuados
100%

Gratuito | 0% | $2000-350.00 | 50%

86 Canocimiento det costo de las clases de Danza $51.00 - $100.00 I 0% [ $101.00-520000 | 0%

o Baile que practican los encuestados $ 201.00 6 mas i 0%
d)$101.00a
B &) $20200 6
a) Gratuito__ F_— mas
0% e\ 0%

b) $20.00 a
¢} §51.00a
) Ve $50.00
50%
87 Opinidn de los encuestados sobre el costo de las clases Barato | 0%
de Danza ¢ Baile que practican Excesivo | 50% | Aceptable [ 50%
a) Baralo
0%

b) Excesivo
-~

¢) Aceplable / %

50%
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» Consumo culteral: Taller artistico culturaf

88 | Conacimiento del consumo de algin Taller artistico cultural [Si{6%] No [94%
2) Si

e __b)No
84%
. o . Manera de convivir 0%
69| OP e o s e o 2500 Tokt | Tomasouruire | 0%
CO Cullural sobre 3 Opcion de enfretenimiento 50 %
a) Cultura
0%
¢} Manera de - b) Enrenimient
convivir — T 5%
50%
. Unavez | 0% [ 2veces | 0%
90 Conoc|n_1r|e:1lto dreflaﬁs veoe';su alialﬁo que tOﬂ;:;l clases de Zveces | 0% Todoalaio [ 100%
aller artistico cultural los encuestados Bimestral 0%
b} Dos veces ° Cuag;veces
0%
e) Bimestral
a) Unavez 0%
0%

d) Todo el afio
100%
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Opinién de los encuestados sobre la frecuencia con que offecen las | Excesiva | 0% [ Suficients | 100%
clases de Taller artistico cultural-en fa institucion a la-gue asisten insuficients [0%

914

a) Excesiva ¢} lnsuficiente
0% . 0%

) Suiiciente
100%

Conocimiento del lugar donde toman clases detallr | Mussos | 0% | Casadecuftura | 0%
artistico cultural los encuestados i Centros comunitarios ] 100 % j

b) Casas de

92

a) Museos
-, Cultura
0% = o

c} Centros
comunitarios
100%
Opinidn de los encuestados sobre la institucién donds Buena calidad 100% [ Malacalidad [ 0%
practican algdn Taller artistico cultural Regular calidad 0%

93 !
]

b) Regular
o cdidad
0%

¢) Maa calidad
0%

\
a)Buena
calidad
100%
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0% TPinwra] 0%

Conocimiento def Taller artistico cultural preferido por |-

94 Folografia | 0 % | Cerdmica] 50% ] Escultura |50 %
los encuestados Guitarra [0% | Idiomas [0 % | Manualidades | 0%
c) Fotografia nG:‘fT a
b) Pintura_ 0% g) ldiomas
0% 0%

h} Manualidades

a) g;zuw 0%
€) Esc‘l;lm.lra d) Ceramica
50% 50%
g5 Opinidn de los encuestados sobre el Taller artistico Interesante 0% | Novedoso | 100%
cultural gue practican Ejercitante 0%
a) Interesante c) Ejerctante
0% 0%
b) Novedoso
100%
Conocimiento del herario de las Sabadoodom. /mafana | 0% | Sabadoodom./tarde | 0%
96 | clases de Taller artistico cultural | Lunes a viemes/manana | 50% | Lunes a viemes/arde | 50 %
practicado por los encuestados Lunes a viernes / noche 0%
b) S&b. o dom.
a) Sab. o dom. {tarde e) Lunes a
{ mafana 0% ___———viemes / noche
0% 0%
d) Lun. a vier. / b ¢} Lun. a vier. /
tarde i mafiana
50% 50%
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o7 Opinién de los encuestados sobre el horario-de las clases Adecuados [ 100%
de Taller artistico cultural a! que asisten Regulares ] 0% | Inadecuados l 0%
b} Regulares ¢) nadecuades

0% 0%

a} Adecuados

100%
Conocimiento del costo de las clases del Graluilo T0% | $20.00-55000 [0%
98 | Taller artistico cultural practicado porlos | $5100-$10000 T 60% [ $101.00-520000 | 50%
encuestados $201006mis | %
b) $20.00 a
$50.00
0% .
a) Gratuito ©) $2n?;f° 0
0
0% 0%
¢ ' ¢)$51.00a
d]$101.003 AT - )3100.0{]
$200.00 50%
50%
99 Opinién de los encuestados sobre el costo d_e las clases Barato l 0% Excesivo } 50 %
del Taller artistico cultural que practican Aceptable 50 %
o a) Baralo
- T Tr e = = —oobxessvo o o 0% - L
50% - - - ==
b) Aceptable
50%
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» Conocimiento de la Casa de Cuttura Quinta Colorada
y de las actividades que se imparten en la misma

100 | Conocimiento de los encuestados de |a existencia de la CCQC [si]19% | No [ 81%

a) Si
19%

byNo g
81%
i Forma de adquirir culura 20%
o | 9n oo et ol oo CEC |G rmans | 0%
Manera de convivir 4%
c) Manera de ___a) Cuttura
convivii  —, 20%
40%
b) Entretenimiento
40%
102 Conocimiento de los encugstados que si 1%, Secc. Del Bosque de Ch. [ 100%
conocen fa CCQC de 1a ubicacion de 1a misma | Junto afa Montaha Rusa [ 0% | Bosque Aragén | 0%
_c) B.de Aragdn
b) Montaiia Rusa e 0%

a) Bosque da Ch,
100%
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103 | Opinién de los encuestados que sl conocen la CCQC Accesible | 33%
acerca de la ubicacién de lamisma Inaccesible | 0% [ Complicada 167%
- 8} Accesble
%
¢} Complcada _b) Inaccesible

67% 0%

104 Conocimiento de los encuestados que si conocen la Ecoldgicas | 20%
CCQC sobre el tipo de actividades impartidas en lamisma ; Culturales | 60% | Orientales | 20%
c) Orientzles 8} Ecdlogicas
s 20%
b} Culturales
60%
105 Opinion de los encuestados que s! conocenia CCQC _Aburidas 0% | Intrascendentes | 0%
acerca de las actividades de la misma Interesantes | 100%

Ce oo e . __ . @) Abyridas_
0%

b} inleresantes
100%
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106 Conocimiento de la participacién de los encuestados que si conocen la

CCQC en alguna de las actividades de la misma Si | 67% | No | 33%

107 | Opinién de los encuestados que si han participado en | Novedosa [67% | FEercitante | 33%
alguna de las actividad de la CCQC acerca de la misma Interesante | 0%
¢} Ejercient
3%
b) beresenis YA */_8) Novedosa
0% 7%
Conocimiento de 1a actividad 'r Talleres [ 7% | lbrocub | 7%
108 | practicada por los encuestados en L_Cineclub ;33% | Cto. Cultural { 0% | Presentacion de libres | 0%
laCCQC | Exposiciones ] B% ] Cbras de Teatro | 0%
g)
0. de Tealro a) Talleres
f) Presentacion 0% 4%
delibros o
3%
: b} Libro club
8) Exposicionss 0%
0% ! ¢) Cine Club
d) Cto. Cultural 0%
1%
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N e e e}
R . _______]

Opinitn de los encuestados quesf conoceny han Bugna calidad I 6%
109 participado en alguna de las actvidades de la CCQC ‘ Mala
acerca de la actividad cuttura! de la misma Reguiarcaidad | 33% | igag | 0%
c)Demala  { a) De buena
calidad —. & _—— calidad
50% 50%
b) De reguiar
calidad
0%
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4.6.5 Estrato 5 / Colonia San Miguel Chapultepec seccién 1

Gﬁgf“ : . LECTURA {OPCIONES Porcentale

» Datos sociodemogréficos
1] La colonia donde viven los encuestados San MiguelCh. 1| 100% |

¢) Malino dsl ReY oy gan Miguel Ch. 2
p) Danigl Garza 0% )san 0?;: .

0%
f) Observatorio
a) Ampliacion Daniej> 0%
Garza
0%
d) San Miguel Ch. 1
100%

18 A 23 afios W% 24 a 29 afios 9%

2 Edad de los encuestados 30 a35 afos 26% | 36a41afos 5%
42adTanos | 13%] 48ab3afos | 13% | S4ablafcs | 0%

48 a 53 arios
n 13% g) 34 %2: afios a) 18 a 23 afios
e)42a 47 afios_ [ 30%

13%
d) 36 a 41 afios
9%
c) 30 a 35 afos b) 24 a 29 afios
26% 9%
(3] Sexo de los encuestados [ Hombres | 54% | Mueres | 46% |
b) Mujer_~ oims H
46% ‘.&"ﬁ*’ - 532“
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. Amadecasa | 8% | Obrero| 8% | FEmpleado  [34%
4 Ocupacion de los encuestados Profesionista | 21 % | Empresario | 4% | Estudiants [25%
&) Ama de Casa
8% b} Obrero
8%
f) Estudiante e
' . \j
8) szf?ionlsta ¢) Empleado
d) Empreserio 4%
4%
iy Soltero 46% | Casado | 46% |
5 Estado civil de los encuestados Divorciado | 4% | Viudo | 0% | Union fibre | 4 %
d} Unién libre

c) Divorciado_\ 4%

Fe) Viudo

0% a) Soltero
46%
b} Casado
46%
6 Posicion familiar de los encuestados Pﬁ.i;e B% | Made 2%
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25%



Primaria | 4% | Secundaria | 21% | Bachillerato | 29%

7 Nivel escolar de los encuestados C. Comercial [ 4% [ C Técnica 0%
Licenciatura | 38% | C.Bancaria | 4% | Posgrado | 0%

3 P:;’a”a b} Secundaria

1%

f) C. Bancaria .
4% \_¢) Bachillerato
e} C. Comercial d) C. Técnica 29%
4% 0%
[8 | Tipodecasaque habitanlos encuestados | Renlada | 4% | Propia | 54% |
a) Rentada

b) Propia
54%

{ 9] Propiedad de automovildelosencuestados | Si | 42% |  No | 58% |

a)Si
42%
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! Anterior a 1980 | 0% | 1981-1986 | 10%

a) Anterior a
1980 b} 1981 21886
0% 10%

¢} 1987 2 1992
20%

e} 1999 a 2001
0%
d) 1993 2 1998
40%
F11] Viaies de los encuestados [ Si [62% [ No | 38% |
g a)sSi
62%

- %
12 Cuantas veces al afio vigjan los encuestados Unasv:ze vecl,eszg B gad VEC;S%I Z
c} Cinco a ocho aj Unavez
veces

S 2%%
T T T A% _

b) Dos a cuatro
veces
0%
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iaj inci % del pai (7
13 A donde viajan los encuestados P“’""“ifn bos! 73% | Fuerade g? ;s [ 0
c) Ambos
27%
b} Fuera del pais .
% a) Provincia
73%
| 14 | Paseos de los encuestados en el D.F. | Si [ 8% | No | 17% 7
b) No
17%
a)si
83%
15 En donde pasean en el O.F. los A comer [ 22% | Parques pablicos |_ 26 %
encuestados A tomar caté | 0% I Ferias y parques de diversiones } 2%
d) Ferias y
parques de
diversiones a) Acz:mar
22% \ 22%

30%

b} Parques

Piblicos

26%
343




» Consumo cuitural; Exposiciones

16 Conacimiento del consumo de Exposiciones | si [20% [No[71%
~.._ a}Si
29%
bj No
%
. P Fuente de informacion 30 %
17 i Ep P 'm(?n. de los ebnculestaﬂggsgge ;’“ a'stgsten a Optién de entretenimiento 10%
xposiciones sobre la utilidad de las mismas. Forma de adquiry cultura L

_ a) Informacion

30%
¢) gggrra\ - _ b) Entretenimiento
- 10%
— — Hace un afio 14 %
18 Conocimiento de la Glima vez que los encuestados Hace Uies meses 86 %
asistieron a una Exposicion Hace seis meses 0%

¢} Se's meses
.- = . - _— . s _00/0 N

—

b) Tres meses
86%




%

19| _ Opinién de los encuestados acerca de la frecuencia de las gﬁzg‘::t': ﬁ:
Exposiciones presentadas en las instituciones a las que asisten nsuficients 5%
c) insuficiente
14%
b) Suficiente
14%
’ a) Aceptable
72%
20 Conocimiento de las instituciones donde los Museos ] 71%
encuestados visitan Exposiciones Casasde Cultura | 29% | Galerias | 0%
¢) Galerias
0%
b}Casade |
cultura — ¢
29%
a) Musaos
71%

27 Opinion de los encuestados acerca de las instituciones
donde visitan Exposiciones

Buena ! 86% | Regular |14% | Mala } 0%

¢) Mala
0%

b} Regular
14%

a) Buena
86%
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Historia 2% | Fologmfla | 11%

22 Conocimiento del tipo de Exposiciones preferidas por los Arqusologia | 11% | Fiuray Escufivia ] 45%

encuestados

Cisnciay Tecnologla | 1%
a) Cienciay o
Tecnologia a) Hisloria
1% - 22%
b} Folografia
1%
d}Fintura y
Esculura c) Prc:t:::logia
45%

Opinion de los encuestados acerca de los temas delas | Abumidos | 14% [ Interesantes | 86%

23 Exposiciones que visitan Inirascendenies [ 0%
a} Aburrides
14%
b) Intrascen-
dentes
0%

¢) Interesantes ™
86%

Fin de semana / mafiana [ 26% | Fin de semana/tarde | 42%

24 Conocimiento del horario preferido por los M2ries - viemes | marana | 0%

encuestados, para visitar Exposiciones

Martes aviemes/ Tarde | 0% | No tiene preferencia | 29%

8} No tiena preferencia

2% a) Fin de sem. / mafana
o= = . _ '\ . ) 29%__7 L

d) Mar. a vier. / tarde
0%

b) Fin de sem. /
tarde
42%

c} Mar. a vier. f mafiana
0%

346



Opinidn de los encuestados sobre los horarios de las

Adecuados | 43%

25

Exposiciones que visifan

Regulares—l 57 % f Inadecuados I 0%

¢} Inadecuados
0%

b) Regulares
57%

a) Adecuados
43%

Conocimiento del costo de entrada alas

i 43%

Gratuito

26

Exposiciones que visitan los encuestados

$20.00-550.00 [14% | $51.00- $100.00 | 43%

c)$5100a
§100.00 —— __ &) Gratito
43% 43%
b)$ 20008
£3000
4%
97 Opinidn de los encuestados acerca del costo de entrada Excesivo 0%
a las Exposiciones que visitan Aceptable | 100% | Barato 0%

¢) Barato

b) Aceptable
50%

‘ 2} Excesivo
8- 50%
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» Consumo culturak: Teatro

28 | Conocimiento def consumo de Teatro T8 [ 21% [No| 79%

a) Si
21%
b) No
9%
.. o Fuente de informacidn 0%
20 Opinién dgt:os!enctﬁ%stgddos qqeﬁs: ?5|s_ten a Teatro Opeion de enirelenimiento 5T%
sobre i utllicad Ge asislr al mismo Forma de adquirir cultura 3%
a) Informacion
¢) Culiura_ 0%
3%
b}
- - Enfretenimiento
67%
50| Conocimiento de la iiima vez que los encuestados H:;ﬂ;";::ﬁ ﬁ%ﬁ
asistieron a una funcién de Teatro Hace seis meses 0%
a) Hace un afio
== — L= e me —_— = — = 0% R — = - = = T —
¢) Hace seis
meases
40% b} Hace tres
meses
60%
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3 Opinidn de los encuestados acerca de la frecuencia de las obras | Excesiva | 0% | Sufidiente [ 100%

presentadas en los teatros a los que asisten Insuficiente | 0%
a) Excesiva ¢} Insuficients
0%

b} Suficiente
100%

Temor | 0% | Comicas | 50%
Dramas_| 0% [ Policiacas | 0% | Clasicas |33 %
Musicales | 17% | Infantles | 0%

Conocimiento de los temas de obras de Teatro
32 i
preferidos por los encuestados

b) Dramas 1) Policiacas
o% N 0% g)infantiles
.

a) Terror N 0% c) Clasicas
0% 33%

e) Comicas - d) Musicales
50% - . 17%

33 | Opinion de los encuestados acerca de los temas de las [_Abumidas [ 0% ] Interesantes | 60%

obras de Teatro a las que asisten Intrascendentes ! 40%
a) Aburridas
0%
c)
intrascendentes
40%

b) Interesantes
60%
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34 T Conocimiento def tipo de Teatro a que asisten los Comercial | 66% Universitario | 17 %
encuestados Independiente 17%
¢) Universitario
17%
b)
lndependlante—\ B a) Comercial
7% o 66%
35 Opinién de los encuestados acerca del tipo de Teatro Buena calidad D%
al gue asisten Regular calidad I 60% | Malacalidad | 0%
¢} Mala calidad
0%
b) Regular a) Buena calidad
calidad 40%
60%
L . . Martes a viemes 40 %
36 Conocimiento del horario péefelr_l;io agor los encuestados SZhado o domingo ' F. TE
para asistr al Teato $abado o domingo 2°. . 0%

= = - —  domingo-2af:

¢) Sabado o

40%

a)Martes a
viernes — .
40%

b} Sabado 0
domingo 1af.
20%
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Opinidn de los encuestados acerca de los horarios de Adecuadcs [ 80% Reguiares | 20%
las obras de Teatro a las que asisten Inadecuades 0%

37

¢) Inadecuados

0%
b)Regulares .
20% =3
a) Adecuados
80%
Conocimiento del costo de entrada de las $2000-$5000 | 0%
38| funciones de Teatro alas que asisten los | $51.00-28100.00 [0% [ $101.00-2a$20000] 80%
encuestados § 201.00 6 més 0% | Gratuto | 0%
e)$201006 b}$20.00 a
a) Gratuito mas $50.00
0% 0% 20%
v ¢)$51.00 a
- $100.00
0%

Excesivo | 20% | Barato | 0%

39 Opinién de los encuestados acerca del costo de entrada de las
funciones de Teatro a las que asisten Aceptable | 0%
c) Baralo .
a) Excesivo
0% 20%
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» Consumo cuiturai: Lectura de libros

40 | Conocimiento del consume de Libros | Si [83% [ No ['17%
N
b) No g
17%
> a) Si
83%
L. , ) Fuente de informacion 58 %
41 Opinion de tj’lgds zné:uelest'ados qtée T: Ieer] fibros sobre la Opcidn de entrelenimienta T
ublidad de |a lectura de los mismos Farma de adquirir cuitura 2%

c) Cultura
25%
a} Informacion
bj Entretenimiente 58%
17%
a7 | Conocimiento de los temas preferidos J.e""".’ i;f; PCT!e."ms ; MI(’ | .N?."e’.zs ‘Tgl}z{’
or los encuestados cuando leen libros |—s2n2 —-owacos 7% | Clenoia fiocién
P Superacién personal I 19%
9} Supsracion a) Terror
personal 4%
19%
J
T T T ) Clentiafiedion T ey T T =
7% . ' b) Historia
7%
8) Policiacos
7%

d C;:;nlos ¢} Novelas

19%
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43 | Opinion de los encuestados acerca de los temas de los Aburridas i 5%

libros que leen Aceptables | 52% | Interesantes | 43%
a) Aburidos
5%
c} Interesantes
43% b) Aceptablas
52%

44 Conocimiento de la manera en que adquieren Préstamo de conocidos I 26 %

los encuestados los libros que leen Compra [ 74% | Bibliotecaolibroclub | 0%

¢) Préstamo
b)Biblicteca flibro 26%

50 Conocimiento del costo de los libros comprados por los 5552106%03'5 1536080 4.;32
encuestados $ 101.00 & mas 50 %

o) sm;bo:é més b)$51.00a
$100.00
2%
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51 Opinion de los encuestados acerca del costo de los Excesvoe | 60% Aceptable | 40%
libros que compran Barate 0%
b) Aceptable
40% ]
a) Excesivo
50%
» Consumo cultural: Cine
52 | Conocimiento del consumo de Cine I S [ 71% | No | 29 %
b) No
29% §
} &) Si
T 71%
Opinion de los encuestados que sfvan al Fuente de informacith 6%

53 cine sobre !a utiidad de asistir al mismo | Opcién de entretenimiento | 94 % | Forma de adquirir cultura [ 0%

a) Informacion

- - L. . Cuua
- 6% - _ _

0%

b) Entretenimisnto
94%
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54 | Conocimiento de la dima vez que fos Haceunmes | 6%
encuestados asistieron al Cine Hacetresmeses | 18% |  Haceseismeses | 6%
c) Seis meses
6%
b,
b) Tres meses
18%
i a)Unmes
T 6%
55 Opinidn de los encuestados acerca de la cantidad de funciones Excesiva | 6%
programadas en los cines a os que asisten Suficiente [88% | Insuficiente 6%
g) Insg:}mente ) Excesiva .
: 6%
b) Suficiente
88%
56 Conocimiento de los temas de peliculas | Temor : 0% !Accion +54 % | Policiacas 5% [Drama [21%
preferidos por los encuestados Giencia Ficcion ' 5% | Comicas IS % [Roma’ntica 0%
) Romanticas o} Ciencia
. 0% _\ - Ficcibn
e} Policiacas ® 5;/
5% . \ V&) Terror
d) COmicasq_\ R 0°
5% ' — T
y ) _b) Accion
¢) Drama 64%
21%
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57 | Opinién de los encuestados acerca de los temasdelas | Aburidas | 0% ] Interesantes | 65%
peliculas presentadas en Ios cines a los que asisten Intrascendentes | 3%
a) Aburrides
0%
! b}
- Intrascendentes
0,
c) interesantes 35%
65%
58 Conocimiente de! ipo de salas de Cine preferidas por Comercial 88 %
ios encuestados Cine club 6% Escuelas 6%
¢) Escuelas
b) Cine club 6%
6% .
- —._ @) Comercial
88%
5 | Opinion de los encuestados acerca del tipo de salas de Buenacalidad | 82% | Malacaidad [0%
Cine alos que asisten Regular calidad [ 18%
¢} De mala
S calidad
=~ " =b)Deregular —- = ggp- o — — - — o L
calidad

18%

a) De buena
> calidad
B2%
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Conocimi : ; Sébado o domingo ftarde | 22% | Entre semana/tarde | 17 %
60| “os on Cl';’:;ge' horario P’gfferl"g’. POr ™ Sahado o domingo / noche | 22% ] Entre semana/noche | 11 %
0S para asistir al Gine No tiene preferencia -
. a) Sabado o
) No tiene domingo / tarde
preferencia 29%
28%
d} Entre semana b) Sabade o
/ nache domingo / noche
11% 22%
c) Entre semana
| tarde
17%

]

Regutares | 24%

61 Opinion de los encuestados acerca de los horarios de las |__Adecuados | 76 %

funciones de Cine a las que asisten Inadecuados 0%
b} Regulares ¢) Inadecuados a) Adecuados
24% 0% 76%
Conocimiento del costo de entrada de las funciones de Gratito 0%
62 Cine a las que asisten los encuestad $20.00 - $50.00 82%
Sguees uestados $51.00-a%100.00 18%

a) Gratuito
¢} $51.00 2 0%
$100.00
18%
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Opinién de los encuestados acerca del costo de entrada Excesivo 13 %
63 de las funciones de Cine a las que asisten Aceptable 82%
u e que asiste Barato 0%
¢} Baralo
0%
a) Excesivo
18%
b) Aceptable
82%
_—
» Consumo cultural: Conciertos de misica
64 | Conocimiento del consumo de Conciertos [si] 21% [ No [ 79%
_a)Si
21%
. . ; . Manera de convivir 28%
65 | Opinién c:)e [CIS eg'c;;eztgdos gl:je snl vana Conciertos Forma de adquit culira 0%
: sobre [ utiicac de astsir a fos mismos Opcidn de entretenimiento 1%
a) Manera de
- — = — = = - - . conwdr . _ ~
29%

b} Cultura
0%
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66 Conocimiento de fa dltima vez que los Hace un mes 0%
encuestados asistieron a un Concierto Hace tres meses 33% | Haceseismeses | 67%
c) Seis meses
r—’-"‘
b} Tres meses
29%
67 Opinion de los encuestados acerca de la frecuenciacon | _Excesiva ¢ 14 %
que presentan Conciertos en el lugar al que asisten Suficiente { 72% | Insuficiente | 14%
¢} Insuficients a) Excesiva
14% = 4%
b} Suficiente
72%
68 Conocimiento del tipo de misica preferidapor |__Jazz | 11% | Rock | 67% | Tropical | 0%
los encuestados en los Conciertos Coral | 0% { Clasica ' 22% | Banday grupera 0%
f) Banda y
- &) Tropical_ o -
d) (2:I2énzlca 0 P 0% &) Jazz
1%

¢) Coral

b) Rock
0%

67%
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69 Opinton de los encusstados acerca de la msica Buena calidad | 86% | Malacalidad | 0%
presentada en los Conclertos a los qua asislen Regular calidad 14%
b} Regular )
calidad - c) Maia calidad
14% . 0%
%  a) De buena
-—- calidad
B6%
70| Conocimiento de los lugares alos que asistenios | Esouelas | 13% | Auditorios | 74%
encuestados a Conciertos instituciones cullurales | 13%
c)
Instituciones a) Escuelas
cutturales —= 13%
13%
b} Auditorios

74%

71 | Opinién delos encuestados acerca de los lugares alos | _Malos . 0% Buenos | 86%
que asisten a conciertos  Regulares 14 %
c) Regulares a) Malos
R /.| 0%
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Lunes aviemes/tarde | 13% | Lunes aviemnes/noche [13%

Conocimiento del horario preferido por los — :
72 o . Fines de semana / mafi 13% | Fines de semana/tarde |24 %
encuestados para asistir a Conciertos ;?::5 ge Ser:;:a ;T;;T L 57

a) Lun. & vier./
tarde
13%

b} Lun. a vier. /

noche
o) F.de sem./ 3%
noche
7% ¢) F. da sem.
{ mafana
d) F. do sem. /
tarde 13%
24%
73 Opinidn de los encuestados acerca de los horarios de Adecuados [ 8%
los Congiertos a los que asisten Regulares  |[14% | Inadecuados | 0%
c)
. Inadecuados
b) Regulares 0% *
14% ;

86%

— ' Gratuilo I 37 %
Conocimiento del costo de enfrada de los $70.00-$50.00 0% T 55100510000 | 18%

Conciertos a los que asisten los encuestados [~§36100 7520000 1 18% | $203.006mas | 27 %

74

a) $201.00 6 mas a) Gratuito

29% 28%
b} $20.00 a $50.00
0%
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75 Opini6n de los encuestados acerca del costo de los Barato 0%
Conciertos a 10$ que asisten Aceptable | 60% ; Excesivo 0%
a) Barato
0%
¢) Excesiva
40%
b) Aceptable
60%
» Consumo cultural; Danza o baile
76 Conocimiento del consume de Danza o Baile [ 8 | 0% [No]100%
a) Si
0%
b) No
100%
¥ Consumo cultural: Taller artistico cultural
83 | Conocimiento del consumo de algiin Taller artistico cultural TsiJo% [Nl 100%
a) Si
= = = L e %

b} No
100%
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» Conocimiento de la Casa de Cutura Quinta Colorada y de las actividades que se Imparten en la misma

100 | Conocimiento de tos encuestados de 1a existencia de la CCQC [si[12% [ No [ 88%

88%
- Forma de adquirir cultura 100 %
101 Opinion debloslenuct}:%stsc;os qt_.teﬁsl c'onog;en laCCQC Opeion de enlrelenimien 0%
) sobre la utilidad de asistr a la misma Manera de convivir 0%
b} ¢) Manera de
-y CONVIVIr
Entretenimiento 0%

0%

a) CuHura

100%
102 Conocimiento de los encuestados que s 1¢. Secc. De! Bosque de Ch. i 100%
conocen (a CCQC de la ubicaion de lamisma | Junto ala Montata Rusa | 0% | Bosque Aragon | 0%
b) Junto a la ¢) Bosque de
Montafia Rusa Aragdn
0% 0%

a) Enla 1a.

Sec. del
Bosque de Ch.
100%
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103 Opinion de los encuestados que sf conocen Ja CCQC Accesible [ 100%
acerca de la ubicacion de la misma inaccesible | 0% | Complicada [0%

b) Inaccesible !
) 0% ! ¢) Complicada
0%
a) Accesible
100%
104 Congcimiento de los encuestados que si conocen fa Ecoldgicas [ 0%
CCQC sobre el tipo de actividades impartidas en Ja misma | Cullurales | 100% [ Orientaies | 0%

a) Ecologicas
0%

c) Orientales
0%

b} Culturales
100%

105 Opinién de los encuestados que si conocenia CCQC |_Aburridas | 0% | Intrascendentes [ 0%
acerca de las actividades de la misma Interesantes | 100 %

) -
a) Aburridas infrascendentes
0% 0%

b) Interesantes
100%
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106 Conocimiento de la participacion de los encuestados que s conocen la

CCQC en alguna de las actividades de la misma St | 0% | No |100%

a)Si
0%
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4.6.6 Estrato 6 / Colonia San Miguel Chapultepec seccién 2

Gofeal o LECTURA | . " OPCIONES .

» Datos sociodemograficos
[1 ] La colonia donde viven los encuestados | SanMiguelCh.2 | 100 % i

¢} Motino det Rey
b} DanielGarza_____O% d) San Miguel Ch. 1

0% B
0%

a) Ampliacién
Daniei Garza f} Cbservatorio
% 0%
¢) San Miguel Ch. Z
100%
o 18A 23 afos TS T T4a 0 anos 1 1%
2 Edad de los encuesiados 302 35 afies 119% 36adlaios | 11%
42247 apos | 11%  48ab53ahcs | 22% | S4a6latos [11%
a) 18 a 23 afios
) 54 a 60 afios I’ 15%
11% ! )
h4B253afos_ - b2 ?ﬁi“”"s
22% Y .

™

8)42a 47 afios | i ¢) 30 a 35 afios
o 1% ) 36241 afios 19%
- - Hek' . —= - C e - .
[3] Sexo de los encuestados | “Hombres | 48% | Mueres | 52% |

b} Mujer
52%
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. Amadecasa [14% |Obrera [ 0% [ Empleado 43%
Ocupacién de los encuestados Profesionista | 14 % | Empresario ] 11% | Estudiante | 18 %
. a) Ama de Casa
f) Estudiants 14% b) Obrero
8} Profesicnista
14%
d) Empresario ¢} Emplsado
1% 43%
Soltero 3% | Casado | 54%

Estado civil de los encuestados

Divorciado | 8%

Viude { 0% [ Unidn libre [ 0%

d) Unién libre
0%

c) Divorciado

¢) Viudo

8% ,_3) Soltero
7 3B%
b) Casado
54%
L . Padre 2% Madre 0%
Posicién familiar de los encuestados Hio 4% Abuslo 4%

d) Abuelo
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Primaria | 19% | Secundania 1 19% | Bachilerato | 19%

7 Nivel escolar de los encuestados C. Comercial [ 0% | _C Técnica 0%
Licenciatura | 43% | C.Bancaria | 0% [ Posgrado [ 0%

a) Primaria
h} Posgrado 19%

a) C. Comercial .
0% b} Secundatia

d}C. Técnm_/ 3 <) Bachilerato 19%
0%

fiC. Bancana 15%

18] Tipo de casa que habitan los encuestados | Rentada | 26% | Propia | 74% |

a) Renfada
b) Propia 2%
74%
[0 1 Propiedad de automvil de losencuestados | S1 | 4% | No | 5% |

b} Ne
56%
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: Anterior a 1880 [ 0% [ 1981-1986 [ 7%
10 | Modelo del automovil de los encuestados |~z 7auy T 25%, T 1993.1998 [ 41 % 19962001 17 %

a) Anterior a
b) 1981 81986
©) 1999 & 2001 1980 ) 7%
% 0% /_

d) 19‘93 ; 1998 | ] 198275 ; 1992
f 11 ] Viajes de los encuestados ! 8 | 63% | No T 37% |

. Unavez | 5% | 2adveces | 3B%
12 Cuantas veces al afio vigjan los encuestados 5 28 veces 5%
¢) Cinco a
ocho veces

b} Dos a cuatro
veces
3B%

a) Una vez
56%
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L Provincia | 70% | Fueradelpais| 6% i
13 A donde vigjan los encuestados e 2% ]
¢) Ambos _
24%
b} Fuera de \
pais a) Provincia
6% 70%
[ 14 ] Paseos de log encuestados en el D.F. [ si T 70% | No | 30% |
b) No
30%
a) Si
70%
? 15 En donde pasean en el D.F. los Acomer | 30% , Parquespiblicos . 32%
encugstados Atomar calé | 20% | Ferias y parques de diversiones ' 18 %
d)Feriasy
parques de
diversiones a) Acomer
18% 30%
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c} A tomar café
20%

b) Parques
Publicos
2%



» Consumo cultural: Exposiciones

16 | Canocimiento del consuma de Exposiciones [ si | 48% {No|52%

Opinion de los encuestados que si asisten a Fuente de informacion 19%

17 Exposiciones sobra la utiidad de las mism Opcion de antretenimiento 19% -
posiclones S0bre 1a utlicad de 1as mismas. Forma de adquiri cultura 62 %
a) Informacion
19%
b)
¢) Cultura -~ Entretenimiento
62% 19%
1g| Conocimiento de la titima vez que los encuestados H:C‘;"Ee“s”r::;s ;g:
asistieron a una Exposicién Hace seis meses 5%
¢} Haca seis a) Haca un afio
meses

15%
15%

b) Hace fres
meses
70%
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19| _ Opinion de los encuestados acerca de la frecuencia de fas gﬁ:g;:g:z gg:

Exposiciones presentadas en las insfituciones a las que asisten Ineuf cante 5%

¢} Insuficiente
15%
a) Aceptable
7%
b) Suficienta
38%
20 Conotimiento de las instituciones donde los Museos | 50%
encuestados visitan Exposiciones CasasdeCultura | 35% | Galerlas | 15 %
¢) Galerias
15%
b) Casas de cultura
35%

Opinion de los encuestados acerca de las instituciones

21 donde visitan Exposiciones Buena | 73% | Regular |20% ] Mala [ 7%
T . ¢} Mala
I A = o -
b) Regular
20%
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92 Conocimiento del tema de Exposiciones preferidas
por los encuestados

Hstoia | 20% | Fotografia | 15%

Arqueclogla | 22% | Pinturay Escultra | 20%

Cienciay Tecnologia | 23%

e)C. y a) Histpria

Tecnologia' 20%
23%
d) Pintura y b} Fotografia

Escultura 159

20% —

c) Arqueologia
22%
Opinién de los encuestados acerca de los temas de las | Abumidos [ 7% | Interesantes | 93%
23 o L
Exposiciones que visitan Intrascendentes | 0%
a) Aburridos
%

c) Interesantes
93%

b} intrascendentes
0%

Conocimiento del horario preferido porlos

Fin de semana / mafiana

72% ! Findesemana/tarde | 7%

24 o o Martes — viemes / mafana | 14 % | Marles aviemes/Tarde | 0%
encuestados para visitar Exposiciones No fiene preferencia T 7%
d) Mar. aviemes /
) tarde @) No tiene
¢} Mar. a viemes 0% preferencia
I mafiana
14%
b) Findesem./ a) Fin de sem.
tardg i mafana
7% 72%
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Opinion los encuestades sobre-los horarios de las

Adecuados [ 7%

25 Exposiciones que visitan Reguiares | 23% | Inadecuados | 0%
¢} inadecuados
0%
b} Regulares
23%
a) Adecuados
— 77%
26 Conocimiento del costo de enfrada a las Gratuito | 53%
Exposiciones que visitan los encuestados $2000-$5000 | 42% | $51.00- $100.00 | 5%
¢)851.00a
$100.00 —.._
5% ~
b}$20.00a a) Graluito
$50.00 7 ga%
42%
97 Qpinidn de los encuestados acerca del costo de entrada Excesivo 1%
alas Exposiciones que visitan Aceplable | 78% | Barato 1%

c) Barato

b) Aceptable
78%
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a) Excesivo
1%
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¥ Consumo cultural: Teatro

28 | Conocimiento del consumo de Teatro [si [ 33% [No|67%

a) Si

3%

b) No

67%
L .o Fuente de informacion 15%
29 Opinién ggg?es ;nct;%sa}sddc{: ;;:ﬁfla?s;::;%}oal Teatro Opcién de entretenimiento 47 %
u Forma de adguirir cultura 8%
a} Informacion
c) Cultura___ 15%
38%
\\_ b)
“—Entretenimiento
47%
Conocimiento de la Gltima vez que los encuestados Hace un afio 5%
30 A . Hagce {res meses 3%
asistieron a una funcion de Teatro Hace sais Meses 2%
¢} Seis meses
22%
A Un afio
45%

b) Tres meses
33%
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3t Opinion de Yos encuestados acerca de 1a frecuencia de las obras | Excesiva | 0% | Suficiente | 89%
presentadas en los teatros a los que asisten insuficiente | 1%
_2) Excesiva
c) insuficients 0%
1%
"“~._b) Suficiente
89%
! . Temor | 5% | Comicas | 21%
32} COHOCImI?r;éoﬂgg;osof‘elr::se:: :E{:g de Teatro Dramas | 16 % | Policiacas | 0% [ Clasicas [27 %
pre P u 08 Musicales | 26% | Infanties | 5%
f} Policiacas g} Infantiles _a) Terror
’ 0% - 5% / 5%
N, ' b} Dramas
e) Comicas _ . : ’ ) 16%
21% C
d) Musicales o} Clasicas
2T%
6%
1 QOpinién de los encuestados acerca de los temas defas | Aburidas | 0% | Interesantes | 89%
obras de Teatro a las que asisten Intrascendentes 1%
c) a) Aburridas

= - - - . = Intrascendemes‘
11%
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_ . 0%,

b) Interesantes
89%



34 Conocimiento del tipo de Teatro al que asisten los Comercial [ 61% Universitario | 31 %

encuestados independiente 8%
c) Universitario
3%
b) Independients a) Cg:n;mral
8%
35 Opinién de los encuestados acerca del tipo de Teatro Buena calidad 56 %
al que asisten Regular calidad | 44% | Malacalidad | 0%
¢) Mala calidad
0%
b} Regular
calidad
44% a) Buena
calidad
56%

Conocimiento del horario preferido por [Martes a viemes [ 11% [ Sabado o domingo 1* Funcion | 17%

% los encuestados para asistir al Teatro | Sdbado o domingo 2%, Funcion | 72%
a)Martes a
viernes
11%
b} Sab. o dom.
1a
c) $4b. o dom. 7%
2a
2%
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37 Opinién de los encuestados sobre los horarios delas | Adecuados | 67% Regulares | 33%
obras de Teatro a las que asisten Inadecuados 0%
b) Regulares 33% c) Inadecuados 0%

. a) Adecuados 67%

Conocimiento de! costo de entrada de las §7000-55000 | 10% [$51.00-a$10000] 10%
38|  funciones de Teatro alas que asisten os $101.00-25200.00 | 60 %
encuestados $201006més | 0% | Gratio | 0%
05201000 mas  Ogauio

0%

$101.00 > |
d}szooooj San €) $51.00
60%; — $1000
"10%

Opinion de los encuestados acerca del coslo de entrada de las | Excesivo { 33% [ Baralo | 0%

% funciones de Teatro a las que asisten Aceptable | 7%
- = - - — - - - . _ _clBaan_  a) Excesive

0% g - -~ s - -

b) Aceplable
67%
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» Consumo cultural: Lectura de libros

40 | Conocimiento del consumoo de Libros [si]78% [ No |22%

b) No
22% -

~-a) Si

78%
| Opinién de los encuestados que si leen fibros sobre la Fuente de informacion 0%
41! Slidad de fa fectura de los mi Qpsion de entretenimiento 17%
i ublidad de fa iectura 0¢ 105 MiSmos Forma de adquirir cuftura 3%
c) Cultura__ /l_—t - ___4) Informacion
43% 40%
b) Entretenimiento
7%
i - . Terror 7% ;| Cuentos | 8%
42 C°T°°'m'em°td3'°‘°’temzs ‘;(efe;.'g“ POT ™ istoria | 20 %] Poiciacos | 5% | Novelas | 20%
| losencuesia 05 cuando Jeen Dros Superacion personal | 15% | Cienciaficdion | 15%
a} Temor
g) Superagion %
5% : b) Historia
f Cienda N 20%
ficcion - - Tty pr
15% )
o) Policiacos . d &) Novelas
5% T 0%
d) Cuentos _/
18%
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43 Opinién de los encuestados acerca de log temas de los Aburridos i 0%
libros que leen Aceptables | 38% | interesantes | 62%
a) Aburridos
0% b)Aceptables
38%
¢) Interesanies
62%
1 R . Compra 9%
44| Conocimiento de la aneTa en que adquieren los Biboteca o B0 6iob 6%
, encuestados los libros que leen Préstam de conoidos 25 %
&) Compra
c} Préstamo 39%
25%
b} Biblioleca o
libro club
36%
45 | Opinion de los encuestados acerca ds| servicio de préstamo de Practico | 60%
libros de fa_biblioteca o el fibro club al que asisten Necesario | 40% { Impractico | 0%
o) mprécico 0% T T
b) Necssario 40%
_ @) Practico 60%

380



4 Conocimiento de la ultima vez que asistieron Hace un mes [ 80%
los encuestados a una biblioteca o libroclub | Hacetresmeses | 30% | Hace seismeses { 10%
¢) Seis meses
b) Tres
meses 3% a) Un mes
60%
47 | OPinion de los encuestados acerca de la frecuencia de préstamo | Sufiiente [20% [ Insuficiente { 0%
de libros de la biblioteca o el libro club al que acuden Aceptable 80%
©) neficonts a) Suficiente
20%

b} Aceptabls
80%

Conocimiento del horario preferido por | Fines de semana/ mafiana | 27 % | _Fines de semana/tarde | 0%
48 los encuestados para asistir ala Lunes aviemes/ mafiana | 0% | Lumes aviernes/tarde | 27 %
biblioteca o el fibro club. No tiene preferencia 45 %
a) F.de sem.
{mafiana
271%
/ b) F. de sem. /

@) No tiene A T
preferencia

46%

d} Lun. a vier.
{tarde
27%

Pl e R Y

larde
0%

¢} Lun, a vier. /
mafiana
0%
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49 Opinién de los encuestados acerca del horario de Suficiente [ 10%
atencion de la biblioteca o el libro club al que asisten. Aceptable | 90% | Insuficente | 0%
¢) Insuficiente 0% a) Suficiente
10%
b) Aceptable 0%
50 Conocimiento del costo de fos libros comprados por los ;;06%0;5 1586080 28522
encuestados $ 101006 mas 67%
a)52000a
$50.00
b)$51.00a
*_W" ~ $10000
25%
¢)$101.006 B
mas —
67%
51 Opinion de los encuestados acerca del costo de fos Excesvo [ 17% Aceptable | 75%
libros que compra Barato 8%
- !
7% T

b) Aceptable
75%
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» Consumo cultural: Cine

52| Conocimiento del consumo de Cine [ S [52% [ No| 48%
b) No a) i

L . Fuente de informacién 6%

53 Opinién de los er}[t;;e:tgdos _q:_e sli g;m al cine sobre la Gipcion de enfretenimiento 8%

utilidad de asistr al Line Forma de adquirir cultura 12%

) Cutire g) Informacion
12%
b)
Entretenimiants
82%

. L Hace un mes 2%

54 Conocimiento de !a_u:;uma velz C?rl:e los encuestados Hace res meses 4%

asisyeron al Ling Hace seis meses 14 %

¢) Seis meses
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. . | 0 %
55 | Opinion de los encuestados acerca de la cantidad de g:;:z‘:; 0%
funciones programadas en los cines a los que asisten Thsulicients 0%
a)Excesiva____c)Insuficiants
0% 0%

b) Suficienta
100%
! Terror 1% |Accidn 7%
g Conocimiento de los temas de peliculas preferidos por | Drama 11% [Comicas |17 %
5 los encuestados Paliciacas 9% Roménticas | 14 %
‘ Ciencia Ficgidn 11%
g) C. Ficcién  a) Terror
1% 1%
Romanticas - ‘
14% b} Accidn
27%
e) Policiacas ___ .
9% E: A 2 ¢) Drama
d) Comicas __— . 1%
17%

Opinion de los encuestados acerca de los temas defas | Abumidas { 0% | Inferesantes | 86%

peliculas presentadas en los cines a 105 que asisten Intrascendentes [ 14%
- BAbuTidS — - T 5 - = - o
0% b)

Intrascendenias
14%
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58 | Conocimiento del tipo de salas de Cine preferidas por Comercial 1%
los encuestados Cineclub | 17% | Escuelas | 6%

¢} Escuslas
6%

b} Cine club
17%

a) Comarcial
7%

5g | Opinion de los encuestados acerca del tipo de salas de | Buenacalidad | 50% [ Maacalidad [0%

Cine a los que asisten Regular calidad | 50%
¢) Mala calidad
0%
a) Buena
b} Regular calidad
calidad — 50%
50%

Sabado o domingo / tarde | 44 % | Sabado o domingo / noche | 7 %
Entre semana/tarde | 14% | Entre semana/noche [14%

60 Conocimiento det horario preferide por los
encuestados para asistir al Cine

No iene preferencia | 2%
a8} Na tiene
pref;r;ncta o a) Sab. o dom.
I tarde
4%
d) Entre samana h = |
I noche
14%
¢} Enfre semana b) $ab. o dom.
{ tarde 1 noche
14% 7%

385



e ————————————— e P e n ]
[ 14%

61 Opinién de los encuestades acerca de los horarios de las | Adecuados 1'86% | Requlares
funciones de Cine alas que asisten Inadecuado [ 0%
) Inadecuados
0%
b) Regulares
14%
a) Adecuados
86%
62 ; Conocimiento del costo de entrada de las funciones de SQOGUEJaEusngO © 97;;
! Cine alas que asisten los encusstados = S5100- 5 100.00 3%
¢! 51.00a )
$0000 — - —— . a)G;;tulto

0% -

b) $20.00 a

§50.00

93%
Oplmon de los encuestados acerca det costo de entrada Excesivo 2%
63. de las f de Cine a1 isten Aceptable 79%
e las funciones de Cine alas que asiste Baralo %
T T T T T s e e - - ocyBarae - - . _ _ _ _ _ . _
0% a) Excesivo
21%
b} Aceplable
79%

\_.__‘_-_‘_-1
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» Consumo cultural: Conciertos de misica

64 | Conocimiento del consumo de Conciertos " Si [30%] No | 70%
a)Si
0%
0%
! . : . Manera de convivir 7%
65 t Oplnlégo(:)e IOIS egﬁgegtggoassgléf aSlk\;sanm'a Enonmertos Forma de adquirir cultura 17%
: ela utlica s Smos Opcicn de entrtenimiento 66 %
a) Manerade
o COnVivif
17%
c) > b) Cultura
Entretenimiento — .3 17%
66%
; . L : Hace un mes 62 %
66 ‘ Conocimiento dg Ig (ltima vez que ks encuestados f T, %
' asistieron a un Concierto Niace Sois meses %
¢) Hace seis
meses
13%
b) Hace tres a) Hace un mes
meses 62%
25%
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Opinion de los encuestados acerca de la frecuencia con Excesiva 0% _
67 | ™ que presentan Conciertos en el lugar al que asisten Suficente 100 %
quep 9 qu Insuficiente 0%
a} Excesiva ¢} Insuficiente
0% 0%
1
b) Suficiente
100%
gg | Conocimiento del tipo de misica preferidaporlos |_Jazz _ [13%[ Rock [ 33% [ Coral [ 20%
encuestados en los Conciertos Tropical | 7% |Clésica} 20% | Banday grupera | 7%
f) Banday grupera
8) Tropical _ 7% a} Jazz
7% . 2 13%
d) Clésica ’
20% b) Rock
33%
¢) Coral
20%
69 Opinion de los encuastados acerca de la misica Buenzcalidad | 56% | Malacalidad | G%
presantada en los Concierios a los que asisten Regular calidad ] 4%
¢) Mala calidad
0%

T T 7 = - — b)Regular- - o

calidad B -

_a) Buena calidad
’ 56%

44%
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70 Conccimiento de los lugares a los que asisten los Escuelas | B% Auditorics | 50%
encuestados a Congierios Instituciones culturales 42 %
a) Escuelas
8%
c} Instituciones
culturales b} Auditorios
42% 50%
" A
71 | Opinitn de los encuestados acerca de los lugares alos | Malos | 0% Buenos | 100%
que asisten a Conciertos Regulares 1%
a) Malos ¢) R%%}Jlares
0% ®
b} Busnos
100%
- . : Lunes aviemes /arde | 43% t Lunes aviemes/noche |24 %
72 C%?;(E;zg:}gsde;?:;as':;ﬁr:g:;g;;os Fines de semana f maRana | 29 % | Fines de semana/tarde |25 %
P Fines de semana / noche 13 %
) F. de semana a) Lunes a vier./
{ noche tarde
13% 13%
d) F. de semana/ b} Lunes a vier. /
tarde - noche
25% 4%

¢) F. de semana
{ mafiana
25%
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73 Opinidn de los encuestados acerca-de los horarios de Adecuades [ 2%
los Conciertos a los que asisten Regulares  [38%; Inadecvados | 0%
¢) Inadecuados
0%
b) Regulares :
38%
_ @) Adecuados
g 62%
- Graluito | 50 %
Conocimiento del costo de entrada de los .
74 . . $ 20.00 - $50.00 17% | $51.00-8100.00 ! 8%
Conciertos a los que asisten los encuestados $10100-520000 | 7% | 520100 6mas | 8%
a) $201.00 & mas.
8%
dy $101.00 a $200.00 .
7%
a) Gratuito
50%
c) $51.00 2 $100.00
8%
b) $20.00 a $50.00
1%
75 Opini6n de los encuestados acerca del costo de los Barato 0%
Conciertos a los gue asisten Aceptable | 20% | Excesivo 80 %
C T T - o= = = -gyBarato - - - - - _ _ o
0%
b} Aceptable
20%
¢) Excesivo -
B0%
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» Consumo cultural: Danza o baile

76| Conocimiento de la practica de 10s encuestados de algunaDanzacBaile | Si | 0% [No[100%

a} Si
0%

» Consumo cultural: Taller artistico cultural

88 | Cenocimlento de |2 asistencia de los encuestados a algin Talter artistico cultural | Si | 7% [No| 93%

.a)Si_
7% .

b}No .-

93%
T oy
| Opinién de los encuestados que i asisten a algin Taller Manera de convivir 50 %
89| ™ artistico cultural sabre la utlidad de los mismos Forma de adquirir cultura 0%
arisiico © Opcidn de entretenimiento 50 %

a) Cultura
0%
o) Mane@ de b)
convivir f
_~~Entretenimiento
50% 50%
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op | Conocimiento de las veces al afio que toman clases de 432:;“ l é %50 % TI — ;‘;ﬁ?s ] Lst)(]a?
Taller artistico culturat ios encuestados Bimastral 0%
e) Bimestral
d) Todo et afio = 7 a) Una vez
50% ; el 5%
b} Dos veces _/\_c} Cuatro veces
0% %
91 | Opinion de los encuestados sobre la frecuencia con que ofrecen las | Excesiva [ 0% | Suficiente | 50% |
| clases de Taller artistico cultural en la institucion a 1a que asisten Insuficiente 50 %
a) Excesiva
0%
]
¢) insuficiente .
b) Suficiente
50% o 50%
92 Conocimiento del lugar donde toman clases de Taller | _Mussos | 0% | Casadecultwra [ 0%
artistico cultural los encuestados Centros comunitarios | 100 % J
= _b)Casas de _
Cultura - @Museos- - -
0% 0%
c) Centros
comunitarios

392

100%
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Opinidn de los encuestados sobre la institucion donde Buena calidad

50% | Malacalidad [ 0%

practican algitn Taller artistico cultural Requiar calidad 50 % i
¢) Mala calidad
0%
' a) Buena
b) Regular fred - calidad
calidad ¥ 8%
50%
g4 |  Conocimiento del Taller artistico cultural Fm;z‘i’f 5 ;,D rcgr;/:nica i 3]3 ;‘T“‘Er:wllmraa" Z"%
preferido por los encuestados Guitarra ] 0% [ idiomas | 0% ] Manualidades |33 %
a) Dibujo
h) Manualidades 0%
33% i b) Pintura
34%
f) Guitarra
0%
/ ¢} Fotogratia
) Escultura 0%
0% ) ldiomas )
0%  d)Ceramica
33%
g5 | Opinion de los encuestados sobre el Taller artistico Interesante 0% [ Noveduso | 50 %
cultural que practican Ejercitante 50 %

a) Interesante
0%

c) Ejercitante
50%

b} Novedoso

50%
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Conocimiento de! herario de las Sabado odom. /mahana | 0% | Sabadoodom. /tarde | 0% |
96 | clases de Taller artistico cultural Lunes a viemes /mafiana | 50% | Lunes aviemes /tarde {50%
practicado por los encuestados Lunes a viernes / noche 0% .
b) Sab. o
dorn/ tarde g) Lun, Aviar. /
a) Sab. odom. / 0% . ) foche
mafana —- -

0%
0%

c)Lun. a vier. /

d) Lun. a vier. .
! tarde 27 - mahana
50% 50%
g7 | Opinién de los encuestados sobre el horario de las Adscuados | __50%
clases de Taller antistico cultural al que asisten Rogulares 150 % . Inadecuados | 0%
¢) Inadecuados
0%
i a) Adecuados
b) Regulares ! 50%
50%
T “ T
gg 1 Conocimiento del costo de fas clases del Taller —— Ogr_ats";g’o TR 01 gsu/‘: ‘sig?'gg g’ 2586086 i 0;/:/0 .
i artistico cultural practicado por los encuestados $ 201006 mas % 3
c)$51.00 2 d)$10100 a
$100.00 I $200.00
= - - — - 0% . _0%

g) 2000 — - - -
b) $20.00 a mas
$50.00 0%
0%
a) Grafuilo
100%
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» Conocimiento de la Casa de Cultura Quinta Colorada
y de las actividades que se imparten en la misma

100 | Conocimiento de los encuestados de la existencia de la CCQC [si]41% [ No [ 59%

i ‘ Forma de adquirir cultura 47 %
101 QOpinidn de;osien:n}f.edsts%os qqeﬁm c;m;gen laCCQC Opcion do entreterimiento T
sobre ia utilidad de asistir a la misma Manara de convivir %

- a) Cultura

¢} Manerads 47%
CONVivir
29%
b) Entretenimisnto
24%
102 Conocimiento de los encuestados que si 1%, Secc. Del Bosque de Ch. [ 100%
conocen la CCQC de la ubicacion de la misma_| Junto ala Monlafia Rusa | 0% | Bosque Aragsn | 0%
b} Junto
c) Bosque de
ala QA:sn:aﬁa Aragén
0% 0%
a) 1a. Sec.
Bosque de Ch.
100%
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_103 Opinidn de los encuestados que st conocen la CCQC Accesible [ 100%
acerca de la ubicacion de la misma Inaccesible | 0% | Complicada | 0%
¢)
b} Inaccesible .—Complicada
0% 0%
a) Accesible
100%
104i Conocimiento de los encuestados que si conocen la Ecalogicas [ 7%
| cCQC sobre el tipo de actividades impartidas en fa misma | Culturales | 79% | Orientates | 14%

¢) Orientales - a) Ecolégicas

14% <= 1 %

b) Culturales
79%
105 | OPinion de los encuestados que si conocen la CCQC |_Aburridas i 0% | Intrascendentes [ 0%
acerca de las actividades de lamisma Interesantes | 100%
(;) - = . _

a) Aburridas Infrascendentes

0% 0%

b} Interesantes
100%
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Conocimiento de la participacion de los encuestados que si conocen ia .
1 ;
06 CCQCL en alguna de fas actividades de la misma Si 18% | No | 82%

a) Si
18%

b} No
B2%

i

Opinion de los encuestados que si han participado en | Novedasa [ 0% [ Ejercitante | 0%

107 alguna de las actividad de la CCQC acerca de [a misma Interesante | 100%
a) Novedosa ¢} Ejercitante
0% 0%
b) Interesante
100%
L . . Talieres | 0% Libro ¢iub ! 14%

108 C°”°°'T'e"t° de l?a?icuwiald Fgg%’éada Cine club | 14 % | Cirouto Gullural | 14 % | Exposiciones [30 %

por fos encuestacos en (a Presentacion de libros T14% | Obras de Teatio |14%

a) Talleres .
g) Teatro_ ) 0% b} Libro club

A 14%
Wh o\ [ ¢) Cine Club

f) Presentacion Ny b~ " 14
de libros ) T ’

14%
; T
€)Exposiciones d) Cto. Cultural
30% 14%
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Opinién de los encuestados que si conocen y han Buena calidad [ 50%
109 participado en alguna de las actividades de [a CCQC i Mala
acerca de la actividad cultural de la misma Regular calidad | 50 % calidad | 0%
¢) Mala calidad
0%
b) Reguiar a) Buena
calidad— calidad
% 5%
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4.7 Cruzamiento de Datos

Et siguiente paso dentro del procesamiento de datos es realizar el cruzamiento de los mismos:
Los reactivos de opinién se cruzaron con ias variables sociodemograficas para conocer las
causas que inciden en la opinidn de los encuestados.

El cuestionario de esta investigacion incluye 15 reactivos sociodemograficos, 47 de
conocimiento y 47 de opinidn.

Cabe Aclarar que para este procedimiento se tomaron en cuenta los seis estratos:

Estrato 1. Colonia Ampliacién Daniel Garza*

Estrato 2. Colonia Daniel Garza

Estrato 3. Colonia Molino de! Rey

Estrato 4. Colonia Observatorio®

Estrato 5. Colonia San Miguel Chapultepec seccién 1
Estrato 6. Colonia San Miguel Chapultepec seccion 2°

En las colonias marcadas con * se realizd el cruce de todos los reactivos de opinién’® con las
variables sociodemograficas: Colonia, Edad, Sexo, Ocupacién, Posicion Familiar, Estado Civil
y Nivel econdmico.

En los tres estratos restantes solo se identificaron las preguntas de opinién de ofertas de Con-
sumo Cultural. Estos reactives fueron:

17.- ; Visitar Exposiciones le parece?

29.- ; Asistir a funciones de Teatro le parece?
41.- ;Leer libros le parece?

§3.- ;Asistir al Cine le parece?

65.- ;Asistir a Conciertos le parece?

77.- ¢ Practicar alguna Danza o Baile le parece?
89.- ; Asistir a un Taller le parece?

78 pebido a que estas colonias son tas que determind la Casa de Cultura, ya que satisfacen a sus intereses. El criterio segui-
do para la eleccién de los reactivos a cruzar tiene fundamento en la Teoria de la Mediacion Social {(ver capitulo 1 de esta
investigacion, p. 32), la cual permite dar un ORDEN a las cosas, hechos, cbjetos y conceptos que se han estado dando de
acuerdo al grado de desarollo de las sociedades occidentales. Por Mediacion se entiende la actividad que impone limites a
lo que puede ser dicho, y a las maneras de deciro, por madio de un sistema de orden (Modglo Mediacional). De acuerdo a
allo, la CCQC posee un Modalo Madiacional y en funcién a é! establece los reactivos de mayor intarés para ella.
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S E;l_raio 4_I Colonia Observatorio

~ Caracteristicas Generales.

Total de encuestados: 16

Total de encuestados que conocen la CCQC: dos de cada diez encuestados.

Son mujeres de 48 a 60 afios de edad. Estan empleadas o son profesionistas. Casadas, divor-
ciadas o viven en union libre.-Son madres de familia y abuelas. Su nivel escolar es de carrera
comercial o licencialura. Tienen casa propia y pasean en el D.F.

+ Consumos culturales.

» Exposiciones

Tres de cada diez encuestadas que conocen la CCQC.,

La ditima vez que asistieron fue hace tres meses. La frecuencia de presentacion de
Exposiciones presentadas en los museos a los que asisten les parece aceptable. Los museos
de su preferencia los califican de buenos. Frecuentan Exposiciones de historia, las cuales en
su opinidn son interesantes. Acuden los fines de semana por la mafiana. De los horarios
opinan que son adecuados. El costo de entrada es gratuito.

» Teatro
Dos de cada diez encuestadas que conccen la CCQC.
La Gitima vez que fueron a una obra de Teatro: hace tres meses.

- Las encuestadas con-nivel escolar carrera comercial (una de cada diez) opinan gue: la pre-
sentacion de obras en los Teatros a los que acuden es suficiente; prefieren obras de terror o
cdmicas, y las consideran interesantes. Asisten el sabado o domingo a la primera funcién. Los
horarios les parecen regulares. Pagan de $20.00 a $50.00 por la entrada, costo que les
parece aceptable.

- Las enctiestadas con-nivel ‘escolar-de licenciatura_(una.de_cada diez) opinan que la fre-
cuencia de presentacion de obras en los Teatros a los que acuden es insuficiente; prefieren -
cbras de terror o comicas, y las consideran interesantes. Asisten el sdbado o domingo a la
segunda funcién. Los horarios les parecen inadecuados. Pagan de $20.00 a $50.00 por fa
entradas, costo que les parece aceptable.

» Lectura de libros.

Tres de cada diez encuestadas que conocen la CCQC.

Prefieren leer libros de historia: los califican como interesantes. Acostumbran comprarios, por
el precio de $ 51.00 a $100.00, lo cual es para ellas un costo aceptable.
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» Cine

Una de cada diez encuestadas que conocen fa CCQC.

La dltima vez que asistieron fue hace un mes. La frecuencia de presentacion de peliculas en
los Cines que frecuentan les parece suficiente. Prefieren las peliculas de accion y las consi-
deran interesantes. Asiste a cines de tipo comercial, que en su opinién son de buena calidad.
Asisten entre semana por la tarde. En su opinion los Horarios de los cines son adecuados. El
costo de entrada es de $ 20.00 a $50.00, el cual es aceptable para ellas.

» Conciertos

Tres de cada diez encuestadas que conacen la CCQ.

La uitima vez que asistieron a un Concierto fue hace un mes y/o hace seis meses. Prefieren
la musica clasica, y la califican como de buena calidad. Asisten a auditorios a los que consi-
deran de buena calidad. Regularmente acuden a Conciertos de lunes a viernes por la noche
o fines de semana también por la noche. Los horarios les parecen adecuados. Pagan de
$101.00 a $200.00 y les parece aceptable.

» Danza o Baile

Dos de cada diez encuestadas que conocen la CCQC. Consideran gue practicar Danza o
Baile es ejercitante. Aprendieron en una Institucion Cultural, considerada por ellas como de
buena calidad. Asisten dos a tres veces por semana. Consideran que dicha frecuencia es
insuficiente. Las clases son de lunes a viernes por la noche, horario calificado por las encues-
tadas como adecuado. El costo de las clases es de $20.00 a $100.00, para ellas es acep-
table.

» Taller
No hay consumo.

» Opinién sobre la CCQC y sus actividades.
- Dos de cada diez encuestadas que conocen la CCQC opinan que asistir a elia es una Forma

de Convivir,
- Cuatros de cada tres encuestadas que conocen la CCQC consideran que asistir a ella es

una Opcién de Entretenimiento.

Sobre su ubicacién piensan que es complicada. Califican sus actividades como interesantes.
Dos de cada tres encuestadas que conocen han practicado alguna actividad en la CCQC; la
cual califican como novedosa.

De la actividad cultural que realiza la CCQC piensan gque:
- Es de Buena Calidad dos de cada tres encuestadas
- Es de Mala Cafidad dos de cada tres encuestadas.



© Estrato 6 / Colonia San Miguel Chapuitepec seccién 2

- Caracteristicas Generales.

Total de encuestados: 24

Total de encuestados que conocen la CCQC: cuatro de cada diez.

El 52% son mujeres y el 48% son hombres. Edad: de 18 a 60 afios de edad. Estan dedicadas
al hogar o tienen empleo, son empresarios, profesionistas o estudiantes. Son casados y
solteros: padre, madre ¢ hijos de familia Su nivel escoiar es de primaria, secundaria, bachille-
rato o licenciatura. Tienen casa propia y pasean en el D.F.

« Consumos culturales.

» Exposiciones

Nueve de cada diez encuestados que conocen la CCQC.

La uitima vez que asistieron fue hace tres meses; consideran la frecuencia de presentacion
de Exposiciones de la institucion a la que asisten como aceptable. Prefieren los museos, alos -
cuales califican de buena calidad. Los temas de las Expesiciones que visitan son de
arqueologia asi como de ciencia y tecnologia, los cuales son interesantes para elfos. Asisten
los fines de semana por la manana; los Horarios de los Museos son adecuados para los
encuestados y asisten a Exposiciones gratuitas.

» Teatro
Cuatro de cada diez encuestadas que conocen Ja CCQC.

Asistieron por tiltima vez hace un afo. La frecuencia de las obras de Teatro presentadas en
los teatros que asisten es suficiente para elios. Prefieren el Teatro cldsico u obras musicales:
las consideran interesantes. Asisten a Teatros comerciales, a los que califican de buena cali-
dad. ComUnmente asisten el sabado o deminge a la segunda funcién; los horarios les pare-
cen adecuados. El costo de las obras a las que asisten es de $101.00 a $200.00 y les parece
aceptable.

» Lectura de libros
Nueve de cada diez encuestados que conocen la CCQC.

Los libros que prefieren leer son los de Historia. Les parecen interesantes. Adquieren sus
libros por medio de compra. Pagan $101.00 6 més, lo gue les parece aceptable.

» Cine

Nueve de cada diez encuestadas que conocen la CCQC.

Fueren por ditima vez hace un mes. Prefieren las peliculas de accién y les parecen intere-
santes. Los tipos de cine a los que acuden son comerciales y los califican como de buena ca-
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lidad. Asisten el sabado o domingo por la tarde. Los horarios de las funciones les parecen
adecuados. Pagan de $20.00 a $50.00 por funcién y les parece aceptable el costo.

» Conciertos

Seis de cada diez encuestadas que conocen la CCQC.

La (ltima vez que asistieron fue hace un mes. Consideran 1a frecuencia de presentacién de
conciertos del lugar al que asisten como Suficiente. Prefieren los conciertos de Rock consid-
erado por ellos como de buena calidad. Asisten a auditorios. Opinan que son de buena cali-
dad. Asisten de lunes a viernes por la noche o los fines de semana por la tarde. Los horarios
les parecen adecuados y son Conciertos gratuitos.

» Danza o Baile
No hay consumao.

»w Taller
No hay consumo.

» Opinién sobre la CCQC y sus actividades

Cuatro de cada diez encuestadas que conocen la CCQC.

Opinan que asistir a ella es una forma de adquirir cultura. Sobre su ubicacién piensan que es
accesible. Califican sus actividades como interesantes. Dos de cada once encuestados que
la conocen han practicado alguna actividad en ella a la que califican como interesante. Y eflos
califican la actividad cultural que realiza ta CCQC como de regular calidad.

4.7.2 Estratos con menor y nulo conocimiento de la CCQC

© Estrato 2 / Daniel Garza
Total de encuestados: 17

» Exposiciones

Diez de cada diez encuestados opina que visitar Exposiciones:

Es una forma de Adquirir Cultura.

Su edad es de 18 a 35 afios y de 48 a 60 afios de edad; son mujeres. Su nivel escolar es
secundaria, carrera técnica, bachillerato y/o licenciatura.
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» Teatro

Seis de cada diez encuestados opina que asistir al Teatro:

Es una Opcién de Entretenimiento.

Las caracteristicas de estos encuestados son: Tienen de 24 a 29 afios y de 48 a 60 afos de
edad: son hombres. Su nivel escolar es de secundaria y carrera Técnica.

» Libros

Siete de cada diez encuestadas opina que leer Libros:

Es una Foma de Adquirir cultura.

Estos encuestados tienen de 18 a 60 afos de edad; son mujeres. Estudiaron la secundaria,
el bachillerato, alguna licenciatura o carrera técnica.

» Cine

Diez de cada diez encuestados opina que asistir al Cine:

£s una Opcidn de Entretenimiento.

Son mujeres de 18 a 53 afios de edad. Estudiaron secundaria, bachillerato, carrera técnica
y/o ficenciatura.

» Conciertos
NO HAY CONSUMO.

» Danza o Baile
NO HAY CONSUMO.

» Taller
NQO HAY CONSUMO.

i ~ ©® Estrato 3/ Motino del Rey

Total de encuestados: 6

» Exposiciones

En este caso:

Cinco de cada diez encuestados opina que visitar Exposiciones:

Es una Fuente de Informacién.

Las caracteristicas de estos encuestados son: tienen de 30 a 35 afios de edad; son hombres
casados; nivel escolar: secundaria.
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Cinco de cada diez encuestados opina que visitar Exposiciones:
Es una Opcitn de Entretenimiento.
Tienen de 24 a 29 afios de edad; son hombres. Su nivel escolar es bachillerato.

» Teatro
NO HAY CONSUMO.

» Libros

En este caso:

Cinco de cada diez encuestados opina que leer libros:
Es una Fuente de Informacion.

Los encuestados que opinan estos son:
- 2.5 de de cada diez encuestados, son hombres. Edad entre 24 y 35 afios, con nivel escolar
de bachillerato.

- 2.5 de de cada diez encuestados son mujeres, las cuales tienen de 24 a 35 afios de edad;
Su nivel escolar es primaria.

Y los otros cinco de cada diez encuestados opina que leer libros:
Es una forma de Adquirir Cultura.
Son hombres con nivel escolar de secundaria o bachillerato.

» Cine

Diez de cada diez encuestados opina que asistir al Cine:

Es una Opci6n de Entretenimiento.

Son hombres de de 18 a 35 afios de edad. Tienen empleo. Estudiaron secundaria o bachille-
rato.

» Conclertos
Tres de cada diez encuestados opina que asistir a Conciertos:

Es una Forma de Convivir,
Hombres de 30 a 35 afios. Con nivet escolar de secundaria.

» Danza o Baile
NO HAY CONSUMO,

» Taller
NO HAY CONSUMO.
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© Estrato 5/ San Miguel Chapultepec seccidn 1

Total de encuestados: 24

» Exposiciones

Seis de cada diez encuestados opina que visitar Exposiciones:

Es una Forma de Adquirir Cultura.

Las caracteristicas de estos encuestados son: tienen de 18 a 35 afios de edad; son mujeres,
Su nivel escolar es bachillerato y licenciatura.

» Teatro

Siete de cada diez encuestados opina que asistir al Teatro:
Es una Opcidn de Entretenimiento.
Tienen de 18 a 29 afios y de 42 a 53 afios de edad.

» Libros

Seis de cada diez encuestados opina que leer Libros:

Es una Fuente de Informacion.

Eslos encuestados tienen de 18 a 23 afios, de 30 a 53 afos de edad. Nivel escolar: primaria,
bachillerato y licenciatura.

» Cine

Diez de cada diez encuestados opina que asistir al Cine:

Es una Opcién de Entretenimiento.

Son hombres de 18 a 53 afios de edad. Nivel escolar: secundaria, bachillerato o licenciatura.

» Conciertos

Siete de cada diez encuestados opina que asistir a Conciertos :

Es una Opcidn de Entretenimiento

Son mujeres; su edad varia de los 18 a 35 afos y de los 48 a los 53 afios. Nivel escolar:
secundaria, carrera comercial o licenciatura.

» Danza o Baile
NO HAY CONSUMO.

» Taller
NO HAY CONSUMO.
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CONCLUSIONES

Del trabajo que se desarrolld durante los cuatro capitulos que componen ja presente inves-
tigacién se desprenden las conclusiones Tedricas, Metodoldgicas, Técnicas y Tematicas,
gue a continuacién se presentan.

» CONCLUSIONES TEGRICAS

Se retormaron conceptos concretos de cada una de las teorias que se destacaron en el capi-
tule 1, de tal manera que:

1.- La Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano, es uno de los principales
soportes tedricos de esta investigacién de Opinidn Pablica, porque proporciona elementos
metodoldgicos para el andlisis del objeto de estudio.

Ofrece un método de andlisis para abordar el estudio de los Sistemas, entendiendo a éste
como aquello que existe y tiene una entidad real; estad compuesto por mas de un elemento;
cuyos componentes deben estar organizados.

La Opinién Pudblica es un sistema ya que presenta organizacion, distincidn y relacién en sus
componentes. Forma parte det Sistema Comunicativo, dado que tiene como instrumento a
la expresién para llevar a cabo el consenso y disenso de los asuntos de interés publico.

Por io tanto, los estudios de OP se pueden reatizar desde la perspectiva de la Comunicacidn.
Lo cual quedd comprobado en el desarrollo de esta investigacién.

2.- Otra de la teorias abordadas fue la Teoria de la Mediacién Social (TMS) - también de
Manuel Martin Serrano -. La relacidén que presentan con el tema de esta investigacién es pro-
porcionar apoyo metodoldgico: un modelo para comprender la transformacion e influencia
histérica de la Opinién Pdblica.
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» CONCLUSIONES METODOLOGICAS

En la metodologia que se siguié para la elaboracién del Cuestionario se retomaron las
teorias arriba mencionadas.

La metodologia que sirvid para la elaboracion del Cuesticnario fue la de la Tabla de
Especificaciones (TE), la cual permitié operacionalizar los conceptos, que se mangjaron
jerérquicamente en el Marco Tetrico.

En ella se contemplaron los Conceptos de Conocimiento, Opinién y Datos sociodemogréfi-
€0s:

« Conocimiento de los habitantes de 18 a 60 afos de las seis colonias aledafas a la CCQC
sobre sus Consumos Culturales. Ubicado en: Mundo subjetivo / Interioridad 7 Mundo de los
estados mentales,

- Conocimiento de los habitantes de 18 a 60 afios de las seis colonias aledaias a la CCQC
sobre la CCQC y las actividades que se imparten en la misma. Ubicado en: Mundo subjeti-
vo / Interioridad / Mundo de los estados mentales.

* Opinién de los habitantes de 18 a 60 afios de las seis colonias aledafas a la CCQC sobre
sus Consumos Culturales. Ubicado en: / Mundo objetivo / Exterioridad / Mundo de los con-
tenidos objetivos de pensamiento.

* Opinkdn de los habitantes de 18 a 60 afos de las seis colonias aledafas a la CCQGC sobre
la CCQC y las actividades que se imparten en la misma. Ubicado en: / Mundo objetivo /
Exterioridad / Mundo de ilos contenidos objetivos de pensamiento.

* Datos Soclodemogrificos de los habitantes de 18 a 60 aiios de las seis colonias aledafas
ala CCQC. Ubicado en: Mundo social / Exterioridad / Mundo de los objetos fisicos.

"=~ = == A-partir de los Conceptos se desarrollaron Categorfas, Indicadores e indices y/o Reactivos,
que definieron el contenido de las preguntas del cuestionario de la encuesta aplicada, 16 cual™
dio como resuitado el Cuestionario Final.

Todo sllo parmitio:

1.- La obtencién de un Cuestionario con soporte teérico (Capltulo 1
2.- La obtencién de un Cuestionario con soporte metodolégico.
3.- Lograr un Cuestionario basado en la Hipétesis de esta investigacion.
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» CONCLUSIONES TECNICAS

Las Conclusiones Técnicas se refieren al procedimiento que se siguid para la conforma-
cion de la Muestra y el Procesamiento de Datos.

La Muestra obtenida para este estudio es una Muestra Probabilistica Estratificada por
Racimos (ver Convalidacién de Ya Muestra, Capitulo 4, pag. 212).

Para la obtencién de la misma se realizé lo siguiente:

» Se conté con un Marco Area de las manzanas por colonia al cual se aplicé el método de
Tombola para asegurarse de proprocionar a cada manzana fa oportunidad de ser selec-
cionada.

» Aplicacién de la fdrmula, especificada en el Capitulo 4, para la obtencion de la Muestra

Probabilistica Simple, como primer paso. En segudo término, el procedimiento se efectio
- por Estratos {colonias), para garantizar la presencia en la Muestra de los subgrupos de la
Poblacién (colonias).

Los Estratos obtenidos son seis. Los Racimos fueron seleccionados bajo los criterios de
Tamafio de la Poblacion, Tiempo, Costo, Especificidad y Actualidad.

La aplicacién de la técnica anterior permitiG:

1_- La obtencién de una Muestra basada en una técnica.

2.~ La obtencién de una Muestra representativa de la Poblacién.

Para el procesamiento de Datos se utiliz6 el método cuantitativo.

Para la presentacion de los resultados en graficas se realizé la captura por computadora

de los resuitados (en el programa Excel). Con dicha base de datos se gener6 las graficas
y el cruce de resultados.
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» CONCLUSIONES TEMATICAS

Las conclusiones Tematicas se presentan de dos maneras:

v Por estratos, de acuerdo a la estructura de la presente investigacion, siguiendo el orden
con el que se realizd ef cruce de datos, es decir, por grado de conocimiento de la CCQC.

v Conclusiones tematicas generales, que se desprenden de las primeras.

» Conciusiones tematicas por estratos

o Estrato 1/ Colonia Ampliacién Daniel Garza
E! total de personas encuestadas: 28.

1.- E! consumo cultural es alto, ya que de siete Consumos Culturales (CC) investigados,
s6lo Taller artistico cultural no es consumido.

2.~ Los CC preferidos son: Cine (64%) y Lectura de libros (63%}.

3.- El conocimiento de la CCQC es bhajo: dos de cada diez encuestados fa conocen.

4.- Es el estrato que ocupa el tercer lugar en conocimiento de la CCQC (21%).

{Su nivel escolar es bachillerato)

o Estrato 4 / Colonia Observatorio
- -El-total de personas encuestadas; 16.

1.- Su consumo cultural es alto. De siete CC investigados, los seis son consumidos.
2.- Los CC preferidos son: Lectura de libros (69%) y Exposiciones (62%).

3 .- El conocimiento de la CCQC es bajo: dos de cada diez encuestados la conocen.
4 .- Es el estrato que ocupa el segundo lugar en conocimiento de la CCQC (19%).
(Su nivel escolar es bachillerato)
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o Estrato 6 / Colonia San Miguel Chapultepec seccién 2
El total de personas encuestadas: 24.

1.- El consumo cultural es alto, ya que de siete Consumos Culturales {CC) investigados,
sélo Danza o Baile no es consumido.

2.~ Los CC preferidos son: Lectura de libros (78%) y Cine (52%).

3. - El conocimiento de la CCQC es medio: cuatro de cada diez encuestados la conocen.
4_- Es el estrato que ocupa el primer lugar en conocimiento de la CCQGC (41%).

(Su nivel escolar es ficenciatura)

o Estrato 2 / Daniel Garza
Total de encuestades: 17

1.- Su consumo cultural es medio. De siete CC investigados, s6lo tres son consumidos.
2.- Los CC preferidos son: Lectura de libros {65%) y Exposiciones (35%).

3._- El conocimiento de la CCQC es bajo: dos de cada diez encuestados la conocen.
4. - Es el estrato que ocupa el cuarto lugar en conacimiento de la CCQC (18%).

(Su nivel escolar es secundaria)

o Estrato 3 / Molino del Rey
Total de encuestados: 6

1_- Su consumo cultural es medio. De siete CC investigados, sélo tres son consumidos.
2.- Los CC preferidos son: Cine (71%) y Exposiciones (29%).

3.- El conocimiento de la CCQC es bajo: dos de cada diez encuestados la conocen.
4_- No hay conocimiento de la CCQC (0%}).

(Su nivel escolar es bachillerato y primaria)

o Estrato 5 / San Miguel Chapultepec seccion 1
Total de encuestados: 24

1.~ Su consumo cultural es medio. De siete CC investigados, sélo cuatro son consumidos.
2.- Los CC preferidos son: Lectura de libros (67%) y Cine (67%).
3.- El conocimiento de Ja CCQC es bajo: dos de cada diez encuestados la conocen.
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4_- No hay conocimiento de la CCQC (0%).
(Su nivet escolar es licenciatura)

» Conclusiones temdticas generales
1.- En los seis Estratos encuestados hay bajo consumo cultural.

2.- El CC de mayor demanda en las colonias encuestadas son:
10. Lectura de libros, 20. Exposiciones, 3o. Cine.

3.- Los Consumos Culturales de menor consumo son:
10. Cenciertos, 20. Danza o Baile y 3o. Talleres artisticos culturales.

4, - Los estratos de mayor a mencr consumo cuttural son: 1, 4, 6,2, 3y 5.

5.- Los estratos 1, 4 y 6 con mayor conocimiento de la CCQC son también los que tienen
mayoer consumo cuftural.

6.- Los estratos 1, 4 y 6 con mayor conocimiento de la CCQC tienen nivel escolar alto;
bachillerato y licenciatura. A mayor nivel escolar, mayor consumo cultural.

7.- Los encuestados con mayor conocimiento de la CCQC son mujeres.

8.~ En el Estrato 2 el conocimiento de la CCQC es de 18%, su consumo cultural es medio
y el nivel escolar es secundaria. Es decir, a menor nivel escolar menor consumo cultural.

9.~ El nivel de conocimiento sobre la Casa de Cultura es bajo:
* La conocen en cuatre colonias, pero en bajo porcentajs Estrato 1 (21%), Estrato 4 {(19%),
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ANEXO

En e! Anexo de la presente investigacion podra encontrar reunidos los resuftados obtenidos de
la encuesta aplicada.

El contenido del Anexo es el siguiente:

« Conocimiento de la CCQC
Se presentan los porcentajes de conocimiento de la CCQC de cada una de los estratos / colo-

nias.

+ Colonias con mayor conocimiento de la CCQC.
Se presentan los tres estratos con mayor conocimiento de la CCQC: porcentajes de
conocimiento de la CCQC y de cada uno de sus Consumos Cufturales.

» Consumos Culturales de cada estrato.
Se presenta cada estrato con sus Consumos Culturales, incluido el conocimiento de la CcQC.

= Consumos culturales.

Se presenta por separado cada uno de los Consumos Culturales y el porcentaje en que son
consumidos en cada uno de los estratos.
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