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RESUMEN

Si se trata de nifios y nifias de la calle, las palabras son muchas pero las
acciones muy pocas. Es imposible ser indiferente al problema de los nifios de la
calle, cada nifio que esta desatendido y rechazado, que duenme en la calle, que no
recibe amor, es un nifio que ¢sta dirigiendo su vida a ser un desadaptado social,
un delincuente en potencia, un problema para la sociedad.

El abuso fisico, emocional y sexual por parte de sus padres (con frecuencia
padrastros) son las razones mas comunes de por qué un nifio o nifia abandona su
familia. Trabajan en la calle, roban y se prostituyen para sobrevivir, L.a mayoria
son adictos; la droga, les ofrece un escape de la realidad y se lleva lejos su
hambre, a cambio de dar cabida a problemas fisicas y psicoldgicos.

El fenomeno social de los nifios y nifias de la calle estd aumentando en la
misma proporcion que lo hace la poblacion del tercer mundo.

Por eso es loable que en el mundo existan instituciones que ofrecen
alternativas para que al menos parte de estos nifios encuentren la forma de
reintegrarse a sus hogares o independizarse definitivamente para crecer y
desarrollarse como seres humanos dignos.

El objetivo de la presente tesis es realizar un estudio critico de tres
programas de instifuciones que brindan atencién a los nifios de la calle, con el
propésito de analizar si cubren las necesidades de los nifios, contemplamos dos
ONGs ( Casa Alianza y Hogares Providencia) v una ONG (Proyecto MESE).
Resultd interesante analizar el trabajo que estas instituciones realizan, desde sus
objetivos, filosofia, infraestructura de las casas, formas de admisién y
evaluacion de los nifios que ingresan, estrategias de atencién al nifio y perfil
del educador.

La labor de las mstituciones de atencion a los nifios de la calle es dificil,
sin embargo todos esperariamos mejores resuftados, deseariamos que los nifios
de la calle ya no fueran parte del paisaje, para el logro de este desco incluimos
reflexiones en torno al nifio de la calle, que esperamos constifuyan un aporte
a muchas ideas, para atender a esta poblacién infantil que forma parte de
nuestra sociedad.



INTRODUCCION

A pesar de los discursos oficiales y la abundancia de palabras melifluas, no
se puede decir que vivimos en una sociedad particularmente sensible a la
sttuacién y 1as necesidades de la infancia. La indiferencia y los abusos van desde
casos terribles de nifias y nifios muertos o seriamente maltratados fisica y
psicologicamente, hasta el simple hecho de obligarlos a ir de pie en los
transportes publicos, mientras sus respectivos padres y madres viajan
comodamente sentados. Es, sin duda, la ley del més fuerte.

Y si se trata de nifios y nifias de la calle, las palabras son muchas pero las
acciones muy pocas, frente a un fenémeno creado por una sociedad incapaz de
ofrecer a uma gran parte de familias las condiciones minimas materiales para
vivir con dignidad. Todos nos horrorizamos y muy poco aportamos, a no ser una
caridad puntual o reflexiones moralistas que de poco o de nada sirven ante la
tragedia de estos nifios, empujados a la delincuencia y etiquetados por su
pobreza, son victimas de una situacion personal y el reflejo de un problema
social grave.

El uso del término “nifos” estda relacionmado con la Convencidn
Internacional de los Derechos de la Infancia que considera como tales a todo
menor de 18 afios.

Esta poblacién infantil que lucha por sobrevivir en las calles, son
considerados nifios de la calle, en la calle y callgjeros. Los términos son
utilizados de acuerdo a los vinculos que tienen con su familia y el tiempo que
permanecen en fa calle, 1a presente tesis se enfoca en los nifios de Ia calle.

L.os nifios de la calle no tienen vinculos familiares, con frecuencia recurren
a pequefios hurtos v a la prostitucion para sobrevivir. La mayoria son adictos a
inhalantes; que les ofrecen un escape de la realidad y se lleva lejos su hambre, a
cambio de dar hospedaje a problemas fisicos y psicologicos.

El fenomeno social de los nifios y nifias de la calle esta aumentando en la
misma proporcion que lo hace la poblacién del tercer mundo.

Por eso es digno de aplauso que en el mundo, porque esta s una tragedia



del mundo, existan instituciones creadas para hacer el trabajo que los demas no
podemos o no queremos hacer; en este caso, ofrecer alternativas para que al
menos parte de estos nifios encuentren la forma de reintegrarse a sus hogares o
independizarse definitivamente para crecer y desarrollarse como seres humanos
con decoro y con dignidad.

Entre estas instituciones se pueden mencionar varias como: Casa Alianza
que comenz6 su trabajo en Honduras en 1987; Hogares Providencia,con el padre
Alejandro  Garcia Duran, “Chinchachoma™; EDNICA, El Caracol, Hogares
Don Bosco, etc., que son Instituciones de Asistencia Privada (IAP), y en México
el  programa MESE, Menor en Situacién Extraordinana, de caracter
gubernamental.

El objetivo de la presente tesis es analizar tres programas de instituciones
que brindan atencion al nifio de la calle, dos Organizaciones No
Gubernamentales; Hogares Providencia y Casa Alianza, y un programa de
caracter gubermamental, MESE (Menor en Situacién Extraordinaria),
programa del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF). Resulta por demés interesante analizar y evaluar el trabajo que estas
instituciones realizan, ; Cumplen sus objetivos? ;Qué perfil del nifio de la calle
estd manejando? ;A quiénes brinda atencion? ;Qué caracteristicas tiene la
atencién que brindan?

En el presente estudio también incluimos algunos aspectos a considerar en
los programas para el trabajo con nifios de la calle, no obstante estamos
conscientes de que se requiere mayor esfuerzo por parte de todos los
ciudadanos y del gobierno para brindarles a los niffos y adolescentes de la
calle, la solucidon a las circunstancias adversas que les mmpiden desarrollarse
integramente.

Esperamos que nuestro trabajo y reflexiones en torno al nifio de la
calle constituyan un aporic a futuros trabajos sobre el tema que puedan
contribuir a crear una conciencia social para que se emprendan acciones
concretas y adecuadas para apoyar a solucionar el problema del nifio de la
calle., ya que éste solo encontrara solucion siempre y cuando las acciones sean
integrales y contemplen todos los aspectos y vertientes: las familias, la sociedad,
la poblacidn, las instituciones que brindan atencion y la prevencion.



CAPITULO 1

HISTORIA DE LAS INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
SOCIAL EN MEXICO,0RGANIZACIONES GUBERNAMENTALES
(OGs) Y ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES (ONGs)

Vivimos en un pais que aparte de tener crisis econdémicas, también tiene
crisis morales y sociales en las que se ha visto afectada fuertemente una de
las que fuera la principal institucién: la Familta;, han sido muchos los
factores que influyen en su disfuncionalidad; por ejemplo la falta de recursos
econémicos, las adicciones, la pérdida de valores que lleva consigo la
infidelidad de algin miembro de la pareja, las madsres solteras, la
irresponsabilidad ante los hijos, etc.

La dindmica social y moral en la que actualmente se mueve nuestra
sociedad ha experimentado cambios determinantes. Actualmente la famiia no
juega el papel de institucion mds importante, ésto se observa, ya que cada
vez hay mas familias desintegradas a causa de divorcios, de violencia
intrafamiliar, {alta de recursos econémicos y otros factores, a consecuencia de
tal situacion se ha presentado ¢l fenémeno de nifios en la calle, de la calle y
callgjeros.

Hoy en dia el fenémeno de nifios en la calle ha aumentado
desproporcionadamente; para hacer esta afirmacién no necesitamos mas
referencia que nuestra observacion en la calle en los tltimos afios. Hasta este
momento por nifios de la calle conceptualizamos a: todo individuo megor
de 18 anos que habita en Ias calles, ademis de trabajar en ellas sin
percibir salarios fijos y que no tienen ningiin contacto con la familia.

Ante esta situacién s¢ han propuesto distintas respuestas tanto de las
dependencias gubernamentales como de las surgidas de asociaciones civiles
que tradicionalmente se han ocupado de coadyuvar en la atencion de esta
clase de problematicas.

En nuestros dias €l cuidado de los nifios forma parte importantisima
del Derecho juridico y, junto a las prerrogativas que se otorgan a los
engendradores, aparecen las obligaciones de ¢stos, encaminadas a
salvaguardar la existencia de los pequefios, asegurarles un desarrollo normal
v un bienestar digno de ser vivido; aunque sabemos que esto no siempre



sucede asi, y por eso la consecuencia de¢ tantos nifios en situacion de
abandono.

Pero la importancia que se le da al cuidado y educacion de los nifios, no
es caracteristica solo de nuestra época, pues es bien sabido que desde
tiempos del imperio azteca ya se daba gran importancia a estos factores
aunque la visién que se tenia acerca del cuidado de los menores era diferente,
puesto que en la época prehispanica no existia la asistencia a nifios
desamparados ya que no los habia ( los nifios eran vistos como algo sagrado
un ser que estaba destinado a ser un gran guerrero o un erudito y al cual se
tenia que educar con gran esmero), la cuestidn caritativa surge a partr de la
llegada del cristianismo que surge al mismo tiempo de la conquista armada y
la iglesia catélica en México.

"En la época de los aztecas, los nifios y los jovenes destacaban en
diferentes campos como: las carreras, la caza, la lucha, el salto, los juegos de
salon, los voladores, el juego de pelota v muchas otras actividades. Se
procuraba que recibieran alimentacion, educacion preparacion para un 6ptimo
desarrollo individual en la sociedad "(Marquez y Ordofiez, 1996).

Al mismo tiempo que se consuma la conquista, aparecen los pordioseros
en México, cuando los indigenas fueron despojados de sus riquezas, de sus
propiedades y de sus fuentes de trabajo, sujetindolos a la explotacion.

Para el afio de 1503 el emperador en turno (Carlos V) movido por la
piedad a los aborigenes ordené a los conquistadores que se hicieran
hospitales tanto para los indigenas como para los criollos y mestizos.

Enlaépoca delacolonia cuando ya quedd instaurada la administracion
civil, €l régimen de la metropoli empezo a preocuparse por la incorporacion
cultural de la nueva poblacion sometida. Los servicios educacionales vy
todas la iniciativas que se dicron, quedaron a cargo de la iglesia, de esta
manera destacéd el aspecto misionero y de caridad otorgado a la poblacién.

Entre los primeros hombres que destacaron por su labor en la educacién
impartida a los nifios aztecas se encuentra Fray Pedro de Ganle; quien
comenz6 por ensefiarles el idioma y continué con la ensefianza de la religion.



Gante en 1529 fundé un colegio en donde primeramente sc dio cabida a
nifios (varones) tanto indigenas, como criollos; mas adelantc s¢ ¢reo un
colegio dirigido a nifias.

Después del periodo gubernamental de Hernan Cortes, surge un nuevo
personaje: Fray Vasco de Quiroga, ¢l se enteré de las condiciones de vida de
los indigenas ( hambre, miserias, falta de vestido, etc.) y entonces funda
cerca de la Cindad de México, un hospital (una cuna o asilo) para nifios
expositos (recién nacido abandonados en un sitio publico) y un colegio; al
lugar donde fueron construidos estos espacios se le llamé Santa Fe (D'
Acosta, 1997)

En este lugar los nifios que ingresaban, eran bautizados (si no lo
estaban), se les criaba, alimentaba, vestia, hasta que ellos llegaran a una edad
en la que se pudieran dedicar a un trabajo y se pudieran hacer responsables
de ellos mismos.

Para 1535 Carlos V {por conducto del Consejo de Indias) ordena que:
recogieran a los nifios vagabundos, que buscaran a sus padres y se les
devolvieran, si no los encontraban, entonces a los mas pequeiios se les llevaba
con los encomenderos para que los mantavieran hasta que fueran capaces de
aprender algin oficio y emplearse.

Asi como habia abandono de nifios por parte de los indigenas también lo
habia por parte de los mestizos; es asi como en el afioc de 1566 Fray
Bernardino Alvarez funda el hospital de "Convalecientes y Desamparados”
en donde se recibia todo tipo de enfermos de todas clases sociales y razas, en
¢l interior de este nosocomio se hallaba una escuela para nifios, en la que los
nifios hambrientos y abandonados, recogidos por el propio Bernardino,
aprendian algim oficio, a leer y escribir, se les ensefiaba doctrina cristiana, a
contar v la gramética.

En 1582 el Dr. Pedro Lopez junto al hospital de la Epifania fundé una
casa cuna, para nifios abandonados, la cual estuvo en manos de damas ricas
que formaban parte de una asociacion destinada para la misma.

Durante el sigio XVI los civiles fueron los principales fundadores de
instituciones que atendian a menores. El rey Carlos I fundo un asilo para
nifios huérfanos, esto a peticion del capitdn Francisco de Zufiiga ¢l cual "fue
inangurado en enero de 1767, con el nombre de "Casa del nifio expdsito”,



por la disputa de fondos economicos, de iniereses econdmIcos, entre oros,
dicha institucion comienza a funcionar hasta el 19 de febrero de 1773" (Toro,
1978).

El capitan Francisco Zuiiiga también manda construir un gran edificio
que se destind a dar cobijo sélo a los nifios; a esta seccidn se le dié el nombre
de Escuela Patridtica. En la cual recibian educacién cristiana y civil que los
hiciera fitiles para si mismos como para el estado y la destinaban también
para la correccion de los jovenes "discolos" (travtesos, indociles, perturbados,
delincuentes) v para que los padres v jueces tuvieran un lugar en donde
destinar para su correccion a los que por sus excesos se hicieran acreedores a
12 reclusion, este hospicio fue dividido en cuatro departamentos:

1.- Departamento para nifios expositos.

2.-Escuela Patriotica para la educacion de nifios huérfanos y
abandonados.

3.- Hospicio para socorro de los necesitados por su edad y enfermedades.

4.- Correccion de costumbres.

Debemos mencionar que hasta este momento el Clero era el encargado
de administrar los mstitutos de caridad y es hasta 1821 que la beneficencia
iba hacer considerada como un ramo de la administraciéon. Sin embargo esto
¢s posible hasta febrero de 1861 cuando en el articulo Primero se declara
que: "El gobierno de Ia unién se encargard del cuidado, administracién y
mantenimiento de dichos establecimientos”.

En 1850 se funda un asilo con caracter de sucursal de prisién y que lleva
por nombre Tecpan de Santiago, en donde daban asilo a jovenes menores de
16 afios, v que fueron sentenciados por un juez 0 s¢ sospechara que habian
cometido algin delito, dentro de este asilo, se realizaban actividades de
instrucciéon vy ejercicios de piedad, también se les ensefiaba a leer, escribir v
talleres de arte mecanica.

Después de una visita al colegio correcional de San Antonio en 1863 el
Sr. Garcia lcazbalceta, reporta las pésimas condiciones en que funcionaba
éste. Los jovenes de ambos sexos no tenian ropa, ni calzado, las camas
reflejaban la misma situacion, ef total de las camas no era suficiente y algunos
internos tenian (ue dormir en el piso.



El gobiemo de ludrez comienza a sacudir la vergiienza de estas
instituciones y en el afto de 1861 por disposicion del presidente: cada regidor
en su respectivo cuartel tenia la obligacion de enviar 4 las escuelas gratuitas
a todos los nifios de 7 a 12 afios que no justificaran estar recibiendo educacion
o tuvieran certificado de impedimento notorio, y a todo nifio de 6 a 12 afios
que se encontrara vagando en las calles de 8 a 12 de la mafianayde 3 a5 de
la tarde, aunque tuviera boleta de educacion se le recogia y llevaba a la
escuela gratuita mas cercana.

Cuando fue mas evidente la situacion de nifios en la calle fue porque
estos dormian unos sobre otros en las aceras de las calles mas céntricas, se
cubrian con carteles desprendidos de los muros, esto obligé a la beneficencia
pblica a establecer dormitorios para estos nifios; el primero fue inaugurado
en 1927, al principio estos no eran concurridos pero, segun el profesor Saénz,
se pudo persuadir a la poblacién de los nifios a través de amabilidad y
actividades atractivas (escuchar conciertos en la radio) proporcion de café con
pan; el nifio poco a poco tomaba carifio a la institucion hasta que se
incorporaba a ella.

Y asi como habia dormitorios, también existian los comedores gratuitos,
en los que diariamente recibian alimento un promedio de 234 nifios.

El control de las instituciones lo obtuvo el gobiemo, en el periodo de
Porfirio Diaz, asi en 1930 se inaugura la "Casa del nifio" que tiene como
reglas recibir solamente a nifios de 12 afios de edad cumplidos y no ser
mayor de 15 afios, acreditar su indigencia, su orfandad menesterosa o su
abandono por los padres.

Una de las primera instituciones de asistencia privada fue un dormitorio
pliblico, que se instalo en el Callejon del Ave Maria No. 5.

Actualmente ¢l problema de proteccion infantil es uno de los miés
importantes que ha confrontado nuestro pais. La escasez de recursos
econdmicos destinados a la asistencia infantil y el precario mgreso nacional
determinan un estindar de vida cercano a la miseria para grandes masas de la
poblacién; todo este conjunto de factores vastos y complejos que provocan
y manticnen las condiciones deplorables en que se desarrolla gran parte de la
infancia mexicana, hacen necesario dar proteccion a los menores de edad. El
gobierno, algunas personas fisicas y morales de la comunidad, han
permanecido activos ante el problema, su preocupacion constante por halfar



soluciones y erradicar esta situacion, de acuerdo con sus posibilidades es
significativa.

Por todo esto es que s¢ han creado un gran namero de albergues e
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, que atienden a nifios en
situacion de calle.

Las organizaciones no gubemamentales (ONGs) surgen de asociaciones
civiles que se interesan por la poblacién que esta viviendo grandes carencias
economicas, conflictos familiares u otros y que por tanto ha recurmido a la
calle para trabajar o bien para vivir.

Actualmente existen dos tipos de organizaciones que Se preocupan por
los niftos de la calle:

El "Asistencial" ORGANIZACIONES NO
GUBERNAMENTALES que ofrecen alojamiento, pero que no
logran resolver ¢l problema. El "educacional" ORGANIZACION
GUBERNAMENTAL que trata de dar mejores opciones de vida
a los nifios a través de programas educativos, que desarrollan sus
capacidades y estimulan sus habilidades y que tampoco resuelve
el problema del nifio de la calle (Comisién nacional de accién a
favor de la infancia, 1990-2000).

A continuacién mencionaremos algunas de las instituciones estrategias
de caracter privado (No Gubemnamentales) que se dedican al cuidado de los
nifios en situacién de calle.

1.1 JUCONI

Juconi es uno de los pocos proyectos educativos para nifios y nifias de la
calle en el mundo, que ofrece resultados concretos y duraderos y demuestra
con precisién como se logran estos resultados. Juconi quiere decir "Junto con
los Nifios". Es una organizacion Mexicana no gubernamental, sin fines de
lucro, que ha recibido el reconocimiento nacional (DIF, SEDESOL) e
internacional por su trabajo en favor de la infancia. Junto con sus donadores,
JUCONI ofrece medios eficaces para ayudar a los nifios y nifias de la calle.



1.2 EDNICA (EI)UCACION DEL NINO DE CALLE LA.P)

Esta institucion se funda a partir de grandes esfuerzos que un grupo de
personas realiza desde 1980 los cuales trabajan con nifios abandonados y
callgjeros.

Surge en 1989 vy su objetivo estd enfocado a dar cuidado integral al nifio,
considera proporcionar alimento, educacién, casa, atencion médica y
psicologica entre otras, pero ademds pretende construir una relacion con los
nifios auténtica y legitima, en donde desaparezca el modelo tradicional de
otras instituciones {autoridad directiva y vertical).

Al proponer ésto considera que quiza no haya un éxito total de principio,
pues no descartan la posibilidad de frecuentes retrocesos en el programa, sin
embargo no abandonan ¢l proyecto y fundamentan su trabajo en un profundo
respeto hacia los nifios, incluyen un trabajo con las familias que deseen
participar.

Las tres dreas de trabajo son las siguientes:

Zonas expulsoras de nifios callejeros: gencralmente lugares
marginados, con escasos recursos, servicios publicos deficientes y limitadas
oportunidades de desarrollo.

Centros de atencién: locales donde la institucidn trabaja
permanentemente. Actualmente consta de tres hogares, un club de calle y
oficinas centrales en perspectiva.

Zonas receptoras de nifios callejeros: generalmente, sitios de
movimiento social y trémsito urbano -a veces turistico- donde los nifios
desarrolian una red de sobrevivencia con puntos de apoyo, abastecimiento,
defensa y agresion entre los vendedores, choferes, policias, etc.

1.3 FUNDACION "CASA ALTIANZA" LA.P
Esta fundacion inicia sus actividades en 1968 en la cindad de Nueva

York, su fundador es un sacerdote llamado Bruce Ritter de la orden
franciscana, dicha organizacién tiene casas en Centro América y Notte



América. En México esta organizacion empezd a funcionar en el afio de
1988.

La filosofia con la que trabaja Casa Alianza es: Los nifios no deberian
comprarse, venderse o ser explotados, ni tampoco morir hambrientos”. Ellos
deben tener un hogar donde se les respete y se les ame incondicionalmente,
antes de que sea demasiado tarde. Un nifio de la calle es un ser humano como
cualquier otro que empieza a darle la cara a la vida. Sin embrago, las facetas
que ha ido percibiendo en sus pocos afios de existencia han sido crueles,
desde no deseado y amado, hasta abandonado, ultrajado y devaluado; en el
camino va dejando sus dones, sus cualidades, sus capacidades, sus
potencialidades, a cambio simplemente se sobrevivir en la calle.

Casa Alianza al igual que casi todas las instituciones que se dedican al
rescate de nifios de la calle, le otorga una importancia muy especial a los
educadores de calle ya que a través de éstos se sensibiliza a los nifios para
que estos puedan integrarse a las instituciones. El proceso de incorporacion
consiste en cuatro fases:

*CALLE.
*CENTRO DE CRISIS O REFUGIO.
*HOGAR DE TRANSICION.

*HOGARES GRUPALES.

1.4 HOGARES PROVIDENCIA LA.P.

Hogares providencia, LA.P. (Institucion de Asistencia Privada) comenzo
a funcionar con hogares aislados en [975 y se constituyé como LAP. en
1979. Desde entonces a la fecha ha instalado 23 hogares y atendido a cerca
de 2 mil jovenes en 20 afios, aproximadamente, el 90 porciento trabaja
dignamente y vive en familia.

Hogares providencia fue creado por Alejandro Garcia Durén, un
sacerdorte de origen espafiol, quien era mejor conocido como: Chinchachoma
nombre que l¢ pusieron los nifios callejeros de México y que segin el calo
callgjero quiere decir (chincha) sin cabello en la (Choma) cabeza.
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Ll proyecto de Hogares providencia intenta cubrir las necesidades del
nifio de la calle (comida, techo, vestido, educacion, ctc.) pero, ademas
pretende reintegrarto a una sociedad que los aborta psicologicamente,
marginandolos, este proyecto se sustenta en una filosofia cristiana y en una
metodologia (Chinchachonezca), no tienen una teoria pedagogica definida ni
una corriente psicologica, solamente toma  de la teoria lo que cree que le es
util para sus propositos.

Los nifios que ingresan a Hogares Providencia regularmente son
invitados de otros nifios que anteriormente pertenecieron a la calle, cuando los
nifios ingresan a la institucion no tienen ningin tipo de interrogatorio de
hecho la mayoria de las veces proporcionan nombres falsos pero con el
tiempo cuando ellos ya tienen la suficiente confianza dicen su nombre
verdadero.

Se tiene un centro de recepcidén donde el ntiio debe vivir un afio para
luego pasar a una casa. Los hogares estan abiertos a cualquier sugerencia
porque lo que sirve para un pifio puede no ser bueno para otro, se trata de dar
un trato especial a cada uno de ellos, el objetivo principal es dar amor a los
nifios y que encuentren el apoyo de una familia.

1.5 MINISTERIOS DE AMOR

Como respuesta at clamor de miles de nifios, en 1987 surge Ministerios
de Amor, institucién que se ha dado a la tarea de buscar El Rescate y La
Transformacién integral de los menores que huyen de sus hogares buscando
refugio en las calles de nuestras grandesciudades.

Ministerios de¢ Amor fue fundada por la Sra. Cecilia Pezet y la Sra
Mercedes Méndez, con el fin de ofrecerles un futuro lleno de oportunidades a
los mas olvidados de nuestra sociedad Durante sus primeros afios Ministerios
de Amor penctré en varias zonas marginadas cercanas al Distrito Federal
donde se llevaron a cabo programas preventivos para evitar que mas nifios se
refugiaran en las calles, brindando soluciones y apoyo a sus familias.

Sin embargo, fue hasta 1992 que Ministerios de Amor contd con un
albergue propio proporcionado por el gobiemno de la Crudad de México,
inmueble que se encontraba sumamente deteriorado y que fuvo que irse
remodelando al mismo tiempo que comenzaba a recibir a los primeros nifios
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A través de la ayuda oportuna a estos menores, se trata de cvitar que mas
generaciones de nifios se pierdan en las calles, evitando que elios mismos se
conviertan en padres de muchos otros mifios que tengan que nacer en las
calles.

Por lo que ya hemos mencionado nos parece importante conocer,
caracterizar y analizar la problematica de los nifios callgjeros en las distintas
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, desde la concepceion del
nifio callejero, la itinerancia de los nifios en las instituciones y el enorme
arraigo a la calle.



CAPITULO 11

EL NINO DE LA CALLE

Hoy dia, la situacion de los nifios de la calle es un cuadro normal en
Meéxico, forma parte de la economia informal de nuestro pais. Sin duda el
grupo de nifios de la calle forma uno de los grupos de la infancia mas
vulnerables del pais, la poblacion de nifios que viven y/o trabajan en la calle
ha crecido de manera considerable, basta con transportarse a cualquier lugar
urbano para darse cuenta de ello.

Ante esta situacion se han propuesto distintas respuestas tanto de las
dependencias gubernamentales como de las surgidas de asociaciones civiles
que tradictonalmente se han ocupado de coadyuvar en la atencitn de esta
clase de problematicas (Barcena, 1992)

Dichas respuestas se han traducido en acciones, programas e mclusive en
dictado de politicas que no se pueden desdefiar o enjuiciar negativamente sin
antes tratar de comprender con el mismo enfoque y concepcidn las
limitaciones y alcances que tienen.

Al ingresar los nifios callejeros a instituciones, reciben apoyo y servicios
que son principalmente albergue, alimentacion, vestido, atencion médica,
psicologica y educativa. Todo esto encaminado a cumplir con el objetivo que
en términos generales ¢s el de proporcionar a los menores la formacién que
les garantice la insercién productiva y sana a la sociedad.

En el cumplimiento de dicho objefivo se les proporciona educacion  que
les permita el acceso a nuevas formas de vida, para ello se les presentan
alternativas de desarrollo intelectual y cultural que se concretan a una
educacion escolar v ¢l aprendizaje de comportamientos distintos a los que
tenia en la calle, parece atractivo, sin embargo ;Cudl es la base de
conocimiento con la que se sustenta que esta solucion o estos programas les
son atractivos a la poblacién a la que nos referimos? ; Por'qué entonces la
salida de los menores a la calle? ;Qué intereses tienen los nifios callejeras?
Cudles son las caracteristicas que favorecen u obstaculizan que los nifios de
la calle permanezcan en sus espacios huyendo de las instituciones?



Por lo gue ya hemos mencionado nos parece importante conocer,
caracierizar y analizar la problematica de los nifios callejeros cn las distintas
instituciones gubernamentales y no gubemamentales, desde la concepeidn del
nifio callejero, la itinerancia de ios nifios en las instituciones y el enorme
arraigo a la calle.

La forma en que concebimos a los niftos callejeros tiene consecuencias
determinantes para ellos, debido a que nuestras acciones y las de la sociedad
en general se orientan a partir de una manera particular de verlos. Nuestro
concepto de ellos esta socialmente construido, va que se sithia en un momento
histérico concreto y en una cultura determinada. Solo asi es posible
comprender que los nifios forman parte de un espacio sociocultural callejero
que implica relaciones, lenguaje, valores, expectativas, necesidades, modos de
ser y de actuar no homogéneos. Este espacio, la calle, guarda grandes
diferencias con ofros como la casa, la escucla, las instituciones, la fabricao la
oficina.

De acuerdo con un estudio del fendémeno del trabajo infantil, que llevo
a cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Distrito Federal
(DIF-DF), los nifios que viven en la calle serian 450 menores, que tiene entre
6 v 17 afios de edad. A este monto hay que sumar alrededor de 70 nifios vy
nifias “acompafiantes” que junto con su familia viven en espacios
considerados de calle. Si se considera su proporcion de acuerdo con el tipo de
lugar en el que habitan (edificio abandonado, obra en construccion, plazas y
Jjardines, terrenos baldios, puentes), su cantidad ascenderia a casi 950, de los
cuales el 80% tendria entre 6 y 17 afios de edad v el 20% restante menos de 6
afios,nifios y nifias que abiertamente declararon vivir en la calle, es decir el
4% del grupo. Hoy dia la cantidad exacta de nifios de Ia calle no se conoce, ni
siquicra el estudio mas reciente puede arrojar una cifra exacta por que el
fenémeno va en aumento dia con dia.

i, Quién es el nifio de la calle?, ;Cémo es el nifio de la calle?

Los nifios y nifias de la calle, es decir; aquellos gue hacen de la via
publica, de los baldios, los immuebles abandonados, los parques y las
coladeras, su espacio de vida, representan una proporcion pequefia (menos
del 8%} con relacion al universo total de menores que se observan ocupando
las calles y otros espacios publicos. Se trata de menores que por diversas
causas tales como la violencia, desintegracion familiar, indiferencia y/o falta
de afecto familiar, abandono u orfandad, han roto con su nicleo basico de
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pertenencia. (Sisterna Nacional para ¢l Desarrollo Integral de la Familia,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, [DIF, UNICEF], 1996).

Encontrar 1érminos y conccptos adecuados para entender mejor esta
poblactéon infantil nos permitira disefiar las estrategias que respondan a sus
caracteristicas especificas.

Los estudios sobre los nifios callejeros muestran que la gran mayoria de
los nifios rebasa los 14 afios. En la calle es comiin encontrar a nifios de 8, 10
0 12 afios que conviven cotidianamente con adolescentes y jovenes de 27 a 30

anos.

Los nifios de la calle son aquellos que por diversas razones han roto el
vinculo con su familia y hacen de la calle su espacio de vida y socializacion;
son menores que combinan su pertenencia en ella con alguna ocupacion
temporal que les permite subsistir en condiciones de alta precariedad,
generalmente realizan las actividades menos remuneradas vy valoradas
socialmente (DIF Nifias, nifios y jovenes trabajadores en el Distrito Federal,
1998).

Los nifios de la calle, conocidos por la sociedad como “callejeros™, son
nifios que han desarrollado astucias y habilidades propias de la sobrevivencia
¥ que, ademés, han adquirido una serie de habitos, costumbres y maneras de
expresarse y de relacionarse con los demds, que los constituye en pequefios
nucleos a los que denominan “flotas™ o “bandas”. Algunas de éstas han sido
fogjadas sobre la identidad colectiva de los chavos. Los mifios trabajadores,
tienen un amplio sentido de responsabilidad laboral. Este rasge, incluso, los
lleva en ocasiones a despreciar a los “nifios de la calle”, por haber
abandonado su actividad como trabajadores. (Fernandez,1995)

El uso del término “nifios” estd relacionado con la Convencién
Internacional de los Derechos de la Infancia que considera como tales a todo
menor de 18 afios (DIF, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de trabajo
y Previsién Social, 1995)

Nifios, niftas y jovenes callejeros se refiere a todo menor de 18 afios
cuya sobrevivencia dependa o esta en riesgo de depender de su propia
actividad en la calle (Barcena, 1990).



La mayoria vive y trabaja cn la calle, dentro de un grupo compuesio por
menores de edad de 4 2 18 afios por jovenes de hasta 33 afios de edad.

Podemos ltamar nifios, nifias v jovenes de caile a quienes pasan gran
parte del dia en la calle pero todavia viven con su familia
independientemente de que trabajen o no, ¥ aun cuando la relacidén familiar no
sea tan cotidiana (Griesbach, Saur 1997).

El término Nifio Callejero es de reciente aceptacién en el pais y
procede bdsicamenic de las experiencias de trabajo de las ONGs. Engloba
conceptualmente:

1. Al menor que vive en la calle y ha roto el vinculo familiar y escolar
{nino de la calle).

2. Al candidato a dejar a su familia y que ha dejado la escuela o se
mantiene en ella con bajo rendimiento (nifio en [z calle).

3. Al que aim tiene familia, hogar y escuela, pero necesita salir
cotidianamente a trabajar, en los sectores formal o informal de la economia,
sin proteccion legal alguna (nifio trabajador en Ia calle).

4. Al nifio campesine y/o indigena que viaja continua o temporalimente,
solo 0 con su familia, generalmente analfabeto y sin el espafiol como lengua
materna, Su etnigracion a una zona urbana lo deja expuesto a ser explotado
por otros - en loncherias v talleres, por ejemplo- més que a ser autosuficiente
(nifio callejero de origen rural). (La gran carrera, 1992)

De acuerdo a lo anterior decedimos elaborar las siguientes
definiciones,.en las cuales se engloban las caracteristicas que nos parecieron
mas relevantes

NINO DE LA CALLE: Se trata del menor separado totalmente de su
familia, su habitat y su medio de vida sé encuentran en la calle; en ella realiza
actividades de subempleo o delincuencia. Son facilmente presa de conducta
antisociales y explotacion; y han desertado de cualguier actividad académica.

NINO EN LA CALLE: Es el menor que tiene vinculos familiares, y
escolares, desempefia actividades laborales en la calle, formales ¢ informales
€stas ocupan la mayor parte de su tiempo.
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NINO CALLEJEROQ: I's candidato a dejar sus vinculos familiares y
escolares, no tienen actividades laborales definidas, dedica su tiempo a
integrase a "bandas" o "flotas”.

2.1 Caracteristicas del Niiio de la Calle

Los nifios de la calle han desarrollado una cultura distinta, por tanto
hablar de ella implica un panorama de aspectos psicosociales que le
caracterizan, el nifio de la calle es distinto a los demds porque pasa la mayor
parte de su tiempo en la calle, no desarrolla actividades propias de su edad,
como el juego, el deporte, las relaciones familiares, el estudio, etc.

De acuerdo'a la bibligrafia revisada, los factores gue ayudan a
desentrafiar y a comprender el problema de los nifios de la calle podemos
mencionar que:

Son miembros de familias de escasos recursos econdomicos.

- Las relaciones de la familia son adversas para su desarrollo humano

integral: hacinamiento, promiscuidad, pobreza, dependencia econdmica de

todos entre si, hambre, cansancio y desnutricion entre otros.

- Participaron en edad muy temprana en la vida economica de la familia
con un fuerte peso de obligacidon y autoritarismo de parte de los padres.

- Han roto su vincule familiar v han decidido vivir seolos, con
independencia, autonemia que muchas de las veces los libera del malirato en
la famslia.

- Su edad comprende de los 5 a los 17 afios, ambos sexos.

- Son nifios que han aprendido a sobrevivir por si mismos y su relacién
con otras personas y con el mundo se empieza a modificar.

- Los niftos de Ja calle han adoptado un modo “adulto” de vida.

- Pasan la totalidad del dia en la calle en espacios territoriales
especificos, en momentos determinados del dia.
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- Bl nifio presemta habilidades y astucias para conseguir lo que quiere y
lo que necesita de manera inmediata, adoptando asi costumbres delictivas o
“sustitutivas’.

- Su ambiente gira alrededor de la calle y en diversos grados depende de
la calle para poder sobrevivir.

- Se ubica en un contexto predominantemente urbano.

- Provienen de zonas urbano-marginales de la ciudad de donde estan
asentados o de otras ciudades de la Reptblica.

- Tiene paupémimas condiciones de alimentacion, recreacién y
salubridad en sus zonas de origen, y pocas posibilidades de acceso a la
educacion y al mercado de trabajo.

- Presentan baja escolaridad o carecen de ella, ya sea por falta de medios
econémicos 0 porque han desertado de un sistema educacional que no
responde a sus necesidades y capacidades.

- Sobreviven gracias a una red callejera.

- Trabajan principalmente en ¢l comercio ambuiante.

- Realizan sus actividades en sitios de conceniracién urbana: Plazas
zonas de tolerancia, terminales de autobuses, sitios turisticos, muelles, dreas

fronterizas.

- Son sometidos a constanies presiones y persecuciones por parte de la
policia.

- Se relacionan muchas veces con las drogas y las actividades delictivas.

- Su vida se encuentra en condiciones de alto niesgo por estar
desnutridos, al margen de cualquier atencion y porque utilizan drogas,
practican la prostitucion y se ven sometidos a violencia.

- Se trata de nifios con grandes carencias afectivas y materiales.

- L.a gran mayoria desarrolla una personalidad conflictiva.



- Presentan altos niveles de adiccion.

- Roban, ya que no cuentan con disciplina y constancia en ¢l trabajo, en
tanto que la busqueda de ingresos es circunstancial, ya que responde
primordialmente a la necesidad de alimentarse v de consumir drogas.

- Se agrupan en una banda para el “cotorren” y la solidaridad. Al interior
de estos grupos los menores constituyen [azos solidarics, mecanismos de
proteccion y para la subsistencia, asi como los liderazgos que sustituyen las
figuras de autoridad, principalmente las paternas. Las relaciones entre los
miembros del grupo estan basadas en sus necesidades afectivas y Ia coercion
no parece ser un componente determinante en ellas.

- Usan ropa holgada que les permite esconder las cosas robadas o la
droga.

- Tienen un cald propio.

- Tienen diversiones especificas, que tienden a ser bruscas y violentas,
como la lucha libre, las maquinitas, etc., que son una manera de canalizar la
agresion contenida, posibilidades de estar frente al riesgo (sin riesgo real), y

disminuir la tensién que viven cotidianamente.

- Para proteger su identidad personal y grupal, hacen uso de los apodos y
mienten sobre su nombre y sobre su historia de vida.

- Se desprenden con gran facilidad de sus pertenencias para obtener otra
cosa o bien Ia regalan.

- El valor primario es la sobrevivencia por encima, incluso de la
solidaridad y de Ia cooperacion, sin embargo,

- Tienen enorme sentido de solidaridad.

- Funciona el “valedor”, se acogen a la proteccion de alguien mas fuerte
en la perspectiva de que algin dia ellos serdn protectores de otros menores.

- Viven en condiciones de promisciidad.

- Algunos se prostituyen.
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- Sufren un proceso progresivo de degradacion personal, pérdida de
dignidad y autoestima

- La mitad o més de la mitad de los nifios de la calle es onginario de
otras entidades, este grupo estd ligado a factores como son el desarraigo, la
discriminacion, la trasculturizacion y la desintegracion familiar.

- Algunos de los nifios de la calle cuenta con cierta escolaridad, la
mayoria desertd por conflictos en la escuela y la famulia.

A partit de algunos estudios que han realizado las ONGs se ha podido
constatar lo siguienie:

Los nifios de la calle

-No sufren cuadros graves de desnutricion, ni enfermedades serias
(aunque las parasitosis son comunes), muchas de las veces sus condiciones de
salud son superiores a las de los nifios que se suponen estan protegidos en un

hogar estable.

- Su capacidad individual de aprendizaje estd desarrollada al méaximo.
Se dan casos de nifios que aprenden a leer en dos semanas.

- Capacidad de organizacion y trabajo en grupos.

- Alta tolerancia hacia 1a frustracién.

- Ingenio y agudeza mental y ante todo defensa de su hbertad.

- Aungune muchos usan droga barata, dejan de hacerlo apenas

encuentran un hogar o situacion en donde se proporciona seguridad vy
afecto.

Por otro lado no podemos considerar las mismas caracteristicas para
niftas de la calle puesto la diferencia de género las conduce a otro tipo de
vida, los estudios relacionados con esto son pocos y refieren los siguiente:
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Caracleristicas especificas de las nifias:

“Culturalmente” las nifias son consideradas como inferiores v son tratadas
como tales.

Son méas vulnerables frente a la violencia y estan particularmente
expuestas a ser golpeadas y maltratadas, va sea por miembros de [a banda
de callejeros o por extrafios.

Son consideradas como objetos sexuales disponibles vy faciles de
conseguir, por lo que corren el riesgo de ser victimas de abusos y/o
violaciones.

Por la forma de vida y por el tipo de relaciones sexuales que mantienen,
estan particularmente expuestas a contraer enfermedades de transmisién
sexual.

Son madres de una segunda generacién de nifios v nifias de la calle.

Se encuentran en un periodo de desarrolio muy sensible, presentan la
menarca.

Generalmente se someten a liderazgo de jefes de banda Son tratadas
como inferiores,

Son mas vulnerables a la violencia y a menude resultan heridas.

La relacion con otras nifias va de ser amigas a enemigas por cuestiones
amorosas.

Tienden a enamorarse profundamente de un nifio y entregarse a él como
si hubieran encontrado el consuelo a sus sufrimientos pasados.

Se arraiga a la calle y a la farmacodependencia con gran facilidad.

Al agudizarse los dafios psicoldgicos, tienden a involucrarse con varios
nifios y a cambiar de pareja con frecuencia.
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- Tienden a ser dependientes, enamoradas v softadoras. También son muy
criticas, agresivas y desconfiadas. Todo puede explicarse por sus propias
experiencias.

(Pierre, 1996)

;Los niftos de la calle son reincorporables al sistema social que los ha
producido? y/o ;serd el sistema el que tiene que sufrir los cambios
sustanciales para no seguir expulsando y eliminando a sus miembros?

Todo parece indicar que la experiencia de vivir en la calle transforma a
los nifios en seres especiales en cierto modo superiores en su desarrolio
humano. Lo que dificilmente les permitira volver ajustar su psicologia al
funcionamiento de las instifuciones (radictonales, empezando por la propia
familia. Obligarios puede producir nuevos conflictos y formas crueles de
depresion.

La sociedad ha etiquetado a estos nifios como “vagos”, escorias de la
sociedad y ha propiciado su caracter conflictivo. Aunado al rechazo y
discriminacion de la sociedad que les agrede, maltrata o abusa, los nifios de la
calle viven en constante riesgo principaimente en los accidentes de trabajo v
el de las adicciones y las enfermedades sexualmente fransmisibles. De
acuerdo al estudio del DIF, este grupo registro lesiones y accidentes en 17 de
cada cien casos {Comision Nacional de Accién a Favor de la Infancia,2000)

Las caracteristicas antes mencionadas no se dan en forma pura y
exclusiva, pero son los rasgos que presentan una gran mayoria de los nifios de
la calle.

Es indispensable hacer hincapié en las caracteristicas del nifio, porque
nos permitiran comprender sus estrategias de supervivencia, la relacion que
tiene con la calle, utilizada como medio de vida vy la manera en que
reconstruyen su experiencia de la calle en relacton con su pasado.

2.2 Causas de Salida del Hogar
Las razones que explicar Ia presencia de los nifios en la calie varian

segin las instituciones; trabajo mendicidad, fuga, basqueda de comida,
necesidad de espacios recreativos,
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Los niftos de la calle son supervivientes de un proceso de abandono que
se inicia en el Otero materne de upa mujer gencralmente  desnutnda,
médicamente desatendida, y con una sobre carga de problemas. Los nifios de
ia calle son supervivientes del proceso de desnutricion  por el que
atraviesan casi todos los nifios mexicanos, los nifios de la calle tienen que
sobrevivir al abandono y al maltrato, este aitimo generado principalmente en
hogares en donde la situacidn econdémica es muy difictl y el dnico desahogo
que encuentran los padres {que en su gran mayoria uno de los dos conyuges,
sufren problemas de alcoholismo) es maltratar a los nifios que muchas de las
veces prefieren huir de su casa buscando una mejor forma de vida.

Los nifios de la calle son el reclamo vivo de las promesas incumplidas
de la revolucién vy la demostracion mas contundente de los fracasos del
modelo econdmico elegido por nuestros gobernantes. Los nifios de la calle
constituyen, un movimiento popular de liberacién gue destaca por la
autenticidad de sus representantes; un movimiento de protesta politica, una
nueva cultura en construccion, y también una seria amenaza para el sistema
y sus valores, de aqui 1a gran importancia de buscar un lugar, una ocupacion
para ellos que los vuelva a Integrar a la sociedad, esa sociedad que les exige
otra fonma de vida y que no da nada para que ellos puedan adquirirla (por lo
menos no da lo adecuado)  al parecer sélo quieren que ellos se remtegren y
traten de desarrollarse adecuadamente trabajando en un lugar socialmente
aceptado o estudiar alguna carrera (aunque esta sea técnica) sin importar si
ellos tienen lo necesario para solventarlo, esto es solo algo de la realidad de
ios nifios de la calle (Barcena 1990)

Los factores que mas propician que los nifios se alberguen en las calles
son los siguientes:

Alcoholismo de uno de los conyuges, maltrato, carencia afectiva
(desinterés por el mifio), obligacion del menor a trabajar sin tener
participacion en decisiones familiares (explotacién econdmica del menor),
madre autorifaria conflictiva, abandono de padre o madre, frecuente cambio
de pareja del padre o lamadre.

En la mayoria de los casos suelen combinarse dos o mas de estos
factores y esto propicia la frecuente salida de los nifios a la calle, en busca de
una mejor forma de vida.



Lo relevante de csto es que en realidad se csta hablando de
desintegracion familiar como causa de abandono real y/o psicologico del
nifio que, posteriormente, 10 conduce hacia la calle.

Quizé sea una redundancia recordar que los nifios de la calle provienen
de las capas sociales mas desfavorecidas, es por esto que se seria viable dar
un apartado al estudio de las familias més pobres sobre todo de nuestra
sociedad, Sin embargo no lo consideramos en esta tesis ya que que no
queremos salir del tema de nuestro interés.

Dentro de las familias pobres se dan fenémenos muy parecidos, por
giemplo: es a menudo que la mujer tenga que enfrentarse con los problemas
cotidianos causados por la miseria {e}.) vestido, comida, educacién, etc.,
sucede también que en muchos de estos casos los hijos de una mujer no
pertenccen a un solo padre y provocando precisamente el problema antes
mencionado y también lleva consigo la presencia de un padrastro en las
familias, éste al no ser el procreador de la todos los hijos, no admite ser ¢!
proveedor, como consecuencia la madre y los hijjos tienen que trabajar para
aportar cierta cantidad de dinero que solvente la casa. "Se estima que el 30%
de tas familias pobres de las regiones wrbanas no reciben contribucion
alguna del hombre, el 20% de ellas sobreviven gracias al trabajo de los nifios"
(Lucchini, 1996).

Por otro lado cuando se trata de una familia que también es pobre pero
que a diferencia de la anfes mencionada €sta si esta constituida de forma
monoparental, surge también con mucho auge el problema de la
supervivencia econdmica, aqui el hombre se enfrenta a dificultades
importantes para preservar su papel de padre, de marido o de compafiero. A
menudo es incapaz de asumir su funcién de educador y no colabora con las
necesidades materiales del grupo familiar. La complementariedad del hombre
y la mujer en la pareja se encuentra debilitada. La mujer es el elemento
central del grupo familiar y doméstico; el hombre es el elemento inestable y
pasajero.

Varios factores condicionan Ia precariedad de la presencia paterna.
Entre ellos el desempleo y {a falta de formacion profesional, la ausencia de
contrato de trabajo, asi como la ausencia de proteccion al trabajador, los
bajos salarios v la explotacién de la mano de obra.
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Los nifios de la calle han existido desde hace mucho tiempo e¢n México
antes estaban intcgrados como un paisaje "natural”, se les habia considerado
como seres en situacion extraordinaria. Actualmente, por su cantidad vya
constituyen un sector de poblacion absolutamente visible, son nifios que
forman una verdadera cuitura (entendiendo como cultura: El conjunto de
respuestas a necesidades colectivas, que tienen una estructuracién
interna, son las soluciones acumuladas de un grupo humano frente a las
condiciones del ambiente natural y social.) con habitos, estrategias de
supervivencia, valores, relaciones grupales, etc., propios (Fernandez 1995).

Son nifios que han madurado antes de tiempo, verdaderos guerreros
capaces de separarse de su grupo primario - huir de él- y de hacerse cargo
de si mismos a muy temprana edad, son personas que han decidido
enfrentarse a un mundo institucional que los rechaza, amenaza y castiga.
Luchando siempre por obtener respeto a su persona y oportunidades, quiza
de poder vivir en mejores condiciones (Barcena, 1992).

Los nifios de la calle son producto de la enorme pobreza. Los nifios que
antes se quedaban en casa a morir de hambre o de violencia, hoy son
arrojados por su propio impulso o por la misma familia hacia la calle. FEI
salir a la calle responde a la necesidad de obtener recursos humanos que
apoyen la economia familiar. Pero también se los manda a la calle porque
ésta constituye la tnica escucla disponible para un gran nimero de familias
que, a falta de solidaridad organizada y esponténea de la sociedad, salen a
reclamarla con el rostro hambriento, la corta estatura v la mano sucia de sus
crias.

Los nifios de la calle constituyen una masa infantil que es también un
modo de protesta politica, medianamente inconsciente, por parte de las clases
populares, que asi parecen estar destruyendo la célula del sistema que los
oprime: la familia nuclear.

La partida del nifio, a menudo designada como "expulsion”, se hace bajo
el peso de diversos factores. Entre las razones indicadas, se encuentra en
primer lugar - desorganizacién social- la fragilidad o la ausencia de un
tejido de relaciones en barrios desfavorecidos _ al fortificar la relacion
comumitaria en este sector evitamos o prevenimos que €l nifio sea expulsado
del barrio hacia las calles del ceniro_ . Son mencionadas también las
dificultades de orden material: los problemas de alimentacion, la pobreza en
barrios de origen.



Las desigualdades sociales y 1a situacion de injusticia que empuja a los
nifios a abandonar sus hogarcs, sus barrios v los expulsa hacia la calle. Estos
factores conducen a su vez al _ desorganizacién familiar_ Las duras y
penosas experiencias familiares, enmarcadas en general por relaciones
familiares distorsionadas, el caracter provisorio de los vinculos y el abandono
por parte de las familias, en general a corta edad, inducen a estos jovenes a
fuertes sentimientos de inseguridad, de ansiedad, de desconfianza, de
indiferencia, de resentimiento y de agresividad. Estos aspectos explican el
fracaso escolar y laboral, la delincuencia, las fugas de la casa v de los lugares
de adopcion. Para explicar la fuga repetida del nific y su ubicacién en una
institucién, los educadores se interesan en los problemas familiares. La
documentacion oficial de las instituciones provee poca informacion sobre la
familia.

Debido a la ausencia de adultos responsables, la calle estd asociada auna
subcultura desviada, a la cual el niffo se adapta, aparentemente de manera
casi mecanica. S¢ describe en términos de robo, prostitucion, violaciones,
violencia, téxicodependencia, desprecio por la vida (la propia v la de los
demas) y por conductas subyacentes de mendicidad. Se acompaia de factores
tales como ¢l trabajo prematuro, la escolaridad débil, el alejamiento, el
abandopo, al analfabetismo, la explotacion sexual vy en el trabajo, la
delincuencia.

En la sociedad hay caracteristicas que hacen que se facilite 1a aparicidén
de este problema, por gjemplo: la aceptacion generalizada del uso de la
violencia y el castigo especialmente en la relacion padres e hijos, el lugar de
la inferioridad que sc atribuye al nifio, 1a reduccién de la familia en el
siguiente aumento de la responsabilidad y tensién sobre los padres y la
predominancia de una imagen a cerca de los nifios como seres lindos, limpios
¥ quietos.

Los nifios de la calle han sido arrojados a la calle por situaciones
familiares conflictivas, generalmente con un fuerte componente econémico en
su origen: la pobreza, la falta de oportunidades de trabajo, el hacinamiento,
las necesidades de subsistencia; ocasionan en buena medida el abandono de
los hijos, las relaciones de violencia entre los padres y los hijos, el
alcoholismo y la drogadiccion, etc. Estas situaciones generan familias con
problemas y dan origen a la realidad de los nifios de y en 1a calle. (Fernandez,
1993).
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2.3 Aspectos Educativos

De los menores que viven y/o trabajan en fa calle el 82.5% sabe lecr y
escribir; sin embargo, cn un porcentaje importante, ¢l 15.7%, es anal{abeta. El
porcentaje restante (1.8%) corresponde a mifios menores de 7 afios, que de
acuerdo al estado de maduracion, no sabe leer ni  escribir.

Como se sabe, el nifio que vive y/o trabaja en la calle tiene limitadas
posibilidades para permanecer en el sistema educativo formal, debido al
tiempo que dedica a sus actividades de subsistencia callejera y a la falta de
respuesta de la escuela a Jas expectativas del educando para integrarse a corta
edad a la poblacion econOmicamente activa, con necesidad de obtener un
ingreso remunerado que le permita mejorar su calidad de vida,

La desercion en primaria representa el 72.2% y se da entre €l 5% y el 6°
el 25.6% abandona la escuela secundaria en el segundo o tercer grade escolar,
el 1.8 1o hace en el bachillerato, v el 0.4 en la escuela técnica, especialmente
en ¢l segundo afio.

El motivo de abandono escolar estd asociado a la falta de recursos
econdmicos, la segunda causa de desercién escolar se relaciona con la falta
de motivacion, que deriva de las pobres expectativas de desarrollo que genera
el sistema escolarizado, otra causa es el problema de la reprobacion,
expulsion, falta de documentos. (Comision para el Estudio de los Nifios
Callejeros, 1992)

2.4 Maltrato

Vivimos en un pais que aparte de tener crisis econémicas, también tiene
crisis morales v sociales en las que se ha visto afectada fuertemente una de
las que fuera la principal institucién, la Familia, han sido muchos los
factores que influyen en su disfuncionalidad por ejemplo, la falta de recursos
econdmicos, las adicciones, la pérdida de valores que lleva consigo la
infidelidad de algin miembro de la pargja, las madres solteras, la
irresponsabilidad ante los hijos, etc.

La din4dmica social y moral en la que actualmente se mueve nuestra
sociedad ha experimentado cambios determinantes. Actualmenie la familia no
juega el papel de institucion mas importante, esto se observa, ya que cada
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vcz hay mas familias desintegradas a causa dec divorcios, de violencia
intrafamiliar, falta de recursos econdmicos y otros factores, a consecuencia de
tal situacién se ha presentado el fenémeno de nifios en 1a calle, de la caile v
callejeros.

El maltrato es considerado un fendmeno intergeneracional, es decir, que
el evento tiende a repetirse de generacion en generacion (DIF, UNICEF 1996)

En el caso del maltrato muchos de los padres o adultos cercanos, han
sufrido maltrato en cualquiera de sus formas, llegando incluso a la tortura;
algunas veces viven de mancra normal la disciplina. Inmersos en esta forma
de educar y disciplinar, no se concientizan de que el maltrato dafia
profundamente la vida del ser humano.

El crecimiento de la poblacion wbana a partir de la década de los
ochenta, junto con la crisis inflacionaria y la saturacién de los servicios, han
establecido situaciones complejas para la sociedad.

La brutalidad y la severidad de los abusos que viven cotidianamente los
miles de nifios que habitan en esta ciudad hablan de una realidad lacerante
que exige una respuesta immediata.

En la familia se ha encontrado que el maltrato se debe principalmente a
los bajos niveles socioeconomicos en log hogares cuyos lugares se encuentran
sucios, congestionados y desordenados. Ademds estos hogares estin
conformados por un gran nimero de personas; los vicios como el
alcoholismo, Ia drogadiccién dentro de la familia, también provocan que el
nifio sca maliratado; los conflictos conyugales provocan menos cohesién
familiar, menos expresividad de parte de los miembros de la familia y una
ansiedad mayor. Los padres de nifios maltratados son personas
extremadamente aisladas, que tienen dificultades para establecer y mantener
relaciones interpersonales positivas con vecinos y con sus familias de origen.

Todo tipo de maltrato afecta mucho al nifio; quiza no se pueda decir cual
afecta mas, sin embargo todos estos tipos de maltrato hacen que el nifio se
inhiba vy no desarrolie sus potencialidades al maximo; siempre habra
experiencias pasadas que le impediran tener un desarrollo cognitivo, social,
etc., y tendrd consecuencias institucionalizarse o ser "nifio de la calle".



Ya no es posible scguir fomentando practicas sociales que se
fundamentan en el autoritarismo, la explotacion y el maltrato a los nifios, que
nicgan sus derechos y les acarrean alteraciones en su estructura personal y en
la capacidad de actuar y relacionarse dentro de la sociedad.

La familia juega un papel muy importante en el desarrolio y la formacién
de la personalidad del nifio. El papel de los padres es vital ya que de ellos
dependera 1a vida del menor dentro y fuera del niicleo familiar

El maltrato al menor prevalece mucho en la sociedad; pues no €s un mal
de la abundancia o de la carencia: si no un problema social.

Se supondria que no deberia existir ninguna forma de discriminacion o
desigualdad por causas de condicién social, cultura, religion u otras en contra
de los nifios ya que en la mayoria de los casos son los padres quienes se
deberian encargar fundamentalmente de la responsabilidad del cuidado de los
nifios y hacerse responsables de su desarrollo social. Sin embargo, sabemos
que no todos los menores cuentan con un hogar, y que por tanto hay nifios
maltratados v abandonados, que tienen que vivir en la calle, sin proteccion y
sin educacion.

El maltrato al menor casi siempre sc da intencionalmente, por padres,
tutores ¢ personas responsables de ellos, todos estos no solo lesionan
fisicamente, sino que también afectan al menor en sus funciones intelectuales
v afectivas.

El maltrato v ¢l abuso sexual a los nifios, son fendmenos que suceden en
todas las sociedades, los origenes segin la UNICEF, 1994/1995, son: estado,
educacion, religion, medios de comunicacién masiva, sistemas
socioecondmicos, politicos, culturales, clases, razas, edad, género, etia, etc.
Por 1o anterior se ha decidido mencionar rubros como: €l poder, la violencia,
el lugar que ocupa en nifio en la sociedad, la valoracidén de la sexualidad
mfantil; tomar en cuenta estos conceptos nos avudard a ftener mejor
comprension del sistema y la cultura que origina el maltrato y el abuso sexual
al menor.

PODER: Este manifiesta en todas las relaciones humanas; el problema
no es que exista sino ef uso que a este se le ha dado, pues ha generado
desigualdad entre los individuos. Es real y simbélico: en ambos casos se
delimita a través de jerarquizaciones que los mismos grupos establecen.
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LA VIOLENCIA: se manifiesla a través de comportamicntos agresivos a
nivel fisico, emocional y moral, esto provoca opresion, marginacion y
represion, provocando de c¢sta manera una alteracién en el desarrollo
biopsicosocial del ser humano.

Fontana, 1989, comenta en un estudio; los nifios de sexo masculino y
mayores son maltratados porque en sus casas tienen la creencia de que
tratarlos con rudeza los haran mas fuertes.

Las caracteristicas del comportamiento de sus padres influyen en el
maltrato al menor: frecuentemente los padres maltratantes reportan que sus
hijos maltratados son mas dificiles de manejar que sus otros hijos, también los
maestros de estos nifios los consideran mds “anormales" que los otros nifios
en sus aulas. Se considera que estos nifios son mas agresivos, tanto a nivel
vetbal como fisico, tienen una menor capacidad para disfrutar la vida, una
antoestima mas baja y mayor incidencia de sintomas psiquitricos. Ante todo
€sto se le tienen que buscar las causas que han tenido el nifio para tomar ¢sa
actitud ya que pueden ser caracteristicas propias de su nacimiento o quiza son
consecuencias directas del maltrato recibido.

E] autoritarismo de la familia provoca el maltrato del nifio, muchos de
cllos soportaron ser golpeados y castigados de forma severa. El maltrato
constituye un factor predisponente en la ruptura de los menores con el ndcleo
familiar. Los que pertenecieron a hogares compuestos, los que eran
miembros de familias numerosas, padecieron la violencia doméstica,
traduciéndose éstas en el desarrollo de conductas de alto riesgo y en la
estancia de un mayor nimero de horas en la calle, lo cual tiende a desvanecer
poco a poco el vinculo familiar, propiciando la desercion escolar y una
propension al consume de drogas.

2.5 Lugar que Ocupa el Niiio en la Sociedad:

Al nifio se le ha considerado socialmente como: Desinformado e
inocente, inexperto, un ser en crecimiento, dependiente, seres en crecimiento,
intil, inh4bil, creativos, nobles, sinceros, puros, etc., por todos estos aspectos
los nifios s¢ encuentran en gran desventaja respecto a los adultos pues son
considerados como seres facilmente manipulables.
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2.6 Valoracidn Social de 1a Sexualidad Infantil

Son considerados seres asexwados, no se les permite comportamientos de
tipo sexual o juegos sexuales entre cllos, se les considera que no nccesitan
privacidad, etc.

El maltrato v el castigo fisico son manifestaciones de violencia
prevalecienies en nuestra sociedad, éstas se aplican de manera sutil hacia los
nifios. El hogar, la calle v la escuela son escenarios comunes para ejercerlo.

El maltrato es una accién producto de infinidad de circunstancias
complejas que rodean al mifio; éstas se concretizan regularmente en actos u
omisiones de un adulto hacia un nifio, capaces de producir dafios fisicos y
emocionales (Finkelhor, 1980)

La familia juega un papel muy importante en el desarrollo v la formacion
de la personalidad del nifio. El papel de los padres es vital ya que de elios
dependera la vida del menor dentro y fuera del nicleo familiar.

2.7 Empleos Recurrentes del Nifio de la Calle

Las actividades mas recurrentes de los nifios de la calle son: mendicidad,
pepena, actorcitos, lava y cuida coches, vendedores, ambulantes y
limpiaparabrisas y malabaristas, entre otras. A¥n quienes se ubican en las
actividades menos valoradas socialmente, en este caso la mendicidad vy la
pepena, obticnen ingresos superiores al de un obrero con salario minimo.
Segun el estudio del DIF-DF, 2000 los nifios de la calle llegan a percibir 7.47
pesos en promedio por hora, es decir 1.7 el salario minimo. Los nifios que
trabajan de noche llegan a percibir un promedio diario de 68.50 pesos,
equivalente a casi dos salarios minimos.

A pesar de la diversidad de las actividades que desempefian es posible
agrupar a los menores (0-17 afios) en cinco grandes categorias: La prestacion
de servicios personales y mendicidad, 20% del universo total. Produccién y
venta de articulos menores, con el 24%, Actividades vinculadas a secfores
tradicionales con el 18%, subconcentracion en el sector formal con el 24%
de las nifias y los nifios; y los acompaiiantes de adultos en cualquiera de las
actividades que se mencionan, con el 14%. (DIF, UNICEF. Estudio de nifios
y nifias adolescentes y trabajadores en 100 ciudades 1997).
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Casi una cuarla parte de los menores 1dentificados trabaja en calles y
avenidas, en tanto que las tres cuartas partes restantes realizan sus actividades
en parques v jardines, plazas y monumentos, mercados pablicos y centrales de
abasto, panteones y basureros, asi como en terminales y centrales de
transporte. Los nifios presentan gran movilidad en los espacios de trabajo
donde laboran.

La mayoria de los nifios y nifias se incorporan al trabajo antes de tener la
edad legal permitida para ello (14 afios).

Los ingresos van de acuerdo a la actividad que realizan, Ia prostitucion
es la actividad mas remunerada.

2.8 Salud y Nutricion

Los nifios y jovenes de 1a calle son el grupo que tiene el mayor rezago
en salud, alimentacion, escolaridad v condiciones de vivienda. Uno de cada
dos jévenes de la calle, independientemente al grupo de edad al cual
pertenece, come frecuentemente tacos, tortas, frituras, sopa y frijoles, las
proieinas de origen animai, las frutas y las verduras son escasas, pues menos
de la tercera parte de este sector las incluye en su dicta, segin estudio del
DIF-DF, 2000.

2.9 Uso de Drogas

De acuerdo con el reporte de los resultados del segundo censo de nifios
callgjeros de la ciudad de México, el uso de sustancias es alarmante entre los
nifios de la calle, 7 de cada 10 nifios de la calle reportd usar sustancias. De
éstos, el 8.% las consume desde hace menos de un afio, el 32.26% tiene entre
uno y dos afios de ser usuario y el 24.73% tiene mas de tres afios usindolas.
El 53.76% usa inhalabies, 5.38% mariguana, 4.30% alcohol y 1.08 las
pastilias. (UNICEF, DIF 1993)

Aunqgue Jas sustancias son nocivas para la salud, muchos de los nifios de
la calle aprenden a disfrutarlas, les resultan placenteras v atractivas, la
mayoria que estd “aprendiendo a disfrutar” se encuentra en una etapa
experimental v son motivados por la exploracion y la curiosidad, asi como por
la busqueda de identidad personal, también son motivados por los miembros
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del grupo al cual pertcnecen para experimentar nucevos sentimientos vy
sensaciones.

Pasando la etapa experimental, el nifio de la calle aprende que los
efectos pueden ayudarle a resolver temporalmentc y en cierto sentido
(psicologico y emocional), un problema, o bien le sirve para afiadir “algo a su
vida”. En esta etapa las drogas son utilizadas con un propésito especifico:

aPara recrearse, evita el abwrrimiento y agrega emocién a su vida.
s Tranquilizarse.

eMantenerse despierto.

#Dormir.

eOlvidarse del hambre, (reduce los dolores del hambre).

oQtras.

Con el tiempo los nifios ¥ miias de la calle pueden hacerse usuarios
habituales, consumirdn en mayor cantidad para lograr los efectos deseados y
sentirdn que no pueden dejar de usar droga, a este uso se¢ le Hlama
disfuncional, consideran que necesitan las sustancias para no padecer
malestares.

El uso disfuncional puede convertirse en uso dafiino para la salud fisica
y mental. Es comin que ¢l usuario tienda a involucrarse en eventos violentos,
problemas con la policia y sufra sobredosis, envenenamiento, asfixia,
accidentes, entre owos (DIF, 1997)

2.10 Sexnalidad

La sexualidad constituye un aspecto inherente v sensible de la persona.
Involucra no s6lo componentes fisicos sino también sociales, afectivos y de
valores.

L.os nifios de la calle constituyen una poblacion vulnerable al abuso
sexual, a la discriminacion, a la violencia v a la adquisicidén de enfermedades
sexualmente transmisibles, situaciones debidas al bajo nivel educativo y al
pobre desarrollo moral que resulta de las caracteristicas de su entorno (DIF,
1999)
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La gran mayoria de los nifios de la calle sabe de la existencia del condon,
el 80% de nifios de la calle lo han wtilizado alguna vez, dato arrojado en cl
estudio de Nias, nifios y jovenes trabajadores en ¢l D.F., 1998 De acuerdo a
los datos, los y las jovenes combinan el retiro y el ritmo con el uso del
condon (45.7% y 47.5% respectivamente), lo cual es una prictica poco
segura tanto como para prevenir embarazos como Infecciones de transmisién
sexual. Sin embargo estos son indicadores de una culiura preventiva que es
necesario reforzar.

Se ha reportado un 5.4% de abortos entre quienes tienen una vida
sexual activa, esto confirma la inconsistencia del uso de anticonceptivos entre
los menores y la necesidad de hacerlos mas accesibles (Pierre, 1996).

Abusos sexuales

En el caso especifico de las nifias, los abusos sexuales ademas de
constituir una de las principales causas de salida a la calle, origina enormes
traumas en las nifias.

La Asociacion Mexicana contra la Violencia a las Mujeres, durante el
periodo 1991-1993, recibié 127 solicitudes de apoyo de las cuales 91%
eran por parte de las mujeres. En los casos de menores, las mas afectadas
eran las nifias de entre 7 y 10 afios el 29% y entre 12 y 14 afios el 22%.
(Pierre,1996).

Asi podemos decir que las nifias cuando llegan a las calles ya tienen un
dafio psicolégico por las experiencias sufridas en los hogares, el medio
familiar no les proporciono los elementos para desarrollarse “normalmente”,
sino que ademas las orillé a vivir situaciones extremadamente dramaticas
como violaciones y maltrato.

Las nifias salen a la calle que las hunde més en un proceso de deterioro
Progresivo.

“Hay méas mujeres victimas de abuso sexual en casa y més varones
victimas en la calle, pero lo cierto es que tanto hombres como mujeres han
sido forzados en cstos diferentes ambientes: la casa, la escuela y la calle. El
ambiente laboral no parece ser particularmente amenazante al respecte”
(DIF, 1998, p.30)
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Resulta de gran importancia que los menores de la calle posean
conocimientos ndispensables para ejercer su sexualidad. Vivir sanamente la
sexualidad implica quc los nifios se conozcan y se comprendan a si mismos y
que asuman valores y principios éticos para que la ¢jerzan de forma
responsable.

Algunos de los mifios trabajadores que ain tienen vinculos familiares se
encuentran en alto riesgo de volverse nifios de la calle, ya que esto reporta
independencia de las relaciones gestadas en la familia. La carencia de la
familia o la debilidad de los vinculos de parentesco del menor con los adultos
que integran el hogar, afecta las oportunidades de desarrollo humano,
presentes y futuras, porque deja de ser un valor futuro, para convertirse en un
activo para resolver la precariedad econémica del presente. Asi, desde el
punto de vista del bienestar infantil, no hay peor condicion familiar que
carecer de familia,

Puede ser que el trabajo a favor de los nifios debe de ir encaminado a
reestructurar nuevas y mejores instifuciones en las que el sistema de gobierno
o de auto-gobicmo permita a estos nifios exaltar y consolidar sus enormes
valores: la solidaridad, la fraternidad, el espiritu comunitario y libertario, la
independencia, la inventiva y la autodeterminacién. Instituciones y métodos
nuevos  que sean oportumidad para que el nifio callejero elimine sus
antivalores y se desarrolle como el "hombre nuevo que estd llamado a ser"



CAPITULO 111

PROGRAMAS QUE IMPARTEN ALGUNAS INSTITUCIONES
A NINOS DE LA CALLE

En numerosas regiones de México y del mundo, Ia mayoria de los nifios
realizan actividades de tipo comercial en la calle; ellos desempeiian tales
actividades basicamente porque pertenecen a familias pobres o desintegradas,
en las que se espera que todos los miembros dtiles contribuyan a la
supervivencia,

La experiencia laboral puede ser constructiva, pero también puede ser
destructiva para los nifios involucrados en ella. En muchas sociedades, la
experiencia laboral ha promovido, desde ticmpos inmemorables, el desarrollo de
capacidades y la auto-confianza necesaria para una etapa adulta llena de éxitos.
Bajo tutela de la familia o de la comunidad constituye un aprendizaje para la
vida. Es una experiencia educativa que forma a los nifios los integra a su
comunidad.

Casos contrarios son fos de muchos nifios, obligados a trabajar de tiempo
completo, estan condenados al analfabetismo de por vida, porque no pueden
asistir a la escuela. Otros empleados como criados, lejos de su familia, sufren
privaciones afectivas, que menoscaban por siempre su desarrollo fisico y
psicolédgico.

Pero la defensa efectiva de este fendmeno entrafia 1a lucha, no solamente
contra la ignorancia y la indiferencia acerca de Ia situacién de los nifios en y de
la calle, sino también contra las actitudes de prejuicio activo, temor, denigracién
y represion por parte del publico y de las autoridades.

De este modo ha habido varias instituciones que se han dado a la tarea de
elaborar programas que cubran las necesidades integrales de los nifios en esta
situacion.

Mencionaremos sélo tres de estos programas, éstos han sido elegidos
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porque al revisar la bibliografia nos dimos cuenta porque son los que gozan de
mayor popularidad, por tanto habria que analizar st son funcionales, si tienen
elementos que determinan la solucién del nifio de la calle.

Dichos programas son:

- Programa M.E.S.E (Menor en Situacion Extraordinaria).

- Programa de CASA ALTANZA,

- Programa de HOGARES PROVIDENCIA.

3.1 MENOR EN SITUACION EXTRAORDINARIA DIF

El Sistema Nacional para ¢l Desarrollo Integral de la Familia ha sufrido
una serie de cambios y reestructuraciones que implican modificaciones de
objetivos, funciones y programas en cada una de las ctapas histéricas a partir
de su fundacion, uno de esos nuevos programas es precisamente M.E.S.E
(Menor en Sitacion Extraordinaria), que como su nombre lo indica se ocupa
de la poblacidn de nifios en situacién extraordinaria.

Sus antecedentes se remotan al 24 de enero de 1929, fecha de la fundacion
de la institucion de Proteccion a la infancia. Asociacién civil, destinada a
distribuir desayunos a los nifios de escasos recursos.

En el afio de 1961 durante la administracion del Lic. Adolfo Lopez Mateos,
se funda el Instituto de Proteccién a la Infancia, como organismo publico
descentralizado y el cual promueve programas y acciones de proteccién v
asistencia a fa nifiez.

Por Decreto Presidencial del 19 de agosto de 1968. Se crea la Institucién
Mexicana de Asistencia a la Nifiez como organismo publico descentralizado,
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con la responsabilidad de proteger al menor abandonado y asistir médicamente
a los niffos mexicanos.

El 2 de enero de 1976. El antiguo Instituto Nacional de Proteccion a la
nfancia adquiere una nueva denominacion “"Instituto Mexicano para ia Infancia
y la Familia" y amplia al mismo tiempo sus funciones v responsabilidades.

El 13 de enero de 1977, se crea el Sistema Nacional para el Desarrolio
Integral de la Familia (DIF) que unifica a través de una sola administracion las
funciones del INPI vy de la institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez.

El 21 de diciembre de 1982 por decreto oficial ¢l Sistema Nacional para el
Desarrolio Integral de la Familia se¢ integra como 6rgano descentralizado con el
fin de promover el bienestar social de la poblacion y prestar servicios de
asistencia  social que procuren satisfacer las necesidades basicas de la
poblacitn.

E1 9 de enero de 1986 entra en vigor la Ley sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social en la cual se incluye el Programa M.E.S.E. y se le concretan
ios siguientes objetivos:

Primer Objetivo:

Contribuir al bienestar social de la poblacién al proporcionar asistencia
social, principalmente a menores en estado de abandono, ancianos
desamparados y minusvalidos a fin de fomentar su bienestar y propiciar su
incorporacion a uma nueva vida equilibrada en lo econdémico y social.

Segundo Objetivo

En el ambito de la competencia del sector salud v con los mecanismos de
coordinacion que sean necesarios con otros sectores de la administracion
publica federal, contribuir al propésito general de mejorar el desarrollo de la
familia y de la comunidad, fomentar la educacién para la integracién social, e
nnpulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez.
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3.1.1 Programa “Menor en Sitaacion Extraordinaria™

Los menores en situacidn extraordinaria, son aquellos nifios que se
desenvuelven en condiciones precarias, socioecondmicamente hablande, que
lievan acabo actividades de economia informal, que estén en riesgo de ser o ya
han sido expulsados del seno familiar.

Ahora que existe un desarrollo tecnolégico grande, donde se pueden
propiciar cambios politicos, sociales v culturales se debe teflexionar acerca de
lo que sucede con la poblacion de nifios que actualmente tienen que trabajar
para subsistir.

En este contexto es donde la cumbre Mundial en favor de la infancia
encuentra un ambiente, donde florece la iniciativa por la cual se comprometen
mas de 120 jefes de estado a aplicar los conocimientos y técnicas para que se
ponga fin a la desnutricion, las enfermedades prevenibles v el analfabetismo
que afectan a muchos millones de nifios en todo el mundo, priorizando la
atencion a la infancia como norma ética.

Al aprobarse la convencion de los Derechos del Nifio se dio un enorme
paso; México ratifica en 1990 este compromiso, asumiéndolo como parte
sustancial de su politica de asistencia social; esto lleva a fortalecer el sustento
juridico con el que para tal fin cuenta y entre cuyas leyes podemos mencionar
las siguientes:

Ley General de Salud: Aprobada ¢l 26 de septiembre de 1983,
reglamentaria  del articulo 4to. constitucional, donde se dispone que el
bienestar fisico y mental del hombre es una de sus finalidades; en esta ley se
consagra el derecho a la proteccion de la salud como un bien social de todo
individuo; se establece que en dicha proteccion a la salud deben participar el
estado, la sociedad y los diversos sectores gue organizadamente la componen,

Como parte imporiante de la legislacion de salud, cuentan con la Ley sobre
el sistema Nacional de Asistencia Social, en la que se establecen las bases ¥
procedimientos para la implementacion del sistema nacional de asistencia
social, mediante la concurrencia y colaboracion entre las entidades federativas y
sectores sociales y privadas (M.E.S.E, La gran carrera, 1992).
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Esta ley que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), en sus tres nmveles de accion coordinada, nacional, estatal y municipal, es
el encargado de la planeacidn y supervicion de las actmdadcs de asistencia
social realizadas en el pais,

Es por esto que ¢l sistema nacional para el Desarrollo Integral de la Familia,
cont ¢l apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, crea el
programa  "Menor en Situacién Extraordinaria” (MESE), cuyo objetivo
principal es:

Evitar que el menor sea expulsadoe de [a familia, Ia escuela y la
sociedad debido a sus caracteristicas  socigeconémicas, mediante la
promecién de acciones de apoyoe y prevencion en la comunidad.

Es importante referir que gracias al apoyo econdémico y operativo de los
sistemas estatal, las actividades de MESE se han ido fortaleciendo de tal manera
que ahora es un problema prioritario en beneficio de la poblacion infantil.

3.1.2 Marco Tedrico Referencial de la Propuesta

Los menores que realizan actividades de economia informal presentan
caracteristicas especiales, pues se desenvuelven en circunstancias que
menoscaban sus posibilidades de llevar a cabo un desarrolio normal en el
proceso de aprendizaje (Peschard, 1992)

Es importante que ¢l menor sea tratado con respeto a su individualidad
puesto que su realidad afectiva es proporcionalmente directa a la socioecondmica
que padece, la pobreza es su mal.

Parte de lo poco que la sociedad les ofrece afectivamente es lastima y, ellos
la reconocen y explotan como un elemento que sirve para “satisfacer” sus
necesidades. MESE oftece una experiencia racional diferente, se responsabiliza
de una relacion de intercambio de igual a igual.

En el programa, ¢l aprendizaje es considerado como un proceso que parte
de las necesidades del menor en su realidad cotidiana, es fundamental a partir de
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su experiencia. La experiencia, con errores, 1o impulsa al cuestionamtento, por 1o
que s chimina el temor a equivocarse. Las situaciones interesantes, relacionadas
con sus vivencias, facilitan el vinculo con las actividades académicas.

Los miios aprenden mejor siendo activos en la construccion de su
conocimiento; convierten cualquier espacio en taller, se deberia descartar la idea
de que los nifios aprenden mejor sentados, callados y sin consultarse.

El papel del profesor se limita al de coordinador; facilita el
aprovechamiento de situaciones donde los menores investigan, dudan, prueban,
se equivocan y buscan soluciones hasta descubrir ta verdad, construyendo asi su
¢ONOCImiento.

En la propuesta, todos los que sepamos leer y escribir podemos llevar a
cabo esta labor de apoyo pedagdgico; la voluntad para colaborar es la piedra
angular para el éxito de este programa donde lo fundamental es compartir la
filosofia que se basa en tres valores principales:

Respeto:
Permitird entender sus relaciones y conductas antes de sancionarias.
Disciplina:

Facilitard que el “clima” emocional de los que trabajan en el proyecto,
profesores y nifios, sea lo menos angustiante posible

Autonomia:

Que los nmifios han logrado en sus actividades econdmicas para su
subsistencia, canalizandola para su aprovechamiento académico

La propuesta consiste en ofrecer atencion individualizada, el mismo
apoyo tanto para los que permanecen en la escuela como para desertores, con la
diferencia de que el trabajo con estos Gltimos serd més profundo, intensivo, mis
amphio (interinstitucional), para legrar su reincorporacién a la mayor
brevedad y com las mismas oportunidades que los demas.
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i proyecto ME.S.E, estd basado en autores como Piage, Paulo Freire y
Francois Dolo.

Piaget afirma que el proceso de construccion del conocimiento se da a
través de la accion que el syjeto ejerce sobre la realidad.

Paulo Freire, con su planteamiento social de la educacion, manifiesta que el
cuestionamiento que implica la educacidn ha sido uno de los factores por cuales
durante siglos el acceso a ésta, ha sido privilegio solo de algunos.

Francois Dolto, pondera el respeto como elemento vital para el logro de una
relaciOn interpersonal sana de igual a igual.

La propuesta consiste, entre otras cosas, en vincular las caracteristicas del
sisterna escolar v sus objetivos con las necesidades y potencialidades del menor
trabajador.

Es importante sefialar que esta propuesta es sélo una serie de reflexiones
acerca de una realidad en la que los nifios que llevan a cabo actividades
que se realizan en la escuela y reforzamiento para los que han desertado
sean reintegrardos en las mejores condiciones académicas,

Definicion de M.E.S.E (Menor en Situacion Extraordinaria): Son nifios
callejeros que debido a diferentes circunstancias sociales, viven en un ambiente
que no satisface los requerimientos minimos para su desarrollo integral, y por
eilo viven y/o realizan actividades en la via pablica.

3.1.3 Clasificacion de los Menores M.E.S.E.

Nifio de Ia calle: son aquellos que se han separado totalmente de su familia;
la calle es su medio de vida, en ella realiza actividades de subempleo, vagancia
o delincuencia.

Nifio en la calle: Son aquellos nifios que desempefian actividades de
subempleo para "contribuir al gasto familiar”. No han roto lazos con su familia y
manifiestan irreguiaridad escolar ¢ definitivamente desercion total.
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Menor en riesgo: Son todos aquellos nifios que por pertenecer a familias
con situacion socio-econdmica precaria corren el riesgo de ser expuisados del
seno familiar u orillados a aportar medios para ¢l sostén de la casa o porque la
calle les ofrece un ambiente menos estrecho, que ademds les proporciona
ciertas satisfacciones. Estos nifios mantienen relacién con su familia.

El menor infractor: Son aquellos menores que realizan actividades
antisociales, las cuales se encuentran penadas por la ley; no obstanie por ser
menores de edad, tipifica como delincuentes o como mfractores.

Objetivo:

Prevenir la expulsion y abandono de su ndcleo familiar, asi como
promover cambios en las condiciones de vida del niio callejero, con el
proposito de lograr una adecuada integracion a la sociedad.

Caracteristicas del programa:

« No institucionalizar al menor callgjero (no internamiento)

*Proporcionar atencion en el medio donde se desarrolla.

* Bvitar actilpdes  proteccionisias, paternalistas vy dependientes como
institucion.

* Mantener conducts orientadora, motivadora v que propicie un cambio de
actifudes y valores que los lleve a la terminacion de una instruccion basica o
brindar una capacitacion a los aduftos (principalmente a los padres de familia),
para mejorar ¢l ingreso familiar.

* Desarrollar actividades  preventivas en zonas  expulsoras, con la
infraestructura del Sistema estatal DIF



3.1.4 Procedimiento de Operacién Vertientes
(Tomadas del libro: Fletes, R. (1994) La atencion a los Menores en Situacion
Extraordinaria en Guadalajara. Colegio de Jalisco. México.

PRIMERA VERTIENTE

Atencion a nifios callejeros (trabajo en el medio donde se desarrollan,
principalmente en la via pitblica, como cruceros, calles, centros comerciales,
estaciones de autobuses, trenes, etc. zonas receptoras)

En la primera vertiente, [a atencién a los nifios callejeros, se refiere a las
acciones que realizan para producir cambios en las condiciones de vida de los
menores, atender a sus necesidades para apoyar su desarrolio integral. Es decir,
ayudarlos para que puedan afrontar los problemas que se les presenten v
aprovechen las oportunidades que la vida les ofrece.

Esta vertiente a su vez, consta de varias etapas:

1.- Investigacién y seleccibn. Detectar dénde se encuentran los menores y
como realizan sus actividades.

2.- Coordinaciéon. Establecer el enlace con instituciones de servicio
publico y privado para formar una red de atencién que pueda atender las
necesidades que los menores presentan.

3.- Sensibilizacién. Crear conciencia en la poblacién de la problematica
del menor en las calles.

4.- Contacto y captacién. A través de actividades recreativas y atractivas
se acercan al menor en su propio dambito de trabajo vy tratan de ganarse su
confianza.

S.- Integracion. Intentan ganar la confianza del menor guien pemite
conocerlo mejor, detectan cudl es su situacion y la problemdtica a la que se
enfrentan, identifican sus necesidades, limitaciones y habilidades. Las acciones
se vuelven formativas y a través del juego desarroflan habilidades, incluyen
normas, limites y valores, y fomentan el deseo de superacion.
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6.- Formacion. BEn este nivel ¢l menor asiste al centro de capacitacion,
donde todas las acciones estan dirigidas a promover el desarrollo integral de}
menor. En  los centros se cuenta con apooyo escolar, talleres, como: tejido,
manualidades, teatro, danza, donde desarrollan v ejercitan actitudes y conductas,
normas, valores, ademas de aprender un oficio, va sea en la panaderia o en la
tapiceria.

SEGUNDA VERTIENTE

Prevencién en zonas expulsoras trabajo, con familias en las colonias de
origen. El universo de trabajo son: Padres de familia de menores ME.S.E
captados v Padres de familia de menores en riesgo, poblacion abierta de la
misma colonia.

La segunda vertiente del programa MESE, que abarca ia atencion a
familias de los menores y a la prevencion en zonas expulsoras, busca promover
cambios tanto en las condiciones de vida como el la dindmica familiar v a
fomentar la integracion y funcionalidad familiar, asi como propiciar el desarrollo
de la comunidad.

El trabajo con las familias de los menores captados, abarca los siguientes
puntos:

Diagnéstico. Detecccion de la problemdtica familiar.
Tratamicnto. Planteamientos de alternativas de solucion.
Seguimiento, Evaluacioon del desarrolio de la familia.

Trabajo con los habitantes de zonas expulsoras; Abarca los siguienies
puntos:

Mesas de trabajo, estan integradas por lideres politicos v naturales vy sus
ayxiliares. Se forman comités de solidaridad con los lideres naturales y sus
colaboradores y se establece la coordinacion con la mesa directiva de colonos y
comités para organizar las actividades que ayuden a detectar las necesidades y
problematica que vive la pobiacién a jerarquizar las mismas y coordinadamente
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elaborar un plan de accion y a organizar a la gente para el trabajo.

Grupos de apoyo. Identifican la existencia de profesionistas, instructores y
demas personas que puedan orientar y trasmitir sus conocimientos para
colaborar en una “escucla para padres”, en los “grupos cducativos™, en ltos
“stupos de capacitacion” y en el "programa preventivo de menores”. En este
punto, se incluye la coordinacién con las diferentes instituciones, tanto piblicas
como privadas, ast como con profestonistas que ayudan a dar mayer atencion a
la poblacion.

Escuela para padres. Brinda orientacion e informacion sobre como educar
a sus hijos y sobre la dificil tarea de como ser padres.

Grupos de capacitacion. El programa le da un significado mas amplio del
tradicional, ya que incluye en ¢l no sélo el aprendizaje y entrenamiento de un
oficio, sino ademés la preparacién para ser mejores personas, mejores
ciudadanoS y, lo mas importante, mejores padres, porque todo esto ileva a
fomentar el desarrolle y la integracion familiar.

Grupos  educativos, Buscan promover la educacién para adultos,
formando grupos de alfabetizacién, primaria y secundaria abiertas.

3.1.5 Proyecto Preventivo

Est4 dirigido a menores en riesgo, que son aquellos nifics con caracteristicas
similares a los menores trabajadores, pero gue ain no salen a trabajar.

Se desarrolla a través de:

Platicas de orientacién y de informacion.
Apoyo escolar.

Actividades culturales (visitas a museos).
Actividades recreativas (paseos y juegos).
Actividades deportivas (futbol).
Actividades artisticas (danza).
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Trabajo com escuclas

Se dan platicas de prevencion, informacion y orientacion, y se identifica a
menores que requieren atencion especial del programa.

TERCERA VERTIENTE:

Atencion a menores en Consejos Tutelares trabajo con menores MESE que
por algiin motivo (infraccion) fueron mandados a consejo tutelar.

La tercera vertiente es la atencién a los nifios con el consejo tutelar para
Menores.

En el programa MESE no se encargan directamente de esta vertiente, ya
que el Consejo Tutelar para Menores depende directamente del DIF y el
Gobiemo del Estado, por lo que la relacion que guarda con el programa MESE
con esta institucion es muy estrecha, ya que hay comunicacién y colaboracidén
con las actividades que cada uno realiza.

El programa ha atendido temporalmente a varios menores que han estado
en el Consejo Tutelar, unos con buenos resultados y otros no.

Cuando se han detectado a nifios qgue han abandonade en su casa o liegan
del interior del estado y no tienen donde pasar la noche, el Consejo les facilita
alojamiento y alimentacion, hasta que hacen las averiguaciones correspondientes
v son ubicados en un lugar adecuado. No son tratados como internos y soto
conviven con los internos a 1a hora de la commda.

Los directivos del Consejo se han preocupado por mejorar la atencion que
se les da a los menores dentro del consejo, para que puedan readaptarse a la
soctedad.

Existe vya una iniciativa de ley en la cual se plantea la necesidad de
legalizar las garantias individuales del menor.

El proyecto MESE, Programa de Atencion al Menor en Situacion
Extraordinaria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), se ha
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preocupado de los nifios que trabajan en la calle y ¢n otras aclividades conexas,

Lo ha hecho con un sentido profundamente humano e integral. Humano
porque a través de la figura del educador de caile, un profesional entrenado para
el efecto s¢ pone en contacto con los nifios de la calle, con su familia, averigua
por sus necesidades y expectativas mas apremiantes, a fin de satisfacerlas.
Integral por cuanto los aspectos mas destacados que le preocupan de la situacidn
de los nifios son: su salud, su recreacién, su educacion y su situacion familiar.

En ¢l ambito educativo se preocupa de dos problemas fundamentales: el
retraso de los nifios dentro del sistema escolar v el abandono del sistema
escolarizado.

El programa MESE, en una encuesta realizada, encontré que cerca del 60%
del total de nifios en esta situacidn, especialmente entre los 10 y los 14 afios,
estudiaba en la escuela, en tanto que el porcentaje restante la habia abandonado.
Esta es una realidad dramatica, desde el punto de vista de los nifios, si a su
temprana edad va dejaron ¢l sistema educativo, significa que su pasaporte hacia
otras vias de mejoramiento social estan cerradas.

Debido a lo anterior, el programa MESE a creado una metodologia
especifica de atencion a los nifios callejeros en materia educativa. Su método
consiste en la designacion de personal especializado con el propdsito de dar
apoyo a los nifios con retraso escolar.

El programa ha utilizado los mismos instrumentos de la Secretarfa de
Educacion Pablica para detectar el nivel educativo de los nifios, principalmente
en dos asignaturas que son el talon de Aquiles para la mayoria de los nifios del
sistema educativo: matematicas y lecto-esritura. En pruebas de conocimiento
aplicadas por el programa, ¢l 45% de los nifios solamente aprobaron lecto-
escritura y unicamente €l 30% aprobaron las pruebas matematicas. El programa
parte con base objetiva, sefialando los logros y carencias de los nifios a fin de
dosificar el apoyo requerido por ellos, por eso ha desarrollado una metodologia
capaz de ser utilizada por cualquier persona con cierto grado de instruccién
(Peschard, 1992).
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3.1.6 El Apoyo Pedagbgico en Casa Mese
Antecedentes

Para ellos fue cvidente desde el principio, la necesidad de atender la
problematica de la escuela y la relacion con los nifios en situacion extraordinaria.

Observaron que se presentaba una relacion que distaba mucho de cumplir
con dos objetivos que la educacién debe otorgar: libertad y desarrollo, y se
convirtid en una pesada carga emocional que generalmente devaluaba atn mas a
los maltratados seres humanos jovenes. Con esta situacion los nifios,
presentaban un profundo retraso en la escuela, debido en gran medida, a su
historia de bajo aprovechamiento escolar, reprobacién y frecuente desercion.

MESE contraté a un maestro para que se hiciera cargo del aspecto
educativo de los nifios, el objetivo de apoyo era explicar al menor las dudas que
tuviese en sus tareas, sin embargo las deficiencias llegaban a tal grado de que los
alumnos de sexto grado apenas sabian leer y escribir medianamente; obviamente
las tareas mas compiejas resultaban imposibles dadas las circunstancias.

Ante tal necesidad, el apoyo pedagogico, fue algo méas que un taller, se
micid con el aprovechamiento de las actividades del centro de capacitacién, de
tal forma que cualguier actividad se adaptd para que las matematicas y 1a lecto-
escritura se practicaran. Aqui se planted la educacion para el trabajo como
formativa, ya que se incluyeron algunas reglas y actividades en donde se tenfa
que memorizar, sumar, medir, restar, escribir, elercitar la atencion v la capacidad
de juicio y analisis.

Sin embargo, el trabajo de Ia escuela requeria mas apoyo, por lo cual 4
partir de 1992, se obtuvieron més prestadores de setvicio en magisterio v en
psicologia.

Segin informacion referida en el Acuerdo Nacional para la Modernizacion
de la Educacion Basica, (diario Oficial de la Federacion, mayo 18 de 1992). El
porcentaje de analfabetismo disminuyd de 68% a 12.4% de demanda real, 1 de
cada 3 mexicanos esta en la escuela, 2 de cada 3 asiste a pre-escolar; la atencion
en primara es de alrededor del 90%, hay en primaria 14 millones de inscritos.
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En el pais existen casi 1,000,000 de maestros de 165,000 planteles.

En México, al reconocer que el desarrollo tecnolégico tan acelerado en el
mundo, exige una mayor v mejor preparacion, surge la necesidad de replantear
los contenidos v métodos que en la educacion oficial bésica se utilizaban. Sin
embargo la escuela actual carece de los instrumentos téorico-metodolégicos
necesarios para formar a los nifios mas pobres, con mayores carencias
econdémicas, intelectuales y emocionales, que el desarrollo  desigual en la
sociedad trae consigo. En general todos los planteles cuentan con los servicies
basicos para la formacién de sus alumnos, tanto en instalaciones fisicas como
en el personal docente, s6lo que la escuela en México no esta preparada para
dar atencion a nifios con necesidades especiales.

La escuela ofrece la realidad del crecimiento, donde los nifios se convierten
en un niumero de matricula y los profesores en asalariados que comparten
algunas caracteristicas de los alumnos. Asi los nifios con dificultades
académicas, se van quedando “reprobados”, son cambiados de archivo y, si no
aprueban, finalmente son arrojados a la calle.

La poblacién en situacién extraordinaria presenta severos problemas para
su permapencia en la escuela, asi el apoyo requerido debid ser mds sistematico,
por lo que se realizé un diagndstico en el programa MESE.

En su mayoria, fos motivos reportados como causas de desercion fucron
acontecimientos externos a la escuela (aparentemente) como: emigracion del
padre o de la madre, cambio de domicilio, tener que trabajar, carecer de
supervision familiar y, aunque no se menciond, el bajo aprovechamiento es
también motivo de desercion.

Las condiciones economicas, la falta de motivacion v supervicion fammliar,
junto con el bajo rendimiento v problemas de conducta, han sido las causas por
las que la escuela se ha convertido en un problema para el menor, siendo [a calle
la opcion mas atractiva para su subsistencia econémica y emocional.

El programa “Menor en Situacién Extraordinaria”, considera que el nifio
trabajador presenta una problematica especial, requiere de una atencidn distinta,
las caracteristicas que le son propias, con fiecuencia obstaculizan su sano
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desarrollo psicosocial.

El ser trabajador “especial”, sin salario minimo, ni horario, ni seguridad
social, con grandes riesgos en su actividad laboral, sin reconocimiento, con
maltrato social, con la necesidad de contribuir economiicamente para una familia
de la cual ¢l mismo necesita ayuda, aunando a esto la posicion que implica
también estudiar, su situacion.

MESE, al percibir al menor como nifio trabajador, opera en dos sentidos.
La capacitacion para el trabajo se convierte en taller de formacion de valores y
adquisicion de reglas, donde el menor adquiere la habilidad manual para
desarrollar mejor sus actividades econdmiicas pero también encuentra espacios
para cuestionar su medio social, percibiéndose como un ser en una realidad,
donde sus necesidades ahora se enmarcan mas ajléd de la lucha diaria por ¢l pan;
donde sus derechos a la educacion, 1a salud, la digniidad y el respeto forman parte
ahora de su proyecto de vida a futuro.

La expertencia de la atencion personalizada y en pequefios grupos, ha
permitido que la relacion humana siga siendo considerada como la mejor
alternativa en la educacién para este tipo de menores con necesidades especiales.

El vincular las actividades de apoyo escolar y la realidad cotidiana permite
que el menor encuentre motivacién en la utilidad de los conocimientos para su
vida de todos los dias.

La relacion de igual a igual facilita un estado emocional en el menor que
es propicio para ¢l acercamiento donde el abstraer v proponer alternativas se
lleva a cabo desde sus propias necesidades.

Los niffos trabajadores han sido los que con su actitud v actividad han
mostrado que lo que necesitan son oportunidades dignas, con respeto y
autonomia.

El apoyo pedagdgico ha cumplido con sus propésitos al reintegrar al menor
en ¢l medio escolar, con una vision diferente, con mayor claridad y fortaleza, le
ha permitido adquirir las herramientas pedagdgicas, para alcanzar nuevas y mdés
complicadas metas, le ha capacitado para que su trabajo se dignifique y sea
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respetado.

El trabajo en MESE sin el apoyo de la sociedad v sus instituciones, no
seria posible, la tarea es ardua, pero impulsa el deseo de que el menor trabajador
no abandone la tnica posibilidad real de mejorar su situacién de vida, que es la
escucla.

3.1.7 Perfil del Auxiliar Pedagégico
Lapersona que realiza el apoyo pedagégico tiene claro lo siguiente:

£Quién es el nifio trabajador?
(Qué es el Menor en Situacion Extraordinaria y sus objetivos?

Objetivo del apoyo pedagdgice: evitar desercién, mejorar el rendimiento
escolar v reintegrar al sistema escolar formal al desertor.

¢Cual son los contenidos basicos en primaria de lecto-escritura y matematicas?
EDUCADORES DE CALLE

Para reclutar a fos candidatos a educadores de calle, de acuerdo con el perfil
que propone los “Lineamientos de operacién” que el DIF nacional establecio, se
les aplican entrevistas personales, donde exploran sus conocimientos,
antecedentes laborales, aspiraciones, su creatividad y responsabilidad. También
se realizan estudios psicométricos con la siguiente bateria de pruebas: Bender,
Machover, Reven, Rorscharch; donde ponen especial cuidado en los indicadores
ligados a las relaciones interpersonales, manejo v control de emociones v de
impulsos; identificacidn sexual, auloconcepto, capacidad introspectiva e
intelectual y psicopatologica.

Cuando ingresa un nuevo personmal al programas, primeramente el
coordinador estatal explica defalladamente en qué consiste el programa y cuoiles
van a ser sus funciones. Se le proporcionan los lineamientos del programa y el
manual de actividades; se pide a sus compafieros que aclaren sus dudas; se le
muestra el centro, las dreas de trabajo y la papeleria para que se familiarice con
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ellos. Asimismo, lo presentan con los menores o familias, segan la vertiente en
que vaya a laborar.

La tarea del educador de calle es precisamente hacer participe al nifto de su
propia historia, donde pueda sentir respeto, abrigar esperanzas o tener dignidad,
ya que el nifio ha aprendido a ganarse la vida y a vencer muchos obstaculos, sin
embargo se olvida de estudiar v de superarse, de enfrentarse con él mismo,
conocerse y valorarse; el nifio crece con resentimiento y desconfianza, es
maltratado, todo esto le impide demostrar su afecto.

Para abordar a los nifios, ¢! educador utiliza su ingenio y creatividad. En un
principio utilizaron juegos de trompo, baleros, pelotas, papireflexia, teatro
guifiol, juegos de mesa, etc. No todos los menores son iguales ni les atraen las
mismas cosas, por lo que han usade distintas alternativas para obtener resultados.

Las actividades permiten al educador contar con Ia aceptacion de los nifios,
empezar a conocerlos, identificar al lider y la relacién de éste con los demds.

Es necesario que el educador este familiarizado con la organizacion del
grupo, el lenguaje que utilizan y el horario de trabajo, para escoger el momento
adecnado para establecer contacto con el menor.

El educador elabora una ficha de identificacion de cada nifio, donde anota
los datos generales y una evaluacion de sus caracteristicas principales (lenguaje,
liderazgo,etc.) para abrir su expediente.

Una vez que el educador identifica al nifio v empieza a familiarizarse con
él, este debe redoblar esfuerzos para mantener ese interés y, esta vez, involucrar
al nifio en trabajos manuales, que requieren dedicarles més tiempo.

Los nifios se dan cuenta de que los educadores son buenas personas y que
pueden confiar en ellos, por lo que comienzan a platicar mas sobre ellos tnismos
y algunos de sus problemas; los datos que proporcionan en su mayoria son
veridicos, aunque alteran algunos de sus relatos, ya que buscan impresionar y no
saben hasta que punto pueden confiar en los educadores de caile; sin embargo
estos siempre responden sus preguntas, saben mucho més que ellos y casi
siempre pueden explicarles 1o que no entienden.
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Il educador s¢ involucra cada vez mas con la vida del menor, juega sus
Juegos y comparte sus intereses.

El educador debe estar atenfo a las necesidades e intereses de los menores,
escuchar sus dudas y tratar de aclararlas, brindarles explicaciones ¢ informacion,
de tal manera que se les puedan dar platicas que les sirvan de orientacién. Los
temas que mas les intrigan son: sexualidad y la farmacodependencia, y se les
exponen otros como salud, higiene y las normas y valores de la sociedad, la
educacidn, superacidn y relaciones interpersonales, entre otros.

Cuando el educador de calle hace sentir al menor que realmente se preocupa
por €1, que tiene interés en ayudarlo, y que no espera nada a cambio, al principio
el nifio no alcanza a entenderlo y desconfia pero, no obstante necesita en quien
creer, en quien apoyarse y alguien con guien contar, el sentirse que no esté solo y
que alguien se preocupa por €l facilita al educador ganarse mas la confianza del
menor, v comienza a acercarse a €l de manera mmdividual, trata de averiguar su
problematica y brindarle apovo.

Cada joven educador de calle s¢ gana la confianza de los nifios a través de
miles de platicas, de cientos de partidos de futbol, de docenas de peliculas
educativas, de inumerables sesiones de mnsica, baile y artes, de varias navidades
y sus pastorelas. De esta manera, los nifios se van sintiendo personas,
descubriendo sus habilidades, percibiéndose Utiles a su familia y a su ciudad.

En las actividades de grupo algunos lideres tratan de mantener la
autoridad y, en ocasiones, intentan manipular al grupo para no perderla, tratan de
rivalizar con educador de calle. Esio, hasta que el menor comprende que lo que
¢l educador guiere es ayudarlo.

A los niflos les divierten las actividades en grupe vy disfrutan de la
convivencia, cercania, son capaces de crear sus propias reglas v aceptar vy
respetar las de los demas; empiezan a manifestar su afecto, otorgando algan
regalo o expresandolo fisica o verbalmente a los educadores de calle, y en
ocasiones algunos menores se acercan a ellos en busca de carifio, comprension vy
seguridad, tratando de encontrar en ellos imigenes paternas, por lo que los
educadores tienen que ser cuidadosos al respecto y procurar que su actuar no sea
patogénico para los menores. Ante esta sifuacion, es prioritario hacerles entender
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que ellos no pueden remplazar a sus padres.

Es importante conocer lo mas que se pueda sobre ¢l menor y la situacion
que atraviesa, para que la ayuda sea efectiva.

Decirle a un educador qué es lo que debe hacer con un menor para que
éste cambie, es dificil, ya que no hay recetas. Se le pueden dar diferentes
alternativas que en ocasiones similares han dado resultado, pero la relacién que
cada educador guarda con su menor es Unica y generalmente es el camulo de
acciones, la constancia y el trabajo individual de cada educador lo que logra el
cambio,

Hasta donde se puede llegar con un nifio, depende ¢l gran parte de ¢l
mismo, de sus propias cualidades y caracteristicas y de que tan dafiado se
encuentre; ¢s frustrante para el educador darse cuenta de que no ha podido hacer
nada por un pequefio, gue necesita seguir insistiendo y buscar otras alternativas,

Existen pequefios que se identifican con mayor facilidad con un educador
que con otro; o que buscan a un educador para contarle sus problemas, a otro lo
admiran e imitan, con ofro buscan consuelo y a otro lo rechazan.

El educador ha tenido que estar preparado para sacarle utilidad a las
situaciones, ingeniarselas de mil maneras para alcanzar sus metas.

Sin embargo, se ha visto que en Ias primeras etapas (coatacto v captacion),
las actividades manuales, lo juegos de mesa y de participacion en sus propios
juegos, le han ayudado al educador para acercarse a los menores y empezar a
conocerios.

Fl personal de segunda vertiente trabaja con las familias; se tiene un
diagnéstico de la dinamica que se Heva a cabo con cada una de ellas; si ya se
han operado cambios en ellas, se motiva al menor a entablar més contacto con su
familia.

Es importante sefialar que la primera ¥ la segunda vertiente se trabajen
conjuntamente en esta etapa, y que es aqui cuando surgen una seric de demandas
y necesidades que definen que atenderse, para lo cual es necesaria la
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participacion de otras instancias del mismo DIF, como el departamento de la
Procuraduria del Menor, Medicina, Alimentacion, Integracion Social y Familiar,
Desarrollo Integral del Adolescente, etc. Y otros organismos exiemos, tanto
puiblicos como privados (Salubridad, Club Rotario, etc. ). Asi se forma una red
de atencion para cubrir estas demandas de este sector de la poblacién. Si se
trabaja coordinadamente con ¢stas instituciones, se puede dar soluciones reales a
la problematica MESE.

Desde que el nifio es captado por el programa, se ponen a su disposicion
todos los servicios con que cuentan las demdas édreas del DIF y las
coordinaciones establecidas, por lo que si el menor requiere atencion médica, se
hacen los tramites para que se les brinde lo necesario.

Es hasta las etapas de integracion o de formacion cuando el menor accede a
ir al médico, para hacer una evaluacion de su estado general; después pasa con
el oftalmologo y el dentista, al cudl se resiste con mayor frecuencia.

El educador esta pendiente sobre Ia salud de los chicos y cuando suceden
accidentes, el menor es atendido inmediatamente.

Los problemas principales de salud que acosan a estos pequefios son:
enfermedades respiratorias, gastrointestinales, encontrandose con parasitos, la
piel como sarna y problemas cn la dentadura, caries que afecta a la mayoria de
sus dientes. L.a baja estatura y peso son también frecuentes.

Cuando el menor ¢s maltratado, se notifica inmediatamente a la
Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia, para que se atienda el caso.
La misma atencion se da cuando no hay o se ha extraviado el acta de nacimiento
0 hay algiin problema con ella.

En el aspecto escolar, si el menor tiene problemas con el maestro, o si ha
perdido sus documentos, se l¢ brinda el apoyo necesario al igual que cuando
requiere de reubicacion a otra escuela, de inscripeidn tardia o se ha ausentado
por un corto tiempo v desea volver a inscribitse.
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FORMACION:

El menor descubre en la calle el fugar donde puede hacer lo que quiere sin
restricciones de nadie, donde €1 marca sus propias leyes, encuentra el espacio
en el que puede desenvolverse y amigos con quienes identificarse y pasar el
tiempo, mas agradablemente que en su casa. Ademas del dinero que obtiene,
gana el reconocimiento y el valor, por parte de su grupo de amigos que antes no
tenia.

Si se desea que el menor deje la calle, es necesario brindarle un espacio
donde puede ser €] mismo, un lugar en ¢l que pueda desarrollarse, equivocarse y
rectificar, sin temor a la censura o al castigo cruel, un lugar donde puede crecer
como persona, como hombre 0 como mujer v logre incrementar sus capacidades
y potencialidades, con pardmetros que le ayuden a adaptarse v en donde sus
modelos de identificacion no sean dafiinos.

El educador de calle incluye rompecabezas, cuentos, dominds, juegos, para
ejercitar la memoria, las relaciones tempo-espaciales, el calculo, para wtilizar la
imaginacién, la capacidad creativa, desarrollar la coordinacién psicomotriz fina y
gruesa, efc.

El Centro de Capacitacion MESE tiene el objetivo de proporcionar
precisamente ese espacio donde el menor pueda expresarse libremente, realice
actividades que le estimulen y promuevan actitudes v conductas positivas que
ayuden al desarrollo integral del menor. En el Centro el menor tiene que
memorizar, sumar, medir, restar, dividir, escribir, ¢jercitar su  atencion y su
capacidad de juicio y analisis.

Los prestadores de servicio social de las escuelas de psicologia, educadores
y maestros de primaria, que son quienes se encargan del apoyo psicopedagégico
dentro del Centro de Capacitacion MESE.

Los pasantes de psicologia se encargan de hacer valoraciones psicolégicas,
a los nifios aplicando pruebas como Bender, Machover, TAT, Raven ¥
realizando  dindmicas para conocer y mejorar su autoconcepto, relaciones
mterpersonales, su comunicacion, el manejo y control de emociones a través de
Juegos y dindmicas.
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Para ayvudarle en el conocimiento y aceptacion de si mismos y para
apoyarlos en su desatrollo, se realizan concursos de dibujo y de cuentos como
medios de expresion. Se organizan excursiones a centros trecreativos, visitas a
fabricas y museos, s¢ hacen maratones de conocimientos, donde realizan las
actividades en las que los menores tienen que consultar enctclopedlas y otros
Itbros para responder preguntas.

Las educadoras realizan diferentes trabajos manuales, donde los nifios
copian una muestra pero ademas se les incita para que desarrollen su
imaginacién y creatividad, y pongan en practica experiencias anteriores.
Realizan juegos donde se ejercita la coordinacion, el ritmo, el equilibrio, las
relaciones, temporoespaciales, la agilidad, etc.

Los maestros de primaria se encargan del taller de apoyo escolar, antes
mencionado.

El trabajador social funciond como educador de calle aprovechando su
experiencia en el trabajo con padres de familia para atender las necesidades mas
apremiantes y tratar de mejorar las condiciones de vida familiar, fomentando la
integracion de la familia.

DOCUMENTOS DEL EDUCADOR DE CALLE

1. Diario de campo. Este documento se utiliza para describir con detalle
las actividades que el educador realiza durante el dia, en qué zonas trabajo, a
cudntos menores atendid, que actividades realizé v cémo se llevaron a cabo, asi
como la reaccién de los nifios y adultos que observd. Fs el instrumento
individual que ayuda al educador de calle para realizar informes, analizar la
evaluacion de su trabajo, identificar errores y logros, etc. Es vital para la
sistematizacién de informacidn, va que en él se puede encontrar la mayoria de
los datos que se requieren

2. Programa semanal. Con base en el plan anual y mensual de
actividades, intereses y necesidades de los nifios, se programan las acciones
para cada dia de la semana Es necesario planear y llevar un orden, lo
importante es que los menores requieren y no lo que nosoios creemos que
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necesitan. Asi pues, los educadores re reiinen para programar las acciones que
realizan juntos, y después cada uno programa las tareas que difieren de los
demas, y asi ca uno realiza su programa semanal; la mayoria de las acciones
las hacen juntos, sin embargo, hay tareas en cada uno  difiere de los demas.

3. Reporte de actividades. Es importante evaluar la actuacién, de acuerdo
con nuestra programacion. De cada actividad se llena una cédula donde se
anota: el desarrollo que tuvo la actividad, qué objetivo se pretende alcanzar,
cuantas personas se atendieron, cuanto duraron las actividades, cuales fueron las
reacciones de los que participaron en ellas y el grado de logro del objetivo.

4.- Ficha de identificacién. En las ctapas de contacto y captacidn es
necesario comenzar a identificar a los menores, por lo que en ura ficha
personal se toman los datos generales de cada uno de eflos: nombre, edad,
ocupacién, lugar de trabajo, nombre de los padres, domicilio, caracteristicas
especiales del menor, etc. Se sabe que algunos de estos datos no son verfdicos,
pero aun el analisis de la informacion errénea nos permitira darnos una idea de
la situaciébn que atraviesa el menor.

5.- Hoja de evolucién. Contiene anotaciones sobre el desempefio del menor
en las actividades en las que participa, asi como observaciones de su desarrollo,
de su conducta y en general de los cambios que presenta el nifio. Cada ficha
incluye en el expediente del menor cuando él va acepté al educador v se
contintia en todas las signientes etapas.

6. Cuadro de evolucion del menor. Con base a la observacion, el
educador realiza wuna evaluacion subjetiva del menor, sobre: su apariencia,
lenguaje, movimientos, relacion con el grupo, relacién con el propio educador,
interés por el estudio, habitos de higiene y de salud. Da una idea general del
nifo comeo individuo, la forma en que se relaciona con el grupo v con el
educador de calle, Es una descripcion de una primera impresion que nos sirve
para evatuar los cambios que presenta cada chico.

7. Cédula de informacion. Este formato lo proporciona el DIF nacional .
incluye los datos generales y una descripcién del menor: abarca aspectos del drea
escolar, familiar, familiar y laboral. Requiere informacion veridica, por tanto
para su llenado se tiene que haber logrado la conflanza del menor y un
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conocimiento  del mismo.

Informacién basica del menor. Incluye datos detallados sobre Ios nifios, su
familia, su relacién con el educador, fa escuela y su desenvolvimiento en ella, la
calle y su comportamiento en ella, y una descripcion de su persona, sus habitos,
conductas, recursos y carencias. También este documento es proporcionado por
el DIF nacional y es de gran importancia, ya que concentra las caracteristicas
del nifio y la situacidn que atraviesa.

Diagnostico de zonas receptoras. Fs una descripcidn detallada de las
caracteristicas de las areas donde trabajan los menores. La cédula que se utiliza
fue proporcionada por DIF nacional.

TALLERES

El teatro guifiol surge para que el nifio pueda expresar sus impulsos y
emociones. De manera catdrtica transfiere a los muitecos sus miedos y angustias,
odios y agresiones. A través del juego con las marionetas puede “destruir” todo
aquello con 1o que no estd conforme y le causa dafio, y después volver a crearlo y
conciliarse, de una manera sana.

Posteriormente decae el interés por el taller, porque los nifios encuentran
mayor interés en el teatro humano, en ¢l cual participan en ciertas temporadas,
los menores presentan pastorela en diciembre, comienzan a trabajar desde
octubre, lo cual les permite identificar sus emociones, sentimientos ¢ impulsos v
aprender a manejarlos v a controlarlos.

En el taller de teatro se imparte la clase de danza, se incluye baile
moderno, folklérico y en ocasiones se utiliza la misica de grupos populares. El
canto es otra de 1as acciones que desempeiia este taller.

El taller de tapiceria cuenta con gran demanda en el mercado, cumple con
los requisitos del programa, ya que el aprendizaje de este oficio, el menor
también aprende la importancia del orden, la precision, la disciplina y la
planeacion al realizar una actividad.
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El taller dc costura permite al menor obtener las bases para confeccionar
prendas y poder mas tarde trabajar en maquiladoras. Se advierte la importancia
de trabajar con precisién, atendiendo ordenes y utilizando la informacién
recibida.

En el taller de panaderia ¢l menor adquiere babitos de limpieza e
incrementa su  paciencia; el trabajo  en equipo le permite adquirir
responsabilidades, requiere de organizacion y perseverancia y ademas gjercita
las habilidades motoras y de cdlculo que esta tarea implica.

A través de los talleres de tejido y de manualidades, pretenden fomentar la
integracion, convivencia y conciencia de grupo, promover normas de
comportamiento social y el desarrollo de la capacidad creativa, destreza y
coordinacién del menor.

El taller de apoyo pedagégico resulta indispensable por las diferencias tan
notorias en retraso académico. El grupo de menores inquietos, con un rechazo
total a la escuela, con antecedentes de Teprobacion, ausentismo, bajo
rendimiento, mala conducta, etc. es quien més necesita este tipo de atenciones

Los maestros de talleres son quienes continfian y refuerzan la tarea del
educador de calle, por lo que deben tener habilidades pedagégicas para poder
trasmitir sus conocimientos a los menores y estimular ¢l desarrollo ¥ crecimiento
personal de los nifios.

El que los instructores tengan la formacién de maestros de primaria ha
facilitado su integracién y adaptacion al programa, como es el caso de Ia mayoria
de los instructores que trabajan en el programa (panaderia, manualidades, teatro,
danza, teairo guifiol, y obviamente apoyo escolar).

El proceso de la educacion asi como del programa MESE, es la utilizacién
de las experiencias del nifio y la preparacion de situaciones definidas cuando
las de la infancia no proporcionan e} desarrollo necesario, y dar al niflo una
ayuda tal que le permita enfrentarse a eflas gradualmente, a medida que se
desarrolla en ¢l la capacidad de hacer frente a situaciones similares, segin
vayan apareciendo (unidades de aprendizaje).
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Una unidad de aprendizaje se define como una seric de experiencias
valiosas hgadas alrededor de algun tema central de inlerés para el nifio.
Recalcando el valor que tiene para el nifio fa experiencia en si misma o la
felicidad gue el nifio procura a través de la actividad...."Quiza el resultado mdis
importante de las actividades de MESE y de la ensefianza a través de las
experiencias vividas, es que hay un mayor niamero de nifios ‘que se sienten
felices en el programa” (De Acosta 1992, p. 39), después afirman esto cuando
los coordinadores v educadores de calle 1o resaltan al terminar sus actividades
diciendo "resulto todo tan iteresante” "Fue uno de los ratos mas felices que he
pasado con los niitos” etc.

Este resultado del aprendizaje no es simplemente una habilidad, un habito,
una actitud etc. sino una combinacién integrada por todo aguelio que capacite al
individuo para adaptarse a una situacion determinada de la vida.

FEl aprendizaje efectivo es la actividad del alummo (menor) dirigida hacia el
logro de algim resultado educativo que merezca la pena. Estos resultado son
producto del aprendizaje que hacen que el individuo responda en cierta forma
a los diversos estimulos o combinacion de los mismos es decir a situaciones
de vida; estos resultados determinaran su comportamiento.

De acuerdo con los intereses, los productos de aprendizaje son las
habilidades, los habitos, conocimienfos, actitudes, ideales, valores, etc. que el
individuo aplique en la solucion de problemas vitales

Dentro del proceso de estimulo-aprendizaje es importante la utilizacién de
reforzadores que son aguellos hechos que propician wn cambio en el
comportamiento

Un reforzador generalizado se crea porque muchos reforzadores primarios
(producto de contingencias naturales como el comer vy beber adecuadamente)
solamente pueden obtenerse después de que el medio ambiente fisico ha sido
manipulado eficazmente. Una fuente de conducta precurrente puede preceder
a diferentes tipos de reforzadores en diferentes ocasiones. La estimulacion
inmediata de tal conducta se convertird entonces un reforzador generalizado.
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Cuando la conducta ¢s reforzada por otras personas pucden aparecer varios
reforzadores generalizados, por ejemplo cuando un nifio se porta mal "solo para
Hamar la atencion”. La atencion de las personas es reforzante porgue es una
condicién necesaria para otros reforzamientos por parte de la misma.

Pero no basta solo la atencién, pues es probable que otra persona refuerce
solo 1as cosas que para ella son aceptables de esta forma esa aceptacion se
convierte en reforzante por derecho propio. La conducta que provoca una
sonrisa o la respuesta "esto esta bien" serd un reforzador generalizado que
podra establecer y formar la conducta de otros, particularmente en educacion.

De tal manera que el aprendizaje ha sido definido como “"Los cambios
progresivos que tienen lugar en los procesos de nuestra experiencia v de
nuestra conducta tendientes a mejorar la adaptacion del individuo a las
exigencia vitales que han sido experimentadas”

Esto identifica al aprendizaje con la educacion y puede llevar a
confusiones. Seria mejor decir que el aprendizaje se traduce o que el
aprendizaje es el proceso por medic del cual, la educacion -la adaptacion
progresiva del individuo a las exigencias de la vida por él experimentadas- llega
a alcanzarse.

Todo esto proporciona al nifio oportunidades creadoras, desarrolio de
caracter y por lo tanto personalidad y pueden convertirse en actividades que les
interesen y les beneficien por ¢l resto de sus dias.

TRABAJO CON LOS HABITANTES DE ZONAS EXPULSORAS
Mesas de trabajo.

En cada colonia se indaga quienes son jefes de manzana, una vez conocidos
se les informa sobre las actividades del programa, ellos otorgan informacién
acerca de las caracteristicas utbanas y sociales de la poblacion, asi como las
necesidades y problemas a los que se enfrenta la colonia. Siempre tratan de
apoyar al comité en relacion de las actividades que fueron planeadas.



Cuando no hay un comité organizado el programa apoya para organizarlo.

Por medio de fos lideres politicos, se identifican a los lideres naturales, que
€5 Con (iien mayor contacto se tiene, pues estas personas, Son quienes conocei
de cerca las familias que ticnen mayor problemética, y a quienes qu1eren realizar
cambios en su cuadra y ayudar a los demés.

Esta es una de las formas con las que se identifican las familias de alto
fiesgo ¥y a personas ue tienen algin conocimiento y que estin dispuestas a
ayudar a los demas

La finalidad de las mesas de trabajo son las actividades en pio de la
colonia.

Grupos de apoyo.

Los conforman todas aquellas personas que tienen algin conocimiento y
estén dispuestas a ponerlo al servicio de los demés.

El trabajador social es ¢l que participa més activamente, ¢ identifica vy
motiva a las personas que estan dispuestas y capacitadas para ser instructores
de los grupos de capacitacidn.

Los instructores imparten clases en su sus propias casas, de tejido
manualidades, cocina, primeros auxilios, aerdbicas, alfabetizacion, primaria
abierta. etc. Es tarea del instructor conocer a sus alumnos y motivatlos a
participar en las actividades del programa MESE.

Grupos de capacitacion.

La labor del trabajador social es agui también muy importantc pues su
labor consiste en motivar a las madres de familia de los menores captados
por la primera vertiente vy a los de la familia en riesgo participen en los talleres.

Se forman diferentes grupos que tienen divididos en actividades como
tejido, manualidades, cocina, primeros auxilios, cultura de belleza, corte v
confeccion, etc. De esta manera las madres de familia se reunen vy tienen la
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oportumdad de aprender alguna actividad que les ayude en su economia
{amiliar, y pueden relacionarse con otras personas con problemas similarcs v
conocer como piensan, cdmo han resuelto  su problemética, v ademas las
alientan a seguir adelante.

Segun resultado en dos colonias los talleres son productivos, pues los
alumnos venden sus creaciones o cobran por sus Servicios.

Se establecié una panaderia, donde se capacitan vy trabajan las madres de
familia y algunos de sus hijos. Funciona como fuente de trabajo v medio de
ingresos familiar.

Enseguida se explica brevemente la organizacion y metodologia para
formar un comité de trabajo como el de panaderia:

Una coordinadora quien es responsable del buen funcionamiento de la
panaderia y es el enlace directo entre el grupo de madres y el programa
MESE.

- Una administradora, cuya responsabilidad es ¢l manejo, control y
distribucion de los recursos econémicos y materiales (manejo de cuentas de
ahorro}.

- Una responsable de ventas, que realiza actividades de promocion de Ia
venta, contactar establecimientos que requieran del producto e investigacion de
la demanda.

- Una responsable de abasto; es de gran importancia que se cuente con lo
necesario para trabajar, asi que la funcion serd levar un control del material que
se utiliza y surtir oportunamente aquello que hace falta.

- Un responsable de aseo, tanto en la panaderia como en el expendio, una
buena imagen es importante, asi que la limpieza es indispensable.

- Auxiliares: son quienes apoyan en las diversas etapas de la elaboracién
del pan.
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Esto es a grandes rasgos la tarca de cada uno de los miembros del comutg,
pero cabe mencionar que a excepcidn de la coordinadora y el administrador que
estan en su puesto durante seis meses, los demds son rotatorios, en un inicio
durante el primer mes permanecen en un sitio, al término se hace una asamblea,
donde se llega al acuerdo de si el tiempo en un puesto serd una semana, quince
dias o mas; es la coordinadora quien lleva la candelarizacion de las funciones.

Todos lo membros participan en la elaboracion del pan, sélo que cada uno
tiene responsabilidades especificas para Hevar con éxito esta empresa.

Principales Lineamientos de Operacion

Los integrantes del comité de trabajo tienen la responsabilidad de
participar en la escuela para padres, asi como formar grupos educativos o
sunarse a los que ya existen y participar activamente en las actividades
propuestas por el programa MESE.

Se promueve la educacién y formacion de sus hijos, supervisando su
rendimiento escolar y su participacién en ¢l programa MESE, ya sea en el
proyecto preventivo o en el centro de capacitacion.

La capacitacion de los padres tendrd como méximo de duracién un afio,
después del cual se pretende que el primer grupo se independice y forme su
propia cooperativa. Para la compra del equipo basico inicial se destinari el
30% de las ganancias, las cuales seran depositadas en upa cuenta de ahorros, el
70% restante se utilizard como compensacién a las personas que trabajan en la
panaderia.

El trabajador social es quien ticne mayor comunicacién con estos SIpos
de capacitacién y se preocupa por su integracién y armonia, motiva a sus
integrantes  a participar en la escuela para padres v otros talleres ¥y en
actividades en pro de la colonia; se encarga de preparar pléticas que sean de
interés para estos grupos (sexualidad, conirol de natalidad,
farmacodependencia), atiende a los casos individuales que se presentan.
También busca formar grupos deportivos, 1o cual le ha resultado dificil, ya que
empiezan ¢on mucho animo pero decaen rapidamente.
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El trabajador social s¢ encarga  de organizar al grupe para que luche por
intereses comunes. Quiza el aspecto mas importante de su trabajo radica en que
debe sefialar la importancia y Ja fuerza que se adquiere como grupo, y
concientizar a los integrantes de un comité de trabajo de que unidos pueden
lograr mucho mas. '

Grupos educativos

Existe resistencia por parte de los adultos para reanudar sus estudios, asi
que este trabajo resulta un poco mas dificil que los demas. El trabajador social
tienen que ser insistente y perseverante para lograr que se decidan a participar.
Una vez que se ha convencido a alguien, se tiene que seguir insistiendo, para
que no desista.

Los lideres naturales, instructores y compafieros de otros grupos, apoyan
en esta tarea y entre todos se persiste para lograr el objetivo.

Se ha observado que 1 alfabetizacion tiene mayor aceptacion, siguiendo el
estudio de la primaria, y los més dificil es que alguien prosiga con la
secundaria, pero cuando alguien lo desea continuarla se canaliza a grupos que
el INEA tiene formados.

Escuela para padres

Se aprovecha el hecho de que las madres de familia se reunen para
participar en platicas organizadas por el trabajador social, estas comienzan con
temas sobre habitos de limpieza y alimentacion y después sobre los que ellas
tengan dudas y estén interesadas, para esto se cuenta con la participacion de
diversos profesionistas.

Estas platicas son esporadicas, regularmente las madres solicitan los temas
cuando hay demasiado interés las platicas se realizan una por cada semana. En
algunas ocasiones esto causa conflictos entre las parejas, pues los esposos dicen
que sus esposas pasan mucho tiempo fuera de casa, cuando esto sucede se
incluyen actividades para que se integren los esposos cuando ellos ven los
avances que surgen dentro de sus familias esta mas dispuestos a participar.
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Como en todo grupo, al inicio de actividades la asistencia es mayor, y
decrece conforme pasa el tiempo. En este caso, los temas que se imparten son
atractivos a las personas es por esto que la desercion es escasa.

Proyecto preventivo

El proyecto preventivo tiene la finalidad de apoyar a los menores en
riesgo, a través de actividades formativas, recreativas, deportivas etc.

Esta dirigido a los menores en riesgo, que son aquellos nifios que aun no
realizan actividades paraeconomicas fuera de sus casas; son menores que
buscan un espacio que en sus hogares no encuentran, donde puedan ser ellos
mismos y encontrar un grupo con el cual identificarse, y esto los lleva a ser
parte de los MESE; generalmente empiezan siendo amigos de nifios que ya se
han iniciado en estas actividades, cuando descubren los atractivos de la calle,
la ruptura con la familia que ya se habia iniciado se hace evidente, utiliza su
casa so6lo como el lugar para dormir y oir regafios y ven en la calle el hogar
donde son aceptados y valorados.

Para desarrollar este proyecto  preventivo, se realizan actividades
relacionadas con: platicas de orientacion e informacion; actividades culturales
(visitas a museos);, actividades recreativas (paseos y juegos); actividades
artisticas (danza).

Para poder Hlevar a cabo este proyecto, se necesita buscar instalaciones en
donde impartir el apoyo escolar.

Las escuelas proporcionan  algunos salones desocupados, regularmente es
durante el tumo vespertino.

Cuando existe un ceniro social, se promueve que tengan en él actividades
destinadas  a los menores como: danza, pintura, apoyo escolar; se le apoya en
la promocion y para conseguir alos instructores y se hace un seguimiento de las
actividades que alli realizan.
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El apoyo e¢scolar, la danza y los deportes, estaran  a cargo  de los
prestadores de servicio social, estudiantes de la Escuela Normal, que en su
formaciéon como maestros incluyen la realizacion de estas areas

El trabajo re realiza MESE ¢s apoyado por otras instituciones piiblicas y
privadas con las cuales se¢ forma una red de atencién en primer lugar se
encuentra el DIF -del cual depende el programa- .

Gracias a que ¢l Consejo Tutelar depende del DIF estatal, se tiene
comunicacién directa y son ellos quienes se encargan de la tercera vertiente,
atencion a los nifios en el Consejo Tutelar para menores. Cabe mencionar que
$6lo un menor trabajador ha estado en el Consejo tutelar, y que el programa
MESE ha atendido a varios de los menores que han estado internados.

Material recomendado

* Instrumentos de evaluacion de lecto-escritura y matematicas para edades
de 10-12 y 12-14 afios, tomando como base los utilizados en los centros
psicopedagogicos de la SEP.

* Los pasantes en servicio social y voluntarios que tengan interés en el
proyecio,

* Materiales de apoyo escolar, editados para fines similares por la
comisién Nacional de Fomento Educativo (CONAFE), ¢! Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA) (Proyecte 10-14 afios v de
alfabetizacién).

* Material preparado por la SEP editado para el programa "Programa
emergente de educacion bésica”.

Actividades y recursos que se requerian en el programa:
-Visitas y usos de bibliotecas, hemeroteca, etc.

-Visitas a museos, fabricas, ruinas arqueologicas.
-Acceso a centros de cémputo ¢ instruciores.
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3.1.8 Servicios Educatives Complementarios a la Propuesta
Secretaria de Educacion Publica; programas:

a) Grupos integrados, para alumnos de primer grado con dificultad escolar.
En esta area existen 14 grupos de diferentes escuelas, en dos de los planteles a
los que asisten nifios cuentan con grupos integrados. Es propuesta la
coordinacién con el maestro de dichos grupos integrados.

b) Centros psicopedagogicos: Se atiende a los nifios con problemas en el
area educativa del 2° a 6° grado; en la ciudad se cuenta con 3 de ellos y
también se sugiere 1a coordinacion y canalizaciéon del nifio que asi la amerite.

¢) Instituto nacional para la Educacién de los Adultos INEA, cuenta con
un proyecto llamado "Proyecto 10-14" en donde se oftece: alfabetizacién vy
educacion primaria; su objetivo son nifios de 10 a 14 afios que no sepan leer mi
escribir  (alfabetizacion) y aquellos que no han terminado su primaria por
circunstancias, psico y socioecondmicas extraordinarias.

Ademéds ofrece la opcion para adultos mayores de 15 afios, en
alfabetizacién vy educacion bésica (primaria y secundaria).

d) Sistema nacional de bibliotecas: en las cuales se cuenta con un
programa permanente de computacion al cual pueden acudir los nifios
(aprovechar su aficion por 10s programas de videos).

La Universidad Auténoma de Zacafecas con su ceniro de computo y su
programa de iniciacién a la computacidn, también permanente.

Y ofros servicios existentes en la comimidad.

Documentos de expediente de colonia

1.- Diagnéstico situacional: Conticne mformacion detaliada de las zonas
expulsoras, principales  caracieristicas geograficas,  urbanisticas,
socioecondmicas e historicas de la colonia, etc.
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2.- Hojas de mesas de trabajo y de grupos de apoyo. Incluye anotar los
datos de profesionales vy lideres que nos brindan apoyo al programa. Consta
de nombre de la colonia, nombre de la persona que presta apoyo, cargo. datos
generales, servicio que brinda.

3.- Hoja de taller. Se utiliza para llevar un control mensual de cada uno de
los talleres existentes en las colonias. Consta de: nombre de la colonia, dej taller,
especificidades del mismo nombre de la persona responsable, fecha de inicio, de
labores, horario de funcionamiento, nimero de participantes, material prestado
por ¢l programa MESE v platicas importantes

4.- Acta de reunion. Es para llevar un control de las reuniones que se
hacen en cada una de las colontas. Consta de: nombre de la colomnia, domicilio,
fecha, hora, temas a tratar, dirigentes de la misma y del programa; lista de
participantes, relacion del desarrollo de la reunion y conclusiones.

5.- Formato d¢ canalizacién. Para sistematizar el trabajo, esta forma se
utiliza en cada ocasion que haya una canalizacion y se anexa al expediente de
colonia o de familia. Consta de: fecha, nombre, motivo de canalizacion, lugar de
canalizacidn, responsable a quien se canaliza.

Documentacion del expediente familiar

1.- Fichas de identificacién familiar. En esta cédula se mcluyen datos
generales de Ia familia y es la portada del expediente familiar.

2.- Estudio socicconémico Permite conocer la situacion por la que
atraviesa la familia; proporciona informacién indispensable para establecer el
diagnostico familiar yel plan de atencién. Es un cuestionario que indaga el
nivel educativo, aspectos culturales, sociales, economicos, de alimentacion, de
salud, religiosos, etc. De acuerdo con formato que el DIF nacional
proporcionta.

3.- Diagnéstico familiar. Reine la informacion sobre la dindmica
familiar; describe a cada miembro de la familia y la manera en que conviven.

-
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Sefiala los problemas que requieren de atencion y que proponc las estrategias a
SeguIr.

4.- Formato de canalizacién. Incluye la informacion sobre el problema
que requierc atencion de otra institucion, a donde fue derivado., quién es el
responsable de dar servicio, como se dio atencion y qué resultados se
obtuvieron.

5.- Hoja de evolucién. Contiene los datos sobre los cambios logrados en
la familia, los resultados de las visitas domiciliarias, la participacion de la familia
en las actividades propuestas por ¢l programa MESE; es el registro del desarrollo
que ha tenido la familia.

6.- Seguimiento Escolar: Es utilizado para llevar un control del
comportamiento del menor dentro de la escuela. Consta de: nombre del menor,
fecha de ingreso a la escuela, nivel escolar que cursa, nombre de la escuela,
turno, rendimiento escolar y observaciones, siendo estas ultimas muy
importantes. ‘

7.- Seguimiento laboral: se intenta conocer el lugar en donde el menor
labora. Contiene los datos que ¢l patron otorga al ser entrevistado, para indagar
sobre ¢l desempefio y las condiciones en que el nifio labora. Consta de nombre,
fecha de ingreso, centro de trabajo, actividades que realiza, ingreso econémico,
horario de trabajo, como se siente el menor en el trabajo, cémo es su relacién con
el patron.
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3.2 CASA ALIANZA

3.2.1 Breve Historia de Casa Alianza.

Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, de
caracter laico y apolitico, que atiende a nifios y nifias en desamparo desde el
afio de 1968. Con puertas abiertas en Nueva York, Texas, Florida, Lousiana,
California, Nueva Jersey, Alaska, Canada, Guatemala, Panama, Honduras vy
desde 1988 en México.

Casa Ahanza es una organizacién independiente sin fines de lucro,
dedicada a la rehabilitacion y defensa de los nifios y nifias de Ja calle. Tiene su
sede en Nueva York, y como Presidente a la Hermana Mary Rose Mc Geady
D.C.

Surgid a miciativa de Bruce Ritter, sacerdote franciscano y profesor de la
Universidad de Manhattan, en Nueva York.,

;Y usted qué hace, padre? -pregunté un estudiante-. ;Por qué no practica
lo que predica?

Poco tiempo después de la pregunta, el padre se mudaba al barrio mas
bajo de la ciudad de Nueva York y, con la esperanza de poder ayudar a sus
habitantes, empezo atendiendo a jovenes con problemas de drogadiccion y
explotacién, en zonas marginadas.

Una noche llamaron a su puerta cuatro chicos y dos muchachitas y le
dijeron que el drogadicto que los prostituia habia quemado el edificio
abandonado donde vivian. Después de recorrer instituciones de asistencia y
de Jograr la ayuda para ellos, sin querer dejarlos en la calle, Bruce les permitié
dormir en su apartamento por esa noche.

Al dia siguiente volvieron con cuatro amigos mas y desde entonces, los
Jovenes no han dejado de llamar a una puerta que desde 1968, jamas se ha
cerrado.

En 1972 se fundé la orgenizacién actual, no lucrativa v de carécter
privado, con el nombre de Covenant House o, su equivalente en espafiol, Casa
Alianza (Casa Alianza México, S/F, follete de divulgacion).
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1.a connotacion del término "alianza" se retomd del concepto biblico v se
refiere a la alianza de Dios, con mujeres y hombres. Dice 1a Biblia que Dios
en su infinito amor por ¢l pucblo de Isragl, lo aceptd incondicionalmente, atn
a pesar de su ingratitud. El padre Bruce Ritter utilizé el concepto 'alianza’
cuando descubrié que para miciar cualquier proceso de recuperacion de un
nifio, nifia 0 joven en desamparo, se necesita una actitud de aceptacion y
amor, sin presiones ni hostigamientos.

Después de Nueva York, Covenant House se extiende a ofras ciudades
de Estados Unidos, a Canad4, y en 1981 a Guatemala, en 1986 a Honduras v a
partir de 1988 se instituye en México.

La Asociacion Casa Alianza Swiza nacid en diciembre 1997, después de
una afortunada sucesién de acontecimientos y gracias a la iniciativa v los
esfuerzos de varios jovenes de Ginebra.

En 1994, el suizo Mauricio, tras haber visto un reportaje sobre nifios y
nifias de la calle v el trabajo de Casa Alianza, decide dejar su ciudad natal de
Ginebra y partir a trabajar con la organizacion ¢n América Central. Mauricio,
antiguo Scout, mantiene contacto con sus amigos suizos. En 1996 un grupo de
Scouts de Ginebra decide hacer algo para ayudar a Casa Alianza.

Estos Scouts, mcluyendo unos 100 jovenes entre 8 y 22 afios de edad,
organizaron varias actividades de sensibilizacion v de recolecta de fondos en
Ginebra, y ilograron recolectar $18'000 a favor de Casa Alianza Honduras en
s560lo un dia!

El éxito de la operacion inspiré a Mauricio y a sus amigos para crear en
Ginebra una verdadera asociacion, cuyo objetivo seria la recolecta de fondos
en Suiza en favor de Casa Alianza. Ginebra es una ciudad de caricter
internacional, sede de la Comision de Derechos Humanos de la ONU, del
Comité de los Derechos del Nifio y el Comité Contra la Tortura, v de
mnumerables ONGs de Derechos Humanos. Era un lugar ideal para establecer
una asociacion, cuyo objetivo seria también de participar en las discusiones de
derechos humanos a nivel internacional.

3.2.2 Objetivos

El objetivo que se ha fijado la asociacion es el financiamiento de los
nuevos programas de Casa Alianza en Nicaragua, que han empezado en 1998,
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Las actividades de la asociacion van a estar centradas en los objetivos
siguientes:

Objetivos principales:
- Recolecta de fondos.
- Sensibilizacion de 1a pobtacién al problema de los nifios de la calle.

Objetivos secundarios:

- Cooperacidén con instituciones  internacionales de  derechos
hurmanos.

- Facilitar el proceso de aquellos Suizos que quieran ser voluntarios de
Casa Alianza en América Latina.

Dirigida enteramente por jovenes voluntarios, Casa Alianza Suiza ha
tenido un comienzo muy dindmico. Las donaciones que ha recibido en sus
primeros meses de existencia han sobrepasado abundantemente sus
expectativas y permitiran el funcionamiento de un hogar en Managua durante
un afjo entero. La asociacion ha participando activamente en la organizacién
de la llegada de la Marcha Global Contra el Trabajo Infantil a Ginebra en
mayo de 1998, junto con otras ONGs. Pocos meses después de su creacion,
Casa Alianza Suiza ya cuenta con 15 miembros activos v muchos mads
miembros de apoyo.

Casa Alianza Suiza s¢ comprometié a que el 90% de los fondos
recaudados fueran enviados a los programas de Casa Alianza en América
Latina. Los 10% restantes fueran utilizados por Ia asociacién en Ginebra para
la sensibilizacién de los habitantes y los gastos administrativos v €n material
de la asociacion.

Lider en la defensoria de los nifios y nifias de la region centroamericana,
Casa Alianza tiene su Oficina Regional en San José, Costa Rica, asi como a
su Director Ejecutivo para los programas Latinoamericanos de Casa Alianza.

Casa Alianza apoya y cuida cerca de 8,961 nifios v nifias de la calle
anualmente, de fos cuales la mayoria han quedado huérfanos por la guerra
civil, han sido abusados o rechazados por familias desintegradas v golpeadas
por la pobreza y, ademds, son traumatizados por la indiferencia de la sociedad
en ia que viven.
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Actualmente Casa Alianza atiende a unos 4'000 nifios y nifias en
desamparo en Guatemala, Honduras v México.

El modelo de Casa Alianza comprende cuatro etapas de servicio:
Educadores de Calle, Refugio o Centro de Crisis, Hogar de Transicion,
Hogares Grupales; y el Programa de Reintegracion Familiar.

El objetivo general de Casa Alianza es sacar a los piiios y nifias de la
calle, y brindarles elementos de desarrollo personal para que, al cumplir
Ia mayoria de edad, tengan las herramientas y habilidades necesarias
para afrontar una vida independiente,

3.2.3 Las Etapas

El programa clasico de Casa Alianza se compone de cuatro etapas:
* Calle
* Centro de Crisis o Refugio.
* Hogares de Transtcion.
*Hogar grupal.

Calle

El primer paso que da Casa Alianza es: conocer a los nifios y nifias,
llegar hasta ellos, en las calles, en los parques, en los pasillos oscuros,
alrededor de basurales y terminales de autobuses...

El Equipo de Calle de Casa Alianza les proporciona cuidados médicos de
emergencia, orientacion, educacién no formal, respeto v amistad a través de
diversas actividades recreativas y pedagogicas, con el fin de hacerlos
reflexionar sobre su situacién marginal de vida. El objetivo de Casa Alianza
es que el mifio y Ia nifia dejen la calle — no proveerles con comida y
vestimenta mientras permanccen en la calle. Los nifios y nifias son
motivados y asi pueden llegar a tener el valor de dejar las calles v acercarse a
buscar ayuda al Centro de Crisis ("Refugio"), donde a cualquier hora del dia e
inmediatamente encuentran cuidados, las ventajas de un oido atento, consejo
¥y un corazon compasivo que les recibe.

El equipo de calle trabaja con cerca de 1000 nifios v nifias de la calle,
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cada afio y en cada uno dc¢ los cuatro paises de América Latina donde
trabajan.

Centro de Crisis (Refugio)

El Refugio o Centro de Crisis, es un lugar en el que se proporciona
cobijo y alimentacién a los nifios y nifias, y se les invita a quedarse, estan
abrertos las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Proporcionan al nifio y
nifia un entomo esfructurado de apoyo. Su ingreso y estancia son voluntarios,
aunque la intencién es que se convierta en su hogar las 24 hrs. A través de la
atencion que reciben de los consejeros/as y de las acciones que desarrollan, se
propicia una relacion de afecto que los involucra y logra atraerlos. Las
actividades que se realizan en el Refugio son creativas, recreativas y
deportivas, individuales y grupales. Su permanencia en ¢l Refugjo significa el
primer paso para incorporarse a una nueva forma de vida.

En los Centros de Crisis son alimentados, vestidos, se les da una cama
limpia, se les diagnostica y da tratamiento médico, educacién y capacitacion
vocacional, seguridad y, lo mas importante de todo, ...amor y esperanza.

Los nifios y nifias participan también en actividades de educacién no
formal que les preparan para su futura insercion escolar y en actividades de
orientacién sobre su adiccion a las drogas. De los nifios y nifias que entran en
el Centro de Crisis, solo et 50% se queda mas de un par de noches. La otra
mitad que regresa a la calle volverd probablemente a ingresar en los Centros
de Crisis para permanecer una estadia promedio de alrededor de 4 meses. Alli
participaran activamente en su Plan de Vida, un plan para su desarrollo,
estableciendo metas alcanzables a corto y mediano plazo. También
participaran en actividades de educacion no formal que los preparara para el
sistema de educacién publico.

Una vez que las nifias y nifios se estabilizan, tan pronto como recuperan
algo de autoestima y respeto por ellos mismos v tienen esperanza en un
mafiana mejor, pasan a la siguiente ctapa: los Hogares de Transicion.

Hogar de Transicién

El Hogar de Transicién, es la segunda etapa residencial y la tercera fase



86

del Programa. Aqui se prepara a las nifias y nifios para responder a
compromisos, de caracter mas formal, relacionados con su desarrollo
personal, académico y, en su caso, Ia capacitacion laboral.

El equipo aqui esti especialmente entrenado para ayudar a los nifios y
nifias a desarrollar metas a largo plazo, vy para inspirarles el deseo de una vida
independiente y provechosa. Los mds jovenes son inscritos en colegios
piablicos, y a los mayores se les ofrece también capacitacion laboral.

El tempo de residencia en un Hogar de Transicion es de un promedio de
cuatro meses. Después pasan al Hogar Grupal.

Hogar Grupal

El ultimo paso en el arduo camino que va de la desesperacion a la
autosuficiencia, incluye la residencia en un Hogar Grupal, donde los nifios y
nifias son gwiados por un equipo de consejeros cuidadosamente escogidos que
tratan de replicar un ambiente familiar positivo. Aqui se pretende que puedan
redescubrir y cambiar ¢l concepto negativo que tienen de la familia, mientras
buscan mejores oportunidades educativas y profesionales. Cada hogar tiene
entre 25 y 30 nifios o nifias, en donde permanecen hasta que cumplen 18 afios
o hasta que completan su educacion. Cuando dejan el hogar ya no son los
nifios y nifias que encontramos en las calles, sino adultos jévenes con algunas
habilidades indispensables para su vida independiente.

En esta etapa el objetivo basico es una convivencia de mayor armonia
que, mediante acciones especificas, aporte a nifios v niflas nociones y
principios para asumir la responsabilidad de vivir independientemente,
integrandose a la vida social.

Otros componentes del Modelo de Atencion son:

* Reintegracion Familiar.

* Nifias Madres.

* Rehabilitacién de Drogas.
* Apoyo Legal.

* Programas de VIH/SIDA.
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Reintegracion Famihiar

Conscientes del desco que tienen los nifios y nifias de un hogar real, Casa
Alianza se esfuerza por reintegrarios con sus familias extendidas, a excepeién
de cuando se¢ ha identificade un patrén de abuso.

Existe un programa de ayuda y seguimiento a los nifios y nifias que han
vivido en las calles, y que ahora estan reintegrados con los suyos. Los
trabajadores sociales de Casa Alianza se reunen, como minimo vna vez al
mes, con los nifios y sus familias durante los dos primeros afios. En los
dltimos 12 meses, 150 nifios y nifias de la calle se reintegraron a su familia en
Mexico.

3.2.4 Niiias Madres

En respuesta al creciente numero de pifias de la calle que quedan
embarazadas en la ciudad de México, y para prevenir la muerte de sus bebés
por falta de cuidados, Casa Alianza dispone de un programa para las nifias
madres y sus hijos.

El programa ofrece servicios de rehabilitacion, incluyendo terapia
individual y grupal, enfrenamiento en el cuidado del bebé, entrenamiento
vocacional, tratamiento pedidtrico y ginecolgico. La mayoria de las nifias
son victimas de violencia sexual. Muchas han caido en la prostitucién para
poder sobrevivir en las calles. Este programa ayuda a las nifias a establecer
vinculos con sus hijos y a aprender a cuidar bien de ellos.

También les da la oportunidad de desarrollar habilidades para la vida,
aprender un trabajo, y aborrar suficiente dinerc para  vivir
independientemente, Los Hogares pueden servir a mas de 12 madres y sus
bebés, y pueden estar con ellas en Casa Alianza, hasta que el bebé cumple los
Cinco afios.

3.2.5 Rehabilitacién de Drogas
Casa Alianza administra Centros de Rehabilitacion para nifios adictos a

solventes (pegamento de zapatos). Estos programas estan localizados en el
centro urbano en la ciudad de México.
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LLos nifios estan inmersos cn mtensivas terapias ocupacionales, asi como
en terapias individuales y grupales. Los programas estan altamente
cstructurados y ofrecen también capacitacion vocacional.

Tras una estancia media de tres meses, los nifios contindan en un Hogar
de Transicidén o en el Programa de Reintegracion Familiar.

3.2.6 Apoyo Legal

En 1990, en respuesta al brutal asesinato de un nifio de la calle -
Nahamén Carmona Lopez, de tan sélo 13 afios - cometido por cuatro Policias
Nacionales uniformados de Guatemala, Casa Alianza abrio la primera Oficina
de Apoyo Legal para los nifios y nifias de la calle en Centroamérica. Después
de dos afios de pelea judicial, los asesinos de Nahaman fueron sentenciados.

La Oficina de Apoyo legal ayuda también a los nifios en materias de
Derecho Civil, tales como la adquisicion de certificados de nacimiento o
cédulas de identidad, necesarios para matricularse en el colegio o para acceder
a fos beneficios de otros servicios sociales.

En febrero de 1994 se estableci6 en Tegucigalpa, Honduras, la segunda
Oficina de Apoyo Legal para Nifios y Nifias de la calle; en febrero de 1997 en
la Ciudad de México: en mayo de 1998 en San Pedro Sula, Honduras; v en
Junio de 1998 en Managua, Nicaragua.

3.2.7 Programas de VIH/SIDA

"Cada vez que un nific Muere de SIDA, se estdn violando los derechos
humanos." (De: Nifios y SIDA: Una Calamidad Inminente, UNICEF, 1997).

El afio pasado seis nifios mexicanos vy hondurefios habian muerto a
consecuencia del SIDA. Otros dos en los hogares en México estin en fase
terminal a la fecha de escribir esto. Uno de ellos fue violado por un portador
de VIH, el otro se prostituia habitualmente para poder sobrevivir en las calles,
para comprar comida.

Las enfermedades de transmision sexual, y entre ellas el SIDA, son uno
de los peligros que acechan cotidianamente a los nifies y nifias que viven en
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las calles. La mayoria de cllos mantiene una vida sexual activa, no importa lo
Jovenes que scan. Y csta actividad sexual no sicmpre es voluntaria,
frecuentemente son abusados violentamente por adultos (a veces incluso por
personas de sus propias familias o de las fuerzas del orden publico que
supucstamente deberian protegerlos), o se prostituyen a cambio de muy poco
para poder sobrevivir. No lo hacen porque les gusta...

Una gran cantidad de nifios y Nifias en las calles son VIH-positivo, y
muchos mueren en ellas victimas de enfermedades relacionadas con el SIDA.
Pero parece no importarle mucho a nadie. Los gobiemos dicen no tener
recursos para atender a los nifios y niftas de la calle portadores de VIH, por lo
tanto prefieren no saber. Tanto en el trabajo de Ia calle como en los refugios y
hogares, uno de los ¢jes fundamentales del programa de Casa Alianza es la
Educacion Sexual y la prevencién de enfermedades de transmision sexual.
Casa Alianza México, ademas cuenta con un programa residencial para nifios
¥ nifias que estdn en la fase terminal del SIDA.

3.2.8 EI Marco Institucional (Mision, Filosofia y Principios)

Y

Mision.

"Nosotros, quienes reconocemos la providencia v la fidelidad de Dios
€on su pueblo, nos dedicamos a vivir su alianza entre nosotros mismos y
con las nifias y los nifios a los que servimos, con respeto absoluto y amor
incondicional,

Ese compromiso nos llama a servir a nifias y nifios desamparados que
sufren en la calle, y a proteger y salvaguardar a todos los nifios.

Comeo Cristo hecho hombre es el signo visible de la presencia de Dios
dentro de su pueblo, asi también nuestros esfuerzos en Casa Alianza son un
signo de la presencia de Dios, actuando por el Espiritu Santo, dentro de
nosotros y nuestros nifios y nifias™.

El texto impreso de su misién aparece en cada uno de los hogares, a la
vista de nifias, nifios y personal en general, para tener presente su sentido. Es
labor de los/as educadores/as, consejeros/as y de los otros integrantes del
equipo, el leer, transmitir y participar a los nifios/as y compafieros/as de
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trabajo su significado, con el objetivo de interiorizarlo, v de que asuman el
profundo compromiso de vida que hay en ese cometido.

LLa mision es el punto clave, sin ella toda la metodologia seria como un
arbol sin raices. Lo fundamental de la mision es el compromiso total y
absoluto que adquiercn con los nifios y nifias de la calle, es ¢l profundo
reconocimiento de que éstos son parte de su vida. El texto de la misidn
empieza con la palabra "Nosotros". Surge la pregunta -;Quiénes son
nosotros?-. Ellos dicen "Somos personas que venimos con innumerables
deseos y expectativas. La palabra "Nosotros" sugiere la idea de equipo,
trabajar unidos por un mismo fin. En este contexto se desarrolla el dialogo, la
comunicactén, el desacuerdo, la discusién e incluso la confrontacion,
procurando un ambiente amoroso y positivo que retoma todos estos elementos
en favor del desarrollo de proyectos que permitan trabajar, sofiar v compartir
una realidad mas justa. Esta idea implica, en un sentido amplio, gnipo o
familia, Ia familia de Casa Alanza.

"Nosotros quienes reconocemos la providencia de Dios", frase mediante
la cual reconocen una Fuerza Superior que provee y se preocupa por los
dernas, un Ser que los procura y los ensefia a aliarse y proporcionar amor.

Establecen un compromiso que no sélo significa una promesa, sino la
firme voluntad de aterrizar ese compromiso en algo concreto. Es un
compromiso que conduce a servir a los nifios y niflas de la calle, quienes rara
vez han sido servidos. Llaman "servidor" a aquel que da su ayuda responsable
y consciente a los otros, con respeto v desarrollando el amor incondicional. A
lo largo de su vida estos nifios v nifias han sido profanados y maltratados
permanentemente, considerados poco menos que nada en un mundo donde el
amor se encuentra condicionado, es decir, "te quiero porque espero de ti algo
a cambio, porque me inferesa tu cuerpo, tu dinero o algin beneficio para
mi..."; el nifio y la nifia vistos como objeto de utilizacién. Estan para que ¢l
nifito y la nifia sepan que cuentan con alguien que les ofrece amor
mmcondicional, basado en la honestidad, en la mutua entrega. Los que trabajan
aqui son los encargados de transmitir y desarrollar -conjuntamente con los
nifios y nifias- esta manera diferente de relacionarse. Estos son mensajes que
estan en Casa Alianza y que la calle no tiene.

Lo fundamental de 1a misién es la certeza de gue son un equipo. Aman a
los nifios y nifias de la calle, expuisados de su hogar, inaceptados que han
vivido muchas tragedias y que, por lo mismo, no creen en el amor. Es a estos
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nifios y ninas desprotegidos a los que quicren servir, y a cualquier nifio y nifia
que por ¢l simpic hecho de serlo, sin importar clase o condicién social, llega a
su puerta, le brindan la proteccion y ¢l cuidado que requierc.

Tienen la labor de educarlos como si se tratara de sus hijos ¢ hijas.
Ciertamente el amor incondicional no tiene limites, sin embargo la dinamica
del amor los lleva a decir: "porque te quiero, me permito decirte que lo que
estas haciendo puede hacerte infeliz", el amor tiene el derecho al reclamo. Es
parte del amor sefialar el dafio que alguien puede hacerse 2 si mismo, es en
este momento en donde hay que intervenir. Solamente desde el compromiso
del amor se pueden hacer reclamos, es decir, sélo desde ahi se pueden pedir
razones de tal o cual actitud o accién.

Entienden la alianza que Dios establece con su pueblo como un vinculo
de amor siempre presente e incondicional de El con todos ellos. Siguiendo su
ciemplo € impregnados de este espiritu, los que trabajan en Casa Alianza
dicen comprometerse con este amor. Lejos de ser iinicamente una instifucién
conformada por personas, posee una mistica que le da un caricter de
comunidad particular en la que todos son necesarios y, a pesar de sus
diferencias, trabajan para un fin comin.

Asi como Dios en su infinita bondad nunca abandoné a su pueblo,
sienten que el nifio y la nifia pueden enojarse, insultarlos, rechazar el amor
que le ofrecen, etc. y sin embargo los siguen queriendo. Es un amor que no se
negocia, no quiere nada a cambio, tiene el derecho de ser amado o amada por
el solo hecho de existir.

Vision

Al empezar ¢l tercer milenio, Casa Alianza / Covenant House América
Latina seguird cumpliendo su Mision, proporcionando refugio y servicios para
nifias, nifios y jévenes sin hogar o que viven en alto riesgo.

Con un espiritu de programas de puertas abiertas, los servicios seran
ofrecidos a todas las nifias, nifios y jovenes que buscan ayuda, priorizando y
comprometiéndose de manera especial con aquellos que no tienen a su
alcance otros servicios.

*Haran todos los esfuerzos para que 1as nifias, nifies y jovenes se refinan
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con sus familias.

*Colaboraran con las organizaciones comunitarias y con asociaciones,
participando activamente en los esfuerzos de la comunidad para mejorar las
condiciones de las familias y de 10s nifios y niiias.

*Abogaran con los jévenes y nifios, ¥ en su representacién, para que la
comunidad tome conciencia de su sufrimiento,

Su Mision esta basada en la fe y en la creencia de que todas las nifias,
nifios y jévenes tienen derecho al amor y al respeto.

La verdadera preocupacién por ellos y su espiritualidad - no sélo de
manera individual sino también de manera compartida - impregnaran todas
sus actividades.

Filosofia.

Casa Alianza realiza su labor en favor de los nifios que viven en la calle
a través de la alianza que establece con cada nifio y nifia que la acepta.

Por alianza se entienden las diversas formas de relaciones humanas,
vinculos que se pueden establecer en dos niveles: por un lado se cubren
necesidades afectivas, como el amor, la confianza, el cuidado, {a aceptacion,
proteccion y respeto; por otra parte, se satisfacen requerimientos basicos
como alimento, techo, abrigo, educacidn, etc.

El proceso de la alianza contempla a todos los que conviven y participan
de ésta: educadores, cocineras, personal de administracién, nifios y nifias... en
fin, todos los que hacen de Casa Alianza una realidad, Participan de una
filosofia y un sistema de valores en el que, independientemente de la labor
que se desempeiie, se sienten comprometidos en 1a labor social, en el servicio
humano. Esta filosofia es ¢l proceso de la alianza como una forma de vida.

Bajo ¢l compromiso de la alianza, el nifio y la nifia se comprometen con
sus propios cambios y expectativas. Sin este pacto el resultado es ilusorio y la
alianza, simplemente, un mecanismo pragmatico o un abismo retorico.

La alianza es una relacion incondicional, que se desarrolia en funcién del
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respeto mutuo, la libre decision, la honestidad y la libre expresion de
sentimientos Alianza vista como el amor y ¢l respeto incondicional que
merece cada persona de manera permanente, sin tierpo ni limites. En funcion
de la alianza s¢ pretende brindar a los nifios y nifias una opcion distinta a la
calle.

La Alianza se desarrolla en dos planos paralelos: el Proceso y el
Ambiente en la alianza.

El proceso de la alianza.

Un proceso es una manera de llegar a un fin, es el esfuerzo de todos los
dias por alcanzar algim objetivo, que puede darse tanto de manera propositiva
como destructiva. Por ejemplo, el crecimiento hacia la integridad y la
aceptacion propia es un proceso y, por eflo, domina el crecimiento, 1o controla
y lo determina.

Al hablar de las nifias o nifios que viven en la calle infieren que vienen
de un proceso de desintegracion familiar, matizado de violencia, desinterés y
hostigamiento, que los ha orillado a buscar en la calle un espacio de
sobrevivencia, En la calle, el nifio y la nifia viven un proceso de abandono a
su persona: "qué importa que la droga me dafie, si a nadie importo"; la
autodestruccion e sirve como atenuante a su inmensa soledad.

La calle es un espacio donde el nifio y la nifta aprenden a ser utilizados y
a utilizar a los demas, a no ser respetado y a no respetar a los otros, a ser
dominados y a dominar. Aprenden a recurrir a su situacion de marginalidad
para su sobrevivencia material.

Es en este dmbito en el que el proceso de la alianza debe crear codigos
distintos en las nifias y en los nifios para sus relaciones con otras personas.
Generar en este proceso, de manera conjunta educadores, nifios v nifias,
cambios en las actitudes, sentimientos v proyectos de vida.

En Casa Alianza manejan que el inicio de cualquier proceso requiere de
una participacién activa para que pueda ser creado y estructurado y, de esta
manera, alcanzar un efecto maximo. Para ello requieren, como principio de
cualquier relacion, que el nifio o la nifia se involucren activamente en este
proceso.
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La alianza como ambiente.

Un ambiente ¢s mucho mas que un espacio fisico. Es lo que perciben de
alpuna manera, que no se toca ni sc oye, pero que los rodea y los hace sentir
bien 0 mal en algun lugar o con las personas que alli estan.

El ambiente es el elemento primario de cualquier relacion y; como tal, es
dinamico y bidireccional. La primera acepcion se refiere al movimiento
energético que surge entre las personas y que depende de sus estados de
animo; la segunda explica como cada individuo asume lo que vive y lo
transforma.

En Casa Alianza, el ambiente lo van construyendo con las relaciones
interpersonales, adultos, nifios y nifias, mediante elementos que propician la
armonia del ambito de la alianza.

Los responsables de generar tal ambiente son los educadores/as v los
nifios y nifias. Ellos seran los responsables de que sea hostil o agradable para
si mismos o para cada nuevo miembro. Los educadores/as son los
responsables de proponer, gular v participar en la construccion de este clima.
Los nifios y nifias, a su vez, son participes de estas propuestas asurniéndolas,
modificindolas y compartiéndolas con los otros.

En suma, se trata de crear un estado agradable fundamental en la alianza
para que el nifio y la nifia se sientan acompafiados y con el apoyo necesario.

Este plano engloba a todas las relaciones humanas que suceden entre los
adultos y los nifios y nifias. Es importante sefialar que el espacio fisico
adecuado resulta determinante para completar esta labor.

El proceso y el ambiente, asi como la dindmica y el contexto que ocurren
dentro de la alianza, originan -paulatinamente- el cambio y el crecimiento en
cada participe: suceso infinitamente doloroso y, al mismo tiempo,
infinitamente terapéutico.

3..2.9 Principios

El modelo de atencion de Casa Alianza se fundamenta en cinco
principios basicos que son el sustento metodologico v pedagégico de su labor.
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Principio de urgencia y acceso.

El principio de urgencia se refierc a los aspectos que hay que cubrir de
manera prioritaria en ¢l nifio o nifia,

Los nifios y nifias que acuden al Programa son nifios/as en situacion de
desamparo material y -sobre todo- emocional. Requieren atencion inmediata,
sin mas tramite que su aceptacion

El principio de urgencia, como primer precepto de la filosofia, inicia
con el proceso de la alianza y contempla las necesidades de atencién
basica: desde las necesidades elementales, hasta la necesidad emergente
que puede caracterizar a muchos nifios y nifias de hablar y de ser
escuchados. Es posible que precisen, en algunas ocasiones, algo mas
especifico como son la atencion médica o legal.

La relevancia del principio de urgencia consiste en advertir, desde el
primer momento, los requerimientos prioritarios del nifio o la nifia. Para ello
es fundamental la sensibilidad y el entusiasmo de los educadores/as que les
permita responder oportunarnente a la necesidad consciente del nifio y nifia de
recibir atenciéon y compafiia.

Principio de santuario.

Segin la definicién del diccionario, el santuario es un "lugar sagrado
donde se resguarda el Arca de la Alianza Un lugar seguro y protegido. Un
refugio donde no se permite cazar" .

Como principio de Casa Alianza, v como parie de su filosofia, el
santuario lo entienden como algo sagrado e inviolable, un espacio fisico, el
propio cuerpo y las confesiones de cardcter personal que nos vieria cualquier
persona.

El santuario, por definicion, crea un ambiente y un entorno de confianza.
Al decir confianza se refieren a la seguridad v la discrecion que brindan y
quicren recibir de cualquier persona.

Los hogares son los santuarios que deben albergar un aura de
tranquilidad, confianza, higiene y belleza, para hacer de éstos un lugar
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agradable y generar con cllo el ambiente de la Alianza.

Ademas, ¢l Principio de Santuario implica ef respeto incondicional a
la intimidad del niiio o nifia, descartando todo juicio de valor sobre su
persona o sus acciones. Se expresa por consiguiente en la aceptacion
absoluta, independientermente de la informacién que proporcione, asi sea real
0 1o, sin hostigarlo con preguntas indtiles que lo incomoden, sin emitir juicios
de valor a sus acciones.

Asi, el cuerpo, sentimientos, frustraciones, esperanzas, temores,
recuerdos, fantasmas,... son parte de su persona y -por consiguiente- de su
santuario. Por ese simple hecho, el nifio y Ia nifia merecen el respeto sin
condiciones.

Principio de comunicacién de valores.

Este principio tiene que ver con las relaciones interpersonales v la
comunicacién de los valores, actitudes que se transmiten y aprendenden.

Los valores que propagan tienen que ver con el respeto, Ia
solidaridad, la honestidad, la sinceridad, la justicia, la responsabilidad, el
amor, etc; valores que son a la vez conviccidn y alternativa de vida.

En Casa Alianza, los educadores y educadoras, & través de sus actitudes,
su lenguaje, y la forma en la que conviven, aportan a los nifios y nifias, una
moral para buscar el cambio del cédigo asimilado en la calle.

Es asi que, cvando pretenden cambiar alguna actitud o conducta, no
basta con enjuiciar o sefialar, ¢s necesario proponer y crear alternativas
conjuntas.

Cuando en la calle se encuentran con una nifia o un nifio drogandose, no
pueden decirle "no te drogues, que te haces dafio". En tal caso, lo que hay
que hacer es brindarle alternativas distintas a Ja droga: respeto a su persona,
recuperacion de su autoestima, alterativas distintas a la calle, etc.

Asi entienden la relacion de Alianza, en confraste con la calle y su
codigo de agresion y violencia, enfatizan en el respeto, la cordialidad y la
honestidad como estilo de vida.
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Principio de cstructura,

La estructura ¢s el soporte real para mantener algo firme, sélido; ¢n
¢l caso de una personz es ¢l esqueleto el que lo mantiene de pie; en Casa
Alianza la estructura ticne que ver con los principios, lineamientos,
normas, limites y acuerdos que hacen posible su funcionaniento.

Bajo ¢l principio de estructura se pretende organizar y dar forma a la
vida de la institucién y a la vida de cada nifio y nifia que se encuentra en Casa
Alianza. En este principio nos apoyamos para la formacion integral de éstos;
con ello se pretende generar las futuras expectativas y la consecucion de éstas,
evitando la represion, el hostigamiento y la coaccidn, promoviendo la
flexibilidad, la adaptacion y congruencia hacia su filosofia.

Finalmente, para contrarrestar el caos que implica el vivir en la calle,
Casa Alianza establece en el ambito de cada uno de sus programas
expectativas claras, definiendo los limites necesarios para diferenciar Casa
Alianza, de la calle.

Principio de opcién.

Se parte del supuesto de que cada nifio vy nifia que ha decidido dejar su
casa y su familia para vivir en la calle, tienen toda la capacidad para
diferenciar distintas opciones y elegir 1a que crea mas conveniente, si bien al
final la Gmrica opcidn que les quedo fue vivir en la calle.

Bajo el principio de opcién, Casa Alianza pretende que el nifio sea el
artifice de sus propias decisiones, para que sea -a partir de la conviccién
y no de la imposicidn- que el nifio y nifia decida apoderarse del proceso
de la alianza.

La opcion como principio se inicia desde el momento en que un nifio o
nifia decide aceptar la compafifa de un educador/a ep la calle, ingresar al
Centro de Crisis y continua con las distintas decisiones que va tomando para
su formacién en el transcurso de su proceso.
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3.2.10 Valores Centrales de Casa Alianza.
La creenciaen la providencia de Dios los obliga a actuar asi:

Ameor
A tratar a cada persona con amor incondicional.

Respeto
A tratar a cada persona con absoluto respeto.

Servicio
A mantener Puertas Abiertas y a servir a los nifios y nifias que estan en
gran riesgo.

Abogacia
A proteger vy a salvaguardar a todos los nifios v nifias, v a hablar en su
nombre.

Familia
A ayudar a las familias y a reunir a los nifios y nifias con sus familias
cuando sea posible.

En Casa Alianza establecen un compromiso que no s6lo significa una
promesa, sino la firme voluntad de aterrizar en algo concreto.

Toda su filosofia se desarrolla con base en estos prin¢ipios y valores en
favor de los nifios y nifias desamparados. Sélo es posible entenderlos en su
interaccion dindmica, y tienen sentido, cada uno por separado, a raiz de esa
interaccion. Solo asumiéndolos como un estilo de vida es como pueden
transmitirlos de manera auténtica a los nifios y a las nifias que atienden, y al
resto de las personas con las que conviven en su vida diaria.

POLITICAS,
Religion, cultos y sectas.
Desde su comienzo, Casa Alianza se ha adherido a la tradicion de la

Iglesia Catdlica Romana; a pesar de que entienden que existen diferencias
legitimas y obvias en las creencias v practicas religiosas, asi como conflictos
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por los difcrentes puntos de vista en la vida cotidiana de las personas -
particularmente ¢n ¢l drca de la ética sexual-. En ¢l trabajo con los pifios y
nifias, ¢s la perspectiva de la Iglesia Romana la que prevalece. Sin embargo,
ninguna persona adulta, nifio o nifia estd forzada o coaccionada a seguir el
pensamiento o creencia de la Iglesia Catdlica. Casa Alianza provee servicios a
todos(as) los(as) jovenes que buscan la fe; al mismo tiempo, sin distincién de
creencias religiosas, se oftece el servicio requerido siempre y cuando no esté
en desacuerdo con la tradicion de la Iglesia Catélica.

Casa Alianza emplea personal y acepta voluntarios y voluntarias sin
distincién de credo. A todo el personal y voluntariado se le pide respeto,
asumir las normas de la imstitucion y el desempefio de servicios -incluyendo
salud y educacion en el 4rea de la sexualidad humana-.

La misién de la institucién y la filosofia de Casa Alianza reflejan a ésta
como una institucidn Catdlica de ayuda al nifio vy la nifia. La adherencia
personal a una ideologia religiosa no es término ni condicion para trabajar en
Covenant House / Casa Alianza. De hecho Casa Alianza incita la diversidad
religiosa que existe entre el personal, pero siempre se enfatiza que se adhieran
a los principios de la institucion.

Consciente de Ia importancia de Dios, la religion y la espiritualidad en
las vidas de los nifios, nifias y jovenes, Casa Alianza proporciona y apadrina
oportunidades frecuentes a los y las residentes para ejercer y expresar sus
creencias religiosas y espirituales, y sus aspiraciones.

Los curas, los pastores ministeriales v las monjas proporcionan servicios
religiosos y didlogo acerca de la religion, ya sea individualmente o en grupos.
La participacion de los y las residentes es voluntaria.

Todas las practicas religiosas que lleven a la creencia en Dios, la unién
de la raza humana, el progreso humanitario v €l mejoramiento personal, estan
aceptadas v estimuladas.

Los y las residentes son estimulados a practicar su religion y a asistir a
servicios en sus lugares respectivos de culto. Ayudan a las personas que
buscan informacion especial sobre los lugares de adoracién y educacién
religiosa. Se facilita ¢l transporte cuando es necesario y posible.

Nunca se imponen las creencias religiosas a los y las residentes. Se
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respetan las diferencias en cste sentido, a menos que éstas sean daiiinas o
promuevan ¢l dafio fisico o psicologico (por cjemplo: adoracion satanica).

Casa Alianza apoya las creencias religiosas que promueven la unidad y
la tolerancia enire la gente. Asi mismo, las practicas que se consideran
daflinas, que condenan a la gente, que devalian otras creencias religiosas o
promueven la maldad, estan prohibidas en Casa Alianza. Las creencias y las
practicas de cultos y sectas que pueden ocasionar -en algunos casos- cierto
dafto psicoldgico y fisico en las personas, no tienen cabida en Casa Alianza,
No se proporciona a los vy las residentes material relacionado con dichas
practicas, ni tampoco se permite su circulacion entre éstos(as) ( por ejemplo:
las publicaciones que atacan otras creencias religiosas). Sin embargo, para
salvaguardar el derecho que cada individuo tiene a su creencia religiosa, v de
acuerdo a la ley que protege la libertad de culto, se les permite conservar estos
materiales inicamente para su uso privado.

La sexualidad y la ética humana.

La sexualidad humana se ve como un misterio, un regalo al desarrolto de
cada individuo y una herencia para las futuras generaciones.

La experiencia y el disfrute de la sexualidad es vista como la mas intima
y la més seria de las interacciones humanas. Basandose en la politica de
Covenant House / Casa Alianza, se establece que el ejercicio de la sexualidad
es apropiado para parcjas casadas y heterosexuales, siempre y cuando se
mantengan abiertos a la procreacion o, lo que es lo mismo, al advenimiento de
una nueva generacion.

La ensefianza catdlica sostiene que todos los individuos deben ser
tolerados, con respeto y entendimiento, a medida que trabajan para integrar su
propia sexualidad en sus vidas personales. De acuerdo con esta ensefianza, la
institucion dispone del apoyo apropiado para todas las personas a las que sirve
a través de su ministerio pastoral, y proporciona servicios de salud y asesoria.

Cuando se educa a los y las residentes sobre su sexualidad, es politica de
Ja instituciéon promover la abstinencia sexual y la adopcién -en lugar del
aborto- para aquellas(os} que lo contemplen. Al personal y a los voluntarios y
voluntarias no se les permite proponer el uso de anticonceptivos o
suministrarlos, ni terer cualquier actitud gue promueva el aborfo. Se da
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informacién especifica acerca de csos temas, cientifica y médica, en el
contcxto de las cnscfianzas de la Igicsia Catolica.

Las adolescentes embarazadas son apoyadas para levar su concepcion
hasta su término. Se les explica que la vida fetal es moraimente igual en valor
a otras vidas humanas, incluso a la de la mujer embarazada. Como un agente
moral, a la mujer prefiada se le proporciona informacién basica para que
considere las consecuencias del aborto vy el nacimiento. Otra alternativa
diferente del aborto es la protecciéon temporal en varias instituciones,
proporcionando cuidados al recién nacido y déndolo en adopcion. Esto se
discute y se promueve con la mujer embarazada, analizando con ella las
consecuencias posibles que se pueden presentar en caso de practicar el aborto,
Covenant House / Casa Alianza trata a las mujeres embarazadas con respeto y
compresion, asi como a l1a vida humana que la mujer lleva dentro de elia.

Por otra parte, Casa Alianza da la bienvenida a mujeres menores de
dieciocho afios que han vivido [a experiencia del aborto y que requieren los
servicios de la institucion.

En toda comunicacién con los y las residentes, se espera que los
empleados(as) y voluntarios(as) tengan con eflos y ellas un trato amoroso y de
comprension absoluta. El objetivo principal es facilitar el proceso gradual de
crecimiento y recuperacion en su desarrollo sexual, especialmente en aquellos
con un historial de abuso emocional y sexual.

Religiosidad y espiritualidad dentro de casa alianza.

Como un legado cultural que se lleva dentro, la sociedad contiene en si
misma una experiencia de religiosidad catélica, cuya riqueza se expresa de
diversas formas. Al anochecer, cuando se despiden de los nifios y las nifias y
les desean dulces suefios, brotan manifestaciones en las que comentan: "Me
da mi bendicién" o "Quiero decir la oracién”, y piden por la paz del mundo,
por un amigo o amiga , por los que no tienen que comer. A la hora de tomar
los alimentos, cuando oran a Dios: “Sefior te damos gracias por los alimentos
que vamos a recibir, te pedimos por todos los nifios v nifias de la calle, dales
un hogar como éste, bendice la mano de los consejeros(as), de la cocincra y
todos los que nos rodean, ayuda a los enfermos, ayuda a nuestro
compaiiero(a), dale fuerza y valor para que contindec en su proceso”.

En los momentos en que preguntan de dénde viene la vida y si es cierto
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que Dios se encuentra en cada hoja, ¢n la semilla que siembran, en el aire que
no ven, en los amigos...; descubren que su limitada razon es insuficiente para
responder a estas preguntas. Algo dentro de ¢llos devela la existencia de una
Fuerza Superior que los alienta y los impulsa, e intenta transmitirles ese
misterio.

Otras veces llegan hasta Casa Alianza monjas y sacerdotes que desean
llevar la palabra de Dios, y con ello la esperanza de participar en la
construccidon de un mundo de paz en el que todos escuchen el mensaje del
Sefior: "Amaos los unos a los otros", desarrollando el respeto profindo por las
diferencias y la aceptacion de la individualidad del otro. En Casa Alianza
inculcan la fe cristiana y celebran los sacramentos de la Fe con los nifios y
nifias a los que sirven; festejan la Natividad de Jesucristo y reflexionan sobre
su vida y su mensaje.

"Contintian con su camino, v la presencia de Dios se hace evidente. La
experiencia puede ser diversa, pero irrefutable en lo profundo de los nifios y
de cllos mismos. Lo acepten o no, Dios esta ahi, en donde no lo ven vy en
donde lo depositan, en sus mentes, en el inconsciente, en su cultura, en la vida
y mas alla de ésta. Dios es la vida misma y el Universo infinito."(Comentarios
de la gente que participa en Casa Alianza.

3.2.11 Casa Alianza México Nifios y Niiias de Ia Calle

La calle, lugar de transito, para todos; la calle con sus amplias avenidas o
sus escondidos caligjones, con sus embotellamientos, lugar de encuentros y
desencuentros, espacio abierto al comercio, a los suefios, al trabajo, a la
indiferencia.

Es también un lugar de vivienda de nifios de las calles. Ellos que hacen
de la calle su unica alterpativa de vida y sobreviven en lugares inimaginabies.
Viviendo de diversas maneras, dedicandosc a oficios arriesgados; como
compaiiia la droga y 1a muerte como futuro.

Provenientes de zonas rurales o de cindades perdidas de los llamados
cinturones de miseria que rodean a la ciudad. De dindmicas familiares
desintegradas, de figuras paternas/maternas ausentes, y como marco que
rodea la vida de sus familias: la pobreza .
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Ll onigen de la problemitica, de los nifios de las calles, no solamente hay
que buscarlos, ¢n la desintegracion familiar, sino ademas, en cl sistema social
dominante, que ha favorecido ¢l desarrollo de grandes capitales y una
cantidad inmensa de pobres, no solo patrimonio de México, sino en toda
América Latina.

Podemos hablar que el fendémeno de los nifios/as o adolescentes de las
calles tienen su origen a partir la década de los afios cuarenta, con el
incremento de la poblacion y el inicio de Ia industrializacion en la ciudad de
México, que propicio una desmedida emigracién del campo a la ciudad. Sin
embargo Daniel Cossio Villegas en su Historia Moderna de México comenta
que en la época de la colonia a los nifios y nifias en desamparo que dormian
en las calles de la ciudad se les denominaba ciudadano cero, vy Joaguin
Fernandez de Lizardi en su novela " El Periquillo Sarmiento” de principios de
siglo XIX hace mencion a manera de literatura. Mas recientemente el cineasta
Luis Bufinel en su pelicula "Los Olvidados”, de mediados de nuestro siglo nos
presenta con crudeza el fenomeno.

Esta emigracion de la que hablamos anteriormente, hizo aumentar 1a
problemética social ya que el gobierno no fue capaz de proporcionar servicios
basicos de vivienda, salud, educacidn, recreacion, empleo, provocando la
marginalidad de grandes capas de la poblacion.

A los nifios de las calles los vemos en todos lados. Son parte ya del
paisaje urbano; los encontramos, en los mercados, terminales de camiones,
salidas del metro, ejes viales, efc., pero existen zonas, en donde los nifios se
relmen, para trabajar, talonear, activar, o simplemente reunirse con los
amigos. Estas zonas son lugares de encuentro de los chaves y son conocidas
por todos aquellos que trabajan con nifios de la calle.

Estos puntos de reunién ofrecen posibilidades, a los nifios/as, de
compartir, con el grupo, las dificultades de la vida, y mas aun ofrecen la
posibilidad de pertenecer al grupo, que reconforta, y llena. Ademds que
delimita un estilo de vida, acorde con Ia realidad, tan dificil, de sobrellevar si
se esta solo, por lo que, se hace necesario de la compafiia de los demas chavos
de la calle. Y casi irremediablemente, llegan a las drogas. En estas
perspectivas Casa Alianza realiza toda su actividad.

Las caracteristicas particulares de la nifiez en las calles de esta Cindad de
Meéxico responde a que, dichos nifios (as) provienen de familias que viven en
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la extrema pobreza, en donde estos (as) se han converido en un elemento mas
de la subsistencia ccondmica en sus hogares, acompaiiando a sus padres desde
muy pequeitos a realizar {rabajos o participar en actividades de subempieo.
Asi, la calle se convierte en una opcidn, un proceso al que se incorporan
paulatinamente realizando labores para sobrevivir.

Una vez que el nifio (a) llega a la calle comienza la lucha para la
supervivencia realizando diferentes actividades como limpiar parabrisas,
"permitir su explotacion y/o abuso” a cambio de algunas monedas ¢ afecto.

Lo relevante es que cada una de las actividades pone en riesgo su
integridad fisica y emocional; ademas de ir desarroliando una adiccién a la
calle que lo lleva a otras adicciones, resultando muy dificil para €l liberarse y
salir de ese espacio. Se junta con otros nifios (as) buscando proteccidon y amor;
interactia y sobrevive con ellos. Sus derechos mas elementales le son negados
permanentemente.

Casa Alianza tiene contacto actualmente con 1800 nifios (as) de la calle,
pero se estima gque actualmente sobreviven unos 15000 mas en estas
condiciones, y cuyos puntos de reunion son las Cenfrales de Camiones del
Sur, Norte, y Poniente de la Cd. de México, asi como los pasos y puentes
peatonales, alpunas estaciones del metro y las coladeras y/o lugares inhéspitos
pero que les brinda un pedazo de techo, aunque este sea de escasos
centimetros.

En los dltimos afios se ha incrementado en los nifios (as) el consumo de
sustancias tales como "crak" y la cocaina, asi como los lugares en donde
también se distribuye el "activo”.

La adicci6n a estas sustancias psicoactivas; ademas de la propia adiccién
a la calle y el proceso de callejerizacion de los nifios (as), hace cada dia mas
dificil, el que dichos nifios (as) deseen abandonar las calles e ingresar a Casa
Alianza.

Los piiios y niiias de Ia calle atrapados en la prostitucién infantil

Es un hecho que la crisis econdmica que sacude a México ha hundido a
un gran porceniaje de las familias en la pobreza extrerna. Cada dia, la lucha
por sobrevivir se hace méas intensa; el dinero que logran ingresar varios
miembros de una misma familia, en la mayoria de los casos, no son
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suficientes para cubrir sus necesidades basicas.

La pobreza extrema cn nuestra ciudad, s¢ observa principalmente en las
zonas mas marginadas. Esta condicion unida a la violencia emocional vy fisica,
y a la explotacion a la que cientos de nifios sc ven sometidos en el hogar, son
algunas de las causas que los orillan a tomar como opcion, salir a trabajar a la
calle, corriendo el riesgo de quedarse atrapados por ella, para vivir con grupos
de personas y en cualquier lugar.

Una vez en la calle los nifios y nifias tratan de encontrar el sustento
diario limpiando parabrisas, boleando zapatos, cargando bultos en los
mercados, mendigando y en incontables ocasiones, recurriendo a la
prostitucion que generalmente estd unida al consumo de drogas.

En este panorama, los nifios y nifias de la calle se exponen a situaciones
que ponen en alto riesgo su estado de salud, y comienzan a padecer
enfermedades de transmision sexual (VIH-SIDA, sifilis, herpes, etc),
desnutricion, infecciones severas en la piel, padecimientos gastrointestinales y
bronquiales, y en un alto porcentaje, el consumo de drogas, principalmente los
inhalantes.

Hoy dia, no es raro encontrar en nuestro pais o en otros lugares del
mundo el fenémeno de Ia prostitucién infantil. Esta se entiende como la
explotacion sexual de un nifio o de una nifia a cambio de una remuneracién en
efectivo o en especie como pueden ser, ropa, comida, objetos diversos o un
techo temporal que los albergue.

Informes de UNICEF sitian a México dentro de los cinco primeros
paises de América Latina en donde Ia pornografia v Ia prostitucién infantit se
han convertido en los problemas sociales mas importantes.

La situacién de miseria y pobreza por la que pasan los nifios los
convierte en victimas faciles para los traficantes y las redes de prostitucién
mfantil. Dicha situacion hace que a veces los nifios ingresen en las filas de la
prostitucién por iniciativa propia. Los nifios que por diversas razones han
recurrido a la prostitucién, no tienen conocimiento de los riesgos en que se
encuentran al incurrir en este tipo de pricticas ya que por ejemplo no
practican ninguna medida de prevencion contra ¢l VIH-SIDA. Las edades de
estos infantes, fluctian entre los 12 y los 17 afios de edad. Un alto porcentaje
de jovenes son vulnerables a las afenciones sexuales de varones, mayores, y la
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ignorancia y la necesidad suclen ser las responsables de esta explotacion.

En la ciudad de México se encuentran identificados ciertos lugares de
concentracion en donde se practica esta actividad: la Alameda Central, ei
perimetro del Museo Franz Mayer, Ja zona de Garibaldi y ta Merced, entre
otros . Este ejercicio es realizado durante las 24 horas del d:a incluso hay
nifios y nifias acosados frecuentemente por chulos.

También en algunas estaciones del metro y de autobuses, en hoteles,
bodegas y giros negros de la Delegacion Venustiano Carranza constituyen
puntos donde no sélo se engancha a los nifios/as, sino que también se les
obliga a prostituirse (Anexo a este documento se presenta el articulo sobre
prostitucion infantil que la revista Milenio publicd en su nimero 28 del mes
de marzo, y cuyos datos fueron proporcionados por Casa Alianza y otras
organizaciones, ademas, del Proyecto de nifias sexo servidoras propuesto por
la Fundacion ).

Este es un problema que a todos nos concierne, pues las consecuencias
sociales y de salud pblica de la prostitucién infantil socavan los fundamentos
mismos sobre los cuales se ha de construir nuestra sociedad futura.

Omnipresentes y creciendo en cantidad, demasiado jovenes para
comprender su destino, muchos mendigan, roban, y venden se cuerpo por una
comida caliente, un bafio o una cama limpia. Viviendo al borde de la
supervivencia, son arrastrados frecuentemente por una marca de golpes,
detenciones ilegales, tortura, abuso sexual, secuestro y asesinato.

Casa Alianza México, estd dedicada a ayudar a estos nifios y nifias a
salir de las calles y a regresar al camino de unas vidas provechosas y mds
significativas,

Casa Alianza México surgié a partir de la iniciativa del Licenciado Luis
Creel, abogado de reconocido prestigio internacional, quien preocupado por la
realidad social de nuestro pafs v en especial por la problematica de los
nifios/as de la calle, establecid contacio con Covenant House en la ciudad de
New York y solicité a esta institucion que viniera a México a realizar un
estudio de campo con el fin de conocer la problematica v asi poder ofrecer
una atencion adecuada a los nifios. El sefior Creel se comprometié a ofrecer
todo ¢l apoyo que fuera necesario para implementar dicho modelo de
atencién. Actualmente es el presidente del patronato de Casa Alianza,
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En la Ciudad de México, Casa Alianza micio su labor en 1988, afio en
que se fundd como organizacidn y en el que comenzd ¢l cstudio de campo,
realizado por personal de la casa matriz y por personas contratadas e¢n esta
ciudad, quienes después constituyeron ¢l equipo de Educadores de Calle.

Hasta el afio siguiente empez6 a operar con la ayuda y financiamienio de
Covenant House y de su Patronato legalmente constituido por hombres y
mujeres de buena voluntad y de distinguido renombre social. En 1989, Casa
Alianza México inicia Unicamente con las dos primeras etapas del Programa,
esto es, con Educadores de Calle y el Centro de Crisis.

Etapa de Calle

Actualmente, Casa Alianza México, cuenta con el Programa de Calle, en
donde diariamente los educadores salen para establecer nuevos contactos o
dar seguimiento a aquellos nifios (as) que ya s¢ han identificado en los
diferentes puntos de reunion anteriormente sefialados.

Casa Alianza tiene contacto actualmente con 1800 nifios (as) de la calle,
pero se estima que actualmente sobreviven unos 15000 mds en estas
condiciones, ¥ cuyos puntos de reunion son las Centrales de Camiones del
Sur, Norte, y Poniente de la Cd. de México, asi como los pasos y puentes
peatonales, algunas estaciones del metro y las coladeras y/o lugares inhdspitos
pero que les brinda un pedazo de techo, aunque este sea de escasos
centimetros.

La etapa de calle se inicia, con el trabajo de los educadores de calle. Esta
es la primera etapa del programa de ese proceso. Los educadores encuentran
al nifio/a o adolescente, en el lugar en donde él se encuentra. Trata de
establecer Ia relacion con mucho respeto y sin ningan tipo de prejuicios.
Ofrecen la amistad y si hay necesidad, apoyo de primeros auxilios o
canalizacion a centros asistenciales de salud. Se wilizan todo tipo de
actividades con enfoque a diversas problematicas: sexualidad, salud,
educacion informal, derechos y obligaciones etc.. Cuando el o ella deciden
inician la segunda etapa del proceso: el ingreso a una Casa.

Centro de Crisis

La segunda Etapa del Programa, esta constituido por el Centro de Crisis,
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una casa de pucrtas abicrtas las 24 horas del dia de todo el afio. Aqui cl
cquipo quc labora, es un coordinador, educadores, trabajadora social,
psicologa, enfermera. Para brindar una atencién personalizada y necesaria
para el nifio o nifia. Sus caracteristicas: Es un Centro que brinda atencion
individualizada. El o ella no son un nimero, ni una ficha, tienen un nombre y
una vida que hay que conocer, siempre respetando la voluntad de él(ella), si
desea que sea conocida ¢ no.

Casa Alianza México cuenta con un Centro de Crisis o Refugio que
brinda atencion integral a 110 nifios (as) las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio; en donde cada nifto (a) cuenta con un educador asignado y con
actividades psicopedagégicas encaminadas a facilitar su permanencia y
estabilidad dentro de Casa Alianza, posibilitando el deseo del nifio (a) de
continuar con el ambiente y proceso de la alianza.

Hogares de Transicion

Existen Dos Hogares de Transicion, uno de nifios y otros de nifias, que
en conjunto atiende a 50 de ellos (as) diariamente y cuyos principales
objetivos son el proporcionar elementos para que estos (as) inicien su proceso
de socializacion e incorporacion a la ensefianza escolarizada y de sistema
abierto. Se busca que cuenten con una capacitacion para el trabajo y cursos
deportivos; se les dan actividades psicopedagdgicas encaminadas a elevar su
autoestima y a que este tenga un adecuado manejo de su libertad.
Conjuntamente dan seguimiento al proceso del nifio (a) iniciado en el Centro
de Crisis promoviéndole el soporte y estabilidad emecional. Cabe sefialar que
estos dos programas se encuentran funcionando en convenio con otras
Instituciones: Del. Benito Judrez y Ayuda y Solidaridad, respectivamente.

Una vez que las crisis iniciales, que tienen que ver por su periodo de
estancia en la calle, se han superado, (entendiendo que todo el tiempo, se tiene
que trabajar con las emociones), pasa a la siguiente ctapa del programa, que
cuenta con las mismas caracterisicas de personal, similares a la etapa de
Centro de Crisis, pero avocados ahora findamentalmente, a iniciar su
socializacion, que le permita asistir, a la escuela, a un curso de cardcter
formativo y artistico. El en esta etapa asiste a una escuela publica con nifios/as
de casas de familias y se le signe brindando atencién pero los objetivos son:
elevar su autoestima, integracion grupal, y sobre todo el imicioc de una
educacion escolarizada.
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Hogares Grupales

El hogar grupal, es la cuarta ctapa dc Casa Alianza v la Gltima etapa
residencial del programa; aqui el nifio/a, continta el proceso de recuperacion
de su crisis, participando de diversas actividades y responsabilidades, que al
cabo, consolidan y generan su independencia afectiva y material.

El hogar grupal no se entiende como un fin sino como un medio para el
desarrollo y crecimiento personal, en el cual se cristaliza el modelo de vida
que durante las etapas anteriores se ha llevado a cabo.

En esta etapa del programa, la idea esencial consiste en generar un
ambiente de cordialidad y camaraderia, que se aproxime al nucleo familiar,
sin pretender sustituir a éste, con la consigna de crear una responsabilidad
colectiva con base en el compromiso individual.

Es en este sentido que se pretende que el nifio/a, adquiera la
responsabilidad, seguridad, autosuficiencia e independencia de ejercicio con
base a sus lLimites y potenciales, incidiendo de esta manera en la
transformacion de su entorno.

Tienen 5 Hogares Grupales para nifios y uno para nifias: Balbuena,
Aragén, Constitucion, Aragon 2 y Cuajimalpa (para nifias).

Aqui se proporciona el seguimiento a los nifios (as) que llegan de los
Hogares de Transicion y que promueve entre sus objetivos el prepararlos (as)
para su salida de la Institucién a Vida Independiente 0 a su Reintegracién
Familiar.

En resumen, los programas residenciales que se han sefialado, trabajan
articuladamente y dan seguimiento a los objetivos de cada programa
atendiendo a poblaciones cuyas edades fluctian entre los 12 v los 17 afios

Apovo Legal

Existe una Oficina de Apoyo Legal que se encarga de que el nifio (a)
cuente con todos sus documentos juridicos y quien vela porque sus derechos
sean respetados ante la sociedad, también les ofrece talleres para que ellos
(as) conozcan sus derechos y los hagan valer.
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Psicologia v Trabajo Social

El Programa dc Psicologia y Trabajo Social se encarga de dar apoyo
terapéutico a los nifios (as) que asi lo requieran. De igual forma, se encarga de
buscar Instituciones que puedan brindar ayuda terapéutica especifica a quien
lo necesite.

Los Trabajadores Sociales, inscriben a los nifios (as) en escuelas, cursos
de capacitacion y deportivos y dan seguimiento a dichas actividades;
observando siempre las necesidades de los nifios (as) y su aprovechamiento.

Asi mismo, proporcionan a todos los nifios (as) de Casa Alianza una
orientacion para detectarles sus habilidades y sus aptitudes y que estas den
cuenta en su desemperio académico y/o laboral.

Reintegracion Familiar

Reintegracién Familiar: quien trabaja con los familiares de 10s nifios (as)
que quieren establecer contacto con ellos o bien reintegrarse a estos.

Actualmente este programa, brinda un taller de vida independiente a los
nifios (as) que tienen 16, 17 o 18 afios y prontamente dejarén la Institucion, al
cumplir su mayoria de edad.

Casa Alianza Considera que la mejor institucion es la familia, siempre
que se presenten las condiciones de seguridad, afectivas etc. La razén
economica es importante, pero no la (inica para que permanezca el nifio/a o
adolescente en el nucleo Familiar. En [a medida que el nific va hablando de su
familia, y hay opciones, para su regreso al Hogar se realiza una visita previa,
y todo un proceso de investigacién, para saber si las condiciones son las
adecuadas. Posteriormente se hacen visitas regulares como seguimiento para
garantizar que el nifio esté bien dentro de su ambito familiar.

Programa de Desintoxicacion a las drogas

Ollin es un programa de intervencién para nifios de la calle
consumidores de drogas que descan ingresar a Casa Alianza y dejar de
consumirlas, sus edades oscilan entre los 12 y 16 afios; con capacidad de
atender a 50 nifios en sus diferentes niveles de intervencién; con una
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metodologia que contempla ¢l problema de las adicciones como un fenémeno
complejo de origen ccondmico, ideoldgico, social e individual que requicre de
una intervencion cn cuatro areas fundamentales:

1. Educacion.

2. Clinica.

3. Salud.

4. Investigacion.

Programa de OLLIN

El programa de Ollin, atiende a una poblacion de aproximadamente 30
nifios (as) que se encuentran en un proceso de recuperacion después de haber
tenido serias dificultades para separase y controlar el uso de sustancias
psicoactivas, proporcionando a cada uno de ellos (as) atencion que se divide
en las fases necesarias de prevencion y tratamiento de las adicciones; una vez
que se ha ayudado a que el nifio (a) pueda controlar el consumo, y por ende el
dafio se ha podido reducir, y se ha logrado que €l (a) tome conciencia y se
haga responsable del tratamiento, continua su proceso en Casa Alianza en las
diferentes etapas residenciales.

Programa de VIH-SIDA

El SIDA es uno de los principales problemas de salud pablica a nivel
mundiai con profundas implicaciones y repercusiones econdmicas, politicas y
sociales. En lo social, las personas que viven con VIH SIDA han tenido que
enfrentarse al rechazo y a la discriminacién; en lo econdémico las
implicaciones y los costos de los servicios de salud; en lo politico se necesita
una disefiada acorde con la realidad y la magnitud de la problematica.

Por ello es que Casa Alianza México puso en marcha un puevo
Programa de Atencion:

VIH-SIDA LUNA

Es una clinica de corta estancia para aquellos nifios (as) infectados con
este virus donde se les brinda la atencion y soporte médico y emocional y da



informacion sobre el SIDA a tedos los demas nifios (as) de Casa Alianza. Los
talleres que s¢ imparten son ¢l de Prevencion del VIH SIDA y de Sexualidad.

Tiene como objetivos centrales:

a) Brindar ayuda y atencion integral: Psicologica, Médica y Asistencial a
las nifias y nufios de la calle que vivan con VIH/SIDA.

b} Dar control seroldgico de todas las nifias y nifios que formen parte de
la poblacién atendida por Casa Alianza.

c) Trabajo de intervencion de primer nivel (prevencion) dirigida a nifias
y nifios de la calle, compafieros de Casa Alianza y a la comunidad
adolescente.

d) Brindar apoyo, atencion integral a nifios/as jovenes con VIH.

Personal de Apovo

Casa Alianza considera que los nifios deben ser parte prioritaria en
cualquier programa de gobierno, y los nifios que viven en la calle son la cara
més obscura de la nifiez, desprotegida. Solamente juntos sociedad y gobiemo
podemos enfrentar el fenémeno con éxito.

La calle, lugar de transito, para todos. La calle con sus amplias avenidas
o sus escondidos callejones.

Con sus embotellamientos, lugar de encueniros y desencuentros, espacio
abierto al comercio, a los suefios, al trabajo, a la indiferencia.

Es también un lugar de vivienda de nifios de las calles. Ellos que hacen
de la calle su unica alternativa de vida y sobreviven en lugares inimaginables.
Viviendo de diversas maneras, dedicandose a oficios arriesgados; como
compaiiia Ia droga y la muerte como futuro.

Provenientes de zonas rurales o de ciudades perdidas de los Hlamados
cinturones de miseria que rodean a la ciudad. De dindmicas familiares
desintegradas, de figuras paternas/maternas ausentes, y cOmMO marco que
rodea la vida de sus familias: la pobreza.



Ll origen de la problematica, de los nifios de las calles, no solamente hay
que buscarlos, en la desintegracion familiar, sino ademds, en ¢l sistema social
dominante, que ha favorecido el desarrollo de grandes capitales y una
cantidad inmensa de pobres, no solo patrimonio de México, sino en toda
América Latina.

El eje del Modelo de atencion de Casa Alianza gira alrededor de dos
ideas claves: ALIANZA v CASA.

La Alianza debe ser entendida como upa relacion muy especial que se
desarrolla con el nifio y la nifia basado en un amor sin condiciones, con
respeto absoluto y con honestidad.

La Casa debe ser entendida como un espacio diferente a la calle no solo
en cuanto a un lugar fisico sino sobre todo referido a un hogar donde vivir,
jugar, desarrollarse espirittal y formativamente con una escuela una
capacitacion laboral o restablecer nuevamente los lazos familiares.

En Casa alianza parten de la premisa: La calle no es el espacio adecuado
para un nifio/a o adolescente, por lo que todo el enfoque debe ser
precisamente la invitacion a que ellos y ellas la abandonen.
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3.3 HOGARES PROVIDENCIA

3.3.1 Historia

El padre Alejandro Garcia Duran de Lara, en su caracter de sacerdote,
fue movido a ejercitar su ministerio de amor con nifios vy jovenes
abandonados a su destino por sus familias y marginados por la sociedad

El padre Garcia Duran descubre la bondad de restituir al nifio callejero,
al carecer de familia integrada, los derechos basicos que le fueron negados.
"Sin ¢l apoyo familiar, al nifio no solo pierde la oportunidad de lograr un
desarrollo fisico adecuado, sino también de que le sean transmitidos los
valores culturales, sociales y espirituales gue le servirin de soporte para
enfrentar los retos del mundo”.(Garcia, 1994)

La labor del padre Chinchachoma (es asi como nombraron los nifios de
la calle al sacerdote Alejandro Garcia Durén) da inicio en 1971 y después de
siete afios la formaliza. Obtiene el 29 de noviembre de 1979 la autorizacién
de la junta de Asistencia privada de D.F. para constituir a Hogares
Providencia, misma que queda inscrita ¢l 17 de junio de 1980, segin consta
en la escritura no. 73858 de la notaria pitblica no. 54, ante Ia fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra.

Las Organizaciones no Gubemnamentales reciben donativos para
subsistir; en realidad no se saben exactamente a cuanto ascienden las
cantidades que reciben, ni quienes las proporcionan, sin embargo en la Junta
de Asistencia privada sc expuso que ¢l presupuesto para sus instituciones
afiliadas, es de 2 millones de pesos para atender a nifios indigentes, también
se comenta que los Hogares Providencia fundados por el Padre
Chinchachoma, son los que més donativos reciben (tanto de organizaciones
nacionales como internacionales), estos aveces ascienden a millones de
délares, para mantener un Fondo Patrimonial y garantizar asi, la permanencia
de su labor altruista. Dada la muerte de Garcia Durén, el donativo es recibido
por el resto de su patronato: Agustin Ledn de la Barra, Satvador Ulibarri, José
Luis Sarmiento, Socoito lozano de Canasi y Felix Bueno Armada.

Desde 1996 a la fecha, Hogares Providencia recibid 230 mil pesos de
parte del Nacional Monte de Piedad, como parte de los donativos anuales,
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que cn fechas de aniversario ha donado ¢l NMP desde que esti este nucevo
patronato

El objetivo pnmordial de Hogares Providencia es el de: "Hacer justicia
a nifios y jovenes, que fueron privados de sus mas elementales derechos”.

La filosofia de Hogares Providencia es:

Lograr que los nifios y jovenes de la calle que no tienen oportunidades
para vivir una vida digna y humana, encuentren en Hogares Providencia su
hogar y un nuevo camino de amor y libertad.

Por lo tanto su misién es la siguiente:

Restituir los derechos basicos que les fueron negados a los nifios de la
calle y proporcionarles wuna adecuada nutricion, un desarrollo fisico vy
cultural y sobre todo, brindarles una oportunidad de recuperar el valor de su
persona.

Hogares Providencia a través de varios compromisos que ha establecido
con algunas asociaciones, patronatos, benefactores, etc. ha logrado la misién
antes mencionada.

Algunos de esos compromisos son sintetizados asi:

CON SUS HIJOS (asi les llaman a los nifios que llegan a sus casas).

Estan comprometidos a facilitar su desarrollo como personas vy a
restituir sus derechos para que puedan despuds asumir sus responsabilidades.

CON SUS COLABORADORES

Estin comprometidos para atraer y retener personas capacitadas,
proporcionandoles un trabajo retador en un ambiente abierto v participative.

CON SUPATRONATO

Estan comprometidos a cumplir las metas y objetivos establecidos.
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CON SUS BENEFACTORES

Estan comprometidos a un manejo honesto y transparente de los
recursos que nos aportan y que se reflejaran en los resultados obtenidos.

CON LA SOCIEDAD

Estamos comprometidos a incorporar a ella hombres y mujeres de bien,
libres de contentdos negativos,

Los wvalores sobre los cuales Hogares Providencia fundamenta su
programa son:

AMOR

El amor es el principal valor de Hogares Providencia. El amor es para
ellos sindnimo de aceptacién incondicional y de didlogo entre todos los que
participan en la obra.

FRATERNIDAD

Se promueve ¢l respeto, el apoyo y la comprension, no existe exclusion
y/o discriminacion a ninguna persona.

DIGNIDAD

Se promueve un trato digno e igualitario & todas las personas que
participan en la obra.

JUSTICIA

Las relaciones y decisiones seran conducidas con la mayor justicia,
integridad y honestidad, apegéndose a los estandares éticos mas altos.

3.3.2 Objetivos

* Rescatar a los menores, que reconstruyen su vida sin ninguna base
familiar y social.
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* Realizar estudios juridicos y proyectos relacionados con los menores.
* Amphiar los programas de atencién interna y exierna de menores.

* Mantener el método de Yoizacion vy proyectarlo a todas las
organizaciones nacionales e internacionales que estén interesadas en
aplicarlo.

* Potenciar el desarrollo cognoscitivo, al favorecer los habitos de
estudio que ayude a los menores y jévenes en un mejor rendimiento
académico.

* Potenciar el desarrolio afectivo a través de favorecer, que el menor
establezca relaciones afectivas dentro y fuera del hogar.

* Apoyar alos jovenes a que se integren al entorno socio-taboral
3.3.3 Programas
Proyecto educativo

La pedagogia de hogares providencia tiene como finalidad liberar los
contenidos negativos del nifio callejero por medio del método de
"YOIZACION", el cual incluye la gimnasia psiquica y la gestacién de la
conciencia. Todo esto, como punto de partida fundamental para lograr la
reconstruccion de la persona.

El padre Chinchachoma desarrollo un método de Yoizacién para apoyar
¢l proceso de restifucién de Jos derechos negados; sobre todo et derecho
basico, del que cominmente carece el nifio callejero: "Nacer en un acto de
amor consciente".

La mayoria de las propuestas educativas buscan la "Socializacion sin
embargo este método propone un paso anterior al centrarse en el desarrollo de
la persona, ya que solo restituyendo sus derechos, podra después asumir sus
responsabilidades. De ahi la razon de sustituir el prefijo social por la palabra
"YO".
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Al trabajar con el autoconcepto, el método de "yoizacton”, busca elevar
el nivel de consciencia, fortalecer ¢l cardcler y fomentar los valores humanos;
iniciando este proceso con el valor de la propia persona.

En hogares Providencia, consideran que esta reconstruccién de la
persona es el proceso mas importante y distintivo que ofrece, el cual solo se
puede ofrecer brindando casa, vestido, sustento, educacion, y sobre todo
aceptacién y amor.

En Hogares Providencia no se hace labor de calle los nifios ilegan porque
un nifio se lo dice 2 otro y se van cuando quieran. S¢ mantiene un sistema de
puertas abiertas, a pesar de que muchos se van antes de lo debido. Como el
nifio de la calle es inestable, continuamente se hacen los esfuerzos necesarios
para convencerlos de que se queden.

Al niiio que llega se le recibe en el Hogar Retorno. Ahi se les prepara
para llevar una vida hogarefia y se les facilita la regularizacion escolar.

Mis adelante, previo informe de madurez emocional y si asi lo deciden
vy si estan preparados pasan a formar parte de un hogar.

Muchos nifios han permanecido en Hogares Providencia. Han crecido y
algunos son parte del consejo de jévenes de Hogares Providencia. El consejo
representa a los nifios ante el patronato de la instifucién y apoya en la
supervision de la calidad humana de los menores instituidos.

Hogares familiares, esta institucién de asistencia privada cuenta con 23
hogares de tipo familiar, con una poblacidon de entre 250 y 300 nifios
adolescentes y jovenes. De estos 23 hogares, 19 son para nifios, vy 4 para
nifias. Actualmente en Hogares Providencia atiende un promedio de 700 nifios
y jovenes al afio.

Clasificacion de los Hogares por Sectores

*Juveniles

Israel

La sonrisa

San Francisco
Diamante la Virgen
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*Adolcscentes
Mahatma Gandh
Aguilas aztecas
Finlandia

Juan XXIII

Amor y paz

*Infantiles
Margin Valls
Don Victor
La alegria
Don Bosco
Los Reyes
Benjamin
Paris

*Femeninos

Sor Juana Inés de la Cruz
La Esperanza

Nuevo amanecer
Mujercitas

*Especiales
LaVida
AA
Retorno

Catorce de los hogares cuenta con casa propia y dos casas son rentadas,
s¢ espera que este afio puedan comprarlas,

También cuenta con otros centros de atencion.

a) Centro de Orientacion Infantil

La institucién cuenta con el sistema de atenciéon Hamado "Centro de
Orientacion Infantil” (COI). En el existe un comedor abierto atendido
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por trabajadores sociales, psicologos y educadores complementado por
un serviclo de bafio cambio de ropa, juegos de saldm, actividades
recreativas culturales entre otras

b) Centro de Expansion Psiquica

Espacio en el que, por medio de apoyo terapéutico, el nifio libera sus
tensiones.

¢) Residencia para Estudiantes

Destinada para los muchachos que se han comprometido ha finalizar su
proceso formativo en instituciones de educacion media superior v superior.

d) Residencia para Trabajadores

Es para aquellos jovenes que en forma definitiva han decidido trabajar en
lugar de continuar con sus estudios

e) Programas Permanente de Accidn

En otros niveles de accion se trabaja con las familias en programas de
prevencién para evitar el problema del nifio callejero. Se lucha contra las
causas sociales que lo originan a través de diglogos con el gobiemo v las

entidades involucradas, a fin de influir en las politicas sociales a nivel
nacional

Proyectas a futuro

Hogares Providencia tiene seis proyectos a futuro que desea fleva a cabo,
estos son:

- Extension del sistema en nuestro pais y fuera de é1.

2~ La granja, internado para casos en 10s que no hay adaptacion a un
hogar.

3- Hogares autdonomos, formado por un grupo de 3 a 5 muchachos a los
que se les apoya durante un afto.



4- Centro "Viva la Vida", cspecializado en problemas de adiccién a la
droga, el alcohol y los inhalantes.

5- Los Angeles Azules, proyecto a2 mivel nacional, de altemnativas a todo
menor con problemas.

6- Escuela de computo para preparar nifios y jévenes de los hogares en
aplicaciones informaticas.

Recaudacion de Fondos
Existen cuatro opciones para recibir apoyo de los benefactores.

Fondo Patrimonial

Hogares Providencia cre6 el 12 de septiembre de 1990, el fideicomiso
No. 780-5, administrado por la Nacional Financiera. El objetive de este
fideicomiso es el de mantener los gastos de la obra. Estos infereses distan de
ser suficientes para lograr una operacion econdmica de la obra, por lo que
resulta urgente incrementar el monto de dicho fideicomiso.

Patrocinio de un Hogar

Consiste en buscar el apoyo de diversas personas fisicas o morales que
deseen solventar el mantenimiento total o parcial de alguno de los hogares
durante un plazo determinado.

Patrocinio  de la beca un nifio

Consiste en buscar apoyo de personas fisicas o morales que deseen
solventar el costo total ¢ parcial de uno o varios nifios durante un plazo
determinado.

Patrocinio en Especie

Consiste en buscar el apoyo de diversas personas fisicas o morales que
deseen realizar donativos en especie tales como: casas habitacion, vehiculos
para transporte, alimentos, ropa, medicamentos, articulos escolares, enseres
domésticos, etc.

Para los interesados sobre cualquicra de las diferentes alternativas de
apoeyo cuentan con la informacién detallada sobre el costo mensual de cada
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hogar, de ia beca de un nifio o sobre los diferentes articulos en especie gue
requicren.

Hogares Providencia cuenta con recibos deducibles de impuesto.

El padre Alejandro Garcia Duran de Lara (CHINCHACHOMA) explico
de Ia siguiente forma: el fundamento de su pedagogia, lo que era para él, el
nifio de la calle y lo que se proponia al integrarlos a HOGARES
PROVIDENCIA

Lo que a continuacion se describe ha sido tomado del libro:

Garcia A. (1996) La porcion olvidada de la nifiez mexicana. "Los 400
hijos del padrecito Chinchachoma®, 6° reimpresion. México. (este el amico
libro que describe a grandes rasgos la historia, intervencion y seguimiento de
Hogares Providencia)

3.3.4 El Proceso que se Sigue en Hogares Providencia

Alrededor del joven delincuente, alrededor del nifio abandonado, pueden
incidit una serie de personas, mas 0 menos técnicas, con mas O menos
teorias cientificas o seudocientificas que quieran ampliarse mediante el
estudio de los nifios.

Pareciera que todos pretenden probar teorias, realizar estudios quizd
para exponetlos en congresos, para dar ponencias.

A diferencia de esto, el interés que tuvo el fundador de Hogares
Providencia fue otro; fue: partir de una realidad existente {realidad en la que
€l tuvo que vivir cuando decidio compartir su vida con cllos), de conocer a los
nifios, inalineables que en la mayoria de los casos han huido de su ambiente
precisamente para poder afirmarse a sf mismos y cimentarse segin el derecho
que tienen a Ser personas.

Este derecho conculcado en ellas, éste saberlos victimas -dice
Chinchachoma- es: el sentirse padre suyo, Ia raiz esencial de Ia accién.

El rabajo educativo que se practica en la casa es el siguiente:
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l.- No sc presiona a los nifios para que regresen con sus familias,
cuando ellos lo aceptan se busca contacto con sus partentes.

2.- tienen circulos de estudio en coordinacion con ¢l Instituto de
Educacion para Adultos (INEA). Donde ¢l nifio cursa primaria y secundaria
de acuerdo con su ritmo de aprendizaje. En ocasiones no permanecen en
escuelas publicas, ya que para los maestros son nifios hiperactivos.

3.- No se les obliga a trabajar. Existen cuatro talleres; carpinteria,
refrigeracion, mecanica automotriz y pirograbado. Este sistema es rotatorio y
es como una escuela, para que sepan que existen estos oficios, tengan
contacto con ellos y puedan definirse por una profesion u oficio.

4.- La edad de los nifios es entre 5 y 20 afio. En cuanto a recreaciones,
en los dos meses de vacaciones celebran 2 semanas deportivas que los nifios
llaman "Chinchaolompiadas” y dos semanas culturales de cine y teatro. En el
teatro ellos mismos actitan y hacen algin guién, en ocasiones el personal
representa una obra de autores conocidos.

5.- La relacién afectiva se da con el "tio" que es el responsable de la
casa. Muchos de ellos expresan que quieren salir adelante v se les da todo el
apoyo; efl ocasiones son nifios inseguros ya que durante toda su infancia lo
unico que han escuchado es que son la causa de los problemas de todo el
mundo. El 80% d los nifios sale adelante, muchos se casan y “no se repite ¢}
patron” es decir se rompe el ciclo, las expectativas son buenas cuandoe el
nifio es reeducado.

Las casa se organizan de acuerdo a las edades y caracteristicas de los
nifios:

Los mas inquietos por un lado y los mas tranquilos por otro. La gran
mayoria de los nifios callejeros son abandonados fisica y psiquicamente, casi
nadie es huérfano.

En cada casa se cuenta con un "tio", existe coordinador por cada 4 casas
y hay también casas que albergan nifias.

No se aceptan nifios de las correccionales ni traidos por los padres. El
nifio que quiera permanecer en la casa lo hace por su propia voluntad, la anica



condicion ¢s no drogarse en ¢l intertor de las casas: Sin embargo, el personal
sabe que lo consumen fuera.

Tratan de mantener comunicacion con ofros provectos, en ocasiones
hasta los apoyan con recursos. Reciben financiamientos, prncipalmente
organismos internacionales v de actividades que realiza un patronato. Del
gobiemo y particulares mexicanos reciben apoyo. Los gastos por nifio son
muy elevados, no hay personal voluntario, todos reciben un salario.

Cuando el nifio ingresa a Hogares Providencia, empieza una nueva vida
porque, se le acepta como ¢s, la actitud ante €l y ante su comportamiento
antisocial nifio-victima le sirve para integrarse a si mismo, su entradada
consiste en aceptarlo a €l tal como es y estar dispuesto a sufrir por éI”. Asi
redimido su espiritu, puede en cierto modo reiniciar una vida al encontrar
una nueva paternidad positiva, que sca la base para organizar su existir.

Esto es a lo que el Padre Chinchachoma llamé Proceso de Yoizacion,
este consiste precisamente en hacer al niflo consiente de su persona, de su
valia personal.

3.3.5 Integracién de los Nifios a Hogares Providencia

Las conexiones que se hacian entre los nifios y Chinchachoma, provenia
de un desco de convivencia, de acercamiento; aunque no siempre sucedia asi,
pues en muchos de los casos la necesidad, la admiracion de los nifios era lo
que los llevaba a acercarse y quedarse con él. La admiracién nacida siempre
de algo chocante, que cortespondia siempre a una entrega fotal, nacida del
amor, obsequiando una lucha por defenderlo en un compartir su existencia,
esto sucedia cuando el Padre Chinchachoma vivia.

Actualmente, los hogares providencia empiezan a realizar labor de calle
(segim datos otorgados por el Sr. Daniel Tturbide Gerente de Divisién de
Jovenes quién dic un curso de capacitacion de Tios al cual tuvimos la
oportunidad de asistir) antes no se realizaban porque no era necesario, pues
los nifios llegaban practicamente solos, o los mismos compafieros los
mnvitaban, ademds no se realizaba ¢l trabajo de calle porque simplemente no
se contaba con la estructura necesaria para poder albergar a todos los nifios,
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Ahora se empieza a rcalizar cl trabajo de calle porque dentro de los
hogares existen una senie de personas que ya son adultas y que son capaces ya
de enfrentarse a la vida, quizd decidan formar su propia familia o se sigan
manteniendo en contacto muy cercano con hogares providencia, pero ya lo
haran fuera de los hogares, ¢s entonces el momento de dar esos lugares a los
nifios que lo necesitan y que aun no se han enterado que existen Hogares
Providencia .

"La meta no es que siempre vivan conrmigo, Sino que vuelen a nuevos
hogares y horizontes mas limpios, con fa base de su vivir conmigo”
(GARCIA, 1992 p. 235)

Anteriormente esa conexion inicial se daba a partir de la admiracion,
que es aceptacion. Un libre deseo de aceptar y compartir el hogar, hogar que
puede dejar cuando €l (el nifio) lo desee ( poco a poco ese deseo ira
desapareciendo porque la refacion humana superara la tensién de huida).

En el momento de ser aceptado el nifio por Hogares Providencia se le
prohibird que trabaje, se le hard un ofrecimiento de dinero, que recibiran
cuando se pueda (elios lo denominan domingo).

También tendran que aceptar un compromiso: {iberarse de la droga
(cemento), segin si lo tienen o no. Los gue no tienen tal vicio, tiene otro
comprontiso que siempre es mas suave que al anterior, es importante crearles
compromisos para que de esta manera se sientan responsables de algo en su
vida. ;

Finalmente, s¢ acepta que el nifio entre con su perro en ¢l hogar. ;Por
qué con el perro? Porque hasta ahora ha sido el inico amigo sincero, que lo
acepta y lo comprende, nunca lo condena, (¢s su madre psicologica).

Su padre ;Quién es? jAcaso el dinero?, ¢s lo Gnico que la sociedad les
pide para respetarlos v tratarlos como personas, el dinere les da seguridad,
confianza, les hace fuertes, seguros, pueden pagar mordidas para huir de los
Tecolotes (policias), pueden comprar sus ansias o mejor calmarlas. Pueden
sentirse hombres, pero el gran crimen es pretender de yn nifio hacer un
hombre, engendrando asi monstruos sin sentimientos desarrollados, cuya
unica meta es la del esclavo dominado.
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Llecga entonces cl momento de dejarlos huérfanos del dinero, del papa
dinero, de valorar mds la persona que al dinero, de valorarse mais asi mismos
que a las cosas.

Es por eso que estas casas Hogar, no se les hace huérfanos se les da
perro y dinero, que deben ganar haciendo ¢l gran esfuerzo de liberarse de sus
vicios, de sus ideas falsas de sus morirse psiquicos, y se le induce a pensar
que son buenos y dignos de ser respetados.

En algunos parrafos del libro se redactan anécdotas en las cuales el Padre
Chinchachoma rompia el dinero (billetes de $20.00 y $50.00)frente a los
nifios, con el tnico fin de demostrartes que para él eran mas importantes los
ntfios y no el dinero.

El padre Chinchachoma decia: "Por eso quemo dinero v les grito "Ta
vales mas que el dinero, yo valgo mas que ¢l dinero™.

Prohibido trabajar ¢s un principio bajo ¢l cual trabajan los hogares
providencia, y 1o basan en el analisis que el padre Chinchachoma le hizo a
esta frase:

- TENGO QUE TRABAJAR PAR A MIS HIJOS, NO ESTOS PARAMI -

El trabajo supone el desarroliar al hombre mediante una ocupacion que
es desarrollo de la persona, que es servicio a la sociedad que no tienen tiene
por meta solo el dinero, que debe ser afiadidura justa de todo trabajo
verdaderamente humano.

A los nifios se les inculca que su trabajo principal es encontrarse a ellos
mismos.

Otra de las formas que también se ha utilizado para atraer a los nifios a
Hogares Providencia es llevarlos de vacaciones el Padre Chinchachoma lo
Jjustificaba diciendo que los nifios de la calle como cualquier nifio que
pertenece a alguna familia forma ILUSIONES, y el pensar que se prepara
alguna salida solo para que ellos se diviertan les causa una alegria enorme
pues se sienten queridos y tomados en cuenta por alguien.
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3.3.6 Marco Conceptual

El marco conceptual de Hogares Providencia, fundados por Alcjandro
Garcia Duran de Lara, esta basado en dos principios:

1.- Derechos basicos del ser humano:
» Ser concebido en un acto consciente de amor
Este es uno de los principios sobre el cual se mueve la metodologia
chinchachonezca: En este recalca que el derecho basico que tenemos como
seres humanos es ser engendrados en actos conscientes, cuando esto no
sucede, estamos siendo rechazados antes de haber nacido, de ahi se derivan
ciertas conductas de los seres humanos que a veces nos parecen inexplicables
como: agresividad, rechazo, la indiferencia etc.
El segundo de los principios es:
2.- La trple gestacion.
e Ser (Concepcion - 9 meses)
e Yo (Nacimiento -
* Yo social
SER (Concepcion - Nueve meses)
Durante ¢l proceso de gestacion del SER, este tiene el derecho a
percibirse amado.
El elemento gestador que intervendrd principalmente durante este
proceso serd: El Ambiente (misica, canto, caricias efc.)

YO (Nacimiento - Nueve aitos)

Durante este periodo el ser humano debe descubrnirse como una persona
valiosa.

Los elementos gestadores gue intervienen son:
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1) VERDAD

Se invita a reflexionar, cuantas veces hemos dicho la verdad, st siempre
vIVIInoS con esta, y que es lo que ensefiamos cuando mentimos.

En hogares Providencia se trabaja este concepto como algo basico en la
educacion de cualquier persona sobre todo en los mifios de la calle que
de alguna manera han sido los que mas han sufrido por la mentiras (son
golpeados v maltratados por padrastros, muchas de las veces ellos no
saben que no son sus padres naturales y s¢ quedan con la idea de que ni
su propio padre quien lo engendro es capaz de verlo con un poco de
compasion).

Se promueve no decir mentiras por muy piadosas que estas resulten,
durante el curso de capacitacion para tios se dio a conecer un ejemplo de
hablar con la verdad en todas las ocasiones. El sefior Daniel se refirio a
un hecho por el cual la mayoria de las personas pasamos v es el de LOS
REYES MAGOS.

El comentaba que en muchas de nuesiras casas se maneja que los reyes
magos son los que nos dan juguetes en un dia especia (6 de enero). En
hogares providencia se sigue con esta tradicién con cierta diferencia los
nifios saben que los reyes magos alguna vez existieron, seglin datos
litirgicos y que en su momento ofrecieron regalos al nifio Dios, pero
que actualmente estos ya no viven y ahora a los padres les gusta tomar
el papel de reyes magos para llevarles juguetes a sus nifios Dios que son
ellos precisamente cada uno de los hijos de la familia.

2) LOS DOS PIES.

El siguiente elemento gestador habla de dos principios también basicos
para la educacién de un nifio estos son:

AMOR Y RESPONSABILIDAD, estos se deben llevar a la par. Estos o
deben manifestar primero hacia su persona y después hacia todo ser vivo que
los rodea.



YO SOCIAL (Nueve - Dieciocho anos)

En esta etapa deben de estar ya cubiertas las expectativas de las
pestaciones anteriores pues solo asi se podra cumplir con ¢l objetivo de la
tltima gestacion y que es hacer del ser humano un individuo independiente
capaz de tomar sus propias decisiones y de vivir su vida con plenitud y
seguridad.

Durante esta gestacion se debe consolidar el "Yo" (tener valor por si
mismo).

Descubrir el valor de cada uno en cuanto a fos demas
Descubrir el placer de servir y de compartir con los demas.

Puesto que los miios de la calle muy probablemente no han sido
formados bajo ninguna de estos constructos que Hogares Providencia ha
propuesto, es entonces tarea de ellos tratar de otorgar a los nifios que se
albergan.

Y por eso mangjan como el derecho mas grande del Nifio de la Calle:
LA RESTITUCION.

Que se refiere especificamente a otorgarle al nifio todo aquello que le
ha sido negado.

Si al nifio se e ha negado el derecho a tener familia, Hogares
Providencia le otorga una familia, en la cual haya amor, cuidado y
exigencia

Hogares Providencia trata a cada uno de los nifios como si fueran sus
verdaderos hijos por eso: no les da de comer, ni vestir SOBRAS, no les
permite ver peliculas pornograficas aunque muchos de ellos hayan
tenido en algin momento vida sexual activa

En Hogares Providencia se les otorga domingo, y cuando son
vacaciones, también los nifios de HP salen de paseo

Dentro de los programas que ofrece Hogares Providencia se encuentra
uno al que le ha llamado GIMNASIO PSIQUICO.
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En este incluye temas como: justicia psiquica, principio de asimilacion,
expansion psiquica, auto-control, osmosis psiquica.

Justicia psiquica

Consiste en ‘"creer al chavo" aunque cste mienta. Chinchachoma
explicaba que al nifio de la calle se le han negado todos los derechos v que
el objetivo de él como fundador de Hogares Providencia era restituir todos
esos derechos negados. Por tanto el derecho de la VERDAD vy
CREDIBILIDAD, tiene que ser restituido.

"Si el chavo miente no importa porque, él mismo creerd en su mentira y
la haré verdad, "SU VERDAD", esta debera ser respetada, en caso de ser
mentira el nifio es el Umico que se¢ tiene que hacer consiente y cambiarta
cuando é1 lo crea necesario.

Principio de asimilacién

Este principio esta dirigido especialmente a los educadores de Hogares
Providencia. A ellos les toca enfrentar todos los conflictos que pueda haber
entre los chavos. Los educadores son quienes se encargan de mandarlos a la
escuela, de hacerlos responsables de sus tareas, y también son los que en
determinado momento tienen que tratar de comprender por qué los nifios se
portan de cual o tal manera, deben comprender porque frecuentemente se
hablan con groserias v a veces soportarlas.

Asimilar la carga negativa.

Expansion psiquica
Serie de actividades que permiten el entrenamiento:

»Quemar dinero

#Pasar al espejo y decir "soy guapo"
eReflexionar

e Gritar



Autocontrol

Se refiere al hecho de poder controlar cada uno de los sentimientos, la
voluntad, el entendimiento, ¢tc., esto solo s¢ lograra cuando los nifios estén
consientes de su existir, cuando se valoren, cuando se amen ellos mismos y
cuando amen a los demds.

Para esto emplean una técnica a la cual han llamado:

PSITOVITOANALISIS: a través de esta ¢l nifio intentara darse
cuenta de su historia y liberarse de ella, aprendera a tomar decisiones.

Osmosis psiquica

Se pretende, ponerse en el lugar def nifio v tratar de comprender lo que
siente, lo piensa y lo que ha vivido, todo esto para ayudarlo, no para juzgarlo
ni sefialarlo, sino para que €1 mismo tome conciencia de su vivir, y aprenda a
disfrutar la vida a partir de este momento.

3.3.7 Propuesta de Solucién (Hogares Providencia)

Todo nifio con dificultades de su subconsciente, de conducta antisocial
par carencia de base familiar adecuada, debe recibir una imagen personal de
afecto que se constituya con base tangencial de su vida.

El trato que se tiene con los muchachos muchas de las veces se ve
superado, el dialogo es sombrio y la macabra presencia, en su espiritu de sus
agonias anteriores, de sus suftimientos psiquicos.

Por ello lo importante es meter en el subconsciente, en su espiritn, algo
que le sirva de huida interna, de evasién espiritual, de regeneracion interna, y
que en caso extremo pueda recurrir externamente a él mismo.

La manera de llevarlo a cabo se dara durante el proceso de vida

Proyecto propuesto por Alejandro Garcia Duran (Chinchachoma) en
1992, a favor de los nifios, defendiendo sus derechos y marcando sus
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responsabilidades.  (Proyecto también dingido a organizacioncs
internacionalcs)

3.3 8 Proyecto Base de Discusion Abiertapara la Creacién del
DEONI Al(defensa y oricntacion del nifio asociacion internacional)

El porqué

El que presenta este proyecto, pedagogo, maestro, sacerdote, psicélogo
(no titulado, ha vivido intensamente, como consta en libro recién escrito, la
problematica del nifioc abandonado y delincuente como razon logica de ese
abandono.

Laidea central es crear algo nuevo para dar un elemento de cohesion
en cada pais, e internacionalmente con las instituciones que funcionan cara a
los nifios y ofrecerles directamente la posibilidad de buscar un adecuado
refugio.

Es real por desgracia, que dada la notoria incultura, la suma pobreza
mental, espiritual y material de gran parte de nuestra humanidad, numerosos
nifios ven conculcados sus mas elementales derechos humanos sometidos a
patrias potestades injustas.

Son numerosisimos los nifios que abandonan los hogares en toda
Latinoamérica y no tienen recurso alguno ni centro de ayuda donde acudir.

Moedo de actuacion

Vamos a partir de la situacion concreta de México y a imaginar que el
Afio Internacional de nifio supone alglin programa directamente para el nifio,
en el que se le indica que puede acudir con sus problemas a tal o cual sitio. Si
tu papa te pega mucho, ven a visitarnos, etc.

Se trata no de hablar a la sociedad del nifio, sino a este de si mismo
(hoy como nunca, el nifio mas inculto est4 abierto a grandes posibilidades de
recibir comunicacién).
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La organizacion a escala concreta en tal o cual ¢iudad suponc:

*Ofrecer a los padres una organizacion adecuada para atender los
problemas con sus hijos (Centro de formacion y Orientacion para padres,
indicando posibles soluciones practicas, internados, asociaciones, clubes,
totaimente conectados en cuanto a informacidn disponible, plazas etc.)

(Esto tan solo representa la creacion de un fichero completo, y personal
adecuado)

*Ofrecer a los nifios de la calle los COI Centros donde el nifio puede
adquirir una ropa limpia entregando la suya mugrosa, donde puede comer,
donde puede poco a poco  entablar amistad, donde el nifio que cada dia debe
Hevar tanto dinero a su casa (futuro desertor de un seudohogar, puede ir
comunicando sus problemas)

*Canalizar las aportaciones de jovenes preparados alos que se capacita
(piensa uno en trabajadores sociales) para constituirse en voluntarios
captadores, que conectan con los nifios directamente afla donde duermen.

*Conectar con todas las organizaciones existentes y ofrecer a los nifios,
previa inspeccion consciente y estudiada, las mas variadas posibilidades.

*Ofrecer a cada nifio con problemas una persona como tutora (hombre
o mujer), segan la carencia del nifio, que es la referencia permanente para
todos sus cambios de la escuels, de hogar sustituto, etc. y que en la
imaginacion del nifio viene a constituir una reserva psicolégica reforzante de
su débil subconciente.

*Ayudar a las organizaciones oficiales para que la instituciones de
reforma del nifio no sean progresivas, sinc plenamente educativas, ofreciendo
personal capacitado o capacitando, si fuera posible al existente.

*Defender a nifio de las vejaciones de abusos.

*Favorecer la creacién de las clases en las escuelas y centros escolares
de todo tipo, de las llamadas "clases personalizadas®, que no son sino las
ensefianzas al nifio para su auto-gobierno, es decir, que se valla entendiendo
a si mismo (se ha demostrado eficaz en ¢l combate de 1a drogadiccion).
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*Facilitar a los nifios quc estan cn tal o cual casa haciendo esto o lo otro,
un medio adecuado (se centiende nifio recogido para que trabaje) para sopesar
su situacion y contar con ayuda permanente en Su oricntacton.

*Facilitar a los centros educativos la supresion de las odiosas
expulsiones y ofrecer a tal o cual centro donde ro encaja un nifio, una nueva
posibilidad de cambio mediante un traslado.

*Ofrecer a si mismo la comunicacion nacional ¢ internacional para
cambio de los mas eficientes, mediante intercambio de profesores,
pedagogos, de especialistas, con el simple requisito de que la sustitucion
suponga permanencia de cada uno en su puesio y sueldo de atencion a la
presencia del que lo sustituye.

EL campo de posibilidades es tan amplio y esperanzador con el simple
esbozo antedicho, que uno se asombra que nuestra humanidad no se haya
lanzado ya a ello (faltaria mencionar la asistencia pedagdgica de orientacién
de la infancia, victima de cataclismos, guerras etc.)

Plan de accion

1? Etapa : Conciencia del problema a escala nacional e internacional
(conferencias, charlas, programas televisivos etc )
2° Etapa : Captacion de voluntarios. Ficheros adecuados, etc.

3* Etapa : Estudio de la posible realizacion del antedicho proyecto
(estudio juridico, examen de los voluntarios e iniciacion de los mismos)

3.39 Perfil del Educador de Hogares Providencia

Tuvimos la oportunidad de asistir a un curso de capacitacién para tios
que se impartié en las oficinas de hogares providencia, fue aqui donde
pudimos darnos cuenta de la forma en que realizan su trabajo. Cabe
mencionar que se les llama tios a las personas que se dedican alf cuidado de
los nifios también llamados educadores.

Son Hlamados tios porque el modelo que adopta Hogares Providencia es
el de una familia, por tanto si Chinchachoma se hacia Hamar "Su padre”
entonces los demas cuidadores eran sus tios.



Durante el curso de capacitacion, obscrvamos lo siguiente: Las personas
que eran candidatos a tios, en su mayoria eran jovenes cstudiantes, no todos
tenia estudios afines a la labor, sin embargo estaban intercsados en el empleo.

El Sr. Daniel iturbide Gerente de Division de Jévenes fue quien impartio
dicho curso, €l mencionaba constantemente que no todas las personas que
habian acudido iban a ser aceptadas pues para Ilevar a cabo esta labor
deberia tener ciertas caracterisiicas como:

e Asertividad

* Asimilizacion al equivocarse

» (Capacidad de compartir

¢ Disposicién de llevar un programa individual

e [irme

¢ Inteligente (Saber mangjar las situaciones de negativa de los
muchachos)

» Sobre todo ser Amoroso.

Al parecer estas son los (inicos requisitos que se les pide a la gente que
desea colaborar con Hogares Providencia.

La capacitacion se llevo acabo a través de platicas, éstas referian
vivencias que el padre Chinchachoma habia tenido con los nifios de la calle, a
los candidatos se les preguntaba que hubieran hecho ellos en tai o cual caso,
casi en ninguna ocasion se dijo si lo que los candidatos opinaban estaba bien
o mal ( de acuerdo a la filosofia chinchachonezca).

La participacion de algunos candidatos era muy pobre (pues no
¢xpresaban sus ideas, se quedaba callados).

En varias ocasiones el Sr. Daniel Hurbide comenzaba con un tema v
terminaba con otro (no concluia todos los temas).

A traves de las sesiones se mencioné que se proyectaria una pelicula
(Perro caliejero) que segiin muestra la historia de la fundacién de hogares
providencia pero esta nunca se vio.

Finalmente todos los candidatos fueron aceptados, no supimos cuales
fueron los pardmetros en los que se basaron, nosotras crecmos que no todas
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las personas que eran candidatos cubrian el perfil antes mencionado. También
consideramos que no ¢s facil definir un perfil en tres sesiones de platicas, asi
que cucstionamos mucho el hecho de que en [Hogares Providencia realmente
este trabajando la gente adecuada.



CAPITULO 1V

ANALISIS DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS ANTES
EXPUESTOS

Durante la década de fos noventa gobiernos, locales y federales vieron
cont alarma el incremento de la poblacién callejera por lo que comenzaron a
invertir en programas de prevencién y atencitn a este grupo.

Dichas respuestas se han traducido en acciones, programas ¢ inclusive en
dictado de politicas que no se pueden desdefiar o enjuiciar negativamente sin
antes tratar de comprender con el mismo enfoque y concepcion las
limitaciones y alcances que tienen.

A pesar del aumento en cuanto al mimero de instalaciones, y recursos
humanos que se encarga de prestar servicios a esta misma poblacién, no se
han realizado en forma paralela las suficientes investigaciones que orienten
los programas que en ellas se deben seguir, el perfil de profesionales y
téenicos que en ellas pueden vy deben trabajar. Las instituciones no siempre
cuentan con los programas necesarios para cubrir los intereses de los nifios
callejeros, no podemos afirmar que todas sus acciones han sido equivocadas
sin embargo, es importante hacer un analisis sobre los servicios que brindan,
para que realmente sean consideradas como una inversion por parte de la
sociedad.

Al ingresar los nifios callejeros a instituciones, reciben apoyo y servicios
que son principalmente albergue, alimentacién, vestido, atencién médica,
psicolégica y educativa, lo podemos asegurar a partir de la revision
bibliogrifica aunque no todas las instituciones brinden esta primera atencion,
por ejemplo en hogares providencia no se pide al nifio ningiin requisito para
entrar y no se le cuestiona, esto no los refirio Daniel Iturbide quien impartio e
Curso para tios.

Las instituciones que brindan la atencién tienen el objetivo que en
términos generales es ¢l de proporcionar a los menores la formacién que les
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garantice la mnsercion productiva y sana a la sociedad

Tales programas utilizaron metodologias de diversa indole, destacando
las de corte asistencialista: las calles se vieron impregnadas de educadores
mostrandole al nifio una gama amplia de opcioncs, las que s6lo utilizé para su
beneficio y conveniencia sin que esto repercutiera en ¢l de manera positiva,
fomentando mas su arraigo a la calle. En ocasiones, incluso se recurrié a
llevar a los nifios por la fuerza a institaciones sin un proceso de educativo
previo y, al no ser éste quien demandaba la ayuda, regresaba de nuevo a la
calle, se frustraba su intento por dejarla o se generaba recelo contra
instituciones y el incremento en los niveles de consumo de droga.

La falta de eficiencia en esfuerzos como éstos dejaron pendiente el
problema en dos aspectos: la continua salida de nifios a la calle y que aquellos
que antes eran nifios ahora son adolescentes - jovenes que siguen tomando a
la calie como su habitat. Asi, en la calle es comin enconirarse a nifios y
adolescentes interactuando cotidianamente.

Los modelos de casa-hogar, por lo general, marcan limites de edad para
que un menor pueda ingresar a eflas por primera vez; la regla comim se trata
de los 16 afios. Por ello esfuerzos como el Caracol A.C., en el D.F., dedicados
especificamente a la atencion de los jovenes callejeros resulta de vital
importancia. Es natural que los programas dirigidos a adolescentes v jovenes
pontgan mas empefio en la capacitacién para el trabajo y la regularizacién
académica, que en el alojamiento, como ocurre en los programas de atencién
a los més pequefios (Griesbach y Sauri, 1997).

Algunas instituciones de han propuesto brindar, satisfactores basicos;
alimentacion, vestido, casa, etc., otras solo proporcionan educacion (MESE),
intentando que €sta les permita el acceso a nuevas formas de vida, para ello
se les presentan alternativas de desarrollo intelectual y culmral que sc
concretan a una educacidn escolar y el aprendizaje de comportamientos
distintos a los que tenta en la calle, parece atractivo, sin embargo ;Cudl es la
base de conocimiento con Ia que se sustenta que esta solucidn o estos
programas, les son atractivos a la poblacion a la que nos referimos? ; Por
qué entonces la salida de los menores a la calle? ;Qué intereses tienen los
nifios callejeros? ;Cuales son las caracteristicas que favorecen u obstaculizan
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que los nifios de la calle permaneczcan en sus espacios huyendo de las
mstituciones?

A partir de la revision  de  los programas que  proporcionan las
instituciones que brindan atencién al nifio de la calle, ¢l programa MESE
(Menor en Sitvacion Extraordinaria), de cardcter gubernamental, Casa
Alianza JAP (Institucion de Asistencia Privada) y Hogares Providencia,
IAP, nos parece pertinente integrar ejes de andlisis, para que los tres
programas fueran analizados desde una misma perspectiva, los ejes elegidos
son los sigutentes:

Objetivos.

Filosofia.

Infraestructura de los Centros.

Formas de admision y evaluacion de los nifios que ingresan.
Tipo de Formacion que tienen los educadores.

Estrategias de atencion al nifio de la calle.

Caracteristicas particulares de los centros.

N kW -

Lo que a continuacion argumentamos estd basado en el estudio tedrico de
cada uno de los programas del capitulo anterior.

4.1 Objetivos

Los tres programas plantean objetivos bien estructurados, sin embargo
consideramos que éstos no han lograde su cometido, ya que el fenémeno del
nifio de la calle y callgjero va en aumento, no necesitamos mas que observar
nuestro entorno cotidiano para damos cuenta de ello.

Hogares Providencia plantea la justicia a los nifios y a los jovenes que
fueron privados de sus derechos, pero tiene una postura heroica, sin
fundamento tratan de resolver el problema a partir del amor, sin considerar
necesidades de atencion psicoldgica, van desde la idea de que a un nifio de la
calle le basta un abrazo para dejar la droga. Consideramos que el problema de
las adicciones debe ser tratado con un programa de desintoxicacién
progresivo, que en ninglm momento contempla Hogares Providencia.
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Por otro lado ¢l programa MESE, intenta prcvenir la expulsién y
abandono del nicleo familiar, asi como promover cambios  en  las
condiciones de vida. Desde el objetivo, ei programa MESE contempla
NINOS CALLEJEROS (nifios que todavia mantienen vinculos familiares) y
excluye por tanto a los nifios de la calle.

El aspecto preventivo es muy importante, sin embargo ;Qué estd
haciendo el gobierno, reaimente por los nifios de 1a calle?

El objetivo del programa MESE, s¢ reduce a evitar que el menor sea
expulsado de la familia, la escuela y la sociedad, haciendo labor de
prevencion, no obstanie deja de lado al menor que ya ha sido expulsado del
micleo familiar, fenémeno de nuestro interés en esta tesis, por lo que
podemos decir que el DIF como Institucion gubernamental no tiene planes
ni programas que solucionen el problema del nifio de Ia calle, pues como ya
mencionamos, solo dirige sus acciones a nifios en la calle y callejeros
(menores que trabajan en la calle, pero que no han roto el vinculo familiar), es
por €so que a lo largo del programa se le da gran importancia al aspecto
educativo y a la insercién del nifio al trabajo a través de sus talleres, también
brinda trabajo con padres, con escuelas v comunidad en general.

4.2 Filesofia

La filosofia de cada uno de los programas que presentamos es similar
pues en las tres se pide la coolaboracion de la poblacién para el rescate de los
nifios, s6lo que cada una de ellas lo maneja diferente:

Programa MESE

"La propuesta consiste en ofrecer atencion individualizada, el mismo
apoyo tanto para 1os que permanecen en la escuela como para desertores, con
la diferencia de que el trabajo, con estos wdltimos serd més profundo,
intensivo, mas amplio (interinstitucional), para lograr su reincorporacion a la
mayor brevedad y con las mismas oportanidades que los demés” (Peschard,
1992, p.p. 18)



Sdlo habla de nifios que permanecen en la escuela v desertores, a estos
Gltimos los trata de reincorporar a clla, creemos que no hay una valorizacion
de los intereses del nifio, pues el programa trabaja con la idea de que todos
tienen que estudiar, quiza esto, esta propuesto porque €s un programa que
pertenece al sistema gubernamental, y como este siempre nos ha hecho creer
que estudiando podemos tener una mejor calidad de vida y con el cuento de
que la educacion es gratuita, es facil que el programa pueda mantener su
propuesta, quiza para hacer creer a la sociedad que el gobiemo si comple con
lo que promete.

Como ya se ha mencionado el programa MESE sélo trabaja con nifios
que estan en riesgo de vivir en la calle, no trabaja con nifios que viven en la
calle y que por lo tanto no tienen vinculos familiares, de esta forma creemos
que ¢l gobierno se desliga de la responsabilidad que tiene con los nifios de la
calle ; Quién tienen qué hacer algo por ellos?

Quiza la buena voluntad y disposicion no sean los tnicos factores que
puedan resolver el problema, es rescatable que el gobiemo trabaje con la
prevencion pero jqué pasa con los nifios de la calle?

Por otro lado el MESE pone sus bases en la cuestién educativa, pero no
todo es “"educacion formal”, pues también existe, en los nifios, el hambre, la
huida porque son malfratados, v otros factores que se han venido
mencionando a lo largo de 1a tesis, los nifios han encontrado refugio en las
drogas, ,Qué programas de desintoxicacién propone MESE?

Otra de las caracteristicas de la filosofia del programa MESE es la de
evitar actitudes proteccionistas, paternalistas v dependedientes como
institucién, asi mismo queda entendido que los ecducadores de calle no
pueden reemplazar a su padre, ante esta situacién por qué evitar que un nifio
que no ha tenido el afecto, la atencidn y comprensién de los padres la
enicuentre  en un educador de calle, claro que este educador munca va a
reemplazar al padre, pero puede establecer un vinculo afectivo que implique
un cambio de actitudes del menor. Es importante sefialar que se trabaja con
seres humanos y como educadores no se deben limitar a conocerlos, captarlos
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y brindarles un apoyo pedagégico como si, fueran animales de raza especial.

Casa Allanza

"Casa Alianza realiza su labor cn favor de los nifios que viven en la calle
a través de fa alianza que establece con cada nifio y nifia que la acepta”.

Por alianza se entienden las diversas formas de relaciones humanas,
vinculos que se pueden establecer en dos niveles: por un lado se cubren
necesidades afectivas, como el amor, la confianza, el cuidado, la aceptacidn,
proteccién y respeto; por otra parte, se satisfacen requerimientos bésicos
como alimento, iecho, abrigo, educacion, etc."

Creemos que es basico cubrir aspectos como alimento, techo, abrigo
etc., y que proporcionar amor, cuidado, respeto etc. también es importante,
¢Pero qué pasa con los aspectos psicologicos? Pues como ya lo hemos
mencionado en algin capitulo de esta tesis, el nifio de la calle ha sufrido
mucho como ser humano, ha sido maltratade, abusado sexualmente etc. esto
le ha cambiado su forma de vida y el que Casa Alianza le quiera proporcionar
lo antes mencionado, no va a borrar sus experiencias, ni sus rencores, ;Como
entonces €l nifio va aprender a vivir en una familia?, creemos que se debe
trabajar en una reestructuracion conceptual de 1o gue es una vida en la que no
hay maltrato, ni luchas de poder para sobrevivir.

"El proceso de la alianza contempla a todos los que conviven y
participan de ésta: educadores, cocineras, personal de administracién, nifios v
nifias... en fin, todos los que hacen de Casa Alianza una realidad. Participan
de una filosoffa y un sistemna de valores en el que, independientemente de la
labor que se desempefie, se sienten comprometidos en la labor social, en el
servicio humano. Esta filosofia es el proceso de fa alianza como una forma de
vida.”

No sabemos cudl es el sueldo que perciben los que trabajan en Casa
Alianza pero suponemos que alguna remuneracién econdmica si obtienen,
pues la mayoria de la gente en México presta sus servicios a cambio de algin
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dinero, suponemos también que Jas personas que aqui laboran ticrien sus
propias familias, asi que se nos hace un poco dificil creer que las personas se
comprometen con la filosofia y 1a mision de la Casa, esta {ilosofia fue creada
por el fundador de Casa Alianza, que al igual que el de Hogares Providencia,
se trataba de un sacerdote, dedicado velar por ia humanidad sin pensar cn él
mismo, ¢reemos que por eso postulaban un servicio, en el cual tenian que
olvidarse de su vida propia.

"Bajo el compromiso de la alianza, el nifio y la nifia se comprometen con
sus propios cambios y expectativas. Sin este pacto el resultado es ilusorio v la
alianza, simplemente, un mecanismo pragmatico o un abismo retérico.”

(Puede un Niflo comprometerse a dar cambios en su vida y formar
expectativas si ni siquiera ha conocido que son éstas? Nuevamente,
cuestionamos la idea de las Casas, en las que pretenden que sélo con amor y
apapachos, estos mufios puedan cambiar la forma de ver a la vida.

El amor es importante para los nifios que no han sufrido tanto, aquellos
que siempre han vivido con amor, pero no pata los nifios de la calle que
conocen el hambre, el frio, los golpes, la droga, el suftimiento, etc., que no
tienen un concepto de amor porque nadie los ha querido este nifio necesita
mas (ue amor, necesita atencioén psicologica, pedagdgica, en fin toda una
atencion integral, que les permita conocer aquello que nunca han visto, o bien
que puedan reestructurar sus concepeiones a cerca de la familia o de la vida.

"La alianza es una relacién incondicional, que se desarrolla en funcién
del respeto mutuo, la libre decision, la honestidad y Ia libre expresion de
senfimientos. Alianza vista como el amor y et respeio incondicional que
merece cada persona de manera permanente, sin tiempo ni limites. En funcién
de la alianza se pretende brindar a los niffos y nifias una opcién distinta a la
calfe.™

Este apartado menciona algo muy importante y que por tanto se nos hace
pertinente rescatar, €s el hecho de brindarle al nifio una opcion diferente a la
calle, como esta opci6n, nosotras pensamos en algo que no implica el regreso
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a su hogar smno la inscrcion del nifio a la socicdad de la manera en que ¢l
quiera, claro, pensando en que csta manera debe ser aceptada por la sociedad.

La filosofia de Hogares Providencia cs: Lograr que los niftos y jovenes
de la calle que no ticnen oportunidades para vivic una vida digna vy
humana, encuentren en Hogares Providencia su hogar y un nuevo camino
de amor vy libertad.

Por tanto su misién es la siguiente: Restituir los derechos basicos que
les fueron negados a los nifios de la calle y proporcionaries una adecuada
nutricién, un desarrollo fisico y cultural y sobre todo, brindarles una
oportunidad de recuperar el valor de su persona.

La filosofia bajo la cual trabaja Hogares providencia nos parece que
serfa muy rescatable si se contara con el personal adecuado para otorgar lo
que se proponen, sin embargo es lamentable que una institucién con tanto
renombre como lo es Hogares Providencia, no cuente con el personal
adecuado para trabajar, esto lo podemos decir porque tuvimos la oportunidad
de observar ¢l proceso de seleccién de personal para esta casa y nos parecié
que pocas de las personas que fueron elegidas eran adecuadas para ocupar el
puesto.

4.3 Infraestructura de Jos Centros

En cuanto a la infraestructura de las casas que ocupan las instituciones,
tenemos que el PROGRAMA MESE, no cuenta con albergues, imparte sus
talleres en centros de trabajo, por tanto podriamos decir que no gasta en el
mantenimiento y compra o renta de casas, algunos de sus centros son
escuelas pliblicas de la comunidad, el gobiemno poco ha invertide en el
fenémeno dela calle.

A partir del 30 de abril del afio en curso, MESE convoca a la poblacion
en general a participar para mejorar las condiciones de vida de los nifios de la
calle y abre un fideicomiso para aceptar donativos ( Fideicomiso No.
110556).
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Por otro lado, Hogares Providencia, cucnta con veintitrés hogares de
tipo familiar. Catorce de los hogares cuenta con casa propia y dos casas son
rentadas, se cspera que csic afio pucdan compralas.

Sus casas son amplias vy agradables, son los nifios quienes ayudan en
la limpieza y el mantenimiento de las mismas. La ubicaciépn de dichas
casas es variable, tiecne en Coyoacan, Ajusco, Centro, etc., asistimos a  dos
mstalaciones y no hay hijos, pero tienen espacios de reuniones, salas de
usos multiples, cocina, comedor, dormitorios y patio, las casas son de dos
niveles.

Ademas cuenta con distintos centros que le implican inversion
economica ( Centro de orientacion infantil, Centro de expansion
psiquica, Residencia para estudiantes, Residencia para trabajadores).

En hogares Providencia existen cuatro opciones para recibir apoyo de
los benefactores:

1. Fondo Patrimonial
Fideicomiso No. 780-5 administrado por la Nacional Financiera

2. Patrocinio de un Hogar
3. Patrocinio de la beca de un nifio

4. Patrocinio en Especie

En Hogares Providencia aceptan pocos voluntarios, por tanto podemos
dectr que todas las personas que laboran, reciben una remuneracién
economica,

Contratan tios por 24 hrs, fines de semana vy por 8 hrs, ahora bien sus
suelos son aproximadamente de $5,000. 00 al mes, desconocemos el
sueldo de las demds personas que colaboran en Hogares Providencia, sin
embargo el Sr. Daniel Iturbide mencioné que la gran mayoria tiene otra
fuente de dinero.
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Hogares Providencia, rectbe $40.00 por cada nifio que tiene, le es
otorgado por el DIF. Aparentementc csta cifra es muy pequefia pero de
acuerdo a la poblacion con la que cuentan este dinero se convierte en una
cantidad significativa.

Casa Alianza cuenta con una Asociacion en Suiza desde 1997. Los
objetivos principales son: Recolecta de fondos vy sensibilizacion de la
poblacién al problema de los nifios de la calle.

Casa Ahanza Suiza se compromete a que $0% de los fondos recaudados
sean enviados a los programas de Casa Alianza en América Latina. Los 10%
restantes sean utilizados por la asociacion en Ginebra para la sensibilizacion
de los habitantes y los gastos administrativos y en material de la asociacion.

Lalabor de Casa Alianza es admirable, es una de las organizaciones
no gubernamentales, a nivel internacional mas estructurada, el dinero que
manejo es mucho, sin embargo habria que preguntarnos si realmente es
canalizado a las Casas donde atiende a los nifios, hasta donde sabemos las
casas tienen uma bonita fachada, un amplio jardin, pero al entrar no es tan
agradable, hay deterioro y descuido, viven tantas personas en elias, que no
se les da mantenimiento

La integracién de los nifios a los hogares, en ambas organizaciones, se
da de acuerdo ala edad y al género; las dos YAPs tienen estancias de
residencia para temporadas breves o centros de atencién y posteriormente
los chicos son canalizados a un albergue estable.

4.4 Formas de Admision y Evaluacién de los Nifios que
Ingresan

En cuanto a lo que respecta a la forma de admisidn v evaluacién del
nifio de la calle, Hogares Providencia, niega el ingreso a los nifios que ha
estado en correccionales, como si esto fuera un grave delito jEn dénde queda
la buena voluntad y el amor que se predica en esta institncion, para el rescate
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de los nifios?, 1o que si rescatamos ¢s que esta institucion admite a  nifios
con cierto retraso mental y que no tendria objecidn eon admitir a
discapacitados de cualquier tipo ademds tiene hogares especialmente para
ellos.

El programa MESE solo evalta el nivel académico en el que se
encuentra el menor y es apartir de este que los incluye en el programa
pedagogico que imparte, su interés radica en reincorporarlos a la educacién
formal, de la que han salido o estan a punto de hacerlo, sin evaluar las causas
de esta salida.

Casa Alianza, ingresa a todo tipo de nifto de la calle, lucha por sus
derechos, no hace evaluacion integral, se dedica a trabajar en su filosofia.

Existen estudios que indican los mas agraviantes problemas a los cuales
se enfrenta el nifio de la catle, sin embargo las instituciones de asistencia que
analizamos no toman en cuenta estos datos, ni se toman la molestia de evaluar
las condiciones en la que lega el nifio de la calle. Deciden trabajar de
acuerdo a sus objetivos, filosofia, valores, etc., esto provoca que no se cubran
los intereses del nifio y que por eso éste, salga nuevamente de la institucion y
se refugie en la calle.

435 Tipo de Formacién gque Tienen los Educadores

Lo anterior también nos llevo a establecer owro eje de analisis que nos
parcce sumamente  importanie resaltar este es: EL PERFIL DEL
EDUCADOR, también llamado CONSEJERO o TiO.

El programa MESE propone que las personas adecuadas para trabajar
con los nifios de la calle son los maestros, en minima importancia menciona a
los psicélogos y a los trabajadores sociales. Considera que el trabajador social
tiene el perfil para educador de calle, asi como los maestros el perfil para
trabajar en los programas académicos, esto no lo cuestionamos, en lo que
estamos en desacuerdo, es que ¢l programa considere que este educador pueda
otorgar una ayuda integral, desde nuestro punto de vista sélo puede ayudar en
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lo académico, pero esta no ¢s la prioridad del nifio de la calle.

El mismo programa en algiun momento considera que un maestro de
escuela, no estd preparado para trabajar con nifios de la calle y sin embargo
los contrata para trabajar con cllos sin prepararlos. Efectivamente ¢s una
realidad, pero, un maestro no puede hacer nada con este tipo de poblacién, él
tiene una preparacion pedagogica y tiene una idea del desarrollo del nifio,
pero no esta preparado para atender problemas emocionales, de adiccion, de
identidad sexual, etc., que son problemas a los que mas cominmenie se
enfrenta el nifio de 1a calle,

A los TIOS(AS) vy CONSEIJEROS como son llamados en Hogares
Providencia y Casa Alianza, respectivamente, no se les exige tener un perfil
académico, ¢l requisito es tener buena voluntad.

De acuerdo con nuestra vivencia en el curso de capacitacién para tios,
ponemos en duda el compromiso de Hogares providencia con sus
colaboradores, que menciona:

“Atraer y retener personas capacitadas, proporciondndoles un ambiente
retador en un ambiente abierto v participativo”; realmente no conocimos las
formas de atraer a los colaboradores, incluso no observamos una seleccion de
los més capacitados para desempefiar el trabajo de “Tios” en los hogares.

De fas quince personas que tomaron el curso, tres eran egresados de la
carrera de Psicologia; dos egresados de fa UAM Xochimilco, titulados y una
persona egresada de ENEP Iztacala, una trabajadora social, dos estadiantes de
Pedagogia de 1a UPN, una pareja de recién casados (que anteriormente habfan
sido directores de una casa hogar para nifios de la calle en Chiapas), un
egresado de la Facultad de Ciencias Politicas, un exprofesor de Historia {que
era soltero, aproximadamente de 40 afios de edad y comentaba que €l al no
tener un hogar habia decidido trabajar en Hogares Providencia, dedicado las
24 hrs. al cuidado de nifios de la calle), un Ingeniero Quimico y tres jovenes
cstudiantes de preparatoria (eflos comentaban que les gustaba la labor y que la
desempefiarian en sabados y domingos para poder sustentar sus estudios).
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Al finalizar el curso todas cstas personas fucron aceptadas, sin mas
requisito que haber asistido al curso durante la Semana Santa (martes, jueves,
sabado y lunes), hubo algunas personas que durante el curso no participaban,
no tenian iniciativa y/o condicionaban su respuesta a lo dijera el moderador.

Constderamos que no todas las personas tenian el perfil, ni la capacidad
para estar al cuidado de nifios de la calle; en los hogares siempre hay un “Tio”
y una “Tia”, con el fin de proporcionarie a los nifios una imagen de familia,
sin embargo creemos que al aceptar gente muy joven, de preparatoria no se
estéd considerando la figura de padre, pedria ser de hermano, un hermano que
es joven, que si tiene un hogar y que solo trabaja alli. Para asumir un trabajo
de esta indole, no sélo se necesita AMOR y BUENA VOLUNTAD, para
trabajar con esta poblacion se necesita planear, programar el trabajo que se
llevard a cabo, conocer los intereses, las formas de vida, su nivel de desarrolio
y estar capacitado para enfrentar su comportamiento asi como las adicciones
que pueda presentar, porque es importante considerar que es un grupo de
nifios muy heterogéneo, que se encuentran nifios adictos, con necesidades
especiales, con tendencias delictuosas, etc. A nuestro parecer solo estarian
capacitados los Trabajadores Sociales y los Psicélogos, y menor importancia
los pedagogos que pueden elaborar programas, pero desconocen ¢l desarrollo
humano y los demas profesionistas no tienen cabida en esta labor, aunque
como seres humanos todos podetnos contribuir y ayudar en el fenémeno del
ni#io de Ia calle.

Mencionamos que algunos nifios presentan adicciones vy conductas
delictuosas y para abordar estos problemas es necesario aplicar terapia v el
personal desconoce como abordarlo. La asociacion cuenta con Psicologas que
en algin momento participaron en el curso de seleccion de “Tios”, sin
embargo observamos que no tienen manejo ni control de grupo, aplican de
forma pésima técnicas grupales, no defienden ni argumentan postoras de
Hogares Providencia y no responden a las necesidades y problemas que
presentan los muchachos.

Podemos concluir que en Hogares Providencia no se realiza una
seleccion de Tios, pues todas las persona que acuden como voluntarios
pueden aspirar a ser Tios, no importa si son estudiantes de preparatoria,
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ingenicros, aungue si se tiene un poco de suerte podra haber psicélogos y
trabajadores sociales. No basta la buena voluntad y ¢l entusiasmo, pucs un
ingeniere 0 un estudiante de preparatoria no tienc el conocimiento, que les
ayudaria a abordar los problemas del nifio de la calle, no dudamos en que
pueda aportar palabras de aliento, compaiiia, comprension, etc., sin embargo
el nifio de la calle requiere atencion de especialistas: psicologos, pedagogos,
médicos, trabajadores sociales, entre otros, ya que es importante formar un
equipo mulitidisciplinario para atender en forma integral al nifio.

En Casa Alianza se vive una situacion similar, esto es quizd, debido a
que las dos organizaciones fueron fundadas con caricter religioso por
sacerdotes, que consideraban que con amor podia solucionar el problema de
nifios de la calle.

Alejandro Garcia Duran, "Chinchachoma”, tenia la falsa idea de que si
se lo proponia €l podia erradicar el problema del nifio de la calle, con amor, al
igual que muchas instifuciones nosotras ponemos en tela de juicio esto, ya que
el nifio de la calle no sélo necesita que se le otorgue amor, necesita
desintoxicarse, formase un autoconcepto, amarse asi mismo, reconstruir su
sexualidad, trabajar proyectos de vida, etc. y para esto una persona que solo
le da amor no lo puede hacer, con esto no queremos decir que el amor no
tiene ningin valor, pero las situaciones por las que ha pasado el nifio hacen
que esie concepto no adquiera prioridad para é1. Lo ideal seria trabajar este
concepte al mismo tiempo que se trabajard necesidades inmediatas.

4.6 Estrategias de Atencién al Nifio de la Calle
En Jos fres programas contemplan la atencién por pasos.
EL PROGRAMA MESE

Primera Vertiente:
Investigacion y seleccion.
Coordinacion
Sensibilizacion.
Contacto y capfacion.
Integracion.
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Formacion.

Segunda vertiente:

Prevencidn en zonas expulsoras
Diagnostico.

Tratamiento

Seguimiento. Proyecto preventivo.
Trabajo con escuelas.

Tercera vertiente:
Atencidn a nifios en Consejos
Tutelares.

CASA ALJIANZA

Calle

Centro de Crisis 0 Refugio.
-Hogares de Transicidn.
Hogar grupal

HOGARES PROVIDENCIA

Centro de crisis
Hogares grupales

Primera etapa. Estrategias de atencion.

El primer paso en el programa MESE vy en el programa de Casa
Alianza es la labor de calle, acercarse a los nifios y nifias y ganarse su
confianza.

Hogares Providencia no realizaba labor de calle, el padre Alejandro
Garcia Durén ya habia hecho bastante labor cuando vivié con ellos, los nifios
llegaban a é€l, porque entre ellos habia comunicacion y segin él existia
admiracién hacia su persona.

Actualmente Hogares Providencia considera la posibilidad de hacer
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labor de calle. ahora su infracstruclura es mas grande, puede proporcionar
atencion a mas nifios, ademas con la muerte del padre ya no llegan niiios;
aunque en periodos vacacionales llega a incrementarsc la poblacion, pero
saben que los muchachos llegan por el viaje que se esta planeando, sin
embargo Hogares Providencia maneja los viajes como motivacion para
aquellos nifios que ya estan institucionalizados y no para los nifios que se
acaban de integrar. Creemos que es una buena forma de motivar a los
muchachos, ya que son viajes que valen Ia pena en las tltimas vacaciones
correspondientes a semana santa 2001, fas nifias se {ueron a Zihuatanejo y los
varones a Cuernavaca Morelos y por 1o que pudimos observar se fueron de
lo mas contentos, equipados con refrescos, botanas y demas golosinas,
ademas iban acompaiados de tios y dispuestos a disfrutar de su viaje, fue en
este momento que observamos, que portaban ropa de buena calidad, anteojos
de marca renombrada, walkman v tenian libertad de elegir el estilo de corte de
pelo, asi como tinte.

El programa MESE propone proporcionatle atencion al nifio callejero,
en el medio en el que se encuentra, donde desarrolla sus actividades y es el
educador de calle quien se acerca al muchacho y se gana su confianza para
atraerlo al programa.

El Equipo de Calle de Casa Alianza les proporciona cuidados médicos de
emergencia, orieniacién, educacion no formal, respeto y amistad a wavés de
diversas actividades recreativas y pedagogicas.

El objetivo de Casa Alianza es que el nifio y la nifia dejen la calle, no
proveerles con comida y vestimenta mienfras permanecen en la calle. Los
nifios y nifias son motivados y asi pueden llegar a tener el valor de dejar las
calles y acercarse a buscar ayuda al Centro de Crisis ("Refugio™), donde a
cualquier hora del dia e inmediatamente encuentran cuidados, las ventajas de
un oido atento, consejo y un corazon compasivo que les recibe.

En cuanto a la labor de calle que realizan MESE y Casa Alianza,
realmente no creemos que con una poblacion tan amplia de nifios de la calle
€si0s encuentrent un oide atento para cada uno de ellos ni un corazon
compasivo, ¢l trabajo de calle es arduo, ademas hacemos hincapié en no basta
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tener amor y voluntad, no bastan mil partidos de futbol, ni unos titeres, ni
figuras dc papiroflexia para intentar institucionalizarlos, hacc falta tener
conocimiento de los intereses y las necesidades que cada nifio tiene, de esta
manera proporcionarle la ayuda adecuada.

El programa MESE, tiene bien definidas las etapas de la primera
vertiente, que corresponde a la labor de calle, como programa gubernamental
enfatiza en la coordinacién, en establecer los enlaces con otras instituciones
que brinden atencion al nifio de la calle. El programa MESE, parte de la
idea de no institucionalizar al menor, esto se debe a que no cuenta con
mfraestructura para ello, pero si canaliza a los menores a ONG's.

Segunda etapa. Estrategias de atencion.

En Casa Alianza "El Refugio o Centro de Crisis", ta segunda etapa, es
un lugar en el que se proporciona cobijo v alimentacién, v se les invita a
quedarse, estan abiertos las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Su ingreso
y estancia son voluntarios, aunque la intencién es que se convierta en su hogar
las 24 rs. A través de la atencion que reciben de los consgjeros/as y de las
acciones que desarrollan, s¢ propicia una relacién de afecto que los involuera
y logra atraerios.

Hogares Providencia cuenta con un "Centro de Orientacién Infantil®
(COI), con comedor abierto, servicio de bafio, cambio de ropa, actividades
recreativas, etc., también cuenta con el "Centro de Esparcimiento Recreativo
Alejandro” (CERA), que es la primera instancia donde se atiende a los nifios
para posteriormente canalizarios a la casa mas apropiada.

Como podemos observar, tanto Casa Alianza como Hogares
Providencia, no proporcionan atenciones bdsicas mientras el nifio estd en
la calle, sino hasta que decide institucionalizarse. Se maneja una vision
de "Puertas Abiertas"; donde el nifio puede decidir si se retira o
permancce, sin embargo esto es una falacia, existen puertas tangibles y
puertas invisibles. El trabajador, llamese "Tio", "Consejero”, "Educador"”;
chantajea al nifio; por é1 tiene trabajo, si é] se va, se queda sin empleo. El
conflicto del nifio s complica porque también sera responsable de que corran
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a la persona con guien ha establecido algin vinculo.

Tercera etapa de las estrategias de atencién.

Casa Ahanza, maneja como tercera etapa el Hogar de Transicion, aqui
se prepara a las nifias y nifios para responder a compromisos, de caracter mas
formal, relacionados con su desarrollo personal, académico o la capacitacion
laboral. La estancia es en promedio de cuatro meses.

Hogares Providencia sitia a los nifios en la casa mas apropiada de
acuerdo a la edad, género, necesidades especiales v caracteristicas
personales, etc. La cstancia ¢s mucho mas permanente, hasta que ¢l nifio
cumple con caracteristicas propias de otra edad, intereses y parte a otro hogar
(Residencia para Jovenes, Residencia para estudiantes, Residencia para
trabajadores)

En esta etapa es importante mencionar que en las casas de Hogares
Providencia se atiende de 10 a 18 nifios o nifias vy en Casa Alianza se atiende
aproximadamente a 30 nifios, obviamente entre menos nifios, mejor puede ser
la atencién.

En ambas casas se les brinda la oportunidad de estudiar en escuelas
publicas e integrarse a la capacitacion laboral

Cuarta etapa. Estrategias de atencion

En casa Alianza la Gltimo etapa es la residencia: Un hogar grupal,
donde los mifios y nifias son guiados por un equipo de consejeros
cuidadosamente ¢scogidos que tratan de replicar un ambiente familiar
positivo. Aqui se pretende que puedan redescubrir y cambiar el concepto
negativo que tienen de la familia, mientras buscan mejores oportunidades
educativas y profesionales, donde permanecen hasta que cumplen 18 afios o
hasta que completan su educacion.
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En Hogares Providencia es diferente pues ahi desde el momento en que
¢l nifio decide formar parte del hogar ya se le ha dade la idea de que
encontrd una familia, los tios funcionan como padres, como amigos, estan a
cargo de todo lo que al nifio suceda, de hecho el padre Chinchachoma lo
manejaba de la siguiente manera: "Ellos son mis hijos y yo su Padre" "Ellos
no tienen que trabajar para darme dinero, sino que yo trabajaré para darles lo
que necesiten”, los que ingresan no tienen unta edad de egreso del hogar, ellos
deciden cudndo se iran, hasta que nivel educativo llegaran y en que se
desempeitardn [aboralmente.

Anbas instituciones pretenden, que al dejar los hogares ya no sean los
nifios y nifias que encontraron en las calles, sino adultos jovenes con algunas
habilidades indispensables para su vida independiente.

Como ya mencionamos solamente Casa Alianza realiza seguimiento de
casos, las ofras dos instituciones no realizan un seguimiento de 1as personas
que egresan, solamente han sabido que algunos forman familias estables.

Casa Alianza es la Onica institucion, de las tres que estamos analizando
que cuenta con ofres programas de atencidn, siendo estos:

Reintegracion Familiar.
Nifias Madres.
Rehabilitacién de Drogas.
Apoyo Legal.

Programas de VIH/SIDA.

En cuanto a esto consideramos que ¢l apoyoe legal que brinda es muy
bueno ya que les otorga sus documentos juridicos, vela porque sus derechos
sean respetados y ofrece talleres para que los nifios conozcan sus derechos.

Hogares Providencia y el programa MESE, no consideran un apoyo
legal o juridico, el programa MESE, deja esta funcion al DIF y al Gobierno
del Estado, Hogares Providencia no acepta a nifios que hayan estado en la
correccional, no tenemos conocimiento de que estas instituciones tramiten
algin tipo de documento legal, incluso reconocen que no han difundido a la
poblacién que atienden, estos derechos
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Es criticable esie hecho, ya que ¢n la correccional hay nifios infractores
que solo robaron lo indispensable para comer, si Hogares Providencia postula
1a retribucién de los derechos basicos del nifio de la calle, comer también es
un derecho y desde el momento en que Hogares Providencia le niega ayuda a
quien ha estado en la correccional por robar algo para comer le esta negando
un derecho.

El programa MESE considera solamente a aquellos menores que tienen
restricciones  econdémicas, como  los que se encuentran en situacién
extraordinaria, aquellos que tienen algan tipo de trabajo en la calle, sin
embargo deja de lado a aquellos nifios que salen de su casa por problemas
familiares que no sélo incluyen lo econémico, sino también los vinculos
afectivos, el maltrato fisico, verbal y psicolégico.

Con respecto a las estrategias de atencién  que brinda el programa
MESE, podemos decir que son nulas, ya que como mencionamos esta
enfocado a la prevencion y al trabajo con nifios callejeros. Este trabajo se
centra en el aspecto académico donde se pretende que el nifio no abandone
sus estudios, se le proporciona apoyo académico y reforzamiento para los
que han desertado con el fin de mejorar sus condiciones académicas.

La integracion al programa se consolida con actividades formativas, en
este mivel el menor asiste al centro de capacitacion, donde se proporciona el
apoyo escolar y los talleres. Talleres que no responden a los intereses del
nifio de la calle, ;qué interés puede tener un menor en tejer, sino cuenta con
el dinero ni para comer modestamente?, ahora si observamos la actividad
“tejer”, no es algo que interese a un menor de siete a dieseis afios de edad,
porque en cada etapa de la vida se tienen diferentes intereses v se desarrollan
distintas actividades.

;Qué puede ofrecer un taller de teatro en la vida de un menor en
sttuacion extraordinaria cuando s6lo participa una vez al afio en pastorela?, la
respuesta es dura, no ofrece mucho, el breve entusiasmo de ser el centro de
atencién de conformar un grupo de trabajo, de brindar algo a la comunidad, e
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hecho de saber que pucde hacer algo mas para trabajar en la calle, perono va
mas alla.

Estamos de acuerdo que actividades como actuar, declamar, danzar,
propicia conductas, normas, valores; sin embargo ¢l breve tiempo que
participa en ellas no permite fortalecerlas ya que la mayor parte de su tiempo
permanece en la calle, con menores en su misma situacidn y trabajando para
obtener alguna remuneracion econdmica que finalmente es su mayor interés
para él y el resto de su familia porque no ha roto vinculos con ¢ila.

Los oficios que brinda el programa MESE son: panaderia y tapiceria, es
triste observar que no habla de profesiones, intenta integrar a los nifios
callejeros a la sociedad como trabajadores de oficios, personas que terminan
la instruccion bédsica, ;Dénde queda su iniciativa de proporcionarle la
oportunidad de salir adelante que hasta hace poco daba el estudiar? Lo
preguntamos de esta manera, porque actualmente el estudiar ya no garantiza
que tengamos una vida econdmica mas holgada, mucho menos estos menores
donde la tmica preocupacion es que terminen la instruccién basica.

4.7 Caracteristicas Propias de los Centros
4.7.1 Critica hogares providencia

Hogares providencia tiene como rnisién, restituir los derechos béasicos
del nifio de la calle. Cuando habla de los derechos basicos se refiere a dos
principios:

Ser concebido en un acto conscinte de amor, y La triple gestacion.

Con respecto al primer principio, consideramos que no se puede dar una
restitucion, porque si el nifio no fue engendrado con amor ;Qué podemos
hacer los demds por cambiar esa situacion? Esto incluye a los educadores
(tios), quienes comparten tiempo, vivencias, experiencias, conflictos; pero no
pueden dar toda su vida, su amor y su dedicacion porque simplemente elios
tienen una vida propia, una familia, ellos estan en las casas porque es una
fuente de trabajo, pero no se les puede exigir olvidar su vida personal e
intima.



El padre Alejandro Garcia Durédn, idealizd este  principio porque ¢l
ejercitaba este ministerio de amor en su calidad de sacerdote; €1 sabia que su
misién era servir y dar a los demds, sin preocuparse por el futuro personal,
Pues de éste su congregacion se encargaria, por tanto, no dudamos que
cuando €l esiaba al frente de Hogares Providencia, vy eran pocos nifios, el
padre, les restituia el amor a partir de que “EL SE CONSIDERABA SU
PADRE™, pero al aumentar la poblacion, al requerir personal para trabajar con
los nifios este equipo de trabajo no estaba en la misma postura que el padre,
puesto que no eran sacerdotes, tenian otros intereses y su futuro con esa
fuente de trabajo es incierto.

Hay varios aspectos que reconocemos a Hogares Providencia, entre
ellos se encuentran los siguientes:

La labor de atraer benefactores, ha sido ardua, esta se manifiesta en el
fideicomiso, Hogares Providencia se mantiene de los intereses que este
fideicomiso les proporciona, estos deben ser altos ya que les alcanza para
sostener las casas de la asociacion: manutencion de casa, sueldo de los tios,
cocineras, gastos de nifios (escucla, ropa, alimento, lentes, aparatos
especiales, atencion médica, etc.)

Dos veces por afio, los nifios salen de vacaciones. Se maneja como
premio para los nifios institucionalizados.

Hogares Providencia no acepta sobras alimenticias y la ropa que recibe
forzosamente debe estar en buen estado.

Los nifios de Hogares Providencia reciben una cantidad de dinero en
forma periodica, los nifios lo denominan “domingo”, y ellos disponen de su
dinero libremente.

Otra actividad  rclacionada con el aspecto econdmico vy que
consideramos muy loable es la de proporcionar regalos ¢n Dia de Reyes y no
sélo obsequian regalos que les hayan aportado, su labor va mas allg, los nifies
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escriben su carta y piden lo que ellos deseen con basc a una cantidad de
dinero especifica.

Los nifios de Hogares Providencia no trabajan en la calle, desde que
deciden estar en ¢l hogar, son hijos de familia donde una de sus obligacioncs
es asistir a la escuela ya que otro de los compromisos de Hogares Providencia
es incorporar a hombres y mujeres a {a sociedad y esto o ha logrado ya que
tiene casas hogar para trabajadores y estudiantes, muchos de los cuales ya
son universitarios, otros han formado familias y aparentemente tienen una
vida estable, aunque Hogares Providencia no tiene un seguimiento objetivo de
las personas que egresan.

Ademas de aceptar nifios de la calle, Hogares Providencia, acepta
perros, el perro que ha acompafiado al nifio en la calle, el que ha sido su
amigo sincero, ¢l que ha estado con €l siempre, a nosotras nos agrada la idea
ya que es dificil separarse de un animalito que &l ama vy que siente que le ama
aél

4.7.1 Critica a Casa Alianza

Casa Alianza realiza una evaluacién médica, cuando el nifio ingresa a
sus albergues, también es la dnica institucion de las analizadas en esta tesis
que da un seguimiento de casos cuando las personas egresan de sus hogares,
ya sea porque cumplieron dieciocho afios o porque completaron sus estudios

Esta mstitucion presta particular atencién a los asuntos legales, que
conciernen al nifio de la calle.

El alojamiento que proporciona Casa Alianza no considera un perfil de
nifio de la calle, acepta a los nifios de la calle que deseen integrase.

Casa Ahanza cuenta con programas de desintoxicacion al cual somete
a todos los nifios que desean ingresar, también es admirable su nuevo
programa de atencién VIH - SIDA LUNA que imparte talleres de prevencion
del VIH SIDA y de Sexualidad y también apoyo, atencién integral a nifios
(as), jovenes con VIH.



4.7.3 Critica Programa MESE

El programa habla de satisfacer las necesidades del nifio de la calie,
pero no considera la investigaciones realizadas en tomo a éste, parte de fa
necesidad de una educacion integral, no obstante ésta no es la (nica necesidad
del nifio callgjero, es mas él no la considera una necesidad.

El proyecto MESE, plantea en sus caracteristicas el no institucionalizar
al menor callgjero, el no internarlo; sin embargo desde esta postura no se
puede ayudar en forma integral al menor, porgue el nifio de la calle, no
tiene un lugar para dormir, ni para comer, no tiene un lugar para defecar, no
va a la escuela, por tanto es prioridad brindarle un espacio donde vivir.

El gobierno, no atiende a esta poblacion, como lo hace por ejemplo con
los ancianos, el DIF, tiene asilos que proporcionan atencion a este sector de
la poblacién, cuenta también con casas cuna para brindar atenci6én a la
infancia abandonada ;Y no cuenta con hogares para nifios de la calle! Hasta
donde sabemos el DIF tnicamente proporciona una aynda econdmica de
$40.00, por cada nifio albergado en las instituciones de cardcter no
gubernaimental.

Con respecto a la formacién que brinda el programa MESE, podemos
decir que los talleres no corresponden a los intereses del menor,

En cuanto a la concientizacion de la poblacion hacia el problema del
nifio de la calle que el programa MESE contempla en su primera vertiente,
nos parece nula ya que ¢! gobierno no presenta ninguna iniciativa en los
medios de difusion masiva como lo hace con campafias de vacunacion,
censos, concursos, etc. Si bien es cierto, las televisoras y radiodifusoras han
abordado de alguna manera la problematica del nifio de 1a calle, pero sélo se
queda en reportajes que no trascienden a la concientizacién de la poblacitn en
general, s6lo a la pena o lastima, que si acaso lleva a cooperar cuando
observamos el espectaculo de malabarismo de un menor de 1a calle, a un nifio
limpiaparabrisas, a un vendedor, etc., pero con una moneda no estamos
dando solucién a un problema que cada dia es mayor, Ia tercera generacion de
nifios de la calle sigue alli.



CAPITULO V

LINEAMIENTOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNA
PROPUESTA PSICOPEDAGOGICA PARA TRABAJAR CON
NINOS DE LA CALLE

Es imposible ser indiferente al problema de los nifios de la calle, tan sélo
verlos produce reflexiones humanamente desgarradoras, genera en cada uno
de nosotros el golpe de que la injusticia crece cada dia mas sobre un grupo de
nifios cuya imagen no se compagina con la etapa mas bella e inocente de todo
ser humano, es decir, con la infancia.

Conocer la realidad de los nifios de la calle no es mas que la perdida de
todos aquellos derechos inherentes a la naturaleza humana: alimentacion,
educacion, hogar, recreacion y sobre todo el amor de sus padres y hermanos.

Esa realidad de nifios sin derechos, los relaciona de manera violenta con
el medio ambiente: Deben mendingar o robar para sobrevivir, o ser parte de
bandas manejadas por adultos que sin ningin escripulo los explotan
sacandolos a las calles para vender baratijas.

En ambos casos el nifio es rechazado fisica y psicolégicamente por una
mayoria, que sin darse cuenta los trata como un estorbo mas de esos que hay
que enfrentar todos los dias.

Nuestro pais nunca podrd progresar, ni nunca habra justicia, si no
resuelve el problema de la infancia abandonada con urgencia vy dedicacién.
Cada nifio que esta desatendido y rechazado, que duerme en la calle, que no
recibe amor, que observa con envidia y quizas odio a los nifios que si tienen lo
que ¢l adolece; es un nifio que esta dirigiendo su vida a ser un desadaptado
social, un delicuente en potencia, un problema mayor para la sociedad.



No les gusta que los Hamen "nifios de la calle”, esos nifios, que a
menudo viven, 0 mejor que sobreviven en ruptura total con su familia,
cn escombreras, en ¢staciones o debajo de los puentes de autopistas en
la mayoria de las grandes ciudades del Tercer Mundo.

Es dificil imaginar el sufrimiento de estos nifios, a menudo
chiquitos (cuatro a diesiocho afios), demasiado jovenes para trabajar,
hambrientos, golpeados, encarcelados (a veces con adultos) por delitos
menores.

El hambre, la suciedad, la enfermedad, la soledad, la delincuencia,
la viclencia, son problemas inmediatos que tienen estos nifios y que
necesitan una accion urgente.

La soledad por ejemplo, es sin duda, el mayor problema de estos
nifios.

Existen problemas mas a fondo en estos nifios que también
necesitan una solucion, tales como: el analfabetismo, la falta de
perspectivas en el porvenir, la falta de formacion profesional, la
marginalidad y quizas la més importante, la falta de carifio.

(Nos preocupamos por ayudarlos o  fingimos hacerlo?, si
hablamos sin actuar, muchos nifios de la calle moriran y los
sobrevivientes tendrin un porvenir muy OSCUTo.

Desde luego para resolver definitivamente el problema, mas
valdria prevenir para evitar que nuevos nifios lleguen a la calle Pero
mientras, es preciso salvar a los que va estan alli.
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[.a presencia cada vez més notoria de joévencs que han crecido en la calle
lleva al reto de encontrar alternativas que facilitan su alejamiento de ia calle
de forma permanente y digna.

Parte del problema se encuentra en que cominmente s¢ utiliza la misma
metodologia disefiada para mifios con adolescentes y jovenes sin pensar
muchas veces como adecuaria de acuerdo a la edad; por ello su efecto - sobre
todo en los adolescentes y jovenes, no logra tener mayor frascendencia. De
ahi que sea necesario crear programas y métodos diferenciando la edad de lIa
poblacion caliejera, pues de esto dependerd el éxito del trabajo con la
poblacién que hace de la calle su hogar. Por lo tanto consideramos importante
establecer los programas de acuerdo a rangos de edad.

Ofrecer alternativas diferenciando los distintos edades de la poblacion de
la calle no es tarea fécil, desde nuestro punto de vista hemos hecho una
divisién en dicha poblacién de acuerdo a la edad. Esta divisién la realizamos
con base a las caracteristicas fisicas, fisiologicas y cognitivas de las cuales
tenemos conocimiento.

e Niitos: Poblacion entre 5 y 11 afios, este periodo se inicia con
la llamada segunda denticién y concluye con la llegada del periodo de
la pubertad el cual, se caracteriza por la aparicion de los primeros
cambios biolégicos que anuncian los caracteres sexuales que dan paso a
ia adolescencia.

El trabajo con nifios de esta edad resulta un poco mas dificil, ya que
si consideramos que tenen un afio 0 mas en la calle, no tienen una
estructura familiar definida, por tal motivo le serd mas dificil integrarse a
un grupo que esta regido por normas implicitas v explicitas, algunos de
ellos no recuerdan nada de su familia, sélo €l maltrato vy la salida de su
hogar.

e Adolescentes: Es el periodo entre la infancia y la edad adulta
se le abica entre los 11 hasta los 17- 18 aiios, en la cual ¢l desarrolio
varia de acuerdo al contexto econdémico y cultural de cada regién, es



considerada una ectapa de grandes transformaciones fisicas vy
psicologicas.

Esta es la poblacién que més ocupa las calles, ahora, si consideramos
nifios de esta edad que han estado en la calle por un lapso de uno a ocho
meses se tiene la ventaja de que se trata de un nifio que ha crecido con lazos
afectivos, econdmicos, académicos; con una estructura social, posiblemente
en condiciones muy desfavorables habiendo sufrido, maltrato, violaciéon y
pobreza extrema.

Por otro lado podriamos considerar el género, seria mucho mas facil
trabajar con varones que estdn menos susceptibles tanto a los cambios
psicolégicos, como a los cambios fisicos. En las niiias ¢l problema se agrava
son sujetos con mayer namero de abuso sexual, maltratos y explotacion de
otro tipo. En las nifias coincide con la menarca y los cambios fisicos se hacen
mas notorios, en ocastones la nifias utilizan sus atributos fisicos para
prostituirse y obtener dinero.

El ser nifia de la calle implica ciertas caracteristicas especificas, que
por tanto requieren un programa distinto al de los varones, estos deben tomar
en cuenta los problemas reales y particulares de las nifias y no ser creados
unicamente con el trasfondo ético que justifica la separacion fisica entre los
menores de ambos sexos.

Algunos aspectos que deberian considerarse en el programa para
nifias son los siguientes:

- Con el fin de obtener datos sobre las nifias, los censos deberian incluir en
los estudios la variable de género en todas las categorias y considerar
nuevas de acuerdo a los problemas que enfrentan las nifias, por ejemplo:
Embarazos, abortos, hijos, etc.

- Buscar estrategias para disminuir la taza de embarazos entre ellas.
Facilitandoles el acceso al uso de métodos anticonceptivos.

- Prevenir el riesgo a contagio de enfermedades venéreas.
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- Prevenir ¢l riesgo a la prostitucion.
- Brindar apoyo en los casos de abusos y violencias.
- Aumentar su autoestima,

- Crear mas centros para apoyar especialmente a las nifias-madres, uno de
los centros de atencidn a madres adolescentes es “Las Mercedes”, donde la
profesora Ma. Luisa Tavera, directora de la tesis, ha apoyado valiosamente
junto con alumnos de las FES Iztacala.

Para el logro de estos objetivos se deberia establecer mayor rigor en las
penas de los agresores y simplificar los tramites de denuncia.

Los nifios superan mas facilmente los abusos, maltratos e incluso
violaciones.

En cuanto a la rehabilitacién y desintoxicacién, representa menor
problema trabajar con alguien que tiene poco tiempo con adiccion.

Por otro lado los recursos econémicos con los que cuenta el menor son
variables, y debido al poco tiempo que tienen en la calle es dificil que se
pueda organizar por tanto resulta mas facil institucionalizarlos.

A estos nifios se les puede rescatar su identidad personal, actas de
nacimiento, boletas de nivel escolar, asunto que no sucede con los jovenes
que ya han permanecido mucho més tiempo en la calle.

En cuanto a los adolescentes que han permanecido mas tiempo en la
calle, el trabajo resulta mas dificil ha perdido una identidad personal y ha
aprendido la cultura de la calle (Horarios, vestido, lenguaje, alimentacion etc.)
y por tanto su arraigo se ha fortalecido con el paso del tiempo, incluso los



166

dafios organicos son mas severos, por tanto ©s necesario cvaluarlo
mntegralmente para proporctonarle la atencidn que necesita.

Como podemos observar mientras mas rapido se de la intervencion habra
mas posibilidades de sacarlo de la calle e integrarlo a una vida social mas
aceptable.

Si bien a partir de los 18 afios se le considera en edad “adulta”, el
adolescente sigue presentando cambios fisicos y psicolégicos por lo que no
consideramos que sea lo mejor denominarlos como adultos, es en entonces
que utilizamos el término joven o adolescente-joven que serfa de los 18 a los
23 - 24 afios.

Esta sencilla division nos permite pensar en programas mas adecuados
para cada grupo de callejero.

Existe apertura incluso para modificar dentro de los mismos rangos las
actividades pues no es lo mismo un nifio de 6 a los conocimientos que tiene
uno de 11 aunque se siguen considerando como nifios.

La etapa de adolescente joven es uno de los periodos mas criticos del ser
humano por cuanto representa €l momento anterior a la etapa en que debe
asumirse una responsabilidad social adulta. Esto implica la definicion de un
papel especifico como hombre o como mujer en los ambitos laborales,
familiar, sexual cultural y recreativo, v que en ocasiones se asumen desde una
etapa mas temprana.

La etapa de adolescentes jovenes en situacion de calle se recrudece agn
mas por las problematicas que viven. En la mayoria de los casos los cambios
y responsabilidades que deben asumir en esta etapa, ellos fos han hecho desde
la infancia, padres separados, desde pequefios tiene que salir a trabajar, la
misma sobrevivencia en la calle, etc.

El joven callejero no es capaz de superar su situacion de calle por que &l
mismo se considera “un caso perdido” ya que a lo largo de su vida ha
participado en diversos programas instifucionales dentro de los cuales no ha
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logrado construir una mejor alternativa de vida. Hay casos de jovenes que por
cllos mismos no logran dar ¢! rumbo adecuado a su vida, sélo saben
desarrollarse cn la calle y no en otros 4mbitos por muy buena intencion que
tengan.

Al mismo tiempo las instituciones no han logrado generar una demanda
en ¢l chico, las propuestas son escasas y en ocasiones no estan a su alcance,
por lo que la perspectiva de vida se reduce a menos de 35 afios.

Asi, si el desarrollo de metodologias enfocadas a poblacion juvenil
callejera, no es tarea ficil, ni tampoco podemos hablar de una metodologia
unica. Por ello, la propuesta quc a continuacién se no va a solucionar de tajo
este problema, pero si pretendemos aportar algo a esta poblacion tan
desfavorecida.

Es un modelo de intervencién comunitaria, se refiere al trabajo directo
con los diversos actores que estan alrededor de nifios y jovenes que viven y
trabajan en la calle con el objetivo de cambiar actitudes y acciones a favor de
la poblacion callejera y en riesgo tendientes a que encuentren alternativas de
vida fuera de la calle y prevenir que mas nifios salgan a la calle. Al final se
espera que sea 1a propia comunidad la que se haga cargo de la problematica
del nifio y joven callejero y en riesgo.

La busqueda de adecuar o construir una metodologia apropiada para las
necesidades de adolescentes y jovenes de la calle nos ha llevado a establecer
principios bésicos sobre los cuales organizar esta tarea.

A continuacién ofrecemos estos principios con el deseo de compartir
nuestras imquietudes que en este ambito.
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5.1 Principios de un Programa Orientado a Adolescentes Jovenes
Callejeros:

1. Debe ser personalizade: Si en un primer momento
el trabajo hacia los jévenes callejeros contempla el contacto
con todo el grupo (lo que nos permitira conocer su
dinamica, gustos, intereses, lideres, etc.), el proceso de
acercamiento y confianza nos dard pauta para iniciar,
posteriormente, un trabajo personalizado con cada uno de
los miembros del grupo; aun cuando la relacién
personalizada se establece gradualmente y no se logra con
todo el grupo al mismo tiempo. El trabajo personalizado
nos permitird detectar habilidades, nivel de conocimientos,
historia personal, lazos familiares, grado de adicci6n, nivel
de arraigo en la calle, lazos comunitarios que tiene (de tipo
familiar, de amistad, proveedores de satisfactores bésicos:
comida, ropa, techo, droga, entretenimiento, de trabajo;
etc.). Al conocer en el joven estos datos se puede crear con
€l proyectos de vida a corto y largo plazo, con acuerdos y
responsabilidades especificas.

2. Debe ser cormresponsable: que contemple al joven
comno protagonista y no sélo como receptor de programas,
que le permita demandar acciones vy establecer
compromisos de responsabilidad.

3. Debe estar enfocado a su realidad y contexto: dentro
de las actividades es necesario cuidar las expectativas que
el joven puede hacerse sobre lo que le vamos a proponer y
tomar en cuenta las posibilidades del joven de
comprometerse a seguir un determinado proceso educativo
para que no sufra una frustracion que reste credibilidad al
trabajo. De igual manera las actividades deben orientarse al
desarrollo de habilidades, sensibilidad, creatividad y al
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mejoramiento de condiciones de vida, incluso estando en la
calle.

4. Con participacion de la comunidad: deben
tomarse en cuenta las caracleristicas y recursos que existen
dentro de su comunidad para que puedan establecerse las
alianzas que ayuden 2 la formacion de grupos mediante los
cuales se cambien los factores que arraigan al joven a la
calle, estableciendo limites de relacion, sensibilizando a la
gente para que no s¢ aprovechen de la sitwacion de
vulnerabilidad en la que el joven callejero se encuentra.

5. Contar con instrumentos de seguimiento grupal
y personalizado: que nos permitiran saber en que medida
¢l programa esta brindando alternativas al joven o en su
caso que medidas hay que corregir y que nuevas estrategias
es necesario disefiar,

6. Dignificante: las acciones que se realicen deben
promover siempre a la dignificacién del joven. Para elio el
educador debe establecer relaciones basadas en el respeto
de ambas partes. El trabajo con la comunidad debe siempre
ineidir en ver al joven como una persona de respeto y capaz
de dejar la calle.

7. Restituir sus derechos: todos los programas y
actividades deben hacer recobrar al joven la confianza en el
uso de sus derechos asi como hacer a los miembros de la
comunidad participes en la restitucidén de estos derechos. El
Joven debe saber también que el ejercer estos derechos le
genera obligaciones.

Por otro lado, tanto para nifias como para nifios es importante aumentar
el nimero de programas de atencion y aplicarlos disminuyendo el tiempo de
estancia en la calle de estos nifios y nifias.

Seria importante que se realizaran campafias de informacién sobre sus
derechos y la existencia de organismos propios para defenderfos y atender sus
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denuncias. Su vulnerabilidad no puede seguir siendo fucnte de abusos o de
indiferencia.

Resulta importante impulsar una fuerte campafia sobre las enfermedades
de transmisién sexual dirigida a nifios de 1a calle.

En cuanto a la sociedad, también se podrian dirigir campafias de
informacion sobre los nifios de a calle, no en términos de propaganda o con
fines amarillistas o de promocién de organismos a su favor, campafias que
permitan informar sobre la situacion de los nifios y nifias de la calle., en
términos sencillos donde se explicaran las condiciones de su estancia en la
calle, demostrando que no sélo son drogadictos y prostitutas, sino que son
victimas de una situacion y ¢l reflgjo social grave, esto puede contribuir a
crear una conciencia social para que se emprendan acciones concretas y
adecuadas para apoyar a solucionar ¢l problema de los callejeros.

Consideramos que la mejor manera de entender e incidir en una
problematica social es interactuando con ella, las problematicas sociales son
tan dindmicas que no podemos hablar de un mismo modelo: hasta en un
mismo problema es posible ver distintas gamas.

Sin embargo, considerar principios para construir una accion
diferenciada hacia los jévenes de la calle nos llevo a portar ideas para disefiar
una metodologia que responda a las caracteristicas especificas de esta
poblacién con la que se desea trabajar.

Esperamos que estos principios sean retomados por las instituciones que
trabajan con esta poblacién

Consideramos pertinente hacer hincapié en considerar al nifio de
la calle como a un NINO y no como a un delincuente, ni como a un
antisocial, ni tampoco como a un enfermo.

Antes de hablar y actuar la institucion debe escuchar al
nifio,tomar en cuenta sus deseos y necesidades.



Son los NINOS mismos quienes debieran DECIDIR lo que les
concierne individualmente o colectivamente.

La institucién establece un CONTRATO sencillo con el nifio. El
contrato tiene que ser respetado de manera escrupulosa, se le pide por
ejemplo que deje la droga, sin embargo no cuentan con programas de
desintoxicacién, que proponemos debieran incluir a nivel individual y/o

grupal.

Se dard importancia a preservar en el nifio los VALORES DE LA
CALLE (voluntad, astucia, vivacidad, iniciativa, solidaridad con los otros
nifios), y posteriormente se inculcaran en €l valores universales como el
amor.

El nifio tiene que saber que JAMAS LO ABANDONAREMOS,
desde el primer encuentro y para siempre atin cuando sea adulto, no es
valido proporcionarles un hogar por un tiempo definido, ellos decidiran
cuando dejar el hogar que los acogio, deben estar seguros que contardn
con la habilidades necesarias para hacer una vida aceptable por Ia
sociedad (familia) y poder ayudar a otros si lo desean

Es importante que las instituciones consideren los siguientes
rasgos que caracterizan a los nifios de la calle, J.L. Pinilles (1977)
resalta en ellos los siguientes:

-*Dificultades de lectura, malos habitos de estudio,

“*Dominan bien el lenguaje conversacional, pero no el
lenguaje abstracto, conceptual y estructurado.

-*Pensamiento  de tipo concreto, sobre realidades
inmediatas. Razonamiento més inductivo que deductive.
Dificultad para el analisis y 1a clasificacion.
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“*Su comportamiento y las repercusiones tcmporales del
mismo tienen unas perspectivas lemporales cortas.

-*Inferioridad del nivel de aspiraciones escolares en funcién
de la correlativa percepcion de un futuro con menos
oportunidades.

Es npecesario que todas las instituciones incluyan programas de
rehabilitacion y desarrollo integral que incluyan los siguientes aspectos:
* Ayudarles a resolver sus conflictos emocionles.
¢ LEvaluarlos medicamente para poder atender sus deficiencias
fisicas y mentales.

¢ Trabajar programas de rehabilitacién y/o desintoxicacion.

e Dar atencién especializada a los nifios con deficiencias
provocadas por el uso de drogas y el maltrato de los padres.

» Proporcionaries una alimentacién balanceada.

» Ennquecerlos con actividades culturales y deportivas.
Brindarles alojamiento y el cobijo de un hogar.

¢ Otorgarles educacion académica.

* Desarrollar sus habilidades artisticas a fravés de clases de
guitarra, piano, bajo, bateria, teoria musical, canto, oratoria, dibujo
técnico, pintara, declamacion, teatro etc.

Alojamiento y Alimentacién Balanceada
Los albergues tienen que comprometerse a tratar de cambiar sus vidas,

contar con dormitorios adecuados para su sexo y su edad, donde sean
atendidos por personal capacitado y que se encargue de guiarlos, atenderlos y
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canalizarlos a cada uno dc¢ los programas de atencion. [os nifios deben
rectben una alimentacion balanceada que restituya la pésima nutriciéon que
recibieron al estar en la calle,

Atencion Médica

Al llegar al albergue el nifio debe ser evaluado a fin de determinar su
estado de salud para pederlo canalizar y darle atencion adecuada a tiempo.
Contar con un equipo capacitado para atender a los nifios y un grupo de
especialistas que de forma altruista presten sus servicios, ast como hospitales
tanto publicos como privados que apoyen con consultas, estudios clinicos e
intervenciones quirargicas.

Atencién Psicolégica

Los nifios de la calle requieren de terapias que les permitan superar por
completo su dependencia a los inhalantes y revalorar su persona, asi como
superar todos aquellos abusos tanto fisicos como emocionales que sufrieron
en sus hogares y durante su estancia en las calles.

Por estas razopes la atencion psicoldgica debe estar en las prioridades
de todas las instituciones que brindan atencion al nifio de la calie, se debe de
contar con un grupo de psicologos capacitados para brindar a los nifios los
fratamientos que les hagan superar sus problemas v poder enfrentar los retos
del marfiana.

Educacion Académica

Los hogares deben vincularse con las escuelas publicas y privadas,
preescolar, primaria, secundaria, preparatoria y universidad, deberan
impartirles  talleres mas deacuerdo los intereses de los nifios y a las
demandas laborales como computacién, mecanica, electricidad, panaderia,
costura y secretariado.
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Utilizar los programas cducativos incorporados a la S.E.P | los cuales
han sido disefiados para alumnos de dificil manejo, asimismo contar con
salones dc usos multiples, bibliotecas para organizar conferencias, cursos,
talleres, obras de teatro y especticulos variados.

La meta serd que de acuerdo a sus capacidades puedan Hegar a
cursar una carrera profesional o técnica que les permita incorporarse a
Ia vida productiva del pais.

Actividades Culturales y Deportivas

Una motivacién més para los nifios son las clases de musica, danza vy
drama en donde los nifios aprenderian canto, teoria musical e instrumentos
como guitarra, piano, bajo, bateria, cntre otros. El deporte también es
fundamental en la formacion integral, es conveniente gue tengan clases de
educacién fisica y acondicionamiento, equipos de fitbol, basket-ball, vy
natacién, para competir con otros hogares.

Tanto la cultura como el deporte es impulsor de la transformacion de los
valores destruidos en sus vidas, como lo son fa aceptacién, el interés v el
desco de ser cada vez mejores y compartir con los demés estas nuevas
experiencias

Taleres

Estos deberdn ser un complemento a su educacién, en los casos por los
problemas de discapacidad podran ser los oficios los que les brinden la
oportunidad de tener una vida productiva. Por lo cual el aprendizaje de estos
talleres se constituye como fundamental para su desarrollo.

En cuanto a los jévenes que puedan cursar otros estudios profesionales,
el taller siempre serd un complemento muy mmportante en su educacion, pues
le da la alternativa de trabajar v estudiar.
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Actividades Recreativas

Como en todo hogar, los nifios pucden disfrutar de paseos y vacaciones
lo cual los llenara de motivacion y premiara sus esfuerzos. Seria importante
que las instituciones incluyeran visitas a zoologicos, parques, museos, obras
teatrales, campamentos, parques de diversiones, planetario, asi come
vacaciones para los que mas se esfuerzan durante el arfio.

Orientacién Vocacional

Contar con un equipo de consejeros, labor que pueden deserpefiar los
psicologos, para que los orienten en sus decisiones vocacionales, sus planes
para Ja vida futura, su educacion y formacion de acuerdo a sus caracteristicas
y problematicas, auxiliarlos en los problemas que pueden tener al
relacionarse con sus comparieros y con los miembros de su familia con los
que estan en contacte. En fin todo aquelio que requieran para superar sus
problematicas.

Seria importante que las personas que colaboren en las instituciones que
brindan atencion a los nifios de la catle; psicologos, trabajadores sociales, de
preferencia, estén actnalizadas en temas sobre sexualidad, enfermedades de
transmision sexual, métodos anticonceptivos, adicciones, etc. para que puedan
impartir cursos a la poblacion callejera ya que en muchos de los casos se
tendrd que trabajar Ja recostruccién de la sexualialidad, aspectos como
homosexuzlidad, violacion, incesto.

El gobierno mexicano podria contribuir en la solucion del fenémeno
del nifto de 1a calle, con cumptlir con lo que se ha comprometido:

¢ Trabajar con la sociedad en medidas de fondo para evitar Ia incorporacién
de menores en actividades que atenten contra su integridad fisica y
emocional, asi como contra su dignidad como personas, en especial,
contra aquellas formas repudiables de explotacion, como son la
prostitucion, la pornografia y la servidumbre infantil.

¢ Vigorizar aquellas acciones que permifan desalentar la participacion de
menotes en actividades que se desarrollen en medios ambientales
msalubres, inseguro y en el sector informal de la economia.
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Impuisar acciones especializadas para la prevencion y canalizacion de los
menores adolescentes que por sus condiciones de trabajo y
particularmente cuando se desempeifian en actividades informales, ocultas
y peligrosas, se encuentran en riesgos sociales tales como accidentes,
discapacidades, adicciones, maltrato, abuso sexual, enfermedades, SIDA y
otras enfermedades de transmisién sexual.

Ofrecer apoyos opcionales para los nifios trabajadores en la calle con el
fin de garantizar su permanencia en las escuelas, asi como altemnativas de
trabajo para los adultos que son responsables de estos nifios.



CONCLUSIONES

A partir del trabajo realizado podemos concluir que la tarea que
realizan las instituciones que brindan atencién al menor de la calle es
digna de admiracion, ya que cada una aporta poco o mucho para la
solucién del fenémeno del nifio de la calle, en la calle o callejero, cada
una tiene aspectos rescatables y aspectos cuestionables, no obstante,
reconocemos la labor que todas las instituciones y no solo las que aqui
analizamos realizan en pro de la nifiez més desprotegida, los nifios de la calle,
en la calle y callejeros (que aunque a estos  dos nltimos no les dimos tanta
reievancia en esta tesis) quienes merecen una atencion basada en dreas
multidisciplinarias, que den solucién al fendémeno del menor desprotegido.

Por otro lado, cabe mencionar que los programas que imparten las
instituciones presentan limitantes, una muy importante es gue al aplicarlos
generalizan las caracteristicas del nifio y las aplican a todos ellos como un
grupo vy no como individuos. A partir de }a bibliografia revisada, podemos
afirmar que los nifios no tienen las mismas necesidades, ni los mismos
intereses y ninguno de los programas se consideran estos aspectos.

Sabemos que los tres programas que incluimos en la tesis no son los
unicos y que existen ofras instituciones con programas distintos, que han
realizado trabajo con nifios de Ia calle, y que el analisis de estos podrian
enriquecer mas el trabajo, para personas interesadas en el tema dejamos esta
posibilidad abierta.

A partir de la bibliografia consuitada, podemos asegurar que hay una
amplia investigacion acerca del nifio de la calle, renombradas instituciones
(UNICEF, DIF, ONU, etc.) se han dado a la tarea de realizar este trabajo,
gracias a esto se tiene conocimiento de las necesidades, tipo de maltrato,
aspecto sexual, edad, género, empleos, ingresos, actividades, lugares de
reuni6n, etc. de los nifios de la calle. Estas caracteristicas son conocidas por
las mstituciones, pues la manejan en sus marcos conceptuales y sin embargo
pareciera que no se ha considerado pues el fenomeno ha ido en aumento en
lugar de disminuir, es una preocupacién actual, que a pesar de tener tanto
conocimiento acerca de los motivos que llevan al nifio a vivir en calle, no se
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ha podido solucionar ¢l fenémeno por el contrario, ni los estudios més
recientes pueden dar cifras exactas de cudntos son, lo que si afirman es que
cada vez hay mas nifios en ¢sta situacion,

El andlisis que realizamos pudo haber sido mas amplio, sin embargo
decidimos establecer ejes que nos permitieran observar los tres programas en
forma equivalente, pues no podiamos criticar ampliamente un programa
debido a que nuestro conocimiento sobre éstos es tedrico, ya que no
trabajamos dentro de los hogares para obtener el conocimiento que brinda
la practica; solamente en Hogares Providencia tuvimos la oportunidad de
conocer mas de cerca algunos de los aspectos generales, ideologia,
experiencias, forma de reclutamiento vy seleccion de personal, etc., a partir del
curso para tios al que fuimos invitadas a tomar y que fuc inpartido por
directivos del Hogar.

A través de éste analisis pudimos observar aciertos, semejanzas,
diferencias, carencias, errores, contradicciones que enriquecieron nuestro
conocimiento y nos permitieron proponer ideas que deseariamos fueran
tomadas en cuenta en la elaboracién de nuevos programas para atender a los
nifios de la calle. Sabemos que no es una propuesta estructurada son
solamente un conjunto de ideas que permitirian enfrentar de mejor manera
el fenémeno del nifio e la calle, éste no es un problema que pueda resolver de
tajo la Psicologia, es una cuestion que va méds alld y para dar solucidn se
necesita trabajar en equipos multidisciplinarios que incluyan a médicos,
enfermeras, trabajadoras sociales, maestros, pedagogos, psicélogos y
voluntarios que deseen participar, seria también de gran ayuda la
incorporacion real del gobierno.

La solucién no gira en torno a un programa, porque el problema del niiio
de la calle no se ha dado aislado, este tiene sus origenes en la sociedad en la
que vivimos, ésta no es la Unica culpable, gran responsabilidad radica en el
sistema politico de nuestra sociedad, que se ha dedicado a favorecer a una
minima cantidad de personas y orilla a la gran mayoria a vivir en
sttuaciones adversas que no lc permiten desarrollarse dignamente.
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El problema de los nifios de la calle, encontrara solucién siempre y
cuando las accioncs cmprendidas sean intcgrales y contemplen todos los
aspectos y vertientes: las familias, la sociedad, la poblacion en riesgo, las
instituciones que brindan atencion y la prevencion. No se debe luchar
Unicamente contra las consecuencias del problema sino atacar las causas
mejorando y aumentando los programas de prevencion.

Es imprescindible la labor de prevencién comenzar en las famihas,
que estan en alto riesgo de desintegracion, aunque el apoyo que el personal
dedicado a esta 4rea, puede proporcionar no cubre todas sus necesidades ya
que en lo econémico no puede intervenir, no estd en sus manos dar solucion a
este aspecto.

Ninguna iniciativa tendra impacto si es esporadica y aislada vy si se
enfoca s6lo en un aspecto del problema. Se requiere un esfuerzo a largo plazo
que involucre una accion multidisciplinaria.

Esperamos que nuestro trabajo y reflexiones en torno al nifio de la calle
constituyan un aporte a muchas ideas, tan necesarias, en la bisqueda de
soluciones para atender a esta poblacién que ya no es solamente infantil,
actualmente hay personas adultas que viven en la calle y que desde su nifiez
han vivido alli, también es importante mencionar que existe una tercera
generacion de nifios que han nacido en la calle y que por tanto no tienen
idea de 1o que puede representar wna familia 0 una institucion que Ie brinde
asistencia, los nifios de la calle han sido la poblacién mas desfavorecida que
fortna parte de nuestra sociedad.
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