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INTRODUCCION

l 'no de los principales problemas que enfrentan las instituciones de
educacion superior, es que su ensefianza, en el mayor de los casos,
ha side conducida por docentes que carecen de una formacién acorde para el

desempefio eficaz de esa tarea.

Lo anterior, nos remite a reflexionar sobre la importancia de preparar
cuerpos docentes con conocimientos sdlidos en didactica, a fin de que efectden
una adecuada planeacion de los componentes que intervienen en la
construccion del proceso de ensefanza-aprendizaje, ya que la tarea docente
debe ir mas alla de informar e instruir, ademas tiene el compremiso de preparar
integralmente a los futuros profesionistas, transmitiendoles variadas

experiencias que contribuyan en su sélida formacion profesional.

Por tanto, si bien el docente debe contar con conocimientos generales y
especializados en la asignatura a impartir, también ha de poseer una
preparacion cientifica, técnica y humana que io lleve a desarrollar eficazmente
su labor, razéon por fa cual, es imperativo que cuente con una preparacién
didactica, es decir, que sea una persona apta en el manejo de medios y

procedimientos que conduzcan al éptimo aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, dichos aspectos no son siempre considerados por algunos
docentes, 10 que propicia que los cursos se conduzcan de acuerdo a la
intuicién e improvisacion, dejando secuelas de mediocridad en el aprendizaje de

los estudiantes.
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Los argumentos anteriores, justifican la razon de ser del presente trabajo,
el cual constituye una propuesta de planeacion didactica de la asignatura
“Trabajo Social en la Atencion Individualizada”.

El interés que nos motivo para abordar dicha asignatura, proviene de que,
tras diecinueve afios de no haber sido impartido {pues durante la vigencia del
Plan de Estudios 1976, se omitic por completo ta ensefianza del Trabajo Social
de Casos de la formacion del estudiante}, conviene ahora hacer un
sefialamiento en torno a como podria ensefarse en la actualidad, considerando
que no es suficiente que su imparticion quede bajo la responsabilidad de
docentes que dominen el Método de Casos, sinc que se dé teniendo presente
la importancia de una adecuada seleccion y aplicacién de tecnicas de

ensefianza.

En la bisqueda de ser acordes con el compromiso de hacer una eficiente
labor docente, la tarea que desarrollamos, cuyos resultados constituyen parte
sustancial de la propuesta, versa también en relacion con la reestructuracion
de {a asignatura, sugerencia que surge después de un analisis de algunos de

sus multiples componentes.

De esta manera, en esta obra presentamos un primer capitulo dedicado a
mostrar el sustento teérico que guid nuestro quehacer. El situarlo al principio
responde a que constituyé precisamente el cometido con que iniciamos, ya que
luege de desarrollario estuvimos en posibilidad de comprender como habriamos
de perfilar el resto del trabajo, dada la consideracion de que no podemos
efectuar una labor de andlisis y hacer una propuesta si no contamos con

elementos de investigacién que las fundamenten.

Por tanto, el capitulo sefialado ofrece algunas definiciones importantes

que tienen que ver con Ia ensefianza; describe aspectos tedricos en torno a las

2
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teorias del aprendizaje, el proceso de ensefanza-aprendizaje y de su
planeacidn en cuanto a: los objetivos de aprendizaje; la seleccidn vy
organizacion de contenidos; los métodos, técnicas y material didactico; y, la
evaluacidn, Asimismo, expone elementos relativos a como armar un perfil

docente.

Un segundo capitulo se dedica a examinar la manera en que se da la
formacion del licenciado en Trabajo Social en el Plan de Estudios 1996. Se
presentan aqui los objetivos de dicho Plan; la estructura curricular de sus areas
y subareas; y, el perfil del egresado que se pretende; con esto se desea brindar
una vision general del profesionista que actualmente la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través de la Escuela Nacional de Trabaje Social,
busca formar, situacion que indiscutiblemente repercute en el caracter con que

se adopte la asignatura que nos ocupa.

En el tercer capitulo, se analiza la naturaleza actual de la asignatura tal
como se presenta dentro del curriculum vigente de la carrera, indagandose
cudles son sus antecedentes; como se ubica en el Plan de Estudios; con qué
asignaturas y como guarda relacion en cuanto a la dependencia entre los
conocimientos de que dotan; cual es el objetivo que persigue; qué contenido
tematico la constituye; y, por Uitimo, bajo qué modalidad pedagogica se imparte.
Este capitulo reviste especial importancia si consideramos gue la planeacion
didactica debiese ser el producto final de una serie de consideraciones previas
respecto a la asignatura, es decir, debe surgir luego de aprehenderla desde

diversos aspectos.

Derivado de integrar los aportes de los capitulos antes sefialados, se
presenta un cuarto capitulo dedicado a mostrar la citada reestructuracion que
sugerimos, misma que gira en torno a siete aspectos: su reubicacion dentro del
Pian de Estudios; la modalidad pedagogica bajo la que pudiera ser impartida; el
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objetivo general de aprendizaje que consideramos conveniente alcanzar, fos
objetivos particulares que permitirian llegar a aquel; el contenido temético que
responderia al nuevo objetivo; la bibliografia sobre la cual habria de apoyarse
dicho contenido; la forma de evaluar el aprendizaje de los estudiantes; vy, el
perfil docente gue pensamos ha de cubrir la persona que asuma la

responsabilidad de impartir la asignatura.

En el capitulo cinco, se expone la propuesta de planeacién didactica por
sesion efectuada a partir de la asignatura ya reestructurada. En ella se
consideran ocho elementos clave: los objetivos de |a sesidn, el tema y subtema
por abordar, la técnica didactica, las aclividades, el material didactico, los

criterios de evaluacién y la bibliografia pertinente.

Finalmente, presentamos las conclusiones generales del trabajo e
incluimos un anexo, relativo a la descripcién de las técnicas didacticas
propuestas para el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje de cada

sesion,

Lo invitamos asi, respetable lector, a que conozca la obra que

desarrollamos en este documento.
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CAPITULO I. CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

1.1 ALGUNAS DEFINICIONES IMPORTANTES

Para la planeacién de un curso se necesita, como docentes, tener
primerc una nocion clara y exacta de lo que es realmente
“aprender” y "ensefar”, dado que existe una relacion directa entre esos dos

conceptos basicos.

Por ello es importante establecer ciertas consideraciones respecto a la
Educacién, la Enseflanza, la Didéctica y el Aprendizaje, a fin de conformar

un marco gue nos conduzca en la construccion de la ensefianza.

Entendemos a la educacion como “un proceso de cambio intencional
individual, cualitativo o cuantitativo, gue una persona realiza en su
comportamiento, con finalidades en principio adaptativas y presumiblemente

de desarrollo personal, en relacion at medio sociocultural en que vive."'

La educacidn, como proceso de adquisicidn y cambio de determinados
comportamientos, la realiza una persona concrefa. Los referentes de ese
cambio se extraen del contexto sociocultural en el que vive esa persona;
dichos referentes son los contenidos culturales, que seran mostrados o
expuestos por un emisor (docenle, en el caso de la Educacion Escolar), con
la intencion de que otros (estudiantes) logren su maximo desarrollo personal

¥ su plena integracion en la sociedad.

Existen distintas formas de concretizar la educacion, dos de ellas son la

Educacion Familiar, que se produce en ambientes naturales, vy la Educacion

' Rivas, Francisco. El Praceso de Ensefianza-Aprendizaje en la Situacién Educativa, Edit. Arisl, Barcelona Espaiia,
1997, p. 25.
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Escolar que tiene lugar en situaciones artificiales; en ambas, se originan
procesos de Ensefianza-Aprendizaje para conseguir  propositos

determinados.

De lo anterior derivamos que la educacion como actividad humana
puede contemplarse desde dos perspectivas, social e individual, gue
representan dos orientaciones extremas de una doble finalidad: la

permanencia social y el cambio individual.

Desde la permanencia social, que lleva a la socializacion, la educacion
implica la existencia de un conjunto de practicas intencionadas, mediante las
cuales, una sociedad concreta asegura su propia permanencia histérica (en
el tiempo), integrando a sus nuevos miembros (educandos, escolares,
estudiantes) a través del aprendizaje de un conjunto de conocimientos,
normas de comportamiento, valores, contenidos culturales que son

compartidos y defendidos por esa sociedad.

El extremo anterior procura, sobre todo, ia cobertura de necesidades

sociales y cifra en la reproductividad el fin principal de la educacién.

El otro extremo de la finalidad educativa, es el de potenciar el cambio
individual o desarrollc personal y entiende que la educacién es un proceso
de transformacion cualitativo o cuantitativo que una persona realiza en su
comportamiento, satisfaciendo la necesidad de desarrallo individual.

Al desarrolio personal, siguiendo a Vygotsky, lo entendemos como la
cobertura de “la distancia entre el nivel de desarrollo actual, tal y como
queda determinado por la solucién independiente de problemas y el nivel de
desarrollo potencial, tal v como esta determinadoc por fa solucion de
problemas con la ayuda de un adulto o en colaboracion de compafieros mas

capacitados."

Z yygotsky, 1934, citado en Rivas, Op. cit. p. 28.
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Decimos, entonces, que la educacion es el proceso y resultado del
cambio individual intencional, propiciado por una sociedad culturalmente
organizada que, a la vez que procura el desarrollo personal, asegura la
permanencia del grupo sociaf y su renovacion o progreso. En este caso,
hablamos de Educacion Escolar, que tiene en la Escuela la institucién gque
se origina como el contexto artificial adecuado, y que para cumplir diversas
finalidades educativas se organiza como Sistema Educativo {desde Primaria

hasta Universidad).

En resumen, el presente trabajo se desarrolla concibiendo a la
educacidén como un proceso de cambio comportamental que protagoniza un
sujeto en un medio sociocultural determinado; el cambio individual es el eje
de la educacion y esta vinculado al desarrollo personal, pero el matiz que lo
identifica como educativo, es la intencionalidad de ese cambio. La educacién
se produce en interaccién entre personas que entran en comunicacioén en
ambientes y escenarios tantoc naturales, como la familia, como artificiales, la

escuela.

Asi pues, la educacion acluai persigue objetivos que, una vez
alcanzados, propiciaran una mejor integracién del hombre en la sociedad y
posibilitaran un desarrolio mas eficiente de la misma, teniendo como base el
cumulo de experiencias que el individuo posee y sobre las que almacena

otras, gracias a constantes actividades de aprendizaje.

Ahora bien, la Educacion Escolar se logra a través del proceso de
ensefanza-aprendizaje, en el que se diferencian e intervienen componentes
personales (Docentes y Estudiantes) y culturales (contenidos) que actdan en

interaccion reciproca.

De esta manera, como elemento de la educacion, se presenta la
ensefanza, es decir, las actividades que parten del docente con la intencion

de mostrar contenidos y ayudar o guiar el comportamiento del estudiante
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para que éste movilice acciones internas que produzcan la adquisicién,
consolidacién o reestructuracién de un bagaje cultural determinado, asi
pues, es un acto en virtud del cual el docente pone de manifiesto los objetos

de conocimiento al alumno para que éste los comprenda.

Dicho acto engloba una serie de elementos, elios son:

a} Un sujeto que enseiia {docente);

b} Un sujeto que aprende (discente};

c) Elcontenido que se ensefa/aprende;

d) Un método, procedimiento, estrategia, efc.; y,
e} Un acto docente o didactico que se produce.

La ensefianza se resuelve en un procese de comunicacion, constituido
basicamente por un emisor {docente/discente), un receptor
{discente/docente), un contenido {mensaje), un canal {soporte por donde se
vincula el mensaje) y un cédigo adecuado al contenido/emisor/receptor.

Estos elementos nos conducen af campo de la disciplina que se
constituye como la base cientifica en qué apoyar la ensefianza: la diddctica,
la cual tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la
técnica de incentivar y orientar eficazmente a  fos alumnos en su

aprendizaje.

Segun Luiz Alves de Mattos, la didactica es “el conjunto sistematico de
principios, normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor
debe conocer para orientar a sus alumnos con seguridad en el aprendizaje
de las materias de los programas, teniendo en vista sus objetivos

educativos.”

3 Mattos, Luiz Alves de, Cormpendio de Didaclica General. Edit. Kapelusz, segunda ed., México, 1990, p, 25,

8
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La did4ctica procura responder a cinco preguntas fundamentales:

¢ Quién aprende? = Alumno

¢ Con quién aprende el alumno? = Maestro
¢ Para qué aprende al alumno? = Objetivo
¢ Qué aprende el aiumno? = Asignatura

¢ Coémo aprende el alumno? = Método

Los anteriores, constituyen los cinco componentes de la situacidn
docente que la didactica busca analizar, integrar y orientar para los efectos

practicos de |a labor docente.

Ahora bien, siendo la ensefanza una actividad directora que encuentira
su fundamentacién para “construirse” en la didactica, ésta variard segdn la
idea que el docente adopte sobre lo que es el aprendizaje que pretende

dirigir.

Lo anterior nos conduce a un término para el cual existe un sinniimero
de definiciones, término de cuya definicion por parte del docente, dependera
en mucho el tipo de ensefianza que asuma: ef aprendizaje.

Beltran lo define como "un cambic mas o0 menos permanente de la

conducta que se produce como resultado de la practica.”

Para Hilgard este tipo de definiciones basadas en el cambio que
acompafa a la practica, puede conducir a confusiones con el crecimiento o

la fatiga y propone esta otra definicion:

"Se entiende por aprendizaje el proceso en virtud del cual una actividad
se origina 0 se cambia a través de la reaccidn a una situacién encontrada,
con tal que las caracteristicas del cambio registrado en la actividad no

* Beltran, J. "Aprendizaja®, en Diccionario de Ciencias de la educacion, Madrid, 1990. Citado en Catalina M. Alonsa.
at. al. “Los Estilos de Aprendizaje”, Ediciones Mensajero, 3* Edicién, Espafia, 1997, p, 17.
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puedan explicarse con fundamento en las tendencias innatas de respuesta,

la maduracién o estados transitorios del organismo...”®

Diaz Bordenave, en la misma linea, ofrece una definicion mas

completa:

“Llamamos aprendizaje a la modificacion relativamente permanente en
la disposicion o en la capacidad del hombre, ocurrida como resultade de su
actividad y que no puede atribuirse simplemente al proceso de crecimiento y

maduracién...”®
Un concepto de aprendizaje desde el punto de vista didactico incluye:

- Adquirir informaciones y conocimientos, es aumentar el propio patrimonio

cultural {dimensién cognoscitiva)

— Modificar las actitudes, las modalidades de comportamiento y la relacién

con los otros y con la cosa {dimensidn corportamental).

— Enriguecer las propias expectativas existentes y las capacidades
operativas, acurnular experiencias, extraer informaciones del ambiente en
el que se vive y se actla, asimilar y hacer propias determinadas formas

de influencia, etc.

En vista de que cumple con los aspectos anteriores y por su precision,
la definicién bajo la que nos acogeremos es la proporcionada por Catalina M.

Alonso quien sefiala: “aprendizaje es el proceso de adquisicidon de una

® Hilgard, E, R. “Teorias del Aprendizaje”. Edit. Trillas, 1979. Citado en Catalina M, Alonso, et. al. "Los Estilos de
Aprendizaje”, Ediciones Mensajero, 3* Edicion, Esparia, 1997, p. 17.

® Diaz Bordenave, J. y Martins, A. "Estrategia de Enseflanza-Aprendizaje’, Edit. 1ICA, San José, Costa Rica, 1986,
Citada en Catalina M. Alonso. et. al, “Los Estiles de Aprendizaje”, Ediciones Mensajero, 3* Edicion, Espafia, 1997,

p. 18,
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disposicion, relativamente duradera, para cambiar ta percepcién o la

conducta como resultado de una experiencia.”

1.2 TEORIAS DEL APRENDIZAJE

Un tema basico en ei estudio del aprendizaje concierne al proceso por
el que éste ocurre, de ahi que las distintas formas de concebirlo respondan a

la teoria desde la cual se le defina.

Son multiples las teorias que explican el fendmeno llamado

aprendizaje y miltiples también son los intentos de clasificacién de ellas.

Por su claridad, nos acogemos a la clasificacién que ofrece Pérez
Gomez quien elige como criterio para ella la concepcién intrinseca del

aprendizaje, distinguiendo dos corrientes.

La primera concibe al aprendizaje en mayor 0 menor grado como un
proceso “ciego” y mecanico de asociacion de estimulos y repuestas
provocado y determinado por las condiciones exteriores, ignorando la
intervencion mediadora de variables referentes a la estructura interna del
sujeto que aprende. En este enfoque incluye las teorias asociacionistas,
tanto el condicionamiento clasico {(Pavlov, Watson y Guthrie) como el

condicionamiento instrumental u operante (Hull, Thomdike y Skinner).

E! segundo enfoque considera que en todo aprendizaje intervienen las
peculiaridades de la estructura interna. Su propoésito es explicar como se
construyen, condicionados por el medio, los esquemas internos que
intervienen en las repuestas conductuales. Dentro de estas teorias Gémez

Pérez a su vez distingue tres corrientes:

¥ Alenso, Catalina M. "Los Estilos de Aprendizaje”. Procedimiento de Diagnéstice y Mejora. Ediciones Mensajaro, 3*
Edicidn, Espaiia, 1997, p. 22.
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1. Aprendizaje social, condicionamiento por imitacion de modelos
(Bandura, Lorenz, Tinbergen, Rosenthal}.

2. Teorias cognitivas como la Gestalt y Psicologia Fenomenologica
(Kofka, Kohler, Maslow, Rogers), Psicologia Genetico-cognitiva y
Psicologia Genético-dialéctica (Vigotsky, Luria, Leontiew, Wallon).

3. Teorias del procesamiento de la informacion (Gagné, Newell,
Simon/ Mayer, Pascual Leone).

Las concepciones sobre el aprendizaje derivadas de dichas teorias
tienen considerables implicaciones para la practica educativa. Las teorias
conductuales implican que los maestros deben disponer el ambiente de
modo que los alumnos respondan apropiadamente a los estimulos. Las
teorias cognoscitivas insisten en que el conocimiento sea significativo, en
lomar en cuenta las opiniones de los estudiantes acerca de si mismos y de
su medio y, ademas, sefialan que los maestros necesitan considerar cémo
se manifiestan los procesos mentales durante el aprendizaje al impartir su

ensenfanza.

Consideramos que conccer los postulados generales de las diversas
opcicnes tedricas que se ofrecen para enmarcar la planeacién de un
proceso de inslruccion, resulta de especial relevancia teniendo presente
que la forma en como se conciba fa ocurrencia del aprendizaje influye en la
estructura y la presentacién de la informacion que incumbe a la asignatura
sobre la cual se efectla una propuesta de planeacion didactica, asi como en
determinar cuales son las mejores actividades para los estudiantes. Sin
embargo, la brevedad de este capitulo nos impide detenernos a profundidad
en la descripcion detallada de los principios y supuestos que configuran
dichas teorias, asi como sus implicaciocnes especificas en la practica

docente.

Por lo anterior, a continuacion se sefialan algunos fundamentos

relevantes especificamente de la teoria del Aprendizaje Significativo por

12
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David Ausubel, teoria que consideramos es la que brinda los preceptos
adecuados para planear el proceso de enseflanza-aprendizaje de la
asignatura que nos ocupa, de acuerdo a la naturaleza de la misma.

1.2.1 La Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel

La teoria que David Ausubel elabord, se ocupa del aprendizaje de
asignaturas en lo que se refiere a la adquisicion y retencion de sus
conocimientos de manera significativa, esto es, que la incorporacion de un
contenido a 1/a estructura mental del sujeto depende de que sea presentado
al conjunto de conocimientos que ya posee un individuo de manera

sustancial, o sea, relacionandolo con los conocimientos previos existentes.

Dicha teoria propone la presentacidon de la informacion en forma
organizada y significativa. El aprendizaje significativo consiste en la
adquisicién de ideas, conceptos y principios al relacionar la nueva
informacion con los conocimientos en la memoria; el aprendizaje es
significativo cuando el nuevo material guarda relacién sistematfca con los
conceptos pertinentes de la memoria a lago plazo; es decir, el nuevo
material, expande, madifica o elabora la informacion de la memoria.

Esta teoria cognoscitiva dirigida al aprendizaje significativo receptive,
postula principalmente que la adquisicién de contenido tematico es ante todo
una manifestaciéon de aprendizaje por recepcion. Receptivo significa que los
contenidos y la estructura que se han de aprender los establece el profesor
(o el responsable de la instruccién), sin que ello signifigue que el que
aprende se convierta en un ser pasive, simplemente los productos de este
aprendizaje ahorran tiempo al alumno y son técnicamente mas organizados,
es decir, el contenido principal de lo que hay que aprender por lo com(n se
presenta al estudiante en su forma mas o menos final. En estas

circunstancias, se le pide que io comprenda y [o incorpore en su estructura
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cognoscitiva de modo que disponga de él para su reproduccién, para el

aprendizaje relacionado y para solucionar problemas en alguna fecha futura.

La relacién entre un contenido con sentido y los conocimientos previos
del individuo, para establecer nuevas ideas en la estructura cognoscitiva,
permite que el aprendiz explore su conocimiento preexistente a fin de
interpretar la nueva informacion, esto es, apoyando el nuevo material en las

materias previamente aprendidas.

La estructura cognoscitiva, segun Ausubel, consiste en un “conjunto
organizado de ideas que preexisten al nuevo aprendizaje que se va a
instaurar®. Esta estructura depende, en su funcionamiento, de Ia
interrelacion de tres variables inferidas en el procesa: la inclusion por

subsuncién, la disponibilidad de subsuntores y la discriminabilidad.

Ausubel denomina “subsuncidon” a ia estrategia cognitiva que permite al
individuo, a través de aprendizajes anteriores ya estables de caracter mas
genérico, abarcar conocimientos que sean especificos o subordinabies de
aquellos y que se retienen por la propiedad de ‘“anclaje”, esto es, aquella
que tienen las ideas preexistentes de dar apoyo a las nuevas recién
aprendidas. En ofras palabras, es la relacion entre los contenidos e ideas
especificamente relevantes, disponibles en la estructura cognoscitiva, con un

nivel de inclusién apropiado para permitir esta relacién.

Las subjunciones son estrategias cognitivas amplias, capaces de
abarcar los conocimientos recién adquiridos. Su importancia estriba en que,
si no existiesen, el contenido tendria que ser aprendido en el vacio,
mecanicamente, o sea, de memoria. La organizacidn del nuevo contenido en
torno a un tema comin posibilita su integracién con conocimientos

preexistentes.

* Araujo, Joaa B. et_ al. "Tecnologia Educacional™. Teorlas de Instruccion. Ediciones Paidos, Espana, 1988, p. 20.
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Esa incorporacién a que nos referlamos antes esta afectada por la
“disponibilidad”, en {a organizacién cognoscitiva, de conceptos subsuntores a

fin de que el “anclaje” tenga lugar en forma optima.

El tercer factor que afecta sobre todo a la retencibn es la
“discriminabifidad” entre los nuevos contenidos y los conceptos subsuntores.
Cuando la semejanza es grande y el contenido es ya conocido, los
subsuntores sustituyen el nuevo contenido uniéndolo a ellos. Solamente
cuando son discriminables, los nuevos contenidos tienen valor para la
memoria a largo plazo, 0 sea, para su retencién en tanto conceptes o

contenidos distintos.

Basandose en su forma de explicar la estructura cognoscitiva —en la
cual intervienen esas tres variables - Ausubel deduce cinco procesos
mentales gue intervienen en la fase de aprendizaje y en fa retencion de!

aprendizaje de contenido con sentido:

1. Reconciliaciéon inlegrativa: consisle en la sintesis de proposiciones,
aparentemente en conflicto, bajo un principio mas inclusivo y
unificador. Es poco comtun en el proceso de aprendizaje, y se llama
aprendizaje superordenado. Aqui el nuevo contenido o principio
aprendido es capaz de abarcar y englobar varias ideas o conceptos
previamente subsumidos (es decir, ideas previamente aprendidas al
tener aprendizajes anteriores de caracter mas genérico de los

cuales son especificas o subordinadas y retenidas por “anclaje”).

2. Subsuncion: este es el proceso que permile el crecimiento vy la
organizacién del conocimiento, e implica la subsuncion de
proposiciones significativas bajo ideas preexistentes. Esta

subsuncién puede adoptar dos formas:
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3.

a) Subsuncion derivativa: el nuevo contenido aprendido es
entendido como un ejemplo especifico de un concepto
previamente conocido; la nueva proposicibn es una
confirmacién, un “soporte” o “derivacion” de aquel concepto.

b) Subsuncién correlativa: el nuevo contenido del aprendizaje, en
este caso, es una extensién, elaboracidon, modificacién o
cualificacién de proposiciones o conceptos previamente

aprendidos. Es lo mas tipico en el aprendizaje escolar.

Asimilacién; este proceso se refiere a que el conocimiento nuevo
permanece en estrecha relacion con la idea que lo subsume (con la
idea previa a través de la cual se aprendio y lo abarcd), formando

parte de una “drbita” de nuevas ideas.

Diferenciacion progresiva: este proceso implica que las ideas
generales e inclusivas se presenian al inicio y se diferencian
prograsivamente en forma detallada y especifica. En otras palabras,
Ausube! dice que el orden de presentacién corresponde al sentido
en que el conocimiento es presentado, organizado y almacenado en

el sistema cognoscitivo.

Esas nociones de diferenciacion y jerarquia son explicitamente

confirmadas por Ausubel en sus postulados:

- Es menos dificil para los seres humanos, diferenciar aspectos de
un todo previamente aprendido que formular ese todo a partir de
partes previamente aprendidas.

- La organizacidén de contenidos por parte de un individuo consiste
en una estructuracién jerarquica por la cual los mas inclusivos
ocupan e} tope de la estructura y subsumen progresivamente a

aquellos contenidos mas altamente diferenciados.
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5. Consolidacidén: Ausubel afirma que mientras que los pasos

anteriores de una secuencia de aprendizaje de nuevo contenido no

sean "dominados” mediante confirmacion, correccion, clasificacion,

revisiones con retroalimentacién, etc. no se debe introducir un

nuevo contenido en la secuencia. Asi pues, una vez que se ha

proporcionado un nuevo conocimiento es importante que se lleve

a cabo una etapa de fijacion e integracion de él, a fin de que se

conscliden y queden efectivamente en [a memoria.

Ahara bien, basandose en la teoria de Ausubel la pregunta es jcdmo

se debe presentar la instruccién al estudiante para que sea significativa en

terminos de aprendizaje, retencion y transferencia? A continuacion

presentamos algunas sugerencias que el mismo autor realiza para la

presentacion de contenidos de instruccion:

Contenidos con sentido: fos contenidos presentados deben ser
potencialmente contenidos con sentido, es decir, deben ser no
arbitrarios {que se lleve a cabo con algtn objetivo o segun algun
criterio), sustancialmente relacionados con la estructura del
conocimiento del aprendiz y estar dotados de contenido

Idgicamente “significativo”.

Utilizar organizadores avanzados: son contenidos introductorios
caracterizados por ser perfectamente claros y estables,
relevantes e inclusivos del contenido que se va a ensefiar. Su
principal funcién es establecer un puente entre lo que el alumno
ya conoce y lo que necesita conacer, antes de aprender nuevos
contenidos. Un buen organizador avanzado, para Ausubel, es
capaz de integrar e interrelacionar el material que debe
introducir; distingue organizadores avanzados de dos tipos:
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a) expositivos: temas usados scbre toda para introducir un

contenido completamente nuevo,

b) comparativos: temas utilizados para un contenido
refativamente familiar, tanto para integrar nuevas ideas con
conceplos bdasicamente similares (preexistentes) como
también para aumentar el discernimiento entre ideas nuevas
e ideas existentes, que pese a ser diferentes parezcan

similares.

Reconciliacion integrativa: Ausubel propone que, para que haya
aprendizaje superordenado (la sintesis de proposiciones,
aparentemente en conflicto, bajo un nuevo principio inclusivo y
unificador), es preciso hacer explicitas ciertas relaciones entre
ideas, resaftar sus similitudes y semejanzas vy reconciliar
incompatibilidades reales o aparentes (ello implicaria hacer lecturas
cruzadas sobre diferentes aspectos o posiciones acerca de un
tema, resaltar relaciones entre ellas, similitudes y/o diferencias).

Diferenciacion progresiva: Ausubel sugiere que se programen las
materias por medic de una serie de jerarquias {en orden
decreciente de inclusidn), con cada organizador avanzado

precediendo su correspondiente unidad.

Ausubel insiste en que el aprendizaje del que su teoria habla es activo,

pese a

ser “receptivo” ya que al final del proceso de aprendizaje, el

esludiante debe probhar que comprendid y adquirid “significados” relativos a

los conceptos y proposiciones que le fueron ensefiados, se espera pues, que

haya retencién de esos significados y, ademas, una transferencia de ese

aprendizaje (la aplicacion de los significados adquiridos).
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1.3 EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Los conceptos bdsicos que componen el proceso de ensefianza-
aprendizaje son:

.

% Proceso
.

% Ensenanza

% Aprendizaje

Proceso
"Conjunto de pasos sistematicamente ordenados que permiten lograr

un fin 0 meta previamente establecida”.®

Ensenanza

“Es la serie de actos que realiza el docente con el propédsito de crear
condiciones que le den a los alumnos la posibilidad de aprender, es decir, de
vivir experiencias que le permitan adquirir nuevas conductas o modificar las

existentes".”®

Aprendizaje
“Es un proceso que se realiza en el interior de una persona y que
consiste en la adquisicion de conocimientos, habitos, habilidades, actitudes o

destrezas, cuando ésta ha vivido experiencias significativas”. !

Por lo tanto:

El proceso de ensefianza-aprendizaje es el conjunto de pasos
sistematicarnente ordenados que tienen como propdsito brindar los
elementos tedricos-metodologicos que permiten al ser humano desarrollar y
perfeccionar habitos, habilidades, actitudes y deslrezas, asi como adquirir

conocimientos, para aplicarlos en su vida diaria.

¥ Almanzar Vazquez, Marla Guadalupe, "Planeacion y Programacion Did4ctica”, Documento del Centro da

Educacién Continua, México, 2000, p. 6.

:’ Avolio de Cols, Susana, "La Tarea del Docente”, Ediciones Marymar, Buenos Aires, Argentina, 1980, p. 33.
Idem, p. 7.

15



CAPITULO i CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

El proceso de enseflanza en relacién con el aprendizaje, se puede
definir como una serie de actos que realiza el docente, con el propdsito de
plantear situaciones que le den a fos alumnos la posibilidad de aprender, es
decir, de adquirir nuevas conductas o modificar las existentes. La
elaboracion de planes, la conduccion de grupos, las directivas verbales, las
pregunias, la aplicacién de pruebas, son ejemplos de maltiples actividades

implicadas en el proceso de la ensefianza.

Ensenar es estimular, conducir y evaluar permanentemente el proceso
de aprendizaje que realizan los alumnos. Ahora bien, es importante destacar
que la ensefianza y el aprendizaje son procesos interdependientes y para
que un proceso pueda darse, se requiere de un agente (ser humang) que

ensefe y uno o varios que aprendan.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje, docentes y alumnos cumpien
funciones diferenciadas e integradas. El alumno cumple un papel
fundamental: es el eje del proceso, es quien en forma dinamica y constante
interactia con las situaciones de aprendizaje planteadas por el docente o

por &l misme, cuando su madurez intelectual lo hace posible.

El docente asume gran importancia; su tarea no es simpfemente
preparar y desarrollar una clase, sino que debe conducir a sus alumnos,
proporcionandoles las mejores situaciones para que tengan experiencias
mas ricas que los llevarén en consecuencia a los mejores resultados de

aprendizaje.

Para que el aprendizaje tenga lugar y se logren los resultados previstos
deben existir determinadas condiciones. “Estas pueden ser internas, si se
refieren al sujeto que aprende, o externas, si se refieren a los distintos
componentes de la situacion de aprendizaje, que sirven para estimular las

experiencias de aprendizaje de los alumnos”. '?

"2 |bidem, pags. 37-40.
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Condiciones Internas

Para que el aprendizaje tenga lugar el sujeto debe poseer ciertas
capacidades, experiencias previas, motivaciones; el conjunto de dichos
aspectos son las condicicnes internas. Por ejemplo, no se puede aprender a
multiplicar si no se sabe sumar; la habilidad para sumar es una condicion

interna necesaria para aprender a multiplicar.

En realidad las condiciones internas son precondiciones, ya que si no

existen el aprendizaje no tiene lugar.

No se puede parlir del supuesto de que todos los alumnos poseen las
condiciones internas requeridas; el docente debe establecer primero, cuéles
son los conocimientos previos necesarios para emprender un aprendizaje, y
si los alumnos no los poseen, deben adquirirlos previamente a la iniciacion

del nuevo proceso de aprendizaje.

Las condiciones internas no solo se refieren a las capacidades
previamente adquiridas, sino también a las motivaciones del sujeto, es decir,
al impulso o fuerza interior que lo mueve a aprender. La motivacién puede
ser de distintos tipos, por ejemplo el interés por un tema, la necesidad de
aprobar una materia, el deseo de ser superior a los demas, la curiosidad, la
necesidad de progresar, etc. Esla motivacion determina el esfuerzo

voluntario de aprender.

Condiciones externas
Para que un aprendizaje se produzca es necesario que el sujeto posea
ciertas condiciones internas, pero al mismo tiempo que se den determinadas

condiciones externas, que actian en forma independiente.

Por ejemplo, un sujeto posee capacidades previas necesarias para
aprender a resolver una ecuacion y para aprender un vocabulario en idioma

extranjero. Las condiciones externas para lograr los dos aprendizajes deben
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ser diferentes, porque es distinto el resultado buscado; las actividades que el

sujeto debe realizar en ambos casos seran diferentes.

Las condiciones externas pueden ser creadas por el docente, mediante
la seleccién y estructuracion de los elementos méas adecuados para lograr
los distintos resultados de aprendizaje. Ejemplos de estos elementos son las
técnicas de ensefianza empleadas, el tipo de comunicacion establecido en el
grupo de enseflanza, las aclividades que realizan los alumnos, los recursos
auxiliares empleados, las instrucciones dadas, etc.

Para que la accion docente sea eficaz, el docente debe partir de las
condiciones internas de cada sujeto, establecer el tipo de resuitado de
aprendizaje que los alumnos deben lograr y luego, en funcion de eso,
determinar las condiciones externas que debera estructurar para lograr el

resultado deseado.
1.4 PLANEAMIENTO DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE
1.4.1 El Planeamiento de la Ensenanza

En cualquier sector de la vida y de la aclividad humana, la rutina y la
improvisacion bhan sido y contindan siendo las principales enemigas de la
eficiencia y de la perfeccion. En la ensefianza, en la que estan en juego la
formacién y la habilitacién de las nuevas generaciones, el planeamiento no
es $6lo una necesidad, sino también un imperativo categérico que se impone
a la conciencia de todo auténtico educador. Tratando con intereses
fundamentales de la juventud y de la sociedad, debe planear
cuidadosamente su trabajo para poder proporcionar a los alumnos que le
son confiados una orientacion segura que les ileve, a través, de un trabajo
bien dosificado y con un ritmo adecuado, en una progresion metddica y
constructiva, a los resullados culturales y educativos que conslituyen la
razon de ser de {a institucion educativa.
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Es asi como se define al plan como un instrumento estrictamente
personal de trabajo de cada profesor o de los profesores que lo pondran en
practica, habiendo participado activamente cada uno en todo el trabajo,

El plan no es mas gue una pauta, un instrumento de referencia y de
control, y como tal, necesariamente abreviado, esguematico y
aparentemente sin vida, este esquematismo no significa que la ensefianza
que va a ser administrada en consonancia con ese plan vaya a ser
igualmente mecanica y despersonalizada, muy por el contrario, compete al
profesor que fe confecciond darle vida, relieve, vibracion y colorido en el acto
de su ejecucidn, impregnandole de su personalidad dinamica, de su
vibracién y de su entusiasmo, enriqueciéndole con su habilidad, su
expresividad y su arte personal. El plan sera el producto de su técnica; la
clase sera la proyeccion de su personalidad docente sobre el campo

encuadrado por su técnica.

El plan bien organizado posibilita al profesor, en la observancia de la
pauta que él mismo se trazd, dar amplia expansion a su personalidad
impregnando su ensefianza con un cufio intensamente personal, con toda la
riqueza de sus recursos psicoldgicos y culturales predispuestos

intencicnalmente para el objetivo deseado.

Dicho instrumento esta al servicio del profesor y del aprendizaje de los
alumnos, debiendo contribuir a la mayor seguridad y eficiencia de sus

trabajos y conservando la flexibilidad necesaria.

Para que e! docente no se pierda entre las minucias de la ejecucion

debe hacer la prevision cuidadosa y bien calcutada;

a) de los resultados que debera alcanzar,
b) de la materia que debera dar,
c) de los medios que podra y debera emplear,
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d) del método que va a utilizar,
e) de las etapas que tendra que recorrer, en compaiiia de sus alumnos,

para llegar a esos resultados.

Objetivando esa previsidn en un plan bien estructurado y coherente,
tendra siempre a la mano una guia segura del caminc que va a seguir y de
las medidas que debera tomar a su debido tiempo, relacionando todos los
pormenores de su actuacion con los objetivos prefijados, por lo que estara
actuando con inteligencia en forma constructiva y segura, cada dia, cada
leccion, marcaran un pasc definido hacia la conquista de las metas
eslablecidas.

Elementos de un Plan:

% Los objetivos, esto es, los resultados practicos a los que han de llegar
los alumnos mediante el aprendizaje de la asignatura programada;

% El tiempo, el lugar y los recursos disponibles para realizar la
ensefianza,

< Las sucesivas elapas en que se desarrollaran los trabajos escolares;

*+ El esquema esencial de la asignatura que los alumnos habran de
estudiar,

+ El método aplicable, con las respectivas técnicas y procedimientos

especificos del trabajo en clase.

En la didactica moderna se considera que el planeamiento es:

a} La primera etapa obligatoria de toda labor docente, pues es esencial
para una buena técnica de ensefianza y para el consiguiente
rendimiento escolar;

b) Una exigencia de la ética profesional; los alumnos tienen derecho a

una ensefanza metddica y concienzuda; por su parte, el profesor
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tiene el deber de suministrarles una ensefianza cuidadosamenle
planeada, capaz de llevarlos a consequir los objetivos previstos;

¢) Un recurso para el buen control administrativo de la ensefianza; por
medio de los planes puede la administracién verificar la cantidad vy la
calidad de ensefianza que ésta siendo dada en la escuela en
cualquier momento del afio, y verificar el rendimiento de su cuerpo

docente.

Un planeamientc metédico, didactico y cuidadose constituye la mejor
garantia para lograr un continuo perfeccionamiento de la técnica docente del

maestro o profesor.

Caracteristicas de un Plan de Ensefanza:

1. Unidad fundamental, haciendo convergir todas las actividades en la
conquista de los objetivos planteados; siendo éstos los que configuran la

unidad de la operacién docente;

2. Continuidad, previendo todas las etapas del trabajo pautado, desde la

inicial a la final;

3. Flexibilidad, de modo que permita posibles reajustes durante el desarrollo

del plan, sin quebrantar su unidad ni su continuidad;

4. Objetividad y realismo, esto es, debe fundamentarse en las condiciones
reales e inmediatas de lugar, tiempo, recursos, capacidad y preparacion

escolar de los alumnos;

5. Precision y claridad en sus enunciados, estilo sobrio, claro y preciso, con
indicaciones exactas y sugestiones bien concretas para la labor que se

va a efectuar,
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1.

Dentro delf planeamiento se distinguen tres subfases:

Plan anual o de curso, sintético, abrazando en una visién de conjunto
todo el trabajo previsto para el afio escolar o periodo de duracion del
curso (semestral, trimestral o mensual). Consiste principalmente en
distribuir, delimitar y cronometrar el trabajo, para cubrir debidamente

el programa previsto.

Plan de unidad didactica, mas especifico, que se restringe a cada
unidad didactica por su turno. Contiene aclaraciones mas ampiias
sobre el contenido y las actividades de los alumnos previstas para

cada una de las unidades didacticas del programa anual.

Plan de clase, o de leccién, aun mas restringido y particularizado,
previendo ef desarrollo del contenido de cada leccion o clase y las
actividades correspondientes en el desarrolle de cada unidad
didéactica.

Scobre esta subfases abundaremos mas en el apartado referente a la

planeacién didactica.

1.4.2 Los Objetivos de Aprendizaje

Si bien, ya se ha mencionado que dentro de todo plan de ensefianza se

encuentran como elementos importantes los objetivos, se hace necesario

profundizar en el tema.

Por objetivos se entiende aquellas modificaciones de conducta, que se

prevén como resultados del proceso de ensenfanza-aprendizaje.

Los objetivos se formulan en el momento de planificar y son los

cambios de conducta esperados. No siempre objetivos y resultados de
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aprendizaje coinciden, 1o cual indica gue no siempre objetivos y resultados

de aprendizaje coincidan.

Es importante considerar el punto de vista del alumno a la hora de
formular ios objetivos, ya que quien finalmente aprende es él, y a su vez

cambia su conducta.

Otra consideracion importante es formular objetivos en términos de
conducta, ya que son éstas las que esperamecs que los alumnos logren al

finalizar et proceso de ensefianza —aprendizaje.

Los objetivos no constituyen una estructura independiente dentro del
proceso educativo, ya que son el punto de partida, sirven como criterio para
seleccionar, organizar, conducir y evalvar los contenidos, actividades,

técnicas de ensefanza, recursos e instrumentos de evaluacion.

La funcion de los objetivos en el planeamiento consiste en que
permiten definir las condiciones previas imprescindibles para iniciar el
aprendizaje, sirven de guia para determinar qué ensefar y como ensefarlo,
también orientan en la seleccion de métodos, materiales y actividades, asi

como en fa determinacion de la secuencia de aprendizaje adecuada.

Respecto a la fase de evaluacion, ayudan a juzgar el progreso de los
alumnos, ya que la clara formulacion de obijetivos posibilita lograr mayor

precision en los instrumentos de evaluacion y aumentar su validez.

Un objetivc de aprendizaje es la descripcion de la conducta que se

espera del alumno al finalizar una experiencia de ensefanza-aprendizaje.
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Alfonso Chavez Maury al abordar el presente tema, cita a Jerrold, E.K.

quien dice: “tienen esta denominacién porque lo que interesa es que

aprenda el alumno®.

s 13

Importancia

La definicion de objetivos de aprendizaje es importante porque

constituye la base para:

*,
o

*,
o

*
"

Saber donde vamos;

Hacer eficaz el proceso de ensefianza- aprendizaje;

Programar vy estructurar adecuadamente las actividades de
aprendizaje necesarias;

Seleccionar y los procedimientos y técnicas mas adecuadas;

Utilizar eficientemente los recursos disponibles.

Planeamiento

Para plantear objetivos de aprendizaje es necesario ser realistas, para

lo cual se debe considerar:

Las necesidades de los alumnos, derivadas de su edad, medio en que
se desenvuelven, intereses y posibilidades de realizacién personal.

La naturaleza del contexto sociocecondmico y politico de la
comunidad.

Las caracteristicas de la materia a estudiar, y [a manera en como se
conciben las interrelaciones necesarias con otras materias.

La integracién con objetivas de diverso grado de generalidad y
complejidad.

Su ubicacion en el plan general de estudios.

Su interrelacién con los objetivos de otras materias que se estudian

simultaneamente.

3 E_K, Jémold, Citado por Chavez Maury, Alfensc y Medina, Cecilia. *E) Proceso Ensenanza-Aprendizaje y su
Didactica®, Edit. EDAMEX, México, 1982, p, 85,
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% Su interrelacién con los objetives de otras materias gue se estudien

anterior y posteriormente.

Formulacidn
Al formular objetivos de aprendizaje es recomendable:
% Describir claramente el producto que se desea obtener, en términos
de comportamiento y contenido.
% Emplear verbos que expresen con precision el comportamiento a
lograr por el estudiante.
< Complementar la accion expresada por el verbo de tal manera que la
descripcidn del desempedic del alumno sea comprensible.
< De ser necesario, indicar cual es el nivel de actuacién aceptable por el

alumno, esto servira de base para evaluar.

Se consideran tres tipos de objetivos de aprendizaje que contiene un
programa:

. Objetivos Generales

. Objetivos Particulares

ill. Objetivos Especificos

Objetivos Generales; Es el conjunto de enunciados que representan los
comportamientos mas complejos y los contenidos mas amplios que el

profesor pretende que dominen los alumnos al finalizar el curso.

Objetivos  Particulares: Conjunto de enunciados que expresan
conductas que ayuden a lograr los objetivos generales. Puede
considerarseles como objetivos de temas, unidades, mddulos, entre otras

formas.
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Objetivos Especificos: Son la delimitacion de los objetivos particulares
en conductas mas especificas. Desglose de los particulares. Puede

considerarseles como objetivos de sesion.

Los cambios que se desean percibir en la conducta de los alumnos,

como resultado del aprendizaje, pueden realizarse en tres grandes areas.

Bloom dividi¢ los objetivos de aprendizaje en tres dominios:

= Dominio Cognoscitivo

*

< Dominio Afectivo

-

*» Dominio Psicomotor

Estos dominios corresponden a tres grandes campos de la conducta

humana: el pensar, el sentir y el hacer.

Dado el objetivo del presente trabajo, el cual se ocupa de una
asignatura cuyos contenidos tematicos recaen en el dominio cognoscitivo,
describiremos a detalle dnicamente lo referente a este dominio, por lo cual,
solo se hace mencién de lo que entendemos por las otras dos areas del

conocimiento humano.

< Dominio Cognoscitivo

En el dominic cognoscitivo se clasifican todas aquellas conductas en
las que se predominan los procesos mentales o intelectuales del alumno,
que van desde la simple memorizacién hasta la ampliacion de criterios y la
elaboracion de juicios que requiere una actividad intelectual compleja.
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Este dominio comprende seis categorias:

I, Conocimiento

. Comprension

. Aplicacién
v, Andlisis

V. Sintesis
V. Evaluacion

Dichas categorias implican:

Conocimiento
Esta categoria incluye la descripcidn de aquellas conductas basadas
en la memoria y en el reconocimiento de hechos, nombres, ideas o

fenémenos.

Conocimiento de datos especificos. Hace referencia a la terminologia y

hechos especificos que no son controvertidos.

Comprende las siguientes subcategorias de:

1. Conocimiento de terminologia: conocimiento de simbolos especificos
verbales o de otro tipo y de las definiciones de conceptos dados en

un campo determinado.

2. Conocimiento de hechos especificos: comprende el conocimiento de

lugares, fechas, personas, acontecimientos, etc.

3. Conocimiento de los modos y medios para el tratamiento de datos
especificos: modos de organizar, estudiar, juzgar y criticar fenémenos

¢ ideas.
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Este tltimo a su vez comprende las siguientes subcategorias:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

36

3.6.1

Conocimiento de convenciones: formas caracteristicas de tratar
y presentar ideas, hechos y fenémenos que utilizan los
especialistas de un campo de accion determinado. Son modos

caracteristicos propuestos y adoptados por los especialistas.

Conocimiento de tendencias y secuencias: incluye los procesos,
direcciones y movimientos temporales de fenémenos o hechos

especificos.

Conocimiento de clasificaciones y categorias; incluye el
conocimiento de las clases, conjuntos, divisiones y ordenaciones

fundamentales de un campo, propésito o problema determinado.

Conocimiento de criterios: incluye el conocimiento de aguellos
criterios mediante los cuales se comprueban o juzgan los

hechos, los principios, 0 los comportamientos.

Conocimiento de metodologia: incluye el conocimienio de los
meétodos de investigacidn, las téenicas y los procedimientos
utilizados en un campo de investigacidn determinado, asi como
los empleados en el andlisis de problemas o fendmenos

particulares.

Conocimiento de ios universales y de las abstracciones de un
campo determinado: hace referencia a las principales ideas,
esquemas y estructuras para organizar fendémenos o ideas.
Comprende las siguientes subcategorias:

Conjunto de principios y generalizaciones de las observaciones

de un determinado nomero de fendbmenos.
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3.8.2 Conocimiento de teorias y estructuras: es el conocimiento del
conjunto de principios y generalizaciones, y de sus
interrelaciones que sirven para dar una visién clara, completa y

sistematica de complejos fendmenos, problemas o campos.

Comprensioén
Esta categoria comprende la descripcidbn de aquellas conductas
basadas en la interpretacién, la traduccién, el resumen, la parafrasis o la

extrapolacion de los congcimientos adquiridos.

Esla categoria se divide en tres subcategorias:

1. Traduccion. Se refiere al proceso intelectual de cambiar ideas

presentes en una comunicacion, por formas paralelas.

2. Interpretacién. Es la organizacién de una comunicacién, es explicar o
resumir la informacién dada. Relacionar los elementos presentes en la

misma.

3. Extrapolacion. Es la determinacién de las implicaciones, corolarios,
consecuencias, efectos, etc. Que concuerden con las condiciones

descritas en la comunicacion original.

Aplicacién

En ésta categoria se describen aquellas conductas que el alumno
desarrolla al utilizar principios, procedimientos, métodos, ete. Para resolver
un problema particular y nuevo para él. Dado un problema nuevo al
estudiante, éste debe aplicar la abstraccién adecuada sin que se le ayude a

seleccionar la que debe usar.
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Las subcategorias de la categoria de aplicacion comprenden la
utilizacién de lo aprendido en la categoria de conocimiento, al resolver el
estudiante problemas nuevos.

Subcategorias:

1. Aplicacion de datos especificos.

2. Aplicacidbn de modos y medios para el tratamiento de datos

especificos.

3. Aplicacion de los universales y las abstracciones de un campo

determinado.

Andlisis

En esta categoria se incluyen todas aquellas conductas en las que él
alumno debe de identificar los elementos de la estructura de un todo y
explicar la relaciéon que observa entre ellos. El anélisis es el fraccionamiento
de la informacion en sus partes constitutivas, la determinacién de las
relaciones prevalecientes entre ellas y la comprension de la manera en que

eslan organizadas.
Se divide en las siguientes subcategortas:
1. Andlisis de elementos. Que comprende [a identificacion de los

elementos incluidos en una comunicacion.

2. Andlisis de las relaciones. Comprende la determinacion de las
principales relaciones que guardan entre si los elementos de un

problema, material o comunicacion.




CAPITULO | CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

3. Analisis de principios de organizacion. Comprende el analisis de la

estructura u organizacion de un problema, material o comunicacidn.

Sintesis

Es la reunién de elementos que forman un todo. Es un proceso que
exige la capacidad de trabajar con elementos y de combinarlos de tal
manera que constituyan un esquema o estructura que antes noc estaba

presente con claridad.

Esta categoria incluye aquellas conductas mediante las cuales el
alumno trabaja con fragmentos, partes 0 elementos del material de

ensefanza combinandolos de forma gue integren una estructura criginal.

Esta categoria de sintesis se divide en las siguientes subcategorias:

1. Produccién de una comunicacidn dnica. Es el desarrollo de una
comunicacién ortginal en la cual el alumno se propone transmitir

ideas o experiencias a otros.

2. Produccion de un plan o conjunto propuesto de operaciones, Es el
desarroflo de un plan de trabajo o la propuesta de un plan de

cperaciones.

3. Deduccion de relaciones abstractas. Es el desarrolic de un conjunto

de relaciones abstraclas para clasificar 0 explicar fenémenos dados

4. Particulares, o para deducir afirmaciones y relaciones a partir de un

conjunto de proposiciones bdsicas o representaciones simbdlicas.

Evaluacion
Comprende todas aquellas conductas mediante las cuales el alumno

realiza juicios de  valor de algunos propositos, ideas, trabajos, solucion,

35



CAPITULO | CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

métodos, materiales, etc, La evaluacion esta regulada por el uso de criterios

o normas. Esta categoria se divide en las siguientes subcategorias.

I. Juicios de evidencia interna. Es la evaluacion de una comunicacion a
partir de ia exactitud légica, la ccherencia u otros criterios internos.
Para que esta evaluacion sea realizada, el alumno sélo necesita los
materiales y métodos del caso pues de ellos derivara los criterios y el

conocimiento del propdsito que se proponen.

Il. Juicios de evidencia externa. Es la evaluacidon de materiales y
métodos con referencia a criterios ajenos a eilos que han sido

elegidos o recordados.

< Dominio Afectivo

En este dominio se incluyen aquellas conductas que ponen de
manifiesto actitudes, emociones y valores del alumno; generalmente se
reflejan por medio de los intereses, las apreciaciones y las adaptaciones del

estudiante al material.

Los objetivos que se clasifican en el dominio afectivo son aquellos que
describen conductas en las que destaca el tono emocional, un grado de

aceptacion o rechazo.

Estas conductas atraviesan un continuo que va desde la simple
atencion hasta las cualidades de! caracter y la conciencia, complejos pero

intimamente coherentes.

< Dominio Psicomotor
En dicho dominic se engloban todas las conductas en que predominan
las habilidades fisicas o neuromonales y que incluyen diversos grados de

destreza fisica.
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1.4.3 Seleccion y Organizacién de Contenidos

De acuerdo con Susana Avolio, los Contenidos "son los conceptos,
leyes principios, generalizaciones que integran cada una de las materias o

areas del curriculo”.™

Alberto Mufoz, indica que los contenidos “son los elementos
curriculares, a través, de los cuales se desarrollan las capacidades

expresadas en los objetivos”,*®

En los lineamentos curriculares figuran los contenidos organizados de
determinada manera. Esta organizacion debe estar relacionada con la
determinacion de una estructura de aprendizaje, es decir, un ordenamiento
adecuado, indicando cudles son los resultados parciales que es necesario

adquirir progresivamente como requisito para obtener el objetivo final.

El establecimiento de la estructura de aprendizaje permite elaborar una
especie de plano de lo que ha de aprenderse, en el cual pueden tomarse
varias rutas para llegar al destino, pero en el que no se pueden saltar

etapas.

En determinadas materias y cursos, los resultados de aprendizaje son
relativamente independientes y pueden lograrse en cualquier orden sin
embargo, 1o normal es gque un aprendizaje dependa de otro; en este caso la
determinacion de la estructura y un orden adecuado son importantes para

lograr un aprendizaje eficaz.

Para hallar la estructura de aprendizaje, se parte del objetivo final del
curso y a continuacién se determinan aquellos cuyo logro se considera

requisito previo para lograr dicho resultado final. Para determinar los

" Avalié de Cols, Susana. "Planeacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”, Ediciones Marymar, Buenos Aires,

Argentina, 1076, £.29.
¥ pAunioz, Alberto. “Técnicas Basicas de Programacion”, Edil. Escuela Espafiola, Espafia, 1996, p, 49,
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contenidos en base a esta estructura, la pregunta que se debe formular
frente a cada objetivo es: ;qué debe saber el alumno para aprender esta
conducta?. Al efectuar este analisis se obtiene una especie de plano de lo
que ha de aprenderse. La estruciura de aprendizaje se relaciona con los

niveles de aprendizaje.

En general, se va de los tipos simples a los complejos, es decir, que se
comienza con la adquisicion de datos, luego conceptos, principios,
resolucion de problemas, etc. Esto no significa que loda la materia comience
con aprendizajes simples y termine con complejos, sino que dentro de cada

lema se da dicha secuencia.

Ahcra bien, el contenido curricular, cuando se basa en las disciplinas
{entendidas como “cuerpos de conocimientos sobre un misme cbjeto en una
totalidad coherente e interrelacionada™®), estd constituido por los
componentes fundamentales de las mismas; conceptos, grupos

conceptuales y principios.

En el esquema de una materia o area aparecen distintos niveles de
contenide, que se corresponden con los elementos estructurales de la

disciplina. Dichos niveles son los siguientes:

Informacién Especifica

Constituye el nivel mas bajo dentro de los contenidos: datos, fechas,
métodos, procedimientos, caracteristicas, lugares, etc. Estos datos no tienen
valor en si mismos, sino que constituyen la materia prima para el aprendizaje
de conceptos y principios; son sl material que el alumno necesitara trabajar

para comprender dichas ideas.

Dado que son la materia prima para la elaboracidn de los conceptos, el

dominio de los hechos no puede ser el centro de la ensefianza.

'8 Avolio de Cots, Susana, Op. Cit.. p. 137.
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“La seleccion cuidadosa de los datos qgue se aprenderan durante el
desarrollo del curso, eliminara el enciclopedismo de los programas

escolares”."”

Conceptos en el Curriculo

Los conceptos que constituyen la estructura de la materia o area son
tomados de la estructura de la disciplina, y una vez aprendidos permiten
comprender los datos relacionados. En el plan deben figurar los conceptos
fundamentales que deben aprender los alumnos para lograr los obietivos de

la materia o area en un determinado curso.

Grupos Conceptuales
Los grupos conceptuales son tomados de la estructura de la disciplina,
estan formados por dos ¢ mas conceptos del mismo nivel de generalidad,

que

se integran para conferir a un concepto basico, un significado mas amplio y

profundo.

El grupo conceptual puede indicar una secuencia en la ensefianza, que
tiene como fin aprender primero los conceptos fundamentales y luego los
menos importantes. Estos grupos sirven como elementos organizadores de
{os conocimientos que integran el contenido del curriculo,

Principios y Generalizaciones

Las principios y generalizaciones son fa sustancia basica de lo que se
ensefia; son mas complejos que los conceptos, puesto que el alumno debe
conocer éstos antes de comprender los principios que los relacionan.

' |dem, p.139.
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Al elaborar e! planeamiento, se pueden estructurar todos los contenidos
en tomo a los principios fundamentales, de fos que se derivaran conceplos y

hechos especificos.

Ahora bien, sefaldbamos al principio de este tema que en los
lineamentos curriculares figuran los contenidos organizados de determinada
manera, dichos niveles de contenidos en la actualidad se organizan y

desarroflan principalmente bajo la forma de unidades.

£n el concepto de unidad pueden distinguirse dos aspectos:

a) El plan de unidad, que se refiere al proyecto en el gue el maestro
determina obijetivas, selecciona y organiza contenidos, actividades,
técnicas y recursos que lo orientaran para guiar las experiencias de

aprendizaje de una manera inteligente.

b) La ensefianza de unidades o unidad de trabajo, que se refiere a fa
realizacién de lo planificado, a las actividades que docente y
alumnos realizan para lograr los objetivos propuestos. La unidad de
trabajo es lo que sucede verdaderamente durante el procesc de

ensefianza-aprendizaje.

Integrando ambas acepciones podemos decir que la unidad no es solo
una forma de organizar los elementos del curriculo, sino que implica un
proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual lo planificade se pone en

marcha.

“La unidad es una organizacion de objetivos, actividades y medios,
centrada en un propdsito o problema y preparada por el docente para ser

desarrollada en una situacién de ensefianza aprendizaje”.'®

 |bidem, p. 167.
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La unidad como forma de organizacién debe contener un eje, esto es,
el centro organizador de los contenidos y actividades que se desarrollan en
la misma.

Dicho eje puede ser un concepto, un principio, un tema, una actividad,
etc., ello dependera de cudl es el tipo de organizacion curricular establecido
en los lineamientos o bases curriculares, en los planes y programas de
estudio. Si el curriculo esta organizado en materias, los ejes de las unidades
seran los conceptos, temas o principios basicos de las mismas; si esta
organizado en areas, los ejes o centros organizadores de cada unidad seran
los conceptos o principios correspondientes a cada area; si esta organizado
sobre la base de las experiencias, el eje de las unidades sera una
necesidad, un interés o un propasito de los alumnos.

El eje de una unidad es la idea central, un principic que los alumnos
deben aprender. Esta idea permite determinar cudles son las dimensiones
del tema que es necesario destacar, los detalles relevantes, las relaciones
mas significativas, los contenidos que se estudiarin y la forma de
cambiarlos.

La enunciacion del eje en forma de idea o principio es un procedimiento
valido para cualquier materia o tema. Su funcién principal es estructurar la
unidad y orientar en la sefeccidn de contenidos, y al mismo tiempo permite
lograr la secuencia entre las distinlas unidades del curso y con los otros

CUrsos.

Ahora bien, cada unidad debe contener su propio objetivo, los objetivos
de la unidad son las conductas que los alumnos deben adquirir, modificar o
perfeccionar al finalizar el aprendizaje de la unidad, deben ser especificos y
adaptados a la situacion concreta de ensefianza-aprendizaje, deben
derivarse de los planes generales de la asignatura.
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Una completa formulacion de objetivos en cada unidad ayuda a
determinar los contenidos y las actividades de aprendizaje, por lo que deben
ordenarse de modo que favorezcan la secuencia de aprendizaje, cada ung
de ellos apoyandose en el que se logré previamente y servira de base para

el que se aprenda con posteridad.

Si no se tiene en cuenta la secuencia de aprendizaje, se corre el riesgo
de incluir en la unidad contenidos que requieran capacidades, percepciones
¥ niveles de conocimiento superiores a los que les alumnos poseen, o por el
contraric se pueden repetir objetivos del mismo nivel de complejidad,
provocando que no haya progreso en el aprendizaje, sino simplemente
acumulacion de contenidos nueves en cada unidad.

Cada unidad debe partir de un objetivo general que son los que
tradicionaimente se denominan objetivos centrales, son tomados del plan
general de ia asignatura, constituyen el ndcleo de la unidad y establecen la
relacion entre el plan general de la asignatura y los de las distintas unidades,
llamados también direccionales.

Eslos objetivos expresan el enfoque que se quiere dar al proceso de
ensefanza-aprendizaje, indican el producto final que deben lograr los
alumnos, y su funcién principal es orientar en la seleccion de los objetivos
especificos u operacionales. Este tipo de objetivos se relacionan

intimamente con el eje de la unidad.

Los objetivos especificos de la unidad pueden llamarse operacionales,
si reunen las condiciones de ser conductas terminales y observables,

tradicionalmente se les denominan auxiliares o particulares.

Estos objetivos se derivan de cada objetivo general y su funcién

principal en el planeamiento de la unidad.
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Los objetivos especificos de la unidad en los distintos niveles
cognoscitivos hacen referencia a las operaciones logicas o procesos del
pensamiento que los alumnos deben aprender al finalizar el proceso de

aprendizaje.

Asi pues, la seleccion de contenidos esta determinada por los objetivos
direccionales y operacionales de la unidad. En primer lugar se deben
seleccionar los conceptos y principios centrales de la unidad y luego los
hechos o detalles especificos que se consideren necesarios para

comprender dichas ideas.

Los conceptos y principios de fa unidad representan el conocimiento
esencial que todos los alumnos deben aprender. Orientan la seleccion,

interpretacion y organizacion de la informacién especifica.

El docente debe enumerar para cada unidad los conceptos ¢ principios

que los alumnos deben aprender.

Por Gltimo, sefialaremos que los contenidos seleccionados deben

responder a determinados requisitos:

< Ser adecuados a los objetivos que se deben lograr.

% Representar la estructura conceptual de la materia o disciplina, es
decir, deben seleccionarse para la unidad los contenidos o ideas
importantes para comprender la materia o disciplina.

< Ser significativos, es decir, que deben despertar el interés de los
alumnos e incentivarlos para que profundicen el conocimiento.

< Ser adecuados al nivel, capacidad y experiencia de los alumnos.
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1.4.4 Metodologia de la Ensefianza

En cuanto a lo que se refiere a la metodologia de la ensefianza Nérici
aborda dos conceptos importantes, el método vy la técnica; del primero de
eltos refiere que “la palabra método viene del latin, methodus cue, a su vez,
tiene su origen en el griego, en las palabras meta {meta) y odos (camino)™.'™

Metodo significa, por lo tanto, camino para llegar a un lugar determinado.

Didacticamente, método quiere decir camino para alcanzar los
objetivos estipulados en un plan de ensefianza, o camino para llegar a un fin,

La palabra técnica “es la sustantivacion del adjetiva técnico, cuyo
origen esta en la palabra griega technikos y en la latina technicus, que quiere
decir refativo al arte o conjunto de procesos de un arte ¢ de una fabricacion.

Simplificando, técnica significa cémo hacer algo”.?°

Por consiguiente, ei método indica el camino y la técnica muestra cémo

recorrerio.

El método y la técnica representan la manera de conducir el
pensamiento y las acciones para alcanzar una mela preestablecida.
Representan, asimismo la organizacién del pensamiento y de las acciones
para obtener mayor eficiencia en lo que se desee realizar, pues el pensar o
el actuar sin un orden determinado, dan como resultado casi siempre una

pérdida de tiempo y de esfuerzes, cuando no también de material,

La educacion, el proceso educativo, si quiere llegar a un buen término
en cuanto a la consecucion de sus objetivos, tiene que actuar

metadicamente, es decir, metodolégicamente.

' Ngrici, Imideo G. Op. Cit., p. 230.
 Nerici, Imideo G. Op. Cit,, p. 233.
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La metodologia de la ensefianza no es, por lo tanto, sino el conjunto de
procedimientos didacticos, implicados en los métodos y las técnicas de
ensefianza, que tienen por objeto llevar a un buen término la accion
didactica, es decir, alcanzar los objetivos de la ensefianza y, en
consecuencia, los de la educacion, con un minimo de esfuerzo y un maximo

de rendimiento.

La metodologia de la ensefarza debe encararse como un medio y no
como un fin, por lo que el docente debe estar dispuesto a alterarla, siempre

que su juicio critico sobre la misma se lo sugiera,

Ahora bien, tratando de hacer una diferenciacién entre el método

didactico y 1a técnica didactica, se dice que:

a) "El método didactico es el conjunto de procedimientos logica y
psicologicamente estructurados de los que se vale el docente para
orientar el aprendizaje de! educando, a fin de que éste desarrolle

conocimientos, adquiera técnicas o asuma actitudes e ideas”.?’

Por lo que el método debe estar idgicamente estructurado, pues debe
presentar justificativos de todos sus pasos, a fin de que no esté basado en
aspectos secundarios o aun en el capricho de quien debe dirigir el

aprendizaje de los alumnos,

Debe estar psicoldgicamente estructurado, porque debe responder a
las peculiaridades comportamentales y a las posibilidades de aprendizaje de
los alumnos a que se destina, nifios, adolescentes o adultos, o si no,

deficientes, normales o bien dotados intelectualmente.

b} La técnica didactica, "es también un procedimiento légica y

psicologicamente estructurado, destinado a dirigir el aprendizaje de!

! Nérici, Imideo G, Cp, Cit., p. 238.
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educando, perc en un sector limitado o0 en una fase del estudio de un
tema, como la presentacion, la elaboracion, la sintesis o la critica del

mismo”.?

En otras palabras, es el recurso particular del que se vale el docente

para llevar a efecto los propédsitos del método.

Asi pues, en su aplicacion, un método puede hacer uso de una serie de

técnicas para la consecucion de los objetivos que persigue.

1.4.4.1 Métodos
Nérici sefiala que “"todo métodc de ensefianza tiene que seguir ¢l
esquema de desarrollo de un ciclo docente que, fundamentaimente, consta

de tres partes: planeamiento, ejecucién y evaluacion”®

1. Fase de planeamiento — Es la fase en la que se establece el
contenido a estudiar y se precisan los detalles de desarrollo de la

accidn didactica. Esta fase esta mas ligada at docente.

2. Fase de ejecucion — Comprende cuatro subfases, que son la
molivacién y presentacién, la realizacién, elaboracion y las
conclusiones.

a. Motivacién y presentacion. Mediante un proceso de motivacion,
se predispone a la clase para las tareas a realizar, asi como
también, en lineas generales, se presenta el contenido o el
tema que sera sujeto de estudio.

b. Realizacion. Se procede al estudio propiamente dicho, en base

al método que se haya elegido.

2 Nésici, Imideo G, Op, Cit., p. 238.
2 Nérici, Imideo G. Op. Cit., p. 241.
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3.

c. Elaboracion. Después del estudio sistematico del asunto en
cuestion, se realizan tareas tendientes a la fijacion e
integracion del aprendizaje, en forma de discusiones,
gjercicios, aplicaciones, etc.

d. Conclusiones. Terminada la fase anterior, se hace que el
alumno saque conclusiones con respecto a los trabajos

realizados, o al contenido estudiado.

Fase de evaluacién — Esta es la ultima fase y consta de pruebas de
evaluacion o de cualgquier otro recurso que permita al docente hacer
una evaluacién del estudio realizado por cada educando, a fin de
prever reajustes en el contenido o en la metodologia una rectificacidn

del aprendizaje o la recuperacion de educandos.

Para Nérici®* los métodos de ensefanza-aprendizaje pueden ser

clasificados de la siguiente forma:

.
o

Métodos en cuanto a la forma de razenamiento.

Método deductivo. Se realiza cuando el aprendizaje se basa en
conocimientos de conceptos o principios generales de los cuales son

extraidas conclusicnes y consecuencias.

Método inductivo. Se realiza cuando los conocimientos parten del
estudio de casos particulares para liegar a principios y reglas

generales.

Método analdgico o comparativo. Se realiza cuando el pensamiento
va de lo particular a lo particular. Cuando, al comparar casos

particulares, se llega a una conclusion por semejanza.

 ngricl, Imideo G. citado en  Chavez Maury, Alfonso y Medina Gomez, Cecilia. Op. Cit., pags. 144-155.
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Il. Métodos en cuanto a la coordinacién de la materia.

%+ Método légico. Cuando el contenido de los temas es presentado en
forma de antecedentes y consecuentes de un problema. La
ordenacion es a base de causa-efecto.

%+ Métodos psicoldgicos. Cuando se presenta el contenido atendiendo a

los intereses, necesidades y experiencias de los alumnos.
I, Métodos en cuanto a la concretizacion de la ensefianza.

< Método simbélico o verbalistico. Cuando el contenide es transmitido a
través de la palabra oral, por parte del profesor.

< Meétodo intuitivo. Cuando los conocimientos se adquieren a través de

experiencias concretas y directas de los alumnos. Se lleva a cabo

mediante el auxilioc de objetivaciones o concretizaciones de cosas

traidas o sustitutos inmediatos.

IV. Métodos en cuanto a la sistematizacion de la materia.

< Método de sistematizacion. Se presenta cuando el contenido de fos
temas es estructurado en forma rigida (en funcidn del indice de un
libro) o semi-rigida permitiendo cierta flexibilidad para la adaptacion a
las condiciones reales del curso.

< Método ocasiona!, Cuando se estructura el contenide aprovechando
la motivacién de! momento. Las sugestiones y ocurrencias de los

alumnos orientan la direccién de los temas del curso.
V. Métodos en cuanto a las actividades de los alumnos.
< Método pasivo. Se realiza cuando se acentia la aclividad del profesor

y la pasividad fisica e intelectual de los alumnos. Basicamente este
método propicia el desarrollo de la memoria como (nico recurso
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cognoscitivo para aprender y considera al profesor como U(nico
propiciador del aprendizaje.

Métado activo. Se realiza cuando, a través de la participacién activa
de los alumnos, se leva a cabo en ellos el aprendizaje. Con este
método un curso se desarrolla con base en la activacidén e incentivos

del alumrnio.

Métodos en cuanto a la globalizacién de los conocimientos.

Método de globalizacién. Cuando a través de un centro de interés
conceptual, los conocimientos se desarrollan a través de un conjunto
de diversos contenidos ensamblados de acuerdo con las necesidades
que surjan en el transcurse de las actividades.

Método no globalizado o de especializacion. Cuando el contenido de
los temas o asignaiuras es tratado de forma aislada, sin articutacion
entre si.

Método de concentracion. Es cuando se convierte un tema en central,

funcionando otras temas como auxiliares.

Métodos en cuanto a la relacién entre el profesor y el alumno.

Método individual. Destinado a realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un solo alumno con un profesor.

Método reciproco. Realizado a través de la preparacidén de alumnos
para que colaboren como monitores (sistema Lancasteriano) en el
aprendizaje de los demas alumnos.

Método colectivo. Es aquel que organiza las actividades a realizar

entre un profesar y varios alumnos.
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Métodos en cuanto al trabajo del alumno.

Método de trabajo individual. Cuando las actividades escolares son
realizadas por cada alumno en particular, sin relacionarse con sus
compaiieros, de manera formal, para legrar su aprendizaje.

Método de trabajo colectivo. Es el que se basa en la adquisicién de
conocimientos a través de la interaccion de los alumnos de un grupo.
De la reunion de esfuerzos de los alumnos y de la colaboracion entre
ellos resulta el trabajo total.

Método mixto de trabajo. Cuando se planean estudios soclalizados e

individualizados.

Métodos en cuanto a la aceptacion de lo enserfiado.

Método dogmatico. Se realiza a través de 1a imposicién al alumno de
lo que el profesor dice sin darle oportunidad de contradecirlo.

Método heuristico. Consiste en provocar la motivacion del alumno
para comprender lo sefialado y aceptar argumentos propios que

presente el alumno.

Métodos en cuanto al abordaje del tema de estudio.

Métode analitico. Cuando se presenta un fenomenc a través de las
partes que lo constituyen.

Método sintético. Cuando se llega al conocimiento de un fendmeno
considerando la interrelacidn con sus partes como constitutivas de un

todoe {método sincrético).

Métodos de ensefanza individualizada.

Son aquellos que atienden a las diferencias individuales y organizan las

actividades y contenido en funcién del aprendizaje gradual y realista del

alumno,

S0



CAPITULO | CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

XIl.

Método de enseftanza socializada.

Son aquellos que se basan en la integracion social del alumno, el

trabajo en equipo y el desarrolio de un sentimiento comunitaric en el

aprendizaje.

1.4.4.2 Técnicas

Olga Madaura® sefala algunas sugerencias para la aplicacion de

técnicas, las mas importantes son;

v

Es conveniente comenzar por utilizar las técnicas mas faciles.
Entendemos por mas faciies, las técnicas cortas © mas estructuradas,
donde los pasos estan previstos de tal forma que queda poco margen

para la improvisacion del docente. Esto le dara mayor seguridad.

Si no se tiene ninguna experiencia, se deben comenzar a aplicar las
técnicas en cursos poco numerosos, predispuestos al trabajo grupal,
que no tengan problemas disciplinarios y donde el espacio fisico

retna las condiciones que |a técnica requiere.

Cuando se planifiqguen las técnicas, calcular bien el tiempo, de tal

forma que no deba postergar su terminacién para otra clase.

Cuando se den las indicaciones hay que procurar que los alumnos las
escuchen con atencién, si hay dudas, repita la consigna cuantas

veces sea necesaria.

Es necesario recordar que la técnica no debe ser aplicada para llenar

unos minutes gue le quedan en un modulo, porque estd de moda,

 pMadaura, Olga. “Técnicas Grupales y Aprendizaje Afective”, Edil, Humanitas, Bugnos Aires, Argentina, 1989,
pags. 23-26,
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etc., sino porque esta convencido de la eficacia de la misma y cree en

la posibilidad de lograr un objetivo.

¥ Cuando termine el desarrollo de una técnica dé a conocer ¢l nombre
de la misma a los alumnos y suscite un dialogo sobre el objetivo

perseguido.

v Como la dinamica de grupos cabalga entre lo psicolégico v lo
didactico, es bueno tomar conciencia de gue como docente no se
deben hacer interpretaciones psicoldgicas. Por ello las reflexiones
deben tener que ver con lo observado en el desarrollo de fa técnica,

con el objetiva propuesto, evitando hacer proyecciones.

¥ Cuando la aplicacion de una técnica requiera la agrupacion de
alumnos o la eleccidon de unos pocos, puede elegir entre los
siguientes criterios: a) dejar que se agrupen libremente o se
ofrezean como voluntarios, b} decidirlo por sorteo, c) elegir segin

su propio criterio.

Las técnicas que a continuacidn se describiran corresponden a algunas

técnicas de ensefianza-aprendizaje que propone Nérici

t. Técnica expositiva. Consiste en la exposicion oral, por parte del

profesor, del contenido de los temas.

2. Técnica de! dictado. Consiste en la toma de apuntes, por parte de

los alumnos, de lo que el profesor va diciendo.

3. Técnica biografica. Consiste en el relato de hechos o problemas a

través de la vida de ios personajes que los provocan.

* Neérici, Imideo G. Op. €. pags. 329-406,
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Técnica exegética. Consiste en la lectura comentada de textos, por

parte del profesor y de ios alumnos.

Técnica cronoldgica. Consiste en presentar los hechos o

problemas en el orden y secuencia de su aparicién en la realidad.

Técnica de las efemérides. Se basa en el estudio de
personalidades, acontecimientos, fechas significativas, en relacion

con el calendario.

Técnica del interrogaterio. Consiste en la realizacion de preguntas
al alumno, por parte del profesor, con diversos fines. Dentro de

este tipo de técnicas se encuentran las siguientes:

< Técnica de la argumentacién. Interrogalorio destinado a la verificacion

de lo que el alumno ha estudiado por cuenta propia.

% Técnica del didlogo. Interrogatorio destinado a propiciar la reflexion en

los alumnes, con caracter mas constructivo y amplio que la

argumentacién.

< Técnica catequista. Consiste en la organizacién del contenido de los

temas en forma de preguntas escritas, cuya respuesta memoriza el

alumno,

8.

Técnica del estudio de casos. Consiste en la presentacién del
contenido de los temas a través de problemas concretos para que

los alumnos propongan las soluciones correspondientes.

Técnica de problemas. Consiste en presentar el material de
estudio a través de problemas que han de ser resueltos por los

alumnos.

53



CAPITULO CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

10. Técnica de la demostracion. Se basa en la deduccidn. Presentar
en forma oral 0 a través de material, razones encadenadas

légicamente que confirmen delerminadas afirmaciones.

11.Técnica de la experiencia. Consiste en la repeticion de un
fendmeno y explicarlo. Propicia al alumno una vivencia objetiva del

material de estudio.

12. Técnica de la investigacién. Consiste en el trabajo del alumno,
individual o en grupo, que desarrolla para demostrar la verdad a

través del estudio de la informacién recabada en diversas fuentes.

13.Técnica de la tarea dirigida. Es aquélla que dirige, a través de

instrucciones precisas, la actividad extraescolar del alumno.

14. Discusién en pequefos grupos. Intercambio mutuo de informacion,
ideas y opiniones entre los miembros de un pequeiio grupo (5 a 20

personas).

15. Discusiéon 66. Intercambio de ideas, informacidon y opiniones
dentro de un grupo formado por seis personas. Se discute por seis

minutos.

16. Dialogos simultaneos. Descomposicién del grupo en subgrupos

de dos personas para que discutan.

17.Simposio. Grupo de charlas, discursos ¢ exposiciones verbales,
presentados por varios individuos sobre las diversas fases de un
sclo tema. El tiempo y el tema los controla a menudo un

moderador.
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18.La mesa redonda. Discusion ante un auditorio por un grupo
seleccionado de personas (por lo general de tres a seis) bajo un

moderador.

19.Examen por una comision. Es el interrogatorio hecho al profesor o

a otfra persona, por parte del grupo.

20.Promocion de ideas. Interaccién informal del grupo que consiste
en la libre y espontanea expresion de todo aquello que sugiera un
tema de estudic. Su caracteristica es |la rapidez y el dinamismo en

la expresion de las ideas.

21. Dramatizacién. Es el desarrollo de ‘“papeles teatrales”,
eslablecidos o espontaneos, realizados por los integrantes de un

grupo.

Por Oltimo, es preciso aclarar, que casi todos los métodos pueden
asumir el papel de técnicas, asi como casi todas las técnicas pueden asumir
el papel de métodos, segun ia amplitud que adquieran al orientar el
aprendizaje. Si se aplica Ia exposicion al estudio de un tema o unidad,
puede decirse que se empleé¢ el metodo expositivo. Pero si aquella se
emplea en un momento dade de una discusién o de una demostracion, se

dira que se utilizo la téenica expositiva.

Lo mismo puede decirse del interrogatorio. Si, durante todo el
transcurso de una clase, el asunto se estudia con base a preguntas del
profesor a los alumnos, puede decirse que se emplea el método del
interrogatorio, pero si éste se aplica sélo en algunos momentos de una clase

expositiva, podra decirse que se utilizd la técnica del interrogatorio.
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1.4.4.3 Material Didactico

La expresion material didéctico ha tenido y sigue teniendo un gran
nimero de acepciones, entre las mas usuales se encuentran: medios
didacticos, recursos audiovisuales o didacticos, materiales educativos o
multisensoriales por mencionar algunos. Siendo la mas usual la arriba

mencionada; entendiéndose por material didactico:

“Todos los medios y recursos que facilitan el proceso ensefianza-
aprendizaje, dentro de un contexto educativo global y sistematico, que
estimula la funcion de los sentidos para acceder mas facimente a la
informacion, adquisicién de habilidades, destrezas, a la formacién de

actitudes y valores™ ?’

Una de las tareas del docente es seleccionar los materiales mas
adecuados para planificar las unidades en funcién de los objetivos
propuestos, por lo cual determina para cada objetivo las actividades mas
adecuadas y luego selecciona para cada una de ellas el material o recurso

mas eficiente.

Utilidad

“Pueden ser Utites por una caracteristica basica, y es precisamente la
de proveer experiencias sensoriales, ya sea que estén ofreciendo una
experiencia nueva o recapturando una olvidada, pueden comunicar a fravés
de ojos y vidos, una impresién mas realista y vivaz. Para aprender, una
persona debe ser capaz de clasificar sus experiencias y generalizar sobre
ellas; debe poder traducir objetos y acciones en conceptos gue le permitiran

razonar, formular actitudes y convicciones”.*®

¥ galde Careaga, Isabel. "Los Materiales Didacticos”, Edit. Trillas, México, 1982, p. 7.
 Bachman, Jhon W. “Cémo Usar Materiales Audiovisuales”, Edit. Diana, Méxica, 1975, p. 41.
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Finalidad

Aproximar a la realidad, ofreciendo una nocién mas exacta de los
hechos o fenémenos estudiados.

Motivar a los sujetcs.

Apoyar a la fijacion del aprendizaje a través de la impresién mas viva
y sugestiva que provocan los materiales.

Permitir que se manifiesten las aptitudes y el desarrollo de habilidades
especificas.

Fijacion de aprendizajes significativos.

Concretar e ilustrar lo que se esta exponiendo verbalmente.
Economizar esfuerzos para guiar a la comprension.

Facilitar la percepcion y la comprension de los hechos y conceptos.

Criterios para su Seleccion

Caracteristicas de los alumnos: Los materiales deben ser adecuados
a la capacidad, conocimientos, experiencias previas y ritmo de

aprendizaje de los alumnos.

Objetivos: Los medios pueden ser adecuados a los objetivos de

aprendizaje que se deseen alcanzar.

Utilidad: Los recursos deben ser accesibles, para el momento en que

se les requiera, por lo tanto deben ser comodos y practicos.

Precision: Los medios deben proporcionar una informacién tan exacta

como sea posible.

Economia: Ante recurses de igual valor, en funcién de los criterios
anteriores, debe optarse por el mas econémico.
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Planeacién de los Materiales

Los materiales dentro de la planeacion juegan un papel importante ya
que su utilidad radica en la forma en como se manejen, de la funcion que se
les asigne, asi como, de su adecuacion a los objetivos que se persiguen y al

nivel educativo y sociocultural que tengan los alumnos.

Al planear los materiales se sugiere considerar:

v El tipo de apoyo.- Manual, visual, auditivo o audiovisual.

v E! propésito del material.- Informar, motivar, impactar, reafirmar
conocimientos, presentar un problema o relacionar informacion,

¥ Tiempo de elaboracién y aplicaciéon.- Lapso aproximado de su disefio,
estructuracion, asi como del tiempo y espacio con que se cuenta para
que sean utilizados.

¥ El costo.- El valor aproximado que se invertira en ellos.

v Texto.- Se deben disefar textos limpios, teniendo especial cuidado en
su redaccion y en su ortografia, considerando ademas, que el
lenguaje sea acorde al tipo de alumnos a quienes se dirige.

v Iméagenes o fotografias.- Se debe valorar si el material requiere de

algun tipo de imagen.

Clasificaciéon del Material Didactico

La clasificacion de los materiales didacticos puede ser auditiva, visual o
audiovisual, dependiendo de las experiencias que se deseen lograr en el
alumno, ya que cada unc de ellos ofrece diversas ventajas y beneficios, en
funcion de los resultados esperados en el momento en que son aplicados

durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Asi tenemos la siguiente clasificacion:
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VISUALES AUDITIVOS | AUDIO-VISUALES |EXPERIMENTALES | ELECTRONI-

cOs
Rotafolic. Grabaciones en | Programas de Material de Computadora
Franelografo. | cassette. telovision, laboratorio. Retroproyector
Pizarrén. Grabaciones en | Peliculas sonoras. | Plastilina, arcilla. Videocassetera
Carieles. cinta. Obras de teatro.
Fotogratia. Grabaciones en | Diapositivas con
Grabados. discos, scnido.
Pinturas. Programas de
Diapositivas. | radio.
Periddicos :
Revistas. |
Libros,

1.5 EVALUACION DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

La evaluacién es una actividad frecuenle y comin en nuestra vida
diaria, constantemente nos vemos obligados a tomar decisiones, para lo cual

previamente debemaos realizar alguna forma de valoracion,

En la tarea docente la evaluacidon depende fundamentalmente de la
capacidad del docente para formular juicios fundamentados y objetivos sobre
el valor de un determinado aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para elaborar dicho juicio, los inslrumentos constituyen una valiosa ayuda
dada su funcién de proporcionar informacién objetiva, sobre la cual ef

docente tomara decisiones.

Se puede definir la evaluacién educacicnal como “"el procesoc de
recoger informacion Otil, juzgarla y utilizarla en la toma de decisiones
futuras™.?®

Tipos de Evaluacion
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La evaluacidon educacional es un conceptc amplio, que se puede

aplicar en distintas situaciones y oportunidades. La evaluacion puede

clasificarse utilizando los siguientes criterios:

A) Segun el Objeto a Evaluar
B) Segun el propdsito

Seguin el Objeto a Evaluar
Susana Avolio®™ indica que si se toma

surgen los siguientes tipos de evaluacion:

como criterio el objeto a evaluar

TIPOS DE EVALUACION

OBJETO A EVALUAR

DEL APRENDIZAJE

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
LOGRADOS POR LOS ALUMNOS

DE LA ENSENANZA

ACCION DEL EDUCADOCR:
OBJETIVOS, CONTENIDOS,
TECNICAS DE ENSENANZA,
RECURSOS AUXILIARES, TECNICAS
DE LA EVALUACION

INSTITUCIONAL

ESCUELA:

ORGANIZACION PEDAGOGICA,
ORGANIZACION DIDACTICA,
RECURSOS, RELACIONES CON LA
COMUNIDAD

DEL SISTEMA

SISTEMA EDUCATIVO EN SUS
DIVERSOS NIVELES Y
MODALIDADES

Por la naturaleza de nuestro trabajo, son tos dos primeros tipos los que

nos ocupan, de ahi que sélo de ellos elaboremos algunas precisiones.

# avolio de Cols, Susana. “Evaluacitn del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje”, Ediciones Marymar, Buenos Aires,

Argentina, 1887, p. 56.
® |dem., p. 63.
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Evaluacién del Aprendizaje
El objeto de evaluacion en este caso, es el proceso de aprendizaje y
los resultados obtenidos por los alumnos, es decir, los cambios de conducta

logrados, al finalizar un proceso de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacién de la Ensefianza
E! cbjeto de la evaluacién en este caso, es la tarea del docente; los
objetivos propuestos, las actividades realizadas, los recursos utilizados, las

tecnicas de evaluacion, la forma de estructurar los contenidos, etc.

Es decir que se evalia la accién del docente, no solo al juzgar el
planeamiento curricular elaborade, sino también al apreciar el valor de las
actividades de aprendizaje realizadas por los alumnas, la puesta en marcha

del curriculo.

La ensefianza se puede evaluar en forma indirecta a partir de la
evaluacién de los alumnos, ya que de los resultados de aprendizaje

obtenidos, se puede inferir la calidad de ensefianza realizada.

La ensefianza también se puede evaluar en forma directa. Para ello el
docente puede realizar una autoevaluacién o solicitar a los alumnos gue
participen emitiendc su opinién sobre la tarea realizada. También es tarea
especifica del director y del supervisor juzgar la calidad de la ensefianza,
pudiéndolo efectuar a través de las observaciones de clases, andlisis de

planteamientos, etc.

Lo fundamentat en este tipo de evaluacién es que debe tender a un

perfeccionamiento futuro de la tarea docente.
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Segqtin el Propdsito
Tomando como criterio de clasificacion el propdsito con el que se
realiza, surgen fos siguientes tipos de evaluacién, como al respecto lo indica

Avolio®":

Sumativa

Es |a que se realiza fundamentalmente con un proposito de tipo formal
y administrativo. La evaluaciéon de los alumnos es sumativa cuando el
principal propdsito consiste en asignar calificaciones. En este caso, se desea
estimar, en términos generales, el grado en que los resultados se alcanzaron
durante todo el desarrollo de un curso o una parte considerable del mismo,
expresandose dicha estimacién mediante una calificacion. Por lo comun, una
evaluacion sumativa se refiere a los objetivos generales de una unidad o del
curso y se realiza en periodos preestablecidos, por ejemplo, al finalizar cada

bimesire, trimestre, a mitad del afio, a fin de afic.

Formativa
Es la que se realiza fundamentalmente con el proposito de mejorar fa
larea futura, provee realimentacidn y permite efectuar correcciones en cada

etapa del proceso educacional.

La evaluacion del aprendizaje es formativa cuando pretende determinar
qué aspectos de ia tarea han sido realizados, que objetivos se lograron, gue

tipo de aprendizaje es necesario enfatizar, etc.

Se refiere a objetivos especificos y se realiza en forma permanente, ya
que su funcion principal consiste en proporcionar al alumno y al docente,
informacion sobre el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje a

medida que el mismo se realiza.

" tbidem., p. 17.
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Diagnostica

Se puede realizar antes de iniciar la tarea, con la finalidad de describir
la situacién en la que se va a desarrollar la accién educativa. La evaluacién
del aprendizaje es diagnostica cuando tiende a describir las caracteristicas
del alumno antes de iniciar un proceso de aprendizaje: su capacidad,
experiencias, conocimientos previos, intereses, etc. También se puede
realizar duranie y al finalizar un proceso de aprendizaje con la finalidad de
detectar deficiencias, descubrir sus causas, elc., para tomar {as medidas

correctivas adecuadas.

Los tres tipos de evaluacién mencionados se hallan intimamente
relacionados. Por ejempio, una evaluacién realizada con el principal
propdsito de asignar calificaciones, puede ser igualmente empleada con
fines formativos si se analizan los resultados obtenidos como base para la
ensefianza futura; asi mismo una evaluacion sumativa, realizada al final de
un curso, puede ser utilizada para diagnosticar en qué punto se encuentran

los alumnos, para iniciar el aprendizaje en el curso siguiente.

Valoracion de los Resultados de Aprendizaje

LLa evaluacién del aprendizaje da la pauta para todos los otros tipos de
evaluacion, puesto que a través de la calidad de los resultados logrados por
los alumnos, se puede juzgar de una manera indirecta la calidad de la

ensefanza, de la tarea institucional y, aun, del sistema.

La valoracion del aprendizaje es un proceso sistemético, poer el cual el
docente recoge datos acerca del proceso y de los resultados de aprendizaje
logrados por sus alumnos y los juzga, para determinar en que medida se
acercan a los objetivos propuestos. En esta funcién del juicio de valor

emitido se adecuara el proceso de ensefianza futuro.
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El proceso evaluativo implica recoger datos validos y variados sobre los
resultados de aprendizaje logrados por los alumnos. Para ello sera necesario

utilizar distintos instrumentos.

Para haber una evaluacion correcta, hay que tener una clara definicién
de lo que se debe lograr (objetivos). Esto requiere que se emita un juicio de
valor, basado en el mayor apoyo objetivo posible y que exprese con la mayor

exactitud posible la realidad.

El pape! de la evaluacion en la ensefianza, es servir de fundamento,

permitir un mejoramiento constante y garantizar una accion racional y eficaz.

Existe actualmente una palabra que sintetiza la esencia del concepto
de evaluacion hasta ahora desarrollado: “feed-back™ o realimentacion. Este
término tomado de la teorfa de la comunicacion se refiere al proceso por el
cual, ante un mensaje del emisor, el receptor emite una sefial, que indica si
capté o no el mensaje; para que se dé realimentacion, et emisor debe captar
la sefial emitida por el receplor y continuar la comunicacion sobre la base de
dicha sefal. La evaluacién, cumple en la ensefanza una funcion de

retroalimentacion.

Relacion entre Objetivos y Evaluacién del Aprendizaje

Con respecto a la relacion objetivos y evaluacion, es fundamental que
los docentes tengan en cuenta que si bien, la formutacién de objetivos
especificos en cada unidad didactica, constituye una guia para la
ensefianza, la evaluacion no debe limitarse a juzgar si se alcanzd en forma
fragmentaria y aislada cada uno de ellos, sino que debe tender a valorar los

objetivos generales, que se refieren a productos integrales del aprendizaje.

La relacién entre los distintos objetivos de aprendizaje y los
instrumentos de medicion, ya se manifiesta en el momento de elaborar el

planeamiento de cada unidad didactica.
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Para la evaluacién de cada objetive sera necesario seleccionar y
construir el instrumento de medicién mas adecuado. En algunos casos, con
un mismo instrumento se pueden evaluar distintos objetivos; en otros la

evaluacion de un objetivo requerira distintos instrumentos.

Medicion en Educacién
Susana Avolio® indica que la medicién puede definirse como el acto
por el cual se asignan nimeros, para representar propiedades de los

objetos, segun ciertas normas establecidas.

En educacion asignamos simbolos numéricos a distintas caracteristicas
de los alumnos, para elio utilizamos un instrumento que nos brinda una

norma.

En la medicién de algunos resultados de aprendizaje, por ejemplo, lo
referido al dominic cognoscitivo se puede lograr mayor precision,
estableciendo distintos grados de rendimiento, por lo tanto los simbolos
utilizados pueden ser nimeros, por ejemplo del 1 al 100. En algunos casos
en lugar de asignar nimeros se asignan palabras que indican cualidades
{Sobresaliente, Distinguido, Muy Bien, Bien, Regular, Deficiente), por ello se
le ltama medicion cualitativa, para diferenciarla de la anterior que se

denomina cuantitativa.

Algunos de los aspectos que se pueden medir en educacion son los

siguientes:

< Apftitudes, es decir las posibilidades de un sujeto, su capacidad
general o su capacidad para un deminic especifico, Este tipo de
medicion no puede ser realizada por el docente, ya que requiere una
capacitacion especial en psicologia, para aplicar e interpretar los

instrumentos.

* avolio, op. cit., p. 23.
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% Adaptacion social-emocional, su propésito es medir los rasgos de la
personalidad en el dominic social y afectivo. Este tipo de medicion
debe ser realizado por el psicdlogo, no por el docente.

<+ Rendimiento, es la medicién de lo que el alumno ha aprendido como

resultade del proceso de ensefianza-aprendizaje realizade.

La medicion en educacién se realiza de una manera indirecta, es decir,
no se puede describir el proceso de aprendizaje en si, sino que se infiere su
calidad, a lravés de los resultados logrados por los alumnos. Hay que
establecer con toda claridad cudles son los resultados que se consideraran
como indicadores para describir el proceso, es decir, cuales son las
conductas que se observaran en cada caso, para determinar si el proceso de
aprendizaje se ha cumplido. Si no existe relacion entre las conductas

observadas y el proceso evaluado, la medicion no es valida.

Relacion entre Medicién y Valoracion de los Resultados del

Aprendizaje

La evaluacion se va a apoyar en la medicion, que es el praceso por el
cual se recogen y analizan datos objetivos acerca de los resultados de
aprendizaje logrados por los alumnos; es un paso previo para poder emitir
un juicio acerca del rendimiento de un alumno. La medicion brinda una base

objetiva para emitir juicios de valor,

La evaluacién es mas amplia que fa medicion, pues implica ademas de
datos obtenidos al aplicar un instrumento de medicion, el juicio de valor que

sobre su base se realiza.

Ei dato recogido aplicando un instrumente de medicién, solo lendra
significacion si se lo evalla, es decir se lo juzga en funcion de determinados

criterios y se lo interpreta a luz de todos los otros datos que se posean.
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En el proceso de ensefanza-aprendizaje el docente mide cuando toma
pruebas, describe objetivamente el trabajo de un grupo, corrige una
redaccion o una carpeta, teniendo en cuenta ciertas pautas, etc. En todos
estos casos, recoge datos objetivos sobre los resultados de aprendizaje
logrados. El docente evalGa cuando juzga cada uno de esos datos en

funcion de todos los demas y de los objetivos establecidos.

Proceso Evaluativo
La evaluacidén implica ciertas decisiones personales. Por ejemplo, el
docente es responsable de la formulacidn de objetivos, la obtencidon de

conclusiones, la interpretacion de resultados, los juicios emitidos.

El docente debera aplicar ciertos principios cientificos, que den

fundamento y objetividad a las decisiones y juicios que deba formular.

Los pasos del proceso evaluativo son:

1. Reconocimiento de una necesidad de informacion; el docente desea

informacion sobre sus alumnos.

2. Determinacién dei tipo de informacion que se busca y la clase de

instrumento o técnica que se necesita.

3. Especificacion de los resultades de aprendizaje que deben ser evaluados,

es decir, de los objetivos que guian la recoleccién y analisis de datos.

4, Recoleccion de datos, ello incluye:
< Seleccion de situaciones, problemas o estimulos que le brinden al
alumno fa oportunidad de expresar los resultados de aprendizaje
logrados.
< Determinacién de los medios para que el alumnoc registre las

respuestas.
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% Determinacion de los criterios de correccién de las respuestas de los
alumnos.
+ Administracion del instrumento o técnica.

% Correccion del instrumento.

5. Analisis y valoracion de los resultados, en comparacién con los objelivos

formulados anteriormente.

6. Dtilizacion de los resultados para decisiones futuras.

Instrumentos que Permiten Juzgar el Logro de los Objetivos en el

Dominio Cognoscitivo

Pruebas
Los instrumentos mas empleados por el docente para apreciar los
resultados alcanzados en el dominio cognoscitivo son las pruebas

estructuradas y semiestructuradas, sean escritas u orales.

“Las pruebas estrucluradas se caracterizan fundamentalmente por el
gran nomero de preguntas o situaciones, admiten una sola respuesta
correcta.”™® Si el alumno expresa su respuesta escribiendo una palabra o
simbolo, las preguntas se llaman de recordacion. Si el alumnc para
responder debe seleccionar la respuesta correcta entre una serie de

posibilidades presentadas, las preguntas se denominan de conocimiento.

Dentro de cada uno de estos tipos se pueden considerarse a su vez
distintas formas de presentar las preguntas. Por ejemplo, dentro de las de
recordacion, se puede formular una pregunta directa, una oracion en la que
haya espacios que el alumno debe completar, un diagrama en el que se
deben identificar sus elementos, un mapa en el que se deben identificar los

accidentes geogréficos, etc. Todos estos casos, si bien tienen una forma  de

» avolio, 0p. cit. p. 40.
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presentacion diferente presentan un rasgo comin: exigen del alumno gue

escriba la respuesta mediante una frase, palabra, nimero u otro simbolo.

Las preguntas de reconocimiento también pueden adoptar distintas
formas, por ejemplo, pueden consistir en la presentacion de un enunciado
ante el cual el alumno debe decidir si es verdadero o falso, en un enunciado
con varias respuestas posibles, dos listas de elementos que et alumno debe
relacionar, distinlos elementos que se deben ordenar, etc. En todos los
casos, €l rasgo comun es que requieren de la seleccién de la respuesta
correcta entre una serie de afternativas presentadas. La respuesta consiste
en una marca (cruz, circulo, tilde, etc.) junto a la respuesta que se considera

correcta.

Las preguntas de las pruebas semiestructuradas, se caracterizan por el
hecho de que, si bien dejan un margen de libertad para que et alumno
redacte su respuesta, se fijan ciertos limites, tanto al contenido que se
incluira como a la forma de la respuesta. Los limites al contenido se
establecen al especificar el tema sobre el que el alumno debe responder, y
los limites para la forma de respuesta se fijan indicando en la pregunta el
tipo de conducta que el alumno debe evidenciar al elaborar su respuesta, por
ejemplo: explicar, describir, comparar, resumir, analizar, sintetizar

esquematizar, etc.

Las pruebas no estructuradas se caraclerizan porque permiten al
alumno una libertad casi total para elaborar su respuesta. Debe seleccionar
los datos que incluird, elegir una forma de organizarlos y también la

extension que le dara a su respuesta.

La clasificacion de las preguntas en estructuradas, semiestructuradas y

no estructuradas responden a la forma en que las mismas se redactan.
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a) Preguntas de recordacién.

Las preguntas de recordacion que incluyen las preguntas directas,
espacios en blanco, asociacion, identificacion y localizacidn, son
especialmente indicadas cuando lo que se desea evaluar es la
capacidad para recordar hechos, el reconocimiento de
terminologia, de principios, de métodos, de procedimientos,
interpretaciones sencillas de datos, etc.

Es decir, que se usan principalmente para evaluar el primer nivel

de conocimiento, correspondiente a fa informacion.

b) Preguntas de reconocimiento
Los distintos tipos de preguntas incluidos en este grupo permiten

juzgar el logro de diversos objetivos.

- Preguntas de doble alternativa

Son validas para evaluar la capacidad para identificar la
correccion de una afirmacion, de una definicidn, de un principio, etc.,
para determinar si el alumno es capaz de distinguir hechos de
opiniones, de establecer relaciones de causa y efecto, etc.

En general, no son adecuadas para evaluar niveles superiores

de conocimiento.

- Preguntas de apareamiento

Son validas para evaluar la habilidad del alumno para
identificar la relacién entre dos elementos. Algunas de las relaciones
gue se pueden establecer son: fechas y acontecimientos histéricos,
términos y definiciones, reglas y ejemplos, simbolos y conceptos,
autores y libros, maquinas y usos, partes y funciones, etc.

— Preguntas de seleccian multiple
Estas preguntas permiten evaluar una amplia variedad de

resultados de aprendizaje, desde el nivel de conocimiento mas
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sencillo hasta el mas complejo, asi mismo se adapta a los distintos

temas.

¢) Preguntas semiestructuradas

Esle tipo de preguntas permite evaluar todos los tipos de
niveles de conocimiento. Por ejemplo: recordar datos sobre una base
dada, comparar elementos sobre un criterio establecido, establecer

relaciones de causa y efecto, resumir, elaborar un esquema, etc.

d) Ejercicio interpretativo

Este tipo de pregunta es especialmente adecuado para evaluar
niveles superiores dentro de los objetivos del dominio cognoscitivo,
por ejemplo, la habilidad para aplicar un principio, interpretar
relaciones, reconocer inferencias, reconecer hipétesis, reconocer la
validez de las conclusiones, reconocer las limitaciones de los datos,

ete.

Instrumentos Basados en la Observacion
Los objetivos del dominio cognoscitivo pueden evaluarse mediante

observacion. Esta puede ser de proceso o de producto.

Se denomina observacion de proceso a "aquella en la cual el docente o
persona que actie como observador registre los datos a medida que

desarrolla 1a actividad individual o grupal.”™

Se denomina observacion de producto aguella en la cual se juzga el
aprendizaje mediante el andlisis de fa calidad de un produclo elaborado por

los alumnos, sea en forma individual o grupal.

* avolio, Op. Cit., p. 49.
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Los instrumentos ufilizados para registrar los datos, tanto en la
observacion de procesos como de productos, son las listas de control y las

escalas de apreciacion o de clasificacion.

La lista de control o de cotejo, consiste en una serie de categorias que
requieren que el observador indique simplemente si el alumno realizé © no
una conducta, si en la actividad aparece una determinada caracteristica, si el

producto presenta una determinada cualidad, etc.

El docente colocara junto a cada categoria "SI” o "NO" para indicar la

presencia o ausencia del aspecto observado.

Las escalas consisten en una serie de categorias, ante cada una de las
cuales el observador debe emilir un juicio, expresandoc mediante
determinados simbolos la calidad de la actuacion o del producto evaluado.

Por ejemplo: “Muy bien”, “Bien”, “Regular”, “Deficiente”.

La escala se distingue de la lista de control por la complejidad de la

conducta a ohservar y por el tipo de juicio requerido del observador.

La Calificacion
La calificacian se puede definir como "el codigo mediante el cual el
docente expresa la evaluacion realizada, sobre los resultados de aprendizaje

logrados por ios alumnos”.*

Puede adoplar distintas formas: numeros, leiras, palabras, enunciado
detallado, resultados logrados, etc. En cualguiera de esos casos, expresa
mediante distintas simbolos, el juicio de valor formulado por ei docente y su
validez depende de como se efectie la evaluacién, del conocimiento que se
tenga del alumno, de la calidad de los instrumentos utilizados y de los datos

que se tuvieron en cuenta para evaluar.

* avolio, Op. Cit., p. 182
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El puntaje es el resultado de la aplicacién de algin instrumento de
medicién, es decir, la cantidad de puntos que un alumno obtiene cuando se
le aplica cuaiquier instrumento de medicion. El puntaje es el resultado de la
medicion. La calificacién, en cambio, es el resultado de la evaluacion, e

irmpiica la interpretacién y ponderacién de los puntajes.

Los puntajes se pueden clasificar en brutos y derivados. Puntaje bruto
es sencillamente el nimero de puntos obtenidos en una prueba u otro
instrumento, una vez que se lo ha corregido, sobre la base de un patron
previamenle establecido. Por ejemplo, se puede asignar a cada repuesia
correcta el mismo valor 0 se puede asignar distinto puntaje a cada una de

ellas.

El puntaje bruto resume la actuacién del alumno, pero no se lo puede

interpretar, si no se dispone de otros datos.

Por ejemplo, ,qué significa que un alumno obtuvo en una prueba 70
puntos si ne se conoce ofra informacion, como el puntaje maximo posible en

la prueba, el rendimiento promedio del curso, etc.?

Los puntajes derivados, surgen al interpretar el puntaje bruto obtenido
por un alumno en funcidn de una norma, que puede ser el rendimiento del
curso, el rendimiento logrado por los alumnos de ese mismo nivel en otras
escuelas, etc. Los puntajes derivados tratan de lograr una cierta uniformidad
en los puntajes, de modo que sea factible comparar tos resultados obtenidos

en distintos instrumentos.

El docente determinara el peso de los distintos puntajes, en funcidon de
los objetivos propuestos. Los datos que reflgjen los objetivos fundamentales
tendran mas vaior que aquellos que se refieren a objetivos de menor
importancia. Este procedimiento de otorgar distinto peso a los diversos datos

para asignar la calificacién, se denomina ponderacion de puntajes.
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El docente puede adoptar para asignar las calificaciones, dos criterios

distintos: absoluto o relativo:

Si se adopta el criterio absoluto, la base de la calificacién es el
rendimiento del alumno, es decir, lo que sabe o puede hacer en &l momento

actual.

No se considera su capacidad, progreso, esfuerzo, sino gque
simplemenie se compara su rendimiento con el que se esperaba que
alcanzara. El criterio fundamental es el logro de objetivos, por lo tanto dos
alumnos que obtienen igual rendimiento, merecen igual calificacion aunque
existen diferencias entre ellos, en cuanto a su capacidad y al esfuerzo

realizado para obtener dicho rendimiento.

Si se adopta un criterio relativo, la base de la calificacidn es ademas
del rendimiento, la capacidad, el progreso y el esfuerzo realizado. Es decir,
que dos alumnos que abtengan resultados similares, pueden lograr distintas
calificaciones, en funcién del analisis de los otros factores mencionados.

El docente debe elegir cudl es el criteric que adoptara para calificar.
Uno de los principales factores que tendra en cuenta para decidir es el nivel
de ensefianza en el que se desarrolla su tarea, ya que si bien ambos
criterios pueden tenerse en cuenta, el énfasis de uno u otro variaria, segun
se frate de ensefianza primaria, media o superior. En el nivel primario,
prevalecera el criterio relativo, se tendra en cuenta en mayor medida fa
capacidad, esfuerzo y progreso de cada alumno; en cambio en la ensefianza
superior, prevalecera el criteric absoluto, considerandose fundamentalmente

el rendimiento logrado.

Ahora bien, la calificacién segun cual sea el cddigo empleado puede

adoptar distintas formas:
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> Numeros 0 a 10, 0 a 100, etc.

Sus limitaciones son evidentes y dependen en parte de su misma

naturaleza y en parte del mal uso que se hace de elios.

Uno de sus inconvenientes es que resulta imposible resumir en un solo
numero los distintos aspectos del rendimiento. Ademés, el nimero no
expresa el diferente peso de los diversos objetivos o el valor que el docente

le asigna al esfuerzo, al progreso, al rendimiento y a la capacidad.

Otra limitacion, es que los nameros tienden a transformarse en un fin
en si mismos, esto se debe en parte a la poca informacion que proveen y en
parte al mal uso que hacen de ellos, que los han llevado a convertirse en

simbolos vacios carentes de significacion para el alumno.

> Letras: A, B, C, D, etc.

No son muy utiizadas, adolecen de dificultades similares a las

mencionadas para los niOmeros.

> Palabras como:. "Scbresaliente”, "distinguido”, “muy bueno’,

nou

satisfactorio”, “insuficiente”, etc.

"o U

“buena”, “regular”,

El uso de estos simbolos tiende a superar las dificultades de los
numeros y de las letras. Sin embargo, no logran real significado si no se les
relaciona con los objetivos de aprendizaje, es decir, que solo seran efectivos,
en la medida en que exista una clara relacion entre el simbolo y los

resultados de aprendizaje que describe.
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1.6 PLANEACION DIDACTICA

Luiz Alves de Mattos considera al planeamiento de la ensefianza como
la “previsién inteligente y bien calculada de todas las etapas del trabajo
escolar y la programacién racional de todas las actividades, de modo que la

ensefanza resulte segura, econdmica y eficiente”. %

Imidio G. Nérici al respecto sefiala que el “planeamiento es la prevision
de las actividades con sus fases y prioridades, asi como los recursos
materiales y humanos necesarios para la realizacion de una empresa,
teniendo como mira la mayor eficiencia y economia en la ejecucién de la

misma”. ¥’

Se distinguen tres tipos de planes de enseianza:

1) Plan anual o de curso, es una visidn de conjunto de todo el trabajo
previsto para el afo escolar o periodo de duracion del curso
(semestral, trimestral o mensual}) y “consiste principalmente en
distribuir, delimitar y cronometrar el trabajo, para cubrir debidamente

el trabajo previsto."?

2) Plan de unidad didactica, que se restringe a cada unidad didactica por
su turno. Contiene aclaraciones mas amplias sobre el contenido y las
actividades de los alumnos previstas para cada una de las unidades

didacticas del programa anual.

3) Plan de clase, o de leccion, en el que se prevé el desarrollo del
contenido de cada leccidn o clase vy las actividades correspondientes
en el desarrollo de cada unidad didactica.

 pattos, Luiz Alves de. Op. cit., p. 87,
7 Ngrici, imideo G. Cp. cit., p. 63,
 prattos, Luiz Aives de. Op. cit., p. 89.
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Si bien los principales elementos de los que han de constar cada uno

de estos planes, varian de un autor a otro tanto, existen componentes

generales que a saber son los siguientes:

2,
o

Plan de Curso

Titulo, nombre de la institucién, curso o grado, fecha y nombre del

profesor.

Objetivo(s} general(es) que se pretende{n) alcanzar durante el curso.

Distribucidon cronclogica de las clases. Mattos sugiere que para
organizar este plan cronologico, se coteje, con el calendario del afio
escolar, cuantos dias de clase estan realmente reservados para eso;
del total resultante o total bruto, se descuenta un 20%, cormo margen
minimo de seguridad para faltas eventuales, enfermedades y otros
imprevistos y otro tanto calculado para examenes, obteniendo un

“total liquido™.

En tanto, Nérici considera que el tiempo disponible para el curso ha
de ser el primer elemento por atender en el plan, previendo las clases
destinadas a examenes, preparaciébn de pruebas, apreciacion de
pruebas y un descuento del 15% como margen de seguridad sobre el
total de clases sefaladas por el calendario escolar a fin de establecer

un total neto de horas de clase disponibles.

Sea que se siga a un autor u otro, de acuerdo con dicho resultado
neto, se efectia entonces la distribucion cronolégica de las unidades,
estableciendo en este plan el nimero de clases especificas

designadas para cada unidad.
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Contenido programatico de la asignatura, dividido en unidades, esto
no es mas que la precisién del contenido temético que se desarrollara

durante el curso.

Medios auxiliares © material didactico que se requeriran en las
respectivas unidades didacticas a cuya ensefianza deberan servir,
teniendo en cuenta el existente en la escuela o institucion, el que

pueden elaborar los alumnos y el que seré preciso adquirir,

£sbozo del método que se va a aplicar para ensefiar las unidades
programadas o plan de accion didactica, esto es, una caracterizacion
sumaria del método que va a emplear y de los procedimientos
didacticos o técnicas docentes que pretende utilizar para desarrollar

dichas unidades.

Los trabajos de investigacion a realizarse durante el periodo lectivo.

Relacion de aclividades de los alumnos. El docente indicara las
principales actividades de clase o extraclase que se propene realizar
con los alumnos durante el periodo escolar en conexion con las

unidades didacticas previstas.

Los procesos de evaluacion del aprendizaje gue seran llevados a la

practica durante el curso.

La hibliografia y las informaciones, es decir, una lista bibliografica
minima y fundamental, indicandc uno o dos libros basicos que
deberan ser estudiados, indicacion de revistas u otras publicaciones
de interés para el curso, asi como de otras fuentes: institutos, centros
de estudio, etc. que puedan suministrar informacion relativa a la

actividad, area de estudio o disciplina en cuestion.
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Pilan de Unidad

Los elementos necesarios para el planeamiento de una unidad son

practicamente los mismos del planeamiento del curso, sdlo gue, ahora, en

forma més precisa. Los principales elementos son:

Encabezamiento, consignando los mismos puntos que el
encabezamiento del pian de curso, pero especificando el titulo de la

unidad de que se trata.

El tiempo disponible, es decir, el tiempo, en horas clase, reservado al

estudic de la unidad en cuestién.

Los objetivos didacticos u objetivos particulares derivados del objetivo
general del plan de curso, que describan con precisién los tipos de
comportamiento que se desean lograr con el estudio del contenido de

la unidad,

Las subunidades que constituyen los todos mencres que integran la
unidad y que deben estudiarse como un todo, esto implica plasmar el
contenido esquematico de los temas abarcados por la unidad,

descendiendo a sus divisiones y subdivisiones

El material didactico relativo al estudio de la unidad en cuestién.

£27
< El plan de accion didactica, con la indicacién precisa de ios métodos y \t?y Q
o ~ ie . . (.
tecnicas de ensefianza especificos para el estudio de la unidad. €, r..fj
i
O &
-y
% Los trabajos, consistentes en ejercicios, tareas, investigaciones y % L&
. Fal 2 ¥
lecturas a realizar. g-j' ?
L7 A
L K
% Las actividades extracurriculares que resulten oportunas. o s
&5
’
£ 0
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La evaluacion del aprendizaje.

La bibliografia.

Plan de Clase

El plan de clase, consta de las siguientes partes.

Encabezamiento, como en los anteriores, mencionando, ademas ef
tema especial que se va a tralar en la leccidn y la indicacion de la
unidad didactica de que forma parte.

LLos objetivos de alcance inmediato para dicha clase.

La indicacién del contenido programatico de la clase, consistente en

ta parte especifica de la unidad que se abordarj durante la clase.

Escala crcnométrica de la marcha de la clase, subdividiéndola o
delimitandola en tres, cuatro o cinco fracciones de tiempo, de
duracion variable. Se prelende de ese modo sacar el maximo
provecho de tos minutos u horas que dura una clase. Esta escala no
debe ser seguida de forma rigida por el docente; sirve solo como
indicacion aproximada del tiempo del que podra disponer para
explicar cada punto o elemento del tema o para emplear los
procedimientos didacticos convenientes, lo que conducira a
establecer el desarrollo y profundidad de cada actividad evitando asi

que el tema quede mulilado por falta de tiempo.

La indicacion del material a utilizar.

Eil plan de accion didaclica, con la indicacién de los meétodos y

técnicas a ulilizar para esa clase en parlicular.
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b

» Los procedimientos de integracion y fijacion del aprendizaje.

..

» Los deberes o tareas para hacer en el hogar, cuando los haya.

L>

» La evaluacidn del aprendizaje.

e
Lx3

La bibliografia.

)
..

La critica de 1a clase, de acuerdo con los siguientes puntos: ; qué fue
lo que no se realizd del plan?, ipor qué?, ;se alcanzaron los
objetivos?, ;qué es lo que debe verse, o reverse, de esta clase en la
proxima?, puntos de vista significativos u observaciones con respecto

a la clase.

1.7 PERFIL DOCENTE

Segun Zarzar Charur Carlos “para ser un buen docente es impartante
integrar tres condiciones: saber la materia, saber ensedarla y saber propiciar

en los alumnos aprendizajes significativos"®

, para lograr esto, el docente
debe desarrollar ciertas habilidades basicas para que pueda desarrollar

eficazmente su tabor docente.
Habilidades

< Definir los ohjetivos de aprendizaje.
En la pianeacian didactica es fundamental definir los objetivos de
aprendizaje ya que de esto depende todo lo demas: estructuracion del
contenido, organizacion del curso, disefio de actividades de aprendizaje

dentro y fuera del aula, mecanismos y criterios de evaluacion, etc.

< Disenar el plan de trabajo de un curso y redactar el programa.

¥ 2arzar Charur, Caros, “Habilidades Basicas para ia Docencia”, Edit. Patria. México. 1599, pags. 13-17.
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Mientras que un plan de estudios consiste en la planeacion general
de toda una carrera o de un nivel escolar, el programa de estudios se refiere

Onicamente a ta planeacion de una materia.

Existen tres tipos de programas de estudio: el institucional, el del

profescr y el det alumno.

< Desarrollar el encuadre en las primeras sesiones.
Llamamos encuadre a la definicibn del marco dentro del cual se

desarrollara una actividad (en este caso un curso escolarizado).

El objetivo general del encuadre es que los alumnos tengan claro qué
se va a hacer, para qué se va a hacer y como se va a hacer, y que acepten y
se comprometan concientemente en los lineamientos. Se trata de establecer
un acuerdo formal entre las partes que rija o norme la actividad que se

desarrollara.

El encuadre en cuanto a técnica de trabajo, hace alusion a una serie
de actividades que se realizan con el grupo de clase, antes de que se inicie

formalmente el cursoe en cuestion.

En este sentido, e! encuadre incluye algunas actividades que, aungue
no van directamente encaminadas al objetivo expuesto, si contribuyen de

manera indirecta a que esté pueda ser alcanzado mas efectivamente.

El encuadre en cuanto a técnica de trabajo, se integra por las
siguientes actividades:
Presentacion de los participantes
Analisis de expectativas
Presentacion det programa
Plenario de acuerdos y de arganizacidén operativa

U

Prueba de diagnostico
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+ Disefiar e instrumentar actividades de aprendizaje y de evaluacion de

los aprendizajes.

Una vez terminado el encuadre, inicia el curso formalmente, es decir,
se empiezan a trabajar los contenidos tematicos del curso. A partir de este
momento, y hasta & final del semestre o0 curso escolar, la funcion del
profesor se realizard mediante la instrumentacién de actividades de
aprendizaje y de evaluacion del aprendizaje, las cuales disefio previamente,

al hacer la planeacion didactica de las unidades tematicas.

% Integrar y coordinar equipos de trabajo y grupos de aprendizaje.
Una de las tareas prioritarias del profesor gque desea trabajar
grupalmente con sus alumnos es convertir a este conglomerado de personas
en un auténtico grupo de aprendizaje, para ello se requiere de ciertas

condiciones:

1. Existir un objetivo comin que supere los intereses particulares y que
sea asumido como objetivo por todos los participantes.

2. La disposicién de todos los participantes, o el deseo de trabajar
cooperativamente, de integrar un grupe de trabajo.

3. La existencia de redes de comunicacion fluidas, libres, en todos [os
sentidos y en todos los niveles.

4. Que los participantes se conozcan, de tal forma que cada uno pueda
hacer aportaciones para la tarea, en la medida de sus conocimientos,
capacidades y habilidades.

5. Que el grupo se corresponsabilice de su proceso de aprendizaje.

En la didactica grupal existen dos tipos de equipo de trabajo. Los
primeros son los que se organizan en clase para disculir o trabajar un tema
durante lapsos cortos de tiempo, esto para propiciar la integracion del grupo.
El segundo tipo de equipos de trabajo se organiza para todo el semestre o

curso escolar, y su objetivo es realizar trabajos de mayor duracion y
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profundidad para leer, estudiar, discutir, preparar exposiciones, desarroflar

investigaciones o trabajos de campo, redactar ensayos o reportes, ete.

A lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor realiza
una gran diversidad de funcicnes, asume diferentes roles o papeles con el

fin de propiciar el aprendizaje en sus alumnos. Estas funciones son:

1. Como planificador, cuando prepara su semestre escolar, cuando

elabora su plan de trabajo y cuando disefa su planeacion didactica.

2. Como organizadof. cuando plantea a Jos alumnos la metodologia de
trabajo, organiza equipos, distribuye tareas, programa actividades vy

presentaciones, etc.

3. Como expositor, cuando presenta un tema a sus alumnos y cuando

utiliza la t&cnica expositiva como instrumento para el aprendizaje.

4. Como orientador, cuando responde las dudas o preguntas de sus
alumnos, cuando los guia y asesora en la realizacion de tareas y
trabajos, asi como cuando los retroalimenta sobre las fallas y los

aciertos que tuvieron.

5. Como coordinador, cuando dirige. orienta, controla y supervisa el

trabajo que realizan los equipos pequefios y/o el grupo lotal.

6. Como moderador, cuando realiza una sesién plenaria con el grupo:
indica el tema, la tarea y la metodologia, da la palabra a quien la
solicita, anota en el pizarrén las ideas sobresalientes y, antes de
terminar, saca las conclusiones generales a que se llego y clarifica los

puntos pendientes por discutir,
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Relaciones de Poder que Determinan la Eficiencia en el Proceso

de Ensefanza-Aprendizaje

Velazquez Mastretta!®, sefiala que existen cinco tipos de relaciones de
poder que pueden manifestarse, por si solos o combinarse entre si, dentro

de un proceso de enseianza-aprendizaje, éstos son:

%+ Poder legitimo

El poder legitimo de! profesor universitario y su autoridad del cargo, se
derivan necesariamente de la cultura o de la organizacién universitaria, pero
$0lo si ésta se acepta como legitima y supeditada a los estatutos vigentes.
Los profesores, en funciones docentes y académicas pueden aceptar el
poder y la influencia de aquellos que se hallan en la parte superior de la
organizacién universitaria. Asi sucede también con el alumnado; éste acepta
el poder legitimo que a los profesores les es conferido. Sin embargo, tal

poder no justifica la anuencia didactica.

<+ Poder experto
E! poder experto, basado en la autoridad de los conocimientos es
especialmente importante. Dentro de una organizacion universitaria, los
profesores con poder experto pueden ejercer una gran influencia con el
alumnado en una reunion de profesores y con las autoridades universitarias.
El poder experto en el proceso de ensefianza-aprendizaje es un “status” que

nos proyecta hacia la confianza de los alumnos.

<+ Poder carismatico
El poder carismatico, se puede describir como poder de identificacion o

referencia, se basa en el atractivo del profesor para los alumnos.

“ velazquez Mastrelta, Gustavo, £l Liderazgo del Profesor Universitario. En busca de la Efectividad Docenta. Edit.
Limusa, México, 1985 péag. 37.
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El poder carismatico tiene mucha relacion con la emision y recepcion
de mensajes. El producte del emisor es el mensaje y el profesor se convierte
en emisor y receptor del mensaje. En estos términos, todo profesor debe ser
empatico. Esto significa que ha de adaptarse a la sensibilidad de sus

alumnos para que ellos sientan y quieran como él.

La obediencia y eficiencia de los alumnos depende no tarto del “genio”
que los dirige sino del poder carismatico que el profesor genere. El que los
alumnos reaccionen virtuosa o viciosamente esta condicionado al “modec” de
mandar, es decir, las vitudes ajenas del alumnado entero, estan en funcion

de la calidad carismatica del profesar universitario.

El poder carismatico y la motivacion van de la mano, el profesor que es
capaz de inspirar, animar y estimular a los alumnos para desarrollar su
trabajo, tiene a su favor un cincuenta por ciento en el resultado del proceso

de ensefianza-aprendizaje.

<+ Poder premiador
Este tipo de poder se basa en la aptitud del profesor parea
recompensar a sus alumnos y puede estar estrechamente ligado al poder
carismatico. En el salon de clase el poder premiador esta vinculado al poder
legitimo de! profesor para conceder mejores calificaciones par desempefios

en ejercicios, problemas, discusiones, debates y participacion.

Los alumnos siempre esperan una recompensa por  su
desenvolvimiento en el procesc de ensefianza-aprendizaje como resultado

de una necesidad que intentan satisfacer, que es la autorrealizacion.

< Poder coercitivo
El poder coercitivo es la facultad de castigar cuando no se cumple con

las obligaciones que normativamente se establecen. Sin embargo, este
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poder no es necesariamente absoluto, aunque en muchos casos condiciona
la disciplina en el aprendizaje.

Tal poder, y aplicado en los grupos de trabajo en clase, implica
necesariamente ia censura y [a sancion.

La censura en si es una sancion, una coercion, El acierto fundamental
del profesor consiste en emplearla como un factor positivo. La humiilacién o

depresién que indujese en el alumno desvirtuaria su valor educativo.

Los Rasgos Tipo de Profesor

Otro aspecto importante a considerar cuando se elabora un perfil
docente, son los denominados rasgos tipo, esto se refiere a las actitudes que
se asumen anle el grupo de trabajo, lo cual se encuentra vinculado con el
tipo de liderazgo que los docentes ejerzan.

De acuerde con Velasquez Mastretta®!, existen tres rasgos-tipo que
pueden ser asumidos por un docente, éstos son:

1) Elrasgo tipo BT {(batallador tenaz)

< Acepta la agresion.

“ Rechaza el afecto.

% Busca et dominio por la fuerza o por el poder.

+ Manda, intimida y controla el reconocimiento.

% Inicia discusiones y debates.

< Exige y corrige.

< Belicoso ante los otros.

+ Teme ser "blando” y con esta actitud perder poder.

*+ Necesita cordialidad, consideracion a los demas, objetividad,
humildad.

“lidam., p, 48.
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2) Elrasgo tipo CA (colaborader amistoso)

 Acepta el afecto y rechaza la agresion.

“+ Busca la aceptacion.,

% Juzga a los demés por el entusiasmoe y la cordialidad.

» Ofrece elogios, favores y su amistad.

% Apoya, concilia intereses y suaviza tensiones.

<+ Es bondadoso y "blando”.

< Resulta flojo y sentimental ante los ofros.

< Teme la desercion y el conflicto, pues siente que afectan su poder
legitimo.

< Necesita fuerza, integridad, firmeza y afirmacion de si mismo.

3) Elrasgo tipo PO (pensador objetivo)

% Rechaza tanto el afecto como la agreéién interpersonal.

% Busca la correccion.

< Juzga a los demas por la capacidad cognoscitiva.

< Influye en los demas con argumentos logicos, con hechos.

< Obtliene informacion, define, aclara, critica y pone a prueba a los
demas.

= Es excesivamente analista.

*+ Resulta pedante ante los otros.

< Teme las emociones y actos irracionales.

+ Necesita de la capacidad para amar y luchar.

Con base en lo sefalado por Velazquez M.*2, los estilos de liderazgo en

un docente pueden asumir la siguiente clasificacion:
Estilos del Liderazgo Inapropiados (Menos Efectivos)

. Profesor misicnero

% Evita el conflicto.

“I |bidem., p. 54.
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%+ Agradable, amable y célido.

%+ Busca la aceptacion de si mismo, dependiente.
% Facilita las cosas.

< Evita iniciar cosas, pasivo, no da indicaciones.

< No se preocupa por las tareas, normas y control.

il. Profesor de transaccion
%+ Emplea la participacion en exceso.
*» Cede y es débil,
%+ Evita tomar decisfones y produce decisiones amorfas.
% Destaca la larea y las relaciones cuando esto es inapropiado.

++ ldealista. ambiguo, desconfia de él.

M. Profesor desertor

<+ Trabaja segan lo fija el reglamento, las tareas se desarrollan al
minimo y abandona con frecuencia el proceso.

+ Evita verse implicado, rehuye la responsabilidad y el compromiso.

< Da pocas optniones y sugerencias Utiles.

< Carente de crealtividad y originalidad.

< Obstacutiza a los demas vy dificulta tas cosas.

< Renuente al cambio, No coopera y no se comunica.

IV. Profesor autocrata.
<+ Critica y amenaza.
*+ Toma todas las decisiones.
<+ Exige obediencia y suprime conflictos.
% Quiere accion y resultados inmediatos.
% Se comunica sblo "hacia abajo”, actia sin consultar.
% Timido e impopular.
% Exigente, es decir, "duro”.
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Estilos de Liderazgo Apropiados (Mas Efectivos)

Profesor promotor
4 Mantiene canales libres de comunicacion y presta atencion.
% Desarrolla el talento de los alumnos.
<+ Trabaja bien con los demas y coopera.

% los demas confian en el y él confia en los demas.

Profesor gjecutivo
< Utiliza el trabajo en equipo en la toma de decisiones que implica el
proceso de enseflanza-aprendizaje.
% Utiliza la participacién en forma adecuada.
< Induce compromiso con los objetivos educacionales.
< Estimula un cesempefo mejor.

% Coordina a los demés en el trabajo educativo.

Profescr burocrata
+ Sigue las ordenes, reglas y procedimientos.
< Confiable y digno de fe.
< Mantiene un grupo en marcha.
4 QObserva los detalles y es eficiente.
% Racional, l6gico y auto controlado.

< |mparcial, justo y equitativo.

Profesor auiécrata benévolo

% Decidido y muestra tener iniciativa.

-,
D]

Trabajador y enérgico.

.
gt

Termina las cosas y es dedicado a su trabajo.

*
o

Evalla la cantidad, la calidad, el tiempo y el rendimiento personal.

e

Logra resultados.

<% Tiene conciencia del costo educativo, del compromisc universitario y

B

de los ideales.
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Los elementos anteriores, constituyen la base tedrica que permite
disefiar un perfil docente acorde a las necesidades, tanto de la institucion

educativa como de la asignatura a impartirse.

91



CAPITULO | CONSTRUYENDO LA ENSENANZA

CONCLUSIONES

El presente capitulo nos da un amplio panorama acerca de los
elementos que se deben considerar en la planeacién didactica de una
asignatura, para ello fue necesario, primero, diferenciar qué es educacion,
ensenanza, aprendizaje y didactica, para posteriormente profundizar en lo
referente al proceso de ensenanza-aprendizaje, el cual, como observamos
en el desarrollo de este capitulo, permite adquirir conocimientos, desarrollar
habitos, destrezas o habilidades que puedan ser aplicables a nuestra vida

diaria.

Consideramos que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en el cual
se va a dar la dinamica entre el docente, el alumno y los contenidos que
comprenden a la asignatura a impartirse, y para que este sea eficaz, el
docente tiene que remitirse primerc a la tarea de establecer la teoria que le
dictard los preceptos para planear el curso, y posteriormente a ello requiere
de un estudio a profundidad de la asignatura como tal, de la relacién que
guarda con otras asignaturas que paraletamente son afines, asi como de

aquellas que con posterioridad se vera vinculada.

Otra de las consideraciones gue derivamos de esle capitulo, es la de
plantear objetivos que conduzcan a un cambio de conducta, es decir, que
durante la imparticion del curso y a su término, el estudiante haya adquirido
los conocimientos, fas destrezas ¢ habilidades que le permitan en un futurc

ser aplicables a su quehacer profesional.

Asimismo, otro de los aspectos importantes es el de tomar en cuenta
que el tiempo real de las sesiones para el desarrollo de cada una de las
unidades tematicas, asi como la seleccion de las técnicas, del método, de
los materiales didacticos y del tipo de evaluacion, respaldaran ta eficacia del

proceso de ensefanza-aprendizaje, lo cual, aunado al perfil del docente en
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relacién a la asignatura a impartirse, contribuira al logro del objetivo del plan
de estudios de la carrera.

Con todo lo arriba mencionado damos cuenta de la relevancia que tiene
cada uno los elementos tedricos y metodoldgicos para la construccion de la

ensefanza en términos de aprendizaje.
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CAPITULO II. LA FORMACION DEL LICENCIADO EN
TRABAJO SOCIAL EN EL PLAN DE ESTUDIOS 1996

on la finalidad de abordar la signatura Trabajo Social en la
CAtencién Individualizada, consideramos importante reparar en
algunos aspeclos de ia formacion del Licenciado en Trabajo Social dentro
del Plan de Estudios 1996, ya que ello permitira brindar una vision general
del Licenciado en Trabajo Social que actualmente la Universidad Nacional
Auténoma de México, a través, de la Escuela Nacional de Trabajo Social

busca formar, esto es, un profesionista que:

“Sera capaz de abordar su objeto de estudio desde una perspectiva
interdisciplinaria, integral: sujetos (individuo, grupo, comunidad, sociedad en
general) con necesidades y problemas que requieren de su intervencion

para conducir a un cambig™.*

Asi pues, el actual Plan de Estudios define al Trabajo Social como “una
disciplina que mediante su metodologia de intervencion contribuye al
conocimiento y transformacion de los procesos para incidir en la

participacion de los sujetos y en el desarrollo social."*

*) plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social 1996, ENTS-UNAM, Maxico, 1996, p. 1.

“ Comision Coordinadcra del Proceso de Reestructuracidn det Plan de Estudios. Propuesta Curricular para ta
Modificacion del Plan de Estudios de la Licenciatura de Trabajo Social, Tamo I, Documento de Fundamentacion,
versidn 3 de junio de 1896, ENTS-UNAM, México, 1996, p.53.
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Con el fin de lograr lo antes mencionado, el Plan de Estudios
comprende un ohjetivo general, complementado con cinco objetivos

especificos.

2.1 OBJETIVOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

2.1.1 Objetivo General

El objetivo general del Plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo
Social aprobado e! 10 de junio de 1996 es "formar profesionistas en Trabajo
Social con una perspectiva transdisciplinar, capaces de disefar y desarrollar
modelos para la atencién, promocidn de alternativas de solucion y
prevencion de problemas sociales a nivel individual, grupal, comunitario y de

la sociedad en general."®®

2.1.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos el Plan contempla:

1. Analizar, explicar y comprender las necesidades y problemas
sociales.

2. Disefar y desarrollar investigaciones sociales.

3. Diseidiar, desarrollar y evaluar propuestas de politicas y planeacion
social.

4, Diseriar, desarroilar y evaluar modelos y proyectos de atencion,

prevencion y promocién social.

5. Disefio y desarrolio de modelos de evaluacion social.

5 plan de Estudios de !a Licenciatura en Trabajo Social 1996. Op. cit., p. 4.
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Licen

2.2 PERFIL DEL LICENCIADO EN TRABAJO SOCIAL

Ahora bien, bajo tales objetivos se pretende que "et egresado de la

ciatura en Trabajo Social, al término de su formacion, sea un

profesional capacilado para intervenir en problemas de caracter social a

nivel

individual, grupal, comunitario y de la sociedad en general, para lo cual

debera contar con los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes:

s

Conocimientos en;

Teorias epistemoldgicas y socioecondmicas para la comprension e
interpretacion de la realidad social.

Politica, planeacion, necesidades y problemas sociales como espacio
de intervencion profesional.

Teorias biopsicoldgicas y socioculturales acerca de los sujetos de
intervencion.

Metodologias de investigacion, planeacién e intervencién sacial.

Formas de interrelacion del hombre con su habitat.

Habilidades para:

Analizar el contexto socioeconamico y cultural y los efectos de éste en
la poblacion.

Disefar, proponer y operar politicas sociales.

Disefiar y desarrollar investigaciones sociales.

Planear, administrar y evaluar proyectos sociales.

Disefiar y desarrollar modelos de intervencién para {a atencion de
problemas especificos.

Promover la parlicipacion de individuos, grupos y comunidades vy la
sociedad en general en ia solucion de las problematicas que les

aquejan.
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Actitudes de:

*,
L

Creatividad, imaginacién e iniciativa para proponer altemativas de
solucion a situaciones problema.

Respeto al ser humano cualesquiera sin distincion de raza, sexo,
religién o condicion.

Responsabilidad para dirigir sus conocimientos y habilidades hacia la
promocion de medidas que coadyuven a la prevencion y atencion de
necesidades y problemas scciales desde una perspectiva critica.
Liderazgo para conducir a individuos, grupos y comunidades a la
busqueda de soluciones a sus problemas.

Iniciativa para mantenerse actualizado de manera permanente.

Aceptacion y promocion del trabajo interdisciplinario.

2.3 ESTRUCTURA ACADEMICA CURRICULAR

2.3.1 Estructura de Areas y Subareas

El Plan de Estudios, para su operacion, esta organizado en cuatro

areas cada una de las cuales hace referencia a un determinado aspecto de

formacion; a su vez, las areas estan conformadas por subareas, mismas que

se componen de un cenjunto ad hoc para alcanzar los objetivos generales y

particulares de las mismas. La estructura de estos elementos es la

siguiente®:

1.

Aspecto: marco referencial general y particular de la tecria social.
Area: Historico Social
Subareas: Basica

Teobrico Social

Econdmica

Problemas Contemporaneos

“6 p1an de Estudios de Ia Licenciatura en Trabajo Social 1996, Op. cit., p. 13.
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2. Aspecto; ambito particular de intervencién profesional.
Area: Politica Social y Necesidades Sociales
Subdreas: Problematica Social

Socio-Juridica

Planeacién Social

3. Aspecto: dimension integral del sujeto de intervencion.
Area: Sujeto y Habitat
Subéreas: Psicologia
Poblacion y Salud
Cultura y Scciedad

4. Aspecto: propuesta profesional para el desarrollo social.
Area: Metodaologia y Practica del Trabajo Social
Subareas: investigacion Social
Pianeacion y Administracién de Proyectos Sociales
Intervencién Profesional

Practica Escolar

2.3.2 Objetivos Generales de las Areas y Subareas

Cada una de las areas y sus subareas correspondientes persiguen un

objetivo de formacion, ellos son®’:

AREA: HISTORICO SOCIAL

Proporcionar a los estudiantes los elementos teoricos de las diferentes
concepciones sociales y economicas que le permitan analizar 1a realidad
internacional y nacional contemporanea, asi como valorar los diferentes
métodos v estrategias de intervencion de Trabajo Social desde una

perspectiva hisiérica.

*7 idam., p. 16.
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Subérea Basica:
Analizar el proceso de construccion tedrica y metodologica que ha
tenido el Trabajo Social en su desarrollo histdrico, asi como la influencia de

las teorias sociales y corrientes filoséficas.

Subdrea Tedrico-Social:
Proporcionar los conocimientos que permitan comprender e interpretar
la realidad desde las diferentes teorias sociales y sus elementos

metodoldgicos para abordar el estudio de ésta.

Subérea Econdmica:
Brindar los conocimientos que proporcionan las diferentes teorias para

comprender el desarrollo econémico.

Subarea de Problemas Contemporaneos:
Analizar los escenarios de los principales problemas sociopoliticos y
econémicos, tanto a nivel nacional como internacional desde una

perspectiva analitica.

AREA: POLITICA SOCIAL Y NECESIDADES SOCIALES

Proporcionar los conocimientos que permitan analizar las necesidades
y problemas sociales generados en la realidad nacional; asi como la
respuesia de la politica social del Estado Mexicano, y las estrategias de Ia
sociedad civil y de los organismos nacionales e internacicnales en materia

de Bienestar Social y Desarrollo Social.

Subarea Problematica Social:
Analizar las condiciones en que se satisfacen las necesidades sociales
a fin de identificar los factores que contribuyen a generar la problematica

social.
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Subarea Sacio-Juridica:

Brindar Ilos elementos juridicos que permitan conocer la
fundamentacién legal y social de los derechos humanos, asi como la
aplicacion de los sistemas de procuracién y administracion de justicia hacia

la sociedad.

Subarea Pianeacion Social:

Brindar los elementos de la planeacién social que permitan
instrumentar estrategias de intervencion micre y macrosociales frente a la
problematica social, a partir del conocimiento de las diferentes regiones

socipecondmicas del pals.

AREA: SUJETO Y HABITAT
Desarroflar en el estudianle la capacidad de valorar las diferentes
dimensiones del sujeto e identificar las formas de relacién y su interaccion e

integracion con et ambiente fisico, social y cultural en que se desarrolla.

Subarea Poblacién y Salud:

Brindar los conocimientos para comprender, interpretar y explicar la
dinamica de la poblacion y su relacion con los factores demogréficos y de
salud publica a fin de generar procesos que propicien el equilibrio y la

defensa del medio ambiente.

Subarea Psicologia:

Proporcionar al estudiante los conocimientos que le permitan identificar
y analizar los procesos psicologicos del sujeto, asi como los factores que
influyen en las expresiones y conductas individuales, grupales y sociales.

Subarea Cuitura y Sociedad:
|dentificar y analizar las relaciones de convivencia, promocion vy
defensa de las identidades de los sujetos gue propician su participacion en

los procesos sociales.
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AREA: METODOLOGIA Y PRACTICA DE TRABAJO SOCIAL
Proporcionar al estudiante los conocimientos que le permitan

comprender, analizar y aplicar los elementos que constituyen el proceso

metodologice para la intervencion profesional.

Subarea de Investigacion Social:
Conocer y analizar las premisas epistemologicas de las diferentes
estrategias y modelos de investigacion, ubicandola como un proceso

creativo de explicacion e interpretacion de la realidad.

Subarea de Planeacién y Administracion de Proyectos Sociales:
Identificar los elementos que intervienen en el proceso de planeacién
social a través del disefio, administracion y evaluacién de proyectos sociales.

Subarea de Intervencidn Profesional:
Dotar de los instrumentos tedricos, metodoldgicos y técnicos para
disefiar y dirigir procesos de organizacién, educacién, promocién y

autogestion social.

Subarea de Practica Escolar:

Abrir un espacio de formacién integral, donde se arliculen los
conocimientos tedrico-metodologicos con la realidad social, para identificar
necesidades sociales, asi como promover y realizar estrategias orientadas a
la blusqueda de alternativas de solucién, que lo habiliten para el ejercicio

profesional.
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CONCLUSIONES

La conclusion a este capituio nos lleva a hacer una reflexién acerca de
cual es el marco de referencia fundamental que permea al Plan de Estudios
de la Licenciatura en Trabajo Social 1996, asi como la orientacion en la gque
se desarrolla a fin de intertar establecer qué tipo de Trabajador Social es el

que se pretende formar en el actual contexto.

Lo anterior nos conduce a hacer un breve recuento historico de los
diferentes marcos tedricos y orientaciones que influyeron a los Planes de
Estudio bajo los cuales la UNAM ha formade Trabajadores Sociales.

Asi tenemos que en el Plan de Estudios 1940, Plan donde se
otorgaba el grado de 1écnico en Trabajo Social, es clara fa influencia de un
marco tedrico positivista ya que las asignaturas del area béasica de Trabajo
Social presentaron una importante influencia de los métodos de
investigacién de las ciencias sociales propuestos por Augusto Comte, de ahi
que se tuviera una orientacion sociolégica y, ademas, psicoanalitica en tanto
que su objetivo de estudio radicaba en los problemas individuales con una
importante influencia de la escuela diagnostica; e! Trabajador Social era en
aquel entonces un profesionista que auxiliaba a otros, principalmente del

area médica y juridica.

El Plan de Estudios de 1954 conserva el mismo marco tedrico y la
orientacion de su antecesor por lo gue el Trabajador Social que formaba

siguio siendo un auxiliar dentro de las instituciones.

En el Plan 1969, detectamos un cambio en fa orientacion de la
profesion, ya que se establecié que el Trabajador Social es quien se ocupa
de las necesidades individuales, pero fundamentalmente de los problemas
sociales que ‘afectan a la mayoria del pais. Se penso entonces que el
Trabajo Social debia intervenir en fas politicas nacionales en materia de lo
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social, contribuyendo al progreso en el nivel de vida de la poblacion,
realizando investigaciones de los problemas sociales y proponiendo
soluciones, mediante la ulilizacion de los recursos de fa comunidad. Esta
concepcion de la profesion cambié ta orientacién de un nivel individualista

con un enfoque micresacial a un nivel macrosocial.

Para 1976, el Plan de Estudios aprobado en dicho afio, tuvo como
marco de referencia fundamental, el marxismo y la dialéctica,
desarrollandose esta nueva opcién dentro de una orientacion sociologica en
tos contenidos del Plan, ya que éstos se vincularon, principalmente, a la

teoria del conocimiento,

Para este momento €l Trabajador Social debié concebir la atencion de
los problemas sociales como una responsabilidad social compartida entre la
sociedad civil y el Estado y donde su tarea primordial fue establecer una
relacion directa con la poblacién, que le permitiera conocer de cerca sus

necesidades y carencias.

Su accion entonces, se localizd de manera concreta en ia concertacion
de los recursos insiitucionales y los recursos del demandante, para
coadyuvar con este GHimo, como parte integrante de la sociedad en la

resolucion de su necesidad.

Dicho Plan dio prioridad a la formacidn del Trabajador Social para su
actuacion en e nivel comunitario con el fin de promover la organizacion

social, como requerimiento para el desarrollo del pais.

Ahora bien, el Plan de Estudios 1996 advertimos que esta permeado
por un enfoque sistémico en tanto que se habla de formar profesionistas en
Trabajo Social con una perspectiva transdisciplinar, principio caracteristico
de dicho enfoque, que se distingue por integrar los mdlliples aspectos que

interactitan en la realidad a la que necesariamente debe ser entendida como
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una totalidad y ademas, explicada con una perspectiva multidisciplinaria que
permita identificar las relaciones que resultan de dicha interaccion,
facilitando el disefo de estrategias de cambio y de transformacion para

incidir en la realidad,

La ir;!!uencia de este enfoque se reafirma al hablarse en el actual Plan
de Estudios de un Trabajador Sociat que a partir de aquella perspectiva
transdisciplinar sea capaz de disefar y desarrollar modelos generadores de
un cambio, cambic que incida en los diversos ambitos de la realidad de su

objeto de estudio.

Asi pues, el Trabajador Social bajo este proceso de formacion
contemporaneo se vislumbra como un profesionista que poseera un
panorama incluyente de la diversidad de componentes y niveles de la
realidad, que actoan en torno y en los que actia el individuo, el grupo y ia
comunidad. Un profesionista que retoma la individualidad de! sujeto pero que

no pierde de vista los ambitos de los gue forma parte.
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CAPITULO IlI. LA ASIGNATURA DE TRABAJO SOCIAL EN LA
ATENCION INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PLAN DE
ESTUDIOS 1996

EI plantear una propuesta en lorno a la planeacién didaclica, nos
obliga primero a conocer la naturaleza actual de la asignatura tat
como se presenta dentro del curriculo vigente de la carrera, pues
consideramos que dicha planeacion debe ser el producto final de una serie
de consideraciones previas respecto a aquella, es decir, debe surgir luego

del andlisis de la asignatura desde diversos aspectos.

Asi pues, este capitulo busca aprehender a la asignatura, a traves, de
sus multiples componentes: cuales son sus antecedentes; como se ubica en
el Plan de Estudios; con qué asignaturas y como guarda relacién en cuanto
a la dependencia entre los conocimientos de que dotan, cudl es el objetivo
que persigue; qué contenido tematico la constituye; y, por dltimo bajo qué

modalidad pedagdgica se imparte.

3.1 ANTECEDENTES DE LA ASIGNATURA DENTRO DE LOS
PLANES DE ESTUDIO DE LA CARRERA EN LA UNAM

Desde la fundacion de la carrera de Trabajo Social en la UNAM, han
existido 5 Planes de Estudio, dos de ellos otorgaron el grado de Técnico en
Trabajo Social, “el primero de 1940 tuvo una vigencia de 14 afos y el
segundo de 1954 de 15 afos™.*® Y otros tres de nivel Licencialura, de esos
“el primero de 1963 tuvo una vigencia de 8 afos y fue resultado del proceso

de Reforma Universitaria, que a partir de 1968 se dio en la UNAM,

“® Apodaca Rangel, Maria de Lourdes, et. al. *Propuesta de Plan de Estudios”, ENTS-UNAM. México, 1988, p. 33.
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En 1973 la Carrera de Trabajo Social logra su independencia
académica de la Facultad de Derecho y se crea la Escuela Nacional de
Trabajo Social. En 1974, asume la Direccién de la ENTS ef Dr. Manuel
Sanchez Rosado y con é! se impulsa la evaluacion del Plan de Estudios, ya
que se consideraba que dicho Plan estaba fuertemente impregnads de una
visi6n parameédica y parajuridica.”® El 16 de noviembre de 1976, el H.
Congreso Universitario, aprueba el nuevo Plan de Estudios, mismo que

mantuvo una vigencia de 20 afios.

Ante la preocupacion de que el quehacer profesional desarrollado por
el Trabajador Social requeria de un nuevo marco de referencia y de
interpretacion, asi como de estrategias de investigacion e intervencion que
permitan disefiar y desarrollar modelos de accién profesional para atender
las necesidades sociales y contribuir al Desarrollo Social, se cuestiond la
vigencia de la formacion que la Escuela proporcionaba a través del Plan de
Estudios que se venia desarrollando desde 1976.

En vista de lo anterior, “en julio de 1992, el H. Consejo Técnico de la
Escuela Nacional de Trabajo Social autorizo a la Directora de la Escuela, Lic.
Nelia Tello Peon, a conformar una Comision Coordinadora del Proceso de
Reestructuracion del Plan de Estudios...".5°, después de cuatro afios de
trabajo en ese sentido, el H. Consejo Universitario aprobo el 10 de junio de

1996 el Plan de Estudios vigente.

Ahora bien, a través del desarrollo de la carrera, a lo largo de la historia
de sus planes de estudio, la asignatura que hoy conocemos como “Trabajo
Social en la Atencion Individualizada” ha presentado importantes

transformaciones:

“ [gem., p. 33.
% ~hmision Coordinadora del Proceso de Reestructuracion. Op. ¢, p. 1.
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Asi tenemos que para 1940 la formacion de! profesional en la atencion
individualizada form¢ parte fundamental del objetivo del Plan de Estudios ya
que, e! enfoque de las asignaturas referentes al area basica de Trabajo
Social “fue retomando la experiencia de las escuelas estadounidenses y
europeas, cuyo objetivo de estudio radicaba en los problemas

individuales...«.5!

La ensefianza tedrica y practica que se dio a las primeras generaciones
de Trabajadoras Sociales “se referia principalmente a Trabaje Social de
casos”.*? Asi lo sefiala también Eli Evangelista quien tomando como base el
curriculum de! Plan de Estudios 1940 afirma que “se busca formar auxiliares
en las areas médica y juridica principalmente retomando elementos de la

psicologia para intervenir en las probleméaticas individuales”.5®

En el primer Plan de Estudios a nivel Licenciatura, el de 1969, la
formacién de los estudiantes en el Trabajo Social de Casos adquirié especial
importancia de forma tal que a partir del segundo semestre y hasta el cuarto,
se impartid mediante una asignatura concreta denominada “Teoria del
Trabajo Social de Casos 1, Il y " respectivamente, asignaturas que, como
su nombre lo indica, instruian al alumno a nivel tedrico en materia de
atencion individualizada y eran complementadas a través de la imparticién,

en es0s mismos tres semestres, de practicas especificas.

La explicacion al por qué de la importancia adquirida por este método
tradicional del Trabajo Social en dicho Plan de Estudios, puede encontrarse
en el contexto ideolégico sobre el cual se desarrollaba en esos afos el
quehacer del Trabajador Social “el quehacer profesional es resguardado por
numerosos halitos de cientificidad (de acuerdo a las corrientes tedricas del

positivismo y funcionalismo) o construidos con los arsenales metddicos y

* apodaca, Rangel, Maria de Lourdes. et, e, Op. cit., p. 53.

=2 yalero Chavez. Aida. "E! Trabajo Sccial en México. Desarrollo y Perspectivas®, Edit. ENTS-UNAM, México, 1996,
101,

E’ Evangelista Martinez, ETi. “Historia del Trabajo Social en México, Edit. Plaza y Valdes Editores, México, 1998. P.

93,
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técnicos que permitieron mayor eficiencia y cobertura social sin peligro de
desestabilizacion del orden social imperante".s", “al principal objetivo del
Trabajo Social es resolver cientifica y practicamente, sobre una base
individua! o colectiva los numerosos conflictos que surgen por los diversos

problemas socioeconémicos™.?®

Sin embargo, este interés otorgado en el Plan 1969 al Trabajo Social
de Casos como métoda principal de intervencion en su calidad de integrante
de la Metodologia Tradicional de! Trabajo Social, tuvo un fuerte deciive en la
formulacion del siguiente Plan de Estudios, ello se origina a raiz del
movimiento de Reconceptualizacion, en el que se cuestions ta profesion en
relacién con el momento histrico que se vivia, argumentandose que carecia

de una clara definicion en medio de una realidad social en crisis.

“La Reconceptualizacion se explica por el reto que representaba una
realidad social en crisis, motivando a algunos profesionales a plantearse
cuestiones tales como ;A quién estamos sirviendo?, ;Qué metodologia se
emplea?, ;Es, esla, una forma de mantener el “status guo™?, {Acaso no
somos los profesionales encargados de corregir las disfuncionalidades del

sistema?, etc”.*®

Durante este movimiento “son polemizadas e Iimpugnadas las
corrientes positivista y funcionalista, emergiendo como alternativa para el
analisis de la realidad el materialismo histérico. Es asi, como los objetivos de
adaptar e integrar a los individuos al sistema social, son reemplazados par
los de transformar a la sociedad a partir de la concientizacion, organizacion y

movilizacién de los sectores populares™.®

* 1dem, p. 97.

55 castedlanos, Maria. citada par Evangelista Mastinez, Eli. Op. cit., p. 88.

% apodaca Rangel, Maria de Lourdes, el. al. “Invesligaciones que Apoyan la Evaluacidn del Plan de Esludios
vigents en la ENTS aprobado en 16767, Documento Intemo, ENTS-UNAM, México, 1985, p. 24.

" Evangefista Martinez, EIl. Op. ¢it. p- 108.
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Cobra importancia el aspecto metodoldgico que permitib nuevos
enfoques sustentados en un conocimiento mas cientifico de fa realidad
latinoamericana, por lo que se cuestiona fuertemente a la llamada
metodologia tradicional, considerandose que “los métodos de caso, grupo y
comunidad significaban esquemas conceptuales inadecuados en su forma
de abordar la realidad social™®, asi pues, “en América Latina de 1965 a 1975
se rechaza en las aulas universitarias el Trabajo Social de Caso,
argumentando su caracter positivista y la no correspondencia a la realidad

de estos paises">®

Bajo este contexto, se vio la necesidad del Plan de Estudios de la
Licenciatura en la UNAM, puesto que el anterior, se dijo, no satisfacia “la
formacion del Licenciado en Trabajo Social que el pais necesita ya que tiene
serias deficiencias en cuanto a la ensefianza de aspectos de economia,
sociologia, planeacion y politica social, problematica socioeconomica y
politlica de México, ecclogia, demografia, estadistica, investigacién social,
comunicacién social, y metodologia en Trabajo Social®®; ademas se
considerd que el enfoque de ese Plan era principalmente de caracter
micrasocial y en aque!l momento se pensd que se requeria una orientacion a

nivel macrosocial.

Asi pues, la reestructuracion del Plan de Estudios, influenciada por el
“movimiento de reconceptualizacion”, principalmente en el aspecto
metodoldgico vy en el campo profesional, negando los metodos tradicionales
del Trabajo Social, tuvo como resultado la desaparicion total del Trabajo
Social de Casos en la formacion del estudiante, como se sefiala en el
siguiente cuadro comparativo del los Planes de Estudio de Trabajo Social a
nivel Licenciatura 1969-1976:

5 |bidem., p. 109,
* Torres Diaz, Jorge H. "Historia del Trabajo Social”, Edit. Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1987, p. 188.
¥ +5lan de Estudios de la Licenciatura de Trabajo Social 1976", Op. cit,, 23,
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Comparacién de Planes de Estudio de Trabajo Social
Nivel Licenciatura 1969 - 1976

MATERIAS QUE MATERIAS QUE CAMBIAN DE NOMBRE MATERIAS QUE
SE MANTIENEN DESAPARECEN
PLAN 1969 PLAN 1976
- Historia del Desviacion de la Salud Mental Teorla y Préacticas de

Trabajo Social
Psicologia
Sociologia
Investigacion
Social
Derecho
Salud Publica
Administracion
Antropologia
Teoria del
Trabajo Social
Practicas de
Trabajo Social
Estadistica
Relaciones
Humanas y
Puablicas
Seminario
Sobre Politica
v Planificacién
Social
Seminario de
Tesis

Personalidad

Supervisién en Trabajo
Social

Teoria de Trabajo Soclal
Vi

—

Teoria Social de Grupos
Vi

Teoria de Trabajo Social
m

Trabajo Social en la
Crganizacion de |a
Comunidad

Teorla de Trabajo Social
v

Visitas a Instituciones de
Servicio Social,
nstituciones de
Asistencia y
Rehabilitacion Secial

Seminario Sobre

Instituciones

Instituclones para la
Segquridad y el Bienestar
Social

Practicas de Trabajo
Social VIi

Cerecho Penal y

Penitenciario

Seminario sobre
Ciencias Penitenciarias

y Criminologia

Derecho Social

Cerecho Constitucional

Derecho Familiar

Seminario sobre
Derecho Familiar

Trabajo Social de
Casos LIyl

 Apodaca Rangel, Maria de Lourdes. Op. cil. p. 76.
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De esta manera, el Plan de Estudios 1976 formé generaciones de
profesionistas sin conocimientos concretos en materia de casos ya que
ninguna de sus asignaturas teéricas fungid como equivalente, y en
consecuencia el esquema de la practica escolar no contempld la atencidn

individualizada.

Ahora bien, el intentar explicar por qué después de esa eliminacion
absoluta de la ensefianza del Trabajo Social de Caso se da un retorno de la
misma, nos remite a la evaluacién efectuada por algunos académicos al Plan
de Estudios 1976, donde al respecto se sefiala:

“En el actual Plan de Estudios se observa un recorte arbitrario y
contradictorio del saber profesional. Sin hacer una explicacién del "animo”
generalizado durante la época (el cual consistiéd en negar las instituciones
como un area de intervencion profesional), son anuladas en el Plan de
Estudios aquellas asignaturas especificas que tratan de los llamados

“Métodos Tradicionales”, fundamentalmente el Trabajo Social de Casos... "5

En esta evaluacidn, al hacerse una critica a dicha eliminacion se
justifica, en parte, la necesidad del retorno del Trabajo Social de Casos

como asignatura:

"Decimos que esto significa retorno arbitrario del saber profesional,
porgue no hay ninguna razén valida (y mengs aln, el considerar como
argumento una cuestion ideoldgica; como por ejemplo, que el Trabajo Social
de Casos sea ‘reaccionario” o que sea “funcionalista’} para descartar del
Plan de Estudios una parte importante del saber especializado, que es lo
mismo gque borrar “de un plumazo” parte sustancial de la historia de la
profesion, y, mas aun, negar una forma dominante del ejercicio profesional

actual" 5

*? Garcla Salord, Susana, et. al., *Propasiciones para un Cambio Curricular en la ENTS". Documento Interno,
ENTS-UNAM, 1985, p. 44,
1 iggm. p. 47.
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En su fundamentacién, el Plan de Estudios 1996 sefnala que ante el
actual contexto socioeconémico del pais, es necesario “formar profesionistas
capaces de incidir en la blusqueda de alternativas, que propicien una
participacién consciente y responsable de los sujetos sociales tanto en los
niveles individuales como colectivos, que permitan conocer, analizar, superar
y prevenir estos problemas, asi como promover alternativas para el
Desarrollo Social”.%

3.2 UBICACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
1996

La asignatura Trabajo Social en la Atencién Individualizada es cursada
durante el cuarto semestre de la licenciatura perteneciendo al Area Histérico
Social, subarea basica; es impartida bajo la modalidad pedagogica de
seminario, con una duracion de un semestire comprendido en 2 sesiones por
semana de 2 horas cada una, para hacer un total de 24 sesiones
aproximadamente. Con su acreditacion se obtienen 6 de los 346 créditos

obligatorios de la carrera.

3.3 SU RELACION CON OTRAS ASIGNATURAS DENTRO DEL
MAPA CURRICULAR DE LA CARRERA

Entendemos por retacion, aquella que se establece con las asignaturas
que le anteceden y preceden en semestres dentro del Plan de Estudios. Se
trata de asignaturas cuyos conocimientos estan directamente relacionados
con los conocimientos que son necesarios para el desarrollo de la atencién

individualizada. Ellas son:

« ‘“Desarrollo Historico del Trabajo Social” (1er Semestre). En tanto gue en
esta asignatura se identifica el surgimiento del Trabajo Social, las etapas

de su desarrollo historico asi como las formas de intervencién que se

M ~omisién Coordinadora del Proceso de Reestructuracidn del Plan de Estudios. Op. cit., p, 18.
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fueron delimitando, aspectos que sientan las bases para el posterior
ahordaje de la historia de! Trabajo Social de Casos. Permite un primer
acercamiento hacia las formas de intervencion, entre ellas fa que a
nuestra asignatura ocupa, desde una perspectiva histérica; asimismo, al
hacerse una caracterizacion del Trabajo Social respecto a su objeto de
intervencion, objetivos, funciones y metodologias, se intreduce al alumno

a la delimitacion de su sujeto de intervencion cuande se trabaja en casos.

« “Teoria Social I, I y (1" (Asignaturas seriadas dei 1er al 3er semestre).
Guardan relacion en el sentido de que el andlisis de las diversas
carrientes del pensamiento de la sociologia que en ellas se efectua,
permitird establecer la naturaleza del Trabajo Social de Casos, identificar
su orientacién ideoldgica a lo largo de su desarrollo histdrico a partir de la
influencia de una u otra teoria. De igual forma, dichas corrientes tedricas
brindan un referente que permite interpretar la realidad social al abordar

un caso.

» “Necesidades y Problemas Sociales” {1er semestre). Se relaciona puesto
que la atencion individualizada se efectua a partir de las necesidades y
problemas y su manifestacién a través de demandas, por ello es
importante que en esta asignatura se identifica la naturaleza de dichas
necesidades y problemas y cémo se constituyen en objeto de

intervencién profesional.

« "Politica Social” (2° semestre}). Proporciona elementos que contribuyen a
identificar la atencion que se brinda a las necesidades sociales ligada a
las instituciones (campo desde el cual se da la atencidn individualizada),
permitiendo identificar la gama de polilicas particulares que instrumenta

el Estado para impulsar el desarrollo social.

* ‘“Investigacion Social I (2° semestre). Esta asignatura brinda

conocimientos importantes dado que la investigacidn es pase
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fundamental en el proceso de atencion individualizada; permite al alumno
definir para qué y como se investiga mediante la aportacién de elementos
tedricos y practicos en la elaboracién de técnicas e instrumentos de

investigacion, sus modalidades, tipos y usos.

e ‘Bienestar Social” (3er semestre). Siendo la finalidad de la atencidn
individualizada procurar un estado de bienestar para el individuo, su
familia y grupo, es de importancia comprender los aspectos inherentes al
Bienestar Social asi como la funcién social de diversas instituciones
publicas y privadas que son polencialmente dtiles en el tratamiento de un

sujeto de caso.

+ “Psicologia Social” (3er semestre). Si consideramos que un caso no es
independiente, ni mucho menos se le puede tratar como aislado, al
abordarlo es fundamental comprender los procesos que se dan al interior
del grupo en el que el sujeto de atencion interactua y cémo ellos influyen
en el comportamiento de un individuo, asi como la aclitud que este

adopta al interior del mismo.

s “Derechos Humanos" {4° semestre). Siendo el individuo un sujeto de
derechos, la defensa y violacion de ellos es un campo para la atencidn
individualizada, asi pues esta asignatura al brindar los fundamentos
legales, sociales y filoséficos de los derechos humanos, da al alumno un
marco de referencia para la aplicacion del método de casos en la
atencién a victimas y victimarios con el fin de trabajar en la atencion,

promocion y defensa de esos derechos.

¢ “Psicologia del Desarrollo Humano™ (4° semestre). Al cursar esta
asignatura se obtienen los conccimientos que permitan la interpretacion
del comportamiento de un individup que presenta una problemaética
determinada, dichos conacimientos son de utilidad prioritaria durante el

proceso de atencién individualizada puesto que, nos llevan a analizar
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como se han ido desarrollando las diferentes etapas en el proceso
biopsicosocial de la personalidad del sujeto de caso y los factores que

han llevado a su posible deterioro.

* ‘“Procuracion y Administracion de Justicia® (5° semestre). Al proporcionar
elementos tedricos y juridicos acerca del Sistema de Imparticion y
Administracion de Justicia en México, esta asignatura guarda relacién
con la atencion individualizada en tanlo que el profesional tiene en
determinados casos vinculacion con los sujetos del delito {aclivo y/o
pasivo). Permite ademas, identificar fos derechos y obligaciones de los
que gozan las personas dentro del sistema en cuestion a fin de ubicar la
intervencion del Trabajo Social, en casos relacionados con la

Administracion y Procuracion de Justicia.

+ *Salud Poblica" {5° semestre). Ya que en la atencion individualizada son
comunes los casos que implican problemas relacionados con ia salud,
es importante esta asignatura puesto que se encarga de analizar y

valorar los factores que intervienen en el proceso salud-enfermedad.

+ ‘“Situacion Juridica de la Familia" (6° semestre). La presente asignatura
da el contexto legal en materia familiar, de ahi la importancia que guarda
para el Trabajo Social de Casos puesto que la familia constituye la
unidad de atencién mas imporiante en la alencion individualizada, por
tanto es necesario que el estudiante de fa carrera reciba los elementos
que desde un marco socic-legal, le permitan abordar la diversidad de

problemas gue se suscitan dentro del ndcleo familiar.

+ “Familia y Vida Cotidiana” (6° semestre). Como ya mencionamos, la
familia es primardial en calidad de unidad de atencién en el Trabajo
Social de casos por lo que esta asignatura reviste especial relacién al ser
la proveedora de un pancrama vinculado a las caracteristicas, tipologia y

estructura de ella, panorama que lleva a comprender su conexién con la

113



CAPITULG I LA ASIGNATURA DE TRABAJQ SGCIAL EN LA
ATENCION INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS 1996

conformacion de la personalidad del individuo para una adecuada

atencion.

» “Salud Mental” (6° semestre). La relacién con esta asignatura radica en
que permite conocer cuales son los factores biolégicos y sociales que
influyen en el deterioro de la salud mental del sujeto de intervencion del
caso, lo que permitird actuar en areas de vulnerabilidad para la
prevencion y tratamiento de problemas en el individuo que tienen su

origen en dicho deterioro.

+ “Comunicacion Social” (6° semestire). La presente asignatura llevara al
alumno a conocer y entender el proceso de comunicacion, identficando
los elementos que lo cenforman, lo que le permitird detectar las barreras
de comunicacién que se eslablezcan en el binomio sujeto de
intervencidon/profesionista y asimismo, valorar los procesos de
comunicacién que el individuo establece en los diferentes grupos donde
interactila para establecer si repercuten y como, en la problematica que

presenta.

3.4 ANALISIS DEL OBJETIVO DE APRENDIZAJE DE LA
ASIGNATURA

Para hacer el analisis del objetivo de aprendizaje de la asignatura es
conveniente revisar su estructura y ubicar en qué nivel cognoscitivo esta

situado. Comencemos por analizar su estructura.

El objetivo debe estar constituido por los siguientes componentes,

éstos son los que han de dar cuerpo al enunciado:

v ;Quién?, elemento que indica el sujeto sobre el que se ejercera la
accion;
v ;Qué?, esto es, el propodsito que pretendemos alcanzar;
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v Como?, lo que hace referencia a la forma en que se va a alcanzar el
objetivo; vy,
v ;Para qué?, es decir, la utilidad que vamos a tener como resultado de

la conclusion del objetivo.

El objetivo que plantea la asignatura es el siguiente:

“El estudiante analizara las concepciones, el proceso metodolégico y los
diferentes modelos de intervencion individualizada aplicados en Trabajo

Social®,

Observamos que este objetivo responde a las preguntas ;Quien? que
en este caso se trata del estudiante; ;Qué? refinéndose a lo que se
pretende realice el estudiante al concluir el semestre. Sin embargo, hace
falta que responda a las preguntas ¢Cémo?, es decir, la forma que va a
garantizar que se concluya el objetivo y ;Para qué?, la utilidad que vamas a
tener como resuliado de 1a conclusién del objetivo.

Estas ausencias representan un inconveniente importante, ya que no
se tienen los elementos que den direccionalidad a la ensefianza del docente,
pues no se especifica el propésito de “analizar” y por tanto no se dan las

pautas sobre las cuales debe planearse su actuacion.

Ahora bien, para ubicar en qué nivel cognoscitivo se encuentra el
objetivo, es necesario revisar la taxcnomia de B. Bloom, que es una
clasificacion de los objetivos educacionales, su uso puede facilitar la
obtencién de cierta perspectiva respeclo a ciertos comportamientos en
conjuntos especificos de planes de educacion, ayuda a especificar los
objetivos de tal manera que resulte mas facil planificar las experiencias de

aprendizaje y preparar los medios adecuados para la evaluacion,

% plan de Estudios de la Licenciatura en Trabajo Social, Programas de estudio; 4° Semestre. Aprobado por el H.
Conseje Técnico el 6 de junio de 1695, p. 5.
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De acuerdo con dicha clasificacion, el objetivo de la asignatura que nos
ocupa, se encuentra en el nivel de analisis, ya que eso es lo que propone
que el alumno realice, ello subraya el fraccionamiento del material en sus
partes constitutivas, la determinacién de las relaciones prevalecientes entre

dichas partes y comprender de qué manera estan organizadas.

Sin embargo, Ja sola -mencién de un verbo en un objetive, no da de
facto el nivel, éste tiene que ver con la utilidad que se le dara, af carecer el
objetivo de la mencién de ella, nos imposibilita para precisar con exactitud
qué nivel cognoscitivo es entonces el gue él docente habra de perseguir

durante el desarrollo de los contenidos tematicos de la asignatura.
3.5 ANALISIS DEL CONTENIDO TEMATICO

El contenido tematico de fa Asignatura Trabajo Social en la Atencion

Individuatizada®® comprende cuatro unidades, veamos su estructura:

Unidad I. Naturaleza def Trabajo Social de Casos

A. Situacion econdmica y polilica en Europa, Estados Unidos,
Latinoamérica y México a fines del siglo XIX y principios de! siglo XX.

B. Proceso histérico del método de Trabajo Social de Casos.

C. Bases psicoldgicas, sociologicas y antropoldgicas del método.

D. Principios éticos en la relacion profesional.

Unidad 1l Modelos de Trabajo Social para la Atencion Individualizada:
Mary Richmon, Maria Castellanos, Guadalupe Sandozeky, Gordon
Hamilton, Evelyn Davison, Helen Harris Periman, Ricardo Hill.

A. Bases filosoficas, psicologicas y sociologicas de los modelos.

B. Metodologia.

% 1dem. pags. 56,
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C. Técnicas e instrumentos utilizados en el proceso metodoldgico.

D. Diferenciaciones.

Unidad Il La Metodologia para la Atencion individualizada en Trabajo

Social, Proceso, Técnicas e Instrurmentos.

A, Investigacion.

1.

Fase inicial: la persona, hechos, significado y causas del
precblema.
Las técnicas; la entrevista, la ohservacion, la visita domiciliaria,

el familiograma.

B. Diagnostico social.

1.
2.
3.
4,

impresion diagnostica
Diagnostico dinamico.
Diagnostico clinico.

Diagnastico etiologico.

C. Pronéstico social.

D. Plan social.

1.
2.
3.
4.
5.

Caracteristicas: realismo, bilateralidad, flexibilidad.
Los recurscs personales.

Los recursos familiares.

Los recursos comunitarios.

Los recursos institucionales.

E. Tratamienlo social.

F. Evaluacion y cierre de caso.

G. Registro de casos y reportes.

1.
2.

Estudio socioeconémico.
Caso social individual: ficha previa, relato objetivo, retrato
psicofisico, historia social, relato subjetivo, diagnostico, plan

social.
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Unidad 1V. Areas de Intervencién y Funciones del Licenciado en

Trabajo Social en fa Atencion Individualizada.

A. Areas de intervencion profesional.
1. Instituciones plblicas.
2. Organismos descentralizados y paraestatales.
3. Organismos no gubermnamentales.
4. Instituciones privadas.
B. Funciones del licenciado en Trabajo Social.
1. Investigacion.
2. Gestién.
3. Promocion.
4. Prevencion,
5. Administracion.
C. Técnicas sociograficas.

Observemos que la primera unidad da una aproximacion a la
asignatura desde una perspectiva histdrica permitiendo con ello. conocer los

origenes del Método de Trabajo Social de Casos y definirlo.

La unidad dos, proporciona elementos que permiten identificar las
diversas propuestas metodolagicas para el abordaje de casos, ello lleva, al
mismo tiempo a comprender cual ha sido la evolucion del método a través

del tiempo.

La tercera unidad permite distinguir las fases metodoldgicas del
Trabajo Social de Casos para la intervencion profesional ante los problemas
individuales y dota al alumno de conocimientos referentes al uso de las
técnicas e instrumentos de los que se vale el Trabajador Social en el estudio

de un Caso.
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La cuarta unidad permite conocer los posibles campos de accién dentro
de los cuales puede laborar un trabajador social desarrollando el método de

atencion individualizada.

Veamos, lo primero gue advertimos en el contenido tematico es que
estd organizado por unidades, ahora bien, de acuerdo con Susana Avolio,
las unidades deben responder a un eje, es decir, a una idea central que es el
principio que los alumnos deben aprender al estudiar una unidad; esta idea
permite determinar qué dimensiones del tema es necesario destacar y sus
detalles relevantes para determinar los contenidos que se estudiaran en esa
unidad. En el caso del contenido tematico de la asignatura que nos ccupa,
podemos decir que los titulos de cada unidad fungen como ejes, ya que
cada titulo permite estructurar la unidad y orientar en la seleccion de sus
determinados contenidos, es decir, cuales son los temas que deben

constituiria.

Sin embargo, pese a que cada tema cuenta con su respectivo eje, no
posee un obietivo especifico para cada una de ellas, por lo tanto, el
contenido tematico no sefiala las conductas que los alumnos deben adguirir,

modificar o perfeccionar al finalizar el aprendizaje de |a unidad.

Esta ausencia representa un grave problema, pues medianie los
objetives de cada unidad se conduce al alumno al progreso en el alcance del
objetivo del curso, careciéndose de ellos se priva entonces de un indicador
que sefiale cual es el enfoque que se debe dar al proceso de ensefianza-
aprendizaje en cada unidad, es decir, si bien cada unidad del contenido
tematico establece qué ensefiar no indica para qué, eslo es, no precisa qué
nivel cognoscitivo se buscara alcanzar con la ensefianza de una unidad en
particular: ensefiar para que el alumno conozca, comprenda, aplique,
analice, etc., y elio provoca que decidir el nivel al que se ha de llegar,

dependa del docente y por fo tanto varie la ensefianza de un grupo a otro.

121




CAPITULO T LA ASIGNATURA DE TRABAJO SOCIAL EN LA
ATENCION INDIVIDUALIZADA DENTRO DEL PLAN DE ESTUDIOS 19968

Debido a la faita de objetivos especificos analizamos la pertinencia de
los temas de cada unidad en relacién con el objetivo general de la

asignatura, recordemos que es el siguiente:

“El estudiante analizard las concepciones, el proceso metodolégico y
los diferentes modelos de intervencién individualizada aplicados en Trabajo

Social".%

Observemos que las unidades no responden al orden de aprendizaje
que plantea el objetivo, donde se plantea analizar e! proceso primero y los
modelos después, sin embargo, el orden de las unidades plantea ensefar
primero los modelos y después el proceso. Lo que se repara con esto es que
el contenido tematico no posee una determinacién de la estruclura del

aprendizaje con relacion al objetivo.

Dicha estructura implica dar a la ensefianza un ordenamiento
adecuado, indicando cuales son los resultados parciales que es necesario

adquirir progresivamente como requisito para obtener el producto final.

Esto, va mas allad de una cuestion de forma, involucra una cuestion de
fondo ya que el contenido tematico debe guardar correspaondencia con el
objetivo en el sentido de que ha de seguirse un orden en como y cual
informacion debe aprenderse primero y cual después, por lo que el orden en
que se presenten los temas es crucial ya que de esla manera se toma en

cuenta queé aprendizaje depende de ofro.

Ahora bien, el objetivo indica que en cada unidad se analizara "algo”. la
unidad | responde al andlisis de las concepciones dela alencion

individualizada, 1a unidad !l al analisis de los diferentes modelos ytalll

% Plan de Estudios da fa Licenciatura en Trabajo Social, Programas de estudio: 4° Semestre, p. 5.
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al andlisis del proceso. La pregunta es ¢sera importante que el alumno
analice el proceso histérico del método de Trabajo Social de Casos?, ;No
bastard solo conque lo comprenda (segundo nivel cognoscitive en la
taxonomia de B. Bloom)?, ;jAcaso no es suficiente conque el alumno sea
capaz de traducir con sus propias palabras la definicion del Trabajo Social
de Casos?, ;No bastard, también, conque sea capaz de resumir los

antecedentes del método, reduciéndclo a sus datos esenciales?,

De lo que queremos dar cuenta con las interrogantes anteriores, es que
al existir sélo el objetiva general que indica “analizar”, verbo que generaliza
para todos los lemas, hace que se pierda la precision del nivel cognoscitivo
que se requiere en la ensefianza de cada unidad.

Por ofra parle, en cuanto a los temas que dan cuerpo al contenido
tematico de la asignatura en cuestion, advertimos que, si bien comprende
aspectos fundamentales del Trabajo Social en la Atencién Individualizada,

presenta exceso de algunos y carencia de otros;

No obstanie, que indudablemente es importante sefialar el contexto en
que surge el Trabajo Social de Casos, observamos que algunos temas
presentan algunos inconvenientes: en la unidad | *Naturaleza del Trabajo
Social de Casos”, el tema A “Situacién econémica y politica en Europa,
Estados Unidos, Latinoamérica y México a fines del siglo XiX y principios de!
sigic XX" representa una repeticion de contenidos con relacion a la
asignatura "Desarrollo Historico del Trabajo Social”, impartida durante el
primer semestre de la carrera, donde, a traves, de sus unidades I y lll se
contempla ya dicho tema. En la unidad Il "Etapas iniciales del desarrollo
historico del Trabajo Social” por conducto del tema A “Contexto histdrico,
econdmico, politico y social (internacional y nacionat) y en la unidad 11l “La
profesionalizacion del Trabajo Social” mediante el tema A “Contexto
histérico, econémico, politico y social (América y Meéxico). Asi pues, dicho

tema conslituye una duplicidad por lo que consideramos no deberia estar
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contemplado como un apartado especifico que ha de revisarse en la
asignatura que nos ocupa, pudiéndose desarrollar a ia par que se examina el
tema relativo al proceso histérico del método de Trabajo Social de Casos a

fin de contextualizarlo.

Siguiendo con el analisis sobre |a pertinencia de los temas, dentro de la
unidad | percibimos una omisién importante: no se hace hincapié en las
definiciones del Trabajo Social de Casos y si bien en la asignatura del primer
semestre antes sefialada ya se hace un acercamiento a esta melodologia
tradicional (Unidad VI “Construccion metodolbgica®), donde posiblemente se
defina al método (y decimos posiblemente porque no se precisa en su
contenido tematico que asi sea), consideramos pertinente que la asignatura
especifica para e estudio de dicho método, contemple estas definiciones ya
que ellas fungen como los conceplos que constituyen la estructura de la

materia y una vez aprendidos permitirdn comprender los temas relacionados.

Asimismo, distinguimos la falta de relacion de un tema con el eje de la
unidad a la que pertenece: el tema C "Técnicas sociograficas” de la unidad
IV cuyo eje o idea central es “Areas de intervencién y funciones del
licenciado en Trabajo Social en la Atencion Individualizada”. Consideramos
que las técnicas sociograficas deben desplazarse a la unidad 11 “La
metodologia para la atencién individualizada en Trabajo Social, proceso,
técnicas e instrumentos”, donde como el eje lo indica, tiene cabida la

ensefianza de dichas técnicas.

Uno de los principales problemas que se presentan en tornc a los
temas que se han de desarrollarse en la asignatura, de acuerdo al contenido
tematico actual, es que si bien se otorga especial importancia a las
propuestas de diversos autores en torno al Trabajo Social de Casos, no se
ensefa el sustentc tedrico que permita establecer ta fundamentacién de fa

actuacién, asimismo e! proceso metodologico carece de precisiones en
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relacidn con qué aspectos ha de ensefarse al estudiante sobre cada fase

de dicho proceso.

Asi pues, el contenido tematico presenta problemas en dos sentidos:
en cuanto a su composicién dado que los temas que contempla, lo hacen
incompleto; y, en cuanto a su estructura, donde exhibe carencias que, como
en el caso de los objetivos especificos por unidad, representan un

importante sector de correccién.

3.6 MODALIDAD PEDAGOGICA BAJO LA QUE SE IMPARTE

En el Plan de Estudios se contemplan cuatro modalidades del proceso

ensefianza-aprendizaje, a las que define como®:

Clases tedricas: basadas en la exposicidn del profesor frente al grupo,
en funcién a ello se generan las condiciones para el discernimiento, a traves
de la participacion de los estudiantes en el proceso de elaboracion de

opiniones y conceplualizaciones teméaticas.

Practicas: consisten en realizar un proceso de intervencién en una
localidad geografica y un espacio institucional especifico. Tiene como eje
central la realizacion de un procedimiento metodolégico que permitird al
estudiante desarrollar las habilidades y actitudes que requiere para su
ejercicio profesional, aplicando de manera integral los conocimientos y

capacidades adquiridas en su proceso formativo.

Talleres: son instancias de vinculacidn tedrica-practica y de elaboracién
en relacién a hechos referenciales especificos. En ellos, se investiga, se

reflexiona, se planea la accion y se disefian instrumentos gue son aplicados.

* Comision Coordinadora de$ Proceso de Reestructuracién del Plan de Estudios. Op. cit.. pags. 62-63.
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Los resultados de dicha aplicacién se someten a un proceso colectivo
de ordenamiento y sistematizacién, durante el cual, el profesor asume la
funcion de coordinador, motivador y orientador del proceso ensefanza-

aprendizaje.

Seminarios: combinan fa investigacion documental y de campo, sobre
los contenidos de la asignatura, con el trabajo en equipos y la exposicion de

éstos frente al grupo, coordinadas y asesorados por el profesor.

Aunado a lo anterior, la asignatura de “Trabajo Social en la Atencidn
Individualizada”, actualmente se encuentra bajo la modalidad pedagogica de
“seminario”, lo cual ofrece ciertas ventajas por ejemplo, tiene por objeto la
investigacion o estudio intensivo de un tema en reuniones de trabajo
debidamente planificadas, los alumnos no reciben la informacion elaborada,
sino que son ellos quienes la indagan por sus propios medios de
colaboracién, permite al aiumno desarrollar la capacidad de investigar,
fomentando en él, el sentido de responsabilidad de un aprendizaje, busca

desarrollar aptitudes para el trabajo de colaboracién y equipo.

Sin embargo, debido a la importancia que tiene la asignatura (ya que
el Trabajo Social en ta Atencién Individualizada forma parte de uno de los
tres niveles de intervencion del Trabajador Social) debe ir mas alla de la
investigacion y del conocimiento; bajo éstos argumentos se considera que
dicha asignatura debiera ser impartida bajo la modalidad Teorico-Practica,
logrando con ello que al alumno se le prepare para su insercidn en el campo
laboral, ya que en la actualidad son mas el nomero de instancias tanto
publicas como privadas que imparten servicios en donde se requiere brindar

la Atencion Individualizada.
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CONCLUSIONES

Del desarrollo de este capitulo observemos cémo la ensefanza del
Método de Trabajo Social Casos, después de haber sido eliminada por afios
de las aulas, es retomada en el actual Plan de Estudios al ser un método de
intervencion profesional que indiscutiblemente continda en uso, situacién
que representa un acierto en tanto que le devuelve parte de su especificidad

a la carrera.

Sin embargo, cbservemos también, que por la forma en que se plantea
ahora dicha ensefianza, no se dola al estudiante de una solida preparacion
para la aplicacion del método de Trabajo Social de Casos que le permita

desarrollarlo eficazmente, ello se debe a varias razones:

En primer lugar, el area en que la asignatura es ubicada la reduce a
abordarla, a través, de una perspectiva histdrica que, si bien le permite
conocer y determinar su naturaleza, no le da elementos teéricos,
metodoldgicos y técnicos que le permitan aplicarlo en su futuro ejercicio

profesional.

Asimismo, el cbjetivo que la asignatura plantea contribuye a dicha
limitacion ya que otorga al aprender el Método de Casos la vision de
conocerto para valorarlo, lo que se refleja después en el contenido tematico,
en el que uno de los principales problemas que se vislumbra es que ensefia

proceso metodoldgico, pero no sustento tedrico.

Asi pues, desde nuestro punto de vista, la forma en que esta
planteado el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, en su
estado actual, requiere de una serie de medificaciones de manera que, una
vez cursada, los conocimientos que haya proporcionado contribuyan de

rmanera sdlida en la formacion prefesional del estudiante.
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CAPITULO IV. PROPUESTA CURRICULAR PARA LA
ASIGNATURA DE TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION
INDIVIDUAL.IZADA

Corresponde ahora abordar la propuesta curricular para la
asignalura, para ello creemos convenienie separar cada uno de
los aspectos que se relacionan con la misma y en cada uno de ellos plasmar

nuestras propuestas.

Como primer punto proponemos reubicar a la asignatura dentro del
Plan de Estudios de ia licenciatura, posteriormente abordaremos fa
modalidad pedagogica bajo la que se imparte, los objetivos tanto general
como por unidad tematica de la asignatura, el contenido tematico, la

bibliografia, farma de evaluacion y por lltimo, el perfil docente.

4.1 REUBICACION DE LA ASIGNATURA DENTRO DEL MAPA
CURRICULAR DE LA CARRERA

Siendo el Trabajo Social de Casos un metodo de intervencion
profesional que continla en uso, el estudiante requiere aprenderlo no sélo a
través de su desarrollo histdrico, sino dotandole ademas de los elementos
teoricos, metodologicos v técnicos que le permitan aplicarlo en su futuro

ejercicio profesional.

Uno de los preblemas que enfrenta la asignatura “Trabajo Social en la
Atencion Individualizada" es que al estar ubicada en el area Historico Social,
fimita a aprender el Método de Trabajo Social de Casos a través de sus
origenes, su desarrollo y los aportes de los diferentes modelos gue han
surgido hasta la aclualidad, aspeclos que si bien contribuyen a que el
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estudiante analice la naturaleza de método, no le aportan conocimientos que

{o habiliten realmente en su aplicabilidad.

Asi pues, se requiere que el estudiante no sélo valore el método, sino
que lo analice y lo aprenda en su momento operativo, ello nos lleva a
sugerir su ubicacion dentro del Area de Metodologia y Practica de Trabajo
Social, drea que proporciona al estudiante “los conocimienlos que e
permitan comprender, analizar y aplicar los elementos que constituyen el

proceso metodoldgico para la intervencidn profesional™.

Ahora bien, aprender el Método de Trabajo Social Casos para su
desarrollo en la practica, hace necesario gue el estudiante cuente con un
bagaje tedrico y metodoldgico del cual se le haya dotado anticipadamente,
por lo que consideramos que "Trabajo Social en la Atencion Individualizada®
debe ser impartida una vez que se hayan cursado las asignaturas que
transmiten los conocimientos previos indispensables para adquirir y aplicar
eficientemente el método, como [o son:

+ Necesidades y Problemas Sociales
« Investigacién Social |

« Teoria Social 1, Il y tll

+ Psicologia Social

» Psicologia de Desarrollo Humano
« Situacion Juridica de la Familia

» Familia y Vida Cotidiana

+ Salud Mental

» Comunicacion Social

Por lo tanto, proponemos que “Trabajo Social en la Atencion
Individualizada” sea impartida durante el sexio semesire de la carrera, lo
cual dard lugar a gue el estudiante posea un bagaje de conocimientos
necesarios para ser retomado en el proceso de aprendizaje de la asignalura

que Nos ocupa.
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4.2 MODALIDAD PEDAGOGICA

Respecto a la Modalidad pedagégica, propenemos que la asignatura
“Trabajo Social en la Atencién Individualizada” sea impartida bajo la
modalidad Tedrico-Practica, ya que por un lado se abordaran los
conocimientos teodricos relacionados con las Teorias Contemporaneas del
Trabajo Social en la Atencién Individualizada; se conoceran también los
aportes tedricos mas relevantes que se han venido dando desde los inicios
del Trabajo Social Individualizado hasta nuestros dias, comprendiendo
ademas, el abordaje de cada de una de las etapas del proceso metodologico,
asi como de ias técnicas e instrumentos que en ellas se requiere utilizar, y de
las funciones que debe realizar el profesionista de Trabajo Social en la

Intervencion Individualizada.

Si bien tenemos que los contenidos tematicos arriba mencionados
deben aprenderse mediante un estudio tedrico, {en el cual el docente & partir
de exposiciones frente al grupo, desarrolle el contenido de algunos de estos
temas, propiciando la participacion de los estudiantes en un proceso de
retroalimentacion), también debe buscarse su aplicabilidad, para que llegado
el momento, ellos puedan realizar las actividades escolares
correspondientes al curso, una de las cuales sera el acudir en equipos a una
institucion pablica o privada que les permita contrastar las fases del proceso
metodolégico que en ellas se aplica durante la intervencion de un caso, con

el contenido teorico abordado en el curso.

Otra de las actividades que sustentaran el caracter tedrico-practico de
la asignatura, sera el llevar un caso hipotético por estudiante, de tal forma
que pueda aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, para lo cual se auxiliardn de peliculas sugeridas por
el docente que tengan relacion con la atencién brindada por el Trabajo
Social de Casos y de asesorias que el docente le proporcionara para

orientar y enriguecer la experiencia del alumno frente a un caso.
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4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

El objetivo general que proponemos se alcance al término del proceso

de ensefianza-aprendizaje de la asignatura que nos ocupa, es el siguiente:

“El estudiante, a partir del analisis del método de Trabajo Social de
Casos, identificard los elementos tedricos y metodologicos que le permitan

intervenir en un caso hipotético”.

Este objetivo representa un cambio importante en relacidén con el que

se plantea actualmente dentro Plan de Estudios, en los siguientes sentidos:

En primer lugar, deja atrds la vision de abordar el método de Trabajo
Social de Casos desde su perspectiva histérica que determina conocerlo
para valorarlo y que no le dota de conocimientos que lo habiliten realmente
en su aplicabilidad, en su lugar, el objetivo propuesto, busca que el
estudiante lo aprenda de manera tal que pueda analizar y aplicar los
elementos que constituyen el proceso metodolégico para la intervencién

profesional.

En lo referente a su estructura, a diferencia del otro, este objetivo
contiene los cuatro elementos que dan direccionalidad a la actuacién del
docente, es decir, que permiten determinar cdma y con qué fin va a dirigir el

aprendizaje, dichos elementos son:

+ ;Quién? El estudiante;

» ;Qué? Identificard los elementos tedricos y metodolégicos
del método de Trabajo Social de Casos;

s ;Como? A partir de su anjlisis;

s ¢Para qué? Para intervenir en un caso hipotético.
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Por ofra parte, se constituye como un reto, para el docente y para el
estudiante mismo, al situarse en un nivel taxonémico de sintesis, lo que
implica que éste Ultimo, aprenda el método divido en sus partes constitutivas
esenciales (ello se refleja en cada unidad tematica propuesta, en las que se
aborda una particularidad de la totalidad del método), para postericrmente
sinlelizario al reunir esos elementos que fue aprendiendo por separado, pero
estableciendo siempre una conexion entre ellos, abordando un caso

hipotético.

Asi pues, consideramos que el objetivo propuesto conduce
efectivamente al estudiante en su habilitacién para el uso del método de
Trabajo Social de Casos.

4.4 OBJETIVOS POR UNIDAD TEMATICA

Ahora bien, el gue el objetivo general de la asignatura sea alcanzado,
depende en mucho de que se apoye en objelivos particulares, por unidad
temalica, que constituyan por si mismos un escalafén y que al integrarse,

permitan llegar al nivel taxonémico gue aquel pretende: el de sintesis.

Los objetivos particulares gue proponemos, son los siguientes:

UNIDAD | “Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
Objetivo: El estudiante identificara, a través, de una revision historica del
Trabajo Social de Casos, los elementos tedricos que sustentan nuestro

quehacer profesional, a fin de explicar su naturaleza.

UNIDAD Il “Teorias Contemporaneas de Trabajo Social en la Atencion
Individualizada”

Objetivo: El estudiante analizard las teorias contemporaneas de Trabajo

Social en la Atencién Individualizada, mediante la identificacion de sus

principios basicos, que le permitan determinar su refacion en la intervencion,
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UNIDAD Ill “El Proceso Metodologico de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada”

Objetivo: El estudiante analizara el proceso metodolégico de Trabajo Social

en la Atencién Individualizada, determinando ias relaciones prevalecientes

entre sus fases, para definir su quehacer operativo.

UNIDAD IV “Técnicas e Instrumentos para el Trabajo Social en la
Atencién tndividualizada”

Objetivo: E! estudiante identificara las técnicas e instrumentos auxiliares en

el método de Trabajo Social en la Atencion Individualizada, por medio de su

vinculacion con las fases del proceso metodoldgico en las que se emplean,

para facilitar su seleccion y uso.

UNIDAD V “Funciones del Trabajador Social en la Atencidn
Individualizada”

Objetivo: El estudiante distinguira las funciones propias del Trabajador

Social en la Atencion Individualizada, identificando las acciones factibles a

desarraltar, con la finalidad de establecer sus alcances y limitaciones como

profesional.

4.5 CONTENIDO TEMATICO DE LA ASIGNATURA

De acuerdo con los objetivos anteriores, el contenido tematico que

proponemos aborde la asignatura es el siguiente:

UNIDAD | * Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
1.1 Génesis del Trabajo Social de Casos
1.2 Aportes al Trabajo Social de Casos de Mary Richmond,
Perlman, Gordon Hamilton, Evelyn Davison y Ricardo Hill.
1.2.1 Influencias psicologicas, sociclégicas y filosdficas de los

autores
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1.3 Definiciones de Trabajo Social de Casos

14 Principios éticos en la relacién profesional

UNIDAD 1l “Teorias Contemporaneas de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada”
21 Teoria Psicodinamica
22 Teoria de la Intervencion en Crisis
23 Teoria Centrada en la Tarea
24 Teorias Conductistas
2.5 Teorias Cognitivas
26 Teorias de Sistemas
2.6.1 Teoria de Sistemas Generales
2.6.2 Teoria de Sistemas Ecoldgicos
2.7 Teorias Socio-psicolégicas
2.7.1 Teoria de Roles
2.7.2 Teoria de la Comunicacién
2.8 Teorias Humanistas
2.9 Teaorias Existenciales
210 Teorias Radicales

2.1 Teocrias de la Potenciacion y de la Defensa

UNIDAD IlIl “El Procesc Metodolégico de Trabajo Social en la Atencién
Individualizada”
3.1 Investigacion
3.1.1 Definicién y caracterislicas
3.1.2 Fuentes: directas e indirectas
3.1.3 De la persona (usuario)
3.1.4 De la naturaleza del problema
3.1.5 De los recursos disponibles
3.1.6 De los factores que posibilitan y/o dificultan la atencién
3.2 Diagnostico social
3.2.1 Definicidn y caracteristicas
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3.2.2 Tipos de diagndsticos

3.2.3 Reglas para realizar un diagnaéstico
33 Prondstico social

3.3.1 Pefinicion y caracteristicas

3.3.2 Reglas para realizar un pronodstico social
3.4 Plan social

3.4.1 Definicidn y caracteristicas

3.4.2 Elementos de un plan social

3.4.3 Factores a considerar para su elaboracién
3.5 Tratamiento social

3.5.1 Definicién y caracteristicas
36 Evaluacién y cierre de caso

3.6.1 Definicidn y caracteristicas

UNIDAD IV “Técnicas e Instrumentos para el Trabajo Social en la
Atencién Individualizada”
4.1 Tecnicas
4.1.1 La entrevisla
4.1.2 La observacion
4.1.3 Retrato psico-fisico
4.1.4 Sociogréaficas
4.1.5 Familiograma
4.1.6 Visita domiciliaria
4.1.7 Historia social
4.1.8 Relato objetivo, subjetivo y espontaneo

4.1.9 Interrogatorio

42 Instrumentos
4.2.1 Historiales
4.2.2 Informes
4.2.3 Sumarios
4.2.4 Planillas
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4.2 5 Ficha Previa
4.2.6 Cédula socioecondmica
4.2.7 Diario
UNIDAD “Funciones del Trabajador Social en la Atencion
Individualizada™
5.1 Investigacion
52 Gestion
53 Promocion
5.4 Prevenciéon
55 Administracion
56 Supervision

4.6 BIBLIOGRAFIA PARA LA ASIGNATURA

La propuesta que hacemos, gira también en torno a la bibliografia

sobre la que se apoyard el desarrollo del contenidc tematico de la

asignatura. Los libros que a continuacién presentamos, son los que cubren

cada uno de los temas propuestos en las unidades del contenido, cabe

aclarar que el listado de ellos se presenta en orden alfabético, pero en las

cartas descriptivas se sefiala especificamente el libro que apoya cada tema.

Bibliografia Basica

1. Acevedo ibafiez, Alejandro. “El Proceso de la Entrevista. Conceptos

y modelos, Edit. Limusa, México, 1992.

2. Ander Egg, Ezequiel. "Apuntes para una Historia del Trabajo Social”,

Edit. Humanitas, 2°. Edicién, Buenos Aires, Argentina, 1980.

3. Ander

Egg, Ezequiel. “Introduccién al Trabajo Social”, Edit.

Humanitas, Espaifia, 1996.
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4. Ander Egg, Ezequiel. “Reflexiones en Tormo a los Métodos del
Trabajo Social’, Edit. El Ateneo, México, 1992.

5. Aramburu, Lourdes. “Trabajo Social”. Conceptos y Herramientas
Bésicas, Barcelona, Espafia.

6. Arteaga Basurlo, Carlos. "Manual Basico de Supervision®, Ediciones
ENTS, México, 1995.

7. Barros Nidia. “El Informe en Servicio Social”, Edit. Humanitas, Buenos
Aires, Argentina, 1980.

8. Barros Penas, Simonovich. “El Informe en Servicio Social’, Edit.

Humanitas, 29. Edicion, Buenos Aires, Argentina, 1976.

9. Bertalanffy Ludwing, Van. “Teoria General de los Sistemas”, Edit.
Fondo de Cultura Econdmica, Madrid, 1876.

10.Bray, L. De. “La Asistencia Social Individualizada™, Edit. Aguilar,
Espaiia,1964.

11.Camacho Gonzalez, Lizbeth (Coordinadora). “Modelo de Atencion
Individualizada™. Guia para su Construccion, Edit. ENTS-UNAM,
Mexico, 1998.

12.Castellanos, C. Maria. "Manual de Trabajo Social’, Edit. Prensa

Médica Mexicana, México,1993.

13.Colomer, Monserrat y Doménech Rosa. “La Supervision en el Trabajo
Social’, Edit. Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1991,
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14.Davison, Evelyn. "Trabajo Social de Casos”, Edit. Continental, México,
1973.

15.Diaz Perdiguero, Ana, et. al. "Un Modelo de Ficha Social”. Manual de
Utilizacién, Edit. Siglo XXI, 22, Edicion, Madrid, Espafia, 1986.

16.Diaz Portilla, Isabel. “Entrevista Psicodinamica”. Edit. Pax, Mexico,
1890.

17.Du Ranquet, Mathilde.” Los Modelos en Trabajo Social”. Intervencién

con Personas y Familias, Edit. Siglo XX, México, 1996.

18.Fernandez Barrera, Josefina. “La Supervisidn en el Trabajo Social’,
Edit. Paidos, Espada, 1997.

19.Flores Gonzalez, Maria Luisa. "Antecedentes de la Ayuda en el
Munde y en México”, Edit. ENTS-UNAM, México, 1988.

20.Galeana de la ©. Silvia { Coordinadora). “Promocion Social”,

Ediciones Plaza y Valdés, México, 1999.

21.Hamilton, Gordon. “Teoria y Practica del Trabajo Social de Casos”,
Edit. Prensa Médica Mexicana, México, 1992.

22 Herbert, Martin. “Psicologia en el Trabajo Social”, Edit. Piramide,
Madrid, 1992.

23 Hill, Ricardo. "Caso Individual’. Modelos Actuales de Praclica, Edit.

Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1994.

24 Hill, Ricardo. "Trabajo Social de Casgs”, Edit. Humanitas, Buenos
Aires Argentina, 1994,
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25.Kadushin, Alfred. “La Entrevista en el Trabajo Social’, Edit.
Extemporaneos, 42.Edicion, México, 1983.

26.Kissnerman, Natalio. “Atencion Individualizada y Familiar", Edit.
Humanitas, Vol. Vil, Buenos Aires, Argentina, 1995,

27.Lawrence, Shulman. “Técnicas Fundamentales para la Practica
Directa de Trabajo Social con Clientes”. Guia para el Instructor de
Practicas, Edit. ENTS-UNAM, 22, Edicion, México, 2001.

28.Lima Boris, Alexis. “Contribucion a la Epistemologia del Trabajo
Social", Edit. Humanitas, Argentina, 1986.

29.Meave Partida. Edna. “La Metodologia de la Supervisién y la Asesoria
Profesional er: el Trabajo Social”, Edit. ENTS- UNAM, México.

30.Meave Partida, Edna. "Metodologia para el Estudio Social de Casos”,
Etme Ediciones, 6% Edicién, México, 1998,

31.Moix Martinez, Manuel. “Introduccion al Trabajo Social”, Edit. Trivium,
Madrid, 1991.

32.Muioz, Alberto. “Técnicas Basicas de Programacion”, Edit. Escuela
Espaniola, Madrid, 1996.

33.Payne, Malcom. "Teorias Contemporédneas del Trabajo Social”, Edit.
Paidos. Barcelona, 1995,

34.Periman, Helien H. "Trabajo Social Individualizade”, Edit. Rialp,
Madrid, 1980.
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35.Porcenkansky, Teresa. “Légica y Relato en Trabajo Social”, Edit.
Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1982,

36.Richmond, Mary. “El Caso Social Individual”, Edit. Humanitas, Buenos
Aires Argentina, 1977.

37.Robertis, Cristina, etal. “Metodologia de la Intervencion en Trabajo
Social”, Edit. El Ateneo, 28, Edicion, México,1992.

38.5anchez Rosado, Manuel (Compilador). *Manual de Trabajo Social”,
Edit. ENTS-UNAM, México, 1996.

39.Scardn de Quintero, Ma. Teresa, et. al. “El Diagnédstico Social”, Edit.

Humanitas, 22. Edicidn, Argentina, 1977.

40. Sheriff, Teresa. "Supervision en Trabajo Social’, Edit. Ecro, Buenos
Aires Argentina, 1986,

41.Torres Diaz, Jorge M. "Historia del Trabajo Social”, Edil. Humanitas,
Argentina, 1987.

42.Tuerlinckx, Julia. "Asistencia Social Individualizada”, Edit. Aguilar,
Madrid, Esparia, 1962.

43.Valcarcel, Maria del Pilar. "Métodos y Técnicas de Intervencion”, Vol.
|, Edit. Barcelona Promociones y Publicaciones Universitarias,
Barcelona, 1990.

44.Valero Chavez, Aida (Compitadora). “Antologia de Lecturas Bésicas
para Trabajo Social de Casos”, Edit. Cetis nim. 5, México, 1998.
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45.Valero Chavez, Aida (Compiladara). “El Trabajo Soctal en México,
Desarrolflo y Perspectivas”, Edit. ENTS-UNAM, México,1994.

Bibliografia Complementaria

1. Contreras Wilhem, Yolanda. "Manejo de Conflictos Familiares”.
Diferentes Técnicas Terapéuticas, Edit. Centro de Estudios sociales y

Econdmicos de México, sfafio.

2. Friedlander, Walter A. “Conceptos y Métodos de Servicio Social”, Edit.
Kapelusz, (Gitima edicién), Buenos Aires, Argentina.

3. Kisnerman, WNatalio. “Didactica para el Trabajo Socia”, Edit.

Humanitas, Buenos Aires, Argentina, 1982,

4. Montaldo, Eddy A. "Psicologia y Servicio Social Individual”, Edit.
Humanitas, Buenos Aires Argentina, 1973.

5. Salzberger, Wittemberg. “La Relacién Asistencial’. Aportes del
Psicoanalisis Kleiniano, Edit. Amorrortu, Buenos Aires, Argentina,
1980.

4.7 FORMAS DE EVALUACION

Al inicio de! curso se efectuara una evaluacion diagnéstica, aplicandose
para ello una técnica didactica (interrogatoric) mediante la cual el docente
indagara los conocimientos previos que ios estudiantes poseen y que
resultan importantes para que adquieran los gue nuestra asignatura les
proporcionara.

A los resultados de esta evaluacion no se les asignara una calificacion,
ya que su utilidad radicaréd en determinar la situacion real de conocimientos

41



CAPITULO Iv PROPUESTA CURRICULAR PARA LA ASIGNATURA
TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

del grupo en la que el docente iniciara su accion de ensefianza a fin de
decidir si habra de detenerse un momento, cudnto y cémo para reforzar los
posibles puntos débiles y/o continuar con la planeacién didactica tal como se

tiene.

Ahora bien, nuestra evaluacidon del curso sera formativa, ya que se
efectuara a lo largo del semestre, cada vez que se desarrolle una
experiencia de aprendizaje, a fin de gue nos proporcione informacion

constante para registrar el avance de los esludiantes sobre el objetivo.

Bajo dicho enlendido, la metodologia de evaluacion que proponemos

es la siguiente:

a) Obijetivo de la evaluacion:
Determinar el alcance del estudiante sobre el objetivo de aprendizaje
de la asignatura, a través, de su desempefio durante el desarrollo del

curso, a fin de asignar una calificacién que refleje dicho alcance.

b) Variables que se utilizaran en la evaluacion:

«Calidad del desempefio por estudianle, es decir, la forma en que
trabajo (su participacion como miembro activo dentro del grupo) a lo
largo del curso.

«Cantidad de aprendizaje por estudiante, esto es, el alcance que

ebtuvo con relacion al objetivo de la asignatura.

c) Fuentes de recoleccion de informacion a evaluar:
« Contrales de lectura.
« Fichas de contenido.
= Ensayos.
» Participacion individual oral y escrita.
» Participacion en iabores de equipo.

« Exposiciones {a partir de trabajos en equipos en clase y exiraclase).
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e Trabajo extraclase: investigacidn sobre una institucion donde se
aplique el Método de Casos.

» Trabajo individual sobre un caso hipotético.

d) Forma de andlisis de los datos:

La informacion obtenida habra de analizarse con base en los

siguientes elementos:

¢ Los controles de lectura: que su contenido abarque la totalidad de
la lectura designada y/o los aspectos relevantes del tema; que
muestren las ideas centrales de la lectura efectuada, en forma
parafraseada, que se presenten en condiciones de limpieza,
escritos en computadora, con caratula, bibliografia, notas al pie (en
caso de citas textuales), y un comentario o reflexién personal

acerca del tema.

A cada aspecto sefialado se le asignara un puntaje cuya suma
dara ta calificacion del control respectivo. Se obtendra un promedio
final de las calificaciones de los controles, asignando a este el

porcentaje de calificacion final que le corresponda.

s Las fichas de contenido: que su extension abarque la totalidad de
los temas solicitados; que presenten las caracteristicas de forma

propias de su tipo.

e Los de ensayos: que en su contenido se desarrollen las ideas
clave, de acuerdo al tema que trate; presentados en condiciones de
limpieza, escritos en computadora, con carétula y referencias

bibliograficas.

143




CAPITULO ¥ PROPUESTA CURRICULAR PARA LA ASIGNATURA
TRABAJO SOCIAL EN I.A ATENCION INDIVIDUALIZADA

De cumplir con esos requisitos se tomard en cuenta
unicamente la entrega de las fichas y los ensayos (no se

calificaran) y se asignara un porcentaje de calificacion final.

» La participacion individual, oral y escrita: que conteste a preguntas
directas que se le efectlan en clase; que su contenido constituya
una verdadera aportacion para enriquecer el aprendizaje en grupo,

ya sea a través de un comentario © una pregunta oportuna.

Cada participacion se anotara en la lista de asistencia; se
tomara el nimero maximo de participaciones efectuadas por un
estudiante y a partir de ellas se estabiecerd el porcentaje de
calificacion final que corresponda, elaborando una tabla como las

anteriores, empezando con 10% para dicho ndmero maximo.

 la participacion en labores de equipo: que el estudiante trabaje
activamente al interior del equipo {organice, comente, sugiera,
contribuya a elaborar los productos fisicos solicitados), que

establezca una actitud cooperativa y cordial,

e Las exposiciones a parir de trabajos en equipos en clase y
extraclase (este analisis se aplicard tomando en cuenta el trabajo
del equipe en géneral): gue se domine el tema; calidad del
contenido con base a determinados indicadores; calidad y uso del

material didactico de apoyo; y, manejo de grupo.

Los aspectos anteriores se consideraran juntos para
calificacion; cada participacion se anotara en la lista de asistencia y

se asignara un parcentaje de calificacion final.

« El trabajo extraclase (Investigacion de una institucion donde se
trabaje e! Método de Casos): organizacion del equipo; contenido de
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la informacién recogida; forma de sistemnatizar la informacion;
calidad de la exposicidn para presentarla ante el grupc (forma de
hacerlo y material didactico); puntualidad en la entrega de

resultados.

De presentar las caracteristicas antes sefialadas se asignara

un porcentaje de la calificacion final a esta actividad.

+ El caso hipotético: aplicacién de los conocimientos obtenidos en el
curso en cada etapa del trabajo; puntualidad en la entrega de
resultados parciales y finales, presentados en condiciones de orden

y limpieza, escritos en computadora, con caratula.

De presentar las caracteristicas antes sefaladas se asignara

un porcentaje de la calificacidn final a esta actividad.

Sugerimos que los estudiantes que obtengan un porcentaje menor a
75, presentaran examen final, ello debido a que se considerard que no
tuvieron un alcance suficiente del objetive de aprendizaje, por lo que sera
necesario confirmar éste mediante la aplicacion de dicho examen. Ello en
vista de que el objetivo como docente, sera lograr una verdadera fijacion e
integracion del aprendizaje en el estudiante de los contenidos tematicos de
la asignatura, de manera que ésta  contribuya en su sdlida formacion

profesional.
4.8 PERFIL DEL DOCENTE

En nuestra propuesta curricular, es imposible pasar por alto el perfil

docente que debe cubrir la persona que impania la asignatura.

Hablar de un perfil docente significa remitirnos al conjunto de rasgos o

caracteristicas sobresalientes que definen al docente adecuado para ejercer
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su profesién, bajo ésta linea consideramos que quien imparta la asignatura
que nos ocupa, sea un licenciado en Trabajo Social, con experiencia en el
area de Atencidn Individualizada, que ademas esté convencido de su
vocacion y gusto por la docencia, debe ser capaz de integrar lres elementas:
saber la materia, saber ensefiarla y saber propiciar aprendizajes
significativos (aquellos que adguieren sentido o significado para el alumno),
para lograr esto, tiene gue cortar con ciertas aptitudes como la facilidad de
palabra, la capacidad de escuchar y ser empatico, el manejo de grupos, la

aceptacion auténtica de cada uno de sus alumnos, elc.

Sabemos que la eficiencia del proceso ensedanza-aprendizaje es
determinada por las relaciones de poder que se generen en el aula, por o
que proponemos que exista un poder experto, basado en la autoridad de los
conocimientos del docente, un poder carismatico, ya que el docente es
capaz de inspirar, animar y estimular a los alumnos para desarrollar su
trabajo y por ultimo de un poder premiador, que se basa en la aptitud del

profesor para recompensar a sus alumnos.

También es conveniente que desarrolle ciertas habilidades basicas en
el aula como lo son definir los objetivos de aprendizaje del Trabajo Social en
la Atencion Individualizada, disefiar el plan de trabajo del curso y redactar el
programa, disefar e instrumentar actividades de aprendizaje y de evaluacion

de los aprendizajes, eic.

Bajo ¢l entendide de que, a lo iargo del proceso de ensenanza-
aprendizaje, el docente realiza una gran diversidad de funciones y asume
diferentes roles o papeles con el fin de propiciar el aprendizaje en sus
alumnos, consideramas que en este caso las funciones que habria que

desarrollar son:

¥ Como planificador: Prepara su semestre escolar, elabora su plan de

trabajo y disefia su planeacion didactica.
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v Como crganizador: Cuando plantea a los alumnos la metodologia de
trabajo, organiza equipos, distribuye tareas, programa actividades y

presentaciones, etc.

¥ Como orientador: Cuando responde las dudas o preguntas de sus
alumnos, cuando fos guia y asesora en la realizacién de tareas y

trabajos.

¥ Como coordinador, cuando dirige, orienta, controla y supervisa el

trabajo que realizan los equipos pequefios y/o ef grupo total.

v Como moderador: Cuando realiza una sesion plenaria con el grupo:
debe indicar el tema, la tarea y la metodologia, dar la palabra a quien
la solicita, anotar en el pintarrén las ideas sobresalientes y, antes de
que termine, sacar las conclusiones generales a que se llegd y

clarificar los puntos pendientes por discutir.

Para concluir, el docente debe ser un lider, capaz de mantener los
canales libres de comunicacion, desarrollar el talento de los alumnos, confiar
en los demas, estimular el desempefio, ser confiable, racional, ldgico y

equitativo.
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CONCLUSIONES

Este capitulo es considerado como uno de los mas importantes, ya que
contiene una serie de ideas traducidas a propuestas, producto de nuestras
experiencias como alumnas de la Escuela Nacional de Trabajo Social y del
Centro de Educacion continua; donde cursamos el Diplomado sobre “Trabajo
Social y Practica Docente”, como docentes en la practica laboral y tomando
en cuenta nuestro marco teorico, misme que le da a nuestras propuestas

‘una base cienlifica, una razon de ser,

Segln nuestro punto de vista es conveniente reubicar & la asignatura
dentro del area de “Metodologia y Practica de Trabajo Sccial” puesto que de
ese modo, proporcionaria al estudiante los conocimientos que le permitan
comprender, analizar y aplicar los elementos que constituyen el proceso

metodoldgico de Trabajo Social de Casos para su intervencion profesional.

Otro aspecto a considerarse es que se imparta en el sexto semestre de
la carrera, porque facilitaria su comprension, ya gue el esludiante para
entonces contaria con una serie de conocimienlos previos para la

asignatura.

Respecto a la modalidad pedagégica mas adecuada para su
imparticion, proponemos la de “Tedrico-Practica”, ya gque si bien es cierto
que la cueslion tedrica sirve como base y guia para nuestra asignatura, pocc

serviria si no es llevada a la praxis.

El objetivo general de la asignatura fue nuestro punto de partida porque
nos sirvio para elaborar los objetivos por unidad tematica, seleccionar,
organizar y evaluar los contenidos teméticos por unidad, las actividades.
técnicas de ensefianza y por Gltimo, para seleccionar las formas de

evaluacion acordes a nuestra propuesta.
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Con el objetivo general propuesto lo que deseamos es lograr
modificaciones de conducta como resultado del proceso de ensefanza-
aprendizaje, es decir, lo que pretendemos es que el estudiante a partir de un
andlisis del Método de Casos {(conocer e identificar sus elementos,
explicarlos y establecer la relacién que guardan entre si), intervenga en un

caso (hipotético), que o lleva a apiicar ia teoria.

En lo que se refiere a los conlenidos tematicos, resulta interesante
destacar que obedecen a una estructura y orden adecuados para lograr un
aprendizaje eficaz. Fueron determinados, con base en el abjetivo que
queremos alcanzar, seleccionamos para cada unidad los contenidos con el
fin de comprender la asignatura y los adecuamos a! nivel, capacidad y

experiencia de los alumnos.

El papel de la evaluacion en nuestra propuesta es importante ya que
permite el mejoramiento constante tanto del educando, como del educador,
pretendemos evaluar tode lo relacionado al procesc de ensefianza-
aprendizaje: los resultados de aprendizaje logrados por los alumnos {como
prioridad), la accién del docente (Objetivos, contenidos, técnicas de

ensefianza, recursos auxiliares, ete.).

Finalmente, nuesira propuesta incluye un perfil docente que se ajusta a

las necesidades de la asignatura que nos ocupa.
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CAPITULO V. PLANEACION DIDACTICA DE LA ASIGNATURA
TRABAJO SOCIAL EN LA ATENCION INDIVIDUALIZADA

En este quinto y uOltimo capitulo abordaremos el tema de la
planeacion didactica de la asignatura, a través, de la planeacion
de cada una de las sesiones que la constituyen. Hay que recordar que lo
anterior es parte constilutiva del Planeamiento de la Ensenanza, y su
importancia radica en el hecho de que estd en juego la formacion y

habilitacién de las nuevas generaciones.
5.1 PLANEACION DIDACTICA POR SESION

Organizar y prever los contenidos, las estrategias, las actividades y los
medios, no es oira cosa que la planeacién didéctica la cual no es un
momento en el proceso ensefianza-aprendizaje, sino que ésta se efectia de
manera permanente durante todo el proceso e implica un replanteamiento
del ptan inicial, es decir, revision y reajuste constante de todos y cada uno de

las elementos que participan e interactban en la planeacion didactica.

A continuacion presentamos la planeacion didactica por sesion de la
asignatura “Trabajo Social en la Atencién Individualizada” misma que prevé
el desarrolloc del contenido de cada leccion o clase y las actividades

correspondientes en el desarrollo de cada unidad didactica.
Asimismo nos dimos a la tarea de disenar el formato de planeacidn
didactica con el cual el docente trabajara la programacion de la asignatura

que nos ocupa, cabe destacar que fue elaborado en funcién de la misma.

Veamos la planeacién didactica por sesion:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SQOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencién Individuatizada
PRESENTACION DEL CURSO
OBJETIVO (S) DE LA SESION: Ei estudiante conocera el objetivo y centenido del programa de 1a asignatura,
asi como los criterios de evaluacion.

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 1

DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO l

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFiA

Encuadre del curso

La tefarana
{30 min.)

Expositiva
{30 min.)

Determinacion de las reglas
del juego
(10 min.)

Interrogatorio
{30 min.}

Presentacidn  por  alumno
{nombre y expectativas hacia
el curso), concluyendo con la
presentacidn dei docente.

£l docente presentara los
objetivos  del  curso, el
contenido fematico, la
metodologia de trabajo y los
criterios  de  evaluacibn  y
cafificacién,

El docente destacard la
conformacion de 5 a 7
equipos para fa visita a una
Institucion {durante el
desarrollo de la unidad 111)

Los estudiantes y e docente,
determinaran reglas
emanadas del grupo, para el
desarrollo del curso,
fijandoias en un folio.

El docente emitird preguntas
al grupe para efectuar una
evaluacion diagndstica.

»« Estambre

|
|

Acetatos
Retroproyector
Pintarron
Marcadores
Barrador

Copias del
pregrama de fa
asignatura para e!
alumno

* 2 » 8 & @

* Papel Bond
»  Marcadores
+ Masking tape

+ Listado de
preguntas

+ Paricipacion
individual

»  Participacion
individuat

+  Paricipacidn
individual

OBSERVACIONES:

Tarea: el estudiante investigara definiciones de Trabajo Social de Casos (para comentar en clase)
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: | “Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
OBJETIVO (S) DE LA SESION:
« El estudiante distinguira ios acontecimientos historicos que originaron el Trabajo Social de
Casos y las formas que asumid éste a lo largo de su desarrollo histérico.

« El

estudiante distinguira diversas definiciones sohre el Trabajo Social de Casos,

determinando los elementos gue las integran para formular una definicién grupal.

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 2
DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

! CRITERIOS DE
| EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

Génesis del Trabaje Social
de Casos

Definiciones  de
Social de Casos

Trabajo

Expositiva
{50 min.)

Lluvia de ideas
{20 min.)

Lluvia de ideas
{40 min.)

Exposicidn de! docente
acerca del contexto histdrico
en que surge el Trabajo
Social de Casos y las formas
que asumid hasta
profesionalizarse.

Con la participacion de los
estediantes, el docente
elaborara un cuadro sindplico
en el pintarron, donde se
resuma el tema expuesio.

En forma voluntara, los
estudiantes escribirdn en el
pintarron una definicidon sobre
Trabajo Social de Casos {de
ias investigadas como tarea).

El docente dirigird la
descomposicion de cada una
de las definitiones en sus
elementos. importantes,
resaltando las direfencias
entre eflas y los aspectos en
coman.

Pintarrén
Marcadores
Baorrador
Acetatos
Retroproyector

Pintarron
Marcadores
Borrador

Pintarran
Marcadores
borrador

I

¢ Participacion
individual
{retroalimentacion)

«  Participacién
individual

= Participacion
individual

2.3,10.42,44,45,

2,3,10,11,14,28,44 45,
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TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRlTERIOSgE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION

Lluvia de ideas E! grupo conformard una
{continuacion} definicién grupat de Trabajo
Social de Casos.

OBSERVACIONES:

Tarea: en orden de lista, se asignard por alumne a un auter exponente del Trabajo Social de Casos (Richmond, Perlman, Hamilton, Davison, Hill) para investigar sus principales aportes
y entregar en fichas de trabajo.

Docente: llavar 10 folios para sigulente sesion.
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ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: | “Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
OBJETIVO (S} DE LA SESION:

« El estudiante identificara a los principales exponentes del Trabajo Social de Casos.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 3

DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION
Aportes al Trabajo Social de Corrillos En base al autor investigado, »  Fichas de trabajo Participacion 23,24,34,36,20,21,44.
Casos de: {50 min.) los estudiantes se « Folios de papel individual
*  Mary Richmand organizaran en corriflos para bongd Entrega de fichas de
e  Harris Periman discutir sabre sus apories. « Marcadores trabajo
+  Gordon Hamilton
« Ricardo Hil. En foliocs anotardan los
elementos bdsicos de los
aportes del autor sobre el
que trabajaron.
Expositiva Exposicion por equipo del +« Folios de papel Exposicidn por
(60 min.} resultado de su trabajo (los bond equipos

cuatro primeros autores)

+ Masking tape

OBSERVACIONES: los folios se guardarén para su uso en la proxima sesion.
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ASIGNATURA: Trabaje Social en la Atencidn Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: | “"Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
OBJETIVO (S) DE LA SESION:

« El estudiante analizara los modelos de atencion individualizada en la obra de Ricardo Hill

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 4

s FEiestudiante analizara las influencia de la psicologia, ia sociologia y la filosofia en las cbras de
Jos principales exponentes del Trabajo Social de Casos,

DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO ‘ CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION
Aportes de los medelos para Expositiva El equipo que en ia sesion » Folios de papel| Participacien 23,24 ,44.
la Atencidn Individualizada de {20 min.) anterior trabajo sobre la obra bond individual
Ricardo Hill de Ricardo Hill, expendra sus »  Marcadores l Entrega de fichas de
resultados. «  Masking tape ! trabajo
Influencias Psicologicas, Discusion dirigida Se colocaran, sobre una +« Folios de papel Exposicion por 31,38,44.
saciolégicas y filosdficas en (50 min.) pared, los folios de los cinco bond con el equipos
los principales exponentes autores revisados. contenido  de las Participacion
del Trabaje Social de Casos. exposiciones individual
El docente dirigird una «  Masking tape
discusitn sobre las e Pimarron,
influencias que los « Marcadores
estudiantes detecten en cada « Bosrador

autor.

El daocente escribira o
significativo de cada
participacidn en el pintarrdn.

£l docente vinculard los
temas vistos, enfatizando los
apories de cada autor al
Trabajo Scocial de Casos.

OBSERVACIONES:

Tarea: el estudiante investigara ios principios éticos para ia Atencion individualizada y realizara un ensayo sobre la importancia de los mismos.
Docente: tramitar el servicio de video en el aula, para las dos sesiones siguientes.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencién Individualizada PROFESOR:
UNIDAD PROGRAMATICA: | "Naturaleza del Trabajo Social de Casos” FECHA:
OBJETIVO (S) DE LA SESION: SESION: 5

s El estudiante valorara la importancia del marco élice indispensable para la practica del DURACION: 2 HORAS.

Trabajo Social en la Atencién Individualizada.

TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTIGO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
1 EVALUACION
Principins  éticos  en  la Phillips 66 £l docente, dividird a! grupo s Ensayos | «  Participacion 12,14,26,30,31 .44,
relacién profesional del (30 min.}) en equipos de seis individuales individual
Trabajo Social en ia integrantes  (numerandoles «  Paricipacion por
Atencién Individuzlizada: del 1 al 6). equipo
= Autodeterminacion
*  Aceptacién £n relacion a su ensayo, los
+  Confidencialidad estudiantes expondran ante
«  Nojuzgar su  equipo, duranle seis
o Individualizasion minutos (un minute  par
estudiante), la imporiancia de
log principios éticos para ser
asertivo al llevar un caso.
Cada equipo elaborara una
conclusién.
Un integrante de cada equipo
expondra sus conclusiones al
resio del grupo.
Proyeccion de ta pelicula: | lLos estudiantes observaran Videocasetera + Observacign de la
“Rompiendo el Sitencic” la pelicula (les primeros 70 Videocasete pelicula
(70 min.) minutos de ella), Televisian
OBSERVACIONES:

Tarea: el estudiante elaborara una reflexidn escrita para comentar en la siguiente sesién, acerca del papel del trabajador social en la rama de la pelicula, vincuiandolo con los principios

&ticos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: | “Naturaleza del Trabajo Social de Casos”
OBJETIVO (S) DE LA SESION:

+ Eiestudiante determinara la importancia de los principios éticos en la practica profesional del

Trabajo Social en ia Atencion Individualizada.

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 6 (primera parte)
DURACION: 2 HORAS.

TECNICA DIDACTICA

MATERIAL DIDACTICO |

Rompiendo el silencio
(30 min.}

Discusion en grupo
{15 minutos)

parte restante de 1a pelicula

Los estudiantes participaran,
voluntariamente con  sus
comeniarios acerca de 'a
peticula en relacién zl tema
de la sesion,

TEMA Y SUBTEMA ACTIVIDADES CRITERIOS DE BIBLIGGRAFIA
EVALUACION

Principios  éticos en la Discusidn en grupc De f{orma voluniaria, los » Reflexiép escrita de 1 +  Participacidn 12,14,26,29,30 .44,
relacién  profesional  del {20 min.) estudiantes expondran  5US Ia pelicula individual
Trabajo Social en la reflexiones sobre la primera |
Atencién individualizada: parte de !a pelicula. [

«  Autodeterminacién

*»  Aceplacion

s Confidencialidad

+ Nojuzgar

s Individualizacién

Proyeccidn de la pelicula: | El estudiante observara la * \Videocasetera s Observacion ce la

« Videocasete
+  Televisidn

peticula

= Parlicipacion
individual

[ OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencién Individualizada

UNIDAD PROGRAMATICA;

Individualizada”

OBJETIVO {S) DE LA SESION:

+ B! estudiante
individualizada

identificard  las

tegrins  apheables  al

Trabajo  Social en

Il “Teorias Contemporaneas De Trabajo Social en la Afencion

I Alencién

» El estudiante explicara la importancia de conocer las teorias para la practica del Trabajo
Social en la Atencion Individualizada.

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 6 (segunda parte)
DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

CRITERIOS 'DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA T

Teorias Contemporaneas del
Trabajo Social en la Atencion
Individualizada.

Psicodinamica

De intervencidn en
crisis

Centrada en la tarea
Conductistas
Cognoscitivas

De sistemas:
Generales ¥
Ecologicos

»  Socio-psicoldgicas:
de Roles y de la
Comunicacion
Humanistas
Existenciales
Radicales

De la Potenciacion y
la Defensa

Expositiva
(35 min.)

Corrillos
(15 min.}

El docente argumentard
sobre la importancia del
estudio de las Teorias
aplicables al Trabajo Social
como medio para explicar la
Intervencidn Individualizada

El docente organizara al
grupo en corrilles
(numerando a los estudiantes
def 1 al 5 & 6, dependiendo
del tamario del grupo).

Los estudiantes comentaran,
en  equipos, su opinibn
acerca de la importancia de
las tecrias para fa aplicacion
durante la Intervencitn
Individuatizada.

Cada equipo elaborara su
opinién por escrito.

« Pintarrdn

s  Marcadores

« Borrador

»  Acetatos

»  Retroproyector

« Cuademo
« Boligrafos

« Participacion
individual
{retroalimentacion)

¢ Paricipacion
individuai en el

equipo

+ Entrega de
participacién escrita,
por equipo

17.,22,33,38.

[OBSERVACIONES: soliciar, para |a siguiente clase, la lista de equipas y Ja institucidin seleccionada; indicar el folecapiado del capitule )l del libro de Malcom Payne, leeria y subrayar las ideas fundamentaies. |
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencidn Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: 1. Teorias Contemporaneas de Trabajo Social en la Atencién Individualizada
OBJETIVO {S) DE LA SESION: EI estudiante distinguira las ideas fundamentales de las Teorias Psico-
dinamicas, de Crisis y Centrada en la Tarea.

PROFESOR:
FECHA:

SESION: 7
DURACION: 2 Horas

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

Teorlas Contemporaneas de
Trabajo Social en la Atencién
Individualizada,

« Teprias Psicodinamicas

Lectura comentada
(30 min.)

Foro
(20 min.)

De forma voluntaria cada
alumno leerd de uno a dos
parrafos del texto (segin lo
subrayado}.

£l docente propiciara la
paricipacion del grupo para
la explicacion de cada
parrafo de acuerde a la
lectura, aclarando los
conceptos.

Una vez agotada la lectura, el
docente realizard un resumen
de lo dicho.

Coordinades por el docente,
el grupo en su totalidad
discutira sobre las
aplicaciones practicas de las
Teorias Psicodinamicas en el
caso,

El docente promovera la
parlicipacion grupal, en el
debate y a la par lomara
notas en el pintarrdn.

Lectura (copias)
Pintarrdn
Marcadores
Borrador

+  Pintarron
*  Marcador
= Borrador

s  Texto subrayado
«  Participacién
individual

=  Participacion
individual

22,3338
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TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

Teorias Contermpordneas de
Trabajo Social en la Atencion
Individualizada.

»  Teoria de Crisis
« Teoria Centrada enla
Tarea

Foro
{continuacidn}

Proceso Incidente
(25 min.}

Vencido el tiempo de la
discusion, el docente hara
una sintesis de las opiniones
expresadas.

El docente enfatizara de
acuerdo con Harman, como
cada uno puede establecer y
definir sus aplicaciones de
cada teoria llevada a la
practica.

E! grupo de distribuira en
cuatro equipos formados por
el docente, a través de una
numeracion del uno al cuatro
por estudiante.

El docente repartira los
enunciados de los incidentes
{previamente diseftados por
&l} y la Teoria a aplicar.

Los equipos buscaran las
causas del hecho a través de
preguntas al docente para
cbtener la mayer informacion
posible, lo cual jes permita
aplicar 1a tecria indicada.

Cada equipo elaborard una
sintesis de su trabajo y lo
exporra al resto del grupo.

* Tarjetas con el
enunciado del

incidente
¢+ Cuadernos
s Pluma

Participacion por
equipos

17,2233,

OBSERVACIONES:

Tarea: préxima clase control de lectura sobre Teorias Conductistas y Cognitivas.
} Do

cente: solicitar la lista de equipos e institucién seleccionada e indicar que inicien la gestidn para la visita institucional en las préximas dos semanas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencidn Individualizada PROFESOR:
UNIDAD PROGRAMATICA: Il “Teorias Contemporaneas de Trabaje Social en la Atencidon FECHA:
_ Individualizada” SESION: 8
OBJETIVO (S) DE LA SESION: DURACION: 2 Horas
« El estudiante distinguira las ideas fundamentales de ia Teoria Conductista y de la Teoria
Cognitiva.

+ El estudiante explicara como se aplican en la practica del Trabajo Social en la Atencion
Individualizada.

TEMA Y SUBTEMA ‘ TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA

EVALUACION

Teorias Contemparaneas del Debate El docente dividirad al grupo .
Trabajao Social en fa Atencion {1:40 min.} en dos equipos, conforme a
Individualizada, la fista de asistencia en
nimeros pares y nones,
+ Teorias Conductistas ) asignando a cada equipo una * Borrador
« Teorlas Cognitivas Teoria.

Controles de lectura « Control de lectura 33,22,38.
*  Pintaran individua!
«  Marcadores =  Participacion en
equipos

Cada equipo organizd la
exposicidbn de su tecria y
nombrara a un representante.

El representante de cada
equipo debatitd con  su
contrincante.

Terminado el debate. el
docente resaltara los
aspectos debatidos de mayor
impertancia

OBSERVACIONES:
Tarea: investigar sobre la Teoria de Sistemas, surgimiento, conceptos, categorias basicas, clasificacidn y aplicacion en fa préctica de Trabajo Social Individualizado, para entregar en
fichas de trabajo.
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Individualizada”

OBJETIVO (S) DE LA SESION:

« Elestudiante dislinguira las ideas fundamentales de la Teoria de los Sistemas.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Sccial en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: Il. “Teorlas Contemporéneas de Trabajo Social en la Atencitn

« FEl estudiante explicara la aplicacion de la Teoria de los Sistemas en la Atencion
Individualizada.

PROFESOR:
FECHA:

SESION: 9
DURACION: 2 Horas

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO l

Tecrias Contemporaneas de
Trabajo Social en la Atencidn
Individualiza.

Teoria de los Sistemas:

+ Teoria de los Sistemas
Generales.

« Teorfa de los Sistemas
Ecolégicos

Simposio
(1:40 min.)

El docente recolectard y
clasificara por tema las fichas
de |a tarea individual.

También enumerara a los
estudiantes del uno al cuatro
para conformar cuatro
equipos, entregard a cada
equipo las fichas de un tema
especifico.

Los equipos analizardn el
contenido de sus fichas,
elaborando una sintesis por
escrito.

Cada equipo asignara a un
representante, mismo  que
expondra su sintesis,

Al final de las exposiciones,
el docente hara un breve
resumen de las ideas
principales.

Fichas de trabajo
Cuaderno
Plumas

Pintarrén
Marcadores
Borradar

™

CRITERIOS DE
__ EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

* Fichas de Trabao

Individuales
s  Sintesis por equipo
l (escrita)
) . Part.icipacién por
equipos

9,20,33.

[OBSERVACIONES: control de lecturas sobre Teorias Socio-psicoldgicas { Teoria de Roles y de Comunicacién} .
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social enla Atencion individualizada

UNIDAD PROGRAMATICA: Il ‘Teorias Contempordneas de Trabajo Social en la Atencién

Individualizada”
OBJETIVO (S) DE LA SESION:

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 10

DURACION: 2 Horas

« El estudiante distinguird las ideas fundamentales de las Teorias Socio-Psicolbgicas de
Trabajo Social en la Atencion Individualizada (de Roles y de Comunicacian).
« Elestudiante expticara su aplicacién en el Trabajo Social Individualizado.

TECNICA DIDACTICA

TEMA Y SUBTEMA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION
Teotias  Socio-psicologicas | interrogatorio de respuesta | El docente formulard preguntas al azar, »  Controles de leciura + Controles de 17,23,33,38.
de Trabajo Social en la dirigida
Atencion Individualizada. (40 rnin.)
+ Teorla de Roles
+ Teoria de Comunicacion
Role — Playing
{1:10 min.)

de acuerdo a la lista de asistencia,
relacionadas al tema leido y plasmard
las ideas principales en el pintarron.

El docente elegird al azar, por ndmero
de lista a un estudiante que efecluara
una sintesis del interrogatario.

El docente dividira al grupe en dos
equipes por nimeros pares y Nnones,
basandose en {a lista de asistencia.

A cada equipo se le asignard uha
situacion/casa  y una Teorla (ya
pravistas).

Los estudianles
representacién,

organizaran  una

Después se procederd a la discusion
general de los casos, dingida por el
docente

Guia de
interrogatonio
Pintarrén
Marcadores
Borrador

Recursos del aula
Borrador
Lista de asistencia
Casos hipoiélicos
Pintarrén

lectura
Participacion
individual

Participacion
individuai
Participacion por
equipos

OBSERVACIONES:

Tarea: control de lecturas sobre teorias Contemporaneas de Trabajo Social: Humanistas, Existencialistas, Radicales, de la Potenciacion y de la Defensa (Malcom Payne) e investigar

sobre mapas canceptuales para entregar en fichas de trabajo.

Docente: Nevara 8 folios para la siguiente clase.y marcadores para falio.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: . "Teorias Contemporaneas de Trabajo Social en la Atencidn

Individualizada”

OBJETIVO {S) DE LA SESION:

+« El estudiante distinguird las

ideas fundamentales

Existencialistas, Radicales, de Potenciacién y de Defensa.
+ Eiestudiante explicara su aplicacion en el Trabajo Social Individualizado.

TEMA Y SUBTEMA

TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

Teorias Contemperaneas de
Trabajo Sociat en [a Atencién
Individualizada:

Teorias Humanistas
Teorias Existencialistas
Teorias Radicates
Teorias de Potenciacién
y Defensa

L I I )

Mapas Concepluales
{60 min.}

Expositiva
(50 min.)

de las Teorias Humanistas,

MATERIAL DIDACTICO

El docente dividirad akt grupo
an cuatre equipas, por medio
de la enumeracién de los
estudiantes del uno al cuatro,
asignando al azar una Tearia
por eguipo.

Cada equipo elaborard en
folios un mapa conceptual
{previa discusidbn de  sus
caracteristicas).

Cada equipo explicard su
mapa conceptual.

Ei docente precisara scbre la
aplicabilidad de éstas
Tecrias.

Controles de
lectura
Fichas de
trabajo

Participacidn en

equipo

Folios
Pintarron
Marcadores
Borrador

PROFESOR:
FECHA:

SESION: 11
DURACION: 2 Horas

r———
CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION

+  Control de lectura 22,23,33.

* Fichas de trabajo
+ Bfolios

*  Manejo del mapa
concepiual

+  Exposicion por
equipc

OBSERVACIONES:

Tarea: Consultar y llevar bibliografia para ia siguiente sesidn sobre las fases del proceso metodoldgico de Trabajo Social en la Atencion individualizada y comenzar a elaborar una
resefia del problema a trabajar en el caso hipotético, para entregar en la_sesion 17.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencidn Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: Il El Proceso Metodologico de Trabajo Social en la Atencion Individualizada
OBJETIVO(S) DE LA SESION:
« El estudianie comprendera la imporiancia de aplicar un proceso metedelogico en el Trabajo

Social en la Atencidn individualizada.

« El estudianie organizara con su equipo la enirevista colectiva para una instilucion.

I

‘[ MATERIAL DIDACTICO

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 12
DURACION: 2 HORAS.

de la gestion institucional.

Cada equipo discutira sobre
las caracteristicas generales
de las fases del proceso
metodoldgico.

Cada equipo elaborara la
guia de entrevista para la
institucion a visitar, bajo la
direccion del docente.

« Contenico tematico
de la signatura

» Bibliografia
consultada

TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
EVALUACION
Procesa metodoldgico  de Expositiva Ei docente argumentard «  Pintarrén «  Padicipacion 12,26,30.37,38.44.
Trabajo Social ¢n la Atencién (20 min.) scbre Ja  importancia de +« Marcadores individual
Individualizada aplicar un proceso +  Borrador (retroalimentacidn)
Fases: metodotdgico en la
» Investigacion intervencion de un caso y el
+ Diagnostico social método para realizarlo.
= Pronostico sacial
» Plan social
s Tratamiento social Trabajo en equipos El docente dividird al grupo « Lista de equipos e + Reporte de gestién
»  Evaluacién y cierre de (20 min.) en los equipes conformados institucion institucional
caso previamente por los seleccionada «  Consulta de material
estudiantes. + Cuadernos bibliografico
) + Plumas +  Participacién en
E! docente revisard _Ios + Reporte de avances equipos
avances y la programacian de |a gestién « Guia de entrevista
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ACSIGNATURA: Trabajo Social en la Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: I1l Ef Proceso Metodologico de Trabajo Social en a Atencién Individualizada
OBJETIVO (S) DE LA SESION:
« Bl estudianle idenuficard las caracterislicas y fuenles de la inveshgacon en el proceso
metodologics del Trabajo Social enla Atencion individualizada, asi como los aspeclos que se

investigan.

= El estudiante identificara tas caracteristicas y lipos de diagnodstico social del proceso
metodolégice de Trabajo Social en fa Atencidn Individualizada.
» Elestudiante determinard 1a conexién entre ambas etapas.

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 13
DURACION: 2 HORAS.

TEMAY SUBTEMA TECHNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS BE BIBLIOGRAFiA
EVALUACION
Procesc metodoldgico de Expositiva El docente explicara, a +  Retroproyector +  Participacion 11,30,34,39,45.
Trabajo Social en la Atencién {50 min.) través, de un cuadro los +« Acetatos tndivicual
Individuatizada elementos respectivos a la {retroalimentacién)
fase de investigacion vy
Investigacion: diagnéstico social.
«  Definicién y
caracterfsticas
e Fuentes: directas e
indirectas
¢ Delapersona {usuario)
Interrogatorio de respuesta | El docente emitira preguntas «  Gula de * Reporte de gestion
Diagnéstico: espontanea al grupe con relacion a la interrogatorio insfitucional 11,21,30,34,39,45,
{40 min.) conexion que exisle entre *  Pintarrén +  Consulta de material
«  Definicién y c_ada una de las elapas » Marcadores bibliografico
caracteristicas. vistas. « Borrador «  Participacién  en
+ Tipos ) equipos
+ Reglas para su Resaltara en el pintamon 1o +  Guia de entrevista
realizacion. significativo  de cada

intervencion.

El docente recapitulard en el
tema y precisara sobre dicha
conexion.
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TEMA Y SUBTEMA 1 TECNICA DIDACTICA _‘ ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO ( CRITERICS DE BIBLIOGRAFiA
EVALUACION

Interrogatorio de respuesta | El docente dividira al grupo

espontanea en los equipos conformados
: {continuacion} previamente por los
| estuchantes

Ei docente revisara 10s

avances sobre la |
' programacion de la geslién' i
institucional i

Cada equipo discutird sobre '
las caracteristicas generales |
| 1de fas fases del proceso
metodolégico.

Cada equipc elaborard la
guia de entrevista para la
institucion a visilar, bajo la
direccion del docente.

OBSERVACIONES:
Teniendo la guia de entrevista elaborada, cada equipo asistira a ia institucion correspondiente de a cuerdo a Ia fecha que le haya sido asignada.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencidn Individualizada PROFESOR:
UNIDAD PROGRAMATICA: Il £l Proceso Metodolégico de Trabajo Social en ia Alencion Individuaiizada FECHA:
OBJETIVO {S) DE LA SESION: SESION: 14

+ Elestudiante identificard las caracteristicas de un p'an social, sus elementos y ios factores a DURACION: 2 HORAS.
considerar para su glaboracion.
« El estudiante determinara la conaxion que existe entre ambas etapas, asi como con la de

investigacion y diagndstico.

- e e o e -
TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
} EVALUACION
1
Proceso metodologico de Expositiva El docente preseniard en un + Relroproyecicr | +  Participacién 11,26,31.
Trabajo Social en la Atencion {50 min.) cuadro los elementos »  Acelatos individual
Individualizada relevantes de las etapas en [retroalimentacidn)
cuestion.
Pronostico social
+  Definicion
caracteristicas
+ Reglas para realizar
un prondstico social
Plan social
»  Definicién
caracteristicas Intarrogatorio de respuesta | El docente emitird preguntas « Guia de *  Participacion 4,5,12,26.
« FElementos de un espontanea al grupo con relacién a la interrogatario Individual
plan social {40 min.} conexidn que existe entre + Pintarréon
» Factores a éslas fases resaltando en el «  Marcadores
considerar para su pintarron lo significativo de « Borrador
elaboracion cada intervencién.
El docente recapitulara en el
lema y precisara sobre dicha
conexién,

OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencién Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: il El Proceso Metadolégico de Trabajo Social en ta Atencion Individualizada

OBJETIVO (S) DE LA SESION:

+ Elestudiante identificara los etementas mas importanies que conllevan al tratamiento social y

a la evaluacién y cierre del caso.

« Efestudiante determinara fa relacidon que guardan estas etapas con el procese metodologico

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 15
DURACION: 2 HORAS.

TEMA Y SUBTEMA TECHICA DIDAGTICA

f
ACTIVIDADES 1

Procesa melodoldgice  de
Trabajo Social en la Alencian
Individualizada I

Expositiva
{50 min.}

MATERIAL DIDACTICO

! CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA

EVALUACION

El docertr presentard en un
cuadro los elementos
relevartes de las etapas en
cuesiion

+  Retroproyector
+  Acetatos

. . 11,12,26,29,30,34,44

Participacion
individual

Tratamiento social
+  Definicibn ¥y
caracteristicas
Evaluacion y cierre de caso
+  Definicibn ¥
caracteristicas
interrogatorio de respuesia j El docente emitird preguntas o (Guia de «  Participacion
espontanea al grupo con relacion a la interrogatorio Individual
(40 min.) conexion que existe entre las + Pintarron
etapas vistas, resaltando en «  Marcadores
el pintarrén lo significativo de « Borrador
cada intervencion.
El docente recapitulara sobre
el tema y dicha conexidn.
OBSERVACIONES:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en ta Atencion Individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: 1l El Proceso Metodeldgico de Trabajo Social en la Atencién Individualizada

OBJETIVO DE LA SESION:

« Bl estudiante, « - z3uipo  expondrd su Cxporizizd institucional con relacién al proceso
metodoldnics do L Atencién Individualizaa que se sijue en cada instancia wisilada.

TEMA Y SUBTEMA

Procese metodoldgico  de
Trabajo Social en la Atencién
Individualizada de diversas
instituciones

Tratamiento soctal
+  Definicidn y
caracteristicas
Evaluacion y cierre de caso
+  Definicion y
caracterlsticas

TECHICA DIDACTICA

Expositiva
(1:50 min.}

nterrogatorio de respuesta
espontanea
(40 min.)

‘[ ACTIVIDADES ] MATERIAL DIDACTICO

iLcua aJmnos  expondran
libremente {en un petiodo
maximo de 10 min) un
resunen de su experiencia
institucional.

Terminadas fas exposiciones
el docente resaltard  los
aspectos mas importantes
del proceso seguido en cada
inslancta

El decente emitira preguntas
al grupo con relacion a la
conexion que exisie entre las
fases vistas, resaltando en el
pintarron lo significative de
cada intervencian.

El docente recapitulara sobre
el tema y dicha conexidn.

«  Elutihzade por el
cguipo

+ Pintamdn
+ Marcadores
+ Borrador

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 16
DURACION: 2 HORAS.

|
| CRITERIOS DE
|

EVALUACION __

«  Expostcion
equipos

por

BIBLIOGRAFIA

14,12,26,29,30,34,44.

término del tiempo.

Tarea: control de lectura sobre técnicas e instrumentos del Trabajo Social para la Atencién Individualizada.

OBSERVACIONES: las exposiciones seran contrarreloj, marcando el docente con una tarjeta amarilia un aviso al equipo dos minutos antes de que concluya su tiempe, y con roja el
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en fa Atencion Individualizada
IV *Técnicas e Instrumentos de! Trabajo Social en la Atencion

UNIDAD PROGRAMATICA:

Individualizada

OBJETIVO {5) DE LA SESION:
+  E!estudiante identificara las caracteristicas de 1as técnicas e instrumentos que se utilizan en
Trabajo Social durante a Alencidn Individualizada.

» El esludiante vinc.ilara las téenicas e instrumentes con a fase dei proceso metodalogico en

que se emplean.
I ‘

TEMA Y SUBTEMA

— - i

Técnicas e  [Instrumentos

utilizados en el Proceso
Metodologico  del  Trabajo
Social en la  Atencion
Individualizada.
Técnicas:
+ Entrevista
+ QObservacién
*  Retrato psico-fisico
+ Sociograficas
« Familiograma
* Visita domiciliaria
s Historla Social
+ Relato objetivo,
subjetivo y
espontanec
+ Interrogatorio
Instrumentos:
s Historiales
+ Informes
s Sumarios
+  Planillas
« Ficha previa
s Cédula
socioecondmica
«  [Hario

TECHMICA DIDACTICA

Mamerama
(1:40 min.)

El docen's colocard en una
pared (A) las tarjetas con los
nombres de las tecnicas &
instrumentas utilizados en el
Proceso Metodoldgico de

Atencion Individualizada,
mismas que tendran
asignado un color en el

anverse y un nimero en el
reverso.

En cira pared (B), colocard
larietas con  informacion
referente a cada técnica e
instrumenta  {mismas que
coincidiran con el color del
tema al que se refieran}

El docente dividira el
pintarrdn en seis columnas,
encabezadas por el nombre
de cada fase def proceso
metodelogico.

El docente dividira al grupo
en dos equipes (en hileras de
lado izquierdo y derecho)

—_—
1

ACTIVIDADES ! MATERIAL DIDACTICO

Tarjetas del
memorama
Masking tape
Pintarrén
Marcadores
Borrador

BIBLIOGRAFIA

PROFESOR:
FECHA:
SESION: 17
DURACION: 2 HORAS.
CRITERIOS DE
EVALUACION
'« Panicipacion
individual
+«  Participacion por
equipos
+« Controles de lectura
individuales

1.8,25,26,27,29

30,36,43,44.
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TEMA Y SUBTEMA TECNICA DIDACTICA

ACTIVIDADES

MATERIAL DIDAGTICO

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

Memorama
{continuacion)

Cada eguipo, por tumos,
destapara upa tarjeta de la
pared "A” y olra de la pared
“B". Si coinciden en color, las
leera ¥ el docente

- erriquecerd el tema de que

traten Si no corresponden se
voiteasran (esta activdad se
efectuara durante una hora).

Posterior a la padicipacion
del docente, éste cuestionara
al equ.pc sobre la fase a la
cual corresponde la técnica o
instrumente.

Si el eguipo acierta, el
docente escribird el nombre
de la técnica o instrumento
en la (s) columna (s)
respectivas del pintarron.

Una vez terminade el tiempo
asignada para el memorama,
el docente descubrird las
tarjetas restantes,
enriqueciendo los temas que
traten.

El docente efectuard una
recapitulacidn final def tema.

OBSERVACIONES: el docente recogera |a resefia del problema del trabaje final, solicitada para esta fecha.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en 'a Atencion individualizada
UNIDAD PROGRAMATICA: IV *Técnicas e Instrumentos del Trabzjo Social en la Atencion

Individualizada”

OBJETIVO (S) DE LA SESION:
« El estudiante apficard las técnicas e instrumentos utilizados en el proceso metodologica del
Trabajo Social on 1 Atongién Individutizagy, mezh, ' una escenificacion por eguipos,

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 18
DURACION: 2 HORAS.

T

TEMA Y SUSTEMA |  TECNICA DIDACTICA ! ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA

I o . . EVALUACION
|
Técnicas e Instrumentos Escenificacion El  grupo se  dividird, ! «  Los propios del aula «  Participacion indivicual 7,12,15,21,29,30,35.
utilizados en el Proceso {1 40 min} librerrente, en equipcs de 4 a {sillas, mesas, pintarron) |«  Participacion por
Metodotdgice  del  Trabajo 5 personns « Pintarron | equipos
Social en la  Atencién! « Marcadores
Individualizada. A cada equipo, el docente le |, Borrador
asignara una lécnica al azar.

Técnicas:

«  Entrevista Los equipos prepararan una

e (Observacién escenificacion de una

« Retrato psico-fisico situacién donde apliquen la

+  Sociograficas técnica indicada y utilicen un

«  Familograma instrumento, si asi  lo

+  Visita domiciliaria requicre.

» Historia Socia! . . .

« Relalo objetivo, Los equipos esgenlﬁ.c_aran

subjetivo y frente al grupo su situacion.

R Ia:tz(r)r[:::leo ?io Terminada la esc_eniﬁgacién,
Instrumentos: el grupo, con l_a direccion del

. Hisl[)n'ales docente, reflexionara sobre la

pertinencia del uso de una

+ Informes técnica e instrumento u olros

*  Sumarios en determinadas situaciones.

« Planillas

« Ficha previa

= Cédula

socioecondmica
¢+ Diario

[ OBSERVACIONES: E! docente regresara las resefias revisadas del trabajo final.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencién Individualizada

UNIDAD PROGRAMATICA: V "Funciones del Trabajador Social en la Alencion Individualizada”

OBJETIVO (S) DE LA SESION:

« Elestudiante identificara tas funciones que competen a un trabajador social enia Intervencién

__Individualizada.
I

TEMA Y SUBTEMA |

—_— - n

TECHICA DIDACTICA

' ——

i ACTIVIDADES

[ - - - =

MATERIAL DIDACTICO

| El docente dividira al grupo

Funciones del Lachira comentada en
Trabajador Social en |J| COUNos cn ues oquipos, mediante
Atencion Indviduatizada (30 min ) numeracion del 1 al 3, a los
| que se les proporcionara un
+« Investigacion texto {previamente elaborado
+  Gestién por él).
+  Promocion
+  Prevencion Cada equipp leerd vy
«  Administracién comentara el texto,
+  Supervision d(_mﬁcando la informacién en
parrafos,
Maratdn El docente colocara en el
(60 min.) pintarrdn un tablero al estilo

maratdn.

El docente lanzara preguntas
a los equipos, relacionadas
con el texto antes leido,

Después de cada respuesta
el docente enriguecera la
participacion.

Al terminar el maratén, el
docente recapitulara sobre el
tema.

Tres jueges de material
di lectuera

Pintarron

Tablero

Tres imanes

Guia de preguntas
Marcadores
Barrador

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 19
DURACION: 2 HORAS.

— -

CRITERIOS DE
| _evaLUACION

BIBLIOGRAFIA

'- Participacion  incividual

en los equipos

« Parlicipacién por equJipes

6,11,12,13,18,20,29

30,38,40,44.
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’7 TEMA Y SUBTEMA T TECHICA DIDACTICA ACTIVIDADES

MATERIAL DIDACTICO

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

\
Lluvia de ideas

L (20 min )

El docenric cuestionara a los |
estudianies, con base en lo |«
antes  visto, socbre lasie
| potenc ahdades que
vslumbran  del  Trabajador
Sacial en instituciones donde

'se  efeclia Intervencion
' Indivlualizada [
i
Después de las |

| Paricipaciones, ¢! docenta
efectuara un resumen finat,

Pintarrén
Marcadores
Barrador

Participacion individual

caso hipotético, asi como la naturaleza y caracteristicas del problema que abordara en su caso.

OBSERVACIONES: la proxima sesion, el estudiante entregara por escrito un informe, donde determine el contexto institucional o area de intervencion dentro de la que enmarcara sy
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OBJETIVO (S) DE LA SESION:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
ASIGNATURA: Trabajo Social en la Atencidn Individualizada
SESION DE TRABAJO Y ASESORIA SOBRE EL. PRODUCTO FINAL DE LA ASIGNATURA

« El estudiante seleccionara la leoria dentro de la cual fundamentara la intervencion en su caso

hipatético

« E! estudiante aplicard la fasc de invesligacion del Proceso Metodolégico de Intervencion

TEMA Y SUBTEMA

Seleccion de la teoria en que
se suslenta la intervencion

La investigacion del Caso:

« Tipo de fuentes a
consultar

« Tipo de técnicas e
instrumentos que se
emplearan

» La invesligacidn de la
persona; la naturaleza
especifica del problema
a atender; de los
recussos disponibles; de

los factores que
posibilitan/dificultan  1a
atencidn.

__Individualizada a su problema hipotélico
|

TECNICA DIDACTICA

Asesora

I ACTIVIDADES
|

VEl docente  explcara  los
*puntos que dcbe considerar
el estudianle para sustentar
su intervencidn en alguna de
las leorias revisadas en la
unidad temalica II.

Cada afumno seleccionard
una teoria, de acuerdo a la
naturaleza del problema que
abordara, justificando por
escrito la forma en que ésta
tiene  aplicacién  en  su
intervencién.

Cada estudiante establecera,
de forma escrita, las fuentes
y técnicas con las que
recogera la informacion que
dara cuerpo a su
investigacion y elaborara los
instrumentas pertinentes.

MATERIAL DIDACTICO

__l‘_ -

+  Pintarron

« Marcadores

« Borradar

+» Resena individual del

caso de cada estudiante

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 20
DURACION: 2 HORAS.

CRITERIOS DE
| EVALUACION.

BIBLIOGRAFIA

{+ Avarces sobre el trabajc
solicitado

1,7,14,12,17,22,23
25,27,30,32,34,32

33,3844,

OBSERVACIONES:

Docente: recogera los avances solicitados para esta sesion, referentes al contexto institucional, naturalerza y caraclerizacion del problema.

Tarea: el alumno enfregara la préxima sesion, por escrilo,
instrumentos que utilize, asi como la informacion_que inlegra la fase de invesligacion especifica de su caso.

los avances sobre la sustentacion tebrica de su intervencion, la descripcidn de las fuentes de informacidn y los
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social ent la Atencicn Individualizada PROFESQOR:
SESION DE TRABAJO Y ASESORIA SOBRE EL PRODUCTO FINAL DE LA ASIGNATURA FECHA:
OBJETIVO (S) DE LA SESION: SESION: 21
« Elestudiante elaborara el dinnnostico correspondicnie al caso hipotético sobre el que trabaja. DURACION: 2 HORAS.
+ _Etestudiante efacluard el prondstico social_sobre su caso
h - - — 7 T
TEMA Y SUBTEMA TECHICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO CRITERIOS DE BIBLIOGRAFiA
. e B [ S __EVALUACION
i
El Diagnéstico Social del Asesnrt El ¢ =t explcard los ! «  Pirtardn |=  Avances sobre el trabajo| 4,11,12,15,26,30
Caso ,Puntius que debe considerar |« Marcadores . solicitado
el estuctante para elaborar el |»  Borrador 31,38,39,43,44
« Seleccion del lipo de; d:agnostico  y  pronostico |« Reseda individual del l
diagndslico gque  se j sabre su caso especifico. caso de cada estudiante
elaborara
« Determinacion de los Cada alumno integrara el
compenenies del diagnéstico de su  caso
diagnéstico retomando las reglas para su |
elaboracion. \
E! Prondstico Social Cada estudiante establecera,
de forma escrila, establecera
» Reglas para elaborarlo el prendstice de su caso.

OBSERVACIONES:
Docente: regresar los reportes con las correcciones pertinentes, sobre los avances recogidos en la sesidn anterior y recoger los nuevos avances solicitados para este dia,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en 1a Atencion Individualizada
SESION DE TRABAJO Y ASESORIA SOBRE EL PRODUCTO FINAL DE LA ASIGNATURA

OBJETIVO (S) DE LA SESION:

»  Elestudianic elabarard ¢l Plan Social parz alind 27 cl c2zo hipolélico so're ¢l gue trabaia

TEMAY SUBTEMA

Establocimicnio del  Pla.

.

Social en la Intervencién
1

Individualizada

TEC!MCA DIDACTICA

Tpuntcs que debe considerar

ACTIVIDADES

I

ATETIAL DIDACTICO

B exphcara  los
el estudiante para establecer
un Plan Soctal scbre el caso
fue Intervicne.

Cada alumno elaborara el
Plan Social con el que
intervendra sobre su Caso
hipotético.

Puvarrin

Karcadores

Borrador

Resefia individual de!
casc de cada estudiante

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 22
DURACION: 2 HORAS,

CRITERIOS DE
EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

*  Avarces sobre el trabajo
| se.citado

4,11,26,12,31,44.

OBSERVACIONES:

El docente entregara las correcciones perlinentas de los trabajos reco

bajo log lineamientos establecidos en los criterios de evaluacion del curso.

gidos la sesién anterior y solicitard para |a siguiente el trabajo final, donde se integre cada avance parcial,
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. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabajo Social en la Alencion Individuanzadd PROFESOR:
SESION DE ENTREGA DE TRABAJOS FECHA:
OBJETIVO (S) DE LA SESION: SESION: 23

« El estudiante eniregara el producto final soiciado DURACION: 2 HORAS.

T ’ T ] T ) : T T '_'_."—W
TEMAY SUBTEMA TECHICA DIDACTICA ACTIVIDADES MATERIAL DIDACTICO ! CRITERIOS DE BIBLIOGRAFIA
.- e | ! EVALUACION

Integracion  de elemenios Informe ‘[E: docente recogera los |+ Puntualidad en I3

teGricos del caso hipotético, ! trabajos finales. . entrega del trabajo

OBSERVACIONES:
E! docente indicard que la proxima sesién entregard los resultades de la evaluacion, para la cual los estudiantes deberan traer los trabajos que fueron elaborando duranie el
desarrollo del curso a fin de, en caso necesario, hacer las aclaracicnes y carrecciones pertinentes.
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ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL

ASIGNATURA: Trabhajo Social en la Atencién individualizada
SESION DE ENTREGA DE RESULTADOS DE LA [VALUACION DE LA ASIGNATURA
OBJETIVO () DE LA SESION:
« Ef estudiante recibird Ia retroalimentacién re'acionada con la evaluacién final de su
aprendizaje y la caiificacion final en la asignatura.

TEMA Y SUBTEMA

Rasultados de la Evaluacion
Final de la Asignatura

TECNICA DIDACTICA

I ACTIVIDADES

El dacente, de acuerdo a la
lista de asistencia, explicara
a cada estudiante ef
resuitade de su evaluacion y
la calificacion que
corresponda a& dicho
resultado.

Censiderando los criterios de
evaluacion y  calificacién
establecidos al inicio del
semestre, los estudiantes
podran solicitar la verificacidn
de su calificacién (previa
presentacion de los trabajos
parciates que entregd
durante el cursa).

MATERIAL DIDACTICO

« Lisla de asistencia.

¢ Registro de
calificaciones

+ Trabajos realizados
durante ¢l semestre
{llevados por cada
esludiante)

e

PROFESOR:

FECHA:

SESION: 24
DURACION: 2 HORAS.

CRITERIOS DE
- EVALUACION

BIBLIOGRAFIA

OBSERVACIONES:
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CONCLUSIONES GENERALES

U n factor determinante para lograr una accion educativa de calidad,
es la formacion de los profesionistas que habran de encabezar la
ensefianza, los cuales han de justificar su acluacion en un bagaje teorico
que les permita discernir cual es el mejor camino y cuales los mejores

instrumentos para efectuar su tarea docente.

Por tanto, se vuelve crucial la comprension de lo que implica el Proceso
de Ensefianza — Aprendizaje, el establecimiento de una tarea educativa que
le dicte los preceptos para planear sus cursos, el planteamiento de los
objetivos de aprendizaje, el planeamiento de la ensefianza, 1a determinacian
del método y las técnicas a emplear, asi como la evaluacidn de dicho

proceso.

A través del desarrollo de este trabajo, dimos cuenta de que la labor de
un docente no debe remitirse exclusivamente a tener los conocimientos que
ha de ensefar y a “saberlos ensefiar”, por lo que planteamos la utilidad de

efectuar un analisis del contexto en el que enmarcara esa ensenanza.

Consideramos que dicho analisis, implica una reflexién acerca de cual
as el marco de referencia fundamental que permea ai Plan de Estudios de la
Lic. en Trabajo Social 1996, asi como la orientacion en gue se desarrolia, a
fin de intentar establecer qué perfil de Trabajador Social se forma en el
aclual contexto para que, en correspondencia con ello, el docente planee el

proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la asignatura que impartira.

Por nuestra parte, al efectuar ese analisis, advertimos que el Plan de
Estudios 1996 tiene un enfoque sistémico, en tanto que se habla de formar
profesionistas con una perspectiva transdisciplinar (principio caracteristico

de este enfoque), que se distingue por integrar los multiples aspectos que
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interactlian en la realidad a la que necesariamente debe ser entendida como

una totalidad.

Asi, siguiendo el mismo enfoque para analizar la asignatura que nos
ocupd, constatamos que al retornar a la ensefanza del método de Trabajo
Social de Casos, conocido hoy en dia como Trabajo Social en la Atencién
Individualizada, se contribuyd a devolverle parte de su especificidad a la

carrera.

Sin embargo, vislumbramos que dicha ensefianza, tal como se plantea
actualmente, dota escasamente al estudiante de una sélida preparacién para

la aplicacion del método.

De ahi la propuesta de reestructurar la asignatura, en sus diferentes
componentes (ubicacion en el mapa curricular de la carrera, objetivos,
contenido teméatico, método de ensefianza, etc.) de manera que proporcione
los conocimientos que lleven al estudiante a comprender, analizar y aplicar
los elementos que constituyen el proceso metodoldgico de Trabajo Social en
la Atencién individualizada, para su intervencion profesional, por lo que
consideramos idéneo que se imparta una vez que el estudiante posea los

conocimientos previos que le faciliten su comprension.

Naturaimente, nuestra propuesta puede ser compartida 0 no por el
lector, lo importante es que con ella ofrecemos una posible opcidn (y una
visién) a considerar en la evaluacién del plan de estudios en vigencia, en o

concerniente a la asignatura que analizamos.
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MAPA CURRICULAR DE LA CARRERA DE
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ANEXO §

MAPA CURRICULAR DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL PLAN 1996 ©

%
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DEL TRABAJO SOCIAL TRABAJO ATENCION JUSTICLA LA FAMILLIA
SOCIAL COMUNITARIO SOCIAL INDIVIDUALIZADA
Tebrica Seminario Seminaric Saminario Seminario Seminario
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SOCIAL | 04 SOCIAL Il SOCIAL ill 04 URBANA 04 REGIONAL Vil s
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Tedrica Tedrica Tetrica Seminario Tedrica R P
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* Plan da Estudios de la Licanciatura en Trabajo Soclal 1996, ENTS-UNAM, México, 1996,
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TECNICAS DIDACTICAS

En el presente apartado se describen las técnicas didacticas
propuestas para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de

cada sesion, en las cartas descriptivas.

Es importante sefiatar que hemos adecuado el desarrollo de las
técnicas a las necesidades especificas del tema para el que son
consideradas y/o de las caracteristicas del grupo. Sin embargo, aclaremos
que las modificaciones no representan de ninguna manera un cambio
arbitrario, sino que se sustentan en lo que al respecto sefialan ios autores de
los libros de los cuales fueron retomadas, donde se indica que aquellas
pueden, e incluso, han de ser innovadas cuando asi se requiera, de forma

tal que sirvan de la mejor manera a su objetivo.

Por altimo, las técnicas se presentan de acuerdo al orden en que se

utitizan dentro de las sesiones.

REGLAS DEL JUEGO

La técnica consiste en fijar un listado de reglas que conduciran el
comportamientc del grupo vy del docente durante las sesiones. Determinar
las “reglas del juego” es una técnica de rompimiento de tensian, y su utilidad
radica en la facilitacion de la comunicacién entre los estudiantes y el docente
para determinar la creacion de un ambiente propicio, donde se genere el

proceso de enseftanza-aprendizaje.

Esta técnica no requiere de una preparacion previa y su desarrollo
estriba en solicitar a los estudiantes expresen algunas ideas sobre las
normas que deberan seguirse durante las sesiones, mismas que se someten

a consenso y una vez llegando a un acuerdo, se escriben en un folio que
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deberd permanecer a la vista de todos los estudiantes hasta que concluya el

Curso.

TECNICA EXPOSITIVA

La técnica expositiva consiste en la presentacién oral de un tema,
légicamente estructurado, que se hace indispensable en cualguier nivel de

ensefanza, principaimente en los mas elevados,

La exposicion puede asumir dos posiciones didaclicas:

a) La exposicion dogmadtica, en la que el mensaje transmitidc no
puede ser contestado, debiendo aceptarse sin discusiones.

b} La exposicion abierta, en la que el mensaje presentado por el
docente es un simple pretexio para dar pie a la participacion de la
clase, pudiendo haber, por lo tanto, contestacion, investigacion y

discusion, siempre gque sea oportuno y necesario.

Es esta Ultima posicion la gue sugerimos tome forma a lo largo de las
sesiones donde se propone la exposicion como técnica didactica, asi pues
cuando indicamos que el docenle sera el encargado de presentar la clase,
pretendemos que la retroalimente con las participaciones (preguntas y
comentarios) de los esiudiantes para lo cual en cada sesion previa a una
exposicion del docente se pide a los alumnos investiguen y formulen
controles de lectura sobre el tema a tratar de manera que se involucren

activamente en la clase y no se mantengan como simples receptores.

Su utilidad radica en que posibilita la transmisién de informacion y
conocimientos logicamente estructurados gue poseen conlinuidad, con un
uso minimo de tiempo; transmite experiencias y observaciones personales;
economiza tiempo y esfuerzos cuando hay urgencia de generar un
conocimiento; y, permite la sintesis de temas extensos y dificiles, que, de

otra manera, seria problematico y/o extenso en tiempo para abordar.
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Aunque &l principal recurso de la técnica expositiva es el lenguaje oral,
requiere del uso de instrumentos didaclicos a manera de apoyos visuales,
auditivos o del tipo que convenga segdn el tema, de manera que permitan
que el mensaje tenga mas impactc en quien lo recibe, por lo cual, la
preparacién de dicha técnica implica conocer perfectamente lo referente al
asunto a tratar, planificar logicamente la secuencia de los topicos que
constituiran la exposicidn y disefiar materiales que sensibilicen los sentidos
y ayuden al oyente a trabajar los datos del mensaje transmitido para que

realice su fijacidn a manera de aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, el desarrolio de la exposicidn consistira
en:

» La presentacién ordenada de los topicos, con el uso del material de
apoyo cuando sea oportuno;

« Enintercalar breves interrogatorios;

« En refatar, cuando sea pertinente, o para dejar descansar al grupo,
anécdotas relacionadas al tema:

» En realizar, periddicamente, recapitulaciones que faciliten la
articulacion de los temas que se vayan abordando; v,

» Enrealizar al término, una labor de sintesis, siempre que sea posible,

con la cooperacion de los oyentes,

Siguiendo el citado desarrollo en las exposiciones sugeridas para
abordar determinados temas a lo largo del semestre, las sesiocnes no seran,
de ninguna manera, meras formas de orateria por parte del docente, sino
que se promovera un verdadero aprendizaje en el estudiante, ademas, cada
vez que se ulilice esta técnica se reforzara con una segunda que permita

fifar y corrobarar aquel.
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CORRILLOS

La técnica de corrillos consiste en hacer participar a todo el grupo enla
clase, dividiéndolo en equipos de trabajo que abordaran un tema
determinado para presentar sus productos, posteriormente, ante el resto de

los equipos.

Esta técnica permite que todo un grupo participe activamente en el
desarrollo de una sesion; posibilita abordar un tema extenso mediante su
fraccionamiento; proporciona oporiunidad de intercambiar ideas dentro de un
peguefio grupo a fin de propiciar un mejor conocimiento e integracién entre
sus miembros; e incita a 1a responsabilidad personal por cuanto cada uno

debe colaborar en el trabajo.

Su preparacion implica que el docente determine con anterioridad el
objetivo y tema trabajo que asignara a los corrillos; y, que prepare o solicite

al grupe el material que se requerira.

El desenvolvimiento de la téenica consistira en los siguientes pasos:

» La exposicion del docente al grupo sobre el objetivo especifico de la
conformacion de los corrillos en esa determinada sesién, la forma de
trabajo a su interior y el producto que habran de obtener;

« Dividir en equipos de trabajo al grupo, ya sea de acuerdo a su
extension o de acuerdo al nimero de temas que se tienen para
trabajar;

« Cada equipo trabajara su tema a fin de conformar el producto final
solicitado por el docente.

» Terminado el trabajo o e tiempo asignado para éste, cada corrillo
{todo o a través de un representante) expondra ante el resto delf grupo
su producto y,

e El docente, con la participacidn de iodo el auditorio, procede a
examinar el contenido del material obtenido con el objeto de generar

una discusion general en torno al tema abordado.
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DISCUSION DIRIGIDA

La tecnica de la discusion dirigida consiste en un “intercambio informal
de ideas sobre un tema, realizado por un grupo hajo la conduccion
estimulantc y dindmica de una persona (profescr) que hace de guia e

interrogador"®

La utilidad de esta técnica radica en que permite la participacion activa
en el intercambio y la elaboracidén de ideas y de informacion multiple. Su
preparacién implica que el docente elija previamente el tema de la
discusion, solicite o determine el material de informacion previa y efabore las

preguntas mas adecuadas para estimular y dirigir el intercambio.

Ei desarrollo de la discusion dirigida implica:

¢ Una breve introduccion por parte del docente para encuadrar el tema,
dar instrucciones generales y ubicar al grupo mentalmente en el
intercambio;

s Posteriormente la formulaciébn de una pregunta y la invitacion a
participar;

« Una vez en marcha la discusién el docente lo guia teniendo en cuenta
que lo mas importante no es obtener la respuesta que desea sino la
elaboracion mental y las respuestas propias del grupo que le serviran
para conducirlo hacia los objetivos buscados.

« En conjunto debe llegarse a una conclusién o a ciertos acuerdos
sobre todo lo dicho, resumir las aportaciones, extrayendo lo esencial y
util de ellas para registrarlo en general o cada participante. Por dltimo
el docente, en colaboracion con el grupe hard una sintesis de los

resultados de la discusion.

% Cirighano. Gustave, elal. Dinamica de Grupos y Educaetn. Fundamenlos y Técnicas, Edit. Lumen-Humanitas,
24, Edicidn, Argentina, 1997. p. 137.
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LECTURA COMENTADA

La técnica de la lectura comentada consiste en leer detenidamente, en
grupo, un texto con objeto de comentario. Es Gtil para abordar lemas teoricos
que son complejos, ofreciendo la oportunidad de que la participacion del
grupo sea mas activa ya que el docente se limita a dar instrucciones por lo

que los que van generando el aprendizaje son los estudiantes.

Su preparacion implica una cuidadosa seleccién, por parte del docente,
del texio que se abordara, previendo el nimero de copias que se regueriran,
de acuerdo al numero de estudiantes del grupo (el texto puede darse a uno
de ellos para que, con anticipacién a la sesion donde se hara la lectura,

fotocopie lo pertinente).

Nuestra sugerencia, por la extensidon del grupo y para que los
estudiantes tengan con anterioridad conocimiento del texto que elegimos
para la lectura, es que previamente se le entregue a cada estudiante su
copia y como tarea la lea, subrayando de cada pagina los parrafos que
contengan, a su consideracion, las ideas centrales, a fin de que, en clase, la
lectura sea mas fluida y se centre precisamenie en sus aspectos principales
evitandose que se convierla en un proceso tedioso y facilitando su discusion

al no ser desconocida por los estudiantes.

E! desarrollo de esta técnica es el siguiente:

« Una introduccion al tema por parte del docente;

« Una vez que cada uno tiene sus capias subrayadas el docente pide a
un participante que lea un parrafo de los subrayados, propiciando [a
participacion de los estudiantes para explicarlo y descubrir sus
conceptos fundamentales {en caso de que el docente observe que se
omitieron parrafos, importantes, sugerira que se lean),

+ El docente funge comao guia de la discusion, propiciando la lectura

hasta que se concluya el texto; y,
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s El docente efectda una sintesis final de las ensefianzas de! eserito a
partir de las explicaciones que los estudiantes fueron construyendo

sobre éste,

PROCESO INCIDENTE

El proceso incidente es un “proceso continuo de aprendizaje a partir de
casos que involucran a personas reales en situaciones reales,
proporcionando a los estudiantes en el ejercicio la posibilidad de desarrollar
sus habilidades por medio de la practica de decisiones simuladas”.™
Consiste en el analisis detallado de un hecho o incidente expuesto en forma

muy escueta y objetiva.

Su preparacién incluye la eleccion del “incidente” (s} o problema (s) por
parte del docente, reuniendo toda la informacién concerniente al mismo para
poder responder a las preguntas que se le hagan y tener por escrito el
enunciado que lo exponga mismo que deberd ser sumamente breve, de
modo que pueda ser leido rapidamente y sugiera de inmediato fa

farmulacion de preguntas en quien 1o lee.

Esta técnica se trabaja con grupos reducidos de 15 a 20 personas,
nuestra sugerencia, por ser grupos extensos entre los que se imparte la
asignatura que nos ocupa, es que se divida al grupo en equipos de forma tal
que no sea un solo incidente el que se aborde, sino varios a fin ce

enriquecer el tema que se esta tratando con diversos ejercicios.

El desarrollo de esta técnica es el siguiente:
+ FEl Docente comienza por explicar el objetivo y mecanismo de la tarea
y divide al grupoa en equipos para asignar a cada uno una tarjeta (s)

del {os) problema(s) o incidente(s);

" dem., p. 193
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« Los estudiantes deben buscar las causas del hecho, realizando todas
las preguntas que deseen para obtener mayor informacion por parte
del docente.

+ Concluido el tiempo de las indagaciones los estudiantes de cada
equipo sintetizan toda la informacion recogida después de lo cual, de
manera individuai cada integrante debe escribir su propia apreciacion
sobre el incidente;

s En equipo debe establecerse cuél es el problema fundamental,
tomando en cuanta las opiniones individuales, haciendo una sintesis
que expondran ante el resto de los equipos.

+ Una vez escuchada la sintesis de cada equipo, se realiza en grupo
una discusién final de las ensefianzas que han dejado los incidentes

estudiados.

LLUVIA DE IDEAS

Es una técnica de grupo que parte del supuesto basico de que si se
deja a las personas actuar en un clima totaimente informal y con absoluta
liberad para expresar io que se les ocurra, existe la posibilidad de que,

aparezca una idea brillante.

Consiste en desarroltar y ejercitar la imaginacion creadora, fuente de

innovaciones, descubrimientos, o nuevas soluciones.

Se enliende por imaginacidén creadora, la capacidad de establecer

nuevas relaciones entre hechos, o integrarlos de una manera distinta.

Para su empleo, ha de tomarse en cuenta que el grupo debe conocer el
problema, tema o area de interés sobre el cual se va a trabajar, con cierta

anticipacion con el fin de informarse y pensar sobre el.

192



ANEXO N TECNICAS DIDACTICAS

El desarrollo de la técnica comprende los siguientes pasos:

» Ef docente precisa sobre el tema o problema a tratarse, explica el
procedimiento y las normas minimas que han de seguirse dentro de!
clima informal. Puede designarse un secretario para registrar las
ideas que se expongan; éstas no deben ser censuradas o criticadas
directa o indirectamente.

» tLos miembros del grupo exponen sus puntos de vista sin
restricciones, el docente interviene si hay que distribuir la palabra
entre varios que desean hablar a la vez.

» Terminando el plazo previsto para la “creacion” de ideas, se considera
en un plano de realidad, la viabilidad de {as propuestas mas valiosas.

+ El docente hace un resumen y junto con los miembros extrae las

conclusiones.

DEBATE

Es una de las iécnicas de facil y provechosa aplicacion. Consiste en un
intercambio informal de ideas e informacion sobre un tema, realizado por un
grupo bajo la conduccidn estimulante y dindmica de una persona que hace

de guia e interrogador.

Su preparacion consiste en que, elegido el tema del debate, el guia
prepara el material de informacion previa (bibliografia, fuentes, etc) y
dispone las preguntas mas adecuadas para estimular y conducir el debate,
El tema debe ser analizado en todos sus aspeclos, y las preguntas deben

seguir un orden ldgico que mantenga el enlace enire las distintas partes.
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El desarrotlo de la técnica comprende los siguientes pasos:

« El guia hace una breve introduccion para encuadrar el tema, dar
instrucciones generales y ubicar al grupo mentalmente en el debate.

« Formula la primera pregunta e invita a participar. En caso de que
nadie habiara, el guia puede estimular las respuestas por medio del
recurso de la “respuesta anticipada”, que consiste en contestar uno
misme insinuando algunas alternativas posibles.

» Es probable que en ocasiones el debate se desvie del objetivo
central, en estos casos el guia debe hacer un breve resumen de lo
tratado y reencauzar la aclividad hacia el tema central mediante
alguna nueva pregunta secundaria.

« El guia no debe “entrar” en el debate del lema; su funcion es la de
conducir, estimular. Podra sugerir, aportar elementos de informacién,
esclarecer confusiones y contradicciones, pero sin comprometerse en
los puntos de vista.

+ Antes de darse por lerminade el debate, debe llegarse a alguna
conclusibn o a un cierto acuerdo sobre todo lo discutido. En

colaboracion con el grupo, et guia haré una sintesis.

PHILLIPS 66

Esta técnica es particularmente Util en grupos grandes de mas de 20
personas y tiene como abjetivos permitir y promover la paricipacion de
todos los miembros del grupo, obtener las opiniones de todos en un tiempo

breve y llegar a la toma de decisiones.

Ademas, esta técnica desarrolla la capacidad de sintesis y de
concentracion; ayuda a superar las inhibiciones para hablar ante otros;
estimula el sentido de responsabilidad, dinamiza y distribuye la actividad en

grandes grupos.
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E! tema o problema por discutirse puede ser previsto, o bien surgir

dentro del desarrollo de la reunién del grupo.

El desarrolic de la técnica comprende los siguientes pasos:

e El docente formula con precision la pregunta por tema del caso, y
explica cémo los miembros han de formar subgrupos de 6. Informa
sobre la manera como ha de trabajar cada subgrupo.

« Una vez que los grupos han designado al coordinador y al secretario,
&l docente toma la hora para contar los seis minutos gue ha de durar
la tarea.

« Cada subgrupo elige un coordinador para controlar el tiempo y
permitir que cada miembro exponga sus ideas durante un minuto, y
un secretario que anotara las conclusiones y las leera a los demas.

» Cada miembro expone durante un minuto y de inmediato se disculen
brevemente ias ideas expuestas en busca de un acuerdo. La
conclusidn es dictada al secretario, quien ta registra y luego la lee.

* Vencido el tiempo, los secretarios dan lectura a sus breves informes.

« El docente anota en el pintarrén una sintesis fiel de los informes y

exirae las conclusiones sobre ellos.

INTERROGATORIO

En esta técnica se establece un dialogo entre el docente y los
estudiantes, aprovechando el intercambio de preguntas y respuestas,
proporciona bastante informacion en poco tiempo, propicia el interés de los
estudiantes y al hacer preguntas bien formuladas se propicia ! logro de las

metas del grupo.

El docente elaborara con anticipacion las preguntas, determinandoe con

qué finalidad se van a realizar. Es importante que tengan una logica.
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El desarrollo de la técnica comprende los siguientes pasos:

e El docente establecera las preguntas en el momento que considere
necesario, dirigiéndolas al grupo (abiertas) o a algin otro miembro del
grupo (directa).

+ Se debe tomar nota en el pintarron o rotafolio, escribiendo las
consideraciones mas importantes.

« Al finalizar el interrogatorio se debe realizar por parte del docente una

breve sintesis de las consideraciones mas relevantes.

MARATON

Es una técnica l0dica que se utiliza cuando se desea fijar el aprendizaje
en los alumnos, consiste en la confrontacion de dos grupos {equipos), por

medio del cuestionamiento sobre un tema (s).

El docente deberd preparar con anticipacion |a serie de preguntas que

utilizara en el maratén.

El desarrolio de la técnica comprende los siguientes pasos:

e« EJ docente expone brevemente el tema a tratar y explica el
procedimiento por seguir.

« Se divide al grupo en dos equipos, mientras se coloca el maraton en
el centro del pintarron.

« El docente formula la primera pregunta de acuerde con |o previsto, €
equipo debera contestar, iniciandose asi un dialogo que ha de ser
dinamico y flexible.

« Sila respuesta es la corecta, el equipo avanza una casilla del
maratén, de suceder lo contrario, la oportunidad de responder la

respuesta correcta, es conferida al otro equipo.
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» Al finalizar el maratén, el docente puede hacer una breve sintesis del

tema (s) para reafirmar, aclarar o ampliar algunos puntos.

MEMORAMA

Al igual que el maraton, el memorama es una técnica Wdica para fijar

un aprendizaje, donde se utiliza la memoria.

El docente debe preparar con anticipacion, las tarjetas que contendran

fa informacion necesaria para cubrir el tema en cuestion.

El desarrollo de la tecnica comprende los siguiertes pasos:

« El docente colocara todas las tarjetas de modo reverso en la pared.

s Informa sobre la manera como se participa en esta técnica.

« Se divide al grupo en dos partes; uno de los equipos tiene la
oportunidad de ir descubriendo las tarjetas, si se encuentran dos
tarjetas que coinciden con la infermacion, el equipo acumula un punto.

+ Finalmente el grupo discute sobre el tema, tiene la oportunidad de

aclarar las dudas que tenga sobre el mismo.

SIMPOSIO

Se denomina “simposio” a un grupo de charlas, discursos o
exposiciones verbales presentadas por dos 0 mas personas, las cuales
exponen bajo la direccion de un coordinador, un tema de su especialidad,
presentando cada uno, una parte del mismo o enfocandolo desde puntos de
vista diferentes, con la paricipacion del auditoiio, al final de Ia sesion, por

medio de preguntas a los expositores.
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Esta técnica se utiliza para presentar informacion basica, relativamente
completa y sistematica; se recomienda para auditorios relalivamente
grandes, para el estudic mas rapido, amplio, profundo y actualizado de un

tema.

E! desarrolio de la técnica comprende los siguientes pasos:

+ Se seleccionan a las personas idoneas para la presentacion de los
temas. asi como a los integrantes de la mesa directiva, encargados
de ocupar los cargos de presidente y secretario del evento. Dichas
personas se responsabilizan de la estructuracion y exposicion de los
temas.

» Cada expositor presenta su tema frente al resto det grupo de manera
clara y comprensible.

« Una vez lerminadas las exposiciones, se llevan a cabo discusiones,

con la participacion activa del auditorio, llegando a las conclusiones.

ESCENIFICACION

La técnica consiste en que dos ¢ mas personas representan una
situacion de la vida real o de la historia asumiendo los roles o papeles

necesarios con el objeto de gque pueda ser comprendida y tralada por el

grupo.

La uliidad de ésta técnica radica en que tiende a lograr que los
estudiantes se identifiquen con el o los personajes gue se estan
representando, les permite comprender a fondo el contexto que rodea

aquella situacion y hacer un juicio critico mas real.

E| desarrollo de la técnica comprende 10s siguientes pasos:

+ Se debera establecer un tiempo determinado para la escena, evitando

que se alargue excesivamente.
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» La escena puede prepararse con tiempo o bien ser producto de una
improvisacion.

+ El escenarioc serd de lo mas sencillo, poniendo en practica la
imaginacion.

» Se nombra un director de escena gue también podra ser el locutor.

+ El director hace una introduccion, sefalando la importancia del tema y
lo que se espera de los actores y de los espectadores.

= |Los integrantes dan comienzo y desarrollan la escena con la mayor
naturalidad posible, pero sin perder la objetividad indispensable.

¢ El desarrollo de la interaccion no debe de ser interferido.

e Posteriormente a la escena puede haber una sesidén critica o
discusion guiada por el coordinador, llegande grupalmente a

conclusiones significativas,

MAPAS CONCEPTUALES

Son un medio de visualizar conceptos y relaciones jerarquicas entre
conceptos, son instrumentos poderosos para observar los matices en el
significado que un alumno da a los conceptos que se incluyen sobre un

tema, revelando asi, la organizacion cognitiva de los estudiantes.

Estos instrumentos permiten trabajar valores sociales como
participacién, consenso, didlogos y valores individuales, como autoestima,

autonomia, capacidad critica y reflexiva.

Su funcion consiste en ayudar a la comprension de los conocimientos
que el alumnado tiene que aprender y a relacionarios entre si o con otros
que ya posee.

Los elementos basicos del mapa conceptual son:

a) E! concepto es una palabra o término que manifiesta una regularidad en
los hechos, acontecimientos, objetos, ideas, cualidades, por mencionar

algunos.
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b} La palabra enlace une conceptos y sefiala la relacion existente entre

c)

elios.

La proposicion es una frase que consta de dos o mas conceptos unidos

por palabras enlace, dandonos un significado determinado.

El desarrollc de la técnica comprende los siguientes pasos:

Los mapas conceptuales se constituyen en un entramado de lineas
cuyos puntos de union son los conceplos.

De manera grafica, los conceptos se escriben dentro de un dvalo o
elipse, los cuales se unen con una linea, donde se colocan las
palabras enlace, para lo cual se utilizan verbos, articulos,
preposiciones y conjunciones.

Se deben utilizar letras maytsculas para los conceptos y minusculas
para las palabras de enlace.

Los conceptos se colocan segin un orden jerarguico, para lo cual se
recomienda sacar las ideas fundamentales del tema, seleccionar los
conceptos mas relevantes, reflexionar sobre el tipo de relacién que
existe 0 puede exislir entre éstos, también es importante ordenarlos,
desde los mas generales a los més especificos. En el mapa solo debe

aparecer una vez el mismo concepto.

FORO

Es una técnica de libre discusion informal que permite obtener las

opiniones de un grupo Mas 0 Menos NUMeroso acerca de un tema, hecho,

problema o actividad, 1o cual conlieva a ciertas conclusiones generales y

diversos enfoques; asi como incrementar la informacion de los participantes

a través de aportes multiples.

Es importante considerar que el foro debe de utilizarse en la escuela

después de haberse exhibido una pelicula, de la lectura previa de un fibro,
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de haber visitado un lugar, de haber visto una obra teatral, o bien, despues

de haberse practicado otro tipo de técnica de grupo mas formal, como una

mesa redonda o un simposio.

El desarrollo de la técnica comprende os siguientes pasos:

Se selecciona un coordinador el cual debe poseer buen tono de voz y
una correcta diccion, ha de ser habil y rapido en su accion, prudente
en sus expresiones y diplomatico en ciertas circunstancias, asi como
regulador de la participacion.

Este se encargara de iniciar el foro explicando con precisién cual es el
tema o problema que se ha de debatir, ademas distribuird el uso de la
palabra, limitard el tiempo de exposiciones y formulara nuevas
preguntas sobre el tema en caso de gue se agotara la consideracion
de un aspecio,

Vencido el tiempo previsto o agotado el tema, el coordinador hace
una sintesis 0 resumen de las opiniones expuestas, extrae las
posibles conclusiones, sefala las coincidencias y divergencias, por
ultimo agradece la participacion de los asistentes.

ROLE - PLAYING (DESEMPENO DE ROLES)

Es la representacién de una situacion tipica, con el objetc de que se

torne real y visible, de modo gue se comprenda mejor la actuacion de quien

o quienes deben de intervenir en ella en la vida real. Los actores transmiten

al grupo la sensacion de estar viviendo el hecho como si fuera en la realidad.

Este tipo de representacion provoca una vivencia comun a todos los

presentes, y después de ella es posible discutir el problema con cierto

conocimiento, ya que todos han participado ya sea como actores o como

espectadores.
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E| desarrollo de la técnica comprende los siguientes pasos:

« El problema o situacién puede ser previsto de antemano o surgir en
ese momento, los miembros del equipo aportan todos los datos
posibles para describir y enriquecer le escena por representar,
imaginando la situacion, el momento y la conducta de los personajes,
es asi como se da comienzo a la recreacion det caso.

« EI director corta la accion cuando considera que se ha logrado
suficiente informacion o material ilustrativo para proceder a los
comentarios y a la discusion del problema representado.

e Por un lado los "actores” diran cuales fueron sus impresiones, su
estado de animo en la accion al interpretar su rol, después el resto del
grupo junto con los actores analizaran el caso representado, con o

cual se enriqueceran las conclusiones.
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