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1. INTRODUCCION.

En innumerables ocasiones, los que trabajamos en
las areas de Higiene y Seguridad, tenemos muy presente que en
las instalaciones existen riesgos perfectamente identificados, y
debido a multiples circunstancias, (primordialmenté econdmicas)
se tienen que priorizar para su reduccion o eliminacion,
frecuentemente nos encontramos en la disyuntiva de decidir
entre uno u otro, de acuerdo al riesgo que representan para la
salud de los trabajadores.

En ocasiones, tomamos decisiones erréneas al tratar de
evaluar un riesgo en el area laboral. Es comuin que asignemos
nuestros carentes recursos a riesgos que representan menor
dafio a la salud, teniendo la opcion de emplearlos en aquellos
que requieren de |a atencién inmediata.

Este trabajo pretende aportar a las personas involucradas
en estas areas de Higiene y Seguridad y Salud Ocupacional, una
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guia para la evaluacién de los riesgos de tiabajo (comunmente
llamados Riesgos Laborales) y la eficaz toma de decisiones.
Un ejemplo de esto, son las cifras que se muestran a

continuacion.

El nimero de muertes por accidentes anual promedio (Estadistica laboral,
1999) en el sector industriat de 1996 a 1998 se encuentra entre los
1,000 y 2,000 casos. En el mismo periodo los riesgos laborales en los

que la lesién generada no



fue causa de muerte, superan en gran namero dicha cifra
se encuentran por arriba de los 425,000 en promedio, de los
cuales, el 4% implican una lesion incapacitante de tipo
permanente.

Lo anterior concuerda con las investigaciones hechas por
Frank E. Bird en la ISA (International Safety Academy). En estas
se analizaron 1,753,498 accidentes/incidentes ocurridos en 297
compahias que representaban 21 giros industriales diferentes,
con una plantilla de trabajadores de 1,750,000 individuos y un
periodo de exposicion de 3,000 millones. Horasthombre gid
F.1970), ¥ que arroja que por cada 600 incidentes, existen 30
accidentes con dafos fisicos, 10 accidentes con lesiones leves y

1 accidente lesidn grave (incapacitante).



—-‘———P Pérdida grave o incapacitante

10 —#  Pérdida leve (sin incapacidad)

——’ Accidente con pérdida de Ja propiedid

600 —¥  Incidente

El costo que implican los accidentes antes mencionados
representa millones de pesos por afo, asi como el sufrimiento del
trabajador afectado y los dafios psicologicos a este y su familia.

Ademas, los riesgos de trabajo actuales, son
extraordinariamente costosos para el empresario por dias de
ausencia, desfase en el ritmo de la produccién, incremento en la
prima correspondiente del IMSS y por el potencial dafo a sus
instalaciones, maquinaria, herramienta y/o equipo. (Lépez H... 2000)

En las tablas siguientes, se muestran algunas cifras en México
en cuanto a enfermedades de ftrabajo y casos de accidentes,

repoitados desde 1996



Tabla1. ENFERMEDADES DE TRABAJO SEGUN TIPO DE ENFERMEDAD
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TFabla 2.

ENFERMEDADES DE TRABAJO SEGUN DIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA
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Tabla3. INCAPACIDADES Y DEFUNCIONES

DIAS DE INCAPACIDADES PERMANENTES GEFUNCIONES
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2. INFORMACION GENERAL SOBRE EL TEMA.

Ante esta realidad la determinacion de los agentes causales de
dafios principalmente a la salud, a instalaciones y medio ambiente se
vuelve prioritario tanto desde el punto econémico como humano. Para
lo cual se hace uso de la administracibn como herramienta
fundamental (Fundacien MAPFRE. 1991) que nos hace posible irtroducir
elementos tales como planeacion y prevision, permitiéndonos hacer
frente no solo a las causas sino anticiparnos a estas, inimizando,
contivlando y/o eliminado en su caso los efectos y causas de
accidentes y enfermedades laborales.

Existen diferentes metodologias (Fiores L. 2002, Fundacion MAPFRE 1991,

Grimaldi 1995, Handley | 1893, Heinrich W.H 1959, Hemandez Z. 1997, Jania Abrahan 2000,

Ministerio...2000, Nomas oficiales 2000, Ramirez Cavassa 1991, Ramirez Malpica 1996, Rodellar Lisa

1999, SECOFI 1999, Tavera 1990y para la identificacion de accidentes-incidentes.
Todas giran entorno de las actividades humanas dentro de las cuales

se e¢hcuentra el trabajo, este, como todas las demas, lleva implicito el



riesgo, ya que no pueden ser realizadas sin que exista la
posibilidad dz que se presente un resultado adverso (riesgo y
peligro) es decir:

» Accidentes

+ Enfermedades

¢ Incendios

e Explosiones

¢ Robos.

e Atentados

o Sabotajes

El trabajo tiene elementos (factores) de riesgo que
se pueden agrupar en materiales o tecnoldgicos,
personales y sociales. Cada uno de estos posee agentes

de riesgo (causas), en la siguiente tabla se muestra su

distribucién.



Tabla 4. FACTORES Y AGENTES DE RIESGO LLABCRAL
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. MATERIALES PERSONALES SOCIALES
Fisicos Fistoldgiios Poklicos y moraies
Quimitos Psiniicos Ccondmisos
Bl os Souioidacys iS1ganizacionales
AGENTES MATERIALES O TECNOLOGICOS
. HSICOS | QUIMICOS
Acusticos Aerogples
De radiacidn Gases
Electricos Agentes en el aire Humas
Mecanicos Estg!:ccs Neblinas
JIinamicos Potvos
Hyrtecad vapores
Meteorolégicas Crezign atmosfénca Agentes s'élugos
Temoperatura Agenles liquidos
velocidad del aire Bacterias
Neumalcos Fauna nociva
Qpticos Bioldgitos Hongos
vibratiles y de impatto Pardsitos
Virug




Cada uno de estas causas de riesgo tiene como consecuencia
lesiones o enfermedades iaborales, asi como 4 pérdida o dafo
Lo que, en el ambito laboral, genera la necesidad de luchar para
conseguir el grado de seguridad que mas se aproxime AL “NO
PERDER". Si se tiene presente que una mayor seguridad
implica:
- Actitudes positivas contra el accidente.
- Uso de tacticas y estrategias para evitar
lesiones a enfermedades.
- Uso de técnicas y sistemas en contra del
accidente.
La Higiene Industrial, tiene e! caracter de una disciplina
cientifica, requiriendo una terminologia especifica y principios
universales. Algunos de los cuales se presentan a continuacion.

INCIDENTE

11



Acontecimientos no deseados que deterioran o disniinuye, la
eficiencia de la operacion en una actividad y por ende en ia empresa.
Se deben incluir los accidentes, problemas de calidad y omisiones en
la vigilancia (robos) entre otros. (Bird Frank 1970, Rodeltar Lisa 1999)
ACCIDENTE

Es un acontecimiento no deseado que da como
resultado un dafo, a la salud (trabajadores) y/o a las
instalaciones (fisico). Generalmente es el resultado del

contacto con una fuente de energia (cinética, eléctiica, quimica,
termica, etc.) que sobrepasa la capacidad limite del cuerpo o
estructura con la que entra en contacto (eid Frank 197¢), "Toda lesion
organica o perturbacién funcional inmediata o posterior, o la muerte,
producida repentinamente en ejercicio, o0 con motivo del trabajo,
cualesquiera que sea el lugar y el tiempo en que se presente ey
Federal... 1999, Nueva Ley...1993).

12



CUASIACCIDENTE

Situacién en la que se pudo haber presentado un dafo

(Bird F. . 1970)

RIESGO DE TRABAJO.

Son los accidentes y enfermedades profesionales a que
estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo de su
trabajo (Ley Federar 1999, Nueva Ley...1999).

ENFERMEDAD DE TRABAJO

Todo estado patologico derivado de la accion continuada
de una causa que tenga su origen o0 motivo en el trabajo o en el
medio en el que el trabajador se vea obligado a presentar sus
SErViciOS (Ley Federar...1999, Nueva Ley...1999).

ACTO INSEGURO
Es la violacion de un procedimiento de seguridad

aceptado, cuyo resultado es una causal del accidente o

13



enfermedad profesional. También llamado acto subestandar (rodeliar Lisa
199y) |
CONDICION INSEGURA

Es una circunstancia fisica origen directo de un accidente (i
F....1970, Rodellar L...1999).
GRUPO DE EXPOSICION HOMOGENEA

Es la presencia de dos o mas trabajadores expuestos a ias
mismas sustancias quimicas con concentraciones similares e igual
tiempo de exposicion durante sus jornadas de trabajo, y (ue
desarrollan trabajos‘ similares.  (Normas oficiales ...2000)
PELIGRO |

Caracteristica, propiedad, condicidon a través de la cual se
genera un dano, a la salud, instalaciones (fisico) y/o al
ambiente; no es susceptible de ser cuantificado, solo de ser

identificada, ubicada. Asociado a una condicidn insegura (Rodetiar L...1999),
14



RIESGO
Probabilidad de que se cause un dafo o pérdida, es
cuantificable y refiere a un acto inseguro (rRodettar L...1999).
ACTOS INSEGUROS MAS COMUNES (Heméndez z. 1997, Jania A...2000,
Normas...2000, Nueva Ley...1999).
1.- Operar sin autorizacion
2.- No asegurar o sefalar
3.- Operar a velocidad inadecuada
4 - No utilizar los dispositivos de seguridad.
5.- Usar equipo o herramienta defectuosa
6.- Usar equipo o herramienta incorrecto
7.- No usar el equipo de proteccion personal
8.- Soporte y/o ubicacion incorrecta
9.- Levantamiento inadecuado

10.- Postura incorrecta.

15



11.- Trabajos de mantenimiento en equipos y/o herramientas en
funcioqamiento.
12.- Conductas inadecuadas y bromas
13.- Uso y consumo de alcohol y drogas
14 - Falta de mantenimiento a equipos y herramientas
CONDICIONES INSEGURAS MAS FRECUENTES (Hernandez z 1997, Jania
A....2000, Normas...2000, Nueva Ley...1999).
1.- Falta de protecciones y guardas en equipos y herramientas
2.- Repuestos, herramientas y equipos defectuosos
3.- Acumulamiento de materiales.
4.- Orden y limpieza inadecﬁadas de las areas de trabajo.
5.- Mala senalizacion e identificacién
6.- Condiciones ambientales inadecuadas, presencia de
- contaminantes laborales. (Ruido, iluminacién, vapores, polvos,
humos, sustancias quimicas, radiaciones, ventilacion inadecuada,

etc.). 16



7.- Vestimenta o aparejos inadecuados

TECNICAS DE ANALISIS DE ACCIDENTES-INCIDENTES

(Flores L..2002, Fundacion MAPFRE 1991, Grimaldi..1995, Handley,..1993, Heinrich W...1959,

Hemdndez Z...1997, Jania A....2000, Ministerio...2000, Normas...2000, Ramirez C...1991,

Ramirez M...1996, Rodellar L...1989, SECOFI...1999, Tavera...1990).

La metodologia utilizada para identificar las causas de
accidentes-incidentes  nos permite conocer el grado de
seguridad existente en las instalaciones Industriales. Esta puede
ser aplicada antes o después de que la situacion indeseable ya
se ha presentado, lo cual no es condicion para reducir su
eficacia, ya que sus metas radican en el control de los
accidentes-incidentes. De forma general se pueden agrupar en
dos:

+ Previas al accidente-incidente.
¢ Posteriores al accidente-incidente.

|. PREVIAS AL ACCIDENTE-INCIDENTE. 17



Implican la observacion de la actividad labora!, requierzn de la
disponibilidad de los procedimientos y normas que rigen la actividad a
analizar, para poder diferenciar o encontrar las desviaciones al
estandar. Se pueden diferenciar dos clase de ohservaciones del
trabajo, las informales y las planificadas. De las primeras existen dos
modalidades, las continuas o rutinarias, {as cuales se ven afectadas
por el diario acontecer, y las intencionadas, que scn aquellas que
persiguen un fin en particular, sin que exista un plan especifico.

Las programadas o planificadas, enfocan a un problema o area
especifica; un ejemplo muy claro de estas, lo inlegra 1a Comision de
Seguridad e Higiene de cadé empresa en sus recorridos mensuales.

Las técnicas mas comunes en esta clasificacion son:

1. Observacién Progiamada del Trabajo (OPT)

Permite a los mandos medios y superiores conocer los

tiempos, espacios y las condiciones en los trabajadores

realizan sus labores, si son productivas o no. 18



1.1 Observacion Programada del Trabajo Procedimiento:

a. Seleccion de area, trabajo, trabajador

b. Informar el propésito de Ia visita.

c. Observacion y registro de condiciones y actividades en
el area

visitada.

d. Analisis y retroalimentacion de los hallazgos
elaborados.

e. Establecimientc de medidas de control y/o nuevas

visitas (en caso necesario).

f. Comunicacion y documentacion de los hallazgos.

g. Nueva visita.
2. Analisis y Procedimiento de Trabajo (APT)

2.1 Analisis del Trabajo (AT)

18



Evallia todos los aspectos del trabajo, con la finalidad de que la

tarea se realice de manera correcta, es decir, que no existan

imprevistos (accidentes-incidentes).

2.1.1 Analisis del Trabajo. Metodologia:

a.

b.

C.

d.

Recoleccion de datos generales area, trabajo, trab: 19 -
Secuencia de operaciones
Peligros y riesgos asociadus

Controles recomendados.

2.2 Procedimiento de Trabajo (PT)

Sistematiza, jerarquiza y relaciona la forma de realizar un

trabajo, operacion, tarea, etc., haciendo que esta sea lo mas

eficiente y adecuada posible.

2.2.1 Observacion Programada del Trabajo:

a. Realizar inventario de trabajos, tareas, actividades, con base

a.

20



-Nivel de pérdidas (historico}
-Numero de pérdidas potenciales
-Los riesgos que implican
-Nuevos trabajos sin antecedentes previos
b. Establecer etapas, fases o bioques de la actividad:
-Las mas criticas.
-Bien definidos (donde inician y terminan)
c. ldentificacion de riesgos (accidentes-incidentes) | en
cada etapa.
d. Establecer los mecanismos de control necesarios.
2.2.2 Observacién Programada del Trabajo - Técnicas mas
utilizadas:
a. Arbol de Fallas: Analiza la posibilidad de que se
presente una falla, técnica o humana, en un equipo,
proceso, instalacién determinada, dando como

resultado una situacion critica e indeseable.

21



b. Analisis de Causa y Efecto: Identifica las posibilidades de
falla de una instalacion y/o equipo, asi comu las
consecuencias que se presentaran, por ello.

c. Estudio de Operabilidad (HAZOP): Analiza el desempeio y
las desviaciones que presenta cualgquier elemento de una
instalacion o proceso, a traves de palabras guias.

3. Inspecciones de Seguridad e Higiene

Este método es el mas conocido y practicado para la deteccion de
incidentes—aécidentes (control de pérdidas), es el fundamento del
Programa de Seguridad e Higiene de la mayoria de las empresas,
sobretodo, aquellas que so'n medianas, pequefas o micro quienes
integran aproximadamente el 99.3% (chandrarate...2001) de la distribucion
Industrial (Lepez H...2000, SECOFI...1999).

A continuacion, se muestran algunos datos .Je la clasificacion de
las empresas, de acuerdo al numero de trabajadores, y la distribucién

de acuerdo al tipo de sector.

22



Tabla 5. CLASIFICACION DE LA INDUSTRIA MEXICANA
TAMARO CLASIFICACION POR NUMERO DE EMPLADOS
INDUSTRIA LOMERCIO SERVICIOS
MICROQ
EMPRESA 1a30 tab 1a20
PEQUENA
EMPRESA 31a100 6az20 21a50
MEDIANA
EMPRESA 101 a 500 21a100 51a100
GRAN

EMPRESA

501 en adelante

101 en adelante

23



ve

Tabla 6. DISTRIBUCION DEL SECTOR

COMERCIAL
SECTOR .~ PORCENTAJE
Comercio 574
Servicios 31.3
Manufactura 10.3
Construccion 1




Sus modalidades son:

31 Inspecciones de seguridad e higiene Informales o

espontaneas.

Las que realiza el supervisor o el mando durante sus labores de
rutina, donde de forma

directa se detectan y corrigen actos y condiciones inseguras y d¢
esta forma se realiza la

prevencion yfo control del suceso indeseado llamado incidente-
accidente.

3.2 Inspecciones de Seguridad e Higiene Planificadas.

Aquellas que se realizan a traves de una planeacién, establecen

una frecuencia y un

responsable, existen dos modalidades, la general ¢ de todo una
zona productiva v la

particular que contempla areas especificas.

3.3 Inspecciones de Seguridad e Higiene, Procedimiento:

25



a. ldentificacion del lugar, tarea, fecha.
b. Identificacion, clasificacion y jerarquizacién de riesgos y
peligros en el area.

c. Mecanismos de control propuestos

d. Ruta seguida

e. Responsables de la inspeccion.
Il. REACTIVAS O POSTERIORES AL ACCIDENTE

Se unplementan una vez que el dano es causado y su finalidzd
es controlar, minimizar o eliminar (de ser posible) 1a repeticion del
conlacto, conociendo y eniendiendo las causas que le dieron su
origen, lo que implica que no pueden ser de lipo preventivo solo
correctivas.

Se clasifican en dos grupos: “Estadisticas de accidentes” e
“Informe de accidentes”. La primera implica el uso del numero de

accidentes-incidentes. Como lo muestra el estudio hecho por H.W.

26



Heinrich (gird F...1970, Heinrich W...1959), donde establece que de
un universo de 75,000 accidentes estudiados el 88% {66,000) se
deben a actos inseguros, 10% (7,500} a condiciones inseguras y

solo 2% (1500) a causas imposibles de prever.

S Y

Sy -

27



El “Informe de accidentes”, documenta y relaciona los origenes,
causas, lugar, zona afectada y gravedad del dafo. Es la base de las
estadisticas de accidentes-incidentes y solamente en un numero
reducido de empresas principalmente en la macroindustria (Lspez
H..2000, SECOFI. 1939} y por necesidades propias, se da un buen
seguimiento a los origenes de los accidentes, generando soluciones
para su minimizacién.

Ambas metodologias son requeridas por la normatividad
vigente en México, siendo ésta ultima, la mas utilizada.

Como ya se ha visto, existe una gran variedad de técnicas para
la prevencién y control de los eventos indeseados llamados
accidentes, los cuales, en la mayoria de las veces tienen como
consecuencia una lesidon (incapacitante o no incapacitante) o
enferimedades laborales, lo que demandaria a las gentes implicadas
en la conservacidon de la salud, instalaciones y medio ambiente,

conocer y entender las técnicas antes mencionadas, lo que implica un

28



alto costo para la empresa y una limitante para este personal, ya
que la implementacion y administracion de toda la informacion
recopilada y generada, requiere de tiempo y un nivel educativo
superior. Si bien esto es cierto, también lo és que todas estas
metodologias tienen elementos comunes, factor que hace
posible reducir los costos al empresario y asi las limitantes a los
encargados de estas areas. ;Cémo es posible esto?, ;qué
significa?, serian las preguntas a resolver.

Para que la propuesta antes hecha tuviera frutos, se
debe, disponer de un modelo que contemple la parte central de
todas las metodologias establecidas en el control y prevencion
de las situaciones indeseables “accidentes-incidentes” para si
mismo reducir la posibilidad de alguna lesion o enfermedad
laboral en los trabajadores, y de manera muy particular, la
valoraciéon del riesgo laboral, modelo que se presenta a

continuacion.

29



3. DISCUSION

Partiendo de la terminologia establecida y del uso dei

melodo cientifico, (sin olvidar lo que nos establece la Ley) es posible

establecer un prototipo para la determinacion de los peligros y riesgos

presentes en las instalaciones

industriales, logrando dar un valor a los riesgos de trabajo

identificados en dicho estudio; este consta de 6 etapas:

1.

2.

5.
6.

Reconocimiento Basico

Valoracion Cualitativa

. Evaluacién del riesgo

Interpretacion de resultados y torna de decisiones
Recomendaciones y reporte de resultados

Reevaluacion

Dicho procedimiento, es aplicable para ia determinacion de

cualquier riesgo de trabajo, sin embaigo, para fines didacticos, este
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trabajo se enfocara en la valoracion de los riesgos quimicos de

las areas de trabajo.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA EVALUACION DE LOS

RIESGOS

Gran parte de los problemas por los que atraviesa la
industria nacional, radica en los progresivos efectos nocives de
la inseguridad laboral (enfermedades y accidentes de trabajo) lo
que aunado a una mala deierminacién e implementacién de los
resultados de exposicidén, nos lleva a ubicar el problema fuera de
sus causas basicas y sin posibilidad de control alguno.

Asi, un trabajador protegido, en términos de riesgos de
trabajo a los que esté expuesto, tiene un promedio de vida util
significativamente mayor que aquel que no se protege y
simplemente se sustituye con los inherentes costos que genera

al nacleo familiar y por ende, al pais.
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Lo anterior, aunado a la innegable mejora en la productividad,
debido a la importante reduccién de tiempos muertos, incapacidades,
actitud de indiferencia al trabajo, mala calidad del producto,
suplencias de personal, etc.

Por otra parte, los riesgos de trabajo, son extraordinariamente
costosos para el empresario, por dias ausencia, desfase en el ritmo
de produccion, incremento en la prima correspondiente del IMSS y por
el potencial dafio a sus instalaciones, maquinaria, herramienta y/o
equipo.

Aunado a todo este marco de referencia, la importancia de
identificar, analizar, evaluar y corregir los riesgos de trabajo, esta
sustentada de una manera clara en un marco legal que no debemos
olvidar.

Desde la parte de Ecologia hasta la Higiene y Seguridad,
contemplan en sus reglamentaciones, la importancia de la evaluacién

de los riesgos.



Q En los articulos 27 23, fraccion XXIX-G de la
Constitﬁcién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se
fundamenta la Ley General del Equilibrio Ecolégico (LGEEPA)
expedida en el Diario Oficial el 28 de Marzo de 1988. Una de las
bases principales de esta Ley, es la de establecer los principios
de la politica ecoldgica general y regular los instrumentos para
su aplicacion, de aqui que podemos encontrar en el Titilo Cuarto
de proteccion al Ambiente, Cap. IV, articulo 145 unc de los
fundamentos del tema que nos acomete “Actividades
consideradas como riesgosas”.

QO El Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de trabajo, en el Capitulo Segundo, Articulo 17, Inciso
Ill, sefala como de las obligaciones del patron: “Efectuar
estudios en materia de Seguridad e Higiene en el trabajo, para
identificar las posibles causas de accidentes y enfermedades de

trabajo y adoptar las medidas adecuadas para prevenirlos,

33



conforme a lo dispuesto en las normas aplicables, asi como
presentarlos a la Secretaria cuando ésta asi lo solicite”.

0 La NOM-004-STPS-1999, referente a sistemas de proteccion
y dispositivos de seguiidad en la magquinaria y equipo que se utilice
en los centros de trabajo, en el punto 5.2 de las obligaciones del
patron, solicita; “Elaborar un estudio para analizar el riesgo potencial
generado por la maquinaria y equipo en el que se debe hacer un
invenlario de todos los factores y condiciones peligrosas que afecten
a la salud del trabajador”.

O La NOM-005-STPS-1998, relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo, para el manejo,
transporte y almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas,
solicita (punto 5.2), como una obligacion del patrén: “Elaborar y
mantener actualizado, en cuanto a los cambius de procesos o

sustancias quimicas peligrosas presentes en el centro de trabajo, un
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estudio para analizar los riesgos potenciales de sustancias
quimicas peligrosas conforme a lo establecido en el apartado
71"

Q La NOM-027-STPS-2000, relativa a soldadura y corte —
condiciones de seguridad e higiene, una de las obligaciones del
patrén (5.2), es: “Contar con el analisis de riesgos potenciales
para las actividades de soldadura y corte que se desarrollen en
el centro de trabajo...y que sirva para establecer las medidas
preventivas para la proteccidn del trabajador, de terceros y de
las instalaciones del centro de trabajo™.

U El proyecto de NOM-031 STPS-2000, en el punto 5.2
de las obligaciones del patron, solicita: “Elaborar el analisis del
riesgo potencial en las areas de aprovechamiento forestal
maderable y aserraderos, de acuerdo a lo establecido en el Cap.

7"

35



Q La NOM-121-STPS-1996, referente a seguridad e higiene
para los trabajos que se realicen en las minas, solicita se “realice un
estudio técnico de riesgos”, coimo una obligacién del patrén (Inciso
6.1,a.)

Pe acuerdo a los datos emitidos en el Pnmer congreso sobre
Caldad; las microempresas, presentan la tasa mas alta de mortandad
de trabajadores, durante los dos primeros anos de vida de la
empresa, mientras que, la tasa de endeudamiento mas alta, se dan en
las pequenas y medianas.

Por esta razon, para estos entes productivos, lo mas importante
no es crecer, sino sobrevivir, en términos de la mas elemental
economia, y bajo estas perspectivas, los empresarios se precipitan en
concluir que la higiene y seguridad, solo representan un gasto
innecesario. Por ello, la normatividad aplicable les parece costosa,

incomprensible, y por lo mismo, injusta.
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RECONOCIMIENTO BASICO

| Tiene por objetivo determinar las condiciones
presentes en el lugar de trabajo, por medio de un
reconocimiento inicial, los peligros y riesgos presentes, el
numero total de personas y cuantas de ellas estan
sometidas al mismo riesgo(s), tipo y tiempos dc
exposicién, etc.

En este, es muy importante la informacién que se
recaba de la percepcion de los sentidos, comentarios y
experiencias del personal que labora en las areas, asi
como la consuita inicial de algunos documentos para
adquirir una idea general del lugar.

El consenso general indica que los tiempos se acortan
cuando ya se tiene ya elaborado un listado de verificacién

de algunos puntos como:
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Estadisfica de accidentes y/o enfermedades del area

en analisis.

a)

b)

c)
d)
e)

f)

Medidas previas de control estaklecidas.
Requerimientos © resultado de inspecciones
anteriores al reconocimiento.

Estudios epidemioldgicos realizados.

Inventario de Maquinaria, equipos y herramientas
Inventario de sustancias quimicas utilizadas

Condiciones de iluminacion, calor, ruido y ventilacion.

Dentro del reporte del Reconocimiento Basico, se debera

incluir:

a)

D)
c)

d)

identificacion y ubicacion del lugar y puesto de
trabajo analizado. |

Namero de trabajadores expuestos.

Numero total de trabajadores en el area analizada.

Hallazgos de reconocimiento
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e) Peligros y riesgos.
fy Tiempos de exposicion.
g) Frecuencias de exposicion.
La identificacidn de peligros debera responder a las
siguientes preguntas:
a) ¢Existe una fuente de daino?
b) ¢Quién o qué puede ser danado?
¢} ¢Como puede ocurrir el dafio?
d) ¢Existe alguno de estos peligros?
1. Golpes, cortes y puncion
2. Caidas (mismo nivel, distinto nivel)
3. Caidas de objetos, herramientas, etc.
4. Espacios confinados
5. Manejo inadecuado de cargas (manual y

automatico)
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6. Montaje, reparacién, modificacion y
desmontaje inadecuado de herramientas,
maaquinaria y equipo.

7. Uso de vehiculos motorizados para transporte

8. Incendio y explosién

9. Efectos a la salud por riesgos de exposiciéon a
sustancias quimicas.

10.Uso de energias (electricidad, radiaciones, luz,
ruido, calor y vibraciones)

11. Movimientos repetitivos.

12.Barandillas inadecuadas en escaleras.

13. Oftros.

La estimacién del riesgo contempla:
1. Determinar la severidad de la lesién o dafio

(consecuencias) y
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2 'La probabilidad de su ocurrencia.

1. La severidad del dafo se establecera de acuerdo a:

a) Partes del cuerpo afectadas, tipo de
lesion.

b) Instalaciones dafadas.

c) Naturaleza del daho.

2. La probabilidad de la ocurrencia, dependera de la

frecuencia de actividades, condiciones del entorno de

trabajo, etc.

Se recomienda para mejorar la facilidad, organizar la
informacion recabada con la ayuda de una hoja de calculo
electronica (Lotus, Excel, Q Pro, etfc.).

El Reconocimiento Basico a realizar, estara en funcioén al
proceso a realizar, haciéndose recomendable la siguiente

secuencia de revision:
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PUESTO DE TRABAJO, donde se debera analizar todas y
cada una de las actividades del trabajador. Esto para cada puesto
definido en la empresa. Es importante sefalar que las descripciones
de puesto existentes en el departamento de Recursos Humanos o en
la misma planta, son validos unicamente como medio de consulta, ya
que en muchas ocasiones se llevan a cabo actividades no descritas y
que llevan implicitos riesgos importantes; o bien, no se realizan las
actividades que estan descritas, o existe cambio de actividades entre
personas de una misma area y con diferentes puestos.

Las actividades observadas en el area directamente, deberan
acompaniarse del tiempo de realizacién, frecuencia de la actividad,
agentes o factores de riesgo a los que esta expuesto el personal,
equipos donde se lleva a cabo la actividad, medidas de control de
emisiones, equipo de proteccidn personal que usa el trabajador, si

asiste a otras areas, roles de turnos, suplencias, dias de descanso.
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Por las caracteristicas de los procesos, también podra
presentarse la situacion de que cada persona que trabaje en una
misma area, realice actividades totalmente diferentes en cada
producto o lineas de productos.

Es aqui, en donde el Reconocimiento Basico podra
realizarse por:

PRODUCTO 7/ LINEA DE PRODUCTOS. De esta forma,
se tendra que realizar un listado por productos fabricados y para
cada uno, la lista de actividades y los riesgos fisicos y/o
quimicos a los que se esta expuesto en cada una de estas.

Esta metodologia nos permite conocer las variantes
importantes que implica la elaboracién de un producto especifico
o una linea de productos.

Las actividades y por ende los riesgos, podrian variar de
acuerdo a la elaboracion de determinados productos. Dichas

variantes pueden ser: concentraciones, cantidades, tiempos y

43



frecuencias de exposicién, diferentes materiales, otras posiciones, uso
de equipos que generen ruido, vibraciones, temperaturas altas o
abatidas, etc.

De esta forma, es sencillo organizar la informacién y quizas lo
que represente la mayor inversion de tiempo; sobre todo cuando no
se tiene gran conocimiento del proceso.

Estas actividades demandan gran tiempo de trabajo en las
areas. No se podra obtener informacién real si no se acude a las
areas y se observa con detenimiento todas y cada una de las
actividades de los operadores, ayudantes, supervisores, jefes de

produccion, mecanicos, instrumentistas, etc,
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Il. EVALUACION DEL RIESGO.

En la mayoria de las ocasiones las personas nos
abocamos a tratar de saber si algo o alguna actividad es "muy
peligrosa” o “menos peligrosa” que otras, cuando coma ya se
menciond, el PELIGRO es una propiedad de la materia, algo que
ya esta implicito y solo podemos decir si esta presente o no.

Sin embargo, cuando hablamos de cuantificar, de conocer
que tan probable es que ocurra, de conocer “cuanto” es en

realidad, abordamos el tema: cuantificacion del RIESGO, a este
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si es posible asignarle un valor como la posibilidad de que suceda.
45Cuando la presencia de un peligro y su potencialidad de darfio no es
clara, no se cuenta con registros previos, o existe algin
cuestionamiento de los datos obtenidos, se debera aplicar un método
cuantitativo que nos permita establecer los mecanismos de control a
adoptar, dichas técnicas son:

Arbol de fallas,

Analisis de causa y efeclo,

Analisis de paro y arranque,

Qué pasa si,

Indice Dow de fuego y explosion

Indice Mond de fuego, explosién y toxicidad

Calculo de nubes explosivas

Estudio de Operabilidad,

Monitoreos biologico y quimico
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Cualquiera de las metodologias anteriores, ncs
proporciona una técnica clara para evaluacion del riesgo.

Si bien es cierto que son muy espécificas, todas nos
pueden dar una idea de cual sera la posibilidad de que suceda.

La clave del éxito en la implementacion de cualquiera de
estos metodos, recae en el conocimiento pleno de ia info 48 ian
que nos proporcionara todos y'cada uno de ellos y la correcta
valoracién o evaluacion de estos riesgos que se presentan en la
informacion. De ahi que en este trabajo se haga hincapié en
esta parte del proceso de la Evaluacibn de Riegos

Ocupacionales.

1. VALORACION CUALITATIVA.
Etapa en la que se establecen de manera formal, por

apreciacion o comparacion la magnitud del efecto de los
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heligros, riesgos y personal expuesto, incluye la aceptacion o no
aceptacion del riesgo, en cuyo caso se debera evaluar de forma
cuantitativa a través de un método ya establecido y valido.

En Meéxico, existen diferentes metodologias que ayudan a la
valoracién de los riesgos en las areas de trabajo, pero, la forma
requerida para evaluacién de riesgos Qquimicos, ampliamente
referenciada por varias normas mexicanas, es la estipulada en la
NOM-010-STPS-1999, en donde de, manera genérica, el resultado de
esta valoracién es una matriz de datos donde se relacionan la
posibilidad de dafios con el grado de exposicion a estos, utilizando
una escala de 0 a 4, para ambas variables, donde 0 corresponde al
valor nulo y 4 a él mas severo.

Esta establece como primer paso, el identificar los Grupos de
Exposicion Homogénea [Como fue establecido en el capitulo 2.
Pagina 8 de este trabajo], (Nomas..2000), Y darles prioridad, bajo los

criterios de:
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a) Grado de efecto a la salud del contaminante del medio
ambiente de trabajo

b) Grado de exposicion potencial

c) Numero de trabajadores expuestos.

Podremos encontrar tantos grupos de exposicion homogénea
como numero de trabajadores existentes, haciendo mas
complicada la evaluacion.

También es posible simplificar, localizando aquellos que
realicen tareas similares o por puesto de trabajo, esto dependera

del tipo de procesos a estudiar.
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Tabia 7. GRADO DE EFECTO A LA SALUD DEL CONTAMINANTE DEL MEDIOA AMBIENTE DE

TRABA.JO
GRADO CRITERIOS DE TOXICIDAD
DE RATA DLSS VIA| CONEJO D158 RATA CL50 VIA
EFECTO EFECTOA LA ALUD ORAL YA CUTANEA RESPIRATORIA
Ata mylky myny mgh p
Efeclos leves reversiblos | Mayor que Mayor que
& | o sin etectos canocidas soop  |Mavergue 2000 Mayorque 20) T 40,
. Efectos moderados | Mayar que 500 | Mayor ¢8 1000 | Mayor qua 2 ;:1?;;::?;
revergibles hasta 5000 hasta 2000 hasta 20 10000
3 Efectos severos Mayor que 50 | Mayor que 200 | Mayor que ;;ED;:;::
reversibles hasta 500 hasta 1000 OShastaZ 2008
TELIGE TOvarsinIas
3 sus\a;:;a:ei:r:;r;iganas Mayorque 1 | Mayor que 20 : 3‘5'0; :;"; Mayor qua 20
miragénicas, hasta 50 hasta 200 05 hasta 200
S &EE!EEEE.EHM 7 Iguak 0
N fatales, sustantias Igual o menor | Igual 0 menor manor & Igual o
e
carclndgenas ae1 de 20 0.05 menor de 20
comotahadas .

En caso de no existir datos de evaluaciones anteriores, se debe utilizar este criterio

** £n caso de evaluaciones anteriores, se debe utilizar este criterio.
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1S

Tabla8. GRADO DE EXPOSICION POTENCIAL
DESCRIPCION DE LA -]
GRADO EXPOSICION* RANGO DEL LMPE (PPT o CT)
0 No exposicndn_cgn la systantia CMA < 0.1 LMPE
quimica
Exposicién poco frecuente con la
1 sustancia quimica a bajos niveles o | 0.1 LMPE < CMA ¢ 0.25 LMPE
concentracienes
Exposicién frecuente con la
2 sustancia quimica abajas | g5 | MPE « CMA, ¢ 0.5 LMPE
concentraciones 0 exposicidn poco
frecuente a altas concentraciones
3 Exposicién frecugme a alias 0.5 LMPE < CMA ¢ 1.0 LMPE
concentracisnes
a Exposicién frecuente a muy alias 1.0 LMPE < CMA

concentraciones

* En ¢caso d¢ no existir datos de evaluactones anteriores, se debe utilizar este criterio
~ En caso de evaluaciones anteriores, se debe ufilizar ¢ste critario




Para cada actividad debera evaluarse la Magnitud del dafo y
la exposicién de acuerdo las tablas 5 y 6. Estos, se podran obtener de
evaluaciones de Medio Ambiente Laboral, asi como de Hojas de
Seguridad, bases de datos especializadas en sustancias quimicas,
documentos de Toxicologia, etc., lo importante es contar con la mayor
informacién posible para sustentar los posibles riesgos la salud que
representa la exposicién a un agente especifico.

Una vez obtenidos los grados de efectos a la salud y de
exposicion potencial, se obtendra la clasificacion cualitativa del riesgo,
mediante el cruce de los valores. Esto con la finalidad de definir las
zonas prioritarias de control.

Las zonas de riesgo van desde muy alta, que es |a primera que

se debe atender hasta ia inocua, que debe ser la ultima en evaluarse.
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€S

MATRIZ DE RIESGO

Riesgo
Inocup

Riesgo
Bajo
Riesgo
Moderado

Riesgo
Alto

Riesgo
Muy Alto




Tabla 9. VARIABLES DE LA MATRIZ DE RIESGO

VALOR MAGNITUD DEL DANO EXPOSICION
0 Efectos leves o reversibles Nula
1 Efectos moderados reversibles Baja
2 Efectos severos reversibles Media
3 Efectos ineversibles Alta
4 Efecto incapacitante o fatal Muy alta
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v. INTERPRETACION DE RESULTADOS Y TOMA DE
DESICIONES

En este paso, se realiza el analisis y las conclusiones de
los datos recolectados.

Probablemente los riesgos de nuestras éréas, se ubiquen
todos en la zona de riesgo MUY ALTO:; este seria el riesgo al
que dariamos mayor prioridad, y en esée orden hasta ubicar
nuestros riesgos en la zona INOCUA.

Como segundo objetivo, seria el poder reducir de grado a
todos los riesgos que s€ localicen. No solo los riesgos de las
zonas mas altas, requieren ser atendidos.

Una herramienta que nos facilita la labor de la evaluacién,
es el Monitoreo de Medio Ambiente Laboral, el cual, determina si
se logro reducir el grado de exposicion, © si se requiere otro tipo

de medida de control.
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V. RECOMENDACIONES Y REPORTE DE RESULTADOS.

Nos permite establecer el archivo de los hallazgos ya
clasificados, de Ilas evaluaciones realizadas y de las
recomendaciones o mecanismos de control establecidas, que
serviran como base para el siguiente analisis de riesgo. Sirven
como fundamento para dar cumplimiento a los requerimientos
legales en la determinacion, prevencién y control de dafios.

Para la Higiene Industrial, 1o principal debe ser la Anticipacion,
Prevencion Evaluacion y el Control, y cuando ya ha sido
identificado un riesgo de trabajo, se tiene que actuar de inmediato
para eliminar ( en el mejor de los casos) o frenar 1a exposicion del
trabajador.

Antes que nada, deberan contemplarse el aplicar un programa
de control, en el que se implementen las siguientes medidas
considerando la naturaleza de los procesos productivos, aspectos

tecnologicos, econémicos, factibilidad y viabilidad. 56




Sustitucion de sustacias, por otras cuyos efectos a la
salud sean menos Nocivos.

a) Sustitucion o modificacion de los procesos o equipos.

b) Modificacion de los procedimientos de trabajo.

c) Aislamiento de los procesos, equipos o areas.

d) Aislamiento del trabajador

e) Utilizacion de sistemas de ventilacion

Y, de manera inmediata, en lo que se dan las medidas de
control anteriores; se recomienda:

a) Limitar los tiempos y frecuencias de exposicion.

b) Dotar a los trabajadores del Equipo de Proteccion

Personal, especifico al riesgo (Normas...2000).

Los resultados de estas evaluaciones, formaran parte de
un reporte en donde se estableceran hallazgos, grado de riesgo
(ubicacion en la matriz de riesgo), sugerencias, tiempos

estimados de cumplimiento, fechas de reevaluacion.
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El proceso de la Evaluacién del Riesgo Laboral, después de
haber realizado la primera evaluacion, se convierte en un ciclo
continuo que nos proporciona la informacion detallada del estado que
guardan nuestros procesos, en cuanto al grado de riesgo que
representan para los trabajadores.

Este ciclo se puede esquematizar de la siguiente forma:
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ESTRATEGIA PARA LA VALORACION DEL RIESGO
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VI. REEVALUACION.
Debido a que el método se plantea como de mejora continua,
esto implica que cada
determinado tiempo, o ante cualquier cambio de proceso, maquinaria,
equipo, frecuencias de exposicién, sustancias, etc., se reevaluen los
riesgos tomando como base los documentos del anterior analisis y las
sugerencias de control implementados.

En este proceso se estableceran con mayor facilidad los
parametros de medida y en las subsecuentes evaluaciones, se
contara con un 80 a 90% de la informacién requerida, lo que facilitara
la labor enormemente.

También es muy probable, que debido a los cambios que
pudieran presentarse, se identifiquen nuevos riesgos, esto ya sea por
omision de informaciéon o por cambios importantes en los procesos,
magquinaria, equipos, etc.
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4. CONCLUSIONES

La forma de evaluar los riesgos laborales, es diferentes entre
quiénes realizan estas practicas en los centros de trabajo.

No es suficiente identificar todo aquello que puede causar
alguna alteracion en la salud de los trabajadores, sino saber la
potencialidad de cada uno de estos riesgos, y de esta forma,
reducir los casos de accidentes y enfermedades laborales que
se presentan cada vez con mayor frecuencia en las empresas.

Se torna muy dificil valorar el potencial de hacer dafio sobre
todo cuando la informacion necesaria es escasa o nula, en lo
referente a los agentes estresantes y a los efectos a la salud que
estos ocasionan, esto sin olvidar la importancia del factor
susceptibilidad en la gente.

Cuando hablamos del mundo de las sustancias quimicas, en
el mejor de los casos, se puede ubicar informacion de sustancias

quimicamente puras, situacion contraria es la de ias mezclas, de
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las cuales, aunque existe informaciéon en bases de datos y la misma
ley no lo exige, no es tan facil contar con ella.

Actualmente contamos con un universo de aproximadamente 30
millones de sustancias quimicamente puras, registradas en CAS
(Chemical Abstracts Service Registry Number), de las cuales, ACGIH,
institucién quien realiza investigaciones para obtener los limites de
exposicion de sustancias quimicas, solamente cuenta con
aproximadamente 750 registros de limites de exposicién para un
numero igual de agentes quimicos, lo que representa, menos del 1%
de la totalidad de las sustancias registradas en CAS.

Recientemente se ha intensificado la busqueda de informaciéon de
los posible dafos que cada uno de los agentes ocupacionales
ocasiona en la gente, y mas adn, de lo determinante e importante que
puede ser el factor “sensibilidad” en cada persona; sin embargo, la

cantidad de informacion sigue siendo minima y su actualizacién es
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dificil, sobre todo en paises donde las economias no permiten
este tipo de costo.

Gran parte del impacto que provoca una deficiente o nula
Administracion de Riesgos en las empresas en México, se
encuentra fomentado por los progresivos efectos nocivos de la
inseguridad laboral (enfermedades y accidentes de trabajo). Los
empresarios, de manera equivocada derivado de una errénea
interpretacion de los origenes del problema culpan al trabajador
de ser la causa de estos eventos indeseados, lo que evita que el
empresario realice las inversiones necesarias que lo llevarian a
solucionar la problematica.

Asi, la Higiene y Seguridad son elementos clave que
complementan los principios de calidad y productividad,
haciendo que la empresa sea lider y de bajo riesgo.

No obstante, el interés hacia estas areas, y la conservacion

de la salud de los trabajadores es cada vez mayor, por lo que las

63



eyes a nivel nacional e internacional, se h'an abocado a determinar,
stablecer, implementar y dar seguimiento a una serie de
equerimientos, que estan en beneficio de trabajadores saludables,
iendose reforzada por la creciente globalizacién de los mercados y el
lesarrollo de los medios de comunicacion, este tipo de practicas esta
xperimentando un crecimiento importante.

Contar con técnicas eficaces y sencillas para la Evaluacién de los
Riesgos Laborales, juega un papel muy importante en la proteccion de
0s recursos humanos, y con la ayuda de la seguridad, de los recursos
nateriales.

Es un hecho demostrado que el contar con estas estructuras
lentro de las empresas, no es un lujo, tampoco un gasto, es “una
nversion” en pro de los recursos de los empresarios, sin importar el

amano, sector y giro de sus unidades productivas.
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