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INTRODUCCION

El auge de la contaduria pablica la encontramos a partir del desarrollo de la industria, la economia,
el comercio y ante la creacion de nuevas y mas poderosas empresas; todo elto, como resultado de
la imperiosa necesidad de Ia obtencién de informacién financiera veraz, oportuna y accesible para
los diversos sectores de Ia sociedad.

La auditoria es una actividad que es llevada por un contador publico independiente, quién debera
poseer |a capacidad técnica y experiencia profesional suficiente, para examinar y evaluar los
registios contables.

Uno de los principales objetivos de la auditoria, es expresar una opinidn independiente sobre los
estados financieros de una crganizacién econdmica, sl esos estados estan formulados de acuerdo
con principios de contabitidad generalmente aceptados y su consistencia en la aplicacion de dichos
principios en periodos sucesivos.

Al emitir su opinién asume gran responsabilidad por lo que debera de respaldarla con informacién
suficiente v competente que se obtiene haciendo revisiones, considerando las normas de auditoria
generalmente aceptadas y los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los principales rubros de los estados financieros de una

entidad econdmica, las cuales deberén estar sujetas a revision por parte de un contador pablico.

En el capitulo primero se tratardn aspectos referentes a los estados financieros como son, sus
objetivos que persiguen, sus caracterlsticas, sus limitaciones y las reglas particulares que deben de

considerarse para su elaboracion.



El capitulo segundo menciona las generalidades de la auditorla, que cubre aspectos como son las
normas de auditoria y su clasificacion, las diferentes técnicas utilizadas por el contador publico
para comprebar la razonabilidad de la informacion financiera, los elementos de la estructura del

control interno y los pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacién.

En el tercero se enuncia la definicién de las cuentas por cobrar, fos objetivos que se persiguen en
su revisién, su clasificacion y presentacion dentro del batance general, ademas del estudic y
evaluacion del sistema de control interno, su efectividad y grado de confianza, elementos que
sirven de base para la determinacion, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditorfa
aplicables en la revision de las cuentas por cobrar y ventas. También de [a importancia de la

planeacién del trabajo de auditoria para alcanzar los objetivos de la manera més eficiente.

£l cuarto indica las reglas para la valuacidn correcta de las cuentas por cobrar y ventas y de la
presentacion mas apropiada dentro de los estados financieros, de acuerde con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, ademas de los efectos que se pudieran dar en la opinion del
auditor por un desvio en la aplicacidn de dichos principios o en la limitacion de la informacidn por

parte de la organizacion.

El quinto capitulo incluye un caso practico de una auditoria al rubro de cuentas por cobrar y el

informe que resulta del examen practicado.

Por ultimo se plasman las principales conclusiones relacionadas con el examen al rubro de cuentas

por cobrar, ¥ de la importancia que tiene en todo trabajo de auditoria.
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REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS

GENERALIDADES DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

La contabilidad financiera presenta informacién de caracter general sobre la entidad
economica mediante estados financieros, los que se componen del balance general, el
estado de resultados, el estade de variaciones en el capital contable y el estado de

cambios en la situacion financiera.

Los estados financieros son el medio que proporciona informacion, indispensable para la
administracion en la toma de decisiones, en el desarrolio de las empresas, asi como a los
trabajadores de ia misma, a los proveedores, acreedores, bancos, futuros inversionistas y a

las autoridades fiscales; que son usuarios de [a informacion financiera.

“Los estados financieros son los documentos suscritos por una entidad econdmica, en los
cuales se consignan los datos valuados en unidades monetarias referentes a la obtencién y
aplicacion de recursos materiales.” Dichos estados no consignan todos los fenomenos
econdmicos que afectan a la entidad econdmica, como es el caso de los recursos
humanos. Los valores representados en dichos estados no son absolutos, en virtud de

mostrar conceptos valuados en unidades monetarias, cuya fluctuacidn es constante.

* Elizondo : 40



Asl tenemos al Estado de Situacién Financiera que es un estado basico y se define
como el documento que muestra a determinada fecha los recursos y obligaciones de una
entidad que contiene los siguientes rubros: cuentas de activo, pasivo y capital contable. Es
un estado de caracter estéatico, pues su contenido informativo se refiere a una fecha
determinada, se compone de tres partes fundamentales que son: el encabezado, el cuerpo

y &l pie, ademds puede ser presentado en forma de cuenta o reporte.

Los activos se presentan en el estado de situacién financiera de acuerdo a su

disponibilidad.

£l activo se clasifica en circulante, permanente y diferido. El activo circulante es el conjunto

de recursos que participan en el ciclo generador de ingresos, ei cual es de un afio.

El active permanente es el conjunto de recursos que adquiere la entidad de caracter

permanente para &t logro de sus objetivos.

El activo diferido es el conjunto de recursos ya pagados, cuyos beneficios se reciben a

través de diversos ejercicios futuros.

El pasivo se presenta en el balance general en atencion a su exigibilidad.

El pasivo se clasifica en corto, largo plazo y en diferido.

El pasivo a corto plazo es el conjunto de obligaciones contraidas cuyo vencimiento no

excede de un afio.



El pasivo a largo pfazo es el conjunto de obligaciones contraidas por la entidad cuyo

vencimiento excede de un aflo.

El pasivo diferido son las obligaciones relativas a la prestacion de un servicio futuro durante

un plazo superior a un afio, cuyo cobro se anticipo.

Ef capita! contable es el derecho de los propietarios sobre los activos netos que surge por
aportaciones de estos por transacciones y ofras cuentas o circunstancias que afectan una

entidad, ef cual se ejerce mediante reemboiso o distribucion.

“El Estado de resultados .- Es un estado financiero que muestra la utitidad o pérdida
obtenida por una entidad econdmica durante un periode determinado."? Dicho estado es de
caracter dinamico, en virtud de que su contenido informatico se refiere a un perfodo en

particular.

El estado de resultados se compone de 3 partes fundamentales: el encabezado, cuerpo y
pie, puede presentarse en forma de cuenta o de reporte. Las cuentas fundamentales de

dicho estado son: ingresos, egresos y utilidad o pérdida de! ejercicio.

Los ingresos se denominan al valor recibido por concepto de transacciones encaminadas a

alcanzar el objetivo de la entidad econdmica.

Los egresos par su parte, corresponden al valor de las erogaciones que es necesario

efectuar para obtener los ingresos.

2 Etizondo: 43
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La utilidad o pérdida corresponde a la diferencia entre los ingresos y los egresos, segun
sea el caso, y constituye el concepto que interrelaciona a los estados de situacion

financiera y el de resultados.

Los ingresos y egresos se ciasifican en ordinarios y extraordinarios. Los ingresos y egresos
ordinarios son los que provienen de transacciones normales de la entidad, mientras que los
extraordinarios son los que corresponden a transacciones eventuales y ajenas a la

actividad normal de la entidad econémica.

Los estados financieros de una entidad pueden ser reexpresados de manera que muestran
sus valores reales a cierta fecha determinada, dicha reexpresion puede efectuarse por
medio de ajuste por cambio en el nivel general de precios o por el método de costos

especlficos como lo marca el Boletin B-10 y sus cinco adecuaciones.

OBJETIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

“Los estados finangieros basicos deben cumplir &l objetive de informar sobre la situacion
financiera de una entidad a cierta fecha y de los resultados de sus operaciones, los

cambios en su siluacién financiera de un perfodo determinado”.?

3 Principios de contabilidad 1.M.C.P. Boletin B-1 pamrafo 9



El objetivo de cada estado financiero en particular es el siguiente:

El estado de situacién financiera tiene el propésito de mostrar (a naturaleza de los recursos
economicos de la empresa, asi comao los derechos de los acreedores y de ia participacion
de los duefios. Si dicho estado es comparativo, muestra ademas los cambios en la

naturaleza de los recursos, derechos y participacién de un periodo a otro.

Desde un punto de vista objetivo, el objeto del estado de resultados, es mostrar un
resumen de los hechos significativos que originaron un incremento o disminucion en el
patrimonic de la entidad durante un periodo determinade. Si es comparativo dicho estado
reflejara las tendencias de las operaciones de un periodo a ofro y para el usuario sera de
ayuda maxima como elemento de juicio, logrando conocer las deficiencias o mejorlas

realizadas.

El estado de cambios en la situacion financiera persigue dos objetivos principales:

& |nformar sobre los cambios ocurridos en la estructura financiera de la entidad,

mostrando la generacion de recursos provenientes de las operaciones del periodo.

& Revelar informacion financiera completa sobre los cambios en la estructura financiera
de la entidad que no muestra el estado de resultados, ademés muestra la capacidad de

generar recursos por parte de la entidad.

El estado de variaciones en el capital contable tiene los siguientes objetivas:

® Presentar las modificaciones que ha sufrido el patrimonio de los accionistas y la

propercion que a ellos les cormesponde durante el ejercicio social o un periodo
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® Mostrar los dividendos repartidos, las segregaciones que se hacen de las utilidades

para fines generales o especificas

® Informar sobre las cantidades que se encuentran disponibles de las utilidades para ser

repartidas en forma de dividendos o para aplicarlas a fines generales o especificos.

CARACTERISTICAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para que la informacion financiera cumpla fielmente su cometide debe reunir las siguientes

caracteristicas:

1. Utilidad
2. Confiabilidad
3. Provisionalidad

Por lo que se refiere a su utilidad, el contenide de los estados financieros debe ser

significativo, relevante, veraz y comparable y ser oportuno.

La utilidad como caracteristica de la informacidn contable es la cuatidad de adecuarse al
propdsito del usuario, quien puede ser la administracidn, futures inversionistas, los

accionistas, trabgjadores, proveedores, acreedores, autoridades gubernamentales, etc.

La utilidad de la informacién estd en funcidén de su contenido informatico y de su

oportunidad.

La significacién de la informacion consiste en la capacidad de representar con palabras e

importes, los resuitados de su operacién y su evolucién en el transcurso del tiempo.



La revelacitn de la informacion es la cualidad de elegir los elementos de la misma que

permitan llamar la atencién al usuario y pader juzgar sobre ello,

La veracidad de la informacién contempla ta inclusion de los eventos sucedidos.

La comparabilidad de la informacion, es la cualidad de ser validamente comparable en
diferentes épocas del tiempo para una entidad, permitiendo la evolucidn de las entidades

econémicas.

La oportunidad de la informacion es el aspecto esencial de que se tenga a tiempo para ser

usada en una adecuada toma de decisiones.

La segunda caracter(stica de la informacidn es la confiabilidad originando que ésta sea
aceptada y utilizada por los usuarios en la toma de decisiones, por lo tanto para que la

informacién sea confiable debera ser estable, objetiva y verificable.

Se entiende que la informacion es estable cuando no cambia en el tiempo ya que ésta ha
sido producida aplicando las mismas reglas para la captacion de los datos, su

cuantificacion y su presentacion.

La informacion financiera para ser confiable debe presentarse objetivamente y no
encontrarse sesgada para beneficios de grupos o sectores que puedan perseguir intereses

particulares diferentes a los objetivos propios de fa contabilidad.

La verificabilidad de toda operacion del sistema permite que pueda ser duplicada y que se

puedan aplicar pruebas para comprobar la informacién producida.



4

La tercera caracteristica de la informacién es fa provisionalidad y consiste en que la

informacion contable no representa hechos totalmente acabados ni terminados.

L.a necesidad de tomar decisiones obliga a hacer cortes en la vida de la empresa, para
presentar los resultados de operacion y la situacién financiera, cuyos efectos no terminan a

1a fecha de los estados financieros.

LIMITACIONES EN EL USO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros no son exactos ni las cifras que se muestran son definitivas, Esto
es asl porque las operaciones se registran bajo juicios personales y principios de
contabilidad que permite optar por diferentes alternativas para el tratamiento y
cuantificacién de las operaciones, las cuales se cuantifican en moneda, que por otra parie
no conserva su poder de compra y al paso del tiempo puede perder su significado en las
transacciones de caricter penmanente, y en economias con una actividad inflacionaria

importante, por este motivo 1as operaciones pierden su significado a muy corto plazo.

Las cifras contenidas en los estados financieros no representan valores absolutos;
consiguientemente la informacién que ofrecen no es la medida exacta de su situacion ni de
su productividad sino es provisional. Por lo tanto, la utiidad o pérdida definitiva no se

conoce sino hasta el momento de la venta ¢ liquidacién de 1a entidad.

Ademéas los estados financieros no cuantifican otros elementos esenciales de la empresa,

tales como [os recursos humanos, el producto, la marca, el mercado, etc.

Asimismo, por referirse a negocios en marcha, por estar basados en varios aspectos en

estimaciones y juicios para efectuar los contes contables, por el hecho de que se preparan
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con base a reglas particulares de valuacion y presentacion, los estados financieros no

pueden ser exactos.

Los estados financieros dan noticias de hechos pasados, obviamente no susceptibles de

maodificacin, y se rigen por principios que le restan flexibilidad informativa.

REGLAS PARTICULARES DE PRESENTACION APLICABLES A LOS ESTADOS

FINANCIEROS

l.as reglas particulares son ias aplicables especificamente a los diferentes conceptos que
integran los estados financieros, se dividen en reglas de valuacion y reglas de

presentacién.

“Las reglas de valuacidn son aplicables principaimente a los estados financieros estaticos
que muestran la imagen de una situacién a una fecha determinada, tal como el balance
general, ¥ seflalan que es conveniente indicar en las partidas de mayor importancia fas
hases de valuacion adoptadas."s Se ha venido acostumbrando hacer tal indicacidén en los
renglones de inversiones en valores, inventarios, activos fijos y en los pasivos de

importancia apreciable.

Las reglas de presentacién son:

4 Moreno: 17



aj Terminologia. Aln cuando se presume que 0s lectores de los estados financieros
tienen la preparacion basica para comprenderios, el empleo de la terminologla
téenica debe ser especialmente vigilada con objeto de que su lectura no conduzea
a interpretaciones erréneas, mostrando con claridad la naturaleza del concepto que

se indica

b) Extension. La extensién de un estadoe financiero debe estar condicionada a un
tamafio convencional de lectura, sin considerar conceptos que convengan
presentar en forma individual, ni presentar analisis que puedan resultar de una

extension tal que [a atencién del lector se pierda.

c) Completa informacion. Los estados financieros deberdn contener toda la
informacién necesaria para que sean comprendidos razonablemente por ios
lectores. Cuando exista algin hecho imponiante para la debida interpretacion de los
estados, es conveniente describirio mediante el usc de indicaciones entre

paréntesis o en notas al pie o adjuntas a los estados.
Otras consideraciones;
Los estados financieros deben contener en forma clara y comprensible, suficientes
elementos para juzgar la situacién financiera, los resultados de operacion y {os cambios en

la posicidn financiera de ta entidad.

Los estados financieros y sus notas forman un todo y por lo tanto deben presentarse

copjuntamente en todos los casos.



Los estados financieros deben estar encabezados por el nombre, razén o denominacién
social de la entidad y establecer la fecha o el perfodo contable por el cual estin

formulados.

Con ¢! objeto de que se pueda juzgar adecuadamente la situacién financiera, los
resultados de operacién y los cambios en la situacion financiera, es recomendable que los

estados financieros se presenten en forma comparativa.

Los estados financieros deben informar la moneda en la cual esta presentados los mismos

y en su caso las bases de conversidn utilizadas.

Cuando se presentan estados financieros comparatives y se hayan efectuado cambios en
la clasificacion de las partidas en los estados financieros del ejercicio en que los mismos se
estan formulando, las cifras por el periodo precedente deben ser combinadas de acuerdo a

las nuevas bases, debiendo informarse de esta hecho.

Cuande los estados financieros del perlodo que precede han sido afectados por ajustes

posteriores, este hecho debe ser revelado.

Cuando existan hechos posteriores que afecten considerablemente Ia situacion financiera y
el resultado de las operaciones de la entidad, entre la fecha referente a los estados
financieros y la fecha de su emision, debera revelarse estos hechos por medio de notas

explicativas,
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GENERALIDADES DE LA AUDITORIA

a) CONCEPTO DE AUDITORIA

Montgomery dice que la auditoria “Es un examen sistematico de los libros y registros de un
negocio u otra arganizacion, con el fin de determinar o verificar tos hechos relativos a las
operaciones financieras y los resultados de éstas, para informar sobre los mismos”.
Becksse sefialz que la auditoria “Es el examen de los registros de contabilidad con el
propésitc de establecer si son comrectos y completos, y reflejan completas las
transacciones que deben contener”,
Para Coultier Davis la auditoria "Es el examen de los libros y cuentas de un negocio, que
permiten al auditor formular y presentar los estadoes financieros en tal forma que:
1. El balance general refleje la verdadera situacion financiera del negocio.
2. El estadc de pérdidas y ganancias exprese correctamente el resultado de las
operaciones durante el ejercicio que se revisa.
El Comité especial del Instituto Americano de Contadores determiné que auditoria “Es el
examen de los libros de contabilidad, comprobantes y de mas registros de un organismo
publico, institucién, corporacién, firma o persona, con el objeto de averiguar la correccién o
incorreccion de los registros y de expresar opinidén sobre los documentos suministrados,
comunmente en forma de un certificado”.
E! libro de Normas y Procedimientos de Auditoria del Institute Mexicano de Contadores
Publicos, A.C. sefiala que la auditoria “Representa el examen de los estados financieros de
una entidad con objeto de que el contader publico independiente emita una opinién
profesional respecto a si dichos eslados presentan la situacion financiera, los resultados de
las operacicnes, las variaciones en el capital contable y los cambios en la situacidn
financiera de una empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados.



De las definiciones anteriores, la que externa los principales objetivos de 1a auditoria es fa

del libro de Normas y Procedimientos de Auditorla.

b} NORMAS DE AUDITORIA

“Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor, al trabajo que desempefa y a la informacién que rinde como resultado de dicho
trabajo."s

Las normas de auditoria estan sujetas, por tener caracter cbligatorio, a un procedimiento
especial de aprobacién que establecen los propios estatutos.

El trabajo de auditorla tiene una finalidad y un objetivo que no depende ni de la voluntad
personal del auditor ni de la voluntad personal de! cliente, sino que se desprende de la
misma naturaleza de la actividad profesional de la auditorla.

Esta caracteristica obliga también a que todo trabajo profesional de auditorla se realice
dentro de determinadas normas de calidad.

Por o tanto, 1a existencia de las normas de auditoria y la naturaleza de ellas reconoce
como fuente los siguientes dos hechos:

# Laauditorla es un trabajo de naturaleza profesional.

¥ La auditoria tiene caracteristicas y finafidades propias que le son connaturales.

Las normas de auditoria se clasifican en:

1. Normas personales
2, Normas de gjecucién del trabajo
3. Normas de informacion

5 Nomas y Procedimientos de Audotorla EM.C.F. Boletin 1010, parrafo 8



NORMAS PERSONALES. Se refieren a las cualidades que el auditor debe tener para
poder asumir un trabajo profesional de auditoria. Dentro de estas normas existen
cualidades gue el auditor debe tener preadquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y cualidades que debe mantener durante ¢! desarrollo de toda su

actividad profesicnal. Estas cualidades son las siguientes:

» Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
» Cuidado y diligencia profesional.

» Independencia.

El entrenamiento técnico representa la adquisicion de los conocimientos y habilidades que
son necesarias para el desempefio del trabajo, el entrenamiento se logra por el
cumplimiento de los requisitos escolares, adquiriendo en primer lugar el titulo de contador
publico expedido por una institucion reconocida, posteriormente el auditor debe actualizar
constantemente sus conocimientos y su aplicacion practica.

La auditoria y el ejercicio de las actividades propias de esta profesion, requiere de un
acopio de conocimientos, habilidades y madurez que es muy dificil transmitir ¢con una
preparacion académica.

La capacidad profesional implica alcanzar madurez de juicio, la que se logra
fundamentalmente mediante el entrenamiento sistematico a los problemas inherentes a su
actividad profestonal y la eleccion de la solucion adecuada a sus problemas. La capacidad
no se adquiere definitivamente, en una sola vez; requiere de una actividad posterior y al
contacto con auditores de mayor experiencia.

Cuidado y diligencia profesional

La actividad profesional, como todas las actividades hurmanas, ests sujeta a la condicién
general de la falibilidad humana. Sin embargo s margenes de esa falibilidad deben ser

reducidos al maximo, considerando el compromiso profesional adquirido, para lo cual se



requiere que el auditor, al desempefar su trabajo lo haga con meticulosidad, con el
cuidado y dedicacién que son de esperarse de un profesional.

Ademas es importante que el auditor en ¢i desempefio de su trabajo ponga la atencion, el
cuidado ¥ la diligencia que humanamente pueden esperarse de una persona con sentido
de responsabilidad.

Para merecer y sostener la confianza de sus clientes el auditor debe estar deseoso de
tomar la responsabilidad de la calidad de su trabajo.

Independencia mental

Se entiende que existe independencia mental en un audtor, cuando sus juicios se fundan
en 1os elementos objetivos de! caso.

Para que la opinién del auditor sea !, es necesaric que ademas de estar fundada en su
capacidad profesional, sea emitida con independencia mental.

Ei contador publico no podra actuar como auditor en aquellos casos en los que existan
circunstancias que puede esperarse que influyan sobre su juicio objetivo y que, por
consiguiente, afecten su independencia mental.

El Cédigo de Efica Profesional menciona las circunstancias particulares en que se

considera que no hay independencia ni imparcialidad para emitir una opinién profesional.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO. Se refiere a los elementos minimos que el
auditor debe considerar en cualquier trabajo de auditoria a realizar siendo estos los
siguientes:

» Planeacidn y supervision

» Estudio y evaluacion del control interno

» Obtencion de evidencia suficiente y competente

La planeacion y supervisién es la primera norma de auditoria relativa a la ejecucién del
trabajo, y consiste en que el trabajo de auditoria debera ser planeado en forma adecuada
para poder alcanzar totalmente sus objetivos en la forma mas eficiente posible, este plan

de trabajo puede ser modificado continuamente durante el procese de la auditoria, de



acuerdo a las necesidades de informacién, o que se presenten circunstancias no previstas

o elementos desconocidos.

Para planear adecuadamente el trabajo de auditoria el auditor debe conocer:

>

»

Los objetivas, condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a realizar.
Las caracteristicas particulares de la empresa cuya informacion financiera se revisa,
asl como sus caracteristicas de operacién, sus condiciones juridicas y el sistema de

control interno existente.

La planeacion implica determinar cuales procedimientos de auditoria van a emplearse, la

extension y oportunidad en que van a ser utilizados el personal que debe intervenir en el

trabajo.

La informacidn necesaria para planear adecuadamente el trabajo de auditoria se obtiene

de muy diversas formas, dentro de las cuales se mencionan las siguientes:

¥

>

>

Entrevistas con €l cliente para determinar el objetivo, las condiciones y las limitaciones
del trabajo, el tiempo a emplear, los honorarios y todos aquellos puntos que, por su
naturaleza, ameriten a ser definidos antes de la iniciacion del trabajo.

Visitas a las instalaciones y observacion de las operaciones para conocer las
caracteristicas operativas de la empresa y el sistema de controt interno.

Entrevistas con funcionarics de la empresa, para obtener informacién sobre las
politicas generales de la organizacion, relativas al aspecto comercial, productivo,
financiero y a los criterios de contabilizacidn.

Lectura de documentos que se relacionen con la situacién juridica de la empresa.
Lectura de los estados financieros para conocer el volumen y naturaleza de las
operaciones de ia empresa.

Revisidn de informes y papeles de trabajo de auditorias anteriores.

Estudio y evaluacion preliminar del sistema de controf interno.

El auditor debera de dejar evidencia en sus papeles de frabajo de la planeacion del trabajo

de auditoriz, el resultado final de la planeacion se refleja en un programa de trabajo, en el

que se plasman los procedimientos de auditoria que han de emplearse, la extensidn que se



les ha de dar, ia oportunidad con que se han de aplicar y la asignacién del personal que
intervendra en el trabajo.

La supervision no debe entenderse que Unicamente se realiza en la etapa final, sino que se
inicia desde la planeacidén misma en la medida en que ésta se delegue en otras personas.
La supervision debera ejercerse en todos los niveles o categorias del personal que
intervenga en el trabajo de auditoria, por lo que debera realizarse en proporcion inversa a
la experiencia, la preparacién técnica y {a capacidad profesional del personal supervisado.
Todo trabajo ejecutado deberd estar supervisado por una perscna de mayor experiencia y
capacidad profesional, de tal manera que el contador piblico asuma la responsabilidad
total del trabajo como si lo hubiera hecho personalmente.

La supervision debe ejercerse en las etapas de planeacion, ejecucion y terminacion det
trabajo.

Es necesario dejar evidencia en los papeles de trabajo de la supervision gjercida ya que es
indispensable para el nivel inmediato superior, hasta llegar al contador publico que
dictamina, para probar en un momento dado que cumplié con 1as normas personales y de
ejecucion del trabajo correspondientes.

La segunda norma de auditorla relativa a la ejecucién del trabajo es el estudio y evaluacion
del control interno, el cual debe ser considerado por el auditor para determinar el grado de
confianza qgue va a depositar en él y que le permita determinar 1a naturaleza, extension y
oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad.

La tercer norma relativa a 1a ejecucion del trabajo es la obtencion de informacion suficiente
y competente que se obtiene de la aplicacidén de procedimientos de auditorla, en el grado
que se requiera para suministrar una base objetiva para fundamentar su opinién.

Debe entenderse por evidencia comprobatoria, los elementos que comprueben la

autenticidad de los hechos, la evaluacién de los procedimientos contables empleados, la



razonabilidad de los juicios efectuados, que se requirieron para apoyar la opinion
profesional del auditor.

La evidencia comprobatoria obtenida debe ser suficiente y competente para que el auditor
pueda fundamentar sus conclusiones sobre la validez de las aseveraciones de [a
administracion, contenidas en cada rubro de los estados financieros.

L.a confiabilidad de la evidencia comprobatoria se ve influenciada por su fuente intema o
externa y por su naturaleza visual, oral ¢ documental. Aln cuando la confiabilidad de la
evidencia comprobatoria esta en funcion de las circunstancias en las que se obtiene.

Para obtener la evidencia comprobatoria el auditor debera guiarse por los criterios de
importancia relativa y riesgo de auditorla.

El auditor debe documentar todos aquelios aspectos importantes de la auditoria que
proparcionan evidencia comprobatoria, ademas de evaluar dicha evidencia para determinar
si se han alcanzado los objetivos especificos de auditorfa, también debe ser cuidadoso en
la bisqueda de evidencia comprobatoria e imparcial en su evaluacion.

NORMAS DE INFORMACION. El resultado final del trabajo del auditor es su dictamen o
informe. Mediante &, pone en conocimiento de las personas interesadas los resultades de
su trabajo y la opinién que se ha formado a través de su examen.

Eil dictamen es de suma importancia para el propio auditor, para su cliente y para los
interesados que van a descansar, por lo que exisien normas que regulan la calidad y
requisitos minimos del informe o dictamen correspondiente. A esas normas se les conoce
como normas de dictamen e informacion, siendo éstas las siguientes:;

»  Aclaracién de la relacion con estados o informacién financiera y expresion de opinion,
» Bases de opinidn sobre estados financieros.

Por lo que se refiere a la primera norma se puede decir que en todos los casos en que el
nombre de un contador publico que asociado con estados o informacién financiera, debera
expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacion, con dicha informacion,
su opinidn sobre la misma y en su caso, las limitaciones importantes que haya tenido su

examen, las salvedades que se deriven de ellas o todas las razones de importancia por las
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cuales expresa una opinion adversa o no puede expresar una opinién profesional a pesar

de haber hecho un examen de acuerdo con las normas de auditoria.

Por lo que se refiere a la segunda norma de informacion, el auditor al opinar sobre estados

financieros debe considerar que éstos:

» Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad y aplicados sobre bases
consistentes.

» La informacidn presentada en los mismos y en las notas relativas, es adecuada y
suficiente para su razonable interpretacion.

c) TECNICAS DE AUDITORIA

“Las técnicas de auditoria son los métodos practicos de investigacién y prueba que el

contador piblico utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacién financiera que le

permite emitir su opinién profesional.” §

Las tecnicas de auditoria son las siguientes:

» Estudio general

> Analisis

> Inspeccion

Confirmacidn

Y

» Declaracién

¥ Certificacion

» Observacion

¥ Céleulo

E! estudio general se refiere a 1a apreciacion sobre Ia fisonomia o caracteristicas generates
de la empresa, de sus estados financieros y de los rubros y partidas importantes,
significativas o extraordinarias.

Esta técnica es recomendable que sea apficada por un auditor con preparacion,

experfiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional, sélido y amplio.

6 Normas y procedimientos de auditaria, |.M.C.P., Boletin 5010 parrafo 12
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El andlisis consiste en 1a clasificacion y agrupacién de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyen unidades homogéneas v significativas.

El andlisis generalmente se aplica a cuentas ¢ rubros de los estados financieros para
coenocer como e encuentran integrados y puede ser de dos tipos:

»  Andlisis de saldos

¥ Andlisis de movimientos

E! primero es cuando se analizan las partidas que forman parte del salde de la cuenta.

El segundo se refiere cuando el andlisis de la cuenta debe hacerse por agrupacién, y se
emplea cuando el saldo de las cuentas no se forma por compensacidn de cargos y abonos
sino por su acumulacién como es el caso de las partidas del estade de resultados.

La inspeccién consiste en el examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,
con la finalidad de cerciorarse de 1a existencia de un activo o de una transaccién registrada
o presentada en los estados financieros.

La confirmacion se refiere a la obtencidn de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentra en posibilidades de conocer ia
naturaleza y condiciones de la operacién y poder confirmar dicha informacién, existen 3
formas de confirmacién que son las siguientes:

> Positiva

> Negativa

¥ Indirecta, ciega o en blanco

La confirmacion positiva se utiliza de preferencia para las cuentas de activo, en éste se
envian datos y se solicita que contesten tanto si estan conformes como si no lo estan.
La negativa a diferencia de la positiva solo se pide su respuesta cuando estan inconformes

con la informacién enviada y generalmente se utiliza para confirmar las cuentas de activo.
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La indirecta, en este tipo de confirmacion no se envian datos sine que se solicita
informacién de saldos, movimientos u otro dato necesario para la auditoria, normalmente
se utiliza para confirmar pasivos a instituciones de erédito.

La investigacién se aplica para la obtencion de informacion, datos y comentarios de los
funcionarios y empleados de la empresa,

La declaracién se refiere a la manifestacion por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con el personal de la emprasa.

La certificacion consiste en la obtencidn de un documente en el que se asegure la verdad
de un hecho, legalizado por lo general, ¢con la firma de una autoridad.

La observacion se refiere a la presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos.

El calcuto es la verificacion matematica de alguna partida.

d) PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

“Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos o circunstancias examinadas, mediante las cuales el
contador publico obtiene las bases necesarias para fundamentar su opinién.” 7

Los procedimientos de auditoria son la mejor forma de obtener la evidencia suficiente y
competente asi como de realizar el trabajo de auditorla en forma satisfactoria y profesional,
La naturaleza de los procedimientos de auditoria, se refiere a la seleccion por parte del
auditer de las técnicas o procedimientos de auditorla, para su aplicacidn y obtencién de
informacién que fundamente su opinidn profesional.

La extension o alcance de los procedimientos de auditoria se refiere a la relacién de las
transacciones examinadas respecto del total que forma el universo, es decir, realizar el
examen de estados financieros de acuerdo con pruebas selectivas que se consideran

necesarias para fundamentar la opinion de! auditor.

7 Nommas y procedimientos de auditoria, F.M.C P, Boletln 5010 pamafo 5
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La oportunidad de los procedimientos de auditoria se refiere a la época del tiempo en que
los procedimientos de auditoria se van a aplicar para la obtencion de informacion, algunos
son aplicados a la fecha de los estados financieros y otros en forma posterior y anterior de
acuerdo a su utilidad.
) CONTROL INTERNO
De acuerdo con las normas de ejecucion del trabajo, se debe de hacer el estudio y
evaluacion del control intemo existente como una base para dar confianza y para fa
determinacién de la extensién resultante de ias pruebas sobre las cuales los
procedimientos de auditoria seran limitados.
En su mas amplia expresion, un sistema de control "comprende los procedimientos por los
cuales, fa administracion de una empresa controla sus recursos.” 8 Estos procedimientos
estan ideados para descubrir errores, desperdicios, ineficacia, desviacion de politicas
establecidas y fraude. La esperanza del descubrimiento lo hace servir con un incentivo
para el mantenimiento eficiente de las operaciones y para la adhesion a las politicas
administrativas, y como un factor disuasive de la mala administracion.
“La estructura de control interno se forma de los siguientes elementos:
¥ El ambiente de control

"> El sistéma contable

» Los procedimientos de control” 9

El ambiente de control representa la combinacién de factores que afectan las pollticas y

procedimientos de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles.

e Actitud de la administracidn hacia los controles intemos establecidos como es:

» Estructura de organizacion de la entidad.

8 Grinaker: 81

9 Nomas y procedimientas de auditoria, I.M.C.P., Boletin 3050, parafe 5
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»  Funcionamiento del Consejo de Administracion y sus Comités.

R

Métodas para asignar autoridad y responsabilidad.

%

Metodos de control administrativo para supervisar y dar seguimiento ai cumplimiento
de las polliticas y procedimientos, incluyendo fa funcion de auditorla interna.
* Politicas y practicas de personal

» Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de |a entidad.

La calidad de! ambiente de control es una clara indicacién de la importancia que la
administracién de la entidad le da a los controles establecidos.

El sistema contable ¢onsiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacidn cuantitativa de las operaciones que
realiza una entidad.

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y a! sistema contable, que
establece la administracién para proporcionar una seguridad razonable de lograr los
objetivos especificos de la entidad, constituyen los procedimientos de control.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos
niveles de organizacién y del procesamiento de las transacciones, Ademéas pueden estar
compuestos por elementos del ambiente de control y del sistema contable.

Los factores especlficos del ambiente de control, el sistema contable y los procedimientos
de control de una entidad, deben de considerar los siguientes aspectos:

» Tamaflo de la entidad

» Caracteristicas de la industria en la que opera

» Organizacion de la entidad

» Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control establecidas

» Problemas especlficos del negocio

¥ Requisitos legales aplicables
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El estabiecimiento y mantenimiento de una estructura de controt interno, representa una
importante  responsabilidad de la administracién, para proporcionar una seguridad
razonable de que se logren los objetivos de la entidad.

E! auditor debe documentar su conacimiento y comprension de |a estructura de control
interno, como parte de! proceso de planeacién de la auditorla, ademas de determinar el
riesgo de auditoria que va implicito en el trabajo que va a realizar, con objeto de
considerario en et disefio de sus programas de trabajo.

La documentacian del sistema contabie y de las aplicaciones importantes se puede realizar
utilizando cuestionarios especificos, memorandos descriptivos que detallen los sistemas, o
bien, con diagramas que muestran el flujo de las principales transacciones.

Después de que el auditor ha adquirido un conocimiento general de la estructura de control
interno, esta capacitado para decidir el grado de confianza que depositara en los controles
existentes, para la prevencidn y deteccidon de errores potenciales importantes o bien si
directamente los objetivos de auditoria se pueden alcanzar de manera mas eficiente y
efectiva a través de Ia aplicacién de pruebas sustantivas.

La evaluacion final de los procedimientos de control seleccionados se hara despues de
llevar a cabo la aplicacion de las pruebas de cumplimiento de dichos controles.

Debido a la importancia que han adquirido los sistemas del procesamiento electronico de
datos (PED) en la informacién contable, asi como ei volumen de operaciones procesadas
en ellas, el auditor debe conocer y evaluar el sistema de PED, como parte fundamental del
estudio y evaluacién del control interno y documentar adecuadamente sus conclusiones
sobre su efecto en la informacion financiera y el grado de confianza que depositara en los
controles.

Una vez llevado a cabo la evaluacion preliminar del sistema de control interno, el auditor
deberd aplicar las pruebas de cumplimiento cuya finalidad es reunir evidencia suficiente
para concluir si los sistemas de contral establecidos por la administracién, prevendran o

detectaran y corregiran errores potenciales que pudieran tener un efecto importante en los

26



estados financieros. Esta conclusion permite confiar en el control como fuente de seguridad
general de auditoria y poder disminuir el alcance de as pruebas sustantivas.

Ademas de las pruebas que se describen, es necesario establecer, por indagacion y
observacién e inspeccion de documentacion, la forma en que la administracion se ha
asegurade de que el sistema de controf continua operando efectivamente, a pesar de los

cambios en el medio ambiente.

Durante el curso de su trabajo, e! auditor debe estar al tanto de los asuntos relacionados

con el control interno, que pueden ser de interés para el cliente, ya que representan

deficiencias importantes en el disefic u operacién de la estructura de control interno, que

padrian afectar negativamente ia capacidad de la organizacién para registrar, procesar,

resumir y reportar informacion financiera.

La documentacidén del proceso de comprensién de los elementos del contro! interno

contable establecido debera incluir  1a conclusidn global respecto a la influencia del

ambiente de control sobre los sistemas contables y sobre los procedimientos de control

identificando los riesgos especificos relacionados con deficiencias en el ambiente de

control.

Ademas de reportar las fallas encontradas en el sistema de control, el auditor debera

proporcionar las sugerencias que permitan mejorar la estructura de control interno

existente.

Estas observaciones y sugerencias deben comunicarse a los funcionarios de alto nivel de

autoridad y responsabilidad, como el Consejo de Administracién, el duefio de la empresa o

con quienes haya contratado el auditor,

El informe de observaciones y sugerencias debe de contener lo siguiente:

» La indicacién de que el propdsito de la auditoria es el de emitir una opinién sobre los
estados financieros y no el de proporcionar una seguridad del funcionamiento de la
estructura total de! contro! interno.

¥ Las observaciones detectadas n la revision,
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>

Las restricciones establecidas para la distribucién de tales observaciones.

Cuando se efectia un estudio y evaluacion del control interno para emitir una opinién sobre

el mismo a una fecha especifica o por un periodo determinado, el auditor debers

considerar lo siguiente:

%

>

Planear el alcance de su trabajo.

Revisar la estructura del control interno contable, obteniendo una comprension
suficiente del ambiente de control, del sistema contable y de los procedimientos de
control establecidos.

Preparar un programa de trabajo y llevar a cabo pruebas de cumplimiento que
permitan reunir evidencia suficiente y competente de que los sistemas de control
establecidos por la administracion, son adecuados.

Evaluar los resultados de la revision y preparar la opinién correspondiente.

Como parte del proceso de decumentacion de su trabajo, el auditor dejaré evidencia en sus

papeles de la planeacién efectuada, los pragramas de trabajo, las pruebas llevadas a cabg,

las conclusiones a las que llegd, etc. asl como de las afirmaciones de la administracion, los

que se incluyen en la carta de declaraciones de la administracion,

Deberan quedar claramente documentados los procedimientos de control identificades

como fundamentales para el logro total o parcial de los objetivos de control asi como los

resultados de las pruebas de cumplimientos y las conclusiones sobre si los procedimientos

de control establecidos logran o no los objetivos de control intermo correspondientes.
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AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS




AUDITORIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

a) CONCEPTO

*Las cuentas y documentes por cobrar de una empresa representan reclamaciones contra
otros por concepto de actives utilizables tales como dinero, mercanclas o servicios. 10 La
venta de mercancias o servicios en la actualidad, estd basada principaimente en
operaciones de crédito, en las cuales las ventas se realizan a crédito, el cobro tiene lugar
algun tiempo después de la venta. La mayoria de las cuentas y documentos se originan de
operaciones que se hacen dentro del ciclo de operaciones que se hacen dentro del cicle de
operacion comercial.

Las cuentas y documentos por cobrar pueden estar apoyadas por instrumentos formales
tales como documentos o letras de cambio; éstos por lo general, reciben el nombre de
documentos por cobrar.

Otra definicidn de las cuentas por cobrar es de que “representan derechos exigibles
originados por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cuaiquier otro
concepto analogo.”1

Por lo que se refiere a los ingresos, estos se definen como “el incremento bruto de activos
o disminucién de pasivos experimentado por una cantidad, con efecto en su utilidad neta,
durante un periodo contable, como resultado de las operaciones que constituyen sus
actividades primarias o anormales.”12

Las ventas netas representan los ingresos provenientes de las operaciones normales del
negocio por la engjenacion de bienes o servicios, deducidas las devoluciongs, rebajas y

bonificaciones concedidas sobre dichos ingresos.

10 Grinaker: 249
11 Moreno: 27

12 Principios de Contabilidad, | M.C.P., Boletin A-11, parrafo 64
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b) OBJETIVOS DE SU REVISION

Los cbjetivos de los procedimientos de auditoria relativos a ingresos y cuentas por cobrar

son los siguientes:

1. Comprobar la autenticidad de los ingresos y cuentas por cobrar, asi como de los
descuentos y devoluciones,

2. Comprobar la valuacién de las cuentas por cobrar incluyendo el registro de las
estimaciones necesarias para cuentas de dudosa recuperacion, descuentos y
devoluciones, reclamaciones por productos defectuosos, etc.

3. Determinar los gravAmenes y contingencias que pudieran existir, considerando que
las empresas realicen operaciones financieras en las que se involucren las cuentas
por cobrar.

4, Verificar que todos los ingresos y cuentas por cobrar estén registradas en la
contabilidad, comprobando que éstos correspondan z transacciones y cuentas
efectivamente realizados durante el perfodo y que se hayan determinado en forma
razonable y consistente.

5. Comprobar la adecuada presentacion y revelacion en estados financieros.

c) CLASIFICACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Considerando la documentacidn que las ampara, las cuentas por cobrar se clasifican en:

1. Documentos por cobrar.- Comprenden Ios derechos representados por titulos de
crédito, con excepcidn de aquellos que amparan inversiones en valores, por lo
general son negociables con mayor facilidad que las cuentas por cobrar, sin
embargo no es necesariamente mejor su cobrabilidad.

2. Cuentas por cobrar.- Dentro de las cuales quedan comprendidas cualguiera otra
clase de derechos de cobro no clasificados como documentos por cobrar o

inversiones en valores.
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Las cuentas por cobrar pueden ser clasificadas considerando el origen de estas:

1. Cuentas y documentos por cobrar provenientes de ventas de mercancias y
servicios.
2, Cuentas y documentos por cobrar no provenientes de ventas de mercancias y

servicios, para ejemplificar este punto a continuacion se presenta una lista de
cuentas por cobrar no provenientes de ventas:
l. Cuentas y documentos que representan adeudos en efectivo.

» Adeudos de accicnistas, excepto por aportaciones de capital pendientes de
efectuar.

» Reclamaciones judiciales con alta probabilidad de realizarse en efectivo.

» Fondos en efectivo para gastos, cuando no se presentan dentro del renglén de
caja y bancos.

» Adeudos del personal por préstamos.

> Préstamos a terceros.

h

Adeudos de empresas afiliadas, subsidiarias o asociadas, por préstamos que

han de ser recuperados en efectivo en el curso normail de las operaciones.

» Rentas por cobrar, excepto en el case de hoteles ¢ propietarios de inmuebles,
en que este renglon se clasificard como cuentas por cobrar provenientes de
servicios prestados.

» Regalias por cobrar.

¥ Intereses por cobrar.

» Dividendos por cobrar, siempre que hayan sido declarados por las sociedades
emisoras.

¥ Reclamaciones a proveedores, con probabilidades de ser recuperadas en
efectivo.

» Reclamaciones a compafilas aseguradoras, cuando se hayan cumplido todos

los requisitos para hacerlas validas.
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%

Reclamaciones a compafilas transportadoras de mercancias, cuandc haya
posibilidades de recuperacion.
* Reclamaciones al gobiemo por impuestos pagados en exceso y oiros

conceptos.

Il. Cuentas y documentos que representan adeudos en bienes distintos de efectivo:
» Anticipos a proveedores.
#» Anticipos a coniratistas.
> Reclamaciones a proveedores por articulos defectuosos o faltantes, con

probabilidad de que los proveedores habran de reponerlos.

Y

Anticipos a empresas filiales, subsidianas o asociadas, no recuperables en

efectivo.

ill. Cuentas y documentos mixtos indeterminados:
» Anticipos por gastos de viaje.

*»  Anticipos para ofros gastos y entregas pendientes de liquidacidn,

o) ASPECTOS GENERALES DE [AS CUENTAS POR COBRAR Y DE LAS
VENTAS

El auditor debe de llevar en mente con claridad que su principal preccupacién es la
razonabilidad de los estados financieros que estan siendo examinados.

Una auditorfa sistemdtica de las ventas y de las cuenias por cobrar debe incluir una
revision de los factores y condiciones circundantes que pudieran afectar los productos
existentes de una compafila. Por ejemplo el medio ambiente puede influir en las ventas de
una compafiia, poco antes de la publicacion de los estados financieros. Los periodos de
declinacién pueden requerir castigos o provisiones para pérdidas que afecten

sustancialmente fa situacion financiera de la compafifa y los resultades de sus

32



Operaciones; eslo indica al auditor 1as areas importanies hacia donde dirigir el énfasis de la

auditoria, y la investigacion.

Un conocimiento de las caracteristicas que afecten {as operaciones de ventas proporciona

al auditor un sistema de alarma oportuna, el cual facilita la pronta identificacién de las

areas de problema, dichas caracteristicas son las siguientes:

¥ Tendencias de volumen de ventas y de los precios en la industria y en la compafila.

Una situacién de ventas en declinacion debe hacer surgir la cuestion de la posibilidad de

inventarios cbsoletos o de declinaciones inminentes de precios que afecten los valores

realizables de los inventarios. Ademas el auditor debe considerar las siguientes tendencias:

1. Aumentos en el importe de las ventas con 10s precios més altos, considerando que
pueden disminuir las cantidades de unidades vendidas mientras el monto de las
ventas es estable o va en aumento.

2, Aumentos en el volumen de ventas es estable, que absorben incrementos en los
costos de mano de cbra, materiales u otros.

3 Aumentos en el importe de ventas, debido al lanzamiento al mercado de nuevos
productos que dejan un margen de utiidad mucho menor que los productos
anteriores.

¥ Caracteristicas de la clientela:

Es necesario considerar las siguientes caracteristicas de los clientes de la compafila, para

proporcionar seguridad de que los estados financieros contienen revelacion completa y

equitativa de las ventas y de las cuentas por ccbrar:

1. El grado de dependencia de un cliente especifico o un iimitado nimero de clientes,
respecto al volumen de cuentas,

2. La situacién de las cuentas por cobrar indican la cobrabilidad de éstas y el
cumplimiento de pago de los clientes debido a que tienen fortaleza financiera.

3. La naturaleza repetitiva o transitoria de las cuentas por cobrar de !a compafila
indican si se ha ganado o perdido mercado, o bien si continiian con la misma

clientela y si hay rotacion en la clientela.
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4, Operaciones con personal propio de la compafia o ¢on partes relacionadas.

5. Cuando haya cuentas por cobrar con un nimero limitado de clientes, el auditor
debe ampliar sus procedimientos para revisar su cobrabilidad.

6. Cuando haya cuentas por cobrar con compafilas pequefias del sector publico, que
tienen problemas financieros y de las compafiias afiliadas que es necesario revelar

u opinar en estados financieros y que necesitan investigacion a fonde.

» Condiciones competitivas

Las condiciones competitivas que tiene la compafila con otras empresas se refiejan en ésta
en los cambios en el patrén de precios, plazas de crédito, politicas de servicic a la clientela,
calidad y garantias de productos.

Cambios presentados en el afio, pueden tener efectos sustanciales sobre los resultados de
operacion y pueden requerir una mayor investigacion de auditoria.

Por lo que los programas de auditoria se aplicaran en forma diferente a los utilizados en

una compafila, en condiciones normales de operacién.

» Canales de distribucion que se usan

Una revisidn del uso que una compatiia hace de contratistas, corredores, mayoristas o
detaliistas come un medio para distribuir los productos de la compafiia puede proporcionar
informacién adicional de valor para el auditor en cuanto a la posible necesidad de sitios
multiples de observacion de inventarios o pruebas de cortes periddicos de ventas y
embarques.

Los plazos y condiciones de arreglos contractuales con distribuidores de afuera pueden
revelar la necesidad de investigar el grado hasta el cual las operaciones registradas

reflejan los arreglos contractuales subyacentes.
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> Disposiciongs reglamentarias circundantes

Existen diversos tipos de legislacién que imponen restricciones a ciertos actos de
comercio; otras regulan la calidad de los productos de varias industrias, y 1a legislacion
federal y estatal cuya finalidad es proteger al consumidor y al poblico en general. Es
necesario para el auditor revisar 1as restricciones y reglamentaciones sobre las actividades
de venlas, para evaluar los estados de una compafifa.

tas pruebas de auditoria que correlacionaran fas cantidades reportadas a las autoridades
refativas con los resultados financieros pueden proporcionar un grado de seguridad para la

auditoria respecto de que tas sumas reportadas son razonables.

> Objetivos a considerar en la revision de las cuentas por cobrar y ventas

1. Las ventas y los costos que le son relativos estan debidamente concordados.

2. Las ventas no han sido infladas por transacciones ficticias, contingentes o que no son
entre entidades independientes entre si.

3. Las ventas no han sido disminuidas por transacciones no registradas o diferidas
indebidamente.

4. Se ha hecho una exclusién apropiada de las ventas entre compafiias o dentro de la
propia compafiia.

5. Las ventas no han sido infladas o disminuidas por cortes indebidos de periodos.

6, Los métodos de contabilidad para registrar ventas y cuentas por cobrar son aceptables
y consistentes con los det perlodo anterior.

7. Se ha hecho una provisibn adecuada para cuentas dudosas, devoluciones vy
bonificaciones.

8. Se ha hecho un registro o Ia revelacion apropiada respecto de:
«  Ventas reconocidas segin el métedo de porcentaje de terminacion
* Ventas en consignacion

= Conlratos de ventas a largo plazo u otros arreglos de facturacidn retardados

35



* Compromisos de ventas poco usuales o desfavorables

* Ingresos clasificados por categerias: los de operacién, los que no son de operacion
¥y o8 no repetitivos

* Cuentas por cobrar por tipo (clientes, abonos, filiales, empleados, funcionarios y
otros}, y por fecha de vencimiento (circulantes o no circulantes)

* Base para considerar los ingrescs como tales

* Cuentas por cobrar descontadas o en garantias

* Ventas a filiales

» Controles de la compafiia

El interés del auditor en los controles de la organizacion de ventas o mercadotecnia es
principalmente el de revisar lo necesario para determinar el posible enfoque y alcance de
su auditoria.

Cuando los controles de la organizacion parecen ser adecuados y cuando los resultados
de revisiones subsecuentes de otros controles también son favorables, el alcance de los
programas de auditoria puede ser mas limitado que en el caso de compafilas que tengan
controles deficientes de organizacion.

Al referirse a las graficas de la organizacidbn de mercados de una compafila y a las
descripcicnes de funcicnes relacionadas; ademas de platicas con los funcionarios
apropiados de mercadotecnia, usualmente proporcionara informacién adecuada sobre los
controles de organizacién, sobre las operaciones de mercado, identificando las actividades
claves de planeacién y control, que se llevan a cabo en cada departamento. Algunas de las
mas importantes son: gerencia de mercadeo, operaciones de ventas, operaciones de
servicios a la clientela, publicidad y promocidn de venta, y la investigacién del mercado y

ptaneacion de productos.
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Gerencia de mercadeo

Las actividades clave de planeacién y control normalmente ligades con la gerencia de

mercadeo incluyen:

1. Disefar la estructura de la organizaciOn de mercadeo y asignar responsabilidades

2. Establecer metas y estratégias de mercadec a largo plazo

3. Coordinar y aprobar los planes anuales de ventas y mercadec de otro tipo

4. Proveer en general guia y direccién sobre las operaciones de mercadeo

5. Vigilar y revisar el desempefio del mercado

6. Fommular politicas de wventas, servicios, garantfas, publicidad, investigacidn del
mercado y precios

Las actividades de la gerencia de 'mercadeo se sobreponen, actian entre sl y en algunas

ocasiones entran en conflicto con las actividades de produccion y finanzas.

Operaciones de ventas

Las operaciones de ventas de una compafiia pueden ser organizadas de acuerdo con

lineamientos de productos, clientes o geografices, o cualguier combinacidn de estos tres

enfoques.

Las actividades de ventas pueden tener efectos sobre el control existente, pueden ser:

1. Contratar, adiestrar y supervisar el personal de ventas

2. Preparar planes y presupuestos detallados de ventas y de gastos directos de ventas

3. Establecer los niveles de remuneracién de los vendedores, sus cuotas y los programas
de incentivos

4, Evaluar el desempefio del personal de ventas

Operaciones de servicios a fa clientela
Tal vez sea importante determinar que la responsabilidad para las siguientes actividades

de servicio a la clientela y de su administracion han sido correctamente asignadas.
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1. Administrar las actividades de entradas de pedidos de ventas, créditos, embarques y
facturacion

2. Establecer niveles y politicas de servicios a la clientela en cuanto al iempo de los
ciclos de pedidos y disponibilidad de productos

3. Planear el ndimero y localizacién de las bodegas o almacenes externos

4. Planear y mantener niveles de inventarios en las distintas localidades

Seleccionar métodos de transportacion

Preparar presupuestos detallados departamentales de servicio a la clientela

Evaluar el desempeno del servicio a la clientela

Cumplir con los contratos de servicio de mantenimients

¢ ® N O o

El auditor debe poner mayor énfasis en su auditoria sobre los costos de servicio a la

clientela y de distribucion

Fublicidad y promocién de ventas

Una vez mas el auditor se enfrenta con un medio ambiente de variabilidad ilimitada entre
compaifilas en cuanto a la importancia e impacto financiero de tos gastos de publicidad y
promacion de ventas. Donde los gastos de promocion de ventas y publicidad son
significativos, el auditor debe identificar que es responsable de:

1. Planear procedimientos de auditoria para la revision de promociones de ventas

2. Revisar presupuestos de publicidad y promocion de ventas

3. Revisar los gastos de los programas vy actividades de publicidad y promocion de ventas

Investigacién del mercado y planeacion de productos

Las siguientes actividades pueden indicar lo adecuado de los controles en la organizacion

de su cliente sobre el mercado:

1. Preparar pronésticos de mercado a largo plazo y anuales, andlisis ec;nOmicos y
analisis de tendencias en la industria

2. Obtener analisis de participacion en el mercado
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Lievar a cabo investigaciones de mercado scbre ia aceptacién potencial de los
preductos
Probar mercados y nuevos productos

Proponer e implantar investigacién basica y aplicada para nuevos productos

Controfes del sistema de informacién

1.

Revisar el sistema de informacién de ventas y los controles sobre la rendicién de
informes para determinar los efectos que tienen sobre el enfoque y alcance de la

auditorla

Revisar el valor que tiene como control, e cantenide informativo de los reportes clave:

+ Resultados presupuestados y reales con variaciones por causas y responsables en
cuanto a ventas, devoluciones, bonificaciones y otros ajustes de ventas, margenes
brutos, gastos departamentales

+ Saldes de cuentas por cobrar y tendencias en total, en relacion a las ventas o a los
embarques, por tipo de cliente

« Estado de las cuentas por cobrar circulantes por cliente, por fecha de facturacion
de conformidad con los arreglos especificos de facturacion

. Cobrabiﬁdag de las cuentas y suficiencia de la provisién para cuentas dudosas,

devoluciones y bonificaciones

Revisar la disponibilidad que hay de otros datos significativos sobre las operaciones y

de tipo estadistico

+ Fijacidn de los precios de los productos e informacion scbre el costeo y
redituabilidad

+ Tendencias y pronasticos econdmicos de la industria y generales

¢ Flujo de pedidos y lista actual de pedidos pendientes de surtir
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¢ Desarrollo de productos
¢+ Dimension estimada del mercado y participacidn en el mismo
+ Datos histdricos de clientes y analisis de cuentas nuevas

¢+ Quejas y devoluciones de clientes

4. Revisar ¢l valor que tienen como controles ks reportes claves en cuanto al:
+ Grado hasta el cual hacen resaitar los problemas principales, las excepciones y las
tendencias
¢+ Grado hasta el cual su distribucién a cada nivel de la gerencia general y de la de
ventas concuerda con las responsabilidades que le son asignadas
¢+ Grado hasta el cual se usan realmente para fines de control
+ Fomato, oportunidad, grado de detalie, frecuencia de distribucion y perlodos

cubiertos

5. Comparar con el afio anterior en cuanto a cambios significativos

e) PLANEACION DE LA AUDITORIA

Con objeto de cumplir con !as normas de auditoria el auditor debera efectuar una
planeacién del trabajo para ilevar a cabo una estrategia que conduzca a decisiones
apropiadas acerca de la naturaleza, oportunidad y alcance del trabajo de auditorlas en las
areas de ingresos y cuentas por cobrar, considerando siempre los aspectos de importancia
relativa y riesgo de auditoria.

Durante la planeacién el auditor deberd obtener informacidn sobre las principales
caracteristicas de los ingresos y 1as cuentas por cobrar, tales como procedimientos de
facturacidén, embarques, controles de inventarios, peliticas de precios, descuentos y
devoluciones, polltica para la determinacién de la estimacién para cuentas de dudosa

recuperacion, etc. Dichas caracteristicas incluyen la forma en que opera la empresa, las
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condiciones juridicas, sistemas de informacion, estructura y calidad de la erganizacion,
segregacidn de funciones, definicion de lineas de autoridad y responsabilidad, etc.
Asimismo la planeacion debera incluir la determinacitn, en su caso de posibles limitaciones

que pueden afectar el alcance de su trabajo y su opinion.

f ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR
COBRAR Y VENTAS

La existencia de controles en las &reas de cuentas por cobrar y ventas, servird de base

para que las transacciones relativas a ingresos y cuentas por cobrar se efectien de

conformidad con las politicas establecidas por la administracion, para la obtencién de

informacién basica para controlar las operaciones en esas areas, como por ejemplo; ventas

por Zzonas, lineas de productos, etc.

Algunos contrales internos clave son los siguientes:

1. Existencia de autorizacidn y documentacion de las ventas a crédito, de los precios de
venta y de los descuentos y devoluciones

2. Segregacion adecuada de las funciones de recepcion de pedidos de clientes, crédito,
embarques, facturacién, cobranza, devoluciones y contabilizacion

3. Registro en el periodo correspondiente, de la factura que ampara los embarques a
clientes vy a las notas de crédito que respaldan las devoluciones recibidas y de las
bonificaciones otorgadas

4. Existencia de controles para el manejo de las devoluciones efectuadas por los clientes

5. Vigilancia constante y efectiva sobre los vencimientos y cobranza, basandose en el
reporte de antighedad de saldos

6. Existencia de controles adecuados para el manejo de los ingresos diferentes a las
ventas, tales como rentas, intereses, regalias, etc.

7. Conciliacién periddica de ta suma de los auxiliares contra el saldo de ta cuenta de

mayor correspondiente
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10.

11.

12.
13.

Confirmacién periddica por escrito de fos saldos por cobrar, por personas distintas de
las que manejan los registros contables y de las que participan en labores de
cobranza.

Custodia fisica adecuada de las cuentas por cobrar

Arqueos periddicos y sorpresivos de los documentos que amparan las cuentas por
cobrar

Existencia de fianzas que protegan a la entidad sobre el personal que tiene a su cargo
el manejo y custedia de las cuentas por cobrar

Procedimientos para el registro de las estimaciones

Existencia de autorizacion para otorgar en garantla o prenda, o ceder los derechos que

amparan las cuentas por cobrar

A continuacién se presenta un cuestionario para levar a cabo ia revisidn det control intemo

y los procedimientos de contabilidad en los rubros de cuentas por cobrar y ventas.
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CUESTIONARIO PARA LLEVAR A CABC LA REVISION DEL CONTROL INTERNQ Y LOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTABILIDAD — CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS -

Cliente

Auditoria al

RESPUESTA

OTORGAMIENTO DEL CREDITO

1.

a)

ila compaiiia tiene establecidas politicas definidas

para ctorgar crédito?

¢Estas politicas se encuentran plasmadas por escrito

en algun documento interno? Indique cual

¢Se cuenta con bases de datos adecuadas para
tomar decisiones respecto a la aprebacion o rechazo

de créditos a clientes como Ias siguientes?:

Solicitudes de crédito y documentacion de respaldo a

las mismas?

b) Estadisticas sobre el comportamiento de los saldos?

¢

d)

Listas autorizadas por funcionario de clientes
aprobados y monto autorizado de sus créditos?
Evidencia de investigacion de los solicitantes de

credito?

NIA

St

NO

OBSERVACIONES
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RESPUESTA

éLos archivos de bases de datos son revisados

pericdicamente por algan funcionario autorizado?

¢Existe algun procedimiento de control que asegure
que solamente mediante autorizacibn de un
funcionario u érgano competente puedan cambiarse,
adicionarse o suprimirse datos de las bases de datos

usadas para otorgar créditos?

¢Se realizan pruebas periddicas por auditorfa intema
u Organo equivalente para verificar que todas las
politicas y procedimientos establecidos para el

otorgamiento de créditos se estdn cumpliendo?

(8 las  bases de datos se procesan

electronicamente, se limita el acceso a 1a misma?

¢ Existe algin medio que asegure que los precios de
venta se estan asignando conforme fueron
aprobados para cada cliente segin su autorizacion

de crédito?

N/A

Sl

NO | OBSERVACIONES




RESPUESTA

¢Auditorfa intena u otro Grgano o funcionario
competente verifican periddicamente que todas las
condiciones fijadas en las autorizaciones de los
crédilos (plazos, montos, intereses, etc) se estén

respetando)

EMBARQUES

1.

¢Los embarques se hacen, solamente en base a
pedidos aprobados por el funcionario autorizado para

ello?

¢Una vez hecho el embarque, se notifica al
departamento de facturacion directamente enviando

copia de la orden de embarque?

¢ Se encuentran separados los departamentos o las
funciones de embarque de:

a) ¢Facturacion?

b) ¢Contabilidad?

c) (Crédito y cobranza?

i Se revisan y aprueban los pedidos de los clientes
por personas que no tienen a su cargo funciones de:
a) Facturacion?

b} ¢Embarques?

N/A | SI_| NO | OBSERVACIONES
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10.

RESPUESTA

€) ¢(Accese a  registros de cuentas ¥

documentos por cobrar?

éAntes de ser aceptados los pedidos se comprueba
si existen las mercancias o la posibilidad de surtir

conforme al pedida?

iSe registran las drdenes de embarque por el

departamento de centabilidad?

£ Se conservan debidamente archivadas las érdenes

de embarque?

;,8e tienen controles que evitan salidas de

mercancias sin estar autorizadas?

:Se tienen controles para asegurar que todas las
salidas de mercancias son  correctamente

contabilizadas?

;Los pedidos contienen las condiciones de entrega

como: fecha, lugar, Libre a Bordo (L.A.B.) etc?

N/A | SI | NO | OBSERVACIONES
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RESPUESTA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

i{Las  condiciones de entrega se encuentran
consignadas por escrito en algdn documento
autorizado o en un archivo, y se revisan

peribdicamente?

.Se elaboran rutas de entrega tendientes a

optimizar esta funcién?

:.Se elaboran remisiones conteniendo los datos
completos del cliente y mercancia surtida y se exige
que el personal de repario recabe [a firma de

conformidad de los clientes?

En el caso de devoluciones o rechazos de
mercancias para entrega ;Se pide al cliente que
indique por escrito los motivos de ello y se verifica la

razonabilidad o veracidad de sus argumentos?

¢ Existe un procedimiento que asegure que cualquier
devolucién de un embarque quede controlada

contablemente?

L Existen formas prenumeradas para levantar pedidos

y elaborar remisiones 0 notas de embarque?

N/A

Sl

NO

OBSERVACIONES
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RESPUESTA

17

i8.

18.

20.

21.

éLa preparacién de notas de embarque y remisiones
las elabora una persona independiente de los

departamentos de embargue y almacenes?

ila mercancia lista para embarque sSe custodia|

adecuadamente hasta que ccurre dicho embarque?

¢ Se verifica por conteo u otro medio la mercancia
embarcada contra la nota de embarque © remision, y
el personal de reparto se hace responsable de dicha

mercancia en ese momento?

;Existe un sistema de computo que permita obtener
simultdneamente la orden de embarque, fa remision y

la factura de venta, cotejados contra et pedido?

£5e revisa pericdicamente la secuencia y antigliedad

de los pedidos no surtidos?

FACTURACION

1.

;El departamento o las funciones de facturacion se
encuentran separados de:

a) ¢Cuentas por cobrar?

b) ¢Embarques?

¢} ¢Cobranza?

N/A | SI | NO | OBSERVACIONES
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RESPUESTA

&5e utilizan facturas prenumeradas, preimpresas y

se encuentran controladas y bajo custodia?

45e verifican las facturas elaboradas contra:
a) ¢Llos pedidos de los clientes?

b) ¢lLos controles de embarques?

¢Una vez verificado lo sefialado en el punto anterior,
se comprueba que:
a) ¢Todos los pedidos se han surtido?

b) ¢ Todos los embarques se han facturado?

¢ Factyracion envla copias de las facturas elaboradas

directamente a cuentas por cobrar?

iSe verifican las facturas en forma rutinaria en
cuanto a:

a) ;Precios?

b) ¢Cantidades?

c) ¢Operaciones antméticas?

éSe tiene establecido el procedimiento sistematico
de verificar las facturas contra las 6rdenes de
embarque y viceversa y de esta manera cerciorarse

que todos los embarques se facturaron?

N/A

Sl

NO

OBSERVACICNES
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RESPUESTA

10.

11,

4Contabilidad recibe completa y oportunamente las

copias de las facturas para registrarias?

LAuditorla interna u otro departamento o persona
revisa la exactitud de las facturas y los sistemas
directamente relacionados con !a expedicién de las

mismas?

¢El envié o entrega de facturas a los clientes se

encuentra debidamente controlado?

£ Sila facturacion se obtiene por medio de un sistema

de proceso electrdnico de datos:

a} Se cuenta con archivos de acceso restringido
conteniendo precies de venta autorizados,
condiciones de entrega, descuentos, efc.?

b) Existen procedimientos definidos para afectar
cualquier cambio en ias bases de datos del
sistema y se requiere autorizacion para elio?

¢) jAuditorla interna realiza verificaciones

periodicas de la base de datos?

NIA

51

NO

OBSERVACIONES

/
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RESPUESTA

12,

13.

14,

15.

16.

17.

LE| registro de fa facturacién contempla casos de
excepcion como correcciones de factutas o

elaboracion manual de éstas en algunos casos?

¢Las facturas se expiden hasta que la transaccion se
realizé (mediante la entrega de las mercancias o fa
prestacidn del servicio} @ menos que se trabaje en

base a anticipos?

¢En caso de anticipos facturados, el sistema de
registro contable y emision de facturas permite que
esto ocurra simultdneamente a la recepcién del

anticipo?

i Existe un sistema de formas prenumeradas que
permita asegurar que todos los embarques ©

remisiones se facturaron?

¢En su caso, existen procedimientos de conciliacion
al final de cada mes para la mercancia embarcada no

facturada y/o las facturas emitidas adn no surtidas?

¢Auditorfa interna investiga todas las
inconformidades que se reciben de los clientes

respecto a 1a facturacion?

N/A

Sl

NO

OBSERVACIONES
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RESPUESTA

18. (Se realizan cortes de facturacién al finalizar cada

periodo?

19. ¢El proceso de facturacion permite que los impuestos

sean determinados correcta y oportunamente, sin

omisiones?

N/A | S| | NO | OBSERVACIONES

REGISTRO Y CONTROL DE DOCUMENTOS Y

CUENTAS POR COBRAR

1.

¢los  documentos por cobrar se encuentran

fisicamente en la empresa?

&5 existen documentos por cobrar, propiedad de la
compahla, en poder de terceros (bancos, abogados,

etc.) se tiene la comunicacion necesaria con ellos?

¢Los documentos por cobrar se han originado por

operaciones propias de la empresa?

:Se cuenta con un registro de documentos por
cobrar y:

a} ¢Se tiene aclualizado?

b} ¢Se concilia con los registros de contabilidad

y con el mayor?
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6,

RESPUESTA

&L 0s pagos a cuenta se anotan en el reverso de los

documentos?

¢ Quien tiene bajo su responsabilidad los documentos
por cobrar es independiente del contador o de quien
tenga acceso a la contabilidad e independiente del

cajero?

4 Se tiene establecido el procedimiente de conftrmar
periddicamente con los deudores, los saldos de

documentos por cobrar?

¢Tratdndose de renovaciones, modificaciones y
descuentos o endosos, el funcionario responsable
estd autorizado por el Consejo de Administracidn o

Direccion General, en su caso?

+Quién aprueba las cancelaciones de documentos
por cobrar, estd debidamente autorizado y en su

Caso.

a} ilas razones y autorizaciones de dichas
cancelaciones se encuentran por escrito?
b) ;Se tiene un control de los documentos

cancelados por incobrables?

NIA

Sl

NO

OBSERVACIONES
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i0.

1.

12.

13.

RESPUESTA

¢los créditos por descuentos en documentos por
cobrar se encuentran aprobados por funcionario

autorizado?

¢Existe alguna pollitica definida con respecto a los

intereses incluidos en los documentos?

$Si s¢ descuentan o endosan los documentos por

cobrar;

a) Existe un control que permita conocer en
cualquier momento en donde se encuentran
si su importe coincide con lo que arroje
contabilidad?

b} ¢las cuentas que los controlan y su manejo

es satisfactorio?

& 3e llevan a cabo arqueos periddicos de documentos
y cuentas por cobrar (facturas, contrarecibos, etc.) ¥
se concilian con los registros de contabilidad

aclarando las diferencias?

N/A | SI | NO | OBSERVACIONES
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RESPUESTA

14

15.

16.

7.

18.

¢los  documentos por cobrar se  encuentran
debidamente guardados en lugar seguro y fuera del
alcance de perscnas ajenas a su custodia y

responsabilidad?

(El departamento de cuentas por cobrar se
encuentra separado de las funciones o
departarnentos de:

a) Facturacion?

b} ;Cobranza?

c) ¢Embarque?

clas diferentes clases de cuentas por cobrar
corresponden a las previstas en el cataloge de
cuentas y son las que la empresa requiere para su

operacién?

¢ Se llevan registros de cuentas por cobrar y son los

que la empresa necesita para su funcionamiento?

¢ El sistema que se lleva para manejar los registros

detallados de cuentas por cobrar es adecuado?

N/A

Si

NO

OBSERVACIONES
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18.

20.

21.

22.

23.

24,

25,

26.

RESPUESTA

¢El equipo mecanico o electrénico con que cuenta es
suficiente y proporciona controles e informacién

adecuados?

¢Los auxiliares de cuentas por cobrar se concilian

periddicamente con el mayor o cuenta de control?

¢Se manejan controles independientes a los que se

tienen directamente en cuentas por cobrar?

¢8e envian estados de cuenta periddicos a los

clientes y se solicita confirmacién de los saldos?

¢ Quien los deposita en el correo es independiente

det manejo de libros y auxiliares de cuentas por

cobrar?

¢ Se aclaran las contestaciones recibidas?

SAuditoria interna o personal equivalente lleva a

cabo revisiones de ios sistemas y procedimientos?

.. Se preparan relacicnes detalladas que se obtienen

de los registros:

N/A | SI | NO | OBSERVACIONES
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RESPUESTA

a) ¢(Mensualmente?
b} ¢Detallando la antigliedad de ios saldos?
€) ¢{Son revisadas por auditorfa interma o

personal equivalente?

27. iPor lo que se refiere a cuentas por cobrar a
deudores diversos, funcionarios, empleados v otros:

a} ¢Se tienen controles adecuados?

b) ¢Los anticipos a funcionarios y empleados o
por cualquier otro concepto se autorizan por
funcionario apropiado?

¢} glos  origenes de  estas  cuentas
corresponden a operaciones propias del giro
de la empresa?

d) ¢Se cobran intereses segin disposiciones de

la Ley del ISR?

28. ¢Las ventas de desperdicio y por ofros conceptos
distintos al cbjeto de la empresa se encuentran

debidamente controladas?

29. /Si se cuenta con procesamiente electrénico de
datos, el sistema permite emitir facturacion vy

simultaneamente registrar la cuenta por cobrar?

N/A

S

NO

OBSERVACIONES |
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RESPUESTA

30. Se cencilian periddicamente los saldos de clientes

31.

32,

33

35.

36.

segun contabilidad contra los que tenga en sus

registros el 4rea de cobranzas?

¢En todos los cases en que se registran créditos a
las cuentas por cobrar y que no se originan por
cobranza, se requiere de autorizacién por funcionario

competente?

&Esta restringido e acceso a las bases de datos y

archivos de cuentas por cobrar? ; Porqué medios?

¢Se dispone de datos estad(sticos que muestren el

histonial de cada cliente como sujete de crédito?

. . Se aprovechan los datos citados en el punto
anterior?
¢(El sistema de control y registro permite que

simultaneamente al recibo de cobranza se acrediten

las cuentas por cobrar correspondientes?

:Se revisa peribdicamente el catalogo de cuentas
para dar de baja las cuentas de quienes ya no son

clientes y no tienen saldos a cargo?

NIA

Sl

NO

OBSERVACIONES
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RESPUESTA

37. ilLos registros de cartera se encuentran debidamente

respaldados para prevenir pérdida de informacion?

38. 4En los auxiliares individuales de clientes se anota el

limite de crédito autorizado?

REGISTRO Y CONTROL DE LA COBRANZA

1.

¢Se requiere la autorizacion del departamento de
crédito para liquidar saldos acreedores a favor de

clientes?

¢Se les comunica a los clientes cuando llegan a

tener saldos acreedores?

& Existe separacion del departamento de crédito con

caja y con ventas?

;. Se tiene formas prenumeradas de las notas de

crédito?

iSe utlizan  sistematicamente  por  rebajas,

devoluciones y ajustes?

¢ Todas las nofas de crédito se encuentran:

N/A

Sl

NO

OBSERVACIONES

59




RESPUESTA

10.

1"

12,

a) ¢Autorizadas por funcionario apropiado y que
no tiene acceso a caja?
b) ;Respaldadas con documentacién adecuada

en el caso de devoluciones de mercancias?

LExiste politica definida por los descuentos

otorgados a clientes?

&5e aprusban Ios descuentos, por funcionario

autorizado?

¢ Existe un procedimiento de cobranza definido?

¢ 5e revisan periddicamente las cuentas vencidas por

funcionario autorizado?

(las cuentas canceladas por incobrables son

autorizadas por funcionario apropiado?

dAuditoria interna o personal equivalente solicita
periédicamente conformidad de saldos a cuentas

canceladas por incobrables?

N/A [ SI | NO | OBSERVACIONES
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RESPUESTA

13,

14.

15,

16.

17.

18.

19.

{Se tiene controladas en cuentas de orden o en otra

forma los saldos cancelados por incobrables?

cUna ver canceladas las cuentas incobrables se

contintan las gestiones de cobro?

¢Ei computador cuenta con programas para calcular
rebajas y descuentos por volumen de compra vy

pronto pago, segun pardmetros autorizados?

¢{Existe un funcionaric responsable en Uitima
instancia de toda la cobranza de la compaila?

{tesorero o cajero general)

¢8I se dfilizan maguinas registradoras  (de
cornprobacién fiscal o no) se realizan cortes en cada

una y por cada turno de cajeros?

ilas tiras de auditoria de las registradoras se

concilian con los ingresos depositados diariamente?

. Si se tienen remesas de cobranza fuera de plaza,
se controlan éstas con formas prenumeradas que
permitan conciliar saldos con sucursales, oficinas o

matriz en las distintas localidades?

N/A

=]l

NG

OBSERVACIONES
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RESPUESTA

20.

21.

22,

23.

iAuditorla interna realiza revisiones en los lugares
donde se origina la cobranza, incluyendo arqueos,

verificaciones de cortes de caja, etc.?

¢ Se verifican los cobros totales mensuales contra los
créditos aplicados en el mismo periodo a las cuentas

de los clientes?

¢Existe algin procedimiento para verificar que toda
la cobranza se depositd Integramente en el banco y
que en la contabilidad no se ha omitido registrar

nada?

¢Se cuenta con algunas de las siguientes medidas
de seguridad para proteger la cobranza:

a) Lugares en acceso restringido?

b) Cajas de sequridad?

¢} Cajas de depdsito nocturno?

d) Transporte de valores y efectivo por

compafilas especializadas?
e) Alarmas y/o dispositivos electrénicos?

f) Recoleccion frecuente de efectivo?

N/A | Sl | NO | OBSERVACIONES
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gl PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y
VENTAS

Los procedimientos de auditoria aplicables en la revisién de las cuentas por cobrar y

ventas son los siguientes:

> Planeacion

> Revisidn analitica

Estudio ¥ evaluacion preliminar del control intemo

Pruebas de cumplimiento

v Vv v

Pruebas sustantivas
» Declaraciones de la administracién

» Presentacién y revelacidn en los estados financieros

Planeacion

Por lo gue se refiere a la planeacién. Este fue explicado en el inciso f) anterior

Ravisién analitica

“El procedimiento de revisién analitica nos permite conocer la importancia de la relacién de
los ingresos y las cuentas por cobrar dentro de {a estructura financiera, identificar cambios
significativos o transacciones no usuales, etc.,”13 algunas técnicas de revisidn analitica son

los siguientes:

Comparar las cifras de ingresos y cuentas por cobrar con las de ejercicios anteriores,

considerando la inflacién del ejercicio, los incrementos de precios, etc., para juzgar si las

variaciones y las tendencias son légicas

Aplicar razones financieras como ulilidad neta a ingresos, rotacion de cuentas por cobrar, etc.,

para identificar variaciones y poder juzgar la razonabilidad de éstas, considerando el

conocimiento general del negocio y de su entorno.

13 Notmas y Procedimientos de Auditoria, LM.C.P., Boletin 5110, parafo 54
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3. Obtener la explicacion de las variaciones importantes entre ef afo actual y el anterior de lo
si_guiente:
* Volumen de productos vendidos (unidades y valores)
» Margenes de utilidad
> Rolacidn de cuentas por cobrar
> Antigiiedad de tas cuentas por cobrar
» Conciliacidn de las cantidades embarcadas con las facturadas y de las cantidades pedidas
contra lo embarcado

> Proporcidn de devoluciones a ventas totales

4. Célculos globales de los ingresos
5. Comparacion de cifras con presupuestos y con informacién disponible de empresas del mismo

ramo.

Estudio y evaluacion preliminar dei control interno

Realizar el estudio y evaluacion preliminar del control interno contable y la localizacién de
controles claves para el manejo de los ingresos y las cuentas por cobrar, ademas de
evaluar los controles internos del procesamiento etectrénico de datos.

Una vez efectuada dicha evaluacidon preliminar del control interno, el auditor va a
determinar la confianza que se va a depositar a éste y estara en posibilidades de definir la
naturaleza de los procedimientos de auditoria, el alcance y {a oportunidad que considere

necesarios.
Pruebas de cumplimiento

Es necesario desarroltar pruebas de cumplimiento que proporcionen el grado de seguridad

razonable de que los procedimientos de control interno existen y se aplican eficazmente.
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Algunas de las pruebas de cumplimiento aplicables a las reas de ingresos y cuentas por

cobrar que se aplican mediante la utilizacién de las técnicas de auditoria son las siguientes:

1.

Comprobar {a autorizacién apropiada y documentada, respecto de los sistemas,

métados y procedimientos usados.

Aplicacién de los siguientes procedimientos en relacidn con los ingresos por ventas:

> Verificacion de la existencia de pedidos de ventas y revision de la autorizacion
correspendiente

¥ Comprobar que exista remision o nota de salida prenumerada, que ampare la
entrega del material

¥» Verificacién de la utilizacion y control de facturas de venta y de notas de crédito
prenumeradas

» \Verificacidon de que existan procedimientos de control que aseguren que todos los
articulos surtidos se han facturado y que todas las facturas se registren
adecuadamente

» Comprobar la comreccion aritmética, cantidades y precios de las facturas

Revision de los controles sobre ventas de desperdicios de inventarios y de activos fijos
Verificacion de que existan autorizaciones de las operaciones extraordinarias por parte
de un funcienario responsable

Verificar que la funcitn de recepcion de efectivo sea independiente de cualquier otra
funcién de registro

Comprobar la existencia de procedimientes de control que clasifiquen periddicamente y
por fecha las cuentas por cobrar

Verificar de que existan conciliacicnes entre el libro mayor con sus auxiliares
comespondientes

Comprobar que los procedimientos para determinar las estimaciones relativas a las

cuentas por cobrar sean adecuadas
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9. Verificar la existencia de politicas por descuentos otorgados a clientes sobre los
productos vendidos
10. Revisién de los procedimientos de controt para las develuciones de mercancias hechas

por los clientes

Pruebas sustantivas

Considerando la planeacion de fa auditoria, el estudio y evaluacion del control interno, el

auditor deberd establecer la naturaleza de las pruebas sustantivas con el alcance y

oportunidad que considere necesarios.

Las pruebas sustantivas proporcionan evidencia respecto a la valuacion, integridad,

existencia y exactitud de los ingresos y las cuentas por cobrar,

Las pruebas sustantivas aplicables a! rubro de ingresos y de las cuentas por cobrar son las

siguientes:

1. Inspeccién de la documentaciéon que ampara las cuentas por cobrar con objeto de
verificar su propiedad

2. Verificacién del corte de ingresos de operacion con el objeto de asegurarse que los
ingresos se registraron en el periodo correspondiente

3. Confirmacion de cuentas por cobrar

La confirmacién directa al auditor de los adeudos se considera el procedimiento mas
efectivo para comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar.

En términos generales, existen dos métodos para la confirmacion de adeudos; el positivo y
el negativo. El positive consiste en comunicaciones escritas dirigidas a los deudores con la
peticion de que confirmen al auditor la correccién del saldo indicado, ¢ de que se hagan

constar en qué consiste su inconformidad.
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“La confirmacion negativa consiste en comunicaciones escritas dirigidas a los deudores,
con la peticién de que contesten Gnicamente en el caso de que no estdn de acuerdo con el
saldo indicado."14

La confirmacion puede hacerse en forma total o por medio de pruebas selectivas,
dependiendo fundamentaimente de la eficiencia del control interno, de las caracteristicas
de los saldos a confirmar y del conacimiento que tenga el auditor sobre la empresa.

La confirmacion de cuentas por cobrar puede llevarse a cabo a la fecha de los estados
financieros o en ofra que resulte conveniente, de acuerdo a la efectividad de! control
interno.

Se recomienda que el lapso entre la fecha de la confirmacion y la de los estados
financieros, no exceda al periodo de recuperacion de la cartera. Cuando la confirmacién se
realiza en fecha distinta a la de los estados financieros, el auditor debe efectuar pruebas
sobre los movimientos registrados entre la fecha de confirmacion y la de los estados
financieros.

Cuando ia empresa solicite al auditor que no confirme ciertas cuentas, previamente
seleccionadas, éste deberd evaluar este limitacidn y si es de importancia debera de

expresar una salvedad o abstenerse de opinar.

4. Verificacién de cobros posteriores.

5. Comprobacidn de los analisis de antigledad de saldos con la documentacidn de
respaldo.

6. Evaluacién, mediante examen documental, de los resultados de la confirmacién de
saldos, y discutirlos con los funcionarios responsables de ia cartera.

7. Verificacién de los impuestos causados tomando como base los ingresos.

14 Normas y procedimientos de auditoria, L.M.C.P., Baletin §110
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8. Es factible comprobar la razonabilidad de |as cifras de ingresos y cuentas por cobrar &

través de la aplicacién de técnicas de revisidn analltica.

Declaraciones de la administracién

Obtener la carta de declaraciones de la administracién en donde se indican los aspectos

felevantes sobre ingresos y cuentas por cobrar,

Presentacion y revelacién en los estados financieros

El auditor debe cerciorarse que en los estados financieros y sus notas, los ingresos y

cuentas por cobrar se presentan de conformidad con principios de contabilidad y se

efectlen las revelaciones siquientes;

1

2.

Clasificacion apropiada

Gravadmenes en caso de existir

Operaciones y saldos con partes relacionadas
Clientes principales

Compromisos de ventas futuras

Importe de las cuentas por cobrar en moneda extranjera

Presentacidn de cifras actualizadas en los estados financieros de acuerdo a principios

de contabilidad generaimente aceptados

A continuacién se presenta un programa de auditoria para llevar a cabe la revisidn de las

cuentas por cobrar y ventas,
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PROGRAMA DE AUDITORIA - CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA ~ TRABAJC PRELIMINAR —~ TRABAJO FINAL

Cliente

Auditoria al

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

TRABAJO PRELIMINAR

1. Conteste el cuestionaric de control intemo y realice
pruebas de cumplimiento, y en base a ello determine el
alcance y la oportunidad de su examen. Modifique el
alcance, si en la aplicacidén de las pruebas sustantivas
determina deficiencias no conocidas al momento de fijar
el alcance inicial. Obtenga cédulas preparadas por el

cliente (PPC).

2. Agrupe todas las deficiencias que observe en el
transcurso de 1a revisibn y coméntelas con los

funcionarios correspondientes.

3. Sivamos a emitir Dictamen Fiscal (D.F.} complete todos
los puntos que sefiala el programa de esta seccion, en lo

referente a “cuentas por cobrar y ventas”.

4 Actualice nuestro Archivoe Permanente (A/P) en o

aplicable.

HECHO POR
Y FECHA

REF. A PAPELES

DE TRABAJO
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Compare los saldos a la fecha de nuestra preliminar con
los saldos al fin del afio anterior actualizados y explique

los cambios impertantes.

Determine algunas razones financieras tales como
utilidad sobre unidad vendida, rotacién de cuentas por
cobrar, etc. comparativas a la fecha de la revisitn
preliminar con la de! fin del afio anterior, y analice y

obtenga explicacién de las variaciones significalivas.

Obtenga rotacién de los saldos de documentos y cuentas
por cobrar y verifiquela selectivamente en base a la
evaluacion del control interno:

a) Indique el alcance en verificacion de sumas

b) Sefiale el alcance de la comparacién de saldes
contra los auxiliares. (Todas las cuentas a

confirmar deberian verificarse).

¢) Compruebe la clasificacién por antigliedad de
saldos y sefale el alcance. Compare esla
clasificacion con el afo anterior y explique

variaciones.

HECHO POR
Y FECHA

REF. A PAPELES
DE TRABAJO
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d) Verifique selectivamente salkdos importantes,
contra expedientes o fuentes aplicables para
concluir acerca del cumplimiento de las politicas

de crédito establecidas.

e) Compruebe selectivamente, que las direcciones

estén correctas.

fy Compruebe el total, contra la cuenta de mayor,

Verifique selectivamente que los auxiliares de
documentos y cuentas por cobrar se encuentran
debidamente formulados, brindando especizal atencién a
1o siguiente:

a) Silos clientes estan pagando a tiempo

b} Si se estan registrando notas de crédito por

rebajas, devoluciones o descuentos.

¢) Silos pagos se hacen por facturas recientes, en

vez de antiguas.

d) Silos pagos se hacen por facturas completas.

HECHO POR
Y FECHA

REF. A PAPELES
DE TRABA.JO
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€)

g)

h)

Si observamos desorden, falta de limpieza y

claridad.

Si notamos movimientos anormales. (Tratdndose
de clientes can mayores movimientos y/c saldos,
el trabajo anterior debera desarrollarse con mayor

profundidad)

Si las bases de datos son confiables

Si se cuenta con un sistema o paquete de

computo Otit y confiable para la compatiia.

9. Seleccione las cuentas que deberan ser confirmadas.

Para este proposito debera considerar:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)

£l control interno

importe de los saldos

Voltimenes de ventas

Trabajo desarrollado por auditoria interna
Antiglledad de saldos

Cuentas canceladas

Numero de ciientes

Giro de la empresa
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10.

1.

12.

13.

i) Seleccidn en base a muestreo estadistico, si es

conveniente por el tamafio del universo

De ser posible, acuerde con la empresa la preparacion
que ella debera hacer de los estados de cuenta para ser
acompafiados de las soliciludes de confirmacién de

saldos. Deberd revisar los estados de cuenta preparados.

Habiendo considerado lo indicado en el punto 8 anterior,
seleccione saldos con estos atributos:

a) Antiguos

h) Grupos de clientes dentro de la relacion

¢) Cuentas canceladas

d) Saldos acreedores

e) Saldos mayores, medianos, pequedios y en cero

Considere la conveniencia de enviar determinado nimero
de confirmaciones en forma positiva y otro grupo en forma

negativa. Sefiale las razones de la decisidn.

Arregle con el cliente que elabore las solicitudes de
confirmacion en su  papel membretado. Una vez
elaboradas, verifique nombres, direcciones, estados de

cuenta y saldos contra auxiliares y/o expedientes.
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14.

15.

16.

17.

Obtenga relaciones de funcionarios y empleados,
deudores diversos y ofras cuentas y documentos por
cobrar, sume las relaciones, verifiquelas contra los
auxiliares y el mayor, seleccione saldos a confirmar;
sefiale la forma de pago, ameglos y condiciones,; indigue
la naturaleza de los principales saldos, compruebe contra
decumentacion original de respaldo y asegurese de las

autorizaciones correspondientes.

Aplique para el punto 14 anterior, los procedimientos
sefialados en los puntos 1 a 13 anteriores, desde luego
adaptandolos a las caracleristicas, circunstancias,

alcances y oportunidad gue corresponda.

Compruebe que los intereses a cargo de clientes vy
deudores, en su caso, se hayan calculade y registrade

correctamente.

Haga arqueo de documentos por cobrar, facturas y
contrarecibos, con la extensién que le proporcione el
estudio y evaluacion del control interno. Considere para
este trabajo lo siguiente:

a)} Fecha adecuada

b} Duracidn
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€
d)

€)

Personal del cliente que podra auxiliamos
Personal de la firma

Forma de control y volimenes

Lugar fisico donde se encuentra la cartera
(empresa, bancos, abogados, cobradores,

terceros, etfc.)

18. Obtenga confirmacion directa de quienes tengan en su

poder determinada cartera a la fecha de nuestro arqueo

{bancos, abogados, etc.)

19. Revise que la reserva para cuentas de cobro dudoso sea

suficiente para cubrir posibles pérdidas de cuentas

incobrables. Este trabajo debe incluir los siguientes

procedimientos:

a)
b)
¢)

d)

€)

9)

Revisioén de condiciones de crédito

Politicas de descuentos

Antigledad de saldos con respecto al afio anterior
Incrementos y cancelaciones del afo anterior y
del presente

Resultados de la circularizacidn de saldos
Discusion de cartera vencida

Saldos importantes
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20.

21,

22.

h} Clientes que puedan tener relacibn con
principales funcionarios y empleados

) Revisién de correspondencia; expedientes

i} Pagos posteriores

k) Garantias obienidas

1) Hechos posteriores como conocimiento de mala
situacién de clientes, huelgas, suspension de
actividades, eic.

m) Pérdida de clientes importantes

Elabore un analisis de los movimientos sufridos por ia
reserva durante el afo; verifique provisiones contra
resultados y saldos cancelados contra la autorizacion

respectiva y auxiliares

Ohtenga un resumen por antigledad de saldos;

verifiquelo y explique saldos importantes

Envie segunda solicitud de confirmacién positiva de
saldos a todos los que no contestaron nuestra primera
solicitud. Considere la posibilidad de enviar tercera
solicitud y/o hablar o ver personalmente a los clientes o

deudores importantes
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23.

24,

Sclicite a la compaiiia que aclare todas las diferencias
informadas por los clientes en sus contestaciones y
compruebe dichas aclaraciones. Determine si son
similares o repetidas y por tanto que esto pueda sugerir
fallas en los sistemas de control Verifique las
indicaciones, comentarios u observaciones que hagan los
clienles en sus contestaciones y compruebe los pagos

posteriores que en su caso sefialen.

Por todas las confirmaciones no recibidas después de
esperar un plazo razonable y haber aplicado los
procedimientos sefialados en el punto 22 anterior, efectie
el trabajo alternativo debiendo examinar;

a)} Pagos posteriores.

b} Doccumentos originales que respaiden las ventas
realizadas (pedidos, entregas de mercancias,
correspondencia, facturas, documentos,
contrarecibos, notas de remisidn). En casc de
haber efectuado arqueo de documentos por
cobrar, debera aprovecharlo para cumplir este

procedimiento.
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25.

26.

27.

Prepare la cédula resumen sobre el resultade de ia
circularizacion, ulilizando la disefiada para este propdsito

y concluya acerca de este resultado.

Investigue si han existido cambios impertantes en las
politicas de precios, descuentos, créditos; si existen
nuevos productos que se hayan o estén por lanzarse al
mercado; articulos que se hayan descontinuado o
cualquier problema que haya ocurrido y que durante el
ejercicio hubiera afectado a ventas y cuentas por cobrar.

Prepare un memorandum sobre [o anterior,

Obtenga {PPC) en un resumen que muestre por meses, y

. por productos (de acuerdo a cada caso); por sucursales;

28.

por zonas, etc. {lo aplicable y practico en cada caso), los
importes por ventas efectuadas. Incluya rebajas,
devoluciones y descuentos. Del analisis sefalado
seleccione el periodo adecuado en base a nuestro
estudio y evaluacién del control interno y lleve a cabo el

trabajo detallado que sefiale el siguiente punto.

Por las ventas, seleccione el mes de (debe ser
distinto al mes seleccionado el afio anterior} y lleve a

cabo lo siguiente:
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a)

b)

¢}

Sume los registros de ventas, en forma selectiva,
en su case. Conserve las tiras sumadoras y
adhiéralas al papel de trabajo respectivo

Verifiqgue el o los asientos que originaron las
ventas contra las distintas cuentas del mayor
(efective, documentos y cuentas por cobrar, etc.)
Seleccione la muestra de facturas que le indique
su estudio y evaluacidén de! control interno ylo la
seleccién en base a muestrec estadistico para
llevar a cabo la siguiente revision detallada:
Cotejo de las copias de facturas contra auxiliares
de ventas

Comprobacion de pedidos verificando que la
entrega se haya efectuado correctamente y
conforme a la factura

Verificacion que los precios coincidan con las
listas vigentes autorizadas

Comprobacion de que la mercancla fue entregada
Verificacion de que los créditos fueron
autorizados

Comprobacion numérica de las facturas
Comprobacién acerca de la secuencia numérica

de las facturas
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29,

30.

3.

» Verificacién de otros carges en las facturas
» Comprobacién de los cargos en los auxiliares de

documentos y cuentas por cobrar

Asegurese que se han cumplido los requisitos fiscales
relativos a ventas e ingresos, para lo cual debera cumplir
los puntos relativos al cuestionario de impuestos,

aplicable 8 esta area

Efectue pruebas globales de contribuciones sobre ventas
segun las bases de gravamen que sefialen las leyes
aplicables y las diferentes tasas aplicables. Si se emite
D.F., asegurese de obtener toda la informacién que se
requiere en estos rubros, © que no se tendran dificultades

para obtenerla en la revisién final

Por {as devolucicnes, descuentos y rebajas sobre ventas,
desarrolle el siguiente trabajo:

a) Investigue cuales son las politicas respectivas y
comente en memorandum cualquier cambio de
importancia en relacién con afios anteriores

b) Seleccione un pericdo {conforme al control
interno) y haga pruebas de sumas verificando los

totales contra registros en el libro mayor
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c)

Y

At

Seleccione un grupo representantive de notas de
crédito y lleve a cabo la siguiente revisién
detallada:

Comprughe que las devoluciones se hayan
documentado y las entradas al almacén se hayan
recibido fisicamente

Coteje los créditos en los auxiliares de cuentas y
documentos par cobrar

Verifique las notas de crédito contra el registro
comrespondiente

Compruebe que los descuentos  estén
correctamente cafculados

Asegurese de que las notas de crédito se

encuentren debidamente autorizadas

32. Verifigue si existen rebajas, devoluciones y descuentos

extraordinarios en los primeros meses del ejercicio

revisado. De esta manera planear adecuadamente este

procedimiento a realizar en la revision final.
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TRABAJO FINAL

1. Lleve a cabo el “corte de ventas" aplicando los siguientes

procedimientos (este ftrabajo debe desarrollarse de

preferencia el dla del cierre del ejercicio o en su caso, al

presenciar los inventarios fisicos y en combinacién con el

“corte de inventarios™):

a)

b)

c)

Seleccione facturas por 2 ¢ 3 dlas o el perlodo o
namero dependiendo de cada caso, antes y
después del Ultime dla del ejercicio y determine
que dichas facturas, el crédito en inventarios y las
entregas se realizaron en el periodo
correspondiente. Verifique, en su caso, con los
pedidos de los clientes,

Seleccione, también, por dos o tres dias, antes y
después del tltimo dia del ejercicio y en su caso,
por un periodo determinado, notas de embarque
o listas de entrega o equivalente y compruebe
que las facturas correspondientes se elaboraron y
registraron en el perlodo apropiado.

En 1a cédula respectiva, anote conclusion sobre si

la compaiila respetd el corte de ventas
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Investigue cualquier variacién o movimiento extracrdinario
en las cuentas por cobrar, reservas, ingresos, rebajas y
devoluciones sobre vemtas al comparar las cifras a la
fecha de la preliminar con las de! dltimo mes del afio y

primero del ejercicio siguiente. Anote los resultados.

Determine los meses de venta de los documentos y
cuentas por cobrar comparando este resultado de la
fecha de preliminar con las cifras finales. Explique las

variaciones.

Obtenga {0 prepare) un anatisis global de la cuenta de
documentos y cuentas por cobrar de la fecha de la
preliminar a la final y leve a cabo el siguiente trabajo:
a) Verifique asientos globales contra las demas
cuentas (bancos, ventas, descuentos, elc.)
b) Analice los movimientos globales y concluya

sobre su procedencia.

5. Sieltrabajo de circularizacién se llevd a cabo a una fecha

anterior a la del cierre del gjercicio, aplique los siguientes

procedimientos:
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a) Obtenga, a la fecha de cierre, las relaciones de
documentos y cuentas por cobrar; verifiquelas
selectivamente contra los auxiliares, éstos contra
el mayor y compruebe las sumas de dichas
relaciones. (Este trabajo debe hacerse,
generalmente con menor alcance que a la fecha

de la circularizacian).

b) Compare saldos individuales entre la fecha de la
circularizacion y la de cierre, Determine si deben

enviarse solicitudes de confirmacion adicionales.

6. Obtenga las confirmaciones de las instituciones de crédito
donde se tengan documentos descontados, al cobro, en
administracion, etc.; confirmaciones que deben estar

dentro de fa seccidn de “efectivo”.

Cruce nuestros papeles de trabajo con las citadas
confimaciones aclarando y explicando lo procedente.
Aseglirese que los documentos descontados son derechos
reales a favor de la compaifiia y cobrables. Comente con el
funcionario apropiado los conceptos anteriores; revise los
contratos aplicables y anote en papeles los resultados de este

punto.
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Cercitrese que los saldos de documentos y cuentas por
cobrar, con vencimiento mayor de un afio, se encuentran

clasificados debidamente, fuera del activo circulante.

Con base en los saldos repontados por las instituciones
de crédito, en actas de asambleas de accionistas y de
consejo de administracién, contratos y otras fuentes, de
acuerdo a las circunstancias, asi como en base a nuestro
trabajo de transacciones subsecuentes, determine si
existen documentos y cuentas por cobrar gravados,
descontados, cedidos ¢ comprometidos para revisar lo
conducente y revelario en los estados financieros, notas a

los mismos o en el propio dictamen.

Por [0 que se refiere a la reserva para cuentas de cobro
dudoso, lleve a cabo los siguientes procedimientos:
a) Complete la cédula elaborada en la revision

preliminar.

b) Concluya sobre la suficiencia indicandole en la

propia cédula o en su caso en memorandum.
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10. Determine si se requiere alguna reserva por concepto de

i,

12.

bonificaciones, descuentos, devoluciones y ajustes;
observe si existen movimientos anormales en el primer
mes del ejercicio siguiente; conecte con nuestro trabajo

de transacciones subsecuentes.

Complete la cédula resumen de ventas o ingresos de
operacion que inicid en la revisién preliminar; observe la
tendencia de los meses desde la fecha de preliminar a la
de fin de afo y determine si se requiere efectuar pruebas

de detalle adicionales.

Efectiie comprobaciones globales de impuestos sobre
ingresos a [a fecha de cierre y comprobaciones de bases
gravables, incluyendo conciliaciones, PPC y toda la

informacién que vamos a requerir para preparar el D.F,

13. Concluya con respecto a lo siguiente:

a) ¢El ftrabajo desarrollado y los resultados
obtenides nos aseguran gue los objetivos
sefialados en el programa de “cuentas por cobrar

y ventas” se han cumplido?
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b) Existen. situaciones importantes que ameriten

alguna

Indiguelo.

excepcion

en

nuestro

dictamen?
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Iv.

LAS CUENTAS POR COBRAR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS
Y SU EFECTO EN LA OPINION DEL AUDITOR




a)

LAS CUENTAS POR COEBRAR EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

Y SU EFECTO EN LA OPINION DEL AUDITOR

REGLAS DE VALUACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

De acuerdo con el principio contable de valor histérico, las cuentas por cobrar deben
computarse al valor pactado originalmente; y considerando el principio de realizacidn el
valor pactado deberd modificarse para reflejar lo que en forma razonable se espera
obtener en efectivo o en especie, de cada una de fas partidas que la integran; esto requiere
que se le de efecto a descuentos y bonificaciones pactadas, asi como a las estimaciones
por irrecuperabilidad o dificil cobro.

Para cuantificar el importe de las partidas que habian de considerarse irrecuperables o de
dificil cobro, debe efectuarse un estudio que sirva de base para determinar el valor de
aqueltas que serdn deducidas o canceladas y estar en posibilidades de incrementar,
reducir o establecer las estimaciones necesarias, mostrando de esa manera, el valor de
recuperacion estimado de los derechos exigibles.

Los incrementos o reducciones que se tengan que hacer a las estimaciones, con base en
los estudios de valuacidn, deberan cargarse o acreditarse a los resultados del ejercicio en
que se efectuen.

Como base para el estudio, el auditor debe obtener una cédula por vencimiento de las
cuentas por cobrar a la fecha del balance general, dicha cédula debe ser preparada por el
personal del cliente, La mejor evidencia de que una cuenta por cobrar es cobrable es el
hecho de su cobro posterior, las cuentas no cobradas en el pericdo posterior al estado
deberan discutirse con los funcionarios de la empresa, anotando los comentarios. El
auditor debera formarse una opinién respecto a lo adecuado de la estimacién para las

cuentas incobrables.
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b)

Otra regla de valuacion se refiere a las cuentas por cobrar en moneda extranjera las cuales
se deberan valuar al tipo de cambio que esté en vigor a la fecha de los estados financieros,

mostrando su valor real actualizado.

REGLAS DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

1. “De acuerdo a su disponibilidad ias cuentas por cobrar pueden ser clasificadas a
corte y largo plazo.™s Se considera como cuentas por cobrar a corto plazo,
aquellas cuya disponibilidad es inmediata dentro de un plazo no mayor de un afig
posterior a la fecha de los estados financieros, por lo que deberan de presentarse
en ef balance general como activo circulante inmediatamente después del efectivo
y de las inversiones en valores negociables. Las cuentas por cobrar a largo plazo
deberan presentarse fuera del activo circulante.

2 Las cuentas por cobrar a cargo de compafiias tenedoras, subsidiarias, aflliadas y
asociadas deben presentarse en renglon por separado dentro del grupo cuentas
por cobrar, debido-a qut‘; frecuentemente tienen caracteristicas especiales en
cuanto a su exigibilidad. Si se considera que estas cuentas no son exigibles de
inmediato, que sus saldos tienen el caracter de inversiones por parte de la entidad,

deberan clasificarse fuera det activo circulante.

3. Las estimaciones para cuentas incobrables, descuentos, bonificaciones, etc.,

deben ser mosiradas en e balance general como deduccicnes a las cuentas por

cobrar.

4. Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma persona fisica o moral,

deberan compensarse para efectos de presentacion en el balance general,

mostrando el saldo resultante como activo o pasivo segun corresponda.

15 Principios de Contabilidad, 1.M.C.P., Boletin C-3, parrafo 7
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10,

.

12,

13.

Cuando el saldo en cuentas por cobrar de una entidad, incluya partidas importantes
a cargo de una sola persona fisica o moral, su importe debera mostrarse por
separado dentro del rubro genérico cuentas por cobrar o revelarse a través de una
nota a los estados financieros,

Debera revelarse en el balance general o en las notas a los estados financieros, la
situacién de las cuentas por cobrar con respecto a gravamenes de cualquier tipo
que recaiga sobre ellas, restricciones que se tengan por estar condicionada su
recuperabilidad.

Cuando se tengan cuentas por cobrar en moneda extranjera, debera revelarse este
hecho en ef balance general o a través de una nota a los estados financieros.

Los saldos a cargo de propietarios, accionislas o socios de una entidad, que
representen capital suscrito no exhibido, no deberan incluirse dentro del rubro de
cuentas por cobrar.

Cuando se tengan cuentas por cobrar a largo plazo, deberan revelarse los
vencimientos y la tasa de interés en su caso.

Cuando se tengan documentos y cuentas por cobrar vendidos o descontados con
responsabilidad para la entidad, debera revelarse el monto del pasivo contingente.
Los intereses devengados, asl como los costos y gastos incurridos, reemboisables,
que se deriven de las operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar,
deberan considerarse como parte de las mismas.

En caso de tener intereses por cobrar no devengados que han sido incluidos
formando parte de las cuentas por cobrar, deben presentarse disminuyendo el
saldo de la cuenta en la que fueron cargados.

Las cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas a aquellas para
las cuales fue constituida la entidad, come son: préstamos a accionistas y a
funcionarios y empleados, reclamaciones, venta de activo fijo, impuestos pagados
en exceso, si son montos de poca importancia, pueden mostrarse como otras

cuentas por cobrar.
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t)

EFECTO DE 1.AS CUENTAS POR COBRAR EN LA OPINION DEL AUDITOR

1.

Al terminar la revisién del area de cuentas por cobrar, se detecta que la estimacion
para cuentas incobrables es insuficiente ya que noincluye saldos que se consideran
de dudosa recuperacién y de importes considerables, el auditor debera de emitir una
opinién con salvedad por desviaciones en la aplicacion de los principios de
contabilidad, revelando en un parrafo dentro del cuerpo del dictamen, las razones de
importancia que ta onginaron, dicho parrafo podria redactarse de la siguiente manera:
Como seexplicaenlanota ____ alos estados financieros, la estimacién para cuentas
incobrables al 31 de diciembre de 2000 no incluye saldos que se consideran de dudasa
recuperacion por$ .

Y el parrafo de {a opinidn podria redactarse de la siquiente forma:

En mi opinién, excepto por que ia estimacién para cuentas incobrables es insuficiente,
como se describe en el parrafo anterior los estados financieros antes mencionadas
presentan razonablemente, en todos fos aspectos importantes, 1a situacion financiera
de Compadia Z, 5.A. de C.V,, al 31 de diciembre de 2000 y el resultado de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cambics en la situacion
financiera, por el afio que termind en esa fecha, de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

Otro efecto en el dictamen lo podemos encontrar, cuando no podemos cerciorarnos de
la razonabilidad de los saldos de las cuentas por cobrar y que representan el B0% de
los activos totales y que requieran de una depuracion integral, por lo que el auditor
debera de emitir una abstencion de opinidn. El parrafo que explica la abstencién y el de
la opinién podria redactarse de la siguiente forma:

Mi examen revelo que los saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2000,
que ascienden a $ ____ y que representan un 80% de los activos totales, requieren

de una depuracion integral, por lo que no pude cerciorarme de su razonabilidad.
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Debido a la limitacién en mi alcance de mi trabajo, que se menciona en el parrafo anterior,
y en vista de la importancia de los efectos que pudiera tener la depuracién integral de las
cuentas antes mencionadas, me abstengo de expresar una opinién scbre los estados
financieros de Compafila W, S.A. de C.V. al 31 de diciembre de 2000, y por el afio

terminado en esa fecha, considerados en su conjunto.
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COMERCIAL X, SA.DECV.

Direccién: Popocatépetl 204, Col. G. Anaya

Poblacion: Deleg. Benito Juarez

ACTIVO
ACTIVO CIRCULANTE:

Efectivo disponible

Inversion en valores

Clientes

Deudores diversos

Reserva de cuentas de cobro
dudoso

Anticipos a proveedores
Inventarios

Pagos anticipados

TOTAL DE ACTIVO
CIRCULANTE
ACTIVO NO CIRCULANTE

Costo de adquisicion de activo
fiio

Depreciacion  acumulada de
mobiliario y equipo

TOTAL DE ACTIWVO NO
CIRCULANTE

ACTIVO DIFERIDO:
Gastos por amortizar

Amortizacion  acumulada
gastos por amortizar

de

TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO

TOTAL DE ACTIVO

$ 82 028
44 000

1446 971
8826

( 115757)
86 233

155 970
51704

1759975

182 464

(103 582)

78 872

32 143

(24 055)

$ 1846935

Reg. Fed.: COM 550711 KJA

BALANCE GENERAL AL 31/12/00

PASIVO

PASIVO CORTO PLAZO:

Proveedores $ 211346
Anticipo de clientes 65 649
Documentos por pagar 460 980
Acreedores diversos 184 520
Impuestos por pagar 51380
TOTAL DE PASIVO 973 875
CAPITAL CONTABLE

Capital social 200 000
Reserva legal 16 000
Resultado de ejercicios

anteriores 398 645
Resultado del ejercicio 258 415
TOTAL CAPITAL 873 060
TOTAL PASIVO Y CAPITAL $ 1846935

93



COMERCIAL X, S.A. DEC.V.

Direccién: Popocatépet! 204, Col. G. Anaya Reg. Fed.: COM 550711 KJA

Poblacion: Deleq. Benito Juarez

ESTADO DE RESULTADOS AL 31/12/00

INGRESCS:
Ventas 3 9518 103
Devoluciones sobre ventas { 104 525)
9413578
COST0s:
Cosio de ventas 61392338
Utilidad bruta 3274240
GASTOS DE OPERACION:
Gastos de venta 1024 962
Gastos de administracion 1 565 261
TOTAL DE GASTOS DE OPERACION 2590223
Utilidad antes de otros ingresos y gastos 684 017
Gastos financieros { 226 443)
Productos financieros 198 678
Qtros gastos { 44 004)
Otros productos 33740
TOTAL DE OTROS INGRESOS Y (GASTOS) { 38 029)
UTILIDAD ANTES DE ISR 645 988
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 387 573
UTILIDAD NETA 3 258 415
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COMERCIAL X, SA.DECV.

Direccion: Popocatépetl 204, Col. G. Anaya
Poblacién: Deleg. Benito Juarez

NUM. CUENTA

1005-0000-00
1010-0000-00
1020-0000-00
1050-0000-60
1055-0000-00
1060-0000-00
1070-0000-00
1095-0000-00
1150-0000-00

1160-0000-00

1210-0000-00
1220-0000-00

2010-0000-00
2011-0000-00
2040-0000-00
2080-0000-00
2170-0000-00
2200-0000-00

3520-0000-00
3580-0000-00
3720-0000-00

3740-0000-00
5030-0000-00
5050-0000-00
6100-0000-00
7000-0000-00
7500-0000-00
800G0-0000-00
8500-0000-00
9000-0G00-00
9500-0000-00
9800-0000-00

TOTALES

Reg. Fed.: COM 550711 KJA

BALANZA DE COMPROBACION AL 31/12/00

DESCRIPCION
Efectivo disponible
Inversiones en valores
Clientes
Deudores diversos
Anticipos a proveedores
Compras
Inventarios
Pagos anticipados
Costo de adquisicidon de
activo
Dep. acum. de mobiliario y
equipo
Gastos por amortizar
Amort. acum. de gastos por
amortizar
Proveedores
Anticipo de clientes
Documentos por pagar
Acreedores diversos
Impuestos por pagar
Reserva de cuentas de cobro
dudoso
Capitat socizal
Reserva legal
Resultado  de
antericres
Resultado de! ejercicio
Ventas
Devoluciones sobre ventas
Costo de ventas
Gastos de venta
Gastos de administracion
Gastos financieros
Productos financieros
Otros gastos
Otros productos
impuesto sobre ta renta

ejercicios

Totales de cuentas repartadas 31

SALDO SALDO

ANTERIOR DEBE HABER ACTUAL
139092 1199871 1257035 82 028
267 483 435 223918 44 000
955740 1385851 894 620 1446971
53204 54 393 98 771 8 826
0 86 233 0 86 233
622 481 827 482 449 ¢
153 304 206 018 203 352 155 970
56177 33 249 37722 51704
182 464 0 0 182 464
-101 752 0 1840  -103 592
32143 0 0 32 143
-23 921 0 134 -24 055
-141 384 212721 2828683 -211348
0 0 65 649 -65 649
-160 980 0 300 000  -460 980
-170 41 495 225845 -184 520
-258 580 371621 164 451 -51 380
-115 757 0 0 -115757
-200 000 0 ¢ -200000
-16 000 0 0 -16 000
-398 645 0 0 -308645
-0 0 0 -0
-8 659 677 o 858 426 -9518103
104 525 0 0 104 525
5 560 425 578913 0 6138338
925 443 98 519 0 1024962
1249768 315483 0 1565261
195 228 31215 0 226 443
-164 321 0 34357 -198678
44 004 0 0 44 004
-33 740 0 0 -33 740
355 275 32298 0 387 573
0 5131252 5131252 0
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PROGRAMA DE AUDITORIA CUENTAS POR COBRAR

Cliente: Comercial X, S.A. de C.V.

Fecha: 12-31-00

CUENTAS POR COBRAR

I Aseveraciones incorporadas en el saldo de cuenta, tipos de transacciones

relacionadas y la revelacion de los componentes dentro de los estados financieros.

A Existen las cuentas por cobrar/deudores y son obligaciones auténticas que se le

adeudan (existencia y propiedad).

B. Todas las cuentas por cobrar/deudores estan registradas en la fecha del balance

financiero (totalidad).

C. Las cuentas por cobrar/deudores no contienen cantidades importantes que
debieran amortizarse y las previsiones para adeudos dudosos son adecuadas,

pero no excesiva (valoracion).

D. Se han hecho tas revelaciones apropiadas de todos los compromisos en garantia,

los descuentos, o las cuentas por cobrar/deudores asignadas (derechos y

obligaciones).
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E.

La presentacion y revelacion de las cuentas por cobrar ests en conformidad con las
politicas contables aceptables consistentemente aplicadas (presentacidn vy

revelacién),

Antes de disefiar procedimientos de auditoria usted deber4 de:

Lograr la comprension de la naturaleza de cada saldo de cuenta y los tipos de

transacciones que le afectan.

Revise 1a documentacion en el Archivo Permanente, relativa a los procedimientos y
politicas de la estructura de control interno, relevantes a este saldo de cuenta y los

tipos de transacciones relativos.

Considere la materialidad de las aseveraciones implicadas en el saldo de cuenta,
los tipos de transacciéon relacionados y de los componentes la revelacion los

estados financieros.

Identifique fos tipos de errores potenciales en el saldo y los tipos de transacciones

relativos.

Considere los factores (ya sean inherentes o relacionados con el disefio de los

procedimientos, © las politicas aplicables de la estructura de control interno) gue

afectan el riesgo de error material.
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6. Evalie el riesgo inherente y de control para cada aseveracion (maximo, moderado

o bajo) y documentar dicha evaluacion.

Evaluaciones de riesgo A B cC D E
Riesgo inherente M A X | M o
1

Riesgo de control M A X | M 0

1 Si es bajo o moderado, anexe la documentacion que apoya la evaluacion.

7. Considere la efectividad de los procedimientos analiticos, para reducir el riesgo de

deteccion de auditoria en algunas, o en todas las aseveraciones.

8. Determine la naturaieza, alcance y programacién de las pruebas sustantivas de
detalles, necesarias para reducir a un nivel aceptablemente bajo del riesgo de

deteccidn de auditoria, en todas las aseveraciones.

Basado en las consideraciones anteriores, liste los procedimientos planeados de auditoria

en la Parte lll de este formato, incluyendo el alcance planeado para cada procedimiento.

Preparado por Sergio Rivera
Fecha 05-01

Aprobacion de! director Fernande Rosales

Fecha 05-01
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10.

11.

.

Programa de auditoria

PROCEDIMIENTO

Solicitar balanza de comprobacion al 31 de
diciembre de 2000.

Solicitar integracién de clientes al 31 de diciembre
de 2000.

Solicitar integracion de deudores diversos al 31 de
diciembre de 2000.

Solicitar integracién de la reserva de cuentas
incobrables.

Efectuar el estudio y evaluacién del control interno
de {as ventas y del rubro de cuentas por cobrar,

Confirmar los saldos de clientes mas importantes
cubriendo un alcance de! 70%, al 31 de diciermnbre
de 2000.

Por los saldos de clientes que no se obtuvo la
confimacién aplicar procedimientos alternos para
verificar su saldo, checando para ello fichas de
depdsito del 2001.

Verificar que el saldo de deudores diversos se
haya recuperado en el 2001, verificar los
descuentos por néminas.

Verificar la suficiencia o insuficiencia del saldo de
la reserva de cuentas de cobro dudoso al 31 de
diciembre de 2000.

Amarrar ios incrementos de la reserva a las
cuentas de resultados

Hacer el informe de la revisién de! rubro de
cuentas por cobrar.

Total de horas

Resumen de ajustes de auditoria

No hubo ajustes de auditoria.

TIEMPO
EST.

Y

Ya

3 hrs.

3 hrs.

16 hrs.

8 hrs.

8 hrs.

1 hr.

4 hrs,

45 hrs.

REALIZADO

POR

S.R.

SR

S.R.

S.R.

S.R.

S.R.

S.R.

S.R.

SR

SR

F.R.

REF.
P/T

B-1

B-2

B-1

99



Conclusion

1. Se ha obtenido la evidencia de auditoria suficiente y competente para apoyar ias
aseveraciones de las cuentas por cobrarfdeudores, incorporadas dentro de los

estados financieros listados en la anterior seccién |, en todos los aspectos

materiales.
Si X No ___
2. Las transacciones de cuentas por cobrar/deudores estan declaradas con

imparcialidad, en todos los aspectos materiales.

Si

=

No

Conclusién por Sergio Rivera
Fecha 05-01
Firma del director

Fecha 05-01
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Compafiia X, S.A.
12-31-00

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE VENTAS
Y CUENTAS POR COBRAR

PROCEDIMIENTOS
Ingresos de la orden

1. Los clientes son aprobados antes que se les envie su
pedido.

2. La informacién relativa a Ia orden del cliente se registra
con precision.

3. Los defalles de todas las odrdenes recibidas son
registrados y procesados.

Envio

4. Todas y solamente las odrdenes aprobadas son
enviadas precisa y oportunamente.

5. Los detalles de informacién del envio son registrados
con precisién.

Devoluciones
6. Son registradas todas las devoluciones recibidas.

7. Es emitida una nota de crédito para todas y solamente
las devoluciones autorizadas recibidas.

Existencias / inventario

8. Los registros de existencias / inventarios son
actualizados para todos los envios y devoluciones
hechos.

Cobranza y facturacién

9. Toda faclura es preparada con precisién y prontitud
para todas las mercancias enviadas.

10. El corte de ventas es oportuno y apropiado.
- Registro de ventas
11. Todas y solamente las facturas autorizadas son

registradas con precision en el libro mayor de venta /
cuentas de cobrar.

Sl NO
N/A

Sl

S|

Sl

=]

Sl

sl
Sl

Sl

Sl

S

Sl

COMENTARIOS
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PROCEDIMIENTOS

12. Todas y solamente. las venlas autorizadas, son
registradas con precision en el libro mayor
nominal’general.

13. Los dalos de cobranza, notas de crédito y devoluciones
no se pierde, agrega, o cambia de alguna ofra manera
inadecuada, durante su procesamiento y contabilidad.

Recepcidn de efectivo

14. La responsabilidad por la recepcion de efectivo se
estgblece antes de que el efectivo pueda canalizarse
equivocadamente,

15. Los recibos de efectivo son dlasificados precisa y
prontamente, sumados y reportados.

16. La recepcién de efectivo en moneda extranjera, es
registrada con precision.

17. Todos los recibos de efactivo son registrados con
precisidn, verificandolos con la cuenta del cliente y la
factura con la cual se relacionan.

18. Se aplica correctamente el corte a las recepciones de
efectivo

19. Todos los recibos de efectivo son registrados con
precisibn y comparados con el libro mayor
nominal/general con el que se relaciona.

20. Todos los descuentos otorgados de acuerdo con los
términos aprobados son registrados de manera precisa
en la cuenta de ventasfcuenta por cobrar del cliente y
en la cuenta correcta del libro mayor nominal/general.

Resguardo del libro mayor de ventasi/cuentas por
cobrar

21. Todas y solamente las correcciones autorizadas al
archivo maestro, son hechas con precision en el libro
mayor de ventas/subsidiarias.

Reporte de ventas y deudores/cuentas por cobrar y
contro! financiere

22. Se mantiene una responsabilidad sobre los saldos
registrados.

81, NO
NIA COMENTARIOS

St

Sl

Sl

Sl

N/A

Sl

Sl

Sl

Sl

St

Sl
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23,

24,

25.

26,

27.

PROCEDIMIENTOS

Se identifica y se da seguimiente a las cuentas
vencidas,

La provisién para cuentas dudosas es adecuada pero
no excesiva.

Solamente son canceladas las deudas incobrables
autorizadas.

Terceros paricipantes en las transacciones son
identificados de manera oportuna.

Los registros de ventas y de deudores/cuentas por
cobrar simplifican las revelaciones requeridas en los
estados financieros.

Implicaciones de auditoria

51, NO
N/A
St
Sl
sl

N/A

Sl

COMENTARIOS

Basandose en el entendimiento anterior, el equipo del proyecto debera considerar la planeacion de

auditoria y las implicaciones de los procedimientos de auditorla disefiados para cada saldo de

cuenta o tipo de transaccion significativa dentro del ciclo de transacciones de ventas, y para:

a.

identificar cualquier error potencial que pudiera ocurrir a causa del disedo del sistema

contable del cliente o de los procedimientos de control;

Considerar los factores que afectan el riesgo de errores materiales relacionados con

aseveraciones significativas intrinsecas a los estados financieros; y

Evaluar, por cada saldo de cuenta o tipo de transaccién significativa dentro del ciclo de

transacciones de ventas, el grado con el cual la naturaleza, tiempo o alcance de los

progedimientos sustantivos de auditorfa pudieran ser restringidos o extendidos.

103



Puntos de la carta al gerente o condiciones reportables de la estructura de control interno

¢ Ha identificado cualquier punto para influir en la carta al gerente o alguna condicion reportable de

la estructura de control interno que debiera ser comunicada a la administracion? Si___ No X



COMERCIAL X, S.A. DEC.V.
AUD. 12-31-00
SUMARIA DE CUENTAS POR COBRAR

SALDOS AL
REFERENCIA

N° DE A CEDULAS

CUENTA CONCEPTO 12-31-99  12-31-00  ANALITICAS
1020-0000-00 Clientes 1325814 1446971 B-1
1050-0000-00 Deudores diversos 10 504 8 826 B-2
2200-0000-00 Reserva de cuentas de cobro dudoso { 98715) ( 115757) B-3
TOTAL DE CUENTAS POR COBRAR 1237703 1340040 E/F

E/F = Estados Financieros
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CF 82
CF 83
MA 1
MA 02
MA 03
CF B4
CF 85

COMERCIAL X, S.A.DEC.V.
AUD. 12-31-00

RELACION DE CLIENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

N° DE CLIENTE

Cliente "A"
Cliente “B”
Cliente "C"
Cliente D"
Cliente “E"
Cliente “F”

Cliente "G"

NOMBRE

IMPORTE

$ 450 000

375 000
188 000
134 000

78 000
115 000
106 971

3 1446 971

B-1

B-3

B-3

B-1
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FACTURA

FECHA NUMERO
20-12-00 10501
21-12-00 10518
23-12-00 10530
27-12-00 10551
30-12-00 10574

COMERCIAL X, S.A.DEC.V.

AUD, 12-31-00
ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE “A” AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

CONCEPTO

Venta de articulos
Venta de producto
Venta de producto
Venta de producto

Venta de producio

CARGOS ABONOS

58 750
64 138
125 752
98 431
102 929

B-1

1-1

B-1

SALDO
58 750
122 888
248 640
347 071
450 000

B-1
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B-1

11

COMERCIAL X, S.A. DE C.V.

5 de febrero de 2001
Cliente “A”
Norte 13 N° 229
Col. Moctezuma

C.P. 15550, México, D.F.

Muy estimados sefiores:

Con motivo de la revision anual que estan efectuando a su cuenta nuestros auditores, Despacho
Rosales y Asociados, S.C., Contadores Publicos, Rio Churubusco N° 278, Col. Prado Churubusco,
C.P. 04230, México, D.F., hemos de agradeceries que confirmen la exactitud de nuestros registros,
fimnando el talén de la presente y envidndolo a ellos directamente en el sobre timbrado que
acompafiamos, o bien al nimero de fax 56 72 89 54 a la atencion del C.P. Fernando Rosales

Moreno.

Nuestros registros muestran que al 31 de diciembre de 2000, ustedes tenian un saldo a su cargo

de $ 450 000 pesos M.N.

Es importante manifestarles que la presente no constituye una gestién de cobro de! saldo antes
mencionado, ya que nuestros auditores unicamente desean cerciorarse de la correccion del

mismo

108



En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, le rogamos

hacer en el mismo talén o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de ustedes sus atentos y seguros servidores.

Atentamente

Lic. Armando Mendoza Reyes

Director General

DESPACHO ROSALES Y ASOCIADOS, S.C.
Contadores Publicos
Rio Churubusco N* 276, Esq. Aries
Col. Prado Churubusco
C.P. 04230, México, D.F.
México, D.F. a 20 de febrero de 2001
Ei saldo de § 450 000 que al 31 de diciembre de 2000 aparecia a nuestro cargo en los registro de
contabilidad es CORRECTO ( X} INCORRECTO{ )

Observaciones:

Ref: Firma:
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2
COMERCIAL X, S.A. DEC.V.
AUD. 12-31-00
ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE “B"” AL 31-12-00
FACTURA

FECHA NUMERQ CONCEPTO CARGOS ABONOS  SALDO
30-11-00 10450 Venta de producto 115 320 115 320
8-12-00 10471 Venta de producto 92 668 207 988
15-12-00 10496 Venta de producto 105 000 312988

20-12-00 10503 Venta de producto 62 012 B-1 375000

2-1 B-1
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B-1

241

COMERCIAL X, S.A.DE C.V.

§ de febrero de 2001
Cliente “B”
Av, Popocatépetl N* 2040
Col, |ztapalapa

C.P. 04230, México, D.F.

Muy estimados sefiores:

Con motivo de la revisién anual que estan efectuando a su cuenta nuestros auditores, Despacho
Rosales y Asociados, S.C., Contadores Plblicos, Rio Churubusco N° 276, Col, Prado Churubusco,
C.P. 04230, México, D.F., hemos de agradecerles que confirmen la exactitud de nuestros registros,
firmando el talon de la presente y enviandolo a ellos directamente en el sobre timbrado que
acompaiiames, o bien al nimero de fax 56 72 89 54 a la atencidén del C.P. Fermando Rosales

Moreno.

Nuestros registros muestran que al 31 de diciembre de 2000, ustedes tenfan un saldo a su cargo

de $ 375 000 pesos M.N.

Es importante manifestaries que la presente no constituye una gestion de cobro del saldo antes

mencionado, ya que nuestros auditores Unicamente desean cerciorarse de la correccién del

mismo.
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En caso de que estén inconformes o hayan efectuado pagos posteriores a esa fecha, le rogamos

hacer en el mismo talén o en carta por separado, las observaciones del caso.

Agradeciendo su cooperacion, quedamos de ustedes sus atentos y seguros servidores.

Atentamente

Lic. Armando Mendoza Reyes

Director General

DESPACHO ROSALES Y ASOCIADOS, 5.C.
Contadores Publicos

Rio Churubusco N° 276, Esq. Aries

Col. Prado Churubusco

C.P. 04230, México, D.F.

México, D.F. a 28 de febrero de 2001

El saldo de § 375 000 que al 31 de diciembre de 2000 aparecia a nuestro cargo en los registro de

contabilidad es CORRECTO ( ) INCORRECTO ( X )

Observaciones: La factura 10450 por $ 115 320 fue pagada el 31 de diciembre de 2000 con

chegque 0480 de Banamex.

Ref: Firma:
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COMERCIAL X, S.A. DEC.v,
AUD. 12-31-00
ESTADO DE CUENTA DEL CLIENTE “C” AL 31-12-00

FACTURA
FECHA NUMERO CONCEPTO CARGOS ABONOS
28-12-00 10560 Venta de producto 90 001 (1)
30-12-00 10576 Venta de producto 97 999 (2)

SALDO
90 001
188 000
B-1

{1} Esta factura fue cobrada el 20 de enero de 2001 con cheque 0688 de Banco Santander, se

observé l1a ficha de depbsito.

{2} Esta factura fue cobrada el 4 de febrero de 2001, se vio ficha de depésito a favor de la

empresa.
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COMERCIAL X, S.A. DE C.V.
AUD, 12-31-00
RELACION DE DEUDORES DIVERSOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

N° DE DEUBOR NOMBRE IMPORTE

o1 Affredo Lépez s 1 500

Francisco Rojas 788
02 Sergio Perez 360
15 Margarito Buendia 934
16 Radl Jiménez 2125
20 Amado Rojas 1320
21 Tiburcio Romero 1799

;---— 8 8;6 (1) B
(1) Este importe a cargo de los empleados fue recuperado en los meses de enero, febrero y

marzo de 2001, los descuentos se hicieron via nominas. Se revisaron los descuentos en

dichas ndminas.
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iMPORTE
Saldo al 31 de diciembre de 1999 $ 98715 @
Incrementos 17042 30
Aplicaciones 0
Saldo al 31 de diciembre de 2000 (1) 115757 B
Integracion del saldo de la reserva de cuentas de cobro dudoso
Cliente “F" B-1 115 000 (2) Factura 10425 def 24 de noviembre de 1998
Cliente "E” 757 (2) Factura 10118 del 18 de octubre de 1998

2

@

COMERCIAL X, S.A.DE C.V.

AUD, 12-31-00

MOVIMIENTOS DE LA RESERVA DE CUENTAS DE COBRO DUDOSO

(1) 115757

B-3

Las facturas por cobrar de estos clientes se encuentran en poder de abogados para su

recuperacitn via judicial.

Cotejado a papeles de trabajo del afio anterior.
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INFORME

He examinado el saldo de las cuentas por cobrar de Comercial X, S.A. de C.V. al 31 de diciembre
de 2000, que se muestra en el estado de situacién financiera, el cual fue preparado bajo la
responsabilidad de la administracidn de la compafiia. Mi responsabilidad consiste en expresar una

opinién sobre 1a razonabilidad del saldo de las cuentas por cobrar con base en mi auditoria.

Mi examen fue realizada de acuerdo con las normas de auditorla generalmente aceptadas, las
cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener una
seguridad razonable de que los saldos de las cuentas por cobrar, no contienen errores
importantes, y de que estan preparados de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. La auditoria consiste en el examen, con base en pruebas selectivas, de
las cifras y revelaciones del rubro de cuentas por cobrar, asimismo, incluy® la evaluacion de los
principios de contabilidad utilizados, de las estimaciones significativas efectuadas por la
administracion y de la presentacién en el estado de situacidn financiera. Considero que mi examen

proporciona una base razonable para sustentar mi opinidn.

Para la realizacién de la auditoria apliqué entre otros los siguientes procedimientos:

1. Selectivamente, con un alcance del 70% revisé el saldo de clientes, verificando su

veracidad y recuperabilidad,

2. Comprobamos la suficiencia de la reserva de cuentas de cobro dudoso.

3. Revisamos la cobrabilidad del saldo de deudores diversos.
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4, Se confirmaron los saldos de los principales clientes.

En mi opinién el saldo de las cuentas por cobrar que se muestra en el estado de situacion
financiera, presenta razonablemente, en todos los aspectos importantes el saldo real y recuperable
de ias cuentas por cobrar de Comercial X, S.A. de C.V. al 31 de diciembre de 2000, de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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CONCLUSIONES




CONCLUSIONES

La auditoria de estados financieros tiene como fin que el auditor emita una opinidn sobre la

razonabilidad de ta informacion que presentan los estados financieros de una entidad, a través

de su dictamen, adquiriende una responsabilidad social y legal.

Todo trabajo de auditoria requiere ser elaborado considerando los requisitos minimos de

calidad. A estos se les conoce como normas de auditoria.

La auditorla consiste en el examen con base en pruebas selectivas para obtener evidencia

sobre las cifras y revelaciones de los estados financieros, ademas de evaluar los principios de

contabilidad utilizados y de las estimaciones efectuadas por la entidad.

Todo trabajo de auditorla debe ser planeado en forma adecuada, de acuerdo a lo sefialado en

las normas de ejecucién def trabajo.

Las cuentas por cobrar representan uno de los principales rubros de los estados financieros de

cualquier empresa por lo que el auditor debera poner su atencion especial en su revision.

El auditer debera llevar a cabo el estudio y evaluacién del control interno, elemento basico que

sirve de base para determinar la naturaleza, el alcance y 1a oportunidad de los procedimientos

que habran de aplicarse para la revision de las cuentas por cobrar y ventas.

Los objetivos fundamentales que debe considerar un auditor para revisar €l rubro de cugntas

por cobrar son los siguientes:

¥ Verificar que los saldos presentados en el balance general correspondan a adeudos reales
a favor de la compafiia y que seran cobrables.

¥ Que la clasificacién dentro del balance sea correcta y que se incluyan todas las cuentas
por cobrar, existentes a la fecha de los estados financieros.

Que la valuacion de las cuentas por cobrar sea correcta.

b

> Que la reserva para cuentas de cobro dudoso sea suficiente para cubrir las posibles

pérdidas por créditos incobrables concedidos a los clientes.
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» Que las cuentas por cobrar dadas en garantia, descontadas, comprometidas o
pignoradas se encuentren debidamente reveladas en e! balance general o en notas a
los estados financieros.

¥ Que en caso de existir gravamenes o contingencias sobre las cuentas por cobrar, estén
debidamente reveladas en los estados financieros o en sus notas a éstos.

» Que los ingresos por ventas correspondan a operacionss propias del giro de la empresa y
que se encuentran debidamente presentados.

> Que todos los ingresos por ventas son auténticos y corresponden al ejercicio auditado.

» Que todas fas ventas, rebajas y devoluciones han sido completa y debidamente registradas

en la contabilidad.

La obtencisn de evidencia suficiente y competente a través de la aplicacidn de procedimientos
de auditorfa permitira al auditor, tener elementos de juicio para formular su opinidn sobre la
razonabilidad del rubro de cuentas por cobrar y ventas, pudiendo emitir una opinién sin
salvedades, con salvedades ya sea por desviaciones en la aplicacion de los principios de
contabilidad o por limitaciones al alcance, una opinién negativa o una abstencién de opinion,

dependiendo de la situacién en que se encuentre.
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