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OBJETITOS

a) Conocer las principales funcicnes del area de cuentas por pagar, y determinar si
la empresa cuente com un sistema contable que le brinde estabilidad, objetividad y
verificabilidad.

b} Conocer los elementos fundamentales de la contabilidad para determinar cual
€s su importancia en la empresa modema. . '

- €) Verificar que la implantacién y mantenimiento de un adecuado control interno en.
el area de cuentas por pagar, permitira a la empiresa salvaguardar sus recursos, con la
finalidad de prevenir y descubrir errores.

d) Determinar si el sistema contable implantado en la empresa reducira costos y se
obtendra informacion oportuna para ia toma de decisiones, )

e) Conocer la organizacion del drea de cuentas por pagar.



INTRODUCCION
.La elaboracién del presente trabajo de investigacidon tienen como finalidad la
defimitacién de las funciones especificas del area de cuentas por pagar,

Por lo tanto, cabe sefialar que en todas las empresas al practicar la contabilidad,
tienen la necesidad de suministrar informacion sobre lIa composicion de su patrimonio, los
bienes propiedad de terceros en su poder vy ciertas contingéncias; por tanto, la
contabilidad es considerada como parte integrante del sistema de informacién. '

Toda informacién financiera y contable, nos ayudara a tener control eficiente;
valorizar la influencia del factor humano; lograr que la informacién sea un instrumento
eficaz para que las empresas tengan fiexibilidad financiera para que puedan reaccionar
rapidamente ante las situaciones normales, ante las no previstas; para tomar decisiones y
que se reflejen en términos monetarios.

Dada la gran cantidad de decisiones que es necesario tomar en una empresa, se
debe tener en cuenta que {a funcién del Depanamento de Contabilidad es la de registrar,
clasnflcar resumir, interpretar y suministrar a la gerencia informacion veraz, oportuna y
fehaciente sobre la situacion financiera de Ia empresa; el contador debe ser capaz de
responder en forma conveniente y-positiva ante cualquier situacidn que puede acontecer,
Por lo que es necesario que la empresa cuente con objetivos claros; con un conjunto de
recursos debidamente coordinados y aprovechados, con el objeto de alcanzar su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos. Lo anterior produce beneficios que se reflejen
en la reduccion de costos para la empresa.

El proposito final de cualquier andalisis es aumeniar la calidad, el rendimiento,
elevar la eficiencia del trabajo, reducir los costos, hacer el trabajo mas sencillo, menos
fatigoso y hacer el trabajo mas seguro.

Una medida que puede ser adoptada por la empresa, es que se llegue a conocer a
la empresa en su totalidad para poétériormente observar, estudiar y analizar los
_ resultados obtenidos y concluir con una sugerencia para reducir aquellos retrasos, que no
permlten desarrollar una actividad u operacuon dentro de la’ estructura-organizacional.



Por lo tanto, cuando las funciones desempefiadas en el Departamento de
Contabilidad {por ejemplo el area de cuentas por pagar) no son tan eficientes y eficaces.

se debera prevenir con un mecanismo de acciones correctivas, la cual debe abarcar:

- La identificacion del problema.

- Investigacién y recomendacién de una solucion.
- La decisidn de implantar o o Ia decns:on

- Camb|ar el sistema.

En el capitulo 1 “Aspectos Generales de Ia Contabilidad", se mencionara los
antecedentes. concepto, objetivos e importancia de la contabilidéd; asi como la relevancia
de la parlida doble, la terminofogia y los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Par'a el capitulo 2 “Funciones del Departaments de Contabilidad”, sefalaremos
que es |a estructura organizacional, en qué consiste la organizacion y el sistema contabie
y cuales son las funciones del departamento de contabilidad: con el fin de distinguir las
relaciones gue deben existir entre Jas funciones, niveles y actividades de los recursos de

una empresa para lograr su maxima eficiencia dentra de tos objetivos sefialados.

Dentro del capitulo 3 “La Empresa y el Control Interno”, fue necesario inciuir los
antecedentes, concepto, objetivos, caracteristicas y clasificacion de las empresas; ya que
es imponante mencionar las diferencias que existen entre las actividades de las
empresas, para lograr coordinar y aprovechar en forma maxima los recursos. En cuanto al
controt interno se desarrollara el concepto, objetives y elementos.

En cuanto al capitulo 4 “Control de las Cuentaé por Pagar del Departamento de
Contabilidad en una Empresa Industrial”, la elaboracién del presente capitulo tiene como
finalidad conocer las funciones especificas del‘érea de cuentas por pagar, objetivos,
estructura organizacional, asli como el sistema que se implantd, llamado: Systems,
Applucatuons and Products in Data Processmg “SAP" (Sistemas. aplicaciones y productos

para el proceso de datos). en la empresa Diener de México, S.A. de C.V,



CAPITULO 1.  ASPECTOS GENERALES DE LA
CONTABILIDAD | -

L1 Antecedentes Historicos

Iniciaremos por remoniarnos a los origenes de la civilizacién, concretamente a la
época en que el hombre inventd la escritura y, por consiguiente, los numeros. Lo anterior
permitid que el hombre se percatara de que poseia ciertas pertenencias; portanto, tuvo
la necesidad de contar sus propiedades para tener control e informacién sobre las
mismas. '

Estos inicios basados ' exclusivamente en la practica, no dejan de ser
representativos. pues revelan que los hombres han comprobado gue en el registro,
clasificacion y resumen de las transacciones son una orientacion en su vida econémica,
éstas tal vez representada por marcas en cuevas y otros artefactos.

Entre las evidencias mds antiguas de las primeras inscripciones del hombre que se
conocen, es el de una tablilla de barro cocido, de origen sumerio que se considera como
el documento conlable mas antiguo de que se tiene noticia. Se ha creido que de ésta
cultura se dieron los primeros indicios de organizacion bancaria, ya que alrededor de los
afos 5,400 a 3,200 a. C., ya practicaban el préstamo con intereses.

Podemos considerar que en las sociedades antiguas clésicas, como Mesopotamia,
Egipto, Grecia y Roma se registraban los patrimonios del Estado y los de las grandes
familias, controlandose de esta manera todos los bienes. Parece demostrado que ya los
sirios llevaban la contabilidad por medio de un indice de obligaciones en los registros de
los banqueros. También los egipcios y los griegos, como después los romanos; utilizaron
una especie de abaco en el que las piedrecitas, ademas de la significacién de su nimero,
sobresalian por el color, de lo cual hace figurar la existencia de unos registros en los que
al ‘Iado del nombre de la persona con quien se mantenian relaciones mercantiles se
anotase una cifra. Debido al avance de las culturas, asi como al desarrofio de las
actividades econdmicas liegaron a utilizar algun tipo de registro contable, que en algunos
casos no sblo por parte de negocios privados, sino también por el propic Estado, se
necesitaba llevar cuenta y fazén de los tributos cobrados y el empleo que de los mismos

se hiciera en |a gestion de gobierno.

Ly



Desde los primeros siglos de Roma, el “Codex Accepti et Expansi” libro del registro
y del gasto establece claramente el estado de la caja. que ejemplificaba por un tade los
ingresos “Acceptum”, y por el otro lus egresos "Expensum”. Los romanos adoptaron una
contabilidad que se constituyd de dos libros, los cuales eran el "Adversaria™ en el que se
registraban -asientos concernientes ai Arca (caja), era denominado asi porque se escribia
en las dos caras anversas de dos hojas unidas per el centro, y el llamado “Codex” en el
gue se asentaban operaciones relativas al nombre de |a persona, la causa de la operacién
y el monto de la misma. '

Cuando se originaba una operacion de crédito 'se conjuntaban dos asientos, el
usual por {a salida de! dinero el cual se registraba en el Adversaria y e} correspond:eme al
Codex: que contenia el nombre de la persona.

A todo ingreso o cargo a la cuenta carriente era registrado en el “Accepti” y el
“Respondi” era el débito por el cual respondia el deudor; por tanto, se consideraba éste
como un libro de deudores - acreedares.

De lo anterior vislumbramos que la contabilidad romana llevaba cuanta y razén de
los movirmnientos que realizaban, siendo éste el principio de una sucesién de soluciones
que la contabilidad ha venido enfrenlando para llegar a convertlrse en una informacion
mas perfecta.

En la Edad Media, con el desarroflo de los centros comerciales, las cruzadas, las
guerras de conquista, continuo la evolucion y el empleo de la contabilidad, aunque en
forma todavia rudimentaria. En el siglo VI, con el desarrollo de la actividad mercantil, es
cuando la contabitidad aparece como una técnica muy parecida a la gue se utiliza
actuaimente. )

Dado que las operaciones mercantiles se celebraban basandose en & trueque,
dificultande por la misma razon el comercio. surge la moneda como unidad de valor,
misma 'que vine a remediar el problema, a medida gue ésta fue siendo aceptada como
valor de cambio.



Con el transcurso del tiempo y a raiz del incremento en las transacciones
mercantiles, ‘entre los siglos XVI-XVIII por las grandes naciones centralizadas europeas,
‘hicieron del Estado una especie de enorme empresario comercial e industrial en e siglo
XVl Especialmente, los mercantilistas de esa época introdujeron la conciencia del
registro de las actividades ecendmicas y los primeros ministros era ya hombres que a la
visién politica debian sumar una vision econémica.

Es asi como los sistemas contables son perfeccionados durante esa época, los
cuales se fundamentaron en un nueve método para llevar-.registros, conocido como
‘teneduria de libros por partida doble. Los elementos primordiales de este método fueron
creados por los mercaderes de Génova, Venecia y otras ciudades mercantiles, durante
los siglos XIH-XIV.

Se ha hecho mencion que Benedetlo Contrugli fue el primer tratadista que explicé
la partida doble en 1458, y es considerado como predecesor en &l estudio sobre textos de

contabilidad, quien en su obra estipula el uso de tres libras: un mayor, un diario y un
recordatorio.

Pero el principal tratadista sistematico de la contabilidad de aquella época es sin
duda, un monje perteneciente a la orden de los franciscano lamado Fray Luca Paccioli,
que en 1494 reveld el Tractatus Paticularis de Computis et Escripturis (Tratado particutar
de cuentas y escritos), donde expresé de forma razonable el método de a partida doble,
ya en vigor en Venecia. Comprobé que toda operacion mercantil tenia una causa, la cual
. debia producir un efecto; asi mismo establecié los libros principales y las reglas para su

manejo, especificando el aspecto mecanico de Ia contabilidad.

En la obra citada, Paccioli considerd que la- estructura de la contabilidad estaba
ihtegrada por una serie de libros, los cuales eran:

- a) Inventario (Inventarios y Balances)

- b} Memoriale (no existe en la actualidad)
- ¢) Giornale (Libro Diario)
" - d) Quadernoc (Libro Mayor)

wn



Pero a través de la obra mas conocida que es "Summa de Arithmética. Geometria
Proportionalita,” empieza a tratar por vez primeré lengua vulgar a’lgebra y teneduria de
libros; en el cual en uno de sus capitulos consideraba que la contabuhdad en aplicacion
requiere del conocimiento matematico.

Ludorico Flori, jesuita, escribe ﬂn lisro en 1633, bajo el titulo de “Trattato del modo
Di Tenere il Libro Doppio.Domestico”, en el cual distinguid claramente la balanza de
comprobacion, su correcto uso, y la adecuada forma de cerrar los libros mediante ella,
analizé ta presentacion de Estados Financieros: Balance General, Estado de Pérdidas y
Ganancias.

Edmon Degrange en el afio de 1795, escribié un libro litulado “La Temme
Deslivres Rendue Facile”, donde establecio dos trpos de cuentas: Cuentas Deudoras y
Cuentas Acreedoras. '

Edmon Degrange (Hijo), en el afio de 1804, establecid un- Principio contable que
fue utilizado con bastante éceptacio’n. nos dice: Debito a aquel de quien se recibe y
" Acreditece a aguel a quienseledao entrega.

En cuanto a los sistemas contables durante el Renacimiento sirvieron para
organizar registros detallados de los mercaderes, y proporcionar informacién acerca de
las sumas que debian ciertas personas o qué les debian a ellas, asi como también el
pago, el cobro de cuentas y el costo de fas mercancias; todo esto con !a finalidad de
suministrar una serie de informes o estados financieros que revelaban al mercader el
monto de las inversiones en sus diversas empresas, las utilidades o pérdidas que se
habian realizado con eflas. Por lo énto el sistema contable se acopld muy bien al nuevo
sistema de organizacion econdmica, en el.cual el DbjellVO era el lucro y el capitat el medio
de conseguirlo.

La Revelucion Industrial se caracteriza por ta rﬁaquinizacibn' esto es, el empleo de
instrumentos y maquinaria destinados al aumento de la produccaén lndustnal Con ello se
requirid mayor eflcama en los sistemas contables; para responder a esas exigencias y se
introdujo la division del trabajo en el proceso contable medlante una serie de
procedlmlentos



Con el despégue de la Revolucion Industrial a principios del siglo XIX, y el
Horecimiento de las empresas privadas, se evidencid la necesidad de crear la funcidn
especifica de la contabilidad, con los especialistas adecuados para desarrollarlas. Es asi
como la contabilidad _adopté nuevas técnicas,. loman-‘ forma los estudios sobre
organizacion cientifica del trabajo, surgen nuevos métodos de administracion y gestion
empresarial, se crea una serie coherente de principios contables y se instaura una
vigorosa profesién contable individual. '

Con base a lo anterior puedo sefialar que la contabilidad se inicié con la divisién )

" del trabajo, la invencion de la escritura, ja u‘tilizacién de la moneda, y que las culturas

desde tiempos remotos practicaban !a contabilidad en forma rudimentaria. Perc al

principio era sencille llevar los registros, sin embargo el progreso de la sociedad

determino que no-solo bastara para llevar registros, sino que fue imprescindible reunir a

un grupo de. perscnas para facilitar la tarea, por lo que la contabilidad tuvo que
evolucionar de manera simitar con el mundo de los negocios.

1.2 @artida Doble

La Partida Doble se fundamenta en los siguientes principios contabies:

“1. - No hay deudor sin acreedor, puesto que en cualquier operacion son
necesarios los dos elementos de la-relacién cambiaria.

2. - Como consecuencia dél anterior, ia suma de valor que se adeude a una o
varias cuentas ha de ser igual a la que se abone a otra u otras varias referidas a un
mismo hecho contable. i

3. - En cualguier momento la suma de las cantidades deudoras que figuran en el

debe de todas las cuentas ha de ser igual a la de las cantidades acreedoras que figuran
* en el haber".”

Es asi como ia Teoria de la Partida Doble se ha consideradoe como el cimiento
principal de la contabilidad, la cual ha dado lugar al unico sistema denominado "Téoria de
la Partida Doble” atribuida al fraile Franciécano Luca Pacioli en el afio de 1494, Esta teoria
esta fundamentada en i principio llamado “Ley de la Causalidad” cuyo postulado estriba

en gue no hay causa sin efecto y que todo efecto tiene como origen una causa, es decir,

! Grupo Editorial Océane. “Enciclopedia Autodidactica Océano. Volumen 3", (1988) Pag. 766



que aun aumento y.disminucién de valores le corresponde necesariamente por otro lado
un aumento o una disminucion.

De esta manera al realizar cualquiera de las siguientes operaciones: compras al
'cori.tado‘ compras a crédito con expedicion de documentos o sin ellos, ventas al contado,
ventas a crédito con expedicion de documentos o sin eflos, cobro de adeudos a favor de
la empresa, pago de adeudos a cargo de la empresa, pago de gasto propios de la
empresa; la formula o igualdad 'del Balance no se altera, pero los valores que lo forman
-¢onstantemente se estan modificando.

“En este sentido dentro de las operaciones mercantiles concurren las siguientes
circunstancias: ‘

a) Que los hechos o causas determinantes estén bien definidos, pues los
constituye el movimiento de valores. ‘

b} Que las causas que implica el movimiento de valores estén exactamente
cuantificados; por lo tanto, esta cuantificacion precisa se reflejara en los efectos sin que
se altere Ja formula del balance. ' )

¢) Que come jos hechos, actos u operaciones mercantiles se -refieren a
movimientos de valores consideraaos dentro de los rubros del balance, en éstos se
reflejaran las causa y se produciran los efectos"_.2

Por tanto el Active, Pasivo y Capital se aplican a la férmula que ha sido basica en
la contabilidad, en el que esta basada toda la practica contable y quiza también su
fundamento como ciencia.

Podemaos ver que existe un equilibrio entre los conceptos que lo forman, pues el Activo
es igual a Pasivo mas Capital. Esta igualdad se’ representa por la siguiente ecuécibn:
» Activo = Pasivo + Capital
De la cual se derivan: | Capital = Activo - Pasivo

» Pasivo = Activo - Capital

. Pasivo
) Activo -

Capital

? Muy y Mendoza, Raul. *Comabilidad”. (1967) Pag. 13



Esta compensacién es la igualdad del balanceo’ debida a los aumentos y
disminuciones que sufren los valores gue la forman. En esta repercusion radica la
seguridad de la Contabilidad, pues todos los aumentos y disminuciones en los valores
tienen su correspondencia, lo gue viene a constituir‘la explicacidn plena del movimiento
efectuade.

Las caracteristicas basicas de la Partida Doble son:
a) El mantenimiento permanente de la farmula béasica.
b) La utilizacién de cuentas distintas para representar:
- Los elementos que constituyen el patrimonié.
- Las relaciones con terceras personas.
- Las distintas fases y situaciones de los procescs economicos.
i Lés previsiones y los hechos, asi como las posibili_dades de futuras

modificaciones patrimoniales.

A continuacion se mencionara la Regla de la Partida Doble: “A TODO CARGO LE _
CORRESPONDE UN ABONQ", por consiguiente tenemos que: '

1. - Atodo aumento de Activo puede corresponder:
a) Una disminucion en el Activo.
b} Un aumento en el Pasivo:

¢} Un aumento en el Capitat.

2. - A toda disminucidn de Pasivo puede corresponder:
a) Un aumento en el Pasivo. Esta regla indica el cambic de iipo de deuda que el
comerciante puede tener para con terceros.
. by Un aumentb en el Capital. Aunque esta regla no es tan comun, se llega a
presentar en algunos casos. B
c) Ura disminucién en el Activo. Esta regla se refiere por todas aguellas deudas,
CoOMpPromisos u obligéciones que son pagados con valores del activo. ‘

3. - A toda disminucion de Capital puede corresponder:

a} Un aumentg en el Capital. .

b) Un aumenio en el Pasivo. Se presenta en el momento en que se vence un
gasto, y no se puede pagar quedéndose por lo tanto a deber.



¢} Una disminucién en el Activo. Esto se presenta por fos gastos de operacién
normales o secundarios que sean cubiertos en efectivo o en especie.

Como hemos visto todas las operaciones mercantiles tienen una repercusion en la
formula dei Balance y su igualdad no se altera, sin embargo sus valores si sufren
modificacicnes. 'Estas madificaciones que son los aumentos o d|5m1nucnones en las
Cuentas del Balance se les llama Cargos y Abonos.

En cuanto a la Teoria del Cargo y Abono Unicamente haremos mencién;

1. - Que toeda operacién mercantil afecta una parte del Balance (Activo, Passvo y
Capital}

2. - Que la operacion debe registrarse en las cuentas afectadas.

3. - Que este registro debe hacerse cargando o abonando Ias cuentas, es decir.
anctando del lado del Debe una, y la otra del lado del Haber. ‘

4, - Por consiguiente, por cada cargo debe hacerse un abono afectando cuentas
diferentes y habra aigunos casos en que se cargue una cuenfa. abonando dos 0 mas y
viceversa, pero siempre debiendo ser por igual cantidad fos cargos y los' ébonos que se
realicen. No obstante, las cuentas del Activo no se registran igual que las cuentas del
Pasivo ¥ Caplxal

l Cargar las cuentas

&) Aumenta el Activo
b) Disminuye el Pasivo
¢} Disminuye el Capital

Abonar las cuentas
d) Disminuye el Active
e) Aumenta el Pasivo
fy Aumenta el Capital

- Cuando una cuenta de Activo aumenta, debe cargarse y cuando dlsmmuye
debe abonarse.

2. - Cuando aumenta el Pasivo, debe abonarse la cuenta y cuando disminuye,
" debe cargarse. Se procede de la misma manera con las cuentas de Capital o de
Resulfados.

3. - En las cuentas de Resultados, éstas se abonan por los productos o utilidades
que son aumentos al Capital-, y se cargan por los gastos de operacién gue son
disminuciones a dicho Capital.
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Para un mejor entendimiento de la Teoria de la Partida Doble, es necesario definir

los elementos que integran la formuta basica de fa contabilidad, que son los siguientes:

Activo:

Forma la estructura econdmica de la entidad, es decir, todos los bienes tangibles e
intangibles, recursos, derechos necesarios para desarrollar |a. actividad empresarial y
realizar sus ﬁnés; se integra con las aportaciones de sus propietarios, con los recursos
obtenidos en préstamos de personas ajenas a la entidad.

Se clasifica atendiendo al grado de disponibilidad, entendiéndose por esto el

menor o mayor grado de dificultad para convertir en efectivo el valor de un bien. -

Activo Circulante. Son los bienes, valores, propiedades o derechos de gue se
pueden disponer inmediatamente, es decir, de facil conversion en dinero en efectivo,
<-:uya raz¢n de existencia es la de contar con recursos manetarios para hacer frente a ios
diversos pégos‘ y con los cuales trabaja la entidad con el fin de lograr utilidades. Estos
son: dinero en efectivo, mercanclas, deudores a favor de la entidad, etc.

Activo Fijo. Esta integrado por inversiones en bienes. prbpiedades o derechos
permanentes o semipermanentes; cuya finalidad es el apoyo en las operaciones para la
obtencion de los objetivos empresariales. La caracteristica principal de |as inversiones es
que se recuperan en proporcion ai tiempo durante el cual los valores prestan un servicio, y
por tanto no estan sujetos a la venta sino que la entidad espera un servicio o beneficio de
gitas. Estos son: inversiones en terrenos, en edificios, maguinaria, equipo de transporte,
mobiliario y equipo de oficinas. -

Ac@ivo Diferido_ o Cargos Diferidos. Son recursos, bienes e inversiones que con el

transcurso det tiempo tienden a convertirse en gastos, y de esta manera ya no -pueden
convertirse en dinero u otros activos, pero por ios cuales se espera recibir un servicio
aprovechabie posteriormente. Estos son: gastos de instalacién, rentas adeiantadas,
primas de seguros. .



Pasivo:

Son las deudas contraidas por la entidad, es decir, representan en un sentido
estricto jo que se puede exigir; ya que son las obligaciones que tiene la entidad de pagar
los importes monetarios correspondientes a recursos obtenidos de terceros que posee la
entidad. Ef pasivo demuestra la financiacién de las inversiones u origen de los fondcs
(dinero y créditos). ademas de |os riesgos y responsabilidades.

El pasivo se clasifica de acuerdo al grado de exigibilidad, debiendo entender por
esto el mayor o menor plazo de que se dispone para liquidar una deuda.

Pasivo Circulante, Pasivo Fiotante o Paswo a Corto Plazo. Son aquellas

obhgacnones deudas o compromisos que adqmere la ent;dad para con terceros cuyo
pago. pasan. gravitan o decaen sobre los valores del activo, cuya fecha de pago no es
mayor de un afo. Estos son proveedoreg., acreedores, decumentos por pagar, impuestos
por pagar. ' .

Pasivo Fijo o Pasivo a Largo Plazo. Son las obligaciones, deudas o compromisos

cuya fecha de pago es mayor a un ano.

Pasivo Diferide o Créditos Diferidos. Son los cobros hechos por anticipado a

cuenta de servicios que deban prestarse después de la fecha del Balance, Se puede decir
que los Créditos Diferidos a diferencia de los Cargos Diferidos son obligaciones que con
el tiempo se convierten en ingresus. Estos son: rentas cobradas por anticipado, cuotas
por servicios, suscripciones, primas de seguro.

Capitat: .

Comprende la inversién inicial que hace el propietario al iniciar sus operaciones,
mas las utilidades y las pérdidas que onglnan las operaciones que llieve a cabo. Cuando
hablamos de Capital decimos que es la diferencia entre Activo y Pasivo, se le llama
especificamente Capital Contable o Haber Social, que abarca también a la suma del

' capital aportado, las utilidades del ejercicio, las reservas dé .capital, mas el lsuperévit que
son las utilidades obtenidas y no retiradas a la fecha del Balance o bien, en caso de
perdidas sufndas mcluma al déficit; sumas que_permiten que en e! Balance General se
establezca la igualdad entre el valor de los Activos y la suma de Pasivos mas Capitat.



La clasificacion del capital, es la siguiente:

Capital social. Se llama asi a las aportaciones en efectivo y valor de’ios bienes que
los mie'rhbros de una sociedad aportan al, constituirla; esta representado por titulos de
crédito Ilamados acciones. Es susceptible de modificar su valor, substancialmente de
acuerdo a las utlhdades oalas perdldas de la empresa, segln acuerdo de los socios y en
alencién a la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Capital Contable. Es la diferencia aritmética del valor de todas las propiedades de
la empresa y el importe de sus deudas; o como se habia visto, también se expresa asi: C
=A-P

Capital Autorizado. Es el capital social que requiere la autorizacion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, para constituir una sociedad mercantil de capital variabie,
razén por la cdal en este lipo de sociedades, el capital social se equipara o asimila al
capital autorizado.

Capital Suscrito. Es el capital que una vez fijade el monto total por socio pendiente
de aportar, se hace el compromiso formal de pagarse en fecha proxima,

Capital pagado Exhibido. Es el capital suscrito que es cubierto por los socios en la

fecha de compromiso,

1.3 @Pnncipios de Contabilidad
1.3.1 Antecedentes

La creacidn de los Principios de Contabilidad tuvo su origen en los Estados
Unidos. fue el institute Americano de. Contédores, quien dio el primer paso at formular las
"Reglas del Contader Profesional”. En dicho reglamento ya se hacia notar la necesidad de
adherirse a ciertas normas de ejecucion técnica en las actividad'gs contables.

Hacia la década de 1920 era insuficiente la informacién financiera revelada a los
accionistas de las entidades por los gerentes norteamericanos, Las leyes estatales eran
ambiguas en materia de oblfigacién de informar; y las entidades en ocasiones hacian caso

omiso de la responsavilidad informativa que tenian en aspectos financieros.



La anica inférmacién financiera de que se podia disponer eran de las fuentes .
financieras comunes de los periddicos, como es e caso de Hunt®s Merchant®s Magazine y
del Comercial and Financial Chronicle. Con poca frecuencia se tenia disponible un
balance general y era en caso extremo que se revelara un estado de pérdidas y
ganancias. Ademas no se publicaban esos escasos datos financieros acompafiados porla
certificacion de un auditor, porque ni Ia tecria ni la practica de estos procedlmtentos eran
comunes en Estados Unidos.

Las practicas contables se hallaban lejos de estar estandarizadas. y el embrollo de .
‘procedimientes contables variados creaban caos, como es el caso del tratamiento de los
cargos y creditos extraordinarios, la valuacion de actives, el empleo de reservas secretas
sin enterar de ello a los accionistas y e! evitar dar informacién adecuada en relacién con
los pasivos contingentes de |a entidad. Cada contador ordenaba se contabilizara como

mejor Je conviniera a sus intereses,

La depresion economica gue sucedid postericrmente a la caida de la Bolsa de
Valares de Nueva York: ia eleccidn y ascension en 1932 a 1a presidencia norteamericana
de Franklin Delano Roosevelt, quien practicé el intervencionismo de estado a través de
una politica econémica denominada New Deai o nueva manera de llevar negocios: que
elevo el jornal de los obreros. aplicé impuestos, intervine en la produccidn, reglamentd el
trabajo y establecio el seguro social.

Sin embargo, no existia un organismo profesional de contadores publicos lo
suficientemente fuerte como para mejorar el nivel.de capacidad y adlestramlento de esta
profesion.

El insmutc Americano de Contadores (Amencan Instntute of Accountans) en 1917
(como ya se menciono), emitid una primera versién de una doctrina llamada "Uniform
Accounnng que fue el documento autorgzado en concordancia ¢on la revefacion financiera
de las empresas y |as auditorias de balance que se hubiere publicado en Estados Unidos.
En 1930, el In:s.tituto se aboco a la creacion de un Comité cuya finalidad esencial fuera la
de estudiar las practicas contabies con objeto de Iograr cierta uniformidad en el desarrollo
de sus actividades. Pero el 12 de enéro de 1932 el Instituto en colaboramon con &l Comité
establecido ¢on |la Bolsa de Valores de Nueva York, solicité en una carta expedida a todas

las compadias registradas a tener una Actitud General. con relacién a fa actuacién y



observancia de los sistemas concernientes a los informes anuales, deberan ser
certificados y la revision habra de abarcar e informar sobre el capital social, el superavit,
las acciones en tesoreria, h;s cambios en las bases de valuacion de los activos, los
cambios en la politica de depreciacion, los otros ingresos, la revelacion de Ia contabilidad
de las compafiias subsidiarias extranjeras, la revelacion y presentacion de un Estado de -
Resultados.

Como resultado del intercambio de ideas, de las encuestas practicadas y de las
acuciosas labores, salieron a la luz en 1934, seis “Principios de Contabmdad"
considerados como los mas elementales, que fueron aprobados por el propio Comité del
Instituto Americano de Contadores, y por la Bolsa de valores. El mismo Instituto decidio
en 1938, crear permanentemente un Comité de ‘Investigéciones Contables.

A partir de entonces hubo cierto empefio por concretar lo que se ‘denomina
Principios de Contabilidad Generaimente Aceptados, quizd los Estados Unidos ' de
Ameérica y otros paises avanzaron en esta materia,

El término Principios Aceptados de Contabilidad comenzd a tener un emplec
general en los informes de los contadores publicos como resultado de la misiva entre un
Comite del instituto y la Botsa de Valores de Nueva York.

Las dos importanies organizaciones de contadores _publicos de esa eépoca
American Institute of Accountants ¥y American Accoynti'ﬁg Association, en coordinacién
con el gobierno federal de Estados Unidos procedieron a trabajar con esmero y a
interesarse en el tema, para gue los primeros pronunciamientos contables fueran temando

forma y fuerza de pronunciamientos institucionates de aplicacion general y uniforme.

Pero. en 1936 la Asociacion Americana de Contabilidad (American Accounting
Association), elabord una Declaracion Tentativa de Principios de Contabilidad (A Tentativa
Statement of Accounting Principles) que pretend:a que fuera algo empirico en lo que se
referia a su naturaleza; pretendia también formular algunas de los Principios wnculados
con los aspectos mas trascendentales de la contabilidad.



Los objetivos de la Asociacion Americana de Contabilidad se refieren a promover y
respatdar la investigacion contable: a perfeccionar 1a educacién en la contabilidad v al
avance de una teoria contable. Esta organizacion ha hecho grandes; aportaciones al
desarrollo de la teoria y practica contable; ejerce influencia a través de su revista The
Accounting Review. '

A partir de 1939 a 1959 el Comité de Principios de Contabilidad {Accounting
Principles Board), conformado por 18 miembros, integrado por contadores profesionales,
educadores y representantes de la industria: otorgandole autoridad para emitir opiniones
que habrian de ser considerados por fos miembros del Instituto Americano de Contadores
Publicos {AICPA}, publicaron una serie de boletines denominados Accounting Research
Bulletins  (boletines de investigacion contable) que vinieron a construir los
pronunciamientos formales de esas instituciones eén méteria de los Principios de
Contabilidad '

Estas publicaciones no eran leyes dirigidas a los miembros det Instituto Americano
de Contadores Puablicos, sino simplemente recomendaciones relacionadas con Ia practica;
las cuales fueron consideradas como la maxima eipresién de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Por muchos afios el Instituto Americano de Contaderes Publicos (AICPA) ha
"influido en la deécripcién y definicién de los Principios de Contabilidad Generaimente
Aceptados. En tant;: que en 1964, dispuso que sus miembros deberian consignar, en los
estados financieros de las compadias que auditaban, cualquier alejamiento de los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, establecidos por las opiniones de ta
Comision sobre Principio Contables. |

Un problema grave al cual se enfrento la Accounting Research Divisién fue la
ausencia de personal suficiente para estudiar los problemas contables. La Divisién de
lnvestigacién Contable, la cual ayudo al establecimiento de postulados y principios

- comables. ofreciendo sugerencias para aplicar estos principios a sistemas especificos.

Esta Division de Investigacion Contable fue creada para proporcionar un
comentario  detallado relacionado con postulados contables, problemas contables -
especificos y la logica de razonamiento utilizada para llegar a conclusiones.



En 1973, de'spués de 11 aflos de actividad, se desintegro la Comision de
Principios Contables. En su lugar se constituyo el Financiai Accounting Standards Board .
(FASB), compuesto por 7 miembros. Este organismo emite deciaraciones gue al igual que
las opiniones externadas por la co_m|5|on de Principios Contables, deberan conmdgrarse
como disposiciones de caracter obligatorio para todos los miembros de AICPA

El FASB en ese mismo afio reconocio la necesudad de un Sistema Conceptual en
la Contabilidad, Este sistema conceptual permitiria:

a) Desarrollar consistencia en los principios contables.
b) Proporcionar respuestas a los prablemas que surgian, y
¢) Especificar el papel de |a contabilidad.

El objetivo del FASB ha sido solucionar problemas contables, desarroliando el
sistema conceplual de la contabilidad. Ya que pretende responder a [as necesidades de

toda la comunidad economica, tomando en cuenta a todas las personas interesadas.

Por otro lado, el Instituto Mexicane de Cdntadore’s Publicos es una drganizacion de
caracter profesional, que tiene cobertura nacional ¥ congrega a los contadores plblicos;
ya sea como preparadores dictaminadores, usuarios directos, asesores o catedratlcos de
ta informacion financiera, o si actoan en el sector privado en el gubernamental y en el
institucional, profesionales todos los que se obllgan a respetar el codlgo de ética.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos también ha aportado valiosos
estudnos acerca de los Principios de Contabilidad, dados a conocer en sus boietmes
series A, By C. El Instituto cuenta con ia "Comisién de Prmcrp:os de Contabnhdad cuyo
objehvo principal es elaborar los principios de contablhdad mismos que se sujetan a un
'nguroso estudio y -amplia investigacion, temendo como objetivo {a perfeccnén de la
contabilidad y el estricto apego a la verdad.

2-Concepto de Principio
Dado, gue principio es la: *Proposicion de la cual se afirma que controla un

sistema de actividad determinado y que goza de aceptacion entre los miembros de un
grupo profesional considerado competente en una sociedad; producto de la observacion,



razonamientc o experimentacion, un principio representa la mejor guia posible en la

seleccion de alternativas que conducen a las cualidades deseadas en un producto final"3

O bien: “Son las pautas a seguir en la valuacion, registro y exposicion de los
-distintos hechos economicos relacionados con la empresa™

La palabra principio proviene del latin Principium, que significa primer instante. de!
ser de una ¢cosa.

Segun lo expuesto, principio es una ley fundamental, doctrina o regla general cuyo -
conocimiento se ha llegado por medio de !a razon o por medio de la experimentacion, que
es adoptada o procesada para auxiliar una accion; en otras palabras se podria decir que
es una base determinada de practica o conducta.

Los principics de contabilidad son normas o reglas aceptados por la profesion, que
tienden a unificar el criterio y mejorai' dia a dia las practicas contables establecidas, para
cumplir en forma adecuada, tanto con nuestra profesion como con la sociedad en la cual
nos desenvolvemos.,

Sen generalmente aceptados los principios, porque no todas los pfincipios se
utilizan o son _difereﬁles en nimero de principios en cada pals. Son moldeados en un alto
grado por el ambiente dentro de cual se desenvuelve el proceso contable. No son
absolutos, ni totales, y varfan tal vez en nombre, pero la parte medular en si es la misma. '

Desde un punto de vista amplio, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados son: “un conjunto de postulados generalmente aceptados que norman el
ejercicio profesional de la Contabilidad Publica”®

O bien, Cuerpo de doctrina asociado con la contabilidad que sirve como
exphcacuon de las aclividades corrientes o actuales y como gula en la seleccnon de

Slephany Paola. "Diccionanio de Contabilidad™. (1994) Pag. 285

* Biondi. Mario. ~Fundamentos de Contabilidad”. (1986) Pag: 3

* Comision de Principios de Contabilidad. 1 M.C.P. “Baletin A-1 Esquema de a Teoria Basica de la
Contabilidad Financiera™, {1973) Pag. 1



procedimientos, para los contadores pubhcos y afectan los procedrmlentos de registro y
las técnicas de informacién financiera™®

Los Principios de Contabilidad, son un conjunto de reglas, normas que tienden a
unificar el criterio de los contadores con relacion al registro de operaciones; al analisis de
estados financieros, en la aplicacion de las técnicas contables. Estos principios no son
eslalicos, .sinc que deben ser flexibles para responder ante las condiciones cambiantes
del mundo de los hegocibs, solo se pueden limitar a través de que la profesién reglamente
la mecanica de situaciones similares, ya que !a contabilidad mide, registra e informa sobre
transacciones. actividades financieras, hechos y decisiones, las cuales pueden ser tan
diversas. que seria imposible tratar de reglamentarias contablementé con una uniformidad
absoluta, : -

1.3.3 ®rncipios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Estos principios son:
Identificon y delimitan al enie a) Entidad
econdmico y sus ospecios b) Redlizacion

financieros. c} Periodo Contable

Establecen la bdse para d) Valor histérico Criginal

cuantificor las operaciones e} Negocio en Marcha

del ente econdémico y su presentacion
Se refiere ala informacién

Requisitos generales del

sistemna,

f) Dualidad Econdmica
g) Revelacién Suficiente

h} Importancia Relativa
1} Comparabilidad

* Stephany Paola. “Diccionario de Contabilidad®, {1994} Pag. 287



4) Entidad _
"La actividad economica es realizada por entidades identificables, gue constituyen
combinaciones de recursos humanos, recursos naturales y capital; coordinados por una

autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecucion de 1os fines de la entidad.

A la contabilidad. le interesa identificar a |a entidad que persigue fines econdomicos
particuiares y que es independiente de ofras entidades. Se utilizan para identificar dos
criterios: (1) conjunto de recursos destinados a satisfacer alguna necesidad social con
estructura y operacion propios, y {2} centro de decisiones independientes con respecto al
togro de fines especificos, es decir, a la satisfaccion de una necesidad sociat. Por |0 tanto,
fa personalidad de un negocio es ndependiente de la de sus accionistas o propietarios y
en sus estados financieros sélo deben incluirse Ics bienes, valores. derechos vy
obligaciones de este ente econémico independiente. La entldad puede S€7 una persona
fisica, una moral © una combinacion de varias de ellas.”

De acuerdo a lo anterior, entidad es una unidad identificable en |a cual se lievan a
cabo actividades economicas que estdn apoyadas por ciertos recursos naturales,
Tecursos humanos y capital, orientados al logro de ios objetivos.

Por tanto. la mayor parte de la actividad econdmica se desarrolla a traves-de
entidades; y es uno de los principios basicos de contabilidad, porque a partir de las
operaciones realizadas por las entidades contables se origina y compila la informacion
necesaria para la toma de decisiones. '

Co'n referencia a los registros e informes de un negocio, no deberan incluir ni las
transacciones o activos de otros negocios ni fos activos o actividades de ios propietarios,
puesto que al englobarlos se alteraria la posicién financiera y Jos resultados dei gjercicio.
Parque el fin de la contabilidad es el de registrar sus transacciones y de reportar
peridgdicamente suposicidn financiera, Esta segregaciéﬁ facilita: a) la identificacién de los
Activos y Pasivos de la entidad, b} la medicion de los resultados de operacion de un
pericdo, y ¢} un resumen de fas actividades de financiamiento y de inversion de la entidad.

Por lo que se establece que cada entidad tenga su propia ‘personatidad juridica
distinta a la de sus socios, filiales o controladoras y que consecuentemente I1a informacion
financiera que produce deba entenderse como-exclusiva de elia.
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La caracteristica de estas entidades es que cualquier actividad que realicen_se

traduzca a términos monetarios. Donde el sujeto es el ente y es objeto de ia contabilidad.

La contabilidad nace para proteger el patrimonio de la entidad, pues gracias a ella

~se conecen las altas y bajas, los aumentos y disminuciones: y finalizar con los Estados

Financieros, que nos informan exclusivamente sobre las transacciones que corresponden
a la entidad econdmica a la cual se refieren

b) Realizacidn.

“La contabilidad cuantifica en terminos monetarios las 6peraciones que realiza una
entidad con otros participantes en la actividad econdmica y c1ertos eventos econdmicos
que la afectan.

Las operaciones y eventos econdémicos que cuantifica la contabilidad se
consideran por ella realizado: (A) cuando ha efectuado transacciones con -otros entes
econamicos. (B) cuando han tenido lugar transforma'cio.nes intermas que modifican la
estructura de recursos o de sus fuentes o ¢} cuando han ocurrido eventos econémicos
externos a la entidad o derivados de las operaciones de ésta y cuyo efecto puede
cuantificarse razonablemenle en términos monetarios.”

En general podemos decir, que es preciso fijar un punto de partida acerca def
porqué debe considerarse que la entidad ha efectuado una transaccion sujeta a medicion
e indicar que la contabilidad debe registrar las operaciones y eventos econémicos que
afectan a Ia entidad cuando estos se realizan.

Se establece la obligacion de cuantificar las transacciones econémicas en ef
momento y dentro del periodo contable en que efectivamente sucedan. S_e debe
considerar gue una operacion de realiza cuando: a) existe un acuerdo de voluntades entre
dos ¢ varios .negocios, confiriendo un derecho y contrayenda una obligacion sin impontar
la fecha en que la operacion se pague; b) se gestan operaciones internas en una empresa
que modifican su patrimonio, y ¢} ocurren eventos externos que afectan directamente las
dperaciohés de la empresa; estos pueden cuantificarse (dafios por terremoto, por huelga, .
incendio etc.) La obligacidn de 'registr'ar los costos y gastos inherentes a los ingresos,
estimar razonablemente los costos Y gastos cuando no se conozcan y el ingreso se haya

realizado ya ajustandose posteriormente ai momento de determinar las cifras reales.



C) Pericdo contable .

‘La necesidad de conocer los resultados de operacion y la situacion financiera de
la ‘entidad, que tiene una existencia continua, obliga a dividir su vida en periodos
convencionates. Las operaciones y eventos, asi como sus efectos derivados, susceptibles
de ser cuantiﬁc_ados. se identifican con el periodo en que acurren; por tanta cualquier
informacion contable debe indicar claramente el periodo.a que se refiere En términos
generales. ios costos y gastos deben identificarse con eI ingreso que originaron,

mdependlentemente de la fecha’ en que se paguen,”

Nos indica la necesidad de preparar informacion financiera por periodos regulares
y convencionales, generalmente de un afio. Asi mismo, sefiata la necesidad de identificar

los costos y gastos de un periodo con los ingresos en el mismo.

Puesto que los usuarios de los estados financieros necesitan mediciones
periodicas con ei objeto de tomar sus decisiones. La divisién de la vida de una entidad en
segmento's de tiempo, tales como un afio o un trimestre v la medicion de los cambios en
la posicion financiera para estos cortos periodos, constituye un proceso dificil.

Esta aplicacién tiene varios objetivos como: dar cumplimiento a los impuesios
basados sobre las utilidades anuales que -deben pagarse al Estado; informar a los
accionistas de los resuitados del ejercicio, generalmente de un afio.

En la actualidad, las entidades se constituyen por tiempo indefinido, tienen su
capital formado por aportaciones de inversionistas, como Aacontece en las sociedades
anénimas, cuya administracién tiene que tom_ar acertadas decisioﬁes para asegurar el
progreso de-la misma, viéndose en la necesidad de obtener informes periddicamente, fos
cuales le permitan conocer como marcha la entidad y como tomar oportunamente las
medidas necesarias para afianzar los resultados posmvos que estos continten ¢ vayan
en aumento, o corregir las defncnenc:as que’frenan el progresc de la entidad, o lo que es

peor, hagan disminuir el patrimonio de la misma.
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D) Valor histérico original

“Las transacciones y eventos econémicos que la contabilidad cuantifica se registra
segin las cantidades de efectivo que se afectan o su equivalente o fa estimacion
razonable que de ellos se haga al momento en que se consideren realizados
contablemente. Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran eventos
posteriores que les hagan perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma
sistematica que preserven la imparcialidad y objelividad de 1a informacién contable. Si se
ajustan las cifras por cambios en el nivel general de precios y se aplica a todos los
-co.nceptos susceptibles de ser modificados que integran los estados ﬁnancierés, se
considerara que no ha habido violacién de este principio; sin embafgo, esta situacion
debe quedar debidamente aclarada en la informacién que se produzca.”

De acuerdo a lo anterior, todos los bienes y servicios adquiridos se deberan
‘registrar al costo y revelarse en los estados financieros del mismo modo, La objetividad
nos da razén del porque las transacciones se registran al coste, puesto que requiere que
el importe de dichas transacciones pueda ser determinado de una manera objetiva.

Es decir, en la contabilidad los bienes diferentes de numerano deben reglstrarse
con gl valor del dinerc que se pago por ellos al momento de su compra.

Por lo tanto se establece la obligacitn de registrar contablemente 1os eventos en el
~momento en que ocurren a los precios en que efectivamente se realizaron o
razonablemente se estimaron. Si fas cifras se ajustan por cambios drasticos en el nivel
general de precios, dichas actualizacion debe ser sistematica y general, lsu efecto
revelado a través de las notas a tos Estados Financieros. s

Cuando fa unidad monetaria es inestable, representa un obstaculo: para hacer
comparaciones de un ejercicioc con otro,’ precisamente“cuando se trata de precios
histdricos. Los periodos en que I.os precios estdn constantemente fluctuando, influyen
rmucho en da informacién financiera por tos efectos que trae consigo el poder édquisitivo
de ta moneda; pues muchas predicciones y tomas de decisiones se basan en el resultado.
de las operaciones, de los datos de la contabilidad a través del tiempo; y cuando la
unidad monetaria es inestable, es necesario hacer ajustes a todas las cantidades Que
representan precios, que corresponden a periodos anteriores, para que puedan ser
comparables con los precios actuales. La actualizacién de cifras debe llevarse a efecto en

]
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El Hegocio er marcha

"La entidad se presume en existencia permanente. salvo especificacion en
contrario; por lo que las cifras de sus estados financieros representaran valores historicos,
o modificaciones de ellos, sistematicamente obtenidos. Cuando las cifras representan
valores estimados ‘de liquidacion, esto debera especificarse claramente y soio seran
aceptablés para informacion general cuando la entidad esté en liquidacion.”

La duracion de fas entidades constituye otro factor importante en la evolucion de |a
contabilidad. Sin embargo, generaimente supone gue 10s negocios del siglo XX tienen una
vida ilimitada e indefinida. Estas entidades en marcha requieren de sistemas contables
sofisticados para praporcionar informacion oportuna para su ﬁso en |a toma de decisiones
economicas.

La elaboracién de infermacion oportuna Tequiere proporcionar informacién a los
usuarios al concluir intervalos periodicos. Donde los estados financieros contables para
enlldades en marcha miden la posicion financiera actual de la entidad y e! cambio en

posicion financiera resultante de esfuerzos y eventos durante €l ultimo periodo contable.

El contador efectia sistemas de registro de las operaciones que reallza la entidad,
y decide los métodos que se apllcan para determinar las depreciaciones. amomzauones
cuentas incobrables, etc.

Suponiendo gue la entidad se encuentra en condiciones normales y qué su vida de
operaciones .es indefinida. Se supone que el negocio seguira operando para ir realizando
su attivo, haciendo nuevas inversiones e ir cubriende su pasivo y contrayendo nuevas
obligacicnes; disfrutando de resultados positi;.'os‘ y asi sucesivamente. sin detener la
marcha natural de la entidad; sin embargo, en &l caso de una discontinuidad, ¢omo un
quebrantamiento en el patrimonio de la entidad o una’ tiquidacion forzosa, los
procedimientos de contabilidad habituales cambiarian, los colidianos ya no serian
aplicables. pues serian otros los procedimientos para tas cobranzas, otros los planes de
depreciacion, otro el sistema de valuacion de inventarios, etc.

Debe ser aplicado a los negecios que se encuentren en situaciones normales;
entendiendo por tal normalidad, cierto equilibrio entre el Activo Circulante y el Pasivo
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Circulante, asi como la correspondencia que debe haber entre ¢! resto del Activo con las
cbligaciones a largo plazo.

Fij Dualidad econdmica

"Esta dualidad se constituye:

1} Los recursos de los que dispone la entidad para la realizacion de sus fines ¥,

2) Las fuentes de dichos recursos, que a su vez, son la especificacion de los
derechos que sobre tos mismos existen considerados en su conjunto.”

G) F‘.evellacién suficiente

“La informacion contable presentada en los estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacién y la
situacion financiera de ia entidad.”

La relevancia se define en términos de la capacidad para afectar el curso de
accion de la persona que toma una decisién. Es decir, el hecho de que ia infermacion
contable sea relevante depende de los objetivos especificos de fa persona quien toma
decisiones. '

La informacion financiera que no es relevante para los usuarios es peor que no
tener informacién alguna. dado que tiende a ocultar informacion que es realmente
oportuna. La informacion que no es oportuna disminuye su capacidad para influir en las
decisiones y se convierte en imelevarte. Asimismo ia _informacién que no puede
comprenderse por los usuarios no p_odré perjudicar las decisiones.

Eslo se refiere a que la informacion debe ser presentada en forma clara y
entendible en los estados financierc y revelar todo lo necesario para juzgar los resultados
de operacién financiera de la entidad. ‘

Sabemos gue la responsabilidad de rendir informacion sobre |a entidad econémica
descansa en su administracién. Esta informacién debe reunir los requisitos primordiales
de confiabilidad. Esta responsabilidad de que la informacién contable sea confiable y utit
estad a cargo de los contadores, para cumplifa deberan mantener un sistema de
contabilidad y control interno efectivo, aplicando los pﬁncipios de contabilidad y las reglas
particulares. '

[ )
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-En efecto los estados financieros deben contener informacion relevante, lo que
implica un criterio de seleccién y la determinacion de los conceptos gue habran de
incluirse y la forma en que los mismos deberan ser presentados y clasificados.

Dado a io anterior las caracteristicas cualltatlvas de la informacién financiera de
caracter contable para usos generales, se refiere a todo aquello que debe ser incluido y
gue se reqguiere para evaluar el comportamlenio de la entidad y otros aspectos mherentes.
Cuidando que la cantidad de la informacién no vaya en detrimento de su calidad para dar
fugar a que los aspectos importantes pasen inadvertidos para el usuario.

H) Importancia rslativa.

“l.a informacion que aparece en IosAestados financieros debe mostrar los aspectos
importantes de la entidad susceptible de ser cuantificados en términos monetarios. Tanto
para efectos de lcs dates que entran al sisteha de informacién contable como para la
informacion resultante de su operacién. Se debe equilibrar el deialle y multiplicidad de los
datos con los requisitos de utilidad y finalidad de la informacion.”

La importancia refativa de las partidas se determina en funcién a su efecto que
henen en ia infermacion fmancsera en atencion a su monto y naturaleza. En esle sentido
todo aquello que tenga significacion debe ser praocesada y presentada, pues de no haceric
se distorsi_onan los objetivos que se: pretenden con la presentacién dé la informacion
financiera.

Se sugiere que solo informacion fmanmera significativa sea recopilada, acomulada
¥ repcrtada La importancia relativa en la cbtent:lon acumulacién y presentacién de

informacion financiera se sefata en los sngLuentes puntos:

a) La infermacion ne habra de obtenerse cuando sea dificil obtenerla o cuando su

efecto sobre ta informacién financiera que se presenta sea insignificante.

b) La informacion podra recabarse, pero no acumularse o presentarse cuando su

efecto sobre 1a informacion financiera presentada sea insignificante.
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La informacién debe responder a las distintas necesidades de las personas a
quienes va dirigida, considerar los objetivos de los usuarios. pues en algunas ocasiones,
los informes son plenamente especificos. No existe una linea que pueda separar lo que
es principal de to secundario, pues la decisién depende del criterio, juicio y experiencia del
usuario; inctuso forman parte primordial del grado de importancia relativa la naturaleza de
los datos que se proporcionen a los interesados, pues lo que es de importancia para una
entidad, persona puede no serlo para otra. Es neceéario tener presente demasiados datos
o informacion excesiva, lena de detalles, pueden esconder partes reaimente de interés,
que haran que el lector interprete con dificultad io que se le informa. Lo mismo acontece si
el informe contiene pocos datos, pues la 'f_a!ia de claridad impide tomar acertadas
medidas. Recomendamos que toda informacion contenga s6lo agquellos datos que
realmente sean de verdadero interés para los usuarios, buscando claridad y precision en

lo que se expone.

I) COMPARARILIDAD .

"Los usos de la informacion contable requieren'que se sigan procedimientos de
cuantificacion que permanezcan en el tiempo. La informacion contable dehe obtenerse
mediante la aplicacion de los mismos principios y reglas particulares de cuantificacion
para mediante la comparacion ‘de los estados financieros de la entidad, conocer su
evolucion y. mediante la comparacion con estados de oiras entldades economicas,
" conogcer Su'posicion relativa.”

Consistencia significa el empleo de los mismos método de contabilidad en varios
ejercicios, que permne establecer comparaciones del presente periodo con los anteriores,
y hacer pred:cmones basadas a la luz de Ia comparacuon de los datos que aparecen en el
cuerpe de los Estados Financieros. Una vez adoptado un determinado método de
contabilidad debe mantenerse invariable de un periodo a otro. Esta conjétu_ra permite a
los usuarios de I0s estados financieros interpretar de manera inteligente los cambios en la
posicién financiera y el monto de ingresb neto.

‘Cuando se realizan cambios ‘que afectan la comparabilidad de la informacion
deber ser justificado y advertirse en la informacion, indicando el efecto que el cambio
produce en las cifras contables. Asi mismo la gerencia (con aprobacion de sus auditores),
puede cambiar un método de contabilidad cuando a su juicio la adopcion de un método

diferente pudiera servir mejor las necesidades de quienes utilizan los estados financiarcs,
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Una vez que la entidad econémica ha adoptado el uso dé un método para asentar
sus operaciones, debe conservarlo en el presente y futuro, pues si hace frecuentes
cambios en la manera de registrar sus transacciones, se le dificultard la comparacion de
las cifras contables de un periodo a otro. 3i el sistema de registro de operaciones adolece
de deficiencias: si existen errores de procedimientos; si éstos son anticuados y motivan
que el registro no vaya al ritmo del volumen de las transacciones que celebra |la entidad
entonces los cambios seran no Unicamente necesarios, sino indispensables. para adoptar

nuevas técnicas en las cuales se obtenga una eficaz organizacion.

En todos los casos en que se aprecien cambios de procedimientos en la técnica
contable habida, el contador deberd hacerlo constar en forma precisa, con los

. comentarios apropiados gue den claridad al caso, en sus informes. La informacion que se
presente en los Estados Financieros debe ser congruente, con la finalidad para la cual se
utilizan se debe proporcionar una informacion que sirva a quienes dependen de ella para

tomar sus decisiones.

Por oftra pané, la comparabilidad se refiere a la presentacion de -informacion
contable de manera que las similitudes y diferencias que aparecen en los estados
financieros reflejan similitudes vy diferenciaé basicas de la entidad. Por tanto,
lransacciones econdmicas idénticas y similares, deberan contabilizarse de manera similar,

Las comparacicnes de los resuttados o posiciones financieras para la misma
entidad en diferentes periodos de tiempo proporcionan evidencia respecto a tendencias
- econdmicas y hacen resaitar sefales de peligre como la erosién del capital de trabajo o
bien -un incremento en la razon de pasivo o capital contable, es decir permite identificar
puntos fuertes y débiles de la entidad.

A través de las comparaciones pueden exhibirse tanto la eficiencia de la direccidn
en toda la escala de sus jerarquias, como si las irregularidades obedecen a factores de
caracter extemo que aun cuando incontrotables, en muchos casos puedan atenuarse
mediante una politica inteligente de administracién.



Para que las comparaciones sean no mas de las debidas, y se asienten sobre
bases solidas, se requiere:

" 1) Que los hechos que se exhiban en los informes sean ciertos, es decir con cifras
exaétas.
2) Que para comparacion se escojan solamente conceptos que ayuden a obtener
inferencias Utiles y no superfluas, relacionando conceptos de causa con aguellos que
fégicamente sean sus efectos.
3) Que tos periodos que se eécojan sean lps mismos.

4) Que en caso de-ser varios, tales periodos abarquen los mismos lapsos.
5) Que en las comparaciones sean basandose en cifras relativas ademas de absol'utas‘ y
para dos conceptos determinados se establezcan los coeficientes de correlacion siempre
por el mismo procedimiento.

1.4 Concepto de Contabifidad

En el mundo econdmico de hoy es enorme ta necesidad de informacion financiera,
y el poder implantar un buen sistema de contabilidad es esencial para la correcta toma de
decisiones porque proporciona un método de registrar la informacian que puede utilizarse
para notificar datos representativos a las partes interesadas.

Eé asi como la contabilidad en su aplicacion practica, constituye un conjunto de
trabajos materiales e intelectuales que se reflejan a través de instrumentos idoneos,
sisteméu‘ca:, arménicamente estructurados y organizados para auxiliar, conocer, justificar,
pronosticar y corregir una gestidn econdmica-administrativa,

Antes de mencionar ¢l concepto de contabilidad, consideré necesario hacer
referencia a los siguientes conceptos, para determinar cual es la ubicacion de la misma.

Ciericia.- Es el conjunto de conocimientos ordenados, sistematizados y ciertos de
las cosas por sus principios y causas, con una cierta base experimental que constituye un
ramo de!_ saber humano que se diferencia del estudio meramente especulativa y de la
opinion subjetiva o popular. Su método es la investigacion, observacion, experimentacion,
encuesté. ) '



Por lo tanto, podemos decir que la ciencia busca la verdad, o sea ia recreacion de

ia realidad, ya que es la explicacion objetiva y racional del universo,

Técnica- Conjunto de procedimientos, recursos, reglas, instrumentos vy
conocimientos organizados de gue se sirve una ciencia, arte, oficio o actlwdad cuyo
objeto es fa aplicacion utll;tana

Es asi como a través de |a técnica se adquiere, se desarrolla se perfecciona cierta
habmdad o pericia para utilizar dichos mstrumentos precedimientos, reglas, recursos y
conocimientos,

Arfe.- Conjunto de técnicas, teorias cuyo objeto és crear, expresar belleza, originar
un placer estético a través de los sentidos. En tanto que arte es toda actividad humana

cuyos resultados y proceso de desarrclio pueden ser objeto de juicic estético.

A continuacion citaré algunos conceptos de contabilidad, con la finalidad de

formarnos un criterio propio.

Lara Flores Elias, define !a contabilidad: “Es la ciencia que ensefa las normas y
procedimientas para ordenar, analizar y registrar las. operaciones practicadas por
unidades econémicas individuales ¢ constituidas bajo la forma de sociedades civiles o

mercantiles.” 7

Para Nifio Alvarez Raul: “La contahilidad es Ia técnica gque nos ayuda a registrar en
términos monetarios todas las operaciones contables que - celebra ta empresa,
proporcionando, ademas los medios’ para lmplantar un control que permlta obtener
informacion veraz y oportuna a través de los estados fnancueros asi como una correcta

interpretacién de [os mismos.”

La American Accounting Associaton Ja define de la siguiente manera: “La

contabilidad es el proceso de identificar, medir y comunicar la informacion econémica que

Tiara Flores, Elias. "Prifmer Curso de Contabﬁadad" {2000) Pag. 6
® Nifio Atvarez, Ratil. “Contabilidad Intermedia 1° (1889) Pag. 5



permite formular juicios basados en la informacién y la tama de decisiones; por aquellos

que se sirven de la informacion.” ®

Para el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, AC. (LIM.CP.): La
contabilidad es una técnica que produce sistema’tiéarlnente y estructuralmente informacién
cuantitativa en unidade; monétarias, de las transacciones que realiza una empresa o de -
ciertos eventos economicos que la afectan, con objeto de fécilitar a los diversos

interesados el tomar decisiones de caracter financiero en refacion con dicha empresa.” '

Para Kirkland A. Wilcox la contabilidad es: “Ei proceso de 1) recolectar informacion
financiera, 2) analizar y determinar que informacién es pertinente para unas decisiones en
particular, 3) presentar esta iﬁf_ormacién en una forma inteligible para el usuario, y 4) ‘
asesorar al usuario en [a interpretacion de la informacion y su utilizacién en el proceso de

toma de decisiones.” '

Sastiias Freudemberg Marcos nos da la siguiente definicién de contabitidad: * La
ciencia que establece las normas y procedimientos para registrar, cuantificar, analizar e
interpretar 10s hechos econémicos que afectan el patrimonio de .los comerciales

individuales o empresas organizadas bajo la forma de sociedades mercantiles.” 1*

La contabilidad para Torres Tovar Juan Carlos es: “El medio que con métodos y
técnicas controla los recursos de las entidades y en consecuencia, satisfacer su cada vez
mas creciente necesidad de contar con informacion financiera. * ¥

Con base en los conceplos, se deduce que Ia con!abiﬁdad, es tanto una técnica
‘como una ciencia que se basa en principios, terminologia contable ejercidos por el
Contador Publico de manera racional y objetiva, gque en su aplicacion practica utiliza un
conjunto de técnicas, métodos sistematizados, registros, para elaborar un informe _
(Estados Financieros) sobre la solvencia, estabilidad, productividad de una entidad en
forma veraz, oportuna y fehaciente para Ia toma de decisiones.

# American Accounting Assaciation. “Teoria Contable Basica” { 1968) Pag. 8

*? Instituto Mexicano de Contadores Publicos. “B 1 Esquema de la Teoria Basica de la Contabilidad” Pag. 3
™ Wilcox A, Kirkland, “Introduccien a ta Contabilidad Financiera™ (1990) Pag. 27

' Sastrias Freudenberg, Marcos. "Contabilidad 1° {(1988) Pag, 9

" Torres Tovar, Juan Carlos. "Introduccion a la Contabilidad” (1983) Pag. 19



A continuacién se presenta el proceso de la contabilidad.

¥ Informes de transacciones y eventos
econdomicos identificables y — Contabilidad
i . cuantfficables :

Y

Registrar Datos

Y

Pracesar Datos

Y

Elaborarinformes . — Usuanos |nternos
contables para: h

" & Usuarios externos

-Por otra parie. la contabilidad debe proporcionar informacién que sea - itil, para

esto tiene que satisfacer ciertos requisitos, los cuales son:

1. - UTH.IDAD .
Constituye la cualidad basica de |a informacién contable. £s decir, la informacion
debe servir para satisfacer razonablemente las necesidades de los usuarios de los

estados financieros; por 1o tanto. en ocasiones se debe adecuar dicha informacion.

La utilidad esta.en funcién de su contenido informativo y de su oportunidad.
a} Contenido Informative. Se refiere al valor intrinseco que posee la -informacién

contable. Se basa en las siguientes caracteristicas:

- Significacién. Mide la capacidad de ta informacién contable para representar
smbohcamente con palabras y cantidades a la entidad su evolucion; la informacién no -
debe omitir ningun elemento de importancia, pero puede excluir elementos que no la
posean.

- Relevancia. La informacion debe satisfacer razonablemente las necesidades del

receptor, mediante la comunicacion de los hechos sobresalientes de mayor significacion.
Por tanto, es ia cualidad de seleccionar los elementos de la informacién financiera que

. mejor permita al usuario captar el mensaje y operar sobre elta para tograr sus fines
particulares.



- Veracidad. Es la cualidad de incluir en la informaci@n contable eventos realmente
sucedidos y de su corfecta medicion de acuerdo con las reglas aceptadas como validas
por el sistemna. . ]

- Comparabilidad. Es la cualidad de la informacién de ser cotejable, confrontable
en el tiempo por una entidad, y permitir la maxima posibilidad de ser relacionada,
confrontada con: _ 7
a) informacion del ente a la misma fecha o periodo;

A " b} informacion del ente a otras fechas o penodos

c) mformac:on de otros entes.

Para el logro de (a comparabilidad entre los datos informados por un ente a lo
largo del tiempo, deberia apiicarse criterios éimilares_ de contabilizacién y exposicien o, dé
no acurrir asi, brindar suficiente informacion sobre los efectos de 1os cambios de criterios
ocurridos.

b) Oportunidad. Se refiere al hecho de que la informacion deba suministrarse en
tempo y lugar conveniente para los usuarios de modo tal que Atenga posibilidad de influir
en la toma de decisiones. Esto requiere la definicién de la periodicidad necésaria, el
equilibrio entre ta rapidez de su emision y el cumplimiento raionable de los presentes
requisitos. Este requisito implica que las tareas de preparacion de estados.contables

deben ser pragramadas de modo gue pueda concluirlas en un plazo razonable.

2. - PERTINENCIA

La naturaleza de la’informacion debe ser apropiada para el cumplimiento de sus
objetivos. El requisito de pertirencia debe ser lenido en cuenta para discernir en qué
casos exponer determinada informacién y cual no presentar. Asi mismo, deberia
considerarse significativa a toda partida de informacién cuya omision © inadecuada
exposicién podria provocar un camblo de actitud por parte de los usuarios de los estados -
contables.

3. - CONFIABILIDAD ‘

La informacion debe reunir las cualidades que fe otorguen el caracter de creible
para sus uéuarios. de tél manera que puedan aceptar utilizarta plara tomar sus decisiones,
Dichas cualidades son las de aproximacion a la realidad y verificabilidad.
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a) Aproximacién a la Realidad. La informacion debe incluir todos los éspectos
significativos apropiados para representar razonablemente los fenomenos que se deban
describir. Para ello es necesario: .

- Estudiar diligentemente los aspectos relevantes de cada uno de los fendmenos:
2. - Considerar prudentemente las incértidumbreé inherentes a eltos;
3. - Aplicar imparciaimente las normas de valuacion y exposicion elegidas;
4. - Utilizar métodos adecuados fundados en el razonamiento logico;
5. - Procurar objetividad en las mediciones, y
6. - Dar preemlnencna a la esencia economica de los fendmenos, sin perjuicio de expoher
los elementos juridicos, cuando los aspectos instrumentales o las formas legales no
reflejen adecuadamente los efectos BCONOMICOS existentes. o

a. 1) integridad. La ‘informacion debe incluir todos los aspectos significativos
apropiados para répresentarArazonablemente los fenémenos que desea describir, por
tanto Ia informacion debe ser exhaustiva, completa ello significa que incluira, al mengs.
todas sus partes esenciales.

a. 2} Prudencia. Es una actitud de adoptar para ja evaluacién de las incertidumbres
- inherentes a los fenémenoé susceptibles de reconocimiento cortable, pero no debe
usarse para subvaluar patrimonios. La informacion debe expresarse con cautela y
preocupacion. EI informante debera ubicarse entre la reflexion y la prevision, tendiendo a

evitar los riesgos que podrian emanar de la informacion gue comunico.

a. 3) Objetividad. La :nformacton contable es objetwa cuando

e Se prepara sin prejuicios.

+ Informa acontecimientos lo mas flelmente pesible, de acuerdo c€on un mstema de
medicion definido. :

¢ .Nose de forma o colerea la imggen comunicadé para favorecer al emisor o influir.
‘la conducta de los usuarios hagia alguna direccidn en particular.. )

" e Implica que las reglas bajo las cuales fue generada la informacion contable no han

sido distorsionadas y que la informacién representa la realidad de acuerdo con
dlchas reglas. ' o )

' a -4) Esencialidad. Implica la idea de que a! definir el tratamiento contable de un
hecho se de prioridad a su esencia econémica y no a sus formas Juridicas que podrian no
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reflejarla adecuadamente. Dado un fendmeno observado no basta con conocerlo
superficialmente, hay que descubrir su esencia, que en algunas transacciones
comerciales puede estar oculta bajo la forma de la operacion.

b} Verificabilidad. La razonabilidad de la informacion debe poder ser comprobada
pOF terceros ajenos a su emision. '

4. - CLARIDAD

La informacién a utilizar debe ser con un lenguaje preciso, que eviter las
ambigledades. ser inteligible y fa_’\cii de comprénder por quienes tengan un conocimiento
razonable de la terminologia propia ‘de los estados financieros y estén dispuestos a
estudiar la informacién con diligencia. '

5. - CERTIDUMBRE
La informacion debe elaborarse sobre la base de un conocimiento segurg y claro
de los acontecimientos que comunica, es decir que la certidumbre en-la informacion ha de

entenderse como el fundamento objetivo de toda aseveracion firme.

6. - SISTEMATICIDAD
La informacion debe prepararse conforme al conjunto de normas de valuacion y

exposicion elegidas: ordenadamente relacionadas entre si y claramente definidas para los
usuarios. |

Los autores Dutity y Ramos, nos dicen que hay diversos aspectos en .la
presentacion de informacion contable, entre los que sobresalen estan los siguientes:
1. - La informacién contable debe ser oportuna en su entrega.
2.-la informacién contable debe ser elaborada de manera sencilla y comprensible. _
3. - Debe contener uniformidad a fin de instrLlir al personal en cuanto a como elaboraria.
4. 1 El tramite de la informacion contable ‘ debe ser directo entre 'Ias partes
interrejacionadas. ‘ .
5. - Los dates de la informacian contable deben ser directos de Io contrario provocaran |
situaciones adversas.

8. - La informacion cantable confidencial debera entregarse oficialmente.



- Debe evitarse 1a duplicacién de mformacmn a fin de ewlar perdldas de tiempo al

usuarlo”"

L5 Objetivos ¢ Importancia de la Contabilidad

Toda entidad requiere de recursos materiales, financieros, técnicos y humanos,
tanto para su existencia como para e! logro de sus fines, por lo tanto, necesita obtener
informacién necesaria para la toma de decisiones; realizando esto a traves de un sistema

contable que revele la situacion de la entidad.

De esta manera la contabilidad debera cubrir ciertos objetivos generales, que le
permitan a la entidad contar con bases sélidas para alcanzar sus propios objetivos.

Los bbjelivos de la contabilidad son los siguientes:
_ a} Disefiar e mplementar un 5|stema de informacion financiera, sobre la base dela
naturaleza de ia entidad economlca
b) Captar, clasnﬁcar registrar, analizar e interpretar los datos concemlentes a )
operaciones financieras, para la elaboracion y comunicacién de 1a informacion.

) Refiejar las variaciones patnmomales de la entidad y 1as relaciones capaces de )
producirlas.

d) Revelar |a situacion financiera de la entidad y aspectos de caracter financieros,
a traves de los estados financieros. Para ofrecer elementos de juicio a la admnmstrac:on ¥,
decidir sobre las actividades futuras.

e) Representar las operaciones de la entidad para proporcionar a la direccién de la
misma los medios de controlar sus movimientos y resultados. )

- f) Obtener informacion referente a -ios resultados de sus operaciones, de la
situacion financiera de la entidad y o:ros aspectos, a través de un sistema de informacion
financiera, .

g) Comprobar la conf abilidad de la informacion, pard vermcar que ha sido obtenida
correctamente, de acuerdo con sus I:neamsentos tedrico-practicos.
h) Establecer un control sobre cada uno de los recursos y obligaciones materiales
de |a empresa, expresados en forma monetaria.

i) Proporcionar en cualquier momento una imagen clara de la situacién financiera,

" Duttity, Roberto. “Desarrollo Gonternporanec en la Contabilidad y Control de Costos™. (1975} Pag. 19



" jy Llevar un registro en forma clara y precisa de todas las operaciones efectuadas,

con el objeto de prever con anticipacion hechos futuros. ‘ ‘

k} Servir como comprobante y fuente de informacién ante terceras persbnas de

todos aguellos a.ctos de caracter juridico, legal y tributario en que la contabilidad puede
tener fuerza probatoria conforme a la ley.

Para la American Accounting Association, los objetivos de la contabilidad son
piroporcionar informacion para los siguientes fines:
1. - lograr decisiones relativas al uso de‘rech:ur_sos Iimitadqs incluyendo ia
identificacion de areas de decision crucial, y la determinacion de objetivos y metas.
2. - Dirigir y controlar efectivamente los recursos humanos y materiales de una
organizacion. '
3. - Conservar e informar sobre la custodia de los recursos.

4. - Facilitar las funciones sociales y los controles.” '*

Por io tanio, la imponancia de la contabilidad es que constituye un medio para
conocer ios resuttados, la situacion financiera de una entidad para la toma de decisiones.
Las decisiones son la_ base en la informacién, y siempre deben reflejar las mejores
alternativas, dados los recursos disponibles y las restricciones-que se impongan. Asi la
gerencia debe estar segura de que sus decisiones se realizan en forma efmente de
acuerdo con sus instrucciones, es decir debe e;ercer con:rol sobre la entidad.

Es primordial para las entidades llevar una historia de 1odas las actividades que se
generan dentro de ta misma que afecten o modifiquen la situacién economica, es decir, la

. éntidad necesita contar con una herramienta que registre las transacciones, resuma,
analice e informe en términos monetar}os,‘ qde nos oriente en la toma de décisiones. Esto
es con la finalidag de analizar |as posibles desviaciones, efeétyando las rectificaciones

pertinentes, tado esto utilizado como medio de prieba de su actuacion.

Por tanto, la Contabilidad es la herramienta que nos va a’ permitir clasificar,
rreg‘istrar y analizar las transacciones de la- entidad, en cuanio a su naturaleza. por .
categorias o por conceptos, cuantificar en términos monetarios para valorar tode lo que se
incluira en los registros de contabilidad.

'* American Accounting Association. * Teoria Contable Basica” {1968) Pag. 8



A traves de la contabllldad podremos administrar en mejor forma’ fos recursos
financieros, y guiar toda’ una gama de decisiones relacionadas con éstas. Pero para que
sea util requiere de técnicas para que el registro sea eﬂcuente, de un conjunto de criterios,
reglas de valuacién y presentacion, asi como de otros elementos debidamente
estructurados que constituyen la teoria contable. . )

1.6 Terminologia Contable
l‘.os informes con fines internos y externos, conocidos comiunmente como estados

financieros, llegan a un sin numero- de lectores ro identificados, Los usuanos de este
grupo varlan en su comprensnbn de la entidad y la contabilidad.

La contahbilidad para tme logre uno de sus fines, debe dirigirse a este amplio grupo
de iectores en vez de aun selecto grhpO'de especialistas. Asi hay ﬁecesidad de una’
terminglogia basada lo mas posible a ios usuarios internos y externos.

La terminclogia contable requiere el luso de . élgunas palabras o términos
especializados, que se aplican a distintas actividades, forman parte del vocabulario que
utiliza el contador.en su trabajo y su sngmf icado tiene importancia para la comprensién del
ms!ema contable '

En general la terminologia contable imita la del uso comin, pero se les da
significados técnicos restringidos. Por ejemplo la paiabra “reserva” significa en el Iénguaje
comin gue algo ha sidé apartado, pero en la terminologia contable su significado es
totaimente diferente. 7 -

Cabe sefalar que cualquier disciplina que busque desarmrollar y ampliar
conocimientos sobre algun campo del saber, empiea sus propios términos que tratando
de identificar a cada uno de los entes a que se refiere con el fin de no confundirlo.

En cuanto al concepto de terminologia, tenemos que es el conjunto de palabras o
termings propros de una -deteminada profesion o de una ciencia, arte o materia
determinada.

Por o tanto. la terminologia contable es aquella propia de la contabilidad ya sea
como ciencia o.como técnica.
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Sin embargo, nuestra’ terminologia es. ambigua, por los problemas de doble
'significacic'm en nuestro idioma. Enralgunos casos se recurre a extranjerismos, porque en
su mayor parte la literatura contable proviene de traducciones, y precisamente a fin de no
romper la uniformidad de éxpresion nos acoplames a la terminologia extranjera.

Es asi como Iarconta‘bilidad tiene su propio lenguaje. el cual tiene sus limitaciones
y dista mucho de ser ideal, pero ya que uno de los objetivos de la contabilidad es el-de
Brindar informacidn, se hace necesario el contar con cierta terminologia que identifique
para todos determinados conceptos. 'Sin.o se tuviera cierta uniformidad de expfesién seria
imposible el entender los infarmes financieros, y esto traeria cierta dificultad conforme se
ampliara el.campo de accién de la contabilidad.

La terminoiogia contable debe reunir los siguientes requisitos:

A) Propiedad.- Que el término empleado para designar un concepto sea el que le
corresponda en cuanto a su significado etimolégico. '

B) Concision.- Que el numero de vocablos empleados para nombrar un concepto,
no resulte excesivo. ' '

&) Claridad.- Que el término usado no de lugar a interpretaciones erroneas.

D} Senciflez.- Usar términos de fécil‘ comprensidn, eliminando palabras ostentosas -
* y rebuscadas. ' .

E) Uniformidad.- Es decir, que cada cencepto técnico sea designado con un
mismo término por los que ejercen la Contaduria, '

Par lo general la terminologia que las disciplinas utilizan para conceptualizar o
identificar a los hechos, sus técnicas y elementos para analizarlos son de tal manera
clara, concreta y objetiva.

Son objetivas, porque no dan fugar a apreciaciones individuales diferentes o
-'equivocadas, es decir indican lo que es, y se aplicara la misma palabra para cuando se
refiera al mismo ente o en su caso, se utiliza su sindnimo iguaimente objetivo.

En fin se sugiere que para alcanzar la objetividad, por lo pronto en la terminologia
contable. se haga un estudio profundo de esta’ para mejorar los nombres de rubros,
reglas. ‘principios. procedimientos, métodos. sistemés, técnicas, entre otraé: que en la
contaduria se utilizan, -



CAPITULO 2" FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD

2.1 Estructura Organizacional

. Para que cualquier empresa llegue a tener eficiencia en los objetivos establecidos,
lo podra lograr mediante la estrictura organizacional, que es una herramienta de que se
valen los directivos para permitirle a la empresa realizar debidamente su estrategia.

Asi por medio de la estructura organizaciona! se da
1. - Un patron de relaciones y obiugacmnes formales (organ:grama mas la descripcidn de
pueslos)
2. - La forma en qué las actividades son asignadas a diferentes depar‘tamentos ylo
personas en.la empresa.
3. - La forma en-que las actividades son coordinadas y separadas.
4. - Las retaciones de poder, de status y jerarquias dentro de Ja empresa.
5. - Las politicas, procedimientos y controles formales que guian las actividades y
relaciones del personal de fa empresa.

La estructura organizacional es considerada como una _Quia en que las actividades
debern estar relactonadas y representa un iniento dehberado por establecer retaciones
esquematizadas entre los componentes encargados de cumplir los objetivos
eficientemente. -

Cada uno de los miembros de la empresa debera obtener informacién respecto al
lugar en donde encajan en la estructura organizacional, conocer sus relaciones organicas
con sus -superiores a quienes debe recurrir para supervisién y también con sus
subordinados, de quienes pueden depender para la ejecucion exitosa de acnwdades
especificas.

La estructura organizacional desempefia tres funciones basicas, y que son:
1. - Las estructuras estan bara producir resultados y alcanzar.objetivos organizacionales.
2. -Las estructuras estan disefiadas para minimizar o al menos regu!ar la influencia de las
diferencias mdw:duales sobre ta organizacién.
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Las estructuras se imponén para garantizar que los individuos se adapten a las
exigencias de la organizacion y ne al contrario.
3. - Soh el medio en el cual se ejerce el poder, se toma decisiones y se. |Ievan a cabo las
actividades organizacionales,

2.1.1 Sistemas de Organizacion
Son las combinaciones diversas de la division de funciones y de la autoridad, a

través de los cuales se realiza la organizacion. Se representan en los llamados
“erganigramas”, conocidos como “cartas o gréficas” de organizacian.

El Crganigrama, es una manera caracteristica de describir la estructura de una’
organizacién. la cual se muéstra por medio de una representacion grafica que sefiala la
dependencia y la interrelacion de los dtferentes puestos o de las personas que los ocupan
dentro de una empresa, '

Es decir, son esquemas en las que cada puesto, se representa por un cuadro que
encierra el nombre de ese puesto, representandose por la unién de los cuadros mediante
lineas, los canales de autoridad y responsabilidad.

Cabe hacer notar que el titulo del puesto en el organigrama identifica de manera

.general sus actividades, y su distancia en relacion-con la parte superior indica su nivel

relativo. Las lineas entre los puestos se usan para indicar las interacciones formales. Por
lo general se complementan con descripciones de puestos y manuales de organlzamén

que intentan definir las tareas de los distintos puestos, para determinar de forma mas
- especifica las relaciones entre ellos.

Debemos considerar que una razén importante del porqué se crean confllctos enla
organizacion. radica en que el personal no entiende sus asignaciones, ni tampoco la de
sus colaboradores, siendo éste un aspectod critico que puede impedir el funcionamiento de
la organizacidn. Esta falta se puede resolver por medio de un organigrama.

Funciones de los Organigramas;

1. - Divisién de funciones.

2. - Los niveles jerarquicos.”
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3. - Las lineas de autoridad y responsabilidad.
4. - Los canales formales de comunicacion,
5. - La naturaleza lineal o staff del departamento. Marcando la autoridad fineal con linea
llena y la staff con linea punteada.
6. - Los jefes de cada grupo de trabajadores

. - Las relaciones que existen entre los dwersos puestos de la empresa y cada
departamento o seccién.

Clasificaciéon de los organigramas:

A} Organigrama Vertical.

Cada puesto subordinade a otro se representa’ por cuadros en un nivel inferior,
tigados por lineas que representan la comunicacién de responsabilidad y autorldad De
cada cuadro del segundo nivel se sacan las lineas que indican la comunlcamén de-

autoridad y responsabilicad a los puestos que-dependen de é&l, y asi sucesivamente.

Los organigramas verticales tienen las siguientes ventajas:
a) Son los mas usados y de facil comprension.

b) Sefiatan de manera objetiva las jerarquias del personal.

Como desventaja presentan, el llamado efecto de triangulacion, ya que después
de dos niveles es muy dificit sefialar los puestos inferiores, para lo que se requeriria hacer
cartas muy alargadas.

8) Organigrama Horizontal. -

Representa los mismos efementos que el organigrama vertical y .de la misma
forma, sdlo que inicia el nivel jerarquico maximo a la izquierda y haciéndose los demé;
niveles sucesivamente hacia la derecha. Presenta las siguientes ventajas:

1. - Siguen la forma habitual en que se lee.
2. - Disminuyen en forma muy considerable el efecto de triangulacién. )
‘3. - Indican mejor Iz longitud de los niveles por donde pasa la autoridad formal.

Sin embargo, son poco usados en la practica. Muchas ‘veces, aun pudiendo hacer
una 'sola carta de toda Ia organizacion, resultan los nombres- de los jefes demasiado
apifiados, ¥ por lo mismo poco clares.



C) Organigrama Circular.
Estan formados per un cuadro o circulo central gue corresponde ala autoridad
max|ma de 'a empresa, a cuyo rededor se trazan circulos conceéntricos, cada uno de los
'cuales constituye un nivel de organizacién. En cada uno de esos circulos se coloca a'los
jefes inmediatos y se les iiga con lineas que representan los canales de autoridad y
‘responsabilidad. '

Las ventajas de estas cartas son:
1..- Sefialan mLiy bien ta importancia de los niveles jerarquicos. . ..
2. - Etiminan, o disminuyen al menos, la‘idea de la posicién mas alta o mas baja.
3.- Permiten colocar mayor numero de puestos en el mismo nivel.

' Sin embargo. se ha sefalado que resultan confusas y dificiles de leer, ademas de
que permiten determinar con facilidad donde hay un solo funcionario, esta confusion se
presenta. por ejemplo al referirse a la asamblea de accionistas, consejo-directivo. etc.

D) Organigrama Escalar. )
Consiste en sefalar con distintas sangrias en el margen izquierdo los distintos

niveles jerarquicos, ayudéndose de lineas que sefialan éstas.

Pueden usarse para mayor claridad distintos tipos de letras. Estos organigramas
s0n poco usados todavia, aungue resultan muy sencnlos carecen de la fuerza objetiva de

aquelilos que encierran cada nombre dentro del’ cuadro para destacarlo adecuadamente.

£) Orgamgrama Muxto

Representa la eslructura de una orgamzamén utlluzando combmacrones verticales
y honzontaies '

Requisitos de los Sistemas de Organizacion:

a) Deben ser muy- claros, se recomienda que no tengan un nimero excesivo de
cuadros y pueslos Los cuadros deben quedar separados entre si por espacios
apropiados. '

b) No deben comprender ordinariamente a ios trabajadores o empleados, ya que
ios organigramas representan ta estructura del cuerpo administrativo, lo mas comun es
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empezar con el Director o Gerente General y terminar con los Jefes o superwsores del

uIt|mo nivel.

Se acostumbra incluir en ellos a la asamblea de Accionistas y al Consejo de

. Administracion como primer nivel,

¢) Deben contener nombres de funciones y no de personas.

2.2 LaOrganizacion Contable

Debido a la 6ompiejidad de las operaciones, a la ininterrumpida expansion de las
empresas, a Ia'competéncia naciongl e internacional; la administracién de las empresas
" “ha entrado én una nueva etapa, lo que obliga a la direccidn a realizar numerosas
distribuciones de funciones, de relaciones, ‘de datos contables basados en diversos
criterios que responden a distintas situaciones. La razon primordial para la crganizagién
_ es hacer que cada uno de los miembros conozean qué actividades son las que se van a
" ejecutar. Una vez definidas dicha amgnacaon eI cumplimiento de la mision puede
concentrarse’ en elia, y disminuye la existencia de interpretaciones erréneas y de
confusion, respecto a quién va a hacer que pues las relaciones de trabajo quedan
claramente definidas.

Para poder conceptualizar-a la organizacion contable, es necesario entender qué
es crganizacién, ya que la interpretacion de este significado ha sido muy variable.

Su - significado ehmologuco prowene del griego organon que quiere decir
instrumento. Donde un instrumento es ef medio para hacer © conseguir un fin.

- Organizacién, "es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias para el
fogro de un objetivo, una indicacién de la autoridad y ia responsabilidad asignadas a las
personas que tienen a su cargo la ejecucion de sus respectivas funciones”.’

Laris Casillas nos dice: “es un agrupamiento de actividades necesarias para llevar
a cabo los planes a través' de unidades. administrativas definiendo las retaciones

jerdrquicas entre los jefes y sus subordinados. Esta estructuracion nos da una idea de

"Reves Ponce. Agustin. “Administracion de Empresas Segunda Parte™, (1994) Pdg. 21|
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orden, comumcac:on jerarquica, sistemas y accionses coordinadas, pero con una
caracteristica: se desarrollan todas en forma dinamica, pues cubren trabajo humano, ei
‘cual produce nuevas situaciones, lo que da orlgen ala recrganizacion” 2

De lo anterior deducimos que la organiza'cic’;n consiste en articutar los elementos
éxis!entes. asi como suministrar los medios necesarios para que el personal conozca que
actividades va a ejecutar, y trabaje unido de manera efectiva hacia el logro de los
objetivos especificos. Por lo tanto es prescindible tener elementos como jerarquias o
autoridad. funciones o asignacion de tareas y obligaciones a cada unidad de trabajo.

Una vez que se han cumplido los objetivos, para lograr una adecuada organizacion
de ia contabilitad. seé listan las funciones principales y se subdividen en unidades de
trabajo compatibles para posteriormente asignar los puestos necesarios.

Maximine  Anzures define a Ia organiéac_ic’m contable como sigue: "la
geterminacion, coordinacion y control de los elementos necesarios para el registro de los
hechos u operaciones, con la finalidad de estabiecer su método de investigacion, es decir.
gue fa organizacion es el método que regula la accién con fines de eficiencia y éuando se
* enlaza con la contabilidad, da lugar a la organizacion contable ” *

Para Joaquin Valencia es: “la racionalizacion sistematica del servicio.contable de
un arganismo social. cuyo proposito es asegurar un reglstro uniforme de las operaciones y
hechos contables

‘Concluimos. que organizacién contable, es el determinar, controlar -elementos
{materiales y humanos) para registrar operaciones-de las empresas con &l fin de obtener
resultados eficientes, y asi tomar decisiones oportunas.

Los objetivos basicos de fa organizacion contable son:

*  Establecer Ios procedimientos que aseguran el registro y control de los hechos
'ftnanmeros y eccnomncos para analizar.el pasado, investigar el presente y planear el

futuro ﬂ_nanc:ero de una empresa.’

: “Laris Cusillas, - \dnumsu.luon Intc"ral 11975) Pag. 85
" Anzures. Muvimine. “Contabitidad General™, (196")Pa" 382
" Rudriy ez Vilencia, Iuaqum OILJI]IZJLIUH Lontable v Administrativa™, {1990) Pas*. 49
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* El registro adecuado y oportuno e todas las operaciones practicadas por la empresa.
* Que la informacion que se ‘derive de los registros contables sea veraz., oportuna y
accesible, que permita a las personas a que va destinade contar con los datos necesarios

para conocer la situacion financiera y desarrollo de la empresa.

La importancia de la organizacion contable es relevante para el buen desemperio
det departamento de ‘contabilic‘iad, en virtud de que se dis:eﬁan e implantan los sistemas
de control interno y sistemas contables, dado que toda entidad debe contar con sistermnas
eficaces que le ayuden a tener un controf de sus bienes, derechos y obligaciones. de tal
modc que la Direccion General este informada de la situacion fmanmera y puedan '

fundamentar sus decisiones.

Por tanto, el trabajo contable es necesario racionalizarlo, coordinarlo en la
estructura organica de la empresa, para asi, hacer de éf un instrumento cperativo y
" econémicamente eficiente.

‘Ei archivo contabie tiene una gran importancia desde varios puntos de vista,
- Porque el Cédigo de Comercio prescribe la conservacion de los documentos
contables (durarﬁe 5 afios hasta 1985, 10 afos a partir de 1986) .
2. - Porque un archivo bien organizado permite el desarrolic de una gestiéon
adecuada, consistente: considerandose la fuente de informaciones y la memoria de ta -
empresa. '

El archivo debe estar adoptado a las dimensiones y & las exigencias de la
empresa, por tanto, los documentos utilizados o producidos por el departamento de
contabilidad ¢omo: las facturas de proveedares, clientes, notas de bancos, se archivan

habitualmente segun fa naturaleza de los docurﬁentos ¥ por orden alfabético.

Las ordenes o] documentos de caja, las facturas los reCIbos de page de servicios,
Jas ordenes internas de registro y los otros documentos de base. se archivan segin e!'
criterio de cuenta. En el ambito de cada cuenta se clasmcan por numeras G- fechas
progresivos.

" Los registros generales de operaciones, hojas de diario. los balances. las
situaciones contables y ios presupuestos, se archivan en orden cronolégico,
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2.2.1 Elementos de la Organizacion Contable

Los elementos son concebides con base en las reglas generales de contabilidad.
Estos han de ser adoptados al organismo, al sistema, al material contable etegido y al
personal con que se disponga.

Dichos elementos son:
1. - Manual de organizacion contable.

Es un conjunto de instrucciones en el que se sefalan las reglas, procedimientos y
politicas a que deben sujetarse las operaciones contables, desde que se originah. hasta
que se registran e informan de ellas.

El manual de contabilidad trata de los principios y técnicas de la contabilidad,
siendo la fuente basica para el organo responsable de la actividad; su fin es que se
-realicen las operaciones con mayor eficacia, eliminando en lo posible los ‘errorgs ¥
logrando ahoiro de tiempo,. con esto se unifican criterios en la forma de manejar y
registrar las operaciones. '

A través de su utilizacidn se podrd confiar en que las operaciones se estan
efectuando” conforme a lo establecido, disponiendo de los medios adecuados de

supervision gue se encarguen de vigilar su cumplimiento

El contenido y presentacion del h‘:anual cambiara de una empresa a otra, pero

" basicamente deben contener:

a) rﬁtroduccién

b) Estructura Qrganizacionai, para uhicar al departamento de contabilidad y. la relacidn
gue guarda con los otros departamentos.

c) Descripcién de funcioﬁes. '_

d) Documentos contabilizadores.

e} Catalogo de cuentas.

f) Po?iticas contables.
" _g) Procedimientos de operacion. _
" h) Informes y reporles de caracter financiero.

i) Descripcion det sistema de contabilidad.

i} Manejo de archivo.
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2. - Catalogo de cuentas.

La Direccion Genefai sefiala cuando y por quién seran ejecutados, controlados 1
utilizados los registros; para realizar dichos registros, debe elaborarse un catalogo de
cuentas que es la estructura esencial de la organizacign contable.

Al planear un catalogo deben tomarse en consideracién los aspectos de
informacién que llegaron a requerirse de manera que cuando se solicite algun dato sea
obtenido opartunamente.

Cada empresa de acuerdo a su giro y volumen de operaciones utiliza un tipo de
catélogo, y ninguna puede dejar de tenerlo, lo cual tiene por objeto determinar ios rubros
que forman los estados financieros.

Definimos al cataloge de cuentas cc-Jmo:r“la lista 6rga’tnica y sistematica de las
cuentas, clasificacian de forma gque hagan posible la consécucion de objetivos atribuidos a
la contabilidad general”.® Permite que cualquier persona dentro del depa_rtamento. i
contable. que haga registros, utilice cuentas uniformes facilitande asi el trabajo de
contabilidad: ayudando a la confrontacién de informacién  financiera, facilitando fa
elaboracion de informes:. para que todos fos integrantes del departamento ‘hablen el
mismg idioma en materia de registro de cuentas.

Fines del catdlogo de cuentas:

- Reduce tiempo y esfuerzo en la preparacion de los estados financieros, _

- Especifica exacta y ¢laramente la descripcion de cada cuenta, de manera gue sirvan de
.instrumento en la salvaguardia de los bienés de la empresa.

- La clasificacion debe ser de tal forma detallada para que sea anallzada por si sola,

- Define el tlpo de destinc que dara a cada.
- Establece una norma de caracter constante que evita errores.

- Fija una guia para las operamones sin que se reqmera de personal especializado.

- Estructura el sistema contable implantado.

- Agrupa operaciones semejantes y facilitar su registro.

- Apoya al auditor en su iabor ya’ que se comprende en una farma clara, la manera de

Itevar a cabo los registros.

* Furlan §. "Comabilidad General”. (1975) Pag..204
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- Sirve para unificar el criterio de quienes lo manejan, tanto mas si la empresa tiene
sucursales,

Los metodos mas generalizados para agrupar las cuentas en el catalogo son:

a) Método numérico.
Consiste en la asignacion de un namero progresivo a cada cuenta, debiéndose

fermar grupes de cuentas, de acuerde con la estructura de jos estados financieros:
. ejemplo;

.- Caja 2.—Bancos | 3. - Clientes

A su vez se clasifica en: Arablgos Romanos Combinados, Decimales y
Duodecimales. ’

En el métado decimal, se agrupan utilizando los nimeros dlgnos para cada grupo.
Yy a su vez cada grupo se subdlwde sn dlez conceptos COMoO maximo.

El sistema numeérico decimal es considerado el mas perfecto de todos consiste .en

combinar numeros ardbigos y puntos que dan como resultado un simbolismo de
- expansian casi ilimitado.

b) Método alfabético.

Se crean -grupos de cuentas de acuerdo, con la estructura de los estados
financieros posteriormente se le asigna una letra del alfabeto a cada cuenta.

Se clasifica: Progresivos y Mneménicos
En el método mnemonico. se utilizan las letras iniciales de los grupos y subgrupos,
pere cuando hay dos grupos con la misma letra inicial, se emplea otra letra gque 5|rva de

distincién ¥y que forme parte del nombre de la cuenta ejemplo;

A. Activo AC. Activo Circulante ACC.Caja’

44



'C) Métedo combinado. o _ ,

Se utlizan dos o mas sistemas de los ya citados. La finalidad de enumerar las
cuentas es facilitar su escritura, principalmente con las que tienen un nombre largo, pero
una razoén muy importante, s que se pueden manejar las operaciones en sistemas de

computo, los cuales requieren que Ia informacién sea introducida en numeros, por su facil
manejo. ‘

3. -Instructivo del catalogo de cuentas.

' Es de utilidad no-solo para los contadores, sino también para los directivos, los
cuales deben interpretar y utifizar los datos de la contabilidad con propositos operativos, y
para que los auditores tengan la base de como se manejan los rubros i:ontable.mente.

Los fines del instructivo son:
- Precisar los objetivos de la contabilidad.
- Indicar los critesios del plan de cuentas,
- Explicar el método de codificacion (adoptando nimero de digitos utilizados)
- liustrar el funcionamiento de las cuentas.
- Mantenerlo actualizado.

Los tres primeros puntos se refieren al aspecto de caracter general, con que esta
delineada la estructura del plan de cuentas.

El punto cuatro contempla el funcionamiento de cada cueﬁta. es decir, se indica:
- Cuando se debe cargar o abonar equis cuenta.
- Cuando se debe afectar dicha cuanta.
- Indicar qué valores deben ser registrados.

- Indican un criterio general para afectar equis cuenta.

Al elaborar el catalogo de cuentas, estamos dandoles un nembre, pero también le
estamos asignado un nimero o cddigo, que identifique a cada.una de las cuentas.

El proposito es ahorrar espacio, ya que en ocasiones el nombre de la cuenta es
) muy largo. pero una razon muy importante es, que por medio de este codigo podemas
introducir la informacién en fos sistemas de computo.



implantando el sistema; sélo tendremos que- codificar los documentos e

introducirlos al sisterna, a esto comunmente se & conoce come captura. de 'datos.

4. - Manual de formas y registros.

Es necesario que se conozcan ias formas y registros internos, que se wutilicen para
el conirol de las transacciones y movimientos para establecer formas y registros se debe
considerar: ‘
A) Cual sera su objeto. '

B) Sirealmente se necesita.

C) Formas existentes y su alcance.
C} Costo anual mantenimiento y tramite.

D} Pérdidas.

E) Operaciones.

F) Su origen, trémiteé, registros, archjvo, disefio, contenido, etc. '
G) Que su uso cumpla con el mayor m’:méro.de tramites posibies.

" Al establecer una forma es muy importtante que se elabore un catalogo de formas
impresas gue indiquen su funcienamiento, dicho instructivo debe contener;
- El nombre de [a forma.
- La funcién que realiza
- La indicacitn de como llenarse.
- tndicar quién (es). la usaran.
- El nimero de copias que contendra que distribuciones debe tener.
- Cual sera su destino final.

El disefioc de las formas debe elaborase de acuerdo a las espéciﬁcaciones
concretas det departamento en que se usard por lo tanto, los encargados del
departamento daran las caracteristicas que contendra dicho documento.

Elaborar los formatos con los datos que se requieren;
a) Determinar los documentos de caracter general como: encabezado o secciones y las
columnas a emplear. )
b} En listar los documentos que deban contener.
¢) Ordenar los documenitos numerandolos para su registro en libros.



Cac_ia departamento tiene sus propias formas, por lo que las formas generalmente
usadas en el departamento de contabilidad son:
- Pélizas de diario, ingresos y egresos.
- Cuenta por cobrar y cuentas por pagar.
- Auxiliar de almacén, de clientes, deudores diversos, acreedores diversos.

Sin embargo es basico considerar las reglas siguientes péra su elaboracion:
- Sencillez -en el disefio y precision sobre el formato de que se trata, asi como los datos
necesarios.
- Capacitacion al personal para el manejo de las formas y registros.
- El disefic debe ser entendible, de manera que cualquier error u omision sea faciimente
identificable.
- En caso de utilizar cifras en el formato, deben colocarse de tal manera que faciliten la
comprobacién nurpérica.
- Para una adecuada supervision, es indispensable que las formas sean prefoliadas tales
éomo: factdras, recibos de caja, notas de crédito, notas qa cargo, notas de remisién, vales
de entrada y salida del almaceén, pedidos, contra-recibos, etc.
- Las formas deben tener espacio para anotar las firmas de las personas que las elaboran
.y autorizan. . '

- Las formas que lo requieran, deben contener instrucciones para ser llenadas,

5. - Documentacion.

La administracion de una empresa, tiene como propdsito el control y la
coordinacidn de sus actividades, lo cual se Heva a cabo por medio de drdenes e
instrucciones, las que se traducen en informes y repoﬁes sobre lo ejecutado. Tales deben
darse por escrito para evitar [a impresién o la falta de claridad.

Las ordenes e instrucciones abarcan aspectos tanto de caracter general.
administrativo, financiero y técnico; por tanto, deben plasmarse en un documento el cual
sera utilizado dentro de ia empresa.

La documentacion puede ser interna, externa o mixta, en todas los casos tienen
las siguientes funciones: -
- Caplar operaciones y controlarias. Consiste en tener un conocimiento de las
operaciones mediante un qocumento que contenga los por menores de la misma.



- Comprobar las operaciones. Verificar que el documento, cumple con las politicas
establecidas por la empresa, por lo ;anto revisar que esté aulorizado con las firmas de las
personas respansabies. ‘

- Son un medio para ordenar e mformar el mowmlento de los valores de |a empresa, asi
como para contabilizar y reglstrar en libros contables.

- Justifican las operaciones. Es la razén de ser de la operacién basada en las politicas
establecidas. Su forma objetiva la constltuye la elaboracién de los funcionarios
responsab!es mediante su firma de autorizacion, 1a cual serd valida 5| han obrado dentro
de sus facultades de lo contrario la operacion estara comprobada pero no justificada.
-'Los documentos en su aspecto de Ordenes sirven para movilizar los valores de la

empresa ¥y debldamente autorizados, establecen un control sobre 10s mismos.

A) Documentos Fuentes’

Son aquellos que contienen los pormenores de una operacion para caplarlos y
tener conccimiento de ella; por lo tanto auxilian para captar y’ comprobar |as operaciones,
sirviende de fuente de datos para los siguiantes.

Pueden ser externos como: facturas, recibos, o internos come cheques y aquellos
que utiliza el almacén los cuales tienen diversas copias para ios departamentos

invoiucrados en su manejo.

Deben ser codificados de acuerdo al departamento o seccion para su correcta
apllcamon ‘

B) Documentos Contabilizadores:

-Son los medios para el registra en libros, por medio de los cuales se establece la
coordinacion de tales hechos, son de caracter administrative que captan, comprueban,

_ Justifican y controfan transacciones financieras realizadas por la empresa.

Los asientos en contabilidad requieren de vario;.s elementos.
- A) Fecha de la operacion.

B) El numero de asiento.- )

C) Cuentas que deben ser afecladas..

D)-Concepto gue origina la operacion.

E) Imperte para cada cuenta afectada de cargo y abono.
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F)importes parciales que dan un total a las columnas de cargos y abonos.

Al contabilizar una operacmn se captan ios documentos que contiene el
documento cuantitativamente, afectando las Cuentas necesarias. Entonces es necesario
que!la operacién esté justificada, que tenga la aprabacion de los responsables al firmara.

Una vezZ gque se ha captado y aprobado la operacién que se origine, debemos

reglstrar dichas operamones en los libros contables para tener un conirol de las mismas.

Exuste una gran vanacuon en Ia forma y clase de los documentos financieros, ya
que cada empresa utiliza sus proplos documentos pero en forma general se pueden
acatar as siguientes reglas:

- . Debe usarse 'a documentacion externa para contabilizar, evitando hacer
documenfos para tal fin. Ejemplo: una factura de un proveedor puede senvir para
contabilizar sabre ella.

- Debe crearse documentos tipo para el control y registro de operaciones
genéricas, que constltuyen una gu|a para quien debe emplearlas. Ejemp}o solicitud
cheque ‘

- Un documento interno debe contener varias copias para realizar tramites
simultaneos en varios dépanamentos. Ejemplo: una faciura de venta en donde la original
es para el cfiente, y copias para ventas, contabilidad, credito y cobranzas, almaceén ¥
sistemas. ‘

- Las formas internas deben estar numéradas progresivamente para un control
mas adecuado y una rapida localizacion de la informacion y llevar dn registro de las
personas a quienes se haya dotado de ellas Por ejemplo rembos para percepcion de
fondos, cheques facturas. notas. ’

- Ef documento debe cantener los . medlos suficientes de contro que eviten la
posible deswacmn de la informacion requereda en dicho documento. .

- La documentacién debe establecerse con eficiencia, evitando el papeleo
innecesario, .

-Debe procurarse que el documento cumpla con su funcién con ecoromia de
tiempo, de esfuerzo, de material y de espacio.

- Todo documento contabil izador debe marcarse con se!lo fechador, para evitar
gue se haga uso fraudulento postenor



6. - Libros de Contabilidad.

iLas leyes del pais establecen con caracter de obligatoriedad a las personas fisicas
y morales el registro de sus transacciones (econdmicas-financieras) la utilizacion de los
libros Diario, Mayor, Inventarios y Balances; asi como el libro de Actas de Asamblea, los
cuales deben estar empastados y foliados, segL'Jri el articulo 28 del Codigo Fiscal de la
Federaci()n-y los articulos 26 al 29 del regiamento del mismo Codigo.

La experiencia anotada en los libros y reg|stros ayuda a la direccion a planear SuS
operacnones y comparar la actuacuon asi como también protegen a la empresa contra
dificultades de tipo fiscal. Ya que los libros y registros constituyen la memoria de la
empresa, conservan hechos y cifras; poniéndose por escrito para un uso futuro.

Todo sistema de contabilidad dispone de un medio para registrar, analizar e
interpretar Ios efectos de las transacciones fi nanmeras de Ia empresa, y son los libros de
contabilidad, que proporcionan los medios para analizar la posicion financiera y Ios
resultados de operacion, mediante el analisis de los datos registrados respecto a
transacciones lales como: compras, ventas, cobranzas, etc. Asi también nos sefialan el

camino para mejorar las operaciones; los peligros y las oponunidades para la empresa.

A) Libros Principales
En estos |Ibl’0$ vamos a realizar sintesis de las operaciones de la empresa. Aqui

vamos a concentrar en forma mas general, la |nf0rmacron de los libros auxiliares.

Aniculo 33 del Cédigo de Comercio sefiala que todos los comerciantes guedan
obligados a llevar un sistema de contabilidad, de acuerdo a sus necesidades, pero que
sobre todo permita identificar sus operaciones, c'omprobanqo con los documentos
suficientes, asimismo debera fécilitar el seguimientc de operaciones individuales hasta

' ilegar a cifras acumuladas para la elaboracién de estados fmancneros ademas que ilevara
un sistema de control interno para correccidn de cifras.

- Libro Diario - _

Se régistran las operaciones lWevadas a cabo por una efnpresa con un orden
cronolégico, asi como su registro debe ser oportuno, para pdder' ehlazér'documen_tos
.contabitizadores registrandolos  simultaneamente en diarios. auxitiares - vy mayores
mediante sistemas electronicos. '

A
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En el libro diario cada asiento debe tener dalos como fecha, nimero de partida,
titulo de fas cuentas, concepto de la operacion. cantidades de cargo y abono por cada
cuenta.

~ Los errores cometidos al hacer algun registro en la contabilidad se corigen por .
" contrapartida que se relacionan con dicho registro.

Al finalizar el ejercicio fiscal, el cierre en el Libro Diario se hace con asientos por
las cuentas y cantidades presentadas en la Balanza previa al Balance, cargando las
cuentas acreedoras y abonando las deudoras. Al iniciar un nuevo ejercicio, la apertura det

libro diario se hace registrando las cuentas que indica el Balance General.

- Libro Mayor

Se llevan las cuentas de una empresa, asignando para éstos espacio necesano
para resumir los documentos ya registradbs en el libro diario; para registrar las
operacionés en el libro mayor tomaremos datos tales como: Fecha, Cuentas afectadas y
sQ importe, Folic diario & Impone.

- Libro de Inventarios y Balances.

Se debe registrar tanto e bafance como el inventario de mercancia, pero por
conveniencia pueden_registra'rse ademas el estado de resultados y las cuentas de! libro
mayor que lo ameritan,

B) Libro Auxiliar,

Son conocidos como libros de detalle de analisis o de subdivisién. ya que a traves
de ellos se realiza la sintesis de las operaciones; una de las funciones mas importantes
que cumplen es indicar las subicuentas que componen el total de una cuenta dal libro
. mayor. Los dalos que contienen por lo general son: f-"echas, Referencia, Concepta.
Movimientos (Debe- Haber) y Saldos (bebe—Haber)

Cabe sefialar que los de cada auxiliar varian segun la cuenta de que se'trate y las

necesidades de cada entidad.

En estos libros se hacen los registros mostrando tanto el caigo y abono de la
operacién, asi como una descripcién de movimiento que se esta reatizando.



El saldo de estos libros auxiliares es los que debemos presentar en los libros
principales. {Verbigracia: Libros mayores auxiliares de las por pagar y de cuentas por
cobrar) : '

Diario de compras.- Proporciona un registro de todas las compras a crédito. que
una empresa realiza durante un periodo contable. Las compras de inventarios de contado
se registran en el diario de salida de efectivo, ‘

Diario de ventas. Properciona un registro de todas las ventas a crédito gue una
empresa realiza durante un penodo contable. Las ventas de inventarios de contado se
regustran en el diario de sal:da de efectivo.

Diarip_de salidas de efectivo. Al igual que el diario de entradas de efectivo, el diario
de salidas de efective, sirve para registrar y resumir todos los desembolsos de efectivo y
demas cuentas afectadas, también sirve como un medio valioso para lograr el control
sobre le efectiveo,

D|ano de entradas de efectivo. Todas las entradas de efectivo, su fuente y demas
cuentas afectadas se resumen en el diario de entradas de efectivo que proporcronan un
registro cronologico de todas las entradas de efectivo durante un periodo contable. Dado
~ que el efectivo resulta ser el activo gue mas facilmente o puede malversarse el control
“interno del efectivo sé facilita mediante el mantenimiento de ese diario. '

La funcién de los libros auxiliares es: .
- Acumular cuantitativamente y clasificadamente los documentos contabilizadores.
- Se apoyan en la partida doble, ya que muestran los cargos-y les abonos, que origina el
registro de 1as operaciones, por tanto, ofrece un medio de comprabacién.

- Las cifras o saldos de estos libros son trasladados a los libros principales.

7. - Guia de contabilizacién.

Es un deocumento util para aquellas personas que no tienen un conocimiento -
“amplio en contabilidad, o bien q.ue empiezan a conocer el sistema de registro en una
empresa, cualguiera gue sea su giro; una manera de preparar la guia es en forma tabular
que contenga:



- Cﬁdigo y area de responsabilidad. ) i

- Descripeion de las operaciones que se realizan y el libro en el cual hay que registrar.
- Documentos contabilizadores. '

- Cuenta de cérgo con su codigo.

- Cuenta de abono con su cédigo.

8. - Informes. )

Los informes son resUrhehes con datos sobre_ ope}aciones financieras {y aun
administrativas) como base para establecer las referencias que se. desprenden de las
operaciones de la empresa, ¥y que sirve para implantar una politica de mejoramiento.

El objetivo es presentar de manera condensaday sencilla los datos genérados en’
un periado, a las personas que dirigen una empresa, para que tengan un pancrama de la
situacién financiera 'y los resultados obtenidos.

Aun cuando los documentos contabilizadores y los libros ‘de coniabilidad son
informes de caracter financiero, muchas de las veces, tales informes no son muy claros
para su interpretacion por parte de 10s Directivos, ya que son un informe voluminoso y

ellos necesitan informacion concreta:de una situacion econémica de la entidad. .
Por esto, es necesario la elaboracion de informacién financiera que sea clara y--
concreta; esta informacion es presentada en los documentos llamados: Estados

Financieros.

Informes financieros:

Es una clase de informe contable que sirve- en gran escala como medio de
comumicacion con terceros, acgmula informacion sobre fa empresa como un todo. Este
puede ser para una funcién de la empresa o para la operaciQn bompleta en su conjunto,
por lo general se preparan para los miembros de |os niveles administrativos, aitos e
intermedios. Por.ejemplo;

- Estado de Situacién Financiera, también llamado Balance General, muestra la
situacion Financiera a una fecha determinada, Muestra detaliadamente el valor de

cada una de las propiedades y obligacianes, asi como el importe del capital.

i
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- Estado Comparatives. Es un documento contable que muestra tanto el aumento
o la disminucion de capital, como las modificaciones que han sufrido el activo y &t
pasivo por las operaciones practicadas durante el ejercicio. Hace comparacion
entre un balance en una determinada fecha y otra, pafa observar la variacion que
hubo.

Comunmente estas operaciones son muy Utiles cuando se usan porcentajes, ya
que se pueden apreciar diferencias en ejercicios de determinados afios o periodos.

- Estados de Resultados. Es un documento contable que muestra ordenada y
detalladamente, la forma en que’se ha obtenide la utifidad o pérdida del ejercicio.:

- Estado de Origen y Aplicacién de recursos. Este estado de situacion financiera
_indica el cambio de valores entre dos fechas que modificaran la solvencia o
¢apacidad. de’ pago de una empresa, ordenandolas en origen y aplicacion de.
recursos.

Muestra el origen de los recursos con que ha contado la empresa, y la aplicacién
quese ha dado a tales en un periodo determinado y que ha provocado el cambio
en su posicién financiera. '

- Estado de Cambio en la Situacion Financiera. Explica los cambios en el capital de
trabajo ocurridos en él durante un periodo, mostrando las fuentes'y usos de capital
de trabajo 'y los cambios en las cuentas mismas de capital de trabajos.

- Estado de Cambic en el Capital Contable, A través de este estado se conocerd
los cambios ccurridos entre la diferencia del Activo y el Pasivo, (se integra ademas

por el capitai inicial o social, reservas creadas, utilidades o pérdidas obtenidas)

Informes periédicos ( de control):

~ Porlo comiin cubren pericdos semanales, mensuales ¢ tri_rnéstr_ales, contienen
alguna informacién detallada que es pertinente para la operacién'dé un departamento
particular. Por ejemplo: ’ '
‘ - Informes ménsuales sobre operaciones
- Informes mensuales de crédito.




- Informes mensuales de compra.

- Informes mensuaies de vendedores.

Informes especiales:
Las cuentas cubiertas por los informes especiales son aquellas actividades no

cubiertas por otros. Los informes especiales se ‘publican a intervalos no frecuentes, por
ejemplo: - Revisiones de seguros de la empresa. '
' * - Informe anual sobre inversiones.

- Flujos sobre efectivo.

- Sobre avance de objetivos.

- 2.3 Sistemas Contables

El sistema contable es la parte del sistema de informacion que: capla y procésa
datos que normalmente se refiere a:

a) La situacion patrimonial (activo, pasivo y capital neto)

b) La situacion econémiéa {Ganancias, pérdidas, ingresos y costos)

¢) La snuauon fmanmera (los recursos disponibles para hacer frente al pago de Ias
oblrgacmnes aS| como origenes y aplicaciones de los fondos en el periodo contable)

d) Percube {os cambios que se vayan produciendo en el entorno.

e) Obtiene informacion Otil para ef logro de metas y objetivos de la empreéa.

Por o tanto, se entiende por sistemas contables a los ‘procedimientos para ell '
registro de las operaciones financieras; a la clasificacion de cuentas, formas, y controles;
por las cuales los activos, pasivos, ingrésos, egresos y resultados de las transacciones
son registrados y controlados.

. Los requisitos de todo sistema contable son;
- Que proporcione toda la informacioh necesaria.
- Que controle ias transaccmnes que lleva a cabo la empresa
- Que ejerza un control sobre los bienes de la empresa. _ .
- Que su costo sea proporcional a las condiciones economicas de la empresa.
- Que los informes sean oportunos.” . ’
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Todo sistema de informacion comprende las politicas ¥ procedimiento establecidos
para proveer una seguridad razonable de que los objetivos de la empresa sean
alcanzados,

Para que un sistema contable pueda existir debe cubrir ciertos requisitos como -
son: ’

- Que proporcione toda informacion necesaria.

- Que controle las operaciones que realice la empresa.

--Que ejerza un control sobre los bienes de la‘empresa.

- Que su costo sea proborcional a las condiciones econémicas de la empresa.
- Que los informes sean oportunos.

Pues céda empresa'requiere de un sistema de contabilidad adecuado a sus
caracteristicas |ndlv1dua|es ¥ a sus necesidades de informacion. Ei disefo del sistema de
contabilidad es eficiente cuando los ejecutivos y demas empleados de (a empresa estan
técnicamente preparades, conocen la negociacion Yy se apegan a los lineamientos
sefialados para la aplicacién y funcionamiento del sistema; estos lineamientos se laman
paliticas y procedimientos de contabmdad donde el control interno contabie juega un
papel vital, pues con el se disefian todos los procedimientos internos.

Por Yo tanto, las caracteristicas que se deben tener en cuenta, asi los factores
externcs que mﬂuyen de manera d:recla e indirecta para implantaro son:
l A} Magnitud de la empresa.
B) Actividad o giro, -
C) Volumén de operaciones y diversidad de las mismas.
D} Perspectivas de crecimiento a mediano y largo plazo.

La tarea de organizar sistema contable implica tomar decisiones sobre cuestiones
come:

a) Informes cont_abies a—preparar. su contenido y periodicidad.

b) Actividades desempefiadas por cada persona integrante del sistema contable.
¢} Recursos materiales y tecmcos a emplear para el reglstro contable

d) Catalogo de cuentas. ’

e) Secuencia previa al registro contable, incluyendo los controlés de entrada al sistema.
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Las caracteristicas de los sistemas de informacisn son las que a continuacion
mencionamos: _ ‘

1. Cuantificacion. Los sistemas contables tienden a contar y medir, para obtener
una base objetiva en la aplicacién de los derechos, obligaciones y patrimonio.

2. - Valoracién. No basta con contar los objetivos. sino que, ademas es necesario
que se les a5|gne una unidad de conversion. es decir constante para ta valuacuon de los
objetos o cosas cuantificadas; esta unidad de valuacuon es el dinero.

3 - Registro. Los bienes y valores en dinero de una empresa o de un individuo,
deberan conservarse por escrito, para fines de consulta, verificacion’ y analisis.

4. - Clasificacion. La informacion de un sistema contable requiere de un criterio
de clasificacion de los datos, con el objeto de tener informacién accesible y oportuna.

5 - Acumulacién. La informaci()n contable "de un sistema requiere de la
presentacion de Ios estados flnanmeros e mformes que se han compensado de una gran
cantidad de datos e informacion, ©

3.1 C[aszﬁcaczon de los Sistemas Contables

Dentro de la practica nos podemos encomrar con varios sistemas de contabmdad
€omo son:

A) Diario y Caja
Es el registro de todas las operaciones con el dinero en efectivo. o sea, aquellas
Que representen una entrada o salida dé dinero en’ efectivo: dejando todas ias demas
" operaciones para ser registradas en la forma acostumbrada en &i Diario.

Existen varias formas de registro de caja, mencionaremos
-* Caja Distribuida

* Caja Corrida

* Caja Tabulér

B} Centralizador

Consiste en usar varios libros diarios estableciendo un diario particular para cada
tipo de.operacion que se realice con gran frecuencia-y uno para las operaciones que no
se practiquen frecuentemente.



C) Polizas X
Un gran numera de empresas utilizan el sistema de polizas para el registro de sus
operaciones por las diferentes ventajas que presenta.

Pueden utilizarse tres clases de polizas, segun lo que en ellas se registre:
- Pdliza de ingreso. Donde se registran los: movimientos de entrada de efectivo o dinero.
- Péliza de egreso. Donde se registran los movimientos de salida de efectivo o dinero.
- Pdliza de diario. Donde se registran movimientos de operaciones diversas que no
_involucren movimiento de efectivo.

D) Sisterna de Cuentas por Pagary por Cobrar

Cuentas por pagar. Este sistema consiste en expedir por cada cantidad que se
lenga la obligacién de pagar, un documento Hamado cuenta por pagar, que también se
utiliza para registrar la salida del efectivo, una vez efectuado e! pago.

Cuentas por cobrar. El registro de cuentas debera llevar anota fecha, numero de
las cuentas por cobrar, nombre de la persona a cargo de quien se expide. fecha en que

debera efectuarse el cobro y ios cargos y abonos correspondientes.

E} Sistema de Volantes

Se usa generalmente por instituciones de crédito, la base de este sistema es que
este documento sé-lo debera anotarse un cargo o un abono io cual lo hace diferente de las
pélizas en las que siémpre se registra un asiento contable completo.

F} Sistema Mecanico o Computarizado

Dentro»de estos sistemas podemos mencionar que es lo mas viable para dar un
mejor resultado dentro de‘l'a empresa y ademas para no quedar fuera del avance
tecnolégico y el desarrollo de la sociedéd‘ ademas mencionare_mos algunas de las
grandes ventajas que nos praporcionan las computadoras: ' .
1. - Rapidez en el proceso. Es posible ejecute}r miles de calculos en el término de un
segundo. y un gran volumen de datos se pueden procesar y organizar, segin sean las
exigencias e informes, en una fraccion de. tiempo reguerido por los métodos mecénlcos
convencionales. )
2. - Exactitud en e trabajo. Ofrecen una exactitud'por cada unidad de trabajo. producida,
que n.o puede ser iguéla_da por otros me'glios.



3. - Un mayor control del proceso. Como es necesario introducir los datos en el
procesador s6io una vez y de ahi en adelante se manejan en forma automatica, ta pérdida
de control debida a las transcripciones y retranscripciones, queda eliminada.

4. --Exigencias reducidas de espacio para almacenar. La informacion puede registrarse
con permanencia en diskeltes, cintas magnéticas, las cuales constituyen, generaimente,
el medio principal para almacenar los grupos de datos en el sistema electrénico.

5. - Capacidad para tomar decisiones. Las decisiones que se tomen, en base a los datos
obtenidos seran confiables y mas rap:das fo cual significa una gran ventaja para el
desarrollo de la empresa. ]

- 6. - Capacidad ‘para modificar un programa vigente a afecto de producir un nuevo
programa.

Desventajas del sistema.
- Alto coste de eguipo.- A menudo resulta una -inversion demasiado grande, cuya
recuperacién en un lapso razonable exige de gastos adicionales en mano de obra, en las
secciones de analisis, programacion e inversion,
- Conversion a un sistema electrénico. La conversion de los documentos fuentes, registros
archivados, etc. A medios que sean adecuados para el procesamiento electrénico,
generalmente encierra gran cantidad de trabajo.

2.4 Funciones del Departamento de Contabilidad

Ei departamento de contabilidad es una unidad imprescindible dentro de cualquier
empresa, debido gue se encarga de registrar, clasmcar resumir e interpretar ia
informacién recopilada para la direccion. ' '

Su objetivo es presentar la informacién en ios estados financieros, con la finalidad
de dar a conocer los resultados obtenidos de un periodo de operaciones.

Toda informacién contable, surge de los principales informes y estudios de control
y resultados sobre los que la administracion ha de basarse para la toma de decisiones.

Por ello es necesario que el departamento de - contabilidad ‘sea pianeado,
organizado y controlado, para poder resciver eficazmente las funciones. asi como las
exigencias tanto de la administracién como del 4rea financiera en su totalidad. Por ello. es



preciso fijar los objetivos a alcanzar, los procedimiéntos a seqguir, y las tareas a
desarrollar; es preciso determinar entre qué limites se han realizado los objetivos
previstos, la eficacia de los medios empleados para realizarlos, y por fin, la determinacion
de las:medidas necesarias en el caso que los objetivos no hayan sido efectuados o hayan
sido reaiizados mal. ‘

Si la actividad contable comprende ei registro, la clasificacién, el resumen e

interpretacion de Ias transacciones realizadas por |a empresa; debera disponer de ciertas
futas o canales para ailegarse a esta informacion sin tardanzas ni distolrsién y mediante
los procesos de clasificacion y resumen estard en aptltud de proporcionar datos a la
direccion, utiles no solo por su.valor histdrico, sino esencmlmente como informacion
indispensable para fundar decisiones.

A continuacién se mencionan algunas de las funciones del departamento de
contahilidad;
- Recibo y control de documentacion
- Elaborar orden de chéque.
- Elaborar reembolsos a departamentos.
- Conciliaciones de las cuentas bancarias.
- Verificar el calculo y correccidon de documentos contabilizadores.
- Reg|stro de datos en las operaciones.
- Elaboracion de presupuestos.
- Elaboracion de estados financigros.
" - Elaboracién de informes especiales.

- Céleulo ¥ pago de impuestos.

2.4.1 Proceso Contaﬁ[b

Aunque los principios del procese contable han permanemdo relativamente
invariables, el proceso ha [legado a ser, en forma paralela, mas automatico y mas.
- sistematico. Este cambio se ha operado primordialménte como resultado del crecimiento
continuo de las empresas Y. mas recientemente por el creciente desarrollo de tipo
tecnologuco operado en el area del procesamiento automatico de datos.



El proceso contable es el medio por el cual los datos econémicos se_convierten en
informaciones comprensibles; tiene su apdyo en los comprobantes r;ie tas diversas
operaciones, y muestran en cLlanuier momento las bases en que se fundamentaron las
transacciones, quiénes formaron un acuefdo, bajo qué condiciones, y las reglas que
regiran mas adelante el cémpromiso contraido entre la empresa y terceros. En general
consta de las siguientes etapas:

1. - Recoleccion y tabulacién.- Consiste en obtener, verificar, registrar y clasificar la

informacion contable. Recolectar significa extraer ios datos iniciales de sus diferentes
- fuentes de origen. Estas fuentes son extensas y variadas..

Verificar es determinar que los datos se originaron en una fuente fidedigna: es
decir. que son veridicos.

Desde el punto de vista contable, registrar y clasificar consiste en transcribir (os
datos originales, agrupando fos similares. Un registro y clasificacion adecuados hacen
mas faciles ia confrontacion, modificacion, informe e interpretacion.

Para llevar a cabo el registro de cperaciones, se han establecido ciertas normas
que sirven de base para lograr tal propésito y que con la sistematizacién de las
operaciones, se consiguen resultados suficientes que después de evaluados, permiten
CONocer si una empresa esta trabajando.con exito, o’'bien, si sus resultados han sido un
fracaso financiero.

- Es asi que la contabilidad debe registrar el efecto de cada evento economico sobre
los activos, pasivos y capital contable de la empresa, luego se elaborara una balanza

previa para ayudar a elaborar fos estados financieros. Por ello es necesario que:

a) Cada una de las transacciones econdmicas se analicen cuidadosarmente antes
de que se registre para poder determinar su efecto sobre las cuentas.

b) Después de que |as transacciones economicas se hayan analizado para efectos
de determinar las cuentas afectadas, las transacciones son contabilizadas.
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El registro se debe a la interaccion del ente con terceros, como las compras,
ventas, pagos y cobranzas, que junto con la produccién de bienes y servicios son sus
operaciones mas frecuentes. Porque dentro del ente, como la produccion propia de
bienes o servicios, el cansumo de papeleria administrativa’ o la toma de algunas
decisiones, y Porgue en el contexto (sin participacion directa del ente), como el cambio
en los precios de mercado de bienes de facil comercializacion poseidos por el ente.

2. - Sistematizacién. Organiza los elementos que participan en la generacién de
informacién financiera, en un organismo social. Por medio del cual es posible el
tratamiento de los datos, a partir de su captacion, hasta su presentacion,

3. - Valuacién. Consiste en cuantificar en términos monetarios, las transacciones
financieras que efectla un organismo social. Es decir, se requiere medir los datos sobre
transacciones financieras en términos de unidades monetarias con base en las reglas de
cuantificacion contenidas en la teoria contable. En si, dicha medicién o cuantificacién -
constituye una evaluacion.

4. - Comparacion y modificacion.- Comparar datos contables es clasificar en algun

orden secuencial predeterminado y combinar (os datos similares de tal forma que puedan
ser confrontados de acuerdo con criterios de semejanza o disparidad. Modificar datos
contabies es ajustarlos cuando sea necesaric con el proposito de reflejar los cambios en
el estado financiero de una empresa.

5. - Progesamiento. Consiste en registrar las operaciones o transacciones
realizadas por ia empresa, elaborande estados financieros. Aqui se precisa registrar los
datos financieros en documentos y libros especificos con la finalidad de clasificarlos,
“sintetizartos y preseniarlos. de manera accesible para sus usuarios.

La finalidad del procesawento de datos es producnr informacién para la toma de
demsnones de todo tipo. Las etapas son:

- Entrada, los datos pueden ser:
- Derivados de las actividades operativas de Ia empresa.
- Originados por hechos internos o externos de la empresa.
- Provenientes del entorno (relaciones con los clientes, proveedores. competidores, etc.)
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2. - Proceso, elaboracion de informacion.

--Para el proceso contable se require hacer uso de recursos de determinada técnica vy
aplicacion de ciertas normas contables vigentes.

3. Salida, resultado del proceso o informacion-

a} Informacian formalizada en estados contables

b} Informacidn no formalizada en multiples documentas informativos

6. - -_Evaluacién. Consiste en calificar la informacién consignada en estados
financieros, respecto a tr_ansacciohes realizadas por la em'presa; la.informacion plasmada
' en estados financieros debe realizarse e interpretarse a efecto de conccer realmente la
siluacion financiera y los resultados de la empresa, Como resultado de tal analisis e
interpretacion se emite una clasificacion sobre la informacion financiera con el propodsito
de darla a conocer a las personas responsables de tomar decisiones.

7. - Informacion e interpretacion. -La informacion es la distribucion de los dalas

elaborados para guienes los necesiten. En el proceso informativo esta implicita la idea
que los datos deben ser apropiados, concisos, ¢laros, confiables y oportunos. Lds

usuarios de |a informacion no deben sobrecargarse con datos presentados ilagicamente,

Al finalizar un periodo contable, el contador elaborara una balanza previa con base
en los saldos tomados del libro mayor de la empresa. Esta balanza sirve para constatar la
correccién de los pases desde un punto de vista aritmeético. Cuando se hacen pase
parcial, los cargos no igualaran a los créditos salvo que una cantidad igual de cargos y
créditos se hayan omitido. '

Conforme a la base acumulativa y de contabilidad, varios asientos de ajuste son
necesarios at finalizar el periodo contable. Estos asienlos de ajuste persiguen los
siguientes objetivos: '

» Asignar los costos de activos utilizades en varios periodos contablés, asi como los
ingresos ganados durante varios periodos contables. '

. Comabilizar 105 gastos y los ingresos devengados atribuibles al periodo actual ¥ que no

- se hayan contabilizado, N -

¢ Hacer los asientos de ajuste adeudados de fin de periodo en las cuentas correlativas

de cuentas por cobrar, inventarios y las inversiones temporales.
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Cuando el -sistema de informacién contable esta computarizade, no se producen

'errores dé tipoi cuantitativo pues el propio sistema efectia-ei control automatico de:
a) La correcta aplicacién de la partida doble durante el procesa contable.

" b) Los pases al_mayor.

¢} La obtencion de'la balanza previa.
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CAPITULO 3. LA EMPRESA Y EL CONTROL
INTERNO

31 ﬁnteced'entes Histéricos de fa Empresa

Desde su ongen el hombre ha desarrollado diversas labores, se ha expuesto a
serios peligros, con objeto de satisfacer sus mas apremiantas necesidades; se agrupo
para coordinar, organizar sus esfuerzos y ablicarlos a la prasecucion de sus objetivos; asi
mismo se fue multiplicando y creciendo, se integro en tribus de familias, se percaté de

_ cuales eran sus limitaciones para sobrevivir coma individue aisiado, por lo tanto, se unid a
otros cohesionando sus fuerzas, creatividad y capacidad para poder modificar a su
beneficio el medio natural donde vivia,

La division del trabajo “aumenta la fuerza productiva y la habilidad de! trabajaddr.
es la condicion necesaria para el desenvolvimiento intelectual y material de las
sociedades: es la fuente de la civilizacion''. Este fenéomeno que nacio de la diferencia de
habilidades y fuerzas entre los integrantes de una misma familia, permitié al hombre
participar de los beneficios que tenia a! dirigir sus esfuerzos hacia un fin predeterminado;
organizandose en grupos de trabajo con la guia y autoridad de un jefe. Esto dio origen a
la- espec:allzacmn en ciertas actividades, marco la primera divisién del trabajo en la
historia de la humanidad.

Dentro de las actividades que se desarrollaban, {como la recoleccion de hierbas y
frutos, !a pesca, la caza, la agricultura, entre otras.), se implementaron mstrumemos de
trabajo; que fabricaron con huesos de ammales empezando de esta maneraa formar con
ello un patrimenio social que los convertiria en sedentarios. Dichas actividades en su
origen fueron bastante rudimentarias, pero al correr el tiempo se fueron perfeccionando.
Asi vemos que ta aclwudad comercial que se inicié con el trueque, sufrié una serie de
cambios hasta llegar a la gran variedad y complejldad de las transacciones que se
celebran en nuestros dias.

‘Durkheim..Emile. “La Division del Trabajo™. (1893) Pag. 59
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Durante el imperio Romano, nombre que se les designa a las agrupaciones de
artesancs, Marco Aurelic, emperador y fildsofo. (121-180 d. de J. C.), tes adjudica
capacidad juridica, con e! objeto de asegurar la sucesion de los Servicios.

En el siglo XVIi la mayor parte de ia manufactura era de tipo anésana! contaba
con pequenos capltaies talleres pequefios y grupos de trabajadores con habllldades poco
desarrolladas pero acontecid un fendmeno (alrededor de 1760, en Inglaterra surg|o la
llamada Revolucion Industrial), que provocd un drastico cambic en las prlmmvas formas
de organizacion; pou" otro Iado' el avance tecnologico suministré una nueva oportunidad
para aplicar y desarrollar conceptos administrativos,

Cabe sefialar que los talleres artesanales desaparecieron; por tanto se centralizd
en la produccion lo que dio origen al sistema de fabricas, en donde el empresario era el
duefio de los. medios de produccion, y el trabajador vende su fuerza de trabajo. Las
fabricas requerian de una mejor planeacion y organizacion, por lo cual se realizd una
division del trabajo. Los métodos de produccion cambiaron por completo, las maguinas
exigian una especializacion en el trabéjo; los obreros tuvieron que especializarse, lo que
represento que los obreros Unicamente fueran utiles en una sola actividad de la rama de
la industria,

Aunado al avance industrial surgieron. grandes problemas como: la concentracion
urbana. el desplazamiento de la mano de obra, la escasa acumulacion de . capital;
originando un impedimento en el desarrollo de las fabricas emstentes que reclamaban
nuevas formas de arganizacién y control.

Ya que desde los albores de 1a Revolucié;n Industrial hasta nuestros dias, ha
existido una preocupacidn por mejorar la productividad en las empresas, ha sido
necesaric adaptar nuevas formas de organizacién; implantar procesos de planeacion y de
control; fijar objetivos mas eficaces, para lograr coordinar y aprovechar en forma maxima
el conjunto de FECUrsQS y ejercer una accion directiva para con los subordinados que
tendran el trabajo,

De esta manera existié la empresa como entidad econémica, plenamente
a'utbnoma. con personalidad propia. La entidad puede bien ser un propietario individual,
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una sociedad, un grupo consolidado legalmente dedicada a una actividad lucrativa o sin
fires de tucro, '

La continuidad de las empresas debe ir aunada a la necesidad de informacién
periddica. Las reglas y procedimientos que se han ideado para resolver los problemas a
-que se enfrenta la contabilidad tienen por objeto:

a) Que el registro de las operaciones esté sujeto a comprobacién objetiva.

b) Una adecuada distribucion de los costos e ingresos entre fos periodos contables,

¢) Dejar para periodos futures sélo aquellos ‘costos Que sean capaces de generar
ingresoé.

Lo anterior nos da indicio del por qué el hombre no puede vivir aislado, sino que
tiene que relacionarse con el medic ambiente, o sea que sus necesidades individuaies las
satisface con los bienes o servicios de los demas, asi como la importancia que tiene &l
control interno en cualquier empresa, ya que a través de &f se van ajustar las actividades
& un plan debidamente preconcebido, y viceversa, que van a retroalimentar a la
administracién para satisfacer los objetivos establecidos.

Por tanto. se gerera entonces un organismo capaz de orientar la actividad
econdémica hacia el mejoramiento de desarrollo, una entidad reconocida por la Ley y

autorizada para ejercer ciertas actividades productivas y/o de servicio.

3.2 Concepto de Empresa

. En la época actual es un tiempo que se caracteriza por cambios constantes y
globales. por tanto, todas las empresas requieren ser administradas, para ello se necesita
planificar, organizar, coordinar y controlar. Dado a esta incertidumbre los gerentes tienen
que aprender hacer frente a nuevos desafios en un contexto con variaciones dinamicas y
a ser eficientes, ffexibles y competitivos.

La palabra empresa engloba un contenido muy émplio, ya que abarca a las
sociedades mercantiles, las civiles, asociaciones, asi come a las negociaciones de un
solo duefio.



El pretender armar un concepto de empresa que contemple todas las variables
que pueden entrar en su caracterizacion resulta una tarea un tanto dificil, por cuanto en e|
mundo en que vivimos puede abarcar desde la empresa de tipo fam:har hasta aquellos
que implican empresas transnacionales.

Etimologicamente viene de “Em-Prender”: que significa emprender, accion ardua y
dificil que valero;amente se comienza; asociacién de varios proyectos de importancia,
concurriendo comunmente a los gastos que se ofrezcan y participando todos de tas
ventajas que se presenten.

Oftro concepto que consideramos es: “La unidad econémico-social, en la que el
capital, trabajo y administracion, se cocrdinan para realizar una produccioén o servicio
socialmente Util, de acuerdo a las exigencias del bien comun™?

O bien, "Cualquier organizacién comercial, caracterizada por su energia e
iniciativa, ingenio, destreza, y adaptabilidad” ?

El concepte que presenta Reyes Ponce es la siguiente; “Es una entidad econémica
destinada a producir bienes y servicios, venderlos, satisfacer un mercado y obtener un
beneficio™.* .

Para Oropeza Martinez es: "Un conjunte ¢ asociacion de recursos técnicos,
humanes. financieros y materiales para lograr beneficios, tomando en cuenta también los
aspectos sociales y econdémicos gue resulten”.®

Para nuestro cometido consideramos <¢omo empresa; a la unidad econdmico-social
en donde se concentran los recursos humanos, materiales, financieros y técnfcos que se
coordinan y organizan con e! fin de producir bienes encaminados a la |ndustr|ahza<:|on
comercializacion y/o al servicio; para cumplir su misién de satisfactores del ser humano en
la forma mas eficiente y econdmica: que esta constituida en base a la legistacion vigente.

. Garrido, Alejandro. “Administracion, Contabilidad y Costos™. {1985). Pag 18
: Stepliany Paola. “Diccionario de Contabilidad™, (1994) Pag. 155
* Reyes Ponce, Agustin. “Administracion de Empresas”. (1994) Pag. 71
* Oropeza Martinez. “Los Procesos Logicos de la Contaduria y la Imormauca -(1993) Pag. 15



Es asi que una empresa puede estar integrada por: el dinero o bienes aportados
por el duefio y terceras personas; el trabajo proporcicnado por el personal contratado:; el
mobiliario, equipo, local y demas bienes para su funcionamiento; las mercancias o
material comprédos a los proveedores; tode esto es para lograr riqueza, beneficios de tipo
lucrativo, social y econdmico.

Al realizar la empresa sus funciones, ya sea produciendo articulos,
transportandolos. poniéndolos a la venta o efectuando servicios, tienen un beneficio
* propic que contribuyen al progreso del pais.

En toda empresa existen funciones secundarias, las cuales son importantes para
realizar las principales, Asi es vital que existan departamentos de contabilidad, de
relaciones publicas, de produccion, de ventas, de administracion, entre otros.

Las empresas gozan de un patrimonio, dentro del cual se distinguen los elementos
econémicos. naturaleza y capital; en ellas prestan servicios personas cuyo esfuerzo es el
trabajo. Ademas. existe una organizacion, subordinada a una voluntad directiva, que
determina el objetivo de la empresa, la utilizacién de los mednos para lograrlo y asume fa
responsabilidad de la misma,

Podemos afirmar sin riesgo .de equivocarnos que en cualquier ernpresa existen:
" &) Un numero de trabajadores que han contribuido a su formac:on
b) Uno 0 mas objetivos basicos. )
c) Clertas metas especificas gue se derivan de los objetivos basicos.
d) Cuerta actividad ejercida para lograr la consecucion de metas y objetivos, que
puede estar a cargo de los trabajadores de la empresa o de terceros.

e) Recursos con que debe contar la empresa para el logro de sus fines.

Por la tanto, todas las personas.que laboran en una empresa tienen asignado;

a} Trabajo

De acuerdo con o que dispone nuestra Ley Federal del Trabajo: “Trabajo es un
derecho y un deber social. No es un articulo de comercio, exige respeto para las
libertades y dignidad de quien lo presta; debe efectuarse en condiciones que aseguren Ia ‘
vida, fa salud y un nivel economico decoroso para el trabajader y su familia” (articulo 3)

74



Ante la prestadion de un servicio, se origina una relacién entre dos partes. y que
son: "trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo personal
subordinado, -entendiéndose por trabajo toda actividad humana, intelectual o material”
(articulo 8)

Patrén es la persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o varios
trabajadores. (articulo 10)

Toda prestacion de servicios tiene por origen un previo acuerdo de voluntades
entre quien realiza el trabajo y quien se beneficia con él. A ese acuerdo de voluntades es
alo gue se llama conlrato individual de trabajo, en wnud def cual una persona se obliga a

prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el page de un salario. (articulo
120}

b} Autoridad
En cuanto autoridad es, “El derecho de usar la 'fuerza, esta entonces atado a
ciertas posiciones relativas dentro de la organizacién® ®

Cabe sefalar que autoridad, es la facultad o el derecho que tiene una persona por
su nivel jerarquico a ordenar, y la obligacion de la otra parte de obedecer. Es decir, exigir
a otfra el cumplimiento responsabie de los deberes gue le ha asignado en su condicion de
subordinado suyo. Es en esencia el derecho a demandar obediencia mientras que
quienes son mandados estan en el deber de obedecer. Es conveniente que no solo este
basada en las normas de la empresa, sino en cualidades personales. '

El poder se vincula con la autoridad, porque el poder es |la capacidad para influir
en las decisiones de los demas; se adquiere por el liderazgo natural, Ia jefatura individual,
emocional o la fuerza. Podemos establecer gue la autoridad es el poder legitimg, es el
derecho a mandar, es la potestad de tomar una decision ¥y emitir una instruccion;
representa la posibilidad de aplicar la fuerza; Ia pOSIbIIIdad de aplicar sanciones, ambas
no necesariamente su empleo real.

* Arias Galicia. Fermando. “Administracion de Recursos Humanos™. (1973) Pag. 141



Tomar decisiones significa elegir una alternativa dentro de un numero dado de
- ellas.

¢) Respeonsabilidad
Responsabilidad “proviene de la relacién superior-subordinado y del hecho de que
alguien tenga autoridad para exigir determinadas tareas a otras personas”.”

Por tanto, es inseparable de la autoridad, es la obligacion en que esta todo

miembro de una organizacién de rendir cuentas de los deberes cumplidos por lo que el

- sisterna de gestién debe preveer tal circunstancia y establecer el adecuado subsistema de

control. Debera basarse la responsabilidad en estandares de actuacion, en normas de

ética y moral por cuanto todo individuo es responsabie de su actuacion ante su grupe,
ante |a empresa y ante la séciedad .

El deber asignado debe ser claramente detaliado y 105 componentes del grupo de
trabaje no deben tener dudas acerca de lo que corresponde acerca cada uno. Es
conveniente que los deberes se especifiquen por escrito, to cual quedara establecido en el

manual de misiones y funciones o en el manual de descripcidn de tareas asignadas.

El contenido que basicamente debera explicitar:
 Clara definicion de la mision que corresponde al puesto.
= Determinacion de a quién reporta y quiénes son sus subordinados.
= Descripcion precisa de las funciones inherentes al cargo.

Interrelacién de labores con otros cargos de la organizacion,

Dado lo anterior, enfatizamos que la importancia de la empresa es que en ella se
materializan la capacidad intelectual, la responsabilidad y la organizacion, condiciones
prescindibles para la produccién. Ademas impulsa el desarrollo, ya que la inversion es
oferta y es demanda; por ejemplo: iniciar una empresa implica la compra de terreno,
patentes, equipo, mobiliario, materias primas, etc., pero también es oferta porgue genera
produccion y ésta a su vez, promueve el empleo y progreso nacional.

‘

* Chiavenato. ldalberto, “Introduceion 3 fa Teoria General de la Adminisiracion™. (1988) Pag. 211
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3.3 Caracteristicas y Objetivos de fa Empresa

Sin intentar un estudio_profunde podemos afirmar que la complejidad creciente de

- la vida moderna ha afectado la naturaleza, la forma juridica, el tamario y el manejode las

empresas. Es asi que. hoy en dia lodas las empresas necesitan estar acordes con este

mundo, que ha cambiado en tantos aspectos.

En este sentido es mision de la empresa |la produccion de bienes y/o la prestacién

. de servicios, buscando conseguir satisfacer las necesidades del mercado.

Se ha indicado que es dificil definir y sefialar las caracteristicas de la empresa,

debido a gue no hay dos empresas que presenten las mismas. caracteristicas, ni los
‘mismos problemas. Sin embargo generalizaremos ciertas caracteristicas.

Cuenta con un numero de trabajadores gue han contribuido a su formacion, -
El manejo del personal no puede encarecer en forma colectiva y debe dejarse en
manos de unos pocos integrantes. ;
Establece uno o mas objetivos especificos.
Es una persona juridica, porque es una entidad con derechos y obligaciones
establecidas por la Ley
. Debido a ios elementos del contexto que varian frecuentemente, afectando el accionar
de las empresas que en &l actian, éstas deben ser flexibles.
Es una unidad juridica, porque tiene una finalidad lucrativa, o sea que su principal
propésito es obtener ganancias. )
Las empresas deben ser capaces de afrontar al mundo de los negocios que se ha
vuelto g'loba!izado € interdependiente; mucho mdas competitivo; con sobre carga de
inforrﬁacién; mas tecnificado y con mayores incertidumbres sobre el futuro.
Ejerce una accién mercantil, porque compra para proaducir y produce pafa vender.
Asume la total responsabilidad del riesgo de pérdida, pues Iqs propietarios son los
Unicos responsables de la marcha_del organismo, y los que deben afrontar tales -
_contingencias, ' ’ :

Debido a que las empresas surgen de congregaciones de personas que procuran

- obtener uno o mas fines de diverso tipo. En rigor, las empresas definen sus propios

77



objetivos, que resultan de los objetivos particulares de sus miembros y de su poder

relativo para imponerlos a los demas. -

Los objetivos de la empresa constituyen los fines o metas que se pretenden
alcanzar, ya sea tratandose de Ja empresa de sus funéiones, departamentos o secciones.
Los objetivos son expectalivas, convicciones o deseos, que deben ser razonablemente

factibles, tomando en cuenta la vision, 1os recursos y necesidades de la empresa.

Los fines de Jja empresa segun Reyes Ponce son:

a) Inmediato: “es la produccion de bienes y servicios para un mercado. En efecto
no hay ninguna empresa que no se establezca para lograr este fin directo,
_independientemente de los fines que se pretenden ltena;' cbn esa produccion,”

b) Mediatos: “ supone esto, analizar qué se busca con esa produccion de bienes y

servicios”.®

Los objetivos de las empresas en general son:
A) Prestacion de un servicio econdmico que justifique su existencia.
B) Obtencion de un lucro o beneficio que retribuya sus esfuerzos.
C) Continuidad del servicio. S
D) Atender y satisfacer las necesidades y expectalivas del ambiente externo e
interno. ‘ _ ‘
E} Conocer todo lo que caracteriza y define el ambiente externo e irterno de la
embresa. '

Se acepta que (a empresa cuenta con tres categorias de objetivos, que
fundamentan su existencia, estos son;

» Objetivo Social. Tiende a satisfacer a los grupos de personas que proporcionar su
esfuerzo a la empresa (trabajadores), a la comunidad donde se localiza, y al gobierno

mediante cumplimiento de las disposiciones gubernamentates.

* Reyes Ponce, Agustin. “Administracién de Empresas“; (1994} Pag. 85
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" Objetivo Social |

. ¥ .
| Trabajadores ]

v |
1 Comunidad ]
N
Y .
| Gobierno ]

a) Trabajadores. Otorgar un trato econdémico y motivacional; justo a los empleados
y obreros que prestan sus servicios en ld empresa, y a sus familiares.

b) Comunidad. Es aceptar ser miembro de la comunidad; colaborar con las
actividades para el mejoramie'nto de la localidad; incrementar el bienestar socioeconomico
de una region al cansumir recursos materiales y servicios; mejorar y conservar la ecologia
de la region evitando la contaminacién ambiental, y crear empleos.

c) Gobierno. Es cumplir con las obligaciones impositivas, permitiendd la realizacion

de las actividades gubemamentales para el sostenimiento de los servicios publicos.

» Objetivo de Servicio. Consiste en hacer llegar a los consumidores productos y a los
usuarios servicios, y puede apreciarse que el objetivo de servicio propende en
satisfacer a los consumidores.

a} Consumidores. Es brindar favorables ofertas que salisfagan las necesidades de
los consumidores con |0s servicios o productos de la empresa en las mejores condiciones
de venta.

* Objetivo Econdmico. Esta encaminado a satisfacer a los accionistas, acreedores e
inversionistas,

[ Objetivo Econdmico |

. |
| Accionistas |
. N
' .
1 Acreedores ]

\i
{ Inversionistas |

ESTA 'r%,:qs' NO SALE
Y (OTRCL
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a) Accionistas. Reinveni} en una cifra proporcional de la utilidad, y que garantice el
desarrollo de la empresa.

b) Acreedores. Son quienes han -complementado los activos de una empresa y
hacen posible su actuacion, esperén la liquidacién de intereses, asi como el cumplimiento
de las condiciones pactadas para la liquidacion del capital. ‘

c) Inversionistas. Realizar el pago oportuno de un dividendo que sea proporcional
al riesgo contraidq, para hacer atractiva la in\}ersién se requiere de utilidades.

3.4 Recursos de la Empresa

- En toda empresa existen récursos. indispensables que atienden a su objetivo
general. .Es obvio que a fin de hacer el mejor trabajo posible, cada recurso debe ser
utilizade con maxima eficiencia. Mas adn, es esencial que se hagan estudios o revisiones
periddicas para determinar si la actividad estad funcionando de la manera que fue
aprobada y si se pueden hacer mejoras qui afecten a los recursos requeridos para llevar
a cabo su cometido. Estos recursos le permitirén:

» Efectuar las actividades especificas necesarias para cumplir con sus expectativas.

= Brindarle una estructura permanente que sirva de base y facilite dichas actividades.

Para ubicar el papel de los recursos es necesario empezar por recordar su
concepto.

Recursos es “el término genérico que se aplica frecuentemente a los activos que
tienen valor para producir rigueza o servicios; recursos economicos, recursos humanos,
recursos naturales” ®

Enfatizamos que “La organizacién para lograr sus objetivos, requiere de una
serie de recursos; estos son elementos que admlnlstrados correctamente, le permitiran

o le facilitaran alcanzar sus objetivos”.

De esta manera podemos decir que los recursos alimentan al sistema,

Slepimn\ Paula. “Diccionario de Contabitidad™. (1994) Pa" 303
Ana:, Galicia. Fernando. ~Administracion de Recursos Humanos™. IQ?Q) Pay. 24
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Se clasifican de la siguiente manera:

Humanos
Materiales

RECURSOS

Técnicos

Financieros

A} Recursos Humanos.

Es el elemento mas importantes y valiosos, ya que el hombre es el cimiento de
toda empresa; su influencia es decisiva en el desarrollo, evolucién y futuro; porque es
quien utiliza los materiales, quien sigue pasc a pase los procedimientos, quien opera ef
equipe, y de éstos depende el éxito o el fracaso de cualguier empresa.

Por lo anterior, la empresa no debe unicamente considerar un contrato colectivo de
trabajo, sino prestar primordial atencion, responder a las necesidades y expectativas que
tenga el persohal. para contar con su maximo esfuerzo, ya que ellos aportan
conocimiento, interés vocacional, talento, patencialidad, habilidad, eficacia, abtitud.

experiencia y esfuerzo, e intervienen los mejores afios de su vida en la empresa.

El personal de acuerdo a sus funciones tiénen diferentes intereses, y se clasifica
de la siguiente manera:
- Obreros: es el trabajador manual asalariado, es decir aportan la mano de obra
disponible para lograr un producto a cambio de un salario.
2 Empleados su trabajo requiere de mayor esfuerzo intelectual v de servicio (se
conocen comunmente como oficinescos), pueden dividirse en: calificados y no calificados.

. - Supervisores; su mision es vigilar el cumplimiento exacto de Ios planes y
ordenes e instrucciones sefialados. Su caracteristica es el predominio e igualdad de Ias‘
" funciones técnicas sobre las administrativas.

4. - Tecnicos; con base a una serie de reglas o principios cientificos, buscan crear
nuevos disefos de productos, sistemas administrativos, métodos, controles, etc.
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5. - Los directores; conjuntan 1os intereses de ambas partes; procurando hacerios
afines, y su funcién principal es la de fijar los objetivos, politicas, aprobar los planes
generales y revisar los resultados finales, podria decirse que son Ibs pilares de cualquier
- organismo socio-economico. ’

6. - Los accionistas; pretenden obtener ias maximas utilidades de acuerdo con el
riesgo que corre la inversion, y en quien predomina la funcién administrativa sobre la
técnica. ‘ )

7. - El publico; son aquellos que pretenderan que la empresa les proporcione

A productos y/o servicios de calidad al mas bajo precio posible.

Pero todo el personal que tabora en fa empresa tiene intereses comunes como
son: los de la subsistencia de |a empresa, su desarrolle y progresc adecuado.

Las carabteristicés de estos recursos son:
a) No son-propiedad de la empresa.
b) Las actividades de las personés én la empresa son voluntarias.
" c) Las experiencias, conocimientos, habilidades, son intangibles y se mamf esta a través
del comportamiento de ias personas en |a empresa.
d) Los recursos humanos $on escasos.

B} Recursos Materiales. _ .

- Son todos los bienes tangibles que forman parte de la pl;opiedad de la emﬁresa.
que tienen por objeto multiplicar la capacidad productiva en el ti'abajo‘ Aqui quedan
comprendidos:

+ La maquinaria, que permite auxiliar a'la capacidad productiva.

o Los equipos, conjunto' formado por aquellas herramientas e instrumentos que se
aplican para ejecutar una tarea.

* La materia prima, son los insumos que se adquieren para transformarlos y ofrecer un
producto terminado a los consumidores.

= Instalaciones, conjunto de tuberia, cables y otras canalizaciones. Por ejemplo
instalacionés de electricidad, gas'agua corriente, ventilacion.

 Edificios. son propiedad del ente donde se llevan a cabo ias actividades de produccndn
comercializacion y administracion.

'. Medios de transporte, etc.



C) Recursos Técnicos. _ _ . .

Son aquellos bie_nés inmateriales que sirven como auxiliares para codrdinar las
relactones entre los demas rgcufsos. Lo conforman sistemas que comprenden todo el

- cuerpo organico de procedimientos y meétodos, por medio de los cuales se Iogra'n los

objetwos de la empresa. Estos deben estar coordinados por. el elemento personal y gste

con aquellos por ejempilo:

‘. Sisiemas de planificacion. Se enfoca a la actividad de.proyectar la vida de la empresa
a lo largo del tiempo, no sélo-en una direccién, sino buscando nuevos caminos y
adaptando su existencia a la de l0s sistemas de los cuales vive. .

« Sistema de informacion. Es aquei en que a través de sus componentes, toma los datos
desde ta actividad para conducirlos en sucesivas fases y grados de elaboracion al
proceso de la decision. _

. .Sistema de control. EI control 'es la esencia def funcicnamiento de la empresa como un
sistema. Lo maés significativo de las decns:ones adoptadas y de las modificadas
consiste en actuar sobre comportamientos determinados a fin de reducir alguna
desviacion percibida. -

» - Los sistemas de produccion, lales como farmulas, patentes, métodos, entre otros,

+ Sistemas de ventas, como el autosefvicio. la venta a domicilio o acredito, etc.

s Sistemas de fihanzas. coma las distintas combinaciones de capital propic © ajeno.

* Sistemas de administracion, la forma que esta estructurada ia empresa; en cuanto a fa
separacion de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de mando, las facultades
delegadas a cada puestd. procedimientos, organigramas, etc. _

* Sistemas operalivos. Son el éonjunto de hombres y medios, cuyas actividades se
encadenan entre si, de modo que persiguen la consecucidn de un objetive comn y
servicios c;.on arreglo a procedimientos definidos.

D) Recursos Financieros.

Son el elemento monetario con que cuenta laempresa; puede ser propio o ajeno y
de él depencle la existencia de la empresa.

El dinero sirve como medlo de. pago, como unldad de cuenta y como reserva de
valor; por 1o tanto, es'lo que se tlene dtspomble para pagos diarios y/o urgentes, ademas



la empresa posee como representacién del valor de todos fos bienes mencionados. un

capital constituido por valores, acciones, obligaciones, etc.

El siguiente cuadro sintetiza lo expuesto anteriormente;

Recursos
|Humanos

Lo compone el esfuerzo humane, [ Obreros, empleados,
Sus experiencias, conocimientos, | supervisores, técnicos,
vocaciones, aptitudes, actitudes, | directores, accionistas.

etc.
Recursos Son los bienes materiaies. Instalaciones, materia prima,
Materiales mercancias, terrenos, mob|llano
y equipo.

Son los bienes inmatenales, Sistema de planificacion,
sisterna de control, sistema de
ventas, sistema de informacion,
sistema administrativo, entre
otros.

Son los bienes monetarios. Dinero, dispenibilidades. I

3.5 Cﬁ:sificaciéﬁ de las Empresas

En este tema se consideraran criterios que han permitido clasificar a fas empresas,

de acuerdo a las caracteristicas que presentan.

Para poder definir los hechos y operacionas de las empresas, en materia de
reglstro metodico; es necesario clasificarlas en grupos genéricos. con la finalidad de
sefialar en qué se basan sus similitudes y cuales son sus discrepancias; sobre todo, de
acuerdo a su complejidad contable.

Existen diversos criterios para llegar a clasificar a las empresas, sin ernbargo
éstas pueden tener diversos nombres de acuerdo a su:

A) Actividad o giro de la empresa.

B) Tamafio o magnitud de la empresa.
C) Propésito de 1a empresa.

D) Constitucién patrimonial.

E) Funcion economica.
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E _ | Extractivas
Industriales

', Transformacién
. ;/ Minorista
A) Por su giro o actividad Comerciales | Mayorista
- Comisionista
-
/" Sin concesion
Servicios
g Caoncesionadas
e
7 Familiar
. ] Pegquefia
B) Por su magnitud o tamatfio
Mediana
L Grande
N .
i Centralizadas
P Desconcentradas
-~ Publicas | )
4 ] Descentralizadas
- . | Estatales
Empresas 1
Mexicanas N
| Privadas
!
| Mixtas
- €) Por el mercado al que se : ™
enfocan -
Empresas Trasnacionales
Empresas Multinacionales
Empresas Plurinacionales
E rnpreéas Intemacionales
: ! Asociacion - - En nombre colectivo
D) Por su caracter juridico ; ‘ ¢ Civil | En comandita simpte
| Sociedad | ! Responsabilidad
- ! < | limitada
. Mercantil | Sociedad Andnima
-~ " Cooperativa
' . : Primaria
E) Por su funcién Economica | Secundaria
i Terciaria
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A) De acuerdo a la clasificacion de las empresas, segun por el giro o actividad
para las que fueron creadas, tenemos:

1. - Empresas Industriales

La actividad principal de estas empresas es la produccién de bienes por medio de
la explotacion de los recursos naturales y su transformacion. Por lo tanto. se caracterizan
porque se dedican a |a adquisicion de materias primas. para transformarlas f|s:ca ylo
quimicamente y ofrecer un producto terminado, adicionando a su costo la materla prima
directa, la mano de obra directa y ios cargos indirectos.

Daremos de manera resumida las funciones que se realizan es este tipo de
empresas; .que esta constituida por la compra de materia prima, cuyos costos se integra
por &l precio de adquisicion facturado por los proveedores, mas lodos aquelios gastos
inherentes al traslado de la materia prima_hasta la propia empresa. tales como: fletes,
gastos aduanales, impuestos de importacién, seguros, entre otros, Esta funcion termina al
momento en que la ﬁateria brima Hega al aimacén y esta en condicion de utilizarse en ef
proceso de produccion,

Posteriormente se da la funcidn de manufactura, que comprende el conjunto de
erogaciones relacionadas con la guarda, custodia y conservacion de los materiales en e
almacen, la transformacion de éstos en productos efaborados mediante la intervencién del
esfuerzo humano y el conjunto de diversas erogaciones fabriles.

Concluye la funcién en el momento en que los articulos elaborados se encuentran
en el almacén de articulos terminados dispohibles para’ su venta, y por dltimo la
distribucion que comprende la suma de erogaciones referentes a la guarda, custodia y
conservacién- de 1os articulos terminado; su publicidad y promocién; el empaque,
despacho y entrega de los producios a los clientes; ios gastos del departamento de
ventas; los gastos por la administracion en general y los gastos por el financiamiento de
los recursos ajenos que la empresa necesita para su desarrollo -
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Se subdividen las empresas en:

+« Extractivas

Son aquéllas que se dedican a la extraccion y explotacion de los recursos
"naturafes. sin modificar su estado original.

Entendiéndose por recursos naturales todas las cosas de la naturaleza que son
indispensables para la subsistencia del hombre. Entre este tipo de empresas tenemos:
empresas ganaderas, pesqueras, azufreras, mineras, salineras, madereras, petroliferas,
forestales, etc. '

* Transformacion o Manufactureras

Son empresas que se dedican a adquirir materia prima para someterla a un
prbceso de transformacién; que incluyen una ‘serie de operaciones (fisicoguimico) para
que la materia prima se torne en productos terr_ninados con caracteristicas y naturaleza
diferentes a las originales, pero aptos para el consumo humane.

a) Empresas que producen bienes de consumo final. Producen bienes 'que
satisfacen efectivamente la necesidad de! consumidor, éstos pueden ser duraderos o no
duraderos, suntuarios ¢ de _primgra necesidad. Por ejemplo: productos alimenticios.
prendas de vestir, aparatos y accesorios eléctricos.

b} Empresaé que producen bienes de produccion. Estas empresas saliéfacen
preferentemente la demanda de las industrias de bienes de consumo final. Por ejemplo:

papel. materiales de construccion, maquinaria pesada y ligera, productos quimicos, etc,

2. - Empresas Comerciales

Son aquel tipo de ‘empresas que se dedican a adquirir cierta clase de productos
naturales o manufacturados. que tienen por cbjeto venderlos en el mi;mo estado fisico en
que fueron adquirides, aumentando al precio de adquisicién un porcentaje denominado
margénA dé utilidad. Es asi como son consideradas intermediarios entre el productor y
consumidor.
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En cuanto a las funciones que realizan las empre.sas comerciales son:
+ Compra-venta de productos terminados.
* Almacenaje de los articulos terminados, .y
= Control administrativo,

Se clasifican en:

a) Minoristas o_detallistas; Son tos que venden productos al menudeo o en

pequefias cantidades directamente al consumidor.

b) Mayoristas. Cuando efecttan ventas en grah escala a otras empresas que a su
vez distribuyen el producto al mercado de consumo. . .

¢) Comisionistas. Se dedican a vender mercancias que los fabricantes les dan en
consignacion, percibiendo por esta funcién una remuneracién o comisién condicionada
precusamente a la realizacion de tales actos.

3. - Empresas de Servicios
Son aquéllas en las que, con el esfuerzo del hombre, producen un servicio para

determinados consumidores, sin que el producto obJeto del servicio tenga naturaleza
corporea.

Por tanto, se constituyen con el objeto de proporcionar y brindar un servicio a la .
comunidad para su desarrollo, pueden tener o no fines lucrativos. En cuanto al trabajo, es
el capital principal, y en las que fa utilidad se fija de acuerdo con la calidad y a técnica del
trabajo. Por ejemplo: bufetes juridicos, despachos de ingenieros o de contadores, elc.

Comprende también empresas de transporte (que se encargan de la movilizacién
de bienes y de personas por tierra, agua y -aire), turismo, instituciones financieras,
educacion, servicios puoblicos (comunicaciones telegraficas. telefénicas, de radio‘y
television; energia; agua), servicios privados (asesoria, promocion y ventas, publicidad.
etc.), salubridad.

Las empresas de servicio pueden clasificarse en: i

a) Empresas sin concesion. Son aquéllas que no requieren mas que en algunos
casos licencia de funcionamiento por parte de las - autoridades. por ejemplo: centro
deportivos, ernpresas de espectaculos, asesoria, etc.
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b) Empresas concesionadas por el Estado. Son aquéllas cuya indole es de
caracter financiero, comeo por ejemplo: compafiias afianzadoras, de seguros, casa de
bolsa. etc.

Enseguida se presenta las actividades de las empresas que anteriormente se
expusieron: '

Industria de la|Transformacién de la  matena prima, para la
Transformacién elaboracion o fabricacion de un producto terminado.
Industria Explotacion o extraccién de los recursos naturales.

Extractiva
Comerciales Compra y venta de mercancias.

de Servicio, Prestacidon  de  servicios como: Transporte,
comunicaciones, alumbrado, diversion, descanso,
asistencia meédica.

B) En cuanto a la clasificacién de las empresas por su magnitud, se deriva del
hecho de que este mismo tamafrio, plantea problemas de diversa indole, En forma directa
el surgimiento de éste problema es “la,cantidad-de personal ocupado, y la complejidad de
la organizacion de la empresa”."

Este es uno de los criterios.mas utilizados para la clasificacion de la empresa. en
el que, de acuerdo con et tamafio de la empresa se establece que puede ser: familiar,

pequefia, mediana y grande; sin embargo, al aplicar este enfoque existe dificultad para
determinar limites. ’

_Exist.en varios criterios para evai-uar la magnitud de !a empresa, los mas usuales
son:
1. - Personal empleado.
2. - Capitales irvertidos.
3. - Giros de operaciones, es decir ventas.
4. - Potencia instafada. '

" Reyes Purce. Agustin, “Administracion de Empresas. Primera Parte”. (1994) Pig, 88
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1. - Familiar o Artesanal

El numero de estas personas ordinariamente no pasara de 4 a 5 Pero para
adoptar un criterio conexo podid extenderse hasta menos de 20, ya que éste es el
namero de personas que permite |a formacion de un sindicato.

Es asi como el mismo duefio controla directamente, y sin jefes intermedios un
grupeo muty reducido de personas.

2. - Pequeria

Existe un director general, el cual se dedica a |a administraci_én total. No existen
especialistas de |as diversas actividades, solo se vigila que se cumptan las ordenes del
director general; hay poca tecnificacion de procedimieﬁtos y tramites . administrativos: los

problemas se resuelven sobre a marcha y habitualmente no existe a prevision.

En materia de personal podria considerarse aquella que de ordinaric tienen un
namero aproximado de 40 a 50 trabajadores, ya que esto implica casi necesariamente
establecer por 10 menos un nivel de jefes intermedios. Lo caracteristico a este respecto
consiste en que el duefo ¢ gerente pueden conocer a todos los trabajadores; estan en la
posibilidad de identificarlos; los fratan con frecuencia y podrian resolver sus problemas.

etc.

Es por ello que el poder esta centralizado en una sola persona, esto es, la
posibilidad de tomar todas las decisiones de importancia en el mas alto nivel.

Su produccion es de acuerdo con el grado de maquinacion que existe en el
procesc de produccion y se caracteriza por ser artesanal aunque puede estar
mecanizada.

3. - Mediana )

Se encuentran en proceso de desarrollo habiendo aventajado-la elapa del taller
artesanal o familiar y de la pequeiia empresa. Presenlan las desventajas de ias peguenas
y grandes empresas. ’ '
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“En ellas se comienza a dar la descentralizacion y la delegacion de funciones
debido al crecimiento de la empresa. Los ejecutivos tienen mayor necesidad de
conocimientos técnicos-admiﬁis'trativds y requieren cada vez mas de planeacion y control
detaliados y a largo plazo gue de una decisién inmediata.

En materia de personal laboran de 80 a 500 trabajadores; su produccién puede
estar mecanizada y cuenta con mas maqumana y menos mano de obra Por lo tanto, sus
ventas se caracterizan por ser nacionales,

4. - Grande )
Su estructura organizacional es compleja, porque cuentan con un gran numero de

niveles jerarquicos; por tanto, la division del trabajo se vuelve necesaria y se da la
especializacion al descentralizar las funciones.

La descentralizacidn es del mismo modo necesario y natural para gue ia empresa
sea eficiente, ya que la falta de conocimiento de ias diversas técnicas o aun la
imposibilidad de conocer adecuadamente a las persanas y situaciones en los niveles de
6peraci6n. la necesidad de no retardar decisiones que tendrian que' ascender 'por‘linea
jera’rcigica en consulta y después descender en resolucién, implican una ineludible
necesidad de delegar.

En ta gran empresa resulta casi imposible que los altos directivos que tienen que
tomar las decisiones fundamentates y fijar politicas, puedan conocer de manera directa a
su personal. dado el nimero de personal esian imposibilitados de tratar y resolver sus
problemas: probablemente no tienen oportunidad siquiera ‘de ‘conocer sus nombres ¥,
quiza ni siquiera muchos empleados o trabajadores conozcan personalmente a esos altos
directivos. Para ello las empresas se identifican con sus jefes inmediatos, llegando ai
grado de desconocer.en ocasiones aun las actividades a que se dedica la empresa.

La informacion tiende a distorsionarse debido al gran nimero de personas que

intervienen, para eilo se requiere de técnicas de comunicacion formai la prewsnon y la
planeacion son a largo plazo.
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En materia de personal comprende de 500 a 5000 empleados, y esta altamenle
mecanszada y/o sistematizada en el proceso de produccmn

Por lo tanto, podemos resumir esta clasificagion de la siguente manera;

a) "Familiar: taller familiar o de indole artesanal.
b) Pequefia: iniciativa modesta con una supervivencia precaria.
c) Mediana: esfuerzo mas solido. con producios o servicios diferenciados.

d) Grande: lideres en sus campos de actividad con productos y servicios a niveles
internacionales”."? :

€) En cuanto al mercado al que bperan, las empresas pueden clasificarse en:

1. - Empresas Nacionales

1.1 Empresas Publicas

Son empresas que pertenecen al E:.-*.tado ¥ su objetivo es satisfacer necesidades
de caracter general ¢ social, sin obtener una utilidad. Por tanto, han surgido como
instrumento del peder pablice para regular la marcha de las empresas privadas, lo que ha
creado frente a éstas un sector publico o semipublico en que el Estado, en grados
diversos, actla como empresario.

Se caracterizan porque el capltal pertenece al Estado y su organizacion, dII‘ECCIOﬂ
y demas servicios estan a cargo de empleados publicos. Pueden subciamﬂcarse en:

+ Centralizadas. Cuando Ioé organismos de la empresa se integran en una jerarguia que
encabeza directamente el Presidente de la RepuUblica, con el objeto de unificar las
decisiones, el mando y la efecucion. Verbigracia: Las Secretarias de Estado..
(Secretaria de Educacion Publica, Secretana de Hamenda y Crédito Pudblico,
Secretarla de Comercio y Fomento Industnal)

« Desconcentradas. Son aquellas que tienen determinadas facultades de decisién
limitadas, que manejan su autonomia y su presupuesto, pero sin que deje de existir el

nexo de jerarquia. Verbigracia, Instituto Nacional de Bellas Artes, Comisién Nacional
Bancaria '

" Fernandez Arena. José Antonio. “El Prucesw Administrativo™. (1996) Pag. 130 -



+ Descentralizadas, En las que se desarrollan actividades que compelen al estado y que
son de interés general. pero que estan dotadas de gracia. personalidad. patrimonio y
regimenes juridicos propios. (Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, Universidad
Auténoma Metropolitana, Petroleos Mexicanos, IMCE )

+ Estatales. Pertenecen al Estado no adoptan una forma externa de sociedad privada.
tienen personalidad juridica propia, se dedican a una actividad economica y se
someten alternativamente al derecho piblico y al derecho p-rivado. (Compafia de Luz y
Fuerza)

Caracteristicas de las empresas publicas:

1. - Se afirman las decisiones para bereficiar a la comunidad, por lo gue las
situaciones en que se coloca, son distintas a fa privada.

2. - Son personas morales y pretenden obtener una ganancia Gptima de su
patrimonio, con el fin de gue la comunidad reciba los beneficios a traves de la prestacion
de servicios 0 de la venta de articulos de consumo, seguros, cultura, educacion, entre
olros. '

3. - Los recursos que capta y aplica se deben contabilizar; sin embargo, no se
contabilizan tos cambios operados en-la comunidad como consecuencia de la
administracion de dicha empresa.

4. - La relacién ingreso-gasto, se diferencia de la empresa privada, ya que sdlo
persigue un equilibric de valores sin obtener utilidades y unicamente pretende recuberar
el costo correspondiente. ) . . '

5. - Son entidades de derecho plblico, con personalidad juridica, patrimonio y
régimen juridice propios, cuentan con un financiamiento que proviene &e las ventas por
diversos conceptos a usuarios del sector privado, .

1.2 Empresas Privadas _

Buscan obtener un beneficio econémico mediante la produccion de un productc o
servicio que satisfaga alguna necesidéd social, cuando esta necesidad desaparece la
empresa pierde su razén de ser, y tiene que cerrar; estan constituidas por capitales
particuiares, organizadas y dirigidas por sus propietarios ‘y cuya finalidad puede ser
lucrativa y mercantil o también no lucrativa, y pueden ser, social, industriales, comerciales.

de servicios. agricolas, ganaderas. pesqueras, politicas, deportivas, artisticas y religiosas.



- Sus caracteristicas son: X

1. - Existe {a necesidad de afirmar las decisiones para permanecer dentro de la

competencia en el mercado consumidor ¢ de servicio.

2. - Los bienes y servicios que produce estan destinados aun mercado la reaccian de la

cual es un elemento de riesgo de la gestion de la empresa;

3. - El capital es propio de inversionistas y la finalidad es eminentemente lucrativa a su

Vvez pueden ser nacionales o transnacionales.

4. - Los recursos que capta y aplica la empresa, los cambios que se presentan por la
. oferta y la demanda del mercado comercial, industrial, de servicio; asi como los cambios

de sus consumidores, produclos o servicio, se deben contabilizar. .

5. - Con relacion a los biengs y servicios, éstos tienen un contenido operativo y producen

ingresos con utilidad.

6. - La relacion ingreso-gasto, persigue un equilibrio de valores, con el fin de obtener

cierta utilidad. e

7. - Libertad de accion del embresario en los metodos productives, aunque sometido a

cientas limitaciones referentes, a la naturaleza del producto.

B. - Las relaciones de la empresa con las demas se rigen en cierta forma, mas o menos

amplia, por la competencia.

1.3 Empresas Mixias ¢ Paraestatales

Existe la coparticipacién del Estado y los particulares para producir bienes o
servicios, su objetivo es que el Estado tienda a ser el unico propietario tanto del capital
como de los servicios de la empresa. '

Por ejemplo: UNPASA; Acros S. A.; Agroquimex S. A., etc.

2. - Empresas Trasnacionales

Son aquéllas que para conquistar un mercado, conseguir fdenttgs de materias
primas o econdmicas, deciden traspasar sus fronteras nacionales extendiendo Sus
activi_dades productoras, comerciales, o de servicio a otros paises, los cuales no poseen
la tecnologia respectiva o no tienen la capacidad de produccion en cuanio al costo o
volumen, Mamenlendo el control mayoritario de la inversién, de la administracién de cada
empresa y del avance tecnolégico. Estas empresas estan establecidas en varios.paises
pero tienen su-pais de origen. |
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Empresas Multinacionales

Son las organizacionss productoras de bienes y/o servicios. Constituidas por
capitales de dos 0 mas paises, pero sin control absoluto por partes de cualquiera de ellos.

Empresas Piurinacionales

Son aquéilas en las due los gobiernos de dos o més paises participan como
principales accionistas, es decir; vendrian siendo una nueva modalidad derivada de las
organizaciones multinacionales. '

Empresas Internacionales

La empresa grande planifica, hace presupuestos y proyectos estableciendo ias
bases para afios venideros; diversifica su administracion. tienen programas de
capacitacion para sus ejecutivos y contratan personal que sera entrenado y desarrollado
para puestos administrativos. En cambio, el negociante pequeiio no se preocupa por el
futuro le basta con hacerlo por el pres'ente y se muestra remisc a revelar los secretos de
su Negocio. '

D} La clasificacion de las empresas desde el punto de vista juridico, es el
siguiente:

Las empresas pueden estar legalmente constituidas en: asociaciones y
sociedades. Antes de comenzar con el tema se expondra el concepto de asociacion y
sociedad.

Asociacion. Unidad econdmica no constituida legalmente en sociedad de
propiedad, u operando en beneficio de un grupo de personas u otras unidades
£ConomMicas que efectian transacciones con un fin comin. ni econdmico, ni igcrativo. y
sus fines son desinteresados.

‘Sociedad. La que se establece por personas gue aportan bienes o esfuerzos para
ta realizacion de objetivos comunes, basada en un convenio, escrito, oral o implicito entre
dos o mas personas, y constituyen una entidad con responsabilidad juridica distinta a la
de cada und de sus integrantes.



Las sociedades pueden ser a su vez: civiles y mercantiles.

+ Las primeras son agrupaciones de individuos que persiguen un fin comun licito y no
tienen un caracter econémico, ni lucrativo.

» Las sociedades mercantiles, tienen una finalidad licita. su caracter es econémico y
persiguen un tucro. Segln el codigo de comercio, este tipo de sociedades se clasifica
en: sociedades en nombre coiectivo, en comandita simple, de responsabilidad limitada,

Sociedad anénima, en comandita por acciones y cooperativa.

Por 1o tanto, las sociedades civiles su fin es no lucrativo, en cambio en las
sociedades mercantites su fin es de lucro.

A} Las empresas lucrativas. Son aquellas que tienen como fin la obtencién de
utilidades, y las cuales pueden ser individuales o colectivas.

- Las empresas individuales. Son aquéllas gue se encuentran integradas como su
nombre lo indica, por una sola persona.

-'Las empresas colectivas. Son aquéllas que se encuentran integradas por varios
individuos o asociados.

B) Las empresas no lucrativas, ‘Son aguéllas que su objetivo es cualquier otro

excepto [a obtencidn de utilidades, y las cuales llegan a satisfacer necesidades materiales
o fisicas de sus componentes. Entre estas empresas estdn las cooperativas y las
asociaciones civiles. ' '

En este tema Unicamente nos referiremos a las sociedades mercantiles,

a) Sociedades en Nombre Colectivo. Es la que existe bajo una razén social y en la
que todos los socios responden, en forma ilimitada y solidariamente a las obligaciones
sociales y subsidiariamente cada uno por el total.

‘La razén social se formara con el nombre de uno 0 mas socios; y en caso de que

no figuren todos. se afadiran las palabras "y compafiia” u otras equivalentes.
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Por ejempio: - ] Antonio Olvera y Compafia
Oscar Burgos y Socios

La responsabilidad subsidiaria de los socios consiste en que estan obligados al
pago de las obligaciones de |la sociedad cuando esta no lo haya hecho, a pesar‘ de ser.
requerida para elic.

La responsabilidad ilimitada indica- que los socios responden de las deudas
sociales en su totalidad, cualquiera qué sea'su monto.

Responsabilidad solidaria significa que el importe total de las obligacicnes sociales
puede exigirse de uno solo de los socios, cualguiera de elios. _

-

b) Sociedades en Comandita Simple. Existe bajo una razén social y se compone
de uno o varios socios comanditados que r'esponden, de manera subsidiaria, ilimitada y
solidariamente. de las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que
Unicamente estan obligados al pago de sus aportaciones.

En la razén social figuraran los nombres de los comanditados, seguidos de las
palabras 'y compafia”, cuando no apareZcan los de todos. agregéndose'_ al final:
“Sociedad en Comandita, o la abreviatura “S. en C.” .

Los comanditados, resbonden en forma ilimitada y subsidiaria.

¢) Sociedades de Responéabiiidad Limitada. Estad constituida por socios que

solamente estan obligados al pago de sus aportaciones. Las partes sociales no pueden
. estar representadas por titulos negociables, a la orden o al portador, y solo podran
. cederse en los casos y con los requisitas establecidos por la ley de la materia.
! .
Su denominacién o razén social se formara con el nombre de unc o mas socios,
seguida de las palabras: "Sociedad de Responsabilidad Limitada”, © su abreviatura: §. de
R.L" ’
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Las sociedades de esta clase no tendran mas de veinticines socios, y su capital
social nunca sera inferior a cinco mil pesos, y se dividira en partes sociales con valor de
cien pesos o multiplo de dicha cantidad.

d) Sociedad Andnima. La sociedad anénima existe bajo una denominacion, y esta

compuesta exclusivamente por socios que estan obligades at pago de sus acciones
unicamente (la responsabilidad es limitada)

) Su denominacién puede elegirse libremente, pero debe ser distinta a la de
cualquier otra sociedad. Dicha denominacion ira acompafiada de fas palabras: “Sociedad

Anoénima”, o de su abreviatura: “S. A.".

Las sociedades andnimas pueden constituirse compareciendo ante notario las

personas que otorguen 1a escritura social; o,por suscripcion publica.

e} Sociedad en Comandita por Acciones. Funciona en términos semejantes a la de

comandita simple, pero liene las caracteristicas diferenciales siguientes;

Los comanditarios Unicamente estan obligados at pago de sus acciones.

La sociedad se rige por las disposiciones relativas a la sociedad angnima, con la
salvedad de que el capital social estara dividido en acciones, pero-las pertenecientes a los
comanditados siempre seran nominativas y no podran cederse sin el consentimiento de la
totalidad de los comanditados y el de dos terceras partes de los comanditarios.

La razén social podrd formarse con los nombres de uno o mas socios
comanditados; en caso de no figurar el de todos, deberan agregarse las palabras “y

compafia”, u otras equivalentes.

A la razon social {0, en su caso, a la dénominacion) se agregaran las palabras
"Saciedad en Comandita por Acciones”, o su abreviatura: * S. en C. por A"

F) Sociedad cooperativa. Las sociedades cooperativas deben integrarse por

individuos de la clase trabajadora, y pueden ser de produccion o de consumo.
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Las sociedades cooperativas de produccién tienen por objeto trabajar en comuin en
la produccién de mercancias o en la prestauon de servicios al publico.

Las sociedades cooperativas de consumo estan compuestas por miembros
asociados con objeto de obtener en comun bienes o ser\ncaos para ellos, sus hogares, o
sus aclividades individuates de producmon

Ambos tipos de cooperativas deben funcionar sobre principios de igualdad en
derechos y obligaciones de sus miembros, teniendo un nimero variable de socios nunca
inferior a diez.

Su capital es variable; y su duracién, indefinida,

No pueden perseguir fines de lucro y deben repartir sus rendimientos a prorrata
entre los socios. atendiendo a! tiempo trabajado por cada uno o de acuerdo con el monto
de las operaciones realizadas por la sociedad, segln se trate de cooperativas de
produccion o de consumo, respectivamente.

E} Referente a ta clasificacion por su funcion econémica, se dividen an tres grupos:

- Primarias. Estan estrechamente relacionadas con las condiciones geogréficas.
Proporcionan las materias primas y se dedican a actividades extractivas o constructivas;
empresas mineras, agropecuarias, petroliferas, agricultura, ganaderia, pesca, selvicultura,
efc.

2. -  Becundarias. Se refieren a la industria, o sea, la transformacién de las
‘materias primas. dando lugar a dife.rentes tipos de industria. Son caracteristicas de los
paises desarrollados. Verbigracia: industria papelera, piantas electricas. etc

3. - Las terciarias, son todas las ocupaciones en Jas que se llevan a cabo servicios
como los transportes, las comunica‘ciones y el comercio.

Algunos autores incluyen la mineria en las ‘actividades secundarias, porque la
industria estd estrechamente relacionada. con las fuentes de energia y el uso de
minerales’ pero en realidad debe ser considerada como actividad primaria, porque es la

extraccion de un recurso isrenovable que Gnicamente proporciona materias primas.
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n 13

“Clasificacién deé las Actividades Econdmica

Recoleccion
Actividades econdmicas primarias Caza y pesca de manutencion
primitivas. Pastoreo ndmada

Agricultura de manutencién

: ir_Eprotacibn forestal
Actividades econdmicas primarias | Pesca comercial
avanzadas Ganaderia comerciat
‘ Agricultura comercial
|_Mineria
Actividades economicas Industria
secundarias L
I
Actividades | Vias y  medios de
economicas terciarias comunicacion
Comercio
Turismo

3.6 Controf Intermmo

3.6.1 Generalidades def Control Intemo

El control interno surge como consecuencia del desarrollo que se da en las
empresas en sus diversas actividades, dande como resultado el establecimiento de
medidas adecuadas que aseguran el comecto y oportuno cumplimiento.

Las condiciones para la estructuracién de un buen controf interno son ias
siguientes:
a} La division apropiada de autoridad y responsabilidad.
b) La coordinacién adecuada de las diferentes operaciones .desde su origen hasta su
registro. ‘
¢} La disociacién de las funciones operativas, de custodia y de registro.
d) La'independéncia del departamento de contabilidad de las funciones operativas. -

" Avilon Torres, Maria Teresa. “Geografia Econdmica™. {1992) Pag. 19
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Por lo tanto, el control interno es aplicable a todas las areas de operacion de las
empresas. de su efeclividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar las allernativas, las que mejor convengan.a los intereses de la

empresa.

'3.6.2 Concepto de Controf Intemo _

Debido a que en las Glitimas décadas el control interrio ha sido de gran interés para
su estudio, implantacion y evaluacion en las empresas, se citaran algunos conceptos con
el objeto de conocer en forma vasta lo que constituye el control interno:

Institutc Mexicano de Contadores Publicos: “E! 5;o_ntroll interno comprende el plan
de organizacién y todos los métodos y procedimientos que, en forma coordinéda. se
adoptan en un negocio para la proteccion de sus activos, la cbtencion de informacicn
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de operacion y la adhesién a las

paliticas prescritas por la Direccion™ ™

Arthur W. Holmes: “El control intemo se refiere a los meétodos seguidos por la
compania, (1} para proteger sus aclivas, (2) para proteger a la empresa en contra del mal
uso de los activos, (3) para evitar que se incurra indebidamente en pasivos, (4) para
asegurar la exactitud y la confiabilidad de teda la informacion financiera y de operacion. .
(5) para evaluar la eficiencia en las operaciones, (6) para cerciorarse si ha habido uné
admision a la politica que tenga establecida ia compafia® '

Walter Meig: “El control interno consiste en todas las rﬁedidas empleadas por una
empresa con Ia‘ finalidad de: 1) proteger sus recursos contra perdidas, fraude o
,ineficiencia; 2) promover la exactitud y confiabilidad de los informes contables y de
operacién; 3} apoyar y medir el cumplimiento de ta empresa; y 4) juzgar la eficiencia de
operacion en todas las divisiones de la compadia”™."

Charles Bacon: “Eil control internc es e! conjunto de normas mediante las cuales se
lleva a cabo ta administracion dentro de una organizacion, y también a cualquiera de los -

" nstitute Mexicano de Contadores Pablicos. “Boletin n® 5. (1957)
" Holines. Arthur W. “Principios Bésicos de Auditoria™. (1988) Pag. 59
" Meig Ph. D.. Walter B. “Principios de Auditoria”, (£981) Pag. 105
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nuUMerosos recursos para supervisar y dirigit una operaciéon determinada. o ilas

operaciones en general”."”’

Dado lo anterior el control interneo, en un sentido mas amplio es el sistema por e
cual ée da efecto a la administracién de una empresa, la cual abarca las actividades de
direccion. financiamiento, produccion, distribucion, promocion y consumo, sus relaciones
publicas. privadas y la vigilancia general sobre su patrimonio. Tat sistema debe garantizar'
la obtencién de informacién financiera correcta y segura; la proteccién de los activos,
porque son éstos lo que permiten qesarrollar la actividad principal para el que fue creado:
proteger sus recursos contra despilfarro, fraude e ineficiencia; promover la eficiencia de
operacion complementando las labores de los individuos sin duplicarlas, haciendo
expeditos los tramites y el servicio; asegurar el estricte cumplimiento de las politicas -
trazadas, y evaluar el nivel de rendimiento en los diferentes departamentos o divisiones
de la empresa. ‘

En cada empresa existen diversas caracteristicas, y no es factible crear un sistema
de control interno gue llene las exigencias de cada una, pero actian factores que pueden
ser contemptados para lograr se obtengan un adecuado sistema de control interno, los

cuales son:

a) Estabiecef una cofrrecta organizacion en todas sus actividades, por medio de ios
manuales de procedimientos, presupuestales y graficas descriptivas de las operaciones
de la empresa.

b) Establecer la estructura que indigue los lineamientos de responsabilidad y
autoridad, clasificando las funciones de operacién, registre y custodia, '

c) Establecer un departamento de audit_o'ria interna, el cual tendraa su cargo una
continua revisidn, evaiuacién y mejores condiciones de los controles internos.

El adecuado control conduce a resultados mas favorables siempre y cuando las
normas se adopten a la situacién general de la empresa y en consecuencia cuando no
existen procedimientos de control interno, se cometen errores en alguna fase de las
transacciones, '

" Bacon. Charles A, "Manual de Auditoria Interna™. (1982) Pag. 5
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Son algunos elementos fundamentales para un control interna aplicable en
empresas de gran magnitud, tales como:

‘Separacion de funciones: de operacién, custodia y registro,

» _En cada operacion de la empresa deben intervenir por lo menos dos empleados.

. Nanguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlan su
actividad.

¢ Eltrabajo de empleados sera de complemento. ¥ no de revision.

= La funcidén de registro de operaciones debe ser exclusivamente del departamento de

contabilidad.

La Gerencia tiene una gran responsabilidad, que es establecer una conciencia
positiva de control interno dentro de la empresa; las normas de comunicacidén deben aludir
la forma de- operar, administrar, contabilizar, controlar y el contar con una vigilancia
constante sobre el sistema de control interno. Teniende un cuidado muy especial la
gerencia en no violar los controles establecidos pues de lo contrario resulta ineficaz
cualquier control.

El control interno’presenta limitaciones, que son: 1) Que para implantar se requiere
erogar ciertos gastos, que son cuantiosos, y 2) Que esta expuesto al error humano debido
a descuido y fatiga.

El control interno se clasifica en:
a) Control Interno Contable

b} Control Internc Administrativo, y
c) Verificacién Interna,

a) El primer sistema de 'contro.l interno puede afirmar que se ha reconocido comao
primordial y vital. Se reﬁere a los procedimientos y registros que se requieren para
salvaguardar los activos de pérdidas provementes de fraudes o errores; para verift icar ta
exactitud y confianza de los documentos contables y para la confiabilidad de los estados
financieros para dar una seguridad razonable.



Este sistema es el esqueleto organizacional del cual depende la calidad de la
informacion en cualquier entidad; asigna a las personas due laboran sus atribuciones vy
grados de responsabilidad; asegura que las transacciones se realicen y se registren por la
cantidad y el precio corfecto; que los activos recibidos correspondan a la empresa; &ue
posean obligaciones por los pasivos, asl como la descripcién y el periodo contable. Por
ello, es directaménle propbrcional el grado de confianza que se puede tener en la
informacién presentada;

Los objetivos de este sistema de control interno sor:
a) Obtencion de informacion Financiera correcta y segura.
b) Proteccion de los informes financieros de la empresa.
¢} Promaocion de la eficiencia de operacién y adhesidn a las politicas de la empresa.

La implantacién y mantenimiento del control interno contable, corresponde al
departamento de contabilidad o finanzas. Debe estar constituido schre métodos que se
empleen para. proteger el active de l{a entidad; para asegurar ef cumplimiento de las
normas de administracion trazadas por la gerencia, tendientes a obtener informacion

veraz y oportuna, a cumplir con las disposiciones legales y fiscales en vigor.

Para lograr lo anterior se¢ deben establecer controles a lo largo del ciclo de
informacion contable en los lugares en donde se pueden producir errores, dicho lugar es
en los procesos donde produce el cambio de estado de los datos.

El Control interno contable sus Areas de accién son:
~» De éutorizacién. son controles que se deben establecer para asegurar el cumplimiento
de las politicas de la empresa.

» De procesamiento y clasificacion de transacciones, se establecen para asegurar el
correcto reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las
operaciones de la empresa. .

« De verificacion y evaluacién, se refiere a la verificacién y evaluacion pericdica de los
saldos que conforme la informacion contable, asi como la integridad de los sistemas de

' procesamiento.

» De salvaguarda fisica, son los relativos al acceso de los registros, activos, formas

impresas. lugares de proceso y procedimiento de operacién,
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b} El control interno administrative u operacional lo definimos comeo: “aquellas
medidas que se relacionan principalmenté con la eficiencia operacional y con la
observacion de las politicas establecidas en todas las areas de la organizan™®

Este sistema incluye ef plan de organizacién, los procedimientés, registros y todes
los métodos, medidas coordinados, que han sido aceptados por la empresa para
promover eficiencia en las f{ransacciones y promover adhesion a las politicas

administfativas especificas.

Se relaciona con los procesos de toma de decisiones para autorizacién de
transacciones por la administracidn, para lograr los fines de la empresa. La principal
responsabifidad de la direccién de una empresa es operaria con el objetivo de alcanzar
tas mayores utilidades posibles o si se trata de una organizacién no lucrativa, hacer el
mejor uso posible de los recursos disponibles.

Este control se singulariza de los otros dos por su proposito esencial que es
promover la eficiencia operacional y la adhesién a ias politicas gerenciales establecidas,
porque generaimente se ejercen por departamentos de operacion mas bien que por los

.financieras y contables. '

Es asi como la informacion revelada en fos informes beneficia a la administracion a
controlar y dirigir & la empresa; verbigracia, en el cumplimiento de las politicas de la
empresa. el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias, el funcionamiento dé E
la administracion, reportes de produccidn, de vehtas, de gastos, de compras, etc. Lo cuai
es de gran relevancia para la toma de decisiones, por tanto el control interno brinda
seguridad a la administracién sobre la confiabilidad de los datos contables que se utilizan
para tomar decisiones.

El boletin de Procedimientos de Auditoria (SAP) n® 54 (SAS n® 1 parrafo 220,27 y-
320.28, nos indican que:

.27 El Control Administrativo abarca; pero no se limita al plan de orgénize_ncién ylos~
procedimientos y registros que intervienen en el proceso de decisiones que lleva a la

" Meig . Walter B “Principios de Auditoria™, {1981) Pag. 202
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gerencia a autorizar las operaciones, Tal autorizacion es una funcion gerencial
directamente relacionada con (g responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion
"y es el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones.

.28 Control Contable. "Incluye el -plan de organizacion y los procedimientos y.
registros que se relacionan con la salvaguarda de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y, consecuentemente esta disefiado para proveer una razonable
seguridad de que:

a: Las operaciones se llevan a cabo de acuerdo con las autorizaciones generales o
las especificas de la gerenma '

b: Las operac:ones se registran en forma tal que 1) permita la preparaclon de
estados financieros de acuerde a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,
o cualquier otro criteric que debiera aplicarse a dichos estados financieros, y

2) se mantenga el.control de los activos.

¢ Sblo se tenga a los activos o se pueda disponer de ellos de acuerdo con
autorizaciones de la gerencia, y

d: Los registros de control de los activos se comparen con los bienes mismos 4

intervalos razonables y se tomen las medidas conducentes en caso de diferencias”

En ambos tipos de control la empresa debe producir sus prod‘uctos O servicios a un
costo aceptable. debe desarrollar ios mercados en que ha de venderlos a un precio
apropiado; dados la presien de 1a competencia, los cambios en fa demanda de [os clientes
y ofros factores que puedan causar obsolescencia, deben desarroliar productos y
Servicios nuevos ¢ mejorados para eflos se deben desarrollar politicas que promuevan la
eficiencia en todas las actividades de la empresa. También debe implantarlas a través de
una apropiada seleccidn, entrenamiento y compensacion de personal, informandole de los
medios para realizarlas, vigilando su ejecucién a través de supervision y controles
operativos. Por lo tanto, el control interno debe verse como una medida de seguridad
operacional. es decir como una forma de evaluar la operacion, detectar errores.
" desviaciones, prevenir o descubrir fraudes y sobre todo tomar las medidas necesaria,
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- ¢) Verificacion interna. Consiste en |a disposicidn de los controles de las
transacciones de tal manera que asegure una organizacion, y un funcionamiento efectivo,
ademas de ofrecer proteccion contra fraudes.

Un aspecto importante es la division de responsabilidad en la organizacion, de
modo ‘que ninguna persona o grupo tenga control exclusivo sobre una. o varias
transacciones, y que cada una de éstas sea objeto de revision o control cfuzado. a través
del frabaje normal de otra persona o grupo.

Gomprende los procedimientos contables o los controles fisicos, estadisticos o de
" otra clase, disefados para salvaguardar los activos contra fraudes y otras irregularidades
o contra otras pérdidas evitables.

Algunas formas de verificacién interna de caracter fisico tales como: rejas,
veladoras e inspeccion de la salida de material de personal, son normalmente
responsabilidad de los departamentos operativos, y el departamento de contabilidad es el
responsable de la instalacion y mantenimiento de aquellos sistemas de verificacion

interna,

Una verificacién interna efectiva se halla dispuesta de tal forma que una
transaccion cualquiera solo pueda ser completa mediante procedimientos de operacién
establecidos de antemano, de los cuales el mecanismo de verificacion interna es
invariablemente parte integraﬁte. '

3.6.3 Objetivos del Control Intemo

La comprension de lo que es el control interno resulta mas accesible a través de
sus objetives. debido a la complejidad que encierra su acepcion.

Los objetivos mas importantes del controi interno son los que a continuacién se
mencionan: ’
a) Verificar que las operaciones sean correctas, que las transacciones realizadas sean
asentadas en forma interna vy verdaderas, de tal forma que no haya omisién de las
operaciones efectuadas.

b) Obtener informacion administrativa, contable y financiera confiable y aportuna.
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¢) Locakizar errores administrativos, contables y financieros.

'd) Proteger y salvaguardar fos bienes y activos de la empresa, debido a que los activos
son de vital importancia para la buena marcha de toda empresa, porque constituye el
medio para el desarrollo de la actividad principal para el que fueron creadas.

e) Promover la eficiencia del personal.

fj Prevenir fraudes, robos y malversaciones. ) ‘

g} Detectar desperdicios innecesarios de matériales. tiempo, etc.

h) Que solo se autoricen, iniéien, ejecuten y registren operaciones legitimas y apropiadas.
iy Que todas las transacciones autorizadas se inicien, se ejecuten y se registren como

fueron planeadas.

A continuacién se citaran los objetivos generales, emitidos por el Instituto
Mexicano de Contadores Publicos en su boletin E-02 Estudio y Evaluacion det Control
interno, se hara referencia de estos objetivos para tener una vision clara de lo que se

pretende a través del control interno.

1. - Objetivos de Autorizacion .

A) Las aulorizaciones deben estar de acuerdo con criterios establecidos por el nivel
apropiado de administracion. .

B) Las transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su aceptacion
_oportunamente.

C) Todas y solamente aduellaé transacciones que reunan Jos requisitos establecidos por
la administfacién, deben reconocerse como tales y procesarse oportunamente.

D) Los resultados de procesamiento de transacciones deben informérse oportunamente y
estar respaldadoé por archivos adecuados. '

2. - Objetivos de Procesamiento y Clasificacién de Transacciones.

E) Las transacciones deben clasificérse en forma tal que permitan fa prebaraci()n de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad generalmente
aceptados y el criterio de la administracion.

F1 Las transacciones deben guedar registradas en el mismo periodo contable cuidandc
especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un ciclo.
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3. - Objetivos de Salvaguarda Figica
G) El accesc a los activos debe permitirse Unicamente de acuerdo con autorizacion de |a
administracion. '

4. - Objetivos de Verificacién y Evaluacion
H) El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos debe verificarse y
evaluarse periddicamente,

3.6.4 Estudio del Controf Interno.

De acuerdo con las normas de auditoria, relativas a la ejecucidn del trabajo, el
Auditor debe estudiar y evatuar el control interno de la empresa cuyos estados financieros
van a dictaminar. ‘

La evaluacidn es la conclusion a que se lega; el juicio que se forma en la mente
del Auditor al recibir los resultados del estudio del control intemo.

Existen varios métodos para efectuar el estudio del control interno:

Método Descriptive. Como su nombre lo indica, consiste en describir por escrito,

las diferentes actividades de los departamentos, funcionarios y empleados, establecida
para la ejecucion de las distintas operaciones -0 de aspectos especificos del control
interno.- L ‘

La descripcién debe hacerse siguiendo el curso de |as operaciones a través de su
rhanejo'en los departamentos citados; donde la operacién que se maneja debe ser el
objeto de la descripcion, toméndola desde el punto donde quedé descrita en el
departamento o empleado de la descripcién anterior, y dejandola claramente indicada
para seguir la deséripcién en el departamento siguiente. '

Método Grafico. Tiene como base exponer mediante cuadros 6 graficas
{esquematizacion), las operaciones a través de los puestos, departamentos, formas,
archivos. ' ' '
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Y por medio de este método se indican y explican los flujos de las operaciones; y
es donde se definen y determinan los pracedimientos de control para la conduccién de las
mismas ' ' '

Métode de Cuestionarios. Se elabora previamente como instrumento de

investigacion, en este procedimiento se relacionan las preguntas de los aspectos basicos
de la operacion a investigar, que incluyen preguntas acerca de la forma en que se
manejan las transacciones y de las personas que infervienen en su manejc y a
continuacion se procede a obtener las respuestas a tales preguntas.

Los cuestionarios se hacen de tal manera que las respuestas afirmativas indican.
adecuadas medidas de control interno; las respuestas negativas sedalan fallas o
debilidades en el sistema establecido. ’

Ejemplificaremos con el cuestionario del area de cuentas por pagar:
' Cuestionario de Control Interno
Cuentas por Pagar
Proc_edimiento de Provisién y Pago de Facturas a Revision

Concepto Si |No iN/A |Observaciones
1. - ¢Existen horarios para la recepcion de
facturas a revisidn y page a proveedores?

2. - ¢ Se revisan en todos los casos que {a
factura corresponda a lo solicitado en la
orden de compra y lo recibido en el aimacén?
3. - (Se revisa mensualmente que la suma
de los auxiliares de cuentas por pagar sea
igual a su correspondiente de mayor?

4. - ¢El personal de cuentas por pagar
conoce el procedimiento y esta familiarizado
con su manejo?

S. - ¢ Cuando se reciben las facturas y estan
listas para su pago se colocan en su archivo
correspondiente?

En la practica resulta mas conveniente el ‘empleo mixto de los tres métodos ya que
de este modo se logran resultados mas completos, se soportan mejor las conclusiones.
Por tanto, no se puede decir que cualquiera de los tres métodos as completo o eficaz. En
algunos casos tal vez sera aplicable el método grafico; en otro puede ser-conveniente
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usar el método de cuestionarios y en ofros puede ser mas facil o puede ser de mejor

interpretacion el método descriptivo.

Algunos’ de los procedimientos que se aplican para el andlisis 'de las cuentas por

pagar son:

a) Confirmacién de adeudo.- Consiste en enviar una cané al proveedor, acreedor donde
se le pide que conteste si esta de acuerdo o no con el importe que aparece a su cargo. Se
acostumbra utilizar el método de confirmacién llamado indirecto bositivo:'es decir que no
se incluye cifras en la solicitud de confirmacion, sind que se pide que conteste anotando el
importe a su favor segun sus registros,

Es recomendable también tratandose de cuentas por pagar, que se envien
solicitudes aquellos acreedores que aunque aparezcan saldados. ‘hubieran mostrado
movimientos importantes, durante el ejercicio. ’

' b) Hechos posteriores. Se reﬁere a la revisidén de los desembolsos efectuados para
liquidar pasivos. La revision debe abarcar tanto los pagos.dé pasivo registrados como los
pagos. por nuevas operaciones, para 'verif icar si estas no incluyen algunas gue
correspondan al ejercicio que se revisa y que-debieran estar incluidas_en &I (pasivos-no
registrados)

c) Verificacion de contratos. Consiste en inspeccionar los acuerdos de la Asamblea de
Accionistas y de juntas de Consejo asi como contratos espéciéles. para verificar que los
acuerdos en ellos mencionados se. encuentren debidamenie reflejados, ‘asi como los
pasivos que pudiesen ﬁab_er generado,

d) Conemon de saldos. Al examinar las compras de mercancias o activos fijos de
lrnportanma que no se hubiesen pagado de inmediato, deben relacionarse con este grupo
de cuentas por pagar para determlnar la correccién de pasivo relativo. De manera
semejante. la existencia de intereses pagados o de intereses documentados por
anticipado indican la existencia de pasives a corto o largo plazo y es indispensable
ratificar su correcto regisfro.
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) Analisis de movimientos. Se utiliza para definir el plazo y las caracteristicas del pasive v

su representacidn en los estados financieros.

3.6.5 Elementos del Control Interno

Los elementos del control interno son los medios con tos que debe contar este

- sistemna para el logro de sus objetivos.

Los elementos son: -

["Direccién

Coordinacian

1. - ORGANIZACION ‘

. | Divisién de Labores
Asignacion de Responsabilidad

. ‘ Pianeacion y Sistematizacion
2, - PROCEDIMIENTOS Registros y Formas
i_ln{ormes

ELEMENTOS

Entrenamiento
Eficiencia

3. - PERSONAL
Moralidad
Retribucian

4. - SUPERVISION -

En cuanto a! estudio del control interno, las cuestiones de organizacion.
procedimiento, personal y supervision se refierén a varios departamentos, funcionarios o
empleados, cuyas |abores finalmente se reflejan directa o indirectamente en las cuentas,

1. - Organizacion

Es considerada |a base primordial en que se apoya el sistema de control interno,
porque iden_tifica'y determina las aclividades necesarias para lograr los objetivos; delegar
la autoridad en los diferentes niveles jerarquicos de la empresa; coordinar el tiempo y los
espacios de 10s recursos humanoes, materiales, financieros y técnicos, armonizando y

fijando responsabilidades a los recursos humanos que integran a la empresa para el
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mejor logro de sus fines; por lo tanto, es necesaric la exisiencia de un plan de
organizacion el cual -puede revelarse mediante graficas que lustran la
departamentalizacion o especializacion de las funciones que se realizan dentro de Ia

empresa.

La mayor parte de los funcionarios; debido a la magnitud de las orgamzamones no
pueden ejercer {a superwsuon personal sobre el modo de conducir de las operaciones,
por ello es indispensable estabiecer una organizacion estructuralmente adecuada.

Al establecer un plan se deberd procurar que sea sencillo, cuando dicha
simplicidad sea ventajosa desde un punto de vista econémibo; ademas flexible en tal
forma que |la expansion o el cambio de condiciones, no desorganicen el orden existente.
debe prepararse por si rni'smo,.al ‘establecimiento de claras lineas de autoridad y
responsabilidad

a. La organizacion indep_endiente de los departamentos

Un plan de organizacién que proporciona independencia a los departamentos de
operacion, de custodia y de contabilidad, no elimina fas frecuentes consultas para idear
medios de mejorar el flujc de trabajo y aumentar en su totalidad la eficiencia de la
operacién. La cooperacién es esencial para que el traba;o de lodos los departamentos
quede estrechamente integrado y coordinado,

La base para la separacion descansa en la premisa de que ningun departamento
debera contralar los registros contables relativos a sus propias operaciones. Por o tanto
ninguna persona debe controlar todas las fases de una transaccion sin la intervencion de

olra persona o personas que puedan proporcionar una comprobacion.

{En base a lo anterior podemos decir que el departamento de contabilidad no debe
tener funciones de operacion en custodia. Impidiendo que aguellos de quiénes depende la
realizacion deldeterminada operacién puedan influir en la forma que han de adoptar su
registro o en la posesion de 10s bienes invprucrados en la operacién,



b. Las lineas de responsabilidad.

.Es importante establecer las responsabilidades dentro de los departamentos, para
la eficiente condqccibn de las operaciones, de acuerdo con las necesidades prescritas por
las latas politicas administrativas. Con ef establecimiento de Ia responsabilidad, debe ir
aparejada la delegacion de autoridad. Estas deberan guedar claramente definidas, y se
" debera procurar dejarlas aclaradas, ya sea en un organigrama ¢ en una nota escrita,
accesible a todos los interesados.

Cuando el trabajo de dos o mas subdivisiones sea complementario, la
responsablhdad para las varias fases debe dividirse aprapiadamente, procurando que
queden separadas, las funciones de iniciacién y autonzacnén de una fransaccién, el
reglstro y la custodia de las partidas del activo resuitante

¢ Direccion .

La direccién tiene |a responsabilidad de disefar y mantener un sistema de control
interno adecuado é las necesidades de la empresa, con el cual se garantice el
cumplimiento de tos objetivos; el establecimiento y supervision de la comunicacién y las
politicas, ademas debe vigilar el contro! interno para detectar debilidades y tomar medidas
correctivas necesarias. .

+ Coordinacion

Es ia responsable de que adapte las abligaciones y necesudades de ias parntes
:ntegrantes de la empresa para que funcionen con armonia, integrados aun solo
organismo que prevea los conflictos propms de invasién de funciones o interpretaciones
contrarias a tas asignac_iones de autoridad.

Es vital que 'Ios elementos que integran un sistema de control interno .se
encuentren unidos de tal forma que funcionen adecﬁadamente. ya que de no ser asi, ia
relevancia de cada uno de ellos presentada de manera dispersa, no reflejaria ningun
beneficio; de ahi emana la necesidad de coordinar todas las actividades que se llevan a

. cabo en una empresa.
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« Division de labores

Es el hecho de definir la independencia de las funciones de operacion, custodia vy
registro, sefalando due la especializacidon de labores mejora la calidad de los productos y
. de los servicios que se ofrecen, evilj._a que una misma operacion sea manejada desde su
origen hasta su registro por una misma persona, esta separacién evita que la persona que
tiene acceso a Ios. activos se apropie de alguno de ellos y después escinda ésta mediante

asientos contables errdneos.

Es necesario que cuando se le 'asigne la responsabilidad a un departamento o
persona sobre alguna funcion, también se le conceda la autoridad requerida para actuar
én esa area; olro aspecto importante que debe implantarse en una empresa es |z
separacion de funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad que deben mantener
las funciones de operacign y custodia separadas de la funcién de registro.

« Asignacion de Responsabilidédes

La empresa debe establecer con claridad los nombramientos, la jerarquia y Ia
delegacién de autoridad pertinente con las responsabilidades asignadas; esto se hace a
través de un organigrama, con el fin de que todos los recursos humanos identifiquen a
superiores y subordinados.

E! sistema de control internc debe ser dlsenado de tal manera, que todas las
operaciones llevadas a cabo esten formalmente autonzadas para lo cual debera existir
alguna evidencia que respalde que Ia persona que aprueba la operacmn tiene autoridad
para hacerio.

2. - Procedimientos )

Son la guia para la accién, porque detallan de manera precisa como se va a
desarrollar cierta actividad. Para elio se requie_re‘conocer las labores dei la empresa -
detalladamente con el objeto de establecer un sistema en |a operacién para coordinar ias
actividades en forma légica, «til y eficaz para los fines de la empresa, ya que’ no es
p05|ble que cada persona seccion o departamento lleve-a cabo sus operaciones sin un.
arden.



Con ello se logra no solamente impedir indebidas desviaciones de los métodos
establecidos. sino el facil entrenamiento de nuevos empleados, |a coordinacién de labores
entre ' los diferentes trabajos y responsabilidades de los departamentos, de los

funcionarios o de los empleados.

Los procedimientos han sido ampliados con la finalidad de incluir, controles de
materiales y produccion, sistemas adecuados de costos, controles presupuestales.
provision para informes y resimenes periddicos; en su caso el uso del personal para
auditoria interna. Las instrucciones que establecen todos los. procedimiéntos deben ser
incluidas en un manual, debiendo ser claras, completas y fo suficientemente concisas

para evitar que sean voluminosas y dificiles de manejar.

o Planeacién y Sistematizacién _

Es recomendable que una empresa utilice instructivos sobre funciones de
direccién. coordinacién, division de labores, sistema de autorizaciones y fijacion de
responsabilidades con el objeto de lograr por parte del personal el cumplimiento de las
politicas prescritas por la administracion de la empresa. Ya que es fundamental pianear
posibles soluciones y sefialar los pasos necesarios para llegar eficientemente a los

ohjetivos.

Algunos de los instructivos o manuales que se pueden considerar para el
cumplimiento de los objetivos anteriores son: )

- QOrganigrama. Mediante un organigrama se presentan las lineas de autoridad v
responsabilidad, en él también se debe maostrar la separacion de las funciones de registro
con respecto a las funciones de operacién y custodia. .

- Descripciones de pueslos. Son documentos que por lo regular elabora la
empresa para plasmar en forma escrita las actividades a realizar, asi como también dar a
~conocer la autoridad y responsabilidad conferida en el desarrolio de una funcion
especifica. »

- Manual de politicas y procedimientos. Las directn'ées de la administracion se
deben establecer con claridad por medio de un documento que describe el método para
contabilizar diversos tipos de transacciones, esto con el objetc de asegurar gue ias
partidas similares reciban tratamientos contables uniformes.
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Los manuales de procedimientos tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por
parte del personai con las practicas que dan efecto a las politicas de la empresa,
uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el periodo de entrenamiento del
personal, eliminar o reducir el numero de ordenes verbales y de decisiones apresuradas.

Este manual de polfucas y procedimientos se clasifica en secciones de acuerdo
con ias operacmnes de la empresa, sus objetivos son

a) Que el personal cumpla con sus funciones.

b} Uniformar los procedimientos.

¢) Reducir errores.

d) Eficiente entrenamiento del personal.

€) Reducir o eliminar ordenes verbales y tomar decisiones apresuradas.

Posteriormente a la determinacion de los objetivos, al plan de organizacion y
después de haber delegad_o la responsabilidad para e! logro de los objetivos, la
administracion debe tener los medios para establecer los registros de contral de las
operaciones y transacciones consecuentes, asi como la clasificacion de datos dentro de
una estructura for_mal de cuentas. ' '

- Catdlogo de cuentas es una lista clasificada de todas las cuentas por usar
acompanadas de una descripcion detallada de la finalidad y contenido de cada una.

Se puede utilizar un catlogo de cuentas y por sehafado un instructivo para su
manejo; donde el primero se limita 2 una clasificacion de las cuentas de mayor y-€l daltimo
consiste en un material explicativo que describe las operaciones que deben ser cargadas'

' y acreditadas a cada cuenta. ’

s Registro y Formas .

El sistema de control interno debe disefiarse para permitir que el registro de todas
las operaciénes se realicen por la cantidad’ correcta, .en la cuenta apropiada y en el
periodo correspondiente en el cual se llevo a cabo la operacion. Las formas deberan ser
disefiadas de tal manera que el manejo de las mismas permitan la verificacién interna,
ademas éstas deberan contener espacios para las autorizaciones y'apjrobaciones. es
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" decir. cada empresa debe disefiar su papeleria para registrar las transacciones en sus’
diversas etapas, procurando que sean accesibles para las personas que los emplean.

AF adoptar algunos tipos de formas y de registros, nos podemos basar en ios

51gu|entes principios:

1. - Debe ser una funcién Gtil en relacién con los procedimientos planeados vy
cumplir tos’ objetlvos . ]

2. - Deben ser lo suﬁcienterﬁente sencillas, como para gque puedan ser
comprendidas por aqueilos que la van a usar, permitiéndoles registrar con exaclitud y
-prontitud los dalos

3. - Deben estar dlsenados de acuerdo con todos sus posibles usos, de tal manera
que el numero de formas diferentes se mantengan en el minimo.

' 4. - Su elaboracion debe ser en tal forma que su correcto manejo. se apegue a los
p'r'ocedimientos' de control establecidos, y por lo tanto. dentro de la forma o registre,

preporcione un cierto grado de control interno. .

« Informes

La funcién de [a informacién dentro de la empresa es un elemento indispenséble
para su correcto desarrollo, bues ésta obliga a la elaboracion de estados financieros
periddicos para que -los interesados tomen decisiones. Esto también origina que el
-personal interesade posea capacnac:lon y aulonzamon para analizar, interpretar y corregir

deﬁaencras

3.-Personal

Para un adecuado funcionamiento de un sistema de contral interno es necesaric.
ademas de una_organiza_éién efectiva de planeaciéri‘ brocedimientos, practicas correctés.
ia seleccién de funcionarios, jefes de departamentos con habilidad y experiencia, personai
capaz de cumplir ‘con los procedimientos establecidos en una forma eficiente y
econdmica. ‘

Es asi.que los recursos humanos conforman el elemento mas valioso en las

organizaciones. motivo por el cual deben realizarse estudios y evaluaciones especiales

con el fin de colocar a cada perscna en el puesto idéneo.
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Es importante que las operaciones de fa empresa sean realizadas por personal '
adecuado, ya que de lo contrario les objetivos del control interno no se cumplirian ‘adn
cuando la empresa contara con una excelente organizacion.

No seria practico lograr metas aceptables de eficiencia. sin entrenamiento
adecuade del personal, a su vez, no seria practico el entrenamuento si se pretendiera
hacerio sin tender a la especializacion. '

E! control intemo tiene que proveer facilidades para entrenar, cuidar de las
actitudes y aptitudes de los diferentes émpleados.

. Contratacién

Es recomendable que |a seleccién del pefsonal, no la realice un departamento
espemaluzado en personal, sino el jefe que solicita al empleado.

Las practucas adecuadas requieren de un cuidadoso examen del caracter de todos
08 candldatos auque el valor de nesgo relativa existe.

El grado de investigacion debéra ser mas extenso e aquellos casos donde los
empleados se necesitan para puéstos con mayor responsabilidad y {as oportunidadés de
cometer fraudes sean mayores.

. Entrenamnenlo .

Para lograr la efi cacna del control intemo es importante que se entrene al personal’
en cuanto a la ejecucion de los procedlmnentos inculcando la doctrma a traves de la
insistencia con el empleado de un estricto apego a los procedimientos sefalados y a los ‘
controles t.a aceptac:on de la .disciplina debe realizarse sin destrutr o retardar la

h

capamdad del |ndmduo para pensar y.razonar. . s
. Todo elemento que ingresa a una empresa necesita recibir un desarrollo de las
aptitudes y capacidades que posea para adaptarse exactamente a lo que es el puesto.

Por lo general esto se hace antes de desempefiar el puesto, aunque existen ‘algunas

empresas que capacitan a su personal simultdneamente, es decir, ya tr,aba]a'ndo ¥ bajo la
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supervision de su jefe inmediato, otros sin embargo enlrenan a su personal despues e

las jornadas de trabajo.

La capacitacién del personal es de vital importancia en e! control interno. ya que
cada empleado identificara claramente sus funciones y sus responsabilidades - para

alcanzar la eficiencia en el trabajo.

La elaboracion de un programa detallado de entrenamiento a todos los niveles
mostrara de una manera clara las actividades y responsabilidades, logrando de esta
manera la disminucion de la ineficiencia, es muy impertante que al trabajador se le de la
oportunidad para desarrollar su capacidad a fin de que alcance las normas de rendimiento
que se establezca, asi como para lograr que desarrolle fodas sus potencialidades, en bien

de él mismo y de la empresa.

« Eficiencia

Si la empresa cuenta con buenos programas de entrenamiento, estos lograran que
el empleado cumpla con sus responsabilidades; es necesario que se implanten métodos
especiales para evaluar lo desempefiado por el trabajador que le permita detectar errores
y proponer medldas correctivas.

La eficiencia se va a dar por el grado de responsabilidad e interés que aplique
cada empleado al trabajo que realiza. Debido a que representa una medida de control
interno algunas empresas se “han adoptado para evaluar la eﬂcuencra de su personal a
través de tiempo y esfuerzos

+ Moralidad. -

El componamlento de los empleados es uno de Ios elementos clave del sistema e
control interno, por tal motivo es indispensable que ra empresa adopte y fije requisitos
minimos de admision, bases " para el reclutamiento y también que determine politicas
tendientes a la insistencia de {os encargados de esta area para qLJe sus subordinados
lengan el comportamiento ideal que se neceSIta debiendo estar aﬂanzado para proteger a

la empresa de malos manejos.
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+ Retribucion. Si el personal tiene una retribucién justa realizara su trabajo con mayor a
atencion y entusnasmo ya que de no contar con este incentivo, podria distraer su
atencnén €n pensar que manera desfalcar ala empresa.

Los planes de prevision social, planes de pensiones, premios, actividades
culturales, planes de incentivos, permusos ahorros y otros constituyen elementos
relevantes del control interno.

4. -Supervision

La supervision se basa en la regla de que una transaccién no debe ser operada
desde su origen hasta su registro por una sola persona, sino que en la conduccion de la
transaccion deben interveﬁir varias personas, sin que éstas repitan el trabajo, y mas bien
lo complemente de tal forma que autométicamenle‘vigilen la fase anterior a la transaccion.

El trabajo del empleado debe ser revisado cuidadosamente para determinar si los
procedimientos, se estan s:guuendo 0 en caso contrario determinar con toda prontitud los
motives y llevar a cabo las medldas correctivas.

Para ello debe existir personal capacitado para verificar que los planes de la
empresa se desarrolter{ de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos. la
supervision se debe de dar en todos los niveles la cual puede ser en forma directa e
indirecta, y preparar un sistema de informes para entregar o bien el uso dé recursos
especiales de control. ' .

No basta a la empresa la. codificacion de los procedimientos. la seleccion y
preparacion del persbnal. En un negocio en marcha deben sostenerse los procedimientos,
impidiendo declfnar por la tendencia natural del personal en imprimir a su trabajo sus
propios modos de ser.

De acuerdo a {as necesidades de la empresa la éupervisién se puede ejercer por
~un auditar interne o por un departarﬁento de auditoria, para que vigile el cumplimiento de
las politicas preestablecidas por la- administracién de la empresa, convirtiéndose el
depantamento de auditoria en un elemento importante:del control interng.



CAPITULO 4. CONTROL DE LAS CUENTAS POR CAGAR,
DEL DEPARTAMENIO DE CONTABIIDAD EN UNA
EMPRESA INDUSTRIAL

El presente capitulo tiene como finafidad dar a conocer la organizacion del
Depar‘tamento de Contablhdad enfocandonos al area de Cuentas por Pagar de la
empresa Diener de México S.A. de C.V.

4.1 Objetivos y ®ofitica de la Empresa

Una vez que la gerencia de la empresa determing implantar SAP (Systems.”
Apphcatlons and Products in Data Processmg) hubo necesidad de modificar el Sistema
Contable, por tal motivo se formuld un nuevo plan de organizacion, que permitié tener una
base para llevar a cabo el reglstro de todas las operaciones contables de una manera
ordenada y homogénea.

Por tanto, se ha planteado que en estos momentos de globalizacion y de alto
- dinamismo en los mercados, se debe buscar esquemas de trabajo que fortalezcan la
competitividad., :

La manera en que se procesa la informacion, se desarrollan tos procesos y se
cumplen las promesas esla clave para mantener a los clientes.

La Politica de la empresa Diener de México S.A. de C.V. es: Trabajar en equipo
para asegurar que los productos y servicios que brinda Ia empresa, cumplan las
necesidades de los clientes internos y extemnos;

Objetivos:

* Trabajar en equipe.

* Mejorar la calidad de los productos.

* Incrementar la productividad y la rentabilidad.
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Su mision es: Poner en el mercado productos y asesoria satisfactorios con calidad,
a nivel internacional, generando beneficios de tipo econdmico, social y profesional tanto a
la'empresa como a sus empleados,

Ademds de lo hasta aqui expuesto, otros factores que explican el éxito de la
empresa son:

- Uso del concepto de cal:dad como filoscfia de trabajo, referente al servicio, este-
ha sido el principal atributo por el cuai ha sido una empresa muy respaldada por su
clientela. )

- Capacidad de la mano de obra en general; se considera que la mano de obra
nacn:mai es muy maleable y se adapta con rapidez a los esténdares requendos por la

'tecnologla

- Capamtamén Los trabajadores de la empresa tienen muchos deseos de
aprender y superarse; para ello se utlI!zan técnicas muy variadas, vinculos de calidad a
todo nivel, cursos, capacitacidn en las instalaciones de los.clientes e-incluso de los
proveedores esto permite un mejor conocumlento del area y ala Iarga retribuye en un
servicio mas profesional.

- A través de la tecnologia de vanguardia, y en conjunto con el eqmpo de trabajo
se esfuerzan por ser cada dia mejor en cumplimiento de los productos que proporuonan.

4.2 Estructura Organizacional y Catdfogo de Cuentas

Dentro del organigrama general de la empresa Diener de Méxice S.A. de CV. el
Departamento de Contabilidad se encuentra a nivel linea y como se puede observar el
departamento depende directamente de la Direccion de Controlling ya que es a ésta a

quien deben reportar todas las actnwdades refativas al departamento

De esta forma las transacciones del Departamento de Contabilidad son ejecutadas
de acuerdo.con autorizaciones de |a Direccion y registradas oportuna y adecuadamente,
para permitir la preparacion de los estados financieros.






Debido al gran nimero de operacmnes de la empresa Diener de México S.A, de
C V., el Departamento de Contab:hdad consta de un gerente que es el encargado del
departamento, y éste a su vez cuenta con la colaboracion de 10 personas.

" A continuacion se presenta el organigrama del Departamento de Contabilidad para
. ubicar el lugar que ocupa el area Cuentas por Pagar,

Gerente

Contabilidad Cuentas por
y Activo Pagar Ext.
Asistente Cuentas por
Contabilidad Pagar Nac.
Impue'stos Cuentas por
Pagar Nac.
Asistente Archivo Asisiente

y Gestor

Ctas. por Pagar

Coordinador
" Némina

Asistente
Modulo’
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Como se puede observar, el Departamento de Contabilidad esta organizado de la
siguiente forma:

- Gelrente de Contabilidad, a quien se le reporta todas lés actividades,
desarrolladas en contabilidad general activos fijos; cuentas por pagar: impuestos y
néminas,

- Existe una persona encargada de {a némina.

- En cuanto a tos impuestos hay sol‘amente una persona que es el responsables de
los impuestos. '

- Contabilidad general y acli\.ros fijos, es el coordinade y un asistente.

- Cueﬁtas por pagar: Para cUéntas por pagar extranjeras hay un respdnsable.

Para cuentas por pagar nacionales son dos coordmadores ¥ un asistente.

- Asistente del médulo. '

- Amstente del archivo y gestor.

Entre el personal se dividen ciertas actividades, que en general son;
- Registro de los ingresos .
- Registro de depésitos bancarios
- Registro de la nomina
- Registro de egresos por concepto de prestamos personales, pago de- proveedores
- compra de material, pagos diversos.
- Registro de depreciacién y amortuzacnon de activos fijos y gastos de instalacién
respectlvamente
- Determinar los impuestos federales y estatales a los que se encuentra obligada la
empresa. ' ' '

El area de Cuentas por Pagar se ve involucrada en la constante evolucion gue se
requiere conforme al paso del tiempo ya que en una sociedad tan cambiante como la
actual no es conveniente estar a la expeclativa de lo que pueda suceder.

Es asi como el Departamento-de Compras se compromete a mejorar sus

condiciones de pago con los proveedores, para que resulte faverable a la empresa.
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Existe un manual de procedimientos que facilita las actividades del personal para
que a su vez éste sirva de base para ia adecuada evaluacion de los requerimientos y
necesidades de la propia empresa.

Diener de Meéxico S.A. de C.V. como cualquier otra empresa, también tiene su
catalogo de cuentas que facilita su organizacion contable.

Dicho catalogo de cuentas, atiende a la presentacion de las cuentas en los
Estados Financieros; es decir, que habra cuentas de balance. clasificadas en los grupos
de este estado financiero (Activo, Pasivo, y Capital): cuentas de resultados, clasificadas
de acuerdo con su utilizacion para la formulacién del E_stado Resultados, o sea, cuentas
de resultados acreedores, y cuentas de resultados deudoras.

Para el caso particular de la empresa el codigo de cuentas es numérico y esta
fermado por seis digitos, divididos en tres partes:

1. La primera de dos digitos determina los grupos de los estados financieros. -
2. La segunda, complementario al anterior para integrar subgrupos de los estados
financieros. ' '

3. Latercera, para numerar sucesivamente las cuentas dentro de cada subgrupo.

El catalogo de cuentas es la especificaﬁién de las cuentas fijadas, cuyo contenido

esta regularizado con uniformidad, io que permite ‘seguir et principio de clasificacion de

_cuentas conforme a la estructura del cierre, las exigencias de la cuenta de perdldas ¥y
ganancias segln esquema operacional.

De conformidad con lo anterior, la estructura Numérica del catalogo de cuentas es
como sigue:
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4.3 Controf Interno

El Departamento de Auditoria Interna de la empresa Diener de Meéxico, 5.A. de
C.V.,, ha establecido para el area de cuentas por pagar los siguientes objetivos. de Control

Interno: )

- Verificar que los pasivos registrados sean reales por bienes y/o servicios realmente
recibidos y no pagados.

- Verificar la que todas tas obligaciones pendientes de pago estén regiétrados.

- Cerciorarse de gque |0s pasivos hallan sido contraldos a nombre de la empresa.

- Verificar que todos las compras estén debidamente comprobadas y aprobadas.

- Comprobar que el registro sea oportuno y exacto.

Para el Departamento de Contabilidad se ha establecido que antes de contabilizar

un comprobante o un grupo de ellos deben efectuarse los siguientes controles;

a) Que no falte ninguno.

b} Que cada uno de los comprobantes recibidos:
1} No haya sido contabilizados anteriormente.
2} Contenga datos validos.

3) Cuente con todos los requisitos necesarias.

4} Contenga calculos previos correctos.

Para verificar que no hay omisiones de comprobantes se aplican estos
procedirmientos:
* Cuando se trata de comprobantes prenumerados, se controla su secuencia numeérica.
* Se controla también la secuencia numérica de los comprobantes empleados para la
validacién de los contabilizados.

" Se verifica. al final de cada periodo contable, se hayan registrado todos los documentos.

Es asi que a través del control interno, para evitar que un comprobante sea
contabilizado més de una vez, se ha implantado estamparsete un sello indicativo de
registro contable (documento aprobado, documento compensade} Para verificar la validez
de los datos, se recurre'a estos probedimienlos:

a) Se examina, gue el comprobante cuente con las autorizaciones que se requieren.



b) Se comprueba los datos del comprobante con los que figuran en la documentacion
relacionada.

- Cualguier error en la captura o en el procedimiento de los datos mencionados que
no sea detectado por control interno, llevara riesgos de que se produzcan errores a nivel
de las aseveraciones contenidas en los estados financieros. Para producir estados
contables correctos, el proceso contable debe capturar |a totalidad de las transacciones,
por ellos se revisa en su totalidad el adecuado registro de tas operaciones, se revisa que
se registren los atributos de fecha, razén social, domicilio fiscal, descripcion, cantidad,
precio y el desglose del IVA, en forma exacta y a su debido tiempo efectuar tas
valuaciones que correspondan. De este modo se tie_ne plena seguridad de que los
estados contables carecen de errores y aseveraciones erroneas, También los encargados
de llevar el control internc revisan que haya un testimonio documental de cualguier
intercambio, pues a través de este, los propietarios, directores de la empresa y usuarios
de los estados contables, pueden conocer la situacion patrimonial y los resultados de las
operaciones.. '

Cuando se llega a presentar un error de contabilizacion detectados durante ios

controles practicados o por cualquier otro motivo se corrigen. Los cuales pueden ser por:

1) importes en mas o en menos de lo que corresponde; 0

2} La imputacién de cuentas distintas a las correctas.

3} Los emores del primer tipo se salvan asentando lo omitido. En estos casos, la
explicacién del asiento deberia mencionar que se trata de la correccion de una omisién,

Para corregir los errores, lo mejor es hacerlo en dos pasos sucesivos:

A) Se prepara y registra un contra-asiento que anule la anotacién anterior.

- Preferentemente, repitiendo el asiento original pero dando signos diferentes a
débitos y créditos.

- Si lo anterior no fuera posible, debitando las cuentas originalmente acreditadas y
viceversa, en cuyo caso se complica 1a preparacién de informes que se basen en
las acumulaciones de débitos vy créditos efectuados a una cuenta.



B) Se prepara y contabiliza el asiento correcto.

Para lograr el control interno por medio de la separacion de actividades, el sistema

contable es capaz de medir la actuacidn y la eficiencia de los departamentos de la

empresa. Por tanto se incluye:

1. - La adecuada documentacion interna para enfocar la responsabilidad.
2. - Un cuadro de cuentas, clasificado de acuerdo a las responsabilidades de los

supervisores y de los empleados clave,

3. - Un manual. de politicas y procedimiehtos contables, y unes cuadros de flujo que

describan los métodos establecidos para procesar las operaciones.

4. - Un pronéstico financiero consistente en un plan detallado de las operaciones, para

obtener informes y analisis oportunos de las variaciones entre lo real vy lo presupuestado.

5. - Un sistema de costos.

Dentre de las actividades del Departamento de Auditoria interna, es verificar lo siguiente:

En una prueba de lote de facturas para pago revisan lo siguiente:

a) Los precios de las facturas estén de acuerdo con los de las érdenes de compra.

El registrar con especial cuidado al momento de elaborar la orden de compfa el precio
negociado con el proveedor, y ademas el poner atencidn de que la orden coincida con

la factura, nos evita la cometer un error, lo que significaria tiempo adicional de trabajo.

b) La descripcién y cantidad del material de la factura estén de acuerdo con la orden
de compra, requisicion y reporte de entradas.

Silos d_ivérsos departamentos de la empresa respetan los controles y los canales para
solicitar materiales, servicios ¢ refacciones; asi como al recibir sea posible cotejar con
la orden de compra, nos evitara la utilizacién de tiempo valioso en buscar en donde

esta el error 0 1a diferencia entre la factura del proveedor y nuestra informacion.

c) La distribucién contable sea correcta.

Interesarnos en ei conocimiente det catalogo de cuentas que utiliza la empresa, para
que de esta manera las cuentas satisfagan los requisitos de claridad y facil
identificacion.



d} Este desglosado el IVA en la factura.

e} Exista evidencia de una revision y aprobacién,

Es necesario la autorizacion y aprobacion; pero basados en la confianza y realizando
solo revisiones selectivas o de alguna forma aplicar controles evitaremos el que dos
personas tengan que hacer lo mismo. ‘ ‘

f) La fecha de la orden de compra no debera ser posterior a la de la factura.

Este es el ca56 de que no hay coordinacion entre los departamentos y significa que es
necesario investigér si esto @s un error de redaccion o que se hizo posteriormente. Si
esto es asi se debe de crear conciencia de que se deben de observar los contrales
porgque implica verificacién y pérdida de tiempo, y en el pero de los casos Ia imagen
con el proveedor.

g) Verificar que las facturas se cancelen con selio de pagado. .

El'no hacerlo implica que la verificacion a través del tiempo para alguna aclaracion nos

obliga a un andlisis a mayor detalle, solo por verificar que en realidad-haya sido pagzada.

4.4 Funciones del Area de Cuentas por Pagar

En cuanto a! flujo del sistema contable, representa la metodologia que se seguird
en los tramites y operaciones que la empresa realiza, hasta que la informacion lliegue al
Departamento de Contabifidad para su registro, de la forma siguiente:

1. - Las operaciones se originan en los diferentes departamentos.

2. - Estas operaciones dan lugar a la documentacion comprobatoria ¢ documentos fuente,
que con!iene la informacién necesaria para el registro contable de una operacion y
frecuentemente tiene la funcién de comprobar razonablemente la realizacion de dicha
operacion. ) ’ ' ]

3. - Los documentos fuente seran sometidos a una revision, es decir, verificar que estén
debidamenié formulados. La verificacién debe constar en e documento revisado por
medio de la rubrica de la persona responsable de ello, con el fin de deslindar
responsabilidades en caso necesario.



4. - Los documentos fuente rednen los requisitos necesarios para contabilizacion, se
procedera a su codificacion y elaberacion det asiento contable.

5. - Después de codificar la informacion se procedera a su captura y procesamiento, con
el fin de obtener los fibros de Diario, Mayor y los auxiliares de mayor, y finaimente los’
Estados Financieros. . '

En cuanto al area de Cuentas por Pagar, el fujo del sistema contable es:
Asisteﬁte del médute:

. - Recibe la factura del proveedor, en orlgmal y tantas copias como sea necesario,
postenormente se verifica en el sistema, en el caso de que haya pedido, para corroborar
que existe y poder foliar la factura.

2. - Se entrega f:opia al prp\ieedor u acreedor.
3. - Se entrega a los encargados de cuentas por pagar todas las facturas que se
recibieroﬁ durante ef dia.

Responsables de Cuentas por Pagar: .
4. - Las facturas recibidas, se codifican para posteriormente contabilizar.
5. - Ei Departamento de Compras es el encargado de realizar los pedidos, mismos que
son autorizados por el Gerente de Compras y por el responsable del sector que lo soticito;
posteriormente se hace llegar a cqentas por pagar una orden de cbmpra.
6. - Tanto el Départarr{eﬁto de Compras como el Almacen, son los responsables de dar
entrada a los pedidos nacionales y extranjeros, una vez que se comprobé que lo facturado
es lo que se recibe. _
7. - En el caso de las cuentas de gastos aduanales, ¢l Depa}'tamento de Trafico entrega
una solicitud de anticipo original, tres copias y el pedimento, éutorizados por el Gerente
de Distribucion y el Gerente de Contabilidad.

- 8. - Una vez gue se recibio la solicitud de anticipo de los égentes aduanales, se realiza el
tramite para su pago. ' ) :
9. - Realizado la entrada de los pedldos cuentas por pagar anexa a la factura orlglnal su
orden de compra: :
10. - Las facturas por concepto de gastos por servicios, se pasan a los usuarios, para que
den acuse de recibido. ) .
11. - Las facturas en moneda extranjera en ocasiones se pagan de acuerdo al tipo de
cambioc {segun contrato)
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12- Se registran tedas las operaciones en cuanto a fecha de factura, fecha de prowsnon y
se Ie asigna una fecha de vencimiento el cual per politicas de la empresa, se da en base a
la fecha de revision.

13. - Se da la aplicacién contable por medic del nimero de la contracuenta que
corresponda, con abono a la cuenta del proveedor u acreedor.

Departamento de Finanzas:

14. - Recibe las propuestas de pago, junto con las propuestas listas para la elaboracion
. de cheques respectivos.- .

15. - Verifica y se selecciona las faciuras que se puedan pagaf de acuerdo a la fecha de

vencimiento y presupuesto, )

16.- Los chequ‘es se pasan a firmas (Gerente de Contabilidad y Gerente de Finanzas)

17. - Los cheques se concentran eri‘ la caja {recepcién) para entregar a los proveedores

para lo cual le entregan el contra recibo original y éste se anexa a la poliza fimado por el

proveedor de recibido

18. - Se reciben las pdliZas de caja (recepcion), para archivar en forma consecutiva

incluyendo los gue no corresponden a los pagos de proveedares.

19. - Existe una persona del Departamento de Contabilidad, encargada de archivar todas

las emisiones realizadas en un dia por el Departarﬁento de Finanzas.

Todos los de.partamento's de Diener de México, S.A. de C.V. toman en cuenta que
la informacion juega un papei esencial en la gestion administrafiva, ya que para tomar
buenas decisiones hay que tener buena informacion. A estos efectos, puede considerarse
que [a informacion es un conocimiento presentado bajo una forma comumcable y que es
util para |a toma de dec:suones lo que implica gue debe disminuir la |ncemdumbre

En el proceso contable de cuentas por pagar aparecen generalmeﬁte estos
comprobantes: ‘ '
a) Una nota de pedido elaborada en el departamento que necesita el bien, detallando sus
caracteristicas y algunos aspectos relacibnados (en plazo para su entrega y ia cantidad
necesaria), )
b) La cotizacidn que realiza el departamento de compras que prepara y remite a los
posibles proveedores con los datos basicos de los bienes que se desea 'adquirir.r
c) Las cotizaciones recibidas de los proveedores.



d) Una orden de compra emitida por el departamento de comprés_ y dirigida al proveedor
que se haya seleccionado, en la cual se indican los precios y demas condiciones en que
se esta dispuesto a comprar los bienes en cuestién.
€) Una remisién del proveedor que acompaﬁ'a la mercancia,

f} Una nota de recepcion de ias mercancias preparada en el departamento que las recibe
‘ y en donde aparecen datos relativos a su descripcién y cantidad y el resultado del
pertinente control de salida
g) La factura del proveedor, que entre otros datos indica cantidad, préciOS unitarios y
totales, impuestos, forma y condiciones en que debera efectuarse el pago. _
h)'l.a orden de page, (propuesta de pago) formulario de uso interno donde constan las
aprobaciones reqtieridas por el pago y el detalle del cheque emitido.
i) Ef contra-recibo del proveedor constancia de que recibio el pago.

De esta manera, podemos resumir que las funciones del area de cuentas por
pagar son el registro, procesp'y control de las cuentas por pagar, apegandose a las
politicas y procedimientos establecidos en la empresa.

Actividades especificaé:
- Revisidn y aplicacion contable de las facturas a pagar.
- Generar rebortes mensuales de cuentas por pagar.
- Revision y aplicacion de facturas en moneda extranjera.
- Atencién a proveedores para aclaracién de pagos.
- Verificacién del reporte diaric de entradas al almacén.
- Integrar y depurar cuentas por pagar.

Se explicaran aigunos términos que se utilizan en cuentas por pagar, y de esta
forma facilitar su comprension dentro de la contabilidad. '

' PROVEEDORES NACIONALES o
Se dice que el concepto de proveedores nacionales queda incluido en lo que se
refiere a las cuentas por pagar en general ya que, es el término colectivo que se usa para
describir cantidades especificas que se deben generalmente en bienes, servicios, etc. Los
proveedores se pueden definir comb aquellos representantes ya sean personas fisicas o
marales que distribuyen sus bienes o servicios.



La parte de nacicnales se refiere a todos aquellos proveedores cuyo domicilio
fiscat, se ubica en territorio nacional aunque tenga agencias o sea sucursal de algun
establecimiento en el extranjero

Al efectuarse una compra a crédito de la empresa adquiere una responsabilidad
por pagar, la cuat debera ser liquidada en alguna fecha futura. Estas partidas 'por pagar en
las que ha incurrido, se convierten en pasivos que deberan-ser pagados.

Las cuentas por pagar a proveedores representan la cantidad de dinero que se
debe a los proveedores, por mercancias compradas. Otros tipos de partidas por pagar
que se producen a causa de sueldos que se debe a Igs empleados, cantidades que se
deben a las compadias de servicios pablicos, intefeses écumufados sobre documentos’
por pagar & importes que se dében por concepto de impuestos, se anotan por separado
como sueldos por pagar, servicios publrcos por pagar, intereses por pagar e |mpuestos
por pagar.

En sentido limitado, significa cantidades que se deben a cuenta de mercancias,
materiales u otros abastecimientos, que se especifican en Jas facturas de los vendedores;
pero el termino también se usa con amplitud para abarcar no s6lo los saldos a favor de los
proveedores, sino ademas las cantidades que con frecuencia se conocen como gastos o
‘pasivos acumulados. La mayoria de las partidas dentro del saldo de cuentas por pagar
resultan de transacciones en transito qQue ocurren en el curso normal de la empresa;
operaciones gue se registran al recibirse las facturas de los proveedores y que estan en
proceso de aprobarse y en tramite de pago; sin embargo, la etapa en lransito puede
muchas veces ser prolongada.

PROVEEDORES EXTRANJEROS. ]

Ya se especificd, en términos generales el concepto de proveedores, podemos
adentrarnos en lo que significarfa el concepto de proveedores extranjeros los cuales
implican mucha relacion en funcién del comercio exterior la cual se da en la mayoria de
las organizaciones de hoy en dia; no obstante, resulta de gran interés el mencionar las
principales caracteristicas que presentan este tipo de transacciones cdmerciales en una
organizacion, asi como también su relacion con el area de cuentas por pagar.
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Por otro lado, la evaluacién de proveedores que se realiza consiste en;

" Evaluar y seleccionar los proveedores con base en su habilidad para cumplir con ios
requerimientos especificados.

* Se define el tipo de coniro! que aplica para cada uno de los proveedores; depéndien_do
dei tipo de producto, el impacto sobre la calidad del producto final, auditorias internas y ‘
requerimientos legales,
* Se elaboran, establecen y mantlenen registros de calidad y documentos que respaldan :
la evaluacién de proveedores

Asimismo se establecen y mantienen documenlos para la revisién de contrato-
convenio con los clientes, y poder coordmar las actividades necesarias con las areag
involucradas para asegurar que los requerlmlentos sean adecuadamente definidos y
documentados.

Se verifica que, antes de la aceptacién de una oferta, o de la aceptacion de un
contrato o pedido; la oferta, contrato o pedido serd revisado para asegurar gque:

- Los requisitos estén definidos y documentados adecuadamente, cuando no 'haya )
condiciones disponibles escrltas para un pedido verbal, se asegura que los requisitos
sean acordados antes de su acep!acnon

- Cualquier requisito del contrato o pedido que difiera con el de la oferta debera
tener la capacidad para cumplir los requisitos del contrate o pedido.

-Es importante que se mantengan registros de las revisiones de contrato.

ORDENES DE COMPRA,

En Diener de México; S.A de CV. cada VeZ Que se compran mercancias se emite
una orden de compra, contienen cierta informacién. Después que se emite la orden de -
compra se embarca la mercancia y se envia una factura al comprador.

Antes de efectuar el pago se revisa la factura contra un informe de recepcion para
confirmar la correcta recepcion de los materiales.

Siempre que se devuelve mercancia se hace un cargo a cuentas por pagar, y se
acredita la devolucion y bonificacién sobre compras.



Se elaboran y registran las requisiciones y érdenes de compra en donde se
describe el producto ordenado, incluyendo donde sean aplicable los siguientes requisitos:

A} La identificacion clara y precisa del producto o servicio a contratar.
B} La descripcion de las especificaciones, en caso de ser necesario: dibujos, instrucciones
de inspeccién o datos técriicos relevantes para su aprobacion o calificacion.

Podemos decir que son documentos delicados de cuyo manejo se refleja el contral
de todo un departamento de compras en primera instancia, involucrando al almacen y al
departamento de finanzas conjuntamente con toda la organizacion.

Es importante sefalar que dentro de la empresa el departamento compras y el
area de cuemas'por pagar traba.jan en conjunto y auxiliados posteriormente por el
.almacén para que de este modo se pueda lograr el mejor controt de las obligaciones
contraidas por la empresa.

Ei departamento de compras recibe las requisiciones y establece el control de
ellas. La orden'de compra o pedido es una instruccién para ejecutar, que autoriza al
proveedor a entregar y facturar bajo ciertas coﬁdiciones que deben ser completas y
especificas en cuanto a fecha de entrega, via de transporte y calidad de los materiales aéi
como su cantidad y precio. '

En cuanto a las compras de activos y servicios que se pagan en efectivo cuando
se adquieren, causan pocos problemas contables ya que el importe del efectivo pagado
fija el costo y la naturaleza del desembolso generalmente como activo ¢ como gasto.

LAS ENTRADAS AL ALMACEN

En la empresa Diener de México, S.A. de C.V. reciben cierto volumen y variedad
de articulos situacion que obligd a establecer procedimientos e instrucciones que permitan
su correcta recepeion.

La funcién de recepcion es vigilar que las mercancias recibidas estén de acuerdo
con lo especificado en las ordenes de compra; las cantidades deberan verificarse
contando, pesando o midiendo. Al verificar cantidades, los que reciben, deberan



comprobar también ta calidad al grado que le sea posible, incluyendo el cercicrarse de
que no ha sufride dafios en el embarque; si se necesitan pruebas de laboratorio para
verificar la calidad, el envio de estas muestras y subsecuente distribucién de informes
respecto a los resultados, constituyen una extensidn o rutina secundaria de la funcion de
recepeion. '

La aceptacién de un embarque es comunicar a los departamentos de compras y
. cuentas por pagar, frecuentemente por medio del envio de copias de las 6rdenes de
compra o de informes de recepcion.

La recepcidon es una funcién primordialmente fisica mas que un proceso de |
informacion. de tal que forma los controles son principaimente de supervision: el acceso
restringido al departamento y la separacion de sus funciones de las relativas a ordenar'y
registrar, mejoraran las disciplinas del sistema. El registro parcial de una recepcion debe
controfarse mediante el seguimiento de las diferencias entre la entrada al almacén y Ia
factura del proveedor, '

Algunos servicios y bienes son recibidos directamente por los usuarios, y aungue
es problematico su mantenimiento, el procedimiento que se lleva a cabo es enviar la

factura del proveedor a los usuarios para su aprobacion y acuse de recibo.

LAS MERCANCIAS EN TRANSITO _

Se refiere basicamente a las compras de maleriales que se efectian en el
extranjero o importaciones. Su forma de pago es similar con el de las compras a
proveedores nacionales; sin embargo, se sigue un procedimiento distinto ya que el costo
de las mercancias esta representado por los siguientes elementos:

" A) Valor de tas mercancias en su lugar son de origen.

B) Importe de los impuestos de importacion o
C Imporie de los fietes por el transporte de las mercancias hasta los almacenes del
comprador. '

Por tal motivo, dentro de [a empresa existe un adecuado contrpl tanto de las
facturas del proveedor como de'los impuestos de importacion y los fletes del transporte de
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las mercancias, para estar en condiciones de efectuar el pago oportuno al proveedor en el

extranjero.

Para tal efecto, existe un consecutivo de érdenes de compra para que en su
oportunidad se informe al area de cuentas por pagar, que ha sido solicitado determinado
material.

El almacén informa de la recepciéh de las mercancias a través de su consecutive
de entradas al almacén.

For el drea de cuentas por pagar pasan de alguna forma tanto una copia de la
factura del proveedor como los talones de flete de las mercancias o como los pagos por
concepto de impuestos de importacion y las entradas ai almacén.

- Por consiguiente se tiene cierto cuidado en su manejo para que cuando se tengan
en el area de cuentas por pagar, se registren en base a documentos originales, todo lo .
referente al costo por concepto de mercancias en transito y basarse en los documentos
autorizades que confirman el procedimiento establecido para poder estar en condiciones
de efectuar el pago.

LOS AGENTES ADUANALES

Segun la ley aduanera en su articulo 143, el agente aduanal es la persona fisica
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante una patente. para
promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes
aduaneros previstos en esta !éy.

Las funciones que realizan los agentes aduanaies son de caracter profesional,
basandose en los conotimientos que deben poseer y aplicar para estar en condiciones de

realizar las etapas a que esta sujeto el despacho de las mercancias.

Su funcion ha trascendido los limites propiamente aduaneros, ya que dentro del
ejercicio de su actividad ofrece una serie de servicios conexos al Comercio Internacional
de tal forma que el agente aduanal se encarga de contratar los medios de transporte para

que las mercancias se trasladen de un pais a ofro, cuenta con bodegas dentro del pais o
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en el extranjero para guardar las mercancias, tramita los seguros que amparan riesgo a
los bienes o productos, interviene asesorando a sus clientes en las negeciaciones de
éstos con sus proveedores o compradores,' gestiona créditos, financia las operaciones,
tramita tos permisos necesarios, efectua los pagos, contrata los servicios de carga y
descarga. Para poder realizar estos servicios cuenta con una organizacion que fe permite
otergartos en forma profesional.

Entre otras obligaciones el agente aduanal estd para rendir a sus clientes las
cuentas de gastos respectivas y entregar los comprobantes de pago y demas documentos
correspondientes en un plazo de treinta dias naturales posteriores a la terminacion de su
mandato.

Es en este momento en que gqueda fincada |a relacion de! area de cuentas por
pagar ya que normalmente estas cuentas de gastos siguen el mismo procedimiento
establecido para pago a los proveedores en forma normal.

OTROS.

En este concepte se trataran todos aguellos gastos que efectia la empresa en
forma relativamente periédica y de caracter general como por ejemplo: los gastos
generales, las fianzas, los contratos de arrendamiento, entre otros.

LOS GASTOS GENERALES .

Son todos aquellos gastos menores de $ 500.00 que se concentran a través de
una reposicion de caja chica, la cual es una relacion contable de dichos gastos ya que se
clasifican por su tlipo de ercgacidén en base al catadlogo de cuentas establecido.
Generalmente este tipo de gastos se pagan en éfeclivo al momento de presentar el

comprobante correspondiente debidamente autorizado por el personal,
Una vez autorizado, el encargado de pagar cruza con una leyenda que dice

pagado por caja chica, el cual es una medida de control para evitar la duplicidad en el
pago de los comprobantes por cuestiones de extravio.
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Para que sean autorizados estos gastos, se deben de reunir ciertas caracteristicas
basicamente de caracter fiscal para que de este modo se puedan considerar deducibles
del pago de impuestos al periodo que corresponda conforme a lo establecido tanto en el
Cédigo Fiscal de la Federacion como en la Ley del Impuesto Sobre la Renta en vigor.

LAS FIANZAS

Este concepto se utiliza en Diener de México, S.A. de C.V. cuando se manejan
clientes que asi lo requieran para el cumplimiento de sus pedides. Noermalmente este tipo
de clientes son las empresas u orgainismos descentrailizados del gobierno federal.

El pape! que juegan estas fianzas dentro del area de cuentas por pagar, estriba en
ta obligacion contraida con la compariia afianzadora para el tramite de cumplimiento en la
entrega de las mercancias solicitadas y posterior cancelacién a ia misma,

Teniendo ef area de cuentas por pagar una relacion con el departamento cuentas
por cobrar, s¢ llega a conjuntar este trabajo en funcién de que se comunican via
memorandum del surtimiento total del pedido para que de esta forma se procéda a fa
cancelacion de la ya tramitada fianza, de lo contra(io puede resultar contraproducente a la
empresa, ya que si esta filanza no es-cancelada al momento del surtimiento tota! del
pedido, entonces el contrato se renovara automaticamente, lo cual implica el pagar
nuevamente lo ya erogado en un principio.

Por tal motivo, en la empresa se tienen actualizados los ‘expedientes de los
clientes con la finalidad de ordenar en forma cronoldgica todas las facturas que cubran el
pedido en cuestién. Una vez hecho lo anterior, no debe existir problema alguno para
cobrar lo ya vendida en forma oportuna lo cual es mas convenlente a la empresa, esto
permitird que se pueda dar por concluida la fianza o renovarse segln lo requiera la
empresa, '

LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO ‘

Actualmente las organizaciones se ven en la necesidad de arrendar ya sea
" magquinaria, o algun local para el desarrolle de su actividad de tal forma que resulta mas
conveniente por cuestiones de tipo financiero y fiscal cons.iderando que los gastos
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erogados por cuestiones de arrendamiento 'son considerados como deducibles para
‘efectos de ISR.

Sin embargo esto va a depender tanto de las necesidades de la empresa como de
los acuerdos que se establezcan porque no solo se dan a nivel nacional sino también a
nivel extranjero dependiendo muchas veces de las necesidades ya mencionadas.

Un contrato de arrendamiento siempre debe manejarse con cierto cuidado pues el
no cumplir en forma oportuna con lo ya pactado, puede llegar a ser perjudicial a la
empresa en funcién del aumento de la inflacién que afecta a las tasas de interés.

4.5 Systems, Applications and Products in Data Processing (Sﬁtemas,
Apflicaciones y Productos para ef Proceso de Datos) '

Antes de mencionar como se lleva a cabo el registro en el sistema SAP /R3,
daremos un predmbulo de lo que es Systems. Applications and Products in Data
Processing { SAP)

Fundada en 1972 con sede en Walidorf Alemania, SAP es la cuarta compania en
ventas de software en el mundo, y lider en el mercado de soluciones integradas de
negocios. SAP es
ta reforzando su sélida posicion en &l entorno del software empresarial, con la mayor base
de clientes en el mundo en esté dmbito, a través de su estrategia- mySAP, proporciona un
entorno  de negocios abiertos y de cooperacion, con soéluciones perscnalizadas
disponibles en cualquier momento. Esto permite a las compafilas de todos los tamanos y
giros aprovechar fa nueva economia de internet.

Con tecnologia innovadora y una sélida experiencia de negocios, SAP provee a
sus clientes con soluciones escalables que les permite, mejorar continuamente con mas
de 1.000 procesos de negocio considerados las mejores practicas empresariales.

Gracias a SAP, los usuarios pueden aprovechar el poder de trabajar mejor.. mas

rapido y de forma mas inteligente, mediante la optimizacién de la cadena de suministro,



la gestién de las relaciones estratégicas, |a reduccion del tiempo necesario para llegar al
mercado, compartiendo . informacién virtual e incrementando la productividad y el
patrimonio de los accionistas.

SAP emplea mas de 22,300 personas en mas de 50 paises, quienes brindan
apoyo y servicio de primer nivel a mas de 12,500 compaﬁlas usuanas de las soluciones
SAP alrededor del mundo. Los productos de SAP se han convertido en poco tiempo en el
Software de Negocios L:der en el Mercado, al contar con una participacion del 36 por
" ciento a nivel giobal. La facturacién correspondiente a 1899, uitimo ejercicio fiscal con

cierre 31 de diciembre ha sida de 5:11 billones de Euros.

Estas cifras reflejan la confianza depositada por empresas de todos los tamarnios y '
giros; desde el grupo que opéra a escala mundial hasta la pequefia empresa,

- SAP es ia cuarta compafiia en ventas de software en el mundo.

- Lider como proveedor de soluciones de negocios, con el 36% del mearcado. .
-Mas de 12,500 empresas en 110 paises utilizan |as soluciones SAP.

- Mas de 30,000 instalaciones de las soluciones SAP. }

- M.a"s de 22,300 empleados a nivel mundial, con presencia en 50 paises.

SAP inicié sus operaciones en Meéxico y Centroamérica en abril de 1994 como
resultado del comipromiso de la empresa por proporcionar a sus clientes un servicio y
asistencia de primer nivel, con personal altamente calificado.

En 1995 abrid sus oficinas en Monterrey, acercandose a sus clientes del nore del
pais. Desde sus comienzos SAP se ha especializado en el desarrollo de software de
negocios que, de forma integrada y empleando la mas avanzada tecnolegia, le permite un
manejo global de la informacién que puede ser consultada en tiempo real en multiples
idiomas y monedas del mundo.

SAP desarroilé diferentes soluciones, razon por la cual en 1996 es nombrada

como N° 1 en Sistemas para Manufactura. Como siempre dedicada a la innou;acidn, SAP
México y Centroamérica lanza al mercads su solucién ASAP {Acccelerated SAP)
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Todas estas innovaciones y compromiso de SAP con el mercado dan resultados y
es en 1897 cuando SAP México y Centroamérica tienen un crecimiento S|gn|fcatlvo en el
nuimero de clientes, pasando de 35 a 91 clientes en toda la zona.

- En 1998 TeanSAP fue presentado a lé red de asociados de SAP, brindando la
oportunidad a SAP y a sus socios de alinear mas firme y rapidamente Ios- servicios y los
procesos re'queridos para 'lograr los dptimos resultados del negocio para nuestros clientes -
comune;._

Durante 1999, SAP Universe99 confirmd ser la conferencia de tecnologia y
negocios mas importante en México y Centroamérica, al lanzar en el mercado mexicano y
c‘entroamericanq la Nueva Dimensién de soluciones, otientadas a la planeacion vy
optimizacion de las operaciones mas alla de las empresas. Dichas soluciones se
engloban en diversas iniciativas como el caso de BI (Business intelligence o Inteligencia
de Negocios), CRM (Customer Relationship Management o Administracion d lea Relacién
con los clientes), SCM (Supply Chitan Management o Admlnlstramén de la cadena de
Suministros}, entre otros.

2000 llega a ser para SAP México y Centroamérica un afio muy interesante, en
donde la tendencia d la economia se orienta hacia la definicion de estrategias de negocios
en Internet. Para ello SAP lanza al mercado mexicano y centrdamericanq Sap, la
plataforma de negocios electronicos que provee a personas y empresas con todos los
servicios ‘electronicos que requieren ser exitosa en cuaqunier momento’y en cualquier
fugar, ' .

SAP ofrece tener toda la experiencia y capacidad para integrar las areas de una
empresa; hoy ademas, es el mejor integrando a su empresa con .otras empresas
comunidades y el mundo a través de internet.

SAP es’el proveedor lider mundial en soluciones de software inter-empresarial que
integra los procesos entre empresas y comunidades de negocios. -

Porque SAP ofrece la plataforma de negocios electronicos que provee a personas
y empresas con todos los servicios electronicos que requieren para ser exitosa en
cuaiquier momento y en cualquier fugar.



Porque SAP siempre ha sido el mejor integrando las dreas de su empresa: hoy
ademas. es el mejor integrando a la empresa con otras empresas, comunidades y eai
mundo -'a_ través de intemet. Esto o han lograde gracias al compromiso que tienen los
clientes y mercado.

Tienen a las personas con el talento y el conocimiento de industria quienes hablan
de negacios y no solamente de tecnologia. Esto es hablan-de tU a t0 con sus clientes para
poder desarrollar su estrategia. Estan preparados para ser el asesor de confianza y
atender a las necesidades especificas de cada empresa.

Las soluciones que ofrecen son flexibles, de lmplantamon rapida y de prec:os
accesubies hoy en dia tienen chentes de todas las industrias y de todos los tamaros Han
puesto especial énfasis en la relacion tiempo-costo fijo, logrando implantaciones desde 6
semanas y 170,000 dolares -

Tiene una gran vision de negocios, con Lo que han lograde que los clientes
aumenten sus ventajas, ingresos y utilidades; esta vision se vuelve realidad.

SAP combina recursos, productos y servicios de compafijas lideres en el mercado
para asegurarle valor agregado mayor eficiencia y resultados exitosos para su
organizacion.

SAP tiene una politica de alianzas que da lugar a ta existencia de panners.
Gran parte dél éxito que ha logrado se debe a la estrecha c.ol'aboracién entre SAP y sus
socios tecnologicos y de hardware, de consultoria y de productos complementarios. Los
“partners son empresas de todos los sectores que no pertenecen a SAP, pero que trabajan
junto a ella, ofreciendo asi una ayuda conjunta muy completa. Estos partners estan
divididos en cuatro biogues: '

Consuftoria: Son firmas reconocidas de probado conocimiento tecnoldgico y
experiencia. Se encargan de garantizar, en el proceso de instatacion, la adecuacion del
softwaré a fas necesidades del cliente. En funcién de su presencia, se dividen en national
logo partners (caracter nacional) y global logo partners (presencia internacional)
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Hardware: Son los fabricantes lideres en el mercado de ordenadores. Proveen las
méquinaé y los sistemas necesarios para la pugesta en productivo de los sistemas.

Tecnolégicos: Incluye a todes los vendedores de bases de datos, sistemas
operativos, redes de comunicacion, etc.

Software complementario: Establecido para buscar la maxima integracion entre
SAPR/3 sus coh'upoﬁentes, software y eq}xipos de terceros,

Otro de los factores de fa consolidacion de SAP AG es su continuo contacto con
las 'empreéas en las que implanta sus programas, trabajando en sus sugerencias y
necesidades y ofreciendo no sélo el mejor software empresarial, sino un apoyo constante
por parte del TeamSAP '

Asociados de SAP EN México y Centroamérica:

- Hewlett Packard '
- GBA Consultores

- ABC Technologies

- IBM DE México

- KPMG SETAC

- Intet Tecnologia de Meéxico

- Sus clientes son:
- Mercedes Benz México
- Grupo Financiero Banorte
- |BM de México
- Microsoft México
- Samsung Display México
- Siemens
- Ceﬁentos Apasco
- Instituto Mexicano del Petréleo
- Industrias Vinicolas Pedro Domecq
- Arderson Clayton & Co
- Coca Cola Ferﬁsa
- Grupo Jumex
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El 5|stema SAP se emplea para capturar informacion contable, procesarla
mantenerla actualizada’ y hacer reportes, todo ello de una forma segura y confiable. Sus
reportes y consultas facilitan la practica contable.

SAP fue disefiado tomando en cuanta las necesidades y problemas de !a mediana
a gran mdusma y ias caracterasucas especificas de la Ieglslacmn fiscal y de ia practlca
contable,

Controla el acceso a su contabilidad con distintas claves de seguridad, maneja
asientos para_ ahorrar tlempo y captura, incluye informacién de catalogo de cuentas, el
manegjo de departamentos y cuentas departamentales (centros de costos}

Se compene de menus que estan relacionados entre si por medic de sencillos
menuds escritos en espafial, evitando asi el uso de comandos dificiles de recordar. Esto
permite que cualquier persona, atn sin conocimiente de computacion, pueda operar el

paquete con excelentes resultados invirtiende un minimo de esfuerzo y tiempo.

Este sistema permite una actualizacién diaria de la comtabilidad y ademas
proporciona Balanza en el momento que se desee, en forma oportuna, confiable y
detallada.” : S

Permite comenzar nuevos periodos cuando todavia no se han cerrado los
anteriores vy corregirllos errores del pasade para que tenga 'la contabilidad mas.
actualizada y correcta.

Desde un punto de vista funcional y dé suU arquitectura técnica, SAP R/3 puede
definirse como un sofware ahierto, basado en |a tecnologia clientefservidor, disefado para
manejar las necesidades de informacién de una empre‘sa SAP R/3 es el software de

-. estas caracteristicas de mayor divulgacion en todo el mundo contandc con mas de
18.000 instalaciones en mas de 100 paises. '

El sistema R/3 es un sistema "On-line" y en tiempo real disefiado para cubrir de
forma global las necesidades de gestion. o informacion de corporaciones de tipo
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rﬁediolgrande. Consta de un conjuntoe de maédulos totalmente integrados que cubren una
amplia variedad de funciones de negocio entre las que se incluyen: Gestion Economico
Financiera (Contabilidad General, Contabilidad Analitica, Activos Fijes, Modulo Financiero,
“&tc.), Logistica, Comercial y Distribucion, Produccian (PIaniﬂcacién, Control, Sistemas de
Produccion en serie, lotes, JIT, etc.), Control de Calidad, Mantenimiento, Gestion
integrada de Proyectos, Recursos Humanos, efc.

En definitiva, puede afirmarse que cubre todas las dreas funcionales de la
empresa. Ademas, se estan desarrollando y en su caso mejorando, las Wamadas
Soluciones Industriales, lo que significa una mayor adecuacién de! sistema SAP a las
particularidades de cada negocio sectorial.

Otro aspecto importanie es que es altamente integrado: supera las limitaciones
jera’rduipas y funcionales tipicas de la émpresa. Todo esta integrado en un mismo
'so_ftware 'que coordina las distintas estructuras, procesos' y eventos de todos los
depanamentos y areas funcionales, permitiendo a cada empleado disponer de toda la
informacion necesaria en todo momento. Asi, no solo actu'aliza la informacion en tiempo
reat {importantisima caracteri_stica de SAP que constituye una enorme ventaja), sino que
ademas basta con introducir los datos una sola vez, puesto que es el sistema se encarga -
de pasar y actualizar los datos en el resto de los mddulos o programas.

Las aplicaciones o modulos de SAP R/3 se dividen.-en tres grandes areas:
financiera, logistica y de récursos humanos. Estos tres grupos no son independientes -
unos de ofros.

Los principales modulos det sistema R/3 incluyen cientos de procesos de negocio
para satlsfacer las neceSIdades de Ias empresas en sus apllcamones de gestion e
mformauon

lLas aplicaciones del programa funcionan de modo integrado, de forma que existe
una conexién implicita entre los procesos financieros y logisticos, y también con los

humanos.
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* Modulos del drea financiera
* Muodulos del area logistica
» Modulos de recursos humanos

S S FINMAr T A

SO GLS TG o

Mencionaremos Unicamente los moduloes del area financiera, ya gue presentan una
visién completa de las funciones contables y financieras. Ademds disponen un amplio
sistema de informacién para facilitar a los directivos la toma de decisiones rapidas.

Las aplicaciones del Area Financiera estan creadas de tal modo gue puedan ser
utilizadas por todo tipp de empresas, desde las mas pequefias a las grandes
multinacionales. El Area Financiera contiene los siguientes moédulos principales:

Mddulo Fl. Gestian financiera. -

Las aplicaciones de dicho moduto proporcionan las funciones que controlan el
aspecto operativo de la contabilidad y de la informacién financiera de ta empresa
El modulo Fi consta de los siguientes componentes:
FI-AA (Asset Accounting). Se encarga de la gestién de activos.
FI-AP (Accounts Payable). Gesliona las cuentas a pagar.
FI-AR {Accounts Receivable). Administra los acreedores.
FI-GL (General Ledger). Se encarga de la contabilidad general, la que hay que presentar
a las autoridades. Es el componente central. : .
H-LC (Legal Consolidation), Proporciona consolidacion legal a nivel de compafiia.
FI-SL (Special Ledger). Contabilidades especiales, ofrece opciones especiales de
realizacién de informes. '
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Médulo CO. Cohtrolling o Contabilidad de costes.

El modulo. CO se utiliza. para representar ias estructuras de cbstes de las
empresas y los factores que tienen influencia en los mismos. Las funciones de este
médulo incluyen areas tales como el control de los costes (intermos, de la produccion, de
los produéios....) y an;'alisis de rentabilidad. Determina los costes de fabricacion, y permite
simular cambios en ios métodos de produccian y su repercusion en los margenes.

De una forma mas simple, este modulo se encarga de respondernos a preguntas
claves como puede ser ¢l coste de un servicio, ayudarnos a hacer planificaciones, puede
incluso intuir los puntos débiles de un proceso... y todo ello de la forma mas exacta
posible.

Sus componentes son los que se describen escuetamente a continuacién:
CO-ABC (Actvity Based Costing). Contral de.costes basado en actividades; permnte
determinar mejor los costes entre distintos procesos dé negocio. )

. CO-OM (Overhead Cost Control). Gestion de costes operativos; planifica los gaétés _
CO-PA (Profitability Analisis). Analisis de rentabilidad; medlante esta funcidn se
determinan mejor los margenes de beneficios.

CO-PC (Product Costing). Control de costes de productos.

Mdédule EC. Controlling Corporativo.

£s una herramienta importante para la toma de decisiones ante los datos
proporcionados por el resto de las aplicacionés. Realiza un anélisis de los datos mas
importantes .de la émpresa, de su consolidacion, de las “subsidiarias, analisis de
resuitados, rentabilidades; etc..., ‘en resumen, sirve para apoyar las decisiones de la .

gerencia de la empresa. Los cuatro componentes principales son:

EC-EIS (Executive information Sistem). Es una coleccion de herramientas que ayudan a
analizar rapidamente los datos mas importantes de la empresa y obtener mformacmn
actual sobre el estado de la empresa.

EC-CS (Magnament Consolidations). De él se obtienen informes financieros consolidados.
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EC-PCA (Profit Center Accounting). Contabilidad de centros de beneficios; permite el
analisis de los resultados. '

EC-BP (Busmess Planing and Busigeting). Planificacién y presupuestacxbn apoya las
decisiones sobre inversiones en la corporacién.

Modulo IM, Gestién de inversiones.’

Planifica y gestiona los presupuestos y proyectos de inversién capital. Nos permite
la realizacién de una planificacion detallada que puede rnonltonzarse contmuamente para
seguir la evolucién de las inversiones.

Sus dos componentes principales son

- El componente superior para gestlon de inversiones son los programas de
inversidn, sirven para asignar y distribuir presupuestos en toda una organizacion.

- El otro lo forman las medidas de inversién: componentes individuales que se
enlazan con proyectos o con ordenes. Permiten conacer en todo momento el estado de
las inversiones., . -
Ambos componentes estan intimamente relacionados.

Maodulo TR. Tesoreria.

En este médulo se realizan funciones encargadas de integrar las previsiones y
gestion de recursos de caja con las aplicaciones financieras y logisticas. Gracias a este
maduio se puede analizar la presupuestacion.

Sus principales componentes son:
TR-CM (Cash Management). Gestién de caja; _anéliza la liquidez, el dinero qﬁe entra y el
que sale.
TR-FM (Funds Management). Gestion presupuestaria.
TR-TM (Treasury management). Gestion de tesoreria; se emplea para gestionar acuerdos
financieros y comerciales con otras empresas.
TR-RM (Risk Management). Gestion de riesgos; recoge y analiza datos que -Ie permitan
simular situaciones y tomar asi decisiones para evitar riesgos financieros.
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Acceso al sistema
inicio de operaciones:
1. - Para empezar encienda su ‘computadora pulsa"ndq {a barra espaciadcra.
2. - Para accesar al sistema debera teclear lo siguiente:

Nombre del usuario control +¢ .
Contrasefa control + v
3. - Al hacerlo aparecera una pantalla como la siguiente:
Mandante 701
Usuario
Clave de acceso

Se solicitara |a clave autorizada de acceso para que la digite.

Al teclear 1a clave aparecers en la pantalla una clave de simbolos para evitar que

se lea y proteger asi su confiabilidad, sino teclea la clave correcta, el sistema no pasara a

ta siguiente pantalia. por o que debera intentar teclear la clave comrecta y asi poder
- acceder al sistema. -

Se despliega de la pantalla de la siguiente manera;

MENU  TRATAR FAVORITOS DETALLES = SISTEMA  AYUDA
Enter Salir sistema  Primerapag Pagant Pagsig Ultima pag Crear un modo Ayuda

] R I
Menu usvaric  Menu SAP  Adadir favoritos  Borrar favaritos  Modificar favoritos

- FBBD Contabilizar facturas directas

- MRHR Verificacian facturas proveedores
- ME23N Visualizar pedidos proveedores

- FK10ON Visualizar saldos proveedores

- F110 Propuesta de pagos proveedores

- FBO3 Visualizar documento creado

- F-47 Crear solicitud anticipo

- F-02 Entrar documento 21 y 34 proveedores
- FKQ1 Dar de alta proveedores )
- £-54 Traslado de anticipo a proveedores

- F-44 Compensar anticipos proveedores

- FBO2 Modificar documentos creados

- FS10N Visualizar Satdos Libro Mayor

- FK02 Maodificar proveedores

n
[VF]



F-47 “ Crear Solicitud Anticipos

Cuando se realiza el pago a los agentes aduanales; empleados; proveedores
nacionales o extranjeros, y éstos ultimos se solicitan de manera urgente; o no se cuenta con
los documentos originales que respalden el gasto, se tramita un anticipo. Es necesario

especificar la moneda.

Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno Sistema  Ayuda
Enter Contabifizar Back Finalizar Cancelar Crear un mado Ayuda

e o AR - - D
MNueva posicidn

En el cual es necesario teclear lo siguiente:

"Fecha Documento @ Ctase doc. ‘E Sociedad @

Fecha Contable 21.12.2000 Periodo Moneda MXP
N° Documento | '
Referencia

Txt. Cab. Doc. 2

Div. Interloc. 1:

Acreedor 10032

Cuenta E A para Activo; C para cualquier otro gasto .

In CME Dest

ENTER

Posteriormente se despliega la siguiente pantalla, donde el sistema automaticamente nos
muestra la informacion que se encuentra can el formato de letra negrita:

NOTA: La informacion con - el. formato de letra negrita el sistema lo registra
automaticamente



Resumendocto Posant Pos sig Copiar pos  Otros datos Nueva pos
< =3 [ =

Acreedor (104 Estudilio Diaz Victor Libro May
Sociedad [mZ00 ] Camino Real # 8 :

Posicion 1/ Anular Anticipo 39F

Importe [2,000.00
Division

Vence eiZ1122000 ]

Biq. Page |} _ :

Oden [ ] viadepage [ -  Sulp.via pag_o: O
Centro Coste E

Doc. Compras l::e. Benef. :]
L ]

Calc. implo. I:]

Asignacidn I:l
_Texto  [Suministros p/ Sistemas dic/00 —[ Txt Expl.
Seleccionar  Simular Nueva posicion Moneda
T &

Fechadocto  [15.12.2000 Clase docto @ Sociedad

Fecha contab . 21.12.2000 Periodo E Moneda
N® docto {m Ejercicio m Fecha conversion] 21.12.2000
’ L]

Referencia N°® multisoc. :}
Txt, cab, Doc. :] Div. interloc l::

Posiciones en mon, Documento

CC Div Cuenta Mxp Importe Imp. lva
001 39F M200 0DODO10032  Victor Estudills 2.000.00
0200000 H 2:000.00 2.000.00, 1 POSICIONES

Se Contabiiza Wl para salvarlo, y se anota el numero de documento para control

interno
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FK10 ® Visuali;ar Saldos Acreedores”

Este reporte contiene informacion detallada, en relacién con las_facturas en la
cuenta de un proveedor y el resumen de los totales de la antigiedad de saldos.

El reporte de transacciones pendientes muestra el saldo por pagar al proveedor,
desglosando por antigliedad, y el descuento gue todavia es valido en relacion con dicho
saldo. También mostrara el detalle de cada factura y pago.'

Cuando se manejan multibles cuentas por pagar se puede imprimir el reporte para
una cuenta especifica o para todas las cuentas de cuentas por pagar, mediante el uso de
una fecha cone para documentos, se puede tener una.imagen completa y exacta del
estado de cuentas por pagar a una fecha determinagda.

“Cuando se manejan muiltiples divisas, las cifras de este reporte pueden
presentarse en la divisa original de cada proveedor o en Moneda Nacional. Cuando se
selecciond la primera opcién; a un lado del proveedor aparecera ia clave de la divisa en
que opera. Si el reporte se presenta en moneda nacional, se usara para cada transaccion
et tipo de cambio al que esta registrada. )

Es necesario teclear el numero de cuenta, la sociedad y el ejercicio, como se
muestra enseguida: '

Documento  Tratar Pasara Detalles Opciones Enlurﬁo Sistena Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo -+ Ayuda
ECE—— T oD A - - D
Ejecutar Cpciones de selece Borrar linea de selecc
£7 e h
N° de Cuenta ‘
Sociedad m200
Ejercicio | 2000



Enseguida se despliegan los siguientes datos:

Visualizar docto ‘modif.doc. modif.masa Visul. Cheq Fijar filtros Ascend Descend grabar

(B

Acreedor
Sociedad
Ejercicio

Mon. Visualiz

0000801777
m200
2000

-

Saldos | Cta Mayor esp.

53,

Gerardo Burgos

g

- v

Periodo | Debe

I Haber

| Saldo

] sid. Acum.

‘| vol. Neg.

Arrastre de S....

18,945.83

'18,945.83-

18,945.83-

18.945.83-

19,330.65

19,330.65

384.82

384.82

O~ || i)

w

—
[=]

-
-

—
N

s
(]

®

Py
(4]

-
o

Total

19,330.65

18.945.83

384,82

384.82

384.82

Para visualizar los cargos y abonos de cierto proveedor, se da doble clic en el total

de la columna Saldo, con |o cual se muestra la siguiente tabla: .

Status: '.‘ )\ .

St | Fecha dog, | N° doc. Fecha contab. | Referencia ML }importe en ML | Texto )
# | 06.12.2000 100370932 13.12.2000 | Reembolse | MXP 6,966.88- | Reemb gtos viaje  Gerardo
# 27.11.2600| 1900033180 27.12.2000 | Glos de viaje | MXP 11,978.98- | Burges

. : ) Viaje California s1. Burgos

* Cuenta 0000BO1777 MXP 1B,945.83-
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Para visualizar ios anticipos que se han tramitado al proveedor, es necesario dar clic en e}
recuadro Cuenta de Mayor Especial, y postenom'lente dar clic en la colurnna saldo y en e}
renglon total.

Documento. Tratar Pasara Detalles Opciones Entomno  Sistema Ayuda

Enter Conabilizar Back Finalizar Cancelar Crearun modo  Ayuda

T R e D - -~ D

Visualizar docto .modif.qo'c. modif.masa Visul. Cheq Fijar filtros Ascend Descend grabar
@ = = g a4 B o

Acreedor 0000BO1777 Gerardo Burgos

Sociedad m200

Ejercicio 2000

Mon. Vnsuahz

-
[N
Qper. CME~ Arrastre Saldos Debe - Haber Salde
Total ’
Saldo de Cuenta . 384.82
TOTAL . - 384.82
Status: A B
St {Fecha doc. | N° doc. Fecha contab. | Referencia ML | Importe en ML | Texto
#: 1 16.10.2000 1?0001?098 16,10.20C0 | Comp. Ant. MXP 2,000.00 Compensamon Anit.
4 02.10.2000 ] 2000017256 02.10.2000 ) MXP |- 2,000.00-
28.042000 { 1700015123 28.04.2000 | Comp, Ant. MXP 1,000.00 | Compensacién Ant.
12.04,2000 | 2000015660 12.04.2000 MX.P 1,000.00-
* ) MXP 0.00

A través de esta tabla, visualizamos el dia en que se tramito cierto pago y el
numero de chegque. ’

F110 ¥ Propuesta de Pagos”
Una vez codificadas y capturadas los pasivos se crea la propuesta de pagos,

tecleando lo siguiente:

Status Ejuc. Pago  Propuesta Propuasta Propuesta

0O ® ¢ % =



Dia de ejecucion 08.09.2000
ldentificacién - m

[Status [ Parametro [ Setec. Libre

]Log. Adic. [ Imp. y sop. datos ‘

Status
Parameiro
Sociedad Vias de pago Sig. Fe. Cont
M200 HCLT 02.12.2000
Cuentas

Delimitacién del valor individual (Se digita la cuenta del proveedor a pagar)

10184
10276

s O
Deudor

Copiar Parametros  Borrar entrada

&

Efectos / sal. pago

Después de asignar los proveedores a pagar se da clic en:

Teomar @

[ Log. Adicignar”

|

Verificar vencimiento

oooo

Selec. Via pago en todos los casos
Sefec. Via pago en caso de error
Posiciones de documentos de page

Acreedores

10000

20000

000080001

0000802000

salvamos ﬁ
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Status Ejuc. Pago Propuesta Propuesta Propuesta

0 @ Q@ =

Ejecucion 08.09.2000 PHJF Socs. Emis. M200

Pagos / Excepcicnes
Acreedor  Deudor . . Beo. Prop. Mon.  Die. .Importe
10184 ol Excep

10184 T Bnmxp MXP 181,2560.00-
10276 ) ™+ Excep

10276 T Bnmxp MXP 23,456.95-

Tatal 104,706 .95

Para efectuar-ef pago damos doble clic en el proveedor y visualizamos el nimero

de ‘documento‘ posteriormente se reasigna la forma de pago 'pudiendo ser cheque

{Banamex o Citbank) o transferencia; se.vuelve a salvarﬁ la informacién. Enseguida se
despliega la lista de propuesta y se imprime para entregar la propuesta junto con sus
documentos originales que respaldan los pagos.

" FBO3 “ Visualizar Documento Contable”
A través de este mend visualizamos los documentos, ya sea para corroborar el

nombre del proveedor, importe, el gasto. el centro de costos o la fecha de contabilizacion:

tecleando el numere de documento, la division y el ejercicio de la siguiente manera:

Documento  Tratar Pasara Detalles Opciones Entomo  Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back. Finalizar Cancelar Crear un modo Ayuda
- wmm D - - D
Lista Primer pos  Opcién trat contabil finan,

s Y
¥ {4 -
[ ~Clave de contabilidad financiera

N* docto.
Division m200

Ejercicio Iﬁm
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Detalle Mod Linea Ascend

Descend Cab. Doc Fijar filtros Variante visual actual- Enviar

Factura acreedor (KR)

N* doc. 19000033181 Sociedad M200 Ejercicio 2001

Fe.docum. 30.11.2000 Fe. Contab. . 27.12.2000 Periodo 03

"Referen, 10459/00 N° multisoc.: ;
Moneda doc.: MXP
Pos [CT |Cuenta |[Texto breve cuenta ‘Asignacion [l | Importe Texto

1(31 | 10215 Mario Palos 20001227 8,827.00- | M.P. PG10459 PED3597-0011616
2140 | 480011 |Fletes Almacén % 20001227 250.00 [ M.P. PG10459 PED3597-0011616
3740 1274905 |IVA pag.serv.aduanal | 20001227 45.00 [ M.P, PG10459 PED3597-0011616
4140 ;2749068 |IVA Pag. Mal.Primpor | 20001227 8,332.00 [ M.P. PG10459 PED3597-0011616 |
5140 {480022 | Honorario Aduana% 0000 200.00 [ M P. PG10459 PED3597-0011616

F-54 “Traslado de Anticipos “
Una vez que se ha tramitado un anticipo, éste queda cargado en la cuenta del

proveedor o empleado, el cual.se convierte en una partida pendiente de compensarse.

Por lo tanto, es necesario trastadarlo al proveedor para compensar la partida.

Documento  Tratar

Enter

Contabilizar

Pasara Detaties Opciones Entomo Sistema Ayuda

Back Finalizar Cancetar Crearunmodo  Ayuda

o g 2 - — D
Ejecutar
£
Tratar Anticipos .
Fechadocto @OOR2000 | ° Clase docto KA | Saciedad 200
Fecha contab  [}5.09.2000 Periogo [IJ Moneda/T/C IE]

N° docto

Referencia

Div. interloc

—1

Eomo At ]
Txt. cab. Doc. :]

L ]

Ejercicio  [2000] ‘Fecha conversion (05,00 2000]

Acreedor

Cuenta { 0O00BOOS547

Factura Correspondmente

‘Factura |:|

Posicidn [:_—!

Ejercicio
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—Datos para la iciones de traslado
Asignadon Lo
Texto fcompensacien, Anticipg |

Al dar clic en gjecutar nos envia a la siguiente hoja:

Moneda

Cuenta | 000CB0O0OS547 Moneda
Anticipos ' .
Documento Pos . D Importe Dispev.

B 2000018101 001 ¢ 2500.00  2.500.00 2.500.00

Pos. Visualiz  [1] 1 [_ 2,500.00

Marcar el cuadrito con una palomita al documento que se va a traspasar, y salvarﬁ

F44 “ Compensar Anticipos Proveedores” ‘
Una vez que se traspasaron los anticipos a proveedores se compensan las

cuentas para saldarlas.

Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Enlomo Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo  Ayuda
bl —| > D - D

Tratar PA s ENTER

Cuenta 10355 Fe. Compensacion Mmg__l - .- Periodo D

Sociedad m200 Moneda M

Seleccion de partidas abierlas

O PAS normales Indicador CME [:]

Otras delimitaciones
® Ninguna
QO Importe
Q N° docto
O Fe. Contabilizacian
O Referencia
O Factura colectiva
O Clase de docto
Q Indicador imptos.
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Posteriormente nos envia a la siguiente hoja. en la cual se da clic Part., y nos

posesionamos en los documentos a compensar dando doble clic y salvamos.

Resumen docto Texto compens Partir dif Eliminar dif Opcion trat contabil financ Moneda DPP

[Estandar _[Pago porc. [Part. Rest. | Retention |

Partida para cuenta 10355 American Express Co
Asignacion

N° documente Clase Clave Fe. Contabiliz: Fecha docto. MXP bruto  Descto. % Dto

100352223 SA N 28.09.2000 28.09.2000 10,7596.72-

100366924 AB M 10.11.2000 10.11.2000 10,756.72

' Marcar todo Cesm, Todo ‘ Moneda ~ CPP
e I - g i

Status de tratamiento

Partidas Importe
Visual. desde pos. | 1 o Asignados
] : Contabs. Dif.
in asignar

y salvar ﬁ

F-02* Entrar Documento 21 y 31 Proveedorés” ‘
Por medio de este mend y al iguat que en el menu FB6O, se contabilizan las

cuentas de gastos de empleados, due se integran de los gastos de viaje en el pais yen d '
extranjero, reembolsos de las cajas que maneja ciertos departamenlosf facturas™ que
comprueban anticipos, por diversos gastos; el pago por servicios (leléfonb, agua,-luz, etc),
las fianzas, entre ofros. ' C

Tecleando lo siguiente:
Documente Tratar Pasara Defalles Opciones Entorno Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo Ayuda
- = D - - D



Docto apartada  Mod. Imputacion  Entrada rapida  Contabil dﬁmode!o
&2 had v Ll

Fecha Documento Clase doc. EI] Sociedad '
Fecha Contable Pariodo m Moneda /T/C
N° docto. :I Fe. conversién D
Referencia . 'N" muttisoc D
Txt. Cab. Doc. I:]

Div. Interioc S

Primera posicion del dacumento

CiwCT Cuenta- In CME [:I ef mov, D

Resumen docto  Pos Ant Pos sig  Copiar Olros.daios Mod. Imput  Entrada rapida
— = = o e

Cta de mayor 603009 Combustibles y lubricantes coches
Sociedad Diener de México S.A. de C.V.

Paosicien 1/ Cortab. Debe/sld

Importe 3.500.00
Ind. imptos — calc. Impto. 0

Divisién ‘ Div. interloe . - E:l
Centro de coste Orden :::]
Fedido dliente I:l D D . Activo fijo ::] D
Doc. Compras :’ D Cantidad [:j
Asignacion [

Texte l casetas y estacionamiento Dir. Planta, . l [I'xt. ox;l

Siguiente Pos. de documento

CvCT EE_—_' VCuenta {m tn CME D cf mov, D SOC nueva D
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Resumen docto Pos Ant Pos sig Copiar Otros datos  Mod. Imput  Entrada rapida

~ = == - e

Acreedor | 10491 Armando Davila Libro May (441001
Soc m

Posicién 2 f factura / 3
Importe ‘MX
Division T ind Impto VO (I .
Cond. pago lﬂﬂ Dias / ptie Ij D

Fecha base m ' : . Fija [:]

Base desc. F . In';pone DPP :]

ilsc:énacibn |::| Via de p.ago ™
Texto L casetas y estacionamiento Dir. Planta o I l Txt.exp]

Seleccionar Moneda Reg. Doc. Prel. Mod. imput.  Entrada rapida mptos

Fecha docto _ . Clase docto [8a_] Saciedad
Fecha contab m Periodo [:l l Moneda [M_.Xﬂ

IN“ docto m Ejgrc;icio m _Fecha comn‘arsiénﬁ:m_n_
Referencia m . N® multisoc™ !:

Txt. cab. Doc._ :] Div. interioc :

Posiciones en mon. Documento

CC Div Cuenta Mxp Importe Imp.lva
001 40  M200 00006030008 Comb. Y lubric. 3.500.00 VO
002 31 M200 0000010491 Ammando Davalos - 3.50b.00 Vo
D 3.500.00 H 3,500.00 . 0.00 2 POSICIONES

. Y finaimente salvamos ﬁ . anotando el nimero del documento.



FB60 “ Contabilizar Facturas Directas *
En este menu es necesario teclear:

Documento Tratar Pasara Defalles Opciones Entomo  Sistema Ayuda
Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crearun modo Ayuda

Modelos Trabajo Registrar formas  Apartar Simular Mod. soc. principal Opciones tratamientos

= & 6 & o

Acreedor E—Lﬂzf—xﬁ-_l
Fecha Factura m Ciase doc m
Fecha Contab. m
Referencia m

|mporte | 3572190l [xel . M calc.impto
Texto

Modelos Trabajo Registrar formas Apartar Bimular Mod. soc. principal  Opciones tratamientos

- e
= < e & | e -

clic
St | Cta mayor | Texto Breve | DiM Importe | Moneda doc | Texto | Soc. D.C. C.C.

Asign, [: ’ Acreedor
. } Direccion
Text. Colec :]

. American Express Co.
Div m200 Homero # 36

St | Cta mayor | Texto Breve [ D/H | importe Monedadoc |Texto |Soc. [DC. [C.C.
661002 D | 38,303.51 M200 67100
274902, D| 1418.39 M200
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Selec. Restaurar Implos Fijar filros Ascend Descend Visualiz actual (Grabar Enviar Hoja calc

clic
Factura acreedor (KR) .
N° doc. 19000033100 Sociedad M200 Ejercicio 2001
Fe.docum. 24.10.2000 Fe. Contab. 26,12.2000 Periodo 03
Referen, Folio 5127 N° multisoc. :
Moneda doc.: MXP
Pos [CT [Cuenta | Texto breve cuenta Asignacion |l Importe Texto
1131 (10355 | American Express Co VO 1 29,721.90- | Avion viaje Alemania sr. Hein
2(40 | 661002 |Glos de viaje Alemania | 20001226 | Vo 38,303.51 [ Avion viaje Alemania sr. Hein
"3|40 (274902 |Iva pag. servicios 20001226 1,418.39 | Avion viaje Alemania sr. Hein

Una vez que sea contabilizado E se anota el numero del documento.

FS10N “ Visualizar Saldos Libro Mayor”

Por medic de este menl se obtiene un reporte que contiene informacion detallada,
en relacion con las cuentas del Libro Mayor

Se muestra el saldo a una fecha determinada, pudiendo visualizar el nombre de la

cuerta, su contra cuenta, el IVA (en su caso), el nimero de documents de contabilizacion,
entre otra informacgién. '

Cuando se manejan multiples divisas, las cifras de este reporte pueden
presentarse en la divisa original de cada cuenta de mayor ¢ en Moneda Nacional. Cuando
se selecciond la primera opcion, a un lado de la cuenta de mayor aparecerd la clave de la
divisa en que opera. Si el reporte se presenta en moneda nacional, se usara para cada
transaccion el tipo de cambio al que esta registrada.

Tecleamos la cuenta de mayor; la sociedad y la divisién. de la siguiente manera:
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Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno  Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo Ayuda
e —— e DAY - L @D
Ejecutar
<lic
Cta Mayor 03009
Sociedad M200
Ejercicio 2000
Divisian M200
Num. de cuenta 603009 Combustibies y lubricantes coches
Sociedad m200 Bliener de México, S.A. de C.V.
Division m200 Divisién Para ODMX
Ejercicio . 2001
Documentos en moneda Moneda'visualizacicn MXP
A

Saldos [ Cta Mayor esp.
8 O =

Periodc ] Debe | Haber [ Saldos 8ld. acum
Arrastra de S... [T]1
1 83,608.17 83.,808.17 83.907.17
2 53.708.84 53.704.84 137.618.11
3 85,342.28 . 85,342.28 222.960.38
4 8.878.58 8.878.58 231.838.97
5
[
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
Total 231,838.97 231,838.97 231,838.97
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Se da doble clic en el mes que se quiera revisar, o simplemente en el salde ‘acumutado.

Status: “Preliminar Contab.

¥ :

& =
St | Asignacién | N* doc Div. |Fechadoc. | Clase |CT | Importe ML | ML Lk} Texte
v | 200011220| 1900032991 | M20D | 19.10.2000 (KR |40 1,850.00 [MxP [vO | Gasoling visita clientes
v ggggggg 1900032976 [ M200 | 19.10.2000 KR |40 608.00 |MXP |V0 | Casetas varios viajes
v 500012221 | 1900032975] M200 | 20.10.2000 | KR 40 150.00 [ MXP {VC | Estacionamiento sr. Lépez
V| 200012221 | 100373471 | M200 | 25.10.2000 (KR 40 2,501.00 |MXP |v0 |Gasalina Compras
% 200012233 100373811 | M2G0 | 28.10.2000 |[KR |40 | 1,827.00 |MXP |VO |Gasolina Sistemas
v | 2oooi222 | tov37a4dz |M200 |28.102000 |[KR |40 | 3.445.01 [mxP |0 | Gasofing Finanzas |
% 1900033006 [ M200 { 20.10.2000 |KR {40 258.00 |MXP | VO | Casetas varios viajes
v 1900033014 { M200 [ 28.10.2000 |KR | 40 503.00] MXP | V0 |Gasolina y casetas
* Cuenta 503009 ) 231.838.47 } MXP

Se despliega el historial de 1a cuenta de mayor que se ha tecleado,
MRHR * Verificacion de Facturas”

Una vez que se solicito un pedido, y este ha sido liberade; ya sea por al
departamento de compras o el departamento del almacén, se contabiliza de acuerdo a‘los
datos de la factura, digitando el numero de pedido o automaticamente el sistema SAP R/3
designa las cuentas de gastos y el IVA.

Para este menl se teclea lo siguiente:

Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entorno  Sistema Ay uda
Enter Contabilizar Back Finalizar - Cancelar  Crear un modo  Ayuda

Fechadocto | 02.01.2000 Clase doclo Sociedad
Fecha contab | 15.01.2000 Periodo E] Moneda/7/C
N* docto :! Ejercicio TP cambio PC conver [__—_—_—l

Referencia . 6529 Fe. conversion I:
Txi. cab. Doc. l:l . . N*®* muitisoc :I

A
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Seleccion
Pedido !45@9@;12 ] E I
Nota de entrega |:::| )
Dac. EM_ i |M_|
Acreedor I:]

Control

® Factura

I Abono Cargo posterior :‘

ENTER

Una vez que se ha teclado la informacién necesaria se da clic en el icono Seleccionar,
para que nos envie a la siguiente pantalla:

Seleccionar

clic
Acreedor l10184 Industria SAMAPRE | ' ) Posicion 001

Contabilizacién

importe (2411838 | [ mxpl Div (mz00]
Impuesto _._I LMZEI Ind impto l::l

Calc. impto D

Control de Pagos

Fecha base Cond. Pago [moo4] o] dias [] %
Fasedesc. [ ] @ ‘ [ dias T J %
importe PP [_____] : ‘

Blg.Page [

Viadepago [ Supl. Via pago [ Ref. fact. :] D

Asignacién /Texto

Texto mitlares ge_elmztmdm_____i
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Resumen de docto Marear todo Desmarear todo | Simular Imputacion
clic
Pedido Pos_|im | Materiat Texio breve - | Ce ]
Importe Cantidad Doc. Ref. | Pos| NotaEntrega] [ Emavf
4500018332 {10 [0 [100887 Varilla 254 ] -[ 1000 |
1,071.00] | 15,000.000 | PZA | 5058062 1] Rem/257 /
DO 4500018332 |20 [0 [100105 3043NIOW ] 1000 |
22.450.00 | 25.000.000 | PzZA [ 5058287 1] 6529 /
0 Pos selecc. Valor neto total 0.00 mxp
Selecc. Resumen docto Correce. On/off Imptos cab. Doc.
W ~ v @ &
Pos cT Ctai May/ Inm/ acreed Pedido Pos Cantidad Importe
Denominacién .
D03 3 10184 ‘ 24,118.38-
SAMAPR . .
[ooz] [es ]  [4so0pp | (4500018332 | [00020] 22.450.00
GR/ I . :
Looy] (s3] 1477.50-
Variacion por P. M. P. N, ' .,
[s0_] 314588

~ VA Pag. Compra M. P. N.

Sol  25595.83 Haber  25,595.88 saldo 0.00
Posteriormente nos envia a la pagina donde de se encuentran los pedidos, y se identifica
ya sea por la descripcién del articulo o el nimerc de factura, se desmarcan las

posiciones, y solo se modifica si es necesario el importe y |a cantidad; y se vuelve a

marca posicion que se esta verificandc, para posteriormente simular y contabilizar

ME23N “ Visualizar Pedidos”

Por medio de la visualizacion del pedido podremos saber si la mercancia ha sido
recibida, y constatar con la factura que corresponde: el precio, la cantidad, el importe total;
¥y si no es asi investigar el motivo y corregir a tiempo.
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Se teclea el numero de pedido, mostrandonos el material, la cantidad. la fecha de
* entrega, |a posicién v la moneda.

Documento Tratar Pasara Detalles- Opciones  Entomo  Sistema  Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo  Ayuda

m—— o DR - >
L pedido (450001183 ] (00041001 Syivania) Fechadoc. 5082000 ]

Cabecera

B

St {Pos|i [P |Materia! | Txt. Brev |Cta Pedido |UMP |Fecha Prec. Mon | Por [ Grupo art

. entrega Neto eda
10 64490 | M400/U 12004000 {PZA [04.022000 |B.63 UsD 1 Lamp
" 8Sel. Pos.  -Marcar Blogue . Marcar Tode Anutar ascendente  anular descendente

& & -3 - )

Al dar clic en la cantidad pedlda se desphega la siguiente pantalia:
Posicién [(10) 64480 M400.’U—|

S

Datos Cantidad/ i Repartos Entrega | Condicione | Mistortal | Textos Direcc. | Confirm.

material | peso : s pedido Entrega

TC |Fecha entrega Cantidad Docto Fecha Pos | Cantidad reducida R
exlemo Ehtrega

AD | 04.02.2600 2,004.000 56441571 0 2,004.000

LA | 04.02.2000 2,004.000 52215550 ¢ 2,004.000

Doble clic en historial pedido, para visualizar si ya existe [a entrada de dicha
mercancia.

Historia! pedide

T CL | Documento | Pos | Fecha Cantidad 8] Importe ML | Mon. Importe | Mon,
contab, . .

B2WE 5000008469 |1 |28.02.2000 | 2,004.000 | PZA 1.556.50 { MXP 166.03 | USD
‘B2WE 5000008469 {1 {28.02.2000 | 2.004.000 | PZA 1.276.68 [MxP | 130054 | USD
B2WE 5000008469 |1 |28.02.2000 | 2.004.000 | PZA 1,309.47 [ Mxp 139.68 | USD
B2WE 5000008469 |1 [28.02.2000 | 2,004.000 | P2A 4,864.02 [ MXP 518.84 {USD |
B2WE 5000008469 |1 |28.02.2000 | 2,004.000 | PZA 3.322.90 [MXP 354.45 | USD
Costes ind. adgusis | | ' 10.020.000 | PZA |  23,320.57 {MXP | 248854 | USD
wE [0 [s000008468 28.02.2000 163.251.62 | MXP | 17.413.86 | USD
Entrada de mercancia | [1 J] )

RE_ |  [5100024674 [ 23.03.2000 ] 10.020.000 | PzA | 163.251.62 | MXP | 17.264.52 | USD
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FK0O2 “ Modificar Proveedores”

Este menu at igual que FBO2, como su nombre lo indican permiten modificar o
hacer alguna correccion. Por ejemplo cambiar la razén social, la forma de pago, la
direccion. '

Unicamente se teclea el nimero del acreedor o empleado, asi como la sociedad, y
marcar la direccion, control, pago, gestidn de cuenta, pagos, y correspondencia, como se
muestra;

Documento Tratar Pasara Detalles O;iciones Entome Sistema Ayuda
Enter Contabitizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo Ayuda

| oo DR - - @@

Marcar todo  Desmarc. Todo

»n 7N

Acreedor 0000B01635 | Paula Cabrera
Sociedad Mexica S.A.

Datos Generales

B Direccion
M Control

m Pago

Datos de la Sociedad
AGestion de cuenta
.| MPagos
@ Correspondencia

ORetencién de impuestos

Enter



FB02 " MODIFICAR DOCUMENTOS CREADOS"

Unicamente se modificara el texto, pero podremos visualizar otro tipo de
informacion posteriormente de haber ha teclado el nimero de documento.

Documento Tratar Pasara Detalles Opciones Entomo Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar Cancelar Crear un modo Ayuda
- oy DR - —_— D
Lista I"rimera pos  Opcidn tratamiento
Clave de Contabilidad Financiera
N® docto
Sociedad [ _mang ]
Ejercicio ' 00
ENTER
_ Doc dg acreedor (KA) f
N* doc. 17000017852 Sociedad . M200 Ejercicio 2001
Fe.docum. 29.12.2000 Fe. Contab, 29.12.2000 Periodo 03
Referen. Comp:. ant N® multisoc.: .
Moneda doc.: MXP
Pos |CT | Cuenta | Texto breve cuenta Asignacign | Il | importe Texte
1139 {12102 Carglina Centeno . ' -21765.37 | Compensacion anticipo
2126 112102- | Carolina Centeno 21,765.37 | Compensacion anticipo
3139 (12102 Carolina Centeno -46.614.85 [ Compensacion anticipo
4126 (12102 [ Carolina Centeno- 46.614.85 | Compensacion anticipo

FKO01 “ Dar de Alta Proveedores”

Todo proveedor, acreedor y empleado se deben ingresar al sistema con los
siguientes datos: razén social, domicilio fiscal, cuenta asociada, su RFC, lavia de pago,
etc.; y de esta forma designare su nimero de cuenta.

Se teclea la sociedad y el grupo de cuentas, posteriormente se despliega la

siguiente pantalla como se muestra:
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Documento  Tratar Pasara Detalies Opciones Entorno  Sistema Ayuda

Enter Contabilizar Back Finalizar

@D wow D D

Acreedor ‘: .
Sociedad Em_m_nj
Grupo de clas m

Modelo

Acreedor | ]
Sociedad - [ ]

Cancelar  Crear un modo  Ayuda
- - D

Pantalla anterior Pantala sig Doctos de gestion
iy @ =z
___ Nombre
Nombre | |__Angélica Robi in

Tratamientc L

. Direccién

Calle/ Numero l s/datos

Cédigo fiscal /pobl |

-Pais E’

N idfiscal | ROMA1Z0885C.1

" Enter
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Pantalla anterior Pantalla sig Doctos de gestion

(= W =2

Acregdor Angélica Robles Medina
Sociedad Diener de México S.A.

Gestion de cuenta

Cuenta asociada ‘ Clave clasific @:‘
l:l In. pref :]
Autorizacion : Grupo de tesor D

Control

Grupo de liber ¥

Enter
Enter

Y grabamos ﬁ para que nos asigne el sistema un nUmero de cuenta,
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Enseguida se anexara la manera de cmo se contabilizan las cuentas contables de l1a
Clase 48,

] Las cuentas de la clase 480000 hasta 480004 son cuentas puente, por lo tanto
trenen que tener un saldo O al final del mes o por lo menos al final del gjercicio.

Con cada entrada de mercancia, éctivo fio o servicios y de las facturas
correspondlentes se afectan estas cuentas automaticamente. E! final de este
procedmento es la verificacion de las facturas. La entrada de la mercancia o de un
‘servicio se contabiliza al valor de la orden de compra, lo cual se compara con el precio de
la factura. Si no hay dlferenc:as o las diferencias estan dentro de los limites de tolerancia,
se pueden compensar los movimientos a través de un proceso automatico al final del ‘
mes, el cual contabiliza posibles diferencias en las cuentas “Variacién por Precio”. Si las ]
diferencias estan fuera de los limites, hay que contactar al Departamento de Compras e
investigar el motivo de la desviacion.

Los saldo que guedan se traspasan automaticamente a las cuentas “Material en
Transito” o facturas pendientes de recibir’

Actualmente se traspasa el saldo, que quéda después de la compensacion
manualmente para- obtener la integracion de este saldo {pendiente en SAP: tener un
reporte con la lntegrac:on) ‘

- Cuentas 480010 hasta 480022 )
Estas cuentas se contabiliza automaticamente durante la recepcion de mercancia
en el caso que haya una condicién creada para el proveedor o el material en SAP Estas
condiciones son porcentajes prefijadas por los Departamentog de Costos y Compras.-

Las. cuentas'se dgbén compensar manualmente con iaé_facturas recibidas. El
 saldo de estas cuentas al final del mes deberia reflejar los pasivos por fletes, aranceles
etc., aun no facturados por el proveedor © agente aduanal. Ei pasivé es solamente por un
importe estlmado y se debe revisar penodlcamente (Departamento de Costos) '
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Si el saldo de estas cuentas estan incrementando demasiado, se debe revisar si

los porcentajes aun son los adecuados.

Actualmente se traspasan al final de mes los saldos de estas cuentas sin revision
a 1as cuentas de variacion por precio.

Cuentas 480100

Estamos utilizando el servicio de maquila para ciertos productos {ejemplo para
reempacar producto tercero) Eh este p_rocéso Diener de México, S.A. de C.V. manda
componentes al maguitador. '

Cuando el maquilador regresa la mercancia a Diener de México, S.A. de C.V _se
contabiliza 1a entrada del material a precio estandar incluyendo ef costo estandar de la
maquila con referencia a la orden de maquila, o que automaticamente causa ia
coﬁtabilizacic’m del consumo de los componentes anteriormente causa la contabilizacion
de 1a maquila a cargo de la cuenta 480100.

Ejemplto de Contabilizacion:

1. - Cargo a 212000 existencia producto con Abono a 4801000 500,000 MXP
2. - Cargo a 4801100 con Abono 2 212000 exislencia producto terc. 450,000 MXP
3.~ Cargo a 480100 con Abono a 480002 GR/IR producto. ter. 50,000 MXP

Es importante subrayar que en |a cuenta 480100 nada mas hay movimientos en

precios estandares, po_f lo tanto no debera de haber saldos ni variaciones en precios.
- En el caso de que la factura que envia el maquilador no con cuerda con |a

contabitizacion del costo estandar de la maquila hay una variacién en precio en ia cuenta
48000X (GR/IR)
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Contabilizacion de un Pasivo vs Cuenta 430000

GR/IR Materia Prima IVA pag. Mat. Pri. Nac. Cia. de Vidrio Ind.
480000 274903 10090
2) 57.915.00[57 9156001 2) 8587.25 3) 8660225 66,602.25 {2

Existencia Mat. Prima _
202000 . Bancos
1} 57,015 . 66.602.05 (3

1. - Cargo a las Existencias de Materia Prima con un Abono a la cuenta Puente de Materia Prima.

2. - Cargo a fa cuenta Puente.de Materia Prima para cancelar el movimiento anterior en esta
cuenta, Cargo al IVA con Abono al Proveedor para crear el pasivo. .
3. - Cargo al Proveedor con Abono a Bancds para el pago de 1a factura.

* Contabilizacién de una Entrada de Mercancia con Factura Extranjera vs/ Cuenta Puente

Existencias M. P. GR/IR Materia Prima . Variacion Precio M.P, .
202020 480000 601901
1)132,037.34 2)109,971.72 §109,791.72(1 37694 (1
Fistes Aduana ’ Aranceles Provision Honorarios Aduana
480010 480020 480022
2.614.4501 16,938.17 (1 ) 2.315.03 (1
Diener GMH
40005
109.791.72(2
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Contabilizacién de Cuenta de Gastos Agentes Aduanales vs/ Cuentas Puente

Intertrami Aranceles Provision Dta Prov.
10183 N 480020 480021
44305 64 17.016.00 908.00
IVA Servicios IVA M.P. Importacién Honorarios Aduana
Aduanales ’
274905 274906 480022
381.96 18,705.00 679.82

Fletes Almacén
480011
5614 86
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Evaluacion de Existencias

En Jas cuentas contables de existencias {2020'0(')‘ 202010, 210000, 210010,
211000, 212000) se contabilizan puros valores estandares (Precio B). Todos los
movimientos son automaticos y efectuados por el personal del almacén. Los movimientos
pueden ser: entrada de mercanma sahda de mercancia, diferencia de existencias por
inventario, revaluacion de las existencias al nuevo precio estandar {una vez al prsncnpm
del ejercicio)

Segun los Principios de Contabnhdad mexicanos ¥ alemanes hay que presentar las
existencias al valor real. '

El alcance se calcula tomando en cuenta las compras (materia prima, producte
terceros) o la produccion (producto semiterminado y terminado) Dependiendo del alcance
se incluyen‘!os saldos de las cuentas “Variacion en Precio” (601901, 601903} para la
materia y producto tercero y el resultado de la planta para los productos semiterminados y
terminados. Det resultado de la planta hay que quitar antes la variacion en precio materia
prima para que no se duplique, el resultado de la planta presenta la diferencia entre el '
costo estandar de ia produccion y el costo real.

Hasta este momento los valores de la existencia de productos terceros todavia
incluyen ZKD (gastos centrales administracidn), los de productos terminados ZKD, WGK
{(gastos centrales planta) e intereses calculatorios. Los principios de Contabilidad no
reconocen ZKD, partes de WGK ni intereses calculatorios, por lo' cual hay que restar
estos también. Finalmente se llega a un valor neto de las existencias sin ZKD, partes de
WGK ni intereses calculatorios.

Ya que no se pueden afectar directamente las cuentas contables de las
existencias mencicnadas arriba, se .crearon nuevas cuentas contables “Ajuste
Estandar/Actual” para contabilizar estos ajustes (202020, 210020, 211010, 212020) Las
contra cuentas “Ajuste en Existencias’, que afectan el resultado operative. son 601905, .
601906, 696105, 696106) '
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Procedimientoal Principio de! Eiercicio:

Al principio del ejercicio se aplican los nuevos precios estandares, que quedan
igual para todo el ejercicic. Se modifica el valor de cada articulo automaticamente a !ra_vés'
de una funcionalidad de SAP el primero de octubre, asi que se afectan directamente Ias
cuentas de las existencias.

La modificacién respecto al ejercicio pasade de esta revaluacion (601902, 601904,
696101, 696102) '

Obviamente no cambia el valor real de las existencias det 30 de septiembre a 1 de .
octubre, por lo tanto hay que recalcutar los ajustes de septiembre para llegar al mismo
vailor neto de las existencias. Para que no se pierda el efecto en los siguientes meses se
aplican 1os saldos de las cuentas "Variacion por Revaluacién” a las variaciones por precio
segun los alcances, ya que estos mismos variaciones por precio se refieren a la diferencia

entre los viejos precios estandares y los precios reales,



Contabilizacion en la Cuenta 210010 Existencia Producto Semiterminado (inventario)

Cuatro Tipo de Documentos en SAP: .
PR= Modificacion de Precios (al principio del ejercicio)
WE= Entrada Mercancia

WA= Salida Mercancia

Wi= Documento de Inventario

Maodificacion de Precios:

Existencia producto. " Variacion revaluacion producto

semiterminado . semiterminado
210010 696101

~1)500.000.00 500,000.00

1) Nuevo precio estandar al principio del ejercicid (planeado por Controlling)

Entrada de Mercancia:

Existencia producto Producto semiterminado a precic B
semiterminado -

210010 696130
1)50.000.00 50,000.00

1) Precio estandar {planeado por Controlling)

Salida de Mercancia:

Existencia Producto Consumo
Semiterminado Semiterminado
210010 686111

30.000.00(1 30,000.00

1) Precio estandar (planeado por Con!rollihg)



Ajuste de Existencia por Diferencia en el Inventario:;

Existencia Producto ] Variacién Fisica Producto
Semiterminado Semiterminado
210010 696203
5,000.00 (1 5,000.00

1) Precio estandar (planeado por Controtling)

Contabilizacion de la Cuenta 202000 Existencia Materia Prima

Cuatro Tipo de Documentos en SAP

PR= Modificacion de Precios (al principio def ejercicio)
WE= Entrada Mercancia

WA= Salida Mercancia

Wi= Daocumento de tnventario

Modificacion de Precios:

Existencia M. P, - Variacién Revaluacion M.P.
202000 601902
1)2.500.000.00 .500.000.00

1) Nuevo precio estandar al principio del ejercicio (planeado por Controlling)

Entrada de Mercancia:

Existencia M. P. GR/IR Materia Prima Variacién por Precic M. P.
202000 480000 601901

1) 100,000.00 l rﬂwm 0.000.00

1} Precio estandar {planeado por Contrblling) ]
2} Precio del info record de Compras (normalmente el Gitimo precio que se pago)
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Salida de Mercancia:

Existencia Materia Prima Consumo M, P.
202000 601001
100,000.00 (i 100,000.00

1) Precio estandar (planeado por Controlling)

Ajuste de Existencia por Diferencia en el Inventario:

Existencia Materia Prima Diferencias Existencia Fisica M.P.
202000 ) 606002
5.000.00°(1 5.000.00

1) Precio estandar {pianeado por Controlling)

Contabilizacién en la Cuenta 211000 Existencia Producto Terminado

Cuatro tipos de documentos en SAP

PR = Modificacién de Precios (al principio del ejercicio)
WE= Entrada Mercancia

W= Salida Mercancia para entrega

W = Documento de inventario

Madificacion de Precios:

Existencia P.T . Variacion Revaluacién P.T,
211000 ' 696102
1) 3000.000.00 3,000.000.00

1} Nuevo precio estandar al principio det ejercicio planeado por Controlling



Entrada de Mercancia:

Exislencial P.T. . Producto Producidos a Precio B

211000 696120

1) -50.000.00 . 50.000.00

1) Precio estandar (planeado por Controlling)
Salida de Mercancia:

Existencia P. T, Costos de Venta P. T,

211000 696110
30.000.00(1 30,000.00

1) Precio estandar planeado por Controliing

Ajuste de Existencia por Diferencia en el Inventario:

Existencia P. T. ‘ ' Variacién Fisica P. T.
211000 692604
5.000.00 (1 5,000.00

1) Precio estandar (planeado por Controliing)
Contabilizacién de la Cuenta 212000 Existencia Producto Tercero

Cuatro tipos de documentos en SAP

PR= Medificacién de Precios (al principio del ejercicio)

WE= Entrada Mercancia
- Wi= Salida Mercancia para Entrega/ WA= Sallda de Mercancia
Wi= Documento de inventario
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Modificacion de Precios:

Existencia P. Tercero . Variacidn Revaluacién P. Tercero
212000 o 601904
3,000,000.00 ‘ 3,000.000.00

1) Nuevo precio estandar at principio del ejercicio (planeado por Controliing)

Entrada de Mercancia:

Existencia P. Tercero GR/IR P. Terceros Variacion por precio P Terce
212000 480002 - - 6019803 ‘
Y 80.000.00 5500000 {2 §,000.00

1) Precio estandar (planeado por Controfling)
2) Precio del info record de compras {normalmente el Gitimo precio que se pago)

Salida de Mercancia:

Existencia P. Tercero Costos de Venta P. Terceros ‘ Rotura P.Terceros
212000 601010 - 606004
Wi 30,000.00 WAS5,000.00

1) Precio estandar (planeada per Controlling)

Ajuste de Existencia por Diferencia en el inventario:

Existencia P, Tercero Diferencias Existencia fisica P. Terceros

212000 606005
5.000.00 {1 5,000.00

1} Precio estandar (planeado por Controlling)
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ANTICIPOS

Ant. 278100/ 230000 Bancos ‘ Gastos
1} 12,000.00[ 12.000.00 (3 i ‘ 12.000.00 {1 2) 10.434.78
VA o Provéedores

2)  1.56522 _ 3)'_1z.mo'.qo 1200000 @

1) Se carga automdlicamente a las cuentas -278100 0230000
2)' Registro de pasivo vs/ proveedores (o seael gasto)

3) Traspaso cuenta de anticipo vs/ proveedores_ :
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CONCLUSIONES

Es asi que Diener de México S.A. de C.V, esta satisfecha de dar inicio a una-
nueva etapa tecnologica en ia histaria de la empresa, que ha traido importantes beneficios
que se traducen en una mayor chuenma y desarrollo de la empresa. Por una parte, este
proyecto permitié mejorar e incrementar la comun:cacu‘)n y flexibilidad, logrando una

mejor coordinacién con los proveedores.

La implantacién de SAP R/3 ha provocado una serie de beneficios y mejoras
sustanciales tanto en los procesos redisefiados como en la calidad de los servucuos
relacionados con esos pr&:esos

Entre los beneficios que obtuvo Diener de México, S.A. de C.V., al implantar la
tecnologia de SAP, destacan la in;egracién' de los procesos empresariales, la generacion
de reportes en tiempo real, que permiten obtener informacién oportuna y cenfiable en la
toma de decisiones. Al mismo tiempo permife agilizar las operaciones, eficientar los
recursos administrativos y obtener un mayor conlrol y monitoreo de los procesos de’
negocio.

En una empresa con la capacidad de produccion de Diener de México, S.A. de
C.V., puede disminuir la efectividad por el tiempo que toma detectar ¥y -solucionar errores
humaneos ¢ técnicos, pero ahora ya no tiene ese problema. SAP ha hecho que se tenga
un control total en la deteccion de errores.

La preocupacion de Diener de México, S.A. de CV., per cimentar
tecnolégicamente su intenso crecimiento es ahéra asunto del pasado, ya que ahora con la
ayuda de SAP puede soportar el nivel de expansion y las demandantes necesidades de
su cada vez mayor numero de clientes. El siguiente paso para esta prometedora empresa

- exponer a sus clientes en linea, recibir pedidos en el sistema y dar respuesta de la misma
forma, lo cual facilitara aun mas su operacidn y verd consolidado su constante
" crecimiento.

En este sentido, al estar acostumbrado la empresa a ofrecer fo mejor también

quiere recibir lo mejor, por ello se requiere de un proveedor gue ofrezca un servicio y
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soporte técnico las veinticuatro horas del dia, los trescientos sesenta.y cinco dias del afio,
" Con este valor agregado, SAP cubre cualquier eventualidad y esto significo mucho para la
" empresa, porque si una planta no tiene sistema o se le cae, es una planta Que no puede
producir, embarcar o recibir materiales.

Hoy esta coi'nprobado que no solamente los grandes cbrporativos requieren d_e
informacién confiable, por el contrario, en Diener de México. S.A de C.V., se cuenta con -
datos seguros que son de vital importancia. Es de gran satisfaccion contar con .
informacién fidedigna y oponuna que al principio suena como algo basico gue puede
ofrecer-cualquier programa. pero viéndolo a fondo, sélo SAP lo ofrece como debe ser, ya
que es un sistema mtegral‘ gue ofrece informacién no s6lo confiable, sino ademas en
tiempo real. Antes se tenia el cierre contable mensual el dia 7 de mes éiguiente; ahora lo

tenemos en cuestion de horas, lo que nos permite tomar decisiones opeortunas,

Diener  de México, S.A. de C.V., se mantiene atenta a las -necesidades y
expectativas de sus empleados en todos los aspectos. En este sentido, SAP trajo implicito
cambios positivos para el personal, quienes se muestran motivados ya que con el uso del
sistema ahora son mas productivos y han obtenido nuevos conocimientos. Un punto )
importante es la confianza que nos da a todos, usuarios y directivos, el saber que es la
mejor solucion de negocios del mundo. Cada transaccion tiene especificado quién la
realizo, cuando y a qué hora, con fo que existe un control, que antes no se tenia, lo cual
hace a la gente mas responsable en sus aclividades.

- Hablar de competitividad en fa empresa es ahora algo cotidiano. Si se hacia aigo
mal no se daba cuenta uno hasta el cierre del mes, ahora se sabe cada dia, eso es
competitjvidad y eficacia. Al tener proceéos Seguros y sin erores. SAP obliga a ser cada
‘vez mas profesicnal, que con la informacion fresca en tierﬁpo real, te va tlevando a tener

retos de negocioé mas ambiciosas, hacia una filosofia de competitividad.

SAP represento para la empresa la compariia que mejor entendia los problemas
ge la empresa y que le podia dar solucion, a través de la integracién de los procesos,

" soporte, servicio y el respaldo de ser la companfia lider en el mercado.
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Otro factor -que se tomo al momento de la decision fue la experiencia de SAP en

practicas de manufactura. Para. iniciar el proyecto de impiantacién SAP integré una
empresa de consuftoria, quien abarco el'tema de Manejo del Cambio, o que se consndero
como un tema critico para el éxito del proyecto Se definieron las estrategias para
comunicar a toda la organizacion el avance y resultados del proyecto. Se establecneron ]
los objetivos,” canales y frecuencla de la comumcacuon

El éxito del proyecto se ha Iogrado gracias a que Diener de México, S.A. de C,\).;
se hizo mas productiva y a que &l personal ahora tiene la filosofia de aprender a
adaptarse al carﬁbid, se capgcita periddicamente, es mas proactiva y crea la conciencia
del trabajo en equipo, lo que hace qﬁe funcione el motor de fa organizacion, y asi alcanzar
sus objetivos basicos: compromiso con sus trabajadores calidad, competmv:dad y
consumidores satisfechos. .

191



BIBLIOGRAFLA

1. - Fernandez Arena, José Antohio
El Proceso Administrative .
México, Editorial Diana; 2¢a edicién 1996

2. - Fernandez Duran, Elsa

Sistemas de Informacion Contable 1y 2
" Buenos Aires - Argentina, Editorial Macchi, 1997

3. - Fowler Newton, En'rique
Contabilidad Bésica
Buenos Aires - Argentina, Editorial Macchi 1993

4. - Fresco, Juan Carlos
Qrganizaciény Estructura

Buenos Aires - Argentina, Editorial Macchi 1993

5. - Kirkland A. Wilcox
_ Introduccién a la Contabilidad Financiera
Meéxico, Editorial Continental, 1ra edicion 1990

6. - Lara Flores, Elias
Primer Curso de Contabilidad )
México, Editorial Trillas 1ra Reimp. 2000

7. - Mendivil, Victor Manuel
Auditoria Principios Modernos
* México. Editorial Ecasa, 1ra edicién 1992

8. - Mercado H., Sailvador
Administracion Aplicada Primera Parte

Meéxico, Editorial Limusa, 4t Reimp. 1994



9. - Nifio Alvarez, Raul
Contabilidad Intermedia 1 .
Mexico, Editorial Triltas, 6ta edicion 1992

10. - Oropeza Martinez, H.
Los procesos Basicos de la Contaduria y la informatica

México, Editorial Ecasa, 2¢a edicién 1993.

11. - Padilla David, Noel
Contabilidad Administrativa
Meéxico, Mc Graw Hill 1994

12.- Pyle, William W. .
Principios Fundamentales de Contabilidad
México. Editorial Continental, 8° Reimp. 1990

13.- Reyes Ponce, Agustin

Administracién de Empresas

Mexico. Editorial Limusa, 14° Reimp. 1994

14.- Rodriguez Valencia, Joaquin
Organizacién Contable y Administrativa de las Empresas
México, Editorial Contables y Adniinistrativas S.A. de C.V. 3a edicion 1990

15.- Scchuster, José Alberto
" Control Interno )
Buenos Aires - Argentina, Editorial Macchi 1992

16.— Vaitkes Hatzcorsian, Housepian
Fundamentos de Contabilidad
México, Editorial Ecasa, 5t Reimp. 2000




