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INTRODUCCION

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal es una
Institucion dependiente del Gobierno del Distrito Federal, encargada
de dar atencion y proporcionar los mecanismos de seguridad a los
habitantes de la Ciudad de México. Se encarga de procurar la
imparticion de justicia; esta totalmente facultada para ejercer sus
actividades dentro del Distrito Federal v en forma especifica en el
area conurbada de la Ciudad de México, esto es en los limites de
colindancia con los estados de México y Morelos, de tal suerte que
sus funciones en la procuracién de justicia se extienden a
aproximadamente nueve millones de personas. La P.GJD.F. estd
conformada por distintas instalaciones fisicas distribuidas en toda la
Ciudad, como son las dieciséis Delegaciones Regionales vy gran
atumero de oficinas ubicadas en puntos estratégicos de la Capital
para brindar apoyo a todo aquel que lo necesite, por ejemplo, al
turista, atencidn a victimas del delito, apoyo por robo de vehiculos,
transporte, bancos, incliso para los nifios desamparados o con
padres delincuentes existe el albergue temporal, etc.

ia Procuraduria cuenta con personal de diferentes perfiles
profesionales para poder combatir la deiincuencia y ser eficiente en
la tarea de prevencion del delito: personal operative (agentes de la
policia judicial) que se encargan de vigilar las calles y proporcionar
los medios que brinden seguridad a los habitantes de las distintas
colonias que conforman la Ciudad, personal ministerial (Ministerios
Publicosy que dan fe y legalidad a los hechos que se reportan todos
los dias, se cuenta con Peritos, responsables de ir al ugar de los
hechos a recopilar pruecbas y testimonios para ayudar al
esclarecimiento de algunos delitos; v con personal Administrativo
que se encarga de la organizacion y manejo de toda la Institucion.



El incremento que en los Gltimos afios han tenido los indices de
inseguridad que vive la Ciudad de México aceleraron en la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal el paso a la
incorporacion al Programa de Modernizacién Tecnologica, el cual
incluye, dentro de una gama de sistemas, el de Control de Acceso a
sus Instalaciones, Registro de Incidencias y Localizacion del
Personal a través de la expedicidn de una Credencial de
identificacion.

Por lo antes planteado este trabajo pretende mostrar el proceso de
implantacion de la tecnologia aplicada actualmente para el controt
sistematico de acceso de personal en Europa a la Procuradurd
General de Justicia del Distrito Federal. Implantacién que mplica la
mtegracion de nuevas rutinas que lo hagan eficaz en México.

Con la implantacién de un sistema, este trabajo se refiere al proceso
de analisis de operacion del mismo para determinar si s Gtil o no. El
proceso de implantacion iniciG con la determinacion de la estructura
logica basica que fuese funcional para esta Institucién, a partir de la
cual v del anilisis de la reglamentacion aplicable al personal, se
procedié a redisefiar el sistema particularmente en lo referente a los
elementos de la programacién que asi lo requirieran a fin de
adecuarse a las caracteristicas de esta Dependencia.

El control de acceso, registro de incidencias y localizacidn de
personal hubo de llevarse a cabo conjuntamente con la expedicion
de una credencial plastica que contara con elementos de seguridad
que la hicieran intransferible, infalsificable y confiable, y que
permitieran un mayor y mejor aprovechamiento de los recursos
humanos con los que cuenta la Procuraduria.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

ANTE EL CRECIENTE ABUSC DE CONFIANZA Y EL
AUMENTO DE LA FRECUENCIA DE ACTOS DE
SUPLANTACION DE PERSONALIDAD DE LOS EMPLEADOS
EN LO REFERENTE A HORARIOS, DADO QUE SE CUENTA
CON JORNADAS LABCRALES ESPECIALIZADAS, O SEA,
DISTINTOS TURNOS Y ROLES, SURGE LA NECESIDAD DE
LA IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN
SISTEMA PARA EL CONTROL DE ACCESO, REGISTRO DE
INCIDENCIAS Y LOCALIZACION DEL PERSONAL DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO
FEDERAL Y EMISION DE UNA CREDENCIAL PLASTICA DE
IDENTIFICACION PARA EL PERSONAL, YA QUE FUE
CONSIDERADO COMQ UN ELEMENTO DE PARTIDA
ESENCIAL EN LAS ACCIONES DE PROCURAR LA JUSTICIA.



OBJETIVO:

ESTE TRABAJO TIENE COMO PROPOSITO PRESENTAR LAS
FASES DE IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
AUTENTIFICACION DE HUFLLAS DIGITALES PARA EL
CONTROL DE ACCESO, REGISTRO DE INCIDENCIAS Y
LOCALIZACION DEL PERSONAL DE LA PROCURADURIA
CON UNA CREDENCIAL PLASTICA DE IDENTIFICACION
DE SUS EMPLEADOS QUE LIGADA A ESTE SISTEMA,
RESTRINJA EL ACCESO A ARFAS ESTRATEGICAS,
REGISTRE Y CONTROLE INCIDENCIAS Y LOCALICE EN
TODO MOMENTO Y GEOGRAFICAMENTE AL PERSONAL
DENTRO DE CUALQUIERA DE LAS INSTALACIONES DE LA
INSTITUCION.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DE LA ADECUACION' DEL
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESCO Y REGISTRCO DE
INCIDENCIAS DEL PERSONAL DE LA P.G.ID.F.

1.1 Origenes:

La P.G.JD.Y. ha crecido tantc en su estructura organica como
en personal adscrito a la misma, por lo que surge la necesidad
de mmplementar un mejor control de éste, haciéndose urgente
contar con un sistema con la funcionalidad que la Instituciéon
requiere.

Dentro del Programa de Modemmizacibn Tecnoldgica al gque
entrd la Procuraduria en la segunda mitad de 1996, se pensé en
fa implantacion de un sistema de control de personal que va
estuviera probado en otro sitio. Se asume que se optd por la
implantacion por cuestiones de tiempo, ya que adecuarlo seria
més rapido que hacerlo nuevo y lo anterior se da en gran parte
por ¢l exceso de confianza en la tecnologia de otros paises y por
aprender de ésta. Se contraté una compafiia experta en edificios
inteligentes quien nos propuso un software usado en Europa, el
cual teniamos que adecuar al perfil de los trabajadores que la
Institucidn necesita.

Los Sistemas de Control de Acceso, Registro de Incidencias y
Localizacion de Personal, estan adquiriendo mucha importancia
debido en gran medida al avance tecnologico tanto en software

' En estricto sentido, mds que de Adecnacidn, estz Memoria hace referencia al procedimisnto de
Implansacion. Si se ha empleado el tdmmmo de Adecuacidn ha sido porque asi se definid el Proyecto en la
Institucton.
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como en hardware, ya que el equipo utilizado para estos fines ha
presentado un incremento en la confiabilidad de sus resultados v
disminucion en los costos; cabe mencionar que en la actualidad
la experiencia en estos sistemas, ha incrementado
significativamente el rendimiento humanoe, logrando en nuestro
caso, procurar mejor la justicia.

De aqui surge la idea de un Programa de Credencializacion para
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal que
expida una identificacion para todos sus empleados, pudiendo
obtener asi una herramienta en lo referente al control de
incidencias’, para lograr una adecuada administracién y control
de los recursos humanos con que cuenta la Dependencia v tener
instrumentos objetivos de medicidn del control de incidencias
dificil de sobornar.

Resumiendo lo anterior, la P.G.J.D.F., tendria que contar con
una credencial de identificacion para su personal que ligada a un
sistema computarizado, permita el control de acceso, registro de
meidencias y localizacidn fisica del personal.

Mi participacion en dicho proyecto, empezd donde [a empresa
contratada para hacer el estudio del control de personal en la
Procuraduria, propone la implantaciéon de un sisterna que se
uttliza en Europa.

Aceptada Ia propuesta, la Direccion de Relaciones Laborales y
Prestaciones de la Direccidon General de Recursos Humanos de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, en la
cual laboro desde mayo de 1993, me designd Lider de Proyecto
de implantacidon. Esto es, su interlocutor con el proveedor del
sistema y responsable de proporcionar la informacién y
condiciones necesarias de prueba asi como del disefio del
formato de la Credencial Plastica.

? Incidenciag: Ver el Glosario.
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1.2 Surgimiento de Ia Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal.

Es relevante proporcionar en este trabajo los factores historicos
gue conllevan a la creacidn de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal.

Al término del movimiento revolucionario, el Presidente
Venustiano Carranza firmé el decreto del 2 de encro de 1916,
que designaba a Querétaro capital provisional de la Repiblica,
siendo a la vez la Jefatura del Ejército y el Ejecutive de la
Unidn, ast como sede de las Secretarias de Estado.

Igualmente, y conforme a la convocatoria del Jefe del Ejército
Constitucionalista, se efectuaron las elecciones para Diputado a
fin de integrar el Congreso Constituyente, que se instalaria
formalmente en esa Ciudad el 21 de noviembre de ese mismo
afio.

El Teatro de la Republica es un lugar donde el silencio esta
unido perennemente a las palabras, a los argumentos de
pensadores como Felix F. Palavicini, Heriberto Jara, Manuel
Aguirre Berlanga, Alfonso Crabioto, Francisco Mujica, Luis
Manuel Rojas y demés Diputados del Cuarto Congreso
Constituyente, los que estudiaron, discutieron, propusieron y
corrigieron el texto de la iniciativa presidencial de Ia
Constitucidon de 1917 ya que ahora rige al Pais, sintetizando en
normas juridicas los anhelos de la Revolucidén, las
reivindicaciones y los principios que encauzaron la vida
institucional de México, en la inauguracion de este Congreso
Constituyente, Carranza presentd el proyecto de reformas a la
Constitucidén de 1857, que, en su parte medular, estructuraba la
nueva mision del Ministerio Pablico, sefialdndolo como tnico



persecutor de los delitos y dejandole a su cargo la busqueda de
los elementos de conviceién. A la Policia Judicial 1a coloco bajo
¢l mando mmediato del propio Ministerio Pablico, a fin de
acabar con los procedimientos que atentaban contra los
derechos elementales del gobernador.

Esta medida quitaba a los presidentes municipales y a la policia
comun la posibilidad que habian tenido de aprehender a cuantas
personas juzgaran sospechosas, sin mas sustento que su propio
criterio y, en muchas ocasiones obedeciendo a situaciones no
fundamentadas.

Asi, pues, fue discutido, modificado y aprobado el texto del
articulo 21 Constitucional sobre ¢l Ministerio Publico, el cual
quedd de la siguiente manera:

“...El Ministerio Publico en el Disirito Federal y er los territorios
estard a cargo de un Procurador General que residird en la Ciudad
de Meéxico, v el mumero de Agentes que determine la Ley,
dependiendo dicho funcionario directamente del Presidente de la
Reptiblica, el que lo nombrard y removerd libremente...”

La historia de la Institucién ha tenido muchos cambios positivos
y paralelos al crecimiento demografico de la ciudad de México,
haciéndose necesaria su renovacion tanto politica, social y de
estructura organica para enfrentar el cambio acelerado que sufre
la actualidad v atender sus funciones de procurar la justicia.

1.3 Ley Organica de 1a P.G.J.D.F.

Luego de que entrd en vigor la Constitucién de 1917, el 9 de
septiembre de 1919, fue dictada la primera Ley Organica del
Ministerio Publico del Distrito y Territorios Federales.



Debido a que en esta Ley se conservaron rasgos del pasado, se¢
hizo necesario reformar sus articulos mediante el decreto
aparecido en el Diario Oficial de la Federacion, el 19 de
noviembre de 1924, a fin de adecuarla totalmente a las
directrices del texto constitucional.

Mi4s adelante, y debido a que desde 1928, el Distrito Federal se
organizé en Delegaciones y desaparecieron los Municipios, se
intentd adecuar la Procuraduria de Justicia a esta nueva
estructura administrativa.

Con fecha 2 de octubre de 1929, se publicé la Ley Orgdnica del
Ministerio Piblico del Distrito y Territorios Federales, en la que

en verdad, se concreta ¢l ideal revolucionario del constituyente
del 17.

Sin embargo, y a fin de depurar la técnica y ampilitud de accidn
del Ministerio Publico, esta Ley fue reformada por los decretos
dei 31 de agosto de 1931, Iro. de enero de 1935 y 31 de
diciembre de 1946.

El 31 de diciembre de 1954 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Organica que empezé a regir a partir del
primero de enero del afio siguiente, misma que derogd la de
1929 y ampli6 la estructura del Ministerio Piblico para brindar
un mejor servicio a la comunidad.

Con las reformas a los articulos 43 v 73 constitucionales, que
convirtieron a los territorios federales de Baja California Sur v
Quintana Roo en estados federales, se reformé en 1974 la Ley
Organica de la Procuraduria General de lusticia del Distrito
Federal, 1a cual fue objeto de reformas en 1977, 1983, 1585 y
1986.

15



El 30 de abril de 1996 se publicd en el Diaric Oficial de la
Federacién, la nueva Ley Orgénica que hasta Ia fecha nos rige.

1.4 Los Reglamentos.

Con el propésito de instrumentar modificaciones necesarias para
brindar un mejor servicio para procurar la justicia, de esta Ley
han derivado varios Reglamentos que explicitan la
organizacidn, funciones y despachos de los asuntos que le
corresponden a nuestra Procuraduria.

El primero de los Reglamentos antes mencionados fue
publicado el 28 de febrero de 1984, el segundo el 13 de agosto
de 1985; posteriormente este se reformé por decreto en 19838. El
tercer Reglamento se publicé el 12 de enero de 1989, tomdndose
en consideracion para su elaboracion la especializacion,
simplificacién y desconcentracién administrativa del Ministerio
Pablico, la atencién al publico con orientacion legal y recepcién
de quejas, asi como la canalizacion a las autoridades
competentes.

Otra adecuacidn a dicho Reglamento se suscito el 9 de marzo de
1995 pero debido a la urgencia de crear una unidad
especializada en el robo de automéviles se reformaron varios
articulos de éste el 26 de enero de 1996.

En el mes de abril de 1996 fue publicada la Ley Orgénica de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, y €l 15 de
julio el nuevo Reglamento respectivo, asi como el Acuerdo
A/003/96 del Procurador General de Justicia del Distrito
Federal, por el que se adscriben organicamente las unidades
administrativas de la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal y se establecen las reglas de distribucion, de
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competencia entre las diversas dreas centrales y las de
., .3
desconcentracion de la Dependencia.

1.5 Lz Direccién General de Recursos Humanos.

Al frente de la Direccidén General de Recursos Humanos habra
un Director General quien tiene las siguientes atribuciones:

e En lo que concierne a las funciones de ia Direccion General, a
continuacién se enuncian las que estdn directamente
relacionadas con el funcionamiento que deberd tener el Sistema
de Control de Acceso, Registro de Incidencias y Localizacion
de Personal.

e Planear, programar, organizar, y coordinar el sistema de
evaluaciéon y desarrollo del personal de la Procuraduria,
aplicando las politicas relativas al analisis de puestos,
tabuladores de sueldos e incentivos al personal. Se deben
integrar y confrolar los expedientes del personal, asi como
tramitar la expedicién de sus nombramientos, la autorizacién de
licencias v reubicaciones, hojas de servicio, credenciales,
constancias, diplomas y todos los demés documentos
correspondientes al personal adscrito a la Procuraduria

¢ Realizar la liquidacién y pago de las remuneraciones al
personal de la Procuraduria, de conformidad con la
normatividad vigente, asi como la aplicacién de los descuentos
procedentes y realizar la emisidén y distribucién de cheques y
otras prestaciones que ordene la autoridad judicial competente,
previa consulta con Ia Direccién General Juridico Consultiva;

3 Procura.” Organo de comunicacién del personal de la P.G.J D.E, julio, 1997. nftm. 3 p.p. 17 y 18
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Los mnformes que arroje el Sistema quincenalmente permitiran
planear y operar el sistema escalafonario dentre de la
Procuraduria, de acuerdo con las disposiciones aplicables,
llevard un control en el tramite de las bajas del personal de la
Procuraduria, previo dictamen de la Direccién General Juridico
Consultiva y facilitard el monitorec de las incidencias del
personal de la Procuraduria en los términos de la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B} del articulo 123 Constitucional, de las Condiciones
Generales de Trabajo de la Procuraduria y demas disposiciones
aplicabies.

Facilitard la instrumentacidn del sistema de premios, estimulos
y recompensas que establezcan las disposiciones aplicables asi
también permitira establecer y mantener actualizado el sistema
de registro de informacion del personal de la Procuraduria.
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1.6 Estructura Organizacional de la Direccién General de
Recursos Humanos.

La DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
cuenta con una Secretaria Particular y una Coordinacion
Administrativa. .

De esta Direccion General se desprenden cinco Direcciones de
Area, las cuales se mencionan a continuacion: LA
DIRECCION DE RELACIONES LABORALES Y
PRESTACIONES, que a su vez tiene la Subdireccidn de
Relaciones Laborales, la Subdireccion de Designaciones y
Prestaciones, dentro de la que existen los Departamentos de
Designacion y Control de Expedientes, ¢l Departamento de
Credenciales y el Departamenio de Prestaciones.

De la Subdireccidén de Reclutamiento, Seleccion y Capacitacion
de Personal, hay el Departamento de Contrataciones.

La DIRECCION DE OPERACION Y CONTROL DE
PAGO con las Subdirecciones de control de Personal que
contienc los Departamentos de Validacidn y Gestién de
Movimientos y el de Registrc y Control de Plazas. La
Subdireccion de Nominas v Pagos con los Departamentos de
Noéminas y el Departamento de Pagaduria.

La DIRECCION DE PRESUPUESTC Y SISTEMAS DE
SERVICIOS PERSONALES con las Subdirecciones de
Control Presupuestal que contiene los Departamentos de
Analisis e Integracidén del Presupuesto, el Departamento de
Control de ejercicio del Presupuesto. La Subdireccién de
Politica Salarial con los Departamento de Estudios Salariales y
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de Puestos y el Departamento de Promociones al Personal
Sustantivo. La Subdireccién de Sistemas y Servicios Personales.

1a DIRECCION DE SERVICIOS SOCIALES con la
Subdireccion de Actividades Deportivas, Culturales y Sociales y
el Centro Pedagégico Infantil

La DIRECCION DE ASISTENCIA MEDICA con las
Subdirecciones de Atencién Médica y la Subdireccion de
Servicios Médicos de Apoyo.

Diagrama Organizacional de 1a Direccion General de
Recursos Humanos

Figura # 1

DHRECCION GENERAL
DE RECURSDS HUMANDS

|
i i
SECRETARIA COORDINACION
PARTICULAR ADMINISTHATIVA

oJoJoJoJo
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO GENERAL DEL PROCESO

2.1 El Problema de la Implantacion del Software

La mecjora en la calidad, perfeccionamiento, desarrollo ¢
implantacién de Software ha venido a ser una de las necesidades
mdés importantes de cualquier organizacién que utilice sistemas
y equipos de cdmputo.

La gran demanda de Software se traduce en un incremento en la
necesidad de aplicar las técnicas que propone 1a Ingenieria de
Softwarc’ para su disefio, redisefio e implantacion, asi como de
especialistas calificados para ello. Se presume que hay alrededor
de treinta millones de programadores en el mundo.

En la actualidad, uno de los aspectos mds frustrantes del
desarrollo e incorporacion de software en fas grandes empresas
es el gran numero de proyectos que surgen para automatizar
labores y la falta de personal capacitado para desarrollarlo.

Por otra parte, la implantacidén satisfactoria de cualquier
programa de software depende en gran medida de las
indicaciones ¢ requerimientos que haga el iider de proyecto del
redisefio del sistema.

En toda empresa o institucidn, la instalacion de software nuevo,
como todo cambio, genera nuevas actitudes. Una alta calidad de

% Ingenicria de Software.- Conyunto de tenicas utlizadas para disefiar ¢ implementar programas
computacionales,



diseiio de software, se traduce en beneficios v en costos de
administracién y un mejor control de procesos.

El resultado de la aplicacién correcta de los métodos de
timplantacion y disefio de software ha incrementado puestas en
marcha satisfactorias de los provectos ya sean nuevos,
ampliados v modificados, de aqui surge mencionar que 2 toda
instalacién de sistemas automatizados de informacioén subyacen
dos elementos:

e Desarrollo Tecnolégico.
El cual consiste en la utilizacion de las téenicas de disefio de
software més actuales y eficientes para poder obtener los
mejores resultados al mas bajo costo y de igual modo en el
menor tiempo posible.

s Principio de mejora.
Cuando surge la necesidad de nuevo software, como en el
caso de la P.G.J.D.F,, se debe considerar si el sistema que se
va a implantar cuenta con elementos que mejoren el
desempefio del sistema original, y se adecue a las
necesidades de ia Institucidon
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2.2 Tecnologia Primaria

Se conoce como Tecnologia Primaria a las técnicas basicas de
programacién. La aplicacién de las métricas de Software” es
esencial en la evaluacion de su calidad y confiabilidad.

La aplicacién de métricas en el disefic e implantacion de
software data desde 1970 aunque las mejores pricticas de los
grupos de trabajo surgen en la década de los 80.

Cronoldgicamente 1a tecnoiogia primaria se ha dado en 4 etapas:

Etapa 1. Planeacién del Cédigo a utilizar en el Diseiio del

Software. Esta estapa consiste en la busqueda de
métricas ficiles que puedan calcular sencillamente en
el cddigo a usar, que para nuestro caso se considerd
un codigo sencilic para el andlisis del sistema de
control de acceso, basandome en el sistema original.

Etapa 2. Estimacidn del costo del Proyecto de Software. Esta

técnica se empezd a desarrollar en los 70's para
calcular lo que el desarroilo requiere en todos sus
factores. Para este Sistema se debicron considerar los
recursos que la Institucién podia disponer para este
proyecto.

Etapa 3. Mejora de la Calidad del Software. Su desarrollo inicio

a finales de los 70"s y principios de los 80’s. Consistié
esencialmente en el establecimiento de fases para

* Métricas de software.- Pundamento para justificar las etapas de mmplantacion de Sistemas, Disefio y

Redisefio
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desarrollar el software y la definicion de su ciclo de
vida.

Etapa 4. Procesos de Desarrollo de Software. Son  procesos
largos que deben ser controlados e incluyen la
definicidn del ciclo de vida. Se centra en los proyectos
dei lider del proyecto del software sin menospreciar
los costos. Para nuestro sisterna se desarrollaron
distintos niveles de operacién para evitar que
cualquier usuario tuviera acceso a las bases de datos y
evitar que borre o modifique la informacién.

Tomando como referencia estas ectapas, se pucde sefialar que el
sistema de credenciales implantado en [a P.G.J.D.F., se planed bajo
los criterios v especificaciones técnicas de la normatividad de la
Institucién considerando que el costo fuera lo madas accesible al
presupuesto asignado a estos proyectos, sin desatender que la
calidad del software y su implantacién sean satisfactorias para la
Dependencia, ademas de que el sistema que se implanta debera
contar con rutinas de seguridad y distintos niveles de operacion para
gue se obtengan los mas altos grados de confiabilidad en sus
resultados.

El Sistema de Credenciales, tuvo que replantearse en algunos de sus
procesos de ejecucién, ya que a algunos se les aumentaron
funciones, de este modo se¢ consideraron las ctapas 3 y 4
principalmente.
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2.3 Productividad y Calidad del Seftware

Por calidad del Software, se define al total de las caracteristicas
de cualquier sistema que satisfacen las necesidades requeridas
por quien solicita la implantacion del mismo..

La Productividad significa crear, originar y redituar beneficios
para la institucioén o empresa donde se aplica.

En la mmplantacién de un proceso de control de acceso, las
necesidades pueden ser definidas e identificadas dentro de la
especificacion de requerimientos. Dichas necesidades pueden
cambiar despu€s de un tiempe cuando sea necesario modificar
los criterios, por lo que se tendran que modificar las métricas de
software.

Las necesidades de dichas modificaciones  pueden ser
aplicables a diferentes partes del software, las cuales se
expresan en términos de uso, seguridad, implantacién y
mantenimiento.

Para el desarrollo de cualquier software es necesario que sc
identifiquen los aspectos de calidad que debe contener. (Ver figura
2y Las medidas de calidad pueden ser definidas por ¢l conjunto
de opiniones del grupo de trabajo generadas en el anéalisis de los
procesos del sistema. Estas opiniones pueden ser calificadas en
términos o niveles distintos v pueden definirse en aspectos de
falta de calidad durante las pruebas del control de acceso en
cada una o alguna de sus fases.

Otra de las caracteristicas de calidad importante en el desarrollo
e implantacién de sistemas de software es conocer con detalle
las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema y definir con
precaucién los procedimientos de implantacion. La calidad del
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mejoramiento es importante para la funcionalidad del software,
lo que da como resultado una implantacion y funcionamiento
satisfactorios.

Componentes basicos para evaluar la Calidad

Funcionalidad

Calidad

\

Tiempo Eficiencia

Figura 2

DESCRIPCION DE LA FIGURA 2

Funcicnalidad: Con esto quiero dar a entender que ¢l sistema es capaz
de controlar los recursos humanoes de la P.G.J. alin cuando los horarios
del personal sean diversos.
Eficiencia : El sistema a implantar debe ser eficiente, confiable, seguro y
fiel en los datos que obtenga al momento de ponerlo en funcionamiento.
Tiempe : El software deberd de reducir el tiempo en el registro de
ingreso de datos que antes se hacfan manualmente y sin un control
informatico.
Calidad : El sistema de control de acceso deberé ser un proceso de control
mas 4gil y confiable en el servicio a los usuarios y més sencillo para el control
de incidencias para los responsables de los recursos humanos.

27




Si la eficiencia es la habilidad de hacer las cosas bien y la
eficacia es la habilidad de hacer las cosas al menor costo,
entonces

FEficiencia + Eficacia = Efectividad

La efectividad en el desarrollo de sofiware es buscar la manera
de hacer correctamente todos los procesos buscando la
perfeccion de estos al menor costo. Dichas actividades aplicadas
correctamente en el disefio dard como consecuencia buenos
resultados en la implantacion del software.

La alta calidad en los requerimientos de funcionalidad del
software se manifestaran en el de desarrollo de éste.

Usualmente cuando el desarrolio de sofiware es de alta calidad
se tiene como resultado una implantacidon agil que redunda en
un incremento en la productividad directamente relacionado con
una mayor estabilidad en su operacién y desempefio, reduciendo

costos e incrementando beneficios.

2.4 Plan de Proyectos de Implantacidn de Software

La vista previa al sistema original de control de acceso, arrojé
datos que pueden ser utilizados para modificar el sistema
implantado en la P.G.J., después de un tiempo cuando se
requiera planear nuevos proyectos, estarin a disposicion del
responsable del proyecto para que realice ajustes a nuevos
requerimientos.

En la planeacion de un disefio ¢ implantacién de software se
puede hacer una comparacién entre la propuesta del nuevo
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proyecto y el original. Esas comparaciones se pueden obtener a
través de la experiencia resultante de varias pruebas
relacionadas con el funcionamiento del sistema de control de
acceso; por lo tanto, las decisiones a tomar tendra que ver con ¢l
lider del proyecto.

Las tacticas a seguir de desarrollo en la implantacion del
software deben estar disponibles siempre en el grupo de trabajo
para que puedan tomar acciones de correccién durante el
proyecto v de esta forma incrementar la probabilidad de
terminar el proyecto de una manera satisfactoria.

2.4.1 La Mejora de un Procese de Control y 1a Implantacion de
un nuevo Software

Los procesos actuales utilizados para el desarrollo, modificacion
o ampliacion de cualquier software, generan resultados
excelentes en su calidad y efectividad ya que se han
incrementado los métodos y medidas de programacion.

La percepcidn de este concepto en la P.G.J. y particularmente en
nuestro grupo de trabajo es resultado de una compleja serie de
interacciones y comunicaciones entre los disefiadores orniginales
y todos los que estamos directamente wmplicados en la
implantacién del software. Un programa o trabajo basado en
medidas eficientes incrementard confiablemente los resultados
que se obtengan del sistema de control de acceso.
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2.4.2 Desarrollo de Procedimientos para la Implantacién de
Software

Un programa de méfricas de software puede ser frecuentemente
uttlizable en cualquier momento durante la implantacién vy
mantenimiento de procesos, ya que dichas medidas son
definidas para perfeccionar algunas caracteristicas o puntos
dentro de un proceso. Estas medidas son prerequisitos en
cualquier proceso de desarrollo ¢ implantacién de software
antes de iniciar el disefio. El procedimiento de implantacion de
software debe ser documentado para que en la siguiente
actualizacion retroalimente al grupo de trabajo.

El contar con una buena documentacién facilitard la ampliacion,
mejora e instalacién del software de control de acceso y puede
ser usada durante y después de la implantacién. En general, el
proceso de implantacién consiste de una serie secuencial de
fases separadas por intervalos. Cada intervalo determina las
actividades que deben ser completadas satisfactoriamente y esto
constituye la conformacion de nuevas decisiones para los
procedimientos de la siguiente fase.

Después de implantar el software dentro de la Procuraduria, sus
métricas de Imstalacion resultaron ser eficientes y pueden ser
usadas para mejorar procesos posteriormente. Las métricas que
se generan durante la implantacién del software van
incrementandose ya que la experiencia cotidiana en la operacion
del software lleva a conocer los alcances v limitaciones del
sistema instalado.

La determinacion de intervalos y procesos dentro de un modelo
de pasos secuenciales puede reducir el tiempo de andlisis y
desarrollo de nuevas rutinas gracias a la explotacion y
documentacién del procedimiento de implantacién.
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Las expectativas de un programa de métricas en términos de
anticipar mejoras, pueden ser definidas dentro del andlisis y de
igual manera puede ser ayudado con lo que se va constiuyendo
y estabilizando dentro de la organizacion que existe. Este
proceso puede ser complementade con lo que opina el grupo
gue conforma el equipo de trabajo que contribuye en el
desarrolio y asi darle soporie al programa de métricas, ya que
puede establecer necesidades consistentes en la organizacion del
sistema de control de acceso, asi como también pueden ayudar a
detectar dificultades y fallas que puedan surgir. Las fallas
pueden ser especificadas y detectadas durante las pruebas del
programa para asi poder obtener una mejor calidad en los
resultados.

2.4.3 Grupo de Trabajo para la Implantacién del Software.

La asignacién de responsabilidades como Lider de Proyecto
para la introduccion, y analisis del programa de métricas es una
decision importante para un buen aprovechamiento del sistema
a instalar. La seleccién de responsabilidades durante la
organizacién, ya sean generales o individuales, para la
implantacion de algin programa pueden ser el indicador de la
calidad que éste pueda tener, asi como su organizacién futura.
Algunas de las caracteristicas para que un programa de métricas
sea Optimo son las siguientes:

1.- Entusiasmo. Por este concepto entiendo la actitud ante la
tarea que se va a realizar. Un programa de implantacidn con
gran entusiasmo puede obtener beneficios potenciales en la
aplicacion de estas medidas a la organizacion, de los recursos
humanos de la P.G.J.
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2.~ Orientacion de Funcion. Un programa de implantacion que
actualmente resulte sustancial en sus procedimientos debe estar
abierto tanto a cambios internos asi como a cambios culturales
por lo que esto es un concepto importante que debe considerar
un buen programa. Esta consideracion debe ser positivamente
motivante a los colaboradores participantes en el programa. En
el caso de la Procuraduria se aplicd esie punio, dado que ¢l
sistema original estaba enfocado a una cultura distinta a la del
servidor publico mexicano.

3.- Buena Comunicacion del Eguipo. Un programa de
implantacién debe tener buena comunicacion tanto escrita como
verbal entre sus miembros. Debe existir gran nGmero de pruebas
v de capacitacién del personal que lo va a utilizar para con ello
apoyar la implantacién del programa.

Los procedimientos necesitan ser escritos de una manera mas
facil v sencilla para poder ser seguidos y ejecutados, o sea que
pueden poseer caracteristicas de alguien con experiencia.

4.« Buena Planeacion de Equipo. El programa de implantacién
debe poseer una buena planeacién por parte de sus Integrantes y
debe tener una clara visién de lo que el programa debe abarcar
en un futuro. La experiencia en la planeacion es requerida en un
proyecto a muchos aflos.

5.- Diplomacia. Un programa de implantacién requiere de una
interface entre los creadores originales v el grupo de trabajo de
la P.G.J. en donde siempre surgiran conflictos, por lo que se
requiere que exista una organizacién entre estos y que haya una
distribucién de funciones para eficientizar la calidad del sistema
de control de acceso.

6.- Credibilidad. El programa debe tener un alto grado de
credibilidad y cooperacidn entre varias organizaciones para gue
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tenga un buen resultado. Las actividades pueden tener un grado
de aceptacion por parte del grupo del trabajo para poder decidir
si tienen o no el grado de credibilidad. Esto se¢ decide con la
experiencia que se obtiene en ¢l desarrollo de software en casos
similares y asi poder elegir a los mejores candidatos como
lideres de proyecto por la experiencia que han mostrado en los
procesos de desarrollo e implantacion de los sistemas
reaiizados.

7.- Atencion a Detalles y Precision. El programa de
implantacion requiere de una definicion de pasos a seguir dentro
de los integrantes del equipo de trabajo. Esto es una propuesta
importante ya que puede precisar y detallar lo que puede ser un
buen trabajo.

8.- Organizacion de Equipos. Un buen programa de
implantacion puede estar constituido por mucha gente, por lo
que es importante que exista una interaccion enire estos para
que el programa se realice satisfactoriamente.

9.- Persistencia. Este es un punto importante que aungue no €s
facil debe lograrse para no tardarse tanto en la conclusion del
proyecto, ya que en ocasiones se requiere de afios para concluir
un proyecto y puede ocasionar un impacto significativo para la
Dependencia.

10.- Arrangue. Para que este pueda suscitarse es necesario que
exista una seria organizacion de actividades tanto del lider de
proyecto como del equipo de trabajo, va que esto reflejard la
buena organizacion dentro de la implantacion del mismo. El
programa de métricas necesitard de una constante innovacion y
un recuento  histdérico de datos que contribuyan al
perfeccionamiento del sistema en un futuro. Esto puede servir
para optimizar resultados y facilitar a los disefiadores y al
equipo de trabajo la estabilizacion del software.
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2.5 Requerimientos y Fases para la Implantacion® del Sistema de
Control de Access.

El primer requisito es la adquisicién de ia plataforma de trabajo y
del software para mejorar la productividad de los recursos
humanos de la Dependencia con la implantacion de este nuevo
proyecto.

Existia experiencia en la operacién del sistema de administracion
de personal con buenos resuitados en otro pais en cuanto a
cumplimiento de funciones, perc en una empresa mucho maés
pequefia, en consecuencia se pensé la posibilidad de que en
nuestro pais y en una Institucion de la magnitud de la P.G.JD.F.
no se reunieran los requerimientos de instalacion computacional.

Al realizar la evahiacién de un proyecto de instalacion de
software de este tipo, se debe considerar la confiabilidad’” que va
a brindar en cuestion de resultados y asi tener elementos de
decisién para llevarse a cabo o no y bajo qué criterios.

Econ6micamente hablando, un proyecto de este tipo requiere de
una gran inversidn, tanto en equipo como en consumibles y
tiempo-hombre, por lo tanto se requirié de un anélisis profundo
para decidir cdmo se llevara a cabo la implantacidn del sistema y
bajo qué condiciones.

La instalacion del sistema presenta siempre el problema de saber
aprovechar al maximo los recursos con los que se cuenta, ampliar
sus capacidades, eliminar lo que no es 1util y/o disefiar nuevas
rutinas para evitar que haya riesgos de inversidn ya sea al

© Los términos Impiantacion e Instalacién se usarin como sinénimo en este trabajo.
7 Confiabilidad: con esto quiero dar a entender que el Sistema no presente falias de programacioén al momento
de la puesta en marcha.
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momento de echarlo a funcionar o dentro de la etapa de
modificaciones.
2.5.1 Aspectos Normativos
Estos se llevaron a cabo con base en aspectos normativos de
procedimiento y funciones de la Procuraduria, es decir,
atendiendo a lo establecido en los Reglamentos de la

Procuraduria que delimitan cada uno de los aspectos esenciales
en una Institucion de Justicia.

A)Aspectos Organizacionales

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal esta
conformada por las siguientes categorias administrativas:

a) ESTRUCTURA: (Mandos Medios y Superiores).

by ADMINISTRATIVO: (Con distintas categorias)

¢) MINISTERIO PUBLICO: (Con 4 categorias)

d) POLICIA JUDICIAL: (Con 4 categorias)

¢} PERITOS: (Con 4 categorias)

Esta divisidn u organizacion conileva a que la toma de

decisiones se lleve a cabo de una forma mixta, o sea, tanto

horizontal como vertical, queriendo decir que no es
estrictamente jerdrquica, donde cualquier mando superior o

35



mando medio tiene capacidad para tomar la decision que en su
momento se requiera.

B} Aspectos Técnicos y Tecnolégicos.
o Analisis del sistema original de control de acceso.
e El Analisis de requerimientos para el que se va a instalar.

e Fl Disefio del formato de la credencial plastica.

() Aspecios Contextuales
El andlisis de requerimientos de instalacion computacional de un

proyectc de esta indole debe considerar como criterios
principaimente los siguientes:

 AMBIENTALES:

e De la zona o region, pues estos varfan de pais a pais o de
regién a region.

o Determinar tamaflo de la poblacién a aplicar.

< CULTURALES:

e Delimitar al servidor publico al que se va a aplicar.

36



D) Aspectos Técnicos v Tecnologicos

e Considerar la instalacion de una red externa para conectar
todas las computadoras mvolucradas en este sistema.

e Para la puesta en marcha del sistema, lo primero que se pensé
fue en Ia fase de planeacion de viabilidad, Ia cual se compone
por las dos siguientes fases:

I, Fases con Responsabilidades de Agentes Externos:

1.- Contratacion de una compadiia externa a la P.GJD.F,
experta en edificios inteligentes.

2.- Solicitud a ésta de un Sistema de Control de Acceso, Registro
de Incidencias y Localizacion Fisica del Personal.

3.- Proposicion de la Empresa de implantar un sistema similar al
requeride que se utiliza en Francia.

Il. Fases con responsabilidades de Agentes Internos:

4.- Planeacion de necesidades y requerimientos de seguridad
para el acceso a la Institucion con la expedicion de una
credencial plastica de identificacion para su personal.

5.- Diserio de funciones del Sistema.

6.- Implantacion del sistema, asi como de una red de drea local.
7.- Adquisicion del equipo y material requeride para dicho
proyecto.

8.~ Planeacion, organizacion y control de un operativo para la
captura de datos: datos del servidor publico, firma, huelias
digitales v foto de todo el personal de la Procuraduria,
realizando visitas en cada unidad administrativa que conforman
a ia Dependencia.



9.- Organizacion de toda la informacion capturada en distintas
bases de datos, una por cada adscripcion.

10.- Impresion de las Credenciales Plasticas.

11.- Entrega y validacion de las Credenciales Plasticas a los
Coordinadores Administrativos de cada Unidad Administrativa.
12.- Implantacion de un Sistema para el control de entrega de
Credencial Plastica, reposicion por robo yio extravio y
actualizacion de datos por errov, por promocion o cambio de
adscripcion.

13.- Instalacion de una red conectada a cada lector de tarjeta
que permita la localizacién fisica del individuo dado su ultimo
registro de entrada.

14.- Diserio de un sistema que elabore el control de incidencias vy
emita un reporte quincenal por cada Unidad Administrativa.

2.5.2 Equipo

Para la fase inicial del proyecto, se requirié de establecer las
caracteristicas del hardware que satisficiera los requerimientos
del programa que se mstala, por lo que se decidié en un equipo
de cdmputo con procesador Pentium I a 120 mhz. de velocidad,
disco durc de 5.5 gb en dos discos duros, tarjeta multimedia, una
camara de video para fotografias, un sensor electronico para las
firmas y un digitalizador de huellas, con este equipo se lograria
dar inicio al operativo de captura de datos v recoleccion de
imégenes para empezar a conformar la base de datos; lo anterior
se considero por ser el equipo que en el afio de la implantacion
cra el de mas alia tecnologia que satisfacia de la mejor manera
posible las necesidades requeridas y de acuerdo al presupuesto.
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2.5.3 Plataforma de Trabajo.

En este rubro se hace referencia al conjunto de requerimientos de
hardware v software para la instalacién del Sistema de Control de
Acceso, los cuales son:

2.5.4 Hardware
» Requerimientos para el Operativo de Captura

Cabe hacer mencién que el hardware y sofiware que se describe a
continuacion, es el que la P.G.J. considerd mas adecuado para la
implantacién del sistema de control de acceso, tomando en
cuenta el presupuesto disponible para ello, asi como la tecnologia
con la que se contaba en ¢l afio de dicha instalacion.

» 1 PC, Procesador Pentium 1, con muitimedia, 5.5 gb. en dos
discos duros, 120 mhz. de velocidad, tarjeta de video para
imagenes, huellas y firmas.

e 2 PC’s Procesador Pentium I, con multimedia, 1.2 gb. en disco

duro, 120 mhz. de velocidad, tarjeta de video.

4 Impresoras de PVC.

2 Videocamaras.

2 Digitalizadores de huellas.

2 Sensores de firmas.

e & # @

» Requerimientos para la implantacién total del Sistema

e 120 lectores de tarjeta (pendiente)
s 1 redlocal v 1 red remota (pendiente)
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e 60 PC’s procesador Pentium, 1.2 gb. en disco duro y 100 mhz.
de velocidad (pendiente)

2.5.5 Software
» Requerimientos para operative de captura
Sistema Operativo DOS
Windows 3.11 para trabajo en grupo.

Software adquirido que trabaje bajo ambiente Windows.
Manejador de base de datos (Paradox)

e o & &

» Requerimientos para la Implantacién totai del Sistema

e Sistema de Control de Incidencias y Emision de Reportes por
Quincena y por Unidad Administrativa y la intalacién de redes

tanto local como remota {pendiente)

2.5.6 Bases de Datos:

Fue primordial definir cudles serfan los datos que permitirian
generar un c¢odigo de identificacién personal que no permitiera la
suplantacién de personalidad, por tanto hubo que establecer la
informacién con que se cuenta asi como las alternativas de
solucion, de tal manera que se adecuen a la instalacién que se
pretende realizar.

La recoleccion de datos Ia debié realizar gente capacitada con
conocimiento de que un error en la captura de imégenes o huellas
puede hacer equivoca la autentificacion del individuo, sin olvidar
en ningin momento que el volimen de datos es muy grande.
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Otra etapa muy importante es la instalacion de los lectores de
tarjeta dentro y fuera de cada unidad administrativa para que
puedan registrar todas las incidencias y localizacién fisica del
personal.

El analisis de la informacién quincenal que es reportada al
coordinador administrativo de cada drea para su consideracién e
ingreso ai Programa de Escalafon y Estimuios o Sanciones,
seglin sea el caso.

Se calendarizo cada Unidad Administrativa de la Procuraduria,
asignandosele entre 1 y 7 dias para su personal, dependiendo de
la cantidad de gente que tuviera cada una, de esta forma el
operativo de captura tendria una duracion tentativa de cinco
meses, empezando en agosto v terminando en diciembre de 1996.
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2.6 Funciones del Sistema de Control de Acceso, Registro de
Incidencias v Localizacién del Personal.

Una funcion, hablando en términos de Software es lo que el
sistema realiza para optimizar alguna tarea determinada, previa
programacién de ia misma.

Diagrama de Funciones del Sistema de Control de Acceso,
Registro de Incidencias y Localizacién del Personal.

ENTRADAS PROCESOS SAUB A} RESULTADOS
REGISTRAR :
T - HORA DE LLEGADA
R - HORA DE SAUDA
A - NCIDEMCIAS REPORTES DE INCIDENCIAS A
5 CONRDINADORES ANMIBISTRATRIOS
A CONTROLAR
J % - ACCESO INGRESO AL FROGRAMA DE
A - ATESBGUARLD PREMIOS Y ESTMMULOS
D
o} LOCALT AR PERSOMNAL INGHRESO AL FROGRAMA DE
R - AREALOCAL ESTNILOS O SAMCIONES
£ - AREA BEMOTA
S
RESTRICCION BE ACCESO

Figura 3

BESCRIFCION DE LA FIGURA 3

ENTRADAS: estan representadas por el personal al momento de accesar a las
instalaciones e infroducir su credencial de identificacién y colocar su dedo
indice, para con ello iniciar el proceso de identificacion.

PROCESOS: el sistema de control de acceso verificara ademas de ia credencial
de identificacién, la huella digital del portador que en caso de ser iguales
registrara en una base de datos la hora de liegada, hora de salida y marcara
todos los retardos (leves/graves) o faltas de asistencia que cometan los
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empleados, ademas permitird el acceso a algunas areas y lo negara para otras,
por lo que desde ese momento, el personal estard localizable mediante la
consulta en upa computadora.

SALIDA/RESULTADOS: quincenalmente el sisterna de control de acceso,
emitird un reporte por unidad administrativa de todas las incidencias
cometidas por ¢l personal al coordinador administrativo correspondiente para
que dicha informacién ingrese al programa de premios y estimulos o en su
caso al de sanciones y descuentos.

Al momento que algun servidor publico entre a cualquiera de las
instalaciones de la Procuraduria General de Justicia Capitalina,
se encontrard con un lector de tarjeta, donde debera introducir su
Credencial Plastica y colocar su dedo indice para que inicie la
autentificacién de la persona. Si la huella encriptada de la
Credencial con la del portador son iguales, se registrara su hora
de llegada y salida, incidencia y ubicacion, también aprobara o
negara acceso a areas estratégicas y lo atestiguard de igual modo
llevard un control de localizacion fisica del personal dado su
ultimo registro de entrada.

2.7 Caracteristicas que ha de llenar el Sistema de Control de
Acceso, Registro de  Incidencias y Localizacién del
Personal.

En funcién de las caracteristicas que ha de llenar cl Sistema de
Control de Acceso, Registro de Incidencias y Localizacion del
Personal se sefialan los elementos conceptuales que dan lugar a
la implantacién del sistema, lenguaje de programacion y
manejador de base de datos.
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Fundamentalmente un proyecto de este tipo se centra en el
proceso de identificacién y validacién del portador de una
credencial de identificacion, lo cual puede parecer complejo v
para entenderlo es importante indicar que la autentificacion se
realizard por medio de las huellas digitales de los dedos
indices.

La identificacion de personas a través de las huellas digitales,
dia a dia cobra maés relevancia, va que arroja resultados muy
confiables, por lo mismo la Procuraduria mmplementé esta
tecnologia en sus credenciales de identificacion para hacerlas
intransferibles, limitando la probabilidad de que alguien haga
mal uso de la credencial de otro.

Cada credencial plastica debera tener en la parte reversa lo que
le Namaremos Coédigo Bidimensional, el cual contendra las
huellas digitales encriptadas de los dedos indices del
propietario de la misma. Dicho cddigo sera reconocido por un
lector de tarjeta v comparado con las huellas digitales del
portador.

Credencial pléstica de identificacian;

<— Codige Bidimensicoal

<— Dedo indice

Figura # 4
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Para dar validez a la identificacién de una persona, se
comparard el c6digo bidimensional con las huellas de los dedos
indices. (figura # 4). Cuando la comparacion sea autentificada,
el lector de tarjeta deberd indicar que el portador puede tener
acceso a las instalaciones, en caso contrario debera sonar una
aiarma avisando que la credencial no corresponde al portador y
en caso de que éste insista, se activard un sistema monitoreado
de circuito cerrado que alertara ai personal de seguridad para
que acuda a verificar la violacién de las normas internas de
acceso que se pretende hacer.

Durante la instalacion del sistema, en base a nuestras
necesidades, se me capacité para su manejo siendo responsable
de la operatividad del mismo. Se constituyd un grupo de
trabajo de doce personas coordinado por el que suscribe para
dar inicio al operativo de captura de datos del emapleado, firma,
foto a través de video y huellas digitales de dedos indices,
manejo v actualizacion de credenciales para todas las unidades
administrativas que conforman la P.G.J.D.F.
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2.8 Definicion de variables:

Para la implantacién del sistema fue necesario definir las
variables que hay que tomar en cuenta para darnos una idea
clara de ios requerimientos de la P.G.JL.D.F.

Variables Dependientes gue|Variables Independientes que
surgen de: emanan:

- Criterios de Implantacion de{- Reglamentos de la P.GJ.D.F.

un Sistema.
- Caracteristicas del Sistema
- Formato de la Credencial. anterior.

- Requerimientos para su
Implantacion.

- Caracteristicas y condiciones
de trabajo de la Procuraduria.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, decidid
implementar un Sistema de Control de Accesc a sus
Instalaciones, por lo que se decidié por coniratar la empresa
experta en este tipo de Software que s¢ ha venido mencionando
durante este trabajo. Dicha empresa mostrdé el Sistema que
actualmente funciona en Francia.

Después de una demostracién del funcionamiento de dicho
Software, nos percatamos de que cubre en un porcentaje
aceptable las necesidades para nuestro pais y més
especificamente para la Procuraduria, ya que lo que se pretende
es evitar cualquier tipo de manipulacién en el registro de
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incidencias, asi como también evitar que personal ajeno a la
Institucién tuviera acceso a la misma sin estar debidamente
autorizado. Ademas, de restringir el acceso a areas estratégicas
de la Dependencia.

La empresa contratada nos permitio ver en algunas ocasiones el
funciopamiento del sistema francés para su andlisis y nos
explico a grandes rasgos su disefio y paqueteria en la que fue
desarrollado. Solicitd todos los requerimientos de implantacion
que debia determinar la Procuraduria para poder llevar a cabo la
complementacién del sistema europeo; por lo que dados los
conocimientos que tengo como egresado de ia Licenciatura de
Matematicas Aplicadas y Computacién y la experiencia que he
adquirido en la Procuraduria, la Direccion de Relaciones
Laborales y Prestaciones me dio la oportunidad de ser Lider de
Provecto en la implantacion de este  Sistema para la
Dependencia; aunque no estaria a mi cargo la programacion del
mismo, tengo los conocimientos en eilo que me permiten
realizar una implantacion y puesta en marcha satisfactoria.

2.9 Metodologia de Trabajo

La metodologia para poder lievar a cabo la instalacion, consistio
esencialmente en la observacién sistematizada de hechos
relevantes que permitieron analizar caracteristicas para darnos
cuenta de qué tan til serfia para nosotros, ademas de tomar en
cuenta los Reglamentos de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, la poblacidén a la que se va a aplicar dicho
Sistema de Control y ¢l modo en que debe de funcionar.

Antes de iniciar ¢l trabajo nos dimos cuenta que a la compaifiia
donde se aplica este sistema en Europa, tiene caracteristicas que
la diferencian de la P.GJ.D.F. En principio, en Meéxico, la
poblacion o nimero de empleados de la Procuraduria es mayor,
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asi como el personal que labora fuera de las instalaciones o sea
el personal operativo, 1o que obligd a realizar un estudioc que
permitiera visualizar si no resultaria lento o ineficiente al
momento de que 14000 empleados entraran a trabajar a la
misma hora y tomar en cuenta que los Agentes de la Policia
Judicial, Agentes del Ministerio Publico v Peritos, realizan su
trabajo fuera de las instalaciones, por lo que se decidid colocar
por lo menos un lector de tarjeta dentro y fuera de cada unidad
administrativa, evitando con esto un retraso y una aglomeracién
significativas a las horas de entrada y salida del personal; en lo
referente al personal operativo’, debe registrar su llegada al
momento del cambio de turno para que el sistema ¢sié enterado
de su asistencia y salidas a la calle en caso de que sea necesario,
causa por la cunal se pensd implementar en el sistema un
localizador de personas dependiendo del ultimo registro de su
Credencial Plastica, o sea que si personal operativo o incluso
administrativo se encontrara en otra area diferente a su
adscripcion, al momento de ingresar a ¢lla ¢l sistema deberi
tener conocimiento de su ubicacidn sin importar si se trata de
otro piso, otro edificio o alguna de las delegaciones regionales y
este dato debera estar disponible con tan sélo preguntarle a la
computadora el Ultimo registro de entrada de cualquier
empleado.

Todos los lectores de tarjeta deberdn enviar el control de
reportes a la computadora con la que contara cada area, la cual
tendra la funcién de entregar un reporte impreso a cada unidad
administrativa de las incidencias quincenales del personal de esa
unidad para que se proceda a conveniencia de esta.

Lo anteriormente dicho era una funcién no contemplada en el
sistema francés, pero que hubo de incorporarse en el de la
Procuraduria dadas las necesidades de la misma,

% Personal Operativo.- Paste del personal que se encarga de las actividades Judiciales, Mimisteriales v
Periciales, que por lo general laboran fuera de las Instalaciones
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En lo concerniente a la Credencial Plastica o tarjeta de
identificacidn, también fueron necesarios algunos cambios y
algunas ampliaciones en cuestién de campos. Por ejemplo, se
incluyé: puesto del trabajador, drea de adscripcion, nimero de
empleado, firma del interesado y de quien autoriza la
expedicion de la credencial, asi como la barra bidimensional de
hueilas digitales. Ademas de esto se pensé en poner diferente
color a cada credencial dependiendo de la funcién del portador,
logrando con ello una mayor y mas rapida identificacion de las
autoridades tanto en la calle como dentro de las instalaciones.

Como la otra empresa es mucho menor en tamafio, la tarjeta de
identificacidn, cuenta con fotografia del interesado, nombre de
la dependencia, nombre del portador, un mimero de tarjeta,
firma del portador y su barra bidimensional de huellas digitales

La empresa contratada nos dio una visién muy general acerca de
que €l Software lo habian desarrollado en Visual dBASE por la
facilidad que este proporciona al manejo de imagenes asi como
trabajar en ambiente Windows, asi también del disefio de
pantallas de presentacion que incluyen botones y facilitan el
manejo de este con un Mouse, dando mayor velocidad y
eficiencia al momento de la captura, convirtiéndolo en un
sistema amigable para poder trabajar con datos e imagenes;
como en nuestro caso se trata de la fotografia que es capturada a
través de video, la firma del interesado por medio de un
digitalizador de firma y las huellas digitales de los dedos indices
con un lector de las mismas.

Por otra parte, se nos comentd que las bases de datos las
podriamos trabajar en Paradox, ya que nos permite manipular
los datos impidiendo que se alteren o modifiquen las imagenes,
o sea que se puede trabajar con los datos sin peligro de dafiar
alguna foto, firma o huella, dejandolas en el registro que les
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corresponde pero sin permitirnos hacerles ninguna aiteracidn,
séle a los datos personales, no acarreando problemas posteriores
en la comparacion de huellas digitales al momento de la captura
de una nueva credencial, evitando con ello la duplicidad en Iz
expedicidon de alguna credencial, asi como el reconocimientos
de Ia huella del portador contra la de la credencial al momento
del ingreso y salida de las instalaciones, del mismo modo
garantiza que ias firmas y ias fotos no sean alteradas.

2.10 Lenguaje de Programacién: Visual dBASE

Se entiende por un Lenguaje de Programacion a una serie de
instrucciones ldgicas que permiten desarrollar algin tipo de
Programa computacional que facilite y controle eficientemente
las actividades administrativas, laborales, matematicas, etc.,
permitiendo lievar un mejor control de los datos.

En los tltimos afios Borland International se ha visto en la
necesidad de desarrollar de tal manera sus productos de software
que permanezcan vigentes y utiles durante largos periodos para
que los usuarios de los mismos, tengan herramientas faciles de
usar mediante las cuales se logre un proyecto exitoso; por lo que
se desarrollo el software “Visual dBASE”.

Dado que dBASE y todos los manejadores de bases de datos son
considerados por los usuarios obsoletos. Sin embargo, ante la
continua popularidad de los productos dBASE y la facilidad con
que son vendidos los programas que se elaboran en este software,
el equipo de desarrolladores de Borland International se
convencié de que Visual dBASE seria un producte estratégico,
por lo tanto Visual dBASE estd altamente calificado para que el
cliente v el usuario puedan trabajar conjuntamente.
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Como resultado de lo anterior Borland International ha invertido
muchos millones de ddlares v de recursos en desarrollar Visual
dBASE. Con esto se pueden desarrollar grandes proyectos dentro
de las empresas privadas, publicas, académicas y todas aquellas
donde se manejen bases de datos que incluyan imagenes, siendo
esto una de las ventajas de Visual dBASE.

¢ Caracteristicas:

Visual dBASE da soporte en la programacion indexada, lo que
sirve de puente entre Clipper y FoxPro con Windows.

El editor de Visual dBASE tiene la ventaja de manejar un gran
mimero de pixeles, lo que resulta una mejor manipulacion de
imagenes, asi como una mayor definicion que en nuestro caso se
traduce en una identificacion mas eficiente de huellas dactilares,
la multipdgina que permite manejar Visual dBASE, o sea, varias
imégenes a la vez, provee al programador con una variedad de
opciones para interfaces.

Por otra parte, Visual dBASE tienen diferenies capacidades para
manejar bases de datos vy formatos para indexar, una tabla de
opciones a elegir para hacer compatibles las bases de datos con:

DBF/MDX
PARADOX
InterBase

OBDC

ORACLE

SY BASE
INFORMIX

MS. SQL SERVER
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Las herramientas adicionales que se requieren para emigrar hasta
al mas pequefio proyecto fuera de su ambiente y con los que
Visual dBASE cuenta son:

Compilador

Instalador

Compilador de ayuda

Editor de imagenes

Generador integrado de reportes

e & ¢ & ©

Visual dBASE y su compilador, trabajan al mismo tiempo
evitando dos procesos y pérdida de tiempo en el disefio de
cualquier programa.

Este e¢s un lenguaje que comntiene procedimientos dirigidos a la
programacién orientada a objetos, mismos que lo hacen potente,
con una presentacién agradable al usuario y sencillo al momento
de disefiar pantallas, logico y amigable al programador;
cualidades que dan lugar al mantenimiento del mismeo.

La ventaja mas importante de la programacidn orientada a
objetos es el reciclaje de los mismos, parte de este es la habilidad
para heredar las caracteristicas de una clase a una nueva subclase
que pueda ser ficilmente modificada para hacerla un objeto
reciclable. Ademas de programa a programa se puede combinar
un conjunto de objetos, cambiar algunas propiedades y métodos,
asi como eliminar otros; siendo Visual dBASE capaz de gjecutar
lo anterior.
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2.11 Manejador de bases de Datos: Paradox’

La mayoria de los manejadores de bases de datos son
utilizados en plataforma de 32 bits, Visual dBase tiene
versiones para Windows y NT, lo que hace que sea una buena
herramienta en la programacion orientada a objetos, esto es
que facilita la emigracion de sistemas, cosa muy comun en
nuestro caso, ya que las bases de datos que manejamos en el
sistema de autentificacion de huellas digitales se pueden
manejar a través de Paradox.

<* Requerimientos de Hardware.

Para este manejador, los requerimientos minimos de hardware
son:

e Procesador 386D YOT.
e Microsoft Windows 3.11, para trabajo en grupo, Windows
95 o Windows NT

e 6 mb. en memoria RAM

e Disco Duro de por lo menos 25 mb.

e Monitor VGA de alta resolucion.

s Mouse.

Paradox es un manejador de bases de datos y un manejador de
Programacion Orientada a Objetos, fue desarrollado por
Borland Database Engine (BDE}.

Este manejador de bases de datos, es de uso es sencilio para el
programador, permite la elaboracién de bases de datos
productivas en cuestion de minutos. Crea una tabla mancjadora
de datos que permite una sofisticada introduccién de los

® Paradox.- hitp://www.interprise.com/paradox/pdx3 1 fet/pdx3 1 fact himi
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mismos, permite el manejo de bases de datos relacionales de
una manera muy sencilla conocida como point-and-click
simple.

Incluye numerosas ventajas en la creacion de bases de datos
tanto para empresas como para uso personal, tiene la
caracteristica de facilitar la relacidn entre los programadores vy
el sofiware de tal modo que se hace accesible permitiendo
realizar las modificaciones pertinentes a las necesidades del
usuarlo.

El proyecto Paradox puede organizar graficamente todos sus
trabajos, basta solo un click para encontrar cualquier tabla que
se requiera, asi como reportes, facilita la elaboracién gueries®
permitiendo tener acceso a la informacidén que se requiera.
Permite la visualizacion de los datos de una manera cémoda y
muy completa; tiene la capacidad de disefiar los reportes de
datos de varias maneras con opcion de seleccion de distintos
estilos contenidos en una libreria, donde el disefio del reporte
personalizado puede ser guardado para un posterior uso.

Facilita la modificacién de datos, incluye el manejo de
imagenes, graficas. colores, etc.

En sintesis este manejador de bases de datos permite: la
inclusion de imigenes en el registro de cada sujeto; la
visualizacién de tablas de registro de los sujetos en forma de
hojas de calculo; el uso de queries y herramientas de edicion;
la importacién y exportacién de los datos.

Las decisiones se facilitan cuando tencmos la opcidn de una
comunicacion visual y Paradox tiene una potente capacidad de
manejarla en las bases de datos; trabajande bajo ambiente

1% Query - por este nombre se le conoce en la Programacién Orientada a Objetos a las rutinas que se realizan
para ser utilizados en distintos programas, no sdlo para ¢l que se desarrolla en ese momento.
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Windows 3.11, crecen sus capacidades ya que puede hacer uso
de algunas utilerias para obtener resultados mas completos.

Es un manejador de bases de datos que puede trabajar con
Microsoft Office, como por ejemplo Word, Excel, Corel
PerfectOffice, WordPerfect. Lo anterior para nuestro caso e€s
muy util porque permite la exportacién de nuestras bases de
datos a Excel y de esta manera es mas facil ia revision de las
mismas para tener siempre la informacion actualizada.

Tiene las caracteristcas de Disefiar, Editar, Compilar, Correr y
Preparar sus aplicaciones para facilitar su manejo y hacerlo
mas eficiente.

Esté provisto de gran velocidad, lectura rdpida, acceso veloz a
tablas, objetos y proyectos, asi como a catalogos, preparacién
de reportes y gran capacidad de importacion y exportacion de
datos.

Tiene también la facilidad de disefiar botones, queries, asi
como automatizar muchas de sus funciones de tal forma que no
tiene que ser necesariamente un programador quien lo maneje
para poder obtener grandes resultados en el manejo de
informacion, programas y bases de datos.

Con Paradox ya no se tienen bases de datos limitadas en su
manejo, porque permite el uso de otra base o los datos de esta
con un simple click teniendo atin activa la otra, o sea que se
pueden manejar mas de una base al mismo tiempo.

Otra caracteristica es que cuenta con un indexador mas sencillo

y eficiente que también se maneja con un click, proporciona un
buen control de los datos que se estan manejando.
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¢ Editor de datos

Permite la visualizacion de los registros ordenados primero por
una llave especifica y posteriormente pueden ser indexados,
ordenados ascendente o descendentemente, por campo o©
combinacion de campos. Ademds el manejo de columuas para
una manipulacion de datos es mas rapida y mas facil. Permite la
utilizacién del mouse tanto en ventanas como en la misma tabla.

% Formato de una tabla en Paradox. (Editor)

e Mais de dos billones de registros por tabla.

s Mas de 255 campos por registro.

e Validacidn y chequeo de datos integrado: rangos, valores,
1magenes

¢ Seguridad, las tablas pueden ser protegidas con un
password

¢ Primera indexacion: cualquier tabla puede ser indexada en
primer término hasta por mas de 16 campos.

» Segunda indexacidn: las tablas pueden tener mas de 127
indexaciones secundarias.

e Indexacion ascendente o descendente.

% Uso de Queries.

e La creacidn, consulta, edicidn de queries, facilita el manejo
de tablas ya que se puede crear un query personalizado y
guardarlo para usos posteriores.

e Usa rangos de valor como: AND, OR.

e Puede crear campos usando expresiones de cdlculo como
sumatorias, confadores, efc.
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e Permite vtilizar un query por ejemplo para hacer un cambio
rapido de datos por incersion de registros, cambio de valores
o datos, borrado y bisqueda de registros.

% Herramientas de Edicién.

Todos los Objetos pueden ser manipulabies usando el mouse
y todas las propiedades y métodos son accesibles usando el
Explorador. De tal forma que se pueden uiilizar gran variedad
de colores y graficas en elaboracidn de tablas.

Gran variedad de estilos de graficas, como por ejemplo las de
barra, barra de 3 dimensiones, pay, etc, y al cambiar un dato,
automaticamente cambia la grafica.

Una seleccion de estilo y tamaiio de letra, colores, formato de
pagina y pesicion de la misma.

+» Importacién/Exportacién

e Excel 3.0/4.0/5.0
¢ dBase and Visual dBase
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CAPITULO 3

PROPUESTA DE SOLUCION

La Procuraduria General de Justicia del Distritc Federal, como ya se
ha mencionado, contraté una compafifa experta en la implantacion
de tecnologia avanzada que permite hacer a un edificic inteligente.
Se entiende como tal a un edificio que cuenta con inmumerables
avances tecnoldgicos capaces de controlar diversas situaciones,
condiciones y actividades que se llevan a cabo dentro de sus
instalaciones.

Concretamente hablando de seguridad y control del personal, la
P.GIDF. solicitd un sistema computacional que complementado
con equipo adicional permita manejar los recursos humanos de la
Institucion.

La compaiiia contratada propuso un sistema de control de personal
utilizado en Europa, indicando que la programacidn del mismo 1ba a
ser manejado exclusivamente por ellos, siendo por lo tanto, una caja
negra para nosotros. La Direccidn General de Recursos Humanos
encargada de la expedicion de credenciales de identificacion aceptd
dicha propuesta con la condicidn de que el sistema fuera
absolutamente acorde a nuestras necesidades e implantado a nuestra
completa satisfaccidn y necesidades requeridas.

El primer pasc fue una reunién con el Director de Relaciones
Laborales v Prestaciones de la Direccidon General de Recursos
Humanos, la compafiia contratada y el equipo de la oficina de
credencial plastica de la cual soy responsable.
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Esta primera reunion fue para una demostracion del sistema de
identificacion uiilizado en una compatfiia europea. Cabe sefialar que
las necesidades de dicha compatfiia difieren en muchos puntos a las
requeridas por 1a P.G.J.D.F., pero la base resulta ser adecuada para
la Procuraduria.

Se nos hizo una demostracion del proceso de captura, de busqueda y
comparacion de datos para evitar duplicidad en la expedicién de una
identificacién, asi como la utilizacién de una cdmara de video que
nos permita saber de inmediato si ia imagen congelada que se
utilizara para la fotografia de la credencial, sali6 bien o no, y en caso
de tener cualquier deficiencia sea posible cambiarla de inmediato, o
sea, si €l empleado salié con los ojos cerrados o en mala posicidn,
cosa que no es posible con una camara fotografica ordinaria, de
igual modo se cuenta con un sensor de firma electronico sensibie a
una pluma sin tinta que a través de ésta se visualiza en el monitor
cualquier trazo que se haya hecho sobre {a pantalla de este accesorio,
con la opcidn de borrado en caso de error, se nos mostrd un
digitalizador de hueilas cuya funcién es almacenar las huellas
digitales de los dedos indices, indicandonos que se usan estos dedos
por el hecho de la comodidad de lectura de los mismos en €l equipo
que se instalard en todas las unidades admiristranvas, excluyendo
por este motivo el clisico dedo pulgar. Se nos informd que las
huellas capturadas son encriptadas en una barra definida por los
disefiadores como bidimensional gue serd comparada con la huella
del dedo del portador, logrando con esto una identificacion
confiable.



3.1 Control de Expedicion de Identificaciones

Durante el proceso de implantacion del sistema uno de los
puntos importantes fue el de tener un control confiable que
evitara la duplicidad en expedicién de identificaciones, o sea, lo
que se debia cuidar era que el programa por si solo detectara si
alguien captura dos veces una credencial para una misma
persona, haciéndolo confiable, esto lo logramos controlar de
dos formas:

¢ Nimere de Empleado: Todo trabajador cuenta con un
ntmero de empleado que es irrepetible con el de otra persona y
es con el que se le identifica para todos sus movimientos
laborales que tiene durante su estancia en la Dependencia.

¢ Nimere de Credencial Plastiea: A cada credencial le
asignaremos un numero consecutivo, evitando con ello que si
alguien trata de elaborar otra credencial igual, la computadora
impida el trémite ya que ese trabajador ya tramité su credencial
de identificacion.

Contando con estas dos claves de segundad, se hace improbable
que una persona tenga dos credenciales de la Institucién.

Cuando alguien pierde su identificacion, se le solicita que
levante una acta ante el Ministerio Publico en cualguiera de las
Agencias para deslindarse del mal uso que le puedan dar a esa
credencial, posteriormente se presentara con nosotros para la
elaboracion de una reposicion de credencial; se busca en la base
de datos al interesado por su niimero de empleado, se procede a
dar de baja esa identificacion y se le asigna un nuevo numero de
credencial plastica, dejando sin validez la anterior.
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En el caso de que el interesado obtenga alguna promocion o
cambio de adscripcion, se procede casi de la misma forma, se
presenta en nuesiras oficinas para efectuar el cambio
correspondiente en su credencial, previo oficio de solicitud de
su coordinador administrativo; en este caso, no se le asigna un
nuevo numero, simplemente se hace el cambio en la base de
datos, se vuelve a imprimir 1a tarjeta v se le entrega a cambio de
la otra.

Se penso, por lo anteriormente dicho, que en vez de tener una
sola base de datos con todo el personal adscrito, se tuviera una
base de datos de datos por cada unidad administrativa, esto para
un control mas accesible, ripido y comodo del personal, ademas
de gue una sola base de datos que ademas mancje imagenes,
requiere de un disco duro de capacidades mayores a las que
normalmente se venden en nuestro pais (aflo de 1996), por lo
que se tienen las bases de datos repartidas en dos discos duros,
con una capacidad de 5.5 giga bytes en conjunto.

Después del operativo de captura de datos e imagenes se
empezo con la separacion del personal por adscripcion. Como la
captura requirid tanto de velocidad como de agilidad dada la
cantidad de personas, se llevd a cabo en varias bases de datos
que al final son unidas para distribuirlas en sus diferentes
adscripciones y ser entonces validadas para evitar duplicidad de
credenciales.

Posteriormente de que se clasifico la informacion recolectada en
61 bases de datos, una por cada rea o unidad administrativa, se
ha obtenido un control mas eficiente de la informacion en lo
referente a nuevos ingresos, bajas, promociones o cambios de
adscripcidon en que se ve involucrado constantemente el
personal,

61



Ya con la informacidén organizada, se iniciaron las primeras
impresiones, entregando a los coordinadores administrativos las
nuevas identificaciones ya validadas para su entrega.

En la Figura No. 5 se muestra esquematicamente el proceso de
elaboracidn de una credencial pléstica, asi como de la
autentificacidn de la misma para accesar a las instalaciones de la
Procuraduria.

L = &= B~
A A

CAPTURA DE DATOS, FiRMA, VIDEQ Y HUELLAS

é e
1999734 440 ‘%

COMPARACION DEL NOMERO DE EMPLEADO ¥
DEL NUMERO DE CREDENCIAL PLASTICA CON
LOS DEMAS REGISTROS DE LA BASE DE DATOS

INTEGRACION DEL REGISTAO DE SU ADSCRIPCION
CORRESPONDIENTE(BASE DE DATOS 1... 50].
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IMPRESION v
S— VALIDACION DE

 S— LA CREDENCIAL
—— PLASTICA PARA
SU ENTREGA.

|

C___

FOMPARACIQN DE LA TARJETA COM LOS DEDOS
iNDICES DEL PORTADOR.

INGRESAR LA INFORMACION ALA RED PARAEL
CONTROL DE ACCESO, REGISTRO DE INCIDENCIAS
Y LOCALIZACION FISICA DEL PERSONAL.

Tig #5

Para poder iniciar la implantacion del sistema fue necesario
antes de cualquier decisién, delimitar los requerimientos de
identificacion que debe contener ia credencial asi como el
formato de estos.

Despues de hacer pruebas con el sistema propuesto nos dimos
cuenta que si cubria los requisitos que demanda Ia
modernizacion tecnoldgica de la P.GJ.D.F., en cuestiones de
identificacion del personal.
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3.2 Diseiio del formate de la Credencial Plastica.
Este disefio requiri$ para la parte anversa:

1.- El logotipo de la P.G.I.D.F.

Uste es indispensable en una identificacién oficial, ya que es ¢l
que valida la credencial como expedida por la Institucién.

2.~ La fotografia del interesado:

La foto debe ser de la cara del interesado permitiendo una mejor
identificacion de este.

3.- Nombre del trabajador:

Dato imprescindible en una identificacion oficial.

4.- Puesto del trabajador :

Este datc nos permite conocer el cargo que desempefa el
portador evitando de esta forma cualquier usurpacién de
funciones.

5.- La adscripeidn:

Este campo nos permite saber la unidad administrativa donde se
encuentra fisicamente el portador y saber si estd o no habilitado
en el desempefio de algunas actividades.

6.- Niimero de credencial pléstica:

Este es un ndmero consecutivo que nos permite llevar un
control de la expedicidn de credenciales.



7.- Vigencia:

Es un campo que hace valida la credencial por un tiempo
determinado.

Los anteriores datos se decidieron poner al frente porque son los
que permiten una identificacién plena del portador para ubicarlo
en sus funciones y en su drea de adscripcidon para cualquier
persona de seguridad o civil que requiera comprobar la
identidad del portador.

En lo que toca a la parte reversa de la credencial:
1.- Ndmero de empleado:

Cédigo de seis digitos aunados a un séptimo de verificacion que
identifica al portador como parte integrante de la némina.

2.- Firma del interesado:

La firma capturada es impresa para autentificar la propiedad de
la credencial.

3.- Firma dei Oficial Mayor:

La anterior es para darle validez a la identificacién.

4.- Codigo bidimensional:

Permite la comparacion de éste con las huellas de los dedos
indices identificando al portador como el legitimo propietario de

la credencial. Una vez que es asi, mician las secuencias de
control de personal.
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Se decidié colocar los puntos uno y dos de este lado de Ia
credencial para mayor facilidad al momento del pago de
némina, ya que se realiza por medio del ntimero de empleado y
su firma, permitiendo al pagador la comparacién de estos datos
de una manera cémoda.

Cuando el formato anterior fue establecido, se requirié que el
sistema que existia fuera modificado a estas condiciones.
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3.3 Requerimientos del Funcionamiento en la Implantacién del
Sistema.

Fue necesario plancar el sistema bajo los siguientes
requerimientos:

1.- Que al momento de iniciarlo, solicite un password para que
s6lo el personal autorizado pueda ejecutarlo.

2.- Del password ingresado se desprenden dos categorias:
a) Limitada: Altas, bisqueda e impresidn.
b) Abierta: Altas, bajas, busqueda, modificaciones e

impresiones.

S6lo el responsable del sistema tiene autorizacion de realizar
modificaciones y bajas de registros.

3.4- Opeion de Altas:

Aqui se presentd tanto un incremento como un cambio de
campos.

3.4.1.-“Aeredita a:” un renglén de 30 caracteres alfanuméricos
donde se podré capturar el nombre del empleado.

3.4.2.-“Continuacion:” Un rengléon de 30 caracteres
alfanumeéricos, como complemento del nombre en caso de que

sea mayor a 30 caracteres.

34.3.-“Como:” Campo de 30 caracteres alfanuméricos donde
sc describe el puesto.
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3.4.4.-“Adscripcidn” con 25 caracteres alfanuméricos con un
catalogo para claves de adscripcion.

3.4.5.-“Nimero de Credencial Plistica:” Campo con 5
caracteres numericos que permiten controlar la secuencia de

nimeros asignados.

3.4.6-“Vigencia:” Campo con 11 caracteres aifamuméricos
para el afio de vigencia, por ejemplo: 97 & 98.

3.4.7.-“Numero de Empleado:” Campo con 8 caracteres

A Sy

;o
DUIMeETricos.

3.4.8.-“Categoria:” Campo con | caracter numérico, que
permite definir el color de la credencial.

Numero 1, Personal Administrativo, color amarillo.
Numero 2, Agentes de la Policia Judicial, color naranja.

Numero 3, Mandos Medios o Superiores, Estructura,
color verde.

Numero 4, Agentes del Ministerio Piblico, color arena.
Numero 5, Peritos, color café.
Se contaba con una busqueda de no duplicidad de un solo
campo por lo que se requirio de una similar, pero ahora con
dos campos:
o El del niimero de credencial plastica que evita cualquier

error humano en la designacién del nimero conseéutivo de
credencial plastica.
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e El mimero de empleado, que es con el que se reconoce a la
persona dentro de la Institucidn para cualquier tramite que
realice.

Obteniendo como resultado de los puntos anteriores que
ningun trabajador tenga iguales estos campos y que todo
tramite que haga sea exclusivo de él y no compartido con
alguien mas.

En caso de que alguno esté duplicado, el sistema reaccionard
mandando un aviso de cuél ests duplicado y regresando a este
mismo para capturario correctamente.

Libres de duplicidad, se registrard la firma con el mismo
nimero de credencial plastica que la permitira reconocer como
la del duefio del registro, d4ndonos la oportunidad de repetirla
las veces que sean necesarias hasta que el empleado esté de
acuerdo en que su firma sea la correcta; la fotografia es a
través de un video pudiendo congelar y descongelar la Imagen
las veces que sean necesarias. Por ltimo, se digitalizan las
huellas dactilares, repitiéndose hasta que las huellas tengan la
fidelidad requerida para ser confiables. Cabe sefialar que la
calidad de la huella es detectada por el digitalizador de huellas
que avisard que ésta no ¢s la 6ptima o no cuenta con los
elementos necesarios de seguridad, teniendo por lo tanto, que
acomodar el dedo correctamente.

Cuando la credencial plastica ests capturada, el sistema regresa
para reiniciar el proceso de captura. Aqui fue necesario un
cambio mas, ya terminada la captura, debe de preguntarnos si
deseamos la impresién inmediata de la tarjeta, en caso
negativo, regresar.
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3.5.- Opcidn de Bajas:

Para esta opcion, nos basamos en los recursos de programacién
con los que contaba el sistema original, ya que en este médulo
el sistema permitird eliminar registros completos de personas
que se requieran dar de baja de la Institucién. Es importante
mencionar que el software anterior no contaba con restricciones
para dicha opci6n, cualquier persona que supiera manejar dicho
programa estaba habilitada para realizar eliminacion de
registros, en nuestro caso fue necesario establecer que sélo
personal autorizado podra suprimir registros, ya que dejar esta
opcién abierta a todos los usuarios seria un tanto TiesSgoso
porque existia la posibilidad de que se perdicran datos o
Imagenes importantes.

Al igual que con la opcidn de Altas, se realizaron ampliaciones
de lo que ya existia, asi como ampliaciones en ¢l numero de
campos y de preguntas de seguridad para poder realizar una
eliminacion; por lo que la opcién de Bajas queda de la siguiente
manera:

Una vez que el usuario seleccione la opcién de bajas, debera
aparecer una ventana solicitando clave de usuario para con ella
dar acceso a la opcion, una vez que sea confirmada la clave, se
proporcionara el nimero de empleado para que se inicie la
blsqueda del registro como lo indican los pasos siguicntes:

3.5.1 Se debera escribir el nimero de empleado y oprimir el
botdn de siga.

El mimero de empleado serd un campo de ocho caracteres
numericos, que una vez dados se oprimird un botén que dird
“Siga”, el cual tendra la funcién de ejecutar la busqueda con el
nimero proporcionado.

70



3.5.2 Si el nimero de empleado no est4 registrado en la base de
datos, deberd aparecer el siguiente mensaje: “Esta persona estd
desconocida en el fichero”.

Si el caso fue asi, deber4 de aparecer una ventana con un botén
que diga “OK”, el cual tendrd que se oprimido por el usuario,
entendiendo con esto que el mismo esté enterado de la situacién.
Al oprimirlo regresard a la primer ventana de esta opcidn, o sea,
a pedir nuevamente ofro niimero de empleado.

En caso de que €l usuario ya no desee buscar otro niimero, en
la primera ventana estan los botones de “Siga” para continuar o
el de “Alto” para suspender.

3.5.3 Por el contrario, si el nimero es encontrado se hace la
siguiente pregunta para asegurar que se quiere eliminar este
88 o

registro: “g Quieres suprimir este registro?” con las respuestas
a elegir de “S7”y “No”.

3.5.4 En caso de ser “Si” la respuesta, el programa procedera a
dar de baja ese registro. Cuando la funcién haya sido ejecutada
aparece una venfana con el siguiente mensaje; “Regisiro
suprimido”.

3.5.5 Al terminar de leer el mensaje de Ia ventana, oprimir el
botén “OK”.

3.5.6 Si la respuesta al mensaje de suprimir es “No”, debera
aparecer otra ventana con el siguiente mensaje: “Registro no

suprimido”

3.5.7 Al terminar de leer el mensaje hay que oprimir el botén de
6‘0K’9.
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3.6.-Opecién de Bisqueda:

El sistema debera permitir realizar bisquedas de forma facil y
rapida obteniendo en pantalla la fotografia, las huellas dactilares
de los dedos indices, y los datos de la persona buscada.

I igual que en las opciones anteriores, se amplié el software
con el que se contaba en lo referente a nimero de campos,
quedando el funcionamiento de esta opcién de la siguiente
forma:

3.6.1 Al accionar la opcién de bisqueda, se deberd desplegar
una ventana que solicitaré se introduzca el nimero de empieado.

Serd un campo de ocho caracteres numéricos, con el cual se
localizard al registro solicitado.

3.6.2 En case de que la persona no exista, deberé aparecer otra
ventana que desplegard un mensaje como el siguiente “Fsta
persona estd desconecida en el fichero”

Habrd de aparecer debajo de este mensaje un botén con la
leyenda de “OK”, con las que el usuario le hard saber al
software que esta enterado de lo sucedido.

3.6.3 Habrd que oprimir el botén de “OK” para que el sistema
pueda continuar.

El sistema regresard a la primer ventana para que se pueda

volver a ingresar otro nimero de empleado u oprimir la tecla de
“Alto” en caso de ya no desear otra busqueda.
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3.6.4 En caso de que la biisqueda haya sido positiva, debera
aparecer una ventana con todos los datos del registro,
mcluyendo imagen y huellas.

Cabe hacer mencion de que en el sistema original, funcionaba
de una manera equivalente, sélo que el nimero de campos era
menor y, como en la opcién de busqueda, nada mas aparecian
los datos de la persona, indicando con ello que si existia en la
base de datos, pero no nos permitia ver ni sus huellas digitales
ni su fotografia, cosa que se solicitd en esta opcidn, ya que de
esta forma se podria lograr una mejor identificacion del
irabajador en caso de ser requeridos sus datos e imagenes.

73



3.7.- Opcidn de Modificaciones:

Este médulo también sufrié ampliaciones importantes, desde el
momento en que se amplié el niimero de campos en fa opcién
de altas, también debi6é de modificarse en esta parte.

Este modulo deberd permitir realizar cambios o actualizaciones
en los datos de cualquier persona registrada en Ia base de datos.
Por seguridad, para la actualizaciéon de Fotos, Huellas o Firma,
el registro s6lo podrd modificarse si es borrado por personal con
la autorizacién correspondiente y la clave de acceso y darse de
alta nuevamente en el sistema.

Una vez que crecié el numero de campos en este nuevo
software, la opcion de modificaciones quedar as:

3.7.1 Al accionar el botén de modificaciones deberd aparecer
una ventana solicitando el numero de empleado.

Este campo serda numérico, con una longitud de ocho caracteres,
que una vez introducidos, habrd que oprimir los botones de la
parte inferior al mensaje para continuar o cancelar el Proceso:
“Siga” o “Alro”.

3.7.2 En caso de que la persona no este registrada en Ia base de
datos, deberd aparecer una ventana con el mensaje de “Esta
persond no estd registrada”.

Habrd que oprimir ¢l botén de “OK” para que el software

regrese a la primera ventana y solicite otro nfimero de
empleado.
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3.7.3 Si el registro existe, debera aparecer la pantalla que
contiene todos los datos del empleado, como es:

3.7.3.1.-“Acredita a:” un renglén de 30 caracteres
alfanuméricos utilizado para escribir el nombre, que puede ser
m.«di-F' d

MIOQIIICado.

3.7.3.2.-“Continuacién:” Un rengléon de 30 caracteres
alfanuméricos, como complemento del nombre, que puede ser
modificado.

3.7.3.3.-“Comeo:” Campo de 30 caracteres alfanuméricos donde
se describe el puesto y puede ser modificado.

3.7.3.4.-“Adscripcidn:” Campo con 25 caracteres numéricos
con un catdlogo para claves de adscripcidn que puede ser
modificado.

3.7.3.5.-“Numere de Credencial Plistica:” Campo con 5
caracteres numericos que permiten controlar la secuencia de
numeros asignados, el cual también puede ser modificado.

3.7.3.6.-“Vigencia:” Campo con 11 caracteres numéricos, el
cual puede ser modificado para actualizaciones.

3.7.3.7.-“Niimere de empleado:” Campo con 8 caracteres
numeéricos, el cual NO deberd poderse modificar ni cambiar, va
que es el que funciona como lave y realiza todas las busquedas,
en caso de que haya error en dicho campo, tendra que llevarse a
cabo la supervision del lider del proyecto para volver a
introducir el nimero de empleado correcto.



3.7.3.8.-“Categoria:” Campo con 1 cardcter numérico, que
permite definir ¢l color de la credencial y puede ser modificado.

También deberan aparecer la fotografia y las huellas dactilares,
dichas imagenes no pueden ser modificadas tampoco, en caso
de error, habra que dar de baja el registro completo y volverlo a
dar de alta procurando tomar bien Iz foto v las huellas.

3.7.4 Una vez que este hecho ¢l cambio, se habra que oprimir el
boton de siga para dar paso a la actualizacién.

3.7.5 Cuando estén actualizados los datos, debera de desplegar
una ventana con el siguiente mensaje: “Registro actualizado”

3.7.6 Se tendrd que oprimir ef botdn de “OK” parta poder
continuar.

En general, el software dard oportunidad de seguir realizando

cambios de la misma manera hasta que se seleccione el boidn de
“Alto”.
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3.8.- Opcidn de Impresion.

Las modlﬁcacmnes de esta opcion se dieron a nivel de caja
negra'! por parte de los encargados del programa fuente, ya que
el formato de la tarjeta era diferente y tuvieron que adaptarlo al
de la Procuraduria, pero el funcionamiento es igual al del
sistema original, con la diferencia que de que hay méas campos
por imprimir.

Cuando el usuario selecciona dei Menu Principal la opcién de
imprimiz, debera seguir ios siguientes pasos:

3.8.1 Este médulo debera permitir la impresién de credenciales.
Para Hevar a cabo este proceso deberdn aparecer dos opciones:
“IMPRIMIR” para iniciar la secuencia de impresion, o la de
“SALIR” para no ejecutar nada.

3.8.2 Al elegir la opcién de impresién, deberd aparecer una
ventana solicitando el nimero de empleado.

Al igual que en las opciones anteriores, dicho campo sera
numerico de ocho caracteres, que una vez introducidos, habra
que apretar ¢l botén de “Siga” para continnar o el de “4itp”
para suspender.

3.8.3 En caso de que no exista, deberd salir el siguiente
mensaje: “Persona desconocida en el fichero”.

Como se ha venido manejado, se debera de oprimir la tecla de
“OK” para continuar, regresando a la ventana inicial de esta
Opcion para empezar nuevamente el proceso.

H Trabajar a Nivel de Caja Negra significa que nosotros no sabemos cémo modifican lo que les solicitamos.
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3.8.4 Si el numero de empleado existe, debera desplegar una
ventana con la siguiente pregunta: “; Impresion de la tarjeta?
con las opciones: “OQK” para imprimir o “CANCEL” para
terminar,

3.8.5 Si se elige “CANCEL?”, deberd terminar la secuencia de
impresion y debera regresar al mend de impresidn.

3.8.6 Si sc elige “OK”, deberd aparecer otra venta con la
pregunta: “;Impresion del primer lado con la fote? con las
opciones: “OK” o “CANCEL”

3.8.7 Si la eleccion es “CANCEL”, debera de cancelar la
impresion de ese lado de 1z tarjeta.

3.8.8 Si la eleccion es “OK” se deberd de efectuar la impresion
de la tarjeta por el lado anverso.

3.8.9 Deberd aparecer otra ventana con la pregunta: ;Imprimir
el codigo sobre el otro lade? con las opciones “OK” o
“CANCEL”

3.8.10 Si se selecciona “CANCEL”, deberid de cancelar la
impresion de ese lado de la tarjeta.

3.8.11 Si se selecciona “OK”, se debera proceder a imprimir la
parte reversa de la tarjeta.

3.8.12 Al finalizar la impresién de la tarjeta debera salir otra
ventana con el siguiente mensaje: “Impresion terminada”

3.8.13 Habrd que oprimir el boton de “OK” para poder
continuar, ya sea la impresion de otra credencial o terminar.
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3.9.- Opcidn de Salida del Sistema.

Para salir del sistema de Credencializacin bastara con oprimir
el boton de salir.

3.9.1 Deberd aparecer la ventana de Registro, la cual contiene
el botén de: “ALTO” el que se debe oprimir para salir del

sistema.

3.10.- Opcidn de Ayuda

3.11.

Es posible obtener ayuda en cualquier parte del sistema, debe
bastar con presionar el boton de ayuda para desplegarla, la
ayuda sera sobre la parte del sistema que este en uso en el
momento de ser solicitado.

Discusion

Del estudio que se llevd a cabo para poder realizar la
implantacién del sistema se encontré con que no habia ningin
tipo de control sistematizado de incidencias y mucho menos
para el control de acceso. El poder obtener y evaluar los
requisitos y reglamentos necesarios para el proceso resulté una
tarea dificil ya que requeria de una buena planeacién que fuera
suficientemente adecuada. Cabe destacar la importancia de
esta etapa ya que es la que permitira que los resultados sean
eficientes.

Dicha etapa se desarrolié mediante el estudio del proceso del
modo anterior, se definieron las reglas que debian ser
Gtilizables para la implantacion de este; de acuerdo a esto se
determind la viabilidad de continuar con el proyecto. No se
puede dejarse de tomar en cuenta que esta tecnologia
computacional fue planeada para otro pais, situacién que
provoco la adecuacion de requisiciones de acuerdo a la cultura



mexicana y particularmente bajc los reglamentos de la
Dependencia.

De este analisis se propuso Ia ampliacién y complementacion
de algunas rutinas del sistema anterior para que tuviera una
proyeccion de mediano alcance y que fuera eficiente por lo
menos para los siguientes afios sin necesidad de hacerle
adecuaciones frecuentes.

Los conceptos de seguridad que la Institucién requiere,
exigieron mayor extension de enriquecimiento en las distintas
rutinas del sistema y fue el ambiente cultural al que se aplica
donde se requirieron los conocimientos teéricos adquiridos
durante el andlisis de viabilidad para llevar a ejecucién el
objetivo planeado originalmente; la planeacién metodolégica
de los procesos a seguir para lograr la implantacion hicieron
posible que se lograra instalar un sistema que tiene como
funcion controlar y restringir el acceso a las instalaciones asi
como registrar las incidencias del personal de una manera
eficaz.

La fase de implantacién representé aspectos reales donde se
conjuntaron los conocimientos tedricos con la experiencia en
el drea laboral para satisfacer de la mejor manera los requisitos
que exige una buena pucsta en marcha.

El lenguaje de programacién empleado (Visual dbase) se
considerado como software con las caracteristicas necesarias,
en su afio de programacion, para la realizacién de un sistema
que cubra estas necesidades. En lo que corresponde al
manejador de bases de datos como en nuestro caso es Paradox
no se tuvo ninguna limitante importante, ya que permitié un
manejo adecuado para nuestras bases de datos.
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En o referente al funcionamiento del sistema, 1a opcidn de
altas que permite una visualizacién en pantalla de todos los
datos del empleado permite al usuario tener un ambiente
amigable con el procesador lo que lo hace accesible a casi
cualquier persona.

Las Credenciales Plasticas que se generan a partir de este
sistema, han liberado de la mondtona rutina de mecanografiar
los anteriores formatos de gafetes utilizados como
identificacion del personal que debian ser validados uno por
uno por el Jefe del Departamento antes de ser entregados al
empleado; actualmente dicha validacién ya no es necesaria,
puesto que para la captura de los datos, éstos son rectificados.

Con este sistema se permite el manejo ordenado de toda esta
informacion por lo que ademds de resultar Gtil para efectos de
control de personal, permite la manipulacién de la informacién
de una manera oportuna y sencilla en caso de que se presenten
cambios de adscripcibn o de cargos, actividad que
anteriormente tardaba demasiado en realizarse.

De la misma forma la implantacién de este software permite
edicién e impresion de datos que facilitan tanto su depuracién
como su actualizacion haciendo més sencillo y eficiente el

manejo de todos los datos con lo que se estd ganado su
aceptacién definitiva.

Como era de esperarse, al inicio del operativo de
credencializacion con un método sistematizado que vino a
revolucionar la operatividad manual que durante tantos afios se
habla manejado en la Institucién generdé desconfianza y
resistencia por parte del personal asignado para dicha drea, ya
que parecia una clara evidencia de que serfan desplazados de
sus actividades, pero con la implantacién de la nuecva
tecnologia que resultd ser una disminucién de trabajo manual,
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poco a poco se fueron acostumbrando y fueron mostrando
mayor disposicion.
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CONCLUSIONES

Este apartado resume los aspectos mds importantes que s¢ suscitaron
durante el desarrollo de este trabajo; caracteristicas de tipo formal
como fueron el proceso de analisis del Sistema Original v el
Ambiente Fisico donde se iba a instalar asi como la fase de
aplicacion de conocimientos teéricos respecto a la implantacion y
la labor de conscientizar al personal usuario para vencer su temor
ante la automatizacidén de actividades que antiguamente se
cfectuaban de forma manual. Esta sccuencia de eventos se puede
traducir en innumerables satisfacciones para el equipo que
conformamos dicho cambio.

El lento desarrollo que presenta la informaética en nuestro pais y
especificamente en el sector gobierno, explica la costumbre de que
los procesos operen en forma poco funcional y rutinaria, o sea, que
se hagan “a mano™; por otre lado, la tecnologia computacional ha
tenido una introduccién muy limitada sobre todo en las
dependencias gubernamentales. Este problema se vivié y s¢ vive en
muchos aspectos durante Ia Modermizacion Tecnoldgica que esta
implementando la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal.

Cabe aclarar que para el desarrollo de este tipo de sistemas surge la
necesidad de contar con recursos para alcanzar las metas propuestas
y aunque no se tienen las herramientas mas adecuadas en cuanto a
hardware y software, el equipo destinado para este proyecto, es de lo
mejor con que cuenta la Direccién General de Recursos Humanos va
que son procesadores Pentium a 120 Mhz. con multimedia para el
manejo de video y gran capacidad de memoria en RAM para poder
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satisfacer las necesidades de proceso y velocidad que Ia cantidad de
registros exige.

Se puede concluir que el beneficio de la sistematizacién de la tarea
de identificar al personal con la portacién de una Credencial Plastica
con huellas digitales encriptadas da como beneficio un mejor control
de acceso a las instalaciones haciendo esta credencial intransterible,
ademds de que permitird llevar un control mas confiable de
incidencias. Con dicha automatizacién muchos problemas que antes
se tenfan asi como la posibilidad de alterar sin autorizacién los
reportes de incidencias, quedardn superados ya que un computador
se encargard de su rapido, agil y confiable manejo.

Asimismo cabe destacar que dicho sistema ha tenido una gran
aceptacion no sélo dentro de Ia Direccién General de Recursos
Humanos sinc en toda la Procuraduria, situacion que nos ha hecho
un area con mayor relevancia que antes, puesto que todas las
unidades administrativas requieren de algin servicio de este
Departamento, con lo cual se ha fundamentado su prestigio y la
ampliacién de sus actividades. Dentro de éste analisis se puede
aftrmar que este sistema al igual que otros que se han desarrollado
en las demds dreas, marcan la pauta del cambio tecnoldgico que se
estd presentando en el desarrollo computacional.

Se estan dejando atrds los tradicionales procedimientos manuales
para dar inicio a la automatizacién de tareas, la Direccién General de
Recursos Humanos es parte fundamental en este cambio, ya que
permite una mayor atencion y servicio al personal que pertenecen a
la Dependencia.

Una prueba determinante de la aprobacién del sistema
implementado es que ha arrojado resultados satisfactorios vy sobre
todo que ha contribuido en mejorar las tareas que se realizan dentro
del sector gobiemo.
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Gracias a la formacién escolar que se recibe de las Instituciones
educativas y a la experiencia adquirida en la préctica laboral es
como se contribuye a la realizacién de cada ser humano, siendo este
trabajo una prueba de que la superacién no es un proceso estético,
sino siempre dinamico.

Por uitimo quiero concluir que tanto el lenguaje de programacion en
que fue desarrollado el software asi como el manejador de bases de
datos que utilizamos, ahora en la actualidad resultan un tanto
obsoletos y existen otros que podrian eficientizar los rendimientos
del Sistema de Control de Acceso.
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GLOSARIO

ADSCRIPCION: Acto de asignarle a una persona el servicio de un
puesto y ubicarle dentro de una Unidad Administrativa.

ARCHIVO: Coleccion de datos de almacenamiento. Unidad béasica
de almacenamiento de informacién a largo plazo.

ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS: Se refiere al proceso de
examinar la situacion de un determinado proceso con la intencién de
mejorar y actualizar, mediante nuevos procedimientos v métodos.

AUTOMATIZACION:  Ejecucién  automdtica de  tareas
industriales, administrativas o cientificas sin intervencién humana
intermediaria.

BASE DE DATOS: Coleccion de datos almacenados v organizados
con base en relaciones entre ellos mismos.

BASE TRABAJADOR DE: Dentro de la relacion de trabajo el
concepto base se utiliza para definir el caracter de un nombramiento
definitivo que se otorga a los empleados de la Procuraduria.

BIT: Unidad minima de almacenamiento.

BYTE: Agrupacién basica de informacién binaria equivalente a un
caracter; octeto palabra equivalente a ocho bits.

CAMPQ: Grupo de caracteres relacionados que se tratan como una
unidad. Entrada de un registro.

CAPTURISTA: Usuario que se encarga del registro de los datos en
una forma o su ingreso a la computadora.
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COMANDO: Orden para que se ejecute una funcién. conjunto de
caracteres cuya interpretacidn especifica una operacion determinada
y €l valor o ubicacién de sus operandos.

CONFIABILIDAD: En el sentido escrito de los sistemas, es la
capacidad de un programa para desempefiar una funcién requerida
bajo ciertas condiciones durante cierto tiempo y con un margen de
precisidn especifico.

CONFIANZA TRABAJADOR DE: Concepto utilizado para
definir ef caracter del nombramiento otorgado a los empleados que
la Procuraduria ocupa regularmente en el ejercicic de sus
atribuciones.

CONSUMIBLES: Se determina con este término a los productos
quc se utilizan para la impresién de credenciales de identificacién
como son cintas, tarjetas, ctc.

CURSOR: Indicador que muestra la posicién actual en la pantalla
de despliegue visual.

DIAGRAMA DE FLUJO: Técnica de disefio que permite
documentar un sistema o programa en diversos niveles de
generalidad.

ESCALAFON: Sistema para efectuar promociones y ascensos de
los trabajadores de base, asi como para autorizar permutas.

HARDWARE: Es la composicidn de las partes fisicas v eléctricas
de una computadora, como por ejemplo, los dispositivos de
entrada/salida, la unidad de control, la memoria y la unidad
aritmético-logica.

HERTZ: (Hertzio) Unidad de frecuencia equivalente a un ciclo por
segundo. Es el nimero de vibraciones (o ciclos) eléctricas.
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IMPLEMENTACION: Llevar 2 cabo, realizar, ejecutar. Poner en
practica, aplicar.

INCIDENCIAS: Movimiento administrativo que puede producirse
en una plaza presupuestal que ostentan los trabajadores, por
ejemplo, faltas, retardos, licencias, etc.

INFORMATICA: Ciencia del tratamiento automético y racional
de la informacién considerada como el soporte de los conocimientos
y las comunicaciones. La Informatica no es una ciencia por si
misma, sinc una discipiina que se basa en diversas ciencias y
tecnicas: Matematicas, Logica, Fisica y Electrénica.

LENGUAJE DE PROGRAMACION: Mecanismo notacional que
se usa para instrumentar productos de programacién.

MANDO MEDIC Y SUPERIOR: Denominacién que se otorga al
personal de confianza que realiza funciones de direccién o
supervision dentro de la estructura orgénica de la Procuraduria.

ORGANIGRAMA: En la relacién ordenada de cada uno de los
Organos que imtegran a la Unidad Administrativa conforme a
criterios de jerarquia y especializacion.

PASSWORD: Contrasefia, palabra, codige o simbolo tnico de
digitos o caracteres asignados a un usuario como parte de su namero
de igentificacion al comunicarse con la computadora; disefiado con
el fin de proteger un sistema de computadora.

PLAZA: Es ¢l conjunto de Jabores, responsabilidades y condiciones

de trabajo asignadas de manera permanentc a un empleado en
particular, en determinada adscripcién. Puesto determinado.
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PROCESADOR: Técnicamente el procesador en una computadora
en la unidad de procesamiento central. Esta integrado por la unidad
de control y la unidad aritmético-logica, requiriendo suministro de
cnergia eléetrica y una memoria para llevar a cabo funciones de
computadora.

PROGRAMA: Instrucciones de computadora estructuradas y
ordenadas de manera que, al ser cjccutadas hagan que una
computadora realice una funcion particular.

PROGRAMADOR: Es aquel individuo que se encarga de los
detalles de la mstrumentacion, empacado y modificacién de los
algoritmos y estructura de datos cuantificados en un lenguaje de

programacion particular,

PROMPT: El DOS y OS/DOS es una instruccion interna que se
adapta al usuario y le sirve como indicador del sistema.

RAM (Memoria): Randem Access Memory, Memoria de acceso al
azar, método de almacenamiento en que el tiempo requerido para
obtener a informacién es independiente de la ubicacion de la
informacién obtenida més reciente sin diferencia en el tiempo
necesario para trabajar desde cualquier direccién,

REGISTRO: Conjunto de elementos-datos relacionados entre s y
que pertenecen a una base de datos.

ROM (Memoria) Read Only Memory, Memoria de sélo lectura.
Memora de acceso aleatorio que sélo puede leerse, no escribirse en

ella.

SISTEMA: Conjunto de elementos interrelacionados entre sf para
alcanzar algtin objetivo.
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SOFTWARE: Esta conformado por ia Iogica del sistema, es decir,
por los programas que escribe el programador de acuerdo a sus
necesidades; vy por el sistema operativo, que es una serie de
programas creados por el disefiador de la computadora y cuyo
objetivo es manejar todos los recursos de la misma.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Espacio que Integra un dérea
determinada que posee autonomia en su funcionamiento pero que
esta interrelacionada con otras dependencias.

USUARIO. Todo aquel que dentro del contexto de la organizacion
se relaciona con un sistema de informacién.

VALIDACION: Se refiere a la accién de revisar o verificar algiin

documento que se haya generado en relacion a otro conocido como
documento fuente.
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ANEXO A

Funciones de la Direccién Gemeral de Recursos
Humanos.

-Planear, programar, organizar, coordinar y evaluar el
sistema de evaiuacidn y desarrollo del personal de la
Procuraduria; .
-Participar, en coordinacion con el Instituto de Formacién
Profesional, en la elaboracién y ejecucién de Servicio
Civil de Carrera para agentes del Ministerio Piblico, de
la Policia Judicial y Peritos y de los programas de
reclutamiento, seleccion, ingreso, formacion,
permanencia, promocién, evaluacidn y desarrollo de
dichos servidores ptiblicos;

~-Estabiecer y aplicar las politicas v procedimientos en
materia de reclutamiento, seleccion y designacién del
personal administrativo de la Procuraduria;

-Aplicar las politicas relativas al analisis de puestos,
tabuladores de sueldos e incentivos al personal;

-Integrar ¢l anteproyecto del presupuesto anual de
servicios personales de la Procuraduria;

-Proporcionar la asesorfa y apovo que, en materia de
relaciones laborales, requieran los servidores publicos y
las unidades administrativas de la Procuraduria;

-Integrar y controlar los expedientes del personal, asf
como tramitar la expedicidn de sus nombramientos, la
autorizaciébn de licencias y reubicaciones, hojas de
servicio, credenciales, constancias, diplomas v todos los
demés documentos correspondientes al personal adscrito
a la Procuraduria:
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-Realizar la liquidacion y pago de las remuneraciones al
personal de la Procuraduria, de conformidad con la
normatividad vigente, asi como la aplicacién de los
descuentos procedentes y realizar la emisidn v
distribucién de cheques y, en su caso, efectuar la
tramitacién de pago de salarios caidos v otras
prestaciones que ordene la autoridad judicial competente,
previa consulta con la Direccién General Juridico
Consulttva;

-Determinar los importes en favor de los organismos y
entidades de la administracién piblica, de la
representacion sindical v de terceros, de las cantidades
que les corresponden con motivo de deducciones
efectuadas por su cuenta al personal de la Procuraduria;
~Participar en la revisidn de la Condiciones Generales de
Trabajo, difundirlas y vigilar su cumplimiento;

-Planear y operar el sistema escalafonario dentro de la
Procuraduria, de acwerde con las disposiciones
aplicables;

-Proponer la designacién de los representantes de la
Procuraduria en las Comisiones Centrales Mixtas de
Escalafon, de Capacitacion y Seguridad e Higiene v los
lineamientos para su aplicacion;

-Proporcionar al personal de la Procuradurfa v a sus
familiares derechohabientes las prestaciones y servicios
de cardcter social y Hevar a cabo su difusidn;

-Tramitar las bajas del personal de la Procuraduria,
previo dictamen de la Direccién General Juridico
Consultiva;

-Aplicar y registrar las sanciones a que de haga acreedor
el personal de la Procuraduria en los términos de la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123
Constitucional, de las Condiciones Generales de Trabajo
de la Procuraduria y demés disposiciones aplicables;
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-instrumentar el sistema de premios, estimulos y
recompensas  que establezcan las  disposiciones
aplicables;

-Establecer y dirigir los mecanismos para la realizacion
del servicio social obligatorio, en coordinacién con el
Instituto de Formacion Profesional y la Direccion
General de Servicios a la Comunidad; v

-Establecer y mantener actualizado el sistema de registro
de moformacion del personal de la Procuraduria.
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