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PROTOCOLO
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"‘EMA:

'ropuesta de un Diplomado de Mercadotecnia Bésica empleando Medios Electronicos.




PROTOCOLO

BJETIVO:

eterminar la Eficiencia de los Medios Electronicos en la Educaciébn de la

fercadotecnia Basica.

i



PROTOCOLO

PROBLEMAS DE INVESTIGACION:

nsuficiencia de propuestas para el desarrollo de un Diplomado de Mercadotecnia Béasica

mpleando Medios Electrénicos.

_a carencia de propuestas viables para el desarrolio de la Educacion a Distancia.

17



PROTOCOLO
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1IPOTESIS:

11; El correcto empleo de los sistemas electrénicos en la educacidn permitird un

ncremento en la calidad de la educacion.

114 El correcto empleo de los sistemas electronicos en la educacion no permitird un

ncremento en la calidad de la educacion.

12, El aprovechamiento de los alumnos que empiean el sistema Diplomado por medio
le videoconferencia es muy similar a los alumnos que emplean el sistema clasico o

radicional.

125 El aprovechamiento de los alumnos que emplean el sistema Diplomado por medio
le videoconferencia no es muy similar a los alumnos que emplean el sistema clasico o

radicional.



PROTOCOLO

USTIFICACION:

'n los 0itimos afios 1a cantidad de personas que requieren de educacion universitaria se
a incrementado en forma tal que no es posible brindar dicha educacion empleando el

istema tradictonal.

Jna alternativa que tenemos es la educacién a distancia utilizando medios electronicos,
sta nos permite brindarle a un niimero mayor de alumnos la educacién que necesita sin
ue estos tengan que desplazarse a la escuela, permitiendo asi un mayor
provechamiento del proceso ensefianza aprendizaje. Este sistema de enseflanza
prendizaje serd mas eficiente, eficaz y productivo debido a que €l tiempo empleado en

| serd aprovechado al méaximo.

‘on base en ello se genera una propuesta que es el empleo de los medios electronicos

ara poder cubrir esta necesidad.



INTRODUCCION
o N S S0y S A DT

NTRODUCCION

/ivimos un mundo de transformacion acelerada, donde el cuerpo del saber se duplica cada cinco afios;
1 mundo se ha globalizado y la revolucion tecnologica estd cambiando los medos de aprender y de

nsefiar.

.0s sistemas abiertos y la educacion a distancia se presentan, en estos momentos, como [a mejor
espuesta a una serie de problemas de indole educativa que es necesario enfrentar; la explotacién de los
yonocimientos, Ja explosion demogréfica y €l ritmo de vida moderno tios exigen respuestas nuevas y

sreativas.

Ahora que los conocimientos se multiplican rapidamente, ya no podemos tener como meta la simple
omunicacion de una serie de datos-informacion, ni exigir de los alumnos la repeticion exacta y sin
errores de éstos. La meta que es necesario alcanzar es ensefiar a aprender, darle al educando el poder
{e controlar su propia educacion, permitirle desarrollar toda su potencialidad intelectual; liberarlo de

25 construcciones de tiempo y lugar que tienen los métodos de tipo presencial.

-8 educacidn es el campo de batalla v la esfera de formacién de los hombres que estan construyendo

:ste tuevo mundo,

*or esto surge el interés para realizar esta investigacion y proponer un Diplomado de Mercadotecnia
3asica con la aplicacion de esta Tecnologia Educativa con la que cuenta nuestra Facultad y nuestra

Jniversidad




CAPITULO 1. EDUCACION

EDUCACION.

lo fargo de la evolucion del hombre ha tenido la necesidad de prepararse para los retos que se le

esenta dia a dia desde su existencia en el mundo.

) este capitulo se abordas como primer punto los conceptos generales de educacién de algunos

tores, enseguida se describen los modelos educativos y su funcionalidad.

- hace énfasis al modelo tradicional y tecnocratico, como una comparativa de los factores,
- sefiala la problemadtica que se presenta en las instituciones v en el aula entre las autoridades,

ofesores y alumnos, afectando de esta manera el proceso de ensefianza aprendizaje.

 importante tocar el tema de la situacion actual de la educacion en Mexice ya que da la pauta para
alizar si se cuenta con la infraestructura y bajo que condiciones se puede llevar a cabo un proyecto
- educactén a distancia. También en este punto se aborda cl tema de la Modernizacion de la

lucacion, sus objetivos y estrategias.

v ultimo se refiere a la historta de la educacton a distancia en México, para tener una 1dea de la
)portancia que tiene, asi como de sus logros Se mencionan las instituciones de educacién superior

& tienen en practica estos programas, ademas de la infraestructura con la que cuentan

I Conceptos Generales de Educacifn.

.a educacién es una practica inherente a todo proceso civilizador, su finalidad puede ser explicita e
plicita y se refierc a la perpetuacion de una tradicion establecida y a ka posibilidad de un futuro
ferente La Fducacion plantca siempre un conflicto entre ta necesaria integracién a una sociedad

tablecida y el desarrollo pleno det YO© {drdomo, 1980).



CAPITULO 1. EDUCACION

efinicion Durkheimiana.

“ducacién no es sindnima de escuels, en este sentido, es la accién ejercida por las generaciones
lultas sobre las que no estan maduras por la vida social. Tiene como objeto suscitar y desarrollar en el
fio determinado nimero de estados fisicos, intelectuales y morales que reclaman de €1, por un lado la
ciedad politica en su conjunto y por otro lade el medio especial al que estd particularmente

astinado”.

ducaciom Intelectnal.

“onstituye un proceso del sector educativo que comprende todo lo que debe hacerse para desenvolver
“capacidad intelectual del educando. El lugar adecuado para realizar sistematicamente la educacion

s la escuela” (Herndndez, Tirado, 1958).

_a educacion consiste en la organizacion de los recursos del ser humano, de la potencia de accion que
- hardn capaz de subsistic en el medio social y fisico, o bien en la orgamzacion de los habitos

lquiridos v las tendencias a Ja accion™ (James, 1938).

n consecuencia, la educacion consiste en una socializacion metédica de la sociedad en su conjunto
bre los individuos y llamaremos a esta forma de socializacion educacion informal o espontdnea v

lucacion formal a ta escuela
onceptos de Educacion Formal y Educacién Informal.
ara fines diddcticos llamaremos educacion formal a los procesos que tienen lugar cn la escuela y

zjaremos ¢l término de educacion informal para referirmos a otros tipos de procesos de socializacién

1e se llevan a cabo en otras instituciones sociales.



CAPITULO 1. EDUCACION

n el campo educativo, la ubicacién en la estructura ocupacional implica la existencia del profesor
mo un especialista que tiene bajo su responsabilidad el cumplimiento de las finalidades educativas y
jpone 1a existencia de los alumnos. En la educacion informal no se trata del clésico maestro y

umnos, sine que se realizan difusamente a través de-

La familia;

Los medios de comunicacion de masas;
Los amigos y compafieros de trabajo;
La iglesia;

Los partidos politicos.

_a educacion, como proceso institucionalizado, supone en cualquiera de sus niveles tres elementos
mdamentales: un maestro, un conjunto de alumnos y un contenido que no es separable del meétodo
edagogico que se utiliza. Los alumnos asisten a la escuela, universidades o jardin de infancia a oir,
srender e incorporar un contenido que el maestro les transmite, en este caso y a este nivel interesa la
lea general de transmision. Simplemente, toda educacion formal supone una transformacién de un
ontenido” (Durkheim, 1975).

2 Modelos de Educacidn

a institucién de la educacion formal es la escuela En ella se concretan los problemas de finalidad,
atoridad, interaccién y curriculo que constituyen la problemitica basica del docente en los cuales se

:fleja la sociedad entera.

onstituye un aparato ideoldgico especializado ya que su funcion est relacionada con ia transmisién,
mservacion v promocon de la cultura, lo cual favorece nuestra integraciéon en una sociedad

aterminada
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ista transmision de contenidos, donde esta implicito lo ideolégico, se realiza principalmente en la
>scuela, Organo que hasta fechas muy recientes, no habia sido cuestionado pese a ser deposttaria de una
serie de mitos tales como la neutralidad tanto de la ciencia como de la accion educativa y de la
gualdad de oportunidades. Esta reciente consideracion de la escuela como un objeto de conocimiento

8 1a que debe ser abordada

_a escuela, al ser puesta en el banquillo de los acusados, ha sido condenada a muerte por sus criticos
mas radicales quienes han desarrollado un movimiento tedrico en contra de ella, acusandola
vasicamente de reproducir los intereses de 1a burguesia, ocultar la realidad de la desigualdad social ¥

{e su elitismo

3¢ debe someter esto a una critica severa y a su radical transformacién; frente a las viejas estructuras
=ducativas se impone la construccidn de nuevas estructuras que contemnplan los problemas de finalidad,
autoridad, interaccion y curriculo, desde una perspectiva cientifica que parta del reconocimiento de la
sducacién como un hecho social y asuma las contradicciones y conflictos que se dan en el proceso
zducativo, sentando las bases para la construccion de una didactica que devuelva a profesores y
rlumnos la conciencia y responsabilidad de sus propias acciones, asl como los limites que la
ronvivencia social impone al hombre: “el hombre nace de hecho en 1a sociedad, pero no nace social
lega a serlo con la educacion que lo hace asumir poco a poco su situacion de hecho y origen.”
Manacorda, 1969).

.a necesaria reconstruccion de los momentos historicos por los que ha atravesado la conceptualizacion
le 1a educacion v por ende de la didactica (referida mas especificamente a tos procesos de ensefianza-
iprendizaje) nos lleva a la elaboracién de modelos teéricos que en alguna forma recogen en lo general

as caracteristicas de la educacion formal que representan
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1t este trabajo se describe brevemente dichos modelos bajo las siguientes denominaciones. (Pansza,
1999)

4

]

]

Escuela Nueva;
Escuela Critica;
Escuela Tradicional ;

Escuela Tecnocratica.

Cscuela Nueva

Jernfeld considera una revolucion copernicana en el campo de la educacion va que da un giro de 180

srados al desplazar la atencién, que en la educacion tradicional se centraba en el maestro hacia el

tumno. “La mision del educador estriba, en crear las condiciones de trabajo que permiten al alumno

lesarrollar sus aptitudes, para ello se vale de transformaciones (no radicales) en la organizacién

:scolar, en los métodos y las técnicas pedagogicas.”™ (Lapassade, 1977).

_as principales consignas de la escuela nueva son:

La atencion al desarrollo de la personalidad revalorando los conceptos de metivacion, interés v
actividad;

La liberacién del individuo, reconceptualizando 1a disciplina, que constituye la piedra angular det
contro} ejercido por la escuela tradicional y favoreciendo la cooperacion;

La exaltacion de la naturaleza;

El desarrollo de la actividad creadora;

El fortalecimiento de los canales de comunicacion interaula.

.28 criticas que ha recibido la escuela nucva s centran basicamente en ¢l hecho de que se olvida cl

alor formativo del trabajo y del esfuerzo, y que es realmente dificil de identificar cusles son los

utenticos intereses de los nifios, pues éstos se encuentran condicionados por ¢f medio social.
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Lobrot en su libro Pedagogia Institucional: “pese a sus buenos propdsitos, esta pedagogia no ha sido
capaz de transformar los hechos, de cambiar la realidad de las instituciones educativas. Por eso & un

nivel profundo, el problema de la educacion no ¢s pedagdgico sino politico™ (Vasconi, 1978.)

Ia influencia del movimiento de escuela nueva en la educacién superior, ha sido minima; pero existen
ensayos de ella, en nuestro pais en el 4mbito de la ensefianza media, es decir, en secundaria y

bachillerato, mismos que deberdn ser evaluados con cuidado.
Escuela Critica

Esta pedagogia cuestiona los principios de la escuela nueva como los de la escuela tradicional v la
tecnologia educativa, pronunciandose por la reflexion colectiva entre maestros ¥ alumnos sobre los
problemas que los atafien, como un precedente indispensable para la toma de decisiones en el ambito
pedagagico, lo cual implica criticar radicalmente la escuela, sus métodos, sus relaciones, revelando lo
que permanece oculto, pero que condiciona su actuacidn, su forma de ver el mundo, es decir su

ideotogia

Toma conceptos que habian sido cautelosamente evadidos, tales como el autoritarismo, lo ideoldgico y

el poder, declara abiertamente que el problema basico de ta educacidn no es técnico, sine politico

En la institucidn escolar, €l examen del problema del poder propicia una toma de conciencia de que la
escuela es un centro de contradicciones psicologicas, econdmicas y politicas. Este andlisis es el que

rescata el verdadero poder que como clases institucionales, tienen profesores y alumnos

Esto lleva al docente al cuestionamiento de su propia autoridad y conduce a alguna forma de

wtosugestidn que se enfrenta al tradicional autoritarismo pedagogico.

’ara esta corrignte, “el andlsis instilycional es muy importamte, ya que permite sacar a la luz la

limension oculta no canalizada y sin embargo determunante” del hecho educativo (Snvders, 1978,
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e reconoce a la escuela como una institucion social regida por normas, mismas que intervienen en la
elacion pedagdpica del docente, ya gque éste s6lo se pone en contacto con los alumnos en un marco
nstitucional. Esta estructura puede cambiar tantc en su organizacion como en las técnicas de

nsefianza que utilizan {os alumnos y el docente para lograr los aprendizajes.

Muestra época estd marcada por la necesidad de una renovacion de la ensefianza, de una renovacién

undamental, que no puede scr separada del replanteamiento de [a sociedad” (Pansza, 1981).

‘n dicha renovacién, profesores vy alumnos iendran que asumir papeles diferentes, a los que
radicionalmente han desempefiado, recuperar para ellos mismos el derecho a la palabra v a la
eflexion sobre su actuar, asumiendo el rol dialéctico de Ja contradiccion y el conflicto, siempre

resente en el acto educativo

tscuela Tradicional

“on relacion a das practicas escolares cotidianas. tos pitares de este tipo de escuela son el orden y la
utoridad Fl orden se materializa en el método que ordena tiempo, espacio y actividad La autoridad se
etsonifica en ¢l maestra, ducho del conocimiento v del método La escuela tradicional fue una forma
erfectamente adecuada a las necesidades de su tiempo vy, en ese sentido moderno El vigor con que

1oy subsiste es correlativo al modelo de sociedad que le dio origen

Qasgos  distintivos  de  la escuela tradicional  somc verticalismo, autoritarismo, verbalismo,
niclectualismo, “La postergacion del desarrollo afectivo, la domesticacion v el freno al desarrollo
ocial son sindrmas de disciplina Esta escuela se concibe al margen de las desigualdades sociales que

wrpeta ab ignorarla ™ (Lobror 1973)

Eula Cseuela Tradicionad se respets un nguda <istema de autordad, quien ttene la mayor jerarquia es
juien toma las decaviones, que tesubtan sitales para ia orgamzacion, tato del tabajo comao de las
claciones sociales v ¢l alumne, que es ol que esti al final de la cadena antortana, careee de poder ™

1

fahiory Vendel 1671,
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‘| verbalismo constituye uno de los obsticulos mas serios de la escuela tradicional donde 1a exposicion

el profesor sustituye de manera sustantiva otro tipo de experiencias, como pueden ser las lecturas en

uentes directas, la observacion, la experimentacion, etc

a dependencia que se establece entre profesor y alumno, retarda la evolucion afectiva de este dltimo,

wfantilizandolo y favoreciendo su incorporacion acritica en el sistema de las relaciones sociales,

ste modelo ha imperado entre 1a sociedad duranie milenios y hasta nuestros dias sigue vigente, se

ractica en la mayoria de las escuelas de todo el mundo
nseguida se mencionan trece factores o elementos que constituyen el modelo Tradicional:

- El maestro es el medio principal que transmite la informacion, generalmente se auxilia de un texto

omo medio secundario

- Toma de decisiones Queda en manos del maestro, sus decisiones estriban en diagnosticar las
ecesidades educativas del estudiante, en las mejores selecciones de técnicas de mstruceion incluyendo
lemasiada informacion verhal, el control de los aspectos admmistrativos de los alumnos tales como el

ontrol de asistencia. entrega de documentos y Ta evatuacion del aprendizaje de los estudiantes,

- Forma de presentacion El profesor expone verbalmente su catedra a los alumnos llamada

ral/verbal, y es visualiverbal cuando los alumnos utilizan los textos para obtener informactén

- [l papel de los estudiantes 1:llos son los receptores de la informacién por lo regular en forma
asiva, ta cual deben almacenar como si fueran buzones, por lo regular ro hacen operaciones logicas,

olo memorizan informacion que presenta el profesor, con o cual se mantiene ocupado al estudiante

- Farma grupal de la ensefianza Genaalmente Tos grupos constan de 45 a 65 alumnos por maestro
or 1o cual no se puede tener suficiente atencion @ las demandas de cada individuo presentiandose asi

ue Tos grupos trabajen on forma pasiva
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5 - Tiempo fijo de presentactdn Por lo general, existe un tiempo limitado para hacer la presentacion y
a discusién del matenial que presenta el profesor en su clase y dura entre 45 y 30 minutos en el nivel

nedio superior v de 90 a 120 minutos en el nivel supenior

/.- La responsabilidad FEsta recae principalmente en el estudiante quien es responsable de su propio
:prendizaje, el maestro tiene solo la responsabilidad de ser organizado, hacer una buena presentacion

le su clase y hacer preguntas, pero nunca de lo que el estudiante aprenda

3 - Los contenidos de la educacion, Tomando en cuenta los siete puntos anteriores los contenidos de la
-lase son presentados dnicamente en forma verbal, aunque en algunas ocasiones y de manera cada
omun se hace el esfuerzo por incluir otros aspectos como la solucion del problema y el pensamiento

ritico.

el noveno al doceavo factor, se refieren a la forma y naturaleza de la evaluacion que se realiza en el

nodelo tradicional

) - La evaluacion es una forma de repeticién Al evaluar, el profesor desea que le regrese la misma
informacidn presentada en su clase, con esto, el alumno demuestra su habilidad para memorizar y no

yara solucionar problemas,

10 - EI proposito de la evaluacion es sumativo. Et fin de Hevar a cabo una evaluacién por periodos, ya
sea mensual, bimestral © como lo imponga la institucion, ¢s averiguar cuanto ha aprendido el
xstudiante y posteriormente sc calcula una calificacion en base a las ya obtenidas en las evaluaciones

realizadas
I'1- Frecuencia de evalvacion Es la base que se tiene para la comparacion entre que tradicional se

wdmnistra la evaluacion sumatnva en ciertos periodos, poniéndose énfasis en la importancia que csta

aene al final def ciclo,

R
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2 - Base para la comparacion Estos es, 1a evaluacion basada en normas, en donde el tinico elemento
ue interesa verdaderamente es conocer la habilidad o capacidad que tiene el estudiante, en donde la
ase de comparacton cs otro estudiante La evaluacion normativa estimula a los estudiantes a la
ompetencia y reduce fa cooperacidn entre ellos, sin embargo nuestra sociedad necesita mayor

voperacion en los niveles socrales v profesionales
5 - Motivacion bin este modelo los alumnos son los que deben preocuparse por su aprendizaje, 10s
rofesores les asignan la responsabilidad y el deseo de aprender El profesor hace un breve analisis de

s conpeimientos anteriores pero con frecuencia es débil.

ecuencia basica de! modelo tradicional

"

nalisis o supuesto Presentacion basada Supuesto aprendizaje valuacidn de los
> los conocimientos En la informacidn > kel alumno. onocimientos del
> INErCso el profesor lumno

scuela Tecnocritica

a Tecnologia Lducativa es un hecho cuva presencia se deja sentir en todos los niveles del sistema

Jucativo nactonal, con repercusiones importantes en la educacion superior,

La influencia de la Tecnologfa Cducativa, debemos situarla con relacidn al proceso de
modernizacion que a partir de tos afios 507 caracteniza la educacion cn América Latina “Existe unta
relacidn de la Teenologia Iducativa con la presencia creciente del pensamiento tecnocrétice en los

medios de desarrollo de los paises ™ { Fuscon:, 1978)
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.4 educacidn deja de ser considerada como una accion histdrica y socialmente determinada, se
lescontextualiza y se universaliza. Los planes de estudio pueden ser transplantados de un pais 2 otro,

in mayor dificultad, ya que estin l6gicamente estructurados.

Se recalca el cardcter instrumental de la didactica; el microandhisis del salén de clases, tomado como
uficiente en si mismo; el papel del profesor como controlador de estimulos, respuestas y
cforzamientos Se destaca que el proceso debe centrarse en o que puede ser controlado, en lo

xplicito.

0 mplicite ro cae dentro de la consideracién de la ciencia v, por 1o tanto, tampoco se ocupan de ello
a sicologia, la pedagogia o la diddctica. entre otras disciplinas que estudian el proceso de ensefianza

prendizaje.

surge asi la Tecnologia Educativa, entendida no solo por el uso de las maquinas de ensefianza, o [a
laboracion de objetivos dc aprendizaje, sino como una corriente nueva en educacion, ademas es una
orriente adoptada, como aspiracion o como realidad, en diferentes 4mbutos y niveles: por los
ngenieros de la conducta, que se especializan en la planeacion de sistemas educativos, por profesores,
Jufenes consideran que a través de Ia sistematizacion de su ensefianza van a elevar el nivel académico
le sus alumnos y por los propios alumnos, quienes mediante una sene de técnicas-receta sobre como

:studiar, van a superar sus carencias (Fascon, 1978).

=] analisis de la efectividad en la ecducacién queda ausente de la problematica propia del docente

i conflicto de autondad se resuelve haciendo del profesor un admimstrador de los estimulos,

espuestas y reforzamientos que asepuren la aparicién de conductas descables

A mteraccron de profesor-alumnos, contemido-método se ve sometida a estos ertternos Sc tipifican las
-onductas  profesor-alumno en funciéon de modelos preestablecidos, se privilegia el detallismo

nctodologico sobre Ja reflexion epistemologica prefunda
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Este modelo ha ejercido una influencia muy importante en las instituciones educativas de nuestro pais.

A continuacion se presentan 13 factores que constituyen el modelo Tecnocrético.

1.- Uso de los medios Este enfoque cambsa la situacion de dependencia en uno o dos medios
solamente, si no que ademas, da la posibtlidad al profesor de utilizar otras herramientas auditivas y
visuales, logrando con ello hacer mas dingmicas las clases, de acuerdo a los objetivos, necesidades y

caracteristicas de los estudiantes

2 - Papel del docente en 1a enseffanza-aprendizaje En este aspecto el profesor no es la inica persona
Tue toma las decisiones, es una responsabitidad compartida que tnvolucra a los estudiantes como a los

profesores

3.- Forma de presentacion Fstd serd flexible v sc basara en el contemdo y los requisitos de
presentacion de medios que se utilicen, en este caso, se adecuard a los requisitos del sistcma de
videoconferencias, cf cual presenta la opoon de utilizar un determinado niimero de medios; lo que

sugicre que la presentacion no sea (nica y totalmente verbal
4 -Papel del estudiante e ser pasivo en el modelo tradicional, se volverd activo, participativo y
expresard su preferencia por diversas condiciones de aprendizaje con nitmo, forma, medios, objetivos y

2l sistema de evaluacion.

5.~ Individualizacién  La cducacion sc cncontiara basada en la combinacidon de necesidades

individuales y grupales

5 - Uiempo Twempo efective de la clase, con el empleo de los medios electrénicos dispombles

7- Respengabihidad del aprendizige 1ot responsabihidad reeaert en las personas que impartan ¢l

liplomado en conjunto con los alumnaos
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8 -Los contenidos del aprendizaje Estos deben estar basados en los cambios que continuamente
acontecen en ¢l medio que nos rodea y en el crecimiento de la informacién sobre todo, se debe
eliminar la memorizacion y fomentar el desarrollo del estudiante de destrezas intelectuales, creatividad

y la capacidad de resolver problemas por medios indrviduales y grupales con el uso de la tecnologia

9 - Forma de evaluacion. Debe estar acorde al contenido, las actividades, las metas y objetivos trazados

en el curso. Deberan estar enfocados a las habilidades v desirezas del alumno a lo largo del curso

10.- Propdsito de la evaluacion Sera incluir actividades grupales cooperativas y tendrd como finalidad

la formacion de los participantes, no su seleccion

11~ Frecuencia de la evaluacion. Estid serd mas frecuente y se hara en funcion a las necesidades

formativas de los estudiantes

12 - Base para la comparacion Se basard en criterios y objetivos preestablecidos para este curso en

especial v no en comparaciones normativas

13.« Motivacion La motivacion estara compartida entre el alumno y el profesor E! alumno no puede
Justificar su falta de interés en alguna clase sino la encuentra interesante, tampoco el profesor puede

dedicarse solo a los alumnos que tengan interés en la clase que imparten
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CUADRO DE COMPARACION ENTRE LOS TRECE FACTORES DE 1L.OS MODELOS
TRADICIONAL Y TECNOCRATICO.

FACTOR

MODELO
TRADICIONAL

MODELO
TECNOCRATICO

1 |Tipo de medio

Medios verbales, docente y
texto

Gran variedad de medios

2 !'Forma de presentacion

Casi siempre forma verbal

Forma flexible ajustada a
los medios vy a los objefivos

[F3)

Papetl del docente

Unico en tomar decisiones
y controlar al grupo

Miembros organizados en
equipo para facilitar el
aprendizaje participativo

4 | Papel dei estudiante

Receptores pasivos de la
informacion

Participantes activos en la
educacion

5 Individualizacién

Casi siempre grupal

Basadas en las necesidades
individuales vy grupales

6 | Tiempo

Fijo normalmente en
términos de la duracién de
la clase

Tiempo efectivo de la clase.

7 |Responsabilidad del
aprendizajc

Béasicamente recae en el
estudiante

Responsabilidad
compartida por estudiantes,
docentes v disefiadores, etc.

& |Comtenidos

Enfasis verbal,
memaoristico.

Variados, con énfasis en ¢l
procesamiento y la
solucion de problemas

9 |Forma de evaluacion

Repeticion de la

Isomarfica con la serie de

informacion verbal obietivos
10| Propésito de la Sumativa y competitiva Principalmente formativa y
evaluacion o cooperativa

Frecuencia de la
evaluacion

12 Base para la
comparacion
Motivacion

' I_{:spon;;l;liducl del

Poco frecuente

Tan frecuente como la exija
la formacion de los
participantes

Comparactdon normativa

Comparacion basada cn
criterios y objetivos

alumno

Responsabifidad
_ _leompartida_
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1.3 Fundamentos de la Didctica

Es muy importante que alumnos y maestros rompan con roles que han asumido inconscientemente,
tales como el autoritanismo, el dogmatismoe, el conformismo y la sumision, que impiden la realizacion
de un acto educativo que impligue el auténtico crecimiento de profesores y alumnos en bisqueda de la
verdad y la libertad, las contradicciones del sistema, cuando son percibidas por los sujetos mas
afectados, producen activaciones emotivas que conducen a fa toma de conciencia de las injusticias y

tas contradicciones det proceso de alineacion, que un sistemna social impone

Cuando esta disposicidn a cambiar y a tuchar contra lo establecido es asumida por grupos emplazados
en el lugar de la fractura deternunan su concientizacién creciente, de ahi surgen modalidades del
proceso educativo. Pretender transformar ¢ conservar, en educacion implica la toma de una posicidn

politica, ya que la ensefianza esta siempre unida al aparatao politico

“El grupo de alumnos y maestro no permanece enfrentados, forman una unidad Sin embargo, son
necesarios largos esfuerzos y una lenta elaboracion para llegar a un didlogo auténtico, a una
comunicacton ., 1.a prtmera condictén para que las tenstones scan superadas es que hayan podido

eXpTesarse y someierse a anahisis.” Smydess, J978).

“Con el alma profesoral dogmatica que fmpide ¢l conocumniento objetivo; el profesor al no tener
conciencta de sus criores, refuerra sy dogmatismo alejandose de una concepcion dialéctica ™

(Bachelurd, 1978)

“Fn su articulo hegemonia y educacion sefiala que cxisten obstaculos e indereses que impiden abordar
ta cducacion cientificamente, ya que ésta no €s una practica independiente, que es importante rescatar
2l andlisis de las contradicciones en ¢l acto educativo para fortalecer la posibilidad de la cducacion
zomo practica transformadorny Estag comtradicerones pucden ser un elemento de ruptura,”™ (Finked,

79735).
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El trabajo cientifico en educacién debe ser concebido en érminos de ruptura y construccion, Ruptura
con toda concepcidn fantasiosa mitologica y congelada de la realidad. Construccion de un
conocimiento rectificado, libre de errores; de un conocimiento cada vez mas aproximado a la realidad

misma que genera el conocimiento y que debe ser fransformado por el mismo quehacer cientifico

Para ello se requiere reconocer que la educacion es un fenémeno complejo “que debe como practica,
situarse en el cruce de la teoria e investigacion”, (Debesse, I972) en educacidn, la practica debe ser
rescatada; no puede seguir reduciendo a un conjunto de técnicas que asegure la transmision de un
contenido; la teoria, no puede olvidar por mas tiempo las condiciones sociales, econdémicas, politicas
que influyen en parte determinan la realidad escolar y la investigacion no se¢ debe mantener desligada

de una teoria, pero a la vez debe mantenerse en contacto con la realidad diaria

Para estudiar et fenomeno educativo. socal, institucional y de aula, se debe integrar la teoria, la
investigacidn y la practica, como una umidad mdisoluble que leve a la construccién de estrategias

didacticas coherenies y propiciadoras de un trabajo mas rico para profesores y alumnos
Consideraciones segn Chistoph Wulf (/981)

t.- La educacidn, las teorias e instituciones han surgido histéricamente v no pueden ser comprendidas

ni modificadas. sin la consideracién de la situacion historica relevante para ellas,

2 - La conciencia del cardcter histérico de la educacion, de sus teorias e instituciones, implican que sus
respecttvas pecuftaridades se produzcan bajo determinadas condiciones sociales gue han de ser

reconocidas e ineludas on la investigacion de 1a educacion vy sus acciones

§- El cardcter social de Ja educacion determina la necesidad de que la educacién v su teoria se
omparten de manera crilica v constructiva, frente a la socredad, [a educacion y sus instituciones, con
Adstas a descubrir posibles ideotogias y en base a la critica de ¢stas, persepuir una modificacion en los

NICreses que sustentan
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4.- La ciencia de la educacién necesita procedimientos hermenéuticos-criticos-ideolégices para
comprender adecuadamente los procesos educativos y sia duda también log necesita toda persona
activa en educacién para comprender y dingir adecuadamente su accion

5.- La educacidn tiene que ser comprendida también en su funcidn reproductora para fa sociedad, ast

como los efectos de socializacion de las estructuras institucionales. La educacidn debe ser

comprendida como accion comunicativa simboélicamente mediada

6.- Al agente educativo le corresponde, pese a todos los condicionamientos v dependencias, un cierto

grado de autonomia relativa

7 - La relacion entre teoria y practica, en educacton, no debera ser reducida a una relacion lineal, sino

comprendida més bien como una relacion dialéctica.

8 - La educacidn, sus instituciones y procesos educativos, han de convertirse en objeto de una relacion

cientifica empirica, que trabaje sobre los objetivos implicitos y explicitos

9.- Las ciencias de Ia educacion se deberan esforzar por operar en base a nociones lo mas exactas

posibles
10 - Las ciencias de 1a Educacion se habrin de comprender a si mismas en su totalidad
1.3.1 Problematica General de 1a Didactica

Abordaremos tres problemas bastcos que enfrenta el profesor directamente en ¢l aula y que, deben ser

vistos 1OT sus connotactongs mstitucionales y sociales:
I.- Las concepeiones de aprendizaje y ensefianza en profeseres y alumnos

!~ Las relacrones inferpersonales que se suscitan en of aula
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3.- La transmision de contenidos culturales v seleccion de fa metodologia educativa

Conello se pretende

1.- Aportar zlgunos elementos conceptuales para que los docentes puedan realizar un anaiisis critico de
sus concepciones mtuitivas o formales sobre aprendizaje, ensefianza, investigacion, conocimiento,

método, etc

2.- Ubicar el problema de la disciplina como correlativo al problema del autoritarismo en la escuela y

como resultado de la institucronalizacion de roles v funciones

3.- Recuperar la relacian dialéctica entre aprendizaje y ensefianza, contemde y método, teoria y

practica

4 - Plantear algunas consideraciones sobre aquella didéctica que denominamos critica, come punto de
partida en la construccidn de una alternativa educativa que aborde la dialéctica de los procesos

educatrvos

L3.1.1 Concepciones de Aprendizaje y Ensefianza en Profesores y Alumnos.

“Fscuela cuartel”™, “institucion cosa™, “autoritarismo de los maestros”™, “represion administrativa”,
“programas conformistas”™, “difusién de la ideologia de la clase dominante™, fa escuela contemporanca

presenta todos los sintomas de una stitucién burocratizada, es decir, alienada y alienante™ (Guigou,

1977).

“La labor docente esta regulada, sobredeterminada por ¢! conjunto de lo escolar v socialmente
instituido, exponente de la pedagogia msttucional, dice que la escuela es una institucidn social regida
por normas referentes a la obligacion escotar, tos horarios, ¢l empleo de trempo, etc | por consiguiente,
la intervencion pedagogica de un docente (s) sobre los educandos, se sitia sicmpre dentro de un matco

mstitecional avla. escuela, hieeo, facultad, pasantia o macticas ™ (7 apussade, 1977
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Lo instruido es lo establecido, el conjunto de reglas que norman la vida dentro de la clase, de la escuela
¢ inclusive dentro de la sociedad misma. Lo instituyente o sea ¢l ingrediente dialéctico, los procesos

que se desembocan en la consolidacion de las nuevas producciones sociales

El profesor posee &l saber, es la autoridad, decide, otorga v concede, lo que el alumno necesita
aprender, ya que éste es un recipiente mas o menos vacio v estenlizado al que hay que llenar, y

convertir de un ser natural en ser socral

“Profescres en su trabajo, interesados en informaciones de actualidad, difundidas a través de
orientaciones oficiales, cursos de didactica, sugerencias de compafieros, programas educativos
televisados, bibliografias accesibles dirigrdas con una tendencia teendgrata y propiamente referidas a la

tecnologia educativa han participado en la introduccrdn de innovaciones en la escuela y en el aula™
K urs, 1980},

El profesor dispone los eventos para lograr fa conducta descada y tiene como principal funcion el
sontrol de los estimulos, conductas y reforzamientos, aungue la mas sofishcada tecnologia pretende
legar a prescindir del profesor El alumno se somete a la tecnologia, a los programas creados para €l,
supuestamente de acuerdo con su rnitmo personal de trabajo v sus diferencias individuales, asi como los

nstrumentos de ensefianza, libros, maquinas, procedimientos y téenicas

I aprendizaie €5 un proceso en espital, las explicaciones, Jos cambios conseguidos son la base a partir
sc logran nuevoes, mas complejos v profundos y tiene que ser visto no-solo en su dimension individual

ino fundamentalmente en la social

a accion del docente encaminada a la produccion de aprendizajes socialmente significativos en los
umnos, tambide pencta cambios en & ya que te positalita aprender de la experiencia de enseiiar, por
confrontacton de su teotia con su priéctica Los alumnos duranie este proceso de aprendizaje

mseiian”, v que intersicnen en los precesos de aprendizage del profesor y sus compaficros

M
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“En ¢l planteo tradicional, hay una persona o grupo (un status) que ensefia, y ofro que aprende Esta
disociacion debe ser suprimida. pero tal supresion crea necesariamente ansiedad debido al cambio y
abandono de un estereotipo de conducta, en efecto, las normas son, en los seres humanos, conductas y,
toda conducta ¢s stempre un rol, el mantenimiento y repeticion de Jas mismas conducias y nofmas en
forma ritual acarrea la ventaja de que no se enfrenten cambios ni cosas nuevas y de ese modo se evita
la ansiedad Pero el precio de esta seguridad y tranquilidad es el bloqueo de la ensefianza y aprendizaje,
la transformacion de estos instrumentos es todo To contrario de lo que debe de ser un medio de

alineacion del ser humano™ (Bleger, 1975).

1.3.1.2 Relaciones Interpersonales.

Los procesos educativos interpersonales se concretan a la relacign pedagégica del auta' alummos y

profesores, en situacion de interaccidn se proponen a aprender y ensefiar unos y otros.

A través de planes de estudio y programas establecidos la escuela determina los aprendizajes que el
alummno estd obltgado adquirir, o sea, el saber seleccionado por cuerpos académicos programadores v
profesores. La interaccion de profesores y alumnos y el modo como se retacionan los sujetos es el

medio de transmision de contenidos culturales y mensajes sociales no expresados

Auteritarismo abierto o disimulado es el que priva en ¢l aula y en las escuelas, mantenido y reforzado

por o implicito, por ¢l ttpo de relaciones que se crean en eila

“Boholavsky analiza ¢l programa del vinculo profesor-alumno v en las siguientes lineas explica la
interdependencia de lo educativo y lo soctal, “si la educacion es frustracion, agrasién y represion. no lo
¢s porque ¢l profesor asi se lo proponga; es asi porque traduce er ¢l momento en que ensefta una
realidad social y politica que debe entendérsele no solo como ¢l contexto gue en su conducta s¢ inserta,

st como fa trama real v profunda que da sentido a lo que realiza en su tarea (Bofoslavaky, 1975)

I.a formacion social determma el tipo de prictica educatiy a que ¢s congruente con la estructura
aroductinva v con el sistema derelacnmes sociates establecidos en la misma

21



CAPITULO 1. EDUCACION

En nuestras escuelas se hallan mualtiples evidencias de lo anterror

¢ la toma de decisiones es asumida por quien tiene ef poder ef maestro en la aula, el director en la
escuela;

¢ Las relaciones de produccton del saber el profesor lo posee y lo transmte efaborade, a quien no lo
posee: en conseciencia, se establece una relacion de dependencia,

e El sistema de promocion educativar se dictaruna sobre el alumne, se le otorgan diplomas; es
promovide de grado o en la disciplina el alumno que curiple con los requisitos institucionales: pasar
examenes, cumplir con las normas establecidas por la institucion, mostrar comportamiento

“socialmente™ aceptable, etc

La préctica educativa, en relacién con dicha estructura, se define, en un proceso de integracion de los
sujetos, como la que tiende a adaptarlos al aparato productivo, contribuyendo eficazmente a su
reproducetén y al sistema de relaciones sociales a través de !a integracion de pautas politicas-
ideoldgicas. desde este punto de vista, la educacion opera como un efectivo agente de consolidacton y

difusion de ideologia

De este modo weorporamos conceptos como el mundo es de los que saben”, “la educacion es un
factor de promucion social™, “cl desarrollo del pais depende de la educacion™,  estudia, y tendras buen
empleo vy altas remuneraciones econdmicas™, etc , que aportan una gran carga ideoldgica y responden a

propégsitos de intcgracidn v adaptacion ai sistema sociat

En toda relacton humana se gencran conflictos que exigen un esfuerzo de comprensién y de biisqueda,
sin embargo, !a cscucla tradicional ha establecido un tipe de relacidn que los oculta, los suprime,

puesto que otorga la palabra al profesor y presta a oidos sordes a la palabra del alumno

El profesor exige al alumno sumisién no sélo para que reciba docil v pasivamente el conocimtento que
le transmite sino taminén para acatar las normas que regulan las relaciones v la vida misma dentro de

Ja escuela, que son impuestas por ia inshitucidn de Ia que es representante.

ry
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El problema de la disciplina escolar que preocupa a un gran numero de profesores,
es una evidencia del problema del autoritarismo que esti profundamente arraigada en la escuela
tradicional La disciplina se relactona directamente con el descubrimiento del cuerpo como objeto

blanco del poder es el método de control que garantiza la utilidad por la sujecién v la docilidad

La escuela tradicional es para Telma Barrerro uno de los mecanismos mas poderosos v sutiles de fa

alineacion, por el ocultamiento que hace de la realidad mediante

» El verbalismo (se sustituye la experiencia por la palabra fijada y repetida, se disocia la teoria de la
practica);

¢ El congelamiento de lo real (la realidad se presenta como estatica, acabada, dada y sdlo se permite
nembrarla, describirla, clastficarla);

e E| formalismo (sc hace énfasis en las formas rigidas establecidas de antemano, estereotipadas,
formas de hacer las cosas, de refacionarse con los demas, de responder al sistema burocratizado);

e El detallismo y la compartimentalizacion {se scbrestima el detalle y minuciosidad, se parcela y
superespecializa ¢l conocimuento, lo que impide a visidn de conjunto);

* [amutilacton de la curiosidad (se ahoga o deforma la cunosidad. se inhibe fa indagacién):

* Y el mereantilismo v la competencia se ofrecen premmos o estimulos para obtener las respuestas
csperadas, diplomas, nolas, distincioncs y se promueve la competencia individual que impden la

soltdandad

En la cscuela, profesores v alumnos wviven enajenados y s darse cuenta, asumen Jos roles
complementanos que [a institucién les adjudica el profesor ¢s la autoridad que sabe v dentro de los
limites del aula toma decisiones (siempre dentro de o que le es permitido por la institucion); El
ilumno, que no sabe, es un subordinado que acata, que esta dispuesto a depender de aquel, que ha

prendido a “depender”, durante su vida familiar, escolar y social

T vinculo de dependencia que se estableee en $nctacion pedapogicn en la escuela tradicional, tambicn

© encuentra presente, aongue on foema sutil vvelada, enfa cornente de la teenologia educatina
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Fn esta ultima ta dependencia se manifiesta con respeto a2 un maestro ausente fisicamente, o presente

simbolicamente en los recursos tecnolégicos que se utifizan,

La teoria del vinculo explica. “1a relacion pedagogica implica un tipo de vinculacién que se establece
entre dos instancias, una que ensefia y otra que aprende. El vinculo es la manifestacion externa v
observable de una estruclura dindmica interna que tiene determinadas caracteristicas, €8 “la manera
particular en que un sujeto se conecta o relaciona con otro o los ofros, creando una estructura que es

particular para cada caso y para cada momento”. (Riviere, 1977).

El trabajo en grupe que pretendemos es una forma de aprender v por tanto de elaborar otros vinculos
mientras se manegjan contenidos especificos de aprendizaje; el grupo se conforma operando como tal, v

solo asi adquiere el cardcter de grupo de aprendizaje

Fsta importante tarea, el aprender que tiene el grupo, dadas las caracteristicas que le hemos atribuido
como proceso de construccion de pautas de pensamiento, afecto y comportamiento en relacién con los

otros requieren que se prevean algunas condiciones, tales como las siguientes:

l.- La presentacion de un programa minimo y flexible de la materia que seflale a grandes lineas los

shietivos y contenidos que facilite

Lo explicito def objetivo general y ¢f planicamicnto de algunos textos que orienten €l proceso en ef
momenio de arranque, puesto que se trata de que el grupo elabore vinculos de no-dependencia;

El avance ¢n dicha elaboracion y conduzea al grupo a plantear sus propias rmciatrvas, establecer sus
objetrvos, buscar Ja forma de abordar [a tarea,

Disponer del tiempo necesano para ¢l aprendizaje en grupo. que el propio proceso vaya seftalando y

que requiere ser respetado dentro de los periodos establecidos institucionalmente
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2 - La mtencionalidad de la puesta en marcha de un proceso de ruptura de los roles estereotipados,
directivos v pasivos gue <on asumidos reiterada ¢ inconscrentemente para evitar la anstedad que
tienden a presentar situacianes nuevas v la elaboracion lenta v delorosa de otras actitudes que faciliten

la refacién interpersonal. fa indagacron y por tante el aprendiraje

Son imprescindibles para cllo

« [l andlisis y estudio por parte del grupo de los problemas y los conllictos en el momento en que
surjan, asi como los recuisos disponibles tomando en todo caso como diferencia los objetivos y [a
faren,

o 1a auta-ehservacion del grupo para serdicar la marcha del proceso v ¢l cumplimiento de ia tarea

tanto con respecto a contenidos como a la interace1dn

3- La toma de conciencra de las posibilidades v linitaciones del grupo, que se adquirird por la
confiontacton peimanenie con la estructia institucional Los limites instituctonales constituyen un
criterto de realidad a patir del cual ¢l grape podra claborar un provecto de accion para meidir en las

situactones por -t vida de lo no mstitucionalizado

La claboracion de Yos nuevos roles seoenfrentard con una gran resistencia msttucional, pero ¢l
ganando terreno fiente a ella posib:litard un camino de actitudes, la modificacion del tpo de relaciones
entre profesores v alumnos en el aula, y al mismoe ticmpo se 1rin creando algunas condiciones para

posteriores cambros en ¢l dmbito cseolar v social

Tatarea de aprendizaie os !t gque dinpe fas acciones v participaciones No es ¢l profeser quien demina
¢ impone su voluntad, ¢ ey quien debe constitunse en un clemento onentador, ceme promotor de

cambio de 1oles, de modelos internalizados, tanto en compaficros como en alumnos

I5F profesor debe observar Ja dindamica del trabago grupal, la forma de operar del grupo, en hacer
wefinlanuentas, tante en el tereno de lo conceptual como en ¢ de Ta wieraccion, opottunos v con
espeto i Jogros, moanees, desvios Tagunas y contradicerones

AR
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Et profesor dispone de una experiencra, un conocimiento. que debe aportar para estimular el desarrollo
de la tarca grupal, pero sin bioquear ni sustituir tos procesos de indagacion del grupoe ni su actividad

productiva

Los alumnos tienen una sensacion de pérdida de tiempe cuando comenzan por st mismos a construir
su conocimtento como manifestacion del temor 2 aceptar sus nacientes capactdades Guillermo Garcia
en la formacion de profesores, te permite afirmar que “cuando los alumnos empiezan a producir elfos
un saber- en lugar de consumirto- sienten que picrden €t tiempo, ¢ sea que desvalorizan su propia farea
v los resultados de 1a misma, pucs de oira manera deben aceptar que si, son capaces de pensar v crear y
€50 asusta, porque de ahi en mas debe ser stempre asumideo v ejercitado™ (Garcla, 1975), Tos profesores,
enfientan angusita ante a poca estructuracion de la clase, la aparente pérdida de tiempo por el lento
avance, el no “cumplimiento” det detallado programa oficial, el nesgo de meostrar su ignorancia ante

los alumnos a conclusiones equivocadas, entre otras situaciones

1.3.1.3 Transmisidn de Contenides y Seleccidn de la Metodologia Educativa.

El profesor con frecuencra dedica las horas de clase en el aula a la enseflanza de la “teoria™ v deja la
practica, ejercitacion o aplicacion respectiva, para un momento posterior mas o menos indefinido. Esta
situacion es fomentada por la escuela; los programas indican un namero de horas para la teoria y otro

para la practica

Las conceporenes teoricas de las disciplmas a aprender, las hablidades y destrezas que cjercitara ¢
alumno se consideran como dos documentos separados v subsccuentes en el proceso del conocimiento
Los profesores de o linea de la cscuela tradicronal. afirman que, la practica es ef momente final de las
aplicaciones de ka teeria aprendida, ¢ alumnoe necesita conocer la teoria para contar con todes los

clememos pars prachear, ete

FEprofesor gue hy sido formado en T diocacion teancaspractiea, en el verbalismo y en la parcelacion
del convcimicnto, mamiticda una tendengia 4 separa los comtenidos de su diserphing v fa metodologda

do faenseflunas exphicable puesto que aprendro @ feonsan



En cuanto al método, el docente generalmente carece de elementos metodologicos, sus experiencias en

clase le obligan a buscarlos, independientemente de los contenidos de su asignatura, por lo que acude a

tos Hamados “Cursos de Iidactiea”™

“El proceso de la educacion “estd constituido fundamentalmente por el tipo de refaciones humanas
entre individuos v entre grupos sociales, mediatizados, por objetos, lenguajes, intereses econdmicos,

conductas soctales v valores dentro de una orgamizacion social determinada”™ (Guzpdn, 1975}

Asi mismo nos habla de tres factores que estdn implicados cn las situaciones educativas. el material
{edificios escolarcs. obietos, materiales de instruccion, etc ), el simbcéheo (lenguaje, valores de la

cultura en cuestién} v el normativo {instituctonalidad de los comportamientos establecidos)

La comunicacion cs un hecho decisivo “F hecho de transnutir un mensaje en una relacion de
comumcacion pedagogica, mplica ¢ mmpone una defimeién secial de aguello que merece ser
transmitido. de aguellos que deben transmtitlo, de aqueltos que son dignos de recibirlo v det modo de
vinculacidn del mensaye, incluso de Tas mormas a gue deben syjctarse quienes rectben el mensaje”

(Cirznen, TY7R)

El profesor, selecciona, atommiza, jerarguiza, sintetiza, los contemidos de su materia v los oftece al
alumno atilizando procedimicntos, que van desde los propios de fa diddetica tradicional (la leccion o
conferencia, 'a demostracion, cl interrogatosio, cte ) hasta fos que se proponen ofrecer una nucva
propuesta metodologiea frente al trachicionalisme pedagogico Bntie estos ithmos tenemos, las de
cardeter sicologista, “dindmuicas de grupo™ (panel, mesa redonda, corntlos, entievistas, ete ). como los

que s¢ ubtean en la Teenologia Fducativa (leceiones programadas, utilizacion de multiples aparatos v

recursos, desde provectores hasta maguinas de ensefiar)
Iin cualqurera de los casos, Ta sgleceron de procedunientos no toma en cuenta los contenidos de
cnsefianza  La metadologia atibizada es de transnusion, muy lgjos de aquela que conduce a la

consiruceion del conocimiente y que es propit de cada disciplina, dada 1a naturaleza

n
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En la educacién formal, profesores v alumnos se retnen en el aula para aprender. Hasta ahora los
grupos escofares “conocen” o “aprenden” cuando han memerizado nociones cientificas que los sabjos

o ctentificos han descubnerto y elevado a la categoria de verdaderas.

Los grupos de profesores ¥ alumnos cuentan con las posibilidades de trabajar reunidos en torno a los
problemas existentes en sus disciplinas de estudio y a 1a real:dad con la que se vinculan, construyen no

solo conocimientos sino también, a partir de ellas, la metodologia de investigacion acorde,

“La atencidn de profesores y alumnos generalmente se centra en problemas aislados, en contenidos
especificos, en materias de estudio inconexas Ante 1a extension de la realidad objetiva (del mundo de
los ohjetas hechos, procesas ). fa accion ¥ el pensamiento de los hombres se han dirigido a sectores o
aspectos de ella, lo que ha dado lugar a la especializacion extrema v a la consiguiente pérdida de la

visidn de la totahidad que =< inette a la realidad” (Kostk, 1967)

1.4 Instrumentos de la Didactica.

Con frecuencia los profesores de ensefianza superior s¢ ven obligados a echar manao de su ingemio y su
intuicion, mas que de aspectos tedricos v téenicos Las razones parecen ser obvias, estos profesores
carecen, a menudo, de una preparacion cspecifica para realizar su tarea docente En el mejor de fos
zasos, tienen que scguir los modelos de planeacion implantados en su institucion (indices de temas,
sartas descriptivas. formatos rigidos, modcfos surgidos de fa sistematizacion de la enseftanza, etc.) fos
:uales cn ocasiones son apheados de manera mecdnica, sm profundizar en las concepciones de

iprendizaje, ensefianza. conocimicnto ¢ incluso del hombre y de la soctedad. en que ellos se sustentan.

La critica fundamental que se dinge a este planteameento se refiere al reduccienismo con que aborda

I problema de aprendizaje, al cual solo se da como posibilidad una propuesta de cardcter operacional,

14s que tedrica’” (Rarriga, 1980),

>

> revisan severamente los rasgos mas importantes de las propuestas curriculares que mayor
L ] )

:eptacion han tenide en nugstra realidad educativa Organsracion por asignaturas, areas v modulos

R
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Cada plan de estudios contempla. en alguna medida, cstiategras especificas de instrumentacion

didactica cursos, tallercs. semmarios, faboratorios, etc Ast como la forma de hacer operantes estas

unidades didacticas

St el profesor unn eratario revisara con mavor detenimiento ¢l plan de estudios de su mstitucion podria
ubicar mejor la matena que imparte, dentro del marco general de la carrera, asi como la aportacion de

aprendizajes importantes de dicho programa, para los diferentes procesos de preparacion def estudiante

y relacionarlos

En otras patabras “es a tiaves det profesor v en su gran mavoria del profesor-hora-clase donde toma
cuerpo v se concreta la educacion escolar. es él, en su relacion con el grupo, el que en primera y tWtima
instancia escolariza al alumno. el que al construir la infraestructura que habra de instrumentar los

cambios cursiculares. se convierte en clemento faciluador o retardador de los musmos™ (Aguirre,
fO81)

I.5 Importancia de la Fducacion.

fodes deseamos que nucstro pais no solo se desarrolle ccondmicamente, sio que famhén pueda
egurr superandose social v culturalmente Mucho se hace por lograr un nivel minimo de educacion
on fas campafias de alfabetizacidn usuales, pero esto no es wficiente st lo que descamos es una
ociedad responsable de utlivar en forma sana los privilegios morales v matenales que puede

roporcionar un ststema de mstitueiones demoeriticas

¥ propdsito principal de una politea educativa democriatica debe ser la formacian de ciudadanos con
asonzglidad maduia, gue sean capaces de participar y contrzbun a la vida de una comumdad basada ¢n
respeto mutuo, la libertad responsable v oportunidades justas para todos. En este sentido es de gran

1portancta para of desarrollo de tafes persomalidades ¢l tipo de ocupacion a la que e dedican
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i la ocupacidn o profesidn de una persona le permite tener un empleo adecuado a sus aptitudes e
ttereses v, ademds, justamente remunerado, le estd proporcionando a la vez posibilidadss de

uperacion, tanto en ! aspecto econdmico como en el personal, al hacerle sentir la satisfaccidn propia

A orcupacidn es un aspecto muy importante en la existencia de un individuo, marca un determinado
ivel de vida, de educacion v hasta de circulo social en el cudl posiblemente elija a su pareja v forme

ma farmilia

il afie 2000 se presenta ante los paises como la dltima oportunidad para alcanzar una etapa de
rogreso y desarrollo. Los cientificos (de las ciencias sociales) estdn practicamente de acuerdo en que
as naciones que hasta entonces han permanectdo subdesarrolladas ya no estaran en condiciones de

retender tiesmpos mejores

Aauro Costa ascgura que <f fracaso de los cconemistas clasicos y neocldsicos en su formacidn consiste
n que han dade importancia sdlo a los Hamados factores de produccion (capital, trabajo, recursos
aturales vy grado de teenelogia), mientras gue los factores no econdmicos tales como las condiciones

1cosociales, la admimstracion, la cultura no se han tomado en cuenta como es debido

'odemos afirmar que los factores de produccion y los no-econdmico de cada pais son variables
nterdependientes de un procese global, arménico ¢ mtegral de desarrollo Ese objetivo no podra ser

olo el resuttado de 1a obra del Estado

Ye este hecho resulta b inportancia de la educacion en estos dias, pero para desempeniar el papel que
: cotresponde, no puede sczuir siendo tratada como un hecho aislado dentro del procese, como un

istema cerrado, sino como uno de los subsistemas del pran sistema social

a educacion dehe considerarse dentro de cada contexto ccondmico, pelitico y social Hay que buscar
1 verdadera funcion sociveconomica de la educacion, como la mayor de las inversiones que la

ociedad pucde hacer sobre si nusma
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Por tanto es irrefutable fa importancia del sistema educativo como instrumento principal para
comprender al pueblo en las tareas y responsabilidades del desarrollo de un pais. Corresponde al
mismo contribuir a que las sociedades en proceso de desarrollo sean impulsadas en la bisqueda de la

inmovacién, la creatividad y de ta capacidad técnica para emprender las tareas del desarrollo.

Son las acctones educacionales ast concebidas, las que habran de despertar en los pueblos de América
atina la conciencia civico-social, fundamentando la filosofia en que se apova el proceso de desarrollo
Entonces no habra necesidad de importar ideologias o modelos, que por no aportar scluciones

adecuadas a la formacion socio cultural de nuestros pueblos, traeran sin duda discrepancias

A pesar de que se habla mucho de fa educacion para el desarrollo, todavia no hemos sido capaces ni
siquiera de integrar las variables no econémicas del sistema social ¥y menogs aln éstas con las

:condmicas, en busca del tan deseado desarrollo equilibrado.

I.5.1 Modernizacion de la Educacion

ara emprender ta modernizacion educativa, México cuenta con un marco constitucional y con un

istemna educativo preducte de décadas de esfuerzo de los maestros que han conformado a la escuela

nexicana

‘ompartimos ¢l desafio de imparttr mejor educacién de catidad La modernizacion educativa no es ¢l
asubtado del aumento de la inversion cn esta rama, depende también de la decision politica de
mprenderla, del compromiso co-responsable de subordinar al interés general los intercses particulares,
e ia capacidad de generar nuevas ideas v crear nuevas alternativas pertinentes, de la capacidad de usar

derccho como mstrumento activo, domnar las deficiencias y enfrentar un cambio posible

aplarable,

1 educacidn serd Ja palanca de translormacion st los mexicanos encuentran en ella un medio para
sarroltar nuevas capacidades fa capacidad de generar una estructura productina, liberadora y

iciente con el apmo del conocmiento crentifrco v teenoldgiee, Ta capactdad de los trabajadores para

i



_CAPITULO 1. EDUCACION

adquirir y humanizar nucvas técricas de produccion, la capacidad de fortalecer la identidad nacional la

cultura crentifica y fecnoligica; ta capacidad para perfeccionar los servicios a fin de que mejoren en ¢

bienestar de la poblacién

Avanzar en la modernizacion educativa 2 la altura del mundo contemporaneo, mundo de competencia

y cambio en el trabajo productivo, implica un esfuerzo serio, disciplinado vy capaz de adecuarse a la

renovacion del conocimiento y de Ia téenica.

La modernizacion educativa define el método v el sentido con los cuales el Estado ejerce las facultades
y asume fas responsabilidades que fa Constitucion le atribuye en materia de educacidn piblica Se trata

de asegurar cobertura, calidad v cfictencia. Los protagonistas del hecho educativo precisaran con su

accion decidida fas vias propuestas.

Esta no solo comprendera las transformaciones nccesarias para responder a las condiciones
ambentales del pais, sino también las indispensables para que la educacién se oriente hacia el logro de

los objetivos relevantes de los diversos grupos de poblacion que la demandan, contribuyendo asi al

aroceso para su desarrollo y bienestar

vigjorar 1a calidad de la educacién v de sus servicios de apoyo es vital para fortalecer la soberanfa
ractonal, para el perfeccionamento de la democracia y para la modernizacion del pais la
1odernizacion de la educacidn requiere mejorar la calidad en todo el sistema educativo, tanto el
scolarizado, pasando por la educacion téenica vy universitaria, come la extracscolar, que comprende

»s sistemas abiertos, la educacion y capacitacion de adultos asi como la educacidn especial.

nfaticamente ¢l esfuerzo se concentrara ¢on la educacion badsica, que agrupa a la mayor parte de fa
shlacidn atendida La medernizacion basica buscard superar los traslapes v vacios que hay entre los
tuales niveles de preescolar, primara y secwndaria, debidos a su ongen histdrico independiente,
mjuntamente se fortalecerd {a mvestigacion cientifica v teenologica v el coriquectmiento de las

tividades culturales, departivas v recreativas en las cscuclas.
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.0 anterior es consecuencia de los reclamos de hoy y las necesidades del futuro. Para alcanzar los
bietivos de 1a modernizacion educativa, la participacidn de los maestros serd fundamental. De ahi la

mportancia de implantar mejores operaciones para 1a formactén y el desarrollo de los docentes

Jejorar 1a calidad de la educacién media superior y amphiar su oferta frente a una demanda creciente,

on tareas urgentes a las que se destinard un esfierzo especial

‘omentar la educactdn técnica, en todos sus niveles, reviste particular importancia para disminuir el
ezago tecnoldgice que nos separa de los paises avanzados. Vincular la educacion tecnologica con los
equertmientos del aparato productivo del pais, serd una estrategia fundamental del programa

ducativo. En cuanto a la capacitacidon para el trabajo, se propiciard una mayor integracién escuela-

mpresa para promover €] entrenamiento en el trabajo

dodernizar supone, ofrecer opciones mds adecuadas de educacion extra escolar a la poblacion adulta,

través de sistemas abtertos de educacion basica y de capacitacion para ¢l trabajo buscando con ello

batir el rezago educativo y disminuir e] analfabetismo

eben combatirse, asi mismo las causas que inciden desfavorablemente en la reprobacion y desercion
colar, que se traducen en baja eficiencia terminal de los diferentes niveles educativos y en

rsperdicio de los recursos que se asignan a la educacion

. educacion moderna debe respender a las demandas de la sociedad, contribwir a los propositos de
sarrollo nacional ademas de proprciar una mayor participacion social de los distintos niveles de

bicrno cn el compromise de contribuir, con su potencial v sus recursos, a la consecucidn de los

jetivos de 1a educacion

-
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1.5.1.1 Objetivos y Estrategias de la Educacidn,

Ohbjetivos

+ Mejorar la calidad del sistema educativo en congruencia con los propositos del desarrotlo nacional,

e Elevar la escolaridad de la pablacién.

» Descentralizar la educacidn, adecuar la distribucion de fa funcion educativa a los requerimientos de
sumodernizacion v de las caracleristicas de los diversos sectores integrantes de la sociedad;

= Fortalecer la participacién de la sociedad en el quehacer educativo

Estrategias

» Consolidar los servicios que han mostrado efectividad,
+ Rcornentar aquellos cuyo funcionamicnto ya no armonizan con las condiciones actuales;
+ Implantar modelos educativos adecuados a las necesidades de la poblacion que demandan estos

servicios, e introductr innovaciones adaptadas al avance cientifice y tecnoldgico mundial

Las principales acciones que habran de reahizarse para mejorar la calidad del sistema educativo son:

¢ Promover las tareas de investigacidn e innovacton y enfatizar la cultura cicntifica en todos los
niveles del sistema educativo;

¢ Depurar los contenidos curriculares y los métodos de ensefianza, asi como los materiales y apovos
didacticos, con base en la moderna tecnologia educativa,

» Vertebrar Ja educacion preescolar, primaria ¥ secundaria, para conformar un modelo integral de
cducacitn basica,

» Vincular, reouentar v fortalecer la educacion media supertor v superior conforme a las exigencias
de modernizacion del pais,

v Mejorar los procesos de formacion y de actualizacion de maestros;

v Establecer la carrera magisterial,
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¢ Fortalecer ta infraestructura fisica del sector,

» Enriguecer y diversificar la obra editorial educativa y cultural, principalmente la destinada a nifios v

jdvenes,
1.5.2 Logros de la Educacion en México.

Zornlla Arena citaba que los alcances en matena de educacidn en México en perfodo reciente pueden

estructurarse con base en los niveles de institucion en el sistema de educacion.

En educacion inicial La funcién principal se enfoca a promover el desarrollo integral del nifio desde
45 dias de nacido a 5 afios de edad son SEP, secretarias de estado, organismos descentralizados, DIF y

centros del sector privado

En fa educacion preescolar se ha logrado integrar al nifio al medio ambiente social en el que se
Jesenvolvera a fin de facilitar su ingreso al nivel de primana. Se alcanzd un incremento a través de
servicios colaterales, tales como educacidn basica intensiva (CEBY), servicio a nifios migrantes, cursos
omunitarios asi como primana para nifios de 9 2 14 afios de edad En educacién secundaria se creo e

mplant6 el sistema de educacion abierta ¢ extraescolar

in educacion media superior se dingié a la ampliacion en las funciones de capacitacion téenica y con

a mura de reforzar las actividades productivas, creande ¢l Colegio Nacional de Educacion Profesional
“écnrca (CONALEP)

in educacion supertor Se logrd la umplantacion de mecanismos para adecuar los servicios de este

ivel a las necesidades de desarrollo

ademos citar la Coordmacion Nactonal para a Plancacion de la Educacidn Superior (CONPES), los
‘onsejos Regronales para la Planeacion de Ta Fducacion Superior (CORPES), los Consejos Istatales

ara ba Planeacion de fa bducacion Superior {CORPES)Y v las Umdades Insittueionales de Plancacton
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Puede concluirse que la educacidn representa una de las mayores exigencias al presupuesto nacional;
por la necesidad que tienen los pueblos de contar con recursos financieros para sostener servicios

docentes técnicos v educativos.

E! Plan Nacional de Desarrollo que aqui se presenta cumple el mandato constitucional v legal de dar
orjentacién y dotar de mstrumentos basicos a los esfuetzos del Estado v la sociedad para alcanzar los
objetivos nacionales La Constitucién y la Ley de Planeacién encomiendan al ejecutivo federal elaborar
¢l plan, tomando en cuenta las propuestas de las dependencias v entidades de la administracion piblica

federal de los goblernos de los estados v los planteamientos que formulen los diversos grupos sociales

“El reto de Ia educacidn es de congruencia con el desarrollo nacional. Se debe, por tanto, elevar la
calidad de los contenidos que retransmite y los métodos que utiliza, vincular sus partes entre si y con el
aparato productivo, equipar y ampliar la infraestructura educativa € incorporar a los padres de famlia,
las comunidades y a los sectores en su desarrollo, necesitamos ampliar el aprecio por una cultura
cientifica y tecnologica entre los mexicanos, en las escuelas y universidades, en las empresas, en los
centros de investigacion Los talentos los tenemos, démosles oportunidad de florecer. Contar con
mexicanos educados, nacionalistas, aptos, sensibles a la cultura y solidarios es 1z gran tarea de la
naciéon Un magisterio nacional renovado, mejor capacitado con mejores condiciones de vida sera, fiel

a su tradicion, su mejor plataforma de futuro” (Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 ).

“La verdadera causa de los conflictos umversitarios estrtha en que ciertas autoridades, ciertos
profesores ¥ ciertos estudiantes no quicren cumplir con su deber. Autoridades injustas, profesores
incompetentes o incumphdos, estudiantes que desean certificados o titulos, en vez de conocimientos:
pero estos males no se remedian dando a nuestra Universidad una organizaciéon politica, como s1 se
fratara de grupos sociales antagdnicos Su remedio ¢std en una sana y racional organizacion técnica”

Bs decir, académica docencia ¢ investipacion (Rohles, J998)
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1.6 Historia de Ia Educacion a Distancia en Méxice.

El primer antecedente de la educacton a distancia se dio en 1947, cuando fue fundado el Instituto
Federal de Capacitacton del Magisterio para proveer de entrenamiento y capacitacién coutinua a los
profesores del magisterio nacional. De tal manera que mientras los profesores atendian sus labores
docentes, éstos podian, en su tiempo hbre y después del trabajo, educarse y capacitarse sin interrupcion
de sus actividades académicas £l Instituto offecta cursos por correspondencia, asf como un curso corto
¢ intensivo durante €l periodo vacacional Este fue ¢f primer caso formal de educacion a distancia bajo

un marco académico e institucional en México y en América Latina fLdpex de Rivera, 1996).

Durante los sesenta esta clase de educacion por correspondencia comenzd a mostrar signos de
debilidad Como resultado de la creciente necesidad educativa de alcanzar a mas poblacion, el
gobierno mwexicano “habia hecho el compromiso de proveer primaria v secundaria universal para toda
la poblacion y en 1996 comenzd experimentando con un sistema de instruccion televisivo llamado

telesecundaria, comeo un medio paia extender el sistema de escuelas secundarias a dreas rurales™

flamison, [978).

“Telesecundaria comenzd en pequefia escala en septiembre de 1996 a partir de una prueba mloto de
transmision en circuito cerrado a una escuela experimental en fa ciudad de México. En esta prueba
piloto 87 alumnes, divididos ¢n cuatro clases, recibieron instruccidn via television” (Jumzson, 1978).

Telesecundarra aparece entonces como unos de Jos mas fascinantes experimentos de educacién a
distancia e instruccion tecnoldgica en Latinoamérica, experimento que sigue funcionando en la
actuzhdad FEs interesante. que la telesccundaria, de mancra distinta de otros proyectos educativos en ¢l
nunde y de su época, imcid enteramente con sus propios recursos (provistos por ¢l gobterno

nexicano), sin ayuda financiera y 1éenica del exterior

Hra niciativa de fos sesenta fue Radio Primarta, Jamison, (7978} comentan gue “la Sceretaria de
‘ducacion Pablica (SEP) micto en 1969 un progiama expertmendal que utilizarian para ayudar vy
moveer ¢l cuarto, quinto v sexte grade de educacidn en ciertas dreas rurales v senururales que

arecicran de sccundaria completa™
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En los sesenta, como parte del cambio en la politica educativa del gobrerno mexicano, se establecid la
reforma educativa con la intencion de adoptar nuevos modelos v métodos de instruccion y ensefianza.
Estos modelos v métodos fueron concebidos con flexibilidad para apoyar al proceso personal de

aprendizaje de cada estudrante,

En aquella época se desarrollaron diversas iniciativas de educacion a distancia y continua. La UNAM
establece ef Sistema de Universidad Abiertza (SUA) con el objetivo de alcanzar a la poblaciin
universitaria que no era servida por la institucién en el area meiropotitana de la Ciudad de México. El
SUA prestaria servicios de educacion a programas de licenciatura y postrado, incluyendo programas
alternativos, tales como seminarios para terminar tesis, programas de ayuda a ex-zlumnos gue hubieran
abandonado sus estudios para poder obtener sus titulos y capacitar a profesores v empleados de la
UNAM.

Estos programas fueron muy innovadores pues proveyeron oportunidades educativas sin la necesidad
de tener que asistir a clases regulares. Este fue el primer intento en América Latina de desarrollar una
iniciativa sobre educacion continua y a distancia en el ambito universitario (Vascou, 1997; Herrero y
Barrén, 1996)

En 1974 el Instituto Politécnico Nacional (IPN) comenzd su propio programa de educacidn continua y
a distancia conocido como sistema Tecnolégico Abierto de la Dhireccién General de Institutos
Tecnologicos de la SEP, particulanmente en las dreas de educaciéon media superior y superior (1dpes de
Rivera, 19906)

En 1978 se cstablectd el Conseje Coordinader de Sistemas Abiertos, sus metas eran coordinar
esfuerzos de educacion continua y a distancia que drversas institucionces ofrecian a nivel bachillerato y
universitario Fn 1981 el Instituto Nacional para la Gducacion de los Adultos (INEA) fue fundadoe por
el gobierno con el propdsito de desarrollar programas de alfabetizacion v educactén basica para
aduttos Bl INIZA y sus cenlros regionales tenian ¢l propasito de servir a la poblacion mayor de 15 afios
del pais carentes doe este tipo de educacion Este orpamsmo ofrecia diversos programas, tales como

Ulahetizacian, capacitacian para ¢l trabajo v educacion primarra
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Durante 1987 y 1988 la Direccion General de Evaluacidén organizé el Primer y Segundo Encuentros
Nacionales sobre Educaciéon Continua (Educacion Abierta). Estos encuentros se centraron en encontrar
soluciones a diversos problemas relacionados con la capacitacion y educacién de poblacién estudiantil
no tradicional. En 1991 Ta Direccion General de Educacidn Abierta organizd el Tercer Encuentro

Nacional de Educacion Continua y Primer Encuentro Nacional de Educacion a Distancia.

En este evento s¢ abordaron temas especificos acerca de como mejorar la Educacidn a Distancia en
México, entre otros; el propdsito de este encuentro fue compartir experiencias y buscar soluciones

entre [as instituciones que imparten este tipo de educacion.

£l Programa parz la Modernizacion Educativa 1989-1994 dio a la Educacion a Distancia y Continua un
papel prominente en el sistema educativo nacional A partir de su aplicacion, este tipo de educacion
Tomenzo a verse como un vehiculo de amphiacion de posibilidades educativas para mayor cantidad de
soblacién y con efle ayudar a resolver algunos de los problemas fundamentales de la educacién

‘basica, superior y capacitacion) en México.

in 1993, ef SUA/ UNAM y ta Direccion de Sistemas Abtertos de ta SEP organizaron el Quinto
Incuentro Nacional Sobie Educacton Contmua v el Tercer Encuentro Nacional Sobre Educacion a
distancia Concurrieron 51 instituciones del pais, de las cuales 46 enian programas de educacion a
tistancia El punio central del encuentro fue evaluar la calidad de la educacion a distancia y continua,

st como las posibihidades de desarrollar mecanismos para alcanzar a mas sectores de la poblacion

nexicana (Herrero y Barran, 1996).

istos criterios son de los mas importantes logros en la historia de la Educacion a Distancia en México,
orque establecieron ¢l primer intento de coordinacion entre los diversos programas de Educacion a
tistancia de las nstituciones del pais, baje un objetivo comin mejorar el sistema de Educaciin a

Nistancia y confimra en México
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1.6.1 Programas de Educacion a Distancia

en Instituciones de Educacién Superior.

En México existen programas de educacién a distancia que tienen un amplio margen de éxtto en su

aplicacion, particutarmente & mivel de educacion supenor o vhiversitario.

El Instituto Latino de ta Comunicacion Educativa (ILCE) tiene una larga tradicidn en la produccion de
materigles audievisuales v en la capacitacion de profesores e instituciones tecnologicas Ha logrado
especial éxito en las areas de television, radio v video-tapes. El ILCE fue fundado en 1956 por la
UUNESCQ y wvarios paises latinoamencanos Durante sus primeros 22 afios produjo materiales
audiovisuales para avudar en la formacion educativa v capacitacion de recursos humanos de Ameérica
Latina En 1978 ¢l ILCE fue reorganizado para capacitar a maestros vy edocadores en el uso de la

tecnologfa instruccional ¥ educacion a distancia

En la actualidad ofrece un inleresante programa de maestria v desarrolla actividades de investigacion
en las areas de cducacidn comunicativa, cultura comunicativa, medios de comunicacién y educacién a

distancia Asimismo, también mamnticne su propia biblioteca, Jaboratorios v editorial.

Desde 1972, ta UNAM ha desarrollado una gran experiencia en la implantacion de programas de
:ducacidn a distancia y continua {y de cducacion abierta tambidn) El objettva central de la UINAM en
sstos programas os de satisfacer Jas necesidades educativas de la poblacién del pais y de la ciudad de
véxico, tales como “cducacion permanente, educacion superror como segunda oportunidad, educacidn

le adultos incapaces de atender cursos regulares para terminar sus cstudios, para atender poblaciones

o fugares remotos” r.{/vez, 1996)

losé Alvarez Manilla comenta

ste programa conflionta algunos obsticulos, tales como las estructuras tradicionales, los cambies

cnologieos importantes v a ja didéctica en el uso de los medios

I
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Ahora es técnicamente posible ofrecer educacidn en gran escala, pero para hacer eso viable, hay
algunas necesidades a ser satisfechas nvestigacion, Infraestructura, desarrolle, capacitacidén en

procedimiento de transmision y cambios organizacionales.

Por otro lado, la UNAM tiene una planta docente de profesionales en diversos planteles, facultades
instancias que estdn activamente relacionados con los programas de educacion a distancia, los cuales
se agrupan en las siguientes entidades la Coordinacion de Educacidn a Distancia, en contacto estrecho
con el Centro de Investrgaciones y Servicios Educativos (CISE), el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), la Direccion General de Television (DGT) la Coordinacidn de Universidad Abierta v
Educacion a2 Distancia (CUAED), la Direccion General de Servicios de Computo Académico
(DGSCAY), la Red Interamericana de Formacion en Educacion y Telematica (RIFET), la Organizacién
Universitaria Interamericana {QUI), Colegio de las Ameéricas (COLAM), Agencia Canadiense de

Desarrollo Internacional (ACDI)

Actualmente, la UNAM ha establecido su red de Internet a lo largo de sus Campus y sus salas de

Videoconferencia para servir a sus necesidades de educacion a distancia,

Desde 1974 el Instituto Politécnico Nactonal ha desarrollando su propio sistema de educacién continua
¢ de educacion a distancia, cuyo propdsito ¢s seguir a sus estudiantes de nivel medio superior y
wuperior Los programas de educacion a distancia son competencia de la Direccion de Educacion
-ontimua Esta Direccion pertencee a Iz Coordinacidon Académica del IPN. Con su edificio inteligente
+ sus satas de videoconferencia en sus diversos Campus, el IPN ¢sta proveyendo educacion a distancia

on la mejor tecnologia disponible de la actualidad

Xisten otras instituciones de educacidn supenior que también ofrecen scrvicios de Hducacion a
istancia  Algunas de cstas instituciones son Bl Instituto Teenologico de Estudios Superiores
donterrey (FTESM), ¢l cual posee una sceeon que se dedica al desarrollo ¢ implantacion de educacion

distancra
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El ITESM ofrece grados de Licenciatura, Maestria y Doctorado a distancia; también talleres,

seminarios, programas de certificacion para miltiples audiencias de diversas ciudades del pais.

La Universidad Veracruzana cuenta con programas y cursos de Intermet, y cinco salas de

videoconferencia,

Existen también otras instituciones educativas y no educativas que utilizan tecnologia de punta en sus
programas de educacion a distancia. La Universidad de Colima, Universidad de Sonora, Universidad

Autdnoma de Ciudad Juarez, ef Centro de Investigaciones Avanzadas y PEMEX.

1.7 Concepto de Eficiencia y Eficacia.

“La eficacia es una medida normativa del alcance de resultados, mientras que la eficiencia es una
medida normativa de la utilizacion de los recursos en ese procese Por lo que en términos econdmicos,
la eficacia de una empresa se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la sociedad a través
de proveerle productos (bienes o servicios), mientras que la eficiencia es una relacidn técnica entre
eniradas y sahidas En estos términos, la eficiencia es una relacion entre costos y beneficios”.

(Chiavenata, 1986).

EFICIENCIA EFICACIA
Enfasis en los medios Enfasis en los resultados,
Hacer correctamente las cosas Hacer las cosas correctas,
Resolver problemas Alcanzar objetivos
Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos.
Cumplir tareas y obhigaciones. Obtener resultados
Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacta a los subordinados
Mantcner fas maqumnas, - Maiquinas dispombles
Presencia en los templos T Practica de fos vatores religiosos
Rezar T T T e ale
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- MEDIOS ELECTRONICOS

 surgimiento de los sistemas ablertos v a distancia en et mundo no es un suceso aislado, Por eilo, a lo
rgo de este tema, se proporciona la informacion necesaria para que tenga una vision global de los

edios para la Educacion a distancia

| tema se divide en tres partes, a primera comresponde al Panorama de ta Televisién Educativa Via
télite, en el que se da un csbozo de Yas primeras fransmisiones educativas via satélite en E U como

r México

1 segunda parte se mencionan algunas caracteristicas de la Educacion a Distancia La tercera parte se
fiere a los Medios para la Fducacion a Distancia, los tipos de Teleconferencia y sus caracteristicas, el
jutpo que se emplea para una videoconferencia interactiva debido que es la modalidad la cual se

opone para la transmisidn del diplomado, asi como sus costos de conexion,
1 Panoramas de 1a Velevision Educativa Via Satélite (A fendef, 1989).

1t evolucion de la tecnologia espacial v Ia tecnologia de las comunicaciones han hecho posible la
tlizacién de los satélites como medios de comunicacion, Entre las aplicaciones que tienc esta nueva

cnologia se encuentra ¢l uso educativo

mn el lanzamiente de los primeros satélites de comunicacidn, como el Telstar 1 (El Oscar 1, en 1961 ¥
Syncom II, en 1963) sc imctan en la década de los sesenta. las transmiisiones internacionales de TV y
3 expernnentos piloto con enlaces entre untiversidades locales de los .U, Gracias al acelerado avance

la tecnologia espacial, olros paiscs empicran a considerar la posibilidad de entrar en ¢ste campo

sat¢lite de comunicacidn como proyecto educativo se desarrolld en fos EU con ¢l PEACESAT
wific Bducation and Commumnication Expriments by Satellite), plantcado desde 1969 v lanzado en

71
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ste proyecto de la Universidad de Hawaii fue el primero en establecer una comunicacion educativa
wgamzada, se puede decir que éste fue el pnimer curso con valor en créditos via satélite y constituyé la
nmera red internacional, el proyecto conststié en conectar dos clases de idioma mediante el satélite
e la NASA denominado ATS-1 {(Applications Tecnology Satellite-1) en estas exploraciones con este

atélife solo se utilizo el audio.

Jra serie importante de acciones se dan a través del satélite CTS (Comunication Tecnology Satellite)
le Ia NASA y el departamenio Canadiense de comunicaciones, lo cual posibilitd el avance en el campo

e ta comunicactdn educativa

-ntre los cursos desarrollados destacan los intercambios de las unrversidades de Stanford y Carleton
obre ingenietfa y computacion. Estos eventos constituyen la primera demosiracion de la conveniencia
ractica de la videoconferencia como una alternativa a los desplazamientos geograficos de

anferencistas

‘n los E U. se discutia a nivel nacional la importancia de regular y administrar mas puntualmente el
150 educativo de los satéhtes (Tucker v Welling, 1983) Sobresalen en esta fase dos hechos, surge en
980 lo que se llamé el canal del aprendizaje v en 1983 “Consorcio Universitario Internacional”
Crolditen, 1989).

\ partir dz [984 se¢ mnicia una nugva etapa con el desarrollo de gran namero de expenencias
ducativas, en 1985 treg escuclas de arte de Oklahoma se enlazan via satélite para compartir un curso

le aleman que posteriormente se amplia a diversas materias

{0 obstante que tas aplicaciones educativas del sistema constituyen un arca poco desarrollada en

Adxico, existen algunas experiencias educativas propiamente dichas

‘n México la praner transnuiston de programas telesisados de educacion sereferia al drea de salud
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Jespués del éxito que tuvo fa transmision de una sesién clinico-patologica desde el Hospital Infantil de
Jéxico a 16 unidades hospitalarias, en septiembre de 1985, se cred el “Programa experimental via
atélite” sobre temas pediatricos Al extenderse a las cuatro ramas basicas de la medicina, en 1987, el
wograma se denomind TV-SALUD CEMESATEL. (Ponencia Centro Mexicano de Educacidn en
salud por Television Una experiencia de educacion médica continua via satélite, de Torrentosa,

‘eldzques v Rulz Alcocer, 1988 ),

In la UNAM, el proyecto de trangmitir programas de television a través del Sistema Satélite Morelos
ie inicia con el propésito general de “conformar comunidades académicas en las diferentes 4reas del
sonocimiento ¥ en la cultura untversitaria” (Segiin oficio del rector de la UNAM, Doctor Jorge

Carpizo, enviado en agusto de 1988 a dependencias con posibiliidades de coordinar series televisadas.)

a2 UNAM inicia en septiembre de 1988 los “Seminarios Nacionales”, con la serie Allis Viviere, que se
ransmitid desde el antiguo Palacio de Medrcina, y cuyo programa inaugural, titulado De que muere el
\fexrcano, estuvo a cargo de la Facultad de Medicina. Durante la transmusién participaron los

clevidentes a través de teléfonos en el estudio y del servicio de telex

Un afio despuds la Facullad de Comtaduria v Admimistracion también participé con una serie sobre

[ormacion docente, dirigida a los profesionistas de ésta drea

Sistema Satélite Morelos

Fn Octubre de 1982 con el fin de unificar las zonas rurales y urbanas de la nacidn, el Gobierno de
México a traves de la Secretaria de Comunicaciones v Transportes (SCT), tomé la deciston de adquirir
u primer sistema de satélites, a la empresa Hughes Asrcraft Company. por una cantidad de $92
millores de dolares Es un satélite HS 376 v fue lanzado en el transbordador espacial de EE UUL el 27

le noviembre de 1983

Actualmente ¢! satélite Motelos [T se encuentra en un excelente estado de salud en orbita inchinada,

orestande servieios al Notoeste de b stados Unidos v Aladka
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Solidaridad 2.

El Satélite Sohlidaridad 2 pertenece a la segunda generacion de comunicaciones espaciales en México
Cuenta con 18 transpondedores en banda C, pero con una mayor potencia y cobertura geografica,
sracias a la tecnologia de amphificadores de estado sélido empleados en su construccién Dentro de su
carga Gtil existen 16 transpondedores de banda Ku con una capacidad cuatro veces mayor a los que se
ienen en el Morelos Asimismo tiene un sistema de transmiston en banda L, que permite dar servicios

e comunicacion movil en el pais, incluyendo costas y mar terntorial

Todas las bandas abarcan México. Las extensiones en banda Ku cubren la frontera sur de los Estados
Unidos de Norte América, la costa Este y las ciudades de San Francisco y Los Angeles; la banda C se

amplifica hacia el Caribe, Centro y Sudaménica

El centro de control y operacionas se encuentra ubicado en I7tapalapa, México, cuenta con los sistemas
slectronicos necesartos para mantener en optumas condiciones la operacién de la flota Con ¢l
proposito de garantizar una gran confiabilidad en ef servicio, existe un centro de control en la parte

wreste del pais, en la ciudad de Hermosillo, Sonora

SATMEX 8 (Surmex 5.com my ),

Satmex 5 fue fabricado por Hughes Space & Communications, en California, Estados Unidos, En los
rabajos de disefio ¢ integracion trabajaron ingemeros mexicanos La vida 0til esperada es de mas de 15
afios y fue puesto en drbita por un cohete francés de Anancspace

Al 1gual que las pencraciones anteriores, Satmex 5 es operade desde ¢l Centro de Control en

7tapalapa, México contando con ¢} Centro de Control en Hermosillo, Sonota, con lo cual se garantiza

a absoluta seguridad del ststema
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servicios de Sathlex 5

Iducacifn a distancia

Servicio de sisternas de educacion a distancia, para apoyar cficientemente la capacitacion de forma
:onstante y actualizada Difundir clases, conferencias o sesiones de trabajo simultineamente a uno o
/arios lugares es posible con la tecnologia satelital, asi como al integrar sistemas interactivos con gran

incho de banda interconectar puntos, los cuales parecia hacen algunos afios infranqueables

Satmex leva a las corporaciones, entidades gubernamentales y organizaciones a una verdadera
slobalizacion de los procesos de aprendizaje v capacitacion dentro de un marco de integracion en

América Latina.

Teledifusién (Broadcasting)

Satmex es su mejor opcion de teledifusion de sefial a través del continente en eventos especiales,
deportes y entretenimiento  Fste servicio le permitird emitir su programacién, tanto en banda C como

2n banda Ku con una excelente calidad en la transmision.

El servicio satelital de Saunex satisface las necesidades en las transmisiones digitales y/o analogicas de
radio v television comercial, asi como el uso de sistemas moviles para transmmsién de eventos
speciales (SOS), alcanzando zonas rurales y urbanas dentro del continente, teniendo ast una mayor

nenetracion de mercados

cmplo de lo citade es EDUSAT que desde 1994 cubre ¢l programa de alfabetizacion en todos los

nveles v a lo largo de todo ef pals, cuenta con 6 canales y 21 mil receptoras que representan a una
scuela dentro del territotio, asi nullones de nifios aprenden cntre otras cosas a leer, escribir y conviven
son herramicntas educativas mnovadoras que de otra manera no conocerian; tal cerhidumbre confinma

aimportancia de los sistemas satelitales de comumcacion y 1a labor de Satmex dentro del pais
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[ as comunicaciones satefitales ofrecen grandes ventajas a la industria de la television

Flexibilidad: debido a que en las estaciones terrenas puede reconfigurarse la sefial
inmediatamente;

Alcance' gracias a su cobertura,

No hay restricciones de ancho de banda,

Permiten el uso de unidades mdviles para eventos especiales

Recuerde gue con Satmex obtendra.

Servicio satelital con cobertura continental y con capacidad mundial a través de la Alianza Global
Loral;

El equipo humano de Satmex posce ur entendimiento dei mercado de las telecomunicaciones en el
continente y sus regiones, ofrece soporte técnico bilingie especializado y personalizado las 24
horas al dia, los 365 dias al afio, con base en su centro de monitoreo con tecnclogia de punta,
Mayor alcance y penctracion por su cobertura continental;

Agil distribucién de programacion

Telemedicina

L2 Red Naciona! de Telemedicina del ISSSTE representa para el sector salud una transformacion en su

historia. va quc apoya la actividad de consultas, diagnosticos, estudios radioldgicos y capacitacion en

sentros de safud, clinicas v hosmitales méviles en 15 localidades a lo largo de todo el pais.

Ventajas

Disminuye los traslados de los pacicntes hasta en un 5G%,
Ahorros para la institucion hasta de 6 mndlones de pesos anuales,
Incrementa fa capacidad de diagnosuco,

Apoya los tubtos de consubia, diagnostice, radwlogia v capacitacion
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Redes Corporativas

Satmex offece espacie satelital para la implementacion de redes de datos que otorgan al psuario una
autonomia en la admintstracion de 1a informacién, por medio de técnicas de acceso que llevan a fa
divisibalidad de un canal aportdndose el disefio de redes privadas de vez, datos y video, multimedia y
educacidn a distancia, entre ofros, incluso a través de la tecnologia VSAT'S se alcanzan puntos

cepgraficos distantes

Fl tiempo de implementacion de estos proyectos es rapido y el control del canal queda en manos de la
compafiia, lo gque le facilita identificar los puntos de falla del circuito reduciendo riesgos de

interrupcion v simplificando 2 administracion de la red

Otra ventaja dentro de este rubro es fa Videoconferencia va sea considerada como avance de la red
welcfdnica de canates de 380 Kb de transferencia o como subproducto de multimedia La dispontbilidad
de esta aplicacion por medio de la transimusion satelital conlleva a distribulr fa sefial simrultaneamente a
diversos pustos, lo que implica sostener una infracstructura de fluidez informativa a bajo costo, para

SINPresas cuya organizacion s¢ encuentre orientada a través de representaciones alrededor del mundo.
2.2 Tecnologias para la Educacion a Distancia

1 témmino educacion a distancia ha sido aplicado por diferentes investigadores a una gran variedad de
rogramas, instituciones, audiencras y medios Su caracteristica cs la separacion profesor y alumno, va

A ©N eSpacio o en ticmpo

Mras caracteristicas pecuhares de la educacion a distancia son. ¢l control del aprendizaje asumido por
1 estudiante y no por ¢l profesor distante, v la comunicacion no adyacente entre ¢l cstudiante v el
nacstro, intermediada por 1a via del material impreso o de algan otro medio tecnoldgico (Sherry. 1994)
As primeras formas de educacion a distancia fucron 108 cursos por correspondencia en Buropa Esta
¢ la norma aceptada hasta fa imitad de! siglo pasado cuando el radio v 1a television instruccional se
olvigron populares
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La mayor limitacion del radio y la television como medio de educacidn a distancia era la falta de una

via para la retroalimentacion

Actualmente, los medios mas utilizados son los cassettes de audio v video; las comunicaciones
basadas en computadoras {que incluye el correo electronico, los tableros electronicos o “ BBSs” vy la
Internet), tas audicconferencias telefCnicas y la videoconferencia, que pueden ser con video

unidireccional o bidireccional y audio bidireccional transmitido de diferentes maneras.

Ademas, las telecoaferencias audiogrificas se estdn convirtiendo en una solucion a bajo costo para
transmitir graficas junto con el estudio y las interfaces graficas de la WWW que se hacen cada dia més

populares como medro de educacidn a distancia

Algunos autores constderan, que un elemento indispensable en la educacion a distancia es 1a existencia
de algin tipo de interaccidn entre el profesor y los estudiantes, no importando si dicha interaccién es
sincrona © asincrona, o el medio por el que se Heva acabo. En este sentido, los libros de
autoinstruccidn, los manuales de aprenda usted mismo, los programas de televisién educativos los
cassettes de audio v video y los tutoriales por medios computacionales no se consideran parte de [a
educacién a distancia por si mismos. Sin embargo, todos estos medios pueden formar parte de un
sistema de educacion a distancia, en la medida que se promueva a los estudiantes de medios de

retroalimentacidn con los profesores / instructores

En nucstros dias, existe un gran interés por la educacion a distancia, especialmente en aquellas zonas
donde la poblacion escolar se encucntra muy distribuida geograficamente Algunos estudios estiman
que en pocos afios, gran parte de la educacton postsecundarna sc efectuara por medios a distancia en los

paises desarrollados (Remwick, 1995)
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.3 Medios para Ia Educacion a Distancia

.as modalidades de la educacion a distancia agilizan el trabajo académico permitiendo la rdpida toma
le decistones al tiempo que los procesos educativos se mejoran Ademas de que permite detectar y
ativar talentos, pueden con este tipo de programas a distancia actualizarse en areas especificas que

wxigen los diversos campos laborales.

3l primer indicio gue se tiene de este sistema es la Distnbucion de Materiales que es el sisterna clasico
le educacion a distancia, en el que se envian los materiales a los estudiantes por correo o se ponen a su
lisposicion en almacenes, librerias o puestos de periddicos. El tipo de materiales que pueden ser
listribuidos son impresos, cintas de video, cintas de audio, colecciones, kits para practicas vy medios

:omputacionales dpticos 0 magnéticos.

La retroalimentacion, st la hay, suele hacerse por correo ¢ teléfono,

2.3.1 Fipos de Teleconferencias

»  Audioconferencia,

e Audiograflicos

o (Comunicaciones basadas ¢n computadora
+ Broadcast.

» Videoconferencia

Audioconferencia

] sistema de audioconferencia permite conectar vatos sitios distantes por via telefénica, on ¢ste caso
s0lo sc o transmite aodio en forma multidireccional Al ipual que la videoconferencia, la
wdioconferencia puede ser punto a punto o maluple, v es simétrica en su tratanuento de todos los

PUNLeS

Al
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Una audioconferencta consta de los siguientes elementos técnicos

s Algin tipo de aparato telefonico va sea el aparato que se tiene en casa u oficina, o un aparato
telefonico de altavor, ¢l cual puede ser utilizado per un grupo de personas Las terminales de

audioconferencia grupal {equipo de audioconferencia) han stdo disefiadas para uso educativo;

« Una red telefonica que enface los aparatos telefénicos, que generalmente se utilizan lineas comunes

de teléfono; En México, esta red es adminsstrada por Telmex

* Un mecanismo por el cual varios teléfonos son enlazados (puente telefdnico).

Las virtudes generales de ta audioconferencia son la mteraccién y participacién del estudiante Los
estudianies tienen una manera de nferactuar y hablar con compafieros de grupos distantes, por lo que
humaniza lo que de otra manera serfa una mstruccidn wmpersenal apoyada Gnicamente en material
impreso Tal mnteraccion pucde mejorar la autoestima y/o ayudar a motivar a estudiantes y adultos que
pueden estar cstudiando en situacrones personales o seciales adversas A nivel practico, la

audioconferencia ¢s accesible a cualquier lugar donde haya un teléfono en servicio

Conferencia Andioprifica

Una conferencia audiografica consiste en los mismos componentes que los de audioconferencia, un
aparato telefonico o cquipe de audioconferencia, dos lincas telefénicas normales, una seria utilizada
por la audioconferencia y la otra por el audiografico. v tal vz un puente telefonico Ademds, cada sitio

tiene una computadera normal con modem teclado v monttor a color,

Los audiograficos pucden mejorar enormemente una audioconferenea puesto que el sisterna emula
weenologias conocidas tales como ¢l pizarrdn, provector de transparencias, y el retroproyector todo

ntegrado sincronamente, con ¢l beneficio agrepado de interactividad
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Un apuntador que puede ser un tablero clectrénico con pluma o “un raton™ el cual el profesor y/o
alumno puede utilizar para sefialar o marcar de manera sincrona;

El profesor y los alumnos pueden hablar entre si por los micréfonos del equipe de
audioconferencia y al mismo tiempo escribir mensajes en el teclado de la computadora o dibujar
con ¢l apuntador;

El material de ensefianza puede ser preparado con anterioridad, va sea grabado en disco de
computadora ¥ copiado a los sitios por adelantade Los comandos en linea logran que en cada
computadora en conferencia presenten en la pantalfa los materiales requeridos al misrio tiempo. Las
pantallas pueden ser modificadas desde cualquier sitio para resaltar puntos especificos al utilizar el

teclado o el apuntador

08 sistemas audiograficos logran un aprendizaje visual a bajo costo. La combinacién de textos,
réficas y audio posibilitan una gran variedad de estilos de ensefianza-aprendizaje. EI profesor y los
lumnos pueden interactuar rapida v flexiblemente de varias maneras. El material creado en ese

romento, tales como notas, trazos, etc pueden ser grabados en disquetes.

Aientras que el experto expone un fema por el componente de audio, los alumnos se pueden
omunicar enire si de manera facil e informal E} sistema es relativamente facil de usar v operar, su

ayor limitante es que solo pueden utilizarse imagenes fijas.

‘omunicaciones Mediatias en Computadora (CMC).

‘ontferencia por computadora.

n las conferencias por computadora. los participantes pueden conocer una ponencia y/o entablar una
iscusion eserita a través de computaderas conectadas en red Las conferencias pueden ser sincronas
:hats) o asincronas, basadas en correo clectrdnico, gophers, 0 WWW . Se utilizan distintos métodos de
arhieipacion, variantes de las dindmicas de grupo mds comunes, desde la discusion libre hasta la
Macion, modificados para tomar ¢n cuenta el hecho de que los participantes pueden estar leyendo y

cribiende aportacrones en diferentes lugares v tiempos
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1 medios de gran efectividad porque requieren de escasos recursos técnicos para su acceso y pueden

er un alto nivel en los materiales presentados v en las discusiones subsecuentes, ya que dependen

icamente de una conduccton de atta calidad.

a fines de educacion a distancia estas conferencias seran en general de cardcter complementario a
yosiciones mas intensas o formales de matenales educativos. Sus costos son los de Ia conexidn a

ernet, mas el de organizacion que frecuenfemente repercute en los participantes mediante cuotas de
cripeion

rreg electronico,

correo electronico se utiliza de diversas formas en la educacion a distancia En algunos casos, los
fesores de log grupos presenciales contestan dudas de clase por esta via. Los sistemas para manejo
listas o foros de discusion para grupos con mtereses especiales son cada vez mds usados como
dios o complementos de la educacion a distancia, en estos cases se Ilega a poner a disposicion de

alumnos ¢l maferial educativo completo a través de la computadora, ¥ es posible colocar respuestas

udas sobre los cursos {presencial o a distancia)

rreo de voz.

Hitiza de la mesma mancra que el correo electranico para la educacion a distancia Su efectividad es

nior a la del correo electronico

‘W para la Educacién a Distancia

VWW se pucde utilizar como medio primario o como complemento para la educacién a distancia.
150 consiste ¢n poner a disposicion del cstudiante matenales educativos mas o menos completos

os, figuras, sonido, video en movimiento, ¢te } en hipertextos Pucde requenr complementacion a

is de correo electronicn, v otras formas de intetaceion con el proveedor del contenido/medio.
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Broadcast

[.a reumdn se efectla empleando audic vy video por medio de un canal de television y antenas
receptoras Los participantes se apoyan en fax, teléfono, correo electronico y el Chat. La combinacién
de los medios v las tecnologias de informacion se ha dado en diferentes formas La TV ha brindado su
aportacton al programa de educacién a distancta mediante los canales 4 v 22 de Educacién Satelital
(EDUSAT)

Yidecconferencias.

La videoconferencia es una modalidad de la Telecconferencia. A menudo muchas personas confunden
ambos términos creyendo que se trata de dos conceptos diferentes, siendo que la Videoconferencia es

una nueva forma de asistir a una Teleconferencia

En esta modalidad sc¢ desciibe con mavor detalle ¢l equipo que se emplea v los costos, ya que esta

propuesta va dingida al cmplee de este equipo, que es con el que se cuenta en la FES Cuautittan C-4

Es una forma de educacton a distancia, que consiste en la imparticion de cursos en vivo entre dos o
mas entidades. ¢l cual nos permite la interaccién visual, auditiva y verbal con personas de cualquier
parte dcl munde siempre y cuando los sitios a distancta tengan equipos compatibles y un enlace de

ranspusion entre ellos

Zon 1a videoconfeiencia se puede compartir informacion, imercambiar puntos de vista, mostrar y ver
odo tipo de documentos, dibujos, graficas, acetatos, fotografia, imagenes dg computadora y videos, en

:l mismo momento v sin tener que trasladarse al lugar donde se encuentra la otra persona

A videoconferencia interactiva posee grandes ventyjas sobre el resto de los medios de educacién a
fistancia. En clla, la interaceidn es mas realista, productiva y eficaz. Ademis, la videoconferencia
nteractiva  ¢s <l Unice medio Je educacion a digtancia que permite al docente utihzar téemcas
wupales Feol medio de mias facil adopeton, tanto para el profesor como para los extudiantes
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| proposito de cste provecto es abrir espacros educativos utitizando los beneficios de las nuevas
cnologias De csta forma. ¢l simeto tiene la posibiiidad de continuar sus estudios, aun estando lejos

sl centro escolar Ademds. puede paiticipar en forma activa durante Ja clase

esde el punte de vista de los instrumentos de apovo se requiere €] sitio receptor, es indispensable
wtar con materiales especiales para utthzarlos durante la clase a distancia ademas de un instructor
n experiencia cn videoconferencia, que conozea los aspectos tedricos-metodologicos para coordmnar

rupas remotos y mantener el interés de €stos en ef tema

‘onexiones enire equipos de videoconferencia

unio a purto La conevion es directa v solo se realiza entre dos equipos de videoconferencia

lultipunte Varios sitzos participan en la reunion Se requiere de un equipo especial adicional a los
stemas de videoconteiencia llamado unidad multipunto, el cual permite la conexion de mas de dos
ypares durante fa confercnoin Fsta unidad moltipunto es administrada por uno de los sitios, gue

nlazara a los demas sitios

lementos que Integran un Sistema de Videoconferencia

¢ TequIere un equipo e ¢l sitio emisor v uno por cada sede receptora, Existen diferentes inarcas por lo
uc algunes componcentes pucden vanar Bl equipo bisico se describe a continuacidn con sus

aracteristicas y funcones {Yig 1)

Codee: Codificadar - decodtficador, captura sefiales en vive de video, audio v datos las comprime
para transmitntas a oun st remoto Posee un mucroprocesador con suficiente memoria para

tansmitit v almacenar texto, datos ¢ imdgencs {diapositivas, documentos, fotogralias ), (Fig 2)




CAiTULO 2. MEDIOS ELECTRONICOS

= Une o dos monitores de TV: Uno de ellos permite observar lo que ocurre en el aula y en el otro la

imagen del aula distante, o bien los documenios, graficas, dibujos, diapositivas u objetos que
muestre el conferencista Un solo monitor puede ser suficiente debido a que se utiliza el picture in
picture {imagen sobre magen), los equipos ubicados en campo | y campo 4 de las FES-Cuautitlan

se utilizan ambos monitores. (Fig 3)

Tabfero de control: Controla el movimiento de las camaras tanto en el sitio de origen como en ¢l
remoto y permite el almacenamiento de tomas predeterrmnadas, controla el volumen de audio, la
entrada de Hamnadas telefonicas, el almacenamiento de imdgenes, diapositivas, graficas v
fotografias Permite la utihzacion del software v controla la proyeccion de [a videocassettera.

Algunos equipos poscen un arca para sefialar, escribir v dibujar sobre los materrales graficos

La Unidad de Control Multconferencia (MC1} permite conectar mds de 2 salas en una sesion de
videoconferencia, 3 dado que efectia la mercla v conmutacton de las sefiales de video, audio vy
facitidades para la distribucion entre las salas, posibilita diferentes formas de presentacion de las
imagenes de las salas en los monitores correspondientes abriendo ventanas en la pantalla, haciendo
patticlones pata ver sarias salas simultancamente, utilizando la pantalla completa para una sala
seleccionada, ete Ta conexion entre las salas pucde soheitarse al proveedor del servicio mediante

reserva previa (Fig 4)

Camara rebdtica: Realiza deferentes tomas del conferencista a los parficipantes, esta ¢s controlada
desde el panel de control, aungue actualmente existen novedosas camaras que son sensibles al
movimiento y al conido de las personas, permitiendo enfocarlas al nstante mediante previa

S

configuracion, esto o8 a través de un sensor que utitiza ¢! ponente en turno {Fig 3}

Micvafono: Ruecepeion de audio S utihizan micrdlonos emnidireccionales, los cuales permiten la
recepeion del somdo on cualquier pante de la sala, con lo cual no es necesatio desplazarse  hasta

donde se encuentic chmerofono pata poder ser esenchado por Tas demas sedes reeeptoras (Frg 6)

o
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Figura 1 Equipo de videoconferencia
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Figura 3 Dos Momtores
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Frgura § Camara Rohotica

Figura 6 Micrdafono
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¢ Software del sistema de videoconferencia: Es el programa que permite !a accidn conjunta de los

elementos que integran al sistema de videoconferencia,

¢ Dispositivo de comunicacién: es el dispositivo (DCU/ CSO) al que lega la sefial digital desde el
codec v la envia por el canal de transmisién (mictoondas, fibra dptica, ete.) por lo que permite

enviar, recibir la sefial a los sitios remotos.

Algunos componentes opcionales son los siguientes

s Cémara de documentos; Permite mostrar diapositivas, acetatos, graficas, negativos de pelicula,

cuerpos opacos, y en general todo tipo de documentos impresos. (Fig. 7)

Figura 7. Camara de Documentos

» Videocassettera: Permite reproducir el video durante la seston;

v Camaras anxiliares: Es posible conectar tantas cdmaras como scan necesarias, siempre y cuando se
cuente con un switcher de audio y de video que las conmute y permita solo el paso del audio y video

de la cAmara en turno.

Micrdéfonos: Al igual que las cadmaras, es posible congctar tantos micréfonos como sean necesarios,
siempre ¥ cuando se cuente con una mezeladora de audio
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+ Videoproyector: Permite que las imdgenes que se proyectan sean vistas por un gran namero de
personas en las sedes receptoras o emisoras. En los auditorios de la FES-Cyautitlan es posible tener

este tipo de proyecciones.

¢ Computadora: Se puede transmitir y compartir con el sitio remoto cualquier programa, documento

o archivo,

2.4 Costos de Conexion

Hay grandes diferencias entre los costos de inversion, produccién y distribucion de los diferentes
medios de educacidn a distancia. Por lo tanto, el analisis, costo-beneficic debe ser abordado desde una
perspectiva dual emisor-receptor v sobre la base de la amplitud del piblico al gque llega. las
videoconferenciss interactivas requieren de al menos dos equipos interconectados cuyo costo de
conexion es alto y debe ser distnbuido entre el nimero de participantes estimado que tomars el

diplomado.
Existen dos tipos de costos de acuerdo al enlace que se realice: Enlace dedicado que envia su sefial por
medio de fibra dptica y enlace conmutado que emplea 1a linea telefonica, estos a su vez se clasifican de

acuerdo a la velocidad de transmisién, como se muestran en las siguientes tablas.

COSTOS DE ENLACE CONMUTADO

UNAM EMPRESAS PRIVADAS
VELOCIDAD | NACIONAL E.U. EUROPA | NACIONAL E.U. EUROPA

128 K Bits/s 3.42min.} 1236 min} 24.01 min. 6.84 min.| 24.73 min | 48.01 min.
256 K Bits/s 6.84 min, | 2473 min.| 4801 min 13.69 min | 49.45 min. | 96 03 min
384 K Bitsfs 10.26 min | 3709 min.| 72.02 min 20.53 min.| 74.18 min.{ 114 04min

SUENTE - Direccion General de Servicios de Computo Académico de la UNAM, Agesto de 2000
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COSTO DE UN ENLACE DEDICADO

~ VELOCIDAD UNAM OTRAS
128 K Bits/s 2.88 min. 5.75 min.
256 K Bits/s 5.75 min, 11.50 min.
384 K bits/s 8.63 min. 17.25 min,

FUENTE Direccion General de Servicios de Cémputo Académico de la UNAM, Agosto de 2000

Para el caso de que se quiera conectar varios sitios distantes simultineamente, es necesario contar con
2] equipo que permita juntar y separar las sefiales a voluntad del emisor. Estos equipos se conocen
como puentes ¥ pueden comunicar hasta 20 puntos. Los costos del equipo varian dependiendo de la
marca vy de sus capacidades. La UNAM cuenta con un puente que se encuentra en la Direccién General
de Servicios de Computo Académico (DGSCA), en la cual se hacen todos los tramites de solicitud y
apartado de tiempo para los diferentes eventos La conmutacion entre los diferentes sitios distantes,
para seleccionar el punto de ongen de la imagen que se proyecta en todos los sitios, puede realizarse de

diferentes maneras: Por nivel de sonido, por programacion automadtica o controlada por el expositor.

Los costos de 1a Educacion a Distancia comparados con los de la educacién presencial pueden parecer
elevados, al considerar los relativos a la construccion de infraestructura que implica la educacidn
presencial, que van desde las instalaciones hasta el personal docente; los recursos invertidos en la
educacidén a distancia resultan bajos al considerar los beneficios, ya que el implementar y utilizar el
sistema de videoconferencia se complementan las funciones de la universidad como son: educacion,

investigacion y la extensidn de la cultura.
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. METODOLOGIA

iste capitulo esta dividido en dos partes, la primera comprende el Manual para la Sede Emisora que
iene come finalidad de maostrar las funciones del coordinador en la sede emisora de videoconferencias

nieractivas

“sta disefiado también como un cuaderno de trabajo que le permitira identificar en su institucién u
organizacion los mecanismos que debe seguir, las instancias a las que debe seguir, a fin de que pueda
2laborar su propia ruta critica. Contiene ademés una serie de formatos y anexos que puede ayudarle a

sistematizar el trabajo.

_a segunda parte es el Manual para el Ponente gue esta compuesta de tres partes. En la primera se
describe los aspectos mas relevantes que debe conocer el ponente para la preparacién del curso. En la
segunda encontrara los anexos con documentos guia para facilitar la preparacion de la clase y la tercera

=sta integrada por una serie de formatos.

3.1 Manual para el Coordinador de la Sede Emisora.

Videoconferencia Interactiva.

_a videoconferencia interactiva es un recurso didactico por medio del cual dos o mas puntos distantes
sstablecen comunicacidn con capacidades de transmisidén y recepcion de audio v video en forma
sdireccional o multidireccional. Esto hace que el profesor y los alumnos de todos 105 sitios se vean
Inos a otros y establezcan una comunicacion interactiva, simultdnea y simétrica.

Iste sistema posee grandes ventajas sobre el resto de los medios para la educacion a distancia. La

nicraccion es mds realista, productiva y eficaz. Representa el modelo mas cercano a la operacion

iptima det aula dada su flexibilidad ya que permite el empleo de téenicas grupales

64




CAPITULO 3 METODOLOGIA

s por lo tanto un medio de gran valor para la capacitacion y educacion continua, con multiples
plicaciones en las diferentes disciplinas tales como la telemedicina, intercambio de datos por medio
e pagquetes computacionales, envio de imagenes, video y pricticamente cualquier tipo de informacion

udiovisual.

.2 Funcién del Coordinador.

a participacién del coordinador es fundamental para el éxito de la videoconferencia. Aunque sus
ctividades pueden variar de acuerdo al namero de personas a su cargo y apoyos adicionales, en el
oordinader recae la responsabilidad de organizar v coordinar al personal para que los eventos se

calicen de manera exitosa.

Relaciones del Coordinador

AUTORIDADES
ORGANIZADORAS

i
— COORDINADOR

PONENTES

™ PERSONAL

||| COORDINADORES

SEDES
|| PERSONAL DE
APCYQ
ALUMNOS
CIONES
[_|  RELACIONE

EXTRACURSOS
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Para poder iniciar actividades como coordinador, se requiere informacion de las antoridades o las
instancias organizadoras. A continuacién presentamos un cuadro que permitird al coordinador reunir
0s datos necesarios, sugerimos anotar ¢l nombre de la persona que tomoé la decision o de quién obtuvo

a informacién.

1) Nombre del evento;

2) Fecha,

3) Duracidn,

4) Contenido preliminar;

5) Institucién organizadora;

6) Institucién Coordinadora;

7) Patrocinadores;

8) Compradores del curso;

9) Acuerdos, convenios, cartas, contratos, COmpromisos;
10) Ponentes;

11) Sedes participantes;

12) No. de alumnos por sede;

13} Costo del curso;

14) Criterios para becas;

15) Mecanismos de pago;

16) Responsable de enlaces;

17) Presiduim, invitados especiales;

18) Mecanismos de difusion.

Con base ¢n esta informacion, se sugiere se distribuyan las actividades por etapas v niveles. Las etapas
son antes, durante y después del curso y los niveles van desde las actividades que requicren alguna
negociacion hasta las cuestiones operativas. Para no sobrecargarse de trabajo, plance de antemano qué

actividades serdn su responsabilidad directa y cuales seran posibles delegar,
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3.2.1 Relacién con los Ponentes.

Antes del Curso

Hacer una cita con el ponente,

El ponente le proporcionara datos indispensables para elaborar programas, guniones e informar a las

sedes receptoras. Es también el momento oportuno para apayarlo y brindarle todas las facilidades

necesarias para que se familiarice con el equipo. Le sugerimos que no delegue esta funcién, porque a

lo largo del curso, una de sus actividades puede ser fungir como moderador y enlace con los alumnos y

por lo tanto debe conocer los contenidos y dindmicas del mismo.

En este manual encontrard por separado, un suplemento para el profesor que contiene los mismos

formatos que se encuentran en el manual del ponente y que pueden ayudarle a sistematizar los datos

recabados.

En esta primera entrevista:

Informe al profesor sobre los datos generales dei curso, quiénes lo organizan, quiénes lo patrocinan,
el nlimero aproximado de alummos que tendrd v a las sedes que serd enviado (Formato MPI,
suplemento para el ponente};

Solicite al profesor:

Curriculum breve { Formato MP 2-1,2-2, suplemento para el ponente),

Programa (Formato MP 3, suplemento para ¢i ponente},

Guia para la planeacién de la presentacion (Anexo MP1, suplemento para el ponente);

Material didéctico (Formato MP4, suplemento para ¢l ponente},

Criterio y mecanismos de evaluacion (MP5, suplemento para el ponente);

Acuerde con el profesor honerarios y mecanismos de pago;

Entregue un ejemplar del manual para el ponente;

Fije fecha para que ¢l profesor le entregue la documentacién solicitada;

Fije fecha para una segunda entrevista.
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Cuando se haya recibido el material del profesor le sugerimos practique con el equipe de

videoconferencia:

o Intepre una base de datos del ponente;

* Analice el material y decida quienes realizaran los cambios necesarios;
¢ Elabore el programa con base a la informacion disponible;

e Determine ¢l mecanismo de reproduccién del material.
3.2.2 Entrevista con el Equipo Técnico.

Establezca contacto con el responsable del equipo de videoconferencia en la sede emisora:

Informe al responsable sobre los datos del curso (Formato MPTY,

Fije la fecha en la que el profesor practicard con e! equipo;

Verifique con €l 1a calidad de los materiales diddcticos;

Supervise 1a practica del profesor con el equipo;

Elabore con ambos un guidn técnico v académico,

En la seccion de formatos de este manual se encuentran disponibles en blanco (Formato MCG 1,2,3)

3.2.3 Contacto con los Coordinadores de las Sedes.

Es necesario que en cada sede, ademas de los operadores del equipo, exista un coordinador que realice
en paralelo algunas funciones del coordinador general. Resulta indispensable cuando las sedes

Teceptoras funcionan en algiin momento también como sedes emisoras.

Por lo tanto sugerimos que.
+ FElabore un directorio de responsable de sala, nimeros de teléfono y direcciones.
En el anexo MCG 1 de este documento se proparcionan los datos de las salas UNAM;
+ Elabore un directorio de los coordinadores en las sedes y cstablezcan mecanismos y vias de

interaccion (Formato MCG 4 de este manual);
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Fije fecha para hacer pruebas coun todas las sedes;

Integre un paquete de informacion para enviar a las sedes con:
invitaciones

programas

carteles

material didictico

directorios

formatos

Uniforme criterios para los tramites con los alumnos,

Segunda Entrevista can el Ponente.

En esta segunda ocasion:

L]

Informe al profesor las condiciones definitivas en las que realizard el curso;

Resuelva las dudas que pueda tener;

Elabore con él un plan de contingencia, en caso de que falle el enlace En el anexo MCG?2 se
muestran algunas de las fallas que pueden ocurrit v su posible solucion;

Muestre al profesor el paquete del material tal como serd enviado o el guién que empleard;

Realice una revision al final de Ia guia o del guion que emplear

3.2.4 Personal de Apoyo.

El coordinador tiene mucho trabajo durante la videoconferencia, por esta razon es importante que se

seleccione dentro de su dependencia o negocie con las autoridades la asignacion de personal para

:areas que consumen mucho tiempo, Habitualmente la administracion de la institucién puede facilitar

ilgunos de estos apoyos, otros quiza pucden ser asuimdos por el responsable técnico.
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Decidida con anticipacion cual de los siguientes apoyos solicitard v tenga una reunién previa con ellos
para explicarles el trabajo a realizar. Si es necesario valerse de un intermediario, entregue sus

necesidades por escrito. Delegue la tarea, no 1a supervision.

+ Solicite o designe personal para actividades especificas:
Secretaria;

Capturista;

Fotocopista;

Disefiador;

Edecanes;

Mensajeros;

Vehiculos;

Traductores;

Responsable administrativa;

Operadores de equipo tradicional.

» Solicite:
Videocassetteras,
Cassettes,

Papeleria;

Rervicio de cafeteria;
Mobiliario adicional;
Mizarrém y plumones,
Safetes;

Juminacion adicional;
—&maras adicionales;
vicréfonoes adicionales;
Ltreros y escudos;
Jodium;

diplomas v constancias
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3.2.5 Relacién con los Alumnos.

Su relacion con los alumnos es muy importante y comienza a partir de la inscripcion. En este manual
encontrara el formato de inscripcion MCGS elaborado por EDUNAM. La mavor parte de las veces

tendra usted alumnos tanto en la sede emisora como en las sedes receptoras.

Es conveniente que se establezca por escrito la forma en que se trataré con los alumnos.

En esta etapa:

* Determine cudl serd el mecanismo de inscripeién en su dependencia;

+ TFacilite al personal involucrade en este proceso, tna copia de los requisitos y pasos a seguir para la
inscripcién y autorice por escrito a las personas que podran realizar este tramite;

» Integre una base de datos de los alumnos;

» Elabore un directorio de inscritos (Formato MGC 6) y entréguelo al profesor;

+ Entregue a cada alumno el programa y el material didactico correspondiente;

* Establezca el mecanismo de control de asistencia.

3.2.6 Relaciones Extracursos.

En todas las organizaciones hay usos y costumbres y aunque en las rutas criticas para la realizacion de
eventos existan grandes similitudes, hay que cuidar las pequeias diferencias. La introduccién de un
nuevo medio condiciona algunas veces cambios en los procedimientos. Este apartado se refiere

fundamentalmente a la parnafernalia que acompafia un evento y pone €l sello de |a institucidn.

Por lo tanto cuando sea necesario:

» Planee una ceremonia de inauguracion;

» Solicite un directorio de invitados y pida que le indique cual por su jerarquia serd considerado
especiales;

» Supcrvise dircctamente la entrega de invitaciones importantes,
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¢ Determine el presidium y cerciorese de cubrir las reglas del protocolo;

e Prepare un resumen de los objetivos, importancia y alcance del evento, las caracteristicas de sus
ponentes y alumnos, la participacién de las instancias organizadoras y patrocinadores;

e Determine los medios que se empleardn para difundir el curso y verifique la vigencia de [a
informacion;

¢ Convoque a uha reunién general con el personal operativo para afianzar detalles.

Si ha optado por la atilizacidén de una guia o guidn esta tarea le resultara mas sencilla. Todos sabrdn

qué hacer en el momento adecuado.

e Designe por lo menos a una persona que permanezca en la sala si ustedes deben salir por un
ntomento;

e Designe una persona que atienda durante el curso los asuntos relacionados con los alumnos o
entrégueles al inscribirse un pequefio directorio de las personas con las que deban tener alguna

relacion { administrador, edecén, etc.);

» Reldjese antes de empezar el curso Su actitud puede reflejarse en el equipo de trabajo.

Durante el Curso

s Llegue con una hora de anticipacion a la sede emisora. La mayor parte de los problemas pueden
resolverse si hay tiempo suficiente;

s Tenga a mano copia de todos los documentos importantes;

o Conéctese por io menos 15 minutos antes de inictar, para verificar el dptimo funcionamiento de
enlace vy el equipo;

s Siga su guia o su guion y anote las modificaciones que haga sobre Ia marcha;

* Apoye al ponente para que pueda cumplir sus objetivos Evite que lo distraipan asuntos ne
relacionados con la platica;

» Modere las intervenciones, Si ttenc e papel, establezca los mecanismos de intervencidn de los

alumnos. Sea flexible pero no permita que s¢ perda el iempo innccesariamente,
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Aunque Jos alumnos cuentan con instrucciones precisas, frecuentemente el Hamado “sindrome del

microfono” puede romper el ritmeo de la clase;

¢ Inicie y termine la sesidn, no compita con ¢l ponente por la batuta durante las horas de clase pero
cercidrese de que el evento este bajo su control para evitar informaciones confusas o duplicacién de

funciones. Recuerde que se trata de un medio muy interactivo.

Después det Curso

Solicite al profesor un acta de resultados de la evaluacidng

e Envie las constancias o diplomas a firmar;

e Solicite al profesor una evaluacion del curso En el manual del ponente estd el formato MP6 que
puede ser Gtil para este fin;

e Supervise |a entrega de cartas de agradecimiento;

» Atienda las solicitudes de 10s alumnos que quedaron pendientes en el curso,

e Recabe la evaluacién del alumno;

+ Elabore un informe;

» Convogue a una reunidn con su grupo de trabajo para intercambiar experiencias e impresiones;

¢ Integre una memoria con los materiales disponibles.
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ANEXO MCG1
SALAS DE VIDEOCONFERENCIA DE LA UNAM

Actualmente, la UNAM ha establecido su red de Internet a lo largo de sus Campus v sus salas de

Videoconferencia para servir a sus necesidades de educacion a distancia.

1) Direccion General de Servicios de Computo Académico, (DGSCA). Ciudad Universitaria.
2) Centro de Ensefianza para Extranjeros, (CEPE)

3} Centro de Extension en Computo y Telecomunicaciones. Mascarones,
4) Centro de Neurobiologia.

5) Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragén.

6) Escuela de extension de 1a UNAM en Hull, Ottawa Canad4.

7) Escuela Nacional de Estudios Profesionales. Acatlan

8) Escuela Permanente de Extensién en San Antonic Texas, {(EPESA)

9) Escuela Nacional de Estudios Profesionales Iztacala.

10} Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, {Campo 1)

11} Facultad de Estudios Superiores Cuautitldn (Campo 4).

12) Facultad de Ciencias.

13) Facultad de Contaduria y Administracién.

14) Facultad de Contaduria y Administracion. (Division Educacién Continua)
15) Facultad de Filosofia y Letras, {Division de Educacion Continua),

16) Facultad de Ingenieria. (Division de Educacién Continya)

17) Facultad de Medicina.

18) Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia. (Quirofano de equipos).
19) Facultad de Odontologia (Unidad de Estudios de Postgrado)

20) Facuitad de Estudios Superiores Zaragoza. {Campo 1)

21} Facultad de Ingemeria,

22} Facultad de Psicologia

23) Institute de Investigaciones Filologicas
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ANEXO MCG1-2

24) Instituto de Biolotecnologia.

25} Televisién Universitaria - UNAM.
26} Museo UNIVERSUM.

27) Unidades de Seminarios.

28) Viveros Alto - UNAM.
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ANEXOMCG2

PLAN DE CONTINGENCIA

POSIBLE FALLA

ALYERNATIVAS DE SOLUCION

No es posible establecer el enlace durante un

tiempo prolongado.

Prevea la disponibilidad de un vehiculo para
trasiadar a los participantes a una sede cercana
o reserve una sala alterna que en un principio

1o sera utilizada.

No es posible establecer en la hora sefialada, pero

si en un lapso razonable.

En la entrevista con el profesor sugiérale que
escoja algunas lecturas, ejercicio o proyeccion

de video, mientras se restablece el enlace.

La persona responsable del equipo tuvo algGn

problema y no esta presente.

Prevea siempre al inicio del evento la presencia
de otra persona que pueda operar el equipo o

entrénese Ud. mismo para operarlo.

El profesor tuvo algin problema y no se presenta o

llegara tarde,

Prevea Ja disponibilidad de materiales o sugiera
al profesor que su ayudante esté informado y

disponible.

El audio es malo. Existe eco.

Pida que las sedes receptoras pongan él mute de

su equipo.

El coordinador de la sede con quien se hace

contactoe no estd

Envie inmediatamente por via fax una copia del

guibn para orientar a ]os receptores en la sede.

Una de las salas no recibe la sefial.

Llame al responsable del puente y pida lo
conecte para 1a audioconferencia mientras se

arregla e! problema.
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GUIA PARA EL COORDINADOR

CAPITULO 3 METODOLOGIA

FORMATOMCG 1

- TIEMPO

GUION

MATERIAL -

17
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FORMATOMCG2

GUION CON CONTENIDOS DEL COORDINADOR Y PONENTE

NOMBRE DEL CURSO:

- EXPOSTIOR - | TIEMPO

ESTRATEGIA

CONTENIDO

MATERIAL
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GUIUN GENERAL PARA TODOS LOS PARTICIPANTES

HORA

PERSONA

ACTIVIDAD

CONTENIDO

MATERIAL
DE APOYO

CAMARA .

- AUDIO”

OBSERVACIONES

£ODIN OLVIAHOA

VIOOTOTOLIN € OENALIdV)
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FORMATO MCG 4

DIRECTORIO PE LOS COORDINADORES DE LAS SEDES

RESPONSABLE

TELEFONO

DIRECCION

§0
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FORMATO MCG 5

SOLICITUD DE INSCRIPCION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL
PROGRAMA DE EDUCACION A DISTANCIA
curp [ ] CAC AT e e e e e
1. - LLENE A MANO CON TINTA Y LETRA DE MOLDE O A MAQUINA.
2.- NO INVADA EL AREA SOMBREADA.

NUMERO DE FOLIO e
L. TIPO DE INSCRIPCION

.

1. PRIMERA 1NSCRIPCION A CURSO ACREDITADOS EN LA COORDINACION] 1
2 INSCRIPCION SUBSECUENTE

1. DATOS DEL CURSO R

NOMBRE DEL CURSO: _

SEDE EMISORA

FECHA. DEL:

AL

DiA MES ANO

T Bia MES ANG

1. PATOS PERSONALES
APELLIDO PATERNO.

APELLIDQ MATERNO

NOMBRES. __
DOMICILIO PARTICULAR:
CALLE,
NUMERO
COLONIA: B
DELEGACION / MUNICIPIO®
ENTIDAD FEDERATIVA
TORRIO ELECTRONICO

" TELEFONO(S)
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FORMATO MCG 5-1
IV. DATOS PROFESIONALES [j D
16 17
PROFESION: o
INSTITUCTON EDUCATIVA DE LA QUE EGRESO: U | _j
18 19
FECHA DE EXAMEN PROFESIONAL / NO LO HA PRESENTADD | - -
MES  ANO L] Lj
ESPECIALIDAD 20 2%
MAESTRIA. [j
DOCTORADO: 22
INSTITUCION DONDE TRABAJA: als
CARGO: 23 24
DOMICILIO DEL TRABAJO: ™ T
- —d
CALLE: 125 26
NUMERO: or -
UMERO RN
COLONIA. CP {27 2 29
DELEGACION / MUNICIPLO: 17 1]
ENTIDAD FEDERATIVA: 30 31
TELEFONO: FAX: { J
BECA: 1Sl  2NO  DOCUMENTOENTREGADO | | 32
SEDE DONDE TOMARA EL CURSO. B
¢COMO SE ENTERO DEL CURSQ?7: . 13
34

FECHA DE HOY / o
ESTA SOLICTTUD DEBERA ACOMPANARSE DE LOS DOCUMENTOS QUE SE ESPECIFICAN
PARA CADA CURSO.

FIRMA DIFL SOLICITANTE
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FORMATO MCG 6

DIRECTORIO DE ALUMNOS

ALUMNOS:

Apellidos y Nombre (s):

CAvgo;

Profesion:

Calle, nmero y colonia:

Municipio/ delegacion:

Entidad federativa:

T'eléfonos:

Fax: correo electronico
Beca: S1 NO

Apellidos y Nombre (s):

Cargo,

Profesion:

Calle, nimere y colonia;

Municipio / delegacion:

Entidad federatva;

Teléfonos, _

~ax — ____corrco electronico_
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3.3 MANUAL PARA EL PONENTE

Los requerimientos para impartir una clase en la modalidad de videoconferencia pueden agruparse en
tres categorias.

1.- La planeacién y organizacion de la clase.

2 - Carzcteristicas de los materiales audiovisuales de apovo

3.- Presentacion personal,
3.3.1 Planeacién y Organizaciin de la clase,
La videoconferencia permite aprovechar las ventajas del método presencial en la educacion a distancia.

A continuacion se muestran algunas caracteristicas que es necesario tomar en cuenta para preparar ufla

clase y las principales diferencias con el método presencial

VARIABLE METODO PRESENCIAL VIPEQCONFERENCIA
TIEMPO Las exposiciones consumen mas|Las exposiciones consumen menos
tiempo tiempo.
1 ¥ br. Equivale a 1 hr. De videoconferencia
Las interacciones grupales | Las interacciones grupales consumen
COTSUMEN Menos tiempo mas tiempo.
. 45 min. Equivalen a 1 hr. De videoconferencia
!TECNICAS El empleo de técnicas grupales es|La  videoconferencia  permite  la
GRUPALES minimao interaceidén  con 10 alumpos como 51
se encontraran en el mismo salén de
clase En grupos numerosos  es
conveniente contar con un coordinador.
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MATERIAL Algunas veees el salon no cuenta|El equipo de videconferencias tiene
AUDIOVISUAL simultineamente con todos los|integrados o permite integrar todos los
recursos para apoyar la clase. recursos audiovisuales para impartir la
clase, inclusive fa computadora
ORGANIZACION DE |La planeacion se hace con base en | La disponibilidad de un mayor niimero
LA CLASE la  experiencia y  recursos|de recursos audiovisuales permite una
disponibles. planeacion mas creativa y completa
ACTITUD Y La interaccién presencial permite{La diccién y proyeccion de la voz
DICCION descuidar  indebidamente  estos!deben ser muy buenas. Debe tomarse
aspectos, en cuenta la presencia de la camara.
PRESENTACION [gual que el anterior El uso de video requiere caracteristicas

especificas
1 P

Es conveniente que:

Antes de la clase.

{Formato MP3);

Seleccione lecturas complementarias (Formato MP3),

Elabore un programa para gue pueda ser enviado con anticipacion al sitio remoto

Defina objetivos (3 a 5 objetivos por cada hora de sesion) (Formato MP3),
Elija estrategras de ensefianza-aprendizajc ¥ prepare sus materiales {Anexos MP2 y MP4);

Formule preguntas sobre los aspectos que considere mas relevantes:

Elabore la evaluacién correspondiente y su estrategia de aplicacion. (Anexo MP4, Formato MP5),

Acuerde con el coordinador de sitio remato un plan de contingencia por st falla el enlace

inseguida se presemta un ejemplo del formato guia para la planeacion de la clase. La plancacton puede

wer tan desglosada como fa que se muestia o mas general. Bl propdsito mas  importante es que los

:oerdinadores y ¢f personal téemico, pucdan apovarlo adecuadamente
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ACTIVIDAD TIEMPO ESTRATEGIA DE MATERIAL
PRESENTACION

Bienvenida a los alumnos 2 Exposicién Hoja con datos de la
presentacion

Revision de conceptos 5 Exposicién _Diapositivas del a8en

generales de Mercadotecnia Power Point

Origenes y aplicaciones de la 5 Discusion en Simbolo que indica la

Mercadotecnia pequefios grupos actividad (Anexo 3)

Distribucion Geografica ¥ Exposicion ] Mapa en la camara de
documentos

Herramientas de la 5 Exposicion/ video Video

Mercadotecnia

—]

Tiempo para dudas 5 Preguntas de los Depende de 1o que no
alumnos quede claro
Resumen de contenidos 10 Preguntas de los Anote en una hoja

alumnos

para cAmara de

ldocumentos

Durante a ciase.

» Dé la bienvenida a los alumnos Involicrelos desde el inicio de 1a transmisién;,

» Rewvise rapidamente el programa al que se swetard,

» Proporcione la informacion importante en conceptos breves;

v+ Refuerce contenidos a través de preguntas y repasos:

v Utilice simbolos para definir actividades Utilizar los que se encuentran ¢r ¢l Anexo MP3,

+ Hable claro con buena proyeceidn de voz,

Actiie naturalmente v haga comtacto visual con los alumnos:

Pida a los participantes que hagan comentarios breves y que solo hable una persona a la vez.
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Después de cada clase.

Mantenga la relacién con los alumnos en la medida de lo posible a través de otros medios

{Fax, teléfono, correo electronico, correo;

« Evalte su presentacién. (Formato MP6);

+ Discuta [a experiencia con los coordinadores;

e Asista $i se trata de un curso periodico, y si es posible a la sede a distancia para conocer a los
alumnos en alguna ocasion;

+ Solicite al coordinador o elabore el directorio de participantes (Formato MP 7), directorio de los

alumnoes (Formato MP8) y personal de apoyo (Formato MP9)

3.3.2 Caracteristicas de los Materiales Escritos y Audiovisuales de Apoyo.

Se pueden emplear practicamente cualquier recurso para apoyar la conferencia Los textos,
diapositivas, dibujos v graficas deben ajustarse a algunos formatos especificos que garanticen su
calidad y favorezcan su comprension. La mayoria del software para el disefio de diapositivas, esquemas

o prificos y los procesadores de textos pueden servir para el disefio de los materiales.

St desea utilizar textos para distribuir entre los alummnos, procure utilizar una fuentes Time New Roman
no menor de 12 puntos y entregue al responsable de la distnbucion una impresion de excelente calidad
a fin de que pueda ser repreducida sin defectos Si utiliza video, procure que sea una copia de buena

calidad en formato de VHS con una duracién no mayor de 20 min

» Siutiliza procesador de textos se recomienda
Margenes de 5 cm;,
Fuente Times New Roman de 18 puntos.
Lspacio de 1 1/2,
Siete palabras a través;

Sicte lineas hacia abajo.

187



CAPITULO 3. METODOLOGIA

« Si utiliza diapositivas se recomienda:
Cinco palabras en el titulo. (32 puntos negrita);
Escoja la plantilla para diapositivas en Power Point, Word u otros programas;
10 a 20 % de margen, Se pierde % de borde en todas ias diapositivas;
TIse preferentemente maytisculas y mintiseulas;

Ltilice una fuente Times New Roman de 24 puntos negrita.

+ Para la eleccién de colores se recomienda:
Prefiera colores simples;
Texto claro sobre fondo obscuro;
No use mas de 3 o 4 colores en la diapositiva,
Fondo purpura, azul, verde, negro;
Letras blancas, amarillas, naranja, aqua;

No use sombras en [as letras.

* Sitrabaja con dibujos se recomienda:

Procure balance visual

s Si trabaja con columnas se recomeenda’
Elija dos columnas,
Fije el espacioen 15,
Utilice tres secciones por columna:
Deje triple espacio entre secciones;
Seis secciones por pdgina;

Elija letra Times New Roman negrita,

8%



CAPITULO 3. METODOLOGIA
3.3.3. Presentacién Personal,
La imagen es muy impoitante para el desarrollo de la videoconferencia ya que se puede atraer o

distraer al espectador.

Las siguientes recomendaciones son (tiles para obtener una mejor calidad en la transmision del video

EVITE PROCURE
COLORES
e Blanco ¢ Colores solidos con rango medio de color e
s Negro intensidad
* Colores pasiel ¢ Azules Mostaza

o Salvo en corbatas v  pafioletas en

Parpura Aguamarina

combinaciones monocromdticas + Cafés Turquesa
» Grises Coral
+ Verdes Rosa
PIBUJOS
» Estampados grandes s Combinaciones de colores analogos )

+ Estampados muy pequefios como la mascota o/« Combinaciones monocromaticas

pata de gallo s Estampados medianos con estas
I'= Lineas delgadas muy cercanas combmnaciones
» Estampados con combinaciones

complementarias (blanco/negro) (verde/rojo)

ACCESORIOS

¢ Joyas grandes, brillantes y Hamativas, e Discretos en las mismas  combinaciones

seftaladas

€0



CAPITULO 3. METODOLOGIA

ANEXO MP 1
GUIA PARA LA PRESENTACION
NOMBRE DE LA PRESENTACION:
ACTIVIDAD O TEMA | TIEMPO ESTRATEGIA DE MATERIAL

PRESENTACION

an
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ANEXO MP2

DINAMICAS DE GRUPO

Comisidn: Un grupo reducido discute un tema o problema especifico para presentar luego las

conclusiones a un grupo mayor al cual representa.

Clinica del Rumor: Es una experiencia de grupo mediante 1a cual se demuestra como se crean los

rumores y se distorsiona la realidad a través de testimonios sucesivos.

Debate dirigido o discusién guiada: Un grupo reducido trata un tema en discusién informal con fa

ayuda activa y estimulante de un conductor

Desempeiio de los roles' Dos o mas personas representan una situacion de 12 vida real asumiendo los

roles del caso, con el objeto de que pueda ser mejor comprendida y tratada por el grupo.

Didlogo y debate publice: Dos personas capacitadas conversan ante un auditorio sobre un tema,

sigutende un esquema previsto.

Pequefio grupo de discusién. Un grupo reducido trata un tema o problema en discusion libre e

informal, conducido por wn coordinador,

Entrevista o consulta piblica Un experio es interrogado por un miembro del grupoe ante e} auditorio,

sabre un tema de interés previamente establecido

Estudio de casos. El grupo estudia analitica y exhaustivamente un caso dado con todos los detalles,

para extraer conclusiones iustrativas

“oro: El grupo en su totalidad discute informalmente un tema, hecho o problema, conducido por un

:oordinador

<1
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ANEXO MP 2-1

Lhwvia de ideas: En un grupo reducido, los miembros exponen con la mayor libertad sobre un tema con

el objeto de producir ideas originales o soluciones nuevas.

Mesa redonda: Un equipo de expertos discute un tema en forma de didlogo o conversacion ante ¢l

grupo,

Phillips 66. Un grupo grande se divide en subgrupos de 6 personas, para discutir durante 6 minutos un
tema, y Hegar a una conclusion. De los informes de todos los subgrupos se extrae luego la conclusién

general.

Seminario: Un grupo reducido investiga o estudia intensivamente un tema en sesiones planificadas,

recurriendo a fuentes originales de informacién

Simposio” Un equipo de expertos desarrolla diferentes aspectos de un tema o problema en forma

sucestva ante el grupo.
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APORTAR IDEAS

CAPITULO 3, METODOLOGHA

ANEXO MP 3

SIMBOLOGIA

TRABAJO INDIVIDUAL

PROYECCION DE VIDEO

SESION ITE PREGUNTAS

a3
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ANEXO MP 4
RECOMENDACIONES PARA LA EVALUACION

1.- Comunique a sus alumnos desde el inicio del curso, cuiles serdn las actividades a evaluar y lag
condiciones de acreditacion del mismo. (Asistencia, participacidn en clase, exdmenes, frabajos,

practicas).

2.- 8i asigna tareas que deban realizarse fuera del aula, cercidrese de que el alumno ha comprendido el

trabajo a efectuar, Le sugerimos gue este tipo de indicaciones sean entregadas por escrito.

3.- 8i aplica algiin examen acuerde con los coordinadores si serd resuelto durante la transmisién o
cuando ésta concluya. Si se decide que el examen no sea resuelto durante la transmision por razones de
tiempo, deje esta actividad para el final v antes de cemar la transmision deje tiempo para que los
aluymnos lean la evaluacion y puedan preguntarle sus dudas. También puede asesorar previamente al

coordinador para que lo auxilie en esta tarea.

4.-Enel caso de que su evaluacion incluya otras tareas {presentaciones de los alumnos, demostracién
de habilidades), destine en su gufa el tiempo requerido v solicite los recursos necesarios para que ¢l

coordinador en la sede pueda ayudarle
5.- Los criterios de evaluacion, asi como los examenes deberdn ser entregados con anticipacion a

EDUNAM, a fin de definir 1a estrategia para la reproduccién, distribucion, aplicacién y calificacidén de

los mismos EDUNAM elaboraré ¢l acta con los resultados para su aprobacion y firma

ay



CAPITULO 3, METODOLOGIA

FORMATOMP1

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CURSQO

NOMBRE (S)

PROFESOR:

FECHA DE INICIO: FECHA DE TERMINO-
INSTITUCIONES ORGANIZADORAS.

HORARIO: Dia HORA Dia HORA

N° TOTAL DE HORAS PONENTE- _ N° TOTAL HORAS CURSO

SEDES-

DIRIGIDO A+

REQUISITOS.

FECHA DE INSCRIPCION-
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL PONENTE

APELLIDOS, NOMBRE (8):

FORMATO MP 2-{

RFC:

DIRECCION DEL SITIO DE TRABAJO.

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

CALLE, NUMERO Y COLONIA:

DELEGACION Y/Q MUNICTPIO.

ENTIDAD FEDERATIVA:

Cp TELEFONO(S)

(Clave Estado, Municipio)
FAX: CORREO ELECTRONICQ

(Cl ave Estado. Namero)

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

{s1 trabaja en mas de una)

CALLE, NUMERQ Y COLONIA
DELEGACION/ MUNICIPIO®

ENTIDAD FEDERATIVA:
oP ____ TELEFONOS:

(Clave Estado, Mumcipio)

TAX ~__ CORREOQELECTRONICO

(Clave Estado, Nomero)

i+



DOMICILIO PARTICULAR:

CALLE, NUMERO, COLONIA:

CAPITULO 3. METODOLOGIA

FORMATO MP 2-2

DELEGACION/ MUNICIPILO:

ENTIDAD FEDERATIVA:

TELEFONO: FAX:

cp

(Clave Estado, Namero)

PROFESION- GRADO ACADEMICO:

NUMERQ DE ANOS QUE HA IMPARTIDO EL CURSO.

(Clave Estado, Namero)

A continuacion escriba brevemente su curriculum vitae.

Considere que esta informacién serd impresa en la propaganda del curso

ZOSTO DE LA HORA DELCURSO
208TO TOTAL DEL CURSO
JOSTO ADICIHONAL tespecifiquer
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FORMATO MP3

PROGRAMA DEL CURSOQ

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS BSPECIFICOS.

TEMAS Y SUBTEMAS

LECTURAS ADICIONALES.

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA

ag
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FORMATO MP4
MATERIAL DE APOYO PARA EL CURSO
Marque con una cruz en el cuadro correspondiente la informacion que se le solicita.
TIFO DE 3 PAGINAS PARA DISTRIBUIR PARA USO PARA SOLICITUD
MATERIAL ENTRE LOS EXCLUSIVQ DEL EXPRESA
ALUMNOS PROFESOR Y
COORDINADOR
r v [ ]
Matenal escrito | No. originales. R -
™
. ||
Diapositivas No.
o | T
| |
Acetatos No
N ! 11
Esquemas No. origmales’
Namero | i
Video
Puracion
1 L b
Fxamen No originales ' “
Otro
(cspecifique)

40



CAPITULO 3. METODOLOGIA
FORMATO MP 5

CONDICIONES DE EVALUACION

1 El curso seré evaluado P D

51 NO
" M
2 El tipo de evaluacion serd L
[ ]
Reactivos de opeidn maltiple -

Otro tipo de reactivos. [ I
Desarrollo de temas ‘
Eiaboracion de trabajo.

Presentacion oral durante la sesion.

Evaluacion de actividades durante la sesion.

Otra (especifique)

Usted entregara fa evaluacidn del coordmador con fecha:
Los resultados de la evaluacion los dard a conocer con fecha

Observaciones y sugerencias’
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FORMATO MP 6

EVALUACION DE LA PRESENTACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

NOMBRE.
PROFESOR RESPONSABLE;
FECHA DE PRESENTACION: HORARIO:
SEDE -

NADA  POCO SUFICIENTE TOTALMENTE
1 - ; Le parece practico este sistema? ] ] ] ]
2 -, Qué tan funcional le parece? ] - - L
3 - Desde un punto de vista diddctico, Ej :] 1 1
¢ Cree que funcione cste sistema ?
4.- El apoyo del coordinador fue: 1 7] ] ]

Si NO

3 - ¢ Inici a tiempo fa clase? - L]
6.- ,Termino a tiempo la clase? ] []
7 - Enconiré dificultad para famihanzarse con &l sistema? ) [
8 - Hubo algin problema con sus materiales de apovo? (] (]
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FORMATO MP 7

DIRECTORIOS DE PARTICIPANTES

Nombre:

“rofesor Responsable

“echa de Inicio Fecha de Terminacion:

Jorario.

sedes:

PROFESOR:

Apetlidos y Normbre

Zargo: Profesion'

Zalle, Ndmero y Colomia: e T

Vunicwpio/ Delegacéns _ i ——— e
Intidad Federativa. — -
Teléfonos: e I e O
axe . ComeoElecttémco e
COORDINADOR:

spellidos y Nombre: e e
argp . Profesién _

“alle, Namero y Coloma. . - -
Aunicipio/ Delegacion e . e
ntidad Federativa _ o .

cléfonos

ax . o ~ Correo Ilectronico
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Apellidos y Nombre:

CAPITULO 3. METODOLOGIA

FORMATO MP §

DIRECTORIO DE ALUMNOS

Cargo’

Profesion:

Calle, Namero y Colonia:

Municipio/ Delegacidn:

Entidad Federativa:

Teléfonos:

Fax: Correo Electronico:
Apellidos y Nombre;

Cargo: Profesion’

Calle, Namero y Colonia;

Municipto/ Delegacion’

Entidad Federativa.

Teléfonos

Fax

Correo Electrénico

Apellidos y Nombre: .

Zargo

Calle, Nomero y Colonia _

Municipio/ Delegacion:

Zntidad Federativa:
leléfonos.

“ax

_ Correo Electronico

i
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FORMATO MP 9

DIRECTORIO DEL PERSONAL DE APGYO

pellidos y Nombre:

'argo: Profesion:

‘alle, Numero y Colonia:

Aunicipio/ Delegacion:

ntidad Federativa:

eléfonos:

ax. Correo Electronico:
\pellidos y Nombre:

Cargo: Profesion:

~

“alle, Nimero y Colonia

Aunicipio/ Delegacion:

mtidad Federativa:

"eléfonos:

‘ax Correo Electrénico.

spellidos y Nombre:

argo __ Profesion. __

:alle, Numero v Colonias

dunicipio/ Delegacion:

ntidad Federativa ___
eléfonos.

ax: Correo Electronico
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FORMATO MP 18

COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Sus aportaciones sobre el contenido v estructira de este manual son muy valiosas para nosotros.

Le suplicamos tome algunos minutos para anotar sus observaciones

ins



CAPITULO 4. PLANEACION CURRICULAR

PLANEACION CURRICULAR

n el propdsite de brindar educacién a un gran nitmero de personas que desean seguir con sus

tudios se presenta un Diplomado de Mercadotecnia Bésica en la Modalidad de videoconferencia.

te diplomado se ofrece en 4 médulos que comprenden los siguientes temas.

T Modulo:

lo Médulo:

r Modulo
o Modulo:

CONCEPTOS BASICOS.
TECNICAS DECISIONALES,
PRODUCTO.
POSICIONAMIENTO.

ada uno tiene su tiempo estimado en horas para su desarrollo.

: presenta el ¢jemplo del posible promocional.
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CUINE Y EIMVOLIF AR INOAAVIINAAL AU LRFINALYAON APRy IV AN Y

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

DIPLOMADO DE MERCADOTECNIA BASICA
DIPLOMADQO 80 HRS

OBJETIVOS

Al finatizar el Diplomado los participantes seran capaces de idennficar y
aphicar cormrectamente los conceptos v técrucas de la Mercadotecnia
Basica.

, MODULOS
1.CONCEPTOSBASICOS. 20hrs

Conceptos de Mercadotecn:a Objetivos. Estimulacion y satisfacaion de la
demanda E} mercado Segmentacion Tipos de mercado. Sistemas de
informacion de mercadotecma

LTECNICASDECISIONALES. 15hrs
Teona del mercado Necesidades Canales de distnbucicn, Conceptos de
rummizacion, maximizacion al productor y consumidor

3. PRODUCTO. 25hrs
“aturaleza de los productos Caracteristicas y clasificacion  Bienes
Servicios Proceso para la creacién de bienes y servicios Ciclo de vida de
Ins productos Innovacion de productos v servicios La gerencia de producto
o marca Objetivos y politicas Perfil del gerente Planeacion y estrategas de
desarrollo de marca y producto,

4.POSICIONAMIENTO, 206hrs
Definicion de posicionamiento [mcio del posiclonammento En que consiste
el posicionarmiento? Soctedad supercomunicada Mente supersimplificada
Mensaje supersimplificado

LiH

Dirigido a:
Micro, Medianas Empresas y Estudiantes Interesados en fa Mercadotecnia

Duracion, Fecha y Horario:
Diplomado de 80 horas Lunes, Miércoles y Viemes de
18 OChrs a 20 OChrs
Opeidn:
Los Modulos deben tomarse en forma Continua

Costos:
Inscripcion y Diplomado $ 9,500 MN mas IVA Comunidad UNAM
Inscripeidn y Diplomado § 11,500 MN mas IVA Externos
Un mes antes del inicio $ 8,000 MN UNAM mas [VA
Un mes antes del inicio § 10,000 MN Externos mas [VA

Informes e inscripciones:
Facultad de Estudios Supenores Cuautitlin Km. 25 Carretera Méx-
Teoloyucan Direccion de Educacion Continua y a Distancia
Tel. 56 23
e-mail ..

¢ La Direceton de Edueacién Continua se reserva ci derecho de canceliar v/o posponer
cursos /0 diplomados que no reunan el miumo de insenpeiones requenda
* Ejemplo del posible promocional

AVINIENAD NODVINVY TS ¢ OTALIAV])



CAPITULO 5. CASO PRACTICO
. CASO PRACTICO

Aéxico al igual que los paises en vias de desarrollo confrontan actualmente un cambio en la forma de
roveer educacion basica y superior a su poblacion. Este cambio es producto de fa globalizacion de la
conomia, de la acelerada transformacion tecnoldgica vy la lucha de a democratizacion de la sociedad
nexicana. Sin embargo, existe un auténtico interés, expresado por ¢! sentimiento popular

ubernamental, de proveer educacion en todos sus niveles,

urge asi la propuesta de llevar acabo un Diplomado de Mercadotecnia Bésica en 1a FES-C a través de

» modalidad de videoconferencia,

in este tema se desarrofld el Diplomado en dos modalidades, tradicional v tecnocratico, se enuncian

us caracteristicas, también se muestran las evaluaciones y promedios.
.1 Antecedentes

Jurante la década de los setentas aumentd significativamente la demanda de educacion superior en el
ais, hecho que propicié que la universidad iniciara un programa {preseniado al conscjo universitario
n 1973) de crecimiento y descentralizacion que permitiera ofrecer los scrvicios de educacion en los

itios en donde se encontraran importantes nicleos de poblacion

in los estudios efectuados se hizo evidente la necesidad de contar con nuevos centros universitarios en
as zonas Noroeste v Oriente de la ciudad, por lo cual el consejo universitario aprobo la creacion de
inco nuevas Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales (ENEP)Y Cuautitlin en la sesion del 19 de
zbrero de 1974, Acatlan e Iztacala ¢n la del 13 de Noviembre del mismo afio, Aragén y Zaragoza en la

zsion del 7 de agosto de 1975,

‘uautitlin es la umica de las cinco escuclas que han alcanzado el rango de Facultad ya que mcluye ¢n
1 eurriculo estudios de Doctorado, mrentras que las otras cuatro siguen siendo consideradas como

scuclas Nacionales de Cstudios Profesionales



CAPITULOQ 5. CASQ PRACTICO

n estas unidades multidiciplinarias se imparten carreras diferentes, buscando con ello satisfacer las

xpectativas profesionales de la poblacidén circundante y sus requerimientos de educacion Superior

a FES Cuautitlan tiene las siguientes caracteristicas: en lo organizativo se le dotd de una estructura
watricial en la cual hay coordinadores de carrera, por una parte, v por la otra departamentos
cadémicos que son los que dan servicio a las carreras y los posgrados; en o académico se le marcaron
uatrg principios rectores, vinculacion entre 1a teoria v la practica, vineulacitn entre la docencia y 1a

wvestigacion, curriculo flexible y enfoque multidisciplinario.

stos principios rectores han animado el proyecto académico de la FESC, que hoy en dia cuenta con 12
arreras ingenierfa agricola, ingenieriz en alimentos, ingenieria mecdnica v eléetrica, ingenieria
uimica, licenciatura de administracion, licenciatura de contaduria, licenciatura de informatica,

nedicina veterinaria y zootecnia, quimica, quimica farmacéutica biologica y disefio

'ara brindar servicio de videoconferencia a estas carreras, en 1995 se adquirié un equipo Media-Max
n la FES-C4, surgiendo asi, el proyecto de educacion a Distancia. Posteriormente, en 1997 se adquirié
n TC (Team Conferencing System, que es el sistema de conferencia en grupos) que en su tiempo era

a versidbn més adelaniada de equipos de videoconferencia y se instalo en la Unidad de Semnarios de
o1

:n 1998 se hace una actualizacién del equipo de campo 4, convirtiéndofo en un equipo equivalente a

n TC con procesador Pentium,

\ctualmente, ambos equipos se encuentran en donde originalmente se instalaron interactuando entre si

con las demas sedes, fungicndo como receptores y emisores cn algunos casos
‘or lo regular, s¢ programan conferencias para el personal docente y administrativo, con la finalidad de
apacitarlos en cada una de las areas donde s¢ encuentran laborando Ocasionalmente se programan

lgunos eventos para los alumnos

o



CAPITULO 5. CASO PRACTICO

5.2 Desarrollo del Caso Practico

Para la comprobacion del funcionamiento ademas de la efectividad de los medios electronicos se
tomaron dos grupos del area de Mercadotecnia de la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan C-4,
los cuales se les presenté uma clase del module 4 con el tema de Posicicnamiento; esta clase fue

ofrecida en [as modalidades del ststema Tradicional y Tecnocratico

Aplicacion del Sistema Tradicional

En el sistema tradicional se emplearon las herramientas con las que se cuenta en un aula, ademds de

los habitos que consideramos que se presentan en el salon de clases como son

+ [mpuntualidad del profesor y de los alumnos;

s Falta de material de apoyo;

¢« Comentarios fuera del tema;,

* Tiempo muerto;

s Interrupcion de los alumnos por llegar tarde;

» Interrupcion del profesor por atender a personas ajenas a la clase:
* Autoritarismo;

* No trabaja con todos los alumnos, solo con sectores,

o Falta de preparacion del tema,

s Dependencia de un libro por parte del profesor;

» Ambiente de trabajo no adecuado, (iluminacion, bancas, aseo, et );

* Ausencia del profesor por momentaos en cf calon de clases,

[n este sistema los alumnos no mostraron un comportamiento fuera de o normal, reclamos y rechazo
ante la forma de dar la clase ya gue esto es lo que se les presenta y tienen que enfrentar dia con dia, en
estos casos tignen que mostrar un comportameento pasivo, pues ellos saben que of poder y el saber lo

tiene ¢l profesor

11
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Aplicacion del Sistema Tecnocritico

En el Sistema Tecnocritico se emplearon las herramientas con las que se cuenta en las Unidad de
Seminarios lugar en donde se encuentra el equipo de Videoconferencias, v se dio la clase de la

siguiente manera:

Se dio avise al grupo que la clase seria en Iz Umdad de Seminarios de la Facultad, se programo a las
8:00 AM. para concluir a las 9.00 aproximadamente, originalmente la clase empieza a las 7:00 AM. y

termina a las 9:00 AM en un aula de la Facultad

* El profesor /ponente lega hasta una hora antes de la sesién;

s Los alumnos llegan puntuales a la cita;

+ Tiempo efectivo de la clase sin interrupciones;

* (Concentracion en el tema;

¢ Se trabaja con todos los alumnos;

s Preparacion y dominio del tema;

» Material didictico para los alumnos;

+ FEl alumno toma nota de las diapositivas de los puntos mas importantes;

e Ambiente de trabajo adecuado { aula, medios electrénicos, iluminacion, ete ),
s Apoyo con los medios electronicos para mayor comprension del tema;

* Mejor comportamiento por parte de los alumnos y maestro,

*  Sesidn de preguntas programada;

¢ Retroalimentaciéon por medio del CHAT en horario programado, extraclase;

e Entrega del programa completo.

Este grupo ademds de haber obtenido resultados satisfactorios se sinticron a guste y aceptaron el
sisterna Se les informé sobre la propuesta que tenemos sobre el diplomado y reconocieron el esfuerzo

y dedicacion con la que se dwo la clase,



CAPITULO 5. CASO PRACTICO

Al plantearles el costo que tendria ¢l diplomado manifestaron que estarian dispuestos a tomarlo y

pagarlo ya que comprobaron su efectividad y quedaron satisfechos,
Para la evalvacion del tema se dejo pasar el mismo tiempo para comprobar retencidn, comprension y
aplicacion del tema, ademds de las dindmicas que se realizaron y calificaron en clase. {Anexo AGl y

Anexo AG2)

Se aplicd el mrismo examen sobre el terna Posicionamiento y los resultados son los siguientes {(Anexo

AG3)

Sistema Tradicional Sistema Tecnocratico

Promedio 7.8 Promedio 9 6

iz




5.2.1 Costo del Diplomado

CAPITULD 5. CASO PRACTICO

Para determinar el costo beneficio de este proyecto fue necesario cotizar los elementos empleados para

una solo sesitn (2Hrs.) en el Hotel Camino Real de la Division Servicio de Audiovisuat y de

Banquetes.

Para la realizacién de esta clase fueron necesarios los siguientes elementos

COMPONENTE PARTICULAR UNAM
Hotel Camino Real
Ponente 2.500.00 1,500.00
Coordinador 1,300.00 750.00
Personal Técnico
3 Técnicos 1,000.00
Personal de Apoyo
5 Edecanes 500.00 500.00
Equipo
V-TEL No disponible
Auditorio 10,000.00
PC 2,200.00
Pantalla 1,000.00
Video proyector 1,500.00
3 Micréfonos 1,650.00 B
Consola de audio 688.00 |
2 Camaras 2.640 00 o
Conexién (2 Hrs.) 2,464.00 1,231.00
Publicidad 700.00 400.00
Material Didactico 750.00 750.00
Subtotal § 28,892,001 513100
15% IVA § 4,333.80 769.65
TOTALS 33,225.80| . 5,900.65




CAPITULO 5. CASO PRACTICO

La Publicidad serd manejada de la siguiente manera:

¢ Dos publicaciones 1 mes y medio antes del inicio (en peniddicos de mayor circulacion),
s Dos publicaciones 15 dias antes de! inicio {en periddicos de mayor circulacion),

s Publicacion en gacetas de la UNAM,

¢ Publicaciones en la pigina web de la FES-Cuautitldn 2 meses antes del inicio,

s (Carteles.

Material Diddctico:

El paquete didactico ha sido preparado para que el alumno trabaje individualmente o en equipo este
consta de materiales escritos audiovisual y audio

En esta tabla claramente se muestra [a gran diferencia en la realizacidn de este evento en una sala de

convenciones y en la UNAM.

Kit de trabajo:

¢ Carpeta;

* 50 hojas membreteadas para anotaciones;
» 1 pluma grabada con el nombre del evento;
e Pin conmemorativo;

s | pafete.

Los componentes que no tienen cotizacién en la columna de Ja UNAM se deben a que ésta es una

institucién que no persigue el lucro v nuestra Facuitad cuenta con todos estos servicios

Cotizacion por parte del Camino Real Division Servicio de Audiovisual y Banquetes
Ll total de 33,225.80 X 40 sesiones = 1,329,032.00
4+ kit de trabajo 99 X 30 ajumnos = 2.700 00

1,331,732.00




CAPITULO 5. CASO PRACTICO

Cotizacion por parte de la UNAM FES-Cuautitlan

El total de 5,900.65 X 40 sesiones = 236,026.00

+ kit de trabajo. 55 X 30 alumnos= 1,650.00
237,676.00

Se estima que serdn S sedes alternas interesadas en el diplomado que cubrirdn una cuota de 3,000 por

alumno.

Con esto se determina que el costo def Diplomado de Mercadotecnia Basica sera de 9,500,

9,500 X 30 alumnos = 285,000, Sede Emisora
+_ 3000 X 30 alumnos =90 000 X 5=450000 5 Sedes Alternas
735,000,

De esta manera la propuesta de impartir un diplomado en esta modalidad es rentable por el sistema,
por el quipo, por el costo y por los resultados. Practicamente el diplomade se paga con las

inscripclones de la Sede Emisora vy el resto es utilidad para la UNAM



CAPITULQ 5, CASO PRACTICO

3 Discusion

on el Cuestionario de Evaluacion de la Presentacién que aplicamos a [os alumnos, obtavimos fos

guientes resultados.

‘omo se puede ver la opinidn de los alumnos acerca de este sistema en el procese ensefianza-
prendizaje es satisfactorio pues en las graficas observamos gue la gran mayoria acepta el sistema por
ractico, funcional y por la didictica que se utilizd, también obtuvimos como resultado que la gran
1ayoria no encontrd dificultad con el sistema pues hay que tomar en cuenta que los estudiantes

umbién buscan lo Gltimo en sistemas de aprendizaje y este no es ajeno a ellos.

n la dltima grafica con respecto a los materiales de apoyo solo el 8% encontré problemas con el
waterial de apoyo y es similar al porcentaje de alumnos que se encontraron con dificultad para
amiliarizarse con el sistema; esto se atribuye a que estos alumnos no estan acestumbrados a este tipo
¢ clases, se niegan al cambio de modelo de ensefianza o bien por los limitados recursos y herramientas

on las que se contd para la elaboracion y presentacion de esta clase

a clase fug evatuada (ver Evaluacién de la Presentacion Anexo MP6) por los alumnos y los resultados

e muestran en €] anexo ( Graficas de Resultados AG4).

il




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

Actualmente nos encontramos en una gran revolucion sobre la forma en que aprendemos. Los avances
recnoldgicos v en particular los medios electrénicos ya forman parte del sistema de ensefianza para

cualquier edad y en la gran mayoria de las areas del conocimiento.

E] uso de los medios electrdnicos en la ensefianza se incrementa dia con dia y a pesar de no ser algo
nueve es muy importante damos cuenta que los resultados son satisfactorios para los fines de esta
investigacion. El aprovechamiento de los alumnos que emplearon sistemas electrénicos no solo es
similar en algunos aspectos, sino que en este caso superan las calificaciones de los que emplean el

sistema tradicional.

En este sistema de ensefianza se busca dar mayor relevancia al alumno y al profesor, ya que el alumno
serd mas participativo y propositivo y también tendrd Ja libertad de producir un conocimiento sin sentir

que pierden ¢l tiempo

Con este trabajo de investigacion no solo encontramos una alternativa para ofrecer educacidn a un
nimere mayor de alumnos que desean continuar con sus estudios, sino que también encontramos una
fuente de ingresos para la Universidad, los alumnos al inscribirse pagan la cuota solicitada, no sclo en
la sede emisora (nuestro plantel) sino también en sedes interesadas en tomar este tipo clase v en este

saso el diplomado.

lodo esto puede ser posible ya que se cuenta con la infraestructura, el personal docente y técnico Fsto
|uiere decir que st se le da un uso adecuado a tedos estos clementos nos permitird un incremento en la
alidad de fa educacidn, no solo en nuestra Facultad, sino también en muchas nstituciones cducativas,

iempre y cuando el equipo se esté actualizando




CONCLUSIONES

on esto se logra demostrar que este sistema es eficaz y efectivo, siendo mejores los resultados

btenidos a los de dar una clase con el modelo tradicional.

ste sistemna se caracteriza por la forma que se establece la relacidn entre sus tres componentes: el
lumno, docente v el material didactico, Este proceso adquiere una dimension completamente diferente
las que se manifiesta en el sistema tradicional, debido a que el material didactico es el vinculo por

edio del cual el alumno accede al conocimiento v et docente lo transmite.

e ninguna manera se pretende desplazar al maestro (tutor, guia) va que este también es parte

mdamental de este sistema.
or lo tanto las hipétesis son aceptadas va que queda demostrado que:

(1; EI correcto empleo de los sistemas electronicos en la educacidén permitird un incremento en Ja

alidad de la educacion.

2, El aprovechamiento de los alumnos que emplean el sistema Diplomado por medio de

ideoconferencia es muy similar a los alumnos que emplean el sistema clisico o tradicional.
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ANEXOS

ANEXO AG |

DINAMICA GRUPAL
(3 personas)

'V BEST SPOTS

\ continuacion se presentaran unas imagenes de comerciales de Ja TV, en los cuales ustedes deben

notar los textos correspondientes en cada linea.

[ITULO DEL COMERCIAL:

[exto i

[exto 2.

Fexto 3

[exto 4.

Texto 5,

[{TULO DEL COMERCIAL.

Fexto ]

lexto 2

[exto 3.

Texto4.

Texto 3

[TULO DEL COMERCIAL:

Fexto 1,

Fexto 2
fexto3

[extod,

fexto 5
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ANEXOS
e A R S S
ANEXO AG 2
DINAMICA INDIVIDUAL

POSICIONAMIENTO DE MARCAS

“n esta dindmica el ponente mencionard algunos productes y usted anotard una marca del producto que

e indique.

| 11.
2, 12.
3 13.
4 14,
5 15.
3. le.
7 [7.
3 18.
) 19.
10 20.

sl



ANEXOS

ANEXO AG 3

EXAMEN EVALUACION

.- ; Qué es el posicionamiento?

.- . COmo se inicia el posicionamiento?

3.- ¢En que consiste el posicionamiento?

}.- ;En que consiste la sociedad supercomunicada?

3.- ¢ En que se basa la mente supersimplificada?

5.- Explique el mensaje supersimplificado.

/.- Menciona los pasos de la manera facil de entrar en la mente.

3.- Indique cudl es la manera dificil de entrar a la mente.

7.~ Explique el PVU.

0.- (Quién fue ¢ arquitecto de la era de la imagen e indique las marcas que

obresatieron?




ANEXOS
e A S AT I I

ANEXO AG 4-1

GRAFICAS DE RESULTADOS

1

1. ; Le parece practico este sistema?

Totamente
75%

Nada RS Suficiente

0% Poco 2697
0%

2.;Qué tan funcional le parece?

Totalmente Suficiente
46% 54%

Poco Nada
0% 0%




3. ;Desde un punto de vista didéctico.
Cree que funcione este sistema?

Totaimente
67%

. Suficiente
Poco ‘\\ Nada 33%
0% 0%
( 4. El apovo del coordinador fue.
Totalmente Suficiente
3%

~

Nada FPoc0
0% 5%

5. ¢Inici6 a tiempo la clase?

39%

ANEXOS

ANEXO AG4 -2



—

6. ; Terminé a tiempo ia clase?

8i
92%

7. ;Encontré dificultad para
familiarizarse con este sistema?

No

gety. ﬁ
Si

4%

8. Hubo algun problema con sus
materiales de apoyo?

No
92%

8%

ANEXOS

ANEXOAG 4 -3
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:LOSARIO.

.cceso conmutado, Es una conexion de red que se puede crear y desechar segin se requiera. Los

nlaces de marcado por linea telefonca es la forma mas sencilla de conexion con accese conmutado

.eceso directo. Es una forma de conexidn de red que esta integrada a una red de drea local {LAN), que

a sea por conexion directa o a través de una red de area metropolitana (MAN) forma parte de Internet,

wncho de banda (bandwidth) Es el rango (las frecuencias comprendidas entre dos limites) de las
fecuencias que se pueden pasar a través de un canal de comunicacion. Se expresa en términos de la
iferencia entre ¢! limite de la frecuencia alta y el limite de la frecuencia baja. En un circuito digital, ¢l
ncho de banda representa la habilidad méaxima del circuito para mover bits por unidad de tiempo Se

xpresa en bits por segundo.

\sincrona. Sefial de audio y/o video que llega con un tiempo de desfase,

\udioconferencia. La comunicacion es imicamente via audio Es la forma més sencilla y barata que
xiste para tener una reunion a distancia, ya que sélo utiliza lineas telefénicas para transmitir la voz

ntre tos diferentes Jugares que estan conectados

\udiogrificos. Usa el mismo sistema de la audioconferencia para establecer la comunicacion, pero

demas incorpora la transmision de imagenes fijas a través de la computadora

Janda Se refiere al rango de frecuencias entre dos limites, uno Hmite bajo y otro alto 1.a banda de voz

5 entre 300 y 20,000 hz.

3its por segundo. Umdad de medida de la capacidad de transmisidn de una linea de telecomunicacion,

broadeast, La reunion se cfectia empleando audio y video por medio de una canat de television y

ntenas receptoias. Los asistentes se apoyan en fax y teléfono para enviar informacién al exposttor.



dvte (byte, octeto) Conjunto significativo de ocho bits que representan un cardcter,

“able coaxial Es un tipo de cable donde el conductor {alambre) que lleva la sefial esta completamente
odeado por el conductor "ground” (lamado escudo o trenza). El cable coaxial provee un ambiente de

lta velocidad y minima distorsion para las sefiales

“ableadoe Columna vertebral de una red que utiliza un medio fisico de cable, casi siempre del tipo de
ed de 4rea local (LAN), que lleva la informacion de un nodo a otro La reciente aparicion de las redes

naldmbricas ha roto ¢l esquema tradicional al no utilizar ningiin tipo de cableado.

“hat {conversacién, charla, chateo, tertulia) Comunicacion simultanea entre dos o méas personas a
ravés de Internet, Hasta hace poco tiempo solo era posible 1a "conversacion” escrita pero los avances

ecnoldgicos permiten ya la conversacién audio y video.

C_ommon Gateway Interface — CGI (Interfaz Comin de Pasarela) Interfaz de intercambio de datos
estandar en WWW a través del cual se organiza el envio y recepcion de datos entre navegador y

orogramas residentes en servidores WWWw.

Computer (computader, computadora, ordenador) Miguina electrdnica capaz de procesar

nformacién. Antes que electronicas fueron mecénicas o electromecanicas.

Computer Mediated Communication -- CMC {Comunicacién a través de Ordenador} Modelo de
zomunicacion red mediante que se esta expandiendo rapidamente en los paises y capas sociales que
arotagonizan la llamada Sociedad de la Informacidn, complementande (y a veces sustituyendo a) los

nodelos de comunicacion existentes hasta ahora.

Conferencia mediada por computadora. Consiste en computadoras que sc enlazan para compartir la
nisma informacién entre ellas (lo que conocemos por ted) y de esa mancra los participantes
ntercambian informacion. Utilizando herramientas como correo electromeo, platicas (talks), entre

iros.
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“U-seemee (Teveo-Mevés) Permite a cualquiera que tenga dispositivos de audio y video y una
onexion a Intemet de un cierto ancho de banda realizar una videoconferencia con alguien gue tenga
s0s mismos dispositivos. Permite también la multivideoconferencia. "CU" es una apdcope fonética de

see you" (te veo).

‘lecironic mail (correl, correo electronico) Aplicacion mediante 1a cual un ordenador puede
ntercambiar mensajes con otros usuarios de ordenaderes (o grupos de usuarios) a través de la red. El
orreo electronico es uno de los usos mds populares de Imtemet. Dicese también de los mensajes

nviados a través de este medio.

Hectronic mail address (direccién de correo electrdnice) Conjunte de caracteres utilizado para
dentificar a un usuario de correo electrénico v poder enviarle mensajes a través de este medio. Estd

ompuesto por el nombre del usuario, un signo "@" y los dominios adecuados.

“ibra 6ptica. Combinacion de vidrio y materiales plasticos A diferencia del cable coaxial y del par
renzado no se apoya en los impulsos eléctricos, sino que transmite por medio de impulsos luminesos.

s el medio fisico por medio del cual se pueden conectar varias computadoras.

sopher (Gopher) Antiguo servicio de informacion distribuida, antenior a la aparicion del WWW,

sraphical User Interface —- GUL (Interfaz Grifica de Usuario) Componente de una aplicacion
nformatica que visualiza el usuario y a través de la cual opera con elfa Esta formada por ventanas,

otones, mends € iconos, entre otros elementos,

Hardware (equipo fisico, hardware, maguinaria) Componentes fisicos de un ordenador o de una red,

n contraposicidn con los programas o elementos [6gicos que los hacen funcionar.

Hipertexto. Documentos que conticnen vinculos con otros documentos, al seleccionar un vincule

wwtomaticamente se despliega el segundo documento

ilypertext Markup Langunage - HTML (Lenguaje de Marcado de Eipertexto) Lenguaje en ¢l que
« esciiben fas paginas a las que se accede a través de navegadores WWW o Adnute componentes

npertestuales sy multimedia



Interface (interfase, inferfaz) Zona de contacto, conexion entre dos componentes de "hardware”, entre
dos aplicaciones o entre un usuario y una aplicacion. También apariencia externa de una aplicacién

informatica

Interface Un interface provee los medios para la imerconexion de equipo {o procesos) localizados en

un Jugar especifico.

Internet (Infernet, La Red) Red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los EE UU. A la cual estan
conectadas millones de personas, organismos v empresas en todo ¢l mundo y cuyo rapido desarrollo
est4 teniendo importantes efectos sociales, econémicos y culturales, convirtiéndose de esta manera en
uno de los medios mds influyentes de la llamada "Sociedad de la Informacidén” y en la "Autopista de la
Informacion” por excelencia Internet (con "1" mayuscula) puede definirse técnicamente como la mayor
red Internet del mundo, tiene una jerarquia de tres niveles formados por redes troncales, redes de nivel

intermedio y redes aisladas (sfub nerworks), y es una red multiprotocolo

Internet address (direccién internet) Direccion IP que identifica de forma inequivoca un punto de
conexion en una ted Internet. Una direccion Internet (con 1" mayiscula) identifica de forma

inequivoca un nodo en Internet,

Internet Relay Chat IRC (Charla Interactiva Internet) Protocolo mundial para conversaciones
simultaneas (parfy fine} que permite comunicarse por escrito entre sf a través de ordenador a varias
personas en tiempo real. El servicio IRC esté estincturado mediante una red de servidores, cada uno de

los cuales acepta conexiones de programas cliente, uno por cada usuario
ISP. Proveedor de servicios de Internet,

Kbps (kilobits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmisién de una linea de

telecomunicacidn. Cada kilobit esta formado por 1.024 bits.

Linea conmutada. Sc reficre al tipo de conexion que se establece usando un emulador de terminal y un

modem
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inea dedicada Linea privada que se utiliza para conectar redes de drea local de tamafio moderado a

m proveedor de servicios de Internet. Se caracteriza por ser una conexion permanente.

Linea rentada (LEASED LINE). Se refiere a circuitos de comunicacion permanentemente conectados

dedicado) que son rentados por compafiias portadoras.

Magnético. Cassettes v disquetes que se incluven en los sistemas de educacion a distancia

radicionales

Mibps (megabits por segundo) Unidad de medida de la capacidad de transmusion por una linea de

elecomunicacién. Cada megabit estd formado por 1 048.576 bits

Modem (médem) Acrénimo de modulador / demodulador Designa al aparato que convierte las
sefiales digitales en analogicas y viceversa, que permite la comunicacion entre dos ordenadores a través

le una linea telefonica normal o una linea de cable (médem para cable)

Multicast backhone -- Mbone (red troncal de multidifusién) Red de banda ancha y alta velocidad
que permite actualmente la realizacién de audio y videoconferencias entre centenares de usvarios

emotos a traveés de varios canales de video y de audio.

Multimedia (multimedia} Informacion digitalizada que combina texto, graficos, imagen fija y en

novimiento, ast como sonido

Opticos. Folletos, tmagenes, libros y revistas para guiarse, incluidos en sistemas tradicionales de

:ducactdn a distancia,

Par trenzado. Parecido al cable utilizado para teléfonos, pero con una cantidad mayor de cables

lentro. Fs el medio fisico por medio del cual se pueden conectar varias computadoras,

1 :‘(')



tente. (bridge) Los puentes son dispositivos que tienen usos definidos. Primero, pueden

terconectar segmentos de red a fravés de medios fisicos diferentes; por ejemple, no es poco comim
r puentes entre cable coaxial y de fibra dptica Ademds, pueden adaptar diferentes protocolos de bajo

vel (capa de enlace de datos y fisica de modelo OSI).
nerona. Sefial de audio y/o video que llega en tiempo real (sincronizado).

ftware (componentes logicos, programas, software) Programas o elementos logicos que hacen
ncionar un ordenador o una red, o que se gjecutan en ellos, en contraposicién con los componentes

sicas del ordenador o la red.

decode (udecodificacion/udecodificar} Programa que revierte a su forma original un fichero tratado

n "uencode”.

encode (ucodificacion/ucodificar) Programa que convierte de forma reversible un fichero binario
on caracteres especiales) a formato ASCIL Se wiliza para poder enviar ficheros binarios a través del
rreo electronico, que (a menos que el remitente y el destinatario tengan instalado MIME), no admite
embarulla la transmision de informacion binaria El fichero binario puede ser restaurado a su formato

tpinal mediante el programa "wdecode”.

ideoconfercncia. l.a comunicacion se realiza a través de equipos especiales que transmiten audio,

deo y datos de computadora permutiendo a los usuarios la interaceién simultanca entre varios sitios

irtaal (virtual) Algo que ticne extstencia aparente v 1o real. Es un términe de frecuente utitizacion
i el mundo de las Tecnologias de 1a Informacidn y de fas Comunicaciones pma designar dispositivos

funciones sumulados

‘orld Wide Web -- WWW_, W3 (Telarana Mundial, Mafla Mundial, WH ) Sistcma dc
formacidn distnbutdo y basado en hipertexto La informacion puede ser de cualquier formato {texto,
ahico, audio, mmagen {ija o en movimiento) v es facilmente accesible a los nsuarios mediante fos

0Zramas navega dores
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