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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

;Cénoce el supervisor las herramientas © téenicas necesarias para la prevencion y
control de riesgos de trabajo?



OBJETIVO

Proporcionar al supervisor los instrumentos necesanos aplicables para la prevencion
y control de accidentes.



HIPOTESIS DE TRABAJO

Si el supervisor conoce y aplica las herramientas o técnicas adecuadas en la
prevencion y control de riesgos de trabajo, entonces se crearé un clima labaral mas
Seguro y, en consecuencia, aumentara la eficiencia y productividad.



INTRODUCCION

La higiene y la seguridad industrial constituyen un pilar basico en las funcicnes de
una organizacion. El factor humano de una empresa tiene derecho a la salud y a
realizar sus actividades laborales en un ambiente de seguridad, ya que de estas
condiciones de trabajo dependera su eficiencia y el aumento de la productividad.

La presente investigacién tiene como objetivo proporcionar al supervisor los
instrumentos necesarios para la prevencién y control de accidentes.

¢Por qué dirigirse especialmente al supervisor?. Por una sencilla razon, este
profesiorial s la persona clave en la prevencion y control de riesgos, por su relacion
directa e inmediata en los procesos de produccidn.

En el Capitulo Primero, trataremos sobre las generalidades del supervisor, como son:
su concepto, importancia, tipos, cualidades y funciones, su nivel administrativo, asi

como su relacién con el proceso administrativo.

En el Capitulo Segundo, se expondran aspectos de la seguridad industrial, los
riesgos, los accidentes e incidentes de trabajo, sus causas, consecuencias e
impacto. Se vera qué origina los accidentes, la gravedad de los mismos, asi como el
impacto social, econémico y psicolégico que tienen sobre las personas que sufren

dichos accidentes.

En el Tercer Capitulo, se expondra de una manera clara y explicita, algunos metodos
ylo técnicas en la deteccidn de riesgos, con la finalidad de encontrar las causas que
ocasionan los accidentes. También, se analizan las técnicas para la prevencion y
control de accidentes. La adecuada aplicacion de estas técnicas en la empresa,
ayudara a tomar las medidas preventivas o correctivas necesarias para disminuir los
riesgos de trabajo y evitar los accidentes.



En el Capitulo Cuarto, presentamos un plan cuya implementacién oriente a la
organizacién a trabajar en un ambiente de seguridad, utilizando metodologias y
sistemas modemos de administracién de la seguridad en una forma integral,
incluyendo mejoras conductuales, trabajo en equipo, técnicas de supervision y
evaluacién mas eficaces. Con la finalidad de estimular al personal en ios diferentes

niveles jerarquicos al logro de una cuitura organizacional de seguridad.



CAPITULC 1

EL SUPERVISOR. GENERALIDADES



1.1 CONCEPTO DE SUPERVISOR

El concepto de supervisor, cada vez es mas amplio, ya que es considerado como un
profesional integro en todos los aspectos.

" El término supervisor tiene sus raices en el latin, cuyo significado es “ el que mira

por encima “. Se aplicd originalmente al maestro de un grupo de artesanos *. f

A continuacién enunciaremos algunos conceptos que sobre et supervisor tienen

algunos especialistas en el tema.

Salvador Mercado H., expone et concepto de supervisor como: “ Supervisar es ver
que las cosas se hagan como fueron ordenadas. Generalmente la funcion de
supervisar correspande a todo jefe, pero se aplica mejor este concepto a los jefes de
nivel inferior, llamados también supervisores inmediatos o cabos, mayordomos,
sobrestantes, jefes de oficina, etc. Estos jefes son los que no tienen bajo sus ordenes

a otros subjefes, sino sdlo cbreros o empleados que realizan ordenes o instrucciones
« 2

En este concepto, el autor coloca al supervisor como un coordinador y vigilante de
las tareas laborales, ademas ubica a éste en un nive! especifico y concreta sus

funciones directas hacia el trabajador.

El Instituto Mexicano del Petrdleo, lo conceptualiza de la siguiente manera: “ Es
aquél individuo responsable del trabajo de ofros; el supervisor se encuentra
generalmente, al frente de un grupo de personas que estan subordinadas a él. La
respcensabilidad fundamental consiste en coordinar los esfuerzos de su equipo de

trabajo para iograr los fines establecidos”. *

' R. Bittel, Lester y John W. Newstrom. Lo que todo supervisor debe saber. p.6
2 Mercado H., Salvador._Administracién Aplicada. Teoria y Practica_2a. parte. p. 755
3 tnsliluto Mexicano del Petréteo. Integracién de los Mandos Medios a la Cultura Corporativa, p.86




El I.M.P. nos habla de la responsabilidad del supervisor en la coordinacion de
esfuerzos en el logro de los objetivos. Recalca la posicion del supervisor ante el

cuerpo operativo.

Lester R. Bittel y John W. Newstrom iiustran el concepto de supervisor como s&
enuncia a continuacion:

“ Los supervisores son administradores que estdn a cargo y coordinan las
actividades de un grupo de empleados encargados de tareas especificas dentro de
un departamento, seccidn o unidad de una organizacién... Los supervisores son
parte esencial del equipo directivo que fija los objetivos y asume el liderazgo de una

organizacién“. *

Este concepto considera al supervisor como un administrador y como un coordinador
de actividades especificas. También coloca al supervisor como un lider y como parte
de la direccidn.

Después de hacer el analisis de cada concepto, nos podemos dar cuenta, de que los
autores antes enunciados coinciden en muchos aspectos sobre el papel que cumple
el supervisor,

Considerando los elementos de los conceptos anteriores, podemos decir lo siguiente:
El supervisor es el profesional clave en el alcance de los objetivos de la organizacion,
ya que mantiene una relacion directa e inmediata con el personal operativo. Debido a
osta relacién puede coordinar de mejor manera las tareas laborales. El supervisor es
e! hombre o mujer que ocupa el nivel inferior del cuerpo administrativo, ya que sus
vinculos como jefe o supervisor van dirigidos a los trabajadores o empleados.
Ademds de ser integro posee un amplio campo de desarrollo y conocimientos.

* R. Bittel, op. dit., p. 5,21



1.2 IMPORTANCIA DEL SUPERVISOR

La importancia de! supervisor radica en el éxito o fracaso de sus funciones, ya que
de ésto depende en gran parte el éxito o fracaso de los objetivos de la empresa.

La supervisién es considerada como una categoria ocupacional en fa cual se finca el
poder de alentar o frenar la productividad de una organizacién, debido a que los
supervisores son los que se desarrollan en el trabajo real de la empresa y son las
personas claves en la realizacién de las tareas, ésto ocasionado por la relacion
directa @ inmediata que tienen éstos en la coordinacién de esfuerzos aplicando
reglas de direccién y de mando.

El supervisor actia como el eslabén que sirve de entace entre el cuerpo
administrativo con el operativo, manteniendo un contacto directo con ambos. Este
profesional realiza un gran papel como intermediario y transmisor de ordenes e
informacién por parte del cuerpo administrativo hacia jos empleados y viceversa.

La importancia del supervisor es tan asi, que se le debe hacer sentir que es parte del
cuerpo administrativo y se le deben otorgar todos aquellos beneficios que lo hagan
ser diferente ante sus subordinados y evitar restarie autoridad.

El papel del supervisor no se concreta a tener una capacitacién técnica Unicamente,
sino que ademds requiere de una preparacion a fondo sobre funciones y técnicas
administrativas, incluyendo técnicas de motivacion, comunicacién y comprension

hacia el trabajador.

No se debe pasar por alto la autoridad del supervisor, el cual debera ser e primero
en conocer todo tipo de informacién acerca de quejas, sugerencias, conflictos, etc.
Los operativos deben reportar al supervisor antes que a otra autoridad.
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El supervisor contribuye junto con los supervisores de otras areas de la empresa al
logro de los objetivos establecidos.

Con su perfil integral en habilidades técnicas, administrativas y de relaciones
humanas, el supervisor apoya firmemente el desarrollo del proceso administrativo.

Es importante lograr mantener un equilibrio entre el trabajo y las personas que lo
realizan, ya que esto traera consigo la eficiencia en la realizacidn de las tareas en
una forma organizada para lograr los planes de la empresa, ademas de proporcionar
un ambiente de armonia.

La importancia del supervisor se ve reflejada en las diversas funciones qtje realiza
como: coordinacién, comunicacién, integracion de personal, adiestramiento,
desarrollo, prevencién y control de conflictos, higiene y seguridad industrial, etc.
Siendo ésta dltima de suma relevancia, ya que los trabajadores y cualquier ser
humano no pueden desamollarse en un ambiente sin salud y en condiciones

insalubres.

El supervisor es un elemento importante en la satisfaccion de las necesidades de
seguridad e higiene de los empleados. El papel del supervisor en la prevencion y
control de accidentes es vital, porque gracias a su estrecha relacion en el ambito
laboral, & puede detectar los riesgos que ocasionan los accidentes y ayudar a la
implementacidn de técnicas en el control y prevencion de los mismos.

Después de analizar la importancia del supervisor en la empresa, nos hemos dado
cuenta que es un profesional con una gran responsabilidad a cuestas y que merece
nuestro respeto, admiracion y apoyo. Debemos considerar que es un elemento muy
importante en |a empresa, perc no el unico, queriendo con ésto no restarle

importancia a los demas.
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1.3 TIPOS DE SUPERVISOR

El supervisor tiene como una de sus caracteristicas el ser lider y por lo mismo adopta
alguno de los estilos de liderazgo en su trato con sus empleados.

El * Liderazgo * se puede conceptualizar de la siguiente manera: Habilidad que tiene
una persona para influir en otra y lograr los objetivos de la organizacion y del
individuo. Para lograr ésto, hace uso de habilidades como:

La persuasién(convencimiento sobre algo), la influencia (ejercer poder sobre otros)
y el rapport ( lo que se conoce como romper el hielo provocando el desec de

cooperar ).

Ademas French y Raven enuncian 5 clases de poder, que utilizan los lideres para

influir en las personas. A saber:

. Poder legitimo. Este poder nace de la misma organizacion y debe ser

aceptado como legitimo por el indiduo.

. Poder experto. Se refiere a la autoridad que tiene un lider en base a sus

conocimientos.

. Poder carisméatico. Poder de identificacidn, se basa en el atractivo de una

persona o grupo, en e! cual la gente cree.

L Poder premiador. Existe una recompensa por parte del lider hacia el

subordinado ( aumentos, ascensos, etc. ).

L] Poder coercitivo. Facultad para castigar ( despidos, arrestos, etc.).

A continuacién haremos un andlisis de los estilos de liderazgo. Iniciaremos por dar

un concepto:
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“ Un estilo de liderazgo se refiere a la clase de enfoque que un supervisor usa en su
trato directo, activo y estimulante, en su intento por proporcionar una atmasfera que

motive a sus empleados *. ®

En seguida, haremos un desgloce de los estilos tradicionales y basicos de liderazgo.

. Supervisor autocratico o directivo. En este estilo el supervisor es la Unica
persona facultada para tomar decisiones y sus subordinados de obedecer.

En este enfoque se ven reflejados los supuestos de la teoria “X”, la cual nos dice: los
subordinados no tienen iniciativa, son renuentes al trabajo, son dependientes,
imesponsables, pasivos y buscan que otra persona tome decisiones y resuelva sus
necesidades basicas y de seguridad. Por lo tanto el supervisor autdcrata serd rigido
y aplicara poder coercitivo a sus trabajadores en el logro de los objetivos.

* Supervisor demécrata o consultivo. En este enfoque, el supervisor
promueve la participacion y el trabajo en equipo, aceptando ideas y
sugerencias de sus empleados para la toma de decisiones.

Los supuestos de la teoria “¥Y” se ven manifiestos en esta modalidad de liderazgo.
Los empleados se encuentran motivados y se interesan en satisfacer sus
necesidades superiores, tienen iniciativa, participan en la toma de decisiones, son
responsables. En este estilo se da la autodireccion y el supervisor logra un grupe
unido y participativo.

L4 Supervisor “ Dejar hacer y dejar pasar " ( Laissez faire ) o de rienda
suelta. Este estilc va a depender del grado de responsabilidad de los

5 R.Bittel, op. cit., p.274
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empleados para realizar sus actividades. No existe control hacia sus
subordinados y si es que lo hay es minimo.

Como nos podemos dar cuenta el grado de madurez de los subordinados es
determinante para el éxito de este estilo, ademas de que el supervisor pierde el
control del grupo con facilidad.

Existen otros enfoques, en lo que se refiere a estilos de liderazgo, a saber:

L Liderazgo centrado en los resultados. En este enfoque se establecen
metas entre el supervisor y los subordinados para alcanzar los objetivos de 1a
organizacién, el supervisor goza de libertad de accion y autocontro! para
alcanzar dichos objetivos. (APO)

L Liderazgo de contingencia o situacional. Para tener éxito en este enfoque
se deben conjugar 3 factores: la relacion entre el lider y el subordinado,
naturaleza del trabajo y el grado del poder del supervisor.

Ei estilo mas apropiado va a ser aquél que seleccionemos segun la situacion que
exista. E estilo puede ir desde el autocratico hasta el democratico y laissez faire,
pero siempre va a vanar con las circunstancias. Esto va a dar como resuitado el que
algunas veces se adoptara un estilo de liderazgo y en otras serd diferente.

Se puede modificar el poder legitimo del lider, asi como la estructura de latarea y
reduciendo o aumentandc la homogeneidad de! grupo, adecuandolo al estilo de la

situacion que impere.

En el enfoque de contingencia usan el término centrado en la tarea cuando se
refieren al estilo autocratico y el término centrado en las personas cuando se refieren

al estilo demdcrata.
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L) Malla o red administrativa ( GRID ). Robert Blake y Jane Mouton disefiaron
este enfoque, e! cual tiene dos dimensiones: la extensién o grado de interés
por las personas y el interés por la produccion. Estos factores son indicados
en la malla en una escala del 1 al 9, donde el nimero de !a izquierda
representa la produccion, situado en la varable independiente y el de ia
derecha representa el interés por las personas situado éste en la variable
dependiente.  FIG. 1

En este enfoque se itustran 5 estilos de liderazgo:

1.1 Existe minimo interés por ia produccion como por las personas.

1.9 Hay poco interés en la tarea y maximo interés por las personas.

5.5 Representa un equilibrio, la produccién y el factor humano son

importantes en forma igualitaria.

9,1 Existe un mayor interés por la produccion y minimo por la gente.

9.9 Es el ideal, constituye el logro de a calidad, existe méximo interés

por la produccién y por la gente.

Likert, considera a la direccién del componente humano como el papel mas
importante del supervisor. Organiza los estilos en sistemas: autoritario, el menos
explotador pero todavia autoritario, un consultivo y un participativo. Likert
resalta que si la direccion desea cambiar de un sistema a otro, debe modificar los

procedimientos operativos y lograr un sistema de direccion integrado.

Tennenbaum y Schmidt, establecen su enfoque de la siguiente manera:
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En un extremo colocan la direccién centrada en un lider y por otro lado la centrada
en el grupo. En el primero el jefe usa el poder legitimo y no hay libertad para los
subordinados en la toma de decisiones. En e! otro extremo, por el confrario se
concede la participacién al empleado en la torna de decisiones. La seleccidn del
estilo depende de 3 factores: del supervisor, el subordinado y de la situacién.

Al seleccionar un estilo apropiado, debemos hacerfo con mucha sensibilidad
tomando en consideracién a las personas y las circunstancias que imperen.

El sistema situacional nos permite seleccionar el enfoque mas adecuado, de acuerdo
al tipo de supervisor. a los subordinados y a las circunstancias.

Se puede hacer una combinacion de estilos; autocrético, democratico y dejar hacer y

dejar pasar, para resolver un mismo problema.

Se puede seleccionar un estilo con base en la madurez emocional de la gente
relacionada con su edad cronoldgica.

En una situacién de emergencia, el autocrético es el mejor estilo.

Cuando se mide el trabajo en forma cuantitativa el estilo autocratico es el mas

apropiado.

Cuando el trabajo es evaluado cualitativamente el supervisor puede adoptar el estilo

democratico.



FIG. 1
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1.4 CUALIDADES O CARACTERISTICAS DE UN SUPERVISOR

El éxito de un supervisor, depende en su mayor parte a la perfecta combinacion de
una serie de cualidades que lo identifican ante sus subordinados y demas

supervisores.

Entre estas cualidades podemos mencionar las siguientes :

. Energia y buena salud. Las funciones de una empresa requieren del

supervisor buena salud, control de los nervios y una energia fime.

. Personalidad bién adaptada. Si no existe esta cualidad no hay
eficacia. Un supervisor debe tener seguridad, estabilidad y confianza en
si mismo y brindar esta proyeccién a su grupo, de esta manera la
eficacia de su direccién estard equilibrada. E! hecho de que un
supervisor sea mental y emocionalmente maduro hara que su grupo
alcance un grado de madurez elevado.

L Potencial para el liderazgo. Debe hacer un uso adecuado de la
persuasion, influencia, poder y de las relaciones humanas con sus
subordinados, en el logro de los objetivos.

e Sensatez. E! supervisor debe ser prudente y previsor en el desarrollo

de sus funcicnes.

L Iniciativa. Mientras méas elevado sea el nivel que ocupe un supervisor,
se exige mayor iniciativa, é1 debe anteponerse a los haechos antes que

sus subordinados.

L Responsabilidad. Debe estar consciente de la autoridad que se le ha

delegado y ser responsable de su papel.

L Creatividad. Debe desarrollar su imaginacion y lograr mejores

resultados en el desarrollo de sus tareas.
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Moderacién. Debe ser moderado en sus expresiones, deseos, ideas y

sentimientos personales hacia el grupo.

Capacidad para expresar verbalmente las ideas del grupo. Se
requiere facilidad de palabra para expresar los deseos, ideas y

sentimientos de los integrantes del grupo.

Conocimiento del trabajo y competencia técnica.  El conocer el

trabajo que supervisa; hace que el supervisor sea un buen dirigente.

Autocontrol. Debe ejercer autodominio de sus emociones para saber

como actuar en una situaciéon de urgencia.

Ensefianza. Ademas de estudiar para estar al dia, ensefia y adiestra

a otros.

Interés por los seres humanos. Debe comprender sus necesidades ,

deseos y respetar sus ideas.

Firmeza de caricter. Para enfrentarse a las situaciones dificiles y

desagradables.

-

Buen juicio. Tener sentido comun, separar lo importante de lo trivial.

Tener sentido del humor. Muy (til en los momentos de tensién para

provocar en los subordinados el desec de seguir adelante.
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1.5 EL NIVEL ADMINISTRATIVO DE UN SUPERVISOR

La supervision es una funcion administrativa de importancia vital en todo tipo de
organizacién y la podemos encontrar en todos los niveles jerarquicos de una

empresa.

La funcién de supervisidn va a ser diferente en un nivel y otro, dependiendo del nivel
en que se encuentre en [a jerarquia organizacional.

A continuacién haremos un desgloce de los niveles jerarquicos de una organizacion,
en los cuales podemos encontrar el desarrollo de la supervision.

En la parte mas alta, podemos encontrar: el nivel de alta gerencia. En este nivel se
encuentran los ejecutivos como: presidentes, administradores, etc. Estos ejecutivos
tienen a su cargo otro tipo de gerentes, denominados gerentes de nivel medio, a los
cuales dirigen y controlan. Entre algunas de sus funciones tenemos:

establecimiento de planes, objetivos y estrategias generales.

En el nivel medio encontramos a los gerentes medios (jefes de departamentos,
superintendentes, etc.). Ellos realizan planes y programas para lograr los objetivos
establecidos en el nivel superior. A su vez, ellos coordinan y dirigen el trabajo del

nivel de primera linea,

Por Ultimo tenemos el nivel de primera linea, corresponde a los supervisores y
constituye el nivel minimo administrativo, el cual va a coordinar, dirigir y controlar e}
trabajo del nivel operativo (trabajadores).

En este nivel podemos encontrar a los capataces, sobrestantes, maestros, etc. Estos
supervisores reportan a los gerentes medios y tienen que lograr un alto rendimiento
de la mano de obra para alcanzar los objetivos establecidos por los niveles

supenores.
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Los supervisores de primera linea constituyen ei enlace entre el cuerpo
administrativo y el operativo.

Los tres niveles de supervision son importantes, pero hay que destacar la relevante
importancia que tiene ta supervision de primera linea.

Los supervisores de primera linea representan una enorme importancia para las
organizaciones. Ya que ellos conocen {a realidad del trabajo y constituyen un punto
clave en la obtencién y el logro de los objetivos organizacionales.

El éxito de la empresa esta relacionado con la funcién de supervision de primera
linea.

Un supervisor de la primera etapa en la escala gerencial debe establecer prioridades
en sus funciones:

1° Cumplir con los objetivos de la organizacion,
2° Preocuparse por t0s subordinados y

3° Preocuparse por si mismo.
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1.6  FUNCIONES Y OBJETIVOS DEL SUPERVISOR
16.1 Funciones del supervisor.

Todo supervisor en el desempefio de su rol, necesita realizar varias funciones, que
actuan en forma interrelacionada para alcanzar los objetivos especificos y generales
de |a organizacién. Algunas de estas funciones se enuncian a continuacion:

L Planear el trabajo y tomar decisiones.

®  Distribuir y controlar el trabajo.

¢  Adiestrar y capacitar a los subordinados.

®  Mantener en condiciones 6ptimas la higiene y seguridad del trabajo.
L Establecer relaciones humanas y motivar a los subordinados.

L Evaluar el desempefio del personal.

®  Prevenir y solucionar conflictos.

®  Elaborar informes y reportes.

®  Mantener el orden y la disciplina.

®  Integrar al personal. '

L Coordinar el desempeno del 1rg_e»rscmal.

. Establecer una comunicacion integrat.

®  Coordinar funciones con los demas supervisores y jefes superiores.
o Promover reuniones y conferencias.

L Administrar el tiempo.

. Controlar las materias primas.

. Reducir costos y gastos.
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®  \Vigilar las condiciones del equipo y herramienta.
®  Optimizar la produccién.

®  Vigilar la calidad de los productos.

1.6.2 Objetivos del supervisor

El mundo empresarial, en el que se desarrolla el supervisor, se ve envuelto en una
serie de problemas complejos, donde €1 supervisor tiene la necesidad de establecer
metas u objetivos, los cuales serviran de fin o propésito para los planes tacticos y

estratégicos.

Podemos conceptualizar el “objetivo” como: el fin o propdsito, hacia el cual van
dingidos los planes del supervisor.

Los objetivos constituyen el fin que se pretende alcanzar, por esto mismo se deben
establecer con antelacién a la elaboracién de planes a corto y iargo plazo. La
determinacién de estos objetivos debe ser cuidadosa y sistematizada.

La importancia de establecer o definir los objetivos por parte del supervisor, radica en
lograr la coordinacién de los objetivos especificos de éste con los objetivos de las
otras areas de la empresa, para e! logro de los objetivos generales de la

organizacion.

El tener debidamente definidos los objetivos, evitard desviaciones en las metas

establecidas orientandolas a la obtencién de resultados.

Es muy importante que el supervisor sepa formular los objetivos inherentes a su area
o departamento. Y para realizar esta funcion, le seran de gran utilidad las siguientes

sugerencias:
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. Un objetivo se debe enunciar con un verbo en accién en su forma
infinitiva.
° Los objetivos del supervisor deben ser congruentes con fos recursos de

la organizacion.

L Se deben relacionar con los objetivos y politicas generales de la
empresa.

L Hacer un andlisis y evaluacion de fuerzas y debilidades del
departamento.

. Estar pendiente de nuevas oportunidades e incorporarias en nuestros
objetivos.

. Jerarquizar objetivos, colocar los objetivos méas importantes en primera

instancia y los de menor importancia hasta el final.

. Deben ser establecidos en comun acuerdo entre superior y subordinado.

. Deben ser objetivos que proporcionen maximos beneficios y reduccion
de costos.

b Deben representar un reto, pero a la vez deben ser realistas.

e Dsbe ser comprensible en forma escrita y oral por todas aquellas

personas que contribuyen en el alcance de los mismos.

. Debe ser medible en unidades de: Tiempo (horas-hombre}, dinero ($),
porcentajes (%), produccién, etc.

L Se debe realizar en un tiempo o periodo determinado.

L No exagerar en la formulacién de una cantidad numerosa de objetivos.

E! supervisor del nive! de primera linea (nivel minimo administrativo), establece sus
objetivos particulares a corto plazo.
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En el logro de los resultados, el supervisor requiere de la preparacion de sus
subordinados, para esto se vale de sus cualidades como lider, de la motivacién y del
adiestramiento de sus subaltemos en aquellas dreas que representan deficiencias y
obstaculos en el desempeno y alcance de fos objetivos.

Con lo anteriormente expuesto, podemos comprender la importancia que tienen los
objetivos, asi como su formulacién adecuada. Por consiguiente, el realizar esta
funcién debidamente, llevara al supervisor al desempefio de su papel en forma més

fructifera.
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1.7  EL SUPERVISOR Y EL PROCESQO ADMINISTRATIVO

Un supervisor es un administrador y como tal debe aplicar el proceso administrativo

en cada una de sus funciones.

“ El proceso administrativo es la administracién en marcha"® Consta de una serie

de pasos secuenciados, que hace que el trabajo del supervisor sea profesional y
ordenado, haciéndolo diferente al de los demds. Consta bdsicamente de cinco

etapas,

control.

a saber: La planeacién, la organizacion, la integracion, la direccion y el

Planeacion. Es la etapa en la cual se determinan las metas y los objetivos,
planes, métodos y procedimientos, asi como politicas y programas. En esta
fase, el supervisor establece dichos pardmetros en forma especifica a su
departamento, como pueden ser: programas especificos de calidad,
presupuestos de costos, etc, ademas se establecen politicas,

procedimientos operativos y estrategias.

Organizacion. Esta etapa se refiere a la agrupacion en forma esquemética
de las actividades administrativas, estableciendo relaciones jerarquicas y
canales de comunicacion entre superiores y subordinades. En esta fase el
supervisor lleva a cabo el ordenamiento de los recursos disponibles, desde
herramientas y equipos, materiales. métodos y sobre todo los recursos

humanos, estableciendo 1a estructura jerarquica.

Integraciéon. En esta fase se ileva a cabo la obtencion de los recursos
humanos y materiales. Ademas integra ambos recursos para cumplir con
los fines de la empresa. En esta etapa el supervisor obtiene los recursos

humanos necesarios para su departamento, entrevista, selecciona vy

6

Laris Casillas, Francisco Javier. Administracién Integral. p.45
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capacita a los candidatos y los coloca en los puestos adecuados integrando

sus actividades con los recursos materiales disponibles.

L ] Direccién. Esta fase se refiere a la expedicion de ordenes e instrucciones,
informacion de planes, abarcando la toma de decisiones. El supervisor dirige
la ejecucion del trabajo por medio de la indicacién de los planes a seguir,
tomando en cuenta las relaciones interpersonales y un cierto grado de
comprensién de las necesidades y aspiraciones del trabajador haciendo uso
adecuado de la persuasion, influencia y poder que se tenga y asi poder

lograr fos objetivos.

¢ Control. En esta elapa se establecen estandares, se mide la ejecucién del
trabajo y si es necesario se aplican acciones correctivas. E! supervisor
verifica en forma periddica los planes en accion, mide los resultados y hace
comparaciones con lo que se esperaba. Al haber diferencias aplica acciones

correctivas.

El conocimiento del proceso administrativo asi como su adecuada aplicacion
contribuye a que el supervisor logre sus objetivos, siendo el principal convertir los

recursos disponibles en productos o servicios dtiles.

Para llevar a la practica la aplicacion adecuada del proceso administrativo en la
realizacion de las funciones administrativas, el supervisor hace uso de una serie de
sefialamientos o pautas de orden general ilamados “ Principios administrativos”.

A saber:

e  Division del trabajo. Este principio se refiere a dividir el trabajo, para que
cada elemento humano se concrete a realizar una parte especifica, dando

origen a la especializacion.

A Autoridad y responsabilidad. Estos principios siempre van unidos, la

autoridad es el poder legal que tiene una persona-para ejercer ordenes e
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instrucciones sobre los subordinados. Asi, cuando se tiene autoridad surge
la responsabilidad, que implica el responder en forma adecuada a las

funciones encomendadas.

Disciplina. Preservar la disciplina, el orden y la moral entre sus
subordinados, a través de reglas claras de conducta, asi como Ja aplicacién

de sanciones justas.

Unidad de mando. Se refiere a que un empleado recibird ordenes de un
solo jefe para evitar conflictos.

Unidad de direccién. Sefiala la existencia de un mismo objetivo y un mismo

plan de orden superior hacia el grupo.

Subordinacién del interés personal al interés general. Sefiala que la
subordinacién del interés personal en este caso del supervisor, a los

intereses de la organizacién no debe prevalecer.

Remuneraciéon al personal. Cada elemento humano serd remunerado

segun su desarrollo en la empresa y su contribucion al logro de los objetivos.

Centralizacién. Se refiere a la localizacién de la autoridad para garantizar

su rendimiento.

Jerarquia. Fayol la describe como una escala en cadena que fluye desde el
maximo nivel de autoridad al minimo y viceversa. En ocasiones es también

aplicable e! intercambio de informacion en forma lateral.

Ordenes. Este principio incluye dos aspectos: orden material y orden social.

Debe haber un lugar para cada persona y un lugar para cada cosa.

Equidad. El trato que reciban los subordinados por parte del supervisor

sera de benevolencia y justicia para todos.

Estabilidad del personal. La estabilidad del personal es sindnimo de

buena administracién, se deben evitar rotaciones innecesarias.
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] Iniciativa. El supervisor debe influir v alentar a los subordinados a tener
iniciativa.
. Unién de personai. Hacer incapié en ta importancia de trabajar en equipo,

estableciendo lazos de comunicacion.

Los principios administrativos son de suma importancia para el supervisor y para
cualiquier persona que tenga que ver con funciones administrativas, porque éstos
constituyen la * esencia de la administracion *.
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21 LA SEGURIDAD INDUSTRIAL. CONCEPTO

La seguridad industrial se define como: * El conjunto de conocimientos técnicos y su
aplicacion para la reduccion, control y eliminacion de accidentes en el trabajo, por
medio de sus causas. Se encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar este

lipo de accidentes”. ’

Cada dia que pasa, nos percatamos de que muchas empresas siguen enfrentandose
a un gran namero de accidentes, los cuales conllevan a una disminucién de la
produccion y lo mas lamentable, cuando se ven afectadas vidas humanas gque van
desde una simple lesién hasta lo fatal e irreversible que es la muerte.

Esto nos hace pensar, que algo estad ocurriendo y que no estamos actuando
debidamente, por fo tanto urge tomar medidas concermnientes a la prevencidn y
contro! de accidentes.

La seguridad industrial es responsabilidad de todos los trabajadores y empleados de
una empresa. La alta direccion pugnaré porque se mantenga una conciencia sobre la
seguridad industrial y se integre como parte de la cultura de la Institucion. Incluyendo
en ésta los conocimientos técnicos necesarios, asi como la aplicacion de los mismos
en la reduccién, control y eliminacion de accidentes.

Por los conceptos que se manejan en la seguridad industrial, ésta se relaciona
estrechamente con la higiene industrial, que se encarga de diagnosticar, evaluar y
controlar todos los factores existentes en el medio ambiente interno y externo del
area laboral gue pueden en un momento dado afectar la salud de! trabajador.

7 Arias Galicia, Femando. Administracién de fggursos hurnanaos. p. 36
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2.2 ¢ QUE SE ENTIENDE POR RIESGO DE TRABAJO ?

Todas las empresas y mas aun aquellas que realizan actividades con un alto grado
de peligrosidad, ven expuestos sus recursos humanos, materiales, técnicos y
financieros a una serie de riesgos imputables al trabajo mismo o a su entomo.

La mayoria de las personas, escuchan frecuentemente la palabra riesgo; pero
muchas veces no existe una comprensién verdadera de! concapto de este término.

A continuacién enunciamos dos definiciones de riesgo de trabajo para su analisis y
comprension.
La Ley Federal dei Trabajo nos define el riesgo de trabajo como sigue :

“ Articulo 473. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan

expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo “. 8

Enseguida exponemos otra definicidn, 1a cual se enuncia como:

Riesgo profesional, es el accidente sufrido o la enfermedad contraida en el
desempefio del trabajo.

Como podemos ver, los dos conceptos son practicamente similares, los dos
consideran los accidentes y las enfermedades como riesgos profesionales siempre y
cuando sucedan por cuestiones laborales.

En conclusién, podemos decir que los riesgos de trabajo o profesionales, son
aquellos accidentes, incidentes o enfermedades que sufre un trabajador en la
ejecucién de su trabajo. tomando en consideracién que estos riesgos también
afectan a los recursos materiales, técnicos y financieros de una empresa.

% Lic. Lobato, Jacinto. Ley Federal det Trabajo. P. 101
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221 Concepto de enfermedad de trabajo

La Ley del LM.S.8 nos dice lo siguiente:
“Articulo 43. Enfermedad de trabajo es todo estado patoldgico derivado de la accion
continuada de una causa que tenga su origen ¢ motivo en el trabajo o en el medio en

que el trabajador se vea obligado a prestar sus servicios *. °

Nos damos cuenta que lamentablements existe una gran variedad de condiciones de
diferente indole; en las cuales se ve inmerso el desemperfio del trabajador y que de
alguna manera en menor o mayor grado afectan paulatinamente a su fisiologia,
ocasionandole enfermedades , algunas controlables o curables y otras imeversibles.

2.3 LOS ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO
2.3.1  Accidente de trabajo.
A continuacién exponemos dos conceptos de accidente de trabajo, a saber:
“Articulo 474. Accidente de trabajo es toda lesién organica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en ejercicio o con
motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que se preste...
Quedan incluidas en la definicidn anterior los accidentes que se produzcan al

trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a

aquel” . '°
Arias Galicia, enuncia su concepto como:

“Accidente de trabajo es toda lesidon médico quirargica o perturbacion psiquica o
funcicnal, permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la muerte, producida por

® Ley del Sequro Sogjal, p. 15
® Lic. Lobato, Jadinto. op. Cit., p. 101
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la accién repentina de una causa exterior que puede ser medida, sobrevenida
durante el trabajo, en ejercicio de éste, o como consecuencia del mismo, ¥ toda
lesion intema determinada por un violento esfuerzo, producida en las mismas

circunstancias “. !

Los conceptos anteriores, incluyen en su criterio los elementos necesarios que
caracterizan a un accidente, tipo y gravedad de lesiones que fueron producidas en el
desarolio de alguna actividad laboral. La Ley Federal del Trabajo hace incapié en
tomar en cuenta los accidentss producidos durante el traslado al trabajo
directamente de su casa y viceversa.

Podemos considerar que un accidente de trabajo es un suceso inesperado, no
planeado, que puede ocasionar un desequilibrio biopsicosocial en un individuo,
inclusive la misma muerle. Ademas de producir dafios a las propiedades de la
empresa, asi como al medio ambiente.

2.3.2 Incidente de trabajo.

Los incidentes son jos pequefios sucesos que se presentan inesperadamente y que
interrumpen en menor o mayor grado el curso de las actividades de un trabajador, y
no producen lesiones fisicas, muerte o dafio a la propiedad.

Se debe tener cuidado con los incidentes, porque de no actuar en forma prudente y
cuidadosa podrian convertirse en un accidente y por lo tanto provocer serias
consecusncias.

" Aras Galicia, Femando. op. cit., p.383
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24 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
Causa, es la razédn por la cual sucede un accidente.

A continuacién exponemos una clasificacion de las causas que originan accidentes, a

saber:

FIG. 2

DIRECTAS ( Actos o practicas inseguras )

CAUSAS HUMANAS

INDIRECTAS ( Factores personales individuales )

DIRECTAS ( Condicion insegura )

CAUSAS DEL MEDIO
AMBIENTE <

INDIRECTAS ( Factores de trabajo,
Interferencias externas y

\_ Fuerzas naturales )
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2.41 Causas humanas directas.

Al hablar de causas humanas directas, nos estamos refiriendo a los actos inseguros
o imprudentes que hace o deja de hacer un trabajador en el desempeiio de su labor,
ocasionando con ésto, que se produzca un accidente.

El papel del supervisor en este aspecto es muy importante, porque &l debe crear
conciencia en los subordinados de la probabilidad de que exista un accidente.

A continuacion se enuncian actos inseguros que con mas frecuencia se presentan:

e  Operar sin autorizacién equipos y vehiculos.

. Bromas, juegos, stc.

®  Personal coriendo ¢ apresurado.

®  Trabajar en una posicidn insegura o inestable.

L Fumar en areas prohibidas.

®  Uso de entradas o salidas sin autorizacion.

®  \Violar los procedimientos de operacion y reglas de seguridad.

®  Violaciones en el uso del equipo de proteccion personal: falta de proteccidn
en los ojos, ropa inapropiada, joyeria, proteccién inadecuada de pies, falta
de proteccién en la cabeza y manos, equipo especial no usado{ delantal,
mangas, uniforme, cubrebocas, etc.), no usar cinturon de seguridad.

L Reparar equipo en movimiento, energizado o bajo presién.

®  Asegurar objetos o vehiculos sujetos a movimiento inesperado.
®  Uso de heramientas defectuosas o modificadas.

L Uso inadecuado de herramientas y equipo.

®  Accionar los dispositivos de seguridad inadecuadamente.
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L] No tomar en cuenta los sefialamientos de peligro.
e  Oprimir el botén o valvula errénea.
. Errores de comunicacion.

L Error en identificacion de sustancias.

Generalmente los accidentes son causados por nosoros mismos y no se deben a
eventos casuales.
El 99% de las causas que originan accidentes se deben a actos inseguros.

2.42 Causas humanas indirectas.

Las causas humanas indirectas, son todos aquellos factores de indole personal que
en determingdo momento pueden ser causa de un acto imprudente.

Entre estas causas podemos mencienar las siguientes:

®  Conocimientos deficientes. Ignorancia de ios riesgos, nomas de seguridad
y procaedimientos seguros de trabajo.

L Falta de habilidades o destrezas. Cuando el cuerpo no es utilizado en

forma coordinada.

®  Experiencia e inexperiencia. El ser inexperto como el tener mucha
experiencia pueden ser causa de posibles accidentes.

&  Acdtitudes negativas. Para ahomar tiempo y esfuerzo, siempre utilizan el
modo mas facil de hacer las cosas; pero el mas inseguro.

®  No utilizar el equipo de proteccion por ser incémodo.

®  Realizar actos inseguros para lograr la aprobacion del grupo.
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Muchas veces se acliia imprudentemente para llamar la atencién por la
insatisfaccion de sus necesidades, falta de respeto a sus sentimientos y
dignidad.

Cuando las relaciones entre supervisor y subordinado no son buenas, el

trabajador actda con resentimiento.

Problemas fisiolégicos. Temporales como: fatiga, aburrimiento, tension
muscular, malestar posterior al ingerir bebidas embriagantes, etc.
Crénicas: sordera, ceguera, epilepsia, enfermedades graves, etc.

Problemas psicoldgicos. Problemas conyugales, financieros, de salud,
familiares, frustraciones  personales, resentimientos, problemas
laborales,etc.

Causas de! medic ambiente directas,

Estas causas comprenden las condiciones inseguras del medio fisico o ambiente en

el cual el trabajador ejecuta sus actividades y que pueden ocasionar accidentes.

Enseguida se enuncian condiciones inseguras que ocurren constantemente

provocando actos inseguros.

Areas en continuo desorden.

Uso inadecuado de rétulos de peligro.

Dispositivos inadecuados de segunidad o faita de ellos.

Herramientas y equipos en pasillos que representan un riesgo de tropezar.
Pocas o inadecuadas casas de resguardo.

Riesgos de fuego.

Accesos impropios 0 inseguros.
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Estos factores son generalmente ajenos al desempeno del trabajador; pero si se
presentan pueden provocar nesgos de trabajo graves, siendo el afectado una victima

Instalaciones sanitarias inadecuadas.

Herramienta, material 0 equipo colocado sobre un lugar inestable.

Papeles en ceniceros o en latas.

Liquidos peligrosos no rotulados.

Condiciones atmosféricas peligrosas: gases toxicos, polvos, humos, etc.

Almacenamientos ingstables e impropios.

Equipo de proteccion faltante, defectuoso e inadecuado.
Radiaciones.

Ruido excesivo.

Condiciones inadecuadas de iluminacion y/o ventilacion.
Atuendo personal peligroso.

Espacios reducidos.

Equipos o materiales desfruidos o bloqueados.

Goteos de sustancias{ agua, aceite, acidos, etc.).
Puerias, pasillos y salidas bloqueadas.

Objetos sobre el piso.

Coladeras abiertas.

Causas del medio ambiente indirectas,

por la accién de otros.

Enire estas causas enunciamos las siguientes:
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Factores de trabajo:

Acciones de los otros empleados. Son las cosas que hacen o dejan de
hacer, provocando condiciones inseguras.

Actos de sabotaje. Las empresas que representan alto riesgo, pueden ser
objetivo de actos de sabotaje, puede ser ocasionado por trabajadores de fa
empresa o por personas ajenas a ella.

La depreciacién o desgaste natural del equipo por el uso o desuso del
mismo.

Ei disefio inapropiado o defectuoso de los lugares de trabajo, herramientas y
equipo especifico.

interferencias externas accidentales:

Manejo de mercancias de alto riesgo en transporte terrestre, aéreo,
ferrocarril y naval.

Lugares de carga y descarga de sustancias de alto grado de peligrosidad.
Piantas vecinas que laboran con sustancias peligrosas.

Impactos mecdanicos.

Fuerzas naturales:

Entre las fuerzas naturales que frecuentemente se presentan en determinados

lugares, debido a su localizacion geogréfica, tenemos las siguientes:

Asentamientos de terreno ocasionado por actividades extractivas, como:
excavaciones, explosiones, etc.

Presencia de sismos.
Inundacicnes.

Viento a gran velocidad.
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e Relampagos.

¢  Exceso de luz solar.

®  Erupciones volcanicas
®  Heladas extremosas.

e  Jonade demumbes.

Las interferencias extemnas, asi como las fuerzas naturales, no siempre se pueden
controlar; pero se deben considerar en el emplazamiento de la planta y también en el
disefio de la localizacién o ubicacién de partes delicadas de la empresa.

Estamos conscientes de lo dificil que es lograr que los adultos integren en su filosofia
los principios de la seguridad, debido a su idiosincracia.

Exactamente, aqui juega un papel muy importante la labor del supervisor, el lograr
que los adultos principalmente, en quienes esta comprendida ia mayor parte de la
fuerza de trabajo del pais adquieran una actitud y comportamiento mas segquro
dentro y fuera del trabajo.

El lograr concientizar a nuestro personal para la realizacién de sus funciones en
forma mas segura, evitaremos con ésto la mediocridad de la misma.

Hay que tener en cuenta, que para disminuir las causas que originan los accidentes
tenemos que participar todos y cada uno de los integrantes de la organizacién,
desde el nivel superior administrative hasta el nivel operativo.
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2.5 CONSECUENCIAS DE LOS ACCIDENTES

251 Enlos empleados.

Los accidentes pueden producir las siguientes consecuencias en los recursos

humanos de una empresa. A saber:

® Incapacidad temporal. Es la imposibilidad parcial o total que afecta a un
individuo para realizar sus labores por un tiempo determinado.

®  Incapacidad permanente parcial.Se refiere a las lesiones que provocan los
accidentes y que le ocasionan disminucidn en sus facultades para el
desempenio de su trabajo.

® Incapacidad permanente total. Se refiere a la pérdida total de facultades
de un individuo, lo que trae como consecusncia no poder desarrollar sus

funciones jaborales.

L Muerte. Es cuando la vida de una persona cesa en forma definitiva e

irreversible.

252 Enlaempresa.

Cuando sucede un accidente, la empresa puede sufrir serias consecuencias, que van
desde la disminucién de la produccién, dafios a la propiedad, dafios leves o hasta la

destruccidn de la maquinana y equipo de trabajo.

No siempre que acontece un siniestro la maquinaria y equipo o la propiedad sufren
dafios fisicos;, pero si afectan cuando se producen interrupciones laborales,

afectando con ésto a |la produccion.
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253 Enel medio ambiente.

Actualmente, la humanidad se enfrenta a uno de los problemas mas criticos © la
degradacion ecolégica®, o sea la contaminacion de agua, aire y tierra, considerados

como elementos vitales para la supervivencia.

Las causas si no se frenan a tiempo pueden acamear efectos catastrdficos e

irreversibles.

La inadecuada canalizacién de desechos peligrosos por parte de las industrias,
hospitales y plantas radioactivas, llegan a provocar un alto indice de contaminacion
ambiental, ya que se tiran en drenajes, playas, rios y en campos abiertos.

Cuando ocurre un accidente de alto riesgo, como una explosion, se dispersan
sustancias corrosivas, tdxicas, venenosas, radioactivas, que provocan serias
consecuencias como, dafios a los recursos naturales (fauna y flora) y problemas de
salud al bienestar de la poblacién.

Cuando hay accidentes maritimos como derramamientos de petrdleo o cualquier otra
sustancia nociva, trae consecuencias tragicas para las especies acuaticas,
provocando con ésto la extincion parciat o total de variedades de éstas.

Ei medio ambiente, es un elemento vital para el ser humano, y por ende debemos
controlar las causas y consecusncias que le afecten cuando se produzcan
accidentes.
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26 IMPACTO DE LOS ACCIDENTES

261 Social.

Un accidente trae consigo una serie de cambios que de alguna manera van a afectar
la personalidad del trabajador fesionado, estos cambios van a afectar en el nicleo

familiar, asi como el social.

Ei trabajador debido a sus lesiones, en menor o mayor grado vera reducidos sus
ingresos, provocando que exista un cambio en el status familiar, generaimente

infenor.

Algunos integrantes de la familia se veran obligados a trabajar y a abandonar sus

estudios.

Es friste deciro, pero la mayoria de las veces, la sociedad rechaza y ve con
curiosidad a los minusvélidos, sea cual fuere su grado de lesién.

La empresa, también se ve afectada socialmente, cuando ocurren frecuentements
accidentes. Queriendo decir , que la reputacién e im&gen de la empresa baja, por
considerarla insegura.

262 Econdmico.

Para el trabajador, el impacto econémico serd fuerte, ya que sus ingresos se
reducirén debido a |la incapacidad de realizar sus actividades normales.

La empresa se ve afectada en sus costos:
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e Costos directos. Que estan relacionados con el sufrimiento de la persona

lesionada y de su familia.

e Costos indirectos. Son aquellos costos que se encuentran ocultos, como:
el costo del tiempo perdido, ya sea por el trabajador que se lesiona, ofros
trabajadores, el personal de supervision y el personal que presta los
primeros awilios, etc.

Los costos se reflejan en los dafios a maquinaria y equipo u otros componentes de la
produccion de bienes y servicios.

Existen también costos accesorios, causados por disminucion de la produccion y
pérdida de horas-hombre. El tiempo que se pierde al realizar la investigacion y al
preparar a ofro empleado como sustituto. Pago de salarios devengados e

indemnizaciones y otros.

Se recomienda, que tomemos en cuenta los gastos de prevencion, ya que entre
mas se invierla en éstos, los gastos por consecuencia de los accidentes seran
menores. Como podemos ver, la relacién es muy estrecha entre los gastos
econémicos y los de prevencion.

Algunos gastos de prevencion son: sobre disefio, gastos de planificacion, formacion
del personal, otorgamiento de accesorios de limpieza y de seguridad a los
trabajadores, realizacion de inspecciones de seguridad, etc.

263 Psicologico.

Un accidente conlleva a una serie de cambios, que afectan de alguna manera la

personalidad del lesionado y la de sus familiares.

. Existe pena y angustia por parte de los familiares.
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{.a vida familiar sufre una desorganizacion.

Disminuye la moral del trabajador y la salud menta! del lesionado se ve
minada, acompanada de depresién, neurosis, frustracion.

Muchas veces la conducta de la persona desemboca en vicios, como:

alcoholismo, drogadiccion o suicidio.

Existe un impacto psicolégico de miedo e inseguridad y muchas veces es
fransmitido entre todos los trabajadores que realizaban ef mismo trabajo,
ocasionando con ésto una disminucién en el rendimiento individual y
colectivo.



CAPITULO 3

PREVENCION Y CONTROL DE ACCIDENTES
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3.1 CONTROL ADMINISTRATIVO

Las funciones que desempefa el supervisor son de importante relevancia y su
adecuada ejecucién esta relacionada con la prevencion de accidentes.

El proceso administrativo se ve implicito en cada una de las funciones del supervisor
y sobre todo el “control “, el cual ayudara a la realizacion de las actividades dentro de
ciertos parametros establecidos y de acuerdo a las circunstancias hacer la correccion
a las desviaciones que se presenten. FIG. 3

El supervisor debera contribuir si 1a situacion lo amenta en todas las actividades. Se
debe medir el desempefio real haciendo comparaciones con los parametros

establecidos.

Se hara una evaluacion de las actividades, haciendo las cofrecciones respectivas del

desempeiic del trabajo a fin de ajustarse a las normas.

Como podemos ver, el supervisor juega un papel muy importante en el control de
accidentes, por su estrecha reiacion con las actividades operativas.

Al establecer un sistema de control de riesgos de accidentes, el supervisor debe
tomar en cuanta elementos como los que a continuacién se enuncian.

=5 Determinar que instalaciones se encuentra sujetas a riesgos de accidentes.
= Informar al personal indicado sobre disefio y funcionamiento de la instalacion.
=> Adoptar medidas de seguridad como:

L Inspecciones de seguridad.

L4 Mantenimiento técnico.

L Modificaciones a la planta.
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® Adecuada seleccion y capacitacidn de personal.Hacer informes de
sequridad.

®  Realizacion de investigaciones de accidentes e informar a las autoridades

respectivas.

®  \Verificacion de las medidas adoptadas por autoridades publicas, en relacion
a: concesidn de licencia, planificacién del uso del suslo, capacitacion de
inspectores de fébrica, etc.

. Planificacién de emergencia.

32 FUNDAMENTOS BASICOS EN LA PREVENCION Y CONTROL DE
ACCIDENTES

Para lograr una prevencidon de accidentes mas veraz y efecliva, a continuacion
hablaremos de dos fundamentos béasicos que aplicados conforme al control
administrativo nos ayudaran a obtener mejores resultados. Estos fundamentos son
los siguientes:

L] Deteccidn de las causas que ocasionan los accidentes.

o Reduccidn y/o eliminacion de las causas que originan los accidentes.

3.21 Deteccién de las causas de accidentes.

A continuacién enunciamos dos tipos de causas que pueden ser origen de
accidentes.

L Causas efectivas

®  Causas potenciales
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3211 Concepto de causas efectivas.

Por causas causas efectivas se entiende que son todas aquellas que ya han

ocasionado un accidente determinado,
3.21.2 Concepto de causas potenciales.

Son todas aquellas causas, ya sea actos o condiciones inseguras existentes que
pueden ocasionar accidentes en cualquier momento.

3.21.3  Algunas técnicas utiizadas para 1a deteccién de causas potenciales y

efectivas de los accidentes.

Algunas de estas técnicas se enuncian como sigue:

L] Inspecciones de seguridad

®  Analisis de seguridad del trabajo
L Informes de los empleados

e  (Observaciones de seguridad

° Investigacion de accidentes

L] Reportes y estadisticas de accidentes
3.2.1.3.1  Inspecciones de seguridad

La inspeccién es una de las técnicas mas antiguas y mejores que se usan para
detectar y controlar causas potenciales en la prevencion de accidentes.
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Consiste en realizar visitas periddicas a las propiedades, instalaciones y equipos
para observar en qué condiciones de seguridad e higiene se encuentran y poder

descubrir 1as causas que originan accidentes e incidentes.

La necesidad de realizar inspecciones se debe a que nada esta completamente libre
de riesgos. E! desgaste del equipo de trabajo, asi como la forma en que actia el
personal, los cambios en las condiciones de trabajo, cuando la gente no es perfecta
y las cosas estan fuera de uso, hacen que se efectlen inspecciones regularmente.

Existen 2 clases de inspecciones;

. Inspeccion de seguridad informal

. Inspeccion de seguridad planeada

Inspeccion de seguridad informal.

Es la inspeccion que se realiza mientras se llevan a cabo las actividades regulares
de trabajo. En estas inspecciones se revisan problemas basicos, son de gran utilidad
porque durante la realizacion de éstas, podemos detectar otros problemas mas

graves que requieren de inspecciones planeadas.
Inspeccién de seguridad planeada.
Estas inspecciones se realizan mas detalladamente y son a profundidad, porque ya

sabemos qué es lo que vamos a investigar e inspeccionar.

Dentro de este tipo de inspeccion tenemos 2 clases mas:

®  Inspeccion general. Es aquella en la que se revisa o se observan todos y

cada uno de los componentes de un drea determinada o parte de ella.
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. Inspeccion de partes criticas. Esta inspeccién esta enfocada a ia revision
minuciosa de los componentes de maquinaria, equipo, materiales, etc., que

puedan presentar riesgos st no estan en dptimas condiciones. FIG. 4

Las inspecciones planeadas son oportunidades que se tienen para descubrir

problemas que nos revelan practicas y condiciones inseguras.

También podemos mencionar inspecciones de mantenimiento preventivo, 0 sea de

equipo antes de ser utilizado,

E| sistema para prevenir pérdidas causadas por partes criticas, obliga a realizar una
inspeccién al inventario de partes criticas, estableciendo areas de responsabilidad v,

posteriomente, realizando auditorias de estas inspecciones.

Los pasos de una inspeccion se pueden desglosar como sigue:

. Se debe entrenar a todos los supervisores en métodos de inspeccion para
detectar accidentes potenciales y saber clasificarlos de acuerdo al grado de

peligrosidad.

L Se debe preparar o iniciar con una actitud positiva, se debe estar seguro de
dar la atencion adecuada a las areas o articulos que requieren o representan

un alto nivel de seguridad.

* Se planea la inspeccién y se preparan listas para checar las areas o
articulos. Es muy importante saber que buscar, porque hay cosas que no
estdn a simple vista; pero se debe procurar identificarlas porque ellas
pueden ser la causa de un accidente.

Se recomienda buscar reportes de inspecciones previas anteriores.
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Cuando se inspecciona, se debe utilizar un plan y las fistas de las areas 0
articulos debidamente clasificados, se busca lo que seve yloquenoestaa
simple vista. Si es necesario se tomaran las medidas correctivas

temporalmente.

Se debe hacer una descripcién y localizacién de cada articulo claramente,
para esto se debe utilizar o disefiar una técnica de clasificacion.

Cuando se descubre que un articulo o un elemento de una area puede ser
peligroso, se aplican acciones inmediatamente hasta que posteriormente se

aplique una accidn permanente.
Se debe hacer una lista de aquellos articulos que parecen innecesarios.

Se clasifica et grado de peligrosidad de los articulos o area inspecciocnada.

Esta clasificacion puede ser como sigue:

Clase “A. Causa una lesidn minima y no requiere incapacidad

y la empresa practicamente no resulta dafiada.

Clase “B”. Puede causar heridas provocando incapacidad temporal y

dafios minimos a la empresa.

Clase “C”. Cuando causa incapacidad permanente, pérdida de vida o
alguna parte del cuerpo. Y con respecto a la empresa puede significar

considerables pérdidas en equipo, material y estructura

Se procede a elaborar un repore, el cual debe ser claro, se incluye el
numero consecutivo de los articulos, area, etc., asi como la clasificacién de
peligrosidad de cada uno y las acciones preventivas. Ya que esté listo se
procede a su revision. FIG. 5

Posteriormente se hace una evaluacion de la inspeccion realizada. Esta

revision se lleva a cabo desde el entrenamiento en inspeccion, planeacion y
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desarrollo de la misma, instrumentos utilizados, asi coma las acciones

preventivas, cormectivas y complementarias.
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3.2.1.3.2 Analisis de seguridad de! trabajo.

Esta técnica analiza las actividades laborales, asi como observar a diferentes
trabajadores en el desempefio de sus funciones con la finalidad de descubrir actos ¥y

condiciones inseguras.

Para llevar a cabo este andlisis se siguen los siguientes pasos basicos: FIG.6

e Se selecciona el 4rea y se analiza para determinar los puestos que 1a
conforman, se identifican las tareas de los puestos y se divide cada tarea en
operaciones, todo esto, haciendo una clasificaciéon de mayor a menor grado
de peligrosidad.

. Se selecciona una tarea especifica para analizarse. Las tareas se van a
seleccionar de acuerdo al grado de peligrosidad que representen. Para llevar
a cabo la seleccion de la tarea se debe considerar: la frecuencia de los
accidentes, con qué regularidad las lesiones provocan incapacidad, qué
tareas son causa de accidentes graves y la creacién de nuevas tareas.

®  Se procede a realizar una division de la tarea en operaciones sucesivas.
Para dividir la tarea en pasos, tomaremos en consideracion fo siguiente:
Se debe hacer una descripcién de lo que se hace y en qué orden, no se
daran detalles, no se describiran las precauciones y se debe seguir una

secuencia.

Debemos tomar en cuenta, que nNo se debe exagerar detallar demasiado una
tarea para evitar pasos innecesanos. Y por lo contrario algunas personas
generalizan tanto una tarea, que algunas operaciones siendo tan importantes

pasan inadvertidas.
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Se identifican los actos y condiciones inseguras. Se realiza un andlisis de
cada operacién con relacién a los riesgos potenciales que se asocian con
ella. Este andlisis incluye el medio en que se desemperia el trabgjo y los
procedimientos del mismo. Entre las muchas formas de identificar los
riesgos potenciales, una y muy importante es la de observar cada operacién
y ver que tipos de accidentes podrian suscitarse debido a la naturaleza del
trabajo.

Implementar programas para eliminar los riesgos de trabajo. Una mejor
manera para realizar el trabajo, posibles cambios de procedimientos,
adaptaciones del medio ambiente, implementacién de métodos y comoborar
los resultados de las soluciones.

Para ejecutar un analisis de trabajo podemos recurrir a los siguientes métodos:

Método de observacion. Este método se lleva a cabo de la siguiente manera:

Se observa para determinar las operaciones de una tarea.

Para descubrir los riesgos potenciales que se relacionan con cada

operacion,

También se observa para determinar la forma de prevenir dichos accidentes.

El método de observacidn tiene la ventaja de estimular ideas en cuanto a la

deteccién de riesgos y prevencion de los mismos, cuando se observa una tarea

generalmente se aprende de ella cosas nuevas, ademas existe un intercambio de

ideas entre supervisor y trabajador acerca de los peligros y prevencion de

accidentes.

Método de discusién. Este método se realiza con la participacion de varios

supervisores, todos ellos deben conocer muy bién la tarea a analizar,
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Ellos discuten y juntos establecen las operaciones bdsicas o pasos de una tarea.
Posteriormente se concretan a estudiar cada operacidn detectando los peligros. Por
medio de la discusién llegan a acuerdos para determinar sotuciones,

Este método tiene las siguientes ventajas:

Cuando se combinan la experiencia e ideas de varios supervisores, se obtienen
resuitados mas objetivos.

Los acuerdos o soluciones tendrén aceptacion, al haberse tomado en conjunto.

El método de discusion es adecuado para las tareas que se presentan con poca

frecuencia,

Método de recordar y comprobar. Este método estd basado en recordar las
vivencias que ha experimentado el supervisor y con esto llevar a cabo un analisis de

trabajo.

Este método tiene como ventaja principal la flexibilidad, en el cual se pueden analizar

todas aquellas tareas que no se pueden observar frecuentemente.

De los métodos anteriores, el mas adecuado es el de la observacion; pero se puede
hacer una combinacion de los fres.

El andlisis de seguridad del trabajo, permite al supervisor observar a diferentes
trabajadores cuando realizan el mismo trabajo y de esta manera poder detectar los

actos inseguros efectivos y potenciales.
3.2.1.3.3 Informes de los empleados.
Los empleados juegan un papel muy importante en la deteccion de causas

potenciales sobre condiciones inseguras, debido a la cercania con su trabajo; ellos
pueden proporcionar informes veridicos y mas realistas ya que han vivido muchas
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veces en su misma persona y han estado expuestos a accidentes sin lesiones y

algunas veces graves, o han sido testigos de otros.

La experiencia y vivencias de los empleados han hecho que éstos, de alguna forma,
busquen maneras de proteccion. Los reportes o informes proporcionados por los
empleados deben ser estudiados por el supervisor a criterio y seleccionar la
informacidn mas realista y veraz.

Los informes de los empleados constituyen un medio muy Util y sirven de apoyo a las
demas técnicas sobre deteccidn de causas de accidentes.

3.2.1.3.4 Observacion de seguridad.

La observacion es una técnica que nos sirve para encontrar practicas inseguras para
lograr evitar las causas que provocan accidentes potenciales. Se lleva a cabo
observando al personal durante la ejecucion de su trabajo.

La cbservacién tiene muchas ventajas ya que con ella se puede aumentar la
imaginacién y creatividad sobre la implementacion de nuevos y mejores metodos de
trabajo, se puede observar si €l entrenamiento es adecuado, se desarrollan actitudes
positivas en cuanto a seguridad, se conoce mejor a su personal y se tiene la
oportunidad de intercambiar ideas, ademas algo muy importante se pueden tomar

medidas correctivas y evitar accidentes mas graves.

Existen dos clases de observaciones de seguridad:

L] Observacion de seguridad de tipo incidental

®  Observacién planeada de seguridad
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Observacién de seguridad incidental.

Esta técnica no estd planeada, pero cada vez que realicemos nuestras
responsabilidades se debe observar todo, tratando de descubrir actos y condiciones

inseguras.
Observacion planeada de seguridad.

Se debe elaborar un plan, en e! cual se elige e! hombre a observar, el trabajo y
tiempo apropiado para realizar la observacién.

El tiempo ideal seria desde el inicio de su trabajo hasta el final del mismo, pero si no
se puede trataremos de observar todos aquellos pasos basicos de la tarea y corregir
las desviaciones que se presenten asi como elaborar un reporte con sus registros
respectivos.

Para que la observacién sea un éxito se debe incluir a todos los hombres desde el de

mas reciente ingreso hasta el que tenga mayor experiencia:

° El hombre sin experiencia. Aquel que por primera vez realiza algun trabajo
especifico o lo ha hecho esporédicamente. Es recomendable cbservario
desde el principio y comegir sus actos inseguros proporcionandole un
adecuado entrenamiento.

b El repatidor de accidentes. El observar este tipo de frabajador nos llevara
a conocer o detectar las causas que influyen en & para realizar
repetidamente actos inseguros; estas razones pueden ser nervios, torpeza,
0 quizé no esta contento con su trabajo.

L El trabajador crénicamente inseguro. Este tipo de trabajadores es
85Caso; pero son personas que Se exponen a riesgos que muchas vecss
son innecesarios, son personas que desamollan sus propios métodos y
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violan los reglamentos de seguridad. Se requiere que sean observados

constantemente para evitar que cometan actos inseguros.

El individuo con problemas mentales. Muchas veces no sabemos que
tipo de trabajadores tenemos, pero las observaciones nos ayudaran a
detectar también ciertos problemas mentales que a veces pasan
desapercibidos y que son causa de muchos actos inseguros y accidentes. Al
saber si un trabajador tiene algun problema ya sea fisico o mental, se
tomaran las medidas necesarias que se crean convenientes.

El hombre de experlencia. Son todos aquellos trabajadores que debido a la
experiencia que tienen se sienten capaces de disefiar sus propios métodos
de trabajo, pasando por alto las reglas de seguridad y los pasos de
procedimientos de trabajo. Es muy importante comegir a esta clase de
trabajador, porque ellos ponen el ejemplo a los nuevos empleados.

La frecuencia de observaciones estd directamente relacionada con el tipo de

frabajador a observar. Todos los operadores estdn sujetos a observaciones

planeadas, pero unos mas frecuentes que otros.

Es muy importante que las observaciones planeadas de seguridad sean

debidamente preparadas. Para esto, es necesario que siga los siguientes pasos:

Preparacién de la observacién. Esta etapa incluye la seleccion del
trabajador a observar, asi como el frabajo especifico a realizar.

Realizacién de la observacién.Se procede a informar al empleado si es
necesano, sobre la observacién. Se observa al trabajador en forma correcta
sin incomodario e interrumpirio, después se le felicitara y/o corregird en
forma adecuada.

Registro de la observacién. Se elabora un formato que nos pemmita
registrar todos aquellos datos referentes a la observacién. FIG. 7



L Continuacién de la observacién. Si se cree necesaria otra observacian, se

planeara como y cuando realizarla.




FiG. 7

ANVERSO

REGISTRO DE OBSERVACION DE SEGURIDAD PLANEADA

NOMBRE EMPLEQ
Judan Pérez Soldador

TAREA Soldando la puerta de un horno

) R___2/18/99

COMENTARIOS_No colocéd biombos o pantallas

TAREA_Construyendo la base de una chimenea

S R 4/2/99

COMENTARIOS__No usar gafas al trabajar con la  careta

TAREA_ Soldando partes interiores de un cilindro

S R 6/14/99

COMENTARIOS__No amarré los cilindros en forma segura

TAREA Soldando la defensa de un camion

S 9/18/99 R

COMENTARIOS__ Actividad bién ejecutada




TAREA

S

COMENTARIOS

TAREA

S

COMENTARIOS

TAREA

S

COMENTARIOS

Caracteristicas de Seguridad:
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3.2.1.35 Investigacion de accidentes

Todas las empresas deberian de incluir en sus programas de seguridad, las
investigaciones de accidentes e incidentes. Esta técnica para detectar riesgos, es de
suma importancia ya que sus resultados nos describiran el accidente acontecido, nos
ayudard a determinar las causas reales del mismo, podremos detectar los riesgos,
desarrollar controles para [a prevencién de accidentes e incidentes, nos auxilia para
conocer las tendencias de éstos, asi como mantener la actualizacién de estadisticas
y ademas nos ayuda a deslindar responsabilidades.

Un supervisor de linea tiene un papel muy importante en estas investigaciones de
accidentes e incidentes ya que ellos tienen un interés personal en la gente y en el
lugar de trabajo, eflos conocen a su personal y las condiciones de trabajo en que se
desarrollan. Gracias a ésto, el supervisor obtiene la informacién de la mejor manera

posible.

El supervisor, por su estrecha relacion con el trabajo, es el mas adecuado para
implementar acciones correctivas en su drea. Cuando los dafios o pérdidas son
mayores o cuando se requieren conocimientos especializados es recomendable la
participacién de administradores de alto nivel y personal de staff.

La mayoria de las veces, en los diferentes niveles administrativos u operativos, no se
le da la importancia a la técnica de la investigacién y por lo mismo no la realizan y
mucho menos elaboran reportes de la misma, debido muchas veces a gue al
presentarse un accidente o incidente no hay consecuencias, tienen miedo al castigo,
tienen fobias médicas, no comprenden la importancia de elaborar reportes, quieren
mantener |la imagen del &rea, no quieren opacar su reputacion, muchas veces se
quieren evitar tramites burocraticos, ademas de querer mantener buenas relaciones

con los compaferos de trabajo.
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Cada accidente e incidente que se suscita es una oportunidad para aprender acerca
de un problama, analizando sus pérdidas actuales o potenciales, asi como el grado
de gravedad de las mismas y la frecuencia con que ocurren. Ademas de que esto

nos llevara a tomar ias medidas preventivas de los mismos.

Etapas de la investigacién de accidentes

A continuacidén presentamos una serie de etapas para la realizacién de una

investigacion eficaz.

o Responder rapida y positivamente a la emergencia. En esta fase, el superior
debe ir rapidamente al lugar donde sucedi6 e! accidente y tomar control de la

situacion.

Se debe asegurar primero de pedir ayuda y llamar a los servicios de
emergencias si es necesario, asi como evacuar a la gente o mantenerta en
sus lugares de trabajo para conservar el drea de peligro despejada y evitar
accidentes secundarios ocasionados por causas potenciales.

Hacer un calculo de las pérdidas potenciales y decidir a quién debe ser
notificado.

Se deben identificar los elementos evidenciales del accidente, preservando
la escena y evitar que sean movidos.

g Reunir informacién pertinente sobre el accidente. Se procede a reunir

evidencias e informacién para hacer |la reconstruccién del accidente.

Para esto debe tomar fotografias, usar bosquejos o planos del lugar, analizar
las posiciones que ocupaban los frabajadores, revisar las partes dafiadas,
checar las listas de los materiales, analizar el equipo que fué dafado.

Se entrevistara a los testigos del accidente en las siguientes condiciones: en
forma separada, en un iugar apropiado, en un ambiente de comodidad,
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obtener las versiones en forma individual, hacer las preguntas en eé!
momento preciso, se debe anotar rapidamente la informacion relevante. se
recomienda hacer uso de ayudas visuales, asi como mantener la
comunicacidn abierta y agradecer al testigo.

Revisar la documentacién necesaria, como son: los registros de
entrenamiento, de mantenimiento y manuales de procedimientos de trabajo.

o Analizar y evaluar todas las causas posibles y significativas. Para llevar a

cabo el andlisis haremos uso de la secuencia causa y efecto. FIG. 8

En primer lugar, haremos una lista de las pérdidas tanto humanas como
materiales, estas pueden ser lesiones en menor 0 mayor grado, roturas de

equipo, etc.

Después de hacer el desgloce de las pérdidas ocurridas, se procede a
identificar los contactos que fueron causa de pérdidas.

Posteriormente se determinaran qué actos y qué condiciones inseguras
dieron origen a estos contactos. En seguida se procedera a establecer las
causas bdasicas que originaron los actos y condiciones inseguras, o sea
todos aquelios factores personales, de motivacion y de trabajo.

Con la realizacion de este andlisis lograremos la identificacion plena de las
causas bdsicas y asi de esta forma encontrar las posibles medidas
cormectivas para la prevencion de éste y otros accidentes semejantes.

o Desarrollar y tomar medidas de control. En esta etapa se proceden a tomar

diferentes alternativas para el control de accidentes e incidertes, en las que se

incluyen:

Evitar que los accidentes sean repstitivos.

Reducir las pérdidas potenciales severas tomando acciones inmediatas

temporalmente.



FIG. 8

EJEMPLO PARA ANALIZAR LAS CAUSAS BASICAS DE UN ACCIDENTE

del destornillador
-Apurarse por
completar el
trabajo al final
del turno.

1. PERDIDAS | 2. CONTACTOS 3.ACTOS Y 4. CAUSAS
CONDICIONES BASICAS
INSEGURAS
-Mano - Palma |- Tamaiio | -Seleccién
amputada. perforada por la|equivocado del|inadecuada de la
hoja de un | destornillador herramienta.
destornillador. usado. -Falta de
-Hoja gastada |evaluacién de

jas necesidades
de herramienta.

-Normas de
trabajo
inadecuadas.
-Falta de normas
de estandares
sobre e uso
seguro de

herramientas.
-Conocimiento

inadecuado.
-Ausencia de
educacién
basica en Ia
seleccion y uso
de la
herramienta.
-Direccion
inadecuada.
-Falta de

identificacidn de
las exposiciones
de pérdida.
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e  Tan pronto como sea posible se irdn tomando acciones de uso pemanente.

o Elaborar el informe de investigacién. El informe es un documento en el que se
describen los hechos acontecidos en un accidante o incidente. Este reporte
debera ser revisado por el administrador o supervisor inmediato de més alto
nivel, para verificar la investigacion y poder exponerla en otras éreas.

Enseguida se anexa un formato para elaborar un informe de accidentes e

incidentes. Este formato consta de las siguientes secciones: FIG. 9

. Datos generales. Datos sobre las personas lesionadas o enfermas, datos
sobre daflos a la propiedad u otros incidentes.

. Descripcién.En esta seccién se procede a describir el accidente o incidente
ocurrido en forma clara.

. Andlisis. Andlisis de actos y condiciones inseguras asi como las causas de
las mismas.

L] Se hace una evaluacién del riesgo, con respecto a pérdidas potenciales,
costo de control, etc.

L Prevencién. Acciones a seguir para evilar la repeticion de accidentes.

® Control administrativo. Reforzamientc de medidas preventivas como:

implementacién de programas, estandares, efc.

o Anotaciones o comentarios por parte del comité de seguridad.

o Realizacién de acciones complementarias. Se debe revisar todo el desarrollo
de la investigacion, desde la respuesta al incidente y acciones de emergencia,
calidad de los reportes emitidos, asi como la ejecucion de acciones preventivas
efectivas. Se da a conocer el resultado de la investigacion al personal del drea y
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otros departamentos, utilizando ayudas visuales si es posible para facilitar ia

comprensidn del mismo.
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3.21.36 Reportes y estadisticas de accidentes

Entendiéndose el reporte como un escrito en el cual se incluyen datos e informacion
relevante con relacién a los sucesos que acontecen en una organizacion. Se le
considera a este documento de gran utilidad para la empresa.

Es muy importante que cuando ocurran accidentes, se realice un reporte de los
mismos. Estos repories también (lamados informes, se pueden archivar en
expedientes que nos servirdn como fuente de informacién confiable en la elaboracidn
de estadisticas, de esta forma podremos analizar la tendencia con que ocumren los
accidentes e incidentes, asi como Jas condiciones y actos inseguros que los
provocaron.

Con los reportes se pueden detectar riesgos, que podemos corregir y de esta forma

evitar o disminuir el nGmero de accidentes.

Es recomendable hacer reportes de incidentes o accidentes por muy insignificantes

que parezcan.

Al llevar un control estadistico de accidentes o incidentes, tendremos un contexto
mas claro sobre en qué lugares, qué maquinaria, etc. necesitan un estudio o analisis
mas minucioso en cuanto a la prevencién de riesgos y poder estructurar un plan y
programas de seguridad adecuados y eficientes.

Los informes sobre los accidentes deben contener el tipe de informacion necesaria
para las series estadisticas que se desean y en forma que permitan su elaboracién y
presentacion.
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Las estadisticas de accidentes son un instrumento muy valicso e indispensable,
siempre y cuando cumplan con los requerimientos necesarios. Gracias a las
estadisticas, sabemos cudntos accidentes hay , de qué tipo, cudl es su gravedad,
qué categorias de trabajadores son afectados, qué maquinas y demds equipo los
provocan y en qué lugares y horas ocurren con mayor frecuencia. Las estadisticas
dan una idea general de la situacion.

Para compilar estadisticas exactas, los accidentes deben ser notificados a la
persona, autoridad ¢ institucién encargada de ello.

A fin de que las estadisticas de accidentes tengan un mayor grado de comparabitidad
con fines preventivos, es necesario que se apliquen principios de uniformidad o
estandarizacién en los siguientes conceptos:

L En la definicién de los accidentes de trabajo.
L En Las tasas de frecuencia y de gravedad

L La clasificacion de industrias y ocupaciones para efectos de estadisticas de
accidentes.

®  La clasificacién de los accidentes segun las circunstancias en que ocurren y

la naturaleza y ubicacion de {as lesiones.
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3.2.2 Reduccién yfo eliminacion de las causas que originan accidentes.

La eliminacidn de las causas de los accidentes procede a la deteccion de las

mismas.

3.2.21  Algunas técnicas utilizadas para eliminar o reducir actos y condiciones

inseguras.

A continuacion se explicaran algunas técnicas que nos serdn de gran utilidad en la
eliminacion de actos y condiciones inseguras.

L Entrenamiento de seguridad
. Motivacion de segundad
&  Aspecto psicologico y fisioldgico

L] Mantenimiento

3.22.1.1  Entrenamiento de seguridad

Concepto de entrenamiento

El entrenamiento se puede conceptualizar como:  El proceso educativo, aplicado de
manera sistematica y organizada, a través del cual las personas aprenden
conocimientos, actitudes y habilidades en funcién de uncs objetivos definidos”. 12

2 chiavenato, idalberto. Administracién de recursos humanos.p. 460
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El entrenamiento contribuye como una técnica de adaptacion laboral, en el cual se
conjugan capacitacién y adiestramiento.

El entrenamiento es un proceso debidamente coordinade que conlleva a la
transmision de conocimientos, actitudes y habilidades inherentes al trabajo.

E! entrenamiento tiene los siguientes propdsitos, a saber:

* Transmitir informacién sobre el trabajo, seguridad, producto, etc.

L] Desarroliar habilidades. El adiestrar al trabajador implica desarrollo de

otras capacidades motoras.

° Cambio de actitudes. Adquirir actitudes favorables hacia e! trabajo.
. Lograr que la gente tenga una visién mas amplia sobre el desarrollo de
su trabajo.

Concepto de entrenamiento de seguridad

Por consiguiente podemos decir que el entrenamiento de seguridad, se refiere a la
transmisidn de conocimientos, actitudes y habilidades relacionadas con la prevencion

y control de riesgos.

El trabajador debe aprender a comportarse y a realizar su trabajo de una manera
segura, en cierta forma el entrenamiento estimula al obrero a llevar a la practica sus

conocimientos respecto de la seguridad.

Por medio del entrenamiento se informan todos aquellos aspectos relacionados con
la segurided en el trabajo, se logran desarrollar habilidades para el desempefio
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actual y futuro del mismo, ademas se puede influir en la modificacion de actitudes
negativas por otras mas positivas y por consiguiente aumentar e! grado de

motivacion.

La importancia de! entrenamiento de seguridad en el trabajo radica en conocer todos
aquellos factores que de alguna manera contribuyen a disminuir los riesgos de
trabajo, como son:

L Se deben conocer los peligros inherentes al trabajo.

L Se deben conocer las precauciones a tomar para evitar accidentes.
® ;Cdmo identificar actos y condiciones inseguras?

L4 Conocer procedimientos seguros de trabajo.

. ¢ Coémo utilizar el equipo de proteccién personal?

* Conocer las politicas y reglamentos de seguridad.

L4 Técnicas més especializadas dingidas a personal de supervision como
pueden ser. sobre inspeccion de seguridad, investigacion de accidentes e
incidentes, servicios y controt de salud, comunicacién personal, etc.

Muchas veces los trabajadores conocen estos factores sin haber tenido un programa
de enfrenamiento; sino que han aprendido de aquellos incidentes y/o accidentes
sufridos por ellos mismos. Pero esto no es lo mas adecuado, ya que fa empresa tiene
la obligacién de organizar un programa de entrenamiento de seguridad en el trabajo.
Dicho programa debera seguir un método bésico, debe ser dirigido por la supervision
gerencial. Se debe planear de acuerdo a las necasidades de los trabajadores, debe
ser continuo y controlado en tiempo y que los tépicos sean los adecuados al tipo de

trabajador a quien va dirigido.

ESTA TESIS NO SA'L
DE LA BI3..:OTECA
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&A quién va dirigido el entrenamiento de seguridad?

El entrenamiento de seguridad va dirigido a toda persona que tenga la necesidad del
mismo, de acuerdo a las condiciones requenidas en sus tareas.

El entrenamiento de seguridad se da a supervisores para que posteriormente
también ellos colaboren ensefiando a sus trabajadores, porque si el supervisor es un
buen instructor, el programa de entrenamiento sera eficiente en su proceso y
resultados. Ellos deberdn saber, quién, cdmo, en qué y cuando debe ser entrenado
cada uno de los trabajadores.

Los trabajadores sin experiencia, requieren del entrenamiento de seguridad, ya sea
porque sean de nuevo ingreso o algunos promovidos a una nueva area.

También (os trabajadores con experiencia requieren entrenamiento cuando no
aplican sus conocimientos de seguridad, realizan sus trabajos con actos inseguros,
requieren recordatorios ya que confian demasiado en su experiencia o porque tienen
a su cargo alguna actividad especial.

E! entrenamiento de seguridad es una herramienta de gran utilidad, que va ayudar a
nuestro perscnal a obtener los conocimientos necesarios y a crear una conciencia
de seguridad.
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32212  Motivacidon de la seguridad

Antes de analizar nuestro tema enfocado a la seguridad, haremos un estudio general

sobre la motivacion.

Todos los individuos somos diferentes, aunque podemos ser semejantes. Las
personas actian en forma tan inesperada, sus actitudes que a veces pueden ser
incomprensibles para algunos, para otros son logicas, ya que no conocemos los
antecedentes y el entorno emocional de las personas. Si se pudiera lograr esto
podriamos predecir de qué forma seria la reaccién de éstos ante las diversas

circunstancias.

Cada individuo que ingresa a una organizacién trae consigo conocimientos o
comportamientos, que son producto del hogar, de sus padres, de la vida social y la
experiencia laboral. Como vemos en lo anterior cada persona es diferente de otra,
pero hay que reconocer que todas tienen razones similares en la obtencién o logro

de sus objetivos, conociéndose éstos como motivos o necesidades.

Para poder lograr una comprension mas clara del tema, haremos referencia a ciertos

conceptos inherentes al mismo.
Empezaremos por definir qué es motivacion:

“Motivacién, es el proceso que provoca que una persona se conduzca en cierta

forma, con el fin de satisfacer las necesidades de sobrevivencia, seguridad,

compatiia, respeto, éxito, peder, crecimiento y sentido de valor personal”. '

3 Lester R. Bittel, Jhon W. newstrom. Op. cit., p.262
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Segun Fernando Arias Galicia, “la motivacion esta constituida por todos aquellos

factores capaces de provocar, mantener y dirigir ia conducta hacia un objetivo’. 1

Otra definicion es la siguiente, las motivaciones son causas internas que impelen al
individuo a la realizacién de determinados fines mediante la adquisicion de
conocimientos o simplemente por circunstancias de ofra indole y que son comunes
en el medio que lo rodea; por ejemplo el deseo de poseer algo o de ejecutar alguna

accion.

Analizando las definiciones anteriores, nos damos cuenta que todas tienen algo en
comun, por lo tanto podemos decir que la motivacién es algo interno que nos empuja

a actuar de una manera determinada, siempre a alcanzar el Jogro de un objetivo.

Anteriormente se dijo que el hombre tiene motivos o necesidades por satisfacer. Para

explicar esto haré énfasis en lo siguiente:

El psicélogo Abraham Maslow, disefié una piramide en la cuat nos ilustra la jerarquia

de las cinco necesidades del ser humano.

BASICAS

¥ Arias Galicia, Fernando. Op. cit., p.67
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Las necesidades Basicas o de sobrevivencia, estas necesidades se encuentran en
el primer nivel de la jerarquia, por ser éstas primordiales al ser humano, ya que et
individuo necesita respirar, comer, dormir, reproducirse, ver, oir y sentir.

En el segundo nivel encontramos las necesidades de Seguridad, en las cuales el
hombre quiere sentirse libre de amenazas y peligros, el hombre busca sentirse
seguro en el presente y en un futuro incierto, para esto busca protegerse a través de
Leyes, servicio médico, etc,

Después tenemos las necesidades de Pertenencia. El individuo es social por
naturaleza, vivimos en comunidades, trabajamos juntos, nos gusta estar con las
personas que nos agradan, llamese familia, trabajo, club, etc.

Las necesidades de Estima. La necesidad de sentimos valiosos y respetados por los
demas. Esta necesidad de autoestima empieza por tener un buen concepto de

nosotros mismos y transmitirla a los demas ganandonos su respeto.

El dlitimo nivel jerarquico de Maslow es la Autorrealizacion. Se refiere a realizar el

trabajo que queremos, el que nos gusta, el deseo de satisfacerse a uno mismo.

Cada individuo tiene prioridades diferentes en cuanto a la satisfaccion de sus
necesidades, luego de satisfecha una necesidad, deja de ser factor motivante y se
continda en la basqueda de otras.

En este caso haremos incapié de la motivacion en las necesidaes de seguridad,
entendiéndose como los motivos y necesidades que nos impulsan para lograr un

ambients laboral seguro, libre de riesgos y accidentes.

Como se menciond, en las necesidades de seguridad, el individuo busca estar libre
de peligros, incluyendo aqui los accidentes, para esto la organizacion busca la forma
de concientizar al trabajador a este respecto.




Para esto la organizacion debe proporcionar todos los elementos necesarios para
que el trabajador realice sus labores en un ambiente de seguridad adecuado, a

saber:

. Proporcionar jornadas razonables.

®  Un ambiente fisico del lugar. como: adecuada iluminacién y ventilacion,
orden y limpieza, sefialamientos confiables de peligro.

e  Manejo adecuado de incentivos econdmicos y ascensos.

L Magquinaria y equipo de trabajo en buenas condiciones,

e  Trato y mejor comunicacion entre ia direccion y el personal.

L Proporcionar alimentacion complementaria cuando su desgaste lo requiera.
e Disposicion de centros deportivos y culturales para el descanso.

L Realizar reconocimientos médicos peniddicos y cuando existan casos
excepcionales, ftratarlos con tacto y delicadeza. Asi como promover

campaiias de salud.

L4 Promover la seguridad mediante propagandas como: letreros, careles,
peliculas, disertaciones, charlas, concursos con premios, semanas de
campafas de seguridad, publicaciones sobre accidentes asi como

estadisticas de los mismos.

L Procurar en la medida de lo que sea posible de contar con servicios

especializados que sirvan de apoyo al trabajador, en un momsnto dado.

Todo lo antericr, se hace a favor de la disminucién de accidentes en la empresa, Con
esto trata de dirigir la conducta del individuo hacia el logro de la seguridad referente a

los riesgos existentes en la empresa.
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3.2.21.3  Aspecto psicologico y fisiologico

El estudio del comportamierto humano en la organizacion, resulta sumamente
complejo, ya que éste se encuentra determinado por diversos factores que
encaminan sus acciones en determinados sentidos.

Por esta razén nos es de suma importancia investigar las causas que ocasionan o
determinan la conducta de un individuo dentro o fuera de la organizacion.

Para esto es necesario saber que la conducta de un individuo en determinado lugar
de la empresa va a depender muchas veces de actitudes de orden psicolégico o
fisioldgico.

Para introducirnos cada vez mas al tema, daremos algunos conceptos sobre el

misma.

Aspecto psicolégico

Empecemos a hablar de la Psicologia. Femando Arias Galicia nos la define de la
siguiente manera: “La Psicologia, es la ciencia que estudia la conducta o el

comportamiento de! individuo y su relacién con el medio ambiente”®. 15

Con esta definicién nos es facil entender que el ser humaneo y la relacidn con su
entorno es vital para su bienestar. El individuo esta expuesto a una serie de vivencias
que se fraducen en éi mismo como experiencias de carécter emocional, éstas a su
vez pueden ser agradables o desagradables: amor, odio, amistad, alegria, miedo, ira,

tristeza, etc.

" Aras Galicia, Femando.Op. cit., p. 52




Pero lo complicado de su diagnéstico es que todas estas emociones son subjetivas,
porque se manifiestan internamente en cada individuo, ademas de ser
incomunicables directamente, se dice que no son mensurables o cuantificadas.
indirectamente se podrian identificar a través de la intensidad con la que se

producen.

A continuacion analizaremos algunos conceptos que nos ayudaran a entender o
comprender mas la conducta del personal que labora en nuestra empresa.

Hablaremos sobre la personalidad de! individuo y para tener bases firmes en lo que
significa daremos la siguiente definicion: “A la personalidad se le denomina a los
patrones de respuestas individuales, a través, de una amplia variedad de situaciones,
estan determinadas por las caracteristicas internas y estables del individuo.
Comprende tendencias, motivos, actitudes y valoraciones del ser humano sobre si

mismo”. 16

Arias Galicia, nos dice que “ la personalidad es la unién inseparable del caracter y

temperamento*. '’

Para entender esta definicién, analizaremos los términos de temperamento y

caracter.

El temperamento, es la parte de la personalidad que determina el tono o color de las

respuesias de un individuo.

El caracter. “El componente psicolégico y la interaccion social, constituye el caracter

después de! nacimiento”. '®

'®  Dra. Alvarez del Real, Ma. Elisa.C6mo conocer y resotver los problemas emocionales, p.135
7 Arias Galicia, op. cit., p.55
®  ibidem.
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Como podemos ver la personalidad esta conformada por el temperamento, que no es
otra cosa que e! instinto, es atgo innato, todos aquelios elementos o factores que
traemos al nacer. Otro elemento que influye en la formacién de la personalidad, es el
caracter. Después de haber nacido, el hombre orienta su vida hacia su entomo
social, lamese estudio, familia, trabajo, etc. lo que si es importante saber que esta

interaccion social y psicolégica puede ser positiva o negativa.

Otro factor importante a considerar es la conciencia, que tiene como finalidad
valorar las acciones del ser humano, gracias a la conciencia sabremos cuando

actuamos bién o mal.

La conciencia nos ayuda a hacer una seleccién de nuestras acciones siempre de
acuerdo o sin salirse del limite que marcan fas normas sociales establecidas y

aceptadas.

Del grado de conciencia que se tenga dependera el comportamiento o conducta del

individuo.

Asi mismo la conciencia y la conducta se encuentran estrechamente ligadas, el
poseer un estado sano de conciencia implica tener una buena conducta.

Entendiéndose como conducta a la forma de comportarse de una persona de
acuerdo con ciertos lineamientos © normas, estructurdndose ésta por diversos

factores tanto ambientales como de desarrollo.

El aspecto emocional, es un factor muy complejo de comprender, pero es necesario
tratar de desarrollar una inteligencia emocional que nos ayude a conocer a nuestro
personal. Los diversos estados emocionales nos Hevan a que nuestro personal tenga
conductas, muchas veces no tan positivas, como son: el negativismo, la rivalidad,

calos, etc.
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El negativismo se manifiesta cuando el individuo pone resistencia a la autoridad,
cuando a pesar de entender lo incorrecto de sus acciones, ¢l trata de imponerse y
salirse con la suya.

La rivalidad, se refiere a los pairones conduciuales respecto al nivel competitivo que

existe en la empresa.

Los celos, se identifican por una aclitud en su conducta en relacidn con sus
pertenencias, actlan con resentimiento cuando se les es desplazados de un puesto
en el cual han estado durante mucho tiempo. El individuo siente el puesto como

pertenencia o0 aigo suyo.

Otro problema es la frustracién, la cual puede afectar directamente a los miembros

de una organizacién, poniendo en riesgo su seguridad.

La frustracién se da cuando el individuo tiene una meta por alcanzar, pero de pronto
surge un obstéculo que impide el logro de su objetivo, en este momento aparece el
problema de la frustracién, manifestandose ésta en diversas formas o reacciones, a
saber: FIG. 10



89

FIG. 10
REACCIONES A LA FRUSTRACION
T
Directa
Individual
Agresion < Desviada
Colectiva
Diferida
Fisica ( Parcial
Evasion ﬁ <
Psicologica L Total
\
Regresidn
Aislamiento

Racionalizacién
Resignacién

Sublimacién
was: introyeccion, proyeccién, identificacion.

Cuadro tomado del libro de Administracién de Recursos Humanas. de Arlas Galicla, Fernando.p. 91

Haremos una sintesis general de las reacciones de ia frustracion:

La agresion se da cuando la energia motivante agrede al objeto frustrante. Pudiendo
ser ésta directa, desviada y diferida. Directa cuando se agrede el objeto frustrante,
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desviada cuando la agresidn se dirige hacia otro lado y diferida cuando dicha
agresion se da en otra ocasion y de forma indirecta. Ademas la agresion puede ser
colectiva o individual.

En l1a evasion, el individuo se aleja del objeto frustrante ya sea en forma fisica o

psiquica, ademas puede ser parcial o total.

La regresion, se refiere a un desarrollo en retroceso.

En el aislamiento, la persona debido a diversas causas se aleja de contaclos

amistosos o de trabajo.

En la racionalizacion, siempre buscamos excusas o pretextos para disfrazar nuestra
frustracion.

Resignacion, cuando el objetivo a lograr se trunca, la motivacidn se desvanece.

La sublimacion, es la mas positiva de las reacciones ya que busca una adecuada

salida a las frustraciones.

Si logramos detectar y comegir ias fallas psicologicas de nuestros trabajadores |
podremos evitar un gran numero de accidentes, asi como pérdidas econdmicas para

la empresa.

Aspecto fisiologico

El ofro aspecto a tener presente es el estado fisico-bioloégico de nuestro personal
para evitar de alguna manera los accidentes o incidentes que se presentan en la

planta.

Debemos estar alerta de que nuestros trabajadores cumplan con su trabajo de la
forma mas segura posible, concientizandolos en el aspecto de seguridad.
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Supervisando que utilicen todos los accesorios para protegerse de todo tipo de
peligros existentes en la empresa que pueden ocasionar: incidentes, accidentes,

enfermedades profesionales y la misma muerte.

Cuando existan en la empresa, trabajadores con algun problema organico, ©
personas minusvalidas, tener la cautela de colocarlos en el puesto idéneo, no se
trata de despedir; sino de darle el trato adecuado al individuo y ademas que nuestra
empresa sea mas productiva minimizando los riesgos profesionales en los centros de

trabajo.

Se practicaran examenes médicos periddicos, tanto para la preservacion de la salud
det trabajador como la prevencion oportuna de problemas que se puedan evitar en la

empresa.
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3.2.2.1.4 Mantenimiento

Otro factor de suma importancia en la prevencién de accidentes lo conforma el

mantenimiento. FIG. 11

El mantenimiento se refiere al servicio técnico, que reciben los equipos y demas
activos fijos, para su adecuade funcionamiento, minorizando y eliminando los

riesgos.
Dada esta situacion, el objetivo general del mantenimiento, es el siguiente:

Mantener en operacién segura y eficiente, las instalaciones de las plantas, mediante
la aplicacién de los procedimientos, métodos y programas mas adecuados.

Para lograr esto, se cuenta con una organizacién central a nivel gerencial, que
coordina las actividades de cada centro de trabajo, colabora en la plansacién e
implementacién y ejerce control de resultados. También participa en la seleccién de

métodos y procedimientos.

La participacién del departamento no se reduce a llevar a cabo las reparaciones que
requiere el equipo, sind que participa en la solucién de problemas de produccion,
establece y lleva a cabo sus procedimientos con base en proteger la integridad fisica
de los trabajadores como de las instalaciones durante las reparaciones y a largo
plazo, entendido este ultimo concepto como que, si un equipo no queda en
condiciones adecuadas, puede producir a corto plazo fugas que dan lugar a

siniestros.

Para realizar esta tarea, el personal de mantenimiento requiere del empleo de
materiales e instrumentos adecuados asi como trabajar estrechamente con

inspeccion y seguridad.
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Existen tres tipos de mantenimiento en cada centro de trabajo, a saber:
. Mantenimiento predictivo
e  Mantenimiento preventivo

L Mantenimiento correctivo
Mantenimiento predictivo

Se basa en técnicas para diagnéstico, las cuales generalmente consisten en
mediciones y registros para interpretaciones periédicas que indican el
comporiamiento del equipo en determinado tiempo, de tal forma que proporciona ta
posibilidad de adelantarse a la falla y hacer |as correcciones necesarias.

Las técnicas que se usan para el diagnéstico de mantenimiento predictivo son las

siguientes:

L Visuales y audibles

®  Analisis de |aboratorio

®  Variaciones electromagnéticas

L4 Estadisticas operacionales

®  Sintomatologia operacional del equipo

®  Andlisis de vibraciones mediante procedimientos sofisticados .

Mantenimiento preventivo

Tiene su fundamento en fa estadistica y la revisién periddica y sistematica.




FIG. 11
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Con la estadistica se fijan periodos de recambio oportuno de sus paries.
Considerando valores de vida promedio en la revisiones programadas, se pueden

prevenir comportamientos anormales de los equipos, principalmente los dinamicos.

El mantenimiento preventivo nos permite planear y programar el mantenimiento

correctivo.
Mantenimiento correctivo

Se refiere a reparaciones o rehabilitaciones del equipo que ha sido dafiado o
deteriorado por condiciones inadecuadas de las variables de operacién, o bién por el

desgaste normal de una operacion sostenidé en un lapso prolongado. FIG. 12

El mantenimiento correctivo incluye reparaciones, que se clasifican, como sigue:

* Generales
L Parciales
L] Correctivas

. De oportunidad

Reparaciones generales. Actividad programada requiere paro de la planta en
cuestion, basada en un diagnéstico previo, para restituir en el menor tiempo factible,

la operacién normal de la planta.

Reparaciones parciales. Actividad programada para reparar una parte especifica de

determinada planta; puede o no ser necesario paro total de la planta.

Reparaciones correctivas. Actividad que implica el paro de la planta derivada de

una contingencia o suceso no programado. Se elabora a la brevedad un programa de
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acciones, que incluyen actividades de oportunidad a realizarse en el mismo tiempo
de la actividad principal.

Reparaciones de oportunidad. Son las actividades de mantenimiento que se
realizan en ciertas partes de la planta que ha sido obligada a parar, para corregir una
falla mediante reparacion correctiva, susceptibles de realizarse colateralmente en el
lapso de los trabajos de la reparacion correctiva.

La catidad en la seguridad de una planta y de sus sistemas, va a depender en alto
grado del mantenimiento gue reciban fos mismos.

Es recomendable que se realice un plan de mantenimiento y vigitancia de la
maquinaria y demas activos fijos de una empresa, el cual deberd incluir:

® Vaerificar las condiciones relacionadas con la seguridad existentes en cada
lugar de la planta,

L Verificar el funcionamiento adecuado de cada uno de los equipos con

respecto a ia seguridad.

L Vigilar que los servicios funcionen adecuadamente como son: alectricidad,
vapor, sistemas de alarma y comunicacién, aire acondicionado, etc.

®  Preparar el plan y documentacion con las especificaciones necesarias:
periodicidad de realizacion de mantenimiento y las diferentes tareas a

ejecutar.

Aunado a lo anterior, se debera seleccionar al personal calificado y con experiencia,

el mas apto para realizar esta labor,
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Otro punto muy importante a tomar en cuenta cuando se hacen las reparaciones a
los equipos, es preservar la seguridad en el personal que esta realizando dicho

mantenimiento.

Las reparaciones pueden ser causa de gue se produzcan accidentes; para lo cual es
recomendable especificar los procedimientos necesarios y vigilar que se lleven a
cabo al pie de Ia letra, siempre teniendo en mente una conciencia de seguridad.
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO

“PLAN DE ACCIONES PARA CREAR UNA CULTURA ORGANIZADA DE

SEGURIDAD EN LA INDUSTRIA".
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PRESENTACION

Debido a las practicas y sistemas administrativos inefectivos para eliminar el alto
grado de inseguridad en las plantas de trabajo. La Industria de Transformacion, ha
implementado un plan que oriente a a organizacion en todos los niveles, hacia una
nueva cultura de excelencia en seguridad y productividad. Utilizando metodologias y
sistemas modermnos de administracion de la seguridad, integracion de equipos,
mejores técnicas de supervision y evaluacion, ademas de técnicas para el

mejoramiento conductual.

A continuacién se expone el Plan, el cual esta integrado por 22 actividades basicas
que generaran otros tantos programas, los cuales representan 98 acciones |, las
cuales contaran con asignacion de responsables y frecuencia definidos.
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ACTIVIDAD

—

| L

ACCIONES

Ji

OBJETNO |

|.- Dar a conocer a los
trabajadores y empleados
cuales son la Mision,
Objetivos y Metas del
Centro de Trabajo.

1.- La Autoridad Maxima
del Centro de Trabajo,

conjuntamente con las
Jefaturas de
Departamento, deberan

definir con claridad cudles
son la Mision, los
Objetivos y las Metas del
Centro de Trabajo vy
describir con precision el
significado de los mismos.

2.- La Autoridad Maxima
del Centro de Trabajo y
las Jefaturas de
Departamento  deberan
comunicar por todos los
medios a su alcance
(murales, folletos, recibos
de pago, platicas, etc.),
cudles son la Mision
(razon de ser), los
Objetivos Estratégicos y
las Metas del Centro de
Trabajo.

3.- La Autoridad Maxima
del Centro de Trabajo
debera implementar un
programa para controlar
un proceso de
reforzamiento  continuo,
para asegurarse de que
los trabajadores y
empleados conozcan Yy
tengan presentes los
conceptos de la Mision,
Objetivos y Metas de su
Centro de Trabajo.

1.- Crear una cultura
entre los trabajadores,
para que incluyan entre
sus propios valores los
preceptos de  Mision,
Objetivos y Metas de su
Centro de Trabajo.

2- Que el personal
comprenda con claridad
cuél es el camino a seguir
y la direccion en la cual
deben conjuntarse los
esfuerzos para alcanzar
las metas fijadas.

3.- Desarrollar en el
personal et orgullo de
pertenecer al Centro de
Trabajo.

4 - Dar un sentido a todas
las actividades que los
trabajadores realizan en
su Centro de Trabajo.
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[

ACTIVIDAD

|| ACCIONES

i

OBJETIVO

|

4 - Incluir en los trémites
de confratacion y ascenso
de los trabajadores, la
comprobacién de que
éstos conocen y
entienden el significado
de la Mision, Objetivos y
Metas de su Centro de
Trabajo.

5.- En todos los cursos de
capacitacion que  se
impartan en e! Centro de
Trabajo, deberan ser
explicados los conceptos
de Misidn, Onbjetivos y
Metas del Centro de
Trabajo, hasta su total
comprension por parte de
los capacitandos.
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ACTIVIDAD

)

ACCIONES

1

]

OBJETIVO

I.- Establecer una politica
especifica del Centro de
Trabajo, en la que
ademas de los aspectos
relativos a las metas de

produccion, calidad,
finanzas, efc., se incluya
explicitamente el

compromiso de la maxima
autoridad con respeclo a
la seguridad de los
trabajadores y de las
instalaciones.

1.- La Maxima Autoridad,
conjuntamente con el
Grupo Directivo,
establecera y dara a

conocer (por  escrito
mediante murales,
folletos, boletines,
letraros, etc.) a todos los
frabajadores la politica
general del Centro de
Trabajo.

En materia de seguridad,
la politica debe contener
en forma explicita el
compromiso de prevenir
lesiones, danos a
instalaciones,
enfermedades de trabajo,
incendios y afectaciones
a la comunidad y al medio
ambiente.

En materia de
normatividad, en el texto
de la politica se deberad
sefialar la obligatcriedad
de evitar riesgos y acatar

estnctamente fos
procedimientos y
normatividad vigentes
durante la realizacion de
suUs actividades
habituales.

2.- La Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo
formara:

1.- Que todo el personal
conozca y entienda el
contenido de la politica de
su Centro de Trabajo.

2.- Que la seguridad sea
vista como parte integral y
no como complemento
del equipo de negocios
det Centro de Trabajo.

3.- Que todo el personal
de! Centro de Trabajo
adquiera el habito de
considerar la Seguridad
como parte integral de

sus actividades
especificas.

4.- Mejorar la
comunicacion a todos los
niveles de la
Qrganizacion.
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-

ACTIVIDAD

11 ACCIONES

| L

OBJETIVO

|

21 Un Grupo Directivo
dentro del cual integrara
al responsable de
Seguridad, quien
participara en reuniones,
recorridos, en la toma de
decisiones y en la
resolucion de ios
problemas impoertantes de
la Organizacion.

2.2 Grupos o equipos de
trabajo a nivel de cada
area de campo,
incluyendo a un
responsable de la funcidn
seguridad, como parte
indispensable para el
funcionamiento  integral
de los mismos {Circulos
de Calidad).

3.-La maxima Autoridad
del Centro de Trabajo
fomentard a todos los
niveles las consuitas at
personal de seguridad en
los asuntos de esta

especialidad, Yy ta
participacion del mismo
en los proyectos

sustantivos en todas las
etapas de desarrollo de
los mismos.
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ACTIVIDAD

ACCIONES

|

OBJETIVO

]

4 - Incluir en los tramites
de contratacion y ascenso
de los trabajadores, la
comprobacién obligatoria
de que éstos conocen y
entienden el significado
de la Paolitica General del
Centro de Trabajo.

5.- En todos los cursos de
capacitacién que se
impartan en et Centro de
Trabajo, deberan ser
explicados el contenido y
los conceptos de la
Politica  General  del
Centro de Trabajo, hasta
su total comprension por
parte de los capacitandos.
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[ ACTVIDAD || ACCIONES ][ OBJETIVO ]
IIl.- Visitar todas las areas] [1.- La Maxima Autoridad| (1.-  Ejercer  liderazgo
del Centro de Trabajo| |del Centro de trabajo| |situacional.

para interactuar con el |elaborara un programa de

personal, haciéndose| |visitas a las dreas, de| |2.- Detectar de primera
acompaniar por ol| |manera que pueda estar| imano, ias necesidades de

responsable de cada area
y por el encargado de
Seguridad.

minimo una o dos veces
al mes en cada una de
ollas, dependiendo de la
extensién o jurisdiccion
de las instalaciones.

2.- Seguir rigurosamente
el Programa, y
presentarse en las areas
usando el equipo basico
de seguridad (ropa de
trabajo, casco, zapatos,
guantes y anteojos).

3.- Levantar en una
agenda o libreta el
registro de comentarios y
observaciones relevantes
y asumir compromisos de
atencién.

4.- Dar seguimiento a los

COMPromisos.

5- Implementar vias
formales de
comunicacion, para
informar oficialmente  al
personal de las 4areas
sobre el avance en la
atencion de sus

observaciones.

los trabajadores.

3.- Demostrar al personal
lo importante que es para
la Organizacién,
guiandolo, ensefiandolo y

atendiendo Sus
observaciones.

4.- Mejorar la
comunicacidon con  los
trabajadores.

5- Predicar con &l
ejemplo, mostrando a los
trabajadores el
compromiso de la Alta
Gerencia hacia la
seguridad  (congruencia

entre el decir y el actuar).
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[ ActvibAD ||

ACCIONES

| [ OBJETIVO ]

IV.- Establecer canales de
comunicacion  efectivos
entre el personal del
Centro de Trabajo y la
Maxima Autoridad de!
mismo.

1.- Insialar buzones de

comunicacién con la
Gerencia o]
Superintendencia
General.

2.- Colocar un letrero
visible junto a cada

buzdn, solicitando a ios
trabajadores lo empleen
para comunicarse con la
Gerencia y que
propongan soluciones.

3.- Analizar cada semana
el contenido de los
buzones y ponderar por
prioridades la atencion de
las comunicaciones de los
trabajadores.  Asimismo,
detectar cudles pueden
ser atendidas por los
propios trabajadores.

4.- Programar la atencién
inmediata de las
observacicnes relevantes
y darles seguimiento.

5.- Comunicar
perioddicamente de
manera formal a los
trabajadores, sobre la
atencién a sus
sugerencias.

1.- Mejorar las
condicionegs de! entomo
laboral en el Centro de

Trabajo, atendiendo los
comentarios, quejas y
sugerencias de los
trabajadores.

2.- Proporcionar un canal
permanente de
comunicaciéon entre los
trabajadores y la
Gerencia.

3.- Promover la cultura de
que los trabajadores
propongan soluciones a
sus problemas y que se
involucren  directaments
en la resolucion de los
mismos.
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]

V.- Informar a los
trabajadores del Centro
de Trabajo respeclo a los
indicadores de gestion y
sobre asuntos relevantes
de interés general.

1.- Instalar  murales,
pizarrones, etc., en areas
de acceso y salida y de
paso frecuente del
personal. Esta
informacién se mostrara
mensualmente.

2.- Publicar un boletin
trimestral de la Gerencia
o} Superintendencia
General con temas
generales e informacion
sobre indicadores del
funcionamiento del Centro
de Trabajo y con
participacion libre, para
ser distribuido a los
trabajadores.

1.- Mantener informado a!
personal sobre asuntos
generales e indicadores
de gestién de produccion,
seguridad,

mantenimiento, finanzas,
salud, etc., de su Centro
de Trabajo.
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[ ACTIVIDAD | [ ACCIONES | OBJETNO |
VI- Realizar reunicnes| [1.-Los mandos medios| |1.- Lograr la participacion
periodicas de cada uno| [responsables en cada] |y el compromiso de los
de los mandos medios| |departamento deben| |trabajadores de las

con sy propio personal.

implementar un programa
y establecer la mecanica
y temario de las
reuniones.

2.- Generar un reporte
escrito de cada reunién, e
informar en forma
suscinta a la superioridad
del propic departamenta,
sobre las conclusiones y
acuerdos tomados.

3.- Los jefes inmediatos
revisardn estos reportes,
y en las subsiguientes
reuniones definiran
compromisos con el
grupo, asi como el
seguimiento que daran a
los mismos.

diversas especialidades,
en la solucién de sus
propios problemas.

2.- Fomentar el frabajo en
equipo.

3.- Mejorar ia
comunicacion intermna del
personal.
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| ACTIVIDAD ] ACCIONES | [ OBJETIVO |
VIl.- Capacitacion del| |1.- Programar la! £1.- Mejorar la calidad del
Cuerpo Directivo y del| jasistencia a  cursos personal ejecutivo  del

personal profesional del
Centro de Trabajo.

especializados en Alta
Direccion.

2.- Programar la
asistencia del personal
profesional de niveles
intermedio y supervisorio,
a Cursos Avanzados de
Administracién Modema y
Contral Totat de Pérdidas.

Centro de Trabajo.

2.- Implementar sistemas
qgue optimicen el
funcionamiento
administrativo del Centro
de Trabajo.

3- Actualizar los
conocimientos

administrativos del
personal  directivo vy

profesional del Centro de
Trabajo.
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[ ACTIVIDAD | [ 'ACCIONES | oBJETNO |
\VIll.- Detectar en los| |1.- Implementar un| [1.- Descubrir y corregir
propios lugares de trabajo| {programa general para| |problemas potenciales en
tas desviaciones| {impartir cursos| |el ambito taboral.
cometidas por los| |motivacionales al
trabajadores en la] |personal técnico de nivel| {2.- Detectar areas de
observancia de jos| )supervisorio, con temas| |oportunidad para
procedimienios, normas y centrales sobre: reprogramar la
reglamentaciones capacitacion y
aplicables en el desarrollo} |- Relaciones humanas. adiestramiento del
de todas las actividades. -Trabajo en equipc| |personal.

{grupos de trabajo). 3. Modificar

- Supervision de personal
- Relaciones laborales.
2.- Implementar un
programa general para
impartir cursos  sobre
aspectos conductuales
(“El primer paso hacia la
seguridad, basado en el
comportamiento”, de la
Behavioral Science
Technology Inc. u otros
similares).

3.- Implementar un
programa general para
capacitar al personal que
ejerce liderazgo a todos
los niveles, en técnicas de
supervision y observacion
de la tarea, mediante el
curso “STOP” de Dupont.

positivamente la conducta
del perscnal a todos los
niveles.

4.- Crear una cultura de
hacer las cosas bién y a
la primera vez.

5.- Actualizar y mejorar
los procedimientos.
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ACTIVIDAD

][ ACCIONES

| { OBJETIVO

]

4 .- Implementar un
programa, por cada
especialidad, para Ila
cbservacion planeada del
personal durante la
ejecucion de sus tareas y
registrar las desviaciones
a los procedimientos y
normatividad aplicables.

5- Al detectar
desviaciones, de
inmediato e “in  situ",
proporcionar

reforzamiento a los
trabajadores,

sefalandaoles las

desviaciones ¥y sus
posibles consecuencias,
asi como la forma
correcta de realizar su
actividad.

6.- Implementar un
sistema informatico, asi
como llevar el registro y
clasificar las desviaciones
{Inventario de Conductas
Criticas), para formular
ptanes de reforzamiento
directo ¢ de capacitacién
formal sobre una base
continua.
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‘ ACTIVIDAD

1L ACCIONES

|

OBJETIVO

il

7.- Al formular ambos
tipos de  programas,
deben participar tanto los
especialistas como las
jefaturas y  mandos
medios de las
dependencias
involucradas, que seran
coordinados por un
*RESPONSABLE",
designado por la
Autoridad Maxima del
Centro de Trabajo.
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ACTIVIDAD

[

]

ACCIONES

L

OBJETIVO !

1X.- Impartir capacitacién
continua & todo el
personal.

1.- Los responsables de
cada departamentio deben
realizar

concienzudamente los
DICAPS
correspondientes, para

detectar sus necesidades
especificas de
capacitacién y
adiestramiento.

2.- Elaborar programas
para impartir {os cursos
necesarios, derivados de

los DICAPS. Debe
designarse un
responsable  (Recursos
Humanos} para el
seguimiento de los
programas.

3.- Registrar y certificar
rigurosamente tanto la
asistencia como la
aprobacién personificada
de cada uno de los
participantes en todos los
CUrsos que se programen.

4.- El responsable
designado para la
capacitacion debe crear
una base de datos Yy
disefiar fichas por
trabajador, con su
historial de capacitacion.

1.- Mantener
continuamente capacitado
y entrenado al personal
de los Centros de
Trabajo.

2.- Que el personal, al
estar preparado, realice
sus tareas en la forma
correcta, o o que es lo
mismo: en forma segura.

3.- Contar con un sistema
informatico para
seguimiento y control de
la capacitacidn.
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il

ACCIONES 1

OBJETIVO

|

5.- Los responsables de
cada departamento deben
implementar  programas
de adiestramiento con la
intervencién directa del
personal de mayor
experiencia, para mejorar
destrezas del personal
menos  experimentado,
mediante la practica de
ensefiar-aprender
haciendo.

6.- Evaluar
periédicamente por cada
jefe inmediato, el grado
de aprovechamiento de la
capacitacion recibida,
midiendo con sus
parametros propios el
mejoramiento  en el
desempeno logrado por
cada uno de los
trabajadores que fueron
capacitados.
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[ ACTIVIDAD ACCIONES ||  OBJETIVO

X.- Investigar todos los| |1.- La Maxima Autoridad! [1.- Determinar las)
incidentes industriales| |del Centro de Trabajo| |desviaciones que
con o sin pérdida,| |designard a un| lcausaron los incidentes

ocurridos en el Centro de
Trabajo.

responsable del “Sistema
Incidentes”.

2.- La Maxima Autoridad

dara instrucciones
precisas para que todo el
personal reporte al

responsable del “Sistema”
la totalidad de los
incidentes que ocurran,
hayan o no ocasionado
pérdidas y para que el
personal técnico de las
areas realice y e envie el
andlisis de causas de los
mismos.

3.- El responsable del
“Sistema” deberad
implementar un sistema
informatico para registro y

clasificaciéon de los
incidentes y para
seguimiento de las

recomendaciones
derivadas del andlisis de
los mismos.

4.- La Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo
fijara un dia de la semana
para revision de analisis
de incidentes, con la
participacion obligada de
los mas altos niveles de
cada wuna de ias
dependencias que lo
integran.

industriales y tomar |as
acciones necesarias que
eviten su repeticion.

2 -Identificar las fallas o
deficiencias
administrativas de fondo

que originan las
desviaciones, para
orientar la toma de

decisiones a fin de
corregir los sistemas ©
subsistemas defectuosos.

3.- Cuantificar las
pérdidas econtmicas por
dafios materiales, por

afectaciones a terceros y
al medio ambiente, y por
pérdidas de productos o
de  produccién, etic,
ocasionadas por  los
incidentes industriales.
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ACTIVIDAD

||

|

OBJETIVO

l

ACCIONES
5.- En estas reuniones
participara
obligatoriamente el

personal técnico de las
areas involucradas en los
incidentes ocurridos, asi
como los jefes de
especialidad que se
consideren necesarios.

6.- A estas reuniones se
invitara al personal
manual que pueda
aportar  informacion u
opiniones valiosas sobre
los incidentes ocurridos.

7.- El! responsable del
“Sistema” reportara
periddicamente a la
Maxima Autoridad del
Centro de Trabajo sobre
los incidentes pendientes
de analizar y sobre
avances en el
cumplimiento de las
medidas correctivas.

8.- El responsable del
“Sistema” preparara
estadisticas y esiudios de
tendencias, que difundira
cada {res meses COmo
minimo a todas las
dependencias del Centro
de Trabajo, para orientar
la toma de decisiones
tanto a nivel cupular como
departamental.
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OBJETWO |

|

[ ACTIVIDAD
Xl.- Analizar todos los
accidentes personales

ocurridos en el Centro de
Trabajo.

1.- La Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo
instruira por escrito a los
trabajadores en general,
para que la persona que

primero tenga
conocimiento de la
ocurrencia de un
accidente personat o
informe tanto a dicha
autoridad como al
responsable de
seguridad, quienes
haciéndose  acompafiar
por el Jefe de la
Especialidad del

lesionado, procederan a
entrevistar a éste para
enterarse de primera
mano de las condiciones
o actos que ocasionaron
el accidente.

2.- El Responsable de
Seguridad implementara
un sistema informatico
para registro, clasificacion
y evaluacion de los
accidentes personales
ocurridos en el Centro de
Trabajo.

1.- Encontrar las causég'
que los originaron y tomar
tas medidas preventivas 0
comectivas que procedan.

2- Demostrar a los
trabajadores el interés de
la Alta Gerencia en
erradicar los accidentes
personales del Centro de
Trabajo.

3.. Concientizar a todo el
personal para que se
cude a st mismo,
tomando las precauciones
necesarias.

4 .- Cuantificar el impacto
econémico de los costos
médicos y atencién de
lesionados, pagos de
indemnizaciones y
fatalidades.
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ACCIONES ||

OBJETIVO

]

3.- El Responsable de
Seguridad identificara los

departamentos con
mayores tasas de
accidentabilidad, asi
como los tipos de

accidentes, partes del
cuerpo lesionadas y los
actos y condiciones
inseguras mas
frecuentes, y o informara
a la Autoridad Maxima y a
las jefaturas de dichos
departamentos.

4.- Las dependencias de
Seguridad, Servicios
Médicos vy  Recursos
Humanos  estableceran
reuniones periddicas
{minimo una vez al mes),
para estudiar la
correlacién del tipo ¥y
severidad de las lesiones
con los dias de amparo
que se otorgan a los
trabajadores.
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[ ACTVIDAD ||

ACCIONES

| L

OBJETNO |

5- Con base en los
resultados  estadisticos,

Seguridad y los
departamentos afectados
planearan campaias,

ptéticas ylo Cursos
orientados a reforzar el
comportamiento  seguro
en el trabajo, provocando
la interactuacion con los
propios irabajadores vy
sus mandos medios, a
quienes se les requerira
su participacion, asi como
puntos de vista ¥
opiniones sobre  las
medidas que sea
necesario  implementar,
informando a la Autoridad
Maxima del Centro de
Trabajo sobre ias
acciones tomadas.

—
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[ ACTIVIDAD

||

ACCIONES

1

|

OBJETIVO

Xll.- Analizar las tareas
que se realizan en el
Centro de Trabajo.

1.- La Autoridad Maxima
del Centro de Trabajo
designara a un Grupo
Multidisciplinario, con una
cabeza responsable, para
que se encargue del
desarrollo y seguimiento
de esta actividad.

2- £ Grupo deberd
elaborar el registro
historico de 1iodos los
incidentes industriales y
accidentes personales
ocurridos en los dltimos
cinco arios.

3.- £l Grupo analizara
cada caso, para identificar
la tarea espacifica que
estaba desarrollandose y
el equipo involucrado.

4- El Grupo deberd
efectuar un analisis de
“Pareto”, para agrupar
aquellas tareas y equipos
que con mayor frecuencia
han intervenido o
propiciado la ocurrencia
de incidentes industriales
y accidentes personales.
Dichas tareas y equipos,
ya identificados, deberdn
constituir parte del
inventario de tareas y
equipos criticos.

t- Contar con un
inventario de tareas y
equipos criticos.

2.- Asegurar que todas
las tareas criticas yfo
potenciaimente peligrosas
estén respaldadas por un
procedimiento de
ejecucion.

3.- Asegurar que todos
los equipos criticos yfo
potencialmente peligrosos

sean apropiada y
oportunamente
inspeccionados y
mantenidos, asi como
bién operados.
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ACTIVIDAD

1 _acciones | [

OBJETWO |

5.- Ei Grupo
multidisciplinario, por ofra
parte, deberéa analizar los
diferentes tipos de trabajo
y los equipos de la
instalacion, para
identificar tedos aquellos
que potenciaimente
puedan  provocar un
accidente/incidente de
graves consecuencias,
dadas sus condiciones y
caracteristicas.

6- Para los trabajos
criticos y potencialmente
peligrosos, el  Grupo
debera comprobar la

existencia de
procedimientos para
realizarlos; y de no existir
éstos, deberan de

inmediato ser elaborados
por los especialistas de
las ramas que
corresponda, y ser dados
a conocer y comprobar su
comprension entre tedo el
personal técnico y manual
involucrado,
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[ ACTIVIDAD

1

ACCIONES

| [oBJETIVO

7.- Para los equipos
criticos identificados, el
Grupo investigara si las
fallas fueron causadas

por materiales
inapropiades, falta de
inspeccién o
mantenimiento, o por
malas practicas
operativas. Segun sea el
caso, la Maxima

Autoridad del Centro de
Trabajo debera aplicar
medidas administrativas,
para cumplir en tiempo y
forma con los programas

de inspeccién y
mantenimiento y para
mejorar los
procedimientos de

operacién existentes 0
elaborar los que sean
necesaros, de no existir
éstos.

8.- El responsable del
Grupo debera
implementar un programa
infforméatico para registro
de inventarios de tareas y
equipos criticos y de los
costos de las pérdidas,
asi como para el
seguimiento a la
elaboracién y difusion de
procedimientos y a los
COmpromisos de
inspeccion y
mantenimiento.
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R ACCIONES

L

OBJETVO |

9.- Ei responsable
elaborara informes, que
sometera mensualmente
al Cuerpo Direclive del
Centro de Trabajo, para
apoyar la toma de
dacisiones.
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[ ACTIVIDAD

L

ACCIONES

L

OBJETVO |

Xil.- Llevar control de los
programas de atencion a
las recomendaciones
derivadas de:

-Inspecciones preventivas
de riesgos.

-Acuerdos de la CSHI.
-Auditorias Internas.
-Auditorias Externas.
-Reaseguro Internacionat.

1.- La Maxima Autoridad

del Centro de Trabajo
designara al o los
responsables del
seguimiento al
cumplimiento de las
recomendaciones de
cada une de los

programas y les asignaré
los recursos necesarios.

2- Cada uno de los
responsables designados
impiementard un sistema
informatico para el
registro, ponderacion,
jerarquizacion,
seguimiento y conirol de
las recomendaciones
correspondientes al
programa que se le haya
asignado.

3- Cada uno de los
responsables  generara
bimensualmente los
infoomes de avances
correspondientes, y los
sometera a la

consideracion de la
Superioridad, formulando
las recomendaciones
necesanas.

1.- Detectar
oportunamente  rezagos
en el cumplimiento de
recomendaciones de
seguridad, para corregir
siluaciones criticas de
riesgo que pueden afectar
al personal o las
instalaciones.

Atender en forma
todas aquelias
que no
inversiones
cuantiosas o tiempos
prolongados para su
atencién; pero que si 58
difiere  ésta  puedan
convertirse en criticas.

2-
regutar
anomalias
requieran

3.- Mejorar la imagen de
las instalaciones y del
entorno  laboral, para
generar una actitud
proclive al orden, limpieza
y hacia la seguridad entre
los trabajadores.
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| ACTVIDAD | ACCIONES 1L OBJETNO __ |

4.- La Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo,
bimensualmente,
programara reuniones
con las jefaturas de
operacion,
mantenimiento, seguridad
y finanzas, para revisar,
conjuntamente con el ©
los responsables de estos
programas, el estado de
avance de los mismos, a
fin de determinar
acciones-compromiso gue
activen el proceso de su
cumplimiento.
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o

L

ACCIONES

]

[ OBJETIVO

XIV.- Efectuar auditorias
integrales para calificar
las condiciones de
seguridad del Centro de
Trabgjo, con base en
parametros
internacionalmente
aceptados.

1.- La Autoridad Maxima
del Centro de Trabajo
nombrara a un
responsable de! sistema
de auditorias quien en

coordinacién con  las
Jefaturas de
Departamento dara
seguimiento a esta
actividad.

2.- El responsable dei
sistema de auditorias, en
coordinacién con las
Jefaturas de
Departamento,

programaré la asistencia
de personal profesional a
cursos sobre auditorias
integrales de seguridad
con certificacion
internacional.

3.- Se implementara un
programa para que se
realicen auditorias en
cada una de las Areas,
cuando menos cada seis
meses.

4.- E! responsable del
sistema de auditorias
dard a conocer a todo el
personal los resultados de
cada auditoria,
puntualizando las areas
de oportunidad para cada
una de las
especialidades.

1.- Conocer las
condiciones de seguridad

de los trabajadores y de
las  instalaciones  del
Centro de Trabajo.

2.- Contar con personal
altamente calificado vy

certificado para la
realizacién de las
auditorias.




128

—

ACTIVIDAD

1L ACCIONES

I

OBJETIVO

]

5.- En coordinacion con el
responsable del sistema,

cada Jefe de
Departamento

establecerd compromisos
y programara las

actividades y acciones
necesarias para atender

las correspondientes
areas
de oportunidad.

6.- El responsable del
sistema implementara un
registro informatico de los

resultados Vi
recomendaciones
derivadas de las

auditorias, y elaborara
informes para el Grupo

Directivo. Las
recomendaciones

mencionadas deberan
integrarse a los

programas de atencion
sefialados en la Actividad
Xlll de este Plan, para su
seguimiento y control.
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—

][ ACCIONES

| [

OBJETNO )

XV - Efectuar rotacién de

personal profesional
intemamente en cada
departamento y entre
unos bi otros

departamentos del Centro
de Trabajo.

1- Cada Jefe de
Departamento  elaborara
un censo del personal
profesional, registrando el
historial de capacitacion y
tiempo de permanencia
en los diferentes puestos,
en el propic u otros
departamentos, de cada
profesionista.

2.- Los Jefes de
Departamento estudiaran
y analizaran, de acuerdo

a tas aptitudes
individuales, los nuevos
puestos que los
profesionistas podrian

desempefiar en el propio
departamento.

3.- La Autoridad Méxima
det Centro de Trabajo,
junto con los Jefes de
Departamento,

implementard un plan
para realizar la rotacion
de personal de ciertos
puestos y niveles, entre
uno y otro departamento,

segin convenga a los
objetivos del ' propio
Centro (Planeacion

Estratégica).

S
1.- Desarrollar al maximo
las potencialidades ¥
ennquecer las
experiencias del personal
profesional.

2.- Propiciar una mejora
en el nivel de satisfaccién
individual, durante el
desarrollo del trabajo.

3.- Propiciar con los
cambios un mejor
entendimiento entre

personal profesional de
diferentes departamentos,
al conocer objetivos y
actividades de ofras
entidades.

4.- Dar mayor flexibilidad
a la organizacién del
Centro de Trabajo.
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[ ACTIVIDAD | { ACCIONES [ OBJETNO |
XV|.- Establecer sistemas| |[1.- Las Jefaturas del |1.- Mejorar 1a calidad del
para reclutamiento de! Departamento, en| {recurso  humano que
personal. coordinacién con ei areal {labora en el Centro de

de Recursos Humanos,
haran una deteccién de

necesidades futuras de
personal en calidad y
cantidad.

2.- El area de Recursos
Humanos implementara
un procedimiento para la
seleccion del personal de
nuevo ingreso, en el que
debera incluirse la
determinacién del perfil
personal requerido para
cubrir los puestos.

3.- Deben realizarse
examenes médicos para
determinar las
capacidades fisicas vy
funcionales de! personal,
frente al puesto o©
categoria que
desempefiara.

4.- Una vez seleccionado
el personal, el area de
Recursos humanos junto
con las Jefaturas de
Departamento
implementaran programas
de:

-Motivacion y Orientacién
(platicas, peliculas vy
entrevistas).

Trabajo.

2- Incorporar a los
nuevos trabajadores Y
empleados a la cultura de
la organizacién y al modo
de hacer las cosas
conforme a la Misién,
Objetivos y Politicas del
Centro de Trabajo.

3.- Arraigar en las nuevas
generaciones de
trabajadores el concepto
de pertenencia, lo cual
redundara en el
entusiasmo de proyectar
una imagen positiva de la
organizacion, a través del
orgullo de pertenecer a
ella.
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[ ACTIVIDAD || ACCIONES ][ OBJETIVO
-Adiestramiento y
Desarrollo {cursos,
transmision de

conocimientos).

-Evaluacién de
Desemperio por los Jefes
Inmediatos.

5.- La Maxima Autoridad
del Centro de Trabajo se
entrevistara con los
trabajadores de nuevo
ingreso para darles un
mensaje de 15 a 20
minutos.

6.- El drea de Recursos
Humanos debe
implementar un sistema
informatico para el
seguimiento y control de
estos programas e
informar  bimestralmente
al Grupo Directivo.
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| ACTIVIDAD N ACCIONES ][ OBJETVO |
XVII.- Dar reconocimiento| {1.-Establecer y dar aj |1.- Motivar al personal
a los departamentos que| |[conocer a todo el| (para servir de modelo

se distingan por sus
logros en el ambito
taboral.

personal, por parte de la
Maxima Autoridad del
Centro de Trabajo, las
reglas que regiran para
dar los reconocimientos.

2.- Definir los parametros
que serviran de base para
calificar el desemperio de
los Departamentos. Con
caracter propositivo no
limitativo, se sugieren:

a) Grado de disminucién
de accidentes respecto a
meses anteriores en cada
unc de los
Departamentos.  Calificar
tendencia ademas del
valor numérico absoluto.

b} Orden y Limpieza.

c) Instalaciones

Eléctricas.
d) Puntualidad.
a) Ausentismo.

f) Grado de participacion-
sugerencias orientadas a
mejorar imagen,
seguridad, sistemas de
trabajo, etc.

para los demas
departamentos.

2.- Acrecentar la
autoestima de los
trabajadores.

3.- Promover el trabajo en
equipo.

4.- Aumentar la
productividad y la
eficacia.
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ACTIVIDAD

—

| [

ACCIONES

1L

OBJETVO |

XVIl- Establecer un
sistema de aplicacion de
responsabilidades  para
desempefios fuera de la
normatividad establecida.

1.- Las Jefaturas de los
Departamentos daréan a
conocer en forma clara a
sus trabajadores, las
obligaciones  contraidas
en el ambito laboral, asi
como los riesgos
existentes, los
procedimientos de trabajo
aplicables, las reglas de
seguridad y las normas
de conducta vigentes en
el Centro de Trabajo. Esta
informacion se entregara
por escito a los
trabajadores,

comentandose con ellos
durante las reuniones
periodicas sefialadas en
la actividad V1.

2.- Las Jefaturas deberan
reportar a la dependencia
de Recursos Humanos, a
todos aguellos
trabajadores que eludan
Sus responsabilidades,
violando la normatividad
vigents.

3.- La dependencia de

Recursos Humanos
aplicara los correctivos
necesarios, previa

investigacion en que se
tomaran en cuenta los
antecedentes laborales y
conductuales de los
trabajadores.

1.- Hacer que el personal
asuma sus
responsabilidades y tome
conciencia de las
consecuencias de Sus
acciones negativas, con
lo cual ird modificando
sus habitos hasta adquirif
una culturizacién hacia la
excelencia.
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[ ACTVIDAD || ACCIONES ) [ _oBETNO |
XIX.- Promover laj {1.- La Méxima Autoridad| }1.- Fomentar la
realizacion de eventos| |de! Centro de Trabajo| |integracion grupal de los
culturales, deportivos y| |debera considerar dentro| jtrabajadores y el espintu

sociales entre el personal
del Centro de Trabajo.

del presupuesto anual las
partidas que aplicard en
la realizacién de eventos
culturales, deportivos ¥y
sociales, en que
participara el personal del

Centro de Trabajo.

2- los Jefes de
Departamento  deberan
promover entre su

personal la participacion
en eventos deportivos,
culturates y  sociales,
representando a Su propio
departamento.

3.- Organizar una vez al
afio un evento cultural
interdepartamental.

4.- Organizar una vez al
afo un evento deportivo
interdepartamental, con
entrega de premios Yy
trofeos a los ganadores,
en diversas disciplinas
deportivas.

de sana competencia
entre los departamentos
del Centro de Trabajo.
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OBJETIVO
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il

5.- La Autoridad Méaxima
del Centro de Trabajo
debera emitir las bases
para cada uno de los
eventos programados,
mismas que incluirdn
fechas de realizacion,
requisitos de inscripcion y
participacion, asi como
las reglas que regiran
cada competencia.
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[ ACTIVIDAD

| L

ACCIONES

| L

OBJETIVO

XX.- Promover la
autoevaluacion del
personal del Centro de
Trabajo.

1.- El departamento de
Recursos Humanos
disefiara un fomato de
autoevaluacion,

repartiéndolo at personal
para que en forma
peribdica sea contestado.

2- Analizar
conjuntamente con los
Jefes de Departamento

los resultados de la
evaluacion.

3.- Infformar a los
trabajadores los

resultados grupaies.

1.- Motivar al personarg‘

desarrollar mejor  Su
trabajo.
2.- Detectar

imegularidades  grupales
para su correccion.
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I

ACCIONES

L

OBJETIVO l

| ACTIVIDAD

XX1.- Mejorar
organizacional.

el

clima

1.- Pericdicamente, cada
Jefe de Departamento
realizard encuestas entre
su personal mediante
formatos preestablecidos,
para conocer los niveles
de satisfaccién de la
gente en el ambito
laboral.

1.- Detectar y corregir
debilidades en el
ambiente de la
Organizacién.

2.- Lograr la armonia
entre el personal.
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T actwibAD ||

ACCIONES

1L

OBJETNO ]

XXli.- Evatuar y controlar
el Plan General de
Seguridad.

1.- La Maxima Autoridad

del Centro de Trabajo
designaré a un
responsable {de

preferencia de la rama de
Recursos Humanos), para
dar seguimiento a! Plan
General de Seguridad.

2- E “Responsable’
debera, en coordinacion
con los Jofes de
Departamento,
implementar un sistema
informatico de
seguimiento, evaluacion y
control de cada una de
las actividades del Plan
General de Seguridad.

i- H Respaonsable
debera elaborar informes
bimensuales sobre los
avances del Plan, y los

sometera a la
consideracion de la
Maxima Autoridad del

Centro de Trabajo, y ésta
a su vez informara a la
Subdireccion y Direccion
correspondiente, a través
de la Gerencia de
Proteccion Ambiental y
Seguridad Industrial.

1.- Tomar las accicnes

oportunas para corregir
desviaciones en ol Plan ¥y
hacer los ajustes que
resulten necesarios.
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CONCLUSIONES

Ya que en mayor ¢ menor grado !a ocurrencia de accidentes e incidentes, conlieva
pérdidas humanas, inhabilitacion de trabajadores, dafios a equipos e instalaciones,
afectaciones al ambiente, a la produccién y a la imagen del organismo. Podemos
entender que el desempefic es inapropiado a todos los niveles. Tanto a nivel
administrativo como de los trabajadores, los problemas conductuales y de actitud
cobran importancia, ya que éstos se ven reflejados en el desarrollo de sus labores.

Un alto porcentaje (80% y 90%) de los accidentes personales son imputables a actos
inseguros por parte de los trabajadores.

Por otra parte, el 65% de los incidentes industriales ocurren por efrores humanos, por
la inobservancia, por la inapropiada interpretacién y aplicacion de manuales de
procedimientos, incumplimiento de nomas de seguridad, malas practicas
operacionales y mantenimiento, inspecciones inadecuadas, y sobre todo deficiencias
administrativas y liderazgo. Los accidentes e incidentes también ocurren por fallas en
el diagnéstico de riesgos.

De lo anteriormente expuesto, surgen relevantes areas de oportunidad a considerar

para crear un ambiente de seguridad méas completo, a saber.

L La primera, mejorar las practicas administrativas como la recrientacion de la
capacitacion y entrenamiento en todos los niveles jerarquicos, con {a finalidad
de ser mas responsables, entender las normas ¥ reglamentos de seguridad
vigentes.

i Orientar y dirigir la participacién de todo el personal, precisando y dando a
conocer la mision, las politicas, los objetivos y las metas del centro de trabajo
y haciéndolas congruentes con |a practica.

i Mejorar la calidad en el diagnéstico de riesgos, el mantenimiento y la imagen

de los centros de trabajo.
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Prevenir accidentes a nuestro personal es una de las primordiales funciones de un
supervisor, pero para jograrlo es necesario que trabaje junto con ellos en el
aprendizaje y practica de una conciencia de seguridad. Para lograr este objetivo, se le
sugiere la aplicacion de las siguientes reglas, las cuales se levan a la practica en

empresas donde existe un alto riesgo de peligrosidad. A saber:

L Usted es un supervisor y, por lo tanto, en cierto sentido tiene dos familias.
Cuide a sus hombres en el trabajo como cuidaria a sus familiares en el hogar.
Asegurese de que cada uno de sus hombres entiende y acepta la
responsabilidad que le corresponde en cuanto a su seguridad.

e Conozca las reglas de seguridad aplicables a los trabajos que usted
supervisa. Nunca deje que se diga que uno de sus trabajadores se lesiond
porque usted no conocia las precauciones que se requerian en su trabajo.

*  Anticipese a ios riesgos que puedan provocar los cambios en equipos o en los
métodos de trabajo. Haga uso de las recomendaciones de seguridad que

existen para ayudarlo a prevenir estos nuevos riesgos.

L Anime a sus hombres a discutir con usted los riesgos concemientes a su
trabajo. Ningun trabajo debe continuarse si existe alguna duda sobre la
manera segura de realizarlo. Al escuchar las recomendaciones de sus
empleados, tendra una fuente de conocimientos que le ayudardn a evitar

accidentes y pérdidas innecesanas.

L Ensefie a sus hombres a trabajar con seguridad, en la misma forma que usted

guiaria y aconsejaria a sus familiares con perseverancia y paciencia.

L Insista en que se cumplan sus instrucciones. Cercirese de que los
trabajadores utilicen los resguardos personales que se le suministren. Si es
necesario, exija el cumplimiento de las reglas de seguridad. No frustre la
esperanza de nuesira empresa que ha establecido estas reglas, ni la de sus
trabajadores que la necesitan.
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L Dé usted mismo el ejempio. Demuestre seguridad en sus propios habitos de
trabajo. No haga nada que pueda hacer pensar a sus subalternos, que usted

no practica lo que predica.

o Investigue y analice todo accidente, por pequefio que sea, que le ocurra @
cualquier empleado que trabaje bajo sus ordenes. Las pequefias lesiones no

atendidas adecuadamente, pueden convertirse en accidentes muy graves.

L Coopere plenamente con los miembros de la organizacidn gque estan
interesados en la seguridad de los empleados; su propésito es mantener a
esos hombres aptos para el trabajo y reducir el indice de accidentes en la

organizacion.

° Recuerde: la prevencién de accidentes no sblo reduce el sufrimiento humano,
sino que, desde un punto de vista pracfico, es un buen negocio. De ahi que la
seguridad sea una de sus primeras obligaciones de nuestra empresa, de
nuestros companeros supervisores 'y hacia sus trabajadores.

Guiando a sus empleados para que adquieran una “conciencia de seguridad” y que
trabajen con seguridad dia con dia. Usted obtendra su apoyo y cooperacion. Aun mas,
su prestigio aumenta. Un buen jefe siempre obtiene la mejor labor de su personal.

Los accidentes e incidentes no son obra de la casualidad, con esta investigacion se
llega a la conclusién, de que el supervisor debe estar preparado junto con sus
subalternos y manejar las herramientas necesarias que le proporcione la empresa,
para mantener un ambiente seguro, lo cual traera eficiencia y productividad.




142

BIBLIOGRAFIA

Arias Galicia, Fernando. Administracién de Recursos Humanos. Meéxico,
Trillas,1997.

Beer M./Spector B. Direccidén_de Recursos Humanos. México, Compaiia Editorial

N e A e

Continental, S.A. de C.V., 1897.

Custer, Dan. La Mente en las Relaciones Humanas, México, Compaiifa Continental

Ld WiCI S &l A A e ey  ————=

Editorial, S.A. de C.V., 1997.

Chiavenato, ldalberto. Administracion de Recursos Humangs. México, McGraw-

Hit, 1997

Chruden, H./Sherman, A. Administraciéon de Personal. México, Compaiiia Editorial
Continental, S.A. de C.V., 1997

Davis, Keith/Newstrom, John._Comportamiento Humano _en_el Trabajo. México,
McGraw-Hill, 1997.

Dessler, Gary. Administracion de Personal. Meéxico,  Prentice-Hall

Hispanoamericana, S.A., 1997.

Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la Investigacion. México, McGraw-
Hill, 1995,

Hunt, John W. La Direccion de Personal en la_empresa. Guia sobre el

comportamiento en las Organizaciones. México, McGraw-Hill, 1997.

Stoner, James A.F. Administracién. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A., 1997.




143

Bounds, Gregory-Woods, John. Supervision. Mexico, International Thomson
Editores, 1999.

Mondy, R. Wayne - Noé Robert M. Administracion de Recursos Humanos. México,

Prentice-Hal! Hispanoamericana, 1997.

Sherman Jr., Arthur W. - Bohlander, George W. Administracién de los Recursos

Humanos. México, Grupo Editorial Iberoamérica, 1994.

Sherman Jr., Arthur W. — Bohlander, George W. — Snell, Scott. Administracién de

Recursos Humanos. México International Thomson Editores, 1999.

Werther, Williams B. — Davis, Keith. Administracién de Personal y de Recursos
Humanos. México, McGraw-Hill. 1997.

R. Bittel, Lester. — W. Newstrom, John. Lo que todo supervisor debe saber.
México, McGraw-Hill. 1994.

Laris Casillas, Francisco Javier. Administracion Integral. México, Ediciones Oasis,

1984,

Lic. Lobato, Jacinto. Ley Federal del Trabajo. México, Berbera Editores, S.A.
de CV., 2001.

Ley del Sequro Social. Meéxico, Ediciones Fiscales ISEF, S.A, 2001

Fernandez Arena, José Antonio. _El Proceso Administrativo. México, Editorial
Diana. 1986,

Zorrilla, Santiago - Torres Xammar, Miguel. Guia para elaborar la Tésis. México,
Editorial Interamericana, 1986.



144

Rios Szalay, Adalberto - Paniagua Aduna, Andrés. Qrigenes y Perspectivas de
ia Administracion, México, Editorial Trillas, 1982.

Oficina Internacional del Trabajo. La Prevencion de los Accidentes. México,

Ediciones Alfaomega, 1993.

Mercado H., Saivador. Administracién Aplicada, Teoria ¥ Practica 2° parte.
México, Limusa, S.A. de C.V. Grupo Noriega Editores, 1999.

Reyes Ponce, Agustin. Administracién de Empresas 18, y 2% parte. México,
Limusa, S.A. de C.V., Grupo Noriega Editores, 1995.

Direccién General. Dra. Alvarez de! Real, Eloisa. Cémo conocer y resolver_los
problemas emocionales. México, Editorial América, 1988.

Manuales:

Integracion de los Mandos Medios a la Cuitura Corporativa. México, Divisitn
Editorial, {.M.P. 1995,

Plan de Acciones para crear una Cultura Organizacional de_Seguridad. México,
Division Editorial, 1.M.P. 1996,

Lic. Lozano Coérdova, Monica. El Supervisor y la Prevencion de riesgos. México,
Sidermex, S.A. de c.v., 1989.

Revistas:

La Transformacion Industrial del Petrdleo en México. México, Division Editorial,

Ld lallelOo g A e — e ==

LM.P., 1992,




145

El Reto. Revista No. 19. Refineria Miguel Hidalgo. Litografia Publicitaria. 1998.

EL Reto. Revista No. 21, Refineria Miguel Hidalgo. Litografia Pubficitaria. 1999.




	Portada

	Índice

	Planteamiento del Problema

	Objetivo

	Hipótesis de Trabajo

	Introducción

	Capítulo 1. El Supervisor Generalidades

	Capítulo 2. La Seguridad Industrial y los Accidentes de Trabajo

	Capítulo 3. Prevención y Control de Accidentes

	Capítulo 4. Caso Práctico

	Conclusiones

	Bibliografía


