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INTRODUCCION

En un pais como el nuestro, donde es aceptado que existe escasez de recursos para
financiar las actividades a cargo del Estado, debido a los requerimientos de la sociedad
siempre repasan la capacidad de respuesta del aparato de servicios conocido como
Adminisiracion  Puablica, adquiere vital importancia buscar otras fuentes de
financiamientc ademas de las tradicionales y clasicas a fravés de los impuestos,
productos, derechos y aprovechamientos. Esta busqueda debe realizarse con la
participacién de servidores plblicos comprometidos con su vocacion y su tiempe, que
permita la mayor eficiencia de la Administracién Plblica, sin perder de vista |a actividad
social que debe prestar el Estade mexicano.

En este contexto la recaudacion de ingresos es untema central de! debate nacional
para elevar el nivel de vida de los mexicangs, ya que su captacidn oportuna, por
ejemplo, resulta de gran utilidad para la sociedad en general, pues permite financiar ios
programas de gobierno y cumplir con los preceptos constitucionales encaminados af
bienestar del individue y su grupo social.

Como objeto de estudio para esta tesina se seleccionod el topico de ia recaudacion de
ingresos por concepto de productos, derechos y aprovechamientos, en un tiempo
determinado v en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), ya que como
servidor publico integradc a una dependencia se pudo constatar que los procedimientos
utilizados para itevar a cabo esta recaudacion, se significaban por su aparente
ineficiencia, lo cuaf repercutia negativamente en la imagen de toda ta institucion

Desde uego gue el desarrolio total del 1dpico fue una pretensidon que quedd cumplida
apenas en una minima pare, toda vez que se requiere mavyor profundidad y amplitud
para incidir positivamente en los resultados a nivet macro. No obstante, con la intencién
de coadyuvar en el establecimiento de criterios generales de operacién para ia
captacion de recursos no tributarios en las unidades administrativas de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, se decidid abordar el estudio de este procesc desde dos
perspectivas complemeniarias, a saber

a) Las finanzas publicas, ya que éstas se encargan del estudio de la politica fiscal y 1a
administracion tributaria v,

b} La cultura de calidad total en la gestién pdblica, corriente gue se pusc en boga
desde hace mas de 10 afios y que cobro importancia con el cambio del grupo
gobernante a nivel federal

De manera complementaria se establecen los objetivos siguientes-

.

> implementar una culiura para determinar el precio real de los producios mediante
estudios de costos y, analizar si es justificable la asignacion de subsidios.

» Destinar 'a captacidn gue se obtiene por conceptos de productos y derechos a la
mejora y prestacion de servicios de calidad.

L¥5]



» Agilizar los tramites en la atencion de la prestacion de servicios por concepto de
productos ¥ derechos para con ello mejorar la imagen instituciona

A

Cuidar ia obligacion que tiene el Estado para la prestacion de los servicios

b7

Evitar fuga de recursos en la captacion de ingreses generados por concepto de
productos y derechos.

Como resultado det trabajo emprendido para cumplir con los propdsitos
indicados, se fogré culminar con un modelo de proceso para entender la importancia y
trascendencia de la recaudacion de recursos no fributarios, en el que se combinan los
enfogues de organizacion por funcicnes y ef irabajo por procesos con enfogue de
calidad. Desde luego los mejores momentos de uso del proceso propueste estan por
conocerse, asi fo impusieron los limites practicos y cientificos de este estudio.

Los resuttados de la presente anvsstlgamon se muestran de manera convencional en
cuatro apartados:

En el primer apartado denominadc “Marco de referencia’ se presentan los conceptos
basicos que permiten ubicar el procesc de recaudacion en el contexto general de ia
administracion tributaria, asi como los fundamentos de cultura de calidad, gue como
corriente modernizadora se puede aplicar para lograr mejores resultacos.

En ef Apartado |l se muestrala propuesta de un modele administrative de recaudacion
-con enfoque de calidad. Desde sus bases hasta sus limitantes, pasando por las fases
etapas, utilidad y alcances.

El Apartado lil, se expone a grandes rasgos la aplicacion del modeo propuesto en el
caso de STPS y en lo especifico de la recaudacion y use de ingreso por conceptos no
trbutarios. Se exponen herramientas para mejorar los resultados de! proceso
propuesto, usando para ello registros del periodo 1885-2000 v los resultados previsibles
a alcanzar.

Finaimente, en el Apartado IV se detallan las conclusiones de la investigacion y las
propuestas que llevar a la practica en el tema fributario.

s



Apartado |
Marco de referencia.

1.- Ubicacion de la recauvdacion en el marco de la Administracion Pablica.
1.1. Contexto General.

Para analizar la recaudacion de ingresos en la Administracién Piblica tenemos que
partir de fa Hacienda Pblica, toda vez que es la “Ciencia de los madios por {os que el
Estado procura y utiliza los recursos necesarios para la coberfura de los gastos
piblicos, mediante el reparto entre los individuos de las cargas resultantes”.

Por consiguiente la Hacienda Plblica analiza e “Proceso Ingreso-Gasto” del Estado y
se e define como el gran marco de la actividad financiera del Estado.

La actividad financiera estatal ve lo retativo a lo8 ingresos y gastos publicos, provimendo
los primeros de los impuestos, productes, derechos, aprovechamientos, cobro de
servicios publicos, venta de bienes producidos por e! Estado, y los créditos internos y
externos. LoOs gastos pablicos se refieren a los que realiza el Estado, sea para gastos
administrativos, de servicios publicos de inversion fisica o financiera, o los generados
por el pago de intereses y capital de la deuda pibhca. Las "necesidades financieras
han dado tugar a una accion cada vez mas pesada y enérgica por parte del Estado para
obtener de los particulares, a través de los impuestos o de los emprestltos ¢ bien
recurriendo a otros procedimientos, el dinero y los bienes que necesita”.?

Las disciplinas que se relacionan con la actividad financiera estatal son las siguientes:
Finanzas Publicas, Palitica Financiera, Derecho Financiero, Psicologia, Etica vy
Contabilidad.

“l.as Finanzas Publicas se encargan de ia distribucion de los gastos plblhicos e indica
ias condiciones de aplicacion; ta politica financiera estudia los fines que en esta materia
persigue el Estado y los medios de que se vale para su obtencian; es decir, consiste en
fa elaboracidn y sistematizacidn de los principios directivos o la seleccion de los
ingresos publicos, teniendo esta politica el caracter de arte cuandc establece los
criterios de seleccion y el caracter de ciencia por el estudio que hace de los
instrumentos escogidos para las entidades plblicas para obtener los ingresos
necesarios. El Derecha Financiero expone las normas juridicas de las leyes gue
determinan ia distribucidn de las cargas plblicas, con objeto de indicar su exacta
interpretacion; la psicologia [sic] en virtud de gue ia actividad financiera del Estado
incide en lo plblico, lo cual significa que muchos de sus problemas dependern de la
conducta humana, de donde se puede desprender que en la practica existe una relacion
entre la Hacienda Publica y la psicologia [sic]; los impuestos implican un asunfo de
justicia y equidad, lo que significa que la ética esta directamente relacionada con la
tecria impositiva, razon por la que el Estadc tendria que respaldar ampliamente su
politica financiera, siguiendo los postulados éticos mas rigurosos; la contabilidad,

' FAYA VIESCA, Jacinto; FINANZAS PUBLI‘CAS, Editonal Porria 3.A Mexico 1981 pag 9
? FLORES ZAVALA, Ernesio FINANZAS PUBLICAS MEXICANAS Edrorial Porria S A México 1995
pag. §




prueba de ello son las técnicas contables empleaggs en matena de presupuesto, vy
cuenta pubiica; y el Derecho tanto piblico como privado, en virtud de que los actos
hacendarios tienen que estar supeditados a normas juridicas con el fin de dotar de
legalidad a Yas actividades que el Estado realiza en materia hacendaria”.’

Asimismo, la Hacienda Pablica tiene una relacion con la economia, desde-el momento
en que ésta trata de la administracidn de recursos limitados para la satisfaccion de ias
necesidades humanas

i.a teoria y practica de ta Hacienda Pablica, centra su atencidn en la tarea del Estado,
por consiguiente la politica y la estructura de fos ingresos piblicos vy fas herramientas
técnicas de la Hacienda Puablica inciden en el alcance v € tino de las respectivas tareas
y actividades del Estado.

“En las Haciendas Pubiicas de los paises méas avanzados, los derechos y las cuotas
guardan una importancia menor con relacién a fos impuestos, que son estabiecidos en
leyes con absotuto caracter obligatorio y como expresion formal del ejercicio de la
scberanid estatal, tode derecho y ioda cuota tiene una contrapartida especifica por
parte de! Estado, mientras que los impuestos carecen de contrapertida especifica o
manifiesta. Precisamente, este es uno de los principios de los impuestoes: el pago con
caracter coactivo, sin obligacdn por parte del Estado de proporcionar contrapartida
concreta alguna”® Es por ello que la presente investigacion se analiza desde la
perspectiva de las Finanzas Publicas, toda vez gue fienen por objeto “investigar las
diversas maneras por cuyo medio el Estado ¢ cualguier ofro poder publico se procura
las riguezas materiales necesarias para su vida y su funcionamiento v también la forma
en que estas riquezas seran utilizadas™ desde este punto de vista ta ciencia de las
Finanzas Piblicas comprende dos partes fundamentales, una que se centra en las
normas que regulan su percepcion de los ingresos del Estado y otra que se refiere a ia
aplicacion correcta

Es conveniente mencionar que la ciencia de las Finanzas Publicas como tal, con
aufonomia respecto a la economia politica, es de reciente creacidon “su fustorna
independiente no puede remontarse mas alla de la Revolucion Francesa Esto no quiere
decir cue el fendmeno financierc en el Estado no se haya presentado antes de ese
acontecimiento; por ef contrario, desde que surge la vida en colectividad, surge también

I imperativo de atender a necesidades de tipo colectivo, que para ser satisfechos
requieren gastos que deben ser cubiertos no por un individuo en particular, sino por la
colaboracion de todos fos miembros de esa colectividad, y mientras mayor desarrollo va
adguinendo la solidaridad social, el fendmenc financiero publico se presenta cada vez
con mayor intensidad, a tal grado, que en multiples ocasiones, provoca violentas crisis
sociales el desequilibrio de las Finanzas Plblicas y ra repercusion que tal desequilibric
ha tenido, en el sistema ecendmico de una sociedad™.

FAYA VIESCA, Jacinto, pag. 11y 12
¢ Ibig pag 35

FLORES ZAVALA, Ernesta Pag. 10
% ttug Pag 3



La recaudacion de ingresos en sus diversas modahd&des ya sea a traves de impuestos
o derechos © cuotas son de vital importancia para el Estado, y hacen los efectos de
un estamlizador de desarrolio econémico, va que ello permite dirigir indirectamente
ciertos renglones de la economia, tanto en coyunturas economicas favorabies, como de
aguellas de recesion de la economiia, es decir en las épocas de gran produccion v
flujo monetaric se captan grandes cantidades de recursos de las rentas de los
particulares, esta propicia un control sobre el exceso de circulante y crea la posibiidad
de incidir en proyectos productivos y estratégicos, en el ¢aso de recesiones los
ingresos disminuyen lo que puede a la vez estimular la economia para mayores
inversiones privadas.

Por lo anterior se puede comentar que las politicas tnbutarias se ponen cada vez
mas al servicio de la politica de coyuntura y de la expansion econornica € inciden en ia
onentacion y regulacidn de la actividad econdmica, es por ello que las poiiticas de
ingreso y gasto, asi como de deuda publica, son factores imporianies que deben
considerarse para e equilibric financiero de cuaiquier pais.

Es aqui donde participa activamente la ciencia de la Administracién Publica ya
que como disciplina cientifica "establece las relaciones de causa-efecto, en &f estudio
de un gobierno, con &l propdsito fundamental de formular hipdtesis para probarlas con
la reafidad vy asi estar en condiciones de predecir su comportamiento en o social,
econdmico, politico y cultural”.” Asi también se puede comentar que “la administracidn
publica coma sistema persigue los fines del Estado, y como arte persigue los fines de
eficacia y eficiencia”® Estos conceptos de eficacia y eficiencia son parte esenciai de
la presente Investigacion, en virtud de que se busca que la captacion de ingresos por
concepto de derechos y productos, se proporcionen con cafidad, oportunidad a los
soliciiantes, lcgrando con ello elevar la captacion de recursos

Se puede concluir este apartado con dos definiciones que especifican el quehacer de iz
Hacienda Publica:

#“investiga e intenta predecir cuales seran los efectos de los gastos de
Adrministracion, 10s subsidios. los gastos sociales v los gastos de inversidn
en la actividad econdmica, asi como el momento probable en el que se
producir&n”®

»"Es un campo de investigacicn en que se estudian los ingresos y los egresos de

los gobiernos, tanto federales come estatales o locales. En los ftiempos

modemnos, incluye este estudio cuatro divisiones principales; recaudaciones
niblicas, gastos pablicos, deuda pablica v ciertos problemas del sustema fiscal
en su conjunto, tales como la administracion fiscal y politica fiscal"™

TCASTELAZO, José R APUNTES SCBRE TEORIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, México. 1971
ag 15
Eﬁbld pag. 101
FAYA VIESCA, Jacinto pag. 43
" GROVES, HAROLD M. FINANZAS PUBLICAS, Universidad de Wisconsin Editorial Trillas, México
1982, pag 16
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1.2 Bases legales del proceso de recaudacion en yéxico.

Para comprender major la administracion de la recaudacion de los ingresos que
reguiere e Eslado mexicano para realizar sus actividades, se analizaran las
disposiciones que regulan su entorno, definicidn, captacion v entero Los dos primeros
conceptos se encuentran regulados por la Ley de Ingresos de la Federacion, la Ley
federal de Derechos v, el Codigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, la captacion y
entero de recursos se norman por la Ley del Servicio de Tesoreria y su Reglamento.

En primer término tenemes a la Ley de ingresos de la Federacién, gue es aprobada por
el Poder Legislativo, Camara de Diputados y Senadores, misma que contempla los
rubros por fos cuales el Estado mexicanc pretende captar los ingrescs en un
determinado ejercicio fiscal, cada uno de estos rubros que se mencionan a
continuacion, se subdividen a su vez en varios conceptos:

| impuestos
il.  Aportaciones de Seguridad Social
M. Contribucion de Mejoras
V. Derechos
V. Contnbuciones no comprendidas en las fracciones precedentes causadas en
gjercicios fiscales anteriores pendientes de liguidacion o de pago
VI, Productos
Vil Aprovechamientos
Vil Ingresos derivados de Financiamientos
IX. Oftros Ingresos

Como se podra observar la planeacion de los ingresos se desarrolla en esta etapa
definiendo fos rubros por los qus el Estade mexicane estima que obtendra los recursos
financiercs necesarios que le permitiran cubrir los diversos gastos y actividades. De la
correcta planeacién que se realice, redundara en que exista o no deficit presupuestal en
el ejercicio de los recursos, que den origen a futures recortes presupueastales, comoe se
dio en los ejercicios de 1987 y 1898, ¢ que se recurra al endeudameento interno @
externo.

La autorizacién de la Ley de Ingresos de la Federacion y la del Decretc de Presupuesto
de Egresos de la Federacion es simultanea vya que con la pnmera se establecen fos
ingresos & recaudar y en la segunda especifica y distribuye el destino de lgs recursos
financieros gque se recauden. Cada uno de los rubros mencionados que establece [a Lay
te Ingresos via ingresos tributarios y no tributarios, por si solo, es objeto de una
profunda investigacion, tal y como lo muestra la tan sonada reforma fiscal gue genera
gran confroversia. Es conveniente mencionar que el rubro de impuestos es la parte
donde actualmente se generan los mayores ingresos para ef Estado mexicano.

Para efectos de esta investigacion se analizarén los ingresos que el Estado mexicano
percibe en los rubros de derechos, productos y aprovechamientos, que son
denominados como ingresos no tributarios vy son los que capta y administra la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), dependencia que se selscciono para
evaluar la viabilidad del modelo de captacion, mismo que se expondrd en el apartado
siguiente de esta investigacion.



En el proceso de la captacién de este tipo de ingreggs, se pretende destacar el pape!
que desarrolian dia a dia los servidores plblicos, de carrera v de vocacion, que
comprometidos con el pais realizan su mejor esfuerzo y creafividad para contribur a
gue México sea un pais de oporfunidades para todos sus habitantes y sea equiparable
a los paises de primer orden.

Dentro de los tres rubros que seran parte del modelo de recaudacion, se caracteriza
primero el de derechos. Estos ingresos se captan a cambio de recibir los servicios que
presia el Estade en €l cumplimiento de sus funciones de Derecho Pulbiico, o por la
prestacion  de servicios excluswos del Estado, otorgados por organismos
descentralizados, desconcentrados o sectorizados.

Por lo que respecta a los productos, estos ingresos se generan por los servicios
otorgados a la sociedad y gue no correspondan al cumplimiento de funciones de
Derecho Publico y son denvados def uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes
del domimo privado, expiotacion de fierras y aguas, arrendamiento de tierras, locales y
construcciones, enajenacion de bienes muebles e inmuebles, ntereses de valores,
crédrios y bonas, etc.

En el rubro de aprovechamientos se ubican los ingresos que se perciben por mulias,
indemnizaciones, reintegros, sostenimiento de las escueias segun el Aricule 123
constitucional, el servicio de vigilancia forestal y otros similares.

Es importante destacar que en el periodo objeto de la presente investigacion 1995-
2000, ia estimacion def rubro por concepto de derechos, productos y aprovechamientos
en la Ley de Ingresos de la Federacidn para cada sjercicio fiscal, representé entre el
17% v el 26% del presupuesto total estimado para la captacion, por 1o gue resulta,
desde este punto de vista, trascendente para el Estado mexicano, ya que en esios
tiempos de [limitacion de recursos financieros, es prioritario abrir brechas para el
aumento de captacién, con lo cual sera posible cumplir las tareas de Estado y de
gobierno que se tienen previstas. Para apreciar mejor el comportamienic de la
captacion por estos rubros se presentan en ef Anexo 1, algunas cifras detalladas.

Las ingresos captados en la STPS durante e! periodo citado, por concepto de derechos,
productos y aprovechamientos oscila enfre 2.5 y 4.0 millones de pesos, cantidades que
comparados con la estimacion de los mismos ingrescs que se realiza en la Ley de
Ingresos de cada ejercicic fiscal, nc representa ni un punto porcentual. Sin embargo,
la captacion de estos recursos en la STPS no deja de ser trascendental para
contribuir con ingresos que permitan af Estado cumplir con sus funcignes.

Es conveniente hacer notar que las estimaciones contenidas en la Ley de Ingresos en
el rubro de derechos, praductos y aprovechamientos se han venide determinande porla
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con base en {os registros y entero
que se tiene de cada dependencia o entidad que los genera. En el pericdo de nuestro
analisis, consideramos que esta estimacién no era muy real, toda vez que los ingreses
captados por la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) pudieron no estar debidamente
identificados, ya que en algunas ocasiones las dependencias o entidades ingresan
recursos con una clave diferente a la que ie corresponde de acuerdo al catdlogo de
claves de captacidn, lo gue generd sesgos en la estmacion de recursos para el pericdo

g



siguiente, por lo mismo las repercysiones en planeacién de los ingresos, no
resultaron favorables para la dependencia generadora ds ia captacion.

Se pudo constatar que esta situacion, a lo largo del tiempo, se ha tratado de megjorar
debido a Ja importancia que se e ha concedido a la planeacién de recursos. Asi
encantramos, por ejemplo, que la Secretaria de Haclenda y Crédio Piblico, dictd
medicdas para contar con informacion de las dependencias y entidades relativa a las
estimacicnes de Ingresos en fos rubros de derecheos, productos v aprovechamientes,
mas reales y confiables, tales como:

»implementar un procedimiento para que la Coordinacion General de Politica de
Ingresos y de Coordinacién Fiscal, emitiera previamente su opinion respectc a
los ingresos excedentes obtenidos, durante un determinade ejercicio
presupuestal, por las dependencias, érgancs administrativos desconcentrados o
entidades de la Administracidn Publica Federal

»Emitir medidas para que las Direcciones Generales de Programacion vy
Presupuesto sectoriales de la Subsecretaria de Egresos de g SHCP otorguen
la autorizacion de ampliaciones presupuestarias para ejercer dichos ingresos.’

Con lo anterior se pretendid coadyuvar en una mejor planeacion de estimacion de
ingresos que redundara en una correcia aplicacidn de ingreses excedentes que se
generasen por estos conceptos.

Con disposiciones como las comentadas se buscd que las estimaciones de
ingresos fueran lo mas apegadas a la realidad, pues se establecid también que las
dependencias y eniidades deberian reportar a la Direccion General de Poiitica de
Precios, Tarifas, Dersechos, Productos y Aprovechamientos de la SHCP fos ingresos
que hubieran percibido por concepto de derechos, productos y aprovechamenios
durante los dos ejercicios fiscales anteriores y deberian realizar a su vez una
gstimacién de los ingresos gue esperaban percibir durante ef segundo semestre de
1999.

De acuerdo con ei punto de vista de la SHCP, la informacidn recabada permitria
realizar lag estimaciones de ingresos que se plgsmarian en Ja Ley de Ingresos de cada
glercicio fiscal y ademas identificar plenamente los ingresos excedentas para otorgarlos
como ampliacion liquida a las unidades administrativas generadoras de estos recursos.

Siguienda con el analisis de las disposiciones gue regulan & entorne y definicidn de ia
administracion de los procesos de regaudacién en fos conceptos de derechos,
productos, y aprovechamentos se ubica ia Ley Federal de Derechos, como precepio
que establece los mecanismos, procesos y tiempos de actualizacion de cuotas para el
rubro de derechos y los conceptos a cobrar.

" Procedimiento para fa Coordinacidn General de Politice de Ingresos y de Coordinacién Fistal emita su
opinidn respecto a los ingresos excedentes obtenidos durante el ejercicio por las dependencias drgancs
administrativos desconcentrados o entidades de la Administracion Pabhca Federal, asi como para que ias
Direcciones Generaies de Programacion y Presupuesto Sectonales de la Subssoretariz de Egresos
olorguen la autorizacién de ampilaciones presupuestaras para ejercer dichos mgresos Publicado en €l
D O.F. 30 de noviembre de 2000.
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Entre las disposiciones que reguian el proceso de captacién de ingresos. se tiene en un
lugar preponderante al Codigo Fiscal de la Federacidn donde se definen cada uno de
los rubros con lo que se podra realizar la captacién de ingresos. Un detalle de los
rubros objeto de esta investigacion se desarrcllé mas adefante en el apartado tres

Ciras disposiciones importantes que inciden en el proceso estudiado son las siguientes;
» Ley de Tesgreria de la Federacion y su Reglamento, las cuales enmarcan

concepios, definen tiempos v responsabilizan a las areas que infervienen en la
captacion de recursos por concepto de derechas, productos y aprovechamientos.

A\

La Ley de Coordinacion Fiscal, donde se establecen los porcentajes de
distribucion entre los receptores de ingresos por concepto de aprovechamientos.

# Acuerdos y circulares gue emite la SHCP para precisar o recordar algunos
compromisos de informacion que deben cumplir las dependencias v entidades

Estas leyes y diversas dispasiciones gue se mencionaron en este apartado, enmarcan
ta reguiacion, entorno, definicion, captacion y entero de los rubros de derechos
praductos vy aprovechamienios, por 1o gue el personal gue reaiice funciones de
administracion de recursos por estos conceptos debe conocer y comprender dichas
disposiciones. )

1.3 Unidades Administrativas reguladoras. Evolucién reciente.

L.as dependencias y entidades que realizan funcionas de administracion de tos procesos
de recaudacion por concepto de derechos, productos vy aprovechamientos,
indudablermente tendran relacion y comunicacidn constante en materia de captacidn,
entero y reporte de ingresos con la Direccidn General de Politica de Precics, Tarifas,
Derechos, Productos y Aprovechamientos (Unidad Administrativa de [a SHCP), la
Tesoreria de la Federacitn y, et Servicio de Administracion Tributaria {6rganc
desconcentrade de la SHCP),

Como es conocido en el medio, en la SHCP recaen las funciones de regulacién de
ingresos por concepto de derechos, productos y aprovechamientos, ya sean en las
unidades administrativas centrales, ¢ sus drganos administrativos desconcentrados o
descentraiizados. Por consiguiente se analizara brevemente los hechos mas recientes
que caracterzan a la evolucién que ha tenido esta dependencia. Los antecedentes mas
remotos se mencionan en el anexe 2 de este trabajo.

Con e! fin de fortalecer la cohesidn de la politica econdmica y con ello contribuir a Iz
consolidacion de la recuperacion econdmica, de la estabilizacién y del financiamiento
del desarrollo, el 21 de febrero de 1982, mediante un decreto presidencial se derogan,
reardenan y reforman diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion
Piblica Federal. Referente a la maieria que ahora estudiamos, destaca la fusion de fas
Secretarias de Programacion y Presupuesto y de Hacienda y Crédito Pablice. Con esta
medida, a la SHCP se le confirieron ademas de las atribuciones en matena fiscai
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financiera y créditicia, tas de programacion del gasto plblico, ademas de las de
planeacién y de informacion estadistica y gecgréafica.

Consecuente con o anterior, el “15 de diciembre de 1895, se publicd en el Diario Oficiai
de la Federacién, la Ley del Servicio de Administracién Tributana, ordenamiento
mediante el cual se c¢red el drgano desconcentrado denominado Servicwo de
Administracion Tributaria, considerado como ta maxima autoridad en materia fiscal. La
dinamica operativa y funcional del servicio de administracion tributaria, segin la SHCP,
onento, desde entonces, & la necesidad de reasignar las facultades que en materia de
politica de ingresos, incluyendo la politica fiscal y aduaners y la de estimulos fiscales,
que tenia conferidas en su Reglamento Interior con el fin de mantener congruencia con

la politica hacendaria, econdmica y social del pais”.”

Los anteriores son solo ejempios de como la SHCP ha 1do modificando sus estructuras
en el franscurso del tempo, con el propésito de atender fas diversas necesidades de 1a
politica econdmica y fiscal. Las modificaciones permitiercn gue, durante &l periode de
esta investigacion, la captacion de ingresos contara con un marco homogéneo que
permitid a ias dependencias y entidades aplicar politicas ¢laras en matena de
administracién de procesos de recaudacion.

Por consiguiente la captacion de ingresos por productos, derechos y aprovechamientos,
s¢ da en dos vertientes: por un lado, a través de las unidades administrativas que se
encargan del establecimientc de hormas y, por otro el de las unidades encargadas de la
recaudacion.

En otros térmmos, no se debe olvidar que e! establecimiento de las regias para la
actualizacion de cuotas, la autorizacion de tarifas, y la de ingresos excedenies se
encuentra a cargo de la Direccidbn General de Politica de Precios, Tarifas, Derechos,
Productos y Aprovechamientos dependiente de la Subsecretaria de Ingresos de la
SHCP.

Asimisme que la captacion de ingresos estd a cargo de la Tesoreria de |la Federacion
(TESOFE) v, del Servicio de Administracion Tributaria drganc desconcentrado de la
SHCP, que se encargan de la capiacion y el registro de los recursos captados por
concepto de productos, derechos y aprovechamientos, tal y como se indica en su
objetivo: “Establecer la Politica y los Programas en materia de recaudacion gue deben
seguir las areas de su adscripcion, con el propdsito de promover el cumplimiento
voluntaric de las obligaciones fiscales, asegurando asi el interés fiscal de ia
Federacién" v se precisa en sus funciones, cuando se dice debe aplicar en materas
de su competencia las reglas generales v los criterios establecidos en materia de
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesorios
de caracter federal.

Z MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL SERVIGIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
publicado en el D O F. 23 de octubre del 2000, pag 5
Y oibd, pag 32




2. LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LA FUNCION PUBLICA
2.1 Contexto de [a calidad total. Las corrientes modernizadoras.

E! proceso evoiutivo de cualquier organizacidn sea piblica 0 privada tiende a modificar
y a perfeccionar sus procesos y estructuras con el propésito de atender los servicios
que le demanden los usuarios y con efio permanecer en el tiempo, por consiguiente se
analizara la relacion entre los prestadores de servicios y los usuarios de los mismos y
los esfuerzos de tos primeros por elevar fa eficacia v eficiencia en la prestacion de
servicios en el ambito gubernamentat y sus intentos por estableceria.

“En México, los esfuerzos para adecuar las estructuras adrministrativas a las diversas
tareas del Estado se iniciaron desde 1821, al emitirse e/ Reglamento de Gobierno que
facultabz a los ministros para proponer reformas y mejoras de las teécnicas y
procedimientos administrativos en los ministerios a su cargo. De 1817 a 1917, Las
modificaciones al aparato administrativo se realizaron al basarse en disposiciones
juridicas, por ejemplo, en 1836 se expidieron las Siete Leyes Organicas
Constitucionales v en 1891 se emitié un decreto para el procecimienio de distribucion
de funciones en las Secretarias de Estado. En 1917 se crearon los departamentos
administrativos vy en esa época se asignaron las funciones de modernizacidn
administrativa al departamento de Contraiorfa. Durante este penodo se puede
constatar que ias funciones de modernizacion administrativa se fundamentarcn
mas en el Derecho, enla Contabilidad vy el control de las técnicas administrativas.

En 1935 se crearon las “comusiones de eficiencia”™ que servian para proponer
modificaciones internas de las Secretarias. En 1943 se cred una comisién
intersecretarial encargada de formuiar un plan coordinade de modernizacion de la
administracion pdblica. Con fa ley de Secretarias de 1946 se cred |la Secretarta de
Bienes Nacionales e Inspeccion Administrativa que fungié como organo central de
organizacion y métodos, coordinando a las dependencias centrales en sus programas
de modernizacién admimstrativa. Entre 1950 v 1964 se crearon las pnimeras unidades
¢de organizacion y métodos para revisar en forma permanente la estructura de
organizacion en las dependencias”. '

En el transcurso de las diversas administraciones gubernamentales en México durante
fos Gltimos 30 anos, s& ha buscado mejorar y perfeccicnar et desarrollo y actuacion de
la administracion pablica, Sin embargo la creciente intervencion del Estado mexicano en
las diversas actividades que conforman al pais, ha hecho surgir una inmensa vy
compleja "Administracion Pdblica”.

Por consiguiente se han implementado diversos programas en esta materia, con e
proposito de incrementar la eficacia y eficiencia de la administracién publica, asi
tenemos que con la "Reforma Administrativa del Ejecutiva Federal 1871-1978" v su
continuacién hasta 1982, se tuvo como finalidad ordenar, integrar y articwar al sector
publico para transformario en un instrumento mas adecuado para la conduccion del

¥ QUIROGA LECS, Gustavo ORGANIZACION Y METODOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA,
Editonal Trillas, México 1990 pag 16-17
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desarrollo econdmico y social. En 1985 se impuiso el “Programa de Simphficacion de ia
Administracidn Publica Federal”, que buscaba reducir, simpiificar, agilizar y dar
fransparencia a los tramites y procedimientos del gobierno, para responder con
oportunidad y suficiencia a la creciente demanda de mejores servicios pliblicos v de
otorgar una adecuada atencion a la poblacion usuaria. Asirmsmo, uno de los programas
mas recientes fue publicado en mayo de 1296 en e Diario Oficial de ia Federacidn
dencminade “Programa de Medernizacion de la Administracién Publica 1995-20007,
conocido como PROMAP, que buscéd ser un factor coadyuvante para impulsar ei
desarrollo econdmico, politico y social del pais, estableciendo acciones para foralecer
el federalismo, profundizar en la reforma de gobierno, regular la rendicion de cuentas
responsables y transparentes, asi como para alentar la participacion social y garantizar
ias libertades vy derechos ciudadanos coma condicion para alcanzar el plenc desarrolio
democratico.

Con la puesta en marcha de los programas comentados, ciertamente se ha avanzado
en la regulacion y simplificacion de algunos procesos administrativos en € ambito
gubernamental, al menos en lo formal.

Con €l esquema expuesto se puede observar que los intentos de modernizacion a ia
gestion administrativa, fueron aistados y esporadicos hasta ia década de los sesenta
y, que fue a partir de abril de 1965 cuando se iniciaron y sistematizaron los esfuerzos
de modernizacion admimstrativa con 1a intencion de realizar en forma permanente la
revision y modificacion de la$ estructuras administrativas del sector pablico,
concretamente a partir del establecimiento de la Comision de Administracion Publica en
el seno de la Secretaria de ia Presidencia, se puede decir que; “...1a concepcidn original
del sisterna era la de vincular la modernizacién administrativa a la planeacién del
desarrollo, de tal manera que las estructuras administrativas se adecuaron
permanentemente a los cbietivos prioritarios del desarrolio”

En esta misma linea de exposicion, relacionado con el objeto de estudio de esta
investigacion, se desea destacar que entre las causas que han dificultade la evolucion y
modernizacion de la Administracién Publica, y en particular en la de la Secretaria del
Trabap y Prevision Social, destacan las siguientes: ia duplicidad y dispersion de
funciones, la poca comunicacion entre las areas, el exceso de normatividad, iz fafta de
motivacidn a los servidores pdblicos carentes de identidad gremial v iz falta de
capacitacién, entre las mas importantes. En este sentido “la capaciacion es uno de fos
instrumenios méas poderosos con que se cuenta para transformar una organizacion, la
tapacitacidon es importante en todos los niveles de un organisme, tiene como propédsito
fundamental mejorar e rendimiento actuat y futuro de la fuerza de trabaje mediante la
superacion de los conocimientos basicos, el perfeccionamiento de las habilidades
especificas v la induccion y adecuacion de las actitudes de las personas™.'®

En la STPS, al igual que en todo el aparato de servicios de! gobierno federal, han
existido constantes esfuerzos por modernizar la Administracion Plblica, a pesar de lo
cual no se ha logrado contar con eficaces y eficientes procesos gue permitan prestar los

" g, pag 19
' CASTELAZO Jose R, Pag 172



servicios de manera sencilla, oportuna, transparente y confiable, tal y como lo demanda
ia sociedad.

Al evaluar el procedimiento administrativo se observa que aun no se ha logrado
alcanzar la eficacia y eficiencia en la prestacién de servicios, debido a que con todos los
programas implementados en el gobierno federal no ha logrado cambiar la actitud de
los servidores publicos en todos sus niveles desde operativos hasta mandos medios vy
supenores. En muchos de los casos los programas de reforma © medernizacion de la
administracion publica se han guedado en los escritorios de los servidores piblicos
superiores, que no le -dieron la debida importancia para difundirios, pues en esencia
trastocaban sus intereses creados, por lo qué los propdsitos no llegaban a todos ios
empleados de los mas bajos niveles.

Se considera que para motivar el cambio de actitud, la difusion de los pragramas debe
ser general, en todos los niveles del Gobierno Federal, pues solo con el trabajo de
conjunto se podran lograr mejores niveles de eficiencia. “un empleado eficiente seré
aquel que no solamente sepa hacer su trabajo, esto es, que tenga aptitud, sino que
quiera hacerlo bienh, esto es, que la actitud del trabajador hacia su trabajo, hacia &l
orgamismo para el cual trabajé, lo haga desarroflar su maxima eficiencia” '’ Por
aemplo, en mnumerables oeasiones se han establecido programas de racrenaiidad,
austeridad y disciplina presupuestaria, como fue el decretado para el ejercicio fiscal
de 1995, e cual ordenaba en su momenio que ef gasto se racionalizara vy se
volviera austers, a pesardelo cual en casi todas las oficinas superiores se siguid
observando el dispendic y pagoc excesivo de combustibles, comumcacion y
alimentacién, en contraste con la supresion de horas extras v reciclamiento de
papei en los niveles inferiores, todo lo cual motivo que ef cambio de actitud de
servicio no fuera general. Se considera que actitudes como la descrita, contaminan
ias buenas intenciones de los programas de madernizacdn gque se han venido
implementando en la Administracion Publica, “Las campafias de moralidad no pueden
plantarse separadas de técnicas de administracion; en cambio una administracion
técnica es la mejor ayuda v una condicion sine gua non para combatir fa corrupcion®™®

A través de vivencias profesionaies se puede constatar que fos malos habitos y vicios
que dafjian la imagen de los servidores plblicos estan arraigados en la gestién
gubernamenta! y que es dificil desterraros, basta citar otro ejempio como los
horariocs de trabajo de! Gobierno Federzi, que eran entre 12 y 16 horas diarias,
hasta que se esiablecid "La norma que regula las jornadas y horanos de labores
en la Administracion Publica Federal Centralizada” publicada en el Diano Cficial
de la Federacion el 15 de marzo de 1999, en que se establecid de manera general
un horario mas creible de servicio; desdichadamente el habitc no se desterrd
totaimente pues con la disposicidon de excepcién internas en cada dependencia al
horario general, muchos funcionarios superiores continuaron con (@ practica de
horarios que en nada favorecen la calidad en la prestacion de servicios.

" DUHALT KRAUSS, Migue! F ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y ElL DESARROLLO
EN MEXICQ, Asociacidon Nacional de Administradores Piblicos A C México 1970 Pag 126
g . bag 128
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Sin que sea un fendmeno privativo de la Admunistracion Pubiica, ni producto de los
multiples programas de modernizacién, ss conveniente destacar que debido a fa
existencia de sistemas engorrosos, no claros y llenos de requisitos que generan este
mal habitc en el pGblico usuario y los empleados pubficos,  la corrupcidn  invadio
muchas areas de servicio del quehacer administrativo gubernamental, v se justifica su
permanencia por el sistema de salarios bajos entre los servidores publicos, lo cual se
considera, NO necesariamente es acertado.

Ante el actuar de la Administracion Plblica y fos servidores plblicos surge la necesidad
ge infroducir tecnicas administrativas destinadas a mejorar el funcronamiento de la
Administracion Piblica. Es decir, contribuir a fa creacién de una Administracion Publica
moderna, con instrumentos de innovacion y de cambio y con técnicas administrativas
nuevas y especificas, acordes con el avance lecnoidgico general y a la altura de las
demandas sociales de los grupos e individuos a quienes tenemos la obligacién de
servir

Dentro de estos instrumentos destaca la corriente llamada “Organizacidn v Métodos” v
ios enfoques metodoldgicos de la modernizacion, como el enfoque juridico, el
economicista v el organizacional.

El enfoque de organizacion y métodos aunque procede de la concepcidn eficientista de
Taylor, se ha aplicado en la Administracibn Piblica con el fin de obtener un mejor
rendimiento de los recursos destinados a la prestacion de servicios publicos, asi mismo
el término se utiliza adn para designar ef conjunfo de técnicas administrativas y de
investigacion destinadas a mejorar ¢t funcionamientio de la administracién piblica.

“Et instrumento de organizacidn y métodes consiste, por una parte, en conceptuar la
organizacién como fa funcidn gue se susienia en buscar los medios praclicos para
distribuir tas funciones en las distintas unidades organicas del servicic administrativo
respectivo, determinar su grado de eficiencia, su rentabilidad, asi como su facultad de
adaptacion a los cambios de! medio, y por otra parte, en concepiuar al mélodo como el
proceso de reflexion abstracta que permita enfocar v abordar el probiema de iz

organizacion™.'®

Los otros enfoques meiodoldgicos de la modernizacidon, como el juridico, el
economicista y el organizacional, si bien son unilaterales o unidimensionaies, pues se
fundamentan en el uso de una sola cienciz o {écnica, han sido de gran utihdad en el
mejoramiente de la administracion pubiica, cuyos fundamentos parten de una Ciencia
Social, intimamente relacionada con otras del mismo caracter como fa Ciencia Politica,
el Dersgho, ta Economia, la Sociologia. etc., vy ademas aborda aspecics
interdisciplinanos.

En este panorama descrito a grandes rasgos, no resulta extrafio gue para mejorar la
prestacion de servicios en la Administracion Poblica, durante el periodo objeto del
presente estudio, en la STPS, se emprendiera, al menos de manera oficial, la
implantacién de la calidad total como un medio para obtener eficiencia v eficacia, as!

¥ QUIROGA LEOS, Gustave pag. 26 y 27
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come mejor atencidon a los usuarios y mayor control de actores y protagonistas de los
procesos de recaudacion de ingresos por concepto de derechos, productos vy
aprovechamientos.

2.2 Fundamentos de la cultura de calidad. Estudio de procesos. Trabajo en
equipo. Enfoque af usuario

En este numerando se analizan las caracteristicas y ios aspectos relevantes de la
cultura de caiidad total, visto como herramienta de meijoramientc administrativo en la
gestion pliblica Se pretende contribuir a tener una Administracion Publica que atienda
de manera eficaz y eficiente las tareas del Estado mexicano v en parhcular ia
“Administracién de los Procesos de Recaudacion en la Secretaria del Trabajo v
Previsién Social”.

Como antecedente de esta herramienta administrativa se tiene que la calidad total ha
jugado un papel muy importante en el éxito econdmico japonés va que fueron los
primeros en desarrollaria e implementarla, Sin duda esta herramienta tiene una gran
importancia ya gue ofrece una vision integral para analizar ias diversas problematicas
que enfrenta una empresa en su blsqgueda de mejores niveles de productividad vy
rentabilidad.

La utilizacién de esta herramienta va mas allad de la concepcion de un simple disefic v
establecimientc de un sistema de calidad, orientado Unicamente a resolver cuestiones
secundarias de produccion. Se trata de establecer un cambio sustantivo de cultura
organizacional, que abarca a la institucion en toda su estructura v que requiere de uha
decidida participacion de todos sus recursos humanos, desde el mas alto nivel hasta el
mas bajo. Es una forma de trabajo que va cobrando cada vez mayer importancia hasta
convertirse en una parte indispensable del quehacer diario, teniendo como propésito la
mejora constante de nuestro trabajo, Io cual lieva a adoptarla como habite permanente:

Desde ofro punto de vista complementario, el contro! total v mejoramienio de cabdad,
consiste en “.. el desarrollo de los aspectos humanos, puss considera esencial la
satisfaccion del individuo en 1o particular (sentido de autorrealizacion) y como miembro
de un grupo {sentido de perténencia) gue busca una versidon propia, que sin perder de
vista sus as([.)ectos esenciales, reconociera nuestra idiosincrasia y c¢ircunstancias

»

especificas”.

Lo mas importante de esta herramienta administrativa es que no trata de sustituir, de un
mometto a otro, uta cultura organizacional por ofra, sino propiciar el desarrollo de una
vision diferente, que impulse lo mejor de nuestros valores, introduzca otros nuevos y
destierre los habitos negativos. Por ello, como lo expresan los tedricos de este enfogue,
“..el Doctor W. Edward Deming v el Doctor Joseph M. Juran, €l primero, al que podria
denominarse como el padre del control de calidad Japonés, introdujo el concepto de
Calidad Total; es decir antes de verificar habria que planear y después ejecutar, . . la

® ACLE TOMASINI, Alfredo PLANEACION ESTRATEGICA ¥ CONTROL TOTAL DE CALIDAD, Editorial
Mexico 1990 Pag 130
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idea centgal es que primero se planea la calidad vy después se construye durante el
- 29
procesc”.

La calidad debe entenderse como una responsabitidad de todos los integrantes de una
institucion y no atribuirla Onicamente a las areas de proceso, es decir este enfoque se
centra en Ja idea del trabajo en equipo como un medio para mejorar la calidad.

Es por ello gue cahdad itotal debe entenderse “.. como cualguier cambio que prefenda
desarrollarse en una arganizacian, [gquel exige un decidido esfuerzo de la aita direccidn
por llevarlo adelante, y esto [es que] no solo se limita a tomar la decision sina que se
extiende a la participacion activa en todas las tareas que corresponden a su nivel
Jerarquico”.?

De acuerdo con los tedricos citados, la calidad debe entanderse como et resuttada final
de la calidad del trabajo y debe constituirse en cada fase del proceso, es una
responsabilidad de lodos ios que intervienen en el proceso; con ia cultura de calidad
debe existir un verdadero compromiso por asegurar la calidad en cada acto gue se
desarrolle, en virtud de que la cafidad se hace todos fos dias, no es nunga un producto
acabado,

Dentro de esta perspectiva la calidad total estabiece que la mejor forma de control es el
autocontrol  por lo que se considera gque “el autocontrol -utibzando métcdos
estadisticos- es la mejor forma de controi y ésta es la base para prevenir el errcr en
lugar de corregirio”

Dentro de los conceptos que se mangian como parie de la calidad {olal esta el de
“responsabilizar a cada area de la calidad, [con lo que ] se busca hacer ias cosas a (a
primera y Gnica vez. Evitar el retrabajo; es decir, reducir los costos de calidad”.*

Esto nos lHeva a reflexionar cuantas veces en el accionar de las gestiones
administrativas sé repite un reporte, oficio, documento oficial, ¢ "cuenta por liquidar
certificada”,?® con lo cual se retrasa considerablemente la prestacién de un servicio y/o
gestidn administrativa, v empeora la imagen del servidor publico. Por el iado de los
suministros de papeleria eleva el consumo de éstos, lo que representa mayores gastos
de administracion. Se trabaa en suma, sin tener conciencia de la cultura de caldad,
que entre otras cosas preconiza hacer las cosas bien desde la primera vez

Se sabe que ia adopcion de la cultura de calidad no es ni serad instanténea, ya que
segun dicen los tedricos en fa matetia: “La calidad no puede ser solo ef resultado de
buenos propdsitos. Es indispensable organizarse para que esa voluntad logre
transformarse en hechos concretos, el control total y mejoramiento de calidad establece
gue fa calidad es trabajc de todos, pero Gue sin una organizacion adecuada, se

i, pag 133

Z g |, pag. 136

= big , pag 141-142

2 |bidem

2 CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA (CLC), documento a iraves del cual se gestiona el pago &
algln proveedor @ mediante institugiones bancarias
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convierte en trabajo de nadie”?® por eso es que fa adopcién de la calidad total como

cultura requiere de un sistemsz de aseguramiento de la calidad, esto es, que en
cualguier institucidn exista una organizacién especifica que coordine su implantacion y
vigile su seguimiento.

El sistema de aseguramientc se concibe como un mecanismo administraiivo que
permite verificar que en cada parte del proceso se aplican correctamente las
disposiciones normativas y demas herramentas técnico-administrativas que se
requieren, en oiras palabras la calidad es responsabilidad de quien ia hace y no de un
area especifica que, a lo sumo, sdlo podra verificaria.

El sistema de aseguramienic debe entendsrse como un conunto de normas,
materiales, capacitacion, etc. para controlar y permitir que el servidor plblico cuente con
los elementos necesarios para realizar su frabajo. Es un medio para vetificar que la
prestacion del servicio se otorgue en tiempo, oportunidad y caracteristicas que
demande el solicitante, “...es por ello que el sistema de aseguramento es la esencia
de! control total y mejoramiento de calidad y el elemento dinamico que lo hace un hecho
cotidiano hoy, manana y siempre” %’

El sistema de aseguramiento de fa calidad utiliza et control estadistico como principal
instrumento de analisis, lo aplica en todas las fases del proceso mediante €l manejo de
registros, preferentemente cuantitativos, de los resultados esperados en razén de los
indicadores de productividad, eficiencia o eficacia que margque el trabajo en equipo

Es importante hacer notar que en la calidad total es fundamental que exista trabajo en
equipo, diferente del que realiza cualguier grupo de personas, ya que éste es solamente
un conjunto de ndividuos. El trabajo en equipo representa ur conjunto organizade con
intereses comunes gue buscan aicanzar una meta especifica, sin imporar el nivel
jerarguico y con ia dnica intencion de resolver problemas especificos o establecer una
mejora. Es por sllo que se puede definir a ia cafidad total “... como un concepto
administrativo que busca de manera sistematica y con la participacidn organizada de
todos tos miembros de una empresa, elevar consistentemente e integralmente su
calidad, previendo el error y haciendo de ia mejora constante un habito™ *

Otro de los aspecios importanies que se utiliza con 1a cultura de calidad iotal es el
controf, por lo gue el Doctor W. Edward Deming plante¢ “.un circulg de contral
fundamental, a través del cual se puedan analizar problemas de calidad y revisar en
forma constante ias normas y procedimientos a efecto de atender al consumidor con
una calidad alta y a un precio menor®® (anexo 3). Es por ello que se comenta que si un
meétodo o procedimiento no se revisa por lo menos una vez cada seis Meses, significara
que nadie utiliza esas normas y procedimientos seriamente,

Estas etapas de cfrculo de controt son cualro: planear (replantear), hacer, venficar y
actuar. Las etapas son jos “aspecios fundamentales de un concepto de control definido

% ACLE TOMASINI, Alfredo, pég. 143
T bid , pag. 144

% oid , pag 145-146

o, pag 146-147



COmMOo Un proceso organizadc para determinar si el trabajo {proceso) ha sido hacho de
conformidad con los planes e instrucciones sefalados y corregir desviaciones mediante
acciones correctivas. Si este ciclo no se concluye significara que no exists control”. ¥

Para que ei circulo de control sea dindmicc se requiere que las autoridades de mas aito
nivel formulen de manera escrita las politicas principales de la .institucidn  para
conocimento de iodo el personai del mas alto nivel al més bajo, con el propdsito de
tener enfogues comunes y orientar esfuerzos de las acciones gque se tomen en lo
individual y como grupo.

Lag diversas etapas de! circulo de control pueden definirse de la forma siguente
“Planear implica la definicién de objetivos y el establecimientc de los planes vy
procedimientos pare alcanzarlos; hacer, realiza una serie de acciones que, se juzga
resolveran el problema; verificar y actuar, consiste en comparar el objetive v metas
planteadas con datos reales”.”’

Una vez establecido ef control se busca [a mejora continua, a traves de uso del circulo
Deming, pero ahora enfocado a buscar la mejora de un proceso, para ic cual se
establece el “Circulo de Mejora” (Anexo 4). Las fases de este circulo abarcan ias
siguientes etapas: Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

En la etapa de Planear se define el proyecto, objetivos y la forma en que sera
desarrollado el plan, es decir se diagnostica el problema y se planea como resolverio,
En la siguiente fase Hacer, se analiza el probiema y se éjecuta la accion correctiva para
proceder a su implantacion. Continuamos con la etapa de Verificar, que es donde se
evalhian resultados y se verifica que las éxpectativas se cumplieron y e confirma la
mejora Y por lme se tiene la etapa de Actuar, que estandariza y normaliza ios
nuevos procedimientos como parte de la actividad diaria. Al conciurr estas etapas se
puede percibir un cambio de cultura organizacional, que parte de una modificacion de
actitudes, misma que hace necesario revisar a fondo los procescs gue, hasta ese
entonces, se habian venido haciendo las cosas.

Con la cultura de lz calidad total se utiizan herramientas estadisticas como elementes
de andlists de cualquier situacidon, toda vez gque mediante éstas se realiza e!
diagndstico, se da seguimiento a las acciones implantadas vy se comprueban resullados
Las mas representativas son las siguientes: (Anexo 5)

Diagrama de Pareto

Histograma

Diagrama causa y efecto

Diagrama de dispersion

Estratificacion

Gréaficas en general y graficas de control
Hojas de verificacion

Diagrama de flujo

Toropoo®

¥ Ipidem
¥ loid 148-149
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En conclusidn a lo antes expueste sobre calidad total se puede comentar que la “cultura
de calidad aue se pretende implantar en las instituciones piblicas desde hace mas de
10 afos, se basa en tres pilares conceptuales, a saber:
> El uso de procesos comao medio para superar sl enfoque de organizacion
funcional.

> Eltrabajc en equipo y,

> E!enfoque al usuario o cliente™?

La adopcion de la calidad total en las instituciones plblicas de nuestro pais, impiica un
cambio pautatino en ta manera de organizar el {rabajo, pues el enfogue funcional, con el
que se delimitan dreas de autoridad y subordinacién asi como lineas de comunicacidn
rigidas y formales, ademés de procedimientos para cumplirlas, poco & poco se sustituye
pOr una visidn ampha de proceso, entendide como el conjunto de insumos materales,
legales, humanos, tecnoldgicos y financieres, asi como procedimientos y normas que se
utifizan para cumplir una nusién, enmarcada en ia visidon de la institucion. La
metadologia de administracion por protesos permite orientar los esfuerzos hacia el
usuarno, con base en ef trabajo en equipo y 2n la medicion de resultados

Continuando con la visidn de 105 procesos se encusentra ef trabajo en equipo, como
medio indispensable para alcanzar las metas de fa misidén, pues al pasar a segundo
término la organizacién por funciones rigida, los integrantes de un equipc se tornan en
entes plurifuncionales gue responden a un lider, gue no necesariamente es &l jefe, sinc
el miembro que es capaz de conducir al equipe al cumplimento de sus metas “El
trabajo en equipo, requiere de una mentalidad abierta en los jefes, puss con su
implantacien sienten que veran mermada su autondad format.”*

Por Gtimo, otro de los pilares de la cultura de calidad, es el enfoque al usuario “gue se
traduce en poner como priaridad al cliente ¢ usuario de los servicios y producios gue se
logran en el equipo para cumplir con un proceso.  Servir al usuario requiere ubicarlo en
primer lugar dentro del proceso y luego caracterzarlo para saber sus necesidades,
usando para elio los medios que iz tecnologia nos ofrece, desde encuestas, entrevistas
u observaciones -in situ.

Para aplicar la administracion por procesos, se recomienda cumpliy ¢on cuatro etapas

1. Enfocar, gue significa identificar oportunidades y otorgar priornidades a los
procesos.

2. Definir, entendido como el hecho de alcanzar entendimiento comin del flujo del
procesc, asi como desarrollar mediciones y establecer limites de
responsabilidad

%2 gegun 1o astenta el Prof Carlos Dominguez Trejo, en sus notas sobre calidad tots!, editades por el
Coleglo Nacional de Ciencias Politicas v Admunistracion en 1997, con motivo de los cursos de
acsapacxtamén impartidas a los empleados del Sistema de Transporte Colectivo (Metro)

Ibidem



3. Analizar. Etapa en {a cual se usan las mediciones para entender e
compartamiento del procesc con relacion a ias necesidades del usuario, y

4 Mejorar, que significa aumentar el desempefio dal proceso vy abtener satisfaccion
de! cliente "

Retomando e propdsito de la presente investigacion la cual anaiiza el proceso
administrative de la recaudacién y aplicacion de ingresos generados por concepto de
productos, derechos y aprovechamientos en la STPS, ellc con enfogue de calidad, sin
gue se olvide que antes de analizar un proceso se debe definir, es por ello que en aste
aparadc se ubica el procesc actual de recaudacidbn en el marcc de gestion
gubernamental y se dan las bases para poder definitfo aplicando tas herramientas de la
calidad total. A continuacion se expondra el producto de este esfuerzo de disefic y en
el Apartado lll, los resultados de su aplicacion en un caso durante el periode 1895-
2000

* Ypidem
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Apartado il
Propuesta de un modelo administrativo de recaudacidn caon enfoque de calidad.

1 Insfrumentos.

De todos es sabido que una de las fases fundamentales de! procesc administrativo es el
referente al analisis que se debe efectuar de los diferentes procedimiantos vigentes en
una institucion. Al usar el término analisis 10 concebimos como la actividad de separar y
estudiar cada elemento de un proceso, asimismo inciuye el estudwo de la interrelacidn
de sus diferentes elementos. Para llevar a cabo el anélisis de un proceso se pueden
utitizar diferentes instrumentos, entre Jos que destacan el diagrama de bloque PEPSU
{Proveedores, Entradas, Procedimientos, Salidas y Usuarno) y €f diagrama de flujp Por
su novedad en el ambito de la administracion plblica mexicana se usara el mencionado
en primer lugar.

El diagrama de fiujo es fa representacion grafica de un proceso, un sistema, un hecha,
un movimiento, una funcidn o un fendmeno cualquiera dentro de una institucion  Para
su disefic se usan simbolos convencionales diverses, segiin sea ta findidad a que se
dedique, ya sea para analisis o mefora de determinadas situaciones

Un proceso, deniro de la cultura de calidad, se concibe como un coryunto de sistemas y
procedimientos, materiales, maguinas, personas, ambiente laboral y unidades de
medida empleadas para producir un bien o servicio.

Especificamente, el diagrama de blogue PEPSU® es una imagen sencilla de como
opera el proceso con relacién a sus proveedores, entradas, procedimientos, salidas vy
usuarios. Este tipo de diagrama es de facil disefic y se usa como un medic que
permite ahorrar explicaciones sobre su contenido, muy Gti) para el analisis de un
determinado proceso.

De manera general ias siglas PEPSU significan, lo siguiente,:

> Proveedores, son entidades o personas que proporcichan las entradas del
proceso, pueden Ser uno O varios en ur proceso, ya sea internos o externos.

¥ Entradas, son los materiates, informacion y otros insumos necesarios para operar
los procesos, segin la teorfa las entradas siempre deben ser medibles, pueden
ser una ¢ varias entradas.

» Procedimientos, es ei conjunto de actividades agrupadas en sistemas empleades
para producir bienes o servicios, por las cuales las entradas se convierien en
salidas.

> Salidas, son los bienes o servicios resultantes del procese, por tanto deben ser
medibles, ello con la finalidad de identificar si satisfacen las neceswdades del
usuario, Hay procesos cue tienen una salida para cada usuario y otres que
tienen una sola salida orientada a varios usuarios.

> Usuario, son las personas o entidades que se benefician con las satidas."*

* |bidem
* |bidem



De acuerdo con el uso de este instrumento, dentro de la cuitura de calidad, es
conveniente hacer & andlisis del proceso en sentido inverso a la presentacion del
diagrama, © sea iniciar por los usuarios v, para identificarlos se recomienda enlistar a
los usuarios actuales y verificar si son éstos efectivamente fos que reciben ef trabajo o
el servicio y st no hay usuarios que hayan sido considerados A parhr de este punto, de
acuerdo con la aplicacidn de este instrumento se debe buscar conocer las necesidades
de los usuanos, utilizando para ello [as técnicas de investigacion social més
reconocidas: encuestas, entrevistas, observacion participante, etc.

Una vez detectadas las necesidades y sus requerimientos para satisfacerlas, es
recomendable compararios con lo asentade en la columna de salidas, posteriormente
pasar g la de los procescs y luego llegar a ia de entradas o insumos, para finalmente
identificar a tos proveedores internos o externos.

Una de las ventajas de hacer un analisis del diagrama es que se pueden identificar las
paries del proceso 0 areas de trabajo donde se encuentran los problemas a resoclver,
por ejemplo los focos rojos donde existe duplicidad de tareas, las sahdas innecesanas,
los proveedores inadecuados, los fnsumos no necesanos, © bien obstaculos que
detengan e! cumplimiento del procesc.

2. Madela del preceso. Fases y efapas.

Es conveniente mostrar |05 adelantos obtenides en la construccién de un modelo de
proceso de recaudacion y aplicacién de ingresos generados por concepto de productos,
derechos y aprovechamientos, basado en vivencias profesionales y registros obtenidos
a io targo de mas de diez afios de servicio en la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, mismas que fueron inciplentemente sistematizadas, de acuerdo a la corriente
denorninada administracion de calidad, o calidad totai, cultura que se ha pretendido
imponer, de manera general, en las instituciones dei gobiernc federal a lo largo del
sexenio 1995-2000.

Como ya se comentd, la definicidn de! proceso, permite afcanzar un entendimientc
comun, en equipo, del flujo del proceso, para establecer limites de respensabilidad
entre todos los participantes, e iniciar ef desarrollo de registros gue permitan medir su
cumpiimiento.

Ef analizar un proceso, imphca utilizar los resultados de las mediciones para entender
mejor el comportamiento de todo e! proceso, va sea en una visidn micro, ¢ en un
enfoque macro, con refacion & las necesidades que en su momentc manifesiaron los
uvsuanos, Finalmente, el mejorar, implica lograr influir en el desarrollo del proceso a
fraves de aumentar el desempefio de alguna de sus partes, sin olvidar que fodo debe
hacerse pensando en ef usuario def mismo,

Como podra deducirse, el proceso es ia parte central de esta cultura admimstrativa,
pero como ya se menciond en lineas anteriores, no es la Gnica, pues son tres los pilares
de la administracién de la cafidad: el enfoque al usuario, el estudio de los procesos v &
trabajo en equipo.



CONSTRUGCCION DE UN DIAGRAMA PEPSU

En el proceso de gestidon de recaudacion y aplicacidn de ingresos generados por
concepto de derechos, productos vy aprovechamientos, coma se puede apreciar en la
grafica correspondiente, se identifican como entfradas (columna 2) los productos
tangibles que surgen de la aclividad desarrollada; factor de actualizacion de derechos y
prodguctos, registros; estudio de costos; “Normas Oficiales Mexicanas”, reglamentos y
disposiciones; servicios otorgados; reportes técnicos sobre insumos que se usan para
generar servicios y, normatividad vigente y recursos captados, gue actian como
proveedores del proceso {columna 1) y que fueron seleccionados por ef hecho de que
sus resultados, son susceptibles de ser medidos 0 en su caso valorados con alguna
escala cualitativa.

Destacan en la primera columna fas unidades administrativas que de acuerdo con la
normatividad aplicable en la STPS, tienen como funcion la intervencion en fa
formulacion del presupuesto y su posterior ejercicio dentro de las normas vigentes:
SHCP, unidades administrativas invelucradas en fa prestacion del servicio; Direccion
General de Programacion y Presupuesto; Direccion General de Asuntos Juridicos y
Direccién General de Inspeccién Federal del Trabajo.

De manera convencional y con base en factores observables, la columna
correspondiente a los procesos, se subdividio en cuatro fases, que se refieren a;

a) Autorizacion de cuotas por derechos vy praductas
b} Captacion de recursos y cuenta comprobada

¢) Estudio de costos por productos

d} Autorizacién de ingresos excedentes

De manera més especifica se destaca que en el diagrama PEPSU, al referrse a
organismos plblicos, se engioba a todos aquellos que tienen responsabilidades
niblicas, asignadas por Ley y que manejan recursos financieros provenientes de las
fuentes que se indican en el presupuesto’ impuestos, productos, derechos, aprovecha-
mientos, subsicios, empréstitos, participaciones.

La fase 4 det modelo propuesto es de suma importancia debido a que la generacion de
ingresos excedentes y su aplicacion a las unidades administrativas que 10s generaron
permitird mejorar la prestacién de los servicios. Es decir estos recursos se destinaran a
ta adquisicidn de mobiliario v equipo que facilita [a prestacion de servicios  Asimismo,
estos ingrescs permitiran desarrolfar nuevos productes que elevarian la captacidn de
recursos.

rJ
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3. Utilidad, alcance y limitantes del modelo.
Utilidad del modelo.

Con ef esquema utifizado es posible ver en una grafica los actores del proceso, desde el
inicio al final, asi como las interrelaciones relevantes. No debemos olvidar que este
proceso se da dentro de un ambiente regido por normas y que éstas deben ser tomadas
en cuenta para cuando se analiza cada una de sus partes v para valorar las salidas
generates.

También es importante sefialar que cuando se estudian los procesos y se hecesita
hacer mejoras en cualquiera de sus partes, éstas deben apegarse a las normas
vigentes, entre las cuales estan las referentes al ambiente |zaboral, que desde luego
involucran a las personas que fungen como servidores publicos.

Este modelo es Util para locaifizar y visualizar los puntos de contacto entre los que
demandan servicios vy ios que los realizan, ello con el fin de estudiar sus implicaciones y
en su casc mejorar el accionar de los organismos publicos

Alcances y limitantes del modelo

El modelo utilizade en esta investigacion coadyuvara a la STPS a perfeccionar las
partes de! proceso donde todavia no alcanzan su méaximo desarrollo, como es el caso
de ta cancelacidn de la modalidad del auxiliar de cuentadante en la STPS, misma que
permitia grandes ahorros de tiempo para los demandantes de servicios por concepto de
derechos y productos, ante este retroceso se buscara desarrollar nuevas alternativas
para gue la captacién de recursos se realice nuevamente en la STPS, evitande utilizar
el servicio de entrega de recursos a fa TESOFE a fraves del servicio de BANJERCITO,
que implica un costo adicional, en este sentido se establecera que los rmusmos
servidores publicos de la STPS realicen la captacion y antes de terminada la jornada
laboral realicen un corte de caja v ellos mismos se dirijan a las oficinas autenzadas por
la TESOFE para realizar el entero de recursos sin generar algun costo adicional, con los
resgos gue implica el traslado de valores, sin embargo esta accién redundaré en la
mejora del servicio,

Deniro de las limitantes del modelo se tiene que su aplicacion es & ruvel micro, es dearr
dentro del ambito de la STPS, sin embarge sentara las bases, inquietudes e nformacién
que sera de utilidad para otras dependencias v entidades de fa administracién pabiica.
Otro de los factores que se observan como limitanies del modelo es que requieren de
un cambio de actitud a nivel general dentro de la STPS, situacion que no se dara de
inmediato toda vez que requerird grandes periodos de adaptacion entre los servidores
publicos encargados de [a prestacidn de servicios por conceptc de productos y
derechos.

Asimismo, en ta mayoria de los casos el personal que se encarga de la prestacion de

servicios no tiene la cultura del trabajo en equipo, por lo gue se reguerira la capacitacion
constante para superar estas deficiencias.
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Apartado I}

Aplicacién del modelo de recaudacién al caso de la Secrefaria del Trabajo y
Prevision Social

1. Antecedentes y bases legales del proceso de recaudacion

La presente investigacion de la administracion de los procescs de recaudacion se
desarrolla en la STPS durante fos affos 1985-2000. Sin embarge los esfuerzos por
desarroliar mejores procesos de captacion, registro vy entero de recursos por concepic
de derechos, productos y aprovechamientos, se origina a partir de 1992, épcca donde
se identifica gue no existe una Administracidon como tal para realizar dichas actividades.
Es aqui donde se busca la simplificacion de los procesos que eleven ia calidad en ta
prestacidon de servicios en la STPS, lo gue permite acercar al Estado con ia sociedad,
que €s el papel de la Administracién Piblica, toda vez que es una “potencia que arregia,
corrige vy mejora cuanto exuste y da una direccidbn mas conveniente a los seres
organizados a las cosas”™

Para comprender mejor el procese de la administracidbn de los procesos de
recaudacion, es necesario conocer las atribuciones que tiene a su cargo la STPS, v
come se genera la captacion de ingresos por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos.

“En el afio de 1911 se crea el Depariamento de Trabajo, dependiente de [a Secretaria
de Fomento, Colorizacion e Industria. En el Decreto de 30 de noviembre de 1832, se
reorganizé el Departamento de Trabaje al que se le dio el caracter de autdnome. En el
Cecreto del 31 de diciembre de 1940, se creo la Secretaria del Trabajo y Prevision
Sociai (S;PS}, vy como tal aparece en la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado
(1958,

Actualmente 1a Ley Organica de la Administracion Publica Federal enmarca a la STPS,
en la Adminisiracion Publica Centralizada y le asigna 19 atribuciones (ver e! anexo 6),
entre las que destacan, las que se relacionan con ia presente investigacion:

Derivado de las atribuciones [X y X se generan los ingresos por concepto de derechos,
debido a que las asociaciones y plblico en general involucrado en esta materia solicitan
copias certificadas de sus registros y/o constitucion de sus organizaciones Por el
otorgamiento de dicho servicio el usuario cubre sus costos en apego a io que establece
la Ley Federal de Derechos, ya que son las contribuciones por recibir los servicios que
presta el Estado en sus funciones de Derecho Publico.

Las atribuciones VI, Xl y XV generan ios ingresos por concepto de productos.,
enmarcando su fundamenio juridicc en las contraprestaciones por 1os servicios gue
preste el Estado en sus funciones de derecho privade, asi como por el uso,
aprovechamiento o enagjenacion de Bienes del Dominio Privado.

¥ GUERRERO QROZCC, Omar INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION PUBLICA, Edrtonal Harla
Meéxico 1985 pag 92
3 MANUAL DE ORGANIZACION DEL GOBIERNG FEDERAL pag 337
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Dichas atribuciones gque ie confiere la Ley Crganica de la Administracidon Plblica
Federal a ia Secretaria de! Trabajo y Previsién Social, redundan en beneficios sociales
hacia la sociedad, tales como la imparticion de justicia faboral, procurar el equilibno
entre los factores de la produccién, de conformidad a las disposiciones legales
relafivas, etc.

En la prestacion de servicios por concepto de productos &s conveniente no perder de
vista la funcion social que tiene la STPS, por consiguiente debe evaluar los costos que
representa la prestacion de servicios por concepto de productos para conocer €l costo
de cada uno de ellos v asi determinar cuales de ellos son factibles de subsidiar.

Como giemplo de lo anterior se tiene que la STPS imparte ia justicia laboral sin obtener
recursos financieros por esta actividad, toda vez que es una atnbucién gue se deriva de
sus funciones sustantivas. Por lo gue corresponde al rubro de productos, estos se
analizan desde la perspectiva de cuales se pueden proporcionar de manera gratuita,
como es el caso de la difusion de la Ley Federal del Trabajo, misma gue se realiza sin
ningin costo para gl usuaric.

2. Unidad responsable, Direccién General de Programacién y Presupuesto

La Direccion General de Programacion y Presupuesto es una unidad administrativa
dependiente de ta Oficialia Mayor de la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social que se
encarga de realizar la Administracion de los procesos de recaudacion en esta
Dependencia, de conformidad a lo que establece en el aricule 8 del Reglamento
interno de la STPS que le confiere ia facultad de llevar a cabo esta funcion.

Con |la constante inquietud de perfeccionar sus procesos y dar respuesta iInmediata a la
demanda de servicios que requigren los diversos usuarios tanto internos como externos
la Direccién General de Programacién y Presupuesto ha tenido la necesidad de
modificar sus estructuras a lo largo de! tiempo ( Anexo 7).

Durante el periodo de la investigacion, esta Direccidn General cuenta con tres
direcciones de darea: Presupuesto; Programacion y Creédite Externc. La primera se
encarga del registro contable de ia captacion de ingresos por concepto de derechos
productos y aprovechamientos; vy la segunda se encarga de la aplicacion de las
disposicicnes administrativas relacionadas con ia captacion de ingresos, actualizacion y
gestion de autonzacidn de precios y en general de las actividades tendientes a la
“Administracion de los Procesos de Recaudacion " La Direccidon de Crédito Externo no
se relaciona con la prestacidn de servicios por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos.

Como aniecedente de la Administracion de los Procesos de Recaudacion se tiene que
en 1992, ya se capiaban en la 8TPS ingrescs por concepto de derechos, productos y
aprovechamientos, sin embargo ne existian procesos definidos, métodos poce claros
en la captacion de estos recursos, y @ pesar de que en esa época ya existian algunos
ordenamientos en fa regulacion de esta actvidad {Ley Federal de Derschos) su
utihzacion era nula, toda vez que no se aplicaban correctamente.
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En dicha época la prestacion de servicios en las unidades administrativas de la
Secretaria eran un caos, en virtud de gue no existlan criterios generales que
uniformaran la captacién de recursos por concepto de derechos y productos, es decir g
usuario al solicitar a las unidades prestadoras del servicio, alguno de los conceptos
mencionados debia acudir a pagar su costo a las oficinas recaudadoras de la
Tesoreria de la Federacion y en algunas de éstas se cobraba directamente en Ia
unidad prestadora del servicio, situacion que era incorrecta, no se podia hablar
fehacientemente de corrupcion toda vez que por desconocimiento  de los prestadores
de servicio, dichos recursos captados por estos conceptos se utilizaban para gastos de
operacion de la misma unidad administrativa que prestaba el servicio. En lo que
corresponde al concepto de aprovechamientos estos no se consideran como
prestacion de servicios, toda vez que corresponden a las sanciones impuestas a las
empresas por ia Secretaria del Trabaje y Prevision Social, por incumplr la
normatividad en |2 seguridad e higiene efc.

Dentro de las causas que se consideran incidian en la deficiente prestacitn de
servicios, destacan ias siguientes
+ No se contaba con una unidad administrativa que llevara el control o direccion de!
proceso de captacién de recursos.
» Falta de politicas internas gue reguiaran dicho proceso
« Prestacion de servicios deficiente y engorrosa,
« Duplicidad de funciones,
¢ No existia control que permitiera conocer el niumero de servicios proporcionados
y mucho menos los recursos financieros que percibia la STPS por estos
conceptos.

En el rubro de productos se contaba con un marco normative muy deficiente, lo que no
permitia su correcto funcionamiento. Fue hasta ef afio 1895 en gue la regulacion de
este concepto empieza a perfeccionarse, es decir se implernenta en la Ley de Ingreses
de ia Federacidén, que las dependencias v entidades tienen la obhgatonedad de
presentar el “Estudio de Costos” para su autorizacion a la SHCP.

Esta medida fue de gran trascendencia en ta Administracion Plblica, debide a que
mediante la elaboracion del “Estudio de Costos” en cada dependencia o entdad,
permitiria conocer el coste real de produccidn de cada servicio proporcionadc por
concepto de productos.

Hasta antes de la implementacion del "Estudio de Costos” en la Ley de Ingresos de
cada Eiercicio Fiscal, no se contempiaba Iz obligacion de autorizacion de precics por
parte de la SHCP, por lo que las unidades administrativas de la STPS fijaban el precio
de este concepto de manera arbitrana, sin conocer por Ic menos cual era &l costo de
produccién de cada servicio prestado por concepto de productos. Esto no permitia
ringdn conirel en el ejercicio del gasto en la STPS, vy no se conocia si la prestacion del
servicio estaba subsidiada o se otorgaba a su costo real.

Ante esta serie de problemas se buscd perfeccionar el funcionamiento de la
administracién de los procesos de recaudacién que hasta 1982 era nula, apoyandose
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en herramientas administrativas, tales como la de Organizacion vy Métodos v mas
recientemente ia Calidad Total. A través de la Técnica de Organizacion y Métodos se
establecieron Manuales de Procedimientos gue empezaron a darde orden a las
actividades que se realizaban en la prestacion de servicios. Se desarroliaron politicas
de regulacion en la captacion de ingresos y se aplicaron criterios generales de
operacion, con el proposito de que las unidades administrativas de la STPS, actuaran
de forma general en la prestacidn de servicios por concepto de derechos, productos v
aprovechamientos

Otro de los avances importanies que permitieron la eficacia en la prestacidn de
servicios por concepic de productos, fue la de considerar en la STPS en el afio de
1892, la modalidad de “Auxiliar de Cuentadante”, es decir, se buscd el acercamiento
con autoridades de la Tesoreria de la Federacion para que se autorizara esta
modalidad, que tenia el propésito de captar los recursos financieros directamente en las
instalaciones de la STPS, al momento en que ei Usuario solicitara algan servicio. Este
mecanisme evito ef desplazamiento de los usuarios hacia los lugares autorizados por la
Tesoreria de la Federacion para realizar el cobro de servicios, al momento en que el
usuario solicitara la prestacion de! servicio por concepto de derechos y productos lo que
genero ahorro de tiempo para ei usuario.

3. Objeto del procesa. Derechos, Productos y Aprovechamientos
3.1 Derechos

Para abordar este concepto analizaremos el Cddigo Fiscal de la Federacion, la Ley
Federal de Derechos; y la Ley de Ingresos de ia Federacion que se emite para cada
ejercicio fiscal, que son los documentos normativos que enmarcan su definicién,
ubicacion y aplicacion. El primer ordenamiento lo define como "Derechos, son las
contribuciones establecidas en la Ley por el uso © aprovechamiento de Ios bienes del
dominio pablico de la Nacidn, asi como por recibir servicios que presta el Estado en sus
funciones de Dereche Pudblico, excepic cuandc se presten por organismos
descentralizados u 6rganos desconcentrados cuarido, en este (iimo caso, se trate de
contraprestacicnes que no se encueniran previstas en la Ley Federal de Derechos.
También son derechos las contribuciones a carge de los organismos publicos
descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado”, A

La definicion del concepto de “Derechos” lo ejercen las dependencias del Ejecutivo
Federal en sus diversas instancias: Gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como por
fos Orgamsmos Publicos descentralizados por prestar setvicios exclusivos del Estado.
Es por ello que la STPS aplica este concepto.

Por su parte la Ley Federal de Derechos incluye articulos de aplicacion general vy
especificos para cada dependencia del Ejecutivo Federal, en apego a las atribuciones
gue cada una fiene encomendada, tal es el caso de ia Secretaria de Gaobemacion que
recauda ingresos por los Servicios Migratorios, Certficados de Licitud, Servicios de

* cODIGO FISGAL DE LA FEDERAGION. Editorial Ecafsa Thomsen Learning, México 2001 Articulo 2,
fraccién IV pag. 870




Cinematografia y Radio; la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes que recauda
ingrescs por Servicios de Telecomunicaciones, Servicios de Telégrafos y Teléfonos,
Ayto transporte Federal, etc.

Dentro de las disposiciones de la Ley Federal de Derechos en los articulos de
aplicacién general para las dependencias del Ejecutivo Federal, asi como por los
Organismos P(blicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del Estado en
sus funciones de derecho piblico, se encuentran dos articulos de vital impertancia ef 5°
y 181 que son los que inciden en las funciones de la STPS. E! primero de estos
establece el tipo de servicio a proporcionar por concepto de derechos.

“Tratéandose de los servicios gue a continuacién se enumeran gue sean
prestados por cualquiera de ias Secretarias de Estado vy Procuraduria Federal
de {a Republica, se pagaran derechos conforme a las cuotas gue para cada
caso a continuacién se sefialan, satvo en aguellos casos que en esta ley se
establecen expresamente.

-Expedicion de copias certificadas de documentos, por cada hoja tamafo carta u
oficio.

Reposicidn de constancias ¢ duplicados de las mismas, asi como de
caiccmanias

-Compulsa de documentos, por hoja.

-Copias de planos Certificados, por cada una.

-Legaiizacion de firmas.

Por cualguier ofra certificacion ¢ expedicion de constancias de distintas de ias
sefialadas en las fracciones que anteceden.

Por la prestacion de servicics fuera de Ia poblacion donde radique la autoridad
que los properciona, una cantdad equivalente a las prestaciones laborales a
que los empleados tengan derecho por el desempefio de su trabajo fuera del
jugar de su adscripcidn, incluidos los gastos de pasaje por el viaje redondo”.*°

El segundo se relaciona con los de Inspeccién y Vigilancia que se enmarcan dentro de
ia Ley Federal de Derechos, en su articulo 191 def capituio XII de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion (actuaimente Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrative SECODAM).

“Por el servicio de vigilancia, inspeccion y control que las leyes de Ia
materia encomiendan a la Secretaria de Contraloria y Desarrolio
Administrativo, los contratistas con quienes se celebren contratos de obra
publica y de servicios relacionados con la misma, pagardn un derecho
eguivalente al cinco al millar sobre el importe de cada una de las
estimaciones de trabajo.

Las oficinas pagadoras de las dependencias de la Administracidn Publica
Federal Centralizada y Paraestatal, al hacer el pago de las estimaciones
de obra, retendran el importe del derecho a que se refiere el parrafo
anterior.

“° LEY FEDERAL DE DERECHOS, SHCP México 1885 articuio 5 pag  17-18



En aguelios casos en que tas Entidades Federativas hayan celebrado
Convenic de Colaboracidn Administrativa en esta materia con la
Federacién, los ingresos que se obtengan por el cobro del derecho antes
sefialado, se destinaran a la Entidad Federativa que los recaude, por la
operacidn, conservacidn, manienimiento e mversidn necesarios para la
prestacion de los servicios a que se refiere este articulo, en los términos
gue sefiale dicho convenio”. *

Come lo establece esta disposicion fa STPS realiza la retencién de! cinco al millar a fos
contratistas que celebran contratos por concepto de obra publica y servicios
relacionados con fa misma, a ifraves de la Direcoion de Presupuesto de ia Direccidn
General de Programacion y Presupuesto, que es la oficina pagadora dentro de la STPS

Las disposiciones gue regulan la retencion del cinco al millar ne definen con precision
su aplicacion, en virtud de que ro especifican en ningln apartado, si este concepto se
debe aplicar al importe total de las estimaciones de irabajo preseniadas por e!
contratista, considerando el impuesto al Valor Agregado (IVA).

Ante esta situacion de indefinicion la STPS apiica €ste concepto de cinco al millar, al
imparte de (as estimaciones sin considerar el (VA ya que este principio g aplica en la
Ley Aduanera. Como se podra observar la Ley Federal de Derechos adn conserva
grandes vacios de informacion, las cuales crean confusion y mala aplicacion del
concepto, ya que se tiene que apoyar en ofras disposiciones que posibiemente no sean
ias méas adecuadas, situacidn que repercute en la Administracion de los Procesos de
Recaudacion.

Con la correcta difusién v ¢landad en las normas se evitarian observaciones por parte
de la Contraioria Interna en la STPS,.y con ello se ahorrarian horas hormbre en ia
atencidn de las abservaciones gue se generan por el desconocimiento de las normas

La Ley Federal de Derechos desde su publcacion del 31-Dic-1981 v en wvigor al
siguiente dia de su publicacion, reguld gran parte de! rubro de derechos, mas sin
embargo falta definir algunos aspectos como el que se refiere a los servicios de
Inspeccion y vigilancia.

Esta Ley ha sufrido diversas modificaciones, tal v como lo muestran sus reformas
anuales, sin embargo, debido a ta evolucién y constantes cambios en los procesos, no
ha llegado a petfeccionarse totalmente.

Es apremiante realizar los ajustes a la Ley Federal de Derechos y/o Codigo Fiscat de la
Federacion, ya sea afirmande o negande fa consideracion del {VA, en la aplicacion det
cinco al milar de las estimaciones que presentan ios proveedores al realizar trabajos
para la Administracién Pibheca relacionados con obra publica o servicios relacionados
con éstas; ya Gque al no realizarse en fa STPS tas estimaciones del cinco al millar es
motivo de sancién, y es una situacion desfavorable para los Servidores Piblicos que
realizan las funciones de Administracién Publica, estas modificaciones a ias

* Ibig articule 191, pag. 192



disposiciones normativas que aungue no son funciones propias del Admirsstrador
Pihblico, st repercuten en la Administracion de los Procesos de Recaudacion.

En caso de no efectuar el entero de recursos captados por la TESOFE por ia retencion
del cinco al millar de los contratos cetebrados con la STPS por concepto de obras
publicas y servicios relacionados con la misma, la retensdora de recursos tendra que
pagar recarges de conformudad al articulo 21 del Cédigo Fiscal de la Federacién

“Cuando no se cubran las contribuciones en la fecha o dentro del plazo
fijado por las disposiciones fiscales, su monto se actualizara desde el mes
en que debid hacerse el page y hasta que el mismo se efecilie. ademas
deberan pagarse recargos en concepto de indemnizacién al Fisco Federal
por la falta de pago operiuno Dichos recargos se calcularan apiicando al
monto de las contribuciones ¢ de los aprovechamientes actualizados por
el periodo a gue se refiere este parrafo, la tasa que resulte de sumar las
aphcables en cada afic para cada uno de los meses transcurridos en el
periodo de actualizacion de fa contribucion o aprovechamiento de gque se
trate. La tasa de recargos por ¢ada uno de los meses de mora sera [a que
resuite de incrementar en 50% a la que mediante Ley fille anualmente el
Congreso de la Unién™.*

La utilizacion de los formatos oficiales a través de los cuales se recauda y/o entera los
conceptos de derechos o Servicios de Inspeccion o Vigilancia se encuentran
debidamente regulado. Actualmente el que se utiliza se denomina “Declaracién General
de Pago de Derechos.

“Las personas que conforme a las disposiciones fiscales tengan obligacion
de presentar solictudes en materia de Registro Federai de
Contribuyentes, declaraciones © avisos, ante las avioridades fiscales, asi
como expedir constancias o documentos, lo haran en ias formas gue al
efecto apruebe ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, debiendo
proporcionar el niimero de ejemplares, los datos e Informes a adjuntar los
documentos gue dichas formas requieran” **

En los casos en que las formas para la presentacion de las declaraciones o avisos y
expedicion de constancias, que prevengan las disposiciones fiscales, no hubieran sido
aprobadas por la SHCP, los obligados a presentarlas las formularan en escrito por
triplicado que contenga su nombre, denominacion o razén social. Domicilio y clave de
Registro Federal de Contribuyentes, asi como el ejercicic y los datos relativos a fa
cbligacién que pretendan cumpiir; en caso de gue se trate de {a obligacion de pago, se
debera sefialar ademas el monte del mismo.

2 sODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Editorial Ecafsa Thomson Learning, Mexice 2001 Articulo 21
pag 891
* |bid |, Articuio 31




3.2 Productos

Por fo que respecia a los servicios que se prestan por concepto de productos se definen
como “las contraprestaciones por los servicios que preste el Estado en sus funciones de
derecho privado. asi como por €l use, aprovechamiento o enajenacion de Bienes del

Dominic Privado”.

Comgo antecedente se tiene que e rubro de producios se encontraba reguiado por la
Ley Federal de Derechos “los Productos provenientes de servicics gue prestan fa
federacion o sus drgancs administrativos desconcentrados, qué corresponden a
funciones de derecho privado o por el uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes
del dominio privado, se cobraran por los mismos™. Asi mismo, constaba de XViI
fracciones en los que se especificaban los diversos rubros por los cuales se captarian
recursos por concepio de productos dentro de los cuales destacaban los siguientes
Examenes medicos que presta la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
engjenacion de publicaciones, incluyendo suscripciongs, servicio de fotocopiado de
documentos a particulares; los provenientes del usc o aprovechamiento de bienes del
domino privado o de {a enajenacion de dichos bienes. Asi tamién se indicaba que la
SHCP determinaria ias reglas para ef control de los ingresos gue se recaudan en los
conceptos de productos. .
A partir de {as reformas a la Ley Federal de Derechos®®, se derogo el articulc 7° y su
regulacion queda sujeta Unicamente a lo que establece la Ley de Ingresos de la
Federacién para cada ejercicio fiscal en su articulo 11, gue establece que dicho
concepto sera regulado por la SHCP.

Para el rubro de productos a diferencia del de derechos, no existe una clasificacion
definida, toda vez que sus conceptos se van generando de acuerdo a la evolucion,
funciones y diversas necesidades, es decir, cada concepto ha temdo una evoiucién
distinta v atiende diversas particulandades relacionadas con las propias funciones que
desarrolla cada dependencia u organisme

Er el caso de la STPS los servicios que se presten por este concepto son.,

Venta de boletin y Gaceta Laboral.

Suscripciones al boletin.

Venta de publicaciones.

Servicio de fotocopiado de documentos a particulares.
Bases de licitacién,

Consumo en e} comedar.

Venta de desecho de bienes del Gobierno Federal.
Enajenacion de bienes muebles inventariables.
Enajenacién de bienes muebles no inventariables.

* |bid , articulo 3
L EY FEDERAL DE DERECHOS | articuio 7
* Ioid , reformas a la ley publicadas en ei D.O.F 31 de diciembre de 1998




La venta de boletin y Gaceta Laboral son servicios que se prestan exclusivamente por
la Junta Federal de Conciliacion y Arbiiraje, unidad administrativa que perienece al
sector laboral, juridicamente es autdnome pero admenistrativamente funciona como
unidad adminigtrativa dependiente de la STPS,

El boletin surge de la necesidad de notificar las resoluciones sobre los diversos
expedientes que maneja cada Junta Especial de la Junta Federal de Conciliacion vy
Arbitraje, asi come informar a los {rabajadores acerca de su situacion respecto a las
gestiones legales que se realizan en materia de imparticion de justicia. El boletin es de
circulacion  interna, ks ejemplares que se venden por concepio de productos
corresponden al excedente del! tiraje efectuado; la adguisicion del boletin por parte de
los litigantes les evita revisar en las ventanilas de cada Junta Especial, las
notificaciones de los casos que las mismas mangjan (expedientes), el documento
concentra esta nformacion,

Existe la opcidn para los lihgantes interesados © publico en general en suscribirse
anualmente a la emision del boletin que contiene la difusion de las notificaciones de las
Juntas Especiales de la Junta Federat de Conciliacion y Asbitraje.

La gaceta laboral se distribuye entre los presidentes de las juntas especiales,
representanies obreros y secretarios auxitiares, el excedente se vende a ios Iiigantes ©
publico interesado La informacién que mangia este documento es relativo a ias
gjecutorias de la Suprema Corte o de informacion emitida en el Diario Oficial de la
Federacién en materia labaral.

Con la venta de los scbrantes del Boletin, Suscripoidn; Gaceta Laboral, y las
publicaciones se recaudan una parte de los recursos erogades en la prestacion de
estos servicios, es decir por [as atribuciones que tiene Iz STPS como dependencia del
Ejecutivo Federal, tiene la obligacion de generar dichos documentos Gue son de wital
importancia para la imparticidn de justicia y el conocimiento de estadisticas laborales,
mismas que se distribuyen entre sus trabajadores, toda vez que son indispensabies
para que realicen sus actividades de imparhicidn de justicia v de difusidn de estadisticas
laborales

Sin embargo debido a la demanda de estos articuios, por conocer ias resoluciones de
Imparticion de justicia, o sobre las estadisticas laborales, los usuarios realizan las
adqguisiciones de estos articulos que se expenden por concepio de productos. Esta
informacién les ahorra tiempo a los abogados litigantes que no pertenacen a la STP3 ya
gue no tiene que acudir, a fomar nota de todas las resoiuciones que emite cada sala
auxiliar de la Junta Federal de Conciliacidn y Arhitraje, por atrioucidn la STPS tiene fa
obligacion de publicarlas, mas no de entregar & compendio de resoluciones a los
abogados litigantes de manera gratuita, es por ello que este concepto para ellos implica
un costo. Esta modalidad de expender los sobranies de los productos que elabora por
atribucion la 8TPS, permite recuperar de alguna manera los recursos invertidos en
estas actividades, sin embargo, como administradores publicos nunca se ha perdido de
vista la funcion social que tiene por atribucion la STPS.

La Venta de publicaciones ia realiza la Cocrdinacion General de Politicas, Estudios v
Estadisticas del Trabajo, unidad administrativa adscrita a la STPS. La informacion gue
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contienen las publicaciones se relaciona con informacién documental v estadistica
sobre achvidades a cargo del Sector Trabajo v Previsidon Social, asi como articulos
relacionados en materia de trabajo y resefias bibiiograficas.

Con lo que respecta a! servicio de fotocopiado de documentos a parficulares, este
concepio se utiiza para reproducir et formato de Declaracion General de Pago de
Derechos y con ello realizar el cobro correspendiente del servicio solicitado. Este costo
es cubierto por el usuario (esta actividad se realizd mientras existio la modabdad de
"Auxiliar de Cuentadante™).

\.as bases de licitacion se derivan dei cumphmiento de Iz Normatividad establecida para
las adquisiciones de bienes y servicios que requiere el sector piblico®’, toda vez gue
con elflas se informa 2 los diversos proveedores sobre los requisitos v caracteristicas
que deberan cubrirse para participar en las licitaciones publicas, tanto Nacionales como
internacionales.

El consumo en el comedor se enmarca dentro de las Condiciones Generales del
Trabajo que regulan las refaciones entre el personal de la STPS y sus auvtondades y es
considerada una prestacion hacia los trabajadores.

La venta de deshechos de bienes del Goblemno; la enajenacion de bienss muebles e
inventariables y no inventariables tambien generan Ingresos por concepto de producios
La Direccidbn General de Recursos Materiales y Servicios Generales es la encargada de
realizar la venta de estos conceptos en la STPS.

Asimismo, otro de los ingrescs que se perciben por concepto de productos son jos
intereses que generan las cuenias productivas gue abren las unidades administrativas
de ia STPS, (en los bancos autorizados) para el manejo de fos recursos financieros gue
necesitan para su operacion propia, mismos gue se ingresan mensualmente a la
TESQOFE por concepto de producios,

Como se podré observar, 10$ ingresos por concepto de productos son muy vanados y
diversos y si no se administran correctamente se dejan de percibir recursos
financieros, que asungue parecen mimimos son indispensables para que ef Estado
mexicano a través de la administracién publica realice sus diversas actividades de
regulacidn de la economia, y de otorgamiento de servicios a la sociedad.

3.3 Aprovechamientos

En lo concerniente a aste rubro se define a los "aprovechamientos como 08 Ingresos
que percibe el Estado por funciones de derecho publico distintes de las contribuciones,
de los ingresos derivados de financiamientos v de los que oblengan 10s organismos
descentralizados y las empresas de participacion estatai”. 8

7 LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO SECODAM,
articulo 26 y 27publicado en ei D.O F. 4 de enero del 2000,
* cODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, Articulo 3 pag 671




La STPS percibe estos ingresos por concepto de aprovechamientos, generado por la
imposicién de las rmiuftas por violaciones a la Ley Federai del Trabajo, que encuentran
su fundamente iegal en las siguientes disposiciones:

Constitucién Politica de los Estados Unidos MexXicanos.

Convenios Infemacionales en Materia de Trabajo, ratificados por México.

Ley Federal def Trabajo.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

L ey Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Ley Orgdnica de la Administracion Plblica Federal.

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
Reglamento de Inspeccién Federal del Trabajo.

Reglamento que establece el Procedimiento para la Aplicacidn de Sanciones
Administrativas por Violaciones a la Ley Federal del Trabajo.

Reglamento interior de la STPS.

Normas Oficiales Mexicanas expedidas por la STPS

Acuerdo por el gue se deiegan facultades en Servidores Publicos de Ia
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en materia de imposicidn de sanciones
por violaciones & la legislacion laboral (DOF 6 de agosto de 1997).

& & & & a % & 8

Es importante destacar gue el cobro de las multas no corresponde realizarlo a la STPS,
pues la ejecucion de las sanciones se realiza a traves de la autoridad fiscal gque
corresponda, segln ef lugar en donde se cometieron las infracciones.

En efecto, los articulos 1008 y 1010 de la Ley Federal del Trabajo sefialan que las
sanciones que mpongan ias autordades del trabajo se haran efectivas por las
autoridades que designen las leyes.

En el caso de las multas que impone ia STPS, hasta el afio de 1986 se hacian efectivas
por conducto de la SHCP misma que se quedaba con la totalidad de recursos. A partir
de 1887, en vintud de los Convenios de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal
Federal que celebraron la SHCP vy los Gobiernes de las entidades federativas, el cobro
de las multas impuestas por las autoridades federales no fiscales (entre las cuales
estdn comprendidas las multas que impone la STPS ), se realiza a través de las
diferentes oficinas recaudadoras autorizadas (en el Distrito Federal, el cobro se realiza
por las Administraciones Tributarias Locales de la Tesoreria del Distrito Federal; en
tanto, en el resto de ias entidades federativas las multas se hacen efectivas a fravés de
las Tesorerias Municipales).

A manera de resumen, podemos decir que del importe de las multas impuestas por la
STPS en materia laboral que logran hacerse efectivas, se destina el 2% a la
Federacion, a través de la SHCP (es decir, fa STPS no recibe en forma directa,
participacion alguna por las multas que impone). Eif restante 98% es para la entidad
federativa correspondiente y, de esta altima cantidad, el 80% se gueda en poder de
cada Municipio que hizo efectiva ia multa.

E! procedimiento para Ja imposicion de sanciones por violaciones a la legislacion faboral
se realiza tanto a nivel central, como en forma desconcentrada, a iravés de las
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diferentes Delegaciones Federales del Trabajo mismas que se encuentran en el intenor
de ia Repiblica Mexicana.

En este sentido, las principales areas que intervienen en el ambito central para atender
los asuntos refacionados con la impoesicién de sanciones son fas siguientes:

» La Direccién General de Inspeccion Federal del Trabajo que se encarga de
practicar visitas de inspeccion a los centros de trabajo. Si en el resultado de estas
visiias se detectan presuntas violaciones a la tegislacion lahoral, las actuaciones
correspondientes se envian a la Direccidén General de Asuntos Juridicos para iniciar
ei procedimiento administrativo sancionador carrespondiente.

= ia Direccidn General de Asuntos Juridicos que tiene a su cargo la instauracioh de
los procedimientos administrativos que, en su caso, culminaran con fa imposicion de
multas en aqueilos asuntos en los que se acrediten a infraccion las normas
laboraies.

= En tanto, en cada una de las entidades federativas existen Delegaciones
Federales de! Trabajo gue también tienen & su cargo, en ef &mbito de sus
respectivas jurisdicciones, la atencion de los asuntos relacionados con la imposicién
de sanciones por violaciones a la Ley Federal det Trabajo.

Es importante destacar que la funcién de ta STPS no es sancionar, sino sus actividades
se orientan hacia criterios preventivos y correctivos, y no simplemente de caracier
coactivo. Lo anterior, de acuerdo al pnncipio rector que norma la actividad de
ingpeceldn, que consiste en privilegiar el cumpiimiento de las normas laboraies, a través
de la asesoria y concertacion con los factores de la produccion. Por otra parte. cabe
sefialar que ia separacidn de las funciones inspectivas diferentes (Inspeccidn vy
Juridico}, contribuyen también a la imparcialidad y honradez de la funciénr pibiica.

“Durante el periodo de enere-diciembre de 1996, la STPS impulsé en el ambito central
un total de 4 735 multas por violaciones a la Ley Federal del Trabajo. El monto de estas
sanciones ascendié a $3,611,995.07. Adicionalmente, también se emitieron 809
resoluciones absolutorias. Es decir, en el pericdo citado la productividad en &
procedimiento administrativo sancionador ascendio a 5 544 asuntos concluidos.*

De acuerdo con lo anterior, desde febrero de 1986, se han realizad¢ acercamientos con
la Tesoreria del Distrito Fedetal, a fin de adoptar las acciones necesarias para
establecer los sistermas que permitan una optima retroalmentacion de informacién
acerca de las muitas que efectivamente son cobradas.

Asimusmo, cabe sefialar que en agosto de 1996, se logrd alcanzar puntos de acuerde
entre la STPS y la Tesoreria del Distritoe Federal en matera de intercambic de
nformacion para el cobro de las multas por violaciones a la legistacion laboral.

Desafortunadamente, & pesar de las multiples gestiones realizadas por ta STPS, a ia
fecha no se ha llegado a acuerdos concretos con fa Tesoreria para el seguimiento del
cobro de las multas correspondientes.

** INFORMACION QUE CONSTA EN ARCHIVOS DE LA STPS, 1996
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Es wmportante destacar que en el marco del Programa de Modemizacion Administrativa
de la STPS durante 1896 y 1997 se han firmado diversos convenios de coordinacion
con ifos Gobiernos de ias Entidades Federativas. Uno de los objetivos fundamentales
de los citados convenios, o constituye precisamente, el intercambio de informacian
acerca del cobro de las multas de ta STPS.

Los ingresos generados por concepto de aprovechamientos, son recursos financiercs
que no ingresan a los registros de la STPS, se depositan direciamente por los
sancionados en la Tesoreria de la Federacion,

4 Fases del proceso.
4.1 Factor de actualizacion de derechos y auforizacion de cuotas por productos.
Factor de actualizacion de derechos

Con el objeto de contar con todos 10s elementos que permitan administrar con calidad
los procescs de recaudacion, es necesaric conocer la actualizacion de cuoctas de
derechos la cual se ha modificade en innumerables ocasiones, pasando su
actualizacién de {rimestral a semestral y viceversa, por lo que analizaremos las
realizadas en el periodo 1985-2000

Siguiendo la evolucion de la actualizacidn de la cuota de "Derechos’ encontramocs
generaimente gue para modificar los periodos de actualizacion, fa SHCP reforma
anualmente lo que establece la Ley Federal de Derechos.

“Las cuotas de los Derechos se actualizaran en los meses de enero y julio
con el factor de actualizacidén correspondiente al pencdo comprendido
desde el séptimo mes inmediato anterior, hasta el Gitimo mes inmediato
anterior a aquel por el cual se efecta ia actualizacion, misma que se
obtendra de conformidad con el Articulo 17-A del Codigo Fiscal de la
Federacion,"

Esta modificacidn obedece a que en penodos més fargos de actualizacion el incremento
se desliza més lentamente. En {2 actuslidad para determinar el incremento de ias
cuotas de derechos, se considera el factor de actualizacién aprobado por e H
Congreso de [a Union, mismo que se publica en el Diano Oficial de la Federacion,
dias antes del semestre o frimestre en que se debe aplicar. Este factor se apiica a las
cuotas vigentes del perodo inmediato anterior.

Autorizacion de cuotas por productos.

E! precic de estos concepios es autorizado por la Direccién General de Politica de
lngresos de ta Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, toda vez gue el articulo 11 de
la Ley de Ingresos asi lo establece:

% LEY FEDERAL DE DERECHOS, articulo 1° pag 11
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El Ejecutivo Federal por conducto de la Direccion General de Politica de Ingresos de la
SHCP es la faculiada para autonizar mediante resoluciones de carécter particular, las
cuctas de los productos, aun cuando su cobro se encuentre previsto en otras Leyes, asi
come el destino de los mismos a la dependencia correspondiente. Como ya se
comentd, esta modalidad de autorizacién de precios a través de la presentacién del
"Estudio de Costos” a la SHCP, surge a partir del gjercicio fiscal de 1995, ya que antes
de esta disposicion la STPS sin hacer un anélisis profundo de Ios insumos que se
requieren para prestar los servicios, asignaban un costo de manera arbitrana.

A partir del ejercicio de 1995 y hasta el afio 2000, en cada Ley de Ingresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal que corresponda se establece que las dependencias
o enlidades interesadas estaran obligadas a someter para su aprobacion durante los
meses de enero y febrero, los monios de los productos que tienen una cuota fia o se
cobran de manera regular. “Los productos gue no sean sometidos a la aprobacion de la
SHCP no podran ser cobrados por la dependencia o entidad de que se frate, a partir del
1° de marzo de dicho afio. Asi mismo, los producios cuya autorizacién haya sido
negada por parte de la SHCP no podran ser cobrados por la dependencia ¢ entidad de
que se trate, a partir de la fecha en que surta efecto la notificacién de la resolucion
respectiva”.”®

Como se podra observar esta disposicion que reguia ia autorizacién de las cuotas de
fos productos se ha ido modificando ya que a partir del afic 1995, aunado a esta
especificacion se ha 1do incorporande factores de actualizacién en tanto se autonzan los
precios correspondientes, es decr, hasta el afio de referencia se sometian a
consideracion y aprobacion las cuotas de productos y seguian vigentes las autonizadas
en el afio inmediato anterior.

Sin embargo, a partir del ejercicio de 1899 se establece en el mismg articuic 11 de la
Ley de Ingresos de la Federacion “En tantc no sean autorizades los productos a que se
refiere este-articuic para el Ejercicio Fiscal en curso, se aplicaran las vigentes al 31 de
diciembre de 1998 multiplicados por el factor que corresponda segln el mes en que
fueron autorizados en e! ejercicioc de 1998” %

Asimisme, en tantoc no se emita la autorizacion de |a SHCP para &l Ejercicic Fiscal dal
2001 los montos de los Productos se actualizaran en los meses de abril, jukio y octubre
de dichc afio, con el factor de actualizacion al pericdo correspondiente desde el cuarto
mes anterior, hasta el mes inmediato anterior, a aguel por el cual se efectia la
actuahizacién, mismo que se obtendrd de conformidad con el articulo 17-A del Cédigo
Fiscal de la Federacion.

" LEY DE INGRESQS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 2001, pubiicado en el

O OF 31 diclembre del 2000, articulo 11

% | EY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO FISCAL DE 1988, publicado en el
D OF 31 diciembre del 1988, articulo 114
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Como se podra observar el Ejecutivo Federal ha puesto mayor atencidon en la
actualizacién de cuotas de productos io que permite un mayor control y una permanente
actualizacién de las mismas.

4.2. Captacion de recursos y cuenta comprobada.
Captacion de recursos.

La captacion de recursos en la STPS en ef rubro de derechos y productos ha pasado
por diversas etapas gue han marcado grandes diferencias en la prestacion de servicios.

Como antecedente se puede mencionar gue hasta el afio de 1981 el cobro de los
conceptos de productos y derechos se realizaba a través de la Tesorerfa de la
Federacion, es decir al usuario se le indicaba el costo del derecho o producto y éste
acudia a pagar a la TESOFE presentando los formatos cotrespondientes.

Este mecanismo generaba trémites engorrosos, en virtud de que el usuano destinaba
tismpo suficiente, en la compra del formato para su requisitado y presentacion en las
oficinas de ia TESCFE para su pago correspondiente, que por io regular se
enconiraban alejadas de las unidades administrativas de la STPS gue prestan los
servicios por concepio de productas y derechos.

Esta situacidon ocasionaba peérdida de tiempo para el usuario, ya que para reaglizar el
pago, primerc tenia que conseguir el formato, para posteriormente presentar su pago en
las oficinas recaudadoras y después & gestionar su tramite en las unidades
administrativas de la STPS. Esta situacion generaba gque aigunas unidades
administrativas al tratar de agilizar el tramite cobraban directamente el costo del
servicio sin enteraro a la Tesoreria de la Federacion, sifuacion que era incorrecta y
sancionable.

Con este procedimiento de pago el servider pibiico de la 8TPS presentaba una imagen
burocratica, falto de sensibilidad para analizar la prestacion del servicic, ya que por
cumplir con los requistos de pago, se prolongaba en un tiempo considerable la
prestacion def servicio.

Ante esta problematica se buscd alternativas para agilizar el pago de manara eficiente,
por lo que en el afic de 1992, existid un acercamiento con las autoridades de iz
TESQFE para buscar procesos de solucidon para que el pago se realizara de
manera expedita y con eflo contribuir v comenzar a admnistrar [0s procesos de
recaudacion.

Por lo anterior, en el afio aludido se instalaron “Auxiliares de Cuentadante”, que eran
servidores publicos que pertenecian a la STPS y que recibieron capacitacion para que
dentro de la misma dependencia se realizara el cobro de los servicios proporcionados
por concepto de derechos y productos, a estos servidores publicos se le asignd un .
numero Gnico de identificacion v se les proporcionarcn las formas correspondientes
para realizar e cobro de los servicios. Para darle clandad y transparencia se
elaboraron los procedimientos correspondientes que indicaban en forma ordenada y
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secuencial las actividades a seguir para la prestacion, ¢cobro y entero correcto de los
recursos.

La modalidad del “Auxiliar de Cuentadante” permitid agilizar en la STRPS la prestacion
de servicios, ya que el usuario al solicitar el servicio por concepto de producios o
derechos realizaba el pago directamente en la unidad administrativa de la STPS Esta
accion disminuyd considerablemente la reduccidn de tiempos, enla prestacion de
servicios, ya que al pagar directamente al "Auxiliar de Cuentadante” se ahorraba al
usuario el tiempo destinado a buscar los formularios de pago vy acudir a las oficinas
recaudadoras de la TESOFE.

Con esta medida se incrementot la captacion de recursos por concepto de derechos y
productos como {0 muestra el anexo 1 "Cuadro de ingresos captadeos en la STPS
periodo1985-20007

Para el entero de recursos captados €n la STPS por concepto de productos y derechos,
han funcionado dos mecanismos que cambian considerablemente la operacion del
entero de recursos.

De 1992 y hasta febrero de 1999 la STPS, captaba directamente {os recursos por los
conceptos mencionados, es decir, existia la modalidad de "Auxiiar de Cuentadante”
(caja recaudadora adscrite a la STPS), con un nimero dnico de identificacion CDTE-
7081-1

Baio esta modalidad, la STPS contaba con documentacién oficial proporcionada por la
TESOFE para captar los recursos financieros. Con lo que respecta al concepto de
derechos, el solicitante del servicio presentaba el formato “Declaracion General de Pago
de Productos y Aprovechamientos™ y en caso de que no contara con él, la STPS
cargaba el costo del formato, al precio del concepto de derechos. En el gaso de
productos, se captaban los recursos a través de! formato H.TES .93 "Orden de Cobro”
que se utilizaba para todos los conceptos de este rubro, excepto el de la recaudacion
por la venta en los comedores de la STPS que se utilizaba el formato “Orden de Cobro”
gue conjuntaba ¢l total de la venta en los tres comedores que existen en la STPS, toda
vez que individualmente los comensales compraban los boletos para presentarlos en el
comedor para la prestacion del servicio.

Este procedimiento de captacion de recursos por concepto de productos y derechos. a
través de la modalidad de “Auxiliar de Cuentadante’ permitia otorgar de manera
expedita los servicios, salve aguellos que por concepto de derechos requerian de dos
dias, toda vez gue se destina ese tiempo a la certificacion de documentos.

La modalidad de "Auxillar de Cuentadante” evitaba que e! solicitante del servicio
acudiera a tas oficinas de la TESOFE a realizar ef pago correspondiente.

El entero de recursos a la TESOFE por la captacidn de recursos en la STPS se
realizaba diariamente utilizando el servicio de traslado de valores de BANJERCITO vy
con ello se daba cumplimiente a la normatividad que se establecia en este rubro “todos
los fondos que se recauden dentro del territoric nacicnal, provenientes de la aplicacién
de ia Ley de ingresos de ia Federacién, se concentraran en la Tesoreria el mismo dia
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en que se efectle fa recaudacion...” lo que permitia ta comprobacién de los ingresos
generados. Con la utilizacion de la Cuenta Comprobada se esclarecia el enterc de
recursos que captaba la STPS por concepto de derechos v productos y se cumplia con
las disposiciones que en su momento emitieron tas dependencias normativas.

“L.os Cuentadantes que dependen directamente de la Tesoreria, deberén rendir a ios
centros contables correspondiente la cuenta comprobada de fas operaciones gue hayan
realizado durante el mes intmediato anterior, dentro del plazo que establezca fa unidad
administrativa competente de la SHCP. Los Auxiliares gue funjan como Cuentadantes,
tendran, para los mismos efectos a que se reflere el parrafg anterior, el plazo gue
establezca la mencionada unidad administrativa y, en caso de gue no se hubiere
sefialado plazo, el de diez dias hables posterioras al mes al que corresponda la cuenta
comprobada, excepto el Distrito Federal y los Gobiernos de ias Entidades Federativas
adheridas al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal, que contaran con un plazo hasta
de veinticinco dias naturales posteriores al mes de que se trate. Cuando el vencimiento
de este UItimo plazo recaiga en dia inhabil, la rendicidn de la cuenta debera efectuarse
el primer dia habii siguiente”.*

Sin embargo, hasta 1999 por disposicion de la TESOFE y por considerar gue la entrega
de recursos a través del servicio de valores del BANJERCITO representaba un costo
adicional, se opté por cancelar ia modalidad del "Auxiliar de Cuentadante”, medida que
desde este punto de vista ocasiond nuevamente un tramite engorroso para el usuaric ya
que a partir de esta indicacion se tiene que asudir a las oficinas recaudadoras y/o
Bancos autorizados a realizar el pago del servicio solicitado Esta medida Igjos de
beneficiar los procesos de recaudacidon en |la STPS, han vuelico a entorpecer la
prestacién de servicios por concepto de derechos y productos. Esta decision fue
erronea, ya que si la prestacion de servicios por concepto de productos o derechos se
va a afectar porgue impiica un costo adicional, donde queda el papel de la
Administracion Publica ya que su funcion de ésta es acercar al Estado v la sociedad a
traves de servicios oportunos y sencillos. Aqui se tendria que analizar profundarnente
que es méas importante, una prestacién de servicios eficiente o un ahorro de recursos
por el pago del entero de recursos a través del servicio de BANJERCITO. El pago
opartuno de servicios en forma sencilla evita la generacién de areas de corrupcion.

Con lo que respecta a la captacién de recurscs por concepto de aprovechamientos, no
fue factible utilizar el mecanismo de “Auxilar de Cuentadante” ya que como se
menciond anteriormente i0s ingresos gque se generan en este rubro son por la
imposicidén de multas por el incumplimiento a las disposiciones en materia laboral. E!
proceso de pago de las multas es muy largo en virtud de que intervienen diversas
instancias (BTPS y TESOFE) v en caso de que proceda la multa, el sancionado acude
directamente a realizar el pago de la sancior a las oficinas recaudadoras de la
TESOFE.

Ante estos avances y retrocesos en la Administracion de los procesos de recaudacion
en la STPS, y con el propbsito de hacer que cada dia la prestacién de servicios sea

* REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION, SHCF publicado
en el D.O.F 15 marzo de 1999, articulo 26
* Ibid , articulo 180
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eficaz y eficienie, se cree conveniente utllizar la calidad total como herramienta
administrativa para elevar la calidad en la prestacién de servicios por concepto de
productos o dereches.

4.3. Estudio de cosfos por productos.

Para el caso de los productos su evolucion se ha ide dando gradualmente, toda vez gue
hasta 1994, la fijacidon de su precio era arbitraria, las unidades administrativas de la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social no consideraban costos directos e indirecios
para elaborar o producir los diversos articuios gque se prestaban por concepto de
productos, lo que generaba que existiera un desorden total; esta situacion no permiia
cuantificar el costo unitario de cada producto, por lo que algunas ocasiones sin razdn
Justificadz, se subsidiaba la presiacion de servicios, otorgandolo por debajo de su costo
real.

Con la utilizacidn del Estudio de Costos, se logré determinar ef costo total que
representa producir un articulo que se olorgard a los usuarios por conceptc de
productos, sin perder de vista la funcion social del Estado mexicano. Es por ello que a
partir de ésta dispasicion, cada unidad administrativa de la STPS elabora un Estudio de
Costos donde reflejan en forma directa los iInsumos gue $e requieren para proporcionar
el servicio Conocer el costo unitario de cada servicio por concepto de productos
permite hacer previsiones anuales para poder atender las demandas de los usuarios,

La uthizacion del costec, permitié analizar si le elaboracion es demasiade costosa o si
existe derroche de recurscs, esta rmedida permiio reducir en algunos casos el costo de
recurscs humanos, materiales y financieros, logrando con elio {a eficacia y eficiencia de
los mismos, es decir, aqueltos productos gue se relacionan directamente con las
atrbuciones de la STPS, deben ser subsidiados en cierto porcentaje o en su totalidad,
si asi se |ustifica. Por ejemplo, subsidiar su costo fotal, siempre y cuando debido a fas
atribuciones es necesario otorgar gratuitamente el servicio, tal es el casc de la difusian
de la Ley Federal del Trabajo, que se cbsequia a los interesados en esta materia,
presentande Unicamente identificacion oficial del solicitante.

Es importante destacar gue con la venta de los setvicios por concepto de productes se
logra rescatar parte de los recursos financieros que se ublizan para producir aigdn
producto, por ejemplo; la STPS tiene la obligacion debide a sus airibuciones, de
elaborar el Boletin, la Gaceta Laboral, Publicaciones relacionadas con el Marco Labora!,
las Normas Oficiales Mexicanas; sin embargo, con la venia de Jos scbranies en los dos
prnmeros casos se logra recuperar parte de los recursos financieros erogados,
destinados para elaborar dichos productos que se derivan de tas funciones sustantivas
de la STPS.

En el caso de prestacion de servicios por concepto de las NOM, se obtienen dos
beneficios al vender este producto; el primero se obtiene al difundir estas normas en un
blogue total que permite al usuario consultar todas las Normas involucradas en matena
de Seguridad e Higiene y evitar al usuaric pérdida de tiempo en la revisidén de los
indices del Diaric Oficial para ubicar la fecha de la publicacion y sus modificacwenes, lo
que conlleva a la difusidn accesible de este tipo de material; el segundo beneficio es
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recuperar en un 100% e! costo de produccion, ya que no es sujeto del otorgamiento del
subsidio.

Para la elaboracion del Estudio de Costos se analizan y determinan los costos directos
e indirectos que se requieren para elaborar el bien o prestar el servicio y con ello se
obtiene el costo total. Esto permite a la STPS, determinar los productos gue soh sujetos
de otorgar el subsidio.

El establecimiento de [a obligacién para que las dependencias vy entidades eiaboren el
Estudio de Costos se implernento en el ejercicio de 1995 “en la Ley de Ingresos de la
Federacion™® y a partir de esta fecha cada afio la STPS, elabora el Estudio de Costos
que le permite conccer el costo unitario de cada concepto que se presta por productos.

Los costos directos son aquelios que se pueden cuantificar, como sueldos, insumos,
etc. y los costos indirectos son aquellos en los que inciden en la prestacion del servicio
tales como: energia electrica, depreciacion de mobiliario y equipo, agua etc.

4.4 Auforizacion de ingresos excedentes.

Como ya se menciond en el apartade de la cuenta comprobada, los ingresos generados
por productos y derechos por disposicion se deben enterar a la TESOFE, mismos que
la STPS solicita como ampliacién liquida al presupuesto autorizado del afio en curso,
para cubrir gastos de operacién. Los ingresos generados por concepto de derechos no
son recuperables, solamente los que se captan por productos, es por ello que ia STPS
Unicamente solicita a la TESOFE el reintegro de éstos recursos.

Desde la utilizacion del Auxiliar de Cuentadante en 1292 y hasta 1999, la STPS solicitd
ios ingresos por concepto de productos generados del consumge en el comedor, ya gque
la normatividad asi lo permitia

l.a solicitud de recurses era sencilla hasta mayo del 2000, en virtud de que Unicamente
se solicitaba a la SHCP el monto det concepio enterado en la TESOFE, preseniando
afectacion presupuestal, anexando los comprobantes del enterc de recursos
“Documentc Mdltiple”. Esta documentacion se presentaba a la Direccion Genheral de
Programacion vy Presupuesto de Salud, Educacion y Laborat de la SHCP, que es Ia
ventanilla Unica de atencion para la STPS, y procedia la autorizacidn de la ampliacion
liquida por el importe de los ingresos captados por congepto de productos previamenie
enteradgs a la TESOFE.

La autorizacion de ingresos excedenies se empezo a regular a partir del gjercicio 2000,
donde se establecieron digposiciones gue empezaron a normar estz actividad, mismas
que indican lo siguiente:

* | EY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIC FISCAL DE 1995 pubhicado en el
D OF 24 diciembre de 1894, aricuio 11
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“Las dependencias y organos administrativos desconcentrados que
obtenigan ingresos excedentes de los previstos en el Presupuesto de
Egresos v en la Ley de Ingresos de la Federacion, deberan enterarlos
invariablemente a la Tesoreria en los plazos que establezca dicha Ley v,
en su ¢aso, podran solicitar a ta SHCP su autorizacién para recuperarios
mediante las ampliaciones liquidas a que se refieren la fraccion il y el
tercer parrafo del numeral 41 de este Manua!’, sujetandose a lo dispuesto
en el Presupuesto de Egresos.

Las solicitudes deberan presentarse los dias 15 y Uitimos de cada mes,
dentro del plazo sefialado en el primer parrafo del numeral 40 de este
Manual acompafadas con lo siguiente:

Un informe sobre la totalidad de los ingresos obtenidos en los diferentes
rubros, especificando los conceptes y/o actividades por los cuales se
generaron los ingresos excedentes.

La copia de los formularios multiples de page expedidos por la Tesoreria o
los auxiliares de ésta, por los enteros realizados, gue contengan las claves
de las fracciones correspondientes de la Ley de Ingresos de la
Federacién, previamente validados por el érgano de control interno,

La opinion favorable del érganc de control interno, scbre los excedentes
obtenidos, que respalden las solicitudes de gasto adicional

La opinion de ia Coordinacion General de Politica de Ingresos y de
Coordmnacién Fiscal de fa Subsecretaria de Ingresos, a través de la
Direccion General de Politica de Ingresos por la Venta de Bienes y la
Prestacion de Servicios Publicos, que avale, mediante oficio, que los
ingresos obtenidos son excedentes, después de revisar la totalidad de los
rubros de ingresos obtenidos por la dependencia u drgano administrative
desconcentrado. Dicha Coordinacién emitira su resolucién dentro de los
10 dias habiles posteriores a fa recepcién de la solicitud, y la justificacion
del gasto adicional, indicando montos, programas y metas, asi como la
situacion del avance real fisico y financiero de los programas gue se van a
complementar,

L a opinion favorahle de la Coordinacién Generat de Politica de Ingresos y
de Coordinacion Fiscal a que se refiere la fraccidn IV de este numeral, asi
como la resolucidn favcrable de Ias Direcciones Generales de
Programacion y Presupuesto sectoriales prevista en el dlitimo parrafo de!
numeral 41 de este Manual, se otorgara en la medida que la propuesta no
afecte los objetivos macroecondémicos y la situacion de las finanzas
pubiicas, conforme al Presupuesto de Egresos.
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Los excedentes sélo se aplicaran dentro del ejercicio presupuestario en
gue se cbtengan, con base en la autorizacion que otorgue ia Secretaria,
conforme a la fraccion IV del numeral 40 de este Manual”.%®

La solicitiud de ingresos excedentes quedd regulada, en vitud de que se
determing, cuales serian los excedentes de ingresos susceptibles de reintegrarse para
otorgarse como ampliaciones liquidas af presupuesto, es decir, la SHCP
establecid el procedimiento para regular la utiizacion de los ingrescs excedentes
obtenidos durante el ejercicio por las dependencias, drganos administrativos
desconcentrados o entidades de Iz Administracion Pubhica Federal, toda vez que
dicha solicitud no debe afectar los objetivos fiscales y macroeconomicos gque la
SHCP pretende lograr vy la situacion de las Finanzas Publicas. A partir de la
impiementacion de este procedimiento las dependencias y entidades estaran
obligadas a realizar la estimacion de Ingresos por concepto de derechos,
producios y aprovechamientos.

En este mismo sentido la SHCP continuando con los mecanismos de reguiacion,
emitid el 30 de noviembre del 2000 en el Diario Oficial de la Federacion el
Procedimiento para gue la Coordinacién General de Politica de Ingresocs v de
Coordinacion Fiscal emita su opinidn respectc a los ingresos excedentes obtenidos
durante el ejercicio por las dependencias, 6rganos administrativas desconcentrados
o entidades de la Administracion Pdblica Federal, asi como para que las
Direcciones Generales de Programacion y Presupuesto Sectonales de la Subsecretaria
de Egresos oforguen la autorizacién de ampliaciones presupuestarias para eiercet
dichos ingresos.

“Durante la segunda guincena de julio, por conducto de las Direccion
General de Programacion Organizacion y Presupuestc Sectonales, las
dependencias vy drganos administrativos desconcentrados deberan enviar
a la Direccion General de Politica de Precios, Tarifas, Derechos,
Productos y Aprovechamientos ia siguiente informacién:

l.os ingresos gue hubieran percibido por concepto de Derechos, Productos
y Aprovechamientos durante los dos ejercicios fiscales anteriores vy el
primer semestre del afic en curso. Esta informacion debera desglosarse
por mes

La estimacion de los ingresos que esperan percibir durante el segundo
semestre, desglosada mensualmente, por cada rubro de derechos,
productos y aprovechamientos, y la estimacién de los ingresos que
esperan percibir durante el siguiente afio, por concepto de derechos,
productos y aprovechamientos. Esta informacion deberd estar
calendarizada mensualmente.

% MANUAL DE NORMAS PRESUPUESTARIAS PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
publicado en el D O F. 4 de mayo de 2000, modificaciones y adiciones 31 te diembre de 2000
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Los ingresos a que se refiere este numeral no deberan incluir ol impuesto
af Valor Agregado ni ningQn otro gravamen.

De esta estimacion ia Direccion General de Politica de Precios, Tariias,
Derechos, Productos y Aprovechamientos "incrementara la estimacion del
monto de ingresos del afio en curso, con el crecimiento real de la
economia y la inflacién, esperados para el siguiente afio”.”’

Por lo anterior para que la opinién sea favorable, es necesario que los ingresos totales
de la dependencia u drganc administrativo desconcentrado obtenidos en el periodo de
analisis, sean superiores a la estimacién para el mismo Japso.

Como se podra observar para la autorizacidon de los ingresos excedentes ahora se
utilizan variables como [a del crecimiento real de ia economia y la inflacion, conceptos
que antes no se consideraban,

Estas nuevas disposiciones permiten reafizar estimaciones mas congruentes con la
realidad ya que estos datos se plasman en la Ley de Ingresos de |a Federacion para el
Ejercicio correspondiente, los cuales sirven de base para estimar los ingresos que se
captan en un determinado ejercicio fiscal. Lo que permite realizar una mejor planeacion
y estimacion de los ingresos que percibe el Estado mexicano.

5.- Resulfados, captacién de recursos, cuenta comprobada, autorizacién de
ingresos excedentes.

Captacion de recursos

Desde la perspectiva de aplicacion del modelo de caldad total, se considera gue
se lograra ncrementar fa captacion de recursos por concepto de derechos vy
productos de los servicios que actualmente se fienen y permitira visuakzar,
implementar y aperturar nuevos conceptos por producios tales como- la imparticién de
lz capacitacién y seminarios relativos a “Servicios preventivos de medicina del trabajo
en las empresas y profesionistas afines” y "Formacion de médicos de los servicios
preventivos de medicina en &l trabajo en ias empresas” efc. que permitira generar
ingresos excedentes que contribuyan a financiar los programas establecidos por el
Gobierno Federal.

Asimismmo, permitird desarroflar el potencial humano con que cuente ta STPS, en virtud
de que la cultura de la calidad utiliza ef trabajo en equipo vy busca el desarroile de los
aspectos humanos, debido a que considera la satisfaccion de! individuo en o particular
y como miembro de un grupo.

¥ DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, SHCP publicade el 30-Noviembre-de 2000
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Cuenta comprobada

Con la utilizacion de la cuenta comprobada se da transparencia ai manejo y captacion
de recursos por concepto de productos y derechos lo cual coadyuvaré a su fiscalizacion
por las dependencias encargadas de su regulacion,

Asimismo, permite a la STPS conocer la evolucién mensuai en la captacion de ingresos,
lc que daria parémetros para evaluar los objetivos v metas planteadas por las unidades
administrativas involucradas en la prestacion de servicios.

Con la regulacién de los ingresos excedentes y su posterior autorizacion, permitira a las
unidades administrativas de la 8TPS involucradas er la prestacion de servicios, la
aplicacion de estos recursos para la mejora en la prestacién de servicios por concepto
de derechos y productos, la aplicacion correcta de estos recursos redundara entre otros
beneficios los siguientes:

e Agdguisicién de mobiliario y equipo que en su caso se requiera, para mejorar las
condiciones fisicas de las areas encargadas de Iz prestacion de servicios.

+ Financiamiento & nuevos productos para incrementar las fuenies alternas de
finranciamiento que requiere el Gobierno Federal, sin perder de vista la funcién sccial
gue se tiene con |a sociedad.

* Generar competencia interna entre las unidades administrativas de la STPS en la
captacion de ingresos por concepto de productos y derechgs,
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APARTADO IV
Resumen, conclusiones y propuestas
Resumen

La recaudacién de ingresos en sus diversas clasificaciones, ingresos tributarics
(impuestos) y no tnbutarios {derechos productos y aprovechamientos), son de vitat
importancia para el Estado mexicano, debido a que son factores muy importantes que
deben considerarse para el equilibrio financiero de cualquier pais, es aqui donde
participan actrvamente las finanzas piblicas.

El Estado mexicano maneja nueve rubros por los gue percibe los Ingresos con los que
financia su actividad para realizar los programas de gobierno y cumplir con ios
preceptos constitucionales encaminados al bienestar de los mexicanos. Estos rubros
son; impuestos, aportaciones de seguridad social, contribucién de mejoras, derechos,
contribuciones no comprendidas en las fracciones procedentes causadas en efercicios
fiscales anteriores pendientes de liquidacion © de pago, productos, aprovechamientos,
ingresos denvados de financiamientos vy, otros ingresos.

Los rubros que se analizaron en esta investigacion son: los derechos, productos y
aprovechamietos, Por consiguiente los derechos son los ingresos que se captan a
cambio de recibir los servicios que presta el Estado en el cumplimiento de sus funciones
de Derecho Pubiico, o por la prestacidn de servicios exclusivos del Estado, otorgados
por organismos descentralizados, desconcentrados o sectorizados.

Los productos son ingresos gue se generan por los servicios otorgados a la sociedad y
que no corresponden al cumplimiento de funciones de Derecho Publico y son denvados
del uso, aprovechamiento o enajenacion de bienes del dominic privado, explotacidn de
tierras y aguas, arrendamiento de tierras locales y construccidn, enajenacion de bienes
muebles e inmuebles, intereses de valeres, créditos y bonos, etc.

Por lo que respecta a los aprovechamientos estos son los ingresos que se perciben por
multas, indemnizaciones, reintegros.

Dentro de los ordenamientos que regulan su entorno, definicion captacion y entero de
los derechos, productos y aprovechamientos se tiene a la Ley de Ingresos de cada
gjercicio fiscal, la Ley Federal de Derechos, el Codige Fiscal de la Federacion, la Ley
del Servicio de Tesoreria y su reglamenite vy, para ia solicitud y autorizacion de ingresos
excedentes e “Manual de Normas Presupuestarias para la Administracion Plbhica
Federal” y el “Procedimiento para que la Coordinacion General de Politica de Ingresos y
de Coordinacion Fiscal emita su opinion respecto a los ingresos excedentes obtenidos
durante el ejercicio por las dependencias, 6rganos administrativos desconcentrados o
entidades de [a Administracidon Plblica Federal, asi como para gue las Direcciones
Generales de Programacion y Presupuesto Sectoriales de la Subsecretaria de Egresos
otorguen la autorizacion de ampliaciones presupuestarias para gjercer dichos ingresos ”

Las unidades administrativas con las que se tiene comunicacion para la operacion,
autorizacién y entero de estos recursos son la Direccidon General de Politica de Precios,
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Tarifas, Derechos, Productos v Aprovechamientos, ia Tesoreria de la Federacion vy el
Servicio de Administracion Tributaria (6rgano desconcentrado de la SHCP).

Con el proposito de eficientar la captacion de ingresos por concepto de derechos,
productos y aprovechamientos surge la necesidad de introducir técnicas administrativas
destinadas & mejorar el funcionamiento de la administracién piblica y, con ello lograr la
modermizacion con instrumentos de nnovacion y de cambic con téchicas
administrativas nuevas y especificas acordes con e} avance tecnoldgico general y a la
altura de las demandas sociales a quienes tenemos la obligacién de servir.

Por lo anterior, para mejorar la calidad de servicios que se prestan en la STPS se utiliza
el enfoque de organizacidon y métodos v la implementacién de la calidad total, comc
medios para obtener la eficacia y eficiencia en el otorgamiento de servicios.

Con la utilizacién de la calidad total que va mas alld de la concepcion de un simple
disefio y establecimiento de un sistema de calidad, orientado- itnicamente a resolver
cuestiones secundarias de produccién, se trata de establecer un cambie sustantive de
cultura organizacional en la STPS que requiere 1z participacion de todos sus recursos
humanos, desde el mas alto nivel al mas bajo.

Esta herramienta administrativa no trata de sustituir una cultura organizacional por otra,
sino propiciar et desarrofio de una vision diferente, que impulse io mejor de los valores,
introduzca otros nuevos y destierre fos habitos negativos.

La calidad implica un verdadero compromiso por asegurarla en cada acto gue se
desarrolle, en virtud de gue la calidad se hace todos ios dias, no es nunca un producto
acabado.

La cultura de calidad gue se pretende implantar en las instituciones publicas desde
hace mas de 10 afios, se basa en tres pilares conceptuaies:

a) Eluso de procesos como medio para superar el enfoque de organizacion
funcicnal.

b) Trabajo en equipo, vy

¢} El enfoque al usuano o cliente

Por consiguiente se desarrolld una propuesta de un modelo administrative de
recaudacion con enfoque de calidad, utflizando el diagrama de blogue PEPSU que
representa graficamente como opera el proceso con relacidon & sus proveedores,
eniradas, procedimientos, salidas y usuarios.

Este modelo consta de cuatro fases:
a) Autorizacion de cuotas de derechos y productos
b) Captacién de recursos y cuenta comprobada

¢) Estudic de cosios por productos
d) Autorizacién de ingresos excedentes.
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Durante el periodo 1995-2000 la evolucion, regulacion y aplicacién de recursos por
conceptc de derechos, productos vy aprovechamientos ha terido grandes cambios
dentro de los gue destacan:

a) Utihzacion del "Auxiliar de Cuentadante” que permite captar los recursos
directamente en la SHCP para su posterior entero a la TESOFE.

b) La presentacion del estudic de costos para autorizacion de la SHCP

¢} Regulacion de los ingresos excedentes.

Con estos cambios se ha logrado mejorar |a calidad en la prestacidn de servicios en ta
STPS, sin embargo no se ha llegado a cumplir al cien por ciento con la eficacia y
eficiencia en la prestacién de servicios.

Conclusiones y Propuestas

La evolucion de la captacién de ingresos generados por concepto de derechos,
productos y aprovechamientos se ha ido normando paulatinamente a partir de 1892 y
mas especificamente en el pericdo 1995-2000, que es el tiempo objeto de esta
investigacién.

La regulacion de estos ingresos ha cobrado gran importancia debido a la necesidad de
recursos que requiere e Estadec mexicano para cumplir con las diversas tareas
asignadas vy las demandas de la poblacion, es por ello gue el Estado debe generar las
condiciones necesarias gue permitan un desarrollo econémico autosuficiente, gue eieve
el nivel de vida de los mexicanos.

Esta investigaciéon analiza la captacién de ingresocs a nivel micre, toda vez gque se
desarrolia en iz Secretaria del Trabajo y Previsién Sccral, sin embargo el analisis de
este tema generara informacién de utihdad para los servidores pablicos que realicen
tareas de administracion de los procesos de recaudacion en la adminisiracion piblica,
que aungue con caracteristicas particulares en cada dependencia o entidad, las
disposiciones normativas y criterios generales de aphcacicn y operacion son de interés
general. ’

El espiritu de esta investigacion es despertar la inquietud de los servidores pihiicos en
ia Secretaria del Trabajo y Previsién Social, por seguir perfeccionando los proceses de
prestacion de servicios por concepto de derechos y productos y con ello elevar ia
calidad en la prestacion de los mismos, mejorando la imagen de 'a gestion pdbilca, sin
perder de vista la funcién social que tiene el Estado mexicanc para con la sociedad.

Dentro del analisis de la administracion de los procesos de recaudacion destacan dos
aspectos importantes que permiten visualizar [a problematica que enfrenta la prestacion
de servicios por concepto de productos y derechos, los cuales con su correcio
conocimiento y aplicacion permitiran elevar la calidad de los mismos.

a) La difusion y aplicacion correcta de disposiciones normativas emitidas por las
dependencias globalizadoras.



b} La utilizacién de herramientas administrativas gue permitan operar, controlar v
eficientar la calidad en la prestacion de los servicios.

La diferencia sustancial comparando la captacion de recursos en el pasado, con el
momento actual, destaca que hoy en dia existe la inquietud de utilizar herramientas
administrativas de vanguardia que mejoren la operacion de la prestacion de servicios
por concepto de derechos y productos.

En el pasado reciente los servidores plblicos encargados de administrar los procesos
de recaudacion en la STPS, solamente se limitaban a cumplir, en algunos casos con 1a
emision de disposicicnes normativas difundidas por las dependencias giobalizadoras,
que en muchos casos debido a la movilidad de personal v a ia construccion de castillos
departamentales en cada area, no permitia la continuidad de ios programas que
elevaran la prestacion de los servicios, toda vez que los funcionanos salientes no
dejaban antecedentes, procedimienios y/o elementos gue permitieran el avance de los
servicios.

Con la utilizacion de la cultura de la calidad total que ofrece una visién integral para
anailizar las diversas problematicas, se busca establecer un cambio sustantivo y
trascendental en la cultura organizacional de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social con la cual se obtendrian los beneficios siguientes: - .

Simplificacidén de procesos

Disminucién de tiempo de respuesta en la prestacion de servicios

Evitar corrupcién en la captacién de recursos,

Cumplimiento y aplicacidn correcta de disposiciones emitidas por las dependencias

normativas.

« Generacién de nuevas alternativas de servicios otorgados por concepto de
productos

« Elevarla cafidad y oportunidad en la prestacion de servicios.

« Mejorar ia imagen de 1a gestidbn publica en la STPS.

» Manejo transparente, confiable y entero oportuno de los recursos captados por
concepto de derechos y productos.

e« Generacién de cifras confiables en la captacién de ingresos por concepto de

derechos y productos para su incorporaciéon en la “Cuenta de la Hacienda Publica

Federal de la STPS", que se presenta cada afic para su revision.

Dentro de las fuentes alternas de financiamiento en la STPS que se pueden generar
como recursos excedentes por concepto de preductos esta el explotar el potencial de
informacion y experiencia profesional de los servidores publicos adquirida a lo largo de
los anos, en temas como: “Servicios preventivos de medicina del trabajo en las
empresas y profesionistas afines” y “Formacion de medicos de los servicios preventivos
de medicina en el trabajc en las empresas” efc., que aunque es una ohligacion de la
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social emitir su difusidon, es una funcion alterna que
se puede traducir en la imparticion de capacitacion, y seminarios gue pueden generar
ingresos excedentes por la prestacion de este servicic a las empresas y pablico en
general interesado en el tema.
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Cast al términc de la presente investigacion se publicé en el Diario Oficiai de ia
Federacién el “Acuerdo que establece las disposiciones de productividad. ahorro
fransparencia y desregulacién presupuestaria en la Administracién Publica Federal para
el ejercicio fiscal del afio 2001"°° que considera, |la importancia que reviste para €l
Estade mexicano la captacion de ingresos y ef desarrollo de nuevas fuentes de
financiamiento en las dependencias y entidades de la Administracion Plblica Federal,
Este hecho tiene gran trascendencia, debido a gue se buscan fuenies de financiamiento
alternas para el gasto publico, por consiguiente se destacan los principios que establece
el citado acuerdo:

*

El eiercicio de los recursos piblicos debe realizarse con eficacia, eficiencia vy

transparencia

= Establecimiento de programas de ahorro especificos por dependencia y entidad con
el fin de lograr con menos recursos pablicos los mismos objetivos

» Establecer nuevas bases para la innovacién y mejora de la calidad gubernamental,
con el fin de impulsar los cambios estricturales que requiere ef desarroflo nacional,

» las medidas de productividad, ahorro, ftransparencia y desregulacion

presupuestaria, deberan susientarse y elabcrarse con base a la identificacion de

areas de oportunidad de ahorro del gasto y de generacion de ingresos excedentes,

Dicho programa abarca cuatre lineas de accion a seguir. “Productividad, Ahorro
Presupuestano; Transparencia; y Desregulacion”,

La linea de accidn de productividad se relaciona con el andlisis y desarrollo de la
presente investigacion, en virtud de que estd dingida a reforzar las actividades que
permitan la captacion de recursos financieros, asi como la calidad de los servicios
publicos, por lo que se indica a todas las dependencias y entidades adoptar medidas
necesarias en ios rubros siguientes:

Il Mejorar |a oferta y calidad de bienes y servicios, asi como ampliar su cchertura,
con los recursos previstos de origen en el presupuesto de egresos

Il Establecer politicas comerciales adecuadas y programas 6ptimos de revolvencia y
recuperacion de cartera

it Agilizar la recuperacion de seguros, fianzas ¢ garantias, multas, sanciones,
recargos, créditos fiscales, asi como penas convencionaies por incumplimento de
proveedores y contratistas.

I'V. Generar ingresos excedentes. El 80 por ciento de los mismos podra aplicarse a las
dependencias y entidades que los generen.,

V. incrementar la uliizacién del equipo informatico y sistemas de comunicacion
electronica para el envip de documentacion, dentro y fuera de las dependencias y
entidades.

Comg ya se comentd el citado acuerdo establece 1a obligacidn de mejorar la oferta y
calidad de bienes y servicios, asi como ampliar su cobertura, situacion que se analizo
an el desarrollo de f& presente investigacidn, por o que se puede constatar la

% “ACUERDO QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES DE PRODUCTIVIDAD _AHORRO,

TRANSPARENCIA Y DESREGULACION PRESUPUESTARIA EN LA ADMINISTRAGION PUBLICA
FEDERAL PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL ANQ 2001" pubiicado en el D.O.F. 28 de febrero de 2001
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importancia de la blsqgueda de nuevas fuentes de financiamiento para los programas
del gobwerno federal. y/o su aplicacidon en las unidades administratvas que los
generaron para elevar la calidad de ios servicios



Anexo 1
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ANnexo

ESTIMACION DE LOS RUBROS DE DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS
EN LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION PARA CADA EJERCICIO FISCAL
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] Anexo 2
EVOLUCION DE LA SEQRETAREA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO {SHCP)

"El 8 de noviembre de 1821, se expidid el Reglamento Provisional para el Goberno
Intenor v Exterior de las Secretarias de Estado y del Despache Universal, por medio def
cual se cred la Secretaria de Estado y del Despacho de Hacienda, aun cuande desde el
25 de octubre de 1821 existia la Junta de Crédite Publico

En 1824. el Congresc Constituyente otorgd a la Hacienda Publica el tratamiento
adecuado a su importancia, para ellc expidid, el 16 de noviembre del mismo afic la Ley
para el arreglo de la Administracion de la Hacienda Pubiica, en la gue ia Secretaria de
Hacienda centralizd la facuitad de admimstrar tedas las rentas pertenscientes a la
Federacion, inspeccionar las Casas de Moneda y dirigir la Administracion Genreral de
Correos, la Colectoria de ja Renta de Loteria y la Oficina Provisional de Rezagos

El 26 de ensro de 1825, se expidid el Regiamente Provisional para la Secretaria del
Despacho- de Hacienda, considerado como e pnmer Reglamentc de la Hacienda
Republhicana y en el cual se sefalaron en forma pormenorizada. las atnbuciongs de 10s
ndevos funcicnanoes constituidos conforme a la ctada Ley del 16 de novierbre de 1824
Al transformarse nuestro pais en una Republice Central, se exp:dio la Ley del 3 de
octubre de 1835, musma que preciséd la forma en que se manejarian las rentas de los
estados gue quedaban sujetos a la Adminstracién y Vigilancia de la Secrefaria de
Hacienda. Las bases organicas de la Replblica Mexicana del 14 de junio de 1843 le
dieron a la Secretaria 2! caracter de Ministerio de Hacienda, el 27 de mayo de 1852, se
publco el Decreto por el que se modifica la Organizacidén del Ministeno de Hacienda,
guedando dividido en seis secciones, siendc una de ellas la de Crédifo Fublico,
antecedente gue motivo que en 1853 se le dencminara por primera vez Secrelaria de
Hacienda y Crédito Piblico

Las bases generales para el arreglo de la Hacienda Pablica del 11 de febrerc de 1854
elevaron & rango de Direccién General a [a seccién de aduanas. comprendiendo tanic a
las maritimas como & ias ntenores E! 1° de enero de 1856, se expide la Ley para la

Deuda Publica y la Adminstracion de las Aduanas Maritmas y Fronterzas. la cual
establece una Junta de Crédito Publico para la Admimistracién de las Aduanas y el
mangjo de los negocics relativos a la deuda nacional y extranjera

El 6 de agosto de 1867, se dispusoc gue las Aduanas Maritmas y Frontenzas, las
Jefaturas de Hacienda, la Administracion Principal de Rentas del Distrifo Federal, la
Direccion General de Correos y la Casa de Moneda v Ensaye, dependieran
exclusivamente en lo econémico, directivo y administrativo de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico. £l 1° de octubre de 1869, se determind gue correspondia al Segundo
Oficial Mavyor, las funciones de elaboracién de la Glosa y Compilacion de ia Leyes en
Matena Hacendaria.

En 1921, se expidid la Ley del Centenanio v el 27 de febrero de 1824 la Ley para la
Recaudacidon de 10s Impuestos estabiecidos en 1a Ley de Ingresos vigente sobre
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sueldos, salarios, emolumentos. honoranos y utihidades de las sociedades v empresas,
antecedentes que dieron ongen al impuesto scobre la renta, actualmente el gravamen
mas importante dei sistema impaositivo mexicano

Con la publicacion de ta Ley Organica de la Administracién Publica Federal. el 29 de
diciembre de 1976, la Programacion y Presupuestacion del Gasio Publico Federal,
antenormente competencia de la SHCP, pasd a formar parte de las atribuciones de la
Secretaria de Programacion y Presupuesto.

En consecuencia se expidid un nuevo Reglamento interior gue se publicd el 23 de mayo
de 1977.

El 31 de diciernbre de 1979, se publicé en el DOF un nueve Reglamento interior, con
motivo de las reformas a diversos ordenamienios legales como las Leyes General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares; del Impuesto al Valor Agregado,
de Coordinacion Fiscal; de Valoracién Aduanera de las Mercancias de Importacidn v de
Registro Federal de Vehiculos

Cor las reformas y adiciones a la Ley Organica de la Administracion Puabhca Federal del
29 de diciembre de 1982, se le confineron nuevas atribuciones a la SHCP en materia de
planeacion, coordinacibn, evaiwacion y viglancia del sistema bancano del pais,
derivadas de la nacionzlizacion bancana, asi como en materna de precios, tanfas v
estimulos fiscales. Como resultado de estas atribuciones, se publicéd un nueve
Reglamento interior €l 26 de agosto de 1883,

El 30 de diciembre de 1883, mediante decreto por el que se reforma v adiciona la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal, se confirercn a la Secretaria de
Atnbuciones para Admimstrar la aplicacion de los estimulos fiscales. verificar el
cumplimiento de las obligaciones de los benefictianios, conforme a las Leyes Fiscales y
representar el interés de la Federacidn en controversias fiscales

En cumplimiento a las medidas de racionalizacidn del Gasto Pubhico ermiudas por el Ejecunno
Faderal €] 19 de agosto de 1985 se publicé ¢l Decreto que reforma. adiciona v deroga di ersas
disposiciones del Reglamento Interior de la SHCP™ ¥

% MANUAL DE ORGANIZACION GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SHCP publicado en el D.O F 23 de octubre de 2000
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Anexo 3

CIRCULO DE CONTROL®®

4° ACTUAR
Acciohes correctivas
Remedio inmediato

1* PLANEAR \

objetivos
Determinar métodos
para alcanzar metas

Determinar metas v \

! 3° VERIFICAR 2° HACER
' Conformidad entre +  Dar capacitacion y
‘ . resultados y objetivos adiestramiento

N - Realizar el trabajo

N

% ACLE TOMASINI, Alfredo, pag 148



Anexo 4

CIRCULO DE MEJORA®'

4° ACTUAR ‘ 1° PLANEAR \ "
Estandarizar ‘ + Definir el proyecto \.\ :
/ {(normaiizar) la accion

Establecer objetives v
] programas :

i \ 3® VERIFICAR

2° HACER /
! Evaluar resultados Analizar el problema /
! Confirmar la mejora Determinar la accién
‘ correctiva /

e —

¥ ACLE TOMASINI, Alfreds, p4g 151
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Anexo 5

“Diagrama de Pareto.- es Una grafica de barras gue clasifica, en forma descendente, el
tipo de fallas o factores que se analizan en funcién de su frecuencia (numero de veces
que ocurren) o de su importancia absoluta y relativa. Adicionalmente permre observar
en forma acumulada la incidencia total de las fallas o factores en estudio, Este diagrama
facilita clasificar los problemas en orden de importancia, separande aqguellos que
podiian definirse como vilales de aguelios ofros que son triviales, 10 cual permne
concentrar posteniormente los esfuerzos en los primeros.

Histograma.- Grafica que ciasifica informacidn gue permite analizar el comportamiento
de un proceso

Diagrama Causa y Efecto y/o diagrama de Ishikawa (por ser guien lo disefio en
1853) y/o diagrama de espina de pescado.- representa en forma crdenada todos ios
factores causales que pueden originar un efecto especifico E! principio de este
dizgramna consiste en establecer que es el origen y causa de un efecto.

El diagrama causa y efecto.- Es una herramienta basica de la Calidad Total y
constituye una de las partes mas creativas y activas, dadc que estimula a los
participantes dandoles un sentido de realizacidn cuando sus purics de vista spn
expuestos v tomados en cuenta.

Diagrama de Dispersion.- Este diagrama permite observar ia relacion que existe entre
una supuesta causa y un efecto Su uso permite comprobar o verticar hipdtesis que
pudieron haberse desprendido dei analisis del dlagrama de ishikawa

Estratificacién.- El propdsiio que se persigue con este analisis  es similar af
histegrama, pero clasificandc los datos en funcion de una caracteristica coman”

Grificas en general y gréaficas de control.- Para observar la cahdad, se pueds
empiear una amplia vanedad de graficas’ de puntos, lineas, barras, de pastel, de cajg y
bwgotes. etc. Las Graficas de control son diagarmas

Las graficas de control son diagramas lineales que se usan paralelamente al proceso de
produccién. es decir, que se hacen scobre la marcha, io que permite observar el
comportamiento de una variable en funcidn de ciertos limites establecidos Por ello
constituyen uno de los prinicipales instrumentos de autocontrol y resultan muy Gtiles
como apoyo al diseffo de los diagramas causa y efecto, cuando ésios se subdividen en
fases de proceso

Hojas de verificacion.- Un aspecic fundamental en el anahsis de cualquier problema,
es partir de informacion veraz gue haya sido recolectada en forma correcta Para tai fin
se ufilizan las hojas de verificacion, cuyo formato permite la recopilacidn de datos de
manera ordenada y simultanea al desarrofio del proceso. De shi que se le considere
tambign como un instrumento para el autoconirel crentado & la nspeccion, a partir del
cual se puden trazar graficas lineales vy diagramas de Pareto, con ef fin de profundizar
sobre las posibles causas de defectos en el producto.
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Diagramas de flujo.- Estos son graficas donde se representan ias distintas etapas de
un proceso de produccion. Su uso es muy importantie, puesto gque faclta iz
wentificacdn de productos internos para la posterior negociacion entre chente v
proveedor, y permite identificar aguellos puntes criticos para el contro! estadistico del
procesc y las areas de oportunidad para estruciurarias e implantar mejoras. &

% ACLE TOMASING, Alfredo, Qp Citpag  157-171



Anexo 6

Articulo 40 - A [z Secretaria del Trabajo y Prevision Social corresponde ef despacho de
los sigulentes asunios

!

Y

Vi

V|
VIH.

Xl
Xil
X
XV,

XV,

pATLS

Vigitar la observancia v aplicacion de fas disposiciones relativas contenidas en el
articulo 123 y demas de ia Constifucion Federal, an la Ley Federal gel Trabajo v
en sus reglamentos;

Procurar el equilibrio enire los factores de la produccidn, de conformidad con las
disposiciones legales relativas:

Intervenwr en los contratos de trabajo de los nacionales que vayan a prestar sus
servicios en el extranjero, en cooperacion con fas Secretarias de Gobemnacion, de
Comercio y Fomento industrial (ahora Secretaria de Economia) v de Relaciones
Extericores,

Coordinar la formutacidn y promuigacion de ios contratos ley de trabajo;

Promover el incremenic de ia productividad del traba;o;

Promover el desarrolle de la capacitacion v el adiestramiento en y para el trabajo,
asi como realizar investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir cursos
de capacitacion que parz incrementar la productividad en el trabajo requieran los
sectores productivos del pals, en coordinacion con la Secretaria de Educacion
Publica;

Establecer y dirigir el servicio nacional de empleo y vigilar su funcicnamiento,
Coordinar la Integracion y establecimienio de las Juntas Federaies de
Conciliacion, de la Federal de Conciliacion y Arbitraje y de las comisiones gue se

-formen para regular fas relaciones obrero patronales gue sean de junsdiccion

federal, asi como vigiiar su funcionamiento,

Lievar el registro de las asociaciones obreras, patronales y profesionzles de
jurisciceion federal que se ajusten a las leyes;

Promover la organizacion de toda clase de sociedades cooperativas vy demas
formas de organizacion social para el trabajo, en coordinacidn con las
dependencias competentes, asi como resolver, tramitar y registrar su constitucion,
disolucion vy liguidacion,

Estudiar v ordenar las medidas de seguridad e higiene industnales para la
proteceidn de los trabajaderes, v vigiiar su cumplmiento,

Drrigir v coordinar ia Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;

Qrganizar y patrocinar exposiciones y museos de trabajo y prevision social,
Participar en l0s congresos y reuniones internacionales de trabajo, de acuerdo con
la Secretaria de Relaciones Exteriores;

Llevar las estadisticas generales correspondientes a la matena del trabajo. de
acuerdeo con jas disposiciones que establezea la Secretaria de Haclenda y Crédio
PUbico;

Establecer la politica y coordinar los servicios de segundad social de la
Administracion Publica Federal, asi como intervenir en los asuntos relacionados
con el seguro social en los términos de la Jey;

XV, Estudiar y proyectar planes para impulsar fa ccupacion en el pafs
XVIHi Promover la cultura y recreacion entre los trabajadores y sus familias, vy los

demias que le filen expresamente |as leyes y reglamentos.*

* LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, Edtonat Ediciongs Delma, Mexico

19467
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Anexo 7

“Siguiendo los antecedentes que dan ongen a la Direccién General de Programacion y
Presupuesio. s& menciona que en 1983 la Direccién General de Admiunistracion se
reestructura, surgiendo las Direcciones Generales de Programacién, Presupuestacion vy
Contabilidad; la de Administracidn de Recursos Humangos y Servicios Sociales vy fa de
Adrmnistracion de Recursos Matenzles y Servicios Generales, €l que se reflejd en &l
Reglamente Interior de la Secretaria dat Trabajo v Pravision Social del dia 04 de marzo
de 1983.

Asimismo, en enero 1888 se reestructura organicaments la Direcaidn General de
Programacidon, Presupuestacion y Contabilidad, mediante la cual desaparece la
Direccion de Contabikdad, asumiendo sus funciones la Direccién de Presupuesto. la
cual guedd integrada por jas Subdirecciones de Control Presupuestal y de Contabiidad
y Estados Financieros, contando la primera con los Departamentos de Registro v
Codificacion, Actualizacion Presupuestal y el de Rewvisicn y Tramite; en tanto la segunda
la conforman los Departamentos de Operacion y Registro Contable vy el de Elabcracion
de Estados Financieros.

En ia Direccién de Programacién se suscitan cambios; la Subdireccion de Coordinacion
Seclonal que contaba con los Departamentos de Cocrdinacion Presupuestal, v de.,
Coordinacion Contable, deja su lugar a la Subdireccion de Normatividad Pregramatico
Presupuestal. la que se integré por los Departamentos de Analisis vy Estudios
Normativos y ei de Controt de informacién. La Subdireceion de Programacién cambid su
denominacion, guedando como Subdireccion de Programacion Sectorial. mientras que
ios Departamentos de Analisis Programatico y de Evaluacion, que la confermaban, se
integran en e! Departamento de Analisis Programatico y Evaiuacion. Al mismo fiempo.
ia Direccion de Contabilidad se convierte en ta Direccidn de Sistemas, cambios gue se
reflejaron en el Reglamento Intenor del dia 13 de diciembre de 1890 Con la publicacidn
. del Reglamento Intericr de iz Secretaria del Trabajo y Previgsion Social, del dia 14 de
abrii de 1987, surgen los siguientes cambios. La Direccion General ce Programacion y
Presupuestacion cambia su denominacién por Direccidn General de Programacion v
Fresupueste. de igua) forma desaparece dentro de su Organigrama la Direccion de
Sistemas, y se crea la Direccion General de Informatica y Telecomunicaciones

En.la Direccion de Presupuesto se reorganizan sus funciongs, en la Subdireccién de
Operac:ion Presupuestal, se fusionan los Departamentos de Revisién y Tramite y e de
Registro y Codificacion, asi misme, ef Departamento de Actughzacidn Presupuestal
integra a sus funciones, las correspondientes a los Organismos Sectonzados.
dencminandose ahora, Departamento de Actualizacion Presupuestal y Presupueste
Sectornial, fa Subdireccion de Contablidad y Estados Financieros incorpora al
Departamento de Tesoreria Por ofro lado, los cambios generados en la Diecoién de
Programacién se presentan de la siguiente forma: En la Subdireccion de Programacion
Sectorial y el Departamento de Analisis Programatico tendran a su cargo la
coordmacion de las acciones de evaluacion y auto evaluacion de la Secretaria y del
Sector Ceordinado asi como el seguimiento al proceso Programacion-Prasupuestacion,
Por lo que respecta a la Subdireccidn de Narmatividad Programatico-Presupuestal. y los
Departamenios de Andlisis y Estudios Normativos y el de Control de Informacion,
cambian su denominacién a Subdireccién de Informacion Sectorial, Departamento de
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