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INTRODUCCION.

Las Relaciones Internacionales se enfrentan ante un nuevo desafio: el ciberespacio,
el cual hace participes, guiéranlo o no, a todos los Estados. El desafio consiste en aplicar
todas las herramientas con las que cuenta la Organizacidén Internacional para aprehender
el fenémeno, comprenderlo y aterrizarlo, para que de esta manera, la sociedad
internacional goce en mayor medida de sus beneficios.

Es innegable el hecho de que los Estados deben incursionar de manera mas facil en
el nuevo orden global, el cual en la actualidad, estd condicionado por el constante
desarrollo de las tecnologias y que en muchos casos (para nuestros efectos), se
materializa en el ciberespacio.

En este sentido, al referirse a la red de redes, Radl Trejo Delarbre sefala que
“mucha gente habla de ella pero casi nadie la entiende. Inclusive en las maneras para
denominarla, hay una mezcla de terminologia presuntuosa, tecnicismos vanguardistas y
deslumbramiento contemporaneo”. Sin embargo, el boom de Internet, como un nuevo y
poderoso medio de comunicacion, trae consigo influencias determinantes en ramos de la
mas diversa indole, que nadie puede ni debe negar.

Y es que fa aparicion y propagacion de las nuevas tecnologias, en especial aquellas
relacionadas con la red mundial de computadoras, han producido modificaciones
importantes en los modelos y paradigmas de la sociedad humana. Con el desarrollo del
ciberespacio, la distancia estid dejando de ser una barrera a la comunicacion; como
resultado, la organizacién espacial de la actividad humana ha cambiado -y lo sigue
haciendo- profundamente.

La voz, texto y video se estan representando y enviando por medio de la misma

clase de impulsos eléctricos. En esta nueva era de la informacién, la computacién y la
comunicacion convergen en una sola actividad, que se transmite en bits.

Ademas de todo, se estd invirtiendo la revolucion de los medios de difusiéon: en
lugar de que se difundan mensajes idénticos a millones de personas, la tecnologia
electrénica permite la adaptacién de los mensajes electronicos a las necesidades
especializadas o singulares de cada individuo.

Ahora, si bien es cierto que la multiplicidad nacional del ciberespacio genera un
movimiento promotor de la heterogeneidad de las culturas, también lo es el hecho de la
necesidad de que exista modo alguno para regularlo. Esto es, por un lado. en el momento
en que nos insertamos al ciberespacio, nos da la sensacion de viajar a lo !argo del mundo
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en cuestion de segundos; de ahi que llamemos constantemente navegar al hecho de
conectarnos a la red.

Sin embargo, por otro lado, toda la libertad de la que gozamos en Internet, la
posibilidad de ser emisor y receptor a la vez en esos momentos, desemboca muchas
ocasiones en irregularidades, lo cual hace necesaric un marce regulatorio que cese la

libertad en el ciberespacio, pero que a la vez establezca lineamientos a seguir para no
incurrir en actos ilicitos.

Ahora bien, la Era de ta Informacion en la que estamos ingresando esta basada en
muchas de las ideas que orientarun a la de {a Era Industrial. Las computadoras son
parecidas a la tecnologia de {a era industrial porque dividen grandes tareas en acciones
separadas que ocurren en un orden segufo con un resultade predecible. A diferencia de
las lineas de montaje que asociamos con la industria, todas las tareas que desempeia
una computadora son simuladas. La calidad de trabajo de las computadoras depende de la

calidad y cantidad de datos usadas para describir el comportamiento que se estd
modelando.

Lo que lleva a la computadora de la Era Industrial a la Era de la Informacion son las
comunicaciones. La red es mas que un sistema de edicion, o un sistema de
comunicaciones, o un camino para los servicios como la television que depende de un
publico masivo. La esencia de cualquier tecnologia es su capacidad para automatizar
alguna tarea que tome tiempo y trabajo l'evar a cabo.

Los frutos de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTY) que trajeron consigo
el auge de las telecomunicaciones y el nacimiento de fa Era de la Informacion, son
multiples y entre ellos destaca el desarrollo de la Internet, que esta haciendo posible que
el modelo de una computadora sea el mejor reflejo de la realidad internacional, cerrando
el circulo entre e! resultado esperado y el resultado verdadero.

Internet es una red global compleja que consiste en miles de redes de
computadoras independientes. En lugar de un tipo especifico de red, Internet esta
conceptuada como un juego de normas o protocolos que permiten a varios tipos de red
intercomunicarse. El Protocolo mas importante es el llamado Protocole de Control de
Transmision/Protocolo internet {TCP/IP)', gue habilita comunicaciones entre el piblico y
las redes privadas que arrollan cualquier medio: las lineas del teléfono analdgicas o
digitales, fineas de red tradicionales, fibra y sistemas inalambricos.

I M - -
que simple y sencillamente es la lengua materna de Intemet. Es un protocolo de comunicaciones
desarrollado pasz intercomunicar sistemas diferentes.



Internet también abarca numerosas “intranets™ y la empresa del sector conecta
una red de computadoras que, aungue operd privadamente, hace uso de las mismas redes
fisicas, tecnologias y protocolos. En Internet, por consiguiente, se entrelazan usos
privados y publicos indisolublemente.

De esta forma, Internct es esencialmente una red abierta de envergadura mundial,

con infraestructura en 140 paises aproximadamente y con mas de 100 millones de
usuarios en la actualidad.

Sin embargo, no debe olvidarse gue Internet es una tecnologia que hace mas
eficiente el uso de las redes alambricas e inalambricas; asimismo se trata de una red
virtual diferente a la red de Telecomunicaciones.

A este respecto, cabe senalar que una red o sistema de Telecomunicaciones
consiste en una infraestructura fisica a través de la cual se transporta la informacion
desde la fuente hasta el destino, y con base en la infraestructura se ofrecen a los usuarios
los diversos servicios de telecomunicaciones. Por tanto se denomina “red de
telecomunicaciones” a la infraestructura encargada del transporte de la informacion. .

Para recibir un servicio de telecomunicaciones, un usuario utiliza un equipo
terminal a través del cual obtiene entrada a la red por medio de un canal de acceso. Cada
servicio de telecomunicaciones tiene distintas caracteristicas, puede utilizar diferentes
redes de transporte, y, por tanto, el usuario requiere de distintos equipos terminales.? Por
ejemplo, para tener acceso a la red telefonica, se necesita un aparato telefdnico; en las
telecomunicaciones se transporta informacion a través de redes de informacién.

En general, se puede afirmar que una red de telecomunicaciones consiste en los
siguientes componentes:

1. un conjunto de nodos en los cuales se procesa la informacion; y
2. un conjunto de enlaces o canales que conectan los nodos entre si y a través de los
cuales se envia la informacion desde y hacia los nodos. 4

Las tecnologias relacionadas con las telecomunicaciones nos inducen a pensar de
una manera diferente a como lo hemos hecho en el pasado, de tal manera que las

¢ las intranets son redes pnvadas dentro de una organizacion. A menudo Jos cortafuegos, que son miquinas
que controlan ef acceso desde el extenor, impiden el trifico de Inlemet desde una intranet.

* Redes de telecoimuniciciones, pagina Web de la Comisién Federal de Telecomunicaciones

* También denominado host. Un dispositive que se encuentra conectado a un ordenador, tmpresora, modem o
servidor en red, al que se le pueden dingirlos datos Conceplo de Constance Hale, en Nuevos conceptos para
una nueva cra: Internet, p 62
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investigaciones recientes apuntan a identificar las tendencias en los sistemas de servicios
de telecomunicaciones®, las cuales son:

a}

b)

<)

d)

e)

Cada vez hay una continuidad mayor entre los usuarios de la red de

telecomunicaciones y existe mayor posibilidad de que las diferentes redes sean
interconectadas.

Las comunicaciones entre las personas tienden a hacerse cada dia mas
independientes del lugar donde se encuentran las mismas, con lo cual se nota una

tendencia hacia accesos inalambricos, hacia las redes que ofrecen los diferentes
servicios,

Las redes de ftelecomunicaciones tienden a ser redes de “autopistas”™ de
informacion digital de altas capacidades, y la fuente de informacién, asi como el
servicio que se preste, son irrelevantes para la operaciéon de las mismas. Para una
red no hav diferencia entre el transporte de datos correspondientes a voz,

imagenes, textos, archivos provenientes de una computadora o provenientes de
otros tipos de fuentes.

Es posible que cada habitante del planeta llegue a tener un solo niimero de acceso
para todos los servicios que se le ofrezcan a través del ciberespacio: para telefonia
en su casa, para radioteléfono en su automédvil, para recibir, faxes, correo
electrénico, etc.

Es indispensable que los servicios sean accesibles a todos usuarios, para lo cual

serd necesario que todos los servicios sean muy amables y accesibles para la
mayoria de la poblacién.

Las velocidades que se utilicen para las transmisiones y la calidad que se logre en
los diversos servicios deben ser adecuadas para todas las aplicaciones.

De esta manera, a través de las redes de alta capacidad y los servicios que en ellas

se ofrecen, se estara en posibilidad de integrar todos los servicios, sin disminuir la
velocidad de transmision o la calidad del servicio.

Ahora bien, la Organizacién Internacional (UIT, QCDE, APEC, AHCIET como

REGULATEL), esta enterada de que la informacion y las tecnologias de la comunicacién son
fuerzas que impulsan fundamentalmente la globalizacién y que la sociedad de la
informaciéon promete beneficios econdémicos y sociales para todos los ciudadanos,
empresas y gobiernos.

* de acuerdo con la COFETEL



Teniendo presente el gran potencial de Internet, los mencionados Organismos
Internacionales han trabajado a través de diversos Grupos de Trabajo en materia de
Telecomunicaciones y especificamente sobre Internet, para comparar experiencias y
legislaciones acerca de Internet, reconociendo el papel importante del sector privado e
identificando areas en las que la cooperacién internacional ha de necesitarse.

Ademas, los cambios estructurales en los paises miembros (y economias, en caso
de APEC) de dichos Organismos reflejan la importancia creciente de la produccion,
difusién y uso del conocimiento y la informacion, para mejorar la competitividad de las
empresas y la actuacion economica global. Eilo porque los adelantos cientificos y
tecnologicos parecen mas penetrantes que en la vida de antes, y junto con la informacion
¥ las nuevas tecnologias, forman parte esencial de cualquier negocio.

Los Organismos Internacionales actuales se preocupan porque todos estos
adelantos lleguen a los paises que los conforman, dado que saben que a través de dichos
adelantos y su correspondiente regulacion, los paises se integran mas facilmente a la
economia mundial. Esto ha dado lugar a nuevas formas de competencia y cooperacion
entre empresas y paises y ha animado fa difusion de nuevas ideas y tecnologias.

En tales circunstancias, en el sector de seyvicio de telecomunicaciones, se entrelaza
estrechamente con movimientos para abrir mercados a la competencia eficaz. La
regulacion tradicional se enfocd a proteger 2l estado del monopolio de operadores de la
telecomunicacion. Pero con el movimiento hacia la competencia manejada por el
descontento de esta situacion y por los desarrolios tecnoldgicos, el énfasis ha estado en
regular para reformar y para la competencia eficaz. Esto es porque alli ha estado
ensanchado e) reconocimiento por diferentes paises de que es necesario introducir la
competencia a lo largo del sector para generar incantivos muy bien sostenidos para
operadores, reducir costos, precios, reforzar la calidad del servicio, la diversidad del
producto de aumento y la opcién del cliente, y aumentar la sensibilidad de los desarrollos
tecnelogicos, teniendo como resultado el beneficio para la poblacidn de cada pais.

Basados en todo lo anterior, para llegar a la elaboracion de nuestra propuesta,
resulta necesario que por lo menos se consideren los siguientes elementos: las
condiciones nacionales e internacionales {y su regulacion) que en determinado momento
pudieran permitir la aplicacién de un mayor de acceso en este sector y el grado de
aceptacion general de nuestra propuesta, de acuerdo a las condiciones citadas.

Sin duda alguna, la arena tecnologica es el campo que mayor atraccion publica y
privada estd tenpiendo en el mundo. En las telecomunicaciones, asi como en la
computacion, es donde las empresas y los paises vistonarios han depositado sus



esperanzas de futuro y su capacidad de competir en ese mercado de cada vez mas dificil
acceso para cualquier competidor que desee participar en él.

En el mundo de las Nuevas Tecnologias de la Informacién (NTh, las
telecomunicacionest juegan un papel central, tan importante como el papel que
representa fa tecnologia computacional; ambas, de hecho, van tomadas de la mano y
constituyen un paradigma tecnolégico.

“Un paradigma consiste, de acuerdo con el espiritu de lo sefialado por [Thomas]
Kuhn, en una serie de postulados fundamentales sobre el mundo, que centran la atencidn
del estudioso sobre ciertos fenomenos, determinando su interpretacion”.’

De ahi que podamos definir un paradigma tecnoldgico como el conjunto de
tecnologias disponibles en un momento determinado, cuya existencia establece el tipo
ideal de organizacion productiva. Este paradigma constituye el fundamento del horizonte
de problemas y soluciones dentro del cual se inscribe la relacion entre tecnologia vy
actividad econdomica en un momento historico.

El caracter revolucionario de las nuevas tecnologias de la informacion se refiere,
sin embargo, a su naturaleza convergente. La asociacion entre dos lineas de desarrolto
antes separadas -computacién y telecomunicaciones- ha producido el surgimiento de
sistemas de informacion gtobales e interdependientes. A través de una sola red se puede
actualmente transmitir imagen, voz y texto, con lo cual se expande enormemente el
ambito de la comunicacion, el procesamiento y la transportabilidad de la informacion.® Su
enorme importancia se deriva de su capacidad para ofrecer nuevos servicios, asi como
para acelerar el procesamiento y la transmisién de la informacion.

“La aplicabilidad de tas NTI es potencialmente infinita, dado que toda actividad
humana involucra algin tipo de requerimiento en términos de informacion. La
comunicacion, entendida como sistema nervioso de la organizacién social, vy la
informacion concebida como recurso elemental de la actividad social, politica y
econdmica, constituyen el area de impacto inmediato de ias NT1™?

Ademas, el caracter revolucionario de fas Nuevas Tecnologias de la Informacion ha
originado el surgimiento de nuevos servicios {videotex, teletex, correo electrdnico, etc.) al
tiempo que ha hecho posible la movilidad de actividades antes reducidas a un espacio

* entendidas conto un cirmulo de tecnologias, metodologias y estrategias que permiten la transmision de todo
tipo de senales que puedan ser codificadas de alvuna manera, ya sea digital o analégicamente {Gustave
Emmench, El Tratada de Libre Comercio. Texto y Contexto, p.260)

? Celestino del Arenal, Introduccién 2 las Relaciones Inferacionales, p.26

® Blanca Heredia Rubio, Las nuevas tecnologias de la mformacion y las relaciones itermacionales, p.41

* Idem
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determinado. Las NT! constituyen entonces el fundamento del traslado y por ende de la
internacionalizacion de los servicios.

Su innegable importancia y su difusion masiva llevd a diversas investigacicnes
mediante las cuales se demostra el surgimiento de una nueva etapa en la historia del
desarrollo mundial. ¥ las contribuciones que esperamos dejar a las Relaciones
Internacionales se enfocan a demostrar que “"mas alla de las particularidades de su
aplicacion en los distintos contextos nacionales, las NTI representan en un sentido general
la posibilidad de un salto cualitativo en la organizacién de las relaciones sociales,
economicas y culturales tanto a nivel nacional como internacional {...) En este sentido, fas
NTI pueden verse ~romo el factor estratégico capaz de organizar, dirigir y controlar la

explosion de nuuvas actividades que caracteriza a la escena econdmica, politica y social
contemporanea” \¢

Por ende, dadas su naturaleza y su base tecnologica, el desarrollo de |a
camputacion y de las telecomunicaciones han tendido a configurar un espacio de vinculos
cada vez mas interdependientes. Asi, la microelectronica,!' las computadoras y las
telecomunicaciones han dado lugar al surgimiento del sistema integrado de
procesamiento, almaceriamiento y transmision de la informacion. Y el uso de la

microelectronica dentro de las telecomunicaciones ha promovido también la aparicion de
nuevos servicios.

En conjunto, estos nuevos servicios hacen posible la vinculacidon entre el
procesamiento de [la informacion y el acceso a distancia. Los flujos de datos
transfronterizos constituyen la expresion mas acabada de los usos y aplicaciones de la
telematica en el ambito internacional.’? La telemdtica ha permitido asi el crecimiento
exponencial de los flujos de informacion a distancia, haciendo del comercio de la

informacion y el equipo para su procesamiento una de las actividades mas dinamicas de la
ecuonomia de los paises avanzados.

En términos generales, desde el punto de vista de las Relaciones Internacionales,
sefalamos la expansion de las redes apunta hacia el surgimiento de un sistema global de
comunicaciones, capaz de superar tiempos y fronteras. “La interconectabilidad entre las
telecomunicaciones modernas y las computadoras anuncia la emergencia de un mundo en

" fhidem, p 43

"' La microelectromca constituye el sostrato teenoldgice de los nuevos inslrumentos y métodos para el
procesamiento y transmiston de la informacion. Las NTI aplican y operativizan los descubnmientos de la
microclectronica, con lo cual inciden directamente cn Ya actividad productiva, asi como en la organizacion de
las relaciones sociales y politicas, nacionales ¢ internacionales.

" Entendiendo por telematica Ia conjuncion de telecomunicaciones ¢ informatica, € implica la transmision y
el procesamiento automatico de la informacion
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¢l que las redes informaticas acabarin siendo igualmente universales a las redes
eléctricas™. 1t

Ahora bien, la existencia de profundas diferencias econdmicas, politicas, sociales y
culturales entre los paises que integran la sociedad internacional, hace que la
caracteristica destacable del impacto de las NTI sea precisamente la diferencia entre estos.
A pesar de ello y en virtud tanto de la naturaleza de la informacidén como de! caracter
eminentemente internacional de las NTI, resulta necesario reflexionar acerca de su
impacto global.

Esto es, el caracter internacional de las NTI aunado a la interdependencia de la
estructura internacional hace que las fronteras entre los efectos internos y externos se
vuelvan cada vez mas difusas. Asi, el impacto de Jas NTI en los paises mas desarrollados
constituye el motor de cambios muy importantes a nivel internacional. Por tanto, en
téerminos globales, resulta necesario abordar el andlisis de las transformaciones
producidas por las tecnologias en el mundo desarreifado, aquellas que habran de afectar
directa o indirectamente a todos los paises en los cuales se apliquen y difundan. Ello
porque del impécto que producen en los paises en desarrollo, causan las alteraciones en
las relaciones internacionales. En este sentido, puede decirse que las NTt son producto y
expresion de un orden internacional dominado por los paises mas industrializados vy
avanzados del mundo.

De esta forma, en los paises desarrollados hacen un gran esfuerzo por apovar el
desarrollo de sus telecomunicactones. A traves de los tratados comerciales bilaterales y
multilaterales se ha vuelto una necesidad urgente comunicarse por diferentes medios,
razdn para lo cual se trabaja para lograr una mayor cobertura y penetracion de los
diferentes servicios de telefonia, comunicacidn via satélite, radio, telavision y un capitulo
muy destacado lo tienen las redes informaticas y las carreteras de la informacion para
contar con la infraestructura que facilite la transmisién de informacion de manera mas
rapida y directa en beneficio de todos los vusuarios en su quehacer publico, educativo,
laboral, social y familiar.

Y es precisamente en este contexto que se desarrolla la Internet', como un medio
innovador de comunicacion global e interactivo, permitiendo a cualquiera distribuir
informacion y levantando nuevos desafios, ampliando con ello el universo de estudio de
nuestra disciplina, v en lo cual, sin duda, deberdn enfocarse de manera minuciosa los
estudiosos de Relaciones Internacionales, dado que nos enfrentamos al motor que mueve
y al mismo tiempo condiciona al mundo en la actualidad.

" Leonel Cacona, México ante las nnevas tecnologias, p 20
" consistentie, como se menciond, en una red mundial de ordenadores que se comunican en un lenguaje
comin, TCPAP, por linea telefonica o enlaces de microondas (luan Costa Martinez, op.cit., p.23



El veloz crecimiento de las telecomunicaciones y la imperiosa necesidad de
compartir iecursos y de intercambiar informacion ha propiciado el desarrollo de diferentes
redes de telecomunicaciones v redes de informacion; y de las redes de telecomunicacién
el lugar preponderante lo ocupa Internet,

Nuestro problema objeto de estudio proviene del hecho basico de que Internet es
el Onico medio que no encaja en absoluto con e! tradicional modelo de requlacion de las
telecomunicaciones, pues es una red global compleja que consiste en miles de redes de
computadoras interconectadas; y mas alin, se trata de un juego de protocolos que
permiten varios tipos de redes de interconiunicacion.

Ademas, se trata de un fenomeno con dos lados, uno positivo y otro negativo. El
argumento principal de lo positivo es que se trata “probablemente de la mas grande auto-
organizacion por instancias que el planeta haya visto jamas”, Y el aspecto negativo se
enfoca a que Internet es “dificil de utilizar, llena de errores e insegura”.

También, Internet es una red de redes de cobertura global que ofrece dos
posibilidades para ser usada: una con fines de educacion e investigacion y otra con fines
conerciales, Su acceso es abierto y sobretodo, masivo (dentro de los que estan
conictados a la red) y parte de un principio de beneficio comdn, por lo que no existe un
reglamento para incluir tal o cual documento, vy todo depende de nuestro interés por
incluirlo, asi como de nuestra infraestructura tecnoldgica.

Una vez incluida la informacion es muy dificil restringir su uso y ain mas, no es
facil conocer y controlar toda la informacion que se encuentra navegando por tantas y tan
diferentes rutas; sobretodo porque cada minuto puede darse de alta nueva informacion y
todos los puntos de acceso pueden consultarla casi instantaneamente.!5

El éxito de tnternet ha modificado algunos de los principios de la comunicacion, ya
que la rapidez de transmision y la cobertura de las telecomunicaciones, nos permiten -
como se ha mencionado- acceder a la informacion en cualquier momento y asi romper las
barreras del tiempo y traspasar las fronteras de todos las naciones.

Ello se debe a que las telecomunicaciones y las redes de informacion actualmente:
borran los limites de tiempo y espacio.

alteran el control de los mensajes y de la informacion.
modifican el poder de la publicidad puablica y masiva.

an oW

. permiten nuevas formas de comunicacion y uso de la informacién.

'* esta Nlexibilidad de acceso. asi como la facilidad de su uso, ocasiona problemas de propiedad intelectual,

pago de derechas, suspicacias morales v politicas, ete.



a. crean nuevas celaciones e interdependencias entre 2l hombre y la
informacion.

Para hacer un uso efectivo de tas miltiples posibilidades que nos dan las redes de
telecomunicaciones como Internet y los muchos y variados sistemas de informacion
tenemos que desarrollar herramientas y habilidades que nos permitan transitar por los
diferentes caminos que nos ofrecen.

Para navegar por Internet necesitamos apoyarnos en sus propias tecnologias que
nos faciliten su acceso; tenemos por tanto que disefiar herramientas que nos permitan
explorar la distribucion de recursos.

Actualmente, los usuarios de Internet llegan a 40 millones en casi 140 paises,!6
con un sorprendente incremento mensual, lo que nos da un universo de intercambio que

facilmente nos hace perdernos en el mar de posibilidades y caminos y en la inmensidad de
informacion que hay en Internet.

Ahora bien, asi como es muy facil y rapido acceder a Internet y a sus servicios,
igualmente es facil y rapido perderse en él, ya que no siempre sabemos todc lo que tiene
¥ si todo lo que tiene es potencialmente Gtil para una demanda especifica; y a veces
cuando se destaca el universo adecuado, de primera intencion desconocemos fa manera
especifica de acceso.

Por tanto, Internet y la realidad de un ciberespacio de la informacion, forman parte
del presente para la transmision de la informacion y sera la columna vertebral del menu
de servicios de la biblioteca en un futuro proximo. Asimismo, es preocupacion nuestra,

que llegue a toda la sociedad interpacional, y no solo a la poblacion de los paises
desarrollados.

De tal manera, en la busqueda del entendimiento y solucion dei fenémeno en
estudio, el problema que plantea este trabajo, también consiste en realizar -desde el
punto de vista de un internacionalista- un breve analisis del crecimiento desigual en el
uso de servicios de Internet, para tomar ese reto y adecuar los servicios que ofrece esta
tecnologia con nuestra realidad nacional. Es reconocido por todos que las nuevas
tecnologias se desarrolian precisamente en los paises que pueden costear los
descubrimientos tecnolégicos, sin embargo, es objetivo de la investigacion idear la
manera en que México no quede rezagado de los beneficios que otorga Internet y
sobretodo que la totalidad (o en su mayoria) también gocen de lo que ofrece el
ciberespacio {también llamado la autopista o supercarretera de la informacian).

'"* Segian datos de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETTEL)
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Sabemos que los principales obstaculos para regular la Internet consisten en que:

La distribucion de datos es instantanea.
2. Se desarrolla constanteniente.
3. Es global.

Ahora bien, con base en estos elementos iremos encontrando las pautas para
elaborar nuestra propuesta, porque dJespués de su estudio, podemos identificar de
manera fehaciente -ademas de los obsticulos- tos atributos de este medio de
comunicacion innovador, para aprovecharlos en beneficio nacional. Entre los atributos
podemos mencionar que la red global es interactiva, interdependiente y abierta.

La naturaleza interactiva se ve en el hecho de que la informacion de Internet
generalmente es seleccionada por usuarios y una amplia gama de ésta puede ser
proporcionada por cualquiera en diferentes niveles.

El ser del ciberespacio consiste en los eslabones entre los diferentes sitios que
ofrecen datos que puedan localizarse fisicamente en cualquier parte; esta naturaleza
global hace a la red interdependiente y limita a los gobiernos su habilidad de reqular.
Finalmente, es reconocido que la ubicuidad y franqueza de la internet la pusieron a parte
de los medios de comunicacion mas tradicionales, por lo que no se le pueden aplicar los
regimenes reguladores existentes de telecomunicaciones y tampoco puede haber
comparacion alguna.

Para demostrarlo, serd necesario analizar cudles son los modelos de regulacion que
se han propuestc en diversos foros; como respuesta, podemos sehalar que son tres los
modelos a debatir, los cuales consisten en:17

1. Modelo de mercado. Basado en la premisa de que se necesita la confianza de/
consumidor, para mantener [a relacion con el cliente, va que con el flujo libre de
informacion, fos consumidores son mds selectos en ese ambiente que a la vez es mds
competitivo.

2. Modelo de regulacion gubernamemtal. Su argumento principal es que Interpet se
encuentra en una fase temprana de desarrolfo, por lo que seria prematuro imponer
requlaciones gubernamentales rigidas, cuando éstas pudieran obstaculizar el
desarrolfo tecnologico.

" de acuerdo con los estudios que realiza la OCDE
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3. Modelo de autorregulacion. Al parecer es of camino que nids simpatizantes tiene, pue<
ot el se emplea Ia especializacion de las industrias de las telecomunicaciones y se
toman en cuenta los avances acelerados en el campo.

Ahora bien, ;por qué realizar nuestra investigacion en el marco de la UIT, OCDE,
APEC, 15O, AHCIET y REGULATEL.!

Simptemente porque todos los Organisimos Internactonales, en su caracter de
supranacional, han demostrado ser un foro (til donde es posible reunir a los actores
principales de la industria (sector privadc) con los representantes gubernamentales {(sector

publico) para intercambiar opiniones y experiencias de autorregulacion en el campo de la
internet.

Asimismo, han venido realizando investigaciones especificas sobre nuestro
problema objeto de estudic a través de diversos Grupos de Trabajo, los cuales abordan
principalmente el impacto que las politicas gubernamentales causan en el desarrollo de
los servicios de comunicacion, especificamente en internet.

De igual manera, seran investigados para recopilar experiencias de diversos paises
e identificar los puntos posiblemente apiicables al caso mexicano.

Cabe destacar lo siguiente: las razones para investigar Organismos Internacionales
especificos se debe en primer lugar, a gue son los que abordan el tema de Internet. Sin
embargo, una segunda razon es que al tratarse de Organismos tan diferentes entre si,
cuyos miembros (algunos) pertenecen a zonas geograficamente diferentes aportan una
riqueza inconmensurable a la investigacion, precisamente por las diferencias econémicas,
sociales y sobretodo culturales existentes.

De esta forma, el fendmeno de la regulacidon de internet sera objeto de una
comprension, edificada en torno al manejo de determinadas categorias y al seno de
tendencias generadas en un segmento del devenir tecnolégico, a saber, aquellas gue
modelan y determinan la realidad internacional en la actualidad.

La parte final, consiste en el analisis y elaboracién de la propuesta que es nuestra
meta de investigacion.

Asi, el problema tambign consiste en identificar las tendencias desarrolladas a
partir del fenomeno de Internet, formantes y formadoras del escenario internacional,
analizar sus puntos débiles y sobre ellos edificar una comprension explicativa pero
también propositiva acerca de la forma mas conveniente para que México aproveche lo
ofrecido por Internet. Asi, en un interés emancipatorio y perspectiva critica y propositiva,
se tratara el problema con el objetivo de dilucidar su cardrcter instrumental, su papel como
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clemento de poder y de posibilidad de no quedar rezagado en la nueva realidad
internacional.

Para ello se partira, come ya se menciond, del conocimiento de los puntos débiles
y de los atributos de la Internet, asi como de las propuestas y experiencias de diversos
paises y Organismos Internacionales a fin de analizarlos y extrasr solo lo que pueda
aplicarse a la Internet y al uso benéfico de =us servicios, a nivel nacional.

Por ende, la investigacion serd de caracter deductiva, dado que se partira de un
hecho general, como lo es la nueva realidad interpacional, en la que la Internet esta
adquiriendo un papel relevante, para después analizar todos fos elementos que la
conforman y que forman parte al mismo tiempo de nuestro problema y que conllevaran
finalmente a nuestro objetivo especifico: el aprovechamiento total de los servicios de
Internet en México.

Asi, el interés que rige esta investigacion radica en fa importancia que tiene la
problematica en la que se han desarrollado las telecomunicaciones, las cuales tienen su
origen a partir de los cambios suscitados a nivel internacional, tales como la crisis
mundial desencadenada en 1973, la revolucion cientifico-tecnolagica iniciada por las
Nuevas Tecnologias de la Informacion -de las cuales se hablé en el planteamiento del
problema- y la creciente demanda de servicios de telecomunicacién cada vez mas
eficientes, asi como el apogeo de las empresas del sector privado en esta materia, lo cual
generod, a su vez, en una mayor demanda de telecomunicaciones mundiales confiables.

Al mismo rtiempo que nacio Internet surgieron nuevas concepciones de como
entender y valorar -ademds de desafiar- a los servicios de telecomunicaciones
tradicionales. Esto es, cuando las industrias diferentes convergen para tomar ventaja de
las posibilidades tecnoldgicas ofrecidas por Internet, parece claro en términos de costo,
innovacion, acceso e infraestructura, que los paises con estructuras competitivas y con
libre acceso, son parte de los paises cuyos proveedores de sefvicios de
telecomunicaciones estan conformados por monopolios. Por ende, se necesitan nuevos
armazones de la politica y de las nuevas regulaciones.

Al parecer, las nuevas estructuras necesitan también redes de comunicacion, sin
embargo, aquellas construidas alrededor de las redes de telefonia de voz no siempre
seran convenientes para el nuevo orden internacional.

Al mismo tiempo, es innegable la incertidumbre de Internet, objeto por el cual
surgio el interés de investigar este fendmeno y qué mejor que hacerlo en el marco de
organismos que abordan cientificamente la materia objeto de estudio. Porque al ser el
avance tecnologico, motor de la actual realidad internacional, es necesidad de nuestra
disciplina (las Relaciones Internacionales), abordar su estudio.



Es ademas necesario sefalar que en Internet no hay ningan circuito de
comunicacidn, razén por la cual la aplicacién de reglas jurisdiccionales basadas en la
telefonia es dificil. £l ejemplo mas claro de ello es el correo electrénico, en el cual el
remitente y el suscriptor se comunican separadamente de la red, y por otro lado un
usuarto puade recuperar dicho correo en cualquter otra area geografica del pais, de lo cual
se desprende que no es necesario una conexion directa entre usuarjos.

Ademas, en la actualidad las telecomunicaciones impulsan uno de los procesos de
cambio mds importantes que haya vivido la humanidad: la era de la informacion. Con ella,
se transforma cotidianamente la forma en que millones de mexicanos se educan, trabaja,
se comunican, se informan y disfrutan de su tiempo libre.

En décadas recientes, las telecomunicaciones han experimentado un acelerado
desarrollo impulsado por tres razones principales:

1. La evolucion tecnoldogica. La dimension de fos componentes electronicos de los

medios de transmision y de almacenaje, permiten que la capacidad de los sistemas
se doblen 3 o 4 aios, mientras sus costos se reducen.

2. La liberalizacion de los mercados. Los mercados antes organizados en todo el

mundo como monopolios, hoy se desregufan y se abren a la competencia. Las
fronteras regulatorias entre servicios se eliminan en forma acelerada, permitiendo
el desarroilo de grandes mercados sin limites estructurales.

3. ta globalizacion de Jas economias. Las barreras comerciales contindan

disminuyendo ante el convencimiento de que, las economias abiertas, aumentan la
calidad de vida de tos paises que adoptaron el libre comercio.’®

En México, el impulso de estos tres elementos ha traido consigo cambios
importantes en el sector, haciéndolo evolucionar de un régimern monopélico a un régimen
de apertura completa a la competencia. Por tal razén, debemos aprovechar estos cambios
¥ los beneficios que ofrece la Internet para que la poblacién mexicana disfrute de ellos.

De todo lo anterior, se desprende por si misma la importancia del tema, dadas las
profundas comntradicciones intrinsecas y externas de la [nternet. Es un fendmeno que
alcanza a todos, pero que al mismo tiempo, {os rebasa a todos, incluso a sus leyes.

De tal forma que el presente trabajo se justifica en tanto que es una basqueda por
edificar elementos que permitan una comprension general acerca del fendomeno de

" Pagina Web COFETEL
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Internet, al intentar insertarla en una determinada legalidad de movimiento en la historia,
precisamente en su surgimiento; esto es, en una serie de elementos, tendencias y

contradicciones, que seran en conjunto referidos como factores componentes de un
marco conceptual de Internet.

De esta forma, y ante la inminente faita de investigaciones sobre la trascendencia
del ciberespacio (no me refiero a las existentes sobre aspectos técnicos, porque visto
desde ese punto de vista se ha escrito bastante), ha nacido la inquietud de analizar su
desarrollo y regulacion, intentando enfocarme de manera particular a las posibles

opciones para que la poblacién mexicana pueda accesar de manera rapida y accesible a la
red.

El analisis del fendmenc Internet y el objetivo de elaborar un estudio comparativo
de diversos organismos para aplicarlos al caso México, parte como resultado de los

cambios que trajeron corsigo los adelantos tecnoldgicos, especificamente en la materia
de nuestro interés.

Asi, el problema se limita al estudio de su desarrollo en el area de la UIT. OCOE,
APEC, 150, AHCIET y REGULATEL, esto es, se aplicara solamente a los paises que abordan
la materia y no al mundo en general. Asimismo, se tomara en suma consideracion lo que
ocurre en México y al mismo tiempo, se compararan las politicas de telecomunicaciones
impuestas en nuestro pais y en el resto de los paises miembros de los citados organismos.

Por otro lado, nos enfocaremos brevemente en todos los aspectos de fa Internet
gue permiten gue este medio pueda desarrollarse, haciendo referencia -pero no como
interés de la investigacion- de sus repercusiones sociales.

De igual forma se estudiara minuciosamente la posible existencia de regulaciones
del ciberespacio y las propuestas de diversos paises para su regulacion. Es decir, lo que
lo que la sociedad internacional esta haciendo para regularlo.

Por tanto, basados en el andlisis de los puntos anteriores abordaremos la
elaboracion de la propuesta, objetivo de nuestra investigacion, 1a cual también se limita a
la opcion de la aplicacion de medidas que beneficien a la poblacion mexicana, dentro de
un posible marco requlatorio. El estudio constara de cuatro capitulos.

El primero se remitira al examen gencral del desarrollo del ciberespacio, los
beneficios y problemas que derivé, para entender la importancia de su estudio. Esto es,
con respecto a la red, se analizara el contexto en el que se desarrolld, su evolucién de
herramienta estratégico-militar a estratégico-economica. Al mismo tiempo que se
expliquen las causas que convirtieron a Internet en el parteaguas de la historia de la
tecnologia y en el cambio hacia un nuevo paradigma.
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Esta primera parte incluird también la averiguacion de su trascendencia mundial,
asi como los actores principales que participan de la red y su papel dentro de la misma.

El segundo capitulo es muy importante, puesto que su estudio dara las pautas para
ta elaboracion de una posibles medidas capaces de insertar a México en el ciberespacio.
La investigacion y analisis de Organismos Internacionales tales como:

« Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

« Qrganizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE).

+ Acuerdo de Cooperacion Econamica Asia~Pacifico (APEC).

« Organizacion Internacional de Normalizacidn (150).

« Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET).

+ Comision Reguladora de Telecomunicaciones (REGULATEL) de Colombia

es necesaria para conocer la funcion y la autoridad de dichos organismos en materia de
Internet; asimismo, como la posible resolucion del problema via el andlisis minucioso y el
estudio comparativo entre dichos organismos.

De igual manera, se abordara el fendmeno Internet en relacion con los Grupos de
Trabajo de cada organismo, con la intencion de recopilar las experiencias de cada uno y
asi poder analizar, comparar y establecer semejanzas y diferencias de cada uno con la
realidad gque acontece en México; los alcances y [imitaciones y, lo mds importante, su
viabilidad para ser aplicadas.

El tercero se enfocard a los intentos por regular el ciberespacio. Cuales son las
diferentes propuestas que convergen en el escenario internacional hasta el momento
ofrecidas para regular. Asimismo, es importante conocer las diferencias regulatorias entre
los medios tradicionales de comunicacién y el ciberespacio. Y sobretodo el papel del
sector privado, pablico v de los usuarios en el problema.

En el cuarto capitulo se analizard finalmente, la historia de las comunicaciones en
México y cual ha sido el impacto de las nuevas tecnologias en el pais. Ello con el fin de
conocer el estado del sector de las telecomunicaciones en México y su desarrollo a lo
targo de la historia, para asi saber cuales son los puntos débiles y/o fuertes de éste. Es
importante saber la manera en el pais ha reaccionado al impacto de las nuevas tecnologias
y como se ha adecuado (si lo ha hecho} a las mismas, refiriéndonos especificamente a
internet,

Consecuentemente se abordari el analisis del desarrollo de las nuevas tecnologias,
dentro de las cuales se considera a la Internet. La importancia de las Nuevas Tecnologias
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de la Informacion (NTI) es innegable, dado que son en la actualidad y desde hace unas
décadas, el motor de desarrollo y camblo en la mayoria de los paises que las poseen.

Posteriormente, sera posible ofrecer propuestas dado que todos los elementos del
problema objeto de estudio han sido desfragmentados, estudiados e incorporados
nuevamente, fundamentados en el anilisis y viabilidad de todos los posibles caminos.

La aitima parte constara tambien, como vemos, de un balance analitico de las
medidas llevadas a cabo por los diferentes Organismos Internacionales en el campo
ciberespacial, asi como por la elaboracion de posibles medidas a tomar para que la
internet llegue a toda la sociedad mexicana de forma sencilla, tomando en consideracion,
las diferencias entre la realidad nacional e internacional.

Veremos, por tapto, que el tema es polémico debido a su esencia misma: la
multiplicidad de ideas, la libertad de expresion, etc. Por ende, es inquietante realizar una
investigacion destinada a todos aquellos que deseen comprender y aprehender el
fendmeno ciberespacial, el cual nos incluye y nos excluye a todos, al mismo tiempo.

finalmente, pretcndo que la presente investigacidon se convierta en una fuente
bibliografica, que ayude a quienes como yo, consideran al ciberespacic un campo
inexplorado, y a la vez, motor de las actuales Relaciones Internacionales.

Mismas Relaciones Internacionales en donde fa Qrganizacion Internacional, en su

caracter interdisciplinario, coadyuva al entenidimiento de nuestra realidad nacional e
internacional.



1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA INTERNET.

1.1 Contexto y desarrollo histdrico de la Internet,

Lo que hoy conocemos como Internet surgi® en Estados inidos a finales de 1969, en
plena Guerra Fria y como respuesta del avance de la Unidn Soviética en la carrera espacial,
el Departamento de Defensa decidid invertir fuertemente en la investigacion tecnoldgica y

creg la Agencia de Proyectos de Investigacidn Avanzados (ARPA, Advanced Projets
Research Agency).

De tal forma que la Internet nacié como “un sistema de defensa del Pentagono
estadounidense para preservar los sistemas de comunicaciones en la época de la Guerra
Fria™.!

Los militares estadounidenses temian que, ante un hipotético ataque, los sistemas
tradicionales de comunicacion quedaran inutilizados, y para evitarlo, desarrollaron un
sistema alternativo de comunicaciocnes basado en ordenadores conectados entre si que
utilizaran cualquier via de comunicacion (cable de teléfono, satélites, ondas de radio). Es
decir, “una red de ordenadores sin centro, en la que los mensajes no tuvieran un Gnico
camino para pasar de un punto a otro”.?

“L.a America postnuclear necesitaria una red de comando y control enlazada de
ciudad, de estado a estado, de base a base. Pero sin importar como esa red estuviera
protegida, sus lineas y equipos siempre serfan vulnerables al impacto de las bombas
atdomicas. Un ataque nuclear reduciria cualquier red imaginable a pedazos™.?

El objetivo era asegurarse de que en el caso donde uno de los enlaces estuviera
cortado, los mensajes pudieran circular por otra ruta para llegar a su destino.

Ahora bien, la interrogante a la que se enfrentaban era jcomo seria controlada esa
red? Cualquier autoridad central, cualquier nidcleo de red realizado seria un objetivo obvio
de inmediato para un misil enemigo. Ef centro de la red seria el primer lugar a derribar. En
el contexto de la Guerra Fria, se enfrentaban a un problema estratégico: ;como se podrian
comunicar con éxito las autoridades norteamericanas tras una guerra nuclear?

Fue entonces cuando, como respuesta, se disefa la primera red de informacion,
como una propuesta de la Agencla para Proyectos de Investigacion Avanzada del

t1smail Ali y José Luis Ganuza, Internet en la edueacién, p. 41
* ibid

* Ramodn Buenaventura, Historia de Internef, p.2]



Departamento de Defensa de los Estados Unidos de Norteamérica, ésta agencia hizo un
contrato con la empresa Bolt, Beranek and Newman para disefar y desarrollar ARPANET .4

Los objetivos del proyecto fueron basicamente dos, el primere consistio en
conectar & las organizaciones que realizan proyectos de desarrollo de armamento y del
sistema de seguridad nacional estadounidense (Instituto de Investigacion de Stanford, La
Universidad de Utah, las de California, en Los Angeles y en Santa Barbara); el segundo era
que nunca se interrumpiera la comunicacion entre el Pentigono y los cientificos que
trabajan en los proyecios de defensa, alin en caso de guerra nuclear.

En sintesis, en sus origenes el sistema que hoy llamames Internet no se concibio
como una red de un sistema, sino que mas bien, debia satisfacer las necesidades del
Departamento de Defensa estadounidense.5

"Se necesitaba una red que no fuera dependiente de una sola computadora central.
Esto es importante, pues el concepto original de red de computadoras exige una

computadora central (servidor) que administre fa informacion y esté al servicio de los
usuarios enlazados con la red...

¥ Desde el principio, como vemos, la Red ha sido elitista, dado que en aquella época, sirvié como instrumento
estratépico-militar de los Estados Unidos de Noreamérica, estando por ende, solo al alcance de fuerzas
militares, v de instituciones académicas, de donde surgid, por cierto. En la actualidad, Intemet sigue
conformando en cierta medida un espacio elifista, y no hablamos de la informacion, porque la mayoria de ella
¢s la misma para todlos, s6lo basta “aprender” a buscar lo que necesitamos; mas bien nos referimos a que el
“acceso” a la tecnologia de Internet, es lo que consideramas dificil.

Tomando en consideracién que en México, por gemplo, el costo del teléfono es muy clevado, en
comparacidn con el de otros paises. Ademas, recordemos que para accesar a [a Red ¢s necesario una senie de
cquipos (los cuales se mencionan mas adelante}, mismos que la mayoria de 1a poblacion mexicana no posee.
Por tanto, debemos enfocar nuestros esfuerzos para lograr que [a mayoria de esta poblacion, goce de la
informacion y todos los servicios que se ofrecen en la Red. Pam lograrlo, dicho sea de paso, es necesario
nunca olvidar el concepto de “colaboracion”™.

* Sin embarpo, pese a que en la red impera el inglés como idioma oficial {derivando de ello que haya quienes
la vean como un mstiumento expansionisia estadounidensc, una nueva forma de dominacion), hoy por hoy, la
Red de redes, 1a super cametera de 1a informacion, el ciberespacio, 0 como la llamen, tiene como camcteristica
principal lo sorprendente de sus alcances y la movilidad que el usvario puede alcanzar con su “podercso”
dedo indice y sélo dando un clic al raton.

De tal forma que las repercusiones de Intermet en la vida cotidiana se matenializan en un infinito abanico de
opciones para cada caso. La era. de la informacion, la era Intemet, representa sin tugar a dudas un agente de
cambio en la manera en que vivimos, trabajamos, aprendemos, y hastz jugamos.

Ademas de fo anterior, ahora exisle la llamada “Economia de Intemet”, que representa una herramienta
estralégica y practica pam los negocios que estd transformando a todos los negocios y empresas, tanto
publicas como privadas, ya que les permile tener ventajas competitivas sobre los otros, al ofrecerles
“informacién™ precisa en el momenio preciso.

Cabe sefalar que le mis importante que resulta de esta era, estd conformado por la informacion, por el
conocimiento. La nquez individual o de una nacion, ya no consisic en cudn nco se sea en recursos naturales,
sino de cuan rico se es en conocintiento y por ende, ea la aplicacion de éste.

Enlonces, la maravilla de Intemct en los negocios meside en su rentabitidad, es decir, a mayor produccion,
mayores ganancias pam las empresas, y mejores precios {(abaratamiento de estos) para los consumidores. Esto
no quicre decur que vamos a dejar de consumir, sino solo va a cambiar la forma de hacerlo.



Un sistemma tradicional de red con una computadora central les parecio muy
vuinerable a los expertos. Un ataque a la computadora central hubiera significado la caida
de toda la red. Por eso comenzé a desarrollarse un sistema de red que no dependiera de
un servidor y se organizara de tal modo que cada computadora funcionara de manera
independiente en relacion con las otras. De esa foria, debido a que era posible obtener la
informacion en cualquiera de las computadoras enlazadas al sistema, se evitaria el riesgo
de que el dafio que llegara a sufrir una computadora especifica dafara todo el sistema”.®

Fue asi como los cientificos estadounidenses comenzaron a trabajar en el proyecto
con las caracteristicas dadas, dando forma, como es mencionado arriba, a la ARPANET.

“ARPANET funcioné con un programa de computacion especial denominado
Network Control Protocol (NCP), que hizo posible el uso descentralizado de la red”.”

El origen del nombre de internet lo podemos encontrar, por ende, en los proyectos
del ejército norteamericano cuando se establecleron los primeros protocolos de

comunicacion que permitieron conectar computadoras muy diferentes para formar redes
y poder conectar a fas mismas redes.

Esto es lo que sugiere el nombre de Internet entre comunicacion de unas redes con
otras ¥ es lo que posibilita una red de redes. Este Protocolo se denomind con las siglas
TCP/IP8, refiriéndose al Protocolo de Control de Transmisién/Protocolo internet
(Transmission Control Protocol/Internat Protocol). Se llamd internet, con mindscula, a un
grupo de redes conectadas entre ellas que usaban el TCP/IP, e Internet, con maydscula, al
conjunto de todas las internet conectadas entre si;: la red de redes,

Rapidamente esta red se consolidd como el vehiculo de comunicacion mas
importante entre las universidades y los centros de investigacion, al iniciar los anos
setenta. ARPANET estaba integrada por cincuenta centros conectados, nlimero que crecid
a casi 200 en los anos ochenta. El desarrollo de fa red incluyd ademas del intercambio de

datos de investigacion, la comunicacion entre los usuarios usando buzones de correo
electronico.

“El ARPANET original crecié en fa Internet. Internet fue basado en la idea que
habria redes independientes del multiplo del disefio algo arbitrario, comenzando con el
ARPANET como la red de conmutacién de conjunto de bits pionera, pero pronto incluir

® Victor Manuel Rojas Armandi, El uso de Internel en Derecho, pp.1-2

! Armandi, op. Cit., p.2

* La principal caracteristica del TCP/IP es que establece la comunicacién por medio de paquetes de
informacion.. Cuando un ordenador quiere mandar a otro un fichero de datos, lo primere que hace es partirlo
en Lrozos pequenos, y postericrmente enviar cada trozo por separado. Cada paquete de informacion contiene
la direccidn en 1a Red donde ha de llegar, y también la direccién de remite, por s1 hay que recibir respuesia
Los paquetes viajan por la red de forma independiente. Enure dos puntos de 1a red suele haber muchos
caminos posibles Cada paquete escoge uno dependiendo de faclores como saturacidn de las rutas o posibles
atascos



redes basadas en los satélites del paquete, redes terrestres de Ja radio del paguete y otras
redes. El Internet como ahora sabemos incorpora una idea técnica subyacente del clave, a
saber de que del establecimiento de una red abierto de la configuracién™.?

En este acercamiento, la opcidn de ninguna tecnologia de red individual no fue
dictada por una configuracion de red determinada sino se podia seleccionar algo
libremente por un abastecedor y hacer para Inter trabajar con las otras redes con un

metanivel " configuracion de la interred ", Encima hasta de e:e tiempo habia solamente un
método general para federar redes.

Asi, Kahn se decidié a desarrollar una nueva versidon del protocolo que podria
resolver las necesidades de un ambiente de la red de la abrir-configuracion. Este
protocolo eventual seria llamado el protocolo del control Protocol/Internet de la
transmision (TCP/IP). Mientras que NCP tendid para actuar como un driver de dispositivo,
el nuevo protocolo seria mas comoe un protocolo de comunicaciones.

“El documento original de Cerf/Kahn sobre la Internet describe un protocolo,
llamado TCP, que proporciono a todos los servicios del transporte y de la expedicién en el

Internet. Se habia pensado que la ayuda del protocolo del TCP un rango de los servicios
de transporte, de la salida ordenada totalmente confiable de los datos (modelo de/

circuito virtual) a un servicio de datagrama en el cual la aplicacién hizo uso directo del

servicio de red subyacente, gue pudo implicar perdido ocasional, corrompié o reordend
los paquetes”.'0

Una motivacion inicial importante para la ARPANET y la Internet era el companrtir
los recursos; el correo electronico ha tenido probablemente el impacto mas significativo
de las innovaciones a partir de esa era. El e-mail proporcioné a un nuevo modelo de como
la gente podria comunicarse con uno (a), y cambid la naturaleza de la colaboracion.

Un dato dominante de [a Internet es que no fue disefiada para una aplicacion
solamente, sino como una infraestructura general en la cual las nuevas aplicaciones
podrian ser concebidas, segun lo ilustrado mas adelante por la aparicién del Worid Wide

Web. Es la naturaleza de fines generales del servicio proporcionado por TCP e IP que haga
esto posible.

Ahora, en 1983 ARPANET se dividio en dos redes, !'a militar MILNET y una ARPANET
reducida, el término "Internet” se empleé por primera vez en este afio para nombrar a los
dos sisternas en conjunto, un ano mas tnrde, la Agencia Nacional para la Ciencia (National
Sciencie Foundation, otro organismo ¢ubernamental estadounidense) fundé la NSFNET.
Esta red habia creado cinco centros de supercomputadoras para que sus servicios
pudieran ser accesibles a cualquier insufucion educativa, dichos centros dieron a los
académicos acceso a los sistemas informaticos mas veloces. Mas tarde, la fundacion

T Ali, ap.eit., p.54
" ibidem



integrd una serie de redes para conectar a los usuarios de cada zona de Estados Unidos. El
proyecto NSFNET funciond bien y fue a principios de los afos noventa cuando muchas
organizaciones de negocios se cambiaron de ARPANET a NSFNET.

No obstante “los centros de supercomputadoras que soportaban NSFNET
decayeron, algunas de las maquinas no funcionaban y las que servian eran tan caras que
la mayoria de sus usuarios empezaron a buscar equipos mas sencillos, pero con alta
capacidad de desempeio, lo anterior permitid el desarrollo tecnoldgico que llevo al
crecimiento y poputaridad de Internet, la cual se limito a la conexion de redes pequefias
entre si, de todas maneras NSFNET no desaparecio y actualmente existe pero sdlo permite
trafico relacionado con la investigacion y la educacion™. "

Un evento que amplio el escenario de las “redes” fue el organizado en Estados
Unidos de Norteamérica en el ailo de 1591, e congreso fue denominado "Computacion de
Alto Rendimiento”, los resultados mas sobresalientes fueron la creacion de la RED para la
Investigacion y la Educacion Nacional (NREN), la conversidon de la NSFNET en la espina

dorsal de Internet y el punto de inicio para el desarrollo de la hoy llamada "Supercarretera
de la Informacion”.!?

Es importante mencionar que uno de los principales promotores tanto del
Congreso como de la nueva red fue Al Gore {(en ese momento senador, actualmente
vicepresidente de E.U.A.), él manifestaba su preocupacién por la necesidad de dar mas
importancia a la computacion v a las redes, para mantener el liderato de su nacion, y de
acuerdo con las cifras se ha logrado, pues hoy en dia Estados Unidos de Norteamaérica
posee ia mayor penetracion de usuarios Internet,

De esta forma, Internet nace en la década de los sesenta como un proyecto
cientifico y estratégico militar que buscaba dos objetivos fundamentales: 1) probar la
conexion de sistemas computacionales en red y 2) hacer de estos sistemas algo infalible
(probablemente los disefadores pensaban en un potencial conflicto bélico mundial de
naturaleza nuclear). Con este instrumento se preparaba al mundo para recibir en su seno
a la fuerza globalizadora.

En su inicio Internet pretendia salvar los costos y el tiempo implicados en las
comunicaciones. Sune Carlson, define los costos de transmision en funcion de la distancia
geografica; del canal de comunicacion empieado; los costos de interpretacion, y los de
recoleccién que son influenciados por la distancia cultural.

" Fbiderm. Esas mismas circunstancias pueden repelirse en la actualidad, ya que como antes, el acceso a la
Internet resulta costoso, de ahi que sea mejor organizar a las escuelas y educar a los profesores, para que los
alumnos puedan accesar dentro de sus instituciones académicas a la Red.
Ahora bien, es importante “seleccionar” la informacion que puede verse en las escuelas, dado que, segun
datos, la mayoria de los usuanios navega en Intemnet con el fin de divertuse, y el objetivo, es sacar el mayor
rovecho de la Red para el desarrollo indwvidual, (primero) y luego nacional.
* Anturo Sanchez Martinez, “Nucvos sistemas de informacion y comercializacion en la ‘aldea glohal’ ™, en
Gestion v Estrategia, Edicion IntemetL



Si se acepta la definicion establecida por Carlson, Internet ha resuelto en gran
medida los primeros dos factores que influyen en la transmisidn, pero ahora se concentra
en solventar de manera adecuada los factores restantes, Quizis el factor de mayor peso
sera el referente al manejo de distintos valores y codigos juridicos, aspectos que tienen
referencia inmediata con el distanciamiento cultural,

Por fortuna, los temores de los militares estadounidenses no se convirtieron en
realidad y el Pentagono fue abandonando paulatinamente la red, que pasé a ser utilizada
en la investigacion de las universidades, donde en realidad, se habia inventado.

La expansion de esta red inicial, unido al desarrollo de otras redes cientificas hace
que en 1973, ARPA desarrolle el programa Internetting Projet, con el que se pretendia
establecer intercomunicacion entre las diferentes redes cientificas.

Poco a poco se te va sacando mas partldo y su uso se va difundiendo por los
paises desarrollados, que a su vez, van dando entrada en la red de redes de universidades
y de otros organismos e instituciones tanto publicos como privados,

“El pesa de los centros universitarios en estas redes, impulsa a las autoridades
americanas a dividir la red; se mantiene ARPANET con un caracter eminentemente
cientifico, en tanto que las comunicaciones militares se transfieren a la red MILNET. Esto
ocurrio en la década de los 80's, cuando en gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica dejo de ser el principal usuario de la red y abandond su mantenimiento
directo, pero hubo instituciones y empresas que deseaban utilizar la red e hicieron posible
el mantenimiento de una red descentralizada™.!3

En 1983 ia red cientifico-militar acepto la conexién de redes auténomas y
coincidio con el desarrolio de la NSFNET, que planteaba la intercomunicacién de todos los
centros de investigacion cientifica en {os EU.

Curiosamente, se puso coma condicién para financiar a las universidades
americanas sy conexion a Internet, que permitiera el acceso a la Red a todos los
estamentos universitarios -—profesores, investigadores, alumnos y personal de
administracion.

“Este caracter cientifico y universitario que ha caracterizado el desarrollo de la red
desde su origen, va a marcar igualmente la aparicion del componente basico de la
explosion de Ia red a escala mundial. Evidentemente nos estamos refiriendo a la WWW,
que aparece en 1989 en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas y cuyo creador,
Robert Caitliau, junto a Tim Berners-Lee, sefala que desde un primer momento habian
planteado su caracter mundial®.!4

"' Francisco Martinez Lopez, Internet para investigadores, p. 16
" Martinez Lopez. op.cii., p2|



La razon de lo anterior se argumentaba en el hecho de que por esas fechas, la
mayor parte de los grandes centros de investigacién estaban interconectados a través de
Internet, siendo la funcion prioritaria de {a WWW,!S normalizar la informacion que se
transferia entre los distintos cenlros universitarios, al mismo tiempo que incrementar la

comunicacion entre estos centros, respondiendo asi al crecimiento de los avances
cientificos.

Si bien la WWW surge en un ambito investigador y con fines estrictamente
cientificos, a partir de 1992 su aceptacion universal conlleva a la explosién de Internety la
confluencia de intereses y caracteristicas absolutamente generales.

El nimero de nodos conectados a Internet aproximadamente es de 4'000,000, de
las cuales, el 53.4% se encuentran en instituciones educativas y mas del 45% han sido
registrados por usuarios comerciales, estos ultimos son quienes manifiestan el
crecimiento mas acelerado, con 92% anual, si, la Red cuenta con cerca de cuatro millones
de nodos registrados y de acuerdo con los promedios de los expertos hay 10 usuarios por
nodo, resulta un numero total de cuarenta millones de posibles usuarios. ®

Finalmente, para conectarse a la Internet, los usuarios necesitan tener varias
herramientas bhasicas. El primero {y se argumenta que el importante} de estos articulos es
un modem, que transfiere informacion electronica de y hacia la computadora via la linea
telefdnica. Sin un modem, la computadora seria una terminal sola incapaz de transferir o
recibir datos, mas alla de sus propios componentes.

El segundo requerimiento para conectarse a internet es contratar una cuenta con
un proveedor del servicio ISP. Esta contratacion permite al usuario acceder a informacion
de cualquier tipo o comunicarse con otras personas sea cual sea el lugar donde se
encuentren.

En tercer lugar, para que el usuario pueda ver la informacion que el ciberespacio le
permite, es necesario contar con un programa para computadora, que pueden ser para
correo electronico, lector para grupo de noticias o un navegador para ver paginas de la
red mundial de informacion, ademas de los programas que permiten la interaccidn en
tiempo conocida, también, como Comunicacidon Mediada por Computadora,

Los ultimos requerimientos, quizds los mas obvios, es una linea telefonica y una
computadora, aunque los recientes avances tecnologicos hacen posible la recepcion de
Internet por medio de una television convencional. De ser asi, la afluencia de usuarios se
potenciard ain mas, pues es mas comdn ver sentados frente a un televisor a mas de una
persona, que frente a una computadora. La tecnologia asociada a la red y lo ecléctico del
medio permiten esta posibilidad.

" Worl Wide Web, sobre la cual se profundizari mas adelante
V& “Npevos sistemas de informacion v comercializacion en la ‘aldea global’ cn Gestign y estrategin
Edicion Intemet



Como nota final a este apartado, apuntamos que la red surgid en un contexto
hostil, donde las relaciones internacionales mantenidas eran de cardcter bipolar; donde los
Estados Unidos de Norteamérica, por el lado capitalista, vy la Unidon de Republicas

Socialistas Soviéticas (URSS), por el bloque socialista, eran quien=s definian el contexto del
resto del mundo.

internet, nace como una herramienta, siempre con caracter de estratégica. Sin
embargo, fue testigo y al mismo tiempo fue puente hacia un nuevo orden internacional,
gobernado por la globalizacion. A lo que pretendo llegar, es que internet representara

siempre y para muchos, un cambia, hacia algo que lo beneficie o perjudique, dependiendo
hacia donde desee inclinarse.

Resulta de vital importancia el hecho de que surgiera también en el ambito
cientifico-académico, porgue entonces, podemes afirmar gue estos rubros pueden
resultan beneficiados en gran medida por la Red. El ciberespacio, debe ser aprovechado.

Baste recordar que hoy por hoy, el conocimiento es lo que lleva al desarrollo de una
Nacion.

1.2  Evolucion de la Internet en el marco de la globalizacién.

Si hoy preguntaran cual es el concepto que en ningin momento debemos olvidar o dejar
de lado, dada importancia dentro del contexto de globalizacion en el que vivimos,
indudablemente la respuesta seria: conocimiento.

La economia del conocimiento lleva al progreso y éste, a la riqueza. Anteriormente
una Nacion era rica en Ja medida en que poseia grandes extensiones de tierra y de
recursos naturales; hoy, no importa el tamano de un pais, lo que verdaderamente lo dota
de riqueza es que posea, genere y aplique el conocimiento, en todas sus variantes. De ahi
fa aseveracian de Juan Enriquez Cabot acerca que la ciencia y la tecnologia permiten que

una persona sea mas productiva que una gente sin zrcceso a estos conocimientos e
instrumentos.!’/

£l conocimiento v la informacion son cada vez mas valiosos, por tales razones, los
estudios, investigaciones y demas, deben ir enfocados hacia como aprovecharlos, porque
las reglas de la actual economia estan basadas en tales, y son por supuesto, distintas a las
de la economia basada en la manufactura.

'? Juan Enriquez Caboat, El reto de México: tecnologia y fronteras en el sigio XX1. Una propuesta radical,
p.15



Ahora bien, un concepto que acompafa necesariamente al del conocimiento, es el
de educacidn. Nosotros obtenemos y valoramos el conocimiento en la medida en que nos
educan -culturaimente- para obtenerlo y asi, valorario. Por tanto, hablamos de un proceso
compiejo, largo, taborioso, pero necesario para encender el motor del desarrollo.

Una de las caracteristicas del ciberespacio es que rapidamente una nacion o
individuo se hace rico o pobre, dado que el cambio, es lo (inico constante. Por ello, “...la
metafora de la supercarretera no es totalmente adecuada. La frase sugiere paisaje y
geografia, distancia entre puntos, e insinia que ha de viajarse de un lado a otro. En
realidad, uno de los aspectos mas destacables de esta nueva tecnologia de las
comunicaciones es que eliminara la distancia”.'8

Con la desaparicion de la Union Sovietica y del denominado socialismo real, la
hegemonia de los paises desarrollados de Qccidente no tiene contrapeso. Las politicas
nacionales y regionales de desarrollo se cuestionan a la luz de la globalizaciéon en las
relaciones economicas, politicas, sociales y culturales.

En ef contexto de la globalizacion reconocemos, como senala Raal Trejo Delarbre,
el desarrollo del ciberespacio; una de las expresiones mas nitidas, pero no sin
contradicciones, de esa internacionalizacién de mensajes a la que sin embargo, no todos
tienen las mismas opciones para contribuir.

“No hay sensacion contemporanea mas representativa de la globalizacién que
cuando se viaja por el ciberespacio”,'? Pero jcull es el significado de [a globalizacion? Para
ello, primero abordaremos su significado connotativo-simbaolico y luego los cambios a

partir de tos cuales fue posible su aparicion como la nueva utopia, para luego enfocarlo a
nuestra materia de interés.

Para Dalia Mendoza Limon, “en el ambito conceptual intelectivo, el concepto
globalizacion revive vivencias positivas y negativas en el ser humano [...] como son la

necesidad de prolongar la vida o el miedo a lo desconocido e incluso el sentimiento
religioso que obedece a [a creencia en un determinismo global que caracteriza de modo
singular el curso de los fenémenos, 1a continuidad entre el hombre y [a naturaleza”.

Y continda: "En el plano de ideas afines, el término globalizacion podria

interpretarse fundamentalmente como: unién, orden y armonia. Asi vemos que el
concepto globalizacién apela a la constante necesidad y eterna blisqueda del ser humano

a lo largo de la historia ".70

¥ William Henry Gates, Camino al futuro, p.5

 Raul Trejo Delarbre, La nueva alfombra mégica, p.19

™ Dalia Mendoza Liman, “Ef concepio de globalizacion, su significado connolativo-simbolico y la nueva
ufopia” en Relacignes Intermacionales, p.20
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Rodolfo Cerdas define giobalizacion como “el acelerado praceso de cambio que, a
nivel mundial, se ha venido desarrollando en todos los dmbitos del quehacer humano,
pero muy particularmente en lo referente a lo militar, lo econémico, el comercio, las
finanzas, la informacién, la ciencia, ia tecnologia, el arte y la cultura, Este cambio ha
conectado por primera vez, de manera practicamente inmediata, a todas las regiones del
planeta entre si y proyectado de igual forma los efectos del acontecer en esos diversos
campos a lo largo y ancho de toda la geografia planetaria.

Sin embarge, este proceso no tiene un caracter unfvoco e igual. Sus formas de
expresion, asi como su significado, se ven matizados por una serie de condicionamientos
que colocan, en una nueva dimension. las diferencias sociales y culturales al interior de
cada sociedad y entre las sociedades mismas. Este es el nuevo sisterna de relaciones

internacionales surgido después del fin de la guerra fria y de la desaparicién de la Union
Soviética.

La mayoria de los idedlogos de la globalizacidén coinciden en que ésta va dirigida a
la creacion de un mundo sin fronteras iy de una cultura compartida, y que se manifiesta en
fa actualidad en tres procesos principales: la desterritorializacion de las actividades
productivas; la movilizacion internacional e ilimitada de los recursos financieros, al
margen de autoridades centrales y de controles, que conduce a fluctuaciones de las
divisas, a la erosion de las politicas monetarias o financieras nacionales y a las quiebras o
crisis econdmicas; v la division de que en el mundo actual se ha perdido o desgastado {a
soberania de los gobiernos para definir sus propias estrategias politicas, econdémicas vy
sociales de manera auténoma, debido a la creciente interdependencia que, aunque de
manera asimétrica, pretende ligar a todos los paises no sdlo para hacer frente a
problemas comunes, sino para uniformar soluciones internas.!

Ahora bien, la globalizacién fue impulsada por un cimulo de condiciones que la
historia de ta humanidad ha ido asociando, en donde el principio y el fin de la era
postbélica de la segunda mitad del siglo XX no fue ajeno.

La nueva era de globalizacion. es la era que siguid a la Guerra Fria. El lento, estable
y dividido sistema de la Guerra Fria que domind los asuntos internacionales desde 1945
fue remplazado firmemente por un nuevo y fluido sistema interconectado denominado
globalizacion

En 1999, Thomas L. Friedman escribia: “El mundo ha cumplido 10 anos de edad.
Nacio cuando cayo el Muro de Berlin en 1989. No es una sorpresa que la economia mas
joven del mundo -la economia global- aln esté dando sus primeros pasos. El intrincado

! Jarme Gonzilez Graf v Pedro Javier Gonzalez, Ed impacto de Ia globatizacién en la sociedad mexicana,
las contradicciones actuales de la ecanemia mexieana y Ias posibilidades reales de la reactivacién de la
economin, p 32
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sistema de control v equilibrio que estabiliza la economia se va incorporando con el
tiempo™.'¢

Asi, el mundo dividido formalmente que emergio luego de la Primera Guesra
Mundial quedo congelado por la Guerra Fria, que también fue un sistema interriacional.
Duro aproximadamente entre 1945 y 1989, cuando, con la caida del Muro de Berlin, fue
remplazado por otro sistema: la nueva era de globalizacion en la que estamos ahora.

Al hablar de sistema de Guerra Fria y sistema de la Globalizacidn, ;a qué debemos
referirnos® A que como sistema internacional, la Guerra Fria tenia su propia estructura de
poder el equilibrio entre los Estados Unidos y la Unién Soviética. La Guerra Fria tenia sus
propias reglas: en las relaciones internacionales, ninguna de las dos potencias traspasaba
los fimites para adentrarse en la esfera de la influencia de la otra; la Guerra Fria tenia sus
propias ideas dominantes: ef choque entre el socialismo y el capitalismo.

Por su parte, la actual era de ia globalizacion, que remplazé a la Guerra Fria, es un
sistema internacional similar, con sus propios atributos dnicos.

Para empezar, el sistema de la globalizacidn, a diferencia del sistema de la Guerra
Fria, no es estitico, sino un permanente proceso organico; la giobalizacion involucra la
inexorable integracion de los mercados, naciones y tecnologias en un grado nunca visto
antes, de una manera que permite que individuos, corporaciones y naciones se
comuniquen con mayor rapidez, a mayor distancia, con mayor profundidad y menos costo
que nunca antes.??

La idea rectora tras la globalizacién es el capitalismo del libre mercado a
virtualmente todos los paises del mundo. La globalizacidon tiene también su propio
conjunto de reglas que giran en torno de la apertura, desregulacidn y privatizacién de la
economia.

Si bien la medida caracteristica de la Guerra Fria era el peso -sobretodo el peso y
alcance de los misiles-, la medida caracteristica del sistema de la globalizacién es la
velocidad, del comercio, los viajes, las comunicaciones y [a innovacion. “La Guerra Fria se
basaba en la ecuacion de Einstein de energia y masa: e=mc2. La globalizacion tiene mas
que ver con la ley de Moore, que plantea que el poder de computacion de los chips del
silicio se duplicard cada dieciocho o veinticuatro meses”, 24 En la Guerra Fria, la pregunta
mas frecuente era ;qué tamafo tiene su misil?; en la globalizacion, la pregunta mas
frecuente es ;qué rapidez tiene su modem?

* Thomas L Friedman, Tradicién vs innovacién. Buscar el equilibrio en 1a era de la globalizacién, pp.16

¥ Comprobamos esta afirmacion si tan s6lo nos conectamos a Intemet, nos abrimos una sesion para catear, y

nas ponemos a platicar con personas dc lodas partes del mundo, al mismo tiempo Aun mas nos

sorprendemos, cuando nos percatamos de que es posible hacer llamadas via Intemet a cualquier region del
lancta, ¥ no hay costo alguno, salvo el que causé la llamada loeal que hicimos al conectamos.

“! Friedman, ap.cit., p 34
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Si la ansiedad caracteristica de la Guerra Fria era el temor a ser aniquilado per un
enemigo que se conocia demasiado bien en una lucha mundial fija y estable, en la
globalizacion la ansiedad caracteristica es el temor al cambio riapido proveniente de un
enemigo que no se ve, no se toca ni se siente, la sensacidn de que nuestro empleo,
nuestra comunidad o lugar de trabajo puede ser cambiade en cualquier momento por
fuerzas econdmicas y tecnologicas andnimas que son cualquier cosa menos estables.

Asi entendemos que los cambios que experimenta el mundo abarcan todas las
dimensiones de la realidad y todos sus niveles, Son cambios politicos, econdmicos y
culturales; son cambios locales, nacionales e internacionales.

En lo comunicacional, el espacio se llend de una red de ondas de toda naturalezay
el transporte facilita y acelera las migraciones. En lo econémico y lo politico, el sentido

ultimo de todos estos cambios se encuentran en la sustitucion de un mundo bipolar por
une a la vez globalizado y multipolar.2s

Sin embargo, el cambio fundamental que el mundo experimenta consiste en la
creciente imbricacion de los procesos econdmicos, politicos y culturales ocurridos en
todos los paises de las diferentes latitudes. Ese cambio se manifiesta en la
universalizacion de un conjunto de principios organizadores de la vida socdial, los cuales
definen los criterios de la racionalidad dominante.

La globalizacién consiste en esa tendencia a {a universalizacion de los procesos
sociales regides por una nueva racionalidad dominante: el discurso neoliberal. “La
globalizacién corresponde con una realidad que es la comunicacion universal; el
Neoliberalismo corresponde a la doctrina que pretende gobernar esa realidad™. 26

Por ende, “el concepta de 'globalizacion’ se ha utilizado para referirse al proceso
de cambio social que se produce a nivel mundial ¥y que, en consecuencia, ya no puede
tratar de entenderse Unicamente tomando en cuenta los marcos locales, regionales o
nacionales”.?’

Ahora, la era de la globalizacion esta basada alrededor de la disminucidn de
costos de telecomunicaciones, gracias a los microchips, satélites, fibra dptica e Internet.
Estas nuevas tecnologias vinculan al mundo de una manera mas estrecha. Ademas, gracias

* Anteriormente, las poblaciones se reconocian como pertenecientes 2] bloque socialista o al blogue
capitalisia; hoy, se reconocen como rusos, estadounidenses, venezolanos, fianceses, ecuatonanos, egipcios,
ctc. Es decr, la globalizacion permitid la identificacion nacional, cultural, y permitié sobretodo, que la
oblacion de un pais conociera las costumbres, y manera de pensar de la poblacion de otros paises.

“* Jaime Gonzilez y Pedro ). Gonzilez, El impacto de la globalizacidn en la sociedad mexicana, las
contradicciones actsales de la economia mexicana y las posibilidades reales de la veachivacion de la
economia, p.12

T Gina Zabludovski, “Ef w#érmino ‘globalizacion': algunos significados conceptuales y politicos™, en
Relacignes Internacionales, p.1 1
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a la combinacion de ordenadores y telecomunicaciones baratas, las peisanas ahora
pueden ofrecer e intercambiar servicios globalmente que antes no podian hacerse.

Pero lo que también hace (nica a esta era de globalizacion no es el sélo hecho de
que estas tecnologias hagan posible que naciones, estado y corporaciones tradicionales se
comuniquen a mayor distancia, mas rapido, mas barato y a un nivel mas profundo
alrededor del mundo que antes. Es el hecho de que permita que las personas lo hagan.

Asimismo, es necesario reconocer que “la globalizacion tiene sus propias
tecnologias definitorias: la  informatizacion, miniaturizacion, digitalizacion,
comunicaciones satelitales, fibra optica e Internet. Y estas tecnologias han contribuido a
crear la perspectiva Onica de la globahzacion. Si la perspectiva caracteristica del mundo de

la Guerra Fria era la ‘division’, la perspectiva caracteristica de la globalizacion es la
‘integracion’ ~.28

El simbolo del sistema de la Guerra Fria era un muro, que dividia a todos. En tanto

que el simbolo de la globalizacién es una red mundial de comunicaciones, que une a
todos.

La globalizacion esta imponiendo realidades. Ha convertido a la ciencia y la

tecnologia en la principal fuerza productiva. Hoy el conocimiento es el fundamento de la
competitividad de las naciones.

Lo mas importante, en la Guerra Fria echibamos mano a la linea privada entre la
Casa Blanca y el Kremlin, un simbolo de que todos estabamos divididos, pero que al
menos alguien -las dos superpotencias- estaban a cargo. En fa era de la globalizacién

echamos mano de ta Internet, un simbolo de que todos estamos conectados pero nadie
estd a cargo.

Sin embargo, el sistema de la globalizacion ha Hegado mas rapido que nuestra
capacidad de volver a educarnos para verlo y comprenderlo. Por ejemplo, [a mayoria de la
gente no habia oido hablar de Internet en 1990, y muy pocas personas tenian una
direccion de correo electrénico entonces. Pero hoy, los teléfonos moviles y el correo
electronico son herramientas tan esenciales que mucha gente, y no sélo en los paises
desarrollados, no podrian imaginar vivir sin ellos.

En sintesis, el impacto de la globalizacion tiene blancos, negros y algunos grises,
segin el punto de vista del observador, que estan transformando radicalmente la
economia, la cultura y la politica, con consecuencias finales adn imprevisibles.

Asi, “la globalizacién es un proceso dialéctico, en el cual los sucesos que se
generan en un extremo del planeta no determman de forma univoca tos acontecimientos

= Friedman, ep.cit., p 33
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que se producen en el otro, sino que muchac veces pueden dar lugar a fenomenos
distintos -y hasta opuestos a los ocurridos er el lugar de origen”.2?

Ahora bien, comunmente se denomina a la globalizacion y a la Internet como los
juglares' modernos. Un recorrido historico sirve como elemento metodoldgico que
permita establecer una comparacion entre Internet, la globalizacion y los juglares. De
manera analoga al juglar, la fuerza global se mueve y expande por distintas latitudes del
mundo como hiciera el juglar, e Internet es un medio de comunicacion que difunde
noticias, recetas de cocina, musica, catilogos comerciales, conocimientos cientificos y de
manera paulatina se Incorpora a la vida cotidiana.

Internet al igual que el juglar sirve como medio de difusion de noticias, datos e
informacion, no emplea canciones o historias musicales, sino medios electronicos
modernos, y en consecuencia tiene un alcance mucho mayor que el que podrian tener los
juglares dada la limitacion espacial a la que se vejan sujetos en sus recorridos por
distintas ciudades. Internet no tiene este problema, ella ha podido derribar las
limitaciones impuestas por el tiempo y el espacio, en este sentido es un juglar muy
poderoso que lleva como elemento fundamental el posibilitar e} fendomeno globalizador.

El mundo se ha preparado en etapas sucesivas para el mega proyecto de
transformar al mundo en un gran cerebro. En un primer momento se exterioriza el
conocimiente cotidiano y cientifico contenido en los litbros y se concentra en las
bibliotecas. Posteriormente se aprende a administrar estos grandes acervos literarios. Asi,
con el advenimiento del proceso globalizador y el de la informatica, se crea una red
internacional que busca ser analoga al funcionamiento de las redes neuronales que
integran nuestro cerebro.

Asi, la palabra globalizacion probablemente es un “cfiché”, en la actualidad es

objeto de estudio de distintos ambitos disciplinarios y su presencia se incrementa en las
discusiones de politica, economia y sociedad. Por ello, y de manera simuitanea se han
establecido ciertos desacuerdos con respecto a si la globalizacion representa una
descripcion adecuada de la realidad y del ambiente econémico internacional.

El proceso de globalizacion se puede definir como el ensanchamiento geografico
de los nexos internos de productes, mercados, empresas y factores de produccion con un
componente mayor del cual fueron derivados, generados o disponibles en otros paises y
regiones. Este proceso probablemente es el resultado de la progresiva expansion

internacional de las actividades empresariales gestada a partir de la Segunda Guerra
Mundial.

™ Zabludovski. lec.cit., Zabludovski, epcit, p.14

** El ténmino juglar {del tatin focnlaren, gacioso, chistoso, picaresco) aparece a mediados del siglo XL El
Juglar era un personaje dicstro en diversas clases de ejereicios circenses, vivian de sus actuacioncs en las
calies ¥y mercados y en las residencias de los reyes y potentados.
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Pero este movimiento cobra fuerza desde 1970 y se acelera por la presencia de dos
tendencias globalizadoras que se refuerzan mutuamente: 1)la convergencia en las
capacidades técnicas de las naciones industrializadas, y 2)un estrechamiento entre los
eslabones internacionales o globales que antiguamente se Integraban en forma discreta
entre las firmas nacionales. Como una consecuencia del fendmeno giobalizador las
estrategias de las empresas han cambiado.

Por su naturaleza multifactorial 1a globalizacion agrega nuevas dimensiones de
analisis. Estas dimensiones de analisis implican un crecimiento en fa movilidad
internacional de factores y mercados de productos, lo que se traduce en un aumento en
la eficiencia det uso de recurscs en escala globai.

Al interior del proceso de globalizacion industrial se observan dos conjuntos de
factores interrelacionados. El primer grupo se relaciona con el rapido cambio tecnoldgico
¥ organizacional que converge con la disminucion de los costos de comunicacion y de
transporte. El segundo grupo tiene que ver con una serie de cambios institucionales como
(1) liberalizacion de la inversién, (2) la desrequlacién de los mercados y (3) diferencias
sistémicas particulares entre los distintos paises que integran la orbe. Esta combinacion
multifactorial integra de manera incremental a fas economias nacionales y en
consecuencia ha cambiado la naturaleza de la concurrencia global.®

El cambio tecnoldgico impulsa en gran medida al proceso de globalizacién. El
conocimiento cada vez mas tiene una naturaleza internacional. Existen importantes
cambios en la tecnologia de las telecomunicaciones, los que a su vez han aumentado las
capacidades para arrendar el equipo o desarrollar tecnologia digital de alta velocidad, los
que al parecer han tenido un impacto importante en estimular el uso de este tipo de
comunicaciones por parte de las empresas. Los cambios en este tipo de tecnologia
permiten ahora el uso y arrendamiento de lineas de redes intracompaiiias.

La globalizacién también se conduce en ocasiones como un proceso dirigido desde
arriba por el comercio y la inversion liberales, asi como por un proceso de integracidn
regional. La tecnologia reduce los costos de las telecomunicaciones y facilita la integracidn
de una cadena internacional de proveedores, pero en forma simultanea constrine a este
proceso internacional.

De esta forma, el proceso de globalizacidn implica la expansidn geografica de las
actividades industriales y comerciales en distintas [atitudes del orbe. Pero este proceso
implica un incremento substancial en costos generado fundamentalmente por dos
elementos administrativos: la comunicacién y el control.

En estos dos ultimos elementos administrativos es en donde impacta en mayor
medida, la red de redes o el ciberespacio, nombres con los gque también se designa a la

M Pagina Wen UAM
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Internet. Internet viene a solucionar en gran medida los problemas de comunicacion e
informacion a nivel industrial, ya que algunos de los servicios que presta esta red
internacional tienen un costo muy bajo.

Internet ha creado una nueva plataforma para la comercializacion y la publicidad,
Algunos expertos opinan que parece estar {legando una nueva era de los medios masivos,
una en la que muchas de las viejas reglas de venta ya no se aplican. La interactividad
puede permitir a los anunciantes la obtencidn de datos en tiempo reat y determinar quién
observa sus comerciales, cuindo y con qué reaccion. Esta capacidad de interaccion entre
fa informacion y los usuarios es la caracteristica fundamental de los nuevos equipos
electronicos de computo y del ciberespacio.

Asi, el proceso de globalizacidon ha causado diversos fendmenos que han
transformado el rostro del mundo y la estructura industrial que en él se desarrolla. Un
elemento central dentro de este proceso lo constituye el cambio tecnolégico que ha
provocado la disminucién en los costos de comunicacion, transportacién, negociacion, y
de coordinacion y contral.

Ademas, con el empleo de imagenes iInternet aumenta el mundo virtual,
inaugurado por la televisidn y que ha nublado la capacidad de entendimiento de hombre,
esto es su facultad analitica que le permite dar forma a! mundo de los fenomenos, y
también ha influido en su capacidad para lograr penetrar en la esencia de las cosas,
habilidad que sirve de base metodologica para la fundamentacion del conocimiento. En
consecuencia esta herramienta informatica ha revertido en alguna medida el proyecto
emancipador asignado por la filosofia al uso del entendimiento y de la razdn.

Los procesos de socializacion ahora se realizaran a través de una terminal de
computadora, con el auxilio de herramientas de realidad virtual y de robdtica.

En el ambito educativo la globalizacion e Internet han facilitado algunas labores de

comunicacion al estrechar los lazos entre los académicos distribuidos en las universidades
de todo el mundo.

La internet se ha transformado en una nueva iglesia con un nuevo dogma. Es una
iglesia constituida por todos los cibernautas, fos sacerdotes son los grandes centros
controladores y las iglesias se encuentran en todos {os nodos que constituyen a la red de
redes. El dogma fundamental es el culto a [a informacion y a la computadora (una nueva
deidad), esto es, sdlo es real lo que la maquina pyede producir.

Los ritos en Internet estan automatizados en las diversas herramientas de gestién
del ciberespacio. Estos ritos inician desde el praceso de enlace con Internet y continlan
con el proceso de obtencion de datos e informacion hasta culminar con la salida del
ciberespacio. En este sentido, a la Internet habria que incorporarle al finalizar una sesién
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de trabajo la leyenda: “podeis ir en paz, la informacion solicitada ha sido obtenid~
exitosamente”,

Adn sin embargo, parece exagerado el pensamiento de Bill Gates, al decir: “lagara
un dia, no muy distante, en que seremos capaces de dirigir negocios, estudiar, explorar el
mundo y su cultura, hacer surgir aigin entretenimiento, hacer amigos, asistir a mercados

locales y enseiar fotografias a parientes lejanos sin abandonar nuestra mesa de trabajo o
nuestro silion”.3?

En sintesis, en los Gftimos dos decenios del siglo XX se han desencadenado una
serie de procesos de gran trascendencia, tanto por la magnitud de los efectos generados
como por la complejidad que estos asumen en su expresion fenoménica, en donde se
advierte a inmediata y reciproca dependencia con la cual estan concatenados.

Este proceso ha provocado entre otros, el derrumbe de muchas de las certezas que
guiaron gran parte de la actividad en la época moderna; certezas derivadas a partir de
marcos tedricos de interpretacion hoy bajo serios cuestionamientos, pues ellos no
facilitaron una comprension ni mucho menos la prevision de la dinaimica y magnitud que
asumen las actuales transformaciones.

Asimismo, la incesante multiplicacién de opciones tecnoldgicas que ofrecen a los
usuarios las nuevas tecnologias de multimedia que hacen posible la combinacién de
imdgenes virtuales, peliculas en movimiento, sonido, textos y datos que permiten la

transmisién casi instantanea y un procesamiento opoertuno y eficaz de enormes, variados y
complejos volimenes de informacion.

“La globalizacién de la economia mundial en estas Gitimas décadas del siglo XX ha
vinculade ain mas la realidad interna de las naciones con su contexto externo. La
expansion del comercio, las operaciones transnacionales de las empresas, la integracion
de las plazas financieras en un megamercado de alcance planetario, y el espectacular
desarrollo de la informacion, han estrechado los vinculos entre los paises. En algunas
regiones la formacion de espacios multinacionales es otra manifestacion de la
globalizacién del orden mundial™.3? La globalizacion coexiste, pues, con el paso decisivo
de la cultura, los mercados y los recursos propios. La articulacién de esta dimension
enddégena de la realidad con su contexto externo determina el desarrollo ¢ el atraso de les
paises.

De esta forma, es evidente que después del colapso del muro del Berlin el dia 9 de
noviembre de 1989, las ideas de 1a economia de mercado y la democracia derrotaron a la
principal ideologia competidora, llamesele "colectivismo totalitario” (o sea, el comunismo),
o “colectivismo democratico” (o sea, el socialismo) y que estas ideas se estan globalizando
cada vez mas.

* Gates, op.cit., p 4
** Aldo Ferer, Historia de la globalizacion. Origenes del orden econémico mandial, p.11
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A su vez, 1a mformacion se ha globalizado por los avances tecnologicos,
principalimente en las dreas de la telecomunicacion (donde los satélites han revolucionado
fa conwnicacion tanto telefonica como televisiva) y la computacion (donde las
computadoras personales han revolucionado la productividad de los trabajadores el
conocimiento}. Los sistemas multimedia e Internet representan cada vez mayor

integracion de las tecnologias de computacion, telecomunicacion y medios de
informacion.

Asi, este ensayo es producto de la insatisfaccldn respecto de las explicaciones con

que las ciencias sociales contemporinecas pretenden esclarecer las raices y consecuencias
de los cambios que se suceden en el nuavo orden internacional.

Porque el mundo ha experimentado transformaciones enormes en fos terrenos de
'a economia y la politica en el medio siglo que sigue a la posguerra; en particular, el
uvesmoronamiento del socialismo vy la convergencia ideoldgica subsecuente se traducen en
predominio de la democracia liberal en la esfera de la politica y del mercado como
mecanismo de coordinacion de la esfera econdmica.

*Sin duda, la interdependencia entre los paises del mundo, con su intercambio
floreciente de bienes, servicios y fondos de inversion, es vista como fundamento de una
prosperidad siempre proxima, sustentada en las oportunidades de comercio e inversion
de un mundo sin trabas reciprocas™.® De tal manera que en el plano internacional, la
interdependencia y la globalizacidon estan marcando, con indelebles caracteres, el nuevo
perfil econdmico, politico y social.

Porque “los habitantes de este mundo, cada vez mas entrelazado y complejo,
estamos adentrandonos en un proceso de globalizacién que aparece como imparable a la
vez que cargado de incertidumbres. Los cambios producidos en el entorno internacional
continuaran produciéndose, tal vez con una dindmica mas intensa y con mayores
incagnitas por despejar, en la medida en que en los ambitos de la ciencia, de la
tecnologia, de la educacion, se abren espacios importantes para un didlogo norte-sur."s

Ciertamente, la globalizacion abarca aspectos tanto positivos como negativos. Sin
embargo, no tiene relevancia el que le demos una calificacion aprobatoria o
desaprobatoria, dado que de todas maneras, esta ahi, y sigue avanzando. Lo que conviene
a todos es abordarla desde el angulo que mayores beneficios pueda aportar, y aprender
de lo que puede afectar, como punto débil de cada uno, para asi, defenderse, si es
necesario,

Y David Ibarra, E! nueve orden internacional. Esperanzas democriticas, soberanias marchitas, crisis
financieras, p 20
as . . N . . P

lgnaco Basombrio, Globalizacion: riesgos y limiles, p 11
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Es necesario aprender de los cambios, y sobretodo adaptarse. A medida que se van
modificando las reglas del orden internacional, debe modificarse también la manera como
concebimos al mundo y todo lo que incluye.

1.3 Impacto del paradigma cientifico-tecnolégico y econémico. La era de
la informacion y el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacion.

Como bien lo dice John A. Vasquez, a pesar de su uso tan difundido, el concepto de
paradigma sigue siendo dificil de definir 36

Para empezar, podemos decir, que un paradigma es un conjunto de conocimientos
que son consensualmente aceptados como validos por un determinado grupo cientifico y
son empleados para la ensenanza.¥’ Por lo que los paradigmas son los conductos por los
que se difunde la cultura de una ciencia.

Thomas Kuhn, senala que “los paradigmas de una comunidad cientifica madura
pueden determinarse con relativa facilidad"¥® y que ademas “guian la investigacion tanto
como modelos directos como por medio de regilas abstraidas™.3?

Un paradigma para Kuhn, “por una parte representa toda una constelacion de
creencias, valores, técnicas y demas, compartidos por los miembros de una comunidad
dada. Por otra, denota una especie de elemento en esa constelacion, soluciones concretas
a enigmas que, empleadas como modelos o ejemplos, pueden llegar a reemplazar reglas
explicitas como base para la soluciéon de los restantes enigmas de la ciencia normal”.4°

En sintesis, paradigmas son la serie de postulados a través de los cuales cada
persona entiende al mundo. No son vitalicios y por tanto su capacidad para predecir y su
alcance es limitado.

Ahora bien, la forma de extender un paradigma es por medio de la analogia: de 1o
conocido se va a lo desconocido para entender lo dltimo. La vida de los paradigmas se
limita al momento en el que aparece uno que lo suplante.

“Los paradigmas son definiciones validas y por su Hmitacion, rigidas, la
aplicabilidad del paradigma es variable, pero su aplicabilidad exacta. Se limita al concepto

* john A_ Vasquez, EI poder de la politica del poder, p.17

* Aurom Marganta Peraza Saur, Fl pavadigma kohaiane en Ias ciencias de Ia informacién, p 16
" Thomas Khun, La estructura de las revoluciones cientificas, p .80

Y ftdem, p 86

0 Khun, foc. cit. Vasquez, op. cit., p 18
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o fendmeno al que se refiere”. ! Los paradigmas sefalan la naturaleza de to que se refiere
y por exclusion sehalan las anomalias. Ademas, cuando se realiza una investigacion
solamente se wutiliza ¢l paradigma, pero no se pone a prueba, Esto sucede cuando se
fracasa en el intento de resolver un enigma por medio del paradigma. De tal forma que los
paradigmas evolucionan cuando llega el momento en que ya no satisfacen a la comunidad
cientifica en el conocimiento del futuro, no antes.

Asi, cada grupo que elige un paradigma determinado a seguir vive en un mundo
privado compartido dnicamente por los que lo eligen, como se elige una forma de vida.
Los que comparten estos paradigmas, viven compartiendo una cultura, un lenguaje, unas
ideas que los distinguen de los demas (o se hacen distinguir).

Ahora, fa necesidad de un cambio de paradigma se debe a que los vigentes ya no
responden ni satisfacen la nueva realidad internacional.

Entendemos de sobremanera que “un paradigma es lo que sus elementos formales
hacen de él. Pensar paradigmaticamente es construir modelos descriptivos de un
fendmeno o de un proceso a los cuales es posible oponer otros modelos."2

Empero, como senala Kuhn, "tos cambios de paradigmas hacen que los cientificos
vean al mundo de investigacion, que les es propio, de manera diferente. En Ja medida en
que su unico acceso para gse mundo se lleva a cabo a través de lo que ven y hacen,

podemos desear decir que, después de una revolucion, los cientificos responden a un
mundo diferente.™?

Evidentemente nos enfrentamos a la necesidad de cambiar los postulados basicos
a través de los cuales entendemos la realidad, por la sencilla razén de que va no
satisfacen ni cubren los rubrus minimos de la escena internacional actual.

En este sentido, la tercera revolucion cientifico-tecnoldgica, s la encargada de tal
funciéon, que se materializa en las telecomunicaciones, el sistema computacional y en
concreto, en el ciberespacio, como nuevo paradigma tecnoldgico. Ahora vemos como en

una sola red (que contiene miles de redes} convergen voz, datos y texios y su acelerada
expansion.

El ciberespacio, consecuencia del desarrollo del «istema de las telecomunicaciones
y de la computacion, representa un parteaguas en la historia de la humanidad, dado que
es e! mecanismo mediante el cual se estd reacomodando el mundo. De tal manera que

representa una oportunidad de desarrollo en todos los niveles, para todos aquellos que lo
pretendan aprovechar.

! Peraza, ap. it p. 18

** Wiadimis Krysinsks, El paradigma inquieto. Pivandelio y el campo de Ia modernidad, pp.18-19
** Kuhn. op. Cit.,p 176
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Mediante esta nueva forima de entender las relaciones internacionales, o bien, a
través de este paradigma, las naciones menos favorecitdas pueden, si bien no alcanzar en
su totalidad a las grandes potencias, si pueden salir del rezago econdmico y tecnoldgico

en el que se encuentran. De tal forma que pueden insertarse de forma benéfica a la
llamada “aldea global™.

“Este fendmeno ha sido favorecido por las innovaciones tecnoldgicas en los
campos de las telecomunicaciones, la ingenieria molecular y la microelectronica. De
manera particular, por la emergencia tecnoldgica de la informacidon que ha tenido un
impacto decisivo en las formas de organizacion y gestidn de la produccién a nivel
mundial... Es decir, se establece una economia mundial que funciona como una unidad en
tiempo real, donde los procesos de capital y de gestion, los mercados en general y el

mercado de trabajo, los flujos de informacién y la tecnologia, operan desde el espacio de
la globalidad™.+

Justo en este espacio de globalidad la tecnologia de la informacién ha cambiado la
manera de hacer negocios y concebir al mundo. En los afios sesenta, se inicia el uso de la
computadora para el analisis y procesamiento de datos, empero, rapidamente empieza a
reducir los tiempos de acceso a la informacion y en las organizaciones la idea de la
sistematizacion de los flujos de informacion empieza a tener un espacio importante,

Ahora bien, en la actualidad, hay muchos sistemas de procesamiento de datos que
pueden transmitir, almacenar y procesar informacién a velocidades considerables y
cantidades enormes, con lo que ayudan a resolver problemas hasta hace poco
irresolubles. Efectivamente, la computadora en sus distintas manifestaciones, es el
cerebro de los sistemas de informaciéon que forman parte integral de la revolucion
cibernética que nos inserta en la Era de la Informacion.

Las herramientas esenciales en esta era son 1os sistemas de telecomunicaciones y
computacionales. “En especial, las computadoras son la parte vital de los sistemas
automatizados, en que los automatas se asemejan al hombre en sus multiples actividades,
La computadora es su cerebro, y los controladores y actuadores, sus brazes, los sensores
su sentido, los circuitos de retroalimentacién sus conexiones, y los modos de trabajo su
fisiologia".45 Ademas, un aspecto cualitativamente distinto a las demas eras, es la actual
explosion de la informacion, y rapido acceso.

Por ende, el nuevo paradigma es el modelo rector del desarrollo productivo viable
dado el estado de conocimientos y de los medios materiales existentes.

En este sentido, la era de la informacidn da cuenta de los efectas fundamentales de
la tecnologia de fa informacion en el mundo contemporaneo. Aqui, las categorias

¥ “Nyeves sistemas de informacién y comercializacién en la aldea glabai”. en Geslidn v Estrategia,
Edician Internet.

*3 John Rose, La revolucién cibernética, p.43
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fundamentales de la existencia son trasformadas por la influencia combinada de las
fuerzas tecno-economicas y de los movimientos sociales. Atrapado entre tendencias

opuestas, el Estado-Nacion se ve cuestionado, arrastrando en su crisis la propia idea de
democracia.

Asimismo, cabe senalar que en la era de la informacién, “el costo de las
comunicaciones disminuira tan rapido como el de la computacion. Cuando sea
suficientemente bajo y se combine con otros avances tecnolégicos, la supercarretera de la
informacion ya no sera sdlo una frase de avidos ejecutivos y politicos excitados. Sera tan
real y trascendente como la electricidad™. %6

La diferencia de la informaciéon actual, segan Gates, radica en que casi toda es

digital, y que como consecuencia de ello es posible almacenar bibliotecas enteras en
discos compactos.

Como quiera que sea, “la tecnologia expresada en la revolucién cientifico-técnica,
ha jugado un papel decisivo, por lo que el cambio tecnologico viene a jugar un papel
central en la transicion que vive [a humanidad de una era hacia otra {de la informacién],
hacia un nuevo estadio de la civilizacion, La revolucién cientifico-técnica es mucho mas
que un abanico de innovaciones...”? Representa la realidad, hoy.

Ahora, las innovaciones tecnologicas en el campo de la informatica y de las
telecomunicaciones estan realizando una gran transformacion, tal vez la revolucion mas
grande de nuestro siglo, en cuanto a que transforman dos dim2nsiones de la existencia
humana: el espacio y el tiempo. Esta transformacion abarca la estructura de las
organizaciones, las relaciones entre éstas y el entorno, redisefa y redefine fas relaciones
internacionales. El gran campo implica una descentralizaciéon y ahorro en el tiempo de
cualquier actividad.

Asimismo, las nuevas tecnologias hacen posible la adquisicion rapida y selectiva
de informaciones, textos, documentos, filmaciones en archivos cercanos y lejanos y su
inmediata insercion y utilizacién, actuando, cuando es necesario en la definicion
automatica de la configuracion de sistemas tecnoldgicos complejos,

La utilizacion de redes mundiales de bancos de datos para cualquier tipo de
trabajo —hoy indispensables gracias a la globalizacion- se realiza a través del uso de las
nuevas tecnologias de la informatica y de la comunicacidn, que reducen la necesidad de
trasladarse. Las nuevas tecnologias permiten, ademas, la conexion automatica a la fuente
de cualquier dato.

¥ Gates, op. Cit . p 19
*? velazquez Elizarvaras, Comentarios generales al texto def Dr. Manuel Becerra, Derecho a la propiedad
intelectual. Una perspectiva (rinacional, p.1



23

Incluso, Mariella &erra, piensa que “se ahorran todos los tiempos muertos que
existen en wl trabajo de oficina. Se pueden descentralizar todos los trabajos de serviciu
que antes -onstituian unidades operativas de una misma empresa. La organizacion en red
hecha pos.ble, gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y de las
telecomunicasion, logra el cambio hacia un nuevo modelo de organizacion: la empresa
virtuil [en donde} a través de la informatica se coordinan las diferentes actividades...” 48

Coma se pued: observar, la tecnologia actual, en particular la de la informacién, ha
creado una sucesion de transformaciones que requeriran, ademas del planteamiento de
soluciones técnicas, otras de naturaleza legal, social y moral. Esta vision ético-moral
apunta hacia el manejo de la informacion y su procesamiento. También se encuentra
relacionada con los derechos de autor y de propiedad intelectual. No obstante, algo que
debe quedar muy claro, es que las nuevas tecnologias han sido una respuesta a las
exigencias de las estructuras y las instancias de decision naclonal e internacional.*?

En la actualidad, las nuevas tecnologias de la informacion constituyen un elemento
de vital importancia econdémica y social. La sociedad internacional dificilmente lograra
subsistir sin un manejo adecuado de sus datos e informacion, ya que estas tecniologias
invaelucran grandes cantidades de dinero, y su ritmo de crecimiento parece ir en ascenso;
ademas de todo, representan la estrategia mas eficaz de inversion.

Finalmente, se puede afirmar que la tecnologia es una parte importante de la vida
moderna, y su avance ocuire a mayor velocidad., “El origen de estos avances técnico-
tecnolagicos responde a una serie de necesidades sociales, por lo que son susceptibles de
una construccion colectiva, y ademas se pueden manipular en funcion de intereses
dominantes de la sociedad en la cual se enmarcan y desarrollan™.5¢

* Manella Berm, “fnnovacion teenolégica y nievas formas organizacionales™, en Gestion y_Estrategin

Edician Intermet

* Como sefala Manuel Becerra, en su libro Derecho de la propiedad intelectual, una perspectiva
trinacional, p 130, “La globalizacién de la economia y la creciente competencia comercial causada por los
avances tecnoldgicos en el campo de las comunicaciones, la informética y el transporte, se identifica coma
uno de los origenes principeles de los cambios en propiedad intelectual. Las empresas transnacionales son las
principales promoloras de lales cambios™.

Lo antenor lo estipula porque es en este rubro, a parte del comercto elecironico, donde mas atencidn juridica
se esla prestando, debido al hecho de que “bajar” la informacién de Internet es un muy fcil, y por tanto,
“plagrarla™ resulta igualmente facil. Este es un ¢jemplo burdo, pero muy significativo, porque demucstra fa
manera tan rapida y eficientc en quc puede plagrarse la informacidn, en cualquier nivel.

Dicho sea de paso, por derecho intelectual se entiende el “conjunto de normas que regulan las prerropativas y
beneficios que las leyes reconocen y establecen en favor de los autores y de sus causahabientes por la
creacion de obms artisticas, cientificas, indusiriales y comerciales. Atafien al campo de los derechos de autor
las cuestiones, rcglas, conceptos y principios implicados con los problemas de los creadores inlelectuales en
su aceplacion mas amplia”, segun Dawvid Rangel Medina, Derecho Intelectual, p.1

Ademas, Estados Unidos, Japon, Canada, Alemama y Francia, son {0s paises que trabajan mas arduamente en
la realizacion de ajustes relevanies a sus sistemas juridicos intermnos, aunque la perspectiva ¢s diferente, pues
arrancan de diferenies escenanos culturales y niveles de desareollo cientifico y tecnologico.

* César Medwma, “La tecnologia de Ia informacion y sus efectos en las organizaciones acinales ™, en Geslibn
y Esirategia, Edicion Internet



Asi, las nuevas tecnelogias de la informacion se estin convirtiendo en la clave del
bienestar de cualquier nacion, porque no hay, o no habra en corto tiempo, actividad que
no requiera de ellas para realizarse con éxito. Y dentro de ellas, el aspecto de mayor
importancia es la “flexibilidad™, que significa ductilidad, capacidad de adecuarse a los

cambios, inteligencia social, y capacidad para innovar; es decir, la innovacion de la
inntovacion.

Por tanto, las nuevas tecnologias hoy en dia, definen el idioma en el que habran de
basarse ias nuevas relaciones eccndmicas, sociales, culturales e internacionales. A partir
de su surgimiento, el idioma mas popular se fundamenta en un nuevo alfabeto basado en
dos letras: 0 y 1. Es decir, el alfabeto digital, como menciopara Juan Enriquez, porque
cuando existe un idioma comdn, los pueblos se unen, y las empresas tambien.

Ahora bien, nunca debe olvidarse que todo cambia ripidamente en el mundo

digital y tecnoldgico, de ahi la necesidad de adaptarse constantemente a es0s nuevor
cambios.

1.4 Precision conceptual del ciberespacio en la actualidad.

En la actualidad, el ciberespacio es considerado tnas que un medio de comunicacion.
Técnicamente, como se ha visto, 1a red de redes llamada Internet, s un conjunto de redes
que se extienden mundialmente permitiendo la interconexion de millones de
computadoras, basicamente mediante la arquitectura TCP/iP.

Internet evoluciond a partir de la pequena ARPANET, hasta convertirse en una red
mundial de ordenadores que se intercomunican en un lenguaje comin, por linea
telefénica o enlaces de microondas, pero la red es mas que eso. Como senala Paulina
Borsook, es “probablemente la mas grande autoorganizacion por instancias que ¢l planeta
haya visto jamas®".5' Es por ende, la entidad singular de informacién mas compleja desde
la génesis del cerebro humano.

De esta manera, (nternet es un medio de comunicacion que permite el acceso a la
educacion, la informacion y el entretenimiento con una posibilidad sin precedentes, pero
su atraccion reside probablemente en que cualquier usuario puede ser emisor y receptor
de informacién a nivel mundial. Y esta informacién esta sencillamente al otro lado del
teléfono. Lo que sucede es que en este contexto se democratizan todas las clases, en la
medida en que no hay un control sobre etlo,

! Loc. Cit, Constance Hale, Nuevos conceptos para uns nueva era: Internet, p.23
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Ahora bien, dada la libertad de expresian existente en el ciberespacio, debido a su
espontaneo y rapido crecimiento, cualquier usuario puede acceder a paginas de conten!do
muy variado, ya que es un reflejo de la misma sociedad.

Empero, es necesario dejar en claro la indisoluble relacién existente entre el sector
telecomunicaciones y la informatica, las cuales permiten el desarrollo de la Red.

De acuerdo con la marcada caracteristica globalizadora que observamos en la
actualidad, nos damos cuenta de la necesidad de estar abiertos a los nuevos cambios,
porque ahora la sociedad internacional se cuestiona constantemente, porque los antiguos

parametros de comportamiento y de enfrentar al mundo -Hameseles paradigmas-, ya no
satisfacen sus expeclativas.

En este sentido, adn cuando el ciberespacio tiene muchos matices tanto
educativos, como de diversién, etc. {lo cual se abardara mas adelante), debe representar
para todos una herramienta de trabajo y oportunidades. Esto es, tanto los individuos
como los Estados deben incorporar y utilizar las ventajas ofrecidas por el ciberespacio.

Esta herramienta fabulosa de redes telematicas esta al alcance de cualquier
empresa, pequena, mediana o grande,

Al respecto se piensa: "Internet ofrece una oportunidad (nica, especial y decisiva a
organizaciones de cualquier tamano; para subirse al tren de {a informadtica y de las redes

de la forma mas sencilla y econémica posibte. Si no la aprovechan, se estaran colocando
de espaldas al futuro”.s?

Asi, Internet es vista como el fenomeno social, politico y econdomico de mayor
impacto generado por la convergencia de la informatica, las telecomunicaciones y los
medios de comunicacion. Ademas de todo, estd produciendo una transformacion
gigantesca en la manera de hacer negocios, de disefar y construir negocios y naciones.

No menos importante es la forma radical como esta cambiando a las propias
industrias que estdn involucradas de manera central en este proceso: el desarrollo del
software, el disefio de computadoras, los sistemas de telecomunicaciones, la publicidad,
la television, el mismo sector educativo.

"Por las dimensiones de este proceso, queremos proponer una reflexion que se
apoye en elementos imaginativos, en metaforas provenientes de nuestra historia y de
nuestra cultura que iluminen fa complejidad y la confusion inevitables en el desarrollo de
un proceso socio-tecnolégico de estas dimensiones [...] Internet {frontera electronica
contemporanea que queremos analizar) es un nuevo mundo con todos los atractivos y
peligros que esta metafora implica™.53

2 Ak, ap. Cit, p 42
R ibidem
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Internet es una red de redes global, que conecta millones de nodos o servidores,
en mas de 100 paises. Comenzd en el ejército norteamericano y luego se extendio al
mundo académico mundial, y mds recientemente, al mundo de los negocios. Es el germen
de lo que Al Gore llamaria la "supercarretera de la informacion”.

Como concepto, puede considerarse al ciberespacio como el entorne mundiai de
informacion y de comunicacién personal, colectiva, comercial, empresarial, publicitaria y
de cualquier otra forma, a la que se tiena acceso por medio de una computadora, de una
linea telefonica y de una direccion en el correo electronico.

“En Internet se pueden encontrar redes de todo tipo: de acceso pblico o privado,

universitarias, gubernamentales, militares y comerciales, con sistemas operativos
variados™.>

Por tales motivos, Internet ha venido a facilitar de manera instantanea la
posibilidad de obtener datos precisos de los sucesos, acontecimientos e investigaciones
del pasado y presente de cualquier nacion o lugar del planeta. Ha rebasado fronteras,
llegando a los lugares mds reconditos, entrelazados por medio de esta inmensa Red para
obtener datos, informaciones, incluso didlogos, imigenes y sonidos en tiempo real sobre
el area que se solicite con una mayor efectividad de informacion.

Como senala Raul Trejo Delarbre, a lo largo de su obra ta nueva alformbra mdgica.
Usos y mitos de Internet, la red de redes, por su facilidad de acceso, permite conectarse

las 24 horas del dia a valiosas fuentes de informacion, personas afines, clubes, museos,
bibliotecas, universidades, hospitales, diferentes sitios (paginas electronicas) cuyo
contenido puede ser de maultiples temas, que manejan diversos tipos de informacion
acerca de todos los topicos que se puedan ocurrir, incluso no imaginados, deseables e
indeseables y en cualquier tipo de idioma (ain cuando el inglés, hasta ahora es el idioma
por excelencia de la red) o perteneciente a cualquier nacion.

Al mismo tiempo demuestra que es un nuevo medio de comunicacion que a parte
de ser compatible en cierta medida con los medios de comunicacion tradicionales, ya que
sintetiza a los mismos desde cualquier parte del orbe, cuenta con todos los elementos en
su estructura que ios medios tradicionales tienen por separado, siendo entonces Internet,

la suma de intereses conectados entre si, sin importar el lugar geografico en que se
encuentre.

internet crece a uh ritmo vertiginoso. Constantemente se mejoran ios canales de
comunicacion con el fin de aumentar la rapidez de envio y recepcion de datos, Cada dia
que pasa se publican en la red miles de documentos nuevos, y se conectan por primera
vez miles de personas.>® Con relativa frecuencia aparecen nuevas posibilidades de uso de

™ Intgrnet World en cspadigl, p 10
** Ge estrma que en el 2004, habra mas de mil millones de computadoras conectadas en el munda, segin
revisia Expansion. No 777, p 136




27

la Internel y constantemente se estan inventando nuevos térininos para poder entenderse
en este nuevo mundo que no para de crecer,

Dicho sea de paso, mas sin embargo importante, Estados Unidos es el pais que
mads utiliza internet, luego la Unidn Europea y posteriormente Japan.

Ahora bien, no todo lo referente al mundo ciberespacial es ventajoso, dado que no
obstante de converger una comunidad sin fronteras en Internet, ésta no puede escapar a
las lagicas sociales ni a las desigualdades entre ricos y pobres, ni en cuanto al contenido

de la informacion, ni en cuanto al acceso de la misma, como se menciono en el parrafo
anterior.

Al no tener “duefic” como muchos sefalan, el espacic virtual representa un
mecanismo para transmitir informacion de toda indole, como ha sido apuntado; esto es,
no hay un control sobre el contenido de ésta, por lo que rebasa tanto a individuos,
organizaciones y/o Estados. De ahi la necesidad de regularlo, con la finalidad de que éste
no escape de las manos del Derecho.

Ciertamente existen los debates en los cuales se pretende regular la red, frente a
otras que préfieren optar por la “no regulacion”™ y libertad de expresion como
caracteristica principal del ciberespacio.

Algo importante es que la fuerte expansién de Inteinet ha provocado, entre otras
cuestiones, un debate moral y juridico sobre la proteccién de menores a causa de ciertos
contenidos existentes en la red. Ademas de las confrontaciones por la cuestion de la
propiedad inteiectual.

Par ende, reiteramos, el debate esta servido, tanto a nivel de los usuarios finales,
como a nivel de las grandes instituciones, empresas multinacionales y gobiernos. Las
posturas van desde la autorregulacion de la propia red, es decir, la autocensuracion y
autocontrol de los usuarios,s¢ hasta la adopcidén de medidas de control de la informacion
que circula por la red por parte de los diferentes gobiernos.

De cualquier forma, el ciberespacio esta alli, con o sin nuestra aprobacién, y no
podemos negarlo. Por el contrario, debemos verlo como un nuevo, rapido y oportuno
meccanismo para salir del atraso en el que viven muchos Estados. Sus ventajas estan a
disposicion de quienes reconocen a la Internet como el motor de la economia mundial de
hoy vy del proximo siglo. Asimismo, sus desventajas también se encuentran disponibles
para aquelios que no quieren insertarse exitosamente en la globalizacién y que por tanto,
seran succionados por ésta.

™ Para lograr eslo, sin embargo, es necesano generar una cullura digial, mediante la cual se guie  “us
usuanos a naveear por la red ¥ a aprovecharla
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Lo mas recomendable, por supuesto, es enfccarse en la primera opcion. La

alfombra magica de Trejo Delarbre, sélo es el transporte (mas importante en el nuevo
orden internacional).

Sabemos de cierto que Internet presenta numerosas ventajas con respecto a otros
servicios telemdticos. Fundamentalmente por su relativa sencillez, rapidez y amptlia
variedad de interlocutores, que hacen posible la utilizacién de sus diferentes herramientas
por usuarios de cualquier area del conocimiento, fa mayoria de los cuales no tienen por
qué tener importantes conocimientos informaticos ni de telecomunicaciones.

No obstante, para poder aprovechar este servicio de forma efectiva y en toda su
potencialidad, es necesario conocer de un modo practico su funcionamiznto.

Ello porque la proyeccion que tiene el fenomeno Internet en todos los campos,
desde el cientifico al lidico, desde el comercial hasta el artistico, le confiere su auténtica
significacién, coincidiendo con los cambios que a partir del desarrollo econémico

capitalista que caracteriza a la sociedad mundial, determinado por el paso de la
mundializacién a la globalizacion.

En este contexto, el desarrollo de la laternet implica ciertas contradicciones, como
senalamos en apartados anteriores, por cuanto la globalizacion econdmica conlleva a una
“potencializacion del intercambio desigual, frente a las posibilidades de acceso a la

informacién  que representa Internet, incluso desde las zonas econdomicas mas
periféricas”.5?

De esta manera, la conjuncion de las nuevas tecnologias y el paso hacia el camino
de la globalizacion, han hecho posible que Internet, en menos de una década, se convierta
en un importante medio de comunicacidén y no sélo en un medio de informacién, como se
perfildo en sus inicios al parecer como un proyecto del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, para responder a los avances saviéticos en cuanto a sus investigaciones
espaciales, donde se busco que a trayés de la tecnologia informatica se creara un soporte
para la transmision de su informacion.

En si, Internet como todos los medios de comunicacion, ha tenido su evolucion. No
obstante, ésta se ha dado con mayor rapidez en comparacion con la evolucidon que
tuvieron los medios tradicionales, e incluso es un medio que diariamente va adquiriendo
mayores ventajas conforme se van creando nuevos pregramas para las computadoras que
faciliten el acceso a la Red de redes.

Internet se ha convertido en un medio de comunicacion, por la simple y sencilla
razon de que es una forma actual de comunicacion con cualquier parte del mundo,
ofreciéndonos retroalimentacion instantanea si asi se requiere, ello gracias a los llamados
"chats”, o casi instantanea por medio del correo electronico, el cual se puede consultar,

*’ Maninez Lopez. Opeit, p 15
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contestar y enviat a cualquier hora y en cualguier momento. Eso sin mencionar que existe
la posibilidad de comunicarse monitor a motitor a través del video, pudiendo entablar una
conversacion cara a cara con gtra persona en cualquier sitio del planeta, claro esta, con la
ayuda de una camara de video instalada en {a computadora.

Asi, el ciberespacio y en particuiar la Internet ha venido a comolementar e incluso a
revolucionar los medios tradicionales de comunizacion, causando un gran impacto en lo
que se refiere a medios audiovisuales, ofreciendo de una manera rapida y efectiva
informacion instantanea que viaja por el ciberespacio trayendo al monitor de la
computadora imagen, sonido y texto. Ademas hoy por hoy da la posibilidad de contar con

una fuente casi inagotable de informacion para cualquier campo profesional, mediante Iz
Www.,

1.5 Universo de servicios que ofrece la red.

Por mucho tiempo, la gente habia sofado con el concepto de un programa universal para
poder tener acceso a cualquier tipo de informacion que sea sencillo e intuitivo de manejar,
de tal forma que cualquier persona pudiera utilizarlo sin mayor complicacién; ademas,
seria ideal que este programa encontrara siempre la informacion que el usuario deseara
con tan s6lo seguir unas simples instrucciones. 58

En este sentido, Internet se estd convirtiendo en una red de servicios multiples,
modificando poco a poco los habitos de compra, venta, aprendizaje e incluso de la
prestacion de servicios. Por lo que es aqui, donde la tecnologia cumple su papel
estratégico: llevar cada vez mas informacién a un mayor nimero de personas. La
convergencia entre telecomunicaciones y [as computadoras, se materializan en los

sarvicios que se ofrecen en la red, de entre los cuales, los siguientes son los mas
utilizados:

I. Correo efectronjco. El servicio basico, mas utilizado hasta ahora de tnternet, es el
correo electronico o e-mail. Por este medio se envian mensajes en forma de texto, en el

formato mas simple y elemental. La gran virtud de estos mensajes es su sencillez digital
que permite enviar copias a cuantas personas se desee. La interactividad del carreo es
sorprendente, no sélo por la rapidez y conveniencia para el intercambio entre colegas,
amigos y familiares, sino porque también se crean listas de correo que funcionan como
foros de discusion.

* Nota: la mayoria de ta informacion citada aqui, fue tomada de vanas paginas Web, y de Eduardo Momles,
laternet, ;Qué es? ;Comeo funciena? ;Cémo te puede servir?.
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£l correo electronico es la internacionalizacion del ciberespacio masivo. Un usuario

puede enviar y- o recibir mensajes de cualquier otro usuario de Internet o de otras redes o
sistemas de correo.

Aqui, las direcciones constan de las siguientes secciones:

usuario@servidor.dominio.nivel mas elevado.dominio

tn primer tugar, viene en nombre de usuario, que asigné el prestador del servicio o

fue seleccionado por el mismo usuario. Luego se agrega el simbolo “@", que en inglés
significa “at” {en) y que separa el nombre del usuaric del nombre de dominio de su

direccidn. Después sigue el nombre del servidor, el dominio y el nivel mas alto del
dominio.

El enviar o recibir correo electronico para muchas personas es la razéon mas
importante de conectarse a Internet. Con el ¢-mai/ o correo electronico se puede enviar

mensajes a cualquier persona del mundo que cuente con una direccion de correo.

Es la forma mas rapida y econdmica de comunicarse, ya que se puede mandar el
mismo mensaje a distintas direcciones al mismo tiempo y sélo con una llamada telefénica
local. Se pueden incluir archivos de imagenes o de cualquier otro tipo como hojas de
calculo, programas, tarjetas de felicitacion, etc.

Ahora bien, el aspecto mas interesante consiste en que el mensaje llega al
destinatario en s6lo unos minutos y la correspondencia que llega se almacena en un
buzdn dentro del servidor del proveedor de Internet y se puede recoger en cuanto se
establece conexion nuevamente.

Vemos entonces que esta herramienta permite al usuario el envio de mensajes a
través de equipos de computo a un individuo o grupo de ellos. El correo al igual que el
servicio postal no implica tan sdlo mensajes personales o documentos, por medio del
e-mail se puede enviar casi cualquier infarmacion. Mas alin, permite comunicarse a las
personas que tienen acceso a las redes de ordenadores a través de Internet, aunque sean
redes distintas de ésta. En otras palabras, una persona que tenga correo electronico, por
ejempio en la red de Compuserve o en America Online, puede enviar o recibir mensajes
electronicos de las otras redes a través de Interpet, Eso si, dichas redes deben estar
intercomunicadas por medio de unos sistemas copocidos como gateways.>?

Con el correo electronico se pueden desarrollar toda una serie de actividades de
intercambio de informacion, de ideas, de ficheros electrénicos, etc, Ademas, se pueden
utilizar indirectamente otras funciones de internet como telpet, ftp y gopher, las cuales
abordaremaos mas adelante.

** O ~pasarela”, los gatcways son maquinas “traducionas” o direccionadores que vinculan dos protocolos de
red que hablan de forma diferente Constance Hale, op.cil, p 55
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Ademas, se ha ido metiendo en todas las culturas, para mucha gente ya es parte
indispensable de sus vidas, es una herramienta de correo casi instantanea que incrementa
las posibilildades de comunicacion a grandes distancias a una velocidad impresionante.

Hasta hace poco tiempo, el correo electrénico de Internet sélo podia ser usado
para mensajes cortos. No se podian enviar archivos asoclados, como documentos ©
fotografias. Sin embargo, con la llegada del protocolo de Internet lamado MIME, Extension
del Protocolo Internet para todo Propdsito, y otros tipos de formas de codificacion, no sélo
se pueden enviar mensajes electronicos, sino también documentos con formato,
fotografias y archivos de sonido e imagen, en forma de archivos asociados o adjuntos.

2. Worl Wide Web. La www o telarafa ancha mundial es otro gran servicio, el cual

actualmente es objetc de la mayor explosion de popularidad. Es una parte del
ciberespacio que utiliza una interfaz multimedia o interactiva. Esta interfaz ha hecho de
Internet un espacio abierto a usuarios sin preparacion técnica. La Web permite a cualquier
persona publicar un mensaje, empaquetado en un ambiente multimedia, texto, imagen,
sonido y video, que contiene ademas lugares sensibles y botones que le permiten al
usuario iniciar acciones,

Estas acciones pueden hacer aparecer uyna nueva pantalla, un video, un anuncio,
una opcion para llenar una planilla. La nueva informacién puede venir de la computadora
que transmitid al mensaje original de otro servidor de Internet al otro lado del mundo.
Esto es lo que da fa posibilidad y sensacién de navegar, surfear, por la Internet.

El mensaje empaquetado e interactivo por botonas sensibles es un mensaje que
aspira a ser “show”, que tiene vocacion de espectaculo. Una pagina base o home page
como se conoce en inglés, se refiere precisamente a ese ambiente interactivo, presentado
por pantalias multimedia y en colores, que caracteriza a la web.

Todo usuario de laternet, puede construir una de estas paginas base y ofrecer algo
de compartir, para montar su propio show. la web es el germen de la television
interactiva, basta con que se sienta la necesidad de decir algo, de ofrecer algo, para hacer
una pagina web.

Por tanto, es una herramienta de alcance mundial que permite recuperar vy
desplegar datos a través de “palabras clave” (hipertexto) que estan vinculadas con otras y
tiene la particularidad de conjuntar: datos, video y audio.

La www fue creada por el Ingeniero Tim Berners-Lee, del CERN (Laboratorio
Europeo de Fisica de Particulas), quien tuvo la idea de crear una red electrénica de
informacion para la investigacion. £n iz dicada de los 80's, desarrollé un lenguaje de
Enlaces Hipertexto (HTML), en el cual esta basada la Web. Al principio, las paginas Web
solo inclujan texto, pero su rapida evolucion en 1994 logrd poder integrar imagenes y
multimedia.
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Para la mayoria de tos usuarios de Internet, la World Wide Web resulta lo mas
atractivo de la Red. Conforma el arca de crecimiento mas rapida, se estima que existen
entre 15 y 20 millones de "paginas Web" para visitar.s?

La Web es un universo de “paginas” relacionadas y enlazadas entre si. Una tipica
pagina Web contiene paiabras e imagenes, como la caratula de una revista, pero la
diferencia es que la informacion es interactiva. Navegar en la Web se parece mucho mds a

utilizar un CD-ROM de multimedia. Con tan sdlo hacer clic en una imagen o texto se pasa
a otra pantalla dentro de! navegador.

Existen paginas Web para todos los gustos. Las mas sencillas solo contienen
informacion en texto. Y los sitios Web mas espectaculares incluyen animacién, sonido y
elementos interactivos. Ademas de entretener e informar, muchas paginas Web brindan la
posibilidad de bajar archivos, software, imagenes, sonido vy video clips al disca duro. Y la
mayoria disponen de direccion de correo electronico para poder poner al usuario en
contacto con el representante de la pagina,

Ahora bien, cada pagina Web, como se mencioné parrafos anteriores, es un
documento de hipertexto. El hipertexto es un término creado por Ted Nelson, un
visionario de la informatica, en los 50’s; no se trata de un programa. En realidad significa
que un fragmento de texto dentro de un documento, puede estar enlazado con otros
fragmentos de texto, ya sea dentro del mismo documento o en otro distinto.
Practicamente todas las paginas Web se crean utilizando este lenguaje de HTML.

El HTML es un conjunto de instrucciones que el programador inserta en un texto
convencional. Es decir para crear un documento HTML, en el texto se intercala una serie
de ordenes o “etiquetas” que controlan la forma en que el texto se ve con un navegador.
Dichas d6rdenes se colocan entre los simbolos < > y no aparecen al momento de ver la
pagina Web. Tambiér existen programas para disefiar paginas Web que contiene un
asistente para paginas Web.

Por otro lado, aigunas partes esenciales de cualquier pagina, son las siguientes:

Encabezado. Este segmento generalmente contiene inforimacion acerca de fa pagina Web,

que no aparece en la ventana del Navegador, como el titulo o palabras clave.

Cuerpo. Esta conformado por el contenido esencial de la pagina.

Pie. Usualmente contiene detalles sobre la pagina, incluyendo la fecha en la que la pagina

fue creada, informacion de copyright y una seccion de contacto via correo electrdnico con
el autor del sitio. Algunas paginas no usan pie o en ciertas ocasiones suelen juntar el
cuerpo con el pie y asi evitarse la separacion.

“ Eduardo Morales. Internet ;Qué es? ;Como linciona? ;Cémo te puede servir?, p.14
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Ahora, un Navegador o Web Browser es una aplicacion que permite accesar los
datos de {a Web, dentro de Internet

3. Telnet, acceso remoto. Mediante el acceso remoto se establece la comunicacion
con una computadora que se encuentra ubicada en un lugar distinto al lugar donde se
emlite el mensaje inicial de enlace. Una vez establecida la relacion con el nodo remoto el
usuario puede ejecutar cualquier operacion como si fuera local,

Esta aplicacion permite conectar un ordenador local con un servidor, quedando el
ordenador l!ocal convertido en un? terminal del ordenador remoto. Mediante Telnet el

ordenador local puede utilizar una serie de programas y ejecutar comandos en el
ordenador remoto. Dicha aplicacion, fue desarrollada en 1972 por el The National Center

for Supercomputing Applications, de la University of fliinois at Urbana-Champaign.

Para acceder a ese ordenador remoto debemos conocer su direccion 1P, la cual
adoptard una forma numeérica o de tipo DNS. Telnet se ejecuta siempre en modo de texto,
aungue se puede accesar a su uso en entorno grafico, el resultado final es una ventara en
la que se trabaja en modo textual.

Asi, con Telnet podemos tomar el control de un ordenador conectado a la Red, de
manera remota, 0 sea, a distancia. Resulta de gran utilidad para trabajar con grandes
ordenpadores en empresas o instituciones, en las que muchos usuarios acceden al mismo
tiempo a un ordenador central de gran potencia.

4. Finger. Este servicio permite “preguntar” o localtzar informacién referente a un
usuario de Internet. Es decir, mediante éste es posible consultar informacion sobre un
usuario en particular en un host determinado, como su nombre, fecha de (ltimo acceso,
status de su buzdn de correo electrénico, etc.

5. Usenetl. Es un sistema de grupos de discusién que utilizan los articulos publicados en
distintos puntos de la orbe. Los grupos de discusiéon estdn constituidos por diversos
usuarios, los cuales comentan, evalian o critican los articulos de naturaieza piblica que
se difunden a través de Internet.

tos Grupos de Noticias son discusiones ptblicas a [as que cualquiera con un lector
de noticias puede suscribirse y participar. De esta manera, puede decirse que son el
sefvicio mas apropiado para entablar debate sobre diversos temas. Se basa en el servicio
de correo electronico, dado que los mensajes que enviamos a los Grupos de Noticias se
hacen publicos ¥ cualquier persona puede enviarnos una contestacion. Este servicio es de
gran utilidad para resolver dudas dificiles, cuya respuesta solo la sepan unas cuantas
personas en el mundo.

Asimismo, los Grupos de Noticias (newsgroups) son los componentes de otras de
las aplicaciones cliente/servidor de Internet gue se denomina Usenetr. Usenet viene de la
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comjuncion de las palabras inglesas (/ser y Met, es decir, usuario y red de ordenadares, y

eso es lo gue caracterniza a esta aplicacion: una red informatica de usuarios que se

intercambia informacion y experienctas mediante un sistema de publicacion de mensajes,
enviados como se dijo, via correo clectronico, denominados aqui posts, que pueden ser

leidos pos cualquiera.

Cualquier tipo de asunto puede ser cubierto en Usenet, desde ef tema mas banai

hasta asuntos de indole filosofico; de ahi que se organicen tematicamente hajo distintos
conjuntos de grupos de noticias. Asi, '0s newsgroups son los ladrillos de Usenet, que es el

edificio.

6. Protocolo para la transterencia de archivos (File Transmision Protocol,

FTP). Esta herramienta se emplea para la transmision de archivos entre los diversos

nodos que integran una red. Es un servicio piblico por el cual una organizacién pone a
disposicion de toda la comunidad de Internet una serte de archivos para copiarios usando
FTp.

Es decir, nos permite enviar ficheros de.datos por Internet. Ya no es necesario
guardar los datos en disnuetes para usarla en otro ordenador. Con este servicio, muchas
empresas informaticas han podido enviar sus productos a personas de todo el mundo sin
necesidad de gastar dinero en miles de disquetes ni envios. Muchos particulares hacen

uso de este servicio para por ejemplo, dar a conocer sus creaciones informaticas a nivel
mundial.

Ademas, con este protocolo, que se desarrollé ya en 1973, se puede grabar un
fichero de un ordenador remoto en nuestro ordenador. Los ficheros transmitidos por FTP
pueden ser de texto, de imagenes, de sonido, etc.

Para tales efectos, existen dos tipos de accesos a los servidores FTP en Internet:

FTP anonimo. Es el que permite acceder libremente a todo internauta a servidores que

ofrecen ficheros de uso gratuito y plblico. La direccion del servidor suele presentar ia
forma: ftp://subdominio.dominio. 1a palabra de identificacién de usuario para acceder al

servidar es anonymous (andnimo}, y la clave de acceso la propia direccion de e-mail del

usuario que accede al servidor. Los FTP andnimos solamente nos permiien copiar ficheros
desde el servidor, no permiten que enviemos ficheros desde nuestro ordenador cliente al
ordenadar remoto.

FTP con clave de acceso privada. Este es el FTP que emplean aquellos que estin

autorizadaos por los administradores de los servidores FTP, Se precisa utilizar unas claves
individuales para poder acceder al servidor FTP, en el que no sdlo se pueden conseguir

ficheros, sino que también se pueden enviar nuestros ficheros, asi como eliminar
directorios y ficheros.



7. Archie, s una herramienta que funciona como un medio de busqueda de archivos.
Funge como catalogo electronico para ayudar a localizar archivos especificos en los miles
de servidores de FTP en Internet. Se trata entonces de un complemento de FTP, sirve para
buscat ficheros concretos en la Red, para mas tarde recogerlos por FTP,

8. Gopher. ¢sta constituido por una serie de menils a tiavés de los cuales se puede
tener acceso a casi cualquier tipo de informacion en forma de texto, incluso a otros
recursos de internet. Es el antecesor de la WWW,

Se trata de un sistema de obtencion de informacion que usa la técnica de la
navegacion, como la WWW, pero carece de |los elementos mutimedia, esto es imagenes y
sonido principalmente, lo que da tauto impulso a la WWW, Este servicio todavia esta
disponible en Internet, aunque no hay mucha gente que lo use, por resultar obsoleto.

Esta aplicacion fue desarrollada en 1981 por la Universidad de Minnesota, para
ayudar a sus estudiantes en sus busquedas en Internet, El nomhbre hace referencia a unos

ratoncitos que deambufaban por las lfanuras de aquel estado y a la persona que actida
como recadero, vamos a un mandado que “va por aigo” (to go for).

Desde el momento de su aparicion, gopher contribuyd en gran medida a facilitar el

uso de Internet, ya que no se precisa conocer las direcciones P para ir de un sitio a otro
de la Red.

9. Verdnica y Judhead (very easy rodent-oriented net-wide index to

computerized archives). Constituyen herramientas de bisqueda para localizar meniis
de gopher que contienen ciertas palabras clave. Esto es, guarda la “pista” de los menis o
gophers de todo el mundo y permite la realizacion de bisquedas a través de ellos.

10. Wais (wide area information service). Es un sistema de informacién capaz de
explotar diversas bases de datos dispersas en Internet para localizar articulos de interés
que contengan ciertas palabras clave. Es un servicio de bisqueda de perscnas y datos
sobre esas personas. Este servicio se usa en Instituciones publicas como Universidades
para la localizacion de Investigadores y para averiguar en qué proyectos estan trabajando.

11. BBS (bulletin board system). Un boletin electrénico es un sitio de reunion donde
varias personas, con cierta afinidad de intereses, departen de una manera poco
convencional depositando y leyendo mensajes plblicos. Es una especie de depdsito para
mensajes y archivos que se encuentran relacionados con un tema en particular y que para
facilitar su operacion emplea mends.

12.IRC (internet relay chat). Permite realizar una conferencia electrénica entre dos ¢
mas usuarios a la vez. Es decir, mediante esta herramienta, se pueden realizar platicas con
mas de una persona en forma simultinea. Todo lo que escribimos en el teclado aparece
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en las pantallas de los que participan de la charla. También permite el envio de imagenes
u otro tipc de ficheros mientras se dialoga,

13. Telefcnia. Los servicios de Telefonia son las Gltimas aplicaciones que han aparecido
para Internet. Nos permiten establecer una conexion con voz entre dos personas
conectadas a Internet desde cualquier parte del mundo sin tener que pagar el costo de
una ilamada internacional. Algunos de estos servicios incorporan no sélo voz, sino

también imagen. A esto se le llama videaconferencia.

Los teléfonos IP no se coneclan a la red telefdnica conmutada, sino a cualquier
punto de una red, local o extendida. Ademas de todo, la calidad de la comunicacion que
se logra con estos aparatos, no tiene nada que envidiar a la calidad de una llamada
telefonica de larga distancia por el sistema convencional.

Vemos entonces, que el desarrollo de la Internet vy del ciberespacio se ha dado a
pasos agigantados, sin que nada ni nadie pueda controlarlos. Este medio, actizal motor
determinante de las Relaciones Internacionales, surgié como instrumento estratégico-
militar y académico, y hoy dia, esta cobrando mayor fuerza en el Ambito comercial, sin
dejar de fado, por supuesto, la enorme fuente de informacidon que representa, para los
investigadores y estudiosos en general.

Y ha modificade en forma tal la forma en que concebimos el mundo, que la
Internet es considerada conio el parteaguas en la historia de la actual humanidad, donde
ya no es la riqueza en recursos naturales lo que cuenta, como sucedia antes, sino el
conocimiento aplicado que posee una regién, una nacidn, o un individuo.

Sin embargo, aun cuando estamos inmersos en medio del proceso aiin de manera
involuntaria, muchas culturas todavia no entienden bien a bien la connotacion del
ciberespacio, por lo que es necesario trabajar en ese punto, con la finalidad de ir
“cultivando” y/o “culturalizando”™ a las poblaciones en lo referente a Internet. De ahi la
importancia de conocer todos los servicios que ofrece ia red, dado que en la medida en
que se conozca y domine la red, menores seran los debates generados por ta misma.

Asimismo, es necesario reconocer que el mundo va cambiando segundo a
segundo, y as Relaciones Internacionales es la disciplina que trata de dar solucion a todos
los problemas y conflictos que se deriven al paso del tiempo. Por esta razén, es prioridad
de las Relaciones Internacionales, valiéndose de la Qrganizacion Internacional, que la
mayoria de los paises se adapten a los cambios que surgen, como se menciond, dia a dia.
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2. LA ORGANIZACION INTERNACIONAL Y EL CIBERESPACIO.

2.1 Conceptualizacion y Epistemologia de la Organizacidon Internacional
como subdisciplina de las Relaciones Internacionaies. Su aplicacién al
ciberespacio.

Al plantearse el estudio de la génesis de las Relaciones internacionales como disciplina
cientifica, Celestino del Arenal sefala que el estudio cientifico de la politica internacional
mas antiguo se debe a los historiadores. “La consideracion de las relaciones
internacionaies como ciencia que se ocupa de estudiar la realidad y los problemas
internacionales constituye un fendmeno muy reciente, por cuanto se inicia en los paises
anglosajones en el periodo entre las dos guerras mundiales”.5!

Solo después de la Primera Guerra Mundial se hace evidente la necesidad de vna
disciplina que entendiera y diera respuesta a la nueva realidad internacional. Esta Primera
Guerra Mundial actué como un filtro en el replanteamiento que se produjo en los estudios
internacionales, en la que fos cambios y sus consecuentes desafios fueron tomados en
consideracion y convertidos en objetos de estudio.

“En concreto, se empieza a percibir que el tradicional sistema de Estados, que
habia venido funcionando desde el siglo XVl, iba abriendo paso a un nuevo sistema
internacional de caracteristicas y dinamicas diferentes, en el que incluso aparecerian
actores estatales, nuevas grandes potencias, especialmente los Estados Unidos, con
politicas distintas de las tradicionales que anunciaban la nocion y la realidad de lo que
después de la Sequnda Guerra Mundial se denominarian superpotencias” 62

Asi, “las relaciones internacionales se ocupan, en primer jugar, del sistema
internacional en su conjunto. En segundo lugar, de los actores o participantes en el

sistema. En tercer lugar, de los factores y fuerzas que pueden influir en la esfera
internacional”.5?

Dicha evolucion, segln del Arenal, se dio gracias a dos procesos de cambio: el
paso de Ja sociedad internacional a la sociedad mundial, ¥ el paso del conflicto a la
coaperacion.

En ese intento, es justamente como surge y toma auge, la Qrganizacion
Internacional, como subdisciplina de las Relaciones Internacionales. Es entonces a partir

* Ceiesting del Arcnal, lntroduccién a ias relaciones internacionales, p.15
6 g -
“ibidemn

! Félhix Fernandez-Shaw, Relaciones lntermacionales y medios audiovisuales, p 66
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de la Segunda Guerra Mundial, que el fendmeno de fa Organizacion se amplia de forma
insospechada.

Acerca de ésta, Félix Fernandez -Shaw, sefiala: “la gran aportacion que ha hecho el
siglo XX a la convivencia internacional ha sido precisamente la de crear y dar vida a la
existencia de instituciones internacionales. Durante cientos de anos los Estados carecian

de un organo colectivo permanente a través de los que pudieran resclver los problemas
mads acuciantes” 64

Desde tiempos remotos, la propia dinamica internacional hizo que los Estados se
percataran de la necesidad de resolver problemas de forma multilateral. Ahora, hacer
viable todos estos procesos llevo a los Estados a crear oficinas permanentes que de ello se
ocuparan, pero estas oficinas necesitaban unos presupuestos, un personal, unas normas
de organizacion, etc. “Asi surgieron esas uniones administrativas que crearian el habito
internacional de la reunion internacional...” 65

Sin embargo, durante mucho tiempo la organizacion internacional no fue estudiada
en su conjunto, porque iba atendiendo las necesidades especificas que iban surgiendo. Y
por ello estos intentos de cooperacion aparecian expuestos dentro del tema desarrollado
sin que tuviera el convencimiento de la existencia de una problematica general de la
organizacion interncional™.% De ahi que haya sido considerada (de hecho lo sigue siendo)

come “la ‘cenicienta’ entre las disciplinas dedicadas al estudio de los asuntos
internacionales”.s/

Empero, en la actualidad, segun Manuei Diez de Velasco, la proliferacion y el

perfeccionamiento de las Organizaciones Internacionales son fa caracteristica principal de
la vida internacional.

“Una serie de razones explican el fendmeno resefiado. En primer término, el
aumento de la vida de interrelacion entre los Estados, el convencimiento de la
irmposibilidad de vivir aislados vy la necesidad, como corolario de lo anterior, de gestionar
en comUn una serie de intereses que aparecen con toda evidencia como colectivos [...]
Una influencia notable y profunda en el fenomeno descrite la encontramos en las
imperfecciones de la comunidad internacional, [...] y muy especialmente en la no
existencia en la misma de érganos permanentes y de un poder legislativo unificado”.68

™ Fernandez-Shaw, ap.cit., p 47
BY ay -
ibidem
™ idem_p 49
“! Manuel Medina, cit.pos., tuan Carlos Velazquez Elizamars, “La Organizacion Intermacional como
swbdisciphna, subsistema y paradigma de fas relaciones internacionales contemporaneas. Aproximaciones

tedricas, interdisciphinaricdad v reestrucrnraciin general” en Relaciones Internacionales, No. 68, octubre-
diciembre de 1995, p 15

“* sanuel Diez de Velasco, Instituciones de Derecho Internacional Pablico, p 33
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Por ende, para este autor es rnuy importante el papel que esta jugando la
organizacion internacional al salvar las imperfecciones o deficiencias de la “comunidad
internacional®. Sin embargo, es necesario reconocer que el término “imperfecciones” no es
el apropiado, dado que la realidad no es “perfecta” o "imperfecta”, solo es; lo Gnico que
sabemos de cierto es que la realidad “estad en constante cambio”, en la medida que va
evolucionando el propio mundo.

Asi pues, en el marco de esta concepcidn, la Organizacion Internacional debe ser
un ente abstracto que se materialice en organismos -universales y regionales— con fines
particulares. Es decir, entender la QOrganizacién Internacional como: 1) un concepto
general que explica la realidad internacional en su conjunto y 2) como cada organismo
que estudia materias especificas de interés universal o regional.

“Los estudios mas recientes sobre organizacién internacional han coadyuvado
mucho al entendimiento del fenomeno organizativo de la sociedad internacional como una
totalidad: la disciplina y el objeto de estudio como un todo indisociable. Es un hecho que
la investigacidn analitica de un fendmeno con tantas aristas y variables como lo es la
organizacién  internacional, requiere necesaria e inefudiblemente de la
interdisciplinariedad como una herramienta cientifica unificada e integral. Cualquier
ciencia politica y social o humanidades puede y debe estudiar la organizacion
internacional complementandose, no sustituyéndose”.5?

Al respecto, cabe destacar que los “especialistas universitarios mexicanos” estan de
acuerdo en que el término Organizacion Internacional, remite necesariamente a dos
sentidos: el primero se refiere al estudio de [a forma y del como estd organizada la
sociedad internacional; el sequndo se refiere a la concepcidon de este fenémeno como
objeto de estudio.

Diez de Velasco asevera por su parte, que las Organizaciones Internacionales,
dada su esencia, son creadas para gestionar intereses colectivos por medio de un Tratado
y dotadas de organos para cumplir sus fines. Senala que estamos frente a una
Organizacion Internacional cuando identificamos los siguientes caracteres:

1° Un acto juridico creador, denominado de muy diversas maneras -Tratado, Caria,
Estatuto, etc.~ en el que generalmente se determina su organizacion y finalidades.

2° Estan compuestas por sujetos de Derecho Internacional, entendido en sentido amplio,
y que generalmente son Estados.

" Velazquerz, opcit., p 15
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3" Estan dotadas de organos permancntes que son distintos e independientes de los

miembros de la Qrganizacion, lo que las diferencia de las Conferencias diplomaticas en el
sentido tradicional,

4" Los referidos érganos estan encargados de llevar a cabo los objetivos de la
Organizacion y en ellos se forma ia voluntad cofectiva de la propia Organizacion
Internacional, que juridicamente es distinta de las de sus miembros en particular.

5° La Organizacion Internacional tiene un caricter estable, es decir, permanente, lo que

significa que sus drganos estdan en situacién de ejercer sus poderes y facultades, aungue
de hecho no actuen en forma continuada.’®

Ahora bien, Juan Carlos Velazquez Elizarraras apunta que existen varios métodos
de acercamiento a la conceptualizacion de fa organizacion internacional, y basado en
diversos estudiosos, senala que se pueden clasificar en tres categorias principalmente:

El analisis juridico-legal, cuya aportacion principal es establecer normas.
2. El anmalisis histérico, en el que solo recurren a la descripcidon de la estructura
institucional de la organizacion y a la presentacion historica de su prictica, no mas.
3. Métodos analiticos de Ciencia Politica, Sociologia y Relaciones Internacionales, los
cuales, a su vez, se situan en dos niveles:

0 Macroanalisis. En donde [a Qrganizacion Internacional es considerada como un
subsistema del sistema internacional que es el medio ambiente en el que se
desarrolla.

i Microanalisis. A este nivel el analisis se da al interior de la Organizacion
Internacional en sus mualtiples y variadas presentaciones.?!

Y ademas anade: “aunque es innegable que ia organizacion internacional es
muchas veces forzada o manipulada por las grandes hegemonias para utilizar la fuerza en
el proceso de socializacién internacional, también ha sido el amortiguador mas eficaz
contra tales actitudes™?? Por ello dice que la organizacion internacional ya no puede
seguir siendo considerada desde la perspectiva tradicional y formalista.

No se trata de una lista de “agencias de cobertura mundial”, sino de una “rama de!
conocimiento de la realidad internacional que es dinamica, compleja y existencialmente
viva, con paradigmas propios y leyes particulares”,”? encargada de mantener a la sociedad
internacional al tanto de los cambios y aconteceres mundiales.

P vid Velazquez. op.cit. p 35
Nelazquer. ep.cit, pp L5106
“idem. p 17
“ idem p 14
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Ahora bien, Velazquez Elizarraras atribuye a las organizaciones internacionales una

caracteristica particular: el supranacionalismo. Para é!, todas son supranacionales, en
menor o mayor grado.

"...el supranacionalismo seria la caracteristica que adquieren algunas instituciones
internacionales en la medida en que son habiles y capaces de ejercer una autoridad
indiscutible y un poder coactivo al exterior de la organizacién, es decir, un poder para
imponer politicas y decisiones con caracter de obligatorias"’*; es el poder interno de la

organizacion que es reflejado en todos los ambitos al exterior de ella.

Un cuestionamiento mas en su articulo, consiste en analizar si debemos hablar de
la organizacion internacional o de una reorganizacién internacional, dados los cambios
internacionales, fundamentados principalmente en los adelantos tecnoldgicos, y a la
necesidad de un reacomodo organizacional a nivel de internacional que cubra y satisfaga
la nueva realidad que se deriva de esos cambios.

Aqui, resulta imprescindible entender que el desarrollo alcanzado por las
comunicaciones a nivel internacional, no puede sino entenderse como el producto de los
continuos cambios mundiales. En particular, ¢! desarrollo del ciberespacio, el cual parece
fungir como el motor -en muchos ambitos- del escenario internacional, es refiejo
indudable de dichos cambios, pues su desarrollo derivd de las necesidades
estadounidenses de época de la Guerra Fria.

Ahora bien, la sociedad internacional adn no alcanza a comprender que éste es el
artefacto y la herramienta principal para el desarrollo con la que contamos en estos
momentos, en el sentido de que puede resultar un complemento eficaz y eficiente en la
educacién y/o en la basqueda rapida de informacion, por ejemnlo, si se cuenta con la
voluntad necesaria de parte de los diversos sectores, como el pablico y el privado, asi
como la sociedad civil, para Hevarlo a cabo. Luego entonces, aungue se piense que “es el
progreso cientifico-técnico el que determina la légica de la evolucidn del sistema y orienta
su politica de funcionamiento™,’® es valido pensar que es la voluntad politica y los cambios
econdmico-politicos, los que permiten tal desarrollo tecnoldgico.

Por esta razon, veo en la Organizacion Internacional, el instrumento perfecto para
demostrar que el desarrollo “ciberespacial” puede marcar un parteaguas en la historia de
la humanidad, si se le encamina adecuadamente, pues rompe con los esquemas de los
tradicionales medios de comunicacion y sus respectivos paradigmas, y creando otros que
satisfagan en este nuevo contacto; demostrando que la “paralisis paradigmatica” de la que

™ Juan Carlos Velazquez y Gustavo Uruchurtu, leccit, Velazguez, op.cit., p 27
i Arroyo Pichardo, Graciela, Metodologia de las Relaciones Internacionales, p 76
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habla Thontas Khun en La estructura de las nuevas revoluciones cientificas, si puede ser
trastocada, especialmente si se hace a través de una tecnologia con los alcances del
ciberespacio y la Internet.

“Porque el hombre antes que ser un animal politico, segin la célebre definicién de
Aristoteles, es un ser que [necesita] comunicarse..,".’®

Por eso, las relaciones internacionales en nuestros dias no pueden prescindir del
veloz desarrollo de las comunicaciones internacionales, de las cuales el ciberespacio esta
al frente. Y a medida que el tiempo pase, las Relaciones Internactonales deberan
preocuparse, via las Organizaciones Internacionales, de una mejor y mas sana regulacién
de los diferentes aspectos de éstos, para no gquedar enredados en la telarana que ellos
mismos estan tejiendo.

“Ha sido precisamente en el campo de la comunicacién internacional,
genéricamente hablando, donde primero surgié v luego deprostro su eficacia [a idea de la
cooperacion internacional, principio sobre ei que fue posible la creacidn de muchas
organizaciones infernacionales, que jugaron un papel imprescindible desde su fundacion
hasta nuestros dias".””

Por tanto, la Organizacidn Internacional es e| ente mas apropiado para aprehender
la importancia del ciberespacio y de los cambios tecnoldgicos, para luego aterrizarlos en

propuestas que puedan beneficiar y hacer participes a todos los miembros de la sociedad
internacional.

Anteriormente las reglas seguidas en las relaciones internacionales eran guiadas
por las decisiones o procederes de las potencias capitalista y socialista. Sin embargo, en
este nuevo reacomodo internacional, donde el desarrollo de las comunicaciones es el que
esta determinando las nuevas regfas a sequir,’8 la Qrganizacion Internacional funge y de
hecho debe fungir, como el mediador o guia para que la mayoria de {os Estados acceda a
las nuevas tecnologias.

Actualmente, los cambios son tan acentuados y quiza tan impredecibles para
muchos, de tal forma que se necesita de un ente capaz de imponer orden y orientar sobre
las nuevas politicas mundiales: tal es Ja tarea encomendada a la Qrganizacion
Internacional.

™ Fernandez-Shaw. op.cit.. p 73
Cidenm p 16
™ ambien guadas por las potenctas mundiales, especualmente Estados Umidas y Unidn Europea
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2.2 Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

“La conveniencia de unificar la reglamentacion internacional de fas telecomunicaciones
levo a la fusion de la Convencion Telegrafica Internacional y la Convencion
Radiotelegrafica  Internacional en fa nueva Convencion Internacional de
Telecomunicaciones, adoptada en Madrid el 9 de diciembre de 1932. Al entrar en vigor
este documento el t° de enero d 1934, surge la nueva Unidn Internacional de
Telecomunicaciones™.?¢

Entre las finalidades que persigue la UIT se encuentran principalmente dos:

1. El fomento de la cooperacidn internacional para mejorar el empleo racional de toda
clase de telecomunicaciones, y

2. El desarrollo de los medios técnicos y su mas eficaz explotacion para facilitar el
uso de los servicias de telecomunicaciones.

Esta conformada por 189 paises miembros.8® Y “tienen igualdad de derechos y de
obligaciones y en particular pueden participar en las conferencias y presentarse como
candidatos o presentar candidatos a los puestos electivos. También priva la igualdad en el
voto, tanto en el emitido directamente en las reuniones de la Unidn como en que se
solicita por correspondencia™.®!

™ Modesto Seara Vazquez, Tratade General de la Organizacién Internacional, p 540

®Afganistan, Albania, Argelia, Argelina, Alemania, Andoma, Angola, Antigua y Barbuda, Ambia Saudita,
Argentina, Armema, Australia, Ausina, Bahamas, Bahrein, Bangladesh, Barbados, Belaris, Bélgica, Belice,
Benin, Bhutan, Bolivia, Bosnia y Herzegovina, Botswana, Brasil, Brunei, Bulgaria, Burkina Faso, Burunds,
Camboya,Camerin, Canada, Cabo Verde, Repuablica Centroafricana, Chile, China, Chipre, Ciudad de!
Vaticano, Colombia, Comoras, Repubhca Islamica del Congo, Corea, Costa Rica, Céte d'Ivoire, Croacia,
Cuba, Dinamarca, Djibouti, Repablica Dominicana, Commonwealth de Dominica, Egipto, El Salvador,
Emiratos Arabes Unides, Ecuador, Entrea, Espafia, Estonia, Estados Unidos de América, Etiopia, Fiji,
Finlandia, Francia, Repiblica Gabonesa, Gambia, Georgia, Ghana, Grecia, Granada, Guaiemala, Guinea,
Guinea Ecuatorial, Guinea-Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Hungria, India, Indonesia, Iran, Irak, Irlanda,
Islandia, Israel, Italta, Jamaica, Japén, Jordania, Kazajsiin, Kenya, Kinbati, Kuwait, ex Repablica de
Yugoslavia de Macedonia, Lao, lesotho, Letonsa, Libano, Liberia, Libia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali, Malta, Marmuecos, Marshall, Mauricio,
Mauntania, Méxrco, Eslados Federados de Micronesia, Moldova, Ménaco, Mongolia, Mozambique,
Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Nicaragua, Niger, Nigeria, Noruega, Nueva Zelandia, Omén, Uganda,
Lzbekistan, Pakistin, Panama, Papua Nuva Guinea, Paraguay, Paises Bajos, Penl, Filipinas, Polonia,
Portugal, Qaitar, Siria, Congo, Kirguisa, Repiblica Popular Democratica de Corea, Republica Eslovaca,
Republica Checa, Rumania, Reino Unido de la Gran Bretana e Irlanda del Nore, Rusia, Ruanda, San Marnine,
San Vicente v las Granadinas, Santa Lucia, Islas Salomon, Samoa, Santo Tomé y Principe, Senegal,
Seychelles, Sierma Leona, Singapur. Eslovenia, Semalia, Sudan, Sri Lanka, Sudéfrica, Suecia, Suiza,
Suniname, Swazilandia. Tayikistan, Tanzania, Chad, Tailandia, Repiblica Tongolesa, Reino de Tonga,
Trnmdad y Tebauo, Tunez, Turkmemstan, Turquia. Tuvalu, Ucmma, Uruguay, Vanat, Venezuela, Viet Nam,
Yemen, Yugoslavia, Zambia y Zimbabwe.

*! Seara Vazrquez, op.cit., p 512
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Ademas, “la conquista del espacio y su creciente importancia para las
telecomunicaciones ha hecho que la UIT se haya ocupado de estudiar y reglamentar su

utilizacion, patrocinando para ello varias conferencias internacionales de distinto nivel e
iniciando una serie de publicaciones”™ 82

El cambio experimentado en el mundo de las telecomunicaciones durante la
pasada década ha sido tan grande que es pricticamente imposible de reconocer. La
convergencia de diversos medios informativos y el explosivo crecimiento del ciberespacio
y en la fuerza de la tecnologia de la informacidn, asi como  su sorprendente -pero
desigual- difusion, indica que se necesita urgentemente una intrépida respuesta para
garantizar la expansion de los beneficios de las telecomunicaciones que sean compartidos

en forma equitativa y efectiva para poder crear una sociedad de informacion global que
beneficie a toda la humanidad.

La UMM es uno de los organismos mundiales capaces de cumplir cabalmente con
esta mision, pues reconoce que el sector de las telecomunicaciones se encuentra en plena
evolucién. La globalizacion de los mercados economicos, la liberalizacion y la
convergencia de las tecnologias son el motor de estos cambios.

En este nueve entorno, la UIT tiene un papel destacado, La definicién de la
reglamentacién y de las normas técnicas que permitan asegurar el desarrollo armonioso
de las comunicaciones a escala mundial es una actividad que sélo la UIT esta en
condiciones de poder garantizar, dada la extensién de su influencia. De hecho, dicho
objetivo Unicamente se puede alcanzar si existe una plataforma a escala mundial que
relina a todos los miembros participantes y a las entidades que atafen estos procesos.

Ahora, si bien la UIT no es realmente el lugar de nacimiento de Internet,
indiscutiblemente si es la casa espiritual de la comunidad de las telecomunicaciones.
Quizas en afnos futuros la comunidad de Internet reunida en la casa de la comunidad de
las telecomunicaciones, la reconoceran comeo la venida histérica de dos culturas.

De tal forma, la UIT juega y seguira jugando un papel muy importante, pues se
preocupara de promover a fondo el desarrollo de Internet, asegurando cada vez mas que
los beneficios de la tecnologia de la Internet sean extendidos a todas las poblaciones.

Para tales efectos, la organizacion ha trabajado sobre un concepto que puede
ayudar a entender la importancia de Internet, al mismo tiempo que guiar las discusiones
acerca de su regulacidn: se habla entonces, de multilateralismo voluntario.

* Qeara Vazquez, op.cit . pp 559-550
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Al respecto cabe mencionar que el 1AHC (Grupo de Trabajo de la UIT, que aborda
Internet) tiene implicaciones que van mas alla del Sistema de Nombres de Dominio vy
puede establecer un precedente para idear la manera de cdmo se manejaran los
problentas futuros que se relacionan con la regulacion de Internet. Este problema, junto

con los derivados del comercio electrénico y el volumen de Internet, son los puntos en los
que pretende enfocarse la UIT.

Por tanto, basicamente, la UIT se enfoca a lo que es Internet hoy, y lo que es capaz
de hacer mafana, para tales efectos esta empezando a hacer todo tipo de publicaciones,
recomendaciones y creando bases de datos, unos 70008 de esos documentos,
disponibles electronicamente.

“Tan solo en el mes de junio [de 1995], han accesado 2 millones a la pagina de la

UIT. B trafico generado fue equivalente a 4,000 mensajes por dia y 300,000 paginas de
texto por mes”. 84

La WT como otros Organismos Internacionalez, ofrece seqvicios basados en
Internet. Sin embargo, no se sorprenden del éxito de Internet, ya que muchas de las
normas que se llevan de computadora a computadora de gran velocidad que hace posible
la conexion de una red de computadoras, fueron desarrolladas en esta organizacion. Lo
que es mas, la mayoria de servicios de Internet han sido arrollados por la red de
telecomunicaciones global, o alguna parte de él, como lineas arrendadas privadas.

Desde 1865, la UIT ha promovido el desarrollo de las telecomunicaciones por todo
el mundo, cuando las innovaciones en tecnologia eran representadas por el abaco.8

Como puntos importantes, la UIT resalta que:

« Los servicios que estan basados en Internet, son ciertamente los gque tienen mayor
auge y desarrollo en estos momentos.

= De esta forma, es previsible deducir las proyecciones y el crecimiento exponencial de
Internet, asi como que “el numero de usuarios excedera la poblacién humana algan
dia en el proximo siglo™. Mas adn, porque cada usuario por computadora recibe una
conexioén, en tanto que habra 4 usuarios mas por teléfono y 6 mas por television,

s Internet se jacta de tener conexion directa con unos 96 economias a nivel mundial, y
ton 77 paises indirectamente.

+ Lla www contiene unos tres millones de paginas de informacion, pero todavia tiene
menos usuarios y es mas dificil de usar que los servicios de teletexto 86

*Jaternet y la UFT, 1995, pagina web UIT
¥ tbidem
® Ihidem
 Ihidem
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El objetivo de lo anterior es dilucidar entre lo que puede y no hacer la Internet, es
decir, sus alcances y limitaciones. UIT sefala que Internet no llevara al paraiso, pero puede
venderle un boleto desde la comodidad de su casa; Internet no allmentara al mundo, pero
igual puede ayudarle a pedir una pizza o comprar un libro que sélo es editado en un solo
pais.

De acuerdo con su Constitucion, la UWIT debe “promover la extension de los
beneficios de las nuevas tecnologias de las telecomunicaciones a todos los habitantes del

mundo™.37 Esto es, crear una vision de que Ja red estd encabezando las nuevas
tecnologias.

Para tales efectos, se cuestiona acerca de los desafios que representa Internet:

1. iInternet requiere de regulacién o de un mando central mayor?

2. ;Como resolver los problemas de sequridad vy calidad en el trafico de Internet?
3. {Como Internet puede ayudar al mayor desarrolio académico y comercial en todo el
mundo?

A veces sc exige que fnternet se regule o censure. No obstante, tratan de ver en él
al defensor fino del discurso libre y la expresién democratica. Pero eso no ayuda a la mala
imagen publica que lanza Internet al mundo, dada la libertad de acceso, incluso a aquelios
que la usan como medio para transmitir pornegrafia, terrorismo y demas aspectos que
pueden considerarse “delitos informaticos” y sobre lo cual ya se esta trabajando.

Si la propia industria es incapaz de rasponder a este tipo de dificultades, entonces
ellos pueden encontrar una respuesta critica por parte de los Gobhiernos, que pretenden (y
seguiran pretendiendo) evitar esto.88

De acuerdo con el informe emitido por ta UIT en 1995, titulado Informe del
Desarrollo de las Telecomunicaciones Mundiales, en el cual se habla principalmente de
las infraestructuras de la informacion, se concluye que éstas no pueden ver ain los
beneficios. ta razén es que aln cuando se construye en su vida, muchos son incapaces de
cubrir con esa carga excesiva de informacion.

Ahora bien, desde tiempos remotos, el acceso a los medios de comunicacién ha
sido condicionado por los parametros de riqueza de un pais, una organizacion o una
familia; pero es probable que el cambio que involucran las redes, faciliten un cambio

“ Gobernar lnternct: hacia el multilateralismo voluntario, pag. Web UIT

¥ o5 importante lener muy en consideracian este aspecto —iralade a fondo en ei Capitulo 3, porque es motivo
de discusion a nivel internaetonal Fundamenta la razdn del Estado en Intemet
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significante en este aspecto, y muchas mas persopas, no solo las econdmicamente
solventes, puedan beneficiarse de la red.

Cabe mencionar que la UIT otorga particular importancia a los nihos, pues
considera a ellos como los mas importantes de todos los visitantes de sus paginas web,
porque ellos son los primeros que necesitaran tener sentido de todos los cambios que
estan teniendo {ugar en la industria de las telecomunicaciones 89

Por tales razones, es reconocido que la UIT es un Organismo Internacional abierto
a todas las dudas e interrogantes posibles,

Ahora bien, el multilateralismo voluntario, mencionado en parrafos anteriores, es a
menudo un Memorandum de Comprension (MoU). La importancia de un MoU radica en
que establece un caparazon ancho de acuerdo general primero que nada para enfocar un
problema a resolver, lo cual compromete a todos a llevar un plan de acciéon primero, y
ordenar después los detalles particulares.

Finalmente, la UIT, considera que el problema mas grande que impide a la
industria de las telecomunicaciones ser verdaderamente global -en cuanto a llegar a todos
los rincones dei mundo-, es la desigualdad geogrifica entre [a demanda y el suministro.

2.3 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE).

También llamada “El Club de los paises ricos”, la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economicos tiene como antesala la Organizaciéon Europea de Cooperacion
Econémica (OECE), fundada en 1948, cuya finalidad fue proporcionar los estudios
técnicos para la aplicacion de los fondos del Plan Marshall. En 1960, el Pian Marshall habia
cumplido su cometido y los paises miembros acordaron invitar a Estados Unidos y Canada
en la creacion de una organizacion que coordinara las politicas entre los paises
occidentales. Asi, la OECE, se convirtio en la OCDE, teniendo como sede, Paris, Francia.%?

A partir de su creacion en 1961, la vocacion de la OCDE ha sido reforzar la
economia de sus miembros, mejorar su eficiencia, afinar los sistemas de mercado, ampliar
el libre comercio y contribuir al desarrollo tanto de los paises industrializados como de los
paises en desarrolio.

® Ibidem
“ vid, pag. Web OCDE
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Entre los objetivos de la OCDE se enfocan a promover las politicas tendientes a;

« Realizar la mayor expansion posible de la economia y el empleo y un progreso en el
nivel de vida dentro de los paises miembros, manteniendo la estabilidad financiera y
contribuyendo asi al desarrollo de la economia mundial.

« Contribuir a una sana expansion econdmica entre los paises miembros, asi como no
miembros, en vias de desarrollo economico.

« Contribuir a la expansion del comercio mundial sobre una base mulftilateral y no
discriminatoria conforme a las obligaciones internacionales.

La OCDE tiene 29 miembros, los cuales se enlistan a continuacion:

EUROPA;

Alemania (/9617), Austria (7961), Bélgica (796!) Dinamarca (7/961) Espana (1961)
Finlandia (7968} Ffrancia (1961} Grecia (1961}, Hungria (1996} Irlanda (7961} Islandia
(19617} lalia (1961), Luxemburgo (7961} Noruega (/9617), Paises Bajos (/961) Polonia

(1996}, Partugal (7961} Reino Unido (79617} Repuablica Checa (7995} Suecia (196!}, Suiza
(1961} Turquia (1961).

AMERICA DEL NORTE:
Canada (796 1), Estados Unidos (1961} México (1994).

PACIFICO:
Australia (7971), Japén (1964}, Nueva Zelanda (7 973) Republica de Corea (1996).

Los compromisos de los paises miembros son;

¢ Promover la utilizacién eficiente de sus recursos econémicos.

¢ En el terreno cientifico y técnico, promover el desarrollfo de sus recursos, fomentar la
investigacion y favorecer la formacion profesional,

¢ Perseguir politicas disefadas para fograr el crecimiento econdmico y la estabilidad
financiera interna y externa para evitar que aparezcan situaciones que pudieran poner
en peligro su economia o la de otros paises.

¢+ Continuar los esfuerzos por reducir o suprimir los obstaculos a los intercambios de

bienes y de servicios y a los pagos corrientes y mantener y extender {a liberalizacion
de los movimientos de capital.

Cabe destacar que México considerd su membresia en la OCDE como parte integral
de su estrategia de insercion al exterior, por el significado de los compromisos que
adquiriria y por los servicios que la Organizacion le ofrecia. Por su parte, la OCDE
consideréd a Meéxico como el candidato idéneo para comenzar con su estrategia de
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apertura a nuevos miembros, debido, entre otros, al compromiso que mostraba coii Ia
reforma econdmica, su situacidon geografica y la importancia de su economia.

El ingreso de México marca el parteaguas en la Organizacion por varias razones. En
primer lugar, se trata de la primera incorporacién de un pais después de mas de 20 afios
de ta adhesion del Gltimo {Nueva Zelanda). Ademds, nuestra participacion ha significado la
incorporacién de la perspectiva de un pais n desarrollo en los analisis de la QCDE, o que
ha llevado a la reformulacion de ciertas actividades, asi como del enfoque tradiciona! de
este Organismo en temas como medio ambiente, inversién, cohesion social, educacion,
empleo y tecnologia.®!

Por dltimo, respecto a su funcionamiento interno, podemos decir que se basa en
un sistema de recomendaciones y acuerdos, basados en procedimientos de consensoy de
presion de pares, no de votacion.

De acuerdo a lo anteriormente dicho, ia QCDE es una institucidn de investigacion,
intercambio de analisis e informacion, y un lugar de encuentro entre los funrionarios de
los paises miembros para discutir temas de interés comun y definir recomendaciones de
propuestas de politicas publicas que sean viables y eficientes.

Aunque no es un foro de negociacién, recientemente se han emprendido algunas
acciones en este ambhito.

Los estudios que realiza sobre Ciencia, Tecnologia e Industria, se enfocan a
proveer a los miembros y no miembros de politicas de desarrotlo y énfasis al papel de las
reglas.

Al respecto, considera que el comercio electronico es el artefacto del desarrollo
econdmico y estd v estara funcionando a vapor lleno, en una era giobalizada.

Ademads, la ciencia y la tecnologia estan cambiando la cara de la industria. El
Consejo de Administracidon para la Ciencia, la Tecnologia y la Industria examina cémo los
tres aspectos condicionan el crecimiento econdmico y el empleo.

En un mundo donde las actividades econdmicas involucran la informacién y el
conocimiento, resalta la importancia de coordinar internacionalmente la informacién y la
infraestructura de comunicaciones y sistemas de transporte de camino.

Reconoce que el crecimiento explosivo de Internet ha estado seguido por la
difusién rapida del comercio electrénico encima de estas redes. Establece que los

id, pag. Web Secreiaria de Relaciones Extenares
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gobiernos necesitaran adaptar y coordinar sus armazones de regulacion para estos nuevos
mercados, sin imponer cargas indebidas o restricciones en el uso de cauces electronicos
de comercio.V/

La OCDE esta examinando las implicaciones y las posibles contestaciones de la
politica del comercio electrénico, en areas de la politica como la imposicion de
contribuciones, fraude al consumidor, y proteccion, retiro y seguridad.

Los adelantos rapidos actuales en ciencia y tecnologia, significan que las
economias se han basado mas en el conocimiento y en la globalizacion. Estos desarroblos
se estan reforzando continua y mutuamente: ellos animan la difusién de nuevas ideas y
tecnologias y dan lugar a las nuevas formas de competicion y co-funcionamiento. Hoy,
mas que nunca, es esencial supervisar las tendencias y los cambios estructurales en
ciencia, tecnologia e industria.

La internacionalizacion de la ciencia y la tecnologia es el aspecto mas
representativo de la globalizacion econdémica. La informacion y la tecnologia de las
comunicaciones han hecho posible la globalizacion de los mercados financieros y en gran
medida ha apuntalado la expansion del comercio internacional de servicios y flujos de
inversion, También se realizan cada wez mas actividades cientificas y tecnoldgizas a la
balanza internacional.

Asimismao, “la globalizacion de la economia mundial esta acelerando, la democracia
pluralista, el respcto a los derechos humanos y la economia de los mercados. £stos son
desarrolles bienvenidos por la QCDE, quien ha defendido estos principios mucho tiempo
atras de estas tendencias positivas™.93

Los cambios estructurales en los paises de la OCDE reflejan la importancia
creciente de la produccion, difusidn y uso del conocimiento y la informacion para mejorar
la competitividad de las empresas y la actuacién econdmica global. Los adelantos
cientificos y tecnologicos son mas rapidos y mis penetrantes que antes, y las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, son ahora esenciales para el
funcionamiento de cualquier negocio.

Estas tecnologias habilitan el desarrollo y crecimiento rapido del comercio
electronico. El mimero de Servidores de Internet otorga una medida ancha de la
infraestructura para el comercio electrénico. Las tres cuartas paries de los servidores se
localizan en el area de la OCDE, especificamente, Estados Unidos. En general, el nimero

" Actividades principales de ta OCDE, pag, web OCDE

“* Las gobictitas buscan compartir los beneficios de Ia globalizacién, pag. web OCDE
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de servidores de Internet es mas alto en paises angloparlantes y nérdicos, y mas bajo en
México, Corea y paises europeos mediterraneos y centrales.

“La discusidn del trafico de Internet es importante porque algunas partes de fa
industria de la comunicacidn estan poniéndoles a los gobiernos que se dirijan hacia el
nimero creciente de problemas de regulacidn. Los portadores de las telecomunicaciones
locales estan buscando reparar las faltas de equidad que ellos creen esta levantiandose de
la entrega final de trafico de Internet para llamar a los usuarios y darles respeto en cuanto
a la regulacién apuntada para la tefefonia™.

Algunos I5Ps basados en los medios internacionales dicen que ellos no se estin
compensando justamente por flevar el trafico a otras partes.

La Internet se esta volviendo a los modelos de comunicacion de punto-a-punta®s
tradicionales en su cabeza. OCDE reconoce que Internet ha evolucionado de manera
diferente a la red de telecomunicaciones del mundo. Se establecieron redes de
telecomunicaciones localmente y se conectaron internacionalmente muchas décadas
después. En algunos paises, sefala la OCDE, la actuacién de Internet es valorada, mas
internacional, que nacionalmente, lo cual, representa uno de los principales obstaculos
para regular el ciberespacio.

Debido a la evolucion del ciberespacio, asi como el precio y la disponlbilidad de
infraestructura nacional y regional, el trafico entre usuarios en un area geografica esta
empujandose hacia las infraestructuras internacionales o intercontinentales,
particularmente donde esto mejora la actuacion.

Sin embargo, esto puede afectar negativamente la actuaciéon de los usuarios en
otros paises, creando cogestion en el intercambio de trafico (incluyendo el intercambio de
trafico domeéstico} en esos paises. "Por consiguiente, los gobiernos necesitan aumentar la
velocidad adquirida para la provision de infraestructura de liberalizacién, notablemente lo
llevado a cabo por la Organizacion Mundial de Comercio (OMC), porque [os niveles méis
pobres de actuacion en las infraestructuras locales de otros paises afectan sus propios
mercados”.%®

Ademas, anade la Organizacidn, el sector privado, y en particular los Proveedores
de Servicios de Internet, estan desarrollando activamente para mejorar la infraestructura
lacal, en cuanto a localizacion se refiere. Sus iniciativas incluyen el establecimiento de un
nimero creciente de Intercambioc de Internet y la mayor distribucion global de la
infraestructura. En estos casos, 'localizar’ no indica un area geografica especifica, sino el

™ fbidem
* vid, Glosario
* Intercambio en cl trafico de Internet: Desarrolle y politica, pag web OCDE
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hecho de que estan intercambiandose volumen, servicios y algunas funciones de la red
mas cerca al usuario para aumentar la eficacia de la red, El papel de los gobiernas en este

desarrollo es eliminar la existencia de barreras potenciales supervisando y reformando la
regutacion, como es apropiado™.?’

Debido a la naturaleza internacional de Internet y el paso rapido a los que los
serviclos e infraestructura estin desarrollando, algunos de estos problemas son
complejos. Es mas, la naturaleza del intercambio de trifico en la internet, no se adecua a
los tradicionales modelos de pago de las comunicaciones internacionales. Por ejemplo, si
el traifico que fluyen entre un pais de la regidon de Asia-Pacifico a Estados Unidos se
contuvo dentro de un solo eslabén internacional y dentro de las fronteras geograficas de
ambos paises, es evidente que el modelo podria ser compartir los costos de la
infraestructura, sin embargo Internet no transporta el trafico de semejante manera, ni esta
precisamente definida o Hmitada. Mas ain si se toma en consideracion que Estados
Unidos es el pais que mayor capacidad tiene para intercambiar [os servicios de Internet.

Es necesario apuntar que la QCDE aborda la regulacion de Internet, no obstante, la
aportaciéon es que enfoca a los actores -y al posible papel de dichos actores- que deben
participar en dicha regulacion, mencionando en todo momento la importancia que tiene
el desarrolle de las tecnologias, pues son el motor -como lo sefala también APEC- de la

economia actual, y todo aquei que no desee quedar marginado del nuevo orden
internacional, debe tomarlo en consideracidn.s8

Resalta la importancia de establecer un ambiente seguro en Internet para crear
confianza del usuario, haciendo al ciberespacio tan accesible como posible a los usuarios.

De igual manera, realiza estudios ai~liticos de sus paises miembros, con respecto
al desarrolto del sector comunicaciones, y basados en ello, propone politicas para mejorar
el sector, y fomentar, basados en tal sector, el desarrollo de cada pais.

En particular, estudia y luego propone posibles modelos®® para regular el
ciberespacio, y en particular, la red.

Asimismo, es muy importante el legado aportativo que podemos okiencr de esta
Organizacion, pues como se menciono antes, estudia el ciberespacio desde el punto de
vista regulatorio, no obstante, otorga particular importancia a los aspectos "ticos-
morales®” que deben prevalecer. Esto es, propone “cédigos de conducta” vy
"responsabilidades”, que involucren tanto a gobiernos, sector privado, y finalmente, a

" Intercambio de trifico, nacional ¢ inlermacional, pag. web OCDE

" Construyendo 1a capucidad de infraestrictura para el comercio electrénico, pag web OCDE

™ modelos todos en los cuales se profundizand en nuestro siguiente Capitulo, dedicado especialmente a la
regulacion del ciberespacro
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usuarios. Aqui, serfa una buena opcion crear foros consultivos e informativos para ayudar
a los gebiernos a establecer normas que seran aplicadas por el sector privado.

En este sentido establece: "los papeles del gobierno y el sector privado
simplemente no han cambiado debido a la Internet, ésta es meramente un nuevo espacio
que el sector publico y privado deben aprender a manejar juntos. La Internet representa
un medio innovador de comunicacion, que es global e interactivo, y permite a cualquiera
distribuir informacién y que ademas, levanta nuevos desafios™.!'® Ep este mismo punto,
resalta las notables diferencias entre medios tradicionales de comunicacion y la Internet, y
en eso fundamenta su =studio al respecto, en la necesidad de comprender que Internet es
diferente, y por tanto, dcbe darsele Ja importancia que meyece.

2.4 Acuerdo de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico (APEC).

Constituido en 1989, es un Foro gubernamental de consulta informal y no de negociacion,
sino de cooperacion, cuyos principales objetivos son:

« Mantener el crecimiento y el desarrollo econdmico de la regién.

« Contribuir al crecimiento econdmico mundial y reforzar y aprovechar sus beneficios.

« Fortalecer el sistema multilateral de comercio y reducir las barreras al comercio de
bienes y servicios a los flujos de inversion.

Actualmente el Foro con 18 miembros, y México obtuvo su membresia en el afio de
19930t

A través del Foro México busca:

¢ Incrementar y diversificar sus intercambios.

« Beneficiarse de las oportunidades que se presenten en los campos comercial,
industrial, tecnoldgico y educativo, entre otros.

Ahora bien, respecto a nuestro objeto materia de estudio, APEC aborda el estudio
de Internet mediante su Grupo de Trabajo de Telecomunicaciones (APECTEL), cuya
principal aportacién es el analisis de los Acuerdes de Cobro Internacionales para los
Servicios de Internet {ICAIS).'92

'™ Acceso y Cobro para la infraestructura de tos Servicios de Informacion: la tarifa de comunicacién,
Regulacion e Internet, pag. web OCDE

" pagina web Secretaria de Relaciones Exteriores

'™ Intemational Charging Amangements for Intemet Services
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APECTEL ¢} fue formado en 1990:; sus objetivos son consistentes con los objetivos
establecidos por los iideres de las economias on la Declaracion Bogor de 1994, Ademas
establece las direcciones que ha de seguir el desarrollo de APIL.

Mediante ésie, APEC reconoce que Internet es quiza el artefacto mas importante de
fa actividad econdmica de nuestro tiempo. Qué es y cdmo se ha malentendido, incluso por
aquellos que estan mas involucrados en elfa. Sin embargo, todos admitimes que Internet
cambiara -absolutamente- la forma en Ja que concebimos al mundo. Como otros
organismos, reconoce en el comercio electronico, el elemento tecnoldgico mas importante
de nuestra era —-de la informacién.194

Al reconocerlo, los Ministerios de APEC para la industria de las
Telecomunicaciones, identifican a la Internet como la piedra angular de la creacion de la
infraestructura de la Informacion de Asia-Pacifico (APII).105

APECTEL ha notado como Internet estia cada vez mas en el centro de crecimiento
del comercio dentro de la region. lgualmente reconoce que es vital para otras ireas
importantes de APEC, como lo es el crecimiento de pequenas y medianas empresas (SMEs)
y la capacidad global que construyen a lo largo de la regién, y como vehiculo primario
para fomentar la cooperacion econdmica y técnica (ECOTECH). De esta forma, aceptan que
Internet es tan importante para las economias de APEC, como lo son las rutas navieras,
aéreas y los medios de telecomunicaciones.

Ahora bien, a pesar de su importancia, Internet no tiene un conjunto establecido
de acuerdos internacionales de cobro. Los acuerdos de cobro siguen siendo un asunto
completamente privado. Todavia existen elementos de costos, estructuras de precios,
flujos de trafico, regulaciones domésticas, cargos de interconexion y todo tiene un fuerte
impacto sobre los Proveedores de Servicios de Internet (ISP's)196 de Asia-Pacifico, ya que
deben pagar para ganar acceso a la carretera de informaciéon global.

La economia de Internet evoluciond en un momento justo en el que no se habian
acomodado los requisitos o desafios que enfrentan economias a los niveles diferentes de
desarrollo.

Se reconoce que la creacion de un escenario para Internet politicamente esti
inmaduro. Su economia también es inmadura, por lo menos comparado con el mundo

1% APEC Telecommumcations Working Group (TEL)

1™ | 2 mayornia de la wformacidn mencioanada esth basada en International Charging Arcangements for
Internet Services. {ICAIS), piag web APEC

“* Asia-Pacific Infonnaton Infrastructure

™ Jntermnet Services Providers
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venerado establecido por la telefonia -aunque eso esta sufriendo un cambio
revolucionario, también principalmente como resultado de Internet.

Para APEC, Internet es el producto evolucionado de los cientificos de las
computadoras inteligentes que miraron al mundo con optimismo para comunicarse entre
si con las computadoras. Los inventores de Internet no pudieron prever su impacto global,
ni los nullones de ddlares que generaria el comercio electronico -derivado de la Internet-,
asi como en su momento, tampoco o previeron Orville Wright, Karl Benz o Alexander
Graham Bell, con sus respectivas invenciones.

Asimismo, sostienen que Internet ha crecido rapidamente y se descentraliza vy
desinstitucionaliza notablemente. Su futuro no se ata a cualquier organizacion particular,
aunque vatias organizaciones diferentes juegan papeles importantes. De a cuerdo a sus
caracteristicas, Internet requiere de fa mas grande coordinacion, pero no esta claro aln
hacia qué tipo de mecanismos evolucionara, ni las instituciones que incluird.

Ello por que Internet fue disenada pata resistir un control central, lo cual la hace
especialmente dificil encajar con los modelos econdmicos u organizaconales
tradicionales, Consecuentemente, es facil calcular la demanda de la red, su crecimiento y
desarrollo.

Como quedd establecido en el Capitulo 1, Internet es una colecciéon amorfa de
pequenas y grandes redes -una red de redes- basada en un conjunto comun de
protocolos. Este conjunto coordinado de protocolos es entonces mas robusto y flexible de
lo que sus pioneros imaginaron. Son muchos usos diferentes, enviados de la misma
manera. Asi, la red no distingue entre un mail, website o un video. Sélo se pone, se
fragmenta en paquetes, y cuando llega a su destino, se vuelven a unir. Los paquetes de
datos se envian en {a mas eficaz y rapida manera.

Sin embargo, debe recordarse que Internet continlia necesitando de dos elementos
tradicionales de las telecomunicaciones: las lineas telefonicas para transportar los datos y
el servidor que de conexion al cliente.

APEC se enfoca minuciosamente a como trabaja Internet y los principios con los
que opera. Al respecto sefala: “Muchas dificultades se levantan, para aquellos
acostumbrados a las redes de telecomunicaciones, del hecho de que Internet se diseno
desde el principio para ser sumamente diferente de las redes de teléfono™.107

Internet es el resultado de la confluencia de dos fendmenos importantes: las
computadoras y las telecomunicaciones. A su parecer, se digitalizaron las redes del

T ICALS, op.cif.
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teléfono, sin reformarse, reconstruirse y reorganizarse. De tal forma que Inte net
representa un rediseno primero de principios de como pueden hacerse mover los signos vy
de camo las personas pueden comunicarse entre si a través de las computadoras, y el
valor que pueden encontrar al comunicarse.

Aqus es necesario destacar tres aspectos importantes:

o Los disefladores de Internet estaban interesados en como hacer para que las
computadoras pudieran comunicarse entre si, por plataformas, configuraciones
y hechuras diferentes;

» Internet se construyd alrededor de las caracteristicas de la transmision de
datos, ¥ no de ja voz humana; y

+ De estos parametros resulta la mayoria de las diferencias entre la Internet y las
redes de teléfonos de voz.

Internet es frecuentemente descrito como la red de redes, término gue confunde
mas de lo que aclara. La definicion oficial se anuncid en una resolucién del 24 de octubre
de 1995, por un conjunto de arqguitectos del Consejo Federal para la Administracién de
Redes (FNC) de ios Estados Unidos de América'?8, Esta definiciéon fue desarrollada en
consulta con miembros de las comunidades de Internet y de los Derechos de Propiedad
Intelectual.

RESOLUCION: Ef FNC esta de acuerdo en gue la siguiente explicacion refleja nuestra
definicion del término ‘Internet’: Internet se refiere al sistema global de informacion que:

1. se une logicamente por un espacio (nico global de direccion basado en el Protocolo
de Internet (IP) o sus extensiones subsecuentes;

2. es capaz de soportar comunicaciones usando el Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo de Internet (TCP/IP} o sus extensiones subsecuentes; y

3. proporciona, usa o hace accesible, pablica o privadamente, servicios de alto nivel
acordados sobre las comunicaciones y la infraestructura relacionada, aqui descrita.

Internet es distinta de las redes plblicas de teléfonos, no sélo por su disefo, sino
adernas por la propiedad y destino legal.

Aunque el acceso a Internet tiene lugar en la mayoria de los casos via fa red de
teléfono publico, una vez que la sefial ha pasado a través de internet, esta atravesando
una serie de redes privadas y hosts, la cual no es parte de la red publica de teléfonos
conmutada o de la infraestructura de distribucion de cable de radiodifusion.

"* The US Federdal Networking Council (FNC)
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Ahora bien, es preocupacion de APECTEL el dejar claro tos conceptos de packet

switching, circuit switching, packet routing y fueron explicados mediante figuras sencilias
an nuestro Capitulo anterior.

En la opinion de aquellos que fundaron Internet, los entonces medios
predominantes de llevar las sefales que abrian y cerraban los circuitos por medio de los
interruptores, era inadecuado para el trabajo de las comunicaciones de fa computadora, y
ellos decidieron comenzar la invencién de un nuevo método.

La importancia de este descubrimiento estd adoptando el papel de filtro 35 afios
después. Los proveedores de teléfono que cambia equipo estan cambiando sus productos
a los dispositivos protocolares de Interpet {packet switching).

También otorgan particular importancia al concepto de “estratos o capas de
protocolo” 109 Al respecto sefalan que de todos los rasgos de Internet, el unico que
necesita de una explicacién mas cuidadosa y el cual tiene ias implicaciones mas
revolucionarias es la existencia de capas de protocolo, las cuales en realidad son la

instruccion del software que pone en los titulos de los mensajes transportados encima de
las redes.

La existencia de capas en comunicaciones de datos representa un método sutil y
poderoso para cambiar e} como las personas pueden sacar las ventajas de las redes de
computadoras. Las capas proporcionan acuerdos entre las personas -y las maquinas que
ellos construyen y programan- acerca de quién hara qué y cuando,

Las capas son normas, consistentes en acuerdos acerca de las instrucciones que
seran contenidas en fos titulos de los mensajes. Son una forma de software,!'® por
consiguiente, comparten las caracteristicas econdmicas del software.

La importancia de este punto no puede ser enfatizada suficientemente. Internet es
un sistema abierto en el que un nuevo software -nuevos protocolos- puede ser agregado
por un proceso de acuerdo general dentro de la industria. El efecto de estos protocolos
cambiar e} codmo trabaja el sistema de transmision de sepales, 'V

De esta forma, al entender la funcién de auxilio de las capas, comprendemos por
qué Internet estd manejando el cambio tecnoldgice y comercial tan eficazmente.

1™ de ahora en adelante el 1émmino utilizado serd “capas™, por pasecemaes mas adecuado
"9 onsultar Glosanio si se tienen dudas
" ICAIS, op.cif
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El conocimiento de la existenvia de capas es fundamental para entender como
trabaja Internet y por qué funciona de manera tan diferente a los medios de transporte de
sefnales anteriores.

Existe una organizacion llamada Organizacién Internacional de Estandarizacion

(ISO)," 7 la cual ha desarrollado definiciones de arquitectura de la red, [lamados Sistemas
Abiertos de Interconexion (QSI).!"3

Existen siete capas en el Modelo de Referencia de OS5I, las cuales representan una
manera acordada para que las computadoras se comuniquen y puede entenderse como
una gramatica para las maquinas.

Quedamos gue Internet es un sistema de informacion global que esta unido

logicamente por una direccién unica, basada en el Protocolo Internet {IP) o sus
extensiones subsecuentes.

Como se profundizd en el primer capitulo, el Protocolo de Internet asigna un
nimero IP a cada dispositivo en la red. Si usted no tiene un nimero 1P, usted no esta en
internet. Cada recurso en Internet tiene una Onica direccion de 1P,

Ahora bien, si el sistemma de numeros IP pudiera ser recordado por los seres
humanos, nosotros no tendriamos que sobreponer en el Sistema de Nimeros de P, el
Sistema de Nombres de Dominio, por los cuales productos, servicios, empresas y websites
estan siendo llamados. "4

Una enorme controversia se ha levantado dentro de los circulos de Internet acerca
del futuro del Sistema de Nombres de Dominio. En términos legales, el problema involucra
coémo el gobierno de los Estados Unidos privatizara las funciones restantes, incluyendo
especialmente la administracion de los nombres de dominio, que tiene hasta ahora la
jurisdiccidn de la Fundacién Nacional de la Ciencia {(NSF).175

Mientras estos debates son de gran importancia, su resuitado no afectarda la
naturaleza técnica fundamentai de ¢émo trabaja internet; ellos ayudaran a ordenar que
tanto la influencia internacional jugara en la direccion de la administracion del Sistema de
Nombres de Dominio.

" {ntemational Standards Organization, de la que se hablar adelante con: mas detenimiento
** Open Syslems linterconnect

" revisar profundizacion de Sistema de Nombres de Dominio en Capitulo 3

"* Nauonal Science Fundation
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La existencia de esta gramatica (de las capas) comiin para la comunicacidn eniie
las maquinas permite a las personas que se encuentran en la periferia de la red modificar
la forma en {a que la red trabajara.

La importancia de las capas puede resumirse en los siguientes puntos:

*+ las capas estan compuestas de protocolos que son la naturaleza de su software en
todas las capas, sobre la capa de transporte fisica.

+ Son por consiguiente, objetos no fisicos, pero la informacidén y las instrucciones
incrustadas en los titulos de las sefales y en las maquinas que leyeron los titulos y los
enrutaron a su destino.

» Se desarrollan las capas en un proceso colaborador y abierto de comentarios en los
papeles por expertos técnicos. Su aceptacidn las convierte en una norma de industria.

» Los cambios en una capa no nccesariamente afectara a las demas capas, a menos que
esto sea disefiado en el software.

+ La economia de protocoios cambiantes esta por consiguiente como {a economia del
software; entre mas personas lo usan, mas se vuelve una norma; y una vez norma,
otro software puede disefiarse para correr en él, de la misma manera que los
programas corren en Microsoft Windows.

* La economia de telecomunicaciones, y por consiguiente Jos actores que se encuentran
dentro de este escenario, pueden transformarse radicalmente,1'6

La ventaja de las capas consiste en que la gramatica de las maquinas, TCP/IP no ha
cambiado, pero todos los dusfios de las computadoras tienen la habilidad para comprar
su producto y ejecutarlo. Una gramatica comun para las maquinas tiene el efecto de crear
un mercado comun para todos los que usan esas maquinas.

ta ventdja del modelo de capas y un protocolo comin, precisamente consiste en:
ninguno ha tenido que cambiar un solo dispositivo fisico para conseguir un producto para
trabajar.

ta importancia de las capas puede ser entendida mejor viendo el proceso por el
que ellas se crean. Como se indico anteriormente, las capas permiten mejoras
fundamentales en las caracteristicas técnicas del sistema de transporte sefalado porque,
segregando varias funciones entre si, pueden hacerse varios cambios en los protocolos de
un capa que no necesariamente afectara el funcionamiento de otras.

El efecto de las capas se traduce entonces mas alla del poder econdmico para
aquetios que siguen el cambio tecnoldgico. Internet distingue capas de servicios

"o ICALS, ap.cit
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diferentes de manera parsimoniosa, para que cada capa pueda aplicarse en la mas ancha
variedad posible de contextos.

Uno de los resultados directos s este modelo es que aumenta el poder de los
usuarios para configurar la red de¢ acuerdo a sus propdsitos. Las capas destacan la
manipulacion del software de los medios de transporte subyacentes. Uno no tiene que
construir el propio sistema de la transmision, ni tampoco modificar el equipo dentro de él,
para cambiar la manera en que trabajara el sistema. Si algulen construye un producto
mejor o incluso repara un producto o servicio que cambia la manera en que la red opera,
entonces todos ellos fo tienen que hacer es ofrecerlo al pablico. No los obligan a entrar al

sistema y cambiar las cajas negras dentro de la red de telecomunicaciones para hacer que
su idea trabaje.

El efecto de las capas es permitir a los disenadores crear nuevoes negocios e incluso
establecer nuevas normas, si bastantes personas adoptan el producto o servicio. Recuerde
que nadie tiene que cambiar el hardware en el que e] servicio se ofrece. Si varias personas
compran su modelo, entonces se vuelve una norma.

En resumen, el aspecto de Internet que puede tener el efecto mas sutil y
penetrante esta bajo la ruptura del sistema de comunicaciones en las capas. Lo que esto
togra es impedir a cualquiera ganar rentas del monopolio fuera de la posesion exclusiva
de cauces de la distribucion, sea ellos las “redes inteligentes™ o cualquier otro sistema
propietario.

Otro aspecto que toma en consideracion APECTEL, son los nuevos modelos de
negocio. Al respecto senalan:

Internet parece proveer nuevos modelos para hacer negocios. En gran medida, la
importancia de Internet y de la utilidad de los productos relacionados con el software esta
determinada por cuantas personas los usan. La meta de cada empresario de Internet es
convertir un producto de software en una norma.

Las telecomunicaciones conectan una red de computadoras y los sistemas

operativos de la computadora muestran una exhibicion de los dos fendmenos econdémicos
mas importantes:

« Los efectos de la red -el beneficio de aumentar el uso de redes como las demas
personas lo hacen;

e las economias de balanza -el precio del software puede disminuir rapidamente,
segun lo usen las personas.
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internet permite fa separacion de servicios debajo de su medio de transporte, £n
internet los servicios son des~upulados de la capa de transporte. Las capas mantienen la
franqueza del sistema. En este modelo, un negocio puede ganar sdlo dinero cuando los
servicios que ellos proporcionan son tan buenos que nadie quiere desviarlos.!?

Existe una implicacidén extensa en la arquitectura de capas de Internet para los
dueiios de medios de transporte. La division de protocolos de comunicacién en las capas
funcionales diferentes puede significar que 1os negocios seran incapaces de extraer rentas
del monopolio de la posesion de los medios de transporte. Las capas permiten entrada
abierta por aquellos que no poseen medios de transmisidn potencialmente en los
mercados tan inmensg, como el nimero de computadoras conectadas.''®

La politica requladora podria permitir esta posibilldad, o podria suprimirlo. El
altimo potencial de Internet por permitir competencia en todos los servicios depende en
gran medida de los términos en los que las personas pueden ganar acceso a la red.
Cualquiera con equipo apropiado es potencialmente un iSP. La revolucién de Ia
computadora constantemnente estd reduciendo el costo y aumentando el poder de las

computadoras, por lo que es bastante concebible que el ndmero de servidores que atan a
Internet aumentara dramaticamente.

Asi, Internet se disefia para tomar ventaja, segin vaya la tecnologia: el cGmputo es
mas rapido y mas barato, y el ancho de banda (bandwidth) es mucho mas extenso y
abundante. Esto permite construir a su vez las compafias de telecomunicaciones
nacionales enteras desde el principio.

Urn tema que aborda APEC se refiere a los problemas de cobro domésticos e
internacionales. Al respecto, senalan que Jos ISPs interconectan medios que usan
términos y condiciones diferentes. Un solo modelo o una descripcion no son suficientes, y
preexistiendo modelos de telecomunicacion exigen la adopcidn a la situacion actuatl.

Los ISPs pueden suscribir el desarrollo de la infraestructura injustamente si ellos
llevan mas trafico generado por otro ISP que ellos originan.

"7 una implicacion extensa del modelo packet-switching es como se precian los servicios. Se precian

servicios de telecomunicaciones en asunciones circuit-switching: una llamada es fijada, tos circuitos son
abiertos, una “llamada™ es hecha, se alarea la llamada, lo demas se carga; lo demis de la banda ancha se
pregunta el preeto mis alto. Los servicios difieren del precio que depende de la naturaleza del cliente-negocio
o sesidencial. En un ambiente de packet-swatched, la capa de transporte es siempre “on”; los recursos son
consumidos por la duracion del viaje de cualquier paquete particular, y los clientes no pueden ser distinguidos
abnendo los titulos y enconirando st ellos son niimeroa IP comerciales o residenciales. También lo que
tmplica packet-switched es que nadie puede absir el titulo de su mensaje y puede determinar lo que esta
llevandose: voz, video o sonido. No hay ninguna base, por consiguienie, para discriminaciones del precio
basadas en la naturaleza del trafico sefialado, sélo en la calidad de servicio pedida fuera de la red.

"! ICALS, ap.cif
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Un potencial mayor existe entre los I1SPs en lo que se refiere al costo, debido a
cuatro factores fundamentalmente:

1. A través del TCP/IP lograreon conectar una red de computadoras.

2. La mayoria de los iSPs estaban de acuerdo en interconectar reces dispares sin tener
en cuenta inicialmente los flujos de trafico y sin un pago financiero.

3. Histéricamente, los iSPs no han METERED los flujos de trafico y no han erigido un
mecanismo de cobro basado en el trafico; y

4. Los contribuyentes en algunas naciones, incluso en Estados Unidos, incurrieron en un
porcentaje grande de costos de desarrollo iniciales para Internet.

Historicamente, debido a estos cuatro factores, no ha sido posible ponerse de
acuerdo en la manera de preciar Internet. Les ha faltado la presicion alcanzada en
interconexion de las telecomunicaciones vy los arreglos de acceso.

Asimismo, APEC se enfoca en el apalisis de las diferencias y similitudes entre las
telecomunicaciones y 1a Internet, incluyendo los modelos de trafico, mismas que no seran
tocadas en este apantado, sino en el Capitulo 3.

De igual manera, examina los Acuerdos de Cobro de Internet Tradicionales y las
razones para el escrutinio mas intimo.

Para nuestros propositos, podemos considerar el modelo de precios tradicionales
de Internet, como un plblico involucrado que se asoma sin el pago financiero. En un
momento dominado por las agencias gubernamentales, las organizaciones militares y
académicas, se dice, predomind la meta de aumentar al maximo las externalidades de la
gestion de {as redes positivas.

[gualmente incluso con fa salida del subsidio gubernamental y el ataque de la
privatizacion, una fase promocional apoyo todavia los esfuerzos afirmativos para extender
el alcance y accesibilidad de Internet alin cuando los operadores no aumentaron al
maximo su rentabitidad.

Por tanto, el estudio de la infraestructura de los ISP y de la infraestructura de
Internet en general, resulta de vital itaportancia, debido a la necesidad de bajos costos y
calidad que debe ofrecer ¢l ciberespacio.

Debemos comprender que los Proveedores de Servicios de Internet son un factor
clave en el desarrollo y evolucion del ciberespacio, dado que a través de ellos es posible
establecer medidas de control contra los delitos informaticos, dado que son entidades que

poseen toda la informacién acerca de los usuarios de Internet. Es una falacia que en
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Internet se goce de anonimato, todas las computadoras son identificadas con plmeros
especificos, y esta informacion, la tienen los ISP's.

Luego entonces, no debe dejarse de lado los ISP's ni dejarseles de lado, mucho
menos. Pueden convertirse, de hecho, en el principal culaborador para estabtecer una
regulacion en el ciberespacio, y si no, ejercer un control sobre el contenido de la
informacion que circula en la Red.

2.5 Organizacion Internacional de Estandarizacion (I50).

Del griego /sos = /gual se trata de un organismo no gubernamental, cuyo objetivo

primordial es promovar el desarrollo de la normalizacion y actividades relacionadas en
el mundo, con la finalidad de facilitar el intercambio internacional tanto de bienes comao
de servicios. Ademas, promueve el desarrollo y la cooperacion en la esfera
de las actividades intelectuales, cient.ficas y econdmicas, el resultado de los trabajos de la
IS0 se refleja finalivente en acuerdos globales, los cuales se publican como normas
internacionales.

t

La Qrganizacion Internacional de Estandarizacidn o Normalizacién, cuyo
Secretariado Central se encuentra en Ginebra, Suiza actualmente se integra por 130 paises
representados a través de su entidad normalizadora mas importante.
México es considerado uno de sus fundadores, a través de la DGN. lnicié su participacion
oficial desde el 23 de febrerc de 1947.

La ISO cuenta con organos politicos, atendidos, en su gran mayoria, directamente
por la Direccion General de Normas (DGN). En cambie, la labor técnica de creacion de las
normas se delega en Comités Técnicos, que a su vez pueden integrar varios Subcomiteés,
en los que es posible participar, a fin de hacer valer el interés nacional en el ambito de la
Qrganizacion.

Estructura General de la ISO
La 150 fundamentalmente esta confoermada por:

Asamblea General. Esta constituida por un grupc de Delegados que son
nombrados por los Organismos Miembros. Esta Asaniblea General debe reunirse por lo
menos cada 3 afos y durante su sesion cada miembro tiene derecho a emitir un sdlo voto
por cada uno de los acuerdos emanados.

Consejo. Fs un organismo gque esta constiwwido por unm Presidente y por las

rapresentaciones de 18 organismos, que duran en su cargo tres afos y cuyas funciones
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principales son las de vigilar que el trabajo que se ileva a cabo se realice dentro de las
disposiciones que se encuentran en jos Estatutos y er: las Reglas de Procedimiento de la

Organizacion, Con el propdsito de realizar en forma eficaz sus funciones, el Consejo ha
creado los siguientes érganos:

Junta Directiva. Ayuda al Consejo a estudiar asuntos de administracion y

organizacion que pudieran surgir entre las reuniones del Consejo y toma medidas en
nombre del Consejo para la designacion de Presidentes de Comités Técnicas.

Junta Técpica. Asesora al Consejo an todos los asuntos tocantes a la organizacion,

coordinacion y planeacidon del trabajo técnico de la ISO. Revisa y aprueba titulos vy
alcances de Comités Técnicos individuales para garantizar la mayor coordinacion y evitar
hasta donde sea posible la duplicidad de trabajos, examina recomendaciones apropiadas
al Consejo, actida, si es necesario, dentro del sistema de la politica previa de decisiones
dei consejo, recomienda el establecimiento o eliminacién de Divisiones Técnicas.

CASCO (Comité para el Asegqurarniento de la Conformidad). Estudia medios para el

aseguramiento de la conformidad de producto, procesos, servicios y sistemas de calidad
con las normas apropiadas u otras especificaciones técnicas, prepara guias para pruebas,
inspeccion y certificacion de productos, procesos, y servicios y aseguramiento de sistemas
de calidad, laboratorios de ensayos, organismos de inspeccion, certificacion para su
operacion y aceptacion. Promueve el reconocimiento y aceptacion mutua de sistemas
nacionales y regionales de aseguramiento de conformidad con normas internacionales
para los ensayos, inspeccién, certificacton y actividades relacionadas.

COPOLCO (Comité para Politicas del Consumidor). Estudia los medios para ayudar

al consumidor a beneficiarse con la Normalizaciéon Nacional e Internacional.

DEVCO (Comité de Desarroflo). Identifica las necesidades y analiza las propuestas

de paises en vias de desarrollo en campos de la normalizacién (Control de Calidad,
Metrologia, Certificacion, etc.) y los apoya para solucionar dichas necesidades.

INFCO (Comité de [nformacion). Promueve los objetivos establecidos en la

Constitucién de ISONET (Red de Informacion de la 1S0), ayuda en Ia armonizacion de las
actividades de los centros de informacién sobre normas, regulaciones técnicas y asuntos
relacionados, fomenta el uso de Normas Internacionales en el trabajo de los Centros
Individuales de (nformacion y del sistema de trabajo en conjunta, estimula el intercambio
de conocimientos y experiencias entre los centros y fomenta el entrenamiento de personal
para la informacion internacional. Asesora al Consejo en lo antes mencionado y en otros
asuntos relacionados con la recopilacion, almacenamiento, recuperacién, aplicacion y
difusion de informacion técnica y cientifica sobre normalizacion.
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REMLCO (Comité sobre Materiales de Referencia). Establece definiciones, categorias,

niveles y clasificacion de materiales de referencia que emplea la ISO, formula el criterio
que debera aplicarse para la seleccion de fuentes que se mencionan en los documentos de
la I1SO, propone, hasta donde sea posible, las medidas a tomarse sobre materiales de
referencia, requeridos por los trabajos técnicos de la ISO y atiende asuntos de su

competencia que surjan con relacion a otras crganizaciones internacionales y asesora al
Consejo sobre medidas a tomarse.

STACO Comité Permanente para el Estudio de Jos Principios de la Normalizacidon).

Elabora e informa sobre los métodos para la identificacibn de necesidades de
normalizacion y para la seleccion de prioridades, incluyendo métodos para medir los
efectos de la normalizacion, Elabora la clasificacion de los diferentes tipos de normas, las
definiciones basicas para la normalizacién y los principios para la preparacidén de las
normas, asi como los métodos de adiestramiento en el campo de la normalizacion.

Comités Técnicos de la ISO

El trabajo técnico de la ISO se lleva a cabo a través de los Comités Técnicos (TC).
Cada Comité puede establecer Subcomités (SC} y Grupos de Trabajo (WG) para cubrir las
diferentes areas de su campo de especializacion. Los Comités Técnicos tienen numeros
asignados siguiendo el orden progresivo en el que fueron creados, empezando por el 150-
TC-1 creado en 1947, hasta el ISQO-TC-218 creado en 1998. Cuando un Comité técnico as
disuelto su nimero no es asignado a otro nuevo comité, de tal forma que actualmente
existe un listado de2 18 comités técnicos, de los cuales 186 se encuentran en funciones.

l.os organismos miembros que deciden tomar parte activa en el trabajo del Comite
Técnico o Subcomité se designan con el nombre de "Miembros Participantes” (P} de dicho
Comité o Subcomité. Los paises que solamente desean estar enterados de! trabajo que
realizan los Comités Técnicos o Subcomités se registran como "Miembros Qbservadores™
{0). La mayor parte del trabajo técnico se lleva a cabo a través de correspondencia.
Solamente cuando es completamente justificable se convoca a reunidn internacional. Cada
ano se circulan alrededor de 10, 000 documentos de trabajo. Los organismos miembros
que deciden tomar el caracter de "miembro P " tienen los siguientes derechos y
obligaciones:

Derechos:
« Tener voz y voto durante las reuniones de el Asamblea General.
= Integrar y participar en los Comités Técnicos que se constituyan, para dar
cumplimiento a los objetivos de la ISO.
s Recibir los documentos oficiales del Secretariado Central de la 1SO.
« Emitir comentarios y observaciones a los documentos tecnicos,
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Obligaciones:
« Cumplir con las Directrices de la {SO/IEC y con las decisiones que emanan de la
Asamblea y el Consejo.
= Asistir a las Reuniones de la Asamblea y del Consejo, cuando se participe como
Miembro de este Oltimo.
¢ Votar, en los casos en que corresponda, pudiendo abstenerse de hacerlo.
+ Pagar en término la cuota que establezca el Consejo de la 1S0O.

Ahora bien, México es considerado como uno de los paises miembros fundadores
de la iSO, desde su creacion en febrero de 1947, Ha sido miembro del Consejo de la 1SO
de 1949 a 1951, de 1974 a 1976 y en 1994. Durante este periodo (mas de 50 anos) ha
estado participando en la elaboracién de las normas internacionales, a través de la
emision de dictamenes y observaciones a los anteproyectos de normas que la ISO envia al
Gobierno de México, a través de la Direccion General de Normas de lo que era la Secretaria

de Comercio y Fomento Industrial, hasta entonces punto de contacto oficial entre México y
la [SO. 119

Debido a lo anterior, vy dado el interés mostrado por los diferentes sectores
industriales en nuestro pais, el 7 de febrero de 1992, se constituye el Comité Mexicano
para la Atencion de la Organizacidn Interpacional de Normalizacidn (CMISQ), que es e
organo auxiliar de la DGN para dar respuesta a los trabajos emanados de la 15O,
conformado por un grupo de expertos técnicos de todos los sectores, que permite la
convergencia de las opiniones de todas las ramas industriales del pais,

El Comité Mexicano para [a Atencion de la 150 inicia en 1992 con 12 subcomités. A
la fecha la estructura del CMISO incluye una Presidencia (Direccion General de Normas),
una Secretaria Ejecutiva (Direccidon de Asuntos Internacionales) y 46 Subcomités del
CMISO, en los cuales participan técnicos especialistas de diferentes sectores. £stos
subcomités atienden a la fecha a 85 Comités Técnicos de la ISO (de los 216 comités
técnicos de esta organizacion).

Cabe resaltar que a través de este Comité Mexicano se da atencidon, como
miembros participantes, a los trabajos desarrollados por la ISO en relacién con las normas
internacionales sobre Sistemas de Calidad (serie 150 9000), asi como a las normas
internacionales sobre administracion ambiental (serie 1SO 14000), entre otros.

Entre las diversas ventajas de participar en la ISO podemos se pueden mencionar:

' Hoy, el punto de conlacio es ta Secretarin de Economia, al ser cambiada de nombre en la administracion
del Prestdente Vicente Fox
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La postbihdad de aportar la experiencia propia a beneficio de la ciencia y tecnulogia
mundial, en representacion de México.

Influir en el sentide de la posicion mexicana que es presentada ante la 150.

Mantenerse actualizado sobre las inquietudes que existen en el ambito internacional por
regular los ultimos avances técnicos y cientificos de las distintas ramas del comercio.
Prever las posibles variaciones de la normatividad nacional.

Por otro lado, refiriéndonos al aspecto de Internet, podemos sefalar que la iSO es
ta que ha dedicado varios afios a establecer normas universales que homogeneizasen las
comunicaciones de las redes de los ordenadores. Estos estandares permitieron que se
instalase el software IP'2¢ en numerosos ordenadores para que se entendieran entre ellos.
Pronto el gobierno y las Universidades estadounidenses se dedicaron a interconectarse
utilizando dicho protocolo ya estandarizado, buscando unos fines de investigacion y
académicos, distintos a los militares.

Para tales efectos, en 1984 la ISO desarrolld el modelo llamado Open Systems
Interconection (OS}, Interconexion de Sistemas Abjertos), el cual es usado para describir el
uso de datos entre la conexion fisica de la red y la aplicacion del usuario final.'?! Este

modelo es el mejor conocido y el mas usado para describir los entornos de red. Estd
estructurado de la siguiente manera:

7. Capa de Aplicacidon
6. Capa de Presentacion
5. Capa de Sesion

4. Capa de Transporte
3. Capa de Red

2. Capa de Enlace

1. Capa Fisica

Como vemos, las capas OS| estan numeradas de abajo hacia arriba. En el modelo
0S| el propdsito es proveer los servicios para la siguiente capa superior, resguardando la
capa de los detalles de como los servicios son implementados realmente. “Las capas son
abstraidas de tal manera que cada capa cree que se esta comunicando con la capa
asociada en la otra computadora, cuando realmente cada capa se comunica sélo con las
capas adya-entes de la misma computadora’.

La interaccion de [as capas adyacentes se llama interface. Esta define qué servicios
ofrece la capa inferior a su capa superior y cOmo esos servicios son accesados. Mientras

1

Como vimos en el apartado dedicado al APEC
12V | 4 informacién obienida sobre el OS1, se basa en el documento bajado de Inlemet que ese encuentra en la
direccion hittp #iwww pehardware org/redesfredes osthun
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que la serie de reglas que se utilizan para la comunicacion entre las capas se llama
Protocolo.

De esta manera, el estudio de la IS0 es muy importante, dado que es |la
Organizacioén que se encarga de estudiar los aspectos técnicos de la Red, para después
estipular reglas y estandares acerca de la Red.

2.6 Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas
de Telecomunicaciones (ARCIET).

En primer término, mencionaremos los Organismos Internacionales Colaboradores de
AHCIET:

ASETA, COMTELCA, CITEL, Comision Nacional de Comunicaciones de Argentina,
Agencia Nacional de Telecomunicaciones de Brasil, Comision de Regulacion de
Telecomunicaciones de Colombia, Comision del Mercado de las Telecomunicaciones de
Espafia, Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, Comision Federal de
Telecomunicaciones de México, Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones del Peri, Comision Nacional de Telecomunicaciones de Venezuela,
Agencla Espafiola de Cooperacion Interpnacional, Asociacion Espanola de Empresas de
Techologias de la Informacidn, Asociacidon Nacional de Industrias Electronicas y de

Telecomunicaciones (Espafna), Banco Mundial, Xunta de Galicia, UIT, Internet Society,
Comision Europea.

Creada en 1982, es una asociacion sin animo de lucro integrada por mas de
cincuenta entidades del sector de las telecomunicaciones de Hispanoameérica y Espafa,
cuya finalidad es la cooperacién internacional, en e! entendimiento de que el desarrollo de
las telecormunicaciones es de importancia primordial para el progreso de las naciones.

Su misidn es proporcionar un punto de encuentro y un marco de innovacion en las
telecomunicaciones.

Su visidon consiste en ser la Asociacion de referencia para las empresas. Sus
valores se fundamentan en ser una comunidad lingiiistica y cultural, con mas de guince
afios de experiencia en la cooperacion entre empresas de telecomunicaciones y en su

integracion y representacion para la defensa de intereses comunes, que impulsa la
innovacion vy la bisqueda permanente de la excelencia de los servicios.
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Entre sus objetivos se encuentran:

e Impulsar el desarrollo de las telecomunicacionas

« Promover la cooperacion

« Potenciar las actividades de investigacién y estudio en gestion de empresas
+ Desarrollar actividades de capacitacion

» Disenar productos de informacién

= Armonizar redes y servicios

+ Promover la adopcion y defensa de posiciones comunes

« Organizar y promover eventos internacionales de alto nivel, en cuanto a contenidos
y asistentes

Productos: 2?2

1. SIT (Servicio de Informacién en Telecomunicacionas). El SIT es un servicio de creacién y
distribucion de bases de datos sobre el sector de las telecomunicaciones. Proporciona
informacion de alto valor afadido y gran utilidad ara las empresas asociadas de acceso
gratuito y restringido a las entidades de la Asociacion.

2. AULA DE TELECOMUNICACIONES. Aula de telecomunicaciones es un programa de
television educativa sobre telecomunicaciones, producido por AHCIET, que se emite
dernitro de la franja universitaria de la Television Educativa lberoamericana. Su difusion se
realiza a través del satélite Hispasat en la programaciéon del Canal Internacional de

Television Espanola para Hispanoamérica y en Espafa transitoriamente no se recibe la
senal.

El objetivo de la serie Aula de Telecomunicaciones es contribuir al desarrollo de la
sociedad con una herramienta educativa presentada en formato audiovisual y disefiada
con el fin de mejorar la formacion continua y capacitacion de alumnos, profesores de
Ambito universitario, profesionales y técnicos del sector de las telecomunicaciones.

Los programas estan destinados al pablico en general y mas especificamente a los
profesionales y técnicos del campo de las telecomunicaciones, asi como a estudiantes
universitarios. La emisién por Television Educativa tberoamericana alcanza una audiencia
potencial de setenta millones de espectadores. Entre las compaiias asociadas @ AHCIET se
distribuyen copias en formato VHS, para fines de formacion y puesta al dia de sus
profesionales.

COMISIONES PERMANENTES:

'** Para profundizar en cste lema, consultar pag web AHCIET
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Los Grupos de trabajo, de duracién limitada, estan integrados por profesionales de
cada una de las entidades miembro para el estudio de temas concretos:

Comision Permanente 1. Regulacién

Comision Permanente NI, Armonizacién de Redes y Servicios

Comisién Permanente |l Servicios Inalambricos

Comision Permanente V. Gestién Empresarial

Comision Permanente V. Impacto Socicecondomico de las Tecnologias de las
Telecoinunicaciones

Comision Permanente V1. Desarrollo y Formacion de Recursos Humanos

Comision Permanente VII. INTERNET, materia de nuestro interés.

También realiza encuentros, foros, simposios, cumbres y ferias, abiertos a la

participacidn externa, en los que se expone, discuten y muestran las dltimas tendencias
det sector.

En la actuailidad AHCIET esta formada por mjis de cuarenta empresas del sector de
las telecomunicaciones en 21 paises de Hispanoameérica.

Ahora, podran ser miembros de la Asociacion las empresas operadoras de servicios
de telecomunicaciones legalmente autorizadas para operar en Hispanoamérica. Brasil se
considera miembro de la comunidad hispanocamericana. La incorporacion en la Asociacion
puede ser como miembro asociado o adjunto.

Los miembros asociados disfrutan de plenos derechos, tienen derecho a voto y
pueden acceder a [os cargos de la Asociacion. Los miembros adjuntos no tienen derecho a
voto, pueden participar en todas las actividades de la Asociacién, pero sélo podran
disfrutar de dos becas anuales para asistir a aquelilas reuniones que ellos soliciten.

Son deberes de los miembros de la Asociacién, cumplir las disposiciones
estatutarias, reglamentarias y los acuerdos de la Asamblea General; pagar puntualmente
las cuotas anuales sefialadas por la Asamblea General y mantener la confidencialidad de
las informaciones clasificadas como tal, entre otras obligaciones.

Ahora bien, AHCIET elabord un documento, que es la aportacion de {os Operadores
de Telecomunicaciones de AHCIET a ta Il Cumbre de Reguladores y Operadores. Se elabord
desde una perspectiva de animar el debate sobre las posiciones que sean favorables al
desarrollo de las infraestructuras, los servicios y las economias del conjunte de los paises
iberoamericanos.
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Esto quiere decir que si bien se exponen los temas que son propios a las
condiciones de las empresas operadoras, en todos los casos se ha priorizado el interés

general de la sociedad, los paises y la regidn antes que los intereses particulares de algdn
agente sectorial determinado.

La definictdn aportada por la FCC, mencionada va, implica que ademas del espacio
tecnologico y de neqocios que generalmente se identifica con el acceso a Internet o
servicio suministrado por fos ISPs, conviene hacer una definicion extensiva de Internet
para comprender otrgs servicios o aplicaciones que se estan desarrolfando usando los
mismos protocolos y plataformas tecnoldgicas. Por eso, el documento se tituld de forma
genérica como Internet y los Servicios IP.

Desde la perspectiva anterior, los objetivos que se pretenden cubrir con esta
aportacion son:

s Identificar claramente y priortzar aquellas areas de actuacidén regulatoria criticas
para el interés social y la definicion de los mercados de servicios asociados. Con
esto se quiere decir que por ser el tema muy amplic y complejo, existen muchos
conceptos susceptibles de debate pero no todos son objetos de regulacién.

s En los temas anteriores, identificar los factores clave y debatir entre operadores y
reguladores las alternativas que mejor respondian al interés general de la sociedad
y el desarrolio ¥ la modernizacidn de las telecomunicaciones en theroamérica.

Con este analisis, AHCIET pretende explicar en forma amplia ¢cédmo funciona
Internet y sus problemas y soluciones a sus deficiencias.'??

Respecto a las limitaciones de Internet, es importante precisar algunas
caracteristicas propias de la arquitectura y protocolos actuales [P, ya que son elementos
clave a [a hora de definir el tratamiento regulatorio de servicios y aplicaciones basados en
los mismos.

En general, puede decirse que Internet no ha resuelto todavia por completo los
problemas de seguridad y de privacidad de la informacién que transporta. Tampoco los de
garantia de ancho de banda y de calidad de servicio para aquellas aplicaciones que lo
necesiten (por ejemplo la telefonia sobre Internet), efectuandose hoy en dia todas las
transferencias de informacidén en Internet en el medo conocido como “best effort” (lo
mejor posible), lo cual no garantiza a los usuvarios ningin parametro de calidad de servicio
en caso de existir congestién en la red.

"2 vid Capitulo |
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Ademas la resolucion de estos problemas (que en la actualidad estan siendo objeto
de importantes estudios vy desarrollos, entre ellos los mencionados anteriormente)
requeriran de esfuerzos tecnologicos e inversores que actuardn como tendencias de freno
a la introduccidon masiva de nuestros servicios, sobre todo de aquellos que pracisen
garantias de calidad de servicio, necesitaindose en cualquier caso un cierto periodo de
tiempo, probablemente dilatado, para su implantacién mastva, al menos a la escala de
toda la red, aunque podria ser viable su implantacién en ambitos mas limitados (redes
corporativas, red 1P de un Unico operador).

Asi y en primer lugar, debe destacarse el excesivo tiempo de latencia de los
paguetes en la red, lo que disminuye la calidad de los servicios interactivos de voz.
También la falta de seguridad y de calidad que todavia tiene, afectan fundamentalmente
{aunque no unicamente) los servicios orientados al ambito empresarial, 12

A modo conceptual puede describirse este realineamiento tecnoldgico y de
negocios en los tres planos que a continuacion se describen.

1. Flujo econdniico mundial que produce la topologia actual de las infraestructuras que
soportan a Internet, Para precisar este aspecto se puede decir que:

» La relacion entre los “pares o iguales™ se asientan sobre le principio de equilibrio de
trafico, que permite implantar el sistemza de compensaciones denominado SKA (sender

keeps alh, es decir, el que origina el trafico se queda con todos los ingresos, lo que

contrasta dramaticamente con el enfoque clasico asociado a las comunicaciones
telefénicas internacionales (tasas contables o tasas de uso de red via acuerdos de
interconexién).

+ Llas otras redes que se conectan a estas grandes redes de transito y deben pagar el
costo completo del circuito y de la conexidn a mismas {es lo que la UIT ha denominado
SPA o sender pays all, en el que, el que envia el trafico paga todos los costos). El
esquema de “el que se conecta paga el costo completo del circuito y la conexion”, se
repite en cascada hacia las subredes de niveles inferiores.

¢ Los Proveedores de Servicios de Acceso a Internet {ISPs) pagan el circuito y la conexion
a los propietarios de las subredes a las que se conectan.

Por lo tanto, desde la perspectiva regional, podria hablarse pricticamente de un
efecto inverso al de las tasas contables internacionales, ya que el excedente neto circula
siempre desde Iz periferia hacia el centro, es decir, hacia fas grandes redes de trinsito.!?%

¥ ICALS, ap.cit.
'3 tbidem
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Esta situacion de alguna manera respondia a una determinada configuracion de
trafico asociada a los servicios principales que soportaba Internet {(acceso a la
Informacion) y la residencia en Estados Unidos de la inmensa mayoria de los bancos d»
informacion. Esto provocaba que el trafico fuese esencialmente de Estados Unidos hacia el
resto del mundo. Sin embargo, en los dltimos afios ¢f desarrollo de contenidos en el resto
del planeta y el avance de los servicios interactivos soportados por Internet hacen que el

flujo econdmico que genera el actual esquema de interconexién no refleje los
intercambios reales de trafico.

2. Estructura de los mercados nacionales o regionales

A nivel nacional, los mercados se segmentan, generando los siguientes nichos:

1. Pago de!l usuario al operador de la RTB por la llamada  telefénica metropolitana al
centro de acceso del ISP {acceso discado IP)

2. Pago de los ISP a los operadores de RTB por conexion a las plataformas de Acceso
Universal a Internet {si las hubiera)

3. Pago de los ISP a los operadores de redes de datos (servicios de transporte, ya sean
redes internacionales o subredes nacionales { regionales)

4. Pago de los Usuarios a los 1SPs

5. Pago de los !5P a los suministradores de informacién y aplicaciones (Contenidos

Comercio electronico, publicidad, ...}

En algunos entornos geograficos, particularmente aquellos en que el proceso de
liberalizacion de las telecomunicaciones ha avanzado mas, se estd evolucionando a una
situacion en la que los ISP se conectan a operadores entrantes para actuar como
“atractores de trafico telefénico” recibiendo por ello una compensacidén econémica por
parte de estos operadores de telecomunicaciones. Estos a su vez, reciben una
compensacion {(por cada llamada terminada segin reglas de interconexién) por parte de
los operadores de telecomunicaciones duefios de la red telefénica de acceso.

Este factor combinado con [os ingresos por publicidad, esta motivando la aparicién
de una serie de ISP que proporcionan servicios gratuitos de acceso a Internet {esto es: el
usuario solo paga la llamada telefonica) Asi por ejemplo en el Reino Unido los
mencionados servicios gratuitos de acceso a Internet cuentan ya con una cuota de
mercado superior al 25%.

3. Nueva estructura de la industria, por tanto nuevos agentes y especializaciones.
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En principio, delbe advertirse que Internet y el mundo IP, como plataforma
tecnoldgica concreta en la que se estd produciendo la convergencia entre distintos
sectores vinculados a la informacién, supone una nueva estructura de la industria, con
nuevas actividades y nuevos agentes, muchos de ellos, alejados de lo que es la
experiencia de los agentes tradicionales del mundo de las telecomunicaciones.

La introduccion de este esquema, ademas de avanzar sobre la nueva estructura
industrial del negocio, plantea otro tema importante: es un drea emergente con reglas de

juego diferentes a las que hasta ahora han funcionado en el sector. Es lo que mas
adelante se integra en la nocion de ‘cambic de paradigma”.'26

Ahora, para dar una idea del grado de rapldez con que se ha producido el
crecimiento de Internet pueden consultarse las tablas de los anexos, en las que se ha
representado la evolucién del nimero de ordenadores conectados a la red en los dGltimos
cuatro anos,

Con respecto a las variaciones en ¢l grado de penetracién del servicio de acceso a
internet en diferentes paises, en el grifico del Anexo se representa el porcentaje de
poblacion con acceso a Internet en varios paises europeos, estimado en octubre de 1998.

Adicionaimente, en la tabla del Anexo se presenta una estimacién del nimero de

usuarios con acceso a Internet en las diferentes regiones geograficas del mundo, para
marzo de 1999,

La discusion realizada en los puntos anteriores justifica hablar de escenarios
emergentes. Pero desde nuestra perspectiva, lu central es visualizar que lo que esta
ocurriendo en torno a Internet y los servicios IP es un verdadero cambio de paradigmas
tecnologicos y de negocios, lo que también cuestiona fuertemente lo que podriamos
Hamar paradigma regulatorio asociado a los servicios tradicionales {(que para resaltar esa
condicion de tradicionales, lamamos mundo telefonia).

El concepto de paradigma se usa aqui en el sentido de tendencias o modelos
genéricos dominantes. Como tales, son situaciones generales que pueden identificarse
revisando la situacidn de las redes y los servicios en las dftimas décadas. No significa por
tanto, que estos modelos generales sean aplicables estrictamente a todos y cada une de
los paises de la region, sobre todo a aquellos en los gue la apertura temprana de
mercados ha producido entornos de telecomunicaciones fuertemente desregulados.

. . . . . . ,
126 Cambiar de paredigma es uno de los aspectos que mas esfuerzo requiere, sin embargo, es lo que mas
beneficios trae consigo



75

Con base en la discusion que se ha realizado en los parrafos anteriores, se
presentan una serie de factores clave, en los que la actuacion regulatoria puede jugar un
papel decisivo, ya sea por ausencia o por exceso de reglas.

A fin de seguir un encadenamiento ldgico de factoras clave, se comienza desde las
cuestiones mds amplias y/o genéricas para ir descendiendo hacla aspectos mas
espeacificos. Fste procedimiento sitve ademdas como linea argumental, porque los
posicionamientos en aspectos concretos deben ser coherentes con la filosofia general del
marco regulatorio.

Ahora, es innegable que la evalucién de las telecomunicaciones lleva a necesarias
innovaciones regulatorias. Por otra parte, también es claro que estas evoluciones operan
hoy en dia a nivel internacional, con efectos que dificilmente pais o regién alguna puede
ighorar.

Por eso, uno de los temas que mas preocupan a los reguladores y operadores de la
region, es el disefio de modelos regulatorios que al mismo tiempo que se adecuen a las
tendencias internacionales recojan las caracteristicas propias de cada pais o regién.

Esta preocupacion que es constante, se vuelve a plantear a la hora de enfrentar el
disefio de un marco regulatorio para Internet y los Servicios IP,}27

La historia de las 0Oltimas décadas demuestra que los modelos regulatorios que se
imponen como referente mundial, suelen responder a las necesidades de los paises mas
desarrollados. Necesidades que, en nuestros dias, significan adecuar el correspondiente
marco legal a la reestructuracion de los mercados, a la internacionalizacion de los mismo
y a la innovacidn tecnoldgica.

Por su parte, [os paises que se encuentran en otros estadios de desarrollo afnaden a
esas necesidades otros problemas acuciantes como son la obsolencia de sus
infraestructuras y la insuficiente cobertura de los servicios basicos, todo ello como
resultado de la escasa capacidad inversora del sector piblico que era el responsable de fa
gestion de estos servicios. La privatizacion de las compaiias tradicionales ha permitido
generar un proceso inversor protagonizado por la iniciativa privada cuya sostenibilidad en
el futuro depende sobre todo del mantenimiento de las reglas de juego con las cuales se
inicié el proceso.

Las adaptaciones del marco regulatorio que vendran exigidas por el cambio de
paradigma tendrin que ser también respetuosas con aquellos compromisos. Es lo que

'*7 Fbidem
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hemos denominado, en términos genéricos, como Ja necesidad de preservar la seguridad
juridica.

Caracteristicas del marco regqulatorio para internet. En este punto, AHCIET se
enfoca en dos cuestiones basicas:

1. los principios regulatorios que definirin el marco de Internet y el mundo de los
Servicios IP;

2. en particular, la caracterizacion regulatoria de Internet

En el primer aspecto, se pretende identificar posiciones regulatorias que respondan
adecuadamente al nuevo paradigma de regulacién gue supone Internet y los Servicios IP.

La caracterizacion regulatoria de Internet, se refiere basicamente al acceso a Internet o

servicio ofrecido por los ISP. Esta tiene que ver a su vez, con la que se haga de los
servicios sobre Internet.

En ambos casos, no debe perderse de vista que también se debe dar respuesta al
hecho evidente de que la convergencia entre los distintos sectores vinculados a la
informacidn {telecomunicaciones, informatica, audiovisual, media) que de hecho que se
estd produciendo ya en internet {como soporte de servicios multimedia, incluyendo la
voz), la ha transformado en una plataforma tecnoldgica sobre la que se estan poniendo en
marcha aplicaciones de diveisos tipos, pero todas ellas vinculadas con la emergencia del
nuevo escenario social que ha dado en llamarse Sociedad Global de la Informacién.

En un sentido amplio, puede decirse que el crecimiento exponencial de Internet se
ha debido en gran medida a que se ha basado en la autorregulacidn cooperativa de los
agentes de las industrias, con estandares surgidos o del acuerdo de los agentes privados
o impuestos de facto de acuerdo con las corrientes dominantes.!28

En general, los reguladores pretenden preservar el clima de autorregulacion sin
intervencion de los Entes de Regulacién, manteniendo el encuadre genérico de SVA.

Apunta que historicamente, la regulacion sectorial se generd dentro del llamado
paradigma de las telecomunicaciones, basadas en técnicas telefénicas. En esta situacion,
las redes {y por lo tanto las técnicas con que se estructuraban) estaban mas o menos
asociadas y/o especializadas por servicios (Red Piblica de Telefonia Conmutada, Red de
Datos, Redes de Cable para TV, etc). Sin embargo, la digitalizacion de las redes y el
procesamiento algoritmico de cualquier tipo de sefal, han hecho posible las redes

*® |Las caracleristicas seran tratadas en el proximo capitulo
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multiservicios {de las que Internet es un claro pero nico ejemplo) en la que los flujos de
bits no pueden diferenciarse si pertenecen a un servicio o a otro.

Por otra parte, la innovacién tecnologica se ha revelado como una de las fuerzas

que mas esta contribuyendo a poner en ruestion los entramados regulatorios de hace
unas décadas.

Lo que estan haciendo los reguiadores, es sequir la evolucién de los negocios v la

reestructuracion de los mercados para decidir cuando seria necesario intervenir y en qué
sentido.

Una aportacion particularmente importante de AHCIET es la inclusion del aspecto
SERVICIO UNIVERSAL en su estudio.

En principio, debe partirse del hecho de que la naturaleza de! Servicio Publico que
las telecomunicaciones ostentaban en la época de los monopolios pablicos ha devenido en
la nocidon de Servicio Universal en la etapa de competencia e iniciativa privada. Sin

embargo, la responsabilidad inherente al Servicio Publico/Servicio Universal es de los
gobiernos.

La capacidad de Internet para funcionar como plataforma tecnoldgica para el
acceso a los fluyjos mundiales de informacién y para el desarrollo de aplicaciones
multimedia (y globales) de claro interés social, ha sensibilizado rapidamente a los
gobiernos sobre el indudable beneficio que tiene para la sociedad el acceso :nas amplio
{disponibilidad fisica de acceso) y asequible {precios razonables en relacién a la capacidad
adquisitiva real) para la mayoria de la poblacién.

En otras palabras, se comienzan a discutir la conveniencia de definir el acceso a
Internet como un componente esencial del Servicio Universal, Pero a tenor de expresado lo
arriba mencionado, parece légico suponer que la aportacién para la vniversalizacion del
acceso a Internet deberia ser resuelta en el debate politico por las instituciones que
corresponda.

Por Gltimo, probablemente la voz sobre IP (VoIP) sea uno de los puntos en los que
mas drasticamente se hace presente el ilamado “cambio de paradigmas”™. Por dos razones

basicas:

+ Porque supone el desarrollo de un servicio no sélo competitivo, sino sustitutivo de
un servicio basico de telecomunicacion.
e Podria ofrecer el mismo serviciu que las redes tradicionales, pero con otros

criterios técnicos (paquetes vs. Circuitos, enrutamiento vs, encaminamiento,
dominios de direcciones vs. numeracion, etc.), otros criterios econdmicos (tarifas
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planas vs. tasa por tiempo y distancia, etc.), otros criterios legales (cooperacion vs.
regulacion, etc.) y asi sucesivamente.

Por lo tanto significa cuestionar todo el andamiaje regulatorio nacional e internacional
desarrollado hasta el presente bajo el patrén de los servicios de voz. Y, desde una
perspectiva regulatoria, puede ser ésta la piedra de toque para visualizar la forma en gue
se materializan los nuevos paradigmas que se estan desarrollando.

De esta forma, AHCIET reconoce que la revisidon de temas criticos hechos en los
estudios, no agota la relacion de temas importantes que deberian abordarse entre los
Regutadores y Operadores de lberoamérica. Pero ilustra la importancia que cada uno de
ellos tiene no sélo para un armanico desarrollo de los mercados, sino para la sociedad en
su conjunto.

Por otra parte, el cariacter emergente de la mayoria de los temas que se tratan
obligaria a un esfuerzo mayor de analisis y reflexiéon, que seguramente trascienden las
posibilidades de AHCIET como foro de encuentro y debate.

Asimismo, recomienda un programa de trabajo de mas Iargo aliento, que se inicie en
la propia Cumbre y que deberia incluir:

1. Establecimiento de un Observatorio Regional sohre Internet y Servicios iP, para
mejorar y completar la comprension de los temas tratados en los puntos
anteriores,

2. Acciones de formacion conjunta sobre regulacién en Internet y Servicios IP,

3. Creacion de un grupo {aunque sea virtual, a través de redes telematicas) que
evalie la conveniencia de una estrategia regional para: a) Revertir el esquema SPA
actualmente vigente; b) Tasas contables y comunicaciones internacionales de voz
sobre Internet/Redes [P; ¢) También podria incluirse en la agenda de este grupo, el

disefio de algupas posiciones estratégicas de la regidon para la Ronda 2000 del
AGCS.

2.7 Comision de Regulacion de Telecomunicaciones de Colombia
(REGULATEL). Su impacto internacional.

La razon de estudiar este organismo colombiano, radica en el hecho de que es un pais
latinoamericano, que entrafta muchas diferencias con las condiciones mexicanas e
internacionales, pero que sin embargo, también tiene mas similitudes con nuestro pafs,
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mas que Estados Unidos, la Union Europea o Asia. Por tal motivo, consta de un analisis
breve, acerca de sus aportacionas al ciberespacio y a Internet,

Al respecto, hace preguntas tales como: jqué es?, ;como funciona?, jcuando se
inicio?, jdonde estd?, ;quién es el duefo?, etc. Todas estas y otras preguntas que surgen
al comin de las gentes que en una u otra forma han tenido la oportunidad de utilizar la
red. Sin duda, éste es un tema comin de la gente y de actualidad.

Acerca de fa definicion de la Internet, emitida por la FCC, anade;

“Se pensé para compartir archivos y mantener un alcance remoto de un sistema de
participacion. Se expandié inicialmente como un correo electrénico y mas recientemente
se convirtid en World Wide Web, pero lo que es mas importante, es que se injcid con la
creacion de iin grupo pequeiio de investigadores dedicados y ha crecido a tener un suceso
comercial de millones de millones de dolares en gastos e inversion anual™.}29

Ahora, la evolucidon de la Internet lHegard a tal punto, que desencadenara
aplicaciones como la telefonia de Internet (que ya estamos viendo), la television de
Internet (que también hemos visto) y permitira las formas mas sofisticadas de
recuperacion de costos y precios en el mundo comercial. La Internet esta cambiando para
acomodarse a una nueva generacion y nuevos desarrollos tecnologicos de redes con
diferentes caracteristicas y requerimientos desde el acceso a la banda ancha residencial o
los satélites, nuevos métodos de acceso y nuevas formas de servicio apareceran al tiempo
con nuevas aplicaciones.

Tim Berners-Lee, creador de la WWW, dice que la Internet, “es una res de redes.
Basicamente esta hecha de computadoras y cables. Lo que Vent Cerl y Bob Chan hicieron
fue imaginarse como podria hacerse para mandar pequenos paquetes de infarmacién
alrededor de toda la red. Como Vent dice un paquete es un VIP lo mismo que una tarieta
postal es con una simple direccion en ella. Si usted pone la direccién correcta en el
paquete y se le da a cualquier computadora conectada a parte de la red, cada
computadora seleccionard a qué cable debe ser mandada hasta que llegue a su destino
final. Esto es lo que Internet hace, él envia paquetes a cualquier parte en el mundo,
normalmente en menos de un segundo”.'30

l.a decision de haber hecho la Web un sistema abierto fue necesaria para haceria
universal, de otra forma se hubiera patentado. No se puede proponer que algo sea el
espacio universal y al mismo tiempo mantener el control de esto, asegura REGULATEL.

'™ Pag Web REGULATEL
19 thidem
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Como datos importantes, REGULATEL destaca que la red es universal, pero opera
principaimente en los Estados Unidos, "un 80% de Jos servicios se encuentran localizados
en los Estados Unidos, en segundo término en los paises de la Unioén Europea, en tercer
lugar Japon y los paises asidticos de altos ingresos, y ~=n un porcentaje inferior al 3%, el
resto del mundo™.'¥! Es decir, fa red es relativamente universal. Es universal en ta medida
en que la red llega a todas partes det mundo, pero los servicios y las computadoras estan
concentradas en Estados Unidos y fa Unién Europea.

Ahora bien, Internet fue disefiada en los Estados Unidos; al pensar en el “duefio”,
muchos se referiran al pais mencionado. En este punto existe mucha controversia, pues
por una parte, corno se menciond, EU ejerce cierto control sobre la red, sin embargo, ni
siquiera él puede controlaria de forma total, aunado a la constante presion que ejerce

directa o indirectamente e! resto del mundo, para que disminuya su influencia sobre
aquella.

Un dato importante que nos invita a la reflexién sobre esto: el 90% del trafico de
Internet se origina y termina, o pasa, por los Estados Unidos.13?

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que las diferencias del flujo de
trafico entre los paises desarrollados y paises en vias de desarrollo, se originan
fundamentalmente por el hecho de que existe un mayor ingreso econdomico, en los
primeros, que en los segundos.

Finalmente, REGULATEL presenta una disertaciéon sobre el alcance de la regulacion
y hasta qué punto se podrian establecer normas para la Internet. “Porque es una
necesidad para los diferentes participantes de cierto mercado, no tiene razdon ni
justificacion alguna establecer normas cuando no son necesarias, cuando el mercado no lo
requiere, cuando los participantes, quienes ofrecen el servicio, quienes reciben el servicio,
y en general la industria llega a la conclusion que no requiere un marco regulatorio™, '3}

Y concluye que en los proximos afios se moveran sumas enormes de dinero en la
red, por la red vy a través de la red, en varias formas: por la compra de redes, servidores,
hardware, software, por la compra de servicios y por el comercio. Légicamente, en {a
infraestructura habra excesos para unas empresas y déficit para otras, la solucion para
esta situacion se encuentra en la misma red. El mercado de redes sera la itnica forma de
afrontar el vertiginoso desarrollo de la Internet.

" 1 Thidem
' ibidem
" thidem
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Un aspecto mas que me parecid relevante de REGULATEL, es que aborda temas
estratégicos, que {levados a la prictica, pueden hacer desarroilar de manera rapida y
efectiva, no solo a Colombia, sino al resto de América Latina.

Esto porque dentro de la Comisién, se piensa que la mejor oportunidad para

dominar la Investigacién y el Desarrollo en la Revolucién de la informacion : Educacion
digital

Mediante sus investigaciones, se llega a la conclusion de que a medida que avanza
la era de la informacion se tornan mas complejos los procesos de la educacidén. Primero
los paises que no han logrado un desarrollo, se encuentran todavia con aitos indices de
analfabetismo, elevados costos para el acceso a los sistemas de informacion, estructuras
sociales complejas y de concentracién de la riqueza. Segundo, estos paises no cuentan
con estructuras gue permitan realizar investigaciones cientificas y técnicas de altura,
acordes con la nueva era de la informacién.

La infraestructura de telecomunicaciones no ha sido suficientemente desarrollada
en cuanto a calidad, ancho de banda y cubrimiento. Por ultimo, los paises que han logrado
su desarrollo se encuentran ante un nuevo mundo vy no han resuelto muchos de los
problemas que ha generado la red de Internet an la era de la informacién. La mayoria de la
gente ni siquiera ha entendido los cambios que ha introducido la informatica y las nuevas
estructuras de comunicacion en los sistemas educativos.

La educacion digital, no es la tele~educacién ni la educacion en la nueva era, es en
realidad, un concepto nuevo que significa como educar y como lograr que los procesos de

transmision de conocimientos ocurran aprovechando la estructura moderna de la era
digital.

La instruccidn inicial que se le daba a los bebes, al nifio, al adolescente se ha
maodificado sustancialmente, al igual que la del universitario, el profesional y la
reeducacién que tenemos que afrontar fos que ya superamos los cincuenta anos.

La computadora, su rapido desarrollo, el concepto de informatica, las -
instrucciones verbales, la Internet en el televisor y .en general todos los avances de la

ciencia y tecnologfa al alcance de la poblacién, generard un cambio radical en los procesos
educativos para los jovenes y en general para todos:

Es todavia necesario ensefiaries a los nifios las tablas de multiplicar o el concepto
matematico del significado de las operaciones, multiplicacion, divisién, resta y suma;
la escritura tan dificil de lograr, es mejor ensenar las bases fundamentales del leguaje,

como medio de comunicacidén en la sociedad moderna aprendiende a hablar con
propiedad en vez de escribir con dificultad.
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El arte serda en muy corto tiernpo posible visitar los museos tnas importantes del
mundo cen instructores desde su terminal de Internet, etc, etc.

En la educacién lo mas importante para el futuro inmediato es preparar a los
maestros y profesores para adecuarse a la nueva era de la sociedad global de la
informacién y adecuar los procesos educativos a las nuevas condiciones esta sociedad.

Todavia hay mucho por hacer en todos los campos de la educacién y las
telecomunicaciones para que realmente estemos en capacidad de obtener las ventajas de
este nuevo entornc. Mas si se tiene en cuenta que muchos paises no han roto
completamente la barrera del analfabetismo, y ya hay un nuevo concepto de analfabeta, el
que no maneja ni comprende la informatica nl sabe como acceder a la red.

Ahora, el pape' de las Telecomunicaciones se refiere en primer termino, la
estrategia generalizada de todo el mundo ha sido, como primera prioridad, dotar a tos
centros de educacion de las mejores condiciones de acceso a la red. En segundo término,
se trabaja intensamente en mejorar la conectividad y el acceso generalizado a la red. Por
ultimo se promueve la preparacion de material, contenidos, sitios, paginas, etc. en
nuestro idioma y se promueve [a red como una forma de hacer negocios y lograr lo que la
sociedad industrial no logro.

Las telecomunicaciones estdn jugando un papel de fundamental importancia en la
era de la informacién. La conexion serd permanente y requerira de elevadas condiciones
de sequridad, capacidad y confiabilidad. Por tanto las redes de telecomunicaciones van a
tener que resolver o ser a solucidn de la conectividad.

Todos los paises de la regién estan trabajando con algin grado de prioridad el
tema de la educacion en la nueva era: no hay pais de la regién que no tenga alguna
experiencia en Television educativa, en la educacion distancia, etc. Brasil, México,
Argentina, Chile han tenido excelentes experiencias en este campo. México seguramente
sera el primer pais de la América Latina en lograr conectarse efectivamente a Internet.

La conectividad de la region con el resto del mundo esta intimamente ligada a los
Estados Unidos y si bien algunos paises han mejorado sustancialmente la conectividad
internacional la verdad es que la mayoria de los paises de la regidn poseen grandes
limitaciones de corectividad internacional y a su vez elevados costos de la misma.

Con la apertura a la competencia del sector de las telecomunicaciones se ha
mejorado sustancialmente la conectividad domestica y en muchos casos se ha
multiplicado la construccion de redes, pero todavia hay mucho camino para si quiera
acercarse a las condiciones de los paises desarrollados.
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El acceso a la nueva economia estara fimitado a la capacidad de pago de la mayoria
de los pobladores de la regidon. Logicamente, las posibilidades de acceso a la red de la
poblacion de bajos ingresos debe proyectarse sobre la base de centros de educacién y

redes educativas para la poblacion escolar y centros colectivos zonales para la poblacién
en general.

“Aunque el proceso de liberalizacién en la regiéon ha tenido un avance sustancial en
los dltimos afios, la situacidon de infraestructura en los hogares y del acceso de las
personas a la nueva economia es bastante incierta, y definitivamente si no se adoptan
politicas de servicio universal contundentes, campafias de educacién y tecnologias de
informacién por parte de los gobiernos en todas sus transacciones e intercambios con los
ciudadanos, cada dia se acrecentara mas la brecha entre los gue tienen el acceso a la
informacion y los que no lo tianen”,

Por otra parte, en e| aspecto del ambito global, apunta la REGULATEL, la "red de
redes” abre un horizonte nuevo y amplia los alcances de la nueva economia mundial que
se esta generando y consolidando bajo el concepto de “Globalizacion®.

Podriamos decir que, en cierto modo, la Globalizacion y la Convergencia, son dos
conceptos que se complementan dado que el primero crece graclas a la Convergencia y
los adelantos tecnoldgicos vy, a su vez, la Convergencia toma un ritmo mas acelerado
gracias a los intercambios economicos de la Globalizacién.

Sin embargo el “ambito Clobal” en el que se desarrolla la “red de redes™ no siempre
va en el mismo sentido y/o velocidad a los intereses de los paises o regiones. Esta
“disfuncién” es una de las barreras que se plantea para el avance de la convergencia.

Esta situacion se presenta en distintos niveles, como puede ser en casos de paises
en particular, como en regiones enteras. En los paises se dan, por ejemplo,
incompatibilidades entre estructuraciones de empresas y formas de regulacién que, en
aras de la globalizacidn, son importadas de otros paises con caracteristicas econémicas
muy diferentes (por ejemplo, y como se verd mas adelante, imponiendo modelos de tarifas
planas gue no incluyen el “contexto regulatorio” que posibilitan esos modelos). Esto puede
ser trasladado al caso de las regiones, donde también encontramos incompatibilidades
entre las nuevas formas de regulacién global y la situacidon socioecondémica de fa region,

Particularmente en el ambito de Internet se han venido desarrollando esquemas
muy innovadores de regulacidon y estandarizacion (lo que podria denominarse la
gobernabifidad de fa red). Sin embargo, el peso de EE.UU. en el desarrollo y uso de

Internet, ha impuesto mecanismos de autorregulacidon, es cierto, pero en manos de los
player americanos de afcance globalfde tal forma, que en la practica, la toma de decisiones
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ha sido practicamente estadounidense!?4, En los (ltimos afos se han producidos algunos
cambios importantes, en la composicion de organismos que tienen que ver con la
“‘gobernabilidad global™ de la red de redes {(composicion del ICANN, 1ANA), pero
seguramente la region no ha alcanzado un nivel satisfactorio de incidencia, al menos
acorde con el peso social y poblacional de Hispanoamaérica.

Asi, de acuerdo con lo estudiado a lo largo del presente capitulo, nos damos
cuenta de la importancia enorme y del papel tan preponderante que juega la Organizacién
Internacional en las Relaciones Internacionales, dado que representa el mejor instrumento
para la solucion {y prevencion) de controversias entre las naciones.

Es decir, generalmente los paises no pueden solucionar un problema que involucra
a muchos otros paises, porque lo unico que se logra es controversia y desorden, en este
rubro entra la Organizacion Internacional, quien media los conflictos y fos provee de

objetividad y una relativa justicia, en temas selectos y especificos, que atafien a cada
QOrganismo.

Al respecto, podemcs afirmar que Internet escapa de las manos de la mayoria, y
los paises que la poseen, son los mas desarrollados, lo cual pone en desventaja al resto
del mundo. Por eso, depositan en la Organizacién Internacional la mediacion para evitar
llegar a conflictos.

Recordemos que a la Organizacién Internacional cada Estado le ha cedido un grado

{aunque sea minimo) de su soberania, lo cual lo dota de supranacionalidad y le permite
ejercer cierto control sobre estos.

Asimismo, la C.oanizacién Internacional debe representar la canalizacion de las
pretensiones de cada uno, en tanto institucidn supranacional, y sobretodo, mantener el
orden y equilibrio en las relaciones del mundo con el mundo.

Recordemos algo fundamental: para que en el mundo exista la paz y la
tranquilidad, es condicién fundamental que exista el orden. Y el dnico ente que puede

establecer orden, al menos en la materia que estudiamos, es precisamente la
QOrganizacion Internacional.

Por naturaleza necesitamos comunicarnos, entendernos, organizarnos. Asi como
ello es inherente a la naturaleza humana, !a Organizacidn Internacional es inherente al
sistema mundial y por ende, a las Relaciones Internacionales.

u Sepun la UIT, al analizar la situacion de los desequilibnos en tarmo a Intemet, se corria el nesgo de que ¢l
cyberespacio global, fuese simplemente un espacio nortcamericano. Challenges to the Network. Tellecoms
and the Intemet. UTT 1997
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3. REGULACION INTERNACIONAL DEL CIBERESPACIO.

3.1 Dimension actual de la Regulacién internacional de Internet.

Llegados a este punto, cabe senalar el siguiente hecho: cada vez menos, pero Internet es
todavia un término que si bien dificiimente puede decirse que sea desconocido, ain gran
cantidad de personas no sabrian llenar de contenido el concepto, o los conceptos que
integran esta palabra.

A pesar de ello, no han sido escasas las lineas que se han vertido sobre la Red,
analizando, desde diferentes perspectivas, lo que es y lo que puede aportar a las tareas
cotidianas de cada uno. De tal forma que cada vez es mas comin ver a periddicos,
revistas, centros comerciales, empresas, etc,, anunciar sus paginas en Internet.

Por ende, el debate sobre !a necesidad o no de regular la red, estd puesto sobre la
mesa. Se divide principalmente entre aquelios que defieriden la “naturaleza” de la “libertad

de expresion™t35 en Internet, y aquellos quienes reconocen la impontancia de ejercer cierto
control sobre la red.

Los prime:os tienen razon en la medida en gue se trata de un medio capaz de
permitir intrcducir y obtener informacién de cualquier tipo, sin ningin temor o precaucion
de ser reprimidos. Ademas recardemos, se puede acceder a la Internet a cualquier hora y
en cualquier lugar. En eso radica la diferencia principal con el resto de los medios de
comunicacion. Y “... sOlo a través de un intenso intercambio conceptual entre la esfera
computacional y la juridica es posible recorrer fos caminos de acceso y en consecuencia
alcanzar el objetivo™.136

"Una de las caracteristicas que los defensores a ultranza de la Red exaltan de la
misma, como su mayor virtud, [subrayado propio) es la ausencia total de reglamentacién,
No obstante, cada vez son mas numerosas las voces que se apartan de este analisis,
discrepando sobre el hecho de que la ausencia de regulacién sea una virtud™;'37 y desde
distintas instancias, se aboga ya por la implantacién de criterios juridicos en algunas
materias, considerando, desde luego, que Internet no es {y ademas no debe ser) un

k] - ax s - . .
" Para Ernesto Villanueva Villanueva , “1a expresion es la forma a través de la cual la persona extenoriza sus

pensamientos en signos, palabras o gestos que tengan como propasito comunicar algo... [en tanto quel .. la
libertad de expresion es uno de los dereches fundamentales del hombre porque representa la prolongacion de
la garantia individual de pensar, gjercicio sin el cual no es posible aventurar la posibilidad del desarrollo del
hombre en sociedad” (Emesto Villanueva, Derecho mexicano de la informacion, p.11).

™ Juha Barragan, Informatica y decision juridica, pp.183-184

I3 Javier A Maesire Rodriguez, Planteamiento de la problemitica juridica de los nombres de dominio,
version ntemel
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espacio ajeno al Derecho. El hecho de que Ja mayoria piense que la Red sea virtualmente
incontrolable no significa que esté al margen de la ley. En otras palabras, pensar que
Internet es ajena a un marco legal, es un mito. Es necesario lograr un manejo inteligente
de la informacian. “Solo a través de un intenso intercamblo conceptual entre la esfera
computacional y la juridiza es posible recorver los caminos de acceso y en consecuencia
alcanzar el objetivo™ 128

Ademas, toda la llamada libertad de expresion, deriva en gran medida en actos
ilicitos, considerados delitos informaticos,'?® que hacen necesario si no domlnar la red, sf
mantener cierto control -al menos respecto al contenido de la informaciéon que fluye-
sobre ella. El argumento principal de esta postura, consiste en la certeza de la creencia
referente a que Internet tanto constituye el elemento clave en la economia del presente y
del futuro cercano, como también puede representar el medio por el cual puedan
destruirse economias enteras.

Entre tanto contindan los debates, existen quienes ya aterrizaron el problema. Esto
es, reconocieron de entre toda la gama de servicios y posibllidades que ofrece ef
ciberespacio, aquellos rubros que impulsan el desarrollo de los Estados, como lo es el
comercio electronico, y todo de lo cual se rodea.

** Julia Barragdn, Informitica y decisién juridica, p.| 84

""" ¢s hien sabido por todas que la Internet es un espacio vulnerable a fos ataques, de lal forma que hasta el
momento no hay manera 100% segura de que empresas, gobiernos y usvarios en general puedan prevemirse.
L.os llamados hackers violentan los silios vulizando la tactica “bloqueo de servicio”, la cual consiste en
atascar, categdncamente, ¢l sitio con rahco, saturando asi la red.

Sin embargo, los ataques de los hackers no dafian la informacion, mas bien muestran a los usuarios cuan facil
¢s dernibar un firewall, que son obstaculos que impiden el aceeso a personas no autorizadas. Pero a pesar do
esto, hasia el valor de las acciones en fa bolsa internacional, se ve afeetado, por la inceridumbre y la
desconfianza. De ahi que Ins empresas comerciales quieran aclualizarse dia a dia en matera de segundad.
Ahora bien, no podemos continuar sin antes defimir qué es un hacker y su filosofia: un hacker s una amante
de la informatica, con grandes conocimientios sobre la materia (programacion, sistemas, redes, crniptografia,
eic.) que se sienle parte de un movimiento contracultural positivo para que |a informacién sea libre, al igual
que el acceso a la misma, y que luchan contra la tentacién de grandes compaitias, instituciones piblicas y que
ademas pretenden controlar esta informacién. Son, de algona ferma, los Gltimos romanticos con una gran
arma en sus manos. la computadora, segan informacion de la pagina web Expansion.

Ademas, disfrutan con las computadoras y sus complicaciones representan atractivos retos, pero a su vez
ayudan a mejorar el mundo de la informatica, pues crean, innovan y se relacionan con otros aficionados. Y su
flosofia es manlener a la Intemet como una zona libre, sin control de los poderes sociceconémico-
deologicos. En tanto que a los llamados crackers tienen una connotacién negativa, pues se afirma, atacan
conscientemenle para danar a personas, empresas o naciones, por lo que se les relaciona también con una
forma de terronsmo mformatico.

Cabe senalar gue Estados Unides, es uno de los paises mas activos en esta materia, al grado de comenzar a
impulsar las Heademnas de ciberpolicias, donde estos al final del curso, ienen conocimientos lecnolégicos,
que deben ser complementados con técnrcas de investigacion para entender las motivaciones que mueven a
los “cnnunales™ que provocan danos en las empresas, violando sus politicas. Sin embargo, dato cunoso es que
no se les otorea el grado de la hicencialura, sélo se les cerntifica.
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“El comercio electrénico estd tomando fuerza como uno de los medios mas
redituables para la promocion y venta de bienes y servicios en todo el mundo, y en

nuestro pais las transacciones comerciales por la web también estdn crecienda y a pasos
acelerados...”.140

En la era de informacion en la cual estamos inmersos, Internet es el medio por
excelencia que proporciona la mayor caatidad de datos en un tiempo minimo. Ademas,
hoy por hoy, posee una importancia fundamental en los negocios, porque se constituye
como un canal de ventas agil y eficaz; asimismo, representa una nueva forma de mantener
contacto con los clientes potenciales de cada empresa.

Bajo dicho contexto, paises desarrollados como los miembros de la Unidn Europea,
Estados Unidos y Japon (principalmente), y otros en vias de desarrollo como México,

Argentina, Brasil y Colombia, trabajan sobre el tema, para obtener beneficios maximos de
la Red.1#!

Los estudios se han enfocado principalmente el comercio electronico, a las firmas
digitales, los cobros internacionales de los Proveedores de Servicios de Internet, delitos
informaticos, y en general, lo referente a la seguridad en Internet. No obstante, podemos
senalar que la mayoria de los analisis se inclinan por el comercio electronico.

De tal forma, la Unién Europea rezliza un intento de regulacion del comercio
electrénico, Estados Unidos concede vital importancia ademas a lo referente a los delitos
informaticos (crimenes en el ciberespacio), y a la proteccién de |a propiedad intelectual,
cuando se trata de datos electronicos.

Japoén, por su parte, se enfoca al control del cobro de los Proveedores de Servicios
de Internet, buscando la manera del cobro efectivo a estos.

Para México, Brasil, Argentina y Colombia, resulta también importante el comercio
electrénico y por ende, la proteccidn y control de las firmas digitales.

Todos, por tanto, actifan esperando protegerse a si mismos y a sus intereses
dentro de la red, de los que desean beneficiarse de manera facil y del trabajo que otros
realizan.

Y s amercia e-lfectromico. www - 388", en Alto nivel. Negocios, Finanzas, Fconomia v Mercadotecnia.
pt7

"' Esie tema sera tatado a profundidad mas adelante
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Cabe senalar que los Organismos Internacionales trabajan en ocasiones en forma
conjunta, sin embargo, tienen objetivos particulares'*? a seguir segin fa regién a la que
pertenezcan. De tal forma que, para la OCDE, es prioridad el comercio electronico; para
APEC, la regulacion de los ISP's; para la AHCLIET es igual importante regular tarifas para
ISP's; para la REGULATEL, 1a seguridad es lo que interesa. En tanto que la UIT trata de

englobar todos los problemas de Internet, como érgano maximo en materia de
telecomunicaciones.

Ahora bien, es necesario sefialar que el documento rector del intento de regulacién
def comercio electronico (que es en donde mayor avance pedemos percibir), [o constituye
la Ley Modelo de la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil (CNUDMI)
sobre comercio electrénico, la cual, como su nombre lo establece, es el modelo a seguir
por todos los paises interesados en |la materia.

Asimismo, la OCDE es la organizacion internacional mas activa, pues aborda en
términos generales, la problematica del ciberespacio, esto es, desagrega todos los
componentes del fendmeno y los estudia por partes y por paises, identifica los puntos
clave, elabora propuestas y las ofrece a sus paises miembros. Es una de las
organizaciones que mas conoce e investiga constantemente sobre Internet, ain cuando su
interés final es el comercio internacional.

La OCDE examina cada uno de sus paises miembros a través del Committee for
Information, Computer and Communications Folicy (ICCP)y éste a su vez por el Working
Party on Telecommunication and information Services Poficy (TISP). Observa el desarrollo

existente del ciberespacio y luego analiza los resultados obtenidos. Posteriormente

elabora reformas en el sector y las propone a cada pais miembro, de acuerdo a las
condiciones especificas de cada uno.

La aportacion mas valiosa de la QCDE a la sociedad internacional, no obstante, son
los modelos de regulacion'#?* propuestos por ella, alrededor de los cuales giran los
debates mencionados al principio de este capitulo, los cuales consisten en:

1. Modelo de mercado. Basado en la premisa de que se necesita la confianza del
consumidor, para mantener [a relacion con el cliente, ya que con el flujo libre de
informacidn, los consumidores son mas selectos en ese ambiente que a [a vez es
mas competitivo. Los consumidores ya no tienen una opcion, ni dos, sino miles.

2. Modelo de regulacion gubernamental. Su argumento principal lo constituye el
hecho de que Internet se encuentra ¢n una fase temprana de desarrollo, por lo que

" Tomando on consideracion las condiciones econdmicas, sociales, cullurales, tecnologicas, elc., de cada
rcg,lén.
s Papgina web QCDE
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seria prematuro imponer regulaciones gubernamentales rigidas, cuando éstas
pudieran obstaculizar et desarrollo tecnolégico.

3. Modelo de autorregulacion. Al parecer, es el camino que mas simpatizantes tiene,
dado que en él se emplea la especializacion de las industrias de las

telecomunicaciones, Ja informatica y las computadoras, y se toman en cuenta los
jvances acelerados en el rubro.

Sin embargo, lo mas interesante de todo, es que para dicha organizacién son de
suma importancia conceptos tales como: tolerancia, cooperacién, buena fe, preocupacion
ptblica, entre otros, para lograr el beneficio de la sociedad internacional en su conjunto.
No sin dejar de reconocer la naturaleza internacional inherente de la Internet, la cual
dificulta el establecimiento de los parametros a seguir para determinar las reglas a
aplicarse en este ciberespacio,

Finalmente, la OCDE materializa sus investigaciones en documentos que ademas
de contener la informacién propia de cada pais -como se mencion6-, incluye graficas y
estadisticas, en donde es posible comparar el desarrollo de nuestra materia objeto de

estudio en uno y otro pais de la regién y luego entre regiones, lo cual resulta altamente
enriquecedor para cada miembro.

Ahora bien, APEC actia de forma similar, no obstante, el organismo se enfoca en
mayor medida al examen de las tarifas de cobro de los Proveedores de Servicios de

Internet {ISP's), asi como lo relacionado al trafico de los flujos de informacién. Todo ello
lo realiza via el TEL-APEC vy su /nternational Charging Arragements for Internet
Services (ICAIS).

Su estrategia, un minucioso estudio de la manera en que opera técnicamente
Internet, el desarrollo y origen de los ISP's, sus tarifas de costo en la region, todo ello
basado en un cuestionario aplicado a lo largo de los paises que integran la zona,
mediante el cual se muestra el desarrollo de este medio y las condiciones de los ISP's, asi
como su funcionalidad.

A partir de dicho analisis, se reconoce a la Internet como el nuevo modelo para
hacer negocios y se asegura fungira como una bhase de datos, como “un atlas
intrarregional de las rutas del Pacifico™.'44

La UIT por su parie, trabaja para convertirse en el organismo rector en todo lo
referente al desarrolio ciberespacial, dado que es el ente que mayor rango de autoridad
tiene en materia de telecomunicaciones a nivel mundial. Sin embargo, se enfoca

! pagina web APEC
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demasiado en el debate del sistema de nombres de dominio, dada la controversia
existente porque sea una empresa privada {y ademas estadounidense), la que establezcay
determine dicho sistema.

En tanto que la AHCIET, por otro lado, también se enfoca a los ISP's. Para la
Asociacion, “es innegable que la evolucién de las telecomunicaciones lleva a necesarias
innovaciones regulatorias. Por otra parte, también es claro que estas evoluciones operan

hoy en dia a nivel internacional, con efectos que dificilmente pais o regidén pueden
ighorar”. 4%

Por eso, uno de los temas gue mas preocupan a operadores de la regién, es el
disefio de los modeios regulatorios, lo cuales, al mismo tiempo que se adecuen a las
tendencias internacionales, deben recoger las caracteristicas propias de cada Estado o
region,

Esta preocupacion que es constante, se vuelve a plantear a la hora de enfrentar el
disefio de un marco regulatorio para Internet y los Servicios 1P.

La historia de las ultimas décadas demuestra que los modelos regulatorios que se
imponen como referente mundial, suelen responder a las necesidades de los paises mas
desarrollados. Necesidades que, en nuestros dias, significan adecuar el correspondiente
marco legal a la reestructuracion de los mercados, a la internacionalizacion de los mismos
y a la innovacian tecnoldgica.

“Por su parte, los paises que se encuentran en otros estadios de desarrolio afiaden
a esas necesidades otros problemas -acuciantes como son la obsolescencia de sus
infraestructuras y la insuficiente ccbertura de los servicios basicos, todo ello como
resultado de la escasa capacidad inversora del sector plblico que era el responsable de la
gestion de estos servicios™. 16

Ahora, es importante reconocer la aportacion destacable de AHCIET, consistente en
fas caracteristicas del marco regulatorio para Internet, el cual trata dos cuestiones basicas:

1. los principios regulatorios que definiran el marco de Internet y el mundo de
los servicios IP;

% pagina web AHCIET

1% ibidenc 1.a siuacion se empeorna 51 a !a baja densidad de los paises en vias de desarrollo, como México,
afadimos el poder adquisitivo de la mayora de la poblacion mexicana tan bajo, que su tolalidad no alcanza a
cubrir siquiera los costos de las computadoms, equipo necesanio para accesar a la red. Baste mencionar la
alianza que ha formado Telmex con Acer, para financiar compuladoras, en fa cual, el plan para obtener la
computadora mas ccondomica consta de un precio de un pago inictal de $1,148.85 y 24 mensualidades de
$573 85 Aunquc es ccondomica en comparacian de otras marcas, es realidad ¢l hecho de que el otai de Ia
poblacian no alcanza a cubrir cste costo
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2. en particular, fa caracterizacion regulatoria de Internet,

En el primer aspecto, se pretende identificar posiciones regulatorias que respondan
adecuadamente al nuevo paradigma de regulacién sobre nuestra materia objeto de
estudio.

La caracterizacion regulatoria de Internet se refiere basicamente al acceso o
servicio ofrecido por los ISP's; ésta tiene que ver a su vez con la que se haga de los
servicios sobre Internet.

€n ambos casos, no debe perderse de vista que también se debe dar respuesta al
hecho evidente de que la convergencia entre los distintos sectores vinculados a la
infermacidn, que de hecho se esta produciendo ya en Internet, la ha transformado en una
plataforma tecnologica sobre la que se estan poniendo en marcha aplicaciones de diversos
tipos, pero todas ellas vinculadas con la emergencia del nuevo escenario social que ha
dado en llamarse “sociedad global de la informacién”. En términos generales, esta
asociacion realiza un estudio comparativo entre la Unidén Europea y Estados Unidos en este
proceso.

Finalmente, REGULATEL al respecto opina que se trata de presentar una disertacion
sobre el alcance de fa regulacion y determinar hasta qué punto es posible establecer
normas en el ciberespacio. Considera debe reqularse porque representa una necesidad
“para los diferentes participantes de cierto mercado. No tiene razdn ni justificacién alguna
establecer normas cuando no son necesarias, cuando el mercado no lo requiere, cuando
los participantes, quienes ofrecen el servicio, quienes reciben el servicio, y en general la
industria llega a la conclusién que no requiere un marco regulatorio. Caso éste muy dificil
de encontrar en cualquier situacion moderna del mercado del servicio de bienes o de
cualquier tipo de actividad que se genere en la sociedad moderna”.14?

Aunque es dificil establecer qué es primero, es importante segiin este organismo,
tener una nocion clara de qué es lo que se debe regular y por qué.

Finalmente, la Ley Modelo de la CNUDMI sobre comercio electronico, estipula
textualmente la importancia y trascendencia del comercio electrénico y su regulacion, A
decir:

“*Observando que un namero creciente de transacciones comerciales
internacionales se realizan por medio del intercambio electrénico de datos y por otros
medios de comunicacion, habitualmente conocidos como ‘comercio electronico’, en los

" pigina web REGULATEL
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que se usan metodos de comunicacidén y almacenamiento de informaciéon sustitutivos de
los que utilizan papel...

... Convencida de que la elaboracion de una Ley Modelo que facilite et uso del
coimercio electronico y sea aceptable para los Estados que tengan sistemas juridicos,
sociales y economicos diferentes podria contribuir de manera significativa al
establecimiento de relaciones econémicas internacionales armoniosas...

... Estimando que la aprobacion de la Ley Modelo sobre Comercio Electronico porla
Comisién ayudard de manera significativa a todos los Estadas a fortalecer la legislacion
que rige el uso de meétodos de comunicacién y almacenamiento de informacion

sustitutivos de los que utilizan papel y a preparar tal legislacién en los casos en que
carezcan de ella..."148

Cabe sefalar que la Ley engloba todos y cada una de los conceptos que se refieren
al comercio electrénico, y establece las formas en que seran protegidos juridicamente
todos los datos electrdnicos, una vez que se aseguren las firmas digitales. Es decir, este
documento constituye el principio del comercio seguro y confiable a través de la red.'*?

Todo lo anterior, nos ha dado la posibilidad de reproducir y almacenar, para su
posterior consulta, modificacidon o eliminacion, grandes cantidades de informacion. Baste
recordar que “el derecho no prohibe todo lo moralmente malo, ni permite todo lo
moralmente bueno, pero es debido que el derecho en su actividad reguladora de la

conducta de los hombres en sociedad, debe ocuparse o atender regulando los nuevos
fendmenaos™.150

Por tanto. es necesario ubicar el fendmeno en wuna justa perspectiva,
comprendiendo que el aspecto juridico de todos los medios de comunicacién no puede
descuidarse, ni menospreciarse. Mas adn, si se trata de uno que evoluciona

b Ley Modelo de la CNUDMI sobre comercio electrénico, archivo descargado de www.uncival.org, ver
anexo.

" Reglas y Estandares sobre el comercio electronico se discuten en todos los foros intemacionales, sin
embargo, todavia no se establece nada concreto. Pero por los montos gue se operan, para muchos es urgente
regular este rubro. Sobretodo si se sefiala que s6lo en las transacciones entre las empresas (llamadas business
(0 business, o B-2-8) cn 1999 casi llegan a los $300,000 millenes de dolares, en tanto que en el mercado de
consumidores (business to consumer, n 8-2-C} obtuvo $7,800 millones de délares.

Cabe mencionar en esta materia, que la OCDE publicé lineamientos intermacionzles de proteccion al
consumidor en tomo al comercio electrdnico, pero aun no puede decirse que haya consenso. Asimismo, la
Comision Consultiva sobre Comercio Electronico del Congreso de Esiados Unidos, reunid industrias para oir
su opinion respecto al tema, y los comisarios y ejecutivos de la industria coincidieron al menos en dos
puntos: 1)eliminar cualquier tipo de mmpuesto sobre Intemet y, 2)eliminacién de un arancel de 3% sobre
servicios de telecomunicaciones; no cbstante, tampoco se logra el consenso.

Asi, con el e~ommerce, la seguridad se hace imprescindible en una red gue si presume de algo, es de ser
publica La seguridad se logra, en parte, via la cniptografia, de 1a que se hablaa mas adelante.

™ hup//sites netscape net
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aceleradamente. E! reto, consiste en idear la manera de mediar el derecho y la iibertad de
expresion, sin que uno predomine sobre el otro.

3.2 Diferencias con la regulacion de los medios tradicionales de
comunicacion.

La caracteristica que hace especialmente diferente a la Internet del resto de los medios de
comunicacion, radica en que se trata de una via en la cual las personas pueden expresarse
indefinidamente, a cualquier hora, cualquier dia, en cualquier tema, sin que no haya nadie
que pueda ejercer algdn tipo de renresion.!s!

Todos eligen lo que quieren ver, en tanto gue en el resto de los medios el Gobierno
de los Estados o las empresas privadas son las que establecen qué se ve y no, asi como
los temas a tratar y los horarios. En tanto, en el ciberespacio no funcionan asi las cosas.

“Los gobernantes ven en las comunicaciones internacionales a veces una
bendicion, a veces una maldicién. Por lo regular desean el progreso técnico. Desean
computadoras, desean satélites. Desean teléfonos que funcionen con eficiencia. Desean
television. Pero al mismo tiempo no quieren las ideas que vienen con ellos... Se quejan de
las ideas extranjeras. Se preocupan porque siembran expectativas...”,'5?

Siendo soberanos, combatian todo tipo de amenazas con reglamentos que
pretendian proteger las instituciones de comunicaciones establecidas de sus paises.

“En los paises autoritarios y totalitarios los gobernantes lo hacen abiertamente,
pues la norma es controlar el contenido y el conducto de la comunicacion. Pero lo hacen
también en las democracias en donde los planes de gobiernos confusos han acompaiado
a las nuevas tecnologias de las comunicaciones. Los principios de libertad de prensa y de
palabra, tan penosamente establecidos, se han aplicado sin ton ni son a los nuevos
medios de comunicacién™.'s? De hecho, se consideraba que en la medida en que se tenia
control de los medios de comunicacién, era ejercida la soberania nacional,'’? cosa

! caracteristica misma objeto de debate, ya que en ocasiones y de manera desmedida, deriva en acciones no
roductivas e ilicitas.
% Inthiel de Sola Pool, Tecnologia sin fronteras, p.111
9 ibidem
'™ |a sobemnia nacional es entendida como el sello distintivo del Estado Nacional, esto es, “la soberania es la
instancia nltima de decision. Es la libre determinacidn del orden Juridico, o aquetla unidad decisona universal
y eficaz” (Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario Juridico Mexicano, p.2936). De esta forma,
Meéxico y el testo del mundo, busca a través de la conformacion de su Estado-Nacion, no subordinasse a
ningon otro Estado. Para profundizar sobre el tema, vidd Mano Ojeda, Alcances y limites de la politica
exferior de México, Ed. COLMEX, Meéxico, 1984
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tatalmente contraria con lo que pasa con el ciberespacio, por eso se habla de una pérdida
de ésta.'™s

Algunas naciones temen que las redes de comunicacién internacional por
computadora destruyan sus politicas soberanas, instituyendo santuarios de datos fuera
de ellas. En muchos campos de la actividad internacional hay tales santuarios; la gente
muda fas actividades de naturaleza polémica a lugares en donde puedan realizarse sin
interferencia; va de fos paises donde temen la persecucion a los paises donde esta segura,
porque ven en las redes de comunicaciones y en fa actual convergencia de sectores una
amenaza contra su amada y celada soberania.

Internet escapa a este proteccionismo (o control) estatal. De todas formas, es
cierto que con los datos, puede uno concebir motivos para guardarfos en un lugar
seguro. Aunque erroneamente, se piensa que el flujo de datos parece no ser amenaza
alguna. Sin embargo, suelen citarse dos formas de amenaza:

"Una de ellas es la explotacién de los datos de los recursos de la tierra. En ta ONU se ha
hecho aparecer el especiro de que unos cuantos paises tienen la capacidad de ohservar por satélite
los recursos de otras tierras y luego usar esa informacidn para pedir concesiones de explotacion o
para especular en el mercado mundial de alimentos. Lo importante de este hecho es que si bien las
ganancias serian insuficientes para amenazar la soberania, hay claras posibilidades de aprovecharse
de tal conocimiento. Tal es la razén de que Estados Unidos haya adoptado una politica de acceso
publico total a todos los datos de los satélites que observan la tierra®.'s6

El problema, por tanto, no radica en el derecho a tener acceso a la informacién,
sino en el hecho de que muchos de los paises escudrinados no estan preparados
tecnolégicamente para recibir y analizar de manera rapida o suficiente todos los datos que
desean para utilizarlos bien. De ahi fa importancia de considerar que se trata de un
fendmeno con connotaciones economicas, politicas, sociales, pero también culturales. Es
cuestién de educacion y de cultura el ir aprendiendo a utiiizar y beneficiarse de Internet.

Una red internacional de analisis de datos de alta velocidad los ayudaria, no los
perjudicaria.

Lo que ha imperado en los medios de comunicacion (tradicionales), son las
restricciones al libre flujo de informacion. Objetivo, al mismo tiempo, por el que se debate
tanto en Internet.

" E1 tema de 1a soberania nacional es también objeto de debate en 1a actualidad, a panis del desarrollo del
ctherespacio
'™ Cebrian, ep.cit., p 177
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Por ejemplo, categGricamente, en todas partes el servicio postal es un monopolio,
y casi en todas partes ocurre lo mismo con el telégrafo y el teléfono basico.'7 Siempre
que el gobierno establece un monopolio, es i'egal dar servicios que compitan con éste.

Los sistemas de television por cable podrian vulnerar el monopolio, por lo que no
pueden ponerse en operacidn sin permiso. La regla usual permite conectar mediante
alambres una antena comuin dentro de un edificio, pero si el cable cruza fa calle se
considera que viola el monopolio de las telecomunicaciones.!58

Los radiotransmisores portatiles (walkie-talkies), los radios de banda civil v los
sistemnas de satélite pueden infringit también el monopolio si permiten la comunicacion
directa entre personas y par tanto evaden la red publica.

“Las Administraciones Nacionales de Correos, Telégrafos y Telefonos (ACTT)
objetan, por ejemplo, cualquier sisterna de satélites que permita que los clientes tengan
sus propias y pequenfas estaciones terrestres privadas que se puedan coneciar entre si,
por satélites extranjeros y de la competencia. S6lo las obligaciones politicas, no las
condiciones técnicas, obligan a los usuarios a ser servidos por un satélite que pertenece a
su empresa nacional de telecomunicaciones o sistema afiliado".'3® En casi todos los
grandes paises los usuarios de telecomunicaciones pueden alquilar lineas privadas.

Por otra parte, en muchos paises, si se desea conectar una computadora o telefax,
la tarifa aplicada a la misma linea serd mayor porque esta transmitiendo datos en vez de
voz. Las reglas del Comité Consultivo de Telégrafos y Teléfonos Internacionales (CCTTIF50
permite tal sobreprecio a los datos, aunque no haya diferencia técnica alguna en la
corriente de transmision.'6!

Como sea, casi en todas partes las tarifas son impuestas al tenor de maoviles
politicos y gubernamentales. En muchos paises las tarifas son controladas por un
Ministerio de Comunicaciones (o cualguiera que sea su denominacidén en cada pais), en
otros por el Parlamento, en Estados Unidos por Comisiones de Reglamentos Estatales y
Federales.

En donde es un Ministerio el que impone las tarifas el puablico tiene poca
proteccion, ya que éste esta imponiendo en efecto las tarifas por sus propios servicios; en

"* Intluetl de Sola Pool, ap. Cit.

% Ana Luz Ruelas, Méxica y Estadas Unidos en la revelucion mundial de las telecomunicaciones.

" Inthiet de Sota Pool, op.cit., p 157

1% o] cuerpo de coordinacion intemacional con sede en Ginebra

¥ fistados Unidos acostumbraba aplicar la misma distincion al trafico mternacional. Hasta 1976 fa CFC
prohibio el uso de las lineas imtemacionales de fa AT&T para la wansmision de datos, haciendo
antiecononuco el uso legal de los telefaxes, o jos sistemas de iterconexion de computadoras por cualguiera,
salvo las grandes mshituciones con lineas alguiadas
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estas circunstancias lo usual es que no haya estipulaciones para oir quejas. En donde es el
Partamento, el que impone las tarifas, o las tarifas principales, es exactamente el caswv
contrario. Los politicos evitan elevar las tarifas que pagan los votantes y lo mas probable
es que obliguen a los servicios piblicos a caer en graves déficits antes de tomar cualquler
medida. Las comisiones de reglamentacidn, como en Estados Unidos, tienen por tarea

principal imponer tarifas exactas y por tanto es probable que se enreden en
procedimientos extremadamente complejos.

Independientemente del principio que se aplique para imponer las tarifas, el
resultado es una predisposicién importante sobre la manera de trabajar del sistema. “En
Estados Unidos el principio bdsico seqguido por largo tiempo es que se debe permitir que las
empresas privadas pero suajetas a reglamentos, obtengan ganancias equitativas sobre su capital.162
En la mayorfa de los paises el principio basico es ¢l llamado de fijacion de precio por el valor del
servicio; a cierto conjunto de clientes se les cobra lo que el servicio vale para ellos (por ejemplo, mas

por los datos que por la voz) 0, en otras palabras, lo que aguante el mercado (monopolizado)™.'%3

Vemos entonces, que las tendencias en los medios tradicionales se inclinaron hacia
la monopolizacién estatal de los mismos. En cambio en Internet la tendencia es otra, aun

cuando desearan aplicar el mismo procedimiento, la naturaleza misma de la Red, lo
impide.

Ahora bien, en el ciberespacio, ademas de todo, los usuarios cumplen dos
funciones: ser receptores, en la medida que obtienen todo tipo de informacion, video,
audio, etc., que deseen; y ademas, son emisores, es decir, es posible introducir también la
informacidn que se desee.

Como diria Radl Trejo Delarbre, se trata de una alfembra magica, como la de
Aladino, que transporta a todas las partes imaginables e inimaginables del mundo, al
mismo tiempo, con sélo dar un clic.

La llamada libertad de expresion, establecida como innata en el ciberespacio,
marca la diferencia entre Internet y el resto de los medios de comunicacion. Ademas, cada
medio “tradicional” de comunicacién, era tratado por separado uno del otro; en cambio,

en la red, todos los antiguos medios convergen en forma simultanea, como parte del
mismo proyecto.

'* Eslo es. incentivar a Jas empresas para que inviertan en infraestructura y dentis areas, para que al mismo

tiempo, todas las partes salgan beneficiadas, sobretodo, la Nacian.
1% Ruclas, op.cit.



97

En Internet podemos charlar con una o miles de personas al mismo tiempo, ver

noticias, peliculas o videos, escuchar musica, etc.,, en el mismo aparato la
computadora 164

De tal forma que con la Red se fusionan en uno solo todos los medios y se realiza
en segundos, lo que antes requeria horas, dias o hasta meses.

Ahora bien, el ciberespacio ofrece a diferencia de los demas medios, una amplla
gama de servicios'®5, que agilizan procesos y acortan tiempos. Ademas, escapa en cierta

medida, de los monopolios estatales'é® que frenan el desarrollo de los medios de
comunicacion.

Cabe destacar que en cierta medida, dado que de alguna manera es monopolio el
hecho de que sdlo software de Microsoft pueda cer utilizado para soportar Internet, o que
Telmex sea la empresa que ofrezca los servicios de Internet en México, evitando la

competencia para ella, via las restricciones de 1a Comision Federal de Telecomunicaciones
(COFETEL).167

No obstante, el control de los gobiernos y empresas hasta ahora ejercidos sobre la
red, es minimo comparado con el que ejercieron sobre los medios tradicionales de
comunicacion.

En pocas palabras, se trata de un medio capaz de escaparse de las manos de una
sola entidad. Para su regulacién, asi como control, se necesita necesariamente de la
colaboracion de todos los sectores involucrados en él. Resulta imposible dominarlo en su
totalidad, porque rebasa fronteras, autoridades y pensamientos.

Un aspecto mas, lo constituye el siguiente hecho: los medios tradicionales tendian
a homogeneizar la sociedad particular de un Estado, en tanto, marcaba las diferencias
entre el resto de la poblacion mundial; en cambio, mediante el ciberespacio se
homegeneiza (aun involuntariamente) la sociedad internacional. Se comprenden las
diferencias entre las naciones y sus habitantes, pero se buscan intereses comunes.

'*!"abe mencionar que ahora también se euenta con Internet en televisores y celulares.

'** De los que se hablo detalladzmente en el Capitulo 1

' Analizaremos la necesidad de que no existan menopolios en el cibercspacio, en el siguiente capitulo.

'*7 La COFETEL asegum que la competencia esta abiertn para enfrentar a Telmex, sin embargo, es objeto de
debale esta sitvacion, puesto que el proceso ha sido lento, y siempre termina favoreciendo a dicha empresa,
intemet es un caso también especial, dado que Prodigy (Telmex) es el que mas provee de esta tecnologia
Solo Avantel, hasta la fecha, os el imco que ha podido otorgar también esie servicio. La razdn es que la

compeiencia se ha permuiido principalmente en larga distancia, y no en telefonia local. que es también un
rubro imponante en el que desean incursionar
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Por ende, el control que en dado momento pudiera ejercer sobre la red, tendria
que ser compartido entre Estados, empresas, usuarios y todos los involucrados, en tanto
que en lo medios tradicionales, el control siempre fue ejercido por e} Estado.'%8

Lo que tienen en comun quienes desean restringir el flujo de las ideas extranjeras
es la conviccion de que el libre flujo de la comunicacién internacional obstruira de uno u
otro modo la realizacion de su propia imagen de desarrollo nacional ideal. Y debemos
reconocer que el desarrollo y evolucion del ciberespacio si tiende a erosionar la integridad
de las culturas nacionales {por ejemplo) establecidas. Algunos ven el fendmeno como
factor de beneficio y otros como factor de empeoramiento.169

En sintesis, “los medios de difusion y las comunicaciones electrénicas desvanecen muchos
de los impedimentos que en el pasado sirvieron para atenuar los cambios de ideas y costumbres.

Los modernos medios de difusién penetran o saltan facilmente las barreras del tiempo y espacio que
antes protegieron ¢l statuy quo. Dichos medios eliminan el intervalo temporal que separa el

momento en que ocurre un suceso y el momento en que se conoce en todo el mundo™.}70

Al mismo tiempo, la sociedad internacional observa el desarrollo de cualquier
acontecimiento, hora tras hora, mientras el deseniace es incierto aun. Por lo que digamos,
también ha desaparecido la barrera de la distancia. Lo mismo da que pase en Canada,
Zimbabwe, Francia o Alemania. La distancia no es per se factor significante, aunque haya

todavia una vasta diferencia en la manera como vemos algo extranjero o nacional,

Adoptar una conducta proteccionista frente a Internet, no funcionara, porque en
ninguna medida puede compararse con los tradicionales medios de comunicacion, ya que
los alcanzo y superd en desarrollo y alcance.

“A pesar de las actitudes sumamente proteccionistas y restriclivas que prevalecen tanto en
Estados Unidos como en otros paises, probablemente se realizara todo el potencial de aplicaciones
dtiles de la tecnologia de las comunicaciones. Es probable que las restricciones no pasen de ser

' De hecho, como menciona Juan Luis Cebriar en su obm La red, ¢l Estado desea continuar ejerciendo

control, ¥ por ello se piensa en la posibilidad de establecer un Estado virtual en el ciberespacio, comenzando
por Hevar a cabo todos o 1a mayoria de los tramites via Inlernet, hasta llegar a establecer un ente politico,
economico, social y cultural en fa misma red.

Es decir, edificar un Estado Nacion basado en la red, donde se tenga una identidad nueva, que incluya nuevos
conceplos de cindadanos del cibelespacio, ¢l conocimiento del los alcances de Internet y el poder economico
y Polihco que esto representa.

" ¥ niene en realidad un poco de los dos. Por un lado es positive dadoe que ya no hace falta viajar hasta el
otro lado del mondo para saber lo que pasa, ya que por este medio nos podemos enterar, sin embargo, su
Tnatiz negativo consiste en que la informacion otorgada muchas veces no es la veridica, st no la que conviene
a quien la csté otoreando Dc ahi la necesidad de tener cienta cultura para poder discemir entre 1o que es
verdad v lo que no Esto es diferenciar la informacion que vale la pena, de la que no. Sin embargo, og
necesano aclarar que estas dos poswciones se han enfrentado a to largo del desarrollo de en todos los medios,
desde la smprenia hasa la television, y ahora Intemet.

'™ Ruelas. op.cit., p 127
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factores de retardo. Las razones de tal prediccidn es que el mundo es un lugar competitivo. El
proteccionismo prolege ineficientemente, erradica los incentivos al propio perfeccichamisnio,
castiga a los consumidores y disminuye el producto interno bruto. Estos puntos se han vuelto parte
de la filosofia aceptada de América del Norle y Europa Qccidental. Esos paises que son restrictivos
respecto hacia las innovaciones (y probablemente sean la mayoria) perderan en la competencia con
los paisas que saguen total partido de las nuevas posibilidades™.!”! Entonces, hay que sacar el
mavor provecho pasible de Internet.

El mayor provecho no significa por supuesto, accesar a Internet y darse cuenta de
la enorme cantidad de entretenimiento que hay, sino las inmensas posibilidades de
convertir este medio en la herramienta mas eficiente para la ensefianza y la educacion con
la que podemos contar en la actualidad.

3.3 Principales problemas que obstaculizan la regulacion del ciberespacio.

“Internet no tiene ur centro emisor dnico y es un lugar en donde la censura es
practicamente imposible, ha sido el establecimiento de leyes que castigan la pornografia
en las redes pero con grandes riesgos de intolerancia y errores. Ello supone |a creacion de
politicas nacionales de desarrollo informatico, con énfasis en las redes de
comunicaciones, porque de otra manera, nuestros paises quedarian al garete de una
globalizacion que ya es toda una realidad que contribuye a remodelar el espacio cultural y
a la que, en tal sentido, es preciso responder con realista sensatez™.172

Entre los principales obstaculos para regular la ved (y que le son inherentes) se
encuentran los siguientes:

l. La distribucion de datos es instantanea. La informacion es proporcionada en
segundos, antes que nadie pueda percatarse de ello. Cada minuto ingresan
millares de bits'?? de informacion; bibliotecas enteras aparecen a la vista de
millones de personas, las cuales pueden descargar esa informacion, e introducir
mas, si asi lo desean.

2. Internet se desarrolla constantemente. Antes de que siquiera se piense regufar los
aspectos conocidos de la red, ya se estin fabricando otros. Cada segundo surge
algo nuevo en el ciberespacio. Todo es nuevo y obsoleto al mismo tiempo. Nuevo
porgque nunca habiamos visto algo asi, pero obsoleto porque en el instante que
contemplamos fo considerado nuevo, esta surgiendo algo mas adelantado que eso.

' de Sola Pool, op.cit., p 157

"7 Raul Treyo, ap.cit, p 17
'™ los bits se uhihizan generalmente para describir las velocidades de ransmision. Fid glosario.
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De tal manera, en el ciberespacio jamas se puede estar totaimente actualizado en
fas innovaciones,

3. Internet es global. Este obstaculo representa quiza el mayor de los retos, en la
medida que no hay consenso en determinar a quién compite la regulacion de la
red. Lo Unico que se sabe de cierto es que no es competencia de un (solo) Estado
nacional, es competencia de un ente mundial. Si ocurre por ejemplo, un delito en
Argentina (como ha sucedido), en donde se involucran intereses de Estados
Unidos, ;a quién debe competir dicho asunto?

4. Actores que deben regular. Mucho se habla del debate sobre quién debe ser e}
ente regutador. Las opiniones, por un lado, se inclinan a los Estados, otras a la
industria privada y una tercera a que sea la propia red quien lo haga. No hay
consenso aun, lo cierto es que la mejor opcion es la que involucre al sector

pablico, privado y a todos aguellos que utilizan la red en cualquier farma, en su
proceso de regulacion'’4,

Ahora, ubicados en otro nivel, hemos de decir que el principal problema que
obstaculiza la regulacién del ciberespacio consiste en que no se comprende {y por el
momento no se guiere comprender) que el fendmeno involucra muchos mas rubros de los
gque aparenta a primera vista.

El tratarse de un medio'?’5 que esta revolucionando estructuralmente el orden
internacional, significa que dichos cambios forzosamente han de afectar todos los niveles
de la saciedad. Por tanto, para poder elaborar un marco efectivo de regulacién, es

necesario tomar en cuenta una gran diversidad de factores involucrados en el fendmeno.
A saber:

Acceso a Internet. Primero que nada, el reconocimiento mundial de que para
acceder a Internet, se necesita una computadora con caracteristicas técnicas especificas,
un modem y una linea telefonica, con lo cual, de hecho, comienzan los problemas graves.
Recordemos que la mayor densidad telefonica se encuentra en los paises mas
desarrollados!?8 como Estados Unidos, la Unidn Europea y Japon, en tanto que en el resto

del mundo, es muy baja. Baste utilizar como ejemplo el caso México, donde la densidad
telefonica representa el 9.4%.177

"™ Pagina web COFETEL

" ina tecnologia, un Instrumento, o como prefieran llamar a la Red

"™ Tan séto en Estados Umdos, en 1998 por cada 100 habitantes habia 80 teléfonos. En tanto que en América
Launa el pais con mavor densidad es Uruguay, donde en el nusmo afio habia (8 teiéfonos, seguido de
Argentina , con |4 telféfonos. La diferencia vemos, es muy grande (www nortropic.com)

' nagwa web COFETEL Cabe sefalar que este resultado no es confiable, dada que cn el conteo se
consideran tanto las lincas iclefonicas de los hogares, como los teléfonos celulares. 'Y 51 observamos, en
alyunas fanuhas todos los integrantes ienen celular, o incluso, posecen varnias lineas telefonicas. Y a esto se
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Ahora bien, referente a las computadoras y a la posibilidad de acceder a la
Internet, pasa lo mismo, la mayor densidad se concentra en Estados Unidos v la region de
la OQCDE. Ademas, a parte del equipo, es necesario, pagar por la tecnologia.

Sin embargo, antes de continuar, es vital detenernos en el andlisis de un conzepto
que resulta indudablemente importante: el Servicio Universal. Este en reatidad no tiene un

significado uniforme, sino que hace referencia a la adecuacion de las necesidades segin el
pais de que se trate.

Por ejemplo, para Estados Unidos el Servicio Universal consiste en que cada uno de sus
habitantes pueda accesar a Internet, porque ya cubrid las necesidades de demanda de
teléfonos primero, y de computadoras, después. En cambio, en Meéxico el Segvicio
Universal se enfoca a la densidad telafénica; es absurdo pretender que toda la poblacion
mexicana accese al ciberespacio cuando no tienen teléfonos, y menos computadoras. Se
trata, entonces, de un proceso largo y paulatino, porque ademas debemos tomar en
consideracion el hecho de que México no produce tecnologia, sino que depende de otros,
trayendo como consecuencia légica el retraso tecnoldgico.'78

Por otra parte, debemos reconocer la importancia y el alcance de Internet. Muchos
(individuos y naciones) consideran a la Red como un “pasatiempo”, donde pueden
divertirse, escuchar misica y sobretodo, chatear.'?? No alcanzan a comprender que se
trata de ente revolucionario del orden internacional y motor de la actual economia, por

ende, todo aquel que no desee quedarse al margen, debe aprovechar lo que ofrece y no
quedarse solamente con “lo divertido™ de ésta.180

Un obsticulo mas lo constituye el hecho de que no reconocen y aceptan, mucho
menos, que en el ciberespacio convergen distintas ramas y actores. Para ponerse de

afiade el hecho de que México no invierte en tecnologias de la informacton. Para demostrarlo comparemos
que Estados Unidos invierte 640 millones de dolares, Japon 310 millones, en tanto que México invierte solo
14 millones. (Juan Antonio Oseguera, “El motor digital de lo nueva economia ™, en Expansidn, p.139). El
rezago tecnologico se explica sencillamente entonces.

'™ Hasta ahora, uno de los mayores obsticulos en el sector de las tecnologias de la informacion ha sido
precisamente la dependencia tecnoldgica que padece México del extranjero, sobretodo de Estados Unidos.
Asi, con sus precios sufetns & tipo de cambio y a las condiciones macroecondmicas, resulta logico que el
acceso a las nuevas tecnologias se encuentre restringido a una minonia.

'™ Chatear es platicar en tiempo real en Intemet con una o muchas personas en distintas “salas™ o “cuartos”,
al mismo tiempo y en cualquier parte del mundo. Esto es, una persona desde su computadora, puede platicar
con muchas mas, contestando al mismo tiempo que escribe. Resulta necesario apuntar que incluso chatear
puede tesultar una herramienta de aprendizaje, pues si como seftalamos se puede entablar conversacion con
cualquier persona en cualquier idtoms, entonces resulta que este medio puede servir incluso, para aprender
idiomas diferentes al nuestro. El chat puede represeniar, por tanto, un aula de aprendizaje de diomas, entre
otros tantos temas  Fid Capitulo 1.

¥ Para tales efectos, una “educacion ciberespacial™ resultaria de gran ayuda, por despracia, son pocos
quienes la poseen.
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acuerdo en la elaboracion de un marco de regulacian, debe reconacerse que Internet
incluye una diversidad de disciplinas, como la clencia informatica, la computacional, las
telecomunicaciones, y que ademas se apoya en equipo técnico caracteristico que salo
obteneios con empresas especificas.

Entonces, se trata de un fendmeno en el cual tienen que ver muchas personas con
intereses diferentes, pero que al fin y al cabo, van a beneficiarse del mismo instrumento:
el ciberespacio. Es necesario establecer los parametros de didlogo y cooperacidén para
flegar finalmente af marco regulatorio.

Ahora bien, resultados de varias encuestas muestran que la mayor preocupacion es
la sequridad, privacidad, calidad y oportunidad en e! servicio de Internet. En Argentina, los
resultados muestran en importancia de mayor a menor, la velocidad de acceso a Internet,
los precios del sistema de telefonia local, los precios de! proveedor del servicio, la falta de
contenido en espafial y la falta de contenido local.

En contraposicion, en Europa y Estados Unidos las preocupaciones estan dirigidas
principalmente a aspectos de privacidad, censura, dificultades de navegacidon, impuestos,
pirateria, pornografia, propiedad intelectual, la regulacion de los nombres de dominio,
entre otros.

Por tanto, es fundamental valorar las necesidades particulares de cada nacidn al
momento de efaborar una propuesta para un marco regulatorio, cosa la cual, no se ha
contemplado, hasta el momento.

Otro obstaculo, consiste en determinar qué instancilas deben involucrarse en la
regulacion. Las tendencias mundiales apuntaron a la privatizacién {(también mundial) de
fas telecomunicaciones, eliminando el control del Estado en ellas,'8 no obstante, los
Estados consideran que el fenéomeno puede afectar la soberania nacional, por lo que al
parecer, estan decididos a permanecer en el proceso. Es decir, no se ponen de acuerdo
tampoco en asto.

Sin embargo, el principal obstaculo radica en la incomprension del fenémeno en su
totalidad. Es menester la consideracion paulatina de todas sus partes, ya que cada actor
se preocupa por obtener el mayor provecho para beneficio propio, no de la sociedad
internacional.

¥ Consultar cuadro en cl anexo titulado Estaruto de los principales operadores de Telecomunicaciones.
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3.4 Funcidon de la Organizacién Internacional en la regulacion del
ciberespacio.

“Las relaciones internacionales como expresidon de las acciones e interacciones de los
elementos de la dinamica internacional han sido vehiculo de difusion de los procesos
interactuantes como la tercera revoiucion cientifico-técnica, la reestructuraciéon econémica
y politica, y la reformulacion econdmica en diferentes Ambitos regionales, lo que dio lugar
a los fendmenos de globalizaclon, modernizacién e interdependencia™. 82

En este sentido, es necesario reconocer que las organizaciones internacionales
poseen en diferente medida, caracter supranacional, razén por la cual todo intento de
reorganizacion internacional, debe recaer sobre ellas; de igual manera, los intentos y

mecanismos de regulacion.

El hecho de estar constituidas por diversos FEstados miembros las dota de
diferentes riquezas culturales, econdmicas, sociales y politicas, que pueden conjugarse,
independientemente de la nacion a la que pertenezcan, Ese es un factor clave, pues al no
pertenecer exclusivamente a un Estado, las organizaciones internaclonpales pueden
examinar desde el exterior el contexto de cada pais, y darse cuenta de sus fallas y aciertos
en uno u otro rubro, en nuestro objeto de estudio, el desarrollo y regulacion de la
internet.

Es especialmente destacable que duiante la elaboracion de los trabajos de dichas
organizaciones, estén representadas todas las regiones del mundo, todos los sistemas
politicos, todos los estadios de desarrollo econdmico, todas las filosofias y las religiones;
el Este y el Qeste, el Norte y el Sur.’® Esa misma pluralidad y universalidad puede
predicarse respecto de los Estados que han adoptado sus convenciones y Jeyes.

Asi, las organizaciones internacionales, al encontrarse fuera de los contextos
nacionales, pueden observar una conducta mas objetiva que las de los Estados. Su
funcién, por tanto, es comprender y aprehender los fendmenos internacionales, para
estudiarlos y materializarlos posteriormente en propuestas que beneficien a los Estados
miembros, de acuerdo a sus condiciones particulares.

En medio de la confusidn, las organizaciones internacionales dehen “organizar” y
ayudar a la sociedad internacional, en Jos rubros que no puedan ser resueltos en forma
nacional, y en temas que no puedan considerarse de interés nacional, sino internacional.

" Gaciela Arroyo, Metodologia de las Relaciones Internacionales, p.66
8 Jasé Maria Abascal Zamona, ;Debe México adoptar la Ley Modelo de la CNUDMI sobre el comercio
electronico? en www.bma.org.mx
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De hecho, la organizacion internacional es la que mas trabaja sobre la materia,
como ya hemos mencionado las acciones de cada una de ellas en apartados anteriores.

El papel de la Organizacion Internacional, hasta huy, ha sido el de investigadora de
la materia, en adelante, con los conocimientos necesarios, debe proponer reformas que

cohcuerden con las condiciones econdmicas, politicas, sociales, culturales, etc., de cada
pais,

Posteriormente, debe mediar la situacion para poder ascender a la elaboracién de
un marco regulatorio, que incluya a todos los sectores de la poblacion, y mediante el cual,
los Estados puedan desarrollarse y beneficiarse de lo que ofrece el ciberespacio.

Las diferentes organizaciones internacionales deben trabajar conjuntamente. A
saber, a nivel mundial, se designa una cooperacion entre fa Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdomico (OCDE), la Organizacion Mundial de Comercio
{OMC) y la Organizacion Internacional de las Comisiones de Mercado (I0SCQ). Al mismo
tiempo que otras contindan trabajando. Se trata entonces de una materia en la que el
trabajo en equipo mas que necesario, se vuelve imprescindible.

3.5 Actores y sujetos que deben participar en la regulacion del
ciberespacio

El dasarrollo mundial de! comercio y los servicios financieros'84 electronicos podria verse
estancado por la actual falta de coherencia entre los diferentes reglamentos, segin un
estudio de la consultora Pricewaterhouse Coopers.185

“Los problemas planteados por ambientes juridicos heterogéneos no son nuevos,
pero la realidad es que el comercio electronico se las ha ingeniado porque es un medio de
comunicacion mundial...

El problema se centra en los actores nacionales que quieren comenzar a vender a
nivel internacional gracias al comercio en linea y por los nuevos entrantes en la industria
de los servicios financieros”.18¢

** ademas de la diferente gama de servicios que ofrece Internet
Y ~Comercio en la Red necesita legislacion coherente”™, www.yahoo.com

Y i didem
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Cada vez, es mas usual ver que todos quieren particlpar de la red, sin embarge,
bien a bien no sabemos ni siquiera, quiénes son los actores involucrados en elfa.

Indudablemente, los actores que deben participar de la regulacion del
ciberespacio, son todos aquellos que la utilizan de una u otra manera, es decir, para
introducir informacién, para obtener informacién, o simplemente porque desea conocer
qué es el ciberespacio y qué ofrece Internet.

Podemos decir que el Estado ha sido tradicionalmente el encargado de mantener el
sistema juridico de las comunicaciones, y considerar que otro nazca al margen de él, si
bien puede resultar posible, no parzce que por ahora sea factible, pues aun con su crisis,
conviviremos mucho tiempo con esta forma de organizacion.'8?

Al respecto, Javier Rodriguez considera que “si el sistema juridico es un todo
unitario, como no puede ser de otra forma, resulta inadmisible el nacimiento de otro
Ordenamiento que se sitde al margen del tradicional, sino que habra que hacer los
esfuerzos que sean necesarios para reconducir todo lo juridico a la unidad que le es
propia e irrenunciable”.'88 Qpinidon con la cual no estoy de acuerdo, por parecerme tajante,
¥ sin ninguna posibilidad de debate y dialogo. Debemos estar conscientes de que se trata

de un medio que por su naturaleza, es incomgarable con los demas medios tradicionales
de comunicacion.

No se pretende con este razopamiento una regulacidon exhaustiva de Internet, pero
si establecer criterios juridicos en las facetas de este nuevo medio, a medida que vaya
exigiéndolo. El caso de los nombres de dominio, es una de éstas.

Ademis, si bien en ef ambito de Internet las consideraciones geograficas carecen
de sentido, y por ello una regulacion global de la Red no se puede realizar desde ningdn
Estado en concreto, ello no es asi en el caso de los dominios de los paises, pues en este
caso si podemos hablar de un componente geografico, de ahi que resulte imprescindible
e] estudio del fendmeno en todas sus facetas, alcances y posibilidades.

Si se tuvieran que enumerar los involucrades, seria una lista interminable que
englobaria a los Estados, las empresas publicas y privadas, a usuarios tales como
estudiantes, académicos, investigadores, médicos, abogados {y demas profesionistas),
amas de casa, taxistas {y toda la sociedad civil en su conjunto), periodistas, magnates,
etc., en fin, miles y miles de personas.

¥ E1 propio Sistema de Nombres de Dominio (DNS) se encuentra, en gran parte, estructurado tomando como
referencia a los Estados, ya que cada uno tienc un nombre de dominio de pnmer nivel; de hecho, los unicos
nombres de donunio de primer nivel con sdlo dos letras son los corvespondientes a los distinios paises.

'8 Javier Rodriguez, up.cir.
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Sin embargo, es necesario agrupar a todos estos sectores, para asi reducirlo a tres
principales: sector puablico, secter privado y usuarios, cada uno jugando ur pape!
estratégico. Aqui resulta muy importante la cooperacion de los ISP's, pues ellos son los
unicos que tienen acceso a todas las listas y a todos los documentos referentes a los
usuarios de Internet. Empero, puede decirse que la unica condicion, debe ser su
cooperacion, entendimiento y tolerancia.

3.6 Condiciones necesarias para acceder a un marco regulatorio
internacional del ciberespacio.

“La aparicion de Interret constituye un parteaguas histdrico que divide la comunicacion
humana en antes y después de Internet. No cabe duda que el uso de Internet ha traido
inmensas ventajas a !a sociedad, que empiezan con la optica del intercambio de bienes y
serviclos y termina con las posibilidades amplias de llevar educacién y cultura hasta los
confines mas alejados de la civilizacton. Sin embargo, este hecho no significa que Internet
no pueda utilizarse para fines nocivos o para la comisidn d- delitos”,189

Por tanto, la condicidn en la que la mayoria coincidira es, seguridad en la red, Este
concepto de lo que algunos han dado en llamar ciberseguridad, sin embargo, debe
resultar de la cooperacién existente entre los ISP's y las autoridades, cuando se trata de
dar solucién a delitos informaticos.

Es curioso, la mayoria de las personas piensa que se encuentran en el anonimato
total o que pueden utilizar una falsa identidad para realizar actos ilicitos en Internet, lo
gue no comprenden es que cada computadora conectada a Internet tiene una direccion
digital que facilita la tarea de rastrear directamente la mayoria de las comunicaciones.'90
Una excepcion la constituyen fos mensajes enviados por servicios especializados llamados
correos anonimos, que hacen el origen virtualmente inlocalizable.

Vemos entonces, que es posible establecer-limites para quien pretende realizar
ilicitos via red. Lo Unico necesario permanentemente, es como sefialamos antes, es la
cooperacion de quienes estan involucrados,

Es necesario establecer un ambiente seguro en Internet para crear confianza en
los usuarios, haciendola tan accesible como posible a estos. Estableciendo un co-
funcionamiento entre el gobierno, la industria y las organizaciones de consumidores.

"™ Ernesto Villanueva, op.cit., p.100

' de ahi que aunque tarde, puedan localizarse los ciberpiratas, [lamados hackers y/o crackers.
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Lo anterior seria posible, de aplicarse un Cadigo de conducta, cuyo objetivo sea
mantener un ambiente positivo en Internet, conducente al desarrollo cultural, educacional
y comercial, en los ISP's.

Segun la QCDE, dicho Cédigo constaria de tres puntos:

1. Obligacién en la internet. El Cédigo otorga responsabilidad en cuanto al
volumen de informacién disponible en Internet.

2. Ser habil para rastrear proveedores satisfechos y verificar su identidad para
establecer las obligaciones por volumen.

3. Anonimato. Su importancia radica en salvaguardar la difusién de informacion y
datos y proteger el retiro de individuos. Toma en consideracion la necesidad de
mantener el equilibrio entre conservar «l anonimato y proporcionarles los
medios para identificar a los suscriptores que incurren en actividades ilegales.

Es un hecho que las leyes convencionales necesitan ser complementadas, para ser
aplicadas correctamente en internet. Por ello, en términos de direccién y aplicacion, el
Codigo de conducta estaria conformado por dos tipos de cuerpos: el propio y el
regulador.

El propio trataria los problemas iniciales de llevar a cabo el Codigo, e incluiria una
revision a la luz de los nuevos desarrollos. El regulador constaria de un cuerpo de pago de
disputa, que incluiria infracciones y sanciones a los emisores.!3!

Para que lo anterior pueda llevarse a cabo, los usuarios deben recibir una guia'92
de Internet para que ia tecnologia habilite su filtracion, para entrar en donde realmente se
desea entrar, lo cual tendria la funcidn de una lente capaz de permitir diferenciar entre el
volumen deseado y el no deseado.

Por su parte, la industria de la Red debe entender las leyes que pertenecen al
volumen ilegal de informacion en Internet y debe ademas cooperar con agencias de la ley,
ya que se exigen normas para adelantar el uso, desarrollo econdmico y la adopcién de
tecnologias en el ciberespacio.

Finalmente, del lado de los Estados, es necesario apoyar a la industria si se espera
que restrinja la distribucién de materiales daiinos y delictivos dentro de la red. Ademas,

"' pagina web OCDE
'"* en l1a que se plasmen los postulados basicos para una cubiura y una educacion digital,
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contribuye a que cada vez se vayan abaratando los costos de los equipos y tecnologias,
haciendo posible ef acceso de mas personas.

Los papeles de gobierno y sector privado simplemente no han cambiado debido a
Internet; ésta es s6lo un nuevo espacio en el que convergen el sector piblico y privado, y
el cual deben aprender a manejar juntos, de acuerdo con las necesidades de los usuarios.

Seria ideal establecer en este contexto, Foros de consufta para discutir lo que

acontezca en la industria y para ayudar a los involucrados a establecer normas aplicables
en el ciberespacio.

En sintesis, es prioridad establecer los aspectos del ciberespacio a regular, los

caminos a seguirse y el papel que cada sector deberd asumir; todo ello, en un marco de
“ciberseguridad”.

Lo anterior con el objetivo de identificar y determinar vinculos individuales e
institucionales, que contribuyan al desarrollo de actividades nacionales e internacionales,
basadas en la Red. Ademas, debe incrementarse el nivel de cooperacion entre los
proyectos existentes y el futuro del ciberespacio, en cada pais.

De llevarse a cabo todo lo anteriormente expuesto, lograriamos ascender a un
nivel superior: al del derecho de la informacién, el cual nos permitiria comprender que
estamos en presencia de informacion automatizada, por !o que, al conjugarta con el
Derecho, lo primero gue debemos determinar es algo juridico, normativo y regulador de
ios efectos en el uso activo o pasivo de una computadora.

Ademas, es prioridad tomar en consideracion los ambitos gque cubre el
ciberespacio, como la libertad de expresion, el correo electronico, los delitos informaticos,
la propiedad intelectual, el derecho a la intimidad y proteccion de los datos, comercio
electrénico, el Sistema de Nombres de Dominio, y firmas digitales y estudiarlos en dos
niveles: en su conjunto y de acuerdo a sus condiciones y caracteristicas individuales,

3.7 Principales propuestas de los Estados mas activos en la comunicacion
virtual.

Los Estados que mayor actividad realizan en el campo ciberespacial, son los de la Unidn

Europea, seguidos por Estados Unidos y Japén, no obstante, México, Argentina, Brasil y
Colombia, comienzan a trabajar fuertemente en la materia.
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Asi, cabe senalar que el 28 de noviembre de 1999 en Bruselas, en la Sesion del
Consejo de Ministros de la Unién Europea, se prasentd una relacion de los problemas
planteados por el rapido crecimientc de Internet, y de considerar, en particular, la
conveniencia de una requlacién europea o internacional.

De igual manera, en !a Reunion Informal de Ministros de justicia y de Asuntos del
Interior, llevados a cabo en septiembre de 1996, en Dublin, se llegd a un acuerdo informal
sobre tres proyectos de acciones para combatir el uso ilegal de las posibilidades técnicas
del ciberespacio, especialmente para cometer delitos contra nifos.

La propuesta de regulacion mds nombrada, empero, es [a Ley Modelo de [a
CNUDMI sobre Comercio Electrénico.

Ahora, especificamente, en paises como Francia, la autorregulacion es un
mecanismo a través del cual los actores establecen por su prictica los usos en
conformidad con el Derecho, la ley y el orden, para asi beneficiar a las autoridades
pablicas y legales con su experiencia y competencia, lo que lleva a un proceso de
convergencia entre la revoiucion de la tecnologia, su uso, y las reglas que lo enmarcan.

El 23 de octubre de 1999, Francia presentd a la OCDE un proyecto de cooperacion
internacional en lo relativo a internet, para organizar su regulacion. La actual orientacion
del Estado francés se basa en la consulta a profesionales del sector.

El Estado francés invita a los actores internautas a enfrentar consigo mismos lo que
concierne a una regulacion previa de la red. Estos actores recientemente colocaron los
estatutos de autorregulacion en el Cédigo de Conducta.

En dicha organizacion, se involucran las reclamaciones de usuarios, actores y
terceros. Con esto, los actores en Internet, a la vez sujetos de Derecho, establecen la
iibertad de intercambio en la Red, basandose en los ¢odigos comunes de conducta. Se
pretende, atin mas, que el Estado tome parte en el financiamiento de esta organizacion.

Espafia, por su parte, trabaja arduamente en la proteccion de la propiedad
intelectual en el ciberespacio, al grado de incluir en su nuevo Cadigo Penal, un capitulo
dedicado a los “delitos relacionados con las tecnologias de la informacion”.'9?

Estados Unidos, como se menciond, se epfoca en lo que Maman “delitos

informaticos”, a la proteccion de la propiedad intelectual, y al impulso del comercio en la
red.

a . L
1% E1 apartado comrespondiente a las Telecomunicaciones puede ser consuliada en el anexo.
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México, parece comenzar a reconocer la importancia del fendmeno Internet v trata
de nsertarse, afortunadamente, en este contexto. Por tal razén, ademas de
comprometetse a adoptar la Ley Modelo de la CNUDMI, ha fanzado una lniciativa en

matena de comercio electronico, el 28 de abril de 1999, por parte del Partido de Accidon
Nacional (PAN). 124

Sin embargo, una de las aportaciones mas valiosas que hay en la materia, es el
estudio arduo que Argentina ha realizado, ya que investiga y analiza constantemente los
factores a considerar en un posible marco de regulacién, razén por la cual considero a
bien, profundizar sobre este pais'®s.

Aborda diversos aspectos'?%, 2l primero de ellos, es la libertad de expresion, la
cual a través de Internet debe entenderse como la posibilidad que tienen los usuarios de
comunicarse entre si, como la de hacer circular y tener acceso a informacion e ideas
difundidas por otros usuarios.

Si bien la libertad de expresion se encuentra tutelada en la Constituciéon Argentina,
no tiene caracter absoluto y su goce relacionado con los temas abordados, reconoce como
limites a la difamacién, las amenazas, el trafico de pornografia, la publicacion de material
ofensivo, obseno, indecente o discriminatorio.

Las excepciones que puede establecer la legislacidon al principio de la libre
expresion de las ideas a través de Internet deben ser expresamente establecidas, claras,
precisas, cumplir una necesidad social imperativa y ser proporcionales a tal necesidad, y
deben tener un propdsito legitimo como la seguridad nacional, la prevencion de delitos, la
proteccion a la moral publica y a los derechos de las perscnas, sean o no usuarios.

Teniendo en cuenta que tanto la informacion que ofrecen los sistemas online como
la que puede obtenerse a través del uso de Internet es muy amplia, presenta una enorme
variedad de puntos de vista y especializacion, debe ser considerada en un status similar a
la de la prensa y debe contar con la misma proteccién que cuentan los restantes medios
de comunicacion escrita y audiovisual.

Con este fundamento, e! Poder Ejecutivo Nacional establecid que el servicio de
Internet se encuentra amparado por la especial tutela constitucional que garantjza la
libertad de expresion, correspondiéndole las mismas consideraciones que a los demas
medios de comunicacion social.

"™ Las [nicranvas de Ley sobre comercio electronico y derecho informatico también se encuentran en ancxo.
" La informacion expuesta sobre este pais, fue obtenida de documentos descargados de Internet
" Que para hacer mas facil su localizacion, aparecerdn en negritas cada uno
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Diversos grupos y organizaciones trabajan permanentemente con el fin de
garantizar la libertad de expresion en internet,

Ahora, dentro del ambito de la tutela de los derechos de autor, en principlo, los
usuarios no pueden enviar un trabajo que no sea de su creaclon por correo electrénico sin
la autorizacién del autor. Hacerlo violard los derechos de reproduccién y comunicacion al
publico protegidos por las leyes de propiedad intelectual.

Una vez enviado dicho correo, su receptor podra copiario; copiarlo y devolverlo al
autor original {en estos casos se trataria de uso privado y no se infringirian los derechos
de autcr antes sefialados); enviarlo a un grupo de interés o una lista de correo, enviarlo a
una tercera persona (estos tltimos dos casos no quedan cubiertos por la excepcion de uso
privado y constituyen una violacion a los derechos de su creador).

Respecto al envio de correo electronico a mansalva, sin identificar la fuente o con
objetos publicitarios, mas zlld de la mencién a los delitos contra la propiedad intelectual
mencionados con anterioridad, cabe destacar que dicha practica es reprobada por la
mayoria de los integrantes de la comunidad Internet. Varias leyes han sido dictadas
internacionalmente con relacion al envio de correo electronico sin identificar la fuente. Un
ejemplo de ello es la ley del Estado de Washington, USA.

Siguiendo su ejemplo, el Estado de New York dictd una norma tendiente a controlar
la proliferacion del envio de correos no solicitados. La misma exige a quien envie esa clase
de correos al Estado de New York que incluya, bajo pena de muita, su nombre, su
direccion fisica, su direccidn de e-mail y su nimero de teléfono, debiendo asimismo
recordarle al receptor su derecho a impedir futuros mails.

Si bien en Argentina no existe legislacion alguna relacionada con el teraa, la Sala
Sexta de la Camara del Crimen de la Capital fFederal en un fallo del afic 1999, concedio a
un correo electronico la misma proteccion legal de que goza la correspondencia privada.

Por otra parte, los derechos de propiedad intelectual son fos que tiene el autor de
un trabajo para autorizar o prohibir su uso. El término utilizado en los paises
encolumnados en el llamado Derecho Continental (como lo es el Derecho Argentino) es
derecho de autor o droit d’auteur, mientras los paises anglosajones utilizan la expresién
copyright.

En fos paises de derecho latino, el derecho de autor tiene orientacion
esenciafmente individualista y se restringe a la proteccion de las expresiones formales que
son el resultado de una actividad intelectual de naturaleza creativa, la atribucién de la
calidad de autor corresponde a la persona fisica que crea la obra, a quien ile reconoce
determinados derechos de caracter personal y patrimonial.
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El derecho de autor reconoce en cabeza del creador de dichas obras intelectuales

facultades exclusivas de caricter personal (derecho moral) y de caracter patrimonial
(derecho patrimonial).

El derecho moral persigue la tutela de la personalidad del autor en relacion con su
obra. Garantiza intereses intelectuales de cardcter extrapatrimonial por una duracién
ilimitada. Estd integrado por ei derecho a divulgar la obra o mantenerla reservada en la
esfera de {a intimidad, el derecho al reconocimiento de la paternidad intelectual sobre la
obra, el derecho al respeto y a la integridad de la obra (la difusion debe ser hecha en la

forma en que el autor la cred) y por el derecho al retracto o arrepentimiento por camblo
de convicciones (retirar la obra del comercio).

Debido a que en Internet [os trabajos suelen modificarse con frecuencia debido a
su actualizacién, no es senciila la aplicacion del derecho de integridad, razén por la cual
existe consenso respecto a la conveniencia de aplicarlo en forma mas relajada.

Por su parte, ¢l derecho patrimonial protege la explotacién econdmica de la obra
por parte del autor. Su duracion es limitada, y estd integrade por el derecho de
reproduccion de la obra en forma material {una obra a la que se acceda a través de
internet se considera reproducida cuando se imprime o se salva, excepto que su guarda
sea transitoria en la memoria RAM) , el derecho de distribucién, el derecho de
comunicacién publica de la obra {requiere autorizacion contractual) y el derecho de
transformacién de ta obra (como el autor es el dnico que tiene derecho a autorizar
cualquier tipo de transformacion de su trabajo, en caso que un usuario modifique un
trabajo efectuado por otro luego de copiarlo o efectuar un download desde internet estara

infringiendo este derecho, ademas del de reproduccién).

En el sistema estadounidense, la filosofia basica del copyright se basa en impedir
la copia del material con el objeto de proteger al propietario del copyright contra la
reproeduccion del soporte material, mas que de proteger la creacion misma.

En cuanto al objeto de la proteccidn, el copyright tiene un alcance mas amplio que
el derecho de autor, porque en la tradicién juridica del common law no s6lo se denomina
"obras” a las obras de creacidon gque son el objeto de la proteccién del derecho de autor
continental europeo, sino también a ciertos productos industriales en tanto pueden ser
reproducidos por medio de la multiplicacién de ejemplares o copias.

No obstante ello, en el sistema de copyright, se hace una diferencia entre las obras
de creacion (reconocen la aportacion de un esfuerzo intelectual original} y las otras "obras”
{raconocen la aportacion por las empresa, de competencias técnicas en un campo estético)
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que un sistema mas riguroso como lo es el implementado en los paises encolumnados en
el Derecho Continental se las denominaria "derechos conexos o afines”.

El sujeto del copyright, es decir, el titular del derecho a ejercer el control del

copiado contra a reproduccion no autorizada tanto de obras de creacion cumo de
productos industriales.

Durante e| periodo en el que el trabajo intelectual estd protegido, una vasta
cantidad de actos llevados a cabo sin la autorizacidon de su autor pueder causar
obligaciones por parte de quien ios haya infringido.

En general los derechos de propiedad intelectual se aplican en Internet como en
cualquier otra parte. En efecto, todos los tipos de trabajo (textos contenido en servidores
FTP o Web, nombres de dominio, paginas Web, correo electrénico, bases de datos,
trabajos muslcales, audiovisuales, imagenes digitalizadas, software, etc.) estan protegidos
¥ no es necesario que el autor registre sus derechos de propiedad para que ello ocurra.

Como regla general, puede decirse que quien posee los derechos de propiedad
intelectual sobre su obra es la persona que crea cualquiera de {os tipos de trabajo

referidos precedentemente. Si los creadores son varios, los derechos corresponderan a
cada uno de ellos.

Dadas las deficiencias del derecho comin en recibir con rapidez los cambios que
ha implicado el rapido avance de la tecnologia y la divulgacién de Internet, con el objeto
de asegurar el respeto a los derechos de la propiedad intelectual y evitar la pérdida de!
control del autor sobre su trabajo, se han ido desarrolfando consuetudinariamente
c6digos de conducta y buenos modales en la red que obligan a los usuarios a respetar
todos los derechos del autor, ya sean patrimoniales o morales, al menos en Argentina.
Dichos codigos de conducta implican, entre otras cosas, la obligacion por parte de los
usuarios de solicitar autorizacién al autor antes de copiar o distribuir un trabajo.

Igualmente, con el objeto de lograr un equilibrio que no impida el crecimiento y
divulgacién de Internet, las leyes permiten que ciertos usos de los trabajos {uso
pedagdgico, cultural, no lucrativo, en bibliotecas o centros de educacion o para realizar
copias privadas), adn cuando constituyan actos de reproduccién, transformacion,
distribuciéon o comunicacion al piablico, no necesitan la autorizacion del autor siempre y
cuando no afecten intereses legitimos del mismo y sean para apoyar a la educacion.

Existen casos en que la autorizacion puede ser implicita. Efemplo de ello son los
grupos de interés, donde en n~neral se considera que quien envia un e-ma/l al grupo

autoriza implicitamente a reproducir su contenido a todos los miembros de tal grupo.
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Si bien pareceria que lo mismo deberia suceder con los enlaces de hipertexto entre
paginas Web, para evitar problemas se recomienda solicitar autorizacion al autor de cada

pagina para vincularla con otra. En estos casos, igualmente, hay que efectuar una
distincion entre los finks!97 y los frames.

Respecto al software, en principio no es necesario que el usuario obtenga el

permiso del autor para efectuar una copia cuando se trate de copias necesarias para poder
utilizar el programa o copias de respaldo (back-up).

La autorizacion del autor para que un servidor de Internet pueda distribulr su
trabajo debe ser explicita y debe instrumentarse en lo posible, a través de un contrato que
siempre debe ser interpretado en forma restrictiva a favor del autor.

En cuanto a los usuarios, atento a que es dificultoso para el autor celebrar un
contrato con cada uno de ellos a través de Internet, dicha autorizacién, por o general, se
introduce en el trabajo especificando los limites dentro de los cuales el mismo se puede
utilizar. £n cuanto al software, existen tres tipos de autorizacion distintos: El Shareware, el
Freeware y el Software de Dominio Plblico,

Et Shareware es una forma amplia de publicar software que le permite al creador
ahorrarse los usuales costos usuales de distribucién, otorgandole a los usuarios el
permiso de descargar el programa y utilizarfo durante un lapso determinado, debiendo el
usuario pagar para continuar utilizandolo luego de finalizado el plazo. El no-pago
constituye una violacidn a los derechos de propiedad intetectual.

Lo que diferencia al Shareware del Freeware radica en que en éste el usuario no
tiene ninguna obligacidn legal de pagar por el uso del programa.

Un paso mas adelante del Freeware se encuentran los programas de Dominio
Plublico, cuyo maximo exponente, gracias a la difusion que ha logrado el programa LINUX,
son las licencias GNU. En este tipo de programas, la distribucion tamhién es gratuita,
pero no se distribuye solamente el programa objeto, como en los dos casos anteriores,
sino que también se ofrece en forma gratuita el cédigo fuente. De esta manera, el usuario
puede acceder a las entrafias del programa y realizar todas las modificaciones que desee
para mejorar su funcionamiento. Asimismo, al acceder al cédigo fuente, el usuario tiene la
posibilidad de realizar nuevos programas. La unica condicién que imponen agquellos que
distribuyen sus programas bajo esta modalidad, es que los nuevos programas que se
creen a partir de ellos también sean distribuidos en forma gratuita y con la misma
modalidad.

"1 el link, come sustantivo, es un salte de hipertexio o conexion entre un archivo y otro archive. Como

verbo, ataca 2 los ardenadores desde una red.
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Referente a (a intimidad y proteccion de datos, puede decirse que una de los
problemas criticos que genera el desarrollo del comercio electrénico a través de Internet,
es la casi instantanea posibllidad de exportas datos de caracter personal de un pais donde
la intimidad de las personas estd bien protegida a otro donde lo esta menos, como ocurre
en Argentina, y el peligro que desde alli se puedan incluso difundir ilegalmente.

La preocupacion de un gran nimero de usuarios de Internet es que la revelacion de
la informacion personal que les afecta se genera, recolecta, almacena, interrelaciona y se
pone a disposicion de muchos usos automaticamente, incluidos tos fines comerciales, Este
temor se convierte en un problema para el comercio en [nternet y es un obstaculo
importante para el desarrolio del comercio electrénico. Estudios recientes revelan que un
41% de los usuarios en Argentina abandona una pagina Web cuando se le solicitan datos
de caracter personal y que un 27 % proporciona informacion falsa.

Tal como se sefala en el prefacio de las Lineas Directrices de fa OCDE, los flujos
transfronterizos de datos personales son necesarios para el desarrollo del comerclo
internacional y las restricciones que se impongan desde los paises que respetan la
intimidad de sus ciudadanos, generalmente mas poderosos y desarrollados, podran causar
graves perturbaciones en importantes sectores de la economia de {os paises que no
cuenten con similar nivel de proteccidn, como lo es el caso argentino.

Las actividades que podran verse afectadas por esta faita de proteccion de la
informacion personal comprenden desde la banca a los seguros, pasando por el
marketing, las transacciones con tarjetas de crédito, las suscripciones de revistas y los
registros telefonicos.

Teniendo en cuenta que en Argentina, se encuentra pendiente el dictado de
normas que protejan la intimidad de los ciudadanos respecto al tratamiento,
informatizado o no, de sus datos de caracter personal, a fin de evitar que los paises que
va tutelan esta nueva forma de ataque a la intimidad prohiban la transmision de datos
hacia Argentina, con el consiguiente retraso que generara en el desarrollo del comercio
electrénico, se impone la necesidad de encontrar soluciones urgentes.

Dichas soluciones deberan provenir de la legislacion o, incluso, desde Ia
autorregulacion que, si bien no es el planteamiento ideal, puede, sin embargo, ser una
solucion satisfactoria para muchos sectores de actividad si por ese medio se cumplen fas
condiciones minimas de seguridad exigidas, por ejemplo, por los paises europeos.

Asimismo, refiriéndose al comercio electronico, se dice que en forma general, se
entiende por comercio electronico a todo intercamhbio de datos que se realiza por medios
electronicos, esté o no relacionado estrictamente con la actividad comercial. En un sentido
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mas estricto, debe entenderse por tal a aquel cuya actividad se circunsciibe a las
transacciones electrénicas desarrolladas a través de los mecanismos que proporcionan
tecnologias tales como el correo electronico o la web.

Su principal caracteristica es la de provocar la transformacion de los usuales
procesos y mecanismos transaccionales basados en papel, en procesos digitales en los
que la letra impresa es reemplazada por el lenguaje binario digital, compuesto de cadenas
de unos y ceros. Aunque muchos lo supongan, el comercio electrénico no es un fendémeno
nuevo. Por el contrario, las primeras formas de comercio electrénico nacieron en la década
de los BO's.

De ellas, fa mas consolidada y ain en vigencia es el EDI (Electronic Data
Interchange) que a grandaes rasgos consiste en la realizacion de transacciones comerciales
en forma automatizada, mediante el intercambio de todo tipo de instrucciones (6rdenes
de compra, ventas, pagos, transferencias) entre dos computadoras determinadas. Por lo
general, el EDI se desarrolla a través de redes cerradas proporcionadas por un proveedor
de servicios determinado, entre integrantes de un mismo sector econdmico (por ejemplo,
entre Bancos) que luego de una etapa de conocimiento y negociacién logran establecer
protocolos compatibles que les permiten realizar transacciones entre si.

La novedad que trajo Internet a este tipo de formas de realizar transacciones
electronicas es la posibilidad de efectuarlas sin que sea necesario realizar un acuerdo
bilateral previo o sin siquiera conocer a la parte con la que se esta contratando. De esta
manera, a diferencia del EDI, Internet permite personas yfo empresas hasta entonces
desconocidas puedan relacionarse ocasionalmente sin necesidad de contactos previos.

Lo antedicho no ha dictado la sentencia de muerte del EDI. Por el contrario,
muchas empresas estan desarrollando un nuevo navegador de Internet para plataformas
EDI que permita conducir el trafico generado por dicha actividad a través de Internet de
una manera mas econdmica, flexible y accesible que el EDI tradicional. Con en esta nueva
modalidad llamada Open EDI, las partes implicadas podran relacionarse directamente a
través de Internet sin acuerdos previos.

De tal forma, no es ninguna novedad que el comercio electronico ain genera
muchos miedos e incertidumbres en los operadores economicos, entre los que se
destacan los siguientes:

« Identificacion de las partes.

« Momento de perfeccionamiento del contrato.

» Validez y eficacia de las transacciones electronicas.

+ Prueba del contrato.

« Distribucion de responsabilidad entre los contratantes.
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» Problamas de inseguridad y confidencialidad en la informacién.
» Ley aplicable.

¢ Jurisdiccion competenta,

= Formas de pago seqguras.

Evidentemente, para que el comerclo electronico pueda desarrollarse se necesita
que todos los operadores involucrados en esta nueva forma de hacer negocios
(empresarios, consumidores, intermediarios, proveedores de servicios, etc.) tengan
confianza en que sus transacciones no seran interceptadas ni modificadas, que las partes
que contratantes son las que dicen ser, que los mecanismos de transaccién y pago son
seguros y que, en caso de conflicto, estaran amparados por normas y procedimientos
eficaces a fin de salvaguardar sus derechos. Hasta que esto no se logre, el comercio
electronico seguira siendo una realidad para pocos y una utopia para muchos.

Ahora bien, respecto a los dominios, podemos sefalar que son las letras que
identifican a un sitio web. Al leer una direccion de izquierda a derecha se empieza desde
to particular hacia lo general, es decir, siguiendo una jerarquia de términos o niveles con
un mayor o menor poder de identificacion.

El comando http:// describe el protocolo de comunicacion propio del sistema
WWW, sefialando que se trata de una informacion presentada en formato hipertextual. €l
resto de la direccidon es el nombre de dominio. En él se distinguen,. separados del
protocolo de comunicacion y entre si por un punto: la abreviatura genérica que constituye
el nombre de dominio de primer nivel (Top Level Domain o TLD), y la combinacion de

letras correspondiente a la pigina web, conocida como dominio de segundo nivel (Second
Level Domain o SLD).

Desde los comienzos de Internet el sistema estuvo contolado por IANA (autoridad
asignada para la numeracién de Internet), una organizacién semioficial nacida en la
Universidad del Sur de California. Con la explosidn de internet IANA se vio desbordada y el
Gobierno de Estados Unidos decidid conceder, a partir de una acuerdo con la Fundacion
Nacional para las Ciencias, el monopolio absoluto sobre 1a gestign y mantenimiento de los
servidores de los dominias ".com”, ".org” y ".net" y de WHOIS a la empresa N5I (Network
Soluctions inc.} por un periodo de seis anos.

Desde un principio han existido los siguientes 7 tipos de dominio de primer nivel:
".edu” para instituciones educativas; ".org” para organizaciones sin fines de lucro; ".com”
para actividades comerciafes; ".mil™ para instituciones militares; ".gov" para organismos
gubernamentales y ".net” para distintos tipos de redes.

En febrero de 1998 se propusieron siete nuevos dominios para direcciones de la
World Wide Web de Internet: ".web” para actividades relacionadas con Internet; ".firm™ para
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negocios o firmas; “.shop” para los que ofrecen comprar y vender a través de Internet;
".nom" para nombres personales; ".info" para servicios de informacion; ".rec" para
actividades recreativas y ".arts” para actividades culturales y de entretenimiento, lo que
permitira la rapida y facil localizacion de la informacién segin el rubro..

El lanzamiento de estos nuevos dominios permitird que quienes desean publicar
una pagina en Internet tengan mas opciones para individualizarlas y que las paginas
puedan ser identificadas nias claramente en la telarafia del ciberespacio.

Ademas de todos estas abreviaturas genéricas existen otras correspondientes a
dominios de primer nivel de caracter geografico o nacional conocidos como "country code
Top Levei Domain™ {(ccTLD) o "national Top Level Domain" (nTLD) que se corresponden con
los distintos paises desde los que puede accesarse a la Red.

Con el objeto de restructurar la forma en que se registrasi los nombres de dominio
y solucionar problemas como Ja apropiacion ilegal de marcas registradas por parte de
empresas o particulares que no tienen nada que ver con las instituciones que ostentan los
derechos de propiedad de un nombre o una marca, se aprobé en Ginebra el Acuerdo de
Principios que propone que los nombres de dominio sean de propiedad puablica y que se
establezca un mecanismo administrativo para evitar la apropiacion indebida de nombres.

El acuerdo establece que las disputas que surjan por una marca registrada seran
consideradas por paneles de expertos independientes administrados por la Organizacién
Mundial para la Propiedad Intelectual (OMP{). Entre los organismos que adhirieron se
encuentran MCl, UUNet Technologies, France Telecom, Telecom [talia, Telia {de la empresa
de telecomunicaciones de Suecia). UNINETT (el consorcio de soporte légico de Internet), el
Centro de Informacién de la Red Asia-Pacifico y la Internet Society.

Asimismo se propuso la aceptacion de nuevos registradores seleccionados de 7
regiones mundiales, cada uno de los cuales se encuentra autorizado a registrar un nombre
de dominio de Internet.

A medida que se acercaba fa fecha de vencimiento del monopolio concedido a NSI,
fue ganando lugar una postura tendiente a establecer un modelo de administracion del
Sistema de Nombres de Dominio (DNS) que fuera mas abierio y democratica. Par tal
motivo, al expirar el contrato con NSI, se establecid una nueva formula de gestion vy
contral llamada ICANN.

Las funciones de ICANN, sigla que identifica a la Corporacion de Internet para la
Asignacion de Nombres y Mumeros, son basicamente las de gestion técnica del DNS y
mediacion en los asuntos relacionados estrictamente con la administracidon de nombres y
nimeros de Internet. En ello se incluyen tareas tales como determinar qué empresas
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pueden entrar en el negocio del registro de dominios de primer nivel, decidir la creacion
de nuevos tipos de dominios y actuar de arbitro en todo conflicto que enfrente a dos
partes par un mismo nombre. Sin perjuicio de haberse liberalizado el sistema, la gestian
de dominios sigue siendo un monopolio "de facto" de NSI, ahora integrante de la empresa
Verisign. Cada vez que se publica un sitio en la Web se debe registrar en un organismo
que administra el funcionamiento de Internet.

Para registrar la identificacién de pais (.ar), en la Republica Argentina hay que
comunicarse con el Network Information Center dal Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio Internacional y Culto. El principal rol de NIC-ARGENTINA abarca la
administracion del Dominio de Nivel Superior Argentina, sus servicios de registro, la
promocion del desarrollo de las infraestructura y tecnologia internet, y la cooperacion
mutua con otras entidades del Estado.

Las reglas impuestas por NIC-Ar no han podido evitar el registro masivo de
nombre de dominio, es por ello que en la actualidad el nuevo Gobierno argentino esta
analizando la implantacién de nuevas medidas tendientes a mejorar el sistema. La primera
de ellas seria quitar el NIC del area del Ministerio de Relaciones Exteriores y transferirlo a
una fundacién que seria creada a tal fin, Otra medida a implementar, en sintonia con lo
que ocurre a nivel mundial, seria la de cobrar una suma anual a partir del afio 2001.

Independientemente de las posibles medidas antes mencionadas, lo que no puede
seguir ocurriendo es que se deje librado al azar lo que ocurra cuando se suscite un
conflicto con motive del registro de un nombre de dominio, como ha venido ocurriendo
hasta el momento. Un paso importante serd adherir a alguno de los Sistemas
internacionales de Resolucion de Conflictos en materia de nombres de dominio, como por
ejemplo, el de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual.

Con respecto a las firmas digitales, se dice que la firma electrénica es aquella que
un firmante coloca en forma digital sobre unos datos, anadiéndola o asociandola
légicamente a los mismos, y la utiliza para indicar su aprobacidn respecto del contenido
de esos datos. En términos generales, cumple los siguientes requisitos:

+ Vinculada anicamente al firmante.

e (Capaz de identificar al firmante.

« Creada utilizando un medio técnico que esta bajo el control del firmante.
s Vinculada a los datos a los que se refiere.

Una ¢lase particular de firma electronica que permite ofrecer mayor seguridad a los
usuarios es [a firma digital asimétrica de ¢lave publica. Este tipo de firmas consiste en un
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criptosistema’?® basado en el uso de un par de claves asociadas: una clave privada que se

mantiene en poder de su titular y una clave piblica que se distribuye lihremente para que
sea conocida por cualquier persona.

Basicamente el procedimiento de la firma digital de clave asimétrica es el siguiente:
El emisor de un mensaje lo cifra digitalmente utilizando su clave privada. El receptor del
mensaje puede descifrarlo utilizando fa clave publica del emisor.

Como la aplicacion de criptografia asimétrica sobre la totalidad del mensaje es muy
costosa, cn los mensajes de gran cxtensién, suele aplicarse sobre el mismo un algoritmo
de resumen que transforma una secuencia de bits en uno menor, llamada funcién hash. Al
aplicar esta funcion se obtiene un resumen del mensaje denominado huella digital, cuyas
caracteristicas principales son su irreversibilidad (a partir del hash no puede obtenerse el
mensaje completo) y la imposibilidad de obtener un segundo mensaje que produzca el

mismo resumen, de forma que cualquier cambio en el mensaje produciria un hash
diferente,

Una vez aplicada la funcion hash al mensaje principal, el resumen resultante es
cifrado con la clave privada el firmante y es enviado junto al mensaje original, de forma
tal que el receptor, para comprobar que el mensaje ha sido firmado por el emisor, debe
realizar dos operaciones: descifrar el hash aplicando la clave pablica del emisor y aplicar
[a funcion hash sobre el mensaje completo obtenido. Si el hash recibido y descifrado y el
hash obtenido coinciden, habra verificado que el mensaje ha sido enviado por quien dijo
haberlo hecho y que su contenido no ha sufrido alteraciones.

Estos sistemas de criptografia asimétrica permiten enviar mensajes confidenciales,
proporcionando autenticidad, integridad y no repudio por parte del destinatario y, de
acuerdo al estado del arte actual, alcanzan el nivel de seguridad necesario para poder
asimilarlas a la firma escrita en papel.

Si bien hasta el momento la mayoria de fas normas dictadas sobre la materia se
basan en este tipo de firma, considero que el mejor criterio legislativo sera el que adopte
una posicion abierta que permita el desarrollc de nuevas técnicas y no se limite a
entronizar a este sistema en desmedro de mejores técnicas futuras.

“® La cnplografia aplica algonimos y combinaciones numéncas para dar confidenciahdad a fos innumerables
documentos que circulan por la red: consiste en abnr y cerrar con niumeros
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3.8 Posibies Modelos de regulacion del ciberespacio.

Como observamos al principio de este capitulo, el Modelo con mayores probabilidades es
el de “autorregulacion de la Red”, pero con la cooperacidén constante de los actores que

participan en ella, porque es un érgano descentralizado por su naturaleza y su tecnologia
implica camblos constantes y rapidos.

Sin embargo, existen “cuatro posibles aproxlmaciones para articular el hecho de la
regulacion de la Internet. La primera es un control estatutario donde los gobiernos
implementan la ley y la regulacion en relacidn con Internet. La segunda es la regulacion
independiente, la nocidn de que cuerpos creados por la industria misma deben regular la
Red. La tercera es la autorregulacion, por un comité de reclamos, con el fin de imponer
sanciones, La cuarta y dltima alternativa es no regular®.19?

Como quiera que fuere, lo cierto es que varias categorias de actores profesionales
y no profesionales estan actuando a favor de la autorregulacion.

Paralelamente, esta proliferando una campana Wamada Blue-tibbon, liston azdl,

basada en el uso de filtros de software para censurar las conexiones a Internet, cuyo fin
primordial es proteger a la infancia de la pornografia. En este punto resulta imprescindible
aclarar que no se trata, por tanto, solo de autorregulacién, sino de limites de contenido de
la informaclon, por parte de los ISP's.

Tal listdn es el mas reconocido en el ciberespacio, y fue escogido como simbolo

para la preservacion de los derechos civiles basicos en el mundo electrénico. “Ciertos
grupos civiles liberales solicitan se use el /iston azaf en internet, como muestra de apoyo

al derecho de la libertad de expresion.

Sin embargo, lo razonable es que la libre expresion no signifique acoso sexual,
depravacion, abuso de ninos, muestra de odio o intolerancia, etc.

Tanto los hogares como la instituciones educativas pueden hacer uso de este
sistema, y se considera como una forma de autocontrol en el acceso a Internet,

Oe cualguier forma, es innegable la necesidad de regular, o controlar en su
defecto, la red, ya que hasta el momento ha causado muchas controversias, como la
pirateria, la pornografia infantil, los delitos informaticos, la llamada Controversia Napster,
etc. Ahora bien, es digna de mencionar el caso de esta controversia, ya gue como
dijimos, es uno de los debates que mas revuelo ha tenido en los Oltimos tiempos.

' bagina web REGULATEL
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Napster?®™ @s un programa para Windows que localiza y descarga en la
computadora canciones en el formato MP3,20' de forma completamente gratuita,
convirtiéndose con ello, en el principal enemigo de fa industrial musical estadounidense,
quienes lo consideran una violacion a sus derechos de autor

Lo caracteristico de esta pagina ademas, es que es tan facil accesar a ella, como a
cualquier otra, la busqueda es rapida y sobretodo, sin cobro alguno. Por tal razdn, la
Recording industry Association of America (RIAA), entabléd una demanda contra la Napster
Inc., el 7 de diciembre de 1999,20? a| acusarla de violar las leyes federales al facilitar la
pirateria y tratar de construir un negccio al margen de los artistas y los propietarios del
copyright, pidiendo 100, 000 ddlares por dafios, por cada cancidn protegida que se haya
intercambiado utitizando Napster.

En el 2000 Napster estuvo a punto de cerrar su compaiia por orden de una juez
de Washington, pero sus abogados lograron detener el cierre.

En este debate, las opiniones se dividen en diferentes bandos: hay quienes
consideran esta pagina el medio idéneo para [a divulgacidn de las obras de los artistas, y
que sus derechos de autor no eran Infringidos. Por el otro lado, se encuentran los que
opinan lo contrario.

Uno de los principales argumentos para que desapareciera Napster, segiin la RIAA,
era que la pirateria otorgaba beneficios a dicha compaiia, lo cual no era verdad, pues
como mencionamos, el servicio se hacia en forma gratuita.

Por tanto, a lo que llegaron fue a obligar a Napster a eliminar de su lista, todas
aquellas canciones protegidas por derechos de autor. La compainia bloqued las canciones
que sefalo fa RIAA, sin embargo, cuando los usuarios lograron evadir el filtro, se culpé
nuevamente a la compaiiia de no querer acatar las drdenes del juez, por lo que el debate
continta.

"™ Napster Inc., es la empresa gue desarrolla el programa, comenzé sus funciones en 1999,

" €5 un standard de musica digital con el objetivo de comprimur un archive de sonido eon la ealidad de ua
disco compacto (CD)

" Pagina web Napster



4. INSERCION DE MEXICO EN LA INTERNET.

4.1 Medios tradicionates de comunicacion.

Los medios de comunicacion en México por tradicidn, han sequido un esquema
monopdlico. Sin embargo, a partir de 1995 se reforzaron las condiciones basicas
requeridas para impulsar el desarrollo de las comunicaciones y telecomunicaciones,
sustentado en la apertura a la competencia de inversién privada y la incorporacién de
innovaciones tecnologicas. 293

Dado que Internet se apoya en gran medida en el teléfono, en este apartado se
abordara de manera breve el proceso de privatizacion de Telmex y la apertura que trajo
consigo, del mismo modo que se abordaran los casos especificos de larga distancia,
telefonia local, radiotelefonia celular y comunicaciones via satélite,

Asi, comencemos sefialando que “el proceso de modernizacion de los sistemas de
comunicacion, ademas de Jos cambios al marco juridico, ha requerido adecuaciones
institucionales y normativas. Para contar con una instancia que se encargue de regular y
promover los servicios de telecomunicaciones en un marco de eficiencia y competitividad,
en 1996 se cre6 la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) que funciona con
autonomia técnica y operativa y con las atribuciones legales para el efecto”.204

Con bases normativas se incentivé la competencia en el mercado de los servicios
telefonicos, hasta entonces monopolizado por Teléfonos de México (TELMEX). Al respecto,
sobresale la expedicion de las reglas para los servicios de larga distancia nacional e
internacional; el Reglamento del Servicio de Telefonia Pablica, la resolucion sobre tarifas
de interconexian y los pianes técnicos fundamentales de numaracion y sefalizacion.

“Bajo este contexto, en 1996 se cotorgaron diez concesiones al servicio de larga
distancia a empresas nacionales con participacion de capital extranjero, mismas que ya
compiten en un entorno de menores precios, mayor eficiencia y con productos
diversificados. Cabe destacar que estas empresas realizaron inversiones por mas de dos
mil millones de pesos en la construccion de nuevas redes de comunicacién de fibra optica
y en la instalacion de equipos de senalizacign”.205

" Este apariado esla basado en el Segundo Informe de Labores, 1997-1999, de Ia COFETEL
* pagina web COFFTEL
b 1 T I

ibidem
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En materia de radio y television, se busco mejorar la calidad de transmision y
atmpliar la cobertura y diversidad de los servicios, tanto en el medio rural, como en las
zonas urbanas, bajo condiciones de competencia cquitativa. Sobresale el inicio de ua
programa de concesion de estaciones de radio y televislén a partir de la identificacion de
las areas del pais que no contaban con la infraestructura adecuada; y el establecimiento

de nuevas disposiciones que facilitaran la modernizacion de las instalaciones.

Por su potencial para convertirse en redes publicas de telecomunicaciones, dada su
capacidad de transmitir cualquier tipo de sefiales, incluyendo la telefonia, continuaron
impulsandose las redes de television por cable, mediante la concurrencia de capital
privado y bajo condiciones de competencia.

Como sabemos, las redes publicas de telecomunicaciones son los sistemas
integrados por medios de transmision y, en su caso, demas equipos y dispositivos de
conmutacidn, a través de las cuales se explotan comercialmente servicios de
telecomunicaciones. A partir de la expedicion de la ey Federal de Telecomunicaciones,
existe un marco juridico claro que favorece el desarrollo de las diferentes redes publicas,
al permitir, mediante un procedimiento simplificado y transparente, el otorgamiento de
este tipo de concesiones. Ademas, la regulacion permite, mediante un procedimiento de
autorizacion claro y objetivo, que las redes desarrollen y presten cuantos servicios puedan
a través de su infraestructura, con lo que se promueve la eficiente explotacion de estos
recursos v la diversidad de servicios en beneficio de los usuarios.

Asi, sobre la evolucion de los diferentes mercados de telefonia, tenemos que “en
agosto de 1996 se abrid a la competencia el servicio de larga distancia sin interconexlén a
la red telefonica basica y, posteriormente, el 1 de enero de 1997, se inici6 la prestacion de

dicho servicio por parte de los nuevos concesionarios con interconexion a las redes
locales, todo ello con base en la ley Federal de Telecomunicaciones y el Titulo de
Concesion de Telmex.

A finales de 1997, el Comité de Qperadores de Larga Distancia acorddé la lista de
las 40 ciudades en las que, deberia prestarse el servicio de seleccién por presuscripcion a
partir de 1998. Las ciudades fueron elegidas buscando incorporar aquetlas que tuvieran el
mayor nimero de lineas instaladas, con el fin de llevar la posibilidad de eleccion de
operador a un mayor namero de usuarios. La Comision aprobé la propuesta.206

No obstante que los indices de participacidon de usuarios en el inicio de la
presuscripcion para las nuevas ciudades resultaron inferiores, se continuaron presentando
niveles elevados de participacion comparados con los de otros procesos similares a nivel
mundial.

e Sogimdo informe de {abores, 1997-1999, COFETEL
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La Comisién, considerando indispensabie la extension de los beneficios dzl
proceso de presuscripcion a un mayor namero de usuarios, eligid las 20 poblaciones
adicionales a ser abiertas durante 1999, optando por aquellas con mayor nimerc de

lineas telefénicas y que resultaran consistentes con el programa de consolidacion de areas
de servicio local.

Ahora, en noviembre de 1997, la Comision emitio el Acuerdo a través del cual se
establecid la obligacion para los concesionarios del servicio de telefonia basica de larga
distancia de contratar a una empresa independiente con el objeto de verificar que las

solicitudes de presuscripcion reflejen la voluntad de los usuarios del serviclo de larga
distancia, a efecto de evitar la presuscripcion invalida de usuarios (lamada s/famming).

En 1997, en respuesta a la peticion de la mayoria de los concesionarios de larga
distancia que manifestaron no encontrarse preparados para iniciar la prestacion de la
modalidad de seleccion por marcacién, la Comision autorizd una prérroga para el inicio
del mismo, por considerar que resultaba necesario esperar a la existencia de fas
condiciones adecuadas para el desarrollo de una sana competencia en este seqvicio. Al
inicio de 1998, los operadores volvieron a solicitar el diferimiento del plazo para el inicio
del servicio de seleccidn por marcacion del operador de larga distancia.

En respuesta a to anterior, la Comision resolvid establecer las bases para el inicio
del servicio en condiciones de competencia y publicd en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de marzo de 1998 la “"Resolucion por la que se. establecen las condiciones y
caracteristicas operativas para dar inicio al sistema de seleccibn por marcacion del
operador de larga distancia®,?® en la cual se determinan los lineamientos para la
prestacion del servicio de telefonia de larga distancia a través de la modalidad de
seleccién por marcacion.

A finales de 1998 la Comision resolvid varios desacuerdos relativos a las
condiciones minimas de contratacion entre las principales empresas de telefonia de larga
distancia y Teléfonos de México. Como resultado de estas resoluciones, ta prestacidn de

servicios de larga distancia desde teléfonos publicos bajo esta modalidad pudo iniciar en
1999.

“En los Estados Unidos, la apertura a la competencia en larga distancia comenzé en
mayo de 1984, con un cargo de acceso que en promedio era de 8.6 centavos de délar por
punta por minuto. En 1988, el cargo de acceso disminuyé a 5.28 centavos de délar y en
1998, a catorce afios de iniciada Ia apertura en ese pais, dicho cargo se redujo a 2.41

27 ibidem
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centavos. En México, por el contrario, en tan solo dos anos desde el inicio de la apertura,
la tarifa se redujo de 5.8 a 2.61 centavos de délar por punta por minuto.

La tarifa de 2.61 centavos de ddlar que establecio la resolucion del 27 de
noviembre de 1998 es comparable con el pago promedio por interconexion que realizan
operadores de larga distancia de los Estades Unidos a los operadores locales (Local
Exchange Carriers o LEC “s), incluso, algunas empresas de telefonia local de los Estados
Unidos como Citizens, GTE, Frontier y Nynex, mantienen una tarifa de interconexion
superior a la que se cobra en México. Es importante mencionar que desde 1998 el cargo
de acceso en los Estados Unidos incluye una contribucidn por linea presuscrita
(Presuscribed Interconnect Carrier Charge o PICC) que todos los operadores de larga

distancia se encuentran obligados a realizar, =208

De acuerdo con la Comisién, la apertura a la competencia en el mercado de larga
distancia ha provocado una disminucién en los precios al plblico y una diversificacién de
los servicios, entre los que destacan las redes privadas virtuales, servicios de valor
agregado y transmision de datos utilizando nuevos protocolos. En este contexto, las
tarifas al publico de farga distancia nacional disminuyeron mas del 50 por ciento del
ultimo trimestre de 1996 al dltimo trimestre de 1998, mientras que, para el mismo
periodo, los precios de farga distancia internacional y mundial se redujeron en mas de} 4¢
y 48 por ciento, respectivamente.

Ahora, de acuerdo con los planes de negocios de los concesionarios de larga
distancia antes indicados, se estima que se invertieron aproximadamente 700 millones de
dolares para instalar mas de mil kilometros de fibra optica. Adicionalmente, los nuevos
operadores asumieron compromisos de cobertura en los que enlazaron con su propia
infraestructura diversas ciudades de la Republica Mexicana. Lo anterior, se suma a la
infraestructura existente y a los proyectos de otras redes, con lo que se promovieron el
continuo desarrollo de este mercado.

“El proceso de apertura a la competencia en el servicio telefénico de larga distancia
permitié un incremento del 47 por ciento en el nimero de llamadas nacionales entre 1994
y 1997, y de mas del 54 por ciento en las internacionales. De acuerdo con cifras
preliminares, al cierre de 1998 el volumen de conferencias nacionales alcanzé los 2,881
millones, al tiempo que Jas internacionales aumentaron a 756 millones, cifras mayores en
un 20.2 y 8.2 por ciento, respec:ivamente, a las registradas durante 19977.209

En materia de larga distancia internacional, la principal ruta para el intercambio de
rrafico es con los Estados Unidos, pais con el cual, de conformidad con las Reglas de targa

N g
™ ibiderm
™ Ruelas, op.cit.
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Distancia Internacional, el operador con mayor porcentaje en el mercado de larga

distancia de sallda de los Gltimos seis meses negocid para los afios de 1997 y 1998 las
tarifas de liquidacion de 39.5 y 37.5 centavos de ddlar respectivamente, lo cual representa
una reduccion del 5 por ciento en la tarifa de liquidacién de 1998 con respecto de la de
1997. Dichas tarifas fueron aprobadas por la Comision.

“En el primer trimestre de 1998, Telmex presentd ante la Comislon una tarifa de
liquidacion reciproca con los Estados Unidos de 37.5 centavos de dolar por minuto, para
su aprobacion y registro con base en lo establecido en las Reglas de Larga Distancia
internacional. Esta tarifa fue acordada entre Telmex y Sprint para el intercambio de trafico
entre los dos operadores™,2'0

En la actualidad, existe un Intenso debate internacional sobre el nivel que deben
tener las tarifas de liquidacion. Los paises desarrollados, plantean que las tarifas estan
muy por encima del costo real de terminar una llamada internacional y han promovido
toda una discusion para elaborar metodologias que permitan determinar los costos en
cada pais y ajustar las tarifas de liquidacion a esos niveles.?!!

Por su parte, los paises menos desarrollados han planteado que las disminuciones
en las tarifas de liquidacion, de levarse a cabo, tendran que ser graduales, con el
proposito de evitar un impacto adverso en los ingresos de las empresas telefénicas, que
repercutiria en la creacion de infraestructura. Para tal efecto, se definido un periodo de
transicion en el cual todos los paises orienten sus tarifas a costos, evitando reducciones
dramaticas que impacten a Jas economias tanto de los operadores como de las industrias
nacionales. Durante este periodo de transicion, los paises harian sus mejores esfuerzos
para aproximar a costos sus tarifas de liquidacion de forma gradual y al terminar el
mismo, establecer un esquema de costos para los sistemas de remuneracion.

Mas del 85 por ciento del trafico telefonico de larga distancia internacional
originado o terminado en México, es intercambiado con los Estados Unidos. Asimismo,
este volumen de trafico sa encuentra dentro de los primeros cince lugares de importancia
a nivel mundial. Por tal motivo, las relaciones comerciales en materia de telefonia de larga
distancia internacional son vitales para ambos paises.

“Para México, la discusion es especialmente importante si se considera que por
cada minuto que se envia a los Estados Unidos, se reciben aproximadamente 2.63
minutos de dicho pais, lo que en 1997 representd ingresos netos por alrededor de 800
millones de dolares.

* Segundo Informe, ap.cit.

'Y para contrarestar el efecto que les provoca Telmex, han hecho todo lo posible porque ésta no pueda
incursionar en el mercadoe estadounidense.
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Bl incremento en eb volumen de trifico por minuto de entrada de los Estados

Unidos con respecto al afio 1997, hasta noviembre de 1998, fue del 15 por ciento,
micentras que el de salida fue del 5 por ciento”. 212

Ahora bien, en los ultimos afos, México ha llevado a cabo un proceso acelerado de
cambios regulatorios y estructurales en el subsector de las telecomunicaciones, que ha
permitido la transicién de una organjzacion practicamente monopodlica a un esquema de
mercado abierto a la competencia y a la inversidn privada.

Con la finalidad de consofidar un marco juridico acorde con la Ley Federal de
Telecomunicaciones, 1a Comision publicd el 23 de octubre de 1997 en el Diario Oficial de
fa Federacion, las Regias del Serviclo Local Los principales objetivos de este ordenamiento

fueron lograr una mayor cobertura y penetracion del servicio telefdnico para aumentar la
productividad de la economia en su conjunto, brindar mas oportunidades de desarrollo en
el pais, elevar la calidad y aumentar la diversidad de los servicios, con precios mas
accesibles, en beneficio de un mayor nimero de usuarios.

Las reglas regulan la instalaciin, operacion y explotacion de las redes pablicas de
telecomunicaciones de los concesionarios autorizados para prestar el servicio local fijo o
movil, y establecen lineamientos aplicables a la interconexién e interoperabilidad entre
concesionarios del servicio local o con concesionarios autorizados para prestar el servicio
de larga distancia.

Por otra parte, en 1999 inicié la competencia en telefonia local, para lo cual, los
nuevos operadores han solicitado a la Comisidn la asignacidon de ndmeros geograficos
para estar en posibilidad de ofrecer sus servicios al pablico en general.

En julio da 1998 se cred el Comité Consultivoe MNacional de Normalizacion de
Telecomunicaciones (CCNN-T) conforme a los lineamientos de la fey Federal de
Metrologia y Normalizacion. Estructuralmente, el Comité estd integrado por tres
subcomités: Redes de Telecomunicaciones, Radiocomunicacion y Servicios Satelitales y
Tecnologias de la informacion.

Desde la creacion del Comité, la Comisién establecid contacto formal con
practicamente todas las instancias que, de una u otra forma, participan en el campo de las
telecomunicaciones y de las tecnologias de la informacion, En el Comité participan
dependencias del Ejecutivo Federal, universidades e instituciones de educacion superior y
de investigacion cientifica, camaras de la industria y las asociaciones empresariales y
profesionales involucradas en estas actividades, haciendo con ello explicita la necesidad
de que los diferentes sectores comprendan y apliquen el concepto de la cooperacion.

212

José Luis Cebrian, La red, p.121
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Referente a Convenios de Cooperacién en Materia de Investigacion y Desarrollo
Yecnoldgico, diremos que en este rubro la COFETEL ha celebrado con camaras,
asoclaciones e instituciones los siguientes convenlos de cooperacién:

Convenio con la Cdmara Nacional de [la Industria Electronica, de
Telecomunicaciones e Informdtica (CANIETI), suscrito en el mes de octubre de 1998, con

fa finalidad de establecer trabajos conjuntos en tormo a los siguientes campos de
desarrollo tecnoldgico:

Tecnolegia para el Empleo v la Competitividad
+« Tecnologia para la Educacién
+ Tecnologia para la Sequridad Pablica

s Tecnologia para la Salud

Convenio con la Asociacion Mexicana de Multimedios, Inforrutas y Contenidos de
Informacion, celebrado ¢l 11 de marzo de 1999, por virtud del cua! se inicid un programa
de intercambio con la AMMICi, buscando estudiar el impacto de la aplicacién de los
contenidos de informacion en Espanol, de la tecnologia diversa de los multimedios y de la
implantacidn de las inforrutas en la generacion de nuevos servicios y del fomento de la
cobertura y del trafico en las redes.

Negociaciones con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informadtica
(INEG), con el objeto de combinar conocimiento y experiencias para el desarrollo de una
cultura nacional de uso de la informacidn y de la industria mexicana de contenidos, asi
como para desarrollar un sistema integral de estadisticas sobre el sector de las
telecomunicaciones; ambas instituciones han iniclado el intercambio de intenciones
documentadas para logrario en el corto plazo.

También se reactivard el Comvenio de fa Comision con &f Instituto FPolitécnico
Nacianal que operd hasta finales de 1997 y que abarca tanto el apoyo a la investigacion
tecnologica como las actividades de capacitacion tecnaldgica de alto nivel. La Comisién

participa frecuentemente en todos los eventos de promocion tecnolagica que organiza &l
1PN o sus escuelas.

Durante la segunda mitad de 1998, 1a Comision intercambié opiniones con la
UNAM con el fin de concretar su participacion en el desarrollo de un proyecto de

Educacion a Distancla.
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Sacretaria de Comercio y Fomento tndustrial?’? Con la finalidad de desarrollar

conjuntamente un proyecto piloto de Comercio Electrdnico y Desarrollo Comunitario. En
dicho convenio se incluye la participacion del Banco de México, el gobierno del Estado de

veracruz y otras instituciones y empresas. El convenio se firmara en el mes de junio de
1999,

Posible convenio con el Colegio de México y fa UNAM. Con base en los resultados

positivos de los trabajos conjuntos realizados en los dltimos ocho meses para generar un
diccionario especializado en terminologia de telecomunicaciones, ambas institucionas han
manifestado su interés para participar en dicho proyecto.

Ahora bien, con respecto a la radiotelefonia mévil celular, podemos decir que la
introduccién de los servicios de ésta en México desde mediados de 1990 fue una atinada
decision del gobierno mexicano que permitid a miles de usuarios, en momentos de
criticas insuficiencias e ineficiencias del servicio telefénico tradicional, disporier de un
servicio telefdnico versatil v rapido. Ese afo fue muy intenso para las autoridades de
comunicaciones del pais que ya habian iniciado también el proceso de desincorporacién
de Teléfonos de México.

La introduccion de la tecnnlogia celular se da en un contexto mundial de alto
crecimiento y exitosas perspectivas de lucro del servicio. Para mediados de los ochenta ya
las grandes ciudades como Nueva York y Londres habian agotado la capacidad de los
sistemas instalados. En México dos afios antes de que se lanzara la convocatoria para
otorgar las concesiones se presentaron disputas empresariales por ingresar a un negocio
que estaba probade tendria gran éxito. Es importante mencionar los problemas que se
suscitaron entre Telmex, (que todavia estaba bajo la direccidn estatal) e Industrias Unidas,
S.A., afios antes de que se asignaran las concesiones celulares, ya que ellas mismas se
convertirian en los mas fuertes competidores del nuevo servicio.

Los problemas entre dichas empresas por introducirse primero a este promisorio
mercado, no se hicieron esperar. En 1988 Radiomévil Dipsa, que adoptaria el nombre
coinercial de 7elce/, empresa filial de Teléfonos de México, pretendid introducir el servicio
antes gque ninguna otra empresa en el pais, en Tijuana, Baja California. Sin embargo,
industrias Unidas, S.A. (lusacell} detuvo esa intencidn interponiendo amparo judicial donde
advertia que la dnica concesionaria en radiotelefonia movil era SOS, filial de Industrias
Uniclas. Esta empresa argumento que ellos obtuvieron desde 1957, junto con la concesién
para la explotacion del servicio de radiotelefonia rural en 65% del territorio nacional (27

ciudades), permiso para explotar la radiotelefonia movil. Asi fue como se constituyd la
empresa fusacell que empezd a prestar el servicio a finales de 1989, antes gue ningin

" Hoy Sceretana de Economia
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otro competidor. Este seria el inicio de la férrea competencia entre las dos empresas mas
importantes, por cooptar {os mercados gque formalmente se abrieron a ja competencia.?!*

En principio vemos que la disputa Telmex-Industrias Unidas puso al descubierto la
obsolescencia de la legislacion mexicana en materia de radiocomunicacion. Aungue quiza
nunca se sabra si las autoridades de la SCT, por omision consciente o deliberada no
previeron actualizar la legislacion antes de iniciar la asignacién de concesiones para
explotar esta tecnologia, lo cierto es que con ello propicid la formacion de uno de los dos
inas importantes monopolios del servicio celular, el de lusacell.

En noviembre de 1989 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes publico la

Invitacion para prestar el servicio pablico de radiotelefonia movil con tecnologia celufar,64
mediante concesion por el términa de 20 aifos. Los aspectos principales que contempla
son:

A) Se dividio al pais en 8 regiones: Morte que comprende los estados de Baja California,
Baja California Sur y el municipio de San Luis Rio Colorado, Sonora: la Noroeste con los
estados de Sonora y Sinaloa; la Norte que abarca los estados de Chihuahua, Durango, y los
siguientes municipios de} estado de Coahuila: Torredn, Francisco I. Madero, Matamoros,
San Pedro y Viesca; la Noreste en los estados de Coahuila, Nuevo Ledn y Tamaulipas; la
Occidente en los estados de jalisco, Nayarit, Colima y Michoacan; ta Centro que incluye a
los estados de Aguascalientes, San Luis Potosi, Zacatecas, Guanajuato, Querétaro y los
siguientes municipios de! estado de Jalisco: Huejucar, Santa Maria de los Angeles,
Colotlan, Teocaltiche, Huejuquilla, Mesquitic, Villa Guerrero, Bolafios, Lagos de Moreno,
Villa Hidalgo, Ojuelos de Jalisco y Encarnacidn de Diaz; la region del Golfo y Sur con los
estados de Puebla, Tlaxcala, Veracruz, Oaxaca y Guerrero; y, la Sureste que comprende los
estados de Chiapas, Tabasco, Yucatan, Campeche y Quintana Roo.

B) Se previd otorgar una concesion por cada region utilizando ef grupo A" y
especificamente para las Noreste y Occidente se contempld otorgar una segunda
concesion en competencia en el grupo "B", donde podria participar Teléfonos de México,
En el resto de las regiones se dejé abierta la posibilidad de otorgar otra concesidn, cuando
la demanda lo justificara.

) Se admitid que podrian participar compafias extranjeras con 49% del capital de las
empresas nacionales.

D) Las concesiones se otorgarian a las personas o empresas que presentaran la opcion

idénea. en funcion del interés publico, capacidad técnica y financiera ast como la mayor
participacion econdmica al Gobierno Federal.

M4
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"Es importante destacar que [a Invitacién no incluyo a la zona metropolitana de la
Ciudad de México, donde se concentraba aproximadamente el 40% del mercado potencial.
Esta zona seria reservada para incluirla en el paquete de venta de Teléfonos de México. En
diciembre de 1990 los empresarios mexicanos y companias extranjeras que obtuvieron la
concesion de Teléfonos de México, recibieron, entre otros, el derecho de incursionar en la
prestacion de servicios de radiotefefonia mévil. Expresamente se consignd que "a través
de sus empresas subsidiarias o filiales, podra participar en el procedimiento para obtener
concesion para prestar el servicio plblico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular,
en competencia equitativa, dentro de cada una de las regiones que elija, si se cumple con
fa condicién de que al momento de otorgarse la concesion, en la regidn exista otra
empresa concesionaria de radiotelefonia celular, que no tenga participacién, directa o
indirecta de Telmex".2's

La introduccién de telefonia celular en México vino a constituir uno de los negocios
mas redituables para las compaiias nacionales y extranjeras. Los inversionistas se
encontraron para 1990 con todo el territotio nacional virgen y con la ventaja adicional de
la existencia de un servicio telefonico tradicional, profundamente rezagado e ineficiente.
Cuatro meses después de que fue anunciado que se concesionarian estos servicios, una
docena de empresas transnacionales {entre ellas [TT, AT&T, Motorola, Ericsson)
empezaron a incluir en sus planes de expansion la introduccion y explotacion de la

tecnologia celular en el pais. En total 109 compafias presentaron proyectos para instalary
operar sistemas celulares.

“En marzo de 1990 se otorgaron 18 concesiones regionales a empresas mexicanas
e ingresaron como socios con ellas, para prestar el servicio o proveer equipo; consorcios
canadienses, ingleses y estadounidenses®2'6,

Aliniciarse la competencia en el mercado celular, algunos empresarios se quejaban
del servicio de interconexidn que Telmex les brindaba e incluso plantearon la posibilidad
de suplantar las redes de Telmex, instalando sus propios postes y redes subterraneas. y
acceso preferencial a las lineas. Se quejaban de que Telmex incurria en bloqueos para la
operacion de la telefonia celular, ya que no les otorgaha suficiente cantidad de lineas
telefonicas. Ademas expresaron que a Telmex no le convenia otorgar un nimero
indiscriminado de lineas ya que quedarian en evidencia las ineficiencias y podria verse
desplazado con la prestacion de servicios mas eficientes.

: .
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Por su parte, las comunicaciones via satélite son el (nico subsector competitivo de
las telecomunicaciones mexicanas que hasta principios de 1995 todavia estaban bajo
propiedad publica. La determinacién de goblerno de hacerse cargo directamente de los
satélites de comunicacion fue una abierta contradiccién a la politica de liberalizacion
econdémica que ya se habia emprendido. El articulo 28 constitucional se adiciond en
febrero de 1983 para incluir a los satélites como una de las actividades estratégicas a
cargo . del Estado, mientras que las reformas constitucionales que modificaron la
participacion del Estado en actividad=s no prioritarias se habian llevado a cabo en 1982.

La justificacion formal del gobierno de su incursion en los servicios via satélite fue
expuesta por la SCT en 1981 en los siguientes términos:

"La gran demanda de circuitos telefonicos para las redes de Telmex, Pemex
(Petroleos Mexicanos), IMSS (Instltuto Mexicano dei Seguro Social), Secretaria de Defensa y
para la telefonia rural, entre otros, asi como las nuevas necesidades en la conduccién de
senales de television, hizo necesario analizar la factibilidad econémica de utilizar un
satélite propio (cuyos) avances nos permiten disponer de una infraestructura propia al
servicio de los intereses nacionales de comunicacién social, y, por ello, contribuyen a
fortalecer nuestra autodeterminacién y soberanja®.217

En realidad, es bien sabido que la determinacion del gobierno mexicano de lanzar
los satélites Morelos fue una decisién apresurada ante ¥a presion que ejercié el consorcio
televisivo mexicano, Televisa, para acceder al uso de satélites para sus transmisiones.

La débil incursion del gobierno mexicano en las comunicaciones via satélite ha sido
fuertemente criticada en virtud de que los satélites Morelos fueron adguiridos antes de
definir las necesidades que cubriria y la subexplotacion de que fuercn objeto por afos, lo
cual evidencia la falta de una politica clara de medianc o largo plazo para las
telecomunicaciones en México.

“El 14 de octubre de 1982, la Direccién General de Telecomunicaciones anuncid
que la compaiia norteamericana Hughes Communications International seria la encargada
de fabricar los satélites Morelos; sin embargo, como sefnalan Ligia Maria Fadul, Fatima
Fernandez y Héctor Schmucler, documentos oficiales de 1983 y 1984 todavia no
precisaban los objetivos o necesidades que cubririan los satélites y solo se exponen
propdsitos generales y un listado de posibles usuarios de los mismos”.2'8

También, la erratica administracion y la indefinicion de los alcances de la
participacion privada en la instalacion de astaciones terrenas provocaron la

n
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subexplotacion de la capacidad de los satélites Morelos. Extrafiamente, antes del
lanzamiento de los satélites (el Morelos | se puso en érbita el 17 de junio de 1985 y el
Morelos Il el 26 de noviembre de este mismo afo), la SCT informd que inicialmente se
utitizaria el 30% de su capacidad. Durante los primeros cuatro afios de operacion se tuvo
una ocupacion limitada. A finales de 1985 el sistema utilizaba el 19% de su capacidad para
transmitir sefales para television, 15% para telefonia urbana y 0.5% para telefonia rural.
Hacia fines de 1987 el empleo de las repetidoras del satélite doméstico no habia
alcanzado el 50% de la capacidad disponible en sus transpondedores. En 1989 estaban
ocupados en un 28% y seria hasta 1992 cuando su capacidad se saturg. 219

La completa utilizacion de la capacidad de los satélites se logré solo hasta que se
hicieron en el transcurso de cuatro anos, dos modificaciones reglamentarias,

Los serviclos via satélite inicialmente se regularon a través de la ley de Vfas
Cenerales de Comunicacion (L VGC) publicado el 21 de agosto de 1985 que ratificd lo

establecido en el articulo 28 constitucional, es decir, los declaré como area reservada en
forma exclusiva al Gobierno Federal. Asimismo, especificé que el establecimiento de los
sistemas de satélites, su operacidon y control, la prestacion del servicio pidblico de
conduccion de senfales por satélites, asi como las estaciones terrenas con enlaces
internacionales, correrian también a cargo de la Federacidn.

“En virtud de esas disposiciones juridicas, solamente la entidad puablica deberfa
desarrollar la infraestructura satelital, (instalacién de las estaciones y antenas que enviany
reciben las sefales para su operacion y administracién). Sin embargo, la fuerte crisis
econdmica por la que atravesaba el pais, dificultd llevar a cabo esas inversiones, por lo
que en 1987 se modifico el reglamento al articulo 11 de la LVGC para permitir que las
empresas privadas instalaran sus propias estaciones terrenas v no dependieran de las
posibilidades del erario pablico.

Sin embargo, esto fue insuficiente, pues el hecho de que el mismo reglamento
mencionaba en el articulo 4o., fraccion ! que desde el momento de su establecimiento, las
instalaciones y equipo para operar el servicio pasarian a formar parte de la Nacidn;
provocd desconfianza en las empresas privadas. El 17 de marzo de 1989 esta disposicidn
se elimind y a partir de entonces las empresas privadas pudieron instalar sus estaciones
terrenas para enlaces terrestres nacionales y solicitar el servicio de Telecomunicaciones de
México para subir sus sefales al satélite™,220

Lo anterior fue ratificado en el Reglamento de Telecomunicaciones, que dispone

que un particular puede operar estaciones receptoras terrenas, con la condicién de que

M Curso “Telecomunicaciones: una vision integral, octubre-noviembre de 1998, Universum.
0y
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sean para uso privado y sin fines de lucro, tal es el caso de las antenas parabdlicas, qiie
incluso ya no requieren autorizacion de la SCT para su instalacion.

Desde 1988 diferentes empresas y organismos descentralizados ya habian
instalado sus propias estaciones: £l periddico €l Nacional, el Banco Nacional de México,
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, las casas de bolsa Inverlat,
Multivalores, Probursa, Casa de Valores Vector, el Banco Internacional, Bancomer, Seguros
América, la compaiiia automotriz Chrysler, Operadora de Bolsa, Seneam, entre otros.

El futuro de la regulacion y propiedad de los satélites mexicanos es claro. Si nos
atenemos a la tendencia internacional en materia de comunicaciones via satélites, para el
corto plazo la legislacion mexicana deberd modificarse, pero esta vez a nivel
constitucional, para permitir competencia en la prestacion de los servicios via satélite y el
establecimiento de estaciones terrenas internacionales, Las razones simplemente podran
ser: insolvencia financiera estatal o ingreso de nuevas tecnologias competitivas como los
satélites de drbita baja. Desde marzo de 1990 ya se venia proponiendo en la SCT que "en
caso de que el estado no tenga recursos suficientes, se autorizari que los empresarios
privados inviertan en estacicnes terrenas, o que puedan financiar estas estaciones para
comunicacién internacional”. Las empresas privadas nacionales y extranjeras podrian
exigir su incursion en estos servicios argumentando, por ejemplo, que la actual legislacion
constitucional entorpece la sana competencia entre los satélites y los cables submarinos, o
el acceso a nuevas tecnologias como los satélites de orbita baja.

Ademas, casi todos los paises han permitido el establecimiento de redes privadas
por presiones de las empresas que argumentan la necesidad de disponer de redes
flexibles de transmision de datos, estan permitiendo establecer lineas privadas de
transmision de datos fuera de las redes plblicas.

Este panorama en el extranjero puede ser un argumento mas para que las
autoridades mexicanas desregulen completamente a las comunicaciones via satélite y, que
unicamente, como ha sido la tonica desde que se inicid la desregulacion econdomica, el
Estado tome su papel de regulador y abandone de una vez por todas lo que parece fue
una accion de continuidad juridica, cuando en la Constitucion se agregdé a las
comunicaciones via satélite como actividad reservada al Estado. A estas alturas, al
gobierno mexicano no le resta mas que asumir el papel de regulador y/o rector de la
economia nacional con responsabilidad y adecuadamente. En este objetivo, se tiene todo
un camino a recorrer rectificando las experiencias erraticas. Debe en principio definir con
claridad cual es su papel en el manejo de los satélites, a la vez que establezca un marco
juridico que impuise el desarrollo no nada mas de este subsector sino el de las
telecomunicaciones en su conjunto.
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La actuacion gubernamental en la regulacién nos indica que en el cumplimiento de su

funcion de control y vigilancia de las telecomunicaciones, tiene ante si enormes
responsabilidades y retos.

4.2 Sistema de telecomunicacionas.

México ha sido particularmente receptivo a las estrategias de apertura econémica
promovida por Estados Unidos. La desragulacion y privatizacidn de [as telecomunicaciones
emprendidas en nuestro pais es uno de los mejores ejemplos de cémo ese pais pretende
que se desregule el sector en el exterior.

Las telecomunicaciones mexicanas han presentado distintas modalidades de
propiedad, que van desde monopolio pablico y privado, coexistencia de empresas
nacionales y extranjeras, empresas de cobertura nacional y regional. “En la instalacién de las
primeras redes telefonicas a partir de 1878 sobresale la asignacién de permisos y concesiones a
pequenas compaiifas y particulares como la que se hizo ese afio a Alfredo Westrup para que
instalara una red en la ciudad de México que unid las oficinas de las seis comisarias de policia, la
Inspeccion General, el despacho del Gobernador y el Ministerio de Gobernacidn. inmediatamente
después, en 1881 se l2 olorgd otra concesién al estadounidense M.L. Greenwood que inicié el
tendido de cables en la ciudad de México. Al afio siguiente se constituyé la Compaiia Telefénica
Mexicana (CTM) como filial de la norteamericana Western Electric Telephone Company de acuerdo a
la legislacion del Estado de Nueva York."22]

En 1805, la compaifia sueca L.M. Ericsson, recibid por traspaso del particular Jose
Sitzenstatter, upa concesién para operar €l servicio telefdnico en la capital mexicana y
zonas aledafias. Esta empresa operaria el servicio telefonico en competencia con la CTM
yfo Compania Telefonica y Telegrafica Mexicana hasta 1947, periodo en el cual se
desarrolld una importante aunque accidentada competencia entre estas dos compaiias y
se presentd la duplicidad del servicio por la operacidn de dos redes desconectadas entre
si. El 23 de diciembre de ese mismo afo, con la fusion de fa CTTM y Ericsson se cred
Teléfonos de México que adoptd el réegimen de empresa privada con predominio de
capitales extranjeros (ITT y Ericsson). En 1958 la empresa pasd a manos de inversionistas
mexicanos, pero en 1972 el gobierno se convinid en socio mayoritario y en 1976 fue
incorporada al sector paraestatal, status juridico que conservarfa hasta diciembre de
1990. Desde esa fecha se iniciaria otra vez su privatizacion con el concurso de grupos
privados nacionales y extranjeros, con participacion minoritaria.

Asi, las caracteristicas que ha mantenido histéricamente la industria telefonica son

niveles de cesarroilo deprimidos, penetracién telefonica (medida en nimero de lineas v/o
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aparatos telefonicos por cada 100 habitantes) alarrnantemente baja, infimos indices de
calidad del servicio, concentracion de los servicios en tres zonas urbanas {Distrito Federal,
Monterrey y Guadalajara) y un grave abandono de servicios telefonicos en las zonas
rurales. 5i bien es cierto que en la mayoria de los paises, las comunicaciones telefonicas
estuvieron dominadas por monopolios publicos, ello que no ha sido obstaculo para que
hayan ohservado importantes niveles de crecimiento.

"Tenemos los casos de Alemania y Francia, que en 1977 y 1987, observaron un
alto incremento en densidad telefénica. El primero presentd una densidad telefénica de
25.65 y 45.00 lineas por 100 habitantes, respectivamente, es decir, casi se duplicaron.
Francia por su parte alcanzé para tos mismos aflos una densidad de 18.49 y 44,70 lineas
por 100 habitantes, respectivamente. Pero, otros paises, también con regimenes publicos,
mantuvieron niveles infimos de penetracion telefénica, tales son los casos de: Argentina
que para los mismos anos de 1577 y 1987 contaba con 6.50 y 9.60 lineas por 100

habitantes, respectivamente; Chile tenia 3.2 y 4.90; Colombia 3.74 y 7.20 y México 3.32y
4.950; entre otros.™222

Lo anterior indica que el factor determinante del dptimo desarrollo de las
telecomunicaciones no radica precisamente en su caracter piblico o privado, como se ha
argumentado por empresas transnacionales y algunos gobiernos para presionar a favor de
la privatizacion seguidamente por nuestro gobierno al pié de la letra e incluso
adelantandose en la apertura a capitales extranjeros.

La década de los ochenta fue trascendental para las telecomunicaciones mexicanas
en materia tecnolégica y regulatcria. Se inicié la modernizacion de la infraestructura de
telecomunicaciones con el avance en la digitalizacién de las redes y el lanzamiento de los
primeros satélites domésticos para comunicaciones. Sin embargo, en otros aspectos que
han tenido también enormes repercusiones corporativas y juridicas, se emprendid una
politica inusitada de desregulacidon del sector, que llevaria a la reprivatizacion de

Teléfonos de Mexico, la sequnda empresa paraestatal mas fuerte del pais después de
Petréleos Mexicanos.

Estas medidas colocaron a Meéxico en la orbita de reestructuracién de las
telecomunicaciones que estin realizando gran cantidad de paises. Nuestro pais es
considerado por los impulsores de la desregulacion como ejemplo a seguir en otros
procesos, en virtud del amplio alcance y celeridad con que se han emprendido los
cambios. Asi tenemos que mientras la privatizacion de Telmex se Hevd a cabo en el
tiempo record de dos afios a la vez que se aceptd participacién de empresas extranjeras;
el gobierno del Reino Unido tuvo que realizar desde 1974 estudios para lWevar a cabo la
privatizacion parcial del monopoiio publico a cargo de Oftel en 1984, y sin admitir

22 hagina Web COFETEL



138

participacion extranjera. En México las lecciones de privatizacion del extranjero se han
aprendido rapidamente y de manera simplificada se aplican Incalmente, pero en plazos
muchos mas cortos.

La reestructuracién de las telecomunicaciones mexicanas no ha encontrado
escollos. En un pais como México, dominado por el régimen politico presidencialista, las
decisiones mas trascendentales, y también las que no lo son, corrian a cargo casi
exclusivamente del presidente de la replblica en turno. México se ubica dentro de Jlos
pocos casos en que la desregulacidén y privatizacion se llevé a cabo con una casi nula
oposicién. Las fuerzas opositoras, en el caso de la privatizacion de Telmex, se redujeron a
unos cuantos {egisladores y a un sector de académicos de las universidades pdblicas que
han puesto en duda la viabilidad de la reprivatizacién y criticado permanentemente la
carencia de proyecto de largo plazo para las telecomunicaciones mexicanas.

“La situacion nacional contrasta con la de algunos paises de América Latina, donde
los gobiernos si han encontrado resistencias que han retrasado la privatizacion de sus
empresas telefénicas. En Uruguay la oposicién gané en noviembre de 1992 con 71.5% un
plebiscito que le impidio al presidente Luis A. Lacalle enviar al Congreso un proyecto de
ley para privatizar las empresas estatales entre las que se encontraba la telefonica
Antel",222

£€n Ecuador, después de promulgada la Ley de Modernizacion del Estado que
permite la venta de las empresas estatales, convertirlas en empresas mixtas o
reestructurarlas, encontré fuertes resistencias. En mayo de 1993 y marzo de 1994 se
desataron dos hueligas nacionales que paralizaron parcialmente las actividades del pais y
cuyo objetivo era detener las reformas. En Panama, a principios de 1993, el gobierno
presenté el proyecto de ley para privatizar el Instituto de Telecomunicaciones (INTEL) ante
una comision de la Asamblea Nacional, sin embargo, no tuvo éxito pues se encontré con
una fuerte oposicion del Partido Democrata Cristiano y del Sindicato de Trabajadores de
Intel.

En Costa Rica y Puerto Rico también se habia dado marcha atras en la privatizacién
de las empresas estatales de telecomunicaciones ante la oposicion sindical vy
parlamentaria. En Brasil a principios de 1994 se debatia en el Congreso la reforma
constitucional que permitiria privatizar las empresas de telecomunicaciones. La situacion
se habia complicado por la existencia de grupos tanto en favor como en contra, e incluso
la misma Comisién de Ciencia. Tecnhologia y Comunicaciones tenia opiniones divididas. El
movimiento mas fuerte fue quiza el de Colombia donde la huelga de los trabajadores que
estaban en desacuerdo con la privatizacion de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
incomunicd a ese pais con el mundo durante la semana dei 22 al 29 de abril de 1992,
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Si bien es cierto que las medidas adoptadas por el gobierno mexicano han
transformado la estructura del sector, tanibién Jo es que esta estructura ahora carece de
un marco juridico que defina y marque las directrices de desarrolo del sector en su
conjunto a largo plazo. Esto es claro cuando, no obstante la enorme diversificacion y la
relevancia que han adquirido las telecomunicaciones para el desarrollo nacional, se ha
optado por regularlas a través de un reglamento de telecomunicaciones y no mediante
una ley como corresponde a {a envergadura del sector.

La actual legisiacion sobre teiecomunicaciones nacionales, comprendida en la Ley
de Vias Generales de Comunicacion de 1940,221 no responde al papel que han adquirido

en la internacionalizacién de nuestra economia. La Ley constituye un marco juridico
restringido e insuficiente para requiar las modernas telecomunicaciones, su diversificacion
tecnologica y fa participacidn de distintos actores involucrados en su desarrollo.

En materia de telecomunicaciones uno de los objetivos de la Ley, que ademas
regula a otros sectores como las comunicaciones terrestres, por agua, aeronauticas y
postales, fue controlar aspectos que hasta los afos 40 provocaron serias irregularidades
en la asignacion y traspaso de concesiones y permisos, duracion de los mismos,
problemas de interconexion de redes, entre otros. Hoy por hoy es necesario ir mas alla e
incluir otros de similar relevancia. Se requiere precisar también si ain corresponden con la
realidad actual de interdependencia econdmica y cultural, o cémo deben entenderse
aspectos legales como las reiteradas referencia a instalaciones eléctricas como propiedad
nacional, por ejemplo.

Es innegable que la modernidad debe alcanzar también a la legislacion de
telecomunicaciones, concibiéndolas como un sector en constante transformacion y con
ineludibles interrelaciones con los correspondientes del extranjero que van mas alla de los
aspectos técnicos. El giro que han dado las telecomunicaciones hacia un sector
preponderantemente comercial, indispensable para el funcionamiento cotidiano de otros
sectores economicos, obliga a redefinirlas, sin olvidar su papel primordial como factor del
desarrotlo nacional, 225

La reestructuracion de las telecomunicaciones mexicanas se ha visto influida por
las contextos externo e interno.

“Al exterior se wvenian observando cambios trascendentales en los paises
industrializados, principalmente Estados Unidos, inglaterra y Japon que lievaron a la
desregulacion y privatizacién. &n Estados Unidos en enero de 1982 se acordd desmembrar

" Simplemente al checar el afio, podemos darmos cuenta de que es una ley obsoleta, que s1 no debe
cambiarse. s1 debe adecuarse a la nueva realidad imternacional y a las condiciones acruales de nuestro pais
“ Esie motivo 1o hemos yustificado ya en capitulos amenores
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el Sistema Bell que dominaba desde principios de siglo los servicios telefonicos locales, de
larga distancia y manufacturacion de equipo. A la AT&T se le retird del servicio telefénico
lacal y se crearon sicte companias operadoras que cubririan un igual nimero de areas en
que se dividio al pais. El gobierno inglés también emprendid en 1984 la primera
privatizacion de un monopolio piblico de telecomunicaciones a cargo de British Telecom.
También se empezarian a separar las funciones de operadores telefénicos y reguladores
que recaian en los mismos organismos puablicos, se abriria competencia en comercio de
equipo y servicios de valor agregado “.226

En México, en los inicios de la reestructuracion, las autoridades otorgaron un
mayor peso especifico a la variable interpa como Jjustificante para emprender la
desregulacion y privatizacion. Veamos con mas detalle el panorama desolador que
presentaban las telecomunicaciones mexicanas y que justificaba por si mismo cuaiquier
medida que se hubiera tomado.

“La crisis economica nacional por la que venia atravesando el pais agravé la dificil
situacion que prevalecia en la industria telefénica. En 1982 afloraban los signos mas
dramaticos de la crisis economica. En ese afio la deuda extarna total ascendia a 81,350
millones de dolares, que dificultaba la obtencion de divisas para el crecimiento. Se
tuvieron que pagar 12,202.9 imillones de dolares de intereses anuales, que representaban
57.5% de las exportaciones de ese mismo ano. Las divisas escaseaban, se devaluaba e}

peso, las inversiones productivas declinaban y los capitales se fugaban {5 mil millones de
délares en 1982)°.227

En telefonia se llegd a momentos de severas limitaciones, vinculadas no solamente
a los planes de expansion sino al resto de la economia del pais, explotaba la inflacién, se
agudizaba la lucha de los trabajadores, la devaluacion encarecia enormemente la

adquisicion de equipo nuevo y provocaba un peligroso aumento de la deuda externa de
Telmex.

“Para el 31 de diciembre de 1980 el pasivo total de la empresa ascendia a 34,509.5
millones de pesos, que representaba el 43% de sus activos. En 1881 la deuda aumentd
25.3% y especificamente la norteamericana se alevd en 98%. Solo la devaluacion de 1982
provoco que durante los primeros 8 meses su deuda se incrementara en 37,420 millones
de pesos, exclusivamente por pérdidas en la paridad cambiaria, los gastos por intereses
de la deuda casi se duplicaron, pasando de 3,441 a 6,641 millones de pesos. Para 1982 el
déficit de Telmex fue de 9 mil 91 millones de pesos no obstante que el monto de
financiamiento externo e interno recibido fue de 11 mil 98 millones. En los afos
siguientes seria progresiva, alcanzando en 1986 un déficit de 75 mil millones™.228

** Segundo Informe. . opcit.
My
ibidem
1 Carlas Hermandez, Teléfonos de México, 5.4, anialisis de una empresa pablica, p.57
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No obstante las altas tasas de crecimiento obtenidas en el servicio telefonico, el
dinamismo de la demanda ha superado la expansion de ia planta. En las zonas rurales
donde los niicleos de poblacion estan muy dispersos y la topografia es muy accidentada,
el servicio telefanico ha tenido un desarrollo muy limitado, ademas de que carecid de un
programa congruente que coordinara y orientara las acciones para su desarrollo.

En inversidn a la planta telefonica la situacidn era similar. “La inversion fue 12.6%
menor de lo programado; la cantidad de teléfonos instalados fue 17.2% menos que las
metas trazadas; el déficit entre metas y resultados fue de 26.7% en cuanto a la cantidad de
poblados a que debia servir el sistema telefdnico; los kildmetros de circuitos de larga
distancia también fueron deficitarios en un 40%. Las metas respecto a nOmero de
conferencias de larga distancia nacional e internacional, tampoco se cumplieron”.229

En 1989, aho de preparacidén de la privatizacion de Telmex, las autoridades
mexicanas de telecomunicaciones finalmente empezaron a hacer pablico el estado real del
sector. El Programa de Modernizacion de las Telecomunicaciones de la SCT de 1989,
detalla la sitvacion catastrofica prevaleciente:

“En 1988, ef panorama de la telefonia era desalentador:23? desde 1972 Telmex
expandid la red de 1.1 a 4.4. millones de lineas, las cuales cubrian sélo el 18% de los
hogares; de las 13,500 comunidades rurales entre 500 y 2500 habitantes, sélo 5000
tenian acceso a servicio telefdnico; habia un promedio diario de 67 mil teléfonos fuera de
servicio y cerca de un miilon y medio de solicitudes de servicio no atendidas; la empresa
tuvo que reducir su ritrno de crecimiento de 12% a 6% anual.

Entre fas causas de! ineficiente servicio telefdnico, el Secretario de Comunicaciones
y Transportes sefialé que la antigiiedad de la red telefénica requeria que se cambiaran con
urgencia 600 mil lineas, o sea el 20% de la capacidad instalada, que eran totalmente
obsoletas. Asimismo, que la mayoria de las centrales telefonicas eran analdgicas y un alto
porcentaje de 1as lineas locales urbanas eran aéreas®.231

Respecto a la transferencia de tecnologia, México ha observado una histdrica
dependencia de proveedores extranjeros, que se remonta desde 1os anos en que se
empezaron a tender las primeras lineas telefdnicas por cuenta de empresas extranjeras
filiales de la Western Electric Telephone Company de Estados Unidos y L.M. Ericsson de
Suecia. Para la década 1970-1980 ain destaca el dominio del mercado por empresas
transnacionales: ITT tuvo una presencia abrumadora de 54% del mercado mexicano de

et

idem, p.78
" Recordemos que simplemente con el terremoto de 1985 se destruyd gran parte de la infraestructura de
Telmex, y por ello se tuvo que invertir nuevamente.
7 ;
' Ruelas, ap.cit.
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equipo de telecomunicaciones, Ericsson tuvo 35%, Stemens 3% vy GTE 3%. En el pais, hasta
1980 solo se producian cables de cobre y aluminio para conductores eléctricos y
telefonicos.

Para 1987 la SCT informaba de ios exiguos recursos que se destinaban anualmente
a investigacién y desarrollo tecnolégico vy que oscilaban en el rango de 8 a 12 millones de
ddlares, mientras que las grandes corporaciones industriales del area en el extranjero
destinaban en el orden de 500 a 2,500 millones de ddélares.

Respecto a la canalizacion de los paises a inversion en investigacion y desarrollo, la
situacion de México es realmente desalentadora. Por ejemplo, Estados Unidos destina 2.5
de su PIB a ese rengldon, mientras que en México alcanza apenas 0.5% y en
telecomunicaciones se reduce a 0.36% del PIB.232

En la actualidad la dependencia tecnolégica se mantiene aiunque bajo otros
términos. Segan German Sanchez, la manufacturacion de equipo de telecomunicaciones
en México presenta tres tendencias: 1} Un incremento del déficit comercial resultado del
aumento de importaciones de equipo y refacciones tanto de las empresas productoras
como de las realizadas por Telmex; 2) Un proceso de "maquilizacion”, pues las plantas
productivas de los principales proveedores de equipo de Telmex (Ericsson, Alcatel y AT&T)
se centran en el armado de piezas importadas o bien en la fabricacion de partss para
exportacion; 3} Una drastica disminucion del contenido de integracion en los productos,
aprecidandose hasta mediados de tos ochenta que las principales empresas habian logrado
obtener, en varios de sus productos, indices de integracion nacional superiores al 50% vy
para 1993 habian bajado al 10-15%.232

El ingreso a la competencia en produccion de tecnologia de frontera por parte de
empresas nacionales es una tarea poce menos que imposible, Algunos datos arrojan que,
miientras en México en 1990 el gobierno entrego sélo 30 patentes a igual nimero de
inventores mexicanos, Japon, por ejemplo, registrd 30 mil.234

En la actualidad, la introduccion de modernas tecnologias como fibra 4ptica,
radiotelefonia maovil celular y satélites igualmente corre a cargo de las transnacionales. La
instaiacion de 13,500 kilémetros de fibra 6tica para la red de larga distancia de Telmex se
realiza con una inversion de 130 mil millones de délares, 60% de la cual fue de AT&T v el

“ Jorue Cabrera, “Las telecomunicaciones y el crecimienia econdmico ™, El Finaucieroe, 31 de julio de 1991,
y 41

N German Sanchez, Las perspectivas de desarrollo def sector telecomunicaciones, ponencia presentada en
noviembre de 1991

g Mexco cast es nulo el nomero de patentes que se registran (ver anexo), a diferencia que Estados
Umidos o Japon, vy es alarmanie, dado que en este nuevo mundo que estamos tratando de entender, exphcar y
organtzar, los elementos del conocimiento y la nvencion son to que cuenta. En la llainada nueva econonomia
del conocimienta, la destreza mentad es mucho mas poderosa que la manual o fisica.
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resto le correspondio a la compaiia francomexicana Alcatel-indetel. La provision de
equipo para radiotelefonia movil celular ha estado dominada por las transnacionales
Motorola, AT&T, NTI, Ericsson, Astronet, Novatec, NEC y Plexys. La construccion,
ianzamiento y puesta en arbita de los satélites Morelos y Solidaridad obviamente fue

realizada por empresas extranjeras: la norteamericana Hughes Aircraft y la francesa
Arianespace.

Aunado a las variables externas e internas que orillaron al goblerno mexicano a
emprender la reestructuracion, tamhién se dieron presiones directas de grandes empresas
transnacionales que requerian de una infraestructura moderna de telecomunicaciones
para producir y realizar sus transacciones comerciales globales. Tal es el casio de la
presion que ejercio la compafia automotriz General Motors en la instalacion de la red

superpuesta de Telmex.

Desde inicios de los afos 80's México emprende una nueva estrategia de
desarrollo econdmico basado en la desregulacién econdmica y la apertura comercial. Las
dos medidas de mayor envergadura que manifestaron la decisién del gobierno mexicano
de implantar la apertura comercial fueron la de julio de 1985 cuando se eliminaron los
requisitos de importacion para mas de 2,200 categorias arancelarias de México, lo cual
significaba alrededor del 37% del valor total de las importaciones; v, la de 1986 cuando &l
pais se adhirié al Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio {(GATT), la instancia
multilateral que fija las normas para el comercio internacional ¥y cuyo principal objetivo es
la liberalizacion del comercio de bienes, y ahora también, los servicios.

“Las reformas constitucionales no se hicieron esperar, pues en México, las acciones
gubernamentales de mayor relevancia son iniciativa del presidente de la repiblica, v frecuentemente
van acompafnadas de modificaciones a la Constitucidn. La primer reforma que marcd el rumbo de la
reestructuracién econdmica del pafs se dic en diciembre de 1982. Se modificaron fos articulos 25,
26 y 27 que definian las areas econdmicas en las que le correspondia panticipar al £stado. El texto
original de la Constitucion conferia al Estado la posibilidad de imponer a la propiedad las
modalidades que dictase el interés puablico.

Sin embargo, en una accidn de autodesregulacion, el mismo gobierno restringio sus
atribuciones al prever que se reservaba sdlo el derecho de establecer los criterios de orientacion y
promocion de las actividades econdmicas. Segin Rolando Cordera y José Ayala, las reformas
limitaron al Estado y no al sector privado, al reservarle solo el derecho de establecer critetics de
orientacién y promocion. Implicaron un retroceso en relacion al texto original de la Constitucién que
conferia al Estado la posibilidad de imponer a la propiedad las modalidades que dictase el interés

plblico™.235

No obstante, en una accion contraria a la politica iniciada un afo antes, en febrero
de 1983 se adiciond el articulo 28 Constitucional para incluir a las comunicaciones via

s Ruelas, op.cit.
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satélite dentro de las areas estratégicas o prioritarias reservadas al Cstado. Como s&
menciond anteriormente, el Articulo 28, parrafo cuarto quedd con el siguiente iexto: "No
constituiran monopolios las funciones que el Estado ejerza de manera exclusiva en las
areas estratégicas a las que se refiere este precepto: acufiacion de moneda; correos,
tetégrafos, radiotelegrafia y la comunicacion via satélite; emisian de billetes por medio de
un solo banco, organismo descentralizado del Gobierno Federal; petréleo y los demas
hidrocarburos; petroquimica basica, minerales radicactivos y generacion de energia
nuclear; electricidad; ferrocarriles...”.236

La desregulacion se intensifico a partir de 1989, ya en el sexenio del presidente
Carlos Salinas de Gortari {1988-1994), convirtiéndose en el eje rector de los programas
econdmicos de ese sexenio.

En marzo de 1989 la entonces Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
establecié el Programa para revisar el marco regulatorio de la actividad econémica
nacional, que tenia como objetivo “identificar las reglamentaciones que dificultan la
adecuada concurrencia de los productores a los mercados, que afectan los intereses de los
consumidores y obstacutizan el mejoramiento de la productividad economica®. Asimismo,
tenia como finalidad precisar las acciones necesarias para propiciar la libre participacion
de los particulares y grupos sociales en la economia, alentar al desarrollo eficiente y
favorecer la generacion de empleos.

Dentro de la estrategia de desragulacidon y revision del marco legislativo, el
Programa propone: a) Adecuarlo a la politica de la apertura; b) Suprimir los obstaculos
regulatorios que impidan una integracion horizontal y vertical de las empresas; ¢) Revisar
la legislacion antimonopolio y aplicar una politica antimonopélica activa; d) En
coordinacion con la SCT promover la desregutacion de las telecomunicaciones, con el fin
de modernizarias.2}?

Entre 1988 y 1990 el gobiernoc federal adoptd una serie de medidas que
constituirian el marco normativo de la desregulacion y privatizacion de una gran cantidad
de empresas paraestatales, entre ellas las de telecomunicaciones. Los lineamientos de
desregulacion especifica de este sector se establecieron en el Programa de Modernizacion
de las Telecomunicaciones de 1990, que propone, entre sus objetivos y lineas de politica:

a) Modernizar el marco de regulacion, para lo cual previé que las funciones del Estado se
constrefirian a regir las telecomunicaciones y disminuir su participacion en la
construccion de infraestructura y prestacion de servicios.

™ Constitucion Politiea de fos Estados Unidos Mexicanos.
3

m segun laCOFETEL
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b) Dar cauce a una mayor participacion de la inversién privada y fomentar la competercia,

¢} Reestructurar las tarifas y el régimen fiscal para mejorar la calidad de los serviclos y
alcanzar niveles competitivos internacionalmente,

d) Amptliar la cobertura de los servicios en el medio urbano v rural.

e) Incrementar la investigacion y el desarrollo tecnologico.

Bajo las directrices de este programa se inicid una amplia reestructuracion del
sector, que no obstante continué adoleciendo de un marco juridico apropiado a las nuevas
circunstancias y careciendo de objetivos de desarrollo del sector a largo plazo. Las seis

principales medidas implantadas para desregular y privatizar las telecomunicaciones,
fueron las siguientes:

1} Liberalizacion del comercio de equipo terminal en noviembre de 1988. Por un acuerdw
del Secretario de Comunicaciones y Transportes se elitminé el requisito de autorizacion
previa para la instalacion y operacion de los mismos. Histéricamente el mercado de
equipo terminal habia estado fuertermente controlado, pues solamente la empresa
operadora, Telmex, tenia la exclusividad de instalar el primer aparato telefonico en el local
de los usuarios, como ocurre actualmente, y proporcionar y dar mantenimiento a los
demas aparatos que requirieran los clientes. Esta medida fue ratificada en mayo de 1989
en el Reglamento a la Ley de Inversiones Extranjeras que permitié inversion extranjera

directa en 100% para companias manufactureras de equipo, sujetas a aprobacién de la
Comisién Nacional.

2) Separacidon de las funciones de regulador y operador de servicios. Las funciones de
normatividad, vigilancia y control de las telecomunicaciones nacionales, y la prestacion y
operacion de redes, se adjudicaron a dos entidades diferentes de la SCT. Las funciones
propias de regulacion se depositaron en la Direccion de Politicas y Normas de
Comunicacion de la SCT, v la prestacion de servicios de telecomunicaciones reservadas al
Estado, a Telecomunicaciones de Mexico (Telecomm).

3) Introduccion de competencia en servicios de telefonia celular, servicios de valor
agregado y teleinformatica. En noviembre de 1989 se invitd pitblicamente a los
interesados en presentar solicitudes de instalacion, operacion y explotacién comercial del
servicio de telefonia mévil con tecnologia celular a concesionarse por el término de 20
afios, donde el componente de capital extranjero no podria ser mayor de| 49%.

4) Reprivatizacion de Teléfonos de México en diciembre de 1990, cuyo proceso se habia
iniciado en septiembre de 1989.
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5) Desincorporacion de la Red Federal de Microondas en octubre 21 de 199G, La
desincorporacion de la Red se dio antes de que transcurriera un aiio cuando el Secretario
de Comunicaciones la habia catalogado como parte de Jla red basica de
telecomunicaciones que correspondia operar a Telecomm, Telecom fue definida por el
Secretario de Comunicaciones y transportes como la "empresa publica que tiene a su
cargo los servicios estratégicos del Estado; estratégico en el sentido de que constituyen
una garantia para que los servicios de telecomunicaciotres se presten no sélo
eficientemente sino con seguridad cabal.

6) Promulgacion del Reglamento de Telecomunicaciones el 19 de octubre de 1990,

En términos generales, puede decirse que la apertura del sector
telecomunicaciones en México se ha dado de manera menos conflictiva que ¢n otros
paises desarrollados y/o en vias de desarrollo. Sin embargo, puede decirse que a lo largo
de toda su historia, ha carecido de un marco regulatorio efiiente, lo que ha trajo comeo
consecuencia l0gica el rezago tecnologico de nuestro pais.

Se ha debide en gran medida, es necesario reconocerlo, a que el objetivo de fos
dirigentes del sector apuntd y hasta la fecha sigue apuntando a lograr el crecimiento para
obtener beneficios propios, esto es, ha faltado una visidn en la que se incluyan a los
demas sectores de la poblaciéon y en la que se tomen en cuenta sus necesidades,
Asimismo, la comparacin de los procesos de privatizacion en telefonia entre diversos
paises, ha demostrado que no influye de manera determinante en el desarrollo y éxito del
sectar,

4.3 Impacto de {as nuevas tecnologias de la informacion en México.

En la actualidad, las telecomunicaciones impulsan uno de los procesos de cambio mas
importantes que haya vivido la humanidad: ja era de fa informacidén. Con ella, se
transforma cotidianamente la forma en que millones de mexicanos se educan, trabajan, se
comunican, se informan y disfrutan de su tiempo libre.

En décadas recientes, las telecomunicaciones han experimentado un acelerado
desarrollo impulsado por tres fuerzas principales, segun fa COFETEL:

1. La evolucion tecnolbgica. La digitalizacién, la fibra optica y la dimensidon de los
componentes electronicos de los medios de transmisidn y de almacenaje, permiten
que la capacidad de los sistenias se doblen cada tres o cuatro afios, mientras sus
costos se reducen.
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2. Lla liberalizacion de los mercados. Los mercados, antes organizados en tndo el
mundo como monopolios, hoy se desregulan y se abren a la competencia. Las
fronteras regulatorias entre servicios se eliminan de forma acelerada, permitiendo
el desarrollo de grandes mercados sin limites estructurales. Como consecuencia,
es dificil distinguir las fronteras entre los mercados de telefonia, television
restringida, consulta a bases de datos, programacién, radiodifusion, cine y
entretenimiento.

3. lLa globalizacion de las economias. Las barreras comerciales contindan
disminuyendo ante el convencimiento de que, las economias abiertas, aumentan la
calidad de vida de los paises que adoptaron el libre comercio.

En México, el impulso de estos tres elementos ha traido consigo cambios
importantes en el sector, haciéndolo evolucionar de un régimen monopélico a un régimen
de apertura a la competencia.

Si bien es cierto que el Reglamento de Telecomunicaciones de 1990 Hend un vacio
juridico, yva que la Ley de Vias Generales de Comunicacion de 1940 carecia del reglamento

correspondiente a la materia de telecomunicaciones, se continué con la practica de regular
actividades centrales de la economia mexicana a través de reglamentos y no de leyes,
como corresponde a un sector de la dimension de las telecomunicaciones.

Al no promover la expedicion de una ley de telecomunicaciones el gobierno
mexicano evidencia que se carece de una estrategia de largo plazo para el sector, pero al
mismo tiempo eso le da amplio margen para actuar casuisticamente de acuerdo a las
condiciones econdmicas y politicas.

“La normatividad que ha venido a suplantar a la ley de telecomunicaciones es la
Modificacion al Titulo de Concesion de Teléfonos de México, que sirvio como instrumento
Jegal para la reprivatizacion de Telmex. El conjunto de sus disposiciones se han convertido
en referencia necesaria para la administracion de las telecomunicaciones nacionales.
Abarcan cuestiones muy debatidas en el entorno internacional de las telecomunicaciones,
como definicidn de diversas clases de servicios, derechos de empresas del ramo, practicas
monopolicas, prohibicion de subsidios cruzados, servicio universal, etcétera. El Titulo de
Concesion tiene de hecho mayor peso legal y politico que el Reglamento de
Tetecomunicaciones, puesto que el primero tiene una contraparte (Telmex) que ejerce y
exige la aplicacion puntual de los derechos que consigha, en cambio muchas
disposiciones del Reglamento se aplican al arbitrio de las autoridades”. 238

2 -
¥ Ruclas, opneit
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El Reglamento define los diferentes tipos de comunicaciones, de redes y serviclos
de telecomunicaciones y tiene por objeto regular la instalacion, establecimiento,
mantenimiento, operacién y explotacion de redes de telecomunicacién que constituyan
vias generales de comunicacion y los servicios que en ellas se prastan, también norma la
participacion, condiciones, derechos y obligaciones que tienen los sujetas involucrados en
la regulacién, explotacion, establectmiento y operacién de redes y prestacién de servicios
de telecomunicaciones (organismas publicos, usuarios, concesionarios, permisionarios).

Los aspectos mas importantes que contempla el Reglamento son:

Faculta a 1a SCT para establecer las politicas y programas de desarrollo del sector, otorgar

cnncesiones y permisos, llevar a cabo funciones de normalizacion, promocidn,
modificacion o revocactén de competencia.

Reserva al gobierno y organismos descentralizados la prestacién del servicio telegrafico,

radiotelegraflco, la instalacion, conservacién y explotacién de sefiales por satélite asi
como las estaciones terrenas con enlaces internacionales.

Clasifica y define los servicios basicos y de valor agregado de telecomunicaciones. Entre

los primeros (que serin concesionados) incluye, ademas de los servicios publico de
telefonia basica, telegrafos y comunicaciones nacionales via satélite, la instalaclon,
establecimiento, uperacion y explotacion de redes pablicas en el territorio nacional. Los
segundos {sujetos a permisos) son definidos como los que se prestan a terceros utilizando
como sopofte para la conduccién de sefiales una red pablica de telecomunicaciones, redes
privadas o complementarias locales.

En el caso de los servicios concesionados se reserva al gobierno el derecho de promover
competencia.

Prohibe el uso de subsidios cruzados entre los servicios prestados por los concesionarios

asi como las practicas monopadlicas.

Prevé el otorgamiento de concesiones por un periodo maximo de 50 aios, pero

prorrogables en caso de que el concesionario haya cumplido con las condiciones de la
concesion.

Profitbe a los permisionarios de servicios de valor agregado prestar servicios de

conduccién de sefiales de larga r.istancia entre terceros, no asi a los concesionarios de
redes publicas.

Libera el mercado de equipo de telecomunicaciones.
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Faculta a la SCT para autorizar las tarifas de los servicios concesionados (pero no los

permisionrados) tomando como criterios los costos, rentabilidad y competitividad.

La expedicion de este regiamento proporciona conceptos y reglas claras que son
comun denominador de todos los sistemas que prestan serviclos de telecomunicaciones,
aunque no se enfoca hacia la operacion de servicios en especifico. Su promulgacién dos
meses antes de la venta de Telmex, indica que su objetivo principal fue atender el caso
especifico de reprivatizacion de Telmex y no de dotar de una legislacién acorde a la
evolucion actual de las redes telefénicas a verdaderas redes de telecomunicaciones.

Incluso, en aras de evitar injerencia del Congreso de la Union en el proceso de
desestatizacion de las telecomunicaciones se dejo pendiente expedir una ley que
comprendiera los nuevos servicios y tecnologias que ya estin en operacion como la
radiotelefonia celular, los satélites, television por satélite y redes de bases de datos.

A tres afios de haberse expedido el Reglamento algunos sectores de la iniciativa
privada proponian la expedicion de reglamentacion especifica para los servicios de
telecomunicaciones, tomando en cuenta: 1. El establecimiento de procedimientos
sencillos, eficaces y expeditos; 2. Concentrar en la medida de {o posible las reglas de los
serviclos en un cuerpo legal; 3. Encontrar {a flexibilidad necesaria que el marco juridico de
las telecomunicaciones debe tener, considerando la velocidad con que se da el desarrollo
tecnoldgico en esta materia; y 4. Difundir ampliamente la legislacion,23?

También, de acuerdo al andlisis que realizd la Asociacion Mexicana de ingenieros
en Comunicaciones FEléctricas y Electronica, encontraron que existen aspectos que deben

reforzarse como el relativo a usuarios, se deben incluir aspectos como secreto de datos
personales en base de datos, la proteccion de derechos de autor en creaciones
intelectuales, etcétera. En opinidn de esta misma asociacion en el Reglamento existe "poca
disposicion para promover la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, que debe darse en
una combinacidn equilibrada entre la tecnologia propia y la importada®, aspecto vitaly
relevante para alcanzar ef desarrollo.

Sin embargo, estas y otras observaciones que se les ha hecho a los reguladores
mexicanos en diversos foros de discusion académica y técnica parece no tienen el menor
efecto. En visperas de la apertura a la competencia de los servicios de larga distancia en
agosto de 1996 y aldn cuando se tratd de trazar las directrices de la inminente
transnacionalizacion de la industria nacional, las autoridades asumieron ¢ue se trataba de
un asunto exclusivamente mercantil, pues los Unicos grupos a los que se les dio
oportunidad de expresar sus opiniones al respecto son los empresarios interesados en
competir en esos rubros.

M9 g s
ibidem



Experiencias recientes, y no precisamente en paises con reguladores débiles,
muestran que lo mdis dificil para los gobiernos no ha sido reestructurar los monopolios y
facilitar la competencia en telecomunicaciones. En Estados Unidos, por ejemplo, donde los
reguladores de distintos aspectos de las telecomunicaciones como tarifas y competencia
de empresas tienen similar capacidad que el que poseen las empresas, observan algunas
debilidades y resisten por poco tiempo las intensas presiones de las empresas de
telecomunicaciones. El caso del ingreso de las compafias telefénicas regionales a
mercados que les fueron prohibidos en 1984 como los servicios de informacién y
television por cable es elocuente dei poder que imponen dichas empresas.

El reto actual de los requladores ya no es en qué grado se va liberalizar =l sector,
sino cémeo controlar a las empresas del sector que actdan en estrecha colusidn o alianza
entre distintas areas y cuyos proyectos de expansiéon no se detienen en fronteras
geograficas, politicas o tecnoldgicas. Las reglas de la operacién, tarifas, alianzas
empresariales cada vezr depende menos de los reguladores nacionales e internacionales,
sino de las propias corporaciones que buscan ingresar a los mercados mas competitivos
fusionandose o haciendo convenios estratégicos con empresas de distintos ramos de las
comunicaciones: telefonia mévil celular, satélites para comunicaciones, cables
submarinos, telefonia basica, television por cable, compaiias de desarrollo de software y
computacion, operadoras de bases de datos, etcétera.

En sintesis, la regulacion debe ir de la mano de los avances tecnoldgicos, para que
México pueda accesar a dichas tecnologias, ya que hasta el momento, son pocos los
beneficiados.

4.4 Arribo de [a Internet a México.

La historia del Internet en México empieza en &l afio de 1989 con la conexidn del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, en el Campus Monterrey, ITESM hacia
la Universidad de Texas en San Antonio ( UTSA ), especificamente a la escuela de Medicina.
Una Linea privada analdgica de 4 hilos a 9600 bits por segundo fue ef enlace.

Sin embargo, antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi a final de los 80's,
recibia el trafico de BITNET por Ja misma linea privada. El [TESM era participe de BITNET
desde 1986.

{as conexiones se hacian a traves de lineas conmutadas. La conexidén permanente

de esta institucion se loard hasta el 15 de Junio de 1987 ( a BITNET vy posteriormente a
INTERNET ).
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En Noviembre de 1988 sc cambia la conexion permanente que interconectaba
equipo 18M con RSCS, a equipos DEC utilizando DECNET. Al cambiar el protocolo se tenia
la posibilidad de encapsular trafico de TCP/IP en DECNET vy por lo tanto formar parte de
INTERNET.

Al siguiente afio, en 1989, se cambid de una a tres lineas. Con ello, se camblo el
equipo de interconexion y se incorporaron los equipos de ruteo CISCO. Las conexiones
siquieron siendo con la UTSA.

"La maquina que recibia la conexidon de DECNET esa una Microvax-Il con la
direccion 131.178.1.1 { desde Septiembre de 1993 se encuentra fuera de operacion en el
ITESM, Campus Monterrey ). Esta maquina tenia un software que recibia el trafico de
TCP/IP encapsulado en DECNET, lo sacaba y permltia accesar Internet.

Ademds de ser el primer nodo de Internet en México, paso a ser el primer Name
server para el dominio .mx".240

£l segundo nodo Internet en México fue la Universidad Nacional Auténoma de
México, en el Instituto de Astronomia en la Ciudad de Meéxico. Esto mediante una
conexién via satélite de 56 Kbps, con el Centro Nacional de investigacién Atmosférica (
NCAR ) de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de Norteamérica. Por lo tanto, se
trataba de una linea digitai.

Después de esto, lo que proseguia efa una interconexion entre la UNAM y el [TESM
{ Campus Monterrey ), pero lo que funciond en ese entonces fue un enlace BITNET entre
ellos. Claro, usando lineas privadas analGgicas de 9600 bps.

El IMESM, en su Campus Estado de México, se conecta a través del Centro de
Investigacion Atmosférica { NCAR) a Interpet. Como la UNAM, obtiene una conexion
satelital de 56 kbps, es decir, enlace digital. La funcion de este enlace es dar servicio a los
demas ITESM, diseminados a través de todo el pais.

El ITESM, Campus Monterrey, promovio vy logrd que la Universidad de las Américas (
UDLAP ) en Cholula, Puebla y el Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Occidente ( ITESO ) en Guadalajara, Jalisco, se enlazaran a INTERNET a través del mismo
ITESM.

Aunque sus enlaces eran de baja velocidad, 9600 bps, fue suficiente, en ese
momento, para proveer de correo electrénico, transferencia de archivos y acceso remoto.

2HF

paginz web TINAM
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Debido at crecimiento registrado en Internet, la National Science Fundation, en los
Estados Unidos, requeria de una respaldada red de telecomunicaciones para todos
aquellos paises que se integraban a Internet, por lo tanto, se tomaron algunas decisiones
en México, como la de formalizar el uso de IGRP entre los ruteadores y revisar
detalladamente la asignacion de ASN { Authonomous Systems ).

La Universidad de Guadalajara, obtiene una conexidn a Internet con la Universidad
de California en Los Angeles. Esta era una linea privada de 4 hilos a 9600 bps. Estaban
bajo el dominio de UCLA y con Jdirecciones de IP también de la UCLA.

Las demas instituciones, en ese tiempo, accesaban Internet por medios
conmutados. Tal es el caso de Colegio de Postgraduados ( COLPOS ) de la Universidad de
Chapingo, en el Estado de Mexico. El Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, con
sede en Saltillo, Coahuila. El Laboratorio Nacional de Informatica Avanzada de Jalapa,
Veracruz. Todos ellos se conectaban al ITESM, Campus Monterrey para salir a Internet.

La Universidad de Guanajuato - Precursor de RUTYC - en Salamanca, Guanajuato,
se enlazaba a la UNAM, EJ Instituto Tecnoldogico de Mexicali, en Baja California; se
conectaba a la red de BESTNET.

En este entonces existia un organismo llamado RED-MEX, formado principalmente
por la academia, y es donde se discuten las politicas, estatutos y procedimientos gue
habrian de reqir y dirigir el camino de la organizacion de la red de comunicacion de datos
de México. Esta deberia ser una Asociacion Civil.

Es asi ( después de muchos problemas para reunir a los representantes legales de
cada institucion ) como surge MEXNET, el lugar fue la Universidad de Guadalajara. El
Motivo, crear a la asociacion civil. El dia 20 de Enero de 1992. Los participantes: TESM,
Universidad de Guadalajara, Universidad de las Américas, [TESO, Colegio de
Postgraduados, LANIA, CIQA, Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana,
Instituto de Ecologia, Universidad Iberoamericana, IT de Mexicali.

En 1994, bajo el dominio mx estaban declaradas 44 instituciones académicas, 5
empresas en com.mx y 1 institucidon en gob.mx. Se habian asignado 150 direcciones IP en
México de las cuales 50 eran clase By 100 clase C. Para este afo existian ya 9 enlaces
internacionales: 2 del ITESM, 2 de RTN, 2 de Red UNAM, } de CEtyS, | de |.T. Mexicaliy |
de UABC.

En 1995 teniamos la posicion 31 en base al numero de hosts reqgistrados y todavia
ocupamas el segundo lugar en latinoamérica después de Brasil.
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El nimero de servidores World Wide Web crecio un 160% de 1994 y 1995,

actualmente es de cerca del 2000%. Para diciembre de 1996 los dominios .mx eran ya
2618.

Con la red, se vistlumbraban las sigulentes tendencias:

« Neades mas solidas y estables.

e« Crecimlento en negocios.

+ Comercio electronico.

¢ Mas y mejores servicios de red.

e Nuevas oportunidades de estudios.

» Explotacion del area de educacion.

o Migracion de herramientas de edicidon publicitaria, groupware, de oficina, de
entrenamiento y wtoriales, de multimedia, todos en versiones internet.

» Nuevas tecnologias y medios de transmision que redujeran significativamente [os

precios y aumentaran la facilidad de uso, y que la nueva television digital fuera la
ultima frontera.

* Crecimiento de la industria de entretenimiento.

« Nueva legislacion para regular el medio.

= Nuevas aplicaciones de audio y videoconferencia.
o El correo electrénico sera una necesidad social.

Como vemos, el crecimiento de Internet en México ha sido llevado a cabo entre
universidades, por lo que es necesario sequir reforzandolo y ademas incluir a los
empresarios, a la sociedad civil y al Gabierno en dicho proceso.

4.5 Desarrollo de la Internet en México.

El crecimiento de MEXNET fue registrando a usuarios como: UdeG, IPN, CINVESTAV,
UAdeC, UdeM, INAOE, en 1992; UAM, UAG, Universidad Panamericana, CIMIT, UAP, UA de
Chapingo, UAAAN, COMIMSA, UASLP, Universidad Veracruzana, UANL y Universidad
Auténoma de Puebla entre otros, esio durante 1993.

BAlAred se empieza a formar con las siguientes instituciones educativas, todas
ellas de Baja California:

o Centro de Ensefianza Técnica y Superior - CETYS.
= Centro de Investigacion Cientifica y Educacion Superior de Ensenada - CICESE.

« Universidad Autonoma de Baja California - UABC.
» Colegio de la Frontera Norte — COLEF.
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¢ Instituto Tecnoldgico de Mexicali - ITM

En 1993 ¢l CONACYT se conecta a Internet mediante un enlace satelital al NCAR. E}
ITAM hace lo propio el mismo afo. La UAM se cstablece como el primer NAP, al
intercambiar trafico entre dos diferentes redes.

Para finales de ese afio, existian una serie de Redes ya establecidas en el Pais,
algunas de ellas:

«  MEXnet

+ Red UNAM

+ Red ITESM

« RUTYC, que desapareceria como tal ese mismo afo
+  BAJAnet

s Red Total CONACYT
s SIRACyT, un esfuerzo por agrupar las anteriores

Fue hasta 1994, con la formacion de la Red Tecnoldgica Nacional ( RTN ), integrada
por MEXnet y CONACyT que el enlace crecié a ZMbps ( E1 ). Y as en este ano que el
internet se abre a nivel comercial en nuestro pais PIXELnet, ya gue hasta entonces,
solamente instituciones educativas y de investigacion lograron realizar su enlace a
{nternet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un Backbone
nacional y agrupando a un gran numero de instituciones educativas y comerciales en toda
la Republica, desde Baja California hasta Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de la
Red UNAM y surgieron los ISP's comerciales con mas fuerza, los cuales no s0lo brindaban
conexion a Internet sino servicios de valor agregado, tales como acceso a Bases de Datos
publicas y privadas.

En Diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial dei Centro de tnformacion de
Redes de México ( NIC-México ) el cual se encarga de {a coordinacion y administracion de
los recursos de Internet asignados a México, tales como la administracién y delegacion de
los nombres de dominio ubicados bajo .MX.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces El
contratados con TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales ISP's en el pais, du
los casi 100 ubicados a los largo y ancho del territorio nacional.

En los primeros meses, tan solo el 2% de los hosts totales { 16,000) ubicados bajo
.mx tienen en su nombre las letras WWW.
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Nace la Sociedad internet, Capitulo México, una asociacion internacional no
gubernamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacion en Internet, Se crea
el Computer Emergency Response Team de México

A finales de 1996 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge momentineo en las

conexiones a Internet. Empresas como AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con
TELMEX.

En 1997 existen mas de 15C Proveedores de Acceso a Internet { ISP's ) que brindan
su servicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Cd. de
México, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo,
Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.

La Sociedad Internet de México A.C. es el capitulo en nuestro pais de la Internet
Society. Es una asociaciéon internacional no gubernamental no lucrativa para la
coordinacion global vy cooperaciéon en Internet, sus tecnologias y aplicaciones. Sus
miembros, a nhlvel internacional son un reflejo de toda la comunidad de Internet y
consisten en individuos, corporaciones, organizaciones no lucrativas y dependencias
gubernamentales. La Internet Society nacid en enero de 1992 gracias a un grupo de
individuos y organizaciones del mundo entero gue reconocieron que la Sociedad era un
componente critico necesario para la evolucién y globalizacion de la internet, sus
tecnologias y aplicaciones y para mejorar su disponibilidad y uso en la mayor escala
posible.

La ISOCMex es una iniciativa de un grupo de personas interesadas (al principio la
mayoria universitarios) en contar con un foro nacional sobre Internet donde los usuarios y
todo tipo de proveedores de servicios o infraestructura de la Internet puedan reunirse y
expresar sus ideas respecto al desarrollo, servicios, seguridad y alcance de esta Red que
va alcanza todos los Estados de la Republica Mexicana. ISOCMex seguira los linearnientos
de la Internet Society, coordinara acciones y esfuerzos con diversas instituciones y
organizaciones como Mexnet A.C., el Network Information Center de México y el
Computer Emergency Response Team de México entre muchas otras. Participaran no solo
personas en nuestro pais, sino también acuden aquellos nacionales que se encuentran en
el extranjero y que sea su interés pertenecer al Capitulo Mexicano de la ISOC.

£l propésito principal de la Sociedad Internet de México A.C. es extender el
desarrollo y la disponibilidad de la Internet, sus tecnologias asociadas y aplicaciones,
como un fin en si mismo tanto como en términos de capacitar a organizaciones,
profesiones e individuos de todo el mundo para colaborar e innovar mas efectivamente en
sus respectivos campos e intereses. Los miembros individuales y organizaciones estan
unidos por el interés comun de mantener la viabilidad de Internet a escala global.
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Participan las companias, agencias gubernamentales y fundaciones que crearon la

Internet y sus tecnologias junto a organizaciones empresariales innovadoras que
contribuyen a mantener esta dinamica.

Entre sus metas generales, encontramos:

Desarrollo, mantenimiento, evolucidon y diseminacion de los estandares de Internet
y sus tecnologias de interconexion.

Crecimiento y evolucion de ja arquitectura de Internet en México.

Mantenimiento y evolucion de los procesos administrativos necesarios para la
operacion de Internet y redes internas.

Educacion e investigacion relacionados con la Internet y sus procesos, cada afio se
realizard una Conferencia MNacional para el intercambio de informacion vy
experiencias sobre avances y tendencias de Internet en nuestro pais y el mundo.

Armonia en las acciones a nivel nacional para facilitar el desarroilo y Ia
disponibilidad de internet.

Recoleccion y diseminacion de informacion relacionada con Internet, incluyendo
historia y archivos.

Apoyo a areas en proceso de desarrollo tecnologico para que implementen vy
evolucionen su infraestructura y uso de internet.

Entre sus metas especificas estan:

Conformar un organo consultivo que represente los intereses de individuos e
instituciones que forman parte del Internet mexicano.

Qrganizar asambleas anuales con el propdsito de promover actividades y proyectos
dirigldos al desarrolio, promocion y ordenamiento de las redes Internet en México.

Proporcionar informacion en linea y consultoria en idioma espaiiol, a la comunidad
internet de México.

Buscar convenios de cooperacién con otros organismos que persigan fines
similares y compatibles con ella.
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El registro de la sociedad ante fa ley mexicana especifica que sus fines son
educativos vy cientificos, fue fundada con fa mision de servir a la comunidad mexicana de
internet. Tiene mas de 200 miembros activos en todo el pais; pueden afiliarse a él
individuos u organizaciones interesados en Influir en los procesas de internet en México.
Las actividades que la Sociedad Internet México organizd, patrocind y apoyd en su primer

afno de vida son variadas pero todas fueron con un gran nivel de calidad en el area
académica y de negocios.

Ahora bien, la Sociedad internet de México ha organizado diferentes eventos con
tematicas especificas en las que el nimero de asistentes se ha duplicado cada afio y en los
que retne a los principales actores de Internet a partir de 1996.

Asimismo desde su creacidon ha promovido el Foro de Proveedores de Internet {ISP)
en 1996 y 1997,

Nombres de Dominio y Propiedad intelectual junto con la Universidad Nacional
Auténoma de México e IMPL.

Durante el 2000, en colaboracion con AMITI se lievd a cabo el foro Internet 2 asi
como el Foro Electronico sobre Propiedad de Dominio para México, en este 0itimo se ha
contado con diversas instancias de la Industria y academia para la formulacién de politicas
y acciones,

Isocmex ha adquirido una verdadera presencia Internacional a través de la Internet
Society y DNSQ asi como por sus diversas Video conferencias en linea.

Hemos dicho en repetidas ocasiones que en México son pocas las personas que
tienen acceso al ciberespacio. Circunstancia tal que es innegable a los ojos de cualquier
persona. Por @l razon, diversas instituciones académicas, han buscado aiternativas para

que, paulatinamente, la mayoria de la poblacion mexicana goce de las herramientas que
ofrece la red.

Esto consiste en introducir, en escuelas privadas, materias sobre tecnologias e
Internet en el plan de estudios de los alumnos (de primaria hasta ahora), para poder irlos
empapando de los beneficios que ofrece la red, y hasta la fecha, ha sido muy positivo,
pues es notorio el avance de los ninos, y sobretodo, comprueban que el aprendizaje de la
computadora y de las herramientas tecnoldgicas se obtiene a diario y se lega a él
mediante la practica.

Recalguemos que sa trata de instituciones privadas; en las escuelas pdblicas
evidentemente el horizonte se percibe menos favarecedor, no obstante, debemaos admitir
que es una necesidad introducir a la poblacién en este proceso, por lo que se requiere de
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los esfuerzos y cooperacion del sector educativo, gubernamental, privado y civil en esie
proceso.

4.6 Asimilacion en el contexto nacional y su importancia.

La actividad internacional se ha incrementado en este (ltimo afo, principalmente, a través
de la COFETEL y los comisionados en reconocidas conferencias y exposiciones
internacionales donde han difundido a la comunidad internacional los logros del sector
telecomunicaciones mexicano en materia regulatoria y de apertura a la competencia.

Asimismo, la Comisién ha coordinado una activa y ordenada participacion en los
diversos organismos de regulacion, comercio y cooperacidn en materia internacional,
defendiendo formaimente los intereses de México. Por otro lado, en fas relaciones
bilaterales y multilaterales se han estrechado virculos con nuestros principales socios
comerciales y con aquellos paises que se han acercado para conocer el proceso de
apertura que se ha instrumentado en México, con lo que hemos podido incrementar las
oportunidades de intercambio y cooperacidn en beneficio del sector en general.

Durante el Informe de Labores de septiembre de 1997 a mayo de 1999, el
Presidente de la COFETEL2"* dio a conocer los aspectos mas relevantes llevados a cabo por
la Comisidn en materia de “presencia internacional, con el objetivo de impuisar a una
mayor conciencia de {o que significa en la actualidad el mundo de las telecomunicaciones
y la informaticaz?Z_ Al respecto se senala:

En materia de Acuerdos Comerciales con otros paises, el 22 de abril de 1999 se
llevd a cabo la primera sesion del nuevo consejo, donde se resaltd la importancia de
continuar con los esfuerzos realizados hasta la fecha en materia de educacidn,
capacitacion y salud a distancia, asi como ampliar el espectro de este tipo de actividades
para participar activamente en el continuo desarrollo del comercio electrénico y de
opciones para brindar la oportunidad, a través de las telecomunicaciones y la informatica,
a personas con discapacidades o desventajas geograficas gue deseen integrarse al
mercado laboral, ademas de impulsar la industria de contenidos en espafol para Internet.

En dicha ocasion se realizo una exposicion en torno al importante desarrollo de fas
tecriologias de telecomunicaciones e informacion y de la importancia social que ha
adquirido su empleo en aplicaciones convergentes con la informatica, catalogando al

' Jorge Nicohn
** Por wal mzan. pane de este subcapitulo hablara en profundidad de las acciones realizadas en y con gl
extranjero
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futuro inimediato como “la era de las convergencias”. Asimismo, se manifestc Ia
importancia de disenar, establecer y difundir una base de datos estadisticos oficiales del
sector, para lo cual se solicitd el apoyo del INEGI,

Se continud impulsando los importantes proyectos para la utilizacion de
tecnologias convergentes en aplicaciones sociales, destacando aquellos realizados por el
instituto Latinoamericano de Comunicacidén Educativa (LCE), con el apoyo de las
secretarias de educacion y comunicaciones y transportes. La Red Edusat que transmite
programacion educativa via satélite, asi como la Red Informatica Educativa que promueve
el acceso de escuelas de todo el pais a contenidos educativos via Internet, son hasta ahora
los proyectos mas avanzados en el rubro de la educacion.

Respecto a la participacidon en Foros Internacionales, tenemaos:243
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Durante los meses de octubre y noviembre de 1997, se llevo a cabo la Conferencia
Mundial de Radicomunicaciones (CMR-97). En este foro al que asisten 189 paises se
acuerdan a nivef mundial la utilizacion de las frecuencias radioeléctricas y las orbitas
satelitales. Dentro de los resultados mas importantes de la Conferencia destacan la
revision de los Planes del Servicio de Radiodifusion por Satélite y la atribucion de bandas
para el Servicia Fijo por Satélites, lo que contribuira al desarrollo de nuevos sistemas de
satélites mundiales de banda ancha. Asimismo, se aprobaron disposiciones operacionales
para el servicio movil maritima por satélite y los correspondientes servicios de navegacion

aeronautica, sentando las bases técnicas para el nuevo sistema mundial de socorro y
seguridad maritimos (SMSSM). Por otra parte se modifico el Reglamento de

Radiocomunicaciones, simplificando los procedimientos para 1a obtencion de posiciones
orbitales y México logro una Vicepresidencia en la Comisicn de Asuntos Regulatorios..

Del 2 at 5 de diciembre de 1997, México asistio al 7° Coloquio sobre Regulacion de
las Telecomunicaciones en Ginebra, Suiza. £l tema principal fue la transformacidn de tas
relaciones economicas en las telecomunicaciones internacionales, donde se expuso el
punto de vista de nuestro pais acerca de las interconexiones internacionales entre redes
de telecomunicaciones. Durante la misma semana, en el seno del Grupo de Estudio 3, se
defendieron las propuestas mexicanas acerca de la transicion de las tasas contables y
temas afines hacia el proximo milenio.

El 4 de marzo de 1998, México se adhirié al Memorandum de Entendimiento para
facilitar los acuerdos sobre las comunicactones personales méviles mundiales por satélite;
incluidos los sistemas regionales (MdE sobre fas CMPCS). Este acuerdo ofrece un marco

' Basandonos ambien en el Negundo nforme de Labores 1297-199¢
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para facilitar el reconocimiento mutuo de fas homologaciones de las terminales GMPCS,
asi como su identificacion, al mismo tiempo que permite a las administraciones obtener
de las autoridades nacionales autorizadas el acceso a los datos de trafico.

A mediados de marzo de 1998, asistiéo una delegacion al Segundo Foro Mundial de
Politica de Telecomunicaciones (FMPT-98) en Ginebra, Suiza. En este foro politico, México
manifestdé su rechazo a las actitudes unilaterales de algunos paises respecto de la
regulacion en materia de tasas contables. Esta posicion fue apoyada por la mayoria de los
paises asistentes, y con ello, se logré modificar las “opiniones” resultado de este foro,
para estudiar en el seno de la UIT un esquema de transicion para las tarifas de liquidacion
que tome en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo, para to cual se cred un
Grupo Tematico en el que se ha participado activamente.

Del 23 de marzo al 1° de abril de 1998, la Comisidn participé en 1a Conferencia
Mundial de Desarrolio de las Telecomunicaciones (CMDT-98) que se centrd en definir las
nuevas estrategias a seguir para solucionar los problemas de telecomunicaciones,
aumento sostenido de la teledensidad, desarrollo rural v servicio universal. Cabe destacar
la adopcidn del Plan de la Valetta en el que se establecen programas definidos para la
reforma, desarrollo, reglamentacion y legislacién de las telecomunicaciones,

Durante los dias 20 al! 29 de mayo de 1998, se participd en la Reunién Anual del
Consejo de la UIT, a la cual asisten 46 paises que son electos cada Conferencia de
Plenipotenciarios, ademas de organismos internacionales, regionales y observadores de
otros paises. Cabe senalar que desde su creacion, México ha sido miembro del Consejo.
Durante esta Gltima reunidn se trataron temas de finanzas, personal de la UIT, estrategia,
politica y procedimientos de elecciones.

Durante casi un mes, del 11 de octubre al 6 de noviembre de 1998, se celebré la
Conferencia de Plenipotenciarios, en la Ciudad de Minneapolis, Estados Unidos, érgano
maximo de la UIT. México fue invitado a participar con una Vicepresidencia de la Comision
de Estudio sobre la Constitucién y ef Convenio de la UIT. Durante esta Conferencia se
eliglaron a las autoridades de la UIT. Asimismo, México se reeligié como miembro del
Consejo y por mayoria de votos logro que un mexicano forme parte de la Junta del
Reglamento de Radiocomunicaciones. Algunos de los resultados de la Conferencia fueron
el incremento de la participacion del sector privado y la adopcién de un sistema de
recuperacion de costos para algunos productos y servicios de la UIT, incluyendo la
tramitacion de las notificaciones de las redes de satélites.

Del 9 al 20 de noviembre de 1998 en Jersey, Reino Unido, se reunio el Grupo de
Tareas Especiales 8/1 del Sector de Radiocomunicaciones, en el que se realizaron estudios
y se elaboraron recomendaciones para facilitar la evolucion de los Futuros Sistemas
Pablicos de Telecomunicaciones Moéviles Terrestres (FSPTMT), actualmente conocidos
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como Telecomunicaciones Moviles Internacionales-2000 (IMT-2000), que son los sistemias
moviles terrestres y satelitales de la tercera generacion de comunicaciones personales
{PCS), cuya entrada en servicio esta prevista alrededor del ano 2000 y que proporcionaran
acceso a una variedad de sejvicios de telecomunicaciones de las redes fljas y a otros
servicios que son especificos de los usuarios moviles.

Burante 199% se atendieron las reuniones plenarias de junio, septiembre y
diciembre del Grupo Tematico creado en el FMPT-98, donde la Comisién aporté varias
contribuciones al documento en estudio, £n la tercera reunién se concluyé la propuesta de
documento sobre la transicién para las tarifas de liquidacidn, cuyos resultados fueron
discutidos en la reunion de la Comision de Estudio 3 de la UIT del 11 al 15 de diciembre
de 1998 en Glnebra, Suiza. A pesar del amplio consenso del documento por parte de los
paises en deszarrollo, cinco paises desarrollados se opusteron a la propuesta de
procedimiento para el periodo de transicion hacia la reforma al régimen de tasas
contables, por lo que durante 1999 se continuaran los trabajos hasta llegar a un acuerdo.
En los trabajos de la Comision se trataron también procedimientos de llamada alternativos
{reencaminamiento, reventa, etc.), reforma al régimen de tasas contables, nuevos sistemas
de remuneracion, ATM punto a multipunto, entre otros.

En enero de 1999 se efectud en esta Comision un seminario/reunion de
cooperacion técnica entre Brasil, México y Francia sobre las actividades que se realizan en
el Grupo de Tareas Especiales 4-9-11del Sector de Radiocomunicaciones de la UIT. Ei

objetivo del seminario/reunion fue llevar a cabo un intercambio de informacion vy
posturas.

Del 22 a) 29 de enero de 1999, se reunid en Long Beach, California el Grupo de
Tareas Especiales Mixto 4-9-11 del Sector de Radiocomunicaciones, encargado de
efectuar estudios sobre los criterios de comparticion entre el servicio fijo por satélite
genestacionario y los servicios fijo y movil por satélite no geoestacionario. En esta reunion
se concluyeron los estudios técnicos.

Del 3 al 5 de marzo de 1999 un representante de la Comision participé en un
seminario/reunioén de cooperacion técnica entre Brasil, México y Francia sobre IMT-2000
efectuado en Brasilia, Brasil. Et objetivo del seminariofreunién fue llevar a cabo un
intercambio de informacién y posturas relativas a la implantacion del sistema mundial de
telecomunicaciones méviles IMT-2000, como preparacion para la 16 reunioén del Grupo

de Tarea Especiales 8/1 de la UIT, que se efectud una semana después en la ciudad de
Fortaleza, Brasil.

Del 1 al 12 de marzo de 1999 se reunid en Fortaleza, Brasil, el Grupo de Tareas
Especiales 8/1 del Sector de Radiocomunicaciones, en el que se continuaron los estudios y
se elaboraron recomendaciones relacionadas con los sistemas conocidos como
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Telecomunicaciones Mbdviles Internacionales-2000 (IMT - 2000), que son los sistemas

moviles terrestres y satelitales de {a tercera generacion de los sistemas de comunicaciones
personales (PCS).

Del 17 al 19 de marzo de 1999, se reunié el Grupo Regional de Tarificacién para
América Latina y el Caribe, en la Ciudad de Trinidad y Tobago, los temas abordados por
este grupo de trabajo se refieren a los resultados de la Comisidon de Estudio 3 sobre
disposiciones de transicién de las tasas contables, los nuevos sistemas de remuneracion,

obligaciones de servicio universal, asi como el impacto de las reformas de las tarifas de
liquidacion.

Del 18 al 23 de abril de 1999, un representante de la Comisién asistio al Seminario
Regional sobre Cestion y Administracidon del Espectro que la Unién Internacional de
Telecomunicaciones efectué en La Habana, Cuba. Este Seminario tuvo como objeto
capacitar a representantes de las adrainistraciones de los paises de la region de Ameérica
en el manejo del Reglamento de Radiocomunicaciones de la UIT, debido a las
modificaciones y actualizaciones que ha tenido este instrumento derivado de las
decisiones de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones de 1997.

Conferencia Interamericana de Telecomunicaciones de la Organizacién de Estados
Americanos (CITEL). Dal 2 al 6 de marzo de 1998, México participd en la Asamblea de la
CITEL. Entre lo mas destacado de dicha reunion figura la adopcién de la "DECLARACION DE
QUITO", la cual tiene como puntos principales el afianzar la coordinacion de los
Organismos de Telecomunicaciones de la Region como parte de un proceso integrador vy
el desarrollo del concepto de Centro de Excelencia en la Regidn de las Américas.
Asimismo, presentd propuestas para la modificacion al reglamento de la CITEL, a efecto
de reformar las condiciones de participacién de los miembros asociados. Durante esta
reunion, se ilevaron a cabo elecciones. Se eligieron a ios paises miembros del COM/CITEL
y México recuperd su posicion en este Comité Directivo. Por unanimidad de votos se
acepto la reeleccion de México a esta Presidencia.

De Igual manera, se asistié a diferentes reuniones de los Comités Consultivos
Permanentes (CCP-I: Servicios Plablicos de Telecomunicaciones, CCP-ll: Radiodifusion v
CCP-UIl: Radiocomunicaciones) asi como a reuniones del Comité Directivo Permanente
{COM/CITEL), como los siguientes:

En abril de 1998 se efectuc en Buenos Aires, Argentina, el Foro del CCP-I, en
donde se trataron ios temas de Infraestructura Global de la Informacion; Servicio Universal

de Telecomunicaciones; Procesos de evaluacion de la conformidad vy centificacion, y Redes
Inteligentes.
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La X Reumion del CCP-UI, celebrada en Brasil del 8 al 12 de junio de 1998, tuvo por

objeto la elaboracion de recomendaciones sobre {a utilizacion de Servicios Movifes por
Satélite por enciima de | GHZ, asi como la identificacion del espectro en las bandas 440-
450 y 485-495 MHz para el Acceso Inalambrico Fijo en las Américas, permitiendo asi una
reduccion en el costo de acceso en las telecomunicaciones a nivel mundial.
La IV Reunion del CCP-I! se llevd a cabo del 18 al 21 de agosto de 1998 en Montevideo,
Uruguay. €n esta reunion se identificaron y actualizaron los programas de trabajo
necesarios para satisfacer las necesidades de los Estados Miembros, incorporando nuevas
tecnologias, servicios y capacidades en el ambito de la radiodifusion.

Del 16 al 20 de noviembre de 1998, en Cartagena de Indias, Colombia, se Hevd a
cabo la 1X Reunion del CCP-1, donde se trataron los siguientes temas: Tasas Contables;
Infraestructura GClobal de la Informacién; Comercio Electrénico; Setvicio Universal;
Acuerdos de Reconocimiento Mutuo y Procesos de Certificacién.

Tambien se participo en diversas reuniones del Comité Directivo Permanente de la
CITEL (COM/CITEL), del Comité de Direccion del COM/CITEL, del Grupo sobre Estructuray
Funcionamientc y del Grupo Preparatorio para la Conferencia de Plenipotenciarios de la
UIT, entre otros. En estas reuniones se estudiaron y se tomaron medidas sobre las
estrategias, estructura, funcionamiento y reglamentacién de la CITEL, asi como de la
participacion de la region de las Américas en conferencias mundiales. Cabe sefalar que
México tiene la respcnsabilidad de coordinar a nivel continental algunos de los grupos
preparatorios como el de servicios fijos por satélite, de radiodifusiéon por satélite y fijo
terrenal.

Del 15 atl 17 de marzo de 1999, se llevd a cabo el Segundo Foro CITEL/CCP-I de
Telecomunicaciones, en la Ciudad de Foz do lguazua, Brasil, en el cual se presentaron
seminarios sobre Telemedic'na, Tele-educacion, Regulaciones de Interconexién,
Soluciones al problema del afo 2000, Comercio Electronico y Telecomunicaciones sobre
iP. los delegados de México estuvieron a cargo de la coordinacion de los dos altimos
temas, ademas de participar como expositores en los mismos. En la misma ciudad, los
dias 18 y 19 de marzo de 1999, se reunieron los Grupos de Trabajo sobre Procesos de
Certificacion, Coordinacion de Normas y el Grupo Relator del Acuerdo de Reconocimiento
Mutuo. del cual se puede destacar la importancia de trabajar sobre un acuerdo entre los
paises de la Regidn Ameéricas,

Durante fa XU Reunion del CCP-Iil, celebrada en San José de Costa Rica, del 12 al
16 de abril de 1999, se aprobaron entre otros , una resolucion relativa al procedimiento
para la representacion de la CCP.ll en los grupos de trabajo de otros organismos
regionales con el fin de intercambiar avances de propuestas comunes en la preparacion de
ias Conferencias Mundiales de Radiocomunicaciones (CMR s} de la UIT, la creacion de un

grupo ad-hoc para examinar el procedimiento para la presentacion de propuestas
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conjuntas ante el WIT-R y la creacion de un grupo de trabajo ad-hoc para unificar los
grupos de trabajo relativos a sistemas satelitales. Asimismo, se reunié el grupo para
preparar la participacion de la CITEL en la CMR-2000 de la UIT, mismo que reviso las
contribuciones que los Estados Miembros a la fecha han presentado a este grupo.

Grupo de Telecomunicaciones del Acuerdo de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico
(APEC).

La XVi Reunion del Grupo TEL se {levd a cabo en Nueva Zelanda, en septiembre de
1997. En el tema de cooperacion para el desarrollo, cada pais convino en llevar a cabo la
interconexion entre instituciones pablicas tales como, museos, bibliotecas y universidades
de fos paises de la regidn. En este contexto, la delegacion mexicana presenté un proyecto
en Telesalud, mismo que tiene como principal objetivo, utilizar las telecomunicaciones
como medio para dar consultas meédicas en lugares remotos. Se estda promoviendo la
participacion y apoyo de otros paises del Grupo TEL para desarrollar un proyecto piloto
sobre este tema tomando como base la experiencia mexicana.

En el tema de liberalizacion, se adopto un documento marco para que a partir del
mismo, se generara un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo en Normas Técnicas para
Equipo de Telecomunicaciones. La delegacion mexicana tuvo una participacion muy activa
en las discusiones de los diferentes borradores que se elaboriaron, impulsando la creacion
de un documento que se suscribio de acuerdo a lzs leyes mexicanas en fa materia.

La XVIl Reunion del Grupo TEL tuvo lugar en Brunei, en marzo de 1998. Mexico
convino con los paises miembros de APEC la agenda para la Tercera Reunion de Ministros
de Telecomunicaciones y para la reunion previa de oficiales de alto nivel. Paralelamente,
se celebrd una reunion en la gque México continud negociando el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuoc en Normas Técnicas para Equipo de Telecomunicaciones.
Asimismo, se realizdé un Seminario de Comercio Electrdnico, en el que la delegacion
mexicana, representada en este tema por un miembro del Consejo Directivo del Comité
Electronic Data Interchange (Organismo presidido por el Banco de México) expuso la

experiencia en México sobre el mismo.

La Tercera Reunidon Ministerial de Telecomunicaciones (TELMIN3) se efectud en
Singapur, en junio de 1998, generandose los siguientes documentos: "The Singapore
Declaration”, “Ministerial joint Starement™ y “Ministerial Declaration on the APEC Mutuai
Recognition Arrangement for Conformity Assessment of Telecommunications Equipment”;
este filtimo comprende dos fases: el reconocimiento mutuo de resultados de pruebas y el
reconocimiento de la certificacion de equipo, México aceptd iniciar la primer fase, a partir

de junio del aflo 2001 mientras que, la aplicacidon de la segunda fase esta en estudio.
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Cabe destacar que México propuso, y fue aceptado por la Secretaria de APEC,
fungir como pais sede de la Cuarta Reunion de Ministros de Telecomunicaciones
(TELMIN4) en el ano 2000.

ta XVIll Reunion del Grupo TEL se llevo a cabo en Nueva Guinea, en septiembre de
1998. Los trabajos de esta reunion se enfocaron a desarrollar el mandato que surgio de la
TELMIN3. En el campo del desarrollo de los recursos humanos, la delegacion mexicana,
representada en este tema por un miembro del Instituto Politécnico Nacional, presento el
proyecto "Modelo Telemitico para la Educacién a Distancia er un Ambiente de
Aprendizaje Virtual®, asi como el de "Marco para fa Creacion de un Centro Regional en

Telecomunicaciones”, participando en la evaluacion del Proyecto Piloto de Educacion a
Distancia presentado por Canada.

Ademas, tuvo tugar un Taller de Interconexion de Redes, en el que la posicion de la
delegacion mexicana fue impulsar un régimen regulatorio que permita que las empresas
que deseen interconectarse, puedan hacerto negociando libremente |las condiciones que

mejor les convengan. Asimismo, se expusieron los principales principios sobre la
interconexion de redes, contenidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones.

Durante la XIX Reunion del Grupo de Trabajo en Telecomunicaciones del Foro de
Cooperacion Economica de Asia Pacifico (APEC}, que se llevo a cabo 8 al 12 de marzo de
1999, en Miyazaki, Japon, se presento una lista de técnicos mexicanos para el proyecto de
aplicacion del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo en Normas Técnicas de
Telecomunicaciones. Se presentd y definid, asimismo, la posicion de Mexico en
interconexion de redes de telecomunicaciones, en apego a la Ley Federal de
Teleacomunicaciones. Finalmente, se presentd una posicion respecto del proyecto de
desarrollo de principios pro-competitivos contenidos en el Acuerdo de
Telecomunicaciones Basicas de la Organizacion Mundial del Comercio.

Organizacion de Cooperacidon y Desartollo Economicos (OCDE).

En la XXt Reunion del Grupo de Trabajo en Politicas de Telecomunicaciones y
Servicios de Informacion, y en la Reunion del Comité de Politica de Informacion, Cémputo
y Comunicaciones, celebradas en Paris, en septiembre de 1998, la delegacion mexicana
intervino para evitar la incorporacion de un documento que implicaba la liberalizacion
acelerada de las telecomunicaciones para el desarroilo del comercio electrénico sin contar
con la definicion de normas minimas, presentado por la asociacion de industriales
estadounidenses y canadienses para ser incluido entre los asuntos por aprobarse en la
reunion de Ministros sobre Comercio Electrénico {Ottawa, noviembre 1998). La posicitn
mexicana fue apoyada por la mayoria de los paises miembros, por lo que, el documento
citado se excluyd del Plan de Accidon en Comercio Electronico adoptado por los Ministros.
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Desde octubre de 1998, la Comision ha participado en el estudio sobre reforma
requiatoria realizade por la OCDE en diversos paises miembros, especificamente en e
capitulo sobre la reforma regulatorin de las teleccmunicaciones en Meéxico. La
participacion de la Comision, realizada en coordinacion con la Secretaria c'e Relaciones
Exteriores, ha consistido en brindar al personal de la organizacion encargado de la
elaboracién del documento, toda la informacién necesaria para llevar a cabo un
diagnostico objetivo sobre el tema en cuestién.

Hasta el momento, se han einitido comentarios respecto de cuatro proyectos del
documento, destacandose en cada caso algunas imprecisiones detectadas en el estudio, al
tiempo de complementar los argumentos formulados con informacion oficial del sector.
En este orden de ideas, destaca la asistencia de una delegacion encabezada por el
Presidente de la Comision y por el Representante Permanente de México ante la OCDE, a la
reunion de trabajo con los miembros del Consejo y del Secretariado de la OCOE celebrada
an Paris, Francia, el 3 de marzo de 1999, En dicha ocasion, la delegacidén mexicana realizo
una amplia exposicion sobre las caracteristicas del proceso de apertura en nuestro pais y
las medidas regulatorias que deberan ser adoptadas en el futuro, asi como sobre los
objetivos que han motivado las decisiones adoptadas por la autoridad en la materia,
esclareciéndose, en cada caso, los cuestionamientos planteados por los asistentes.
Asimismo, se distribuyé informacion pablica sobre los resultados del proceso de apertura.

La Comision, con el apoyo de la mision permanente de México ante fa OCDE,
permanecera atenta a la evolucion del estudio, con la finalidad de procurar que el esfuerzo
del organismo se vea reflejado en un documento que contribuya al analisis y discusion de
la reforma regulatoria emprendida en nuestro pais.

Entrada de Telmex-Sprint Comumunications, L.L.C (TSC) al mercado estadounidense.

La Comision y ta Secretaria han permanecido permanentemente atentas ai
desarroilo del proceso de autorizacién para la entrada de T5C al mercado estadounidense.
El 30 de octubre de 1997, la FCC otorgé a TSC autorizacidn para prestar servicios
conmutados de teventa interpacional, de conformidad ccn la Seccion 2-14 de Ja
legislacion aplicable, condicionando dicho acto al cumplimtento de ciertos requisitos por
parte de Telmex, mismos que han sido satisfechos. Producto de lo anterior, TSC inicid
operaciones en el mercado estadounidense con el objetivo de obtener, en el mediano
plazo, una importante participacion de mercado principalmente entre la poblacion hispana
que habita en dicho pais. La TSC anuncié que se disolveria fa alianza entre Telmex vy
Sprint, por lo que fa empresa mexicana adquirira et 100% de su capital social,

Ahora bien, respecto a los Acuerdos Comerciales con otros paises, tenemos:
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TLC Mexico -Chite.

Durante el ultimo trimestre de 1997 y principios de 1998 se participd en las 8
rondas de negociaciones para la ampliacion del Acuerdo de Cooperacion Econdmica
Meéxico-Chile, concluyéndose el capituto de telecomunicaciones del mismo.

TLC México-Panama.

La primera ronda de negociaciones tuvo lugar en la ciudad de Panama def 12 al 14
de mayo de 1998, en esta ocasidon, se hizo una presentacion sobre el contenido del

capitulo de telecomunicaciones de este Tratado, en apoyo y asesoria a la que era la SECOFi
en las negociaciones correspondientes.

Posteriormente, se ha participado en dos rondas de negociaciones mas, logrando
en lo que corresponde al Capitulo de Telecomunicaciones un buen avance, celebradas
una, en Panama del 9 af 12 de febrero de 1999, y la otra, en México del 5 al 9 de abril de
1999. Se espera que {a suscripcion de este Tratado sea antes de que finalice 1999,

TLC México-Triangulo del Norte (Guatemala, El Salvador y Honduras).

Con el objeto de cencluir con las negociaciones en materia de telecomunicaciones
para suscribir este Tratado, se participo en las rondas de negociaciones con los analisis y
la generacién de las posiciones, asi como el apoyo y la asesoria a la SECOFI. las
negociaciones del capitulo de telecomunicaciones son actualmente de las mas avanzadas.

Ademas, los representantes de ja Union Europea y México en materia de
telecomunicaciones consideran que los avances logrados en el marco del Acuerdo de
Telecomunicaciones Basicas de la OMC son suficientes para iniciar la cooperacion en este
sactor. No obstante lo anterior, durante las negociaciones del Acuerdo, la Comision
intervendra durante las negociaciones del apartado de reservas en telecomunicaciones,
donde se definiran los servicios gue estan reseivados al Estado o tienen limitaciones a la
inversion extranjera.

REGULATEL.

A finates de octubre de 1997, en Cancun, e} Presidente de la Comision reunio a los
principales dirigentes de los organos de regulacion del Continente Americano. Con sus
homélogos discutio el tema de las tasas contables. Ante esta iniciativa y, con la idea de
tener un mayor acercamiento en los temas de regulacion, el Presidente de la Comision
Reguladora de Telecomunicaciones de Colombia, celebra en Cartagena de Indias, la

primera semana de febrero de 1998, upa reunion de dirigentes de los drganos
reguladores de America Latina.



{68

En esta reunion surgio la idea de crear una asociacion de entes reguladores de la
region latinoamericana para lo cual se constituye el Comité de Coordinacion formado por
Argentina, Brasif, Colombia, Costa Rica, Guatemala y Mexico. Este Comité de Coordinacion
se reunio en San José, Costa Rica durante la Primera Cumbre de Reguladores y Operadores
de Hispanoamérica organizada por AHCIET, para concluir el Acta Constitutiva que crea el
Foro Latinoamericano de Regquladores de Telecomunicaciones conocido como REGULATEL.

Posteriormente ¢l 25 de septiembre de 1998, el Presidente de la Comision viaja a
la ciudad de Antigva, Guatemala para firmar junte con sus homologos de Bolivia, Brasil,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay y Venezuela, el Acta Constitutiva del Foro Latinoamericano de Reguladores de
Telecomunicaciones, siendo testigo de honor el Presidente de la Repiblica de Guatemala.

Este foro latinoamericano cuenta con una pagina de Internet, donde los paises
miembros se reuniran en forma virtual, intercambiando informacion y experiencias del
sector telecomunicaciones. REGULATEL, se reunira una vez al ailo, determinando que sus
actividades estaran orientadas, entre otras, a promover la inversién, alentar la
competencia, brindar certidumbre juridica al inversionista, facilitar la cobertura universal
de servicios basicos de telecomunicaciones y aquellos servicios con beneficios sociales
tales como la educacion a distancia, la telemedicina y seguridad publica.

Asociacion Hispanoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de
Telecomunicaciones (AHCIET).

La Comision participd en la elaboracion del programa de actividades y
organizacion de! la "Primera Cumbre de Reguladores y Operadores de Hispanoamérica®,
celebrada los dias 13 y 14 de julio de 1998, en San José de Costa Rica. En este foro, el
Presidente de ia Comision, en conjunto con sus homélogos de Argentina, Bolivia, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peri, Puerto Rico y Venezuela, expuso la vision del regulador sobre
aspectos de gran relevancia e interés actual y futuro para la comunidad prestadora de
servicios de telecomunicaciones y para los consumidores en general, al mismo tiempo que
altos directivos de las empresas latincamericanas de telecomunicaciones dieron su vision.

Por otro lado, resultado de uno de los acuerdos de REGULATEL, México presidid un
grupo para analizar las tarifas de liquidacion en América Latina, convocando a AHCIET a
analizar los trabajos realizados en el Grupo Tematico de la UIT, y asi poder definir una
posicion hispanoaniericana ante este foro. En la ¥V Reunion del Grupo Especial de Trabajo
de Tasas Contables de AHCIET, celebrada enr Cartagena de Indias, Colombia, en octubre de
1998, se analizo et docymento del presidente del Grupo Tematico y, como resuitado de
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esta reunion, se prepald la contribucian hispanocamericana sobre tasas contables que fue
presentada en noviembre al Grupo Tematico de la UIT.

Los dias 20 y 21 de abril de 1999, se llevd a cabo e! "VII Encuentro de
Corresponsales de Trifico internacional”, en Repuablica Dominicana, en el cual se
analizaron los temas relativos a “La Nueva corresponsalia, la vision de los reguladores”, "El
futuro del negocio de las telecomunicaciones. panorama frente a la liberalizacion” y
"Corresponsalia e internet”, obteniendo como resultado la actualizacion del conacimiento

de los aspectos tecnologicos, regulatorios y de mercado del nuevo entorno de las
telecomunicaciones.

El Grupo Especial de Trabajo sobre Sistemas de Remuneracion de Trafico
Internacional se reunid por primera ocasion en Republica Dominicana, los dias 22 v 23 de
abril de 1999, teniendo como temas principales de discusidn los sistemas alternativos de
remuneracion de trafico internacional y alternativas de recuperacion de mercado. Dicha
reuniéon tuvo como objetivo obtener un esquema inicial de orientacion, con ideas y
conceptos de los paises miembros de AHCIET acerca de este tema, y continuara con los

trabajos del grupo a través de un foro electrénico que permitird la constancia del
desarrollo de los programas.

Pese a todos los Acuerdos, Foros, etc., podemos decir que en México, aun cuando
no se conoce ciertamente la importancia inherente de la Internet, se comienzan a dar los
primeros pasos para comprenderla mejor. La mayoria de los individuos que se dan cita en
el ciberespacio, lo hacen con la intencién de “divertirse”, un porcentaje minimo acude a
“informarse”, “investigar” y/o aprender de la Red.

Para México, como el resto del mundo, es de vital importancia comprender que el
fendmeno Internet representa "la reorganizacién mundial™, y que por tal razén, deben
aprehenderlo y aterrizarlo segin el Estado del que se trate. Internet existe, se desarrollay
evoluciona independientemente de que los Estados lo acepten o no. Nadie puede detener
el motor de la economia mundial,?44 por el contrario, dehen asimilarlo e insertarse en el
nuevo orden mundial que ésta crea.

Como mencionamos, México?s ain no reconoce tal importancia, quiza porgue
para nuestro pais, es preponderante que primero todos los mexicanos tengan tetéfonos,
luego computadoras (con modem) y después, tener internet. Lo cierto, es que deben estar
conscientes todo momento de las condiciones nacionales e internacionales.

“ DEBE APROVECHARLO!
* Camo poblacion, como cultura
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En tal caso, es necesario analizar la manera en que la poblacién mexicana goce de
la red, en tanto se satisface la demanda de teléfonos y computadoras.

Al respecto, la medida viable, factible e incambiable, es la educacion (en todos los
sentidos posibles). Dc acuerdo con juan Enriquez Cabot2*6, quien tiene mucha razan, ,
educacion ha sido en todos los tiempos el arma que ha llevado al éxito de las naciones.

Anteriormente. |a riqueza de una Nacion se sustentaba en los recursos naturales

gue poseia, actualmente, lo gque cuenta es el conocimiento, cosa la cual,
desafortunadamente, no tiene Meéxico.

Por ende, podeinos decir que las medidas que debe tomar México respecto al
fenameno de Internet, grosso modo, son las siguientes:

Primero que nada, reconocer, como lo hemes mencionado de sobra, la importancia
de internet y todo lo que ofrece: comprender que se trata de un medio que ofrece la
oportunidad a todos, de salir en el rezago en que se encuentran (guienes lo estan), o bien,
de mantenerse a la vanguardia y aprovechar sus beneficios.

Pero para lograrlo es necesario tomar en cuenta diversas condiciones, Por ejemplo,
que es fundamental una sociedad educada, cierta de que la rigueza en la actualidad, se
obtiene a través del conocimiento, la ciencia y la tecnologia. Porque “la ciencia y la
tecnologia permiten que una persona sea mas productiva que una gente sin acceso a
estos conocimientos e instrumentos” 247

Ademas, es importante también estar conscientes del rezago en el que se
encuentra inmerso el Estado Mexicano, razdn por la cual es vital que se de impulso al
desarrollo de las comunicaciones en nuestro pais, para que en un periodo de tiempo
establecido?*%, el servicio universal consista en pretender que todos los mexicanos gocen
de! ciberespacio.

De igua! forma, es muy importante que se invierta en investigacién y en tecnologia,
va que ese es el puente hacia el éxito. Baste citar que comparativamente, Estados Unidos
invierte el 2.6% {182 mil millones de ddlares) en investigacion y desarrollo tecnolégico, en
tanto que México, solo el 0.3% (1,400 millones de dolares),24® Resultando alarmante para
el desarrollo de nuestro pais, esta cifra.

“* Juan Enrguez Cabot, El reto de México. Teenologia y fronteras en el siglo XX1, p 51
S ibid, p 1S
e - . N ‘

de acuerdo a las condicrones mexicanas, sabemos que no se tmix de un periodo corto.
o ~

Lnoguer, opoet. p 32
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De lo anterior se desprende que deben impulsarse las instituciones educativas, y
de investigactén, asi como las empresas (pequefas, medianas o grandes) que se dedican o
piensen dedicarse a este negocio. Es necesario difundir los alcances y posibilidades de
este sector, para que se invierta. Dejar también claro, que es vital el continuo desarrollo y
actualizacion en la materia, para que se genere riqueza.

“Los requisitos para ser un pais rico son:

» Necesita educar a su poblacién;

s Necesita un liderazgo que permita construir;
» Necesita gente inteligente y emprendedora;
s Nada mas” 7?50

De este punto, se deriva uno mas: la indispensable colaboracién del sector publico,
sector privado, asi como de los que hacen uso de la Red, para entender que vivimos en un
mundo digital en el que todo cambiz rapidamente y para alcanzar el desarrollo nacional.
Importante de igual, es incluir en el Proyecto Nacional, el desarrollo tecnoldgico, ya que se

trata de un aspecto que debe tomarse’en cuenta en toda la region, factor también que va a
determinar el camino del fa nacion.

Ahora bien, para comprender todo esto, México debe aprender y seguir el ejemplo
de lo que hacen las naciones mas avanzadas en materia de Internet. Principaimente de
Estados Unidos, Europa Occidental y Japon. De hecho, como hemos visto a lo largo de!
estudio, éstos son quienes mas trabajan en el tema y por tanto, quienes mas estan
disfrutando de sus beneficios. Un aspecto mas que debe considerar México, es en
recuperar a los cientificos mexicanos que han emigrado al extranjero. Es bien sabido que
se han ido porque en nuestro pais no les dan el valor que se merecen y tampoco hay
incentivos para ellos. Por lo que deben ubicarlos geograficamente primero, y luego
ofrecerles un empleo muy bien remunerado y otorgarles muchos servicios y facilidades
para todos [os proyectos que deseen emprender.

‘ef mundo no nos va a esperar
el tren tecnologico ya pamtid
se dcekera
y la dnicz manera de afcanzarfo
as entender hacia donde va.
Empecemos a debatir...

[es necesario/
..Enfrentar fa realidad anres
de que el futuro pos afcance...™*'

2 ibid, p37
' thid  p 154
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Vemos que el desarrollo de la internet en México ha sido paulatino, ¥ que en
realidad no podemos decir que en nuestro pais exista un auge de esta tecnologia, dado
que la mayoria de la poblacion no puede accesar a ésta.

A lo largo de la mnvestigacion, se ha senalado que no es dificil navegar enla red o
utilizar la informacion, lo dificil es tener acceso a ella. Sin embargo, afortunadamente,
vemos que se esta generalizando el interés sobre esta materia.

Sobretodo, se esti reconociendo la importancia del fenémeno que no sélo es de
envergadura nactonal, sino mundial. Ademads, a parte de reconocerlo, es necesario
elaborar planes y estrategias para que ia mayoria de los mexicanos gocemos de los
beneficios de la red.

Es tarea de todos, lograrlo. Para ello, se requiere la participacion y la colaboracion
de todos los sectores, especialmente de la iniciativa privada, del sector gubernamental y
de la sociedad civil. Ademas, resulta vital el papel que deben jugar las instituciones

acadéamicas, dado que nuestro deseo es aprovechar al maximo el ciberespacio, y no sélo
obtener diversion.
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CONCLUSIONES.

Efectivamente, Internet por si sola, no nos va a insertar en el desarrollo, sin embargo,
debemos aceptar, se trata de un instrumento basico que puede guiarnos hacia éste, si se
dirige adecuadamente y el cual debemos aprovechar al maximo, ya que lo Gnico cierto en
el actual orden mundial, radica en que sin las herramientas necesarias, no se puede
aspirar a un nivel mayor de desarroHo.

la razon principal que me llevo a investigar sobre este tema, fue darme cuenta que
una vez que se cuenta con el equipo necesario, frente a la computadora, Internet penetra
en nuestras vidas de manera inmediata en cuanto a biisqueda de informacién se refiere, a
pesar de que todavia no hemos alcanzado a comprender del todo para qué nos sirve y
hasta qué medida puede ayudarnos. Decimos que adn no se comprende porque primero,
es una porcion muy pequena de la sociedad la que cuenta con el acceso a la red.

A este respecto, es necesario hacer varias aclaraciones, tales como que no es dificil
accesar a Internet, solo hace falta conectarse; lo dificil es llegar a ese momento, pues
como mencionamos al principio de esta investigacion, se necesita un equipo
computacional especifico, con software especifico, con médem y ademas una linea
telefénica, para poder accesar. Ahora, como vimos, en México 9 de cada 100 habitantes
cuenta con una linea telefonica, lo cual hace inevitablemente a Internet elitista en nuestro
pais, y sobre eso es en lo que se debe trabajar.

De contarse con la cooperacion de los diversos sectores, seria posible que una
parte mas de la poblacion pudiera accesar a la red, por ejemplo, si las escuelas contaran
con computadoras y si paulatinamente la poblacion fuese adquiriendo una cultura
computacional que permita su desarrollo. A lo anterior nos referimos cuando senalamos

que internet puede ofrecer beneficios al desarroflo de un individuo, de una ciudad y/o de
un pais.

Por su parte, la Organizacion Internacional como ente mundial, ha ejercido
eficientemente su funcion hoy, porque se ha mantenido alerta de los cambios que estan
revolucionando la realidad internacional, ha detectado los aspectos clave y sobretodo
investiga y analiza permanentemente lo que ha originado dichos cambios. Ve en el
ciberespacio el factor estratégico def actual orden internacional.

Su funcion mds importante, radica en aprehender los cambios y adaptar a la
sociedad internacional a éstos. Conforme el munde va cambiando, la sociedad
internacional también debe ir haciéndolo.
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ta diferencia entre los acontecimientos del siglo XX a los del siglo XXI, radica en
que los primeros fueron controlados por dos fuerzas exclusivas: Estados Unidos y la Union
Sovietica. En tanto que hoy por hoy, nos enfrentamos con un fendémeno el cual desde su
origen, se pensé soportara todo tipo de vicisitudes; no contaron sin embarge, que
escapara incluso a las manos de sus fundadores.

El ciberespacio es el resultado del conocimiento, Eso es importante asimilar. Err el
anterior orden mundial, un pais era rico en la medida que poseia grandes extensiones
territoriales y recursos naturales, como la ex Unidén Soviética. Hoy, la situacion ha
cambiado: no importa cuan grande territorialmente hablando sea un pais, ni cuanto posea
en recursos. Lo que realmente cuenta es cuanto conocimiento posean y cuanto inviertan
en educacion e investigacion, como pot ejemplo Estados Unidos y Japén, Gltimo éste que
no posee grandes extensiones de tierra ni es rico en recursos naturates, pero sin
embargo, invierte en educacion e investigacién y ello lo ha llevado a convertirse en un pais
desarrollado.

Asi, la mancuernilla que han formado la tecnologia y el conocimiento representan
hoy, la riqueza mundial. Por ende, todas las naciones deben desarrollar los sectores
estrategicos, porque las relaciones internacionales del presente, se explican mediante
estos factores/motores de desarrolln Cabe destacar que dicha mancuernilla ha sido el
producto de las relaciones imperantes en el Ambito internacional, por lo que no dejamos
de reconocer el ciberespacio como resultado de tales relaciones. Sin embargo, también

reconocemos que guiada adecuadamente, podria resultar una efectiva herramienta de
desarrollo.

Para tales efectos, resultan de gran beneficio los estudios gque han realizado los
diferentes Organismos Internacionales, pues mediante éstos, y mediante las propuestas
que hacen a cada nacion, es posible que cada una reconozca los rubros gue hace falta
desarrollar y cuales solo es necesario reafirmar.

Y en todo este proceso, el papel fundamental de la Organizacion Internacional es la
de mediar entre todas las partes involucradas. En cierta medida, proponer cual seria la
medida viable para ejercer control y posteriormente, regular la Red.

Aspecto tal, en el que se basan los debates actuales, pues como vimos unos estan
a favor de su regulacion (principalmente los Estados} y otros no {las empresas). Como
quiera que sea, debemos aceptar que Internet no puede escapar al Derecho, ni siqulera
dada su naturaleza y sus alcances,

Es cierto que la mayoria sino todos, los medios tradicionales de comunicacion
estuvieron dominados monopélicamente por el Estado, v por ello, es que teme la
regulacion del ciberespacio. Sin embargo, es necesario comprender que se trata de un
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medio diferente, y por tanto, debe ser tratado juridicamente diferente. Ademas, aunque se

quisiera, dada su misma naturaleza, !nternet no podria ser regulado por una sola
autoridad.

Es necesaria la colaboracion de lus diversos sectores que la usan y a quienes
beneficia. Pero lo cieric es que no se puede quedar sin regular. Existen demasiadas
personas que solc buscan beneficiarse y enriquecerse de forma ilicita, camino que basta
hoy, facilita Internet. Cada vez es mas comiln enterarnos en periodicos, revistas,
television, radio, etc., de los delitos informaticos que se cometen diariamente.

De esta manera, creemos en la innegabie necesidad de regular la internet, pero de
manera conjunta, esto es, con la colaboracion y consideracion de los sectores que
participan de ella. A decir: sector piablico, sector privado y usuarios. Asi, obtendriamos
bastantes beneficios, ya que se tomarian en cuenta todas las necesidades de cada sector,
y se conocerian también los aspectos estratégicos de la misma red.

Esta necesidad se deriva como vimos también, de lo que se puede llamar “uso de la
red”, ya que es de vital importancia proteger tanto a los niilos de la pornografia, la
violencia, como a las empresas o personas que tiecnen patentada su informacion.

Respecto a la informacion, considero que se le debe prestar particular atencion, ya
que en muchos casos, incluso en estudiantes, vemos que lo dnico que hacen es bajar
informacion de la red, cambiarte los titulos, arreglarlos, y presentarlos como propios, a lo
cual se fe llama “plagio”, porque aunque no tenga un nombre, no es un escrito propio.

Existen muchos temas y materias a cubrir con la regulacion del ciberespacio, como
se dijo, pirateria, plagio, derechos de autor, etc., sin embargo, cualquiera que sea el
rubro, debe ser cubierta por el derecho. Aunque hoy por hoy, las naciones mas
desarrolladas se enfocan en temas principales, como el comercio electronico, mediante el
cual se realizan las transacciones comarciales, entrega y transporte de mercancias, porque

es en este sector que puede palparse de manera rapida y efectiva el crecimiento
economico.

Por tanto, en materia de regulacion o mejor dicho en el intento de conformar un
marco regulatorio las acciones realizadas se han enfocado a aspectos generales,
especificos, que retribuyen, y no se han considerado todos y cada uno de los aspectos que
son parte importante de la Red.

En este sentido, es necesario que se tomen en cuenta todos los aspectos, porque
todos, en mayor o mencr medida, son importantes. No se pueden dejar de lado los delitos
como la pornografia, la violencia, el terrorismo y demas cibercrimenes que se cometen a
diario contra la nifiez; tampoco deben dejar de considerarse el dafio y perjuicio que hacen
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los hackers y crakers contra las empresas. Y mas aun, tomar en cuenta los alcances del
ciberespacio y por ende la manera en que las personas o naciones pueden ejercer su

influencia por metio de la Red. En los tiempos modernos, hay que tomar en cuenta los
cambios.

Ahora, resulia de vital importancia entender que se trata de un proceso largo, en el
caso de nuestro pais, pues como recardamos, vamos muy atrasados,?52 en esta materia
con respecto a Estados Unidos, y el resto de la region de la OCDE. Baste afirmar que en
México, es necesario primero, gue cada habitante tenga un teféfono, o al menos cada
familia, para que posteriormente, podamos aspirar a que todos tengan computadoras
{con modem), y después finalmente, preocuparnos para que todos o la mayoria de la

poblacién mexicana goce del acceso a Internet y asimismo aproveche todo lo que esta Red
ofrece.

Reconacer en las {lamadas nuevas tecnologias de la informacion, el factor
estrategico del siglo XXI. Para logiarlo, es necesario estudiar el desarrollo, el arribo y los
beneficios que traen consigo éstas, empezando por una amplia difusion del fendmeno.
Aceptar en primera instancia gue se trata en nuestra sociedad y en cualquiera de una

imedio elitista, porque excluye a todo aquel que no tenga teléfono, computadora y
modem.

Por lo cual, una medida a tomar =eria trabajar en conjunto el sector publico y
privado para idear la manera en que la mayorta de los habitantes puedan aspirar a poseer
un teléfono, una computadora, y finalmente, Internet. Una buena opcidn esta resultando
ser lo realizado por Telmex o Terra Libre con las diferentes empresas de computadoras.
AGn sin embargo, es pueden sequir haciéndose fusiones, o mejor ain, puede impulsarse
la competencia y darse apoyo a nuevas (pequenas) empresas, para que poco a poco se
vaya invirtiendo en infraestructura y ello traiga como consecuencia, el abaratamiento de
los servicios.?s?

Desde la revolucién industrial no wvefa el mundo cambios tan dramaticos vy
vertiginosos en la forma de interaccion de los seres humanos en sociedad como con la
aparicion del Internet. No hay duda que ia medicina, la educacion, el entretenimiento y
muy especialmente la actividad comercial han entrado en una fase irreversible de cambio
apoyada y liderada por la [nternet.

Una de las caracteristicas de esta explosion ha sido la velocidad del proceso de
cambio, Ja cual muchos atribuyen a la ausencia de intervencion estatal y casi total

*** Aun cuando como vimos, México esta trabajando en diversos aspectos de Intemet.

"' Esto evidentemente cs importante, porque queramoslo o o, la forma en que cl gobiemo mexicano siguc
favoreciendo a Telmex. es una manera de seguir permitiendo el monopolio telefonico, y ahora menopolio
ciberespacial, porque esta empresa es ln que mas se beneficia de dicha tecnologia.
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desregulacion. No obstante, hay algunos asuntos donde los mismos impulsores det
comercio electronico han coincidido en la necesidad de actualizar los sisternas juridicos de
jos paises, como es ¢l caso de las firrnas digitales, que permiten darle valor y coercibilidad
juridica a contratos acordados y formalizados en Internet, Asi, las denominadas barreras
requlatorias pueden materializarse en leyes o reglamentos que entorpecen el accionar de
los individuos, o por el contrario, la ausencia de normas basicas que permitirian el sequro
intercambio de bienes y servicios en este nuevo ambiente, el ciberespacio.

Aliora bien, en el planteamiento de los objetivos de la investigacion, y en el
desarrolio de sus contenidos, se tuvieron en cuenta, en primer lugar, la incuestionable
necesidad de los paises en vias de desarrollo de aprovechar el impulso de las actividades
relacionadas con Internet como palanca de crecimiento, modernizacion, y desarrollo de
infraestructuras de Tecnologias de la Informacion para reducir las diferencias de
desarrallo con los paises mas avanzados, y los desequilibrios internos. En segundo lugar,
que la transformacidn y dinamismo que estan experimentando las telecomuntcaciones tras
las procesos de privatizacion y de liberalizacidn de mercados, junto con la aceleracion de
la innovacion tecnoldgica, estan produciendo un gran impulso a las inversiones y a la
expansion de las redes y los servicios. Y en tercer lugar, que todo lo anterior implica
importantes cambios estructurales en el sector y la necesidad de adaptacion de la
regulacion sectorial a este nuevo escenario.

De esta forma surge la oportunidad de aprovechar los cambios regulatorios y
sectoriales para impulsar el acceso y el uso de Internet para el conjunto de la poblacion y
las instituciones, y el interés mutuo de reguladores y operadores de debatir los distintos
puntos de vista de unos y otros sobre ias cuestiones regulatorias mas relevantes,

Un elemento destacado para el debate es la conveniencia de aprovechar este
impulso en cada pais para obtener beneficios mutuos a traves del planteamiento de
iniciativas regionales, como se viene haciendo en diversas regiones, y el conseguir
posiciones comunes en organismos internacionales en los que se estan discutiendo
asuntos de gran impacto econémico desde el interés particular de cada uno de los paises.

En los planteamientos que se hacen sobre todo lo que implica la nveva economia,

confluyen numerosos prohlemas, dificiles de abordar conjuntamente desde una finica
perspectiva, como el bajo nivel de equipamiento informatico y de telecomunicaciones de
los hogares, ef acceso a la red de la poblacién de bajos ingresos, la situacion de las
infraestructuras de telecomunicaciones o los niveles de formacién requeridos para el uso
de Internet. Asi pues las actuaciones desde las telecomunicaciones por fuerza tienen que
tener objetivas especificos y limitados.

La expansion y transformacion del sector de las telecomunicaciones en los
negocios, actividades, tecnologias, redes y agentes: representa un formidable reto para
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los requladores y opetadores. Bl mantenimiento de situaciones de privilegio o el tratar de
apoyar a unos agentes frente a otros, el establecer limitaciones o barreras artificiales para
la innovacion y evolucion de los negocins, o el dilatar la incorporacidn de tecnologias mas
eficaces, podria generar sitvaciones de riesgo en cuanto a: sostenibilidad del marco

regulatorio, incremento de desequilibrios sociales, o el traslado al usuario final de las
ventajas de las nuevas tecnologias.

En cuanto a las iniciativas que se podrian poner en marcha hacia el objetivo
planteado conviene tener en cuenta dos aspectos relevantes. En primer lugar aprovechar
aquellos elementos que pueden generar ventajas competitivas, y por tanto facilitar la
incorporacion a fa red, como son los relacionados con lo atractivo de los contenidos y el
uso del idioma como agente importante frente a otras zonas. Y, en segundo lugar,
avanzar en todos aquellos temas que pudieran constituirse en barreras en un futuro
inmediato. como la presencia activa en los organos de direccion de Internet (JCANN), el
desarrollo legislative sobre proteccion de datos, derechos de autor, o todo lo relacionado
con el comercio electronico {firmas, sequridad, fiscalidad, etc.).

Asi, Mas que barreras, cabe hablar de nuevos retos en tanto m;zesidad de
promover la aparicion de nuevos agentes, nuevos servicios convergentes y nuevas
actividades, al mismo tiempo que se potencia el soporte de infraestructura necesaria y que
en su mayor parte corresponde a la telefonia fija y movil.

Al plantear las formas de convergencia que supone Internet en cuanto “red de
redes”, podemos mencionar tres "planos” de retos/barreras:

Vinculadas al Ambito Global Que por definicion implica Internet como Red de
Redes, en contraposicion a los ambitos “pais o region™ en los que cada Organismo
Internacional puede actuar. En este aspecto las principales cuestiones son los aspectos de
gobernabilidad global de la red {autorregulacion, administracion de dominios, etc.) hasta

ahora muy desbalanceados a favor de EE.UU. y también los temas de acceso a las
infraestructuras internacionales de transporte .

Vinculadas a cuestiones asociadas a la gestion del cambio tecnoldgico. s decir,

por un lado hallar mecanismos de participacion e incidencia real por parte de México, en
nuestro caso, en los procesos de innovacidn asociados a Internet. Por otro lado, capacidad
de gestionar internamente dichos procesos innovadores.

Vinculadas especificamente a fos marcos de regulacion que hay que crear, para
hacer compatibles las tendencias mundiales con las necesidades particulares de cada pais
o region. Todas estas circunstancias obligan al diseino de marcos regulatorios
equilibrados, que conjuguen la prevencion de no aparicion de barreras ficticias de caracter
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legal o regulatorio para el ingreso de nuevos agentes, protegiendo la competencia y
dando un justo tratamiento a todos los agentes, ya existentes o entrantes,

Estas consideraciones aconsejan que a la hora de establecer una posible regulacion
en este nuevo entorno del ciberespacio, deberian considerarse los siguientes tres criterios:

Criterio de trastadar el beneficio al usuario. La entrada de los nuevos actores al
sector que estudiamos debe darse de manera que resulte la convergencia entre estos y los
actores existentes, logrando un sistema ¢n equilibrio o balance entre lo que llainamos

telecomunicaciones y el entorno Internet, de tal manera que el mayor beneficio stempre
sea para el usuario.

Criterio de sostenibilidad regulatoria. £s importante que los beneficios economicos
recibidos por los nuevos agentes, derivados del riesgo empresarial de su entrada al sector
estén en consonancia con el vafor que aporten al servicio. Forzar otro tipo de situaciones
que favorezcan a unos frente a otros generara posiciones insostenibles en el tiempo.

Criterio de sostenibilidad social. Dado que el objetivo es que los servicios y
ventajas de Internet lleguen a toda la poblacién, se deberia tratar de evitar la formacion de
nichos de mercado que favorezcan a unos pocos usuarios y que ensanchen las barreras
sociales. Evidentemente, uno de las mayores dificultades con la que nos enfrentamos es la
adaptacion de nuevas formas de regulacion "giobalizadas™ a paises o regiones con

situaciones muy diferentes a las de aquellos de donde parten estos nuevos conceptos y
pretensiones.

Con la desapariciéon de las fronteras geograficas como consecuencia del desarrollo
de la red facilitara enormemente el desarrollo de servicios sociales: salud, empleo,
educacion, trabajo, etc. Muchas actividades de trabajo se podran realizar desde cualquier
parte del mundo, mientras se escoge e] lugar de residencia que mas se adecue a los
gustos del trabajador. De igual manera se podran reducir costos de movilizaciéon y
transporte, en la medida que las redes cumplan con los requisitos de la nueva economia.

Ahora, es claramente desproporcionada 1la relacidbn entre poblacion
hispanoparlante y contenidos en espanol y portugués, por lo que es francamente urgente
e importante encontrar formas efectiva de promocion de los mismos. Si bien existen
ejemplos importantes de politicas e iniciativas para el desarrollo de contenidos regionales,
estos parecen ser liderados en su gran mayoria por los Gobiernos y 1as Administraciones
publicas a distinto nivel. Por tanto, pareciera indispensable incorporar al sector privado -
tanto en la produccién cormo consumo- para alcanzar economias de escalas.

Aungue no se tiene el cuadro completo de los paises hispanoamericanos, también
existen bastantes iniciativas y provectos en marcha, lo cual constituye un hecho alentador.



[ 80

La mayoria se dirigen a la salud, la educacion y la administracion en linca. Pero en
contrapartida podria dearse que todavia se esta en una etapa de desarrollo de
aplicaciones orientadas a instituciones o de consultas profesionales. La puesta en red de
aplicaciones de uso Imasivo parece estar limitada por la propia baja penetracion de los
accesos a Internet y probablemente por la dificultad de generar culturas informaticas
apropiadas. Frente a las primeras de las limitaciones se han ensayado aplicaciones de uso
compartido, como Centros Colectivos, en donde se pretende ir impulsando la cultura
digital de la que hemos venido hablando en toda la Investigacion.,

Ademas, la experiencia internacional indica que aspectos como seguridad y privacidad
seran clave para hacer despegar una cantidad realmente importante de aplicaciones en

red, sobre todo cuando éstas se refieran a aspectos comerciales, transacciones
firancteras, etc.

Ahora, para lograr avance sobre la mejora de las condiciones en el acceso a
Internet, consideramos importantes los siguientes rubros:

Desequilibrios Internacionales: Acceso a las [nfraestructuras [nternacionales. Sin la

adopcion de wun régimen de liquidaciones que sustente alguna forma de
distribucién/comparticion de los costos entre los proveedores de Internet habra
problemas estructurales serios a la hora de mantener la diversidad y la cantidad en el
sector de los proveedores. Estos problemas se exacerban mas ain si se tiene en cuenta
que tanto los mercados de la transmision de Internet como el de menudeo admiten
significantes economias de escala.

Ef problema apuntado aqui no esta en la instalacion de infraestructura de
transmision, o en la provision de servicios Internet al por menor. El problema radica en
asegurar que cada proveedor de infraestructura sea justamente compensado cuando su
infraestructura es usada. En esencia el problema es cémo distribuir los ingresos obtenidos
por la venta al por menor del acceso a Internet y de la provision de servicios de transporte
a los proveedores. Es evidente que existe una situacion de desequilibrio relacionada con la
comparticion de los costos inherentes a las conexiones internacionales de Internet. Por
consiguiente es razonable avanzar hacia nuevo modelo de comparticion de costos acorde
a los beneficios de las partes involucradas. ¥ aqui volvemos a hacer énfasis en la
nacesidad de cooperacion de todos los sectores involucrados.

Desequilibrios locales. El costo de acceso a través de las redes telefdnicas y sus
responsabilidades. tina de las principales barreras a ser superadas para un mayor uso de
internet, aparte de los costos de los terminales, sin lugar a dudas es el costo de acceso a
la conexion. ¥ debido a que las redes telefonicas no estan desarrolladas para soportar a
gran escala el trafico 1P, se deberia ir a esquemas consensuados y de implantacion
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pauiatna que permitan a los operadores adaptarse en forma flexible, gradual y conforime
a las caracteristicas de cada pais, a nuevos maodelos tarifarios.

En todo caso, debido a los entornos cada vez mas competitivos que se va a ir
desarrollando, debera tenerse en cuenta gue los modelos de interconexion deberan ser
coherentes y hacer un tratamiento especial de este trafico que es tarificado distinto en el
acceso local.

Con frecuencia, la rigidez regulatoria en torno a la prestaciéon solo de aquellos
servicios objeto de licencias espocificas o bien, la posibilidad de verse obligados a abrir
sus redes a precios que no permiten recuperar inversiones, ha limitado las posibilidades
de los operadores tocales de desarrollar plataformas especiales a las cuales derivar el
trafico IP. Por tanto, la actuacién seria permitir a todos los agentes el desarrollo de
plataformas eficaces para el acceso a Internet.

En cuanto a otras formas de acceso distintas a las redes telefdnicas fijas, si bien
hasta ahora el acceso a Internet se ha realizado mayoritariamente -inciuso casi
exclusivamente - a traves de los recursos de la red de telefonia basica, en los dltimos anos
estan apareciendo alternativas cada vez mas competitivas en términos de prestaciones
técnicas, costos y penetracion.

Estas alternativas podrian clasificarse en tres grupos:

Otras redes de acceso cableados, las cuales ademas presentan las ventajas de

facilitar el acceso en banda ancha y la tarifa plana resulta sencilla de aplicar.

Accesos inalambricos, entre los que destaca por supuesto el acceso celular, a partir

de las mejoras para soportar transmision de datos confiable en velocidades aceptables y
protocolos fiables de navegacion y por supuesto, en los proximos afnos, la tercera
generacion de moviles, aunque como senalamos, el costo resulta mayor, Sin embargo, no
deja de representar una opcién mas. Quiza ésta pudiera ser utilizada por quienes tienen
mayor poder adquisitiva, dejando libre en gran medida, la autopista de la informacion a fa
que se accesa por via telefonica.

Finalmente, el acercamiento de otros medios de difusidon al mundo de Internet,
como podria ser la television interactiva.

De esta manera, lo mas sano para el sector, seria crear un ambiente regulatorio
justo, lo mas pronto posible, que trate proveedores similares de la misma forma y
responda rapidamente a los cambios en la tecnologia y la organizacion de las industrias,
de manera que las obligaciones de servicio universal se distribuyan de una manera
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competitiva y tecnologicamente neutral entre todos los actores del sector do las
comunicaciones electronicas.

Como se ha visto, la sola sintesis de las conclusiones de los temas desarrollados a

lo largo de la investigacion, revela la existencia de un conjunto muy grande de retos
regulatorios.

Por tanto, como primer aproximacion, puede pensarse en al menos tres tipos de
iniciativas regionales que podrian llevarse a cabo:

Actuaciones conjuntas, es decir de aquellas que por su transcendencia e impacto
regional generalizado, justifiquen ser realizadas en forma conjunta.

Sinergia y/o Cooperacion, en aquellos casos, en que la actuacion conjunta de dos o
mas paises puede significar mayor eficacia, ahorro de costos, etc.

Aprendizaje e intercambio de experiencia. Debido al distinto grado de desarrollo

de infraestructuras, de grados de liberalizacion, etc., siempre es importante, confrontar
experiencias.

Asi tenemos que a medida que se amplid el marco de la informatica en la
estructura moderna del desarrollo, las condiciones macroecondmicas de los paises fueron
evolucinnando hasta ampliar en forma exponencial, o si se quiere en forma infinita, las
posibilidades del conocimiento humano y, sobretodo, la posibilidad de acceso a la
informacion. Dentro de este contexto se ha creado un nuevo mundo caracterizado por las
enormes posibilidades de manejo, acceso y comprension de la informacion.

En la década de los sesenta las posibilidades de acceder a las bases de datos sobre
diversos temas estaban limitadas a las pocas posibitidades de movilizacion fisica de la
persona que llevaba a cabo la respectiva investigacion. Hoy, el investigador tiene que ser
selectivo, para evitar perderse en la magnitud de la informacion que ofrece el
ciberespacio. Desde casi cualguier parte del munda es posible acceder a la casi totalidad
de las bibliotecas de casi todas las universidades existentes en el mundo; se puede
acceder y evaluar ademas la mayoria de las empresas relacionadas con los temas de
interés o de investigacion; se puede comerciar e intercambiar ideas e informacién en
sequndos. Logicamente, esto ha generado una nueva estructura econdmica de desarrollo y
dinamica en la medida que se posea el acceso a este nuevo mundo de [a informatica y de
1a Internet.

El impacto gue Internet ha tenido en las bolsas de valores en el mundo vy
especialmente en los Estados Unidos es una clara muestra del potencial que los
inversionistas estan viendo en esta generacion de empresas que, con una razén social y



183

cstrategias jovenes ¢ innovadoras de mercado, han impresionado hasta a los mas

esceépticos, y han demostrado que hoy por hoy, la riqueza se basa en el conocimiento y en
las mentes innovadoras.

Este nuevo escenario si bien presenta grandes oportunidades a nivel empresarial e
individual, también presenta importantes riesgos. Por tanto, si bien la mayoria de los
paises. de {a regidn posecen cnorenes posibilidades de éxito en este nuevo contexto, es
claro que se requieren condiciones de sostenibilidad social y tratar en lo posible de cerrar
fa brecha entre los que poseen facilmente acceso y los que no tienen posibilidades de
acceder, estamos hablando entonces, de ricos y pobres.

Como vimos, las telecomunicaciones son factor estratéegico para el desarrollo y
competitividad internacional dentro de este nuevo concepto de la economia. En la
economia de desarrollo, las tecnologias de informacion soportadas en el sector de las
telecomunicaciones son el catalizador mas importante y representativo, y haran que la
competitividad internacional crezca en las sociedades que aprovechen en mejor forma la
nueva estructura, o decrezca aumentando las diferencias entre los diferentes Estados.

También, hacen parte de ese factor de desarrollo: el gobierno, ente regulador,
empresas y usuarios, cada uno aportando de manera eqguitativa al calculo del mismo. E| rol
del ente regulador independiente es el de generar sinergias entre los agentes y actuar
cada vez mas como un promotor activo y no como un regulador, facilitando la
incorporacion a cada pais de los desarrollos tecnolégicos de todo tipo, en todos los
sectores de la economia y a tedos los habitantes, generando confianza en el usuario,
solucionando conflictos, promoviendo la competencia y administrando los recursos
escasos de numeracion, espectro radioeléctrico y segmento satelital eficientemente.

Elemento fundamental para el desarrollo de la nueva economia es la existencia de
un sector de comunicaciones fuerte y versatil qtie permita a la sociedad el acceso a los
beneficios propios de la nueva economia. Asi, un marco juridico moderno y flexible es
fundamental para permitir la competencia y subsiguiente fortalecimiento de este sector en
estrecha consonancia con e} interés publico, por lo que los Estados alrededor de! mundo
han iniciado agresivas campafas de regulacion sin excesos para ponerse a tono con las
posibilidades que la tecnologia ofrece hoy a sus habitantes.

Hoy comenzando el siglo, a todos los paises en desarrollo se nos presenta una
oportunidad sin precedentes. Una sociedad en la gue los patrones de la economia
cambian radicaimente y la manera mediante la cual se es ciudadano es distinta, pero
también una sociedad en la cual si no se hace participe a toda la poblacidn las diferencias
entre los que tienen y los que no tienen pueden expandirse.
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£! punto es como hacernos nosotros los mexicanos para valernos dc nuestras
fortalezas, para contrarrestar nuestras debilidades haciendo uso de las tecnologias de

informacidn e involucrando a los agentes de {a economia y en especial al ciudadano, en el
cainbio.

La respuesta es aprender de todos los paises y organismos, por ejemplo, Estados
Unidos quien, con la ley de telecomunicaciones se adecud {a sociedad americana a la era
moderna y a la nueva economia. Esta es, sin duda, una de las mas importantes acciones
que requiere la nueva economia. Cuando el Presidente sanciond la Ley de
telecomunicaciones dijo: " Hoy con una firma, nuestras leyes se actualizan con el futuro.
Nosotros ayudamos a crear un imercado abierto donde la competencia y la innovacion se
pueden mover tan rapido como la luz". Esta es quiza la estrategia fundamental de los
Estados Unidos: la apertura del sector a fa competencia, como producto de muchos arios
previos de investigacion y desarrollo tecnolégico que requerian de un nueva estructura
econdmica. Sin la menor duda son los Estados Unidos el pais que mas provecho ha
obtenido de la nueva economia. Dasde cuando el Vicepresidente Al Gore habld de la
"Autopista de la Informacion™, la estrategia de dejar al sector privado la orientacion y
desarrollo de la idea, con gran libertad, la participacion de la comunidad universitaria
desde diferentes angulos y perspectivas, complementados por un entorno regulatorio
orientado a garantizar {a plena competencia y la inyeccion de recursos por parte del
gobierno, han sido los factores claves para el éxito hasta ahora logrado.

Lo mismo ha hecho la Unidn Europea con sus iniciativas politicas para asequrar
que las nuevas generaciones, en los paises de la comunidad econdmica, obtengan el
mavyor provecho posible de los cambios que la sociedad de {a informacién esta trayendo.
Los cambios en la nueva sociedad no so6lo son tecnoldgicos, estos cambios afectaran a
todas las personas sin importar si habitan en zonas rurales o urbanas, generando valor
uniendo las culturas y creando un inmenso potencial de desarrollo para todos los paises.

La Union Europea quiere que la Sociedad de la Informacidon llegue a todos los
europeos, que no sea discriminatoria, que sea integrativa y que no se convierta en una
amenaza sino en una oportunidad para la region. Los objetivos fundamentales de la
iniciativa son los siguientes:

Al igual que paises como Canada, el cual desde 1994, con la introduccion de las
Supercarreteras de la Informacion, inicio un proceso de consulta a través de un Consejo
Asesor y varios comités de coordinacion sobre 15 temas especificos que cubrieran
aspectos econdmicos, sociales y culturales respecto a este tema. México debe comenzar a
dar impulso y realizar acciones para reforzar y desarrollar este rubro. Las acciones que

puede realizar, entre otras, son:

+ Crear trabajos a través de la innovacion e inversion en México.



» Asequrat el acceso universal a un costo razonable

= Establer también principios sobre la interconectividad e interoperabilidad de las
redes, la colaboracion entre el sector pilblico y privado, la seqguridad y proteccion
de la privacidad, asi como la competencia de servicios, productos e infraestructura

y. finalmente, sobre el aprendizaje y capacitacion continuos como parte de este
desarrollo.

Asimismo, necesita comprometerse seriamente a transformar areas clave como la
convergencia de radiodifusion y telecomunicaciones, los contenidos mexicanos, el
comercio electronico, una red de informacion sohre salud, mecanismos de aprendizaje a
lo largo de la vida, acceso a redes de comunicacién e informacion para escuelas,
bibliotecas y la sociedad en general, privacidad y seguridad para dar confiabilidad al
usuario y consumidor, y [a transrormacion del gobierno en un modelo de usuario de la
tecnologia de la informacion.

Ahora, de la region Asia Pacifico (APEC) , debemos tomar en cuenta el desarrollo de
dos grandes iniciativas dentro del Grupo de Telecomunicaciones (TEL) para construir el
camino de las comunidades de las 21 economias de la Cuenca del Pacifico hacia la
economia digital. La primera iniciativa esta basada en el desarroillo conjunto de la
Infraestructura de la Informacién de Asia Pacifico {(APIl), y la segqunda en la conformacion
de la Soziedad de la Informacién de Asia Pacifico (APIS). Ambas iniciativas se constituyen a
través de la bisqueda de proyectos conjuntos que, con base en la cooperacién regional,
permitan construir mercados abiertos robustos, brinden oportunidades para el desarrollo
de empleos y negocios, aseguren la rapida adaptacion de las comunidades de esta region
a los cambios tecnologicos, y con ello puedan tener una exitosa participacion en la
econoniia internacional.

Por tanto, debemos tomar el compromiso de crear y fortalecer iniciativas similares
para responder efectivamente, y en estrecha cotaboracion con la industria, al fenémeno de
la convergencia tecnologica y de servicios motivado principalmente por Internet. Porque ta
convergencia incide en todos los sectores econdmicos y brinda nuevas oportunidades y
retos para la educacion, la salud, las finanzas, la investigacion, ta ciencia y la tecnologia,
el comercio, el desarrollo social y economico asi como para [a cultura y el entretenimiento.
Con relacién a lo anterior, resultaria benéfico para nosotros:

+ Incrementar el acceso a las redes de comunicaciones con capacidad, calidad vy
permanencia, particularmente expandiéndose hacia zonas urbanas desatendidas,
Zonas remotas y rurales.

«  Apoyar a las empresas del sector a través de proyectos de cooperacion orientados
a renovar sus estructuras regulatorias y de politica, para adaptarse oportunamente
af nuevo ambiente de convergencia.
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+ Fortalecer y enriquecer las actividades de desarrollo de recursos humanos a través
del uso de distintas tecnologias, especialmente de la educacion a distancia.

* Reducir las diferencias que existen entre las personas que tienen acceso a las
comunicaciones y a la informacion y los que no cuentan con ellas o son
incipientes, para evitar que aumente la brecha digital.

s Promover el adecuado desarrollo de un marco de referencia de accion para el
comercio electronico.

¢ Reconocer la importancia de compartir costos u otros arreglos mutuamente
benéficos para los cargos internacionales de servicios de Internet,

También debemos reconocer el papel esencial en el crecimiento de otros sectores
economicos que ya no pueden qucdar aislados y deben integrarse a la sociedad de la
economia digital. Particularmente, cuando el desarrollo del comercio electronico y de
otros nuevos servicios prometen transformar sustancialmente la calidad de vida de los
individuos y comunidades de la nacidon. Por lo tanto, se debe luchar porque la
infraestructura de comunicaciones sea solida, el sector privado se comprometa en el
desarrolio de la misma, y exista una verdadera cooperacion regional e internacional, para
garantizar el bienestar social, elevar la calidad de vida de los individuns y promover la
diversidad cultural, y fortalecer los valores de las economias de la region.

Un problema que debe tomarse en cuenta también, aunado al gran crecimiento de
los usuarios se han manifestado otras dos grandes tendencias en el mercado de Internet:
la concentracion de los proveedores de servicios de Internet, quienes estan enfrentando la
competencia de las grandes companias en muchos casos extranjeras, y el alto costo de los
enlaces tanto entre los paises de la region como hacia Estados Unidos, lo que lleva a tener
conexiones ocupadas y un servicio lento.

Por tal razon, el gobierno debe fomentar el desarrollo de la Sociedad de la
informacion, incluida en su Agenda Nacional, en el que basicamente se le de una linea de
accién a varias instituciones del Estado con el fin de promover el uso de fas tecnologias de
la informacién en los campos economico, social y cultural del pais, como lo hace
Colombia, por ejemplo.

Dicho documento podria plantear objetivos y estrategias especificas, en cuanto a:

Comunidad: Fomentar el uso de las Tecnoloegias de la Informacion, para brindar un
acceso equitativo a oportunidades de educacion, trabajo, justicia, cultura, recreacion,
entre otros.

Sector Productivo: Fomentar el uso de las Tecnolegias de la Informacion y la

Comunicacion como soporte del crecimiento y aumento de la competitividad, el acceso a
mercados para el sector productivo, y como refuerzo a la politica de generacion de
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empleo, ya que a través de Internet comienza a manejarse ¢l conceptlo de reclutamiento

virtual y, segdn las tendencias, ¢n corto tiempo se llevaran a cabo las relaciones laboidres
por este medio.

Estado: Proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los organismos
gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.

Ahora, Para tales efectos, debe:

« Permitirse el acceso a a Infraestructura de la Informacion.

+ Fortalecer la infraestructura nacional de telecomunicaciones.

+ Ofrecer acceso a las tecnologias de la informacion a la mayoria de los mexicanos, a
costos mas asequibles.

Con respecto al uso de Ti en los procesos Educativos y Capacitacion en el uso de
Tl, para que haya mayor injerencia, es necesario;

s Fomentar el uso de las tecnologias de la informaciéon como herramienta educativa.

« Capacitar a los mexicanos en el uso de las tecnologias de la informacion.

s Fortalecer el recurso humano especializado en el desarrollo y mantenimiento de
tecnologias de la informacidn,

+ Sensibilizar a la poblacion sobre la importancia del uso de las tecnologias de la
informacion.

Empero, las estrategias deberan encontrarse articuladas entre si por un conjunto
inicial de programas, liderados cada uno de ellos por distintos organismos del Estado y

coordinados de forma tal que se garantice el uso eficiente del recurso humano, técnico y
financiero.

También, es necesario redefinir los esquemas tarifarios para el accesc a Internet a
través de la red basica local, en donde se obligue a los operadores de servicios basicos
locales a ofrecer a todos sus usuarios residenciales, pequeias y medianas empresas, en
adicion a los planes tarifarios existentes, o por lo menos una Tarifa Plana para las
llamadas locales a Proveedores de Acceso a tnternet (ISP).

Asi, debe considerarse a Internet como una cuestion de interés nacional para
todos los habitantes de la Nacion, donde se le cosidere elemento clave y central para
alcanzar el desarrolio

Finalmente, las iniciativas deben destinarse a fograr una mayor eficiencia del
servicio de Internet, su mayor penetracion y su utilizacion en todo el territorio nacional, tal
como se detalla a continuacion:
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elaboracion de las politicas y proyectos que resulten necesarios para difundir informacion,

conocimientos e intercambios mediante la utilizacion de procesos informaticos.

incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion del Estado Nacional,

sus servicios electronicos, las politicas pablicas para la universalizacién de Internet y otras
redes digitales de datas, ¢l comercio electranico y la formacion de los recursos humanos
especializados

Estas trascendentes medidas deben descansar en el espiritu de que la utilizacion
masiva de fas nuevas tecnologias ue la informacion y la comunicacion para difundir la
informacion, el conocdmiento y los intercambios en la sociedad, estan creando un nuevo
habitat informativo en el que los actores sociales se transforman, asi como lo hacen sus
relaciones y los modos de organizacién y produccion. Y gue, como consecuencia de ello,
dichas herramientas constituyen piezas esenciales de la denominada Sociedad de la
tnformacién.

Por otro lado, y como estrategia para expandir el uso del ciberespacio, se debe
incentivar y facilitar la competencia, la cual, a su vez, desarrolle la infraestructura de las
telecomunicaciones a fin de facilitar el acceso, y de que se reduzcan los costos.

En la Nueva Economia, es factor critico el tener o no tener acceso a los nuevos
medios de comunicacion: la tnternet, fa red y globalmente a las modernas formas de
comunicacion e informatica. La penetracion telefaonica y su distribucion ocurren como
consecuencia de la distribucion de ingresos en la poblacion de ia regidn.

Por otra parte, el costo de adquirir los elementos necesarios para acceder al la red
en la region oscila entre seis y quince veces el salario minimo familiar para los grupos
familiares mas pobres de la region, que a su vez cubren fa mayoria de la poblacidn. Esto
hace que los gobiernos tienen que complementar sus politicas y acciones de promocion
del laternet con medidas que faciliten el acceso a la red a estos grupos poblacionales.

Si bien la forma mas comin de acceder a Internet es via telefonica, especialmente
a traves del servicio fijo (que apenas llega a un teléfono por cada 10 personas en
promedio}, al igual que en el resto del mundo, estan surgiende nuevas formas de acceso,
entre las que destaca la TV por cable y fos modems por cable, y quizas en un futuro la
television podria ser otra opcién para acceder a Internet, especialmente si se toma en
cuenta el alto nivel de penetracion de este servicio, que spbrepasa el 75% de los hogares
en casi todos los paises de la region. €l servicio por teléfono celular, aunque ya existe, es
mucho mas caro porque se cobra por minuto y se cobra ademads una tarifa mas alta que la
de una llamada local.
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lgual de wpoitante es nvertit en tecnologia. Actualmente México exporta
tecnologia, en un indice de 1.62%, PERO este dato considera la exportacion derivada de la

maguila, POR LO QUE EN REAUDAD MEXICO NO EXPORTA TECNOLOGIA, DE HECHD,
MEXICO NG HACE TECNOLOGIA.

Por ende, México necesita empezar a invertir en tecnologia, generar conocimiento.
Es indudable que se trata de un proceso largo, nadie puede atreverse a afirmar lo
contrario. sin embargo, debemos ser conscientes de ello y sobretodo querer Hevar a cabo
ese proceso, no importando cuanto tiempo tenga que pasar para lograrlo.

También, debe observar lo que se hace a nivel mundial y evaluarlo, para asi poder
tomar en consideracion lo posiblemente adaptable a nuestro pais. Pero en todo momento,
actuar de acuerdo al contexto nacional.

tncluirlo en el Proyecto nacional es una medida casi obligatoria, porque se trata de
un fenomeno que no sélo afecta nacionalmente, sino mundialmente. A partir de éste es
posible mantener el desarrollo del sector y la modernizacién del sector privado y demas
instituciones.

A este respecto, cabe sepalar el papel trascendente que deben realizar ias
instituciones educativas, pues mediante ellas, es posible generar una nueva culftura
(digital) que aprecie las nuevas tecnologias vy que ademas nos ayude a obtener los
beneficios maximos de éstas.

La cultura digital nacional, puede convertirse en una nueva manera de concebir el

mundo, pues la cultura de cada pais es diferente, y es lo que nos hace diferentes unos de
otros.

Esta cultura, a su vez, puede convertirse en la forma de vida de nuestra nacion.
Mediante fa cual, nosotros y las proximas generaciones reconozcamos el aspecto
estratégico de la Internet y at mismo tiempo, tengamos la capacidad para aprovecharla y
ser responsables, incluso, de lo que hacemos en la Red.

Para que junto con los demas sectores involucrados (que en realidad todos
estamos involucrados} podamos otorgar y estar ciertos de que en el ciberespacio, tenemos
seguridad. Seguridad de lo que deseamos wver, leer, seguridad de que no van a
molestarnos si no lo deseamos, seguridad de que los nifios no van ver pornografia {si no
{o deseamos), seguridad de que como empresarios, investigadores, simples usuarios,
nuestra informacion va a ser protegida. Seguridad de que tode lo que hagamos v todo lo
que pase. sera “si1 nosotros lo deseamos”,
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Para lograr todo esto, es necasario, insistimos, la colaboracidén a nivel mundial v a
nivel de todos los sectores. Considerando todos y cada uno de los aspectos que estan
inmersos en ef fenomeno, puede establecerse la realizacion de foros de consulta,

mediante las cuales se conozcan las necesidades y los cambios en las necesidades de cada
uno.

De igual manera, crear guias de Internet que lleven de la mano desde el simple

usuario hasta el experto empresario o al profesionista, incluso, al Presidente de cualquier
nacién.

Y derivar todo, en un Cédigo de Conducta, que en principio, conforme el intento y
el inicio de un marco regulatorio de Internet.

En dicho Cadigo, deben establecerse los lineamientos basicos a seguir por cada

uno, y fundamentarse la importancia de que todos colaboremos, para salir beneficiados
igualmente todos.

En esta época de globalizacién, debemos ver gue es el momento de la cooperacion
internacional, en la cual va a fundamentarse la “reorganizacion” internacional.

La Organizacion Internacional, dentro de las Relaciones Internacionales hoy por
hoy, se enfrentan a un gran reto: hacer comprender a todas las naciones que el mundo ha
cambiado y que necesitan adecuarse a él, para sobrevivir.
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GLOSARIO INTERNET.

ADN {Advanced Digital Network). Comunmente se refiere a una linea de 56Kbs.}
Anonymous FTP (Ver: FTP).

Archic. Una herramienta de Internet (software) para encontrar archivos almacenados en sites

anonimoes de FTP. Se requiere saber el nombre exacto del archivo a buscar para poder hacer uso de
al.

ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network). El precursor de lo que actualmente se
conoce como Internet. Desarroilado en los finales de los 60's y principios de los 70's por
Departamento de Defensa de los Estados Unidos como un Experimento de redes de grandes areas
(WANY) que sobreviviria una guerra nuclear.

Ver también: Internet.

ASCIHl {American Standard Code for Informations Imerchange). Esta es el estandar mundial para el
codigo de los nimeros usados por la computadora para representar las maydsculas y mindsculas de
las letras, nimeros , puntuacion, =tc., latinas. Existan 128 cddigos del estdndar ASCIl que pueden
ser representados cada uno por un nimero binario du siete digitos: 0000000 hastael 1111111,

Backbone. Una linea de alta velocidad o una serie de conexiones que forman un mayor ancho de
banda en una red. Ef término es relativo de un Back-bone en una pequefia red, mucho mis
pequena, que muchas fineas no back~bones en una red grande.

Ver también: Network {(red)

Bandwidth {Ancho de barda). La cantidad de datos se pueden transferir a través de una conexion.
Cemanmente medida en bits- por- segundo. Una piagina entera de texto en espanol es
aproximadamente de 15,000 bits por segundo. Pantaflas de movimiento total requiere un minimo
aproximado de 10,000,000 bits- por- segundo dependiendo de la compresion.

Ver también: 56K Line, Bps, Bit, T-1

Baud (Baudio). En el uso comiin el "baud rate™ de un mddem es la cantidad de bits que puede
enviar y recibir en un segundo. Técnicamente, un baudio es el nimero de veces por segundo que el
carrier cambia de valor - por ejemplo un médem de 1200 bits por segundo corre normalmente a
300 baudios, pero este mueve 4 bits por baudio (4 X 300 = 1200 bits por sequndo}.

Ver también: Bit, Modem

BBS (Bulietin Board Systems). Un baletin computarizado y sistema de anuncios que permite a las
personas establecer mesas de debates, transferencia de archivos (upload, download), y realiza
anuncios con las personas conectadas al mismo tiempo. Estos son miles {millones?} de BBS s en
todo ef mundo, la mayoria son muy pequefios, que emplean un solo clon IBM PC con 1 6 2 lineas
teleféonicas. Algunos son muy grandes y fas lineas entre el BBS y un sistema como CompuServe se
cruzan en algin punto, pero no esta claramente sefalado.

! Descargado de ia Pagina Web de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL)



Binhex (BINary HEXadecimal). Un método para convertir archivos que no estin en codigo ASCIl a

este cidigo. [sto es necesario porque el correo electronico (e mail) de internet solo se puede
manejar en cddigo ASCIL

Ver tambien® ASCII, MIME, UUENCODE

Bit {Binary Digl1). Un sofo digilo o numero en base-2, en otras palabras, es o un 1 0 un cero, La
unidad mas pequena de almacenamiento de datos en un sistema computarizado. El ancho de banda
{Bandwith) es cominmente medido en bits - por- segundo,

Ver también:Bandwidth, Bps, Byte, Kilobyte, Megabyte

BITNET (Because IU's Time NETwork (Because lt's There NETwork). Una red de sites educativos
separados de Internet, pero el correo electrénico es libremente intercambio entre BITNET e Internet.
Los conocidos como “Listservs”, son les grupos de discusion mas importantes via e-mail,,
originados en BITNET. Las maquinas BITNET son mainframes que corren con un sistema operativo
VMS, y ta red es probablemente en la red internacional que se esta encegiendo.

Bps (Bits-por -segundo) (Bits- Per- Second). Una medida de velocidad de transmision de datos de
un tugar a otro. Un modem de 28.8 puede transferir 28,800 bits por segundo.
Ver también: Bandwidth, Bit

Browser. Un sofhware de cliente que es empleado para aprovechar diversos recursos de Internet.
Ver también: Chiente, URL,WWW, Netscape, Mosaic, Home Page

BTW (By The Way). Una abreviatura que significa "a propésito™ empleada de scbremanera en foros
de Internet.

ver también:: IMHO, TTEN

Byte. Un conjunto de 8its que representan un solo cardcter. Comunmente son 8 bits en un byte,
dependiendo de cdmo se esta realizando la medicion.
Ver también: Bit

CGl (Common CGateway Interface). Un Conjunto de reglas que describen como un setrvidor de la red
(Web Server) se comunica con otra pieza de software en la misma maquina, y como esta otra pieza
de software { el programa CGI) se comunica con el servidor de red. Toda pieza de software puede

ser un programa CGl si esta maneja entradas y salidas (input, output) de acuerdo a los estandares
CGl.

Comunmente un programa CGl es un pequefio programa que toma informacion de un servidor de

red y realiza alguno operacion con ella, como el poner el contenido en forma de ec-mail 6
transformando la informacion en una base de datos.

Se puede observar que un programa CGl se esta empleando viendo el mensaje "cgi-bin" en un URL,
pero no siempre.

Ver también: cgi-bin, Web

Cgin-bin. El directorio mas comin en un servidor de red en donde se almacena programas CGl.



La parte "bin® del cgi-bin es una abreviatura de binario, debido a que erroneamente la mayoria de
los programas eran llamados binarios. En la vida real la mayoria de los programas encontrados en

directorios cgi-bin son archivos de texto. {escritos que son ejecutados par binarios localizados en
otra parte de la misma maquina.

Ver también: CGl

Client (cliente). Software empleado para contactar y obtener informacion de otro software ubicado
en un servidor de red de otra computadora, a menudo a grandes distancias. Cada programa
"cliente” es disefiado para trabajar con uro a mas programas de servidores, y cada servidor requiere
de un especifico tipo de cliente. Un Browser de red es un tipo especifico de cliente,

Ver tambiéen: Browser, Server

Cookie. El significado mas comuin de cookie en Internet se refiere a un pedazo de informacion
enviada por un Servidor de fled a un Browser de red en donde el Browser espera almacenar y epviar
de regreso al servidor cuando el browser solicite mds informacién del servidor.

Dependiendo del tipo de cookie usada, y de la configuracion del browser, el browser podra aceptar
o no a la cookie, y la podra salvar par periodos largos o cortos.

Ejemplos de cookies usan informacion de registro o encuestas.

Cuando el servidor recibe una solicitud del browser que incluye una cookie, el servidor es capaz de
emplear la informacion almacenada en la cookie para una variedad de cosas.

Las cookies tipicamente salvar informacion en memoria hasta que el browser es cerrado y son
entonces salvadas al disco.

Las cookies NO leen el disco duro y envian tu expediente a las autoridades, pero esto puede ser
usado para reunir mas informacion sobre un usuario que podria ser posible sin ellos.
Ver también: Browser, Server

Cyberpunk. Cyberpunk era originalmente un género sub-cultural de ciencia ficcion que tomaba
lugar en dystopian no muy distante (sociedad sobre- industrializada). El término crecid del trabajo
de William Gibson y Brece Sterling y surge ahora como el cruzamiento de muchos tipos de seres
humanos, maquinas y actitudes punk. Incluye también vestuario y estilos de vida.

Ver también: Cyberspace

Cyberspace. Término originado del autor William Gibson en su novela "Neuromancer™ la palabra
Cyberspace es actualmente usada para describir el rango entero de recursos informaticos
disponibles a través de tudas las redes de cdmputo.

Domain Name. £l nombre dnico que identifica un site Internet. El Domain Name siempre tiene dos o
mas partes, separadas por puntos. La parte de [a izquierda es la mas especifica, la de la derecha es
la mis general. Una maquina podra tener rnas de un Domain Name pero no para mas de una
mdquina. Por ejemplo, los domain manes:

Comdi.net



Mail.comdi.net

Telecomumcaciones.comdr.net

Se refieren todos a la misma madquina, pero cada domain name no se puede referir a mas de una
spla maquina.

Comunmente, todas las maquinas de una red tienen la misma en fa parte derecha del domain name
{cindu_net en ejemplo anterior). También es posible que para que un Domain Name exista no debe
estar conectado a una maquina. En eslos casos una mdquina internet debera llevar control del
correo de dicho Domain Name.

Ver también: IP Number

t-mail (correo electtonico} (Electronic Mail). Mensajes, comunmente texlo, enviado por una
persona a ofra a través de la computadora. El correo electrénico (e-mail) puede ser también enviado
automaticamente y simultineamente a 'ina ndmero mayor de direcciones (lista de correos "Mailing
List").

Ver también:: Listserv. Maillist

Ethernet. Un método muy comin de establecet redes en una LAN (red no muy grande "local area
network) Ethernet maneja aproximadamente 10,00,000 bits - por -segundo y puede ser usado con
casi todo tipo de computadora.

Ver también: Bandwidht, LAN

FAQ (Trequently Asked Questions). FAQs son documentos que en listan y responde las preguntas
mas comunes de un tema en particular. Existen cientos o miles de FAQs de miles de distintos temas

y son comunmenle usados por perscnas que han tralado de rasponder las mismas preguntas
constantemente.

FDI (Fiber Distributed Data Interface}. Un estandar de transmisicn de datos empleando fibra dptica
con un rango de 100,000,000 bits - por -segundo ( 10 veces mds rapido que una red ethernet,
alrededor del doble de rapido que un T-3)
ver también: Bandwidht, Ethernet, T-1,T-3

Finger. Un software de internet para localizar gente en sites Internet. El software Finger es también
usado para dar acceso a informacion no personal, pero el uso mis comiin es el de localizar usuarios
2 a su cuenta en un site Internet. Algunos servidores no permiten el uso del finger pero la mayoria
si lo permiten

Fire Wall. Una combinacion de hardware y software gue separa una LAN (local area network) en dos
o0 mas partes por motivos de sequridad
Ver también: Network (red), LAN

Flame (flama). Originalmente, flame significaba el llevar un debate a favor de manere muy
apasionada. Flames se reftere recientemente a cualquier comentario derogatorio.
Ver también: Flame War



Flame War. Cuando un debate en linea se deyenaera en una serie de ataques personales en contra de
los expaositores y sus posluras respecto a cierto tema. Un intercambio muy caluroso.
Ver también: Flame

FTP (File Transfer Protocol). Un método muy comun de transferir archivos a través de sites Intarnet.
TP es una manera especial de establecer contacto {login) con otros sites Internet con propdsito de
obtener o enviar archivos. Existen muchos sites Internet que ofrecen archivos publicitarios ¢ con
otras intenciones que pueden ser obtenidos m diante FTP, estableciendo contacto {login) con el

nombre de usuario andénimo {anonymous), es por esto que estos sites son Hamados "anonymous fip
servers”.

Gateway. El significado técnico se refiere a un hardware o software que traduce dos protocolos
distintos o no compatibles, por ejemplo Prodigy tiene un gateway que traduce su formato interno
de correo electronico a el formato Inteinet del e-mail. Otro significado menos correcto de gateway
es el describir cualquier mecanismo para proveer acceso a otro sistema por ejemplo, AQL puede ser
flamado un gateway hacia internet.

Gopher. Un método muy famoso de realizar ments de materiales disponibles en Internet. Gopher es
un programa del estilo Cliente/ Servidor, que requiere que el usuario tenga un software cliente
Gopher. Sin embargo et Gopher se expandid alrededor del mundo en un par de anos y ha sido ahora
reemplazado por el Hypertext, también conocido como WWW (World Wide Web). Existen ain miles
de servidores Gopher en Internet pero su estancia no sera muy larga.

Ver también: Cliente, Servidor, WWW, Hypertext

Home Page { Homepage). Existen distintos significados para este término. Qriginalmente, es la
pagina que tu Browser empleara al iniciarlo. El significade mdas comin se refiere a aquella pagina
que es considerada la principal para cierta entidad {(organizacién, persona, etc.) 6 simplemente la
pdgina principal de un cierto conjunto de paginas.

Otro significado no tan correcto se refiere a practicamente cualquier pagina de un site,
Ver también; Browser, Web

Host. Cualguier computadora en una red gue es fuente de servicios disponibles a otras
computadoras en cierta red. Es muy comin el tener una maquina host que provee diversos
servicios, tal como WWAW y USENET.

Ver también: Node, Network

HTML (HyperText Markup Language). El lenguaje de codigo que emplea par crear documentos
Hypertext para uso en WWW. £l codigo HTML parece un codigo viejo de tecleado, donde se llena un
bloque de texto que indican como debe aparecer el documento, adicionalmente en HTML se puede
especificar que un blogue de texto, o una letra este unida a otro archivo en Internet. Los archivos
HTML son para ser vistos empleando un software Cliente del WWW, como e! Internet Explorer de
Microsofl, el famoso Netscape o Mosaic.

Ver también: Cliente, Servidor, WWwW

HTTP (HyperText Transport Protocof). El protocolo para transferir archivos tipo hypertext a lo largo
de todo Internet. Requiere un programa cliente HTTP en un lado de [a conexion y del otro un
programa servidor HTTP. Este protocalo es el mas importante usado en World Wide Web (WWw),



Ver también Cliente, Servidor, WwWWwW

Hypertext. Generalmente, cualquier texto que contenga links a otros docurnentos - letras o frases

en el docurnento que pueden ser elegidas por un lector que produce que sea flamado y desplegado
otro documento.

IMHO (In My Humble Opinion). Una abreviatura muy empleada en los foros Internet que significa “en
mi humnilde opinién™. IMHQ indica que el escritor esta enterado que se esta estableciendo un punto
de vista debatible, probablemente de un tema que ya esta en discusion.

Ver también; TTEN,BTW

Internet (mayudscula). La vasta coleccion de redes interconectadas que emplean en general
protocolos que emergen del ARPANET a finales de los 60 s y principios de los 907s. Internet es
ahora (Julio 1995) una gran conexién gue tiene aproximadamente un minimo de 60,000 redes
independientes en todo el mundo creando una gran red global.

Ver también: internet

internet (mindscula). Cualquier vez que se conecten 2 o mas redes {networks), se tiene un internet-
como inter-nacional 6 inter-estatal.

Ver también: Internet, Network (red})

Intranet. Una red privada dentro de una organizacion que emplea el mismo tipo de software que se
encontrara en la red pablica internet, pero es de uso interno exclusivamente.

A medida que Internet se ha hecho mas famoso, muchas de las herramientas empleadas en Internet
estan siendo empleadas ahora en redes privadas, por ejemplo, muchas compaiiias tienen servidores
de red que estan disponibles solo para sus empleados y/o clientes.

Es importante sefalar que un Intranet no es un internet---- es simplemente un red mas compleja.
Ver también: internet, Internet, Network {red)

IP Number. A menudo llamado "dotted quad”. Es un nimero Gnico que consisten en cuatro partes
separadas por puntos.

Ejernplo: 165.113.245.2

Cada maquina que esta en Internet tiene un nimero dnico IP, este nGmero no esta realmente en

Internet. La mayoria de las magquinas tienen uno o mas Domain Names que son mas faciles de
recordar.

Ver también: Domain Name, Internet

iRC (Intemet Relay Chat). Bisicamente un inmenso modo chat muti-usuario. Existe un ndmero
servidor de IRC mayores que estan unidos (links) entre si. Cualquier persona puede crear un canal y
todo lo que se teclea es visto en ese canal por todas las personas conectadas al mismo. Los canales
privados pueden ( y son} creados por varias personas en canales en conferencia,

ISDN (Integrated Services Digital Network). Basicamente es 'a manera de mover datos en lineas
telefonicas regulares. ISDN esta siendo rapidamante disponible a la mayeria de Estados Unidos y en



muchos mercados esta costeando muy similarmente a circuitos estandar analdgicos. Provee una
velocidad minima de 128,000 bits - por - segundo en lineas telefénicas regulares. En la prictica, la
mayoria de las personas serin fimitadas a 56,000 6 64,000 bits - por -segundo

ISP {internet Service Provider). Una institucion que provee acceso a Internet de alguna forma con
intenciones lucrativas.

Ver también: Internet

Java. Es un nuevo lenguaje de programacion creado por Sun Microsystems que estd
especificamente disefiado para elaborar programas que puedan ser bajados {download) con mucha
seguridad a una computadora mediante Internet y que corra inmediatamente sin tener problemas
de virus o de dafios en archivos. Al usar pequefios programas de elaborados con Java llamados

{"AppletsT), la pdgina de Internet (Web pages) pueden incluir funciones como animaciones,
calculadoras, y muchas otras aplicaciones.

Se puede esperar una gran variedad de caracteristicas y ventajas agregadas a la Red empleando

Java, ya que se pueden elaborar programas de cualquier tipo y que cualquier computadora puede
realizar con java y después incorporarlo a una pigina de Internet.

Kilobyte. Son mil bytes. Cominmente ahora son 1024 (2 -10) bytes.
Ver también: Byte, Bit

LAN (Local Area Network). Una red de computadoras limitados por el drea que rodea a la red,
comunmente un edificio un piso de un edificio.

Listserv. La manera mas comun de listas de correo {maillist}, los Listserv eran originados en BITNET
pera ahora son mas comunes en Internet.
Ver también: BITNET, E-mail, Maillist

linea de 56K. Una conexidn a través de una linea teléfono digital capaz de llevar 56,000 bits- por
segundo. A esta velocidad, un Megabyte se llevara aproximadamente 3 minutos en transferirse. Esta
velocidad es 4 veces ,mds rapido que un médem de 14,000bps.

Login. Sustantivo o verbo. Sustantivo: el nombre de la cuenta empleada para tener acceso a un
sistema de computo. No es secreto { a diferencia del password)

Verbo: H acto de entrar a un sistema de computo, por ejemplo: Login a COMDI e ir después a al
canferencia MUX.

Ver también: Password

Maillist (lista de correo) (Mailing List). Un sistema comunmente autorizado que permite a las
persanas enviar correo electrénico a una direccién, donde ¢l mensaje es copiado y enviado a otros
subscriptores de las lista. De esta manera, [as personas que tienen distintas formas de acceso a el

correo electrénico puedan participar en discusiones colectivas.

Megabyte. Un millén de bytes.
Ver también: Byte, Bit, Kilobyte



MIME (Mulupurpose Internet Mail Cxtensions). £l estandar para adherir archivos que no son de texto
a archivos de correo electranico de fnternet. Las archivos que nos son de texto a archivos de correo
electronicas de Internel. Los archivos que no son de texto incluyen graficos, hojas de cdlcuio,
documentos, archivos de sonido, etc.

Un programa c-mail es un compilador de MIME si recibe y envia archivos empleando en estandar
MIME.

Cuando estos archivos (no de texto) son enviados con el estandar MIME son convertidos
{codificados) a texto que no es leible. Este estandar generalmente es la manera de especificar como
es el archivo al enviarse y como debe de ser regresado a su forma original al ser solicitado.

Ademds de el software e-mail, el estindar MIME es también universalmente usado por los
servidores de red para identificar a los archivos que son enviados a los clientes de este seqvidor, de
esta forma al acomodar nuevos formatos de archivos se hace simplemente actualizando los pares
de tipos MIME del Browser y el software apropiado para manejar cada tipo.

Ver también: Browser, Cliente, Servidor, Binhex, UUENCOQDE

MODEM (Modulator, DEModulator).  Un dispositivo gue conecta una computadora a una linea
tetefonica y permite a la computadora comunicarse con otras computadoras mediante el sistemna

telefénico. Basicamente, los mdédem son para las computadoras como los teléfonos para los
humanos,

MOOQO (Mud, Object Oriented). Uno de varios tipos de tipos de ambientles muti-usuario de tipo role-
playing, hasta ahora solo basados en texto.
Ver también: MUD

Mosaic. El primer browser para WWW disponible para Macintosh, Windows y Unix todos con la
misma interface. Mosaic fue e} que inicio la popularidad de la red. Ahora se han desarrollado mejor
software como el Internet explorer de Microsoft y el Nestcape.

Ver también: Browser, Cliente, WWW

MUD (Multi-User Dungeon & Dimensién). Comunmente basado en texto, es un simulador de
ambiente. La mayoria para ¢l entretenimiento y otros para desarrolio de software y educativos.
Ver también: MOO MUD

Netiquetle. La etiqueta en el Internet.
Ver también: Internet

Netizen. Derivado del término citizen, hace referencia a un citizen en Internet, o alguien que emplea
recursos de redes. El término conecta responsabilidades civiles y la participacion.
Ver también: Internet

Netscape. Un browser para WWW y el nombre de un compaiia. Fl Browser Netscape fue
originalmente basado en el Mosaic desarrollado en "National Center for Supercomputing
Applications (NCSAY", y fue creciendo agregando caracteristicas que pronto le dieron el tugar del
mejor Browser existente La compania Netscape lambién produce software para servidores de red.



Netscape ofrecia mas adelantos en la conexion de interface sobre todos los demds Browsers, y a
generados debates al agregar nuevos elementos al lenguaje HTML - pero estos elementas no <on
universalmente aceptades.

El principal autor del Netscape, Mark Andreessen, fue contratado por NCSA por Jim Clark y juntos
fundaron la compania famada Mosaic Communications y pronto cambiaron el nombre a Netscape
Communications Corportation.

Newsgroup \grupo de aoticias). El nombre que se le da a los grupos de discusion en USENET.
Ver también. USENET

NIC (Networked Information Center}. Generalmente, cualquier oficina que maneje informacion de
una red. El mas famoso de estos en Internet es el InterNIC, que es donde los nuevos Domain Names
son registrados

Node {nodo}. Cualquier computadora por si sola conectada a una red.
Ver también: Network, Internet, internet

Packet Switching. El método empleado para transportar datos en Internet, toda la informacion
proveniente de una maquina es dividida en pedazos y cada uno de estos tiene una direcciéon hacia
donde se dirige y hacia donde va. Esto permite a los pedazos de informacion de distintos lugaras

mezclarse en [a misma linea, es por eso que varias persona pueden usar simujianeamente una sola
linea.

Password (contrasena). Un c¢ddigo empleado para tener acceso aun systema restringido. Las
contrasefnas mas efectivas contienen letras y sameros con sjete digitos.
Ver también: Login

POP. Dos significados comunes: Point of Presence y Post Office Protocol. La piimera, Point of
Presence, se refiere a una ciudad o localidad donde una red puede conectarse cominmente con
lineas dial-up. Cntonces si una compaiia anuncia que pronto tendra un POP en Monterrey, significa
que ¢llos tendrdn pronto un teléfono local en Monterrey yfo un lugar donde lineas dedicadas
podrdn conectarse a su red.

El segundo significado, Post Office Protocol, se refiere a la manera en que el software del correo
electrénico como el Eudora recibe e! correo de un servidor. Cuando se obtiene un SLIP,PP & una
cuenta shell casi siempre se obtiene una cuenta POP junto, y esta cuenta POP serd la que se le
indicara a el software del correo electronico que use

Ver también: SLIP, PPP

PORT (puerto). 3 significados. Primero y mas general, un lugar donde la informacién entra o sale de
una computadora. (ej.: puerto serial)

En (nternet un puerto se refiere a un nimero que es parte de un URL, y aparece después del colon(:)
después del Domain Name. Cada servicio en servidores Internet en lista un mimero estindar de un
puerto por ejemplo, los servidores de red normalmente tienen el puerto 80. Los servicios pueden
ser también enlistados en puertos no estindar, este es el caso donde el puerto dehe estar



aspecificado en un URL cuando se accesa al servidor, es por esto que se puede encontrar un URL
como el siguiente:Gopher:/ /peg.cwis.uci.edu:7000/

Ensena un servidor gopher que corte en un puerto no estandar { el puerta gopher es 70).

Por dltimo, un puerto se refiere en traducir un pedazo de softiware de un tipo de computadora a
otro, por ejemplo el traducir un programa de Windows de tal manera que corra en una Macintosh.
Ver también: Domain Name, Server, URL

Posting. tIn solo mensaje introducido a una red de un sistema de comunicacion.
Ver también: Newsgroup (grupc de noticias}

PPP (Point to Point Protocol). El protocelo conocido como aquel que permite a una computadora el
usar un teléfono comuan y un moédem para hacer conexiones TCP/IP y entonces accesar Internet.
Ver también: {P Number, Internet, SLIP, TCP/IP

Red (Network). Cualquier vez que se conecten 2 o mds computadoras de tal manera que puedan
comparlir recursos, se tiene entonces una red. Si se conectan 2 o mas redes y se tienen una
internet.

Ver también; internet, Internet, Intranet

Router (ruteador). Una computadora o software especifico que maneja la conexion entre dos o mas
redes. Los ruteadores pasan todo el tiempo observando las direcciones de destino de los paquetes
que pasan por ellos y deciden por que ruta serdn enviados.

Ver también: Packet Switching

Server (servidor). Una computadora, o un paquete de software, que provee un tipo especifico de
servicio a un software de clicnte ubicado en otras computadoras. El término se puede referir a una
pieza especifica de software, como es el caso del servidor de WWW, o a la maquina en donde el
software este corriendo, por ejemplo; un servidor de correo esta fuera de servicio el dia de hoy, es
par eso que no hay correo saltente. Un solo servidor puede contener distintos tipos de paquetes de
software corriendo, esta provee muchos servidores a los clienles de la red.

Ver también: Cliente, Red

SLIP (Serial Line Internet Protocol). tn estindar para emplear una linea telefénica comiin {una linea
Serial) y un Modem para conectar una computadora a un site Internet. SLIP esta siendo
gradualmente reemplazado por el PPP.

Ver también: Internet, PPP

SMDS (Switched Multimegabit Data Service). Un nuevo estandar para transmisores de datos de alta
velocidad.

Spam {6 Spamming). Un intento inapropiado de usar un mailing tist (lista de correo), 6 USENET u
otro medio comunicativo de tipo "broadcast”.

Eiemplo: Jessica ™ spammed”® 50 grupo USENET al enviar el mismo mensaje a cada uno.
Ver también: Maillist, USENET



Sysop (sistema operador) (System Operalor). Cualquier responsable de operaciones fisicas en un
sistema de computo 6 en un recurso de red. Un Administrador de Sistema decide que tan sequido

de deben de realizar respaldos de informacion y procedimientos de mantenimiento y tos Sysop
realizan estas actividades.

T-1 Una linea arrenada o dedicada capaz de transferir oatos a 1,544,000 bits - por-segundo.
Teodricamente una T-1 a su maxima capacidad de transmision transporta un megabyte en menos de
10 segundos. Sin embargo, esto no es lo suficiente rdpido para pantallas completas con
mavimiento general, para las cuales se requiere al menos 10,00,000 bits- por-segundo. Una T-1 es
el medio mas rdpido comiunmente usado para realizar conexiones a Internet.

Ver también: 56Line, Bandwidth,Bit,Byte,Ethernet, T-3

T-3 Un linea dedicada capaz de transferir datos a 44,736,000 bits-par-segundo. Esto es mas que
suficiente para pantalla completas que requieran movimiento general.
Ver también: 56Line, Bandwidth,Bit,Byte, Etherner, T-1

TCP/IP (Transmission Contrl Protocol/Internet Protocol). El protocolo que mejor describe a internel.
Qriginalmente disefiado para sistemas operativos UNIX, el software TCP/IP es ahara disponible para

cualquier sistema operativo mayor. Para pader tener una conexion a Internet una computadora
requiere TCP/IP.

Ver también: IP Number, Internet, UNIX

Teinet. £l comando empleado para realizar un login de un site internet a otro. £l commando/soltware
telnet da acceso a el prompt login del servidor al que de se desea conectar.

Terminal. Un dispositivo que permite enviar comandos a una computadora ubicada en otro lugar.
Como minimao esto es un teclado y una pantalla y un conjunto sencillo de circuitos. Comianmente se
usa el software de una terminal en una computadora personal—el software pretende ser (emular)
una termtnal fisica y permite teclear comandos a una computadora lejana.

Terminal Server {servidor terminal). Una computadora especifica que permite conectar varios
modems de uno de sus lados y una conexion a una red LAD o a otro servidor del otro fado. La
mayoria de estos servidores proveen servicios PPP y SLIP si estan conectados a Internet. Este
servidor contesta llamadas en los médems y las transfiere a los nodos adecuados.

Ver también: | AN, Modem, Host, Nodo,PPP, SLIP

TTFN (Ta Ta For Now). Una abreviatura de un comentario realizado en un foro Internet.
Ver también: IMHO, BTW

UNIX. Un sistema operaiivo disefiado para ser usado por un grupo de varias personal al mismo
tiempo( multi-usuario} que maneja TPC/IP. £s el sistema operativo mds comin en los servidores
Internet.

URL (Uniform Resaurce Locator). La manera estandar de asignar direcciones de cualquier recurso en
Internet que forma parte del WWW. URL se parece a lo siguiente:

http:/ fwww . matisse_net/seminars_htel



o telnet / fwell sf.ca.us
O News aew. newusers.questions etc.

£} modo mas comiin de emplear un URL es al emplear un Browser del WWW como el Explorer y el
Netscape.
Vor también: Browser, WWW

USENET. Grupos de discusién alrededor del munde, con comentarios a través de cientos de miles de
mdaquinas. No todas las maquinas USENET se encuentran en Internet. USENET es completamente

descentralizado, ¢on alrededor de 10,000 ireas de discusién, llamados newsgruops (grupo de
noticias}).

Ver también: Newsgruop

UUENCODE {Unix 10 Unix Encoding). Un método para convertir archivos de codigo Binario a ASCIl
(texto) de tal manera que puedan ser enviados en Internet via e-mail.
Ver también: Binhex, MIME

Veronica (Very Easy Rodent QOriented Net-wide Index to Compulerized Archives). Desarrollado en la
Universidad de Nevada, Veronica es una base de dalos conslantemente actualizada de nombres de
casi todos los menus de miles de servidores gopher. La base de datos Veronica por la mayoria de
los servidores gopher.

Ver también: Gopher

WAIS (Wide Area iInformation Servers). Un software comercial que permite asignar categorias a
grandes cantidades de informacidn, para después poder tener acceso con indices a informacién en
Internet. Una de las principales caracteristicas del WAIS es que los resultados de bisqueda que se

hacen en ella despliegan los resultades por arden de importancia donde los resultados van del mis
acertado al menor.

WAN (Wide Area Network). Una red internel que cubre un drea mayor a un solo edificio, edificio o
campus.

Yer también: Internel, internet, | AN, Red
Web. Ver: WwWw

WWW (World Wide Web). Dos significados- Primero, no muy comtn: la constelaciéon entera de
recursos que pueden ser accesados empleando Gopher, FTP,HTTP telnet, USENET, WAIS y otras
herramientas. Segundo, el universo de servidores hypertext (servidores HTTP) que son los
servidores que permilen mezclar texto, graficos, archivos de sonido, elc.
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Resolucidn aprobada por la Asamblea General
[sobre la base del informe de ta Sexta Comisidn {AR 1/628))

51/162 Ley Modelo sobfe Comercio Eledidnico aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Intemaclonal

La Asamblea General,

Recordando su resolucidn 2205 (X01), de 17 de dicembie de 1966, por 1a que establecid ta Comisibn de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Intemacionat con el mandato de fomentar la amonizacidn y la unificacidn progresivas del
derecho mercantil intemacional y de tener presente, a ese respecto, el interés de todos los pueblos, en paticular ei de los
palses en desamoilo, en el progreso amplio del comercio inlernacional,

Observando que vn nimefo creciente de {ransacciones comerciales intemacionales se realizan por medio del mtercambio
electidnice de datos y por otros medsos de comunicacidn_ habitvalmenie conocidos como “comercio electndnico”, en los que
se usan métodos de comunicacién y akmacenamiento de informacién sustitutivos de los que ulilizan paped,

Recordando la recomendacion relativa al valor juridico de los regstros computadorizados aprobada por 1a Comisibn en su
18 ° perfodo de sesiones, celebrado en 19851 y el inciso b) del pamalo 5 de 1a tesolucidn 40/71 de la Asamblea General, de
11 de diciembre de 1985, enfa que la Asamblea pidid a los gobiernos y a las organizacionas intemacionales que, cuando
asl convenga, adopten medidas acordes con las recomendacicnes de ka Comisidn1 a fin de garantiizar La segundad juridica
en el contexto de la utilizacidon mas amplia posible del procesamiento automalico de datos en el comercio internacional,

Convencida de que la elaboracidn de una ey modelo que facilte el uso del comercio electrdnico y sea aceplable para
Estades que tengan sistemas juridicos, sociales y econdmeos dderentes podila contnbuii de manera significativa al
establecimiento de relacones econbmcas mtemacionales armoniosas,

Observarnio que la Ley Modelo sobre Comercio Elecrdnico (ue aprobada por la Comssion en su 29.° perlodo de sesiones
después de examinar las observaciones de los gobiemos y de 1as olganizaciones interesadas,



Esftmando que la aprobacion de 13 Ley Modelo sobre Comercio Elecirdnico por la Comistdn ayudard de manera significaliva
a lodos tos Estados a loflalecer la legislacidn que nge el uso de mélodos de comunicacidn y almacenamiento de
informacion sustitutivos de los que utlizan pape! y a preparar tal legistacidn en los casos en que carezean de ella,

1 Expresa su agradecimienlo a ta Comisidbn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantit Intemacionat por haber

terminado y aprobado la Ley Modelo sobre Comercio Elecironico que figura como anexo de la presente fesolucibn y pos
haber preparado la Gula para la Promulgacion de la Ley Modelo,

2 Recomienda que lodes tos Estados consideren de manera favorable la Ley Modelo cuando promulguen o revisen sus

leyes, habida cuenla de la necesdad de que el derecho aplicable a los métodos de comunicacion y almacenamento de
informackin sustitutivos de los que ufilzan papel sea uniformne,

3. Recomienda tamtvén que no se escaimen esluerzos para velar por que la Ley Modelo y la Gula sean ampliamente
conockias y estén a disposicidn de todos

85a sesidn plenana
16 de diciembre de 1996

LEY MODELO DE LA CNUDM! SOBRE COMERCIO ELECTRONICO
'Qnginal: arabe, chino, espafol, frances, inglés, sol
Piimera parte. Comercio eteclrdnico en general

Capltulo |. Disposiciones generales

Artfculo 1. Ambxlo de aplicacidn®

La presente Ley™ sera aplicable a todo bpo de infermacidn en forma de mensaje de dalos vlilizada en el contexto*"de
actividades comerciales® ™

* La Comisidn sugiere el sigutente texto para tos Eslados que deseen imdar el Ambito de aphicacién de la presente Ley a los
mensajes de datos inlernacionales

La presente Ley serd aplhcable a todo mensaje de datos que sea conforme a la definicién del pamalo 1) del articulo 2 y que
se refiera al comercio intemacional

** Lo presente ley no daroga ninguna nomma jutidica destinada 3 1a proteccitén del consumxdor.
“+* La Comisidn sugiere el siguienle texto para los Estados que deseen ampliar el Ambito de aplicacion de ta presenle Ley

La presente Ley sera aplicable a todo lipo de informacidn en forma de mensaje de datos, salvo en las situacienes
siguiantes: [..).

=** E{ tanmino "comercial’ debera ser inlerpretado ampliamente de forma que abamue las cucstiones suscitadas por toda
relacion de Indole comercial, sea o no contractual. Las relaciones de Indole comercial comprenden, sin hmitarse a ellas, las
operaciones siguientes toda operacidon comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucién; toda operac«in de representacidén o mandalo comergial; de facturaje (Mactoring™), de armendamiento de bienes
de equipo con opcién de compia (Mleasing™), de construccidn de obras, de consuliorla; de ingenieria, de concesidn de
licencias; de inversidn; de financiacibn, de banca; de segurms; lodo acuerdo de concesidn o explotacidn de un servicio
pablico; de empresa conjunta y otras formas de cooperactdn indusirial o comercial, de tansporte de mercanclas o de
pasajeros por via aérea, marflima y férrea, o por carretera

Articulo 2. Deliniciones
Para s fines de la presente Ley
a) Por “mensaje de dalos” se entenderd la informacion gencrada, enviada, recibida o archivada o comunicada por

medios electrdnicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otras, el intercambio electrénico de dalos {EDI), el correo
electrbnico, el telegrama, el télex o el lelelax,



by Por “inlercambro electrénico de datos (EDI)” se enlendera ka Iansision eleciénica de inforiuac:dn de una
computadora a otra, estando esliucturada la informacién conforme a alguna norma técnica convenida at efecto,

c) Por “imcador” de un mensaje de dalos se entenderd toda persona que, a tenor del mensaje, haya actuado por su
cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese mensaje anles de ser archivado, st ésle es el caso,
pero que no haya actuado a titulo de intermediarnio con respecto a él;

d) Par "desbnalano” de un mensaje de datos se entendera la persona designada por el iniciador para recibir el
mensage, pero que no esté acluando a lituko de intermediario con respeclo a &l

e) Por “intermediario”, en relacidn con un delerminaio mensaje de datos, se entendera toda persona que, actuando
por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste algin olro servicio con fespecio a &l;

{) Por "sistema de inlormacidn” se entendera lodo sistena utiizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesarde
alguna ova forma mensajes de datos.

Articulo 3 Interpratacion

1) En la interpretacién de la presente Ley habidn de tenerse en cuenia su origen intemnacional y fa necesidad de promover
la unformidad de su aplicacion y 1a observancia de la buena le

2} Las cuesliones relativas a materias que se njan por la presente ey y que no eslén expresamente resuelias en ella seran
dinmidas de conformidad con 10s prinsipios generales en que elia sa inspira.

Arliculo 4 Modificacion mediante acuerdo

1} Salvo que se drsponga ofra cosga, en (23 refaciones entre 1as parles que generan envian, reciben, archivan o procesan de
alguna otra forma mensajes de dalos, as disposiciones del capitulo 1l podréan ser modificadas mediante acuerdo.

2) Lo dispuesto en el pamafo 1) no atectara a ningin derecho de que gocen las partes para modificar de comin acuendo
alguna norma jurldca a la que se haga relerencia en el capitulo Il

Capltulo I Aphcackin de los requisitos juridicos a los mensajes de datos
Antlculo 5 Reconocimiento juridico de os mensajes de datos

No se negaran efectos jurklicos, validez o fuerza obligatoria a la informacidn por la sota rAazén de que esté en torma de
mensaje de datos

Astlculo S bus Incorporacion por remitsién
(En 1a torma aprobada por la Comision en su 31 ° periodo de sesiones, en junio de 1998)

Mo se negaran eleclos |udidicos, vahdez ni fuerza obligatona a la informaciken por 1a sota mzon de que no esté contenida
en el mensaje de dalos que se supone ha de dar fugar a este efecto jurldico. sino que figure simplemente en el mensaje de
dalos en forma de remsi6n.

Asticulo 6 Escmto

1) Cuando Ia ley requiera que la informacién consie por escmo, ese requisito quedard satisfecho con un mensaje de datos
st la informacién que éste contiene es accesible para su ultenior consulta.

2) EI pamalo 1) serd aplicable tanto si el requisito en &l previsto esta expresado en lorma oe obligacién como sifa ley
simplemente prevé consecuencias en el caso de que la informacién no conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente aticulo no sera aplicable a [ ]
Agticulo 7 Firma
1) Cuando la ley 1equiera 1a firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en relacion con un mensaje de datos

a) Si se ubhiza un método para Wentificar a €53 persona y para indicar que esa persona apiueba la informacidn que
figura en el mensaje de dalos, y

b) Si ese métode es tan fable como sea apropado para los fines pam lus que se generd 0 comuncéd el mensaje de
datos, ala luz de lodas las circunslancias del caso, incluido cualquier acuerdo pertinente

2) El pamato 1) sera apkcable tanto si el requisiio en &l previsto esti expresado en lorna de obligacidn como i la ley
simplemenle prevé consecuencias en ei case de que no exista una fkma



3} Lo drspuesto en el presente afticulo no serd aplicable a | ]

Articulo 8 Onginal

1) Ceando fa ley requiera que la informacidn sea presentada y conservada en su forma onginal, ese requisito quedara
salsfecho con un mensaje de datos

a} 51 exste alguna garanila fidedigna de que se ha conservada la integridad de la informacién a partir del momento en
que se generd por pnmera veZ en su forma definliva, como mensaje de datos o en alguna ofra forma,

b} De requenrse que la informacibn sea presentada, si dicha informacién puede ser mostrada a la persona a la que se
deba presentar

2) El pamalo t) sera aplicable tanto s el requisito en &l previsto esti expresado en forma de obligacién como si {a ley
simplemente prevé consecuencias en el caso de que la infoimacion no sea presentada o conservada en su forma onginal.

3) Para los lines del inciso a) del pamafo 1)

a) La integndad de (a informacidn serd evaluada conlomme al criterio de que haya permanecido completa e inalterada,
salvo la adiqdn de algun endoso o de algin cambio que sea inherente al proceso de su comunicacidn, archivo o
presentacion, y

b) El grado de fiatilidad requendo serd delerminado a la luz de los fines para los que se generd la informacién y de
todas las circunstancias del caso

4) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a. .. |
Articulo 9 Admisibilidad y fuerza probatona de los mensajes de datos

1) En todo trimite legal. no se dara aplcacién a regla alguna de la prueba que sea dbice para la admisién como prueba de
un mensaje de datos

a) Por Ia sola razén de que se trale de un mensaje de dalos; o

b) Por razdn de no haber sido presenlado en su forma criginal, de ser ese mensaje la mejor prueba que quepa
razonablemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacidn presentada en forma de mensaje de dalos gozara de la debida fuerza probatonia. Al vakrar fa tuerza
probatoria de un mensaje de dalos se habra de lener presante la fiabilidad de Ia forma en la que se haya generado,
archivado o comunicado el mensaje, la fliabilidad de la forma en ia que se haya conservado la integridad de 1a informacién,
la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier ol factor pertinente.

Artlcuto 10. Corservac:én de los mensajes de datos

1) Cuando la ley requiera que ciertos documentos, fegistros o informaciones sean conservados, ese requisilo quedara
satisfecho medrante la conservacion de los mensajes de datos, siempre que se cumplan las condiciones siguientes.

a) Que la informacidn que contengan sea accesible para su ullerior consulta; y

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el forrnato en que se haya generado, enviado o tecibido o con algin
lormato que sea demostrabie que reproduce con exactitud Ia infoimacidn generada, enviada o recibida, y

c) Que se conserve, de habet alguno, todo dato que permila determinar el origen ¥ el destino del mensaje, y 1a fecha y
ta hora en que {ue enviado o recibido

2) La obligacion de conservar cierlos documentos, registros o informaciones conforme a lo dispuesto en el pamalo 1) no
sard aplicable a aquelios datos que tengan por Unica linalidad lacilitar el envio o recepcion del mensaje.

3} Toda persona podra recuini a ks servicios de un tercero para observar el requisito mencionado en el parrafo 1), siempre
que se cumptan las condiciones enunciadas en 1os incisos a), b y ¢) del parrafo 1).

Capfiuk lit Comunicacion de fos mensajes de datos
Arliculo 11 Formacidn y validez de los contralos
1) En la formacidn de un contralo, de no convenir las partes otra cosa, la oferta y su aceplacion podran ser expresadas por

medio de ur- mensaje de dates No se negard validez o fuerza obligatoria a un contrato por la sota razon de haberse
utlzado en su formactdn un mensaje de dalos



2} Lo dispuesto en el y« sente arlicu’o no serd aplcable a | ]
Arfculo 12 Reconocimiento por s paites de los mensajes de datos

1) En las relzciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos, validez o

fuerza obligatona a una manifestactdn de voluntad u otra declaracidn por la sola razdn de haberse hecho en forma de
mensae de datos

2) Le dspuesto en el presente aitfculo no sera aplicable a {..].
Arlleutn 13 Atnbuaidn de los mensajes de datos
1) Un mensaje de dalos proviene del iniciador % ha sido enviado pof el propio tniciador

2} £n las relaciones entre el miciador y el destinatano, se enlendera que un mensaje de dalos proviene del iniciador s ha
swio enviado.

a) Por aljuna persona facuitada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese inensaje; o
b) Par un ststema de informacidn progranvado por el iniciador o en sy nombre para que opere avlomaticamente

3) En las redaciones entre &l iniciador y ef destinatarnio, el destinatario tendra derecho a considerar que un mensaje de datos
prowiena del inictador, ¥ a acluar en consecuenca, cuando

a) Para comprobar que el mensaje provenia del wmiciador, el deslinatario haya aplwcado adecuadamente un
procedimiento aceptado previamente por el inictador con ese fin; o

b) El mensaje de dalos que reciba el destinatanoe resulie de los actos de una persona cuya relacitn con el inciador, ©

can algun mandatano suyo, ke haya dado acceso a algun mélodo utilizado por el iniciadot para identificar un mensaje de
datos cotho propio

4) &1 paralo 3) no se aplcara

a} A padir del momento en que el destmalario haya siio informado por el iniciadof de que el mensaje de datos no
provenia del iniciador y haya dispuesto de un plazo razonable para actuar en consecuencia; o

b} En los casos previstos en el incrso b) del pamato J), desde el momento en que el destmatano sepa, o debiera saber
de haber actuado con B3 debida difigencia o de haber aplicado algin mé{odo convenido, que el mensaje de datos no
pravenia del iniciadot

5} Siempre que un mensaje de dalos provenga del miciador o que se enlienda que proviene de él, o siempre que el
destinatario tenga derecho a actuar con ameglo a este supuesto, en las refaciones entre el iniciador y el destinatano, el
destnatano tendra derecho a conskderar que el mensaje de dalos recibido coiresponage al que quetia enviar el iniciador, y
podra actuar en consecuencia £1destinatario no gozara de este derecho si sabk, o hubfera sabxdo de habes actuadocon la

deteda diligencia o de haber apicado algin método convenido, que la ransmisién habla dadoe lugar a algon error en el
menszaje de dates recabido

6) El destinatario lendra derecho a considerar que cada mernsaje de datos recibido es un mensgje de datos separado y a

actuar en consecuencia, salvo en la medida en que duplbque otro mensaje de datos, y que el destinatano sep3, o debiera

saber de haber actuado con la debda diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que el mensaje de datos era
un duplicado.

Adticuto 14, Acuse de recibo

1) Los panafos 2) o 4) del presente articulo seran aphcables cuando, al enviar o anles de enviar un mensaje de datos, el
iniciador solicite o acuerde con el destinatano que se acuse recibo del mensaje de dalos.

2} Cuardo el iniciador no haya acordado con el destinatana que el acuse de recibo se dé eni alguna forma determinada o
utilizando un método determanado, se poadra acusar recibo mediante:

a} Teda comunicacidn det destnatano, avlomatwada o no, o
b} Todo aclo dei destinatano,
que basten para indicar al miciador que se ha recibido el mensaje de datos

3) Cuando el inicador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la recepcidn de un
acyse de reabo, se considerard que el mensaje de datos no ha sido enviado en tanlo que no se haya recibido el acuse de
recibo



4} Cuando el tnicador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran oondictonadr.:rs a la recepcisn de un

acuse de reciko, si no ha recibdo acuse en el plazo fijlado o convenkdo o no se ha fijado o convendo ningan plazo. en un
plazo razonable el inictaddor

a) Podra dar aviso al destinatario de que no ha reabido acuse de iecibo y fijar un plaze razonable para su recepcion, ¥

b) De no recibirse acuse dentro del plazo fjado conjorme al inciso a), podra, dande aviso de ello al destinatano,
considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer cuaiquier otro derecho que pueda tener.

5) Cuando el iniciador rectba acuse de recibo del deslinatano, se presumir que éste ha recibido el mensaje de datos
comespondiente Esa presuncidn no implicara que el mensaje de datos comesponda al mensaje recibido

6) Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con los requisitos técnicos convenidos
0 enunciados en alguna noema lécnica aplicable, se presumirad que ello es asl.

7} Salvo en lo que se refiere al envio o recepcidn del mensaje de datos, el presenle articulo no obedece al propdsito de regr
las consecuencias juridicas que puedan derivarse de ese mensaje de datos o de su acuse de redbo.

Articulo 15 Tiempo y lugar del envio y {a recepcion de un mensaje de datos

1) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatano, el mensaje de datos se tendrd por expedido cuando enlre en un

gistema de informacton que no esté bajo et conltrol del iniciador o de fa persona que envid el mensaje de datas en nombre
del iniciador.

2) De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario, el moinento de recepcidn de un mensaje de dalos se determinara
comao sigue:

a) 5t el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepcidn de mensajes de datos, la recepeidn
tendra lugar.

i} £n el moemento en que entre el mensaje de dates en ¢l ssiema de informacidn designado, o

i} De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacidn del desbinalario que no sea el sistema de mnformacién
designado, en el momento en que el destinatano recupere el mensaje de datos;

b} Si el deslinatarto no ha designado un sistema de informacion, 1a recepcion tendia lugar al entrar el mensaje de datos
en un sistema de informaciin del desfinatario.

3} £l pamafo 2} sera aphcable aun cuando el sistema de inturmacién esté ubicado en un lugar distinto de donde se tenga por
recibido el mensaje conlorme al pamafo 4).

4) De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendri por expedido en el lugar donde el

Infciador tenga su establecimiento y por recibikdo en et tugar donde et destinatano tenga el suyo. Para fos fines del presenle
parralo:

a) Si el inictador 0 el destinatano tierren mas de un establecimiento, su establecimiento sera el que guarde una relacion
mas estrecha con la operacion subyacente o, de no haber una operacidn subyacenie, su establecimiento principal,

b) Si el iniciador o el destinalafio no tenen establecimiento, se terxira en cuenta su lugar de residencia habitual
5) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicablea [}
Segunda parte Comercio electndnico en materias especificas
Capltuto 1. Transporie de mercancias

Artlculo 16. Actos refacionados con los conlratos de transporte de mercanclas

Sin perjuicio de lo dispuesio en la parle | de la presente Ley, el piesente capltulo serd aplicabie a cualquera de los
sigulerites actos que guarde relacidn con un contrato de tanspofte de mercanclas, o con su cumpltmiento, sin que la lista
sea exhaustiva:

a)) indicacidn de fas marcas, el numero, 1a cantidad o et peso de las mercanclas;
n} declaracidn de 1a indole o el valor de las mercancias;
) emisidn de un recibo por las mercancias,

w} confimaciodn de haberse complelado la carga de las mercancias,



D)y nohficacibn a alguna persana de las clausulas y condiciones del contrato;
nl comunicacion de instrucciones al portador,
c) iy reciamacion de la entrega de las mercancias,
i) autenzacion para proceder a la enirega de las mercanclas,
i notificacion de la perdwda de i=s mescanclas o de los dafios que hayan sufrido;
dycualquer ofra nobficacion o dectaracion relativas at cumplimiento del contrate;

e) promesa de hacer enlrega de las mercancias a la persona designada o a una persona aulorizada para reclamar esa
entrega.

) concesion, adquisticidn, renuncia, restitucion, translerencita o negociacidn de algan derecho sobre mercanclas,
g) adquisicson o hansterencia de derechos y obligaclones con arreglo al contrato.

Artlculo 17 Documentos de transpone

11 Con sujeckn a lo dispuesto en el parralo 3), en los casos en que ka ley requiera que alguno de los actes enunciados en el
articulo 16 se lleve a cabo par escilo o medante un documento que conste de papel, ese requisilo quedara satisfecho
cuando el acto se lleve a cabo por medio de uno 0 Mmas mensajes de datos.

2} El parralo 1) sera aphcabie lanto si el requisito en él previsto estd expresado en forma de obligacidn como si Ia ley
simplemente prevé consecuencias en el caso de que no se lleve a cabo el acto por escrito o mediante un documento

3) Cuando se conceda a'gun derecho a una persona delermminada y a ninguna obra, o ésta adguiera alguna obligacidn, y la
ley requiera que, para que ese acto surda efecto, el derecho o 13 obligacidn hayan de transferirse a esa persona mediante el
envio, o ta uliizacén, de un documento, ese requisdo quedard salisfecho si el derecho o la obligacion se ransfiere
mediante fa ultzacion de uno o mas mensaes de dalos, siempre que se emplee un mélodo fiable para garantizar la
singutandad de ese mensaje o esos mensajes de dalos

4) Para los fines del pamalo 3), el nivel de Nabildad requendo serd delerminado a la luz de Yos fines parza los que se
transfirid el derecho o la obhigacion y de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo pertinenie

9) Cuande se ubiicen uno 0 mas mensajes de datos para Hevar a cabo alguno de los actos enunciados en los incsos Iy g)
delanticulo 16, no sera valido mingun documento utilizado para Ifevar a cabo cualquiera de esos aclos, a menos que se haya
pueslo fin al yso de mensajes de datos para sustituilo por el de documentos. Todo documento que se ernta en esas
circunstancias deberd conlener una declaracion a 1al eleclo. La susttucn de mensajes Je dalos por dogumentos no
afectara a 'os derechos ni a las oblgaciones de las pares

() Cuando se aphque obligalonamente una nonna jundica a un contrato de transporte de mercancias que esté consignado,
o del que sc haya dejado constancia, en un documenlo, esa nomma no dejara de aplicarse a un conlrato de (ransporte de
mercancias del que se haya dejado constancia en uno o mas mensajes de datos por razdn de que el cantrato conste en ese
mensaje 0 esos mensajes de datos en lugar de constar en un documento

7Y Lo chspuesto en el presente articulo no serd aplicablea [ ]

Gula paia la incofporacién al derecho intemo
de 1a Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercro Electrdnicg

FINALIDAD DE LA PRESENTE GUIA

1 Al preparar y dar ¢ aprobacion a la Ley Modelo de la CNUCMI sobre Comercio Electrdnico {denominada en adelante "la
Ley Modelo™), 1a Commsion de las Naciones Unidas para el Derecho Mercanti! Internacional {CNUDMI) tuvo presente que la
Ley Modelo ganaria en eficacta para los Estados que lueran a medemizar su legislacion si se facdiaba a los organos
ejecutwos y legistabvos de los Estados la debrda informmacion de antecedentes y explicativa que ies ayudara eventualmente
a aplicar la Ley Modelo La Comis®n era ademis conscienle de {3 probabilidad de que 1a Ley Modelo fuera aplicada por
algunos Eslados poco lamifianzados con las lécmcas de comunicacion reguladas en la Ley Modelo. La presente gula, que
en gran pare estd inspirada en los rabages preparalonos de la Ley Modelo, servira también pama ofentar a los usuancs de
los medios electrénicos de comunicacidn en los aspecios juridicos de su empleg, asf como a los estudiosos en la materta
En fa preparacion de la Ley Modelo se partid del supuesto de que el proyecto de Ley Modelo irla acompafado de una guia.
Por gjemplo. se decidid que ckerlas cuesliones no serian resuellas en el lexio de la Ley Modelo smo en la Guia que habla
de onentar a los Estados en la wcorporacion de su régimen al derecho inlemo. €n fa informacion presentada en la Gula se
explica como las disposicrones incluidas en la Ley Modelo enuncian los rasgos minimos esenciales de toda norma legal
destinada & Jugiar los objelivos de la Ley Modele Esa informacion puede también ayudar a ks Estados a delerminar si
existe alguna disposrexdn de Ja Ley Modelo que tal vez convenga modificar en razdn de alguna circunstancia nacional
partrcutar



I INTRODUCCION A LA LEY MOOELO

A Objetivos

2 Eltecurso a los modermnos medios d= comumeacion, tales como el correo electrénico y el intercambio elecironico de datos
[EDI), 82 ha dnunddo cor: notable rapidez en la negociacibn de las operaciones comerctales intemacionales y cabe prever
que ¢l empleo de esas vias de comunicacsdn sea cada vez mayor, a medida que se vaya difundiendo el acceso a crertos
sopartes tecmcos como la INTERNET y otras grandes vias de informacidn transmitida en forma elecirdnica. No obstante, la
comunkcacidn de dalos de cierta rascendencia Juridica en lorma de mensajes sin sopofle de papel pudiera verse
abstaculizada por cerlos impedimentos legales al empleo de mensajes electidnicos, o por la incerigumbre que pudiera
haber sobre la valklez o eficacia jurldica de esos mensajes. La Tinalidad de la Ley Modelo es la de ofrecer al legislador
nacmanal un conunto de reglas aceptables en el ambato internacional que ke permitan eliminar algunos de esos obstaculos
juridicos Con mMiFas a crear un n.arco juridico que permila un desarrollo Mas seguro de las vias elecironicas de negociacion
designadas por el nombre de “comercio electrdnico”. Los principios plasmadoes en el régimen de la Ley Modelo ayudaian
ademds a kos wsuanos del comercio electrbnico a encontrar las soluciones contractuales requeridas para superar cieros
obstaculos juridicos que dificulten ese empleo cada vez mayor del comercio electrénico.

3 La deosion de la CNUDMI de formuiar un régimen legal modelo para el ¢comercio ekeclronico se debe a que el régimen
aphcable en ciertos palses ala comunicacion y archivo de informacsn era inadecuado o se habia quedado anticuado, al no
haberse previslo en ese régimen las modalidades propias det comercio eleclrbnico En algunos ¢asos, fa legislacidn vigente
mpone o supone restricciones al empleo de los modemos medios de comunicacién, por ejemplo, por haberse presciite el
emplec de decumenios “onginates”, “manuscritos” o "fumadoes”. Si bien unos cuanlos palses han adoplado reglas
especiales para iegular deleminados aspectos del comercio electrdnico, se hace sentir en lodas panes ia ausencia de un
régimen general del comercio etectrénico De ello puede resultar incerlidumbre acerca de fa nalurakeza jurldica y 1a validez
de {a informacion presentada en otra forma que no sea la de un documento lradicional sobre papel Ademas, ta necesidad
de un marco legal seguro y de practicas eficientes se hace senlir no sélo en aquellos pakses en los que se esta difundiendo
€l empleo det EDI y det comeo electrdnico sino tambitn en obros muchos paises en s que se ha difundido el empleo del
fax, el télex y ofras técnicas de comunicacidn parecidas.

4 Ademas, 1a Ley Modelo puede ayudar a remediar los inconvenientes que dimanan del hecho de que un régimen legal
inteme inadecuado puede obslaculzar el comercio internacional, al depender una parle importanle de ese comercio de fa
utilracidn de las inodemas lécmcas de comunicacidn. La diversidad de los regimenes intemos aplicables a esas técnicas
de comunicacion y la inceridumbre a que dard lugar esa disparidad pueden contribuir a limtar el acceso de las empresas a
los mercados internacionalkes

5 Ademids, la Ley Modelo puede resultar un valioso instrumento, en el Ambito inlemacional, para interpretar cierlos
convenios y ofros instrumentos intemacionales existenles que impongan de hecho algunos obstaculos al empleo del
comercio electronico, al prescribir, por ejemplo, que se han de consignar por eschlo ciertos documentos o clausulas
contracluales. Caso de adoplarse la Ley Modelo comeo regla de interpretacion al respecto, los Estados partes en esos
mstrumentos intemacionales dispondrfan de un medio para reconocer la validez det comercio electronico sin necesidad de
tener que negociar un protocolo para cada uno de esos instrumentos internacicnates en particular.

& Los objelives de 1a Ley Modelo, entre los que Tiguran el de permitir o faciltar el empleo det comercio electrénico ¥ el de
conceder igualkdad de lrato a los usuartos de mensajes consignados sobre un soporie informatico que a los usuarios de la
documentactdn consignada sobre papel, son esenciales para promover la economla y la eficiencia del comercio
internacional Al incorporar a su derecho interno los procedimientos preseritos por ia Ley Modefo para todo supuesto en el
que las parles opten por emplear -1edios electronicos de comunicacidn, un Estado estara creando un entomo legal neutro
para lcdo madio técnicamente viabie ae comunicacién comercial.

B Ambito de aplicacin

7 Elitulo de la Ley Modelp habla de "comercio electrdnico™. Si bien en el ardiculo 2 se da una definicidn del “intercambio
eiectronico de datos {EDH", la Ley Modelo no especifica lo que se enliende por “comercio electrénico™ Al preparar la Ley
Modelo, 1a Comiston decidxr que. al ocuparse del tema que tenla ante si, se atendrla a una concepcidn amplia del EDI que
abarcara toda una gama de aplicaciones de! mismo relacionadas con el comercio que podrian designarse por el amplio
término de “comercio electronico” (véase AJICN.97250, pamrs. 28 y 23), aunque olios términos descriptivos sirvieran iguat de
en Entre los medios de comunicacidn recegidos en el conceplo de “comercio electrdnico™ cabe citar 1as siguientes vias de
lransmsidn basadas en el empleo de técnicas electronicas: la comunicacidn por medio del EDI definida en sentido estncto
como la lransmusion de dalos de una lermial informatica a otra efecluada en formate normalizado; la lransmisidn de
mensajes electronicos ublizando nomas patenfadas o normas de libre aceeso, y la ransmision por vla electrdnica de texios
de formato hbre, por ejemplo, a iravés de la INTERNET. Se sefiald lambién que, en akjunos casos, la nocidn de “comercio
eleclronico” seila ulilizada para relerirse al empleo de t&cnicas como el télex y 1a telecopia o fax.

8 Conviene destacar que si bien es cierto que al redaclarse la Ley Modelo se tuvo siempre presente las técnicas mas
modemnas de comunicacion, lales como el EDI y el comeo electronico, los principios en los que se Inspira, asl como sus
disposkciones, son gualmente aplicables a olras téencas de comunicacidbn menos avanzadas, como el fax En algunos
£asas, un mensae en formato numénco expedide Inicialmente en forma de mensaje EDI noimalizado serd transformado, en
algin punto de la cadena de transmision enlre el expedidor y el destinatario, en un mensaje létex expedido a través de una



teiminz! infomiatica o en un fax recibdo por 13 impresora informatica del destinatano Un mensaje de datos puede nacer en
forma de una comunicacidn verbal y ser recibudo en forma de [ax, o puede nacer en forma de fax que se enbega a2l
desunalano en forma de mensaje EQI Una de las caracterlsticas del comeicio electronico es la de que supone el empleo de
mensa,es programabies, cuya plograniacién en una temminal intormatica conslituye el rasgo diferenciat basico respecto de
los documentos tradkconales consignados sotxe papel. Todos ertos supueslos estan previstos por la Ley Modelo, que
responde asl a 1a necesklad en que se encuentran los usuarios del comeicio electronico de poder contar con un régimen
coherente que sea aplicable a las diversas [&cnicas de comunicacidn que cabe utitizar indistintamente Cabe sefalar que,

an pnnaipo, No se exciuye ninguna técnica de comunicacidn del Ambito de 1a Ley Modelo, que debe acoger en su négimen
toda evertual innovacién écnica en este campo

9 Los objehvos de la Ley Modelo serdn mejor logtados cranto mayof sea su aplicacion. Por ello, aun cuando la Ley Modelo
prevé la posibilidad de que se excluyan cietos supuestos del Ambio de aplicacion de los articulos 6, 7, 8, 11, 12, 15y 17,

todo Estado que adople su régimen podra decidit no imponer en su derecho intemo ninguna restnceién importante al 3mbito
de aplicacion de la Ley Modelo

10 Cabe consxderar a la Ley Modelo como un régimen especial bien definido y equilibrado que se tecomienda incorporar al
derecho intemo en forma de norma unitana de rango legal. Ahora bien, segOn cuél sea la situacidn intema de cada Eslado,

procederd incoiporar el régimen de la Ley Modelo en una o en varias normas de rango legal (véase mas adelante, el par.
143).

C. Esiructura

11 La Ley Modelo estd dmdida en dos paries, la pnmera reguia el comertio electrénico en general y 1a segqunda regula el
empleo de ese comercio en determinadas ramas de aclividad comercial. Cabe sefialar que la segunda parte de 1a Ley
Modelo, que se ocupa del comercio electronico en determinadas esferas consta dnicamente del capliulo | dedicado a la
utilzactdn del cometcio electrdnico en el ransporte de metcancias. En el futuro tal vez sea preciso regular otras ramas
particulares del comercio electrdnico, por fo que se ha de considerar a la Ley Modelo como un instrumento abierto destinado
a ser complementado por futuras adiciones.

12 La CNUDMI tiene prevesto mantenerse al comiente de Jos avances técnices, juldicos y comertiales que se produzean
en el dmbro de aplicacion de la Ley Modelo De juzgario aconsejable, la Comisidn podria deckfir inlroducir nuevas
disposiciones modelo en el lexto de la Ley Modelo o modificar alguna de las dsposiciones actuales.

[ Una ley "marco” que haba de ser completada por un reglamento técnico

13. La Ley Modelo tiene por objeto enunciar los procedimientos y principios basicos para faciltar el empleo de Ias técnicas
modemas de comunicacidn para consgnar y comunicar infoimacidn en diversos bpos de circunstancias. No obstante, se
trata de una ley “marco” que no enuncia por si sola todas las reglas necesanas para aplicar esas lécnicas de comunicacidn
en la praclica Ademés, la Ley Modelo no tiene por oljeto regular todos los pormenores del empleo del comercio
electrbnico. Por consigurente, el Estado promulgante tal vez desee dictar un reglamento para pomenofizar los
procedimientos de cada uno de los métodos aulorizados por 1a Ley Modelo a la luz de {as circunstancias peculiares y
posiblemente vanables de ese Estado, pero sin mema de los objetivos de la Ley Modelo. Se recomienda que todo Estado,
que decida regtamentar mas en detafie el empleo de ectas téenicas, procume no pender de vista B3 necesidad de mantener la
encomiable flexibiidad del régimen de la Ley Modelo

14 Cabe sehalar que, ademas de plantear cuesliones de procedimiento que tal vez hayan de ser resveitas en el reglamento
técnico de aplicacidn de la ley, las téenicas para consignar ¥ comunicar informnacién consideradas en la Ley Modelo pueden
plantear ciertas cuestiones jurldicas cuya selucién no ha de buscarse en la Ley Modelo, sino mas bien en otras normas de
derecho inlemo, como sertan las nomas eventualmente aplicables de detecho adminisirativo, contractial, penal o process,
{as cuales quedan fuera del Ambdo asignado a la Ley Modelo.

E. Criteno del "equhvalente funcional®

15. La Ley Modelo se basa en el reconocimiento de que Jos requisdos legales que prescriben el empleo de la
documentacidn tradicionat con soporte de papel constifuyen el principal obstaculo para el desarmlo de medios modemas de
comunicacién. En la preparacién de la Ley Modelo se esludio !a posibildad de abordar los impedimentes al empleo del
comeicio eleclrénico creados por esos requisitos amphando el alcapce de conceplos como los de “escrito”, “firma” y
"original con miras a dar entrada al empleo de técnicas basadas en la informatica. Este criteriv se sigue en varos
instrumentos legales edslentes, como en el articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI! sobre Arbitraje Comerciat
intemacional y el artlculo 13 de ta Convencion de 1as Naciones Unidas sobre 1os Contratos de Compravenia Intemacional
de Mercaderas. Se sefialé que la Ley Modelo deberia permdtir a los Estades adaptar su legislacidn en tuncién de los
avances técnicos de las comunicaciones aplicables al derecho mercantil, sin necesidad de ehminar por completo el requisito
de un escrito n de trastocar los conceplos y planteamientos juridicos en que se basa dicho tequistto. Se dijo, al mismo
tiempo, que a observancia de esle requisito por medios elecironices requernila en algunos casos una relorma de Ia
nomativa aplicable al respecto, que tuviera en cuenta una, en particular, de las muchas distinciones entre un documento
consgnado sobre papel y un mensaje EDI, a saber, que el documento de papel es legible para el ojo humano y el mensaje
ED! no lo es, de no ser eseé mensage consxynado sobre papel o mostrado en pantalla

16. Asl pues. 1a Ley Modelo sigue un nuevo criteno, denominado a veces “crteno del equivalente funcional’, basado en un
andlisis de tos objelivos y funciones de! requisito tradicional de la presentacion de un escrito consignado sobve papel con



myas a defemunar ta manera de sabsfacer sus objelives y funciones con lécnicas del llamado comercio elecirénic) Por
ejemplo, ese decumenio de papel cumple funciones como 1as siguienles proporcionar un decumento legible para todos,
asequrar 1a malterabidad de un documento a lo largo del tempo, permitir ia reproduccién de un decumento a fin de que
cada una de las partes dsponga de un ejemptar del miismo esciito, permiir la aulenticacion de los dales consignados
susenéndolos con una finma, y proporcionar una forma aceplable para la presentacion de un eschito ante las autondades
publicas y los tribunales Cabe sefalar que, respecio de todas esas funciones, la documentacidn consignada por medios
electronicos puede ofrecer un grado de segundad equivalente al del papel y, en la mayoria de los ¢asos, mucha mayor
fiabihdad y rapidez, especialmente respecto de la determinacion del origen y del contenido de los datos, con tal que se
obseiven ceitos 1equisitos 1&cnicos y jurkdicos Ahora bien, la adopcin de este criferic del equivalente funcional no debe
dar {ugar a que se impangan noimas de seguridad mas csticlas a ios usuarios del comercio electrdnico (con el
cansiguiente coslo) que las aplicables a la decumendacidn consignada sobre papel

17 Un mensaje de datos no es, de por si, el equivaiente de un documento de papel, ya que es de paturaleza distinta y no
cuinple necesanamente todas las funcrones imaginables de un documento de papel Por eBo se adoptd en la Ley Modelo un
crnteno Nexible que luviera en cuenta la graduacion acluaide Yos requisitos aphcables a i3 documentacion censignada sobre
papel al adoptar el critena det "equivalente funcional”, se presto atencidn a esa jerarguia actual de los requisttos de loma,
que sifven para dotar a los documentos de pape! del grado de habilidad, inalterabilidad y rastreabilidad que mejor convenga
a la funcién que les haya sxio atnburda Por ejemplo, el requisito de que los datos se presenten por escrito (que suele
constitulr un “requisito minimo™) no debe ser confundido con otros requistes mas estnclos como el de “escrfo imado”,
"onginal firmado” o “aclo juridico Lutenticade”

18 La Ley Modelo no pretende definir un equivatente informalico para todo tipa de documentos de papel, sino que trata de
determinar la funcidn basica de cada uno de los requisitos de forma de la documentacién sobre papel, con miras a
detenminar los crterios que, de sef cumplidos por un mensaje de datos, pemilifan ia atribucKn a ese mensaje de un
reconocimignto legal equrvalente al de un documento de papel que haya de desempehar déntica tuncidn. Cabe sefalar que
en fos articulos 6 a B de 1a Ley Modelo se ha seguido el criterio del equivalente funcional tespeclo de las hociones de
“escnto”, “firma” y "original’, pero no respecto de obias nociones jurkdicas que en esa Ley se regulan. Por ejemplo, no se ha
inlentado establecer un equivalente funcional en el arftcito 10 de los requisitos actualmente aplicables al archivo de datos

£ Reglas de derecho supletono y de derecho imperativo

19 ia decision de emprender la preparacidn de la Ley Modelo esta basada en el reconocimiento de que, en la practca, ia
solucitn de la mayorla de las dificultades juridicas suscitadas por el empleo de o5 modemos medios de comunicackdn suele
buscarse por vla conlractual La Ley Modelo enuncia en el artfculo 4 ¢l principio de la auloromia de las partes respecto de
las disposiciones del capltulo 1l de 1a pnmem parte. El capitulo il incorpora clertas repglas que aparecen muy a menudo en
acueirdos concertados entre las paites, par ejemplo, en acuerdos de inlercambio de cemunicaciones o en el “reglamento de
un sistema de informacidn™ o red de comuncaciones. Conviene lener presente que Ja nocion de “reglamento de un sistema”
puede abarcar dos tipes de reglas, a saber, las condiciones generales impuests por una red de comunicaciones y las
reglas especiales que puedan ser incorporadas a esas condiciones generalkes para regular la refacion bilateral entre ciertos
Iniciadores ¥ destinatarios de mensajes de datos Elarticulo 4 (y ka nocidn de “acuetdo™ en £l mencionada) tiene par objeto
abarcar ambos tipos de reglas.

20 L as reglas enunciadas en e capitulo ill de ia primera parle pueden senvir de punto de partida a las partes cuando vayan
a concertar esos acuerdos Pueden lambidn servir para colmar las lagunas u oimisiones en tas esipulaciones contraciuales
Ademas, cabe considerar que esas reglas fijan una norma de conducta minima pam of intercambio de mensajes de datos
en casos en los que no se haya concertado acuerdo alguno para el intercambio de comunicaciones entre fas partes, por
ejemplo, en el marco de redes de comunicacidn abiertas.

21. Las disposiciones que figuran en el caplfulo Il de Ia primera pare son de distinta naturateza. Una de las principales
tinalidades de la Ley Modelo es tacilitar el empieo de [as técnicas de comunicacidn modemas, dotando al empea de dichas
técnicas de la ceiteza requerida par el camercio cuando la nommativa por o demés apiicable cree obsticuios a dicho empleo
o sea fuente de incertidumbres que no puedan eliminarse mediante estipulaciones contractuales. Las disposiciones det
capitulo 1l pueden, en cierta medida, considerase como un conjunto de excepciones al régimen tradicionalmente aplicabie a
la forma de las operaciones juifdicas. Ese régimen tradicionat acostumbra a ser de cardctler imperalivo, por reflejar, en
general, decisiones inspiradas en principios de orden publice intemo. Debe considerarse que las reglas enunciadas en el
capltulo Il expresan el “minimo aceptable” en materia de requisitos de loima pama el comercio elecirdnico, por io que
deberan ser fendas par imperativas, satvo que en efas mismas se disponga lo contranio. El hecho de que esos requistos
de forma deban ser considerados como el "minimo acephlable™ no debe, sin embargo, sef entendido como una invitacion a
establecer requisitos mas esinclos que los enunciados en la Ley Modelo.

G. Asistencia de la Secretaria de la CNUDMI

22 En el marco de sus aclividades de formacton y assstencaa, 12 secretarfa de la CNUDMI podra organzar consultas
t&cnicas para las aulondades pablicas que estén preparando akjuna nofma legal basada en 1a Ley Modelo de 1a CNUGMI
sobre Comeicio Etectronico, 0 en aljuna otra ley modelo de la CNUDM), o que estén considerando dar su adhestdn a algan
convenio de derecho mercantil intemacional preparado por fa CNUDML

23 Puede pedirse a la secretarla, cuya direccidn se indica a continuacidn, mas inlormacion acerca de la Ley Modelo, as!
como sobre la Guia y sobie otras feyes modelos y convenios preparados por la CNUDML La secretara agradecera



cualkquier observacion que reciba sobre 13 Ley Modelo y la Guia, asi como sobre 1a promulgacidn de cualquier norma legal
basada enla Ley Modoelo
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It OBSERVACIONES ARTICULO POR ARTICULD
Pnmera parte Comercio electrdnico en general
Capituio | Disposiciones generaies

Adliculo 1 Ambro de aplicacén

24 La fnaldad del articulo 1, que debe leerse conjuntamente con la definicidon de “mensaje de datos” en el anliculo 2 a), es
demarcar el ambio de aplhcacidn de la Ley Modelo En ta Ley Modelo se han querido abafcar, en pfincipio, todas las
situaciones de hecho en que se genera, archiva 0 comunica informacitn, con independencia de cudl sea el soporte en el
que se consigne la mformacién Durante ta prepasacidn de la Ley Modelo se considerd que st se exclula alguna ferma o
algun sopore posibie imitando asi el alcance de ta Ley Modelo, surgirfan dificultades practicas y se incumpliria el objetive
de tormular reglas vetdaderamenle apias para cualguer soparte electrdnico. Ahcra bien, el régimen de la Ley Modelo ha
stdo concebdde especalmente para los medios de comunicacidn cuyo sopore “no sea el papel’ y, salva que su fexto
disponga expresamente olra cosa, 1a Ley Modelo ne tiene por objeto moditicar ninguna regia tradicionalmente aplicable a
{as comunicaciones sobre sopoite de papel

25 Se opind, ademas, que la Ley Modelo deberia indicar que estaba concetida para regutar los tipos de situaciones que se
dan en {a esfera comercial ¥ que habla sdo larmulada pensando en las relaciones comerciales. Por esla razén, en el
articulo 1 se habla de “aclividades comercales” y en 12 nota de pie de pagina **** se explica lo que debe entenderse por
ello Esas indicaciones, que pueden ser paricuiammente hiles para los palses que carecen de un cuerpo especial de
derecho mercanlil, estan inspiradas, por razones de coherencia, en la nota de pie de pagina cotrespondiente al articulo 1de
1a Ley Modelo de la CNUDMI sobre Arbrtraje Comercial Inletnacional. En cierlos palses, el uso de notas de pie de pagina en
un texto leglatvo no se consxerarla una practica legsiativa aceptable. Asl pues, las autoridades nacicnales que
mcorporen la Ley Modeto podrian estudiar 1a posible inclusidn del texto de las nolas de pie de pagina en el cuerpo de 1a ley
propiamente dicha

26 Laley Modelo es aplicable a todos los lipos de mensaljes de datas que puedan generarse, archlvarse o comumicarse, y
nada en {a Ley Modelo deberia impedn a un Estado que al aplicarla armphiara su aicance a aplicaciones no comerciates del
llamado comercio electrémeo Por ejemplo, 1 bven fa Ley Modelo no estd especialmenle concebida para regutar las
relacones enlre los usuanos del comercto electrénico y las autordades pUblicas, ello no quiere decir que ta Ley Modelo no
sea aplicable a dichas relaciones En la nota de pie da pagina *** se sugieren algunas vanantes que podrian ulilizar los

Estados que al incorporar Ia Ley Modelo estimen apropiado exender su Ambilo de aplicacion mas alid de la esfera
comercial

27 Algunos paises dsponen de leyes especiales para la ploteccibn del consumidor que pueden regular cierlos aspectos del
empleo de los sstemas de informacidn Con respecto a esa legislacidn proteclora del consumidor, al igual que en anteriores
instrumentos de la CNUDMI (por epemplo, 1a Ley Modelo de fa CNUOMI sobre Transferencias Intemacionales de Crédno),
se estimd que deberla indicarse en la Ley Modelo que no se habla prestado particular atencién en su texto a fas cuestiones
que podfian suscitarse en et conlexto de a protecciin del consumidor. Se opind, at mismo tiempo, que no habia motivo
wpara exclur del #mbito de aplicacidn de la Ley Modelo. por medio de una disposicion general al efecto, las situaciones que
afectaran a consumtdores, ya gue pudieia esimarse que el régimen de 1a Ley Modelo resulla adecuado para los fines de la
proleccidn del consumicor, ai mengs en el mafco de 1a nomialva aplicable en alguncs Estados En ta nota ** se reconoce
que la legislacikin protectora del consumxdor puede gozar de prelacion sobre e! régimen de {a Ley Modelo. €l legistador
debera tal vez considerar s1:a ley por {a que se incorpore la Ley Modelo 21 derecho intemo ha de ser 0 no aplcable a fos
consunidores La determumnacidn de las personas fisicas o jurldicas que han de ser tenidas por “consumidores” es una
cueshon que se dega al aritno de fa norma de derecho inlerno aplicable al efeclo.

28 La prmneda nota de pie de pagina prevé obra posible mitacion del Ambilo de aplicacidn de {3 Ley Modelo. En principio_ Ja
Ley Madelo es aplicable al empleo fanio nacional como mternacional de los mensajes de dalos Eltexto delanolade pie de
pagina * podrd ser utiizads por todo Estado que desee lunilar la aplicabilidad de la Ley Modele a los casos inlernacionales
ta npia conbene un colenc de internacionabdad al que podran recumr dichos Estados para dshinguit los casos



mnlernacionales de los nacionales Cabe advedi sin embargo que en algunas junsdicciones, especiaimente en Eslados
tederales, podria ser muy ddlcll distingun et comercio infernacional del comercio nacional. No debe interprelarse esta nola

como s atentara a los Estados que incorporen la Ley Modelo a su derecho interno a hmilar su aplicabilidad a los casos
nlemacwonales

29 Se recomenda amphar %o mas posible el ambilo de aplicacién de la Ley Modelo. Convendifa, en paricular, que el
ambilo de aphicacidn de la Ley Modclo no quedara reducido a los mensajes de datos inlemacionales, ya que puede
conslerarse que esa tmractdn mengscabaria ios objetivos de la Ley Modelo. Ademas, la diversidad de los procedimientos
previsios en la Ley Modelo (paflicvtaimente en los arlicules 6 a 8) para limilar el empfeo de mensajes de datlos si es
negcesano (por eemiplo, par motivas de orden pablico) puede hacer innecesario limilar el 4mbito de aplicacidn de la Ley
Modclo. Dado que 1a Ley Modelo cenliene diversos arllculos (arliculos 6, 7, 89, 11, 12, 15 y 17) que olorgan ciero grado de
flexitvitdad a los Estados que fa incorporen a su derecho intemo para limitar el Ambito de aplicacién de determinados
aspectos de dicha Ley, no deberla ser necesario restringir el Ambito de aplicacidn de su régirnen al comercio intemacional.
Cabe sefialar asimsmo que sefla diflcl dividir las comuntcaciones relacionadas con el comercio infernacional en secciones
puramente internas o puramente Inlcmacionales La certeza juridica que se espera obtener de 1a Ley Modelo es necesara
para el comercio lanto nacwonal cemo inlemacional, y una dualidad de regimenes para ta ulilizacion de los macios
electrdncos de gonsignacion ¥ comunicactdn de dalus podria crear un grave obstaculo para el empieo de esas medios.
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Articulo 2 Deliniciones
“Mensaje de datos”

30 El conceplo de “mensaje de dales” no se limila a la comunicacién sino que pretende lambién englobar cualquier
infoimacion consggnada sobre un soporle informatico que no esté destinada a ser comunicada. Asl pues, el concepto de
"mensaje” ncluye el de informacibn meramente consignada. No obstante nada impide que, en los oidenamientos juridicos
€n que se eslime necesarno, se afiada una dehinicién de “Informacion consignada” que recoja los elementos caracteristicos
del "escrito” en el arliculo 6.

31 Lareferencia a “medios similares” pretende reftejar et hecho de que |a Ley Modelo no esid Unicamente destinada a regir
las técnicas actuales de comunicacidn, sino que prelerk's ser apta para acomedar tedos los avances técnicos previsibles.
La definicidn de "mensaje de datos” esta formutada en témminos por los que se trata de abarcar todo lipo de mensajes
generados, archivados o comunicados en alguna forma basicamente distinta def papel. Por ello, al hablar de “medios
similares” se trata de abarcar cualquier medio de comunicacidn y archivo de informacion que se preste a ser ufilizado para
alguna de las funciones desempefiadas pof los medios enumerados en la definicidn, aunque, por ejemplo, no cabe decir
que un medio “6plicc” de comunicacidn sea estrictamente similar a un medio "elecironico™. Para los fines de fa Ley Modelo,
el término “simiar”* denota la nocibn de “equivalente funcional”.

32 La definkion de "mensaje de datos” prelende abarcar también el supuesto de la revocacidn ¢ modficacion de un
mensaje de datos Se supone que el conteniddo de un mensaje de dalos es invariable, pero ese mensaje puede ser
revocado o modificado por otro mensaje de datos

"Intercambio elecirénico de aalos (EDIY

33 La deflimcidn de EDI estd tomada de la definicibn adoptada por el Grupo de Trabajo sobre facillacidn de los
procedimientos comerciales inteinacionales (WP.4) de la Comisidtn Econémica para Europa, que es el drgano de las
Naciones Undas que se encarga de elaborar las normas técnicas Naciones Unidas/EDIFACT.

34 Laley Modek no resueive la cueston de sila definicidn de EDI supone necesanamenie que un mensaje EDI ha de ser
comunicado electrénicemente de una terminal informatica a olra, o de s1 esa definicién, si bien se refiefe basicamente a
siuaclones en las que se comunica un mensaje de datos a travids de un sistema de lelecomunicaciones, se refiere también
a olros supuestos excepcionales v ocasionales en los que se cormunican datos eslructurados en forma de un mensaje EDI
por algan medio que no suponga &l recurso a un sistema de telecomunicaciones, por ejemplo, de enviarse por correo al
destinatang un dsco magnético que contenga mensajes EDI. Sin embargo, con independencia de que la definicion de "EDI"
sea o no aplicable a la entrega manual de dalos consignados en forma numénica, la definicidn de "mensaje de datos” de fa
Ley Modelo si es aphcable a ese supuesto

“Iniciador” y "destnalanc”



35 En la mayoria de los oidenamenlos jurkdicos, se uliiza la nohon de “persona” para designar a los titulares de derechos
y abligaciones y debe ser entenduda en el senbdo de abarcar anto a la persona natural como a las sociedad 2s isg2!—ante
constituidas o demas personas juridicas Se ha piewisto que el Inciso ¢) sea aplicable a los mensajes de datos que sean
generados autornaticamente en una termnal informatica o compuladora sin inlervencion humana diecta Elle no debe
enlenderse, sin embargo en el sentido de que I3 Ley Modelo awtonce la atribucion de la ttularidad de derechos y
obligaciones a una letminal informatica Los mensajes de datos generados autlomaticamente en una termiral informatica sin
intervencidn humana directa deberan ser considerados como “iniciados™ por a persona juridica en cuyo nombie se haya
programado la terminal informatica Toda cuestién relativa a la representacion o al mandato que se suscite a ese respeclo
deber# ser resuelta por 1a normativa aplicable al margen de la Ley Modelo.

36 En el marco de la Ley Modeto, por “destinataric” se ha de entender {a persona con fa cual el iniciador tiene la intencion
de comunicarse mediante la transmisién del mensaje de datos, por oposicién a cualquier persona que pudiera recibir,
retransmitir o copiar el mensaje de daios en el curso de la transmision. El "iniciador” es ta persona que gener el mensaje
de dalos aun si el mensaje ha sido ransmitido pos otra persona. La definicidn de “destinatanc” conirasta con ladefinicibnde
“iniciador’, que no hace hincapié en la inlencidn. Cabe sefialar que, conforme a estas definiciones de “iniciador” y
“destinatano”, el iniciador y el destinatanic de un determinade mensaje de datos podrian ser una y la misma persona, por
etemplo en el caso en que el autor del mensaje de datos lo hubiera generado con 1a intencidn de archivaro. Sin embargo, el
deslinatane que archiva un mensaje transmitido por un iniciader no queda incluxio dentro de la definicidn de “iniciador’.

37. La definkcidn de "iniciador™ debe tenerse por aplicable ne sdlo al supuesto en el que se genere infermacién para ser
comunicada, sino también al supuesto de que se genere informacién simplemenle para sef archivada. Sin embargo, se ha
defindo “imciados™ en términos destinados a eliminar la posibitidad de que un destinatario de un mensaje de datos que se
limita a archivar ese mensaje pueda ser considerado como iniciador del mismo.

"Intermedianc”

38. La Ley Modelo se cenira en ta relacién enbre el iniciador y el deslinglario, y no en la relacidén entre el iniciador o el
destinatane y uno ¢ mas intermedianos No obslanle, la Ley Modele no desestima la importancia pnmordial de los
intermedianios en las comunicaciones electrénicas Ademas, se necesia la nockdn de "intermediano” en la Ley Modelo para
establecer fa necesana distincidn entre iniciadores o destinatanios y lerceros.

39. La definkitn de Tintermediarnio™ pretende abarcar a los intermedianos piofesionales y no profesionales, es decir, a
cualquier persona, distinta del miciador y del destinatano, que desempefie cualguiera de fas funciones de un intermediano.
Las pnncrpales funciones de un intermediario vienen enunciadas en el inciso e), a saber, la recepcidn, ransmisidn y archive
de mensajes de datos pof cuenta de olra persona Los operadores de las redes y olros intermedianos pueden prestar
servicios adicionales “con valor afiadido™ como los de formalear, raducir, consignar, aulenticar, certificar y archrvar los
mensajes de dalos y prestar ademas servictos de segundad respecto de las operaciones electronicas Con ameglo ala Ley
Modelo, "intermediano™ no se define como calegotia genérica sine con respecto a cada mensaje de datos, con lo que se
recanoce que la misma persona podria ser el iniciador o el destinatario de un mensaje de datos y set un intermediarnio
respecto de olro mensaje de datos La Ley Modelo, que se cenlra en 1as relaciones entre iniciadores y destinatanos, no trata
en general de los derechos y obligaciones de los intermedianos.

"Sistema de mformacibn”®

40. La definicidn de “sistema de informacion® pretende englobar toda la gama de medios técnicos empleados para
transmiir, recibir y archivar infformacién. Por ejemplo, eft algunos ¢asos, un "sisterna de informacidn” podria relerirse a una
fed de comunicaciones, y en ofros casos podria referirse a un buzén electmnico © incluso a una telecopiadora. La Ley
Modelo no aborda ta cuestidn de si el sistema de informacidn esta ubicado en un local del desbinatano o en alguan otro sitio,
ya que la ubicacién def sistema de informacion no es un criterio al que se recurra en la Ley Modelo

Referencias.

AS1MT pans 116 a 138, AICN. 97407, parrs 41 a 52,
AJCN 9/406, parrs 132 a 1565;

AICN 9MWG.IVAWP .62, articulo 2, A/CN 97380, pams 44 a 65,
AJCN 9MWG VWP G0, articulo 2;
AJCN. 91387, pars 29 a 52;

ACNOMWG IVWP 57, arliculo 1,
AJCN.9/373, parrs. 112 20, 26 a28y 35 a 36,

AJCN 9MWG IVMWP 55, pams 23 a 26,
AJCN 91360, pans. 28 a 31;

AJCN WG VWP A3, pans 25a 32

Arliculo 2 interprelacron

41. El articule 3 esta inspiado por el ariculo 7 de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compravenla Intemacional de Mercaderias Este articulo ofrece orientacin a los tribunales y otras autoridades nacionales
o locales para la tmerpretacidn de la Ley Modelo El efecto previsto del arliculo 3 seria el de Emitar fa interprelacin dei
régimen uniforme, una ver incofporado a la legislacién tocal, en luncidn tnicamente de los conceptos del derecho local



42 \.a hnalxiad del panalo 1} es sefhalar a los tiibunales y a obras autoridades nacionales que las disposiciones de la Ley
Medelo (o las disposiciones de la ley por la que se INncoerpora su régimen al derecho intemo}), que si bien se promulgarfan
como parie de la tegisiacion nacional y, en consecuencia, tendrian caracter interno, deben ser interpretadas con referencia
- U onigen Internacional, a fin de velar por la uniformidad de su interpretacidn en distintos palses.

43 Con respecto a los puncipios generales en que se basa la Ley Modelk, cabe tener en cuenta la siguiente lista no
exhausltiva. 1) lacilitar el comercw electrdnico en el intenor y mas alla de las fronteras nacionales, 2) vatidar las operaciones
electuadas por medio de las nuevas tecnologlas de fa informacion, 3) fomentar y estimular la aplicacidn de nuevas
tecnotogias de [a informacion, 4) promover la unformidad del derecho aplicable en la matena; y 5) apoyar las nuevas
piacticas comerciales Sibien la finalkdad general de la Ley Modelo es fa de facilitar et empleo de los medios elecirdnicos de

comunicacidn, conviene tener presents que su régimen no trata de imponer en modo alguno el recurso a estos medios de
comuynicacion.

Referencias:

AIBOMT, parrs. 220 a 224; AICN 9/407, parms 5] y 54,
AICN 9/406, pamms_86 y 87,
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Articulo 4. Modificacién mediante acuerdo

44. La decision de preparar una ley modelo panit del reconocimiento de que, en 1a practica, se acostumbra a buscar por via
contractual la solucidn de las dificufiades jurldicas planteadas por el empleo de las medios modemos de comunicacion. La
Ley Modelo apoya, por ello, el principio de la autonomia contractual de tas partes. Ahora bien, este principlo se enuncia
ancamente respescto de las disposiciones que figuran en el capituto 1il de la primera paite de la Ley Modelo. Ello e debe a
que, las disposiciones del capiiula Il de fa primera parte constituyen, en derlo modo, un conjunle de excepcicnes a las
reglas tradicionalmente aplicables a la fofmna de [as operaciones jurtdicas. Esas reglas suelen serde derecho imperalive ya
que refllejan decrsiones inspiradas en motivos de orden plbkco de derecho interno. Por ello, una declaracidn sin mas de ta
autonomia contractual de 1as partes respecte de Las disposiciones de 1a Ley Modelo podifa ser errdneamente entendida
como facultando a las panes para suslraerse por via contractual a la obsewvancia de reglas de derecho imperativo
inspitadas en razones de omen piblico. Debe considerarse que las dispesiciones del capitulo H enuncian el requisito
minimo aceplable en materia de forma de los actos jurldicos, por ko que deberdn ser consideradas como de derecho
imperativo, salvo que se disponga en elias expresamente ofra cosa_ La indicaciin de que esos requisitos de forma han de
ser considerados come el “minimo aceptable” no deberad ser, sin embargo, entendida como una invitacidn a establecer
reqursilos de forma mas estriclos en el derecha interno que los enunciados en ta Ley Modelo.

45. El articulo 4 ha de ser aplicable no solo en el contexio de las relaciones entre iniciadores y deslinatarios de mensajes de
datos sino también en el contexto de las relaciones con inlermediarios. Por tamo, 13s panes podran susiraerse al régimen
pecutiar del capilulo It de 13 primera paite concertando al efecto uh acuerdo bitaterat o mutilateral. No obstante, el texto
imta expiesamente los efectos de esa autonomfa de 1as parles a los derechos y obligaciones que surjan enlre ellas
mismas, a fin de no sugerir posibles eleclos de su acuerdo sobre los derechos y obligaciones de lercetos.

Relerencias:
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Capitulo II. Aplicacién de los requisitos tegales a los mensajes de datos

Asticulo 5. Reconocimiento jurldico de los mensajes de datos

46. El arifculo 5 enuncia el principio fundamental de que los mensajes de dales no deben ser objeto de discriminacion, es
decir, de que esos mensajes deberdn ser ratados sin dispandad alguna respecto de los documenlos consignados sobre

papel Este piincipio debe ser aplicatde aun cuando la ley exija la presentacidn de un escrito o de un original. Se trata de un
principio de aplicacidn general, por ko que no debe limitarse su alcance a la practica de !a piueba o a ofras cuestiones



mencionadas en el capilulo It Conviene recordar. sin embargo, que dicho pnncipto no pretende anular ninguno de los
iequisitos enunciados en 1os arliculos G a 10 Al disponer que "no se negaran efeclos jurldicos, validez o fuer.a oblyai na
{on los textos Irancés e ingkes “luerza ejeculona”, por ejeinplo, del lexto de una sentencra) a [a informacitn por la sola razén
de que esté en formma de mensaje de datos”, el aiticulo 5 se imia a indicar que Ya foma en que se haya conservado o sea
presentada cieita nformacidn no podra ser aducda como Gnica razén para denegar eficacia juildica, validez o fuerza
ejeculora a esa informacidn Ahora bien, no debe interpietarse emdneamente el articulo 3 como si fuera un iexto por el que
se conceda valdez jutidica a lodo mensaje de datos o a todo dato en €1 consignado
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Antlculo 3 bs  Ecorporacion por femsian

46-1 El articulo 5 tis fue aprobado por la Comsidn en su 31 ° perlodo de sesiones, en junio de 1998. Su fioalidad es
onentar acerca de ta forma en que 1a legslacidn cuyo objelivo es facililar la utilizacidn de! comercio electronico puede
regular una situackin en la que tal vez sea necesano reconocer determinadas condiciones, aunque no se expiesen
integramente sino que exista una mera remision a ellos en el mensaje de datos, olorgandoles el mismo grado de valdez
Jurfdica que 51 figurasen integramente en el texto del mensaje de datos Este reconocimiento es aceptable conforme a la
legrstacion de muchos Estados cuando se trata de comunicaciones escrilas convencionales, por lo general en el contextode
aerlas normas de derecho que eslablecen salvaguaidias, por ejemplo noimas de pioleccion del consumidor. La expresion
“iIncarparacién por remision” se utilza a menwJo como férmula concisa para describir sfuaciones en las que un documento
se refiere de manera genénica a dispesiciones que sa delallan en olro lugar, en vez de reproducinas [ntegramente.

46-2 En el ambilo electrdnico, 1a incorporacibo por remisién se considera con frecuencia esencial para extender la
utlizactdn del intercambio electidnico de datos {ED!), el commea electrdnico, l0s certificados numérkcos y olras formas de
comerco electrdnico Por ejemplo, las comunicaciones electrdnicas estan estructuradas normalmente de tal forma que se
intercambian grandes cantdades de mensajes, cada uno de ellos con un treve contenido de informacidn, y basandose con
mucha mayor frecuencia que tos documentos escritos en remisiones a informacian que puede oblenerse en olro lugar. No
debe someterse a los usuaiios ae las comunicaciones elecldnicas a la engonosa obligacion de sobrecargar sus mensajes
de dalos con abundante texto si pueden aprovechar fuenles extemas de informacidn, como bases de dates, glosarios o
listas de cbédigos. y utilizar abreviaturas, cddigos y olras remisiones a dicha informacin.

46-3 Las donmas para .ncorporal por remnision mensajes de dalos a otros mensajes de dalos pueden ser también
fundamentales para la utlizacidn de cerificados de clave pablica, ya que eslos certificados son generalmenle anolaciones
breves con contendos estrictamenie establecidos y tamaflo definklo. No obstante, es probable que el tercero de confianza
que emite el certificado exna la inclusion de condickones conlracluales perlinentes que limiten su responsabifidad. Por ello,
el ambro, 1a finalidad v el eleclo de un certificado en la practica comercial serfan ambiguos e incierlos de no incorporarse
por remmsuén condiciones extemas Asi ocuire especialmente en el marco de comunicaciones intemacionales en las que
nfervienen vanas parles que actdan conforme a costumbres y practicas comerciales diversas.

46-4 El establecimiento de nofinas pata fa moorporacidn pof remision de mensajes de datos a otros mensajes de datos es
fundamental para fomentar una infraestructura comercial informatizada. Sin la sequiikdad juridica que proporcionan esas
normas, ewslria un rnesgo considerable de que las pruebas lradicionales para determinar la ejecutonedad de las
candiciones que se Iratara de incorporar par remesion fueran ineficaces al aplicarse a las condiciones comespondientes al
comercio electronice debido a las dderencias exsientes entre fos mecanismos del comercio tradicional y del comeicio
electrémcao

46-5. 51 bien el comercio electrénes Se basa pincipalmente en el mecansmo de la incorporacidn por remision, et acceso al
texto integro de Ia informacion a la que se remite puede mejorarse nolablemente mediante la utilizacibn de comunicaciones
electronicas Por ejemplo, pueden inclurse en un mensaje localizadores uniformes de recursos, que dirjan ai fector al
documenlo de remmsidn Dichos localzadores pueden propotcionar hiperenlaces que permitan al lector simplemente situar
un mecamsmo sefializador {como un ratén) sobre una palatia clave vinculada con un kocalizador urilorme de recursos.
Apareceria entonces el lexlo de referencia Al evaluar las positilidades de acceso al lexto de relerencia deben lenerse en
cuenta, enlre otias factores, la dsponitxlidad (horas de funcionamiento del fondo en el que se encuentra 1a informacidny
facildad de acceso a éste), el costo del acceso, la integridad (venficacidn del contenido, aulenticacion del remitente, y
mecansimos para la coneccidn de errores de comunicacion), y la posibilidad de que dichas condiciones estén sujetas a
posienores modificacrones {notificackdn de actualizaciones; nolificacion de la politica de modificaciones)

46-6 Uno de los objetvos del articulo 5 s es tacditar la incorporacion por remision en e Ambito electidnico eliminando la
incertdumbre que exisle en muchas junsdicciones can respecto a si las disposiclones que regulan 1a sncorporacidn por
remistdn tradicional son aplicables a la incoporacidn por remisidn en el ambito electrdnico No obstante, ai mcorporar el



artlculo 5 bis al derecho inteino, hay que procurai evilar que 10s requisitos que regulen 1a incorporacion por remision en el
comercio eleclréonico sean mas iesinclvos que los ya exslentes para el comercio con soporte de papel.

46-7 Otro de los objetrvos de la disposkcidn ©3 reconocer que no debe interferirse en la legistacidbn sobre proleccion det
consunudor ni #n olras leyes nacionales o mtemacwnales de caracter tmperativo (por ejemplo, las normas para proteger a
la parte mas débil en los contratos de adheston). Este resultado puede oblenerse también dando validez a la ingorporacion
por remision en &l ambilo elecrénco "en la medida en que lo pemita la ley”, 0 enumerando las nommas de derecho que no
se ven alecladas por el articulo 5 bis No debe interpretarse el aiflculo 5 bis en ei sentido de que crea un régimen juridico
especlfico para la incaiparacion por remsidn en el mbito electionico. Conviene mas bien entender que el articuko 5 bis, al
establecer un principro de no discnminacitén, permite que las reglas intemas aplicables a la incorporacion por remision con
sopaite de papel sean igualmente aphcables a la Incorporacion por remision con fines de comeicio electrdnico. Por ejemplo,
en una sene de junsdicciones, las normas de derecho imperativo existentes s6le reconogen la incorpolacién par remisidn si
se cumplen las tres condiciones siguientes a)la clausula de remisidn se inserta en el mensaje de datos; b) el documento de
referencia, y concretamente sus condiciones generales, son conocidos realmente por la parte contia la que pueda
esgnimyse el documento de referencia, y ¢) el documento de referencia es aceptadeo, ademéas de ser conocido, por dicha
parte
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Articulo 6 Escnto

47. El articulo 6 tene la finalxad de definir fa normna basica que {odo mensaje de dalos debers satisfacer para que pueda
considerarse que sahsface un requaito {legal, reglamentano o jurisprudencial) de que la informacién conste o sea
presentada por escrito Conviene sefialar que el articufo 6 forma parte de una sene de tres articutos ({articulos 6, 7 y 8} que
comparlen una misma estruclura y que deben ser leldos conjuntamente.

48 Durante Ja preparacion de la Ley Modelo se prestd particular atencidn a las funciones que lradicienalmente desempefian
diversos Upos de “escilos” consynados sobre papel Por ejemplo, en ta siguiente Fsta no exhaustiva se indican 1as razones
par las cuates el derecho intemo acostumbra a requenr 1a presenlacién de un "escrito™. 1) dejar una prueba tangible de la
exwstencia y ia nalurateza de la intencton de 1as partes de comprtometerse; 2) alertar a las paitles anle la gravedad de fas
consecuencias de concluir un conirato, 3) propotcionat un documento que sea legible para todos; 4) proporcionar un
documentc inalerable que permita dejar constancia permanente de fa operacidon; 5) facdttar la reproduccién de un
documento de rnanera que cada una de las partes pueda disponet de un ejemplar de un mismo texto; 8) permitir la
autenticacidn medante la firma del documento de fos datos en 61 consignados; 7) proporcionar un documenlio presentable
ante las aulondades iblicas y los lnbunales; B) dar expresidn definitiva a ta intencidn del autor del “escrito” y dejar
constancia de dicha intencién, 9) proporcionar un soporte material que facilite la conservacion de los datos en forma visible;
10) lacinar tas tareas de control o de venficaciom ulterior para fines contables, fiscales o teglamenlarios; y 11} determinar el
nacimiento de todo derecho o de toda obligacion juridica cuya validez dependa de un escrilo.

49 S embargo, al preparar fa Ley Modelo se penso que serta imadecuado adoplar una nocibn demastado genérica de (as
funciones de un escnto En los requisilos actuales por los que se requiere la presentacion de crertos dalos por escrito, se
combina a menudo esa nocidn de "escnto” con las nociones complementarias, pero distintas, de firma y enginal. Paor ello, a!
adeptar un cnleno funcional, debe presiarse atencidn at hecho de que el requisito de un "esctito™ ha de ser considerado
como el nivel nfenor en fa jerarquia de los requisitos de forma, que proporcionan a tos docurnentos de papel diversos
grados de fiabiidad, rastreabilidad e inalterabildad. El requisito de que ios datos se presenten por escrito (lo que constituye
un “reqursito de forma mimmo”) no debe confundirse con requisitos mas estrictos como el de “escrito firmado”, “ornginal
hirmadoc” o "aclo juridico aulenlicado” Por efemplo, en algunos ordenamientos jurldicos un documento escrito que no lieve nt
fecha ni firma y cuyo aulor no se wentifique en el escrito ¢ se entifique mediante un simple mermnbrete, sefla considerado
camo “eschilo” pese a su escaso valor probatonio, en ausencia de olra prueba {p ej, teslifical) en 1o tocante a la autoria det
documento Ademas, no debe consxderarse que ta noctén de inaiterabilidad sea un requisito absoluto inherenle a la nocién



de escnlo, ya que un documenlo escrilo a lapz podria ser considerado un “escnto” a lenos de algunas definiciones legales
Habida cuenta de cdmo se resuelven tas cuestiones relativas a la integndad de los datos y a ks proteccidn contra el fraude
en la documenlacidn consignada sobre un soporte de papel, cabe decir que un documento fraudutento serfa no obstante
consklerado como un “escrio”. En general, conviene que ias nociones de “valor probatono” y de Tintencidn (de las parles)
de obligarse” scan ratadas en relacion a las cuestiones mas generales de la llablidad y avtenticacion de kos datos, por ko
que no deben incluirse en ta definicion de “escrito”™

50. La finalidad del articulo 6 no es eslablecer el requisilo de que, en todos los casos, tos mensajes de datos deben cumplir
todas las funciones concebibles de un escrto. En vez de concentrarse en funciones especificas de un "escrito™, por ejemplo,
su funcién probatoria en el contexio del derecho fiscal o su funcidh de advedencia en el contexto def derecho civil, el
arllculo G se centra en el concepto bissico de que 1a informacidn se reproduce y se lee_ En ef arffculo 5 esta klea se expresa
en lémminos que se considerd que fijaban un criterio objelivo, a saber, que la informacidn de un mensaje de datos debe ser
accesible para su ultenor consulta. Al emplear la palabra "av.cesible” se quiere sugerir que la informacidn en forma de datos
informatizados debe ser legible & interpretable y que debe consesvarse todo prograrma informatico que sea necesario para
hacer legible esa informacion. En la version inglesa la palabm “usable™ (“disponible”), sobreentendida en la version
espafiola en la nocidh de accesibilidad no se refiere Gnicamente al acceso humano sino tambidén a se procesamiento
informatico. En cuanto a la nocidn de “ullenod consufta™, se prefiid a obras nociones como “durabiidad” o “inalterabildad”,

que hubiesen establecido un critedo demasiado estricto, y a nociones como "tegbikdad™ o “intefigibiidad™, que podilan
consituir criterios demasiado subjetivos

91 El pincipio en que se basan el pamato 3) de los articulos 6 y 7 y el p&mafo 4) del articulo 8 es que todo Estado podra
excluir del ambito de aplicacibn de estos articulos ciertas situaciones especificadas en la legistacitn por la que se incorpore
la Ley Modelo al derecho intemo. Un Estado tal vez desz2e excluir expresamente ciertos ipos de siuaciones, concretamente
en funcién del propodsito del requisito formal de que se trate. Una de estas situaciones podrla ser ka obligacién de notificar
por escrito cieros riesgos de jure o de faclo, por cjemplo, las precauciones gue s& han de observar con ciertos ipos de
produclos. También cabrla excluir especificamente ofras situaciones, por ejemplo, en el contexio de las formalidades
exigidas en virtud de las obligaciones contraidas por un Esizdo (por ejempio, k3 exigencia de que un cheque se presente por
escrilo de conformidad con ef Convento que establece una ley uniforme sobre cheques, Gnebra, 1931} y otros tipos de
situaciones y normas de su derecho interno que un Estado no pueda modincar por ley.

52. Se incluyd el parrafo 3) con el piopésito de dar una mayor acepiabihdad a la Ley Modelo En él se reconoce que la
especificacién de exclusiones debe dejamse en manos de cada Estado, a fin de respetar asl mejor las dilerentes
arcunstancias nacionales No obstante, cabe sefalar que si se recurre al pamralo 3) para hacer exclusiones generales ello
puede minar los objetivos de la Ley Modelo, por ko que debe evitarse el peliro de abusar del pamafo 3) en ese sentido. De
mulliphcarse las exclusiones del ambito de aplicacién de los arlicules 6 a 8, se obstaculzarta innecesaiamente el desamolo

de las técnicas modemas de comunicacidn, ya que 2 Ley Modelo enuncia principios y criterios de indole basica que
debieran ser generaimente aplicables
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Alticulo 7. Fuma

53 E! aricuke 7 se basa en el reconocimiento de las funciones que se atribuyen a una famna en las comunicaciones
consignadas sobre papel En la preparacidn de 1a Ley Modelo se tomaron en conskieracion las siguierdes funciones de ia
firma. identificar a una persona; dar certeza a la participacidn personal de esa persona en el acto de fimar, y asociara esa
persona con el contenido de un documento. Se observé que una firma podia desempefiar ademas diversas otras funciones,
segun 1a naluraleza del documento limnado. Por ejemplo, podia demostrar la inlencién de una parle coiraciual de obdgarse
por el contenido del contrato firmado, ta intencin de una persona de redvindicar la autofia de un texto; i infenciin de una

persona de asociarse con el contenido de un documento escrito por otra; y &f hecho de que esa persona habla estado enun
lugar determinado, en un mamento dado



ACN 907, parrs 64 a 70
A/CN 91406, parrs 102 a 105
AJCN SAWG IVAWVP G2 anlicute 7
AJCN 97330, parrs 97 2 109,
AJCN SIWG IVAWP GO, anicuto 7.
AJCN 9/387_ parrs 81 a 90
ANCN 9MWG IVAWEP 57 anticulo 7
AJCN 9MWG IVAWP S8 anexo
AJCN 97373, parrs 63 a 76,
AMCN.9MWG IVAWP. 55, pars 50 a 61,
A/CN 9360, parrs 71a75.
ACN 9WG IVANP 53, pairs 61 a 66,
AJCN 81350, parrs 86 a 89;
AJCN 91333, parrs 50 a 59,
AJCN 97265, pans 49a 58y 79 y 80

Anicule 8 Onginal

62 Si por "oniginal* se entiende el soporte en el que por primera vez 6e consigna la informacién, serla imposible hablar de
mensaes de dalos “onginales”, pues el destinatario de un mensaje de dalos recibiria siempre una copia del msmo. No
obstante, el articulo B habrla de verse en otro contexto La nocidn de "original’ en el artfculo 8 es 0til, pues en |a practica
muchas conlioversias se refieren a la cuestidn de la originalidad de los documentos y en el comelcio electrénico el requisito
de la presentacidn de onginales es uno de los obstaculos principales que la Ley Maodelo {rata de suprimir. Aunque en
algunas jurisdicciones pueden superponerse los conceplos de “escrta”, “oniginal’ y “firma®, la Ley Modelo los trata coma
conceplos separados y distintcs El ardlculo 8 la.ikién es til para aclarar los conceptos de “escrito” y "original’, dada
pathcularmente su imponancia a efectes probatorios.

63 El arlculo B es perfinente para los decumentos de tlulandad y fos litulos negociables, para fos que ka espeaficidad de
un ongmal es parliculaimente importante Sin embargo, conviene tener presente que la finalidad de fa Ley Modelo no es
5610 su aplicaciin a los lllulos de propiedad y iltulos negociables ni a seclores del derecho en los que haya reqursitos
especiales con respecto a la inscnpeidn o legalizacein de “escntos”, como 1as cuestiones familiares o la venta de bienes
inmuebles Como ejemplos de documentos que fal vez requieran un “original”, cabe mencionar documentos comerciales
tales como certificados de peso, certificados agricolas, certificados de calidad o cantidad, informes de inspeccidn,
cernificados de seguro u otro Esos documentos no son negociables y no se utilizan para translenr derechos o la titularidad,
pero es esencial que sean transmixdos sin alteraciones, en su forma “onginal”, para que las demds parles en el comercio
internacional puedan tener confianza en su contenido Cuando se trata de documentos escritos, los dogumenlos de esa
indole generalmente se aceptan umcamente si conslituyen el “onginal™, a fin de reducir las posibilidades de que hayan sido
aflerados, cosa que seria dificil detectar en copias. Existen diversos procedimientos técnicos para cenlificar el contenido de
un mensaje de datos a fin de confirmar su caracter de "onginal’ Sin esle equivalente funcional del caracler de original, se
inlerpondrian obstaculos a la compraventa de mercaderias mediante la transmisign electrénica de datos si se exigiese a los
wciadores de los documentos correspondientes que retransmitiesen el mensaje de datos cada vez que se vendiesen las
mercancias o se obligara a las pares a utlzar documentos escritos para complementar la operacién efectuada por
cornercio electrénico

G4 Se debe considerar que el artliculo 8 enuncia el requisite de forma minimo para que un mensaje sea aceptable como el
equrvalente funcional de un onginal Las disposiciones del aliculo 8 deben ser consideradas como de derecho imperativo,
enla misma medwa en que sean consideradas de derecho imperativo tas disposiciones actuales refativas a la utilizacknde
documentos origmales consignados sobie papel. La indicacién de que se han de considerar ks requisitos de forma
enunciados en el articulo B8 como el "minimo aceptable” no debe, sin embargo, ser entendido como una invitacién aquelos
Estados eslablezcan requisitos de forma mas severos que los enunciados en la Ley Modelo.

65. El articuto 8 subraya la importancia de la integridad de fa infoimaci¢n para su originalidad y fija ¢riterios que deberan
tenerse en cuenta al evaluar la integndad: la consignacibn sistematica de la informacién, garanilas de que {a informacion lue
consignada sin lagunas y proteccidn de los datos contra toda modificacién El articulo vincula el concepto de onginalidad a
un métedo de adtenuicacidn y se cenfra en ¢l método de autenticacidn que debe dtilzarse para cumplit el requisito. El
articuto se basa en los sijuientes elementos un criteno sencillo comao el de la "integridad” de los datos; una descripciin de
los elementos que deben tenerse en ¢uenta al evaluar esa integridad, y un elemento de flexibilidad, comao, por ejemplo, una
referencia a 1as circunsiancias

66 En cuanto a las palabras "el momento en que se generd por primera vez en su forma definiliva”, empleadas en el
parmrafo 1) a), cabe sefialar que la disposicidn obedece al propdsito de tener en cuenta fa sduacion en que la informacikin se
hubiese compuesto pimero como documento escrilo para ser luego transfenda a una terminal informatica. En esa situacén,
el parrafo 1} a) debe interpretarse en el sentido de exgir segundades de que 1a informacién ha permanecido completa e
inaiterada desde el momento en que s€ compuso pol pnmera vez como documento escrio y no solamente desde el
momente en que se tradujo a lormalo ekeclrénico Sin embargo, cuando se creaban y almacenaban diversos borradores
antes de componer i mensgje defintive, no habla que inlerprelar el pamalo 1) a) en el sentdo de que exigiera seguridades
efl cuanto a la iteghdad de los boradores

67 En el parralo 3) a) se enuncian los cnterigs para evaluar la inlegndad, teniendo en cuidado de exceptuar las adiciones
necesanas al pnmer mensaje de datos (“ongmar”), como endosos, certificades, notaiizaciones, elc. Mientras el contenxio de



54 Cabe observai que. Junta cor la fuma manuscria radicional, exesten vanos lipos de procedimientos (por ejemplo,
eslampillado, pettorado), a veces denominados también “hrinas™, gue bnndan distintes gradoes de certeza Por ejemplo, en
algunos palses exisie el requnsio general de que tos contratos de compraventia de mercaderlas por encima de cerfo monto
esién "fiemados” para ser exigibles Sin embargo, el concepio de la fema adoptado en ese conlexto es tal que un sello, un
perfotado o incluso una firma mecanografiada o un membrete puede considerarse suficiente para satisfacer el requisdo ae

lafitma En el otro exirenio del especlro, exsten requisilos que combinan ka fima manuscnta tradicional con procedimienlos
de segundad aditonales como la confirmactdn de la fima por testigos

55 Podria ser recomendabie desamollar equivalentes luncionales para los distintos tipos y niveles de fimas requendas
existentes Ese enloque aumentaria el nivel de cerbdumbre en cuanmio al grado de reconocimiento fegal que podria
esperarse del uso de los distintos lipos de autenticacion ulilzados en i3 practica del comercio elecirdnico como sustitutos de
la"fqma™ Sin embargo, 1a nocidn de firma estd inumamente vinculada con el empleo dei papel Ademas, cualquier esluerzo
por elaborar reglas sobre las normas y procedirientos que deberian utlzarse como susliutos en casos especlfices de

“firmas” podila crear el nesgo de vincular amemisiblemente el regimen de 1a Ley Modelo a una determinada elapa del
desarrollo l&cnico

56 Para ewilar que se niegue valdez jurlidica a un mensaje que deba autenticaise por el mero hecho de gue no esta
aulenlicado en |a torma caracteristk:a de los documenlos consignados sobre paped, el articulo 7 ofrece una férmula general
El articulo define las condiciones g: nerales que, de cumplirse, autenticarian un mensaje de datos con suficiente credibildad
para satisface! los requisios de firma que actualinenie cbstaculizan el comercio elecirdnico. Et anticulo 7 se centra en las
dos funciones baskas de la fima la klenufcacn del autor y la confirmaciédn de que el aulor aprueba el conlenido del
documento En el inciso a) del parnafo 1) s2 el.uncia el principio de que, en las comunicaciones elecirénicas, esas dos
funciones Juildicas basicas de ta frma se cumplen al ublearse un método que identifique al iniciador de un mensaje de
datos y confirme que eliniciador aprueba la informacion en él consignada

57 Elincso b) dei parralo 1) establece un cnleno flexible respecto del grado de segundad que se ha de alcanzar con la
utilizacibn del método de wenlificacion mencwonado en elincrso a) El método seleccionado conforme al incisa a) del pamafo
1} deberd ser lan able como sea apropriado pira s fines para los que se consignd o comuniod el mensaje de dalos. a la
uz de 1as circunstancias del caso, as! como del Acuerdo entie el iniciador y el destinatane del mensaje.

58 Para determunar s1 el método selecctonado con arreglo al parmrafo 1) es apropiado, pueden tenerse en cuenta, entre
olios, los sgjwentes faclores juridicas, teenkos y comerciales 1) la parfecodn técnica del equipo utlizado por cada una de
tas partes, 2) la naturaleza de su actidad comerwct, 3) la frecuencia de sus relaciones comerciales; 4) el tipo y b magnitud
de la operacién, 5) la funcién de tos requisitos de lirma con amegio a la norma fegal o reglamentana aplicable, 6} La
capacklad de los srstemas de comunicacién, 7) la observancia de los procedimientos de autenticacidn estatiecidos por
inlermediancs, 8)1a garna de procedimientos de autenhcacion que ofrecen los ntermedianios, 9) 1a observancia de Jos usos
y practicas comerciakes, 10} la existencia de mecanrsmos de aseguramiento contra el fesgo de mensajes no autonzados.
11} la imporiancia y el valor de la informacidn conternda en el mensaje de dalos, 12) la disponbildad de ofros mélodos de
dentificacién y el coste de su aplicacion, 13) el grado de aceptacibn o no aceplacion del método de identificacion en ia
industna o estera perfinente, tanlo en el momenlo cuando e acordd el mélodo como cuando se comunicd el mensaje de
datos. y 14) cualkquier otro factor perbnente

59 El incrso b) del parrafo 1) no introduce ninguna drstincidn entre Lo sfuacsdn en que los usuanos de! comercio elecirdnico
estan vinculados por un acuerdo de comunicaciones y la siuacidn en que [as partes no tengan ninguna relacidn contractual
orevia relaliva al empleo del comercio electrdnico. Asl pues, puede considerarse que el articulo 7 establece una norma
mimma de aulenficacidn para los mensajes de datos intercambiados en ausencia de una relackdin confraciual previa vy, al
mismo empo, da onenlackn soble lo que eventualmente podria suple l1a fama cuando las partes recumetan a
comunicaciones elecirénicas en el contexto de un convenio de comunicaciones. Por cansiguiente, 1a Ley Modelo Liene 13
finakdad de aportar una onentackn bl cuando el derecho interno deje totalimente a la discrecidn de las partes la cuestion
de 13 aulenticacion de tos mensajes de datos y en un contexto en que los requisidos de fima, normalmente fyados por
dispasiciones imperativas de derecho wntermno, no pucdan ser allerados mediante acuerdo entre las partes

60 La nocion de “cudkyuer acuerdo perfinenie” debe interprelmse en el senbido de que engloba no solo los acuerdos
bilalerales o mulbiaterales concertados entre partes que intercambien directamente mensajes de dalos {por ejemplo,
"acuerdos entre so0ci0s comerciales”} sino tamixén los acuerdos de comuncaciones {por ejempla, “coniralos de senicios
con lerceros”) en les que parboipen intermedianos, 1alkes como los acuerdos con redes de comunicaciin Los acueidos entre
los usuarios del comercio electronico y kas redes de comunicacién puede que remitan a 1as reglas de la propia red, es decrr,
alos reglamentos y procedimientos adminisitativos y 1écnicos aplicables a la comunicacion de mensajes de datos a través
de la red St embargo. un acuerdo eventual enire mciadores y destinalarios de mensajes de datos en cuanto a la
utlzacidn de un mélodo de autenticackin no consttuye de por st prueba fehaciente de que ese método sea fiable

6t Cabe sefialar que con arreglo 4 la Ley Modelo, la mera luma de un mensaje de datos medianle el equivalente funcional
de una fuma'manuscita no basta de por si para dar validez juridica al mensaje. La cueston de la validez jurldica de un

mensaje de dalos que curnple el requisio de una firma debera dinmirse con arreglo a 1a normativa aplicable al margen de la
Ley Modelo

Relerencias

AS17 parrs 180y 181,
ASDIT, parms 242 a 248 (articule B),



un mensaje de datos sea completo y eslé inalterado, las adiciones que sea necesario introducir no afectaran a su caldad de
“anginal” Asi, cuando se afiada un cerihcado eleclrénico al final de un mensaje de dalos “orginal’ para certificar que es el
“arg)inal” o cuando 1a red informalica utihizada inserte automaticamente cieros datos de transmision al pringipio y al final de
cada mensaje de dalos lransmitdo, esas adiciones se considemrian escritos complementanos adjuntados a un escriio
“ongwnal” o serlan asimiladas al sobre y los sellos ulilizados para enviar ese escrilo "originaf”.

60 Como en otros ariculos del capltulo |1, debe entenderse el término “ia ley”, que hgura en la (rase inicial del aniculo 8,
como relenda no solo a disposiciones de derecho legislativo o reglamentario, sino también a otras normas de derecho
junsprudencial y de derecho procesal En algunos palses del common law, el término “la ley' seria normalmente
interpretado como relendo a disposiciones del commmon law, y no a requisitos d= origen propiamente legislativo, por lo que
debe lenerse presente que en el marco de la Ley Modelo el témnine "a ley” abarcaria una y otra fuente del derecho Ahota
bien, 1a Ley Modelo no ubliza este 1érmino para referirse a ramas del derecho que no formen parte del derecho interno y que
se designan a veces con cieita imprecision por lérminos come el de “lex mercatoria®* o “derechoe mercanlil*.

69 El parrafo 4), al igual que las disposiciones analogas de los articulos 6 y 7, para facilitar 1a aceplabilidad de la Ley
Modelo. En &1 se recenoce que fa cueslidn de especificar exclusiones deberla dejarse a discrecidn de cada Estado, criterio
que permiliefa tomar debidamente en cuenta las diferentes circunstancias nacionales. No obslante, cabe advertir que los
objetvos de la Ley Modelo no se cumplirfan si se utilizara el parrafo 4 para ecstablecer excepciones generales. De limitarse
el Ambito de apiicactdn de los aiticulos 6 a 8 con diversas exclusiones se abstaculizarla innecesariaments el desarrolio de
las 1écnicas de comumicacidn modermnas, puesto que la Ley Modelo brinda una serie de prncipios y critanos basicos
deslinados a sef de aplicacidn general.

Relerencras:

AJS1/17, parrs. 180y 181y 185 a 187;
AJS0M7, parrs 248 2 255 (anticulo 73,
AJCN.9/407, pars 71a 79,
AJCN.9/406, parrs. 106 a 110,
ACN.9WG.IVAWTP 58, anexo,
AJCN.9/373, parrs. 77 a 96,
AJCN.9AWG IVAWP.S5, parrs 64 a 70,
AJCN 97380, parrs. 60 a 70;
AJCN.OWG.IVIWP.62, anticulo 8,
AJCN 9/390, parrs 110 a 133,
AJCN.SMWG. IVIWP 60, arliculo 8,
AJCN 91387, paris. 91 a 97,
AJCN.SANG IVANP 57 articulo 8,
AJCN.OMWG IVAWP 53, pars. 56 a B0,
AJCN. 91350, panrs, 84 y 85,
AJCN.9265, parrs 43 a 48.

Articulo 8. Admisibilidad y fuerza probatoria de un mensaje de dalos

70 La finafidad del artlculo 9 es establecer la admisibilidad de los mensajes de dates como pruebas en actuaciones legales
y su luerza probalona. Con respecto a la admisibilidad, el parrafo 1), al disponer que no debe negarse la admisibiltdad de
los mensajes de dates como pruebas en actuaciones judiciales porla sola razdn de que figuran en formato eleckdnico, hace
hincapié en el principio general enunciado en et afllculo 4 y es necesario para hacetlo expresamente aplicable a 1a
admisibilidad de la prueba, aspeclo en que podrian planlearse cuesliones particulammente complejas en ciertas
jurisdicciones. El término “1a mejor prueba” expresa un tecnicismo necesano en ciertas jurisdicciones de common law. No
obstante, el conceplo de "la mejor prueba" puede ser fuente de incerdidumbre en los ordenamientos jurldicos que
desconocen esa regla. Los Estados en gue la expresidn carezea de sentido y pueda causar malentendidos tal vez deseen
adoptar el régimen modelo sin hacer referencia a la regla de “la mejor prueba”, enunciada en el parrafo 1),

71 Porlo que respecla a la fuerza probatotia de un mensaje de datos, el pamafa 2) da orientacidn Ukl sobte cdmo evaluar la

luerza probaloria de los mensajes de datos {por ejemplo, en funcidn de si han side ¢onsignados, aichivados o comunicados
de farma fiable)
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AIS0M 7, parrs 256G a 263,
AJCN 97407 parrs 80 y 81 (articuio 8);
AJCN 91406, parrs 111 a 113,
AICH IMWG IVANP G2, artlculo G,
AICN 91390, parrs 134 a 143,
AJCN.OWG.IVAWP 60, articulo 9;
AJCN 9387, parrs. 98 a 109,
AJCN 9MWG IVAWP 57, arllculo 9.
AICHN 9WG IVAWP 58, anexo,
MACN 91373, parrs. 97 a 108,



AJCN OMWG IVAWP 55 pars 71 a 81,
ASCN 97360, parrs 44 a 59,

AJCN WG IVIWP 53, pairs 46 a 55,
AJCN 91350, parrs 79a 83y 90y 91,
AJCN 9/333 parrs 29 a 41,

AJCN 91265, parrs 27 a <8

Articulo 10 Conservacw¥dn de los mensajes de dalos

72 El arliculo 10 eslablece un comunto de nuevas reglas con respecto a los requisitos actuales de conservacion de la

informacién (por ejemplo, a efectos contables o fiscales) a fin de evitar que esos requisitos obstaculicen el desarolio
comercial moderno

73 El parrafo 1) iene la finalutad de fjar las condiciones en los que se cumplirta 1a obligacidn de conservar mensajes de
daios que pudiera exislr con arreglo a la ley apicabse En el inciso a) se reproducen las condiciones enunciadas en el
articulo 6 para que un mensaje de dales satislaga fa regla que exige la presentacién de un escrito. En el inciso b) se pone
de felieve que no es preciso conservar el mensaje sin modificaciones, a condicion de que la inlormacién archivada
reproduzca con exactitud el mensaje de dalos en la forma recibida. No serla apropiado exigir que la informacion se

conservara sin modificaciones, ya que por regla ~zneral 1os mensajes son dascodificados, comprimidos o convertidos antes
de ser aichivados

74 Elinciso ¢) tiene fa finalidad de englobar toda la informacidén que debe archivarse, que incluye, apare del mensaje
propiamente dicho, crerta informacidn sobre la ransmisién qua puede resullar necesana para identificar el mensaje. Et
incrso c), al imponer la conservacidn de Ja (nformacidn de transmisidn relacionada con el mensaje de datos, creaba una
noma mas exgente que fa mayorka de las normas nacionales wigenles respecto de la conservacidn de comunicaciones
consignadas sobre papel No obstante, no debla interpretarse en el senldo de imponer una obligacién de conservar la
informacidn relativa a la transmustdn que fuese adicional a ta contenida en el mensaje de datos al momento de su
generacidn, almacenamienlo o transmisitn ¢ la informacidn en un mensaje de datos separado, como un acuse de recibo.
Ademas, s1 bien cietta informacién sobre la transmisién es wmportante y debe conservarse, puede excepluarse oira
informacién relatva a la transmisidn sin que ello meme la integridad del mensaje de datos. Esta es la razdn por la cual et
inciso ¢} dislingue entre los elemenlos de fa informactdn sobre la transmision que son importantes para la identificacion del
mensaje y los escasos elementos de dicha infermacidn abarcados en el parafo 2) (come los protocotos de comunicaciones)
que carecen tolalmente de valor para el mensaje de datos y que nommalmente serlan separados automaticamente de un

mensaje de datos por 1a terminal receptera anles de que el mensaje de dates entrase efectivamente en el sistema de
informacién del destinalario.

75 En la praclica, la conservacién de informacidn, especialmente de Ia relaliva a fa transmisién, puede eslar a cargo
muchas veces de alguien que ne sea ni el iniciador ni el destinalarie, como un inlemmediano. En todo caso, la intencién
conssie en que la persena obligada a conservar cierta informacion relativa a la transmisién no pueda aducir para no
cumpliria que, por ejemplo, el sistema de comunicaciones gue utiliza la otra persona no conserva la informacién necesaria.
Con ello se pretende desalentar las malas practicas o las conduclas dolosas. El parrafo 3) dispone que, para cumplir {as
obligaciones que le incuwinben con arreglo al parrafo 1), ef iniciador o el destinatario puede recurir a ks serviclos de
cualquier tercero y no solamente de un intermediario.
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ASSQIT parrs 2G4 a 270 (articulo 9),
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CAPITULO Il COMUNICACION DE MENSAJES DE DATOS
Articulo 11 Formaaoidn y vahdez de los conlralos

76. £l arllcylo 11 no tiene por cbjeto interferir con el régimen relativo a Ya formacién de los conlratos, sino promover el
comeiclo Infeinacional dando mayor ceileza jurldica a la celebracidn de contratos por medios eleclronicos. El adiculo no
trata solamenle de la formacion del contrato sino también de la forma en que cabrla exptesaria ofeta y la aceplacién de la
misma En cierntos palses, una disposicidn enunciada en los términos del pamrafo 1) podila considerarse como la mera
expresion de algo eviente como que [a oferla y la aceplacién pueden ser comunicadas por suakjuier medio, incluidos los
inensajes de datos No obstante, la disposicidr es necesana debido a ta incertidumbre que subsiste en numerosos palses
sobre fa posibiidad de que un contrato pueda perfeccionarse validamenle por medios electrénices. Esa inceidumbre



dimana del hecho de que, en cierlos casos, los menssjes de datos en los que se expresaban (a coferte v la aceplacrdn bien
eran generados par una lemunal informatica $in que hubiera una inlervencidn humana inmediata, dando asilugar a dudas
en cuanto a la expies:dn de voluntad de las paites Otra razén de £sa incertidumbre era mherente 2 la modaldad ce
comunicac:dn y se debe a ba ausenca de un documento escito

77 Cabe sefialar asimismo que el parrato 1) refuerza, en el contexto de la lotmacidn de un conlrato, Ln pnncipio ya
enunciade en olres articukos de a Ley Modelo, como los anliculos 5, 9 y 13, que reconocen (2 vahdez juridica de los
mensajes de datos Sin embargo, el parrato t) es necesano, pues el hecho de que kos mensajes electrdnicos puedan lener
valor probatonio y surlir aigin efecto, como los dispueslos en los ariculos 9 y 13, no synifica necesanamednte que puedan
ser utilizados para celebrar contrates validos

78 El pamafo 1) no sdio ha prewisio el caso enque 1anto 1a oferta como [a aceplacidn se comunican por via electrénica sino
también el caso en que sdlo se comunica por esa via ta oferta o la aceplacidn. Respecto del lugar y momento de la
formacidn del contrato cuando [a oferla o la aceplacion de una oferta se expresan par mensaje de dalos, la Ley Modelo no
dice nada a fin de no interferr con el derecho imemo aplicable a la formacidn del contrato. Se considerd que una dsposicion
de esa indole podila r mas ablia del objetivo de I3 Ley Modelo, que deberla limitarse a dar a las comunicaciones electrdnicas
un grado de cerdeza jurldica idénlico al de las comunicaciones consignadas sobie papel. La combinackdn del régimen
aplicable a la formacian del conlrato con las disposiciones del arliculo 15 tiene por objefo disipar la inceridumbre sobre el
iugar y momento de la formacidn del contrato cuando La oferta o ta aceptacidn se inlercambien eleciréncamente.

79. Las palabras “de no convenir fas parles ofra cosa”™, que se limitan a reiterar, en el contexto del articulo refativo a la
formacién del contrato. el seconocimienlo de la autonomia de las pares enunciada en el arllcule 4, tenen por objeto dejar
en claro que 1a finafidad de la Ley Modelo no es la de imponer el recurse a los medios electrdnicos de comunicacion a
aquellas parles que acoslumbren a concerlar sus conlratos medanie ¢l recurso a la documenlacién consyynada sobre
papel Por elio, el arliculo 11 no debera ser interpretadn como limitando en modo aiguno ta autonomia de las partes que no
recuman para la negociacidn de su contrato a formas de comupicacion electrénica

80. Durante la preparacion del pamafo 1), se considerd que existia €l nesgo de que esta disposicion prevaleciera sobre
ciertas disposiciones de derecho intemg, <e o zontrario aplicables, que prescribieran ciertas formalidades para la fomacidn
de determinados contratos Entre esas formalikdades se incluyen la fe pab¥ca notanal y plros requisitos de “escriturizacion™
impuestos por consideraciones de orden pablico, como la neceskiad de proteger a ciertas partes o de advertiras de ciertos
riesgos. Por esta razédn, el parmafo 2) dispone que et Estade promulgante puede excluir (2 aplicacidn del parrafo 1) en
determinados supuesios que se especrficaran en la legisfacién que promuigue fa Ley Modelo.
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Arilcitio 12 Reconocimiento por las parles de los mensajes de datos

81. Se afiadié el articulo 12 en una etapa avanzada de la preparacidn de la Ley Modelo, como reconocimiento del hecho de
que el arlicilo 11 s ocupaba tinicamerite del empleo de los mensajes de datos para la negociacidn de un contrato, pero el
régimen modelo ne enunciaba ninguna regla especiat respecto de aquelios mensajes que se utilizaban no para concluirun
conirato sino en el cumplimiento de una oblgacidn contractual (por ejemplo, 1a nobficacion dada de aigun defecto en las
mercanclas, una ofera de pago, la notificacidn del lugar en el que se datla cumplimiento al contrato, el reconocimiento de
una deuda} Dado que en la mayoria de los palses se recurre a ks medios modemos de comunicacidh en un ciero clima de
incerirdumbre jurkdica atrbuible a la ausencia de una fegislacion especial al espedlo, se juzrgd apropeiado que la Ley Modelo
no se limiara a enuncrar el principto general de que el recurso a los medios electrénicos de comunicacidn no serla objeto de
un irato disciminatoric, expresado en el arfculo 5, smo que se regularan ademas algunos supuestos itustralivos de la
comecta observancia de este pancipio. La formacion de un contrato no es sino uno de los supuestos ilustrativos que pueden
ser valiosos a esle respecto o que se uzgd necesano ilustrar también fa valdez jurldica de expresiones vmilaterales de la
voluntad, tales como nolificaciones o declaraciones unitaterales de voluntad emitidas en forma de mensaje de datos.

82 A gual que en el caso del atllculo 11, 1a finakdad del arfcuio 12 no es la de imponer el empleo de los medios
electronicos de comunicacidn sino 13 de validar ese empleo, salvo que las partes convengan otra cosa Por ello, no debe

invozarse el articulo 12 para imponer a! destinataric las consecuencias juridicas de un mensaje que le haya sxo enviado, s1
el recurso a un soparle {lsico distinto del papel para su lransmisitn sofprende al destinatario.



Reterencias
AJS117 pams 95 a 99 (nuevo adiculo 13 tns)
Arllcuto 13 Alribucisn de tos mensajes de dalos

83 Bl arllcule 13 se inspira en el articulo 5 de la Ley Modzalo de k8 CNUDMI sobre Translerencias Internacionates de
Crédito, que define fas obigaciones del expedidor de una orden de pago. El articulo 13 debe aplicarse cuande se planiee [&
cueslidn de si un mensate de datos fue realinente enviado por la persona que consta como iniciador. En el caso de una
comunicacibn consgnada sobre papel, el pioblema surgirla a raiz de una firma presuntamente falsificada del supuesto
expedidor En las comunicaciones elecliénicas, puede sureder que una persona no autofizada haya enviado ¢l mensaje,
pero que la autenticacién mediante clave, criptogratia o medio stmilar sea comecta. La finalidad del arficulo 13 no es lade
asigna! responsabilidad, sino la atnbucidn de los mensajes de datos. Establece una presuncién de que en ciertas
carcunstancias un mensaje de dalos se considerarfa un mensaje emanado del iniciador, y hace una reserva a esa
presuncidn si e! destinalano sabla o debiera haber sabido que el mensaje de dalos no emanaba del iniciador.

84 E) parmafo 1) recuerda el pnncipio de que el iniciador queda vincutado por todo mensaje de datos que haya
electvamente enviado El parrafe 2) se refiere al supuesie de que el mensaje haya sido enviado por una persona distinta
deliniciador facultada para actuar en nombre del inicadot. £t propdsito del pamafo 2) no altera en nada el régimen interno
de fa represeniacién o mandato, y la cueslidn de sila otra persona eslaba, de hecho y de derecho, facultada para actuar en
nombre del iniciador se regird par la norma de deteche interno por lo demas aplicable.

85 £ pamafo 3) se ocupa de dos supuestos en Jos que el destinatario podria considerar que el mensaje de datos emanaba
del ymcrador en primer lugar, el supuesto de que el destinatano haya aplicado adecuadamente un procedimiento de
autenuicacién pieviamente aceplado por el inciador y en segundo lugar el supuesto de que el mensaje ce dalos haya
resultado de los actos de una persona cuya relacron con el iniciador e haya dade acceso a algin método de autenticacién
del imciador Al estipular que el dstinatario "lendra derecho a conskierar que un mensaje de datos proviene del iniciador”,
el parafo 3), leldo juntamente can el pamafo 4} a). tiene por objeto indicar que el deslinatario podrd actuar sobie ef
supueslo de que el mensage de datos proviene del iniciador hasta el momente en que el iniciador ke informe de que el
mensale de dalos no es suyo, 0 hasla el momento en que sepa o deba saber que el mensaje de datos ne es del iniciador

B6 Con arregho al pamalo 3) a), si el destinalano aplica un procedimiento de autenticacidn previamente convenido y
comprueba debidamente que el iniciador es 1a fuente del mensaje, se presumira que el mensaje proviene del iniciador. Esa
regla es aplicable no stlo al supuesio de que el iniciador y el deslinalario hayan convenido entre si el procedimiento de
autenticacidn, sino también a aquellos supuestos en fos que un iciador, unilateratmente o come resullado de un acuerdo
concertado con un intermediario, designd un procedimiento y convino en quedar obligado por todo mensaje de dates que
cumptiera con los requisitos relativos a ese procedimiento. Por ello, el pAmafo 3) a) es aplicable no sélo a un acuerdo que
entre en vigor a raiz de un acverdo directo enlre 2l iniclador y el destinatario sino también a lode acuerde que enlre en vigor
gracias a la intervencidn prevista de un tercere proveedor de servicios. Ahora bien, cabe seftalar que el parralo 3) a) sera
aplicable Gnicamente sila comunicacién entre el iniciador y el destinatano se apoya en un acuerdo previamente concerlado,
pero no serla aplicable a un mensaje de datos transmitido a Uravés de una red abiena al pdblico en general.

87 El electo del parrafo 3) b), leido conjuntamente con el parrafo 4) b}, es que el iniciador o el destinatario, segun sea el
caso, serta tesponsable de todo mensaje de dates no aulorzado que pueda demosirarse que ha sido enviado como
resultado de una falta 0 negligencia de esa parte

88 El parrafo 4} a) no debe inlerpretarse como siliberara alniciador, con efecto relroactive, de las consecuencias de haber
enviado un mensaje de datos con independencia de si el destinatario ha actuade y2 o no sobre el supuesto de que el
mensae de dalos procedia del iniciador. El parralo 4) no tenia por objeto disponer que la recepcion de una notificacién
conforme al inciso a} anularia relroacivamente el mensaje ofiginal. Conforme al inciso a), el iniciader queda liberado del
efeclo vinculante del mensaje en el momento de recibirse la nolificacién conformme al inciso a) y no con anteriondad a ese
momenlo. Ademas, el parmalo 4) no debe ser interprelado como si permnitiera que el iniciador se libere de las consecuencias
del mensage de dalos informando al deslinatano contorme al incise a), en casos en los que el mensaje haya sido
efeclvamente enviado por el iniciador y el destinatario haya aplicado adecuadamente un procedimiento razonable de
aulenlicacion Si e! destinatario puede probar que el mensaje es del iniciador, serla aplicable la regla del parrafo 1)y no la
del nciso a) del pamafo 4). En cuanto al significado de "un plazo razonable”, se debera infommnar al destinatario con tiempo
suficiente para poder acluar en consonancia, por ejemplo, en el caso de un ameglto de suministro “puntual” en el que deber
darse al destinatario tiempa sufictente para que pueda ajuslar su cadena de produccion.

99 Con respecto al pawrafo 4) b) cabe sefalar que ta Ley Modelo podria dar lugar al tesuitado de que el destinatario eslaria
faculado pam fiarse del mensaje de datos de haber aplicado debidamente el método de aulenticacién convenido, aun
cuando supiera que el mensaje de datos no era del destinatario. Guando se elaboro6 la Ley Modelo se opind en generalque
deberla aceptarse el nesgo de que se predujera esa situacién, con miras a preservar la fiabilidad de los procedimientos de
autenticacion

90 El parrafo 5) hene la finalidad de wmpedn que el iniciador desautorice el mensaje una vez enviado, a menos que el
destinalano sepa. o deba habar sabido, que el mensaje de datos no es el del iniciador. Ademas, el pamato 5) se ocupa del
supuesto de que haya etrores en el contenido det mensaje derivados de errores en la transmisién.



91 El parralo 6) aborda la cuesbon de la duplicackdn errdnea de los mensajes de dales, gque IEV}S!E cqn-siderabie
mpattancia en la practica Establece la noma de diligencia con que ha de acluar el destinatano a fin de dislinguir entre una
duplicacion ertdnea de un mensaje de datos y 1a ransmision de un mensaje de datos separado

92 Las pnmetas versiones del artlculo 13 contenlan un piirato adicional en el que se expresaba el pancipio de que la
atnbucdn de Ia autoria del mensaje al iniciador no regulaba en nada las consecuencias jurldicas del mensaje, que habrian
de ser delermmnadas por 1a nomma por lo demas aplcable de derecho intemo Posterormente se estimd que no era
necesario expresar ese pnncipio en 1a Ley Modelo, pero que deberfa mencionarse en la presente Gula
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Arlicufo 14 Acuse de recibo

93. El empleo [uncional de acuses de recibo es una decisidn comercial que deben tomar los usuanos del comercio
electrdnico. a Ley Modelo no tiene la finalxdad de imponer ningdn prccedimiento de este lipo. No obstante, habida cuenta
de la ulikdad comercial de un sistema de acuse de recibo ¥ de! uso ex endido de esos sistemas en el contexto del comercio
electrbnico, se considerd que la Ley Modelo debla abordar una sane de cuestiones juridicas derivadas del uso de
procedimientos de acuse de recibe Cabe sefalar que la nocidon de ™ cuse de recibo” se emplea a menudo para abarcar
toda una gama de procedimientos, que van desde el simple acuserje recibo de un mensaje no individualizado a fa
manfeslacidn de acuerdo con el contenxdo de un mensaje de dates deteminado. En muchos cases, el procedimiento de
"acuse de recibo” se vlilzaria paralelamente al sistema conocido con el nombre de “pelicidn de acuse de recibe” en las
administraciones poslales Los acuses de recibo pueden exigirse en diverses tipos de instrumentlos, como en los mensajes
de: datos propiarnente iales, en acuerdos sobre comunicaciones bilalerales o multitaterales, o en “ieglas de sislema”. Cabe
tener presente que la variedad de procedimientos de acuse de recibo supone una vanedad de costos corespondientes. Las
disposiciones del articulo 14 se basan en el supuesto de que los procedimientos de acuse de recibo han de utilizarse a la
discrectdn del iniciador El articulo 14 no se propone abordar las consecuencias juridicas que podrian dimanarse del envlo
de un acuse de recibo, aparte de determmnar que se ha recibido el mensaje de datos. Por ejemplo, cuando el iniciador envia
una oferta en un mensaje de dalos y pxde un acuse de recibo, ese acuse de recibo sdlo constituye prueba de que Ia oferta
se ha recibxio Que enviar o no ese acuse de fecibo equivalga a una aceptacion de la oferta es matena sobre la cualla Ley
Modelo no legisla, pues esta regda por el derecho de los contratos que escapa al ambito de 1a Ley Modelo.

94 La finatdad del pamrafo 2) es validar el acuse de recibo medtanie cuaquier comunicacion o acto del destinatano (por
ejemplo, la expedicion de las mercanclas, como acuse de recibo de un pedido de compra) cuando el iniciador no haya
convendo con el destinatario que el acuse de recibo se haga de determinada forma. El articulo 14 no aborda el supuestode
que el iniciador haya solictado unilateraimente que €l acuse de recibo se haga de delerminada lorma, 10 que Bl vez dé
lugar a que la solictud unilateral del iniciador relaliva a la forma del acuse de recibo no altete en nada et derecho del
destinatario a acusar recibo mediante cualquier comunicacion o aclo que sea tenido por suliciente para indicar al iniciador
que el mensaje ha sido recibido Esa interpretacidn posible del pairafo 2) hace parlicularmente necesario que s insista en
la Ley Modelo en la drstincion que ha de hacerse entre los efectos de un acuse de recibo de un mensaje de datos y de toda
otra comunicacidn por la que se responda al contenido de ese mensaje de daftos, @zdn por la cual se juzgd necesarnio
insertar ¢l parralo 7)

95 Eipanalo 3), que regula la sifuacién en que el iniciador ha afirnado que el mensaje de datos depende de que sereciba
un acuse de recibo, es aplicable independientemente de si el iniciador h.a especificado o no que el acuse de tecibo debe
rectbirse dentro de cierto plazo

9G La finaldad del pamralo 4) es prever la situacidn mas frecuente que es la que se da cuando se pide un acuse de recibo,
sin que el inictador haga ninguna declaracidn en el senlddo de que el mensaje de datos no producira electos hasta que se
rectba un acuse de fecibo. Esta disposicién es necesana para hjar el momento a pardir del cual el imciador de un mensaje
de datos que haya solicitado acuse de recibo quedard exento de las consecuencias jurldicas del envio de ese mensaje de
datos, de no haber recibdo el acuse de recibo solicilado. Como ejemple de una situacdn en la que resultarla
pariculammente il una disposicidn redaclada en los términos del panafo 4) seria el caso de que un imeador de una ofera
de contrato que no hubiera recibdo el acuse de recibo solicitado al destinatario de la oferta necesrara saber el momento a
partir del cual lendria ibeitad para trastadar su ofeita a olro cliente © socio comercial evenlual Cabe sefialar que ta
disposicidn no tmpone nmguna obligacidn vingulanta al iniciador sine que esfablece meramente medios que permitan a éste,
st lo desea. aclarar su situacidn en casos en que no haya recibido el acuse de recibo soliciado. Cabe observar también que
la drsposicion no impane ninguna obligacion al deslinatano del mensaje de datos que, en la mayoria de las circunstancias,



tendria libertad para confiar o no en un determinado mensaje de datos, siempre y cuando estuviera dispuesto a asumie el
nesgo de que et mensaje de dalos no fuera fable por falta de acuse de recibo. Sin embargo, el destinatanio esta protegido,
ya que elniciador que no reciba el acuse de recibo solicitado no podra fratar automaticamente el mensaje de datos como si
no se hubtera lansmitido nunca, sin notificar al destinatano. El procedimiento descrito en el pamafo 4) del aticulo 14 queda
librado exclusivamente a la discrecion del iniciador. Por ejemplo, caso de enviar el iniciador un mensaje de dalos que,
conforme al acuerdo entre las partes se debia recibir en cierta fecha, y solictar un acuse de recibo, efdestinatario no podra
Jenegar la eficacia jurldica del mensaje con sélo abstenerse de hacer el acuse de recibo solicitado.

97 La presuncidn rebatible enunciada en el parrafo 5) es necesaria para crear certeza y resultarla particularmente (il en el
conlexto de una comunicacidn electrdnica entre partes no vinculadas por un acuerdo de socios comertiales. La segunda
Irase del parrafo 5) debe ser telda conjuntamente con el parrafo 5) del articulo 13, en el que se enuncian las condiciones
que, caso de cumplirse, permiten al destnatano considerar como valdo el texto recibido, aun cuando existiera cierta
divergencia entre ese texto y el texto del mensaje de datos tal como fue expedido

98. El parmrafo 6) comesponde a cierlo lipo de acuse de recibo, por ejemplo, un mensaje EDIFACT que establezca que el
mensaje de datos recibido es sinlicticamente correclo, es decir, que puede ser procesado por la terminal receplora La
referencia a los requisiios técnicos, que ha de ser entendida primorgialmenle como una referencia a la "sintaxis snformalica”
en el contexto de 1as comunicaciones EDI, puede sef menos importante en el caso de que se utilicen otros medios de
comunicacibn, como el telegrama o el télex. Ademas de ta coherencia debida con 1as reglas de la “sintaxis informatica”, los
requsilos tecnicos enuncicdes en las noimas aplicables tal vez obliguen, por ejemplo, a utilzar ciertos procedimientos para
la verificacidn de ja integndad del contenido del mensaje de datos

S5 El parralo 7) tene por finalidad eliminar ciertas incerbdumbres que pudiera haber sobre el efecto jurldico de un acuse de

recibo, por ejemplo, el parmafo 7) indica que no debe confundirse el acuse de recibo con una comunicacién refativa al
cantenido del mensaje det que se acuse recepcion
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Artlculo 15 Tiempo y lugar del envio ¥ la recepcidn de un mensaje de datos

100 Ei articuto 15 deriva del reconocimento de que, para la aplicacidbn de muchas nomas julldicas, es imporante
delerminar el tiempo y el fugar del recibo de la informacion. El empleo de tas tAcnicas de comunicacitn electrénica dificutla
fa determinacidn del iempo y et tugar. No es desusado que tos usuarios del comercio electrnico y otras medios conexos de
comunicacion se comuniquen de un Estado a olro sin percatarse de 12 ubicacion de los sisternas de informacidn por medio
de los cuales se efectua (a comunicacién. Ademas, la ubicacién de ciertos sislemas de comunicacidn bien puede
modificarse sin que ninguna de las parles tenga nolicia del cambio. La Ley Madelo, pues. liene por objelo dejar constancia
de que la ubicacidn de los sistemas de informacidn es indiferente y prevé un cfilerio mas objetivo, a saber, el

establecimiento de las partes. A ese respeclo, cabe sefialar que el articulo 15 no liene por objelo enunciar una regla de
conflicto de leyes

101. Ef parrafo 1) dispone que un mensaje de datos se considerara expedido a partic del momento en que entte en un
sislema de informacion que no estd hajo el control del iniciador, que puede ser el sistema de informacidn de un
intermediana ¢ un sislema de informacién der destinalario. El concepto de “expedicidn™ se refiere al comienzo de la
transmisién electrdnica del mensaje de dalos. Cuando el {émino “expedicién” tenga un sentido ya definido, conviene tenes
presente que el articulo 15 se propone complementar y no sustituir el régimen de derecho intemo aplicable en la materia §:
la expedcitn se pfoduce cuando el mensaje de datos llega al sistema de informactdn del deslinatano, la expedicidn segin
el pamafo 1) y la recepadn seqgun el parrafo 2} son simultdneos, exceplo cuando e! mensaje de datos se expida a un
sistema de informacidn del destinalario que no sea el sistema designado por ¢! destinatario con ameglo al inciso a) del
parmafo 2)

102 El parrafo 2), cuya finalidad es defing el momento de recepcién de un mensaje de dates, abotda la situacién en que el
deslinatario desrgna unilateralmente un detenminade sistema de informacion para la recepcidn de un mensaje (en cuye caso
el sistema designada puede o no ser un sistema de informacion del deslinalario), y el mensaje llega a un sistema de
irHormacian del destinatario que no es el sistema desgnade En esle supaesio, 1a recepcidn tendrd lugar cuando el
destinatano recupere el mensaje de datos. Por “sistema de informacitn designado” la Ley Modelo se refiere al sistema que



una parte haya designado especificamente, por ejemplo, en ¢l caso en que una oferta estipule expresamente eldomicllio al
cual se debe enviar 1a aceptacidn La sola indicacidn de una dueccidn de comeo electrdnico o de un nimero de fax en el
membrele o en otro documenlo no se debe considerar como designackin expresa de uilo o0 mas sistemas de informacidn

103 Conviene delenerse a analzar el conceplo de “entrada” en un sistema de informacidn, utilizado para Jefinir iz-to la
expadicidon como la recepedin de un mensaje de datos. Lin mensaje de datos entra en un sistema de informaciin desde el
momento en que puede ser procesado en ese sistema de informacidn. La cuestion de si un mensaje de datas que entra en
un sislema de inlormacitn es inteligible o utiizable por ef destinatario no entra en el ambito de 1a Ley Modelo. La Ley
Modelo no pretende mvalidar las disposiciones de derecho intenae confarme a las cuales la recepeion de un mensaje puede
producirse en el memento en que el mensaje entra en la esfera del destinatario, prescindiendo de si el mensaje es inteligible
o utilizable por el destinatario La Ley Modelo tampoco se ha concebido para ir en centra de los usos del comercio, segun
los cualés cierlos mensajes cifrados se consxferan recibidos ncluso antes de que sean utilizables por el destinatario o
inteligibles para dicha persona Se estimé que la Ley Mcdelo no debla crear un requisito mas estncio que bs actualmente
apficados a las comunicaciones consignadas sobre papel, en qee un mensaje puede considerarse recibxdo aunque no
resulte inteligible para el destinalario ni pretenda serlo (por ejemplo, cuando se transmien datos en forma cnplografica aun
deposilario con el (inico propdsilo de su ratencion en el contexio de 1a proteccidn de 10s derechos de propiedad inteleciual)

104 Un mensaje de datos no habila de considerarse expedido si simplemente ha Regado al sistema de informacion del
deslinatano, pero sin conseguir entrar en &l Cabe sefialar que ka Ley Modelo no prevé expresamente el mal tuncionamiento
de los sistemas de informacihn como base para la responsabilidad. En particular, cuando el sislema de informacion del
destinatano no funciona en absolulo o0 no lunciona en la debida forma, o cuando, aun funcionando debidamente, el mensaje
de datos no puede entrar en é! {pot ejernplo, 2n el caso de una telecopiadora conslantemente ocupada), el mensaje no
puede considerarse expediio en el sentido de [a Ley Modelo. Durante la preparacion de la Ley Modelo, se estimé que no

debla imponerse al destinatano, mediante una disposicidn general, la onerosa obligacion de mantener su sisiema en
constante funcionamiento

105. E! panafo 4} regula el lugar de recepcidn de um mensaje de datos. Esta dispesicidn se ha incluido en la Ley Modela
con fa principal finalidad de prever una peculiandad del comercio elecirdnico que fal vez no esté adecuadamente regulada
en |a legislacién vigenle, a saber, que muy a menudo el sislema de informacion del destinatario en el que se recbe o
fecupera el mensaje de datos no se halla bajo Lka misma jurisdiceitn que el destinatano £1pamalo 4} tiene, pues, la principal
finalidad de asegurar que el lugar en que se encuentra el sislema de informacion no sea el elemento delerminante, y que
haya un vinculo razenable entre el destinalario y lo que se considere el lugar de recepcibdn, y que el iniciador pueda
determinar facilmente ese lugar. La Ley Modelo no contiene disposiciones concretas sobre el modo de designar un sistema
de infonmacién ni prevé que puedan elecluarse cambios una vez que el destinatario haya designado el sistema.

106. Cabe observar que el pamafo 4), que contiens una referencia a la “operacidn subyacente”, se refiere en realidad a
operaciones subyacentes efeclivamente realizadas y prevists. Las referencias a “establecimiento”, “establecimiento
principal” y "lugar de residencia habitual™ se introdujeton en el texwo para armonizatlo con el arlicule 10 de la Convencibn de
fas Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Intemacional de Mercaderias.

107. El efecio del pamalo 4) es inlroducir una distincién entre ef lugar considerado de tecepcion y el lugar al que haya
llegado realmente el mensaje de datos en el momento de recepcidn con ameglo al pamalo 2). Esta dstincidn no debe
interprelarse en el sentido de que reparie o5 Aesgos entre el iniciador y el destinatario en caso de alteracion o pérdida de
un mensaje de datos enfre el momento de su recepcidn con arreglio al pamafo 2) y el momento en que legd a su lugar de
recepcion en el senbido det parrafo 4). El pamato 4) establece meramente una presuncion imebatible sobre un hecho yuridico
a la que debera recuinrse cuando otro cuerpo de teyes {por cjemplo, sobre 1a formacién de contralos o los conflictos de
leyes) requiera que se defermine el lugar de recepcin de un mensaje de datos No obstante, durante fa preparacion de la
Ley Modelo se estimd que intreducir la nocion de un supuesto lugar de recepcidn de un mensaje de datos como necién
diatinta del lugar al que llegue realmente dicho mensaje en el momento de su recepcion seria inapropiado fuera del contexto
de {as transmrsiones inlomaltizadas (por ejemplo, en el contexo de un lelegrama o de un &lex). Asl pues, el ambito de
aplicacion de la disposicidn estaba limitado a las ransmisiones informaticas de mensajes de datos. El parralo 5) enuncia
una limitacdin adicional que repioduce la tdrmuta ya utilzada en los articulos 6, 7, B, 11 y 12 (véase et anterior par. 69)
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Segunda paile Comercio elecibnico en matenas especificas

108 En contrasie can 1as 1egtas basicas aplicables al comercio electrémeo en general, que figuran en la pimera pante de la
Ley Modela, la sequnda parte conbene reglas de caracter especial Al preparar fa Ley Modelo, la Comision conving en que
se incluyeron en la Ley Modelo esas reglas especiales relativas a determinadas aplicaciones del comercio eleclronico, peto
de forma tal que su presentacion reltejara a la vez el carcter especial de su régimen y su rango legisiativo, en nada dstinto
del de tas disposicianes de cardcler general enunciadas en la primera patte de la Ley Modelo. Al aprobar la Ley Modelo, la
ComisiOn se limité a examinar cierlas disposiciones especiales relalivas a los documentos de transporte, por lo que se
convino en que esas disposiciones figuraran en la Ley Modebo bajo el epigrafe de capitulo | de la segunda parte. Se opind
que esa estructura dejaha abierta ia puerta a a adicién de ofros grupos de disposiciones especiales en forma de capiiulos

adwionales de 1a segunda parte de Ley Modelo, conforme se fuera haciendo sentir la necesidad de esos regimenes
especiales

109 La adopcidn de un régymen especial para determinadas aplicaciones del comercio electrdnico, como pudiera ser para
la utihizacron de mensajes EDI como sucedaneos de ciertos documentos de ransporte, no supone en medo alguno que las
reslantes disposiciones de la Ley Modelo no sean también aplicables a eses sucedaneos de los documentos de transporte.
En patticular, las disposiciones de la segunda parte, tales como los articulos 16 y 17 relativos a la transferencia de derechos
sobre mercanclas, parten del supuesto de que las garantias de fabilidad y autenticidad, enunciadas en los articulos 6 a 8,
son gualmente aplicables a los equivalentes eleclrénicos de Jos documentos de transporte. La sequnda parte de la Ley
Modelo no restnnge pues en modo alguno el anbilo de aplicacidn de las disposiciones generales de la Ley Modelo

Capitulo | Transporte de mercanclas

110 Al preparar fa Ley Modelo, la Comrsidn tomo nota de que eltransporte de meicancias era la rama comercial en la que
era mas probable que se recumera a las comunicaciones electrdnicas, por lo que era asimismo aquelta en la que se
necesitaba mas urgentemente un marco Juridico que facilitara el empleo de esos medios de comunicacion. Los articules 16
y 17 enuncian ciertas disposiciones que son, pof igual, aplicables a los documento: de ransporle no negociables y a la
lransferencia de derechos en las mercancias por medio de un conocimiento de embargue negocinble o transfenble Los
principios enunciados en los arflculo 16 ¥ 17 son aplicables no sdlo al ranspornte maritimo sino fambién al transporte de
mercancias por otros medios, lales como al ransporte aéreo y al lransporle por cametera y ferrocamil.

Artlcuto 16. Aclos relacionados con los contratos de fransporte de mercanclas

111 El artlculo 16, que enuncia el ambilo de aplicacién del capitulo | de la segunda parle de la Ley Modelo, ha sido
redaclado con amplitud de criteno Ese capftulo serla aphcable a una amplia gama de documenlos que se dtilzan en el
transporte de mercanclas, como. pot ejemplo, 1a polza de Melamento. En la preparacion de la Ley Modelo, 1a Comisién
juzgd que al regular en general los contralos de franspotte de mercanclas, el atticule 16 respondla a la necesidad de
reqular todo tipo de documentos de transpofte, ya lueran negociables o no negociables, sin excluir ningun documento en
particular, como pudicra sei la pbliza de flelamenlo. Se sefa¥d que, de no desear un Estado que el capHlulo | de l1a segunda
parte luera aplicable a determinado tipo de documento o de confralo, por ejemplo, caso de considerarse que la inclusidn de
la pblza de fletamento en el dmbdo de ese capltulo encajaria mal en el derecho intemo de ese Estado, entonces ese
Estado podria recurn a la cldusula de exclusién enunciada en el parrafo 7) del artlculo 17.

112 Elarlculo 16 es de indole ilustrativa y los aclos en él mencionados, pese a sef mas piopios del comercio maritimo, no
son exclusivos de ninguan lipo de comercio ya que son aclos que podrian ejecutarse en relacion con el transporte aéreo o el
transporte multimodal de mercancias
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Asliculo 17 Documenlos de tansporle

113 Los parralos 1) y 2) dimanan de 1a regta enunciada en el articulo 6 En el contexto de los documentos de ttansporte, es
precrso establecer no sélo un equivalente funcional de la infermacion consignada por escrilo de los aclos menconados en el
aticulo 16, sino tambxén un equivalenle tuncional de la modalidad de ejecucidn de dichos aclos que se basa en el empleo
de un documento consignado sobre papel La necesidad de un equivalente funcional se refiere especialmente, en este
caso. a ia funcidn desempedada poi 1a translerencia de un escrito en la transferencia de ciefios derechoes y obligaciones
Por gjemplo. los parralos 1) y 2] permiten suslitur ne sélo el requisito de que el contralo de transporie conste por escito
sino tamién 10s requisios de endosao y transferencia de la posesidn aplicables al conocimiento de embarque Al prepararse
1a Ley Modelo. se astimd que la disposicion del anfculo 17 debia ser referida inequivocamednte a los actos enunciados en el
arliculo 16, partcularmente en razdn de las dificultades, que pudiera haber en delerminados palses, para el reconocimiento



de la tansmision de un mensaje de datlos como equivakente funconal de la entrega matenal de las mercancias o de la
tansterencia matenal de un docurerto de ltulandad sobre las mercancias

114 Lareferencia que se hace en los parrafos 1), 3) y 6) a "uno o mas mensajes de datos” no debe ser entendida de modo
distinto que 13 referenca que se hace en olras disposiciones de la Ley Modelo a "un mensaje de datos”, que debe t~mbeén
enlenderse como aplhcable sndisinlamente al supuesto en el que se genere un solo mensaje de dalos y al supuesto en el
que se gencien dos o mas mensajes de dalos como soporte de un cierlo elemento de informacion. La formulac:on mas
delallada de esta dea en et articuto 17 relleja meramente la consideracidn de que, para la t1anslerencia electironica de
derechas, algunas de ias lunciones que tradicionalmente se llevan a cabo mediante la entrega de un Umco conocim:ento de
embarque consignado sobie papel habfan de efecluarse necesanamente mediante 1a transmisidin de mas de un mensaje de

dalos, sin que ese hecho entrafe, de por sl, ninguna consecuencia negativa para la admsibitdad del comercio electrénico
para la ejecucidn de este aclo

115 La lectuia conjunta del parrato 3) y del pamalo 4) tiene pos objelo aseguiar que un derecho solo podra ser transiendo a
una sola persona, y que sdlo una sola petsona podrd en un momenlo dado invocar ese detecho Esos dos pamafos
ntroducen, por asi decr, un requisdo que cabe designar como la “garantia de singulandad”. Todo piocedimiento por el que
sea posible lransfenr un derecho 0 una obligacion pot via eleciidnica, en lugar de mediante la entréga de un documento de
papel, debera llevar incorporada 1a garantla de singularidad como rasgo esencial del mismo. Teda red de comunicaciones
debe disponer de un dispositivo técnico de seguridad que olrezca a fa comunedad comercial esa garantia de singulandad y
la fiabilidad de ese disposiive debera ser demosirada convincenlemenle. Ahora bien, es ademas preciso positiltar el
cumplimienlo por otros medios de ese requisilo legal de que se pruebe la fiabiidad de 1a garantia de singulandad olrecida
en casos en los que. por ejemplo, se ulilice habdualmente un documento del tipo del conocimiento de embarque Se
necesita pof ello una norma como la enunciada en el parralo 3) para que se pueda autorizar el empleo de una comumncacion
cleclrdnica en lugar de un documento consignado sobre papel.

116. Las palabras “a una determinada persona y a ninguna otra” no deben ser enlendidas como excluyendo de suambio a
aquellos casos en los qua dos o Mas personas gocen conjuntamente de la ldularidad sobre las mercancias. Por ejemplo, 1a
referencia a “una persona” no hene por objeto excluir aquellos cases en los que se haya incorperado a un solo conoaimignio
de embarque un derecho de coproptedad o mas de un derecho sobie las mercanclas.

117 Tal vez convenga aclarar algo mas ia nocdn de la “singularidad” de un mensaje de dales, ya que de lo conlrario
pudiera ser interprelada erroneamente Por una parle. todo mensaje de datos enviado a una persona es necesarnamente
unico, aun cuando su funcidn sea ta de duplicar un mensaje anterior, ya que ese mensaje de datos seid enviado en un
motento necesanamente distinio que el de lodo olro mensaje de datos enviado antenormente a esa misma persona Sise
envia un mensaje de datos a olra persona, ese mensaje es incluso mas evidentemente Unico, aun cuando con &l se esté
transfinendo el mismo derecho o la misma obligacion Ahora bien, en ese supuesto es probable que toda transferencia, que
no sea la pnmera, sea fraudutenta Por el contrano, st por "singulandad” se entiende que un mensaje de dalos hade serde
una categoria singular, es preciso sefialar que en ese sentido ningun mensaje de datos puede ser Onico y ninguna
transferencia efectuada por medio de un mensaje de datos puede ser Gnica Tras haber considerado la posibiidad de ese
malentendido, la Comusion deckdid retener [a referencia a la nocion de singulandad del mensaje de datos y de singulandad
de 13 translerencia para los fines del arllculo 17, ya que 1as nociones de fa “unicidad™ o “singularkiad” de los docurnentes de
transporle no son algo desconocido para los prolesionales del derecho de transpoite o para los usuarios de los documentos
de transporie Se decidid, no obslante, aclarar en la presente Guia que las palabras "se emplee un mélodo fiable para
garantizar la singuiardad de ese mensaje o £s0s mensafes de dalos™ deben ser entendidas como feferidas a que se ha de
utiliza: un método fiable que garanlice que los mensajes de datos, por s que se expresa el aclo de llevar a cabo la
transferencra de cwerto derecho o cierta obligackin de una persona, no puedan ser utilizados por esa persona, o en su
nombre. de forma incohetente con cualesquiera olros mensajes de datos por 1os que se lransfiera ese derecho o esa
oblgacitn por €53 misma persona o en su nomhre

118. E! parralo 5) es un complemento necesano e la garantia de singularidad enunciada en el parrato 3. La necesidad de
segundad es una consideracion wdispensable por lo que se ha de asegurar no sélo que el métedo ulilizado oftece una
segundad razonable de que un mismo mensaje de datos no sera multiplicado, sino también de que no se podrmn ulihzar
simufaneamente dos vias de comumcacion para un mismo fin, El patrafo 5) aborda la necesidad basica de que se evite el
nesgo de duphicar los documenlos de transporie Elempleo de mas de una forma de comunicacion para diversos lines, pot
ejemplo, el empleo de documentos de papel para los mensajes auliares y de comunicaciones electromcas para los
conocimsentos de embarque. no planiea ningin problema. Sin embargo, es irkirspensable pata el buen funcionamenlo de
cualquier sistema basado en el empleo de un equivalente electrdnico del conocimiento de embamue que se excluya l1a
posibidad de que unos mismos derechos puadan ser incotporados simultdneamente a un mensaje de datos y a un
documento de papel El parrafo 5) prevé asimismo la stuacidn en fa que una parte que haya convenido inicialmenle en
negoclar a través de comunicaciones etectréricas haya de proseguitas mediante el empleo de comunicaciones
consignadas sobre papel. case de resultarle ullenormente imposible proseguir esas comunicaciones por via electrdnica

119 Lareferencia a la nocion de "poner fin” al empleo de mensajes de datos queda abierta ainterpretacidn En parucular, la
Ley Modelo no especilica quién ha de ser et que ponga témunc a ese empleo De desear algln Estado precisar algo mas
este punlo, tal vez desee indwar. pof ejemplo, que puasto que el empleo del comercio electidnico suele eslar basado enun
acuerdo enire las partes, ta decsion de “relornar” a las comunicaciones consignadas sobie papel habra de ser también
objelo de un acuerdo entre todas las panies interesadas De lo conirano, el niciador gozasia de la (acultad de seleccionar
untlateraimente los medios de comunicackin También es posible que el Estado que incotpoie el nuevo régimen desee

dsponer que, dado que el lenedor o tWdutar del conocimento de embarque ha de ser quien aphque el pamalo 5), seta el
lenedor de esie conocimiento et que decwda st prefiere ejercer sus derechos a3 ravés de un conocimiento de embarque



consignado sobre papel 0 a través de un equivalente electrdnico de ese documento, debiendo ser en ese caso el proplo
lenedor el que asuma los gastos de su decision

120 Sibien el pamalo 5) trata expresamente del supuesto en el que se sustituya la ulilizackin de mensajes de daltos porla
ulilzacién de documentos de papel, su texlo puede sar entendido a la inversa La sustitucién de los mensajes de datos por

un decumento de papel no afectara a ningun derecho que pueda fenerse a devolver et documento de papel a su emrsor y
reanudar el empleo, en su lugar, de mensajes de datos.

121 La finalidad del parafo 6) es la de regular directamente ta aplicacién de ciertas normas jurldicas al transporte de
mercanclas por mar. Por ejemplo, con ameglo a las Reglas de La Haya y de La Haya-Visby, un contrato de transporte
significa un contralo plasmado en un conocimienio de embanque. El empleo de un conocimiento de embarque o de un
documento de titularidad similar hace que las Reglas de La Haya y de La Haya-Visby sean imperativamente aplicables al
conlrato de transporte incorporado a ese documenlo. Esas reglas no seran autornaticamenle aplicables a los contratos
cancertados por uno 0 mas mensajes de datos. Por ello, se juzgd necesario una disposicién como la del parrafo 8} a fin de
evilar que se excluyera a un contrato del ambito de aplicacidn de esas reglas por el mero hecho de que estuviera
consignado mensajes de datos en lugar de en un conocimiento de embarque incorporado a un documenlo de papel. Siben
el parrafo 1) dispone que un mensaje de datos puede ser un medio eficaz para ejecutar los actos mencionados en el
articulo 16, esa disposicién no se ocupa de las reglas de derecho sustantivo que pudieran ser aplicables a un contrato que
eslé consignado, o del que se haya dejado constancia, en mensajes de datos

122 Respeclo al significado de 1a frase “esa nofma no dejard de aplicarse™ que figura en el parralo 6), tal vez hubiesa sido
mas sencillo expresar esa misma idea disponiendo que las reglas aplicables a los contratos de transporte que consten en
documentos de papel seran asimismo aplicables a los contrates de transporte que consten en mensajes de datos. Ahora
bien, dada la amplitud del ambito de aplicacién del articulo 17, que regula no sdlo el supuesto del conocimiento de
embarque sino también el supuesto de una diversidad de olros documentos de ransporie, una disposicidn expresada en
es0s t&rminos hubierz tenido tal vez el efecio no buscado de exender ta aplicacidon de nomnas como las Reglas de
Hamburgo y las Reglas de La Haya-Visby a contratos a los que nunca se tuvo {a intencidn de que esas normas fueran
aplicables. La Comisidn opind que 1a formulacidn adopiada era 1a mas adecuada para superar el obstaculo dimanante del
derecho de que las Reglas de La Haya-Visby y olras nommas imperativamente aplicables al conocimiento de embaique no
lueran automalicamente aplicables a conlralos de firansporte consignados en mensajes de datos, sin amphar
inmtencionalmente la aplicacion de esas nemmas a olros hipos de contralos.
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I HISTORIA Y ANTECEDENTES GE LA LEY MODELO

123 La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electiénico y olres medios conexos de comunicacién de datos, fue
aprobada por ta Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantit Intemacional (CNUDMI) de 1a Asamblea
General de las Naciones Unides en 1996 en cumplimiento de sv mandalo de fomentar fa armonizacion y unificacidn det
derecho mercantil intemacional, con miras a efiminar los obstaculos innecesarnios ocasionados al comercio intemacional por
las insuficiencias y divergencias del derecho intemo que afectan a ese comercio. Durante los ditimos 25 aftos, la CNUDMI,
en [a que colaboran Estados de todas 1as egiones situados en todos los niveles de desamollo econdmico, ha cumplido su
mandato formulando convenios intemacionales (convenios y convenciones de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Intemacional de Mercaderias, sobre la prescripcibn en matena de compraventa intemacional de mercadernias,
scbre el Transporte Maritimo de Mescancias, 1978 ('Reglas de Hamburgo®), sobre ta responsabilidad de los empresarnios de
terminales de fransporte en el comercio inlemacional, sobre letras de cambio inteinacionales y pagarés internacionales,
sobre Garantias Independientes y Cartas de Crédito Contingente), leyes modelo (las Leyes Modelo de tla CNUDMI sobre
arbitraje comercial intemacional, sobre translerencias intemacionales de crédilo y sobre la Coniralacién Piblica de Bienes,
de Obras y de Servicios), el Reglamento de Arbitraje de la CNUDM! y el Reglamento de Conciliacion de ta CNUDMI, asli
como guias juildicas {de coniratos de obifas, de operaciones de comercio compensalonio y de transferencias elechidnicas de
fondos)

124. La Ley Mcd=lo fue preparada en respuesia al cambio fundamental que se habla operado en Jas comunicaciones entre
las partes {denominadas en ocasiones "sacios comerdciales™ que recurian a las modemas lécnicas informaticas o de otra
Indole para sus relaciones de negocios La Ley Modelo ofrece a los palses un texto normativo ejemplar para la evaluacion y
modermizacion de algunos aspectos de 5u propia nonmaliva legal y de sus prachicas conlracluales relativas al empleo de 13
nformAtica, y demas lécnicas de camunicackyn modemas, en las elacwones comerciakes. El lexto de 1a Ley Modelo,
reproducide anteriormente, figura en el anexo | del informe de ta CNUDMI sobre 1a labor de su 29° perlodo de seslones.3



125 La Comswin, en su 17 ® periodo de sestones {1984), examind un nforme del Secietano General tulado "Aspecios
Juridicos del proceso avrlomahco de datos” {A/CN 97254), donde se descibian diversas cuestiones juridicas relativas al valor
Juridico de ta documentacion informatica, asi como el requisito de un escnlo, ta aulenticacidn, las condiciones generales, la
responsabdidad y los conocimientos de embarque La Comisidon tomd nota de un informe del Grupo o« Trabajo sobre
laciltacibn de los procedimientos comerciales intemacwnales (WP 4}, que esta copatrocinado por la Conusién Econdmica
para Europa y Ja Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, y se ocupa de formular los mensajes
nommalzados de Naciones Unidas/EDIFACT En ese informe se sugerla que, coma estos problemas eran esenciaimente de
derecho mercanti! inlernacional, la Comisidn, en su calidad de pnncipal 6rgano juridico en esa esfera, parecla ser el loto de
convergencia apropiado para realizar y coordinar ias aclividades necesarias. 4 L a Comisién decdid inscritir en su programa

de rabajo, como tema priontana, 1a cuestién de las consecuencias juridicas del procesamiento aulomatico de datos en las
comienies del comercio intemacwonal 5

126 En su 18 ° perledo de sesiones (1985), la Comisién examind un informe del Secretario General titulado “Valor jurldico
de los regstros computadorizados™ {AJCN.9/265). En ese informe se [legd a la conclusibn de que, a nivel mundial, se
tropieza con menos problemas de lo que cabria esperar en el empleo de datos almacenados en soportes informaticos como
prueba en los kibgios. Se sefiald que uno de los obstaculos jurkdicos mas graves para el empleo de la informatica y de las
telecomunicaciones de lemninal a teminal en el cometrcio inletacional radicaba en la exigencia de que kbs documentos
estuviesen fimmades o consignados sobie papel. Tras deliberar sobre el informe, 1a Comisidn decidid aprobar la siguiente
recomendacibn en la que se expresan algunos de los principios en que se basa la Ley Modelo

"La Comisidn de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil intemacional,

Obsernvando que el empleo del procesamisnto automatico de datos (PAD) estd proximo a quedar firmemente amagado en
todo el mundo en muchas fases del comercio nacional e internacional, asl como en 10s senvicios administrativos,

Observando también que tas nonaas jurldeas referwdas a los medios antenotes al PAD basados en el empieo del papel
para documentar el comercio inlernacional pueden crear un obslaculo al empleo del PAD en cuanlo llevan a la insegundad
juridica o dificultan la eficiente ufilizacion del PAD cuando su uso esta por o demds justificado.

Observande asimismo con reconociniiento [os esfuerzos del Consejo de Europa, del Consejo de Cooperacidn Aduanera y
de la Comsibn Econémica de 'as Naciones Unidas para Europa lendientes a superar los obstaculos que, como
consecuencia de eslas nommas jurldicas, se oponen a 1a utilizacién del PAD en el comercic inlemacional,

Considerando al masmo tiempo que no e6 necesarna una unificacién de las nonmas sobre 1a prueba respeclo del emplec de
registros de computadora en el comercio intemacional, vista la expenencia que muesira que diferencias suslanciales en las
nommas sobfe la prueba aplicadas al sistema de documenlacidon sobre papel no han causado hasta el momento ningdn dafic
apreciable al desarrolio del comercio inlernacional,

Considerando también que, como consecuencia de las novedades en la utiiizacion del PAD, en diversos sstemas jurldicos
se viene expermentando la conveniencia de adapiar las notmas jurdicas existentes a estas novedades, leniendo
debidamente en cuenia, sin embargo, 1a naceskiad de estimular el empheo de los medios del PAD que proporcionatian la
misma o mayor fiabilidad que ia documentacién sobre papel,

1. Recomienda a los fjobiemos que:

a} Examinen las nomas uridicas que alectan ta ulilizacion de registras de computadora como prueba en los litigios, a finde
eliminar obstictlos innecesarios a su admisidn, asegurarse de que tas nommas sean coherentes con las novedades de la

tecnologia y proporcionar medws apropiados para que los tnbunales evalien el crédilo que merezcan los dalos conlenidos
en e50s regrstros;

b) Examimen ias exigendias legales de que determinadas operaciones comerciales o documentos relacionados con el
comercio consten por escrto, para determinar si 1a forma esciita es una cendicidn de 1a eficacia de la validez de la
operacibn o el documento, con miras a permitir, segin comesponda, que la operacidn o el documento se registien y
transmitan en forma keqible mediante computadora;

¢} Examinen {os requisios urfdicos de una fima manuscnla v olro método de autenticacion sobre pape) en Yos documentos

selacionados con el comercio, cop miras a pednilir, segdn comesponda, la ullizacidn de medios electrdnicos de
autenticacion;

d) Examinen los requisitos jurldicos de que, para ser presentades a las actondades. los documentos deban constar por
escrito y estar frnades de pufio y letra, con niras a pemaitir que, cuando comesponda, esos documentos se plesenten en
forma legible medianle computadora a los seivicios adminisiratives que hayan adquindo el equipo necesano y fimdo los
procedimientos aphcables.

2 Recomienda a 1as organizaciones Intemacwnales que elaboran textos jutidicos relacionados con el comercio que tengan
en cuenta la presente Recomendacion al adoptar esos lexlos y, segun comesponda, estudien la positeidad de modificar los
textos juridicos vigentes en armonia con la presenle Recomendacidn "6



127 Incha recomendackdn (denominada en adelanle "Recomendacon de la CNUDMI de 1985") fue aprobada por la
Asamblea Generat en su lesaoluckdn 40471 wnciso by del pamalo 5, de 11 de diciembie de 1985 a saber.

“La Asambkea General,

fide alos goblenos y a las organizacones inlernacionales gue, cuando asl convenga, adopten medidas de conlormidad
con {3 recomendacién de ta Conusion a fin de garanhzar |a seguridad juridica en et contexlo de la utilizacién mas ampha
posible del procesamienlo aulomélico de datos en el comercio inlernacional,... " 7

128. Como se ha sefialado en diversos documentos y reuniones relativas al empleo intemacional del comeicio elecirdnico,
por ejemplo en las reuniones del grupo de frabajo WP 4. se tiene en general la impresitn de que pese a la [abor efectuada
desde que se aprobé la Recomendacién de la CNUDMI de 1985, se ha progresado muy poco en la labor de ir efiminando
del derecho 1nlerno la oblgalonedad legal del papel y de la firma escrila. £ Comité Noruego sobre Procedimientos
Comeiciales {MORPRO) ha sugendo, en una carta = la Secretaria, gue “una de 1as razones por las que se ha progresado
tan poco pudiera sef que 13 recomendacién de la CNUDMI sefala 1a necesidad de una actualizacion jurldica, pero sin dar
ninguna indicactén de cémo efectuarla® En esle senlido, Ia Comision consderd qué medidas de seguimiento a la
Recomendacién de la CNUDMI de 1985 cabria adoptar a fin de eslimular la necesaria modemizacidn de la legislacién. La
decision de la CNUDM] de tormutar legrsiacidn modelo sobre aspectos juitdicos delintercambio eleclrénico de datos y ofros
medipgs conexos de comunicacion de dalos puode considerarse una consecuencia del proceso a ralz dei cual la Comision
aprobo la Recomendacién de la CNUDMI de 1985.

129 En su 21 ° periodo de sestones (1988), la Comisidn considerd una propuesta de que se examinara & necesddad de
elaborar unos pnncipios Juridicos aplicables a la formacidn de los contralos mercanliles intemacionales for medios
electrdmcos Se sefalo la carencia de un marco jurldico bien delinido para estla practica innovadora y cadi. vez mas
difundida, y que la labor tutura en esa eslera podria conlribuir a colmar esa laguna jurtdica y a reducir la incertidu. nbre y las
dificultades con Ias que se ropezaba en ia praclica La Commsién pidid a la Secretarla que preparase un esludio j; eliminar
sabre este lema.8

130 En su 23° periodo de sesiones {1990), 1a Comisién tuvo ante s un informe titulado “Estudio preliminar de fas
cueshones jurldicas relacionadas con el perfeccionamiento de contratos por medios electronicos” (AJCN 9/333). Ese informe
conliene un resumen de los lrabajos realizados en las Comunidades Europeas y en los Estados Unidos de Ameénca con
respecto al requisilo de la “forma escnta® y clros problemas observados en relacidn con el perfeccionamiento de los
contrates por medios elechdnicos También se examinaron ios esfuerzos realzados para superar algunos de ks ploblemas
medranle el recurse a acuerdos modelo en el campo de las comunicaciones 9

131 En su 24 ° perlodo de sesiones (1991), 1a Comisidn tuvo ante st elinforme titulado “Intercambio electronico de datos”
{AJCN 9/350) £n ese informe se describian las aclividades acluales de las diversas organizaciones que se ocupaban de las
cueshones juridicas relacionadas con el intercambio electrédnico de dalos (EDI) y se analzaba el contenido de diversos
modeles de acuerdos de intercambio de informactdn ya preparades o que se estaban preparando. En &l se seftalaba que
esos documentos vafiaban consderablemente al varar fambién as necesdades de las diversas categoras de usuarios a
las que \ban deslinados y que esa diversidad de [0S arreglos contraciuales habla sido considerada en ocasiones como un
obstaculo para el desarroilo de un marco juridico satisfactorio para |a utihzacion en los negocios del comercio electromco.
Ese informe suginé que existia 1a necesidad de un mareo general gue permitiera identificas las cuestiones impoitanles y que
proporcionara un cuerpe basico de prrncipws y reglas de derecho aplicables a las comunicaciones canaizadas por via del
comercio electronico En &l se enuncia 1a conclus¥dn de que cabia crear ese marco basico, pefo hasta cieilo punto
ankcamente, mediante arreglos contractuales entre fas partes en una relacidn mantenikda por comercio electrénico y que los
marcos conlractuales exislentes que se olrecian a la comunidad de usuatios del comercio electronico eran 3 menudo
incompletos, mutuamente incompalibles e inapropiados para su ulilizacidn intemacional por depender en gran medda de
tas estructuras del derecho interno local

132 Con muras a armontzar las reglas basicas del ED] para facilitar su empleo en el comercio intemacional, el inlorme
indicaba que tal vez la Comistdn deseara considerar la conveniencia de preparar un acuerdo upiforme de comunicaciones
para ser aplicado en el comercio internacionat También sefialaba que la labor de la Comisidon en esta eslera serla de
paiticular interés porque patticiparian en ella representantes de todos los ordenamientos jurldicos, asl como representantes
de paises en desarollo que habian ropezado ya o tropazadan pronto con las cuestiones que suscitaba el comercio
electtonico

133 La Comssidn convino en que |as cuestiones juridicas que el comercio electrdnico ptanteaba wtan siendo cada vez mas
importantes a medida que se ditundla el empleo del comercio electronico y en que deberia emprender trabajos en esta
esfera Recibid amplio apoyo la propuests de que la Conusidbn emprendiera la prepatacién de una serie de pnncipios
Jutldicos y reglas de defecho bisicas aplicables a las comunicaciones por comercio electronico. ¢ La Comisidn llegd a la
conclusidn de que era prematuro iniciar inmedialamente la preparacion de un acuerdo uniforme de comunicaciones y tal vez
fuese prefefible seguir de cerca las aclividades de olras organzaciones, en parlicular, de la Comisidn de las Comunidades
Europeas y de la Commsion Econdmica para Europa. Se sefialé que el comercio eleclrdnico de afta velocidad requeria un
nueva examen de cuestiones confracluales basicas camo la oferta y la aceptaciin, y que deblan examinarse las
repercusianes juridicas del pape! de los sislemas de gestidn centralizada de datos en el derecho mercantit internacional.

134 Tras haber deliberado al respeclo, 1a Conusibn dectdid que se dedicara un pericdo de sesiones del Grupo de Trabajo
sobre Pagos Intemaconales a la «dentficacdn de las cuestiones jurdicas planteadas, y al examen de posibles



disposiciones {egales y que el Grupo de Trabapo mlormara a la Comesion sobre la conveniencia y viatutidad de emprender
alguna nueva tarea. como la de preparar un acuerdo uniforme de las comunicaciones 11

135 En su 24 ° perlodo de sesiones. el Grupo de Trabajo sobre Pagos internacionales recomendd a la Comisidn, que
emprendiera ta lzbor de elabarar un régimen jurkdico uniforme para el comercio electrdnico Se conwvine en que esa labor
deberia tener Ia finalidad de facdiar la formulacion de normas de Lipo legistativo aplicables al comercio etectronico y que
fegularan cuestiones como las sijuientes el perteccionamiento de los contratos; el nesgo y la responsabilidad de fos socios
comerctales y de 105 terceros proveedores de servicios en el marco de rekaciones concertadas por comercio electfénico,
ampliar el alcance de fas definiciones de “escrilo” y de “original” para dai cabida en ellas a las aplicaciones del comeicio
eleclrénico. y cuesliones relacionadas con fa negociabilidad de los litulos negociables y documentos de Gitulandad
{AJCN 9/360)

136. Aunque en general se estimaba conveniente lograr el atto grado de certidumbre y amonizacién juridicas que oliecian
las disposiciones delalladas de una ley uniforme, era necesano actuar con cautela para mantener un enfogue flexible
respecio de cierias cuesliones acerca de las cuales serla tal vez prematuro o inapropiado legisiar. Como ejemplo de una
cuestidn de esa indole, se alirmd que seria pr~bablemente prematuro tralar de lograr ia unificacibn legisiativa de las reglas
sobre el valor probatono de los me Ysajes transmitidos por via dei comercio electrdnica {ibid., pair. 130). Se convino en que
no se adoptaria ninguna decistdn en esia temprana etapa en cuanlo a la lorma o af conlenido definitivos del régimen juridico
que se prepararla Se observd que, de conlormidad con el enfoque Nlexible que habia de adaptarse, pedian plantearse
situaciones en las cuales la preparacidn de cliusulas contractuales que sirviesen de modelo se consideraria una manera
apropiada de abordar cuesliones concretas {1bid., parr 132).

137 La Comisidn, en su 25 ° perindo de sesiones (1992), apoyd la recomendacién contenida en el informe del Grupo de
Trabajo (Ibd . pans 129 a 133) y encomend6 al Grupo de Trabajo sobie Pagos Intemacionales que pieparara una
reglamentacidn juridica del comeicto electtonico, dandele, al mismo liempo, a ese Grupo el nuevo nombre de Grupo de
Trabajo sobre Intercambw Electronico de Datos 12

138 EI Gtupo de Trabajo dedicd sus periodos de sesiones 25.° 3 28.° a la preparacion de reglas juridicas aplicables al
"“intercambio electrdnico de datos (EDI) y olros medios de comunicacion de dates™ {en los documentos A/CN.9/373, 387,
350 y 406 figuran informes sobre esos perlodos de sesiones) 13

139 El Grupo de Trabajo utilizd para su tarea ks documentos de trabajo preparades por la Secrelaria sobre posibles
cuestiones que cabria incluir en la Ley Modelo. Entie esos documentos cabe citar el AICN S/WG. IVIWP 53 {Cuesliones que
cabrla incluir en el programa de futuros trabajos sobre los aspectos juridicos del intercambio eleclrdnico de dates (EDI)} y el
documento AJCN 9/WG IVANP 55 (Esbozo de una reglamentacidn uniforme evenltual de ciertos aspeclos juridicos del
intercambio electronico de datos (EDI)) Los proyectos de artlculo de 1a Ley Modelo fueron presentados a la Secrelaria en
los documentos AJCN 9MWG IVIWP 57, 60y 62. El Grupn de Trabajo luvo ante sl ademas una propuesta del Reino Unido de
Gran Bretafia e Wlanda del Notte relativa al contenido evenlual del proyecto de Ley Modelo (A/CN.SANG. IVIWP 58)

140 El Grupo de Trabajo observd que st bien era cierto que a menudo se buscaban soluciones practlicas a las diicultades
jurkdicas que ptanieaba el empleo del comercio electrdnico por la vla contractual (AICN.9/MWG.IVAWP.53, pans. 35 y 38),
esas soluciones contracluales de la problemdtica jurldica del comercio electrénico se hablan ido elaborando no sdla por
razén de sus ventajas inlrinsecas, como pudiera ser la mayor fexibilidad de una reglamentacion contractual, sino también
pof razon de la falta de un régimen adecuado de caracter tegislativo o jurisprudencial. La via contractuat adolece de una
hmiacién intrinseca que es su incapacxdad para resolver aquellos obstaculos jurldicos contra el empleo del comerco
electrdnico que puedan resultar de {as normas imperativas del derecho legal o jurisprudencial intemo aplicable. A ese
respeclo, una dificultad inherente al recusso a esta téenica de los acuerdos de comunicaciones serla la inceitidumbre sobre
el valor que puedan tener anle los libunales algunas de las eslipulaciones conbracteales. Otra limitacion de la via
contraclual resulta de la imposibiidad de que las parles regulen en un conirato los derechos y obligaciones de teiceros.
Cabe pensar que, al menos, para aquellas partes que sean ajenas al acuerdo contraclual de comunicaciones, sera preciso
establecer un régimen legal basado en una ley modelo 0 en un convenio internacional (véase A/CN.Sf350, parr 107).

141, El Grupo de Trabapo examind la convenencia de preparar reglas uniformes con miras a eliminar los obstacules e
incertidumbres de indole juridica que dificultan 1a utilizacidn de las técnicas modemas de comunicacidn en aquellos casos
en los que su elimnacion efecliva sdlo sea posible por medio de disposiciones de rango legistativo. Una de 1as linalidades
de esas reglas uniformes seria la de tacultar a los posibles usuarnios del comercio electronico para eslablecer un enlace de
comercio eleclrénico juridicamente seguro por medio de un acuerdo de comunicaciones en elinterior de una red cernrada La
segunda finalidad de ese régimen uniforme seria la de apoyar el empleo det comercio elecirdnico fuera de esa red cerrada,
es decir, en un maito aberto No obstante, debe recalcarse que la finalidad de las reglas uniformes es posibxitar, y no
imponer, el empleo del EO!y de otros medios de comunicacion conexos. Ademas, 1a linalidad del régimen uniforme no es la
de reqular las relaciones de comeicio electrdnico desde una perspectiva Lecnica sino la de crear un marco yuridico fo mas
seguro posible para facildar la utfizacion del comercio electidnico por las partes para sus comunicaciones comerciales

142 En cuanto al régimen unsforme, el Grupo de Trabajo acordd que deberia seguir adelante con su labor, sobre la
hipdlesis de que el regimen undorme revesliria la forma de disposiciones de rango legislativo. Si bien se convino en que se
imparsia al texto 1a forma de una ley modelo, en un prAncipio se estimd que, dada la naturaleza especial del texto juridico
que se estaba elabafando. habla que encontrar un término mas flexible que el de "ley modelo™ Se hizo ver que el thulo
deberia refejar que el lexto contenia diversas disposiciones relativas a nonnas vigentes que estarian distnbundas en
diversas partes de dstintas leyes nacionales en el Eslado que diera efeclo a esa normativa. Era, pues, posibie que los
Estados que dieran efeclo a la normativa no incorporaran necesanamente el lexto in toto y que {as disposiciones de {al "ley



modelo™ podiian no Igjuiar juntas en un cuerpa normalivo discrelo del derecho inteno El texto podla calificarse, en la
terminologia de un ordenamiento jurldico, como “ley de ennuenda de diversos otros textos legales” E! Grupo de Trabajo
conving en que 1a nalnaleza especial del lexto se expresarla mejor s1 se empleaba el témmino “disposiciones legales

modelo” También se opind que la naturaleza y el propdsio de las "disposiciones legales modelo” podrian explicarse en una
inroduceidn o en 1as dueclnces que acompataran al texto

143 No obstante, el Grupo de Tiabajo, en su 28 ° perlado de sesiones, reconsderd su decision antenor de formular un
texto juridico redactado en forma de “disposiciones legales modelo” (A/CN 97390, parr 16). Se opiné en general que el
empleo de! término “disposiciones kegales modelo” podla suscitar incedidumbre sobre la indaole jurfdica del instrumento. Si
bien huba cierlo apoyo en favor de que se retuviera el ¥mino “disposiciones legales modelo”, prevalecit el parecer de que
era piefenble el téimino ey modelo”. Se opind en general que, como resultado de la orientacién seguida por el Grupo de
Trabajo, a medida que avanzaba su !abor hacia la inalizacién del texto, cabla ahora considerar que las disposiciones
legales modelo tormaban un régimen equilibrado y bien definido que cabda promulgar conjuntamente como un solo
mstrumento (A/CN 9/406, par 75) Sin embargo, segln la sduacion imperante en cada Estado que le diera efecto, la Ley
Modelo podia incorporarse en forma de ley especial ¢ inlegrarse en diversas parles de la fegistacidn existenle

144 Ellexto del proyecto de Ley Modelo aprobado por el Grupo de Trabaje en su 28 © pefiodo de sesiones tue enviado a
todos los gobiernos y organizaciones intemactonales interesadas para que preseniaran Sus observaciones Las
observaciones recibidas fueran reproducdas en el documento AXCN 9/409 y Add 1 a 4. El lexto de los proyectos de arllculo
de la Ley Modeio figura en e anexo del documento AJCN.9/406

145 En su 28 © perlodo de sesiones (1995) la Comisibn apiobd el texto de los aficulos 1y 3 a 11 de! proyecio de Ley
Modelo y, por falta de terapo suficiente, no completd su examen del proyecto de Ley Modelo, que fue por ello cobbcado en
el programa del 29 ° perfodo de sesiones de la Comsidn 14

146 La Commsdn, en su 28 ¢ periodo de sesiones, 15 tecomdd que, en su 27 ° periodo de sesiones {1994), habia habido
apoyo general en favor de una recomendacidr presentada por el Grupo de Trabap de que se imciara alguna labar
preliminar sobre el tema de la negociabilxdad y transferibiidad de los derechos reales en un entomo informatico tan pronto
como concluyera la preparacion de fa Ley Modelo 16 Se observd que, sobte la base de esa recomendacion, se habla
celetrado un debate prefiininar sobre 1a labor fulura en el campo delinteccambio electrénico de datos con acasidn del 23.°
periodo de sesiones del Grupo de Trabajo (el informe sobre ese debate figura en el documento A/CN 91407, pamrs. 106 a
118) En ese perido de sesiones, el Grupo de Trabap examind tamb¥n propuestas de fa Camara de Comercio
Intermacional {AJCN 9AWG IVANP 65) y det Reino Unido de Gran Bretafia e [Manda del Norle {AJCN.9WG. IVIWP 66) de que
se incluyeran disposiciones adicionales en el proyeclo de Ley Modelo que reconocieran a cierlas clausulas y condiciones
incorporadas a un mensage de dalos por smple remision el mismo grado de eficacia juiidica que si hubieran sido
enunciadas en su integridad en el texto del mensaje de datos (el informe sobfe el debate figura en el documento
AJCN.9/407, patrs 100 a 105) Se convino en que la cunstidn de |a incorporacion por remisian debia consderarse en el
contexto de Ia fabor fulura sobre negociabilidad y transfenbilidad de los derechos reales (A/CMN.S/407, par 103) La
Comisién hizo suya la recomendacion del Grupo de Trabajo de que se encomendara a la Secrelaria la preparacidn de un
estudio de antecedenles sobre la rezgociabilidad y ransleribilidad por EDI de los documentes de rtansporle, que se refinera
en patlcular a 13 utilizacion del EDI para los fines de la documentacion refativa al transporte maritimo, habida cuenta de tas
sugerencias y opiniones expresadas en el 29.° perlodo de sesiones del Grupo de Trabajo.17

147. Sobre la base del estudio preparado por la Secretarla (AVCN.SWG IVIWP.69), el Grupo de Trabajo, ensu 3G ° ~2riodo
de sesiones, examind [as cuestiones de fa transferibilidad de derechos en el cortexto de los documentos de transporie y
aprobd el texio del proyecto de disposiciones legales relativas a las cuestiones especificas de los mensajes de dalos
refativos a contratos de tansporie de mercancias (el informe sobre ese periodo de sesiones figura en el documenlo
AJCN 9/421)_ El texto de ese proyecto de disposiciones presentado a 1a Comision por el Grupo de Trabajo para su examen
inal y posible adicidn como pare Il de la Ley Modelo figuraba en el anexo del documento A/CN 9/421

148. Al preparar la Ley Modelo, el Grupo de Trabajp estimd que convendra proporcionar en un comentano miormacion
adicional relativa a la Ley Modelo. En particular, en el 28.° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo, durante el cual se
finalizd el texto del proyecto de Ley Modelo para presentario a la Comision, recibié apoyo general la sugerencia de que el
proyecto de Ley Modelo fuera acompafiado de una gufa para ayudar a los Eslados en la incorparacion det proyecto de Ley
Modelo al derecho inteino y en su aplicacion. La gula, que en gran pare podrla basarse en los trabajos preparatonios del
proyecio de Ley Modelo, serfa también de ulilidad para Jos usuanos de medios electronicos de comunicacién, asl como para
los estudioses en la malena. El Grupo de Trabajo cbservd que, en 1as deliberaciones celebradas en ese periodo de
sesiones, habla parlido de la hipétesis de que el proyecto de Ley Modelo ifa acompafado de una gula. Por ejemplo, el
Grupo de Trabajo habla decidido no resclver algunas cuestiones en el proyecto de Ley Modelo sino en 1a guia, a fin de
onentar a los Estados en fa incorporacidon del proyecto de Ley Modelo a su derecho inlemo. Se pidio a la Secretarla que

preparaia un pioyeclo y lo presentaia ai Grupo de Trabajpo en su 29° peliodo de sesiones para que lo examinara
(AJCN 9/406, parr. 177)

149 En su 79 ° pericdo de sesiones, el Grupe de Trabajo examind el proyeclo de Guia para {a incorporacidn al derecho
intemno de la Ley Modelo {en adelante denomnado “et proyeclo de Guia™) que figuraba en una nota preparada por ia
Secretarla (AVCN 9/WG IVAWP 64) Se pidid a la Secretaria que preparara una version revisada del proyecio de Gula en la
nue se vieran en cuenta 1as decsiones adoptadas por el Grupo de Trabajo, ast comao las dishntas opiniones, sugerencias
y pteccupaciones expresadas en ese pericdo de sesiones. En su 28 ° perlodo de sesiones, ta Comision colocd el proyecto
de Guia para fa incorporactdn al derecho interno en el programa de su 29.° periodo de sesiones 18



150 Ensu 29 ° periodo de sesiones, tras examinar el lexlo del proyecto de Ley Modelo, con las modificaciones inlroduckdas
par el grupo de redaccion, la Comisidn aprobd la siguiente decisidn en su 605a sesidn, celebrada el 12 de junw de 1996

“La Comision de lag Nacwnes Unitas para el Derecho Mercantl Interacional,

Recordando que en la resolucion 2205 (XXi) de la Asamblea General, de 17 de diciembre de 1998, se le pidid que
fomentara la amonizacidn y unificacion progresivas del derecho meicantil intermacional Y luviera presentes a ese respecto

los intereses de todos los pueblos, particularmente los de los palses en desarrollo, en el progreso amplic del comerci
internacional,

Observando que es cada vez mayor el nimero de transacciones del comercio intemacional que se realizan mediante
intercambio electrénico de datos y otros medios de comunicacién denominados generalmente comercia electrénico, que
entrafian el uso de formas de comunicacién y almacenamiento de informacian disunias del papel,

Recordando la recomendacion sobre el valor juridico de bos registros compuladorizades que aprobd en su 18.° perlodo de
sesiones, celebrado en 1985, y el inciso b} del pamato 5de la resolucidn 40/7 1 de la Asamblea General, de 11 de dciembre
de 1385, en que se pedla a los gobemos y a las oganzaciones intemacionales que, cuando asi conviniera, adoptasen
medidas de conformiiad con la recomendacibn de la Comesion19 a fin de garantizar la segunidad juridica en el contexlo de
la utihzacién mas amplia posiide del procesamiento automéatico de datos en el comercio intemacional,

Consideranda que la aprobacidn de una ley modelo que lacilte el uso del comercio elc tronico y sea aceplable para
Estados con sistemas jurldicos, sociales y econdmicos distintos contribuird al fomento de I~ armionizacion de las refacrones
econdémicas inlemacinales,

Corvencria de que la Ley Modelo de la CNUDM! sobre el comercio electronico serd muy atil para que los gobremos
mejoren sus leyes sobre el uso de fornas de eomunicacion y almacenamiento de inlormacibn distintas del papel y para la
elaboracibn de esas leyes donde no existan aclualmente,

1. Aprueba la Ley Modekb de 1a CNUDML saobre el comercio elecironico tal como figura en el anexo | det intorme sobre ta
labor realizada en el periodo de sesiones en curso,

2. Pide al Secretario General que transmita a los gobicmos y otros diganos interesados el texto de la Ley Modelo de fa
CNUDMI sobre el comercio electronico, acompafado de la Gula para la incorporacién al derecho interno de 1a Ley Modelo
que ha preparado la Secretarla;

3. Recomienda a todos los Estados que den consideracidn favorable a ta Ley Modelo de la CNUDMI sobre el comerfcio
electronico cuando aprueben o modifiquen sus leyes, en vista de la necesidad de umformidad en la legistacion aplicable a
las formas de comunicacrén y almacenamienlo de informacion distintas del papel "20

1 Véase Documentas Oficiales de 1a Asamblea General, cuadragésimo perlodo de sesiones, Suplemenlo No 17 (A/4017),
cap. VI, sec. B.

2 La documentacién de referencia a la que se hace remisién por su signalura en la presente Gula pertenece a las lres
categorias siguientes de documentos

AIS0MT y AY51/17 son las signaluras de tos informes de la CNUDMI a la Asamblea General sobre la labor de sus pertodos
de sesiones 28° y 29°, celebrados en 1995 y 1996, respectivamente;

Los documentos de la serie AfCN.9/ son tos informes y nolas examinados por la CNUDMI en sus perledos de sesiones
anuales, en parlicular los informes preseniados por el Grupo de Trabajo al examen de ta Comision;

Los documenlos de la serie A/CN 9AWG.IV/ son los documenlos de lrabajo examinados por el Grupo de Trabajo de la
CNUDM! sobre comercio elecirénico {denominado anteniormente Grepo de Trabajo de la CNUDM!I sobre intefcambio
electrdnico de dates) en su labor de preparacidn de la Ley Modelo.

3 Documentos Oficiales de la Asamblea General, quincuagésimo primer parlodo de sesiones, Suplemento No 17 (A/S117),
anexo |.

4 "Legal aspects of automatic trade data interchange™ {TRADEMP 4/R.185/Rev 1). El informe presentado al Grupo de
Trabajo figura en el anexo del documenlo A/CN 9/238.

5 Documentos Qficiales de la Asamblea General, tngésmo noveno periodo de sesiones, Suplemento No 17 (A3 7),
par. 136

6 Documentos Oficiales de 1a Asambiea General, cuadragésimo perlodo de sesiones, Suplemento No 17 [A/40/17), parr.
360



7 La resolucion 40/71 lue reproducida en el Anuano de la Comisian de las Naciones Unidas para et Derecho Internacional,
1285, vo! XVI pnmera parte, D (publcacidn de las Naciones Undas, Nom de venta S.87 V. 4)

8 Documentos Oficiales de 1a Asamiblea General, cuadragésimo tercer perlodo de sesiones, Suplemento No. 17 {A/43/17 ),
pams 46y 47, e ihid , cuadragésimo cuarto pericdo de sesiones, Suplemento No. 17 (A/44/17), pam, 289

9 Itgd , Cuadragésimo quinto perfodo de seswnes, Suplementa No. 17 (AJ45/17), pams. 38 a 40.

10 Cabe observar que 1a Ley Modelo no esta concebida come un régimen completo aplicable a lodos los aspeclos del
comercto electronico La finalidad principal de la Ley Modelo es adaptar los requisilos legales existenles para que dejen de
constituir obstaculos a la ullizacién de los medios de comunicacidn y archivo de informacidn sin soporte de papel.

11 1bid , Cuadragésimo sexto periodo de sesones, Suplemento No 17 (A/46/17), pams 311 a 317

12 lbid , Cuadragésimo séptimo pericdo de sesiones, Suplemento No. 17 (AJ47/17), pars. 141 a 148,

13 E! conceplo "EDI y olros medios conexos de comunicacidn de datos" no debta inlerprelarse como una referencia al
intercambio electrdnico de dalos en sentido estticlo definido en el arliculo 2 b) de la Ley Modelo sino a una vanedad de
usos de las Wecnmicas de comunicacidn modernas relacionados con el comercio a los que cabria referirse ampliamente bajo
la mibrica de “comercio electidnico” La Ley Modelo no esta deslinada unicamente a ser aplicada en el contexto de las
lécnicas de comunicacitn existenles sino méas bien cumo conjunio de reglas flexibles que deberan dar cabida a los
adelantos técnicos previsibles. Se deberla hacer hincapié en que Ja Ley Modelo tenla por finalidad no sdlo establecer reglas

para el movimiento o fiujo de informacwn comunicada por medio de mensajes de dalos sino también tratar la informacion
archivada en los mensajes de dalos que no se pretendia comunicar.

14 Documentos Ofxiales de la Asamblea General, quincuagéesimo perlodo de sesiones, Suplernento No. 17 (A/50/17), pam.
306

15 Ibid , parr 307

16 loid., Cuadragés:mo noveno pericdo de sesiones, Suplemento No 17 {A/49/17), pam. 201.
17 tbid . Quincuagésimo perlodo de sesiones, Suplemento No 17 (A/S0/17), pam. 309.

18 lbid , parr. 306

19 Ibid , cuadragésimo periodo de sesiones, Suplernenlo No 17 {AJ40/17), pams. 354 a 360.

20 1hd |, quincuagésimo pamer periodo de seswnes, Suplemento No 17 (Af5147), par. 209
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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC FUBLICO
DECRETO por el que se aprueba el Programa especial de mediano plazo denominado de Desamollo Informabco
Al margen un sello con el Escudo Nacional, gue 2ice” Estados Unkdos Mexicanos. - Presidencia de la Repitiica

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, Presidente de los Eslados Unkios Mexicanos, en ejercicio de la facultad que me
confhiere ta fraccion | del artlculo 89 de 1a Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos y con fundamento en los
articulos 90, 17, 31y 37 de la Ley Organca de la Admimistracion Poblica Federal, 9, 16, 17, 22, 26, 27, 28. 29, 32 y40dela
Ley de Planeacidn, y

CONSIDERANDD

Que el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 eslablece en materia de informdtica el compiomiso de impulsar la
generacion, difusibon y aphcacidn de las nnovaciones tecnokdgicas, I formacion de especialistas en todos los niveles, su
aprovechamienlo en lodos los seclares, asl como Ia pifomocidn de mecanismos para aseguiar la coomdinacidn, promocian,
seguimiento y evalyacidn de las actividades refabvas a la informatica en el ambilo nacionat,

Que Ia revolucron tecnoldgica ha tenido un gran impaclo en tedes los ambdos de la vida actual, ransformando a las culturas
y sociedades, modificando los procesos productivos y de comercializaciin, ask como la preslacién de semvicios tanto
oublicos como pivados,

Cue g3 necesaro aprovechar los beneficios de ta informalica, para apoyar lus esfuerzos que se fealicen en el marco de los
objelves fundamentales definidos en el Plan Nacional de Desarrolio 1995-2000, para lortalecer el ejeicicio de 1a soberanla
nactonal, alcanzar un plenc desarrollo democratico, impulzar el bienestar social y piomover el crecimienlo econémico del
pafs.

Que para obtener benelctos de ka informalica es necesario promover su apiovechamiento en los diversos seclores, asl
como desamollar la infraestruclura mformatca que penmta su adecuada Incorporacion y asiinilacion, ko que implica una
efectiva coordinacidn de esfuverzos con las diferentes inslancias involucradas en su uso y desarrollo,

Que el Programa de Desariolio Informatico henc cotno objetivo general aprovechar ta tecnologla informatica para inejorar ta
productvidad y compelitividad del pais y para elevar los niveles de bienestar de 1a sociedad mediante mecanismos que
aseguren |a ejpcucion de las dcciones requendas, por 1o que he tenido a bien expedir el siguiente

GECRETO

ARTICULO PRIMERC - Se aprueba el Programa especial de mediano plazo denominado de Desarmollo Informatco. el cual
sard de observancia obligalona pata kis dependencras de fa Adminstracién Publica Federal en el ambilo de sus iespeciivas
compelencias. y conforme a las disposiciones legales aplicables ta oblgaloriedad del pfograma serd extenswa a las
enlidades paraestatales

ARTICULO SEGUNDO - Lo Secretaria de Hactenda y Crédilo Publico, a través del Insliiuto Nacional de Estadistica,
Geografia e Inforinatca celebrara acuerdes de coordinacion con las entidades lederativas para fa ejecucion de las acciones
del Programa de Desarrollo Informatico, considerando la participacion que corresponda a kos municipios.

ARTICULO TERCEROD - La Secretaria de Hacienda y Crédilo Pablico, a través del Instiluto Nacwonal de Estadisuca,
Geografia e informatica, promnovera la concertacidn e induccidn de acciones con los seclores socal v privado para el
aprevechamiento y desanolio de 1a informilica

ARTICULO CUARTO - Eilnsttulo Nacional de Esladistica, Geogralla e Informahea ast como tas dependencias y entidades
pabopantes en fa ejecuctbn del Programa de Desarrolto Infoimatico, incluiiin en sus programas anuales las previsiones de
o tecursos financieres necesanos pam el eficaz cumphmenio de los objelivos de este Programa, en concordancia con £l
Plan Nacwnal de Desarrallo 1995-2000 v en el conlexio de la progransacion anual del gasio pabhco



ARTICULO QUINTO - £ Instituto Nacional de Estadisbca, Geogralia e Informalica vernificard periddicamente el avance del

Programa, los resullados de Su ejecucion y su incdencia en los logros de los cbjetivos y pnondades del Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000

ARTICULO SEXTO - La Secretaria de Contraloria y Desarrolio Admunistrativo wigilard en el ambito de sus alnbuciones, el
cumplimiento de las obligaciones derivadas de tas disposiciones contenidas en este Decreto

TRANSITORIO
UNICO - E! presente Decrelo entiara en vigor al dia siguiente de su publicacidn en el Diario Oficiat de la Federacion.
Dado en la Reswencia del Poder Ejecutivo Feoeral, en la Cudad de México, Dstrilo Federal, 3 1os diectséis dias del mes de

abinl de mil novecientos novenla y sers - Emesto Zedillo Ponce de Ledn - Rubrica - £l Secretario de Hacienda y Crédito

Publico, Guillermo Ortez Martine? - Rubvica - Ei Secretano de Conlraloria y Oesarrollo Adminisiratvo, Arsenio Farell
Cubillas - Ribnca

PROGRAMA de Desarrolio Intormalco

PROGRAMA DE DESARROLLO INFORMATICO
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En ol marco del Sistema Nacwonal de Planeacon Democrdtica se presenta el Progiama de Desarrollo Informahco, que
sefala los mecamsmos establecidos para asegurar el aprovechamiento y la pjomocidn de 1a tecnologia informatica en el
ambio nacional, de acuerdo con 108 pnncipos contendos en el Plan Nacional de Desamallo 1995.2000

Comgo lo establece la Ley de Planeacion, esle Programa se conshituye en marco de referencia para ei desarrolio informauco
nacional y tiene un caricter obligatorio pata las dependencias de la Adminisiracién Publica Federal que imervienen en su
ejecucion. Asimismo, en esle instrumento se indican los aspectos de coomdinacion que se proponen con los gobwemos
estatales y municipales y con los ofros Poderes de la Unidn, asi como las propuestlas de concentacidbn e induccidn con
distintos grupos sociales relacionados con el use y desarrolio de la informAlica en el pals

De acuerdo con las opiniones y demandas de los Fores de Consulta Popular promovidos para la formulackin del Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000, este Programa considera a Ia informatica como un tactor estratégico para el desarollo
nacional, pot su valor como agente que incde en praclicamente todos los AmbAos de aclividad y los polencia
significativamenle cuando se ullza en forma adecuada

El propdsito del Programz es fomentar el usc y desamollo de las tecnologias de la informacian, con el fin de lograr su pleno
aprovechamiento como instrumento de apoyo para elevar {a pioductividad y compelilividad en 1os sectores pablico, privado
¥ sactal, y con ello propiciar el bienestar de ia sociedad

1. INTRODUCCION

La informacidn es inherente a 1a exstenc de las personas y de las sociedades. Permite conocer la realidad, interactuar
con el medio llsico, apoyar la ioma de deaisiones, y evaluar las acciones de individuos y de gupes El aprovechamiento de

Ia informacibn propicia 1a mejoria de los niveles de tieneslar y permie aumenlar ta productividad y competdmmdad de las
naciones

El importante aporte de la mformackin se ha visto acrecentado por 1a posibilidad que ha traldo consiyo la informatica,
surgia de la convergencia tecnologica de la compulacidn, la microelectrdmica y las telecomunicaciones, para producir
informacidn en grandes volimenes, y para consultarta y ransmitirla a través de enormes distancias

De hecho, el mundo de fin del siglo XX esta inmerso en una nueva revolucidn tecnolégica basada en {2 informatica. Esta
encuentta su pnncipal mpulso en el acceso expedito y en la capacidad de procesamienio de informacion sobre
practicamente todos los temas y sectores [a nueva revolucidn tecnolégica ha contribuido a3 que culturas y sockedades se
lransformen aceleradamente, tanto econdmica como social ¥y politicamenle, con el objelivo fundamental de ak:anzar con
plenitud sus potencialidades

La informatica ha producdo un importanie cambio en (= economia A los factofes tradicionales de produccion para generar
pquezZa, se suma oto estratégico e conocimienio Asimesmo, ta informalica ha impulsado nuevos mecanismos de
produccion. Ademas, ha modificado moltiples actividades en Ias esferas politicas y sociales, asi como el uso del bempo y la

forma de vida Estamos viviendo un cambio hacia ko que ya3 se conoce como la Sociedad de ka Informacion, de ta cual la
informitica es la infraestructura fundamental

Por la magnitud de sus efectos, esta revolucion tecnoldgica es comparable a dos importantes acontecimientos histdncos la
difusion del conocimeento que trajo consigo la introduccion de fa imprenla de lipos moviles, y la ampliacion de las
capacidades motrices del hombre como consecuencia de 1a Revolucidon Industnal

Con la inttoduecian de la mprenta, las ideas pudieron viajar a %o lamgo y ancho del mundo, al fomentarse 1a lectura y 1a
escalura y al incrementarse la vebocidad de transmision del conocimiento, dando lugar a una ampha conversacion untversal
y ala consecuente evolucidn cultural, sooial, polilica y econdmica

La Revolucion Indusinal, por su paite, ampléd las capacd ades productivas de la sociedad, la disponibdidad de satistfactores,
y sus opciones de empleo y organizacién Trajo consigo el desplazamiento de indivkiuos del campo a las ciudades, y
también propicid un desarrollo heterogéneo entre las nactones, lo que redefinid la organzackin del mundo

Lo mismo que la Revoluctdn Industrial, que fue en mualtiples regriones una patanca impulsora del desarrolio econdmico y
social, se dispone ahora de {as grandes ventajas que abie (a revolucidn lecnokbgica, que ha dado ongen a la Socdedad de la
Informacian

En el mundo de hoy, ta informalica iene un caracter eslratégico Sus aplicaciones ya han alectado practicamente todas las
aclvidades humanas, modidicando las estructuras de produccidn y comeicialzackin, la organzacion de insiduciones, la
generacion de nuevas lecnologlas y la difusidn de conocimientos, asi como [a prestacion de servicios. A eslos efectos se
estan sumando transformaciones iguatmente importantes, en el Ambito social, al cambiar ka manera en que se llevan a cabo
inpumerables actividades cotidiznas

Las consecuencias de esta revolucidn tecnoldgiea seran muitiples y algunas ya son claramente percepbbles A nive!
econdmico, en parlicular, los avances lecnoldgicos han permitiio reducir, en [orma antes immaginable, el iempo requendo
para producir bienes de toda indole En un fapso de diez aftos, el nimero de horas para ensamblar un automoévil disminuyd
ata mitad, el bempo de produccion de un penddico bajd a 13 tercera parte y elde un libro lodavia mas Olros productos que.
debido a su enonme drversdad. escapaban hasla hace paco a 1a industrialzacion, se pueden product 3 la medwda de las



necesiiad o5 de cliente en lempos tuiy reduckdos y a costos tan bajos como los produckdos en sene Asi con el apoyo de
13 INtormAalic 3 s han atcanzado niveles muy supenores de productividad y compelitividad

Los servicios que 2ogen ut manejo imasvo de mlonnacitn, come los del sector financiero, 10s sequius y el camercio
pueden prestuse @n forma cast instanianea, aumentando su eficiencia, al poder enlazarse olictnas, clienles y proveedores
en cuakjuier pante del mundo a ravés de redes de compuladoras. También, Ja informatica ha hecho posible un mercado
mundial cap:w de reaccionar prachicamente alinslante a los eventos que se suscilan en cualquier parte de nuestro planelay
que parnule amphas lransaccrones de produclos y servicios

Adicionanmente han aparecido produclos y senvicios altermalivos vinculados al consumo inlermedio y final, ala cultura y al
entreleniiniento, que eslan creando nuevos mercadeos y un ndmeto importante d= empleos, algunos de los cuales
demandan, a su vez nuevas habilidades y especialdades

Lta iformatica esta modiicando lambién a las organeaciones se eficienlizan las estructuras, se redefnen las
responsabiidades de los directives y de los lrabajadores Aparecen nuevos enloques administralives que buscan mejoraria
preductividad y la competitvidad, como se.: la adminstracidn mediante ta calidad tolal y ta reingenierla, Que para su extoss
aplicacian se apoyan de manera fundamental en 13 tecnologta intformatica

En los ambros social y cutlural, los efeclos de la \nformalica son tan imporiantes como los econdmicos, porque estan
cambiando las formas Iradicronales de organizacion y comunicacion, transformando 1as actividades y las condiciones de
vida Ettrabajo a de'ancia es ya una reahdad en algunos paises Eslo modifica. por ejemplo, 1a eteccion det sdio para vivir
Los electos podran in:pact incluso la geoyidfia de los asenlanuentos humanos, con lodos los cambios que ello implca en
1a eslructura social

Con el apoyo de 13 mnformatica, ks gobiemos, las inslituciones educativas y los omganismos aswstenciales estan en
posibiidades de mejorar suslancralinente los mecanismos badicionales de gestdn y de servicro. 1o cual se rraduce en
benelicios reales y tangbles para fa poblac:in

Con eluso de esta tecnologia, 105 servicios publicos pueden proporcioname de forma radicalmente dstinta. en loque tocaa
su cantidad, y en to referente a su calilad Algunos, como los de salud, ensenanza y segundad sociai, pueden prestarse a

mayor escala y en fotma nuis rapida y eficaz Las computadoras y las lelecomunicaciones pueden coadyuvar en el
surmimnislro de estos servicios a comunidades marginadas

Los avancec te cnokigicos que se perfilan haran posible la transtormacion de los servicios para acercarios a las necesdades
particulares de tas personas For ejlemplo 1a conexidn a redes de computadoras nacionales e internacionales permiliran
adaplar la educacién, para que cada irdividuo pueda profundizar en sus areas de interés Para el estudiante y et maesto
eslarg disponibie 1a informacidon contenxda en acenos antenormente fueta de su alcance, permiléndoles prvilegiar suuscy
aprovechamenio por encima de su capacidad de memonzacion, y el médico poira consultar informacidn sobre 1a hstona
clirica de un paciente, bibhogralla sabre padecimienios vy nuevos tralamientos, y aun comumeas e intercambiar informacion
y opiniones con otfos especiakstas Sin duda, son multiples e inciuso -nsespechados- los benelicios que se tendran en
cada una de estas areas

Las nuevas posibilidades de comurcacdn perminan mtegral grupos de personas que radquen en distnios shos, con
alindades o necesdades especificas, para resolver ptoblemas que les sun comunes, generando 1o que se ha denominado
una intelgencia colectiva

De todo lo antenor se puede conclur que la informabca esta moditcando y modificard atn mas nuestra vida cotkdiana,
nuestra foma de ver el mundo y de relacionatnos con &l El cambio ya se esta dando y es impertante onrentario y
aptovechario para beneficro del pais

Las sociedades que han incorporado la informabca a su forma de wida cuentan con una ventaja economica y social
invaluable en el contexio de |a globalizacion Debido a elfo, mitupies naciones estan enfocando sus esfuerzos a dsefar
molibcas y estrategias enainformatca

Méxice nea piede sustraerse de este conlexto nuestros fuluros niveles de hienestar y nuestra viabilidad compeliva como
nacidr depencen en gran medrda de una estrategia informatica que nos permila aprovechat el polencial que representa
esla tecnologia. hackendo de ella un instrumento eficaz que suva para resolver nuestros problemas y para enfrentar con
oplimimo renovado los retos que el presente y et futuro nos presenian

La ininrmijlca on Mexice

Zi bien en los ulimes afos se ba incrementado en fmma sgnificativa el uso de las tecnologias de la informacion o
i) en el pais esla stuacwn no es generalzada y se observan diferencias nolables en algunos seclores
Adrugnatmente ansten lelmencas en cuanto a la infraestiuctura nacenhal, que han propicrado neficiencias en los
proceses de Adopaien y aprovechanuento de 12 informatica

Ereisestos pubico es notable ol aurmenlo de inversion en tecnpeleglas de la mformacion £l rezago que exislia ha permdwdo.
adembde e 23 nversiones recientes se lraduzean en un parque irstalado mlativamente mas moderno que el de olros
BRILY--EN, targo 13 inlarmatca no se esta explotando adecuadamente Ademas, ne puede dejar Oe conskderarse que




exislen diferencras relevantes enlre 1as dependencias y entkdades de la Administracion Publica Federal, y retraso en
aigunos gobiernos estatales y en praclicamenle todos los municipales.

Como consecuencia de una olerla mas abundante derivada de la apertura comercial, y de las mismas necesidades de
inversion tecnolégica para modemizarse también, el seclor privado ha aumentado en forma considerable la demanda de
bienes y servictos Informaticos, en especial, ésta ha crecido debido a los requenmientos de los grandes grupos induslriales,

comerciales y financieros. Sin embargo, en las pequefa y mediana empresas la inversién en inlormalica es practicamente
nula.

En cuanto al uso exlensive de la informatica en la sociedad, el Indice de computadoras per habitante y por hogar es bajo
respecto a otros paises, a pesar de que existe una percepcién generalizada de los beneficios que brinda esta tecnologia,

Por 1o que respecta a la infraestructura informatica, es claro que México requiere especialistas que manejen
adecuadamente la tecnotogla. Tambizn se necesita impulsar actividades de investigacion que permilan dotar al pals de ta
capacidad de innovacion y asimilacidn tecnolégica. Ademas, es importante desarrollar tos nichos de industria que salisfagan
1as necesidades del mercado y contar con redes de datos para transmisién y acceso a informacian.

La carencia de especialislas informaticos calificados es el aspecto de mayor preocupacidn, por ser la base fundamental
para garanlizar el sano aprovechamiento y desarollo de ta informalica en el pals. Aunque existe una gran cantidad de
programas de estudio en los niveles t&cnico y de licenciatura, su calidad es muy hetercgénea. En el nivel posgrado, base
para generar especialistas que suslenten la educacidn en los otros niveles, existen graves deficiencias en cuanto a la
cantidad y calidad de los programas.

Las aclividades de invesligacidn y desarrollo tecnoldgico son fambién muy limitadas. Existen pocos grupoes, dispersos
geogralica y tematicamente, y la inversion pablica y privada en esla matera es escasa.

£l mercado informético ha mostrado un gran dinamismo en los dlimos 5 aflos. No 6bslanle, debe considerarse que mas de
la mitad de} mercado comesponde a ensambladores y distribuidores de equipo, y que no se ha desarrollado una indusiria
para generar apiicaciones que atiendan las necesidades nacionales.

En maleria de redes de datos, existe un fuerte rezago en infraestructura que impide soportar la creciente demanda de
servicios de transmisidn y acceso a informacién, molivada por el gran potencial generado por las conlinuas innovaciones en
el area de telecomunicaciones. Las recientes modificaciones normativas y la creciente parlicipacidn de nuevos oferentes
abren, sin embargo, la oporlunidad de mejorar esta situacién y de tundamentar la creacién de servicios que faciliten la
consulta de informacidn que se conocen como de valor agregado.

Por lo que respecta al marco institucional, es necesario consolidar las funciones de promocidn y fomento, y conlar con
mecanismos de cooidinacidn entre las dependencias con atnbuciones en la materia, a fin de garantizar que las acciones
que sa realicen formen parle de una eslrategia general que gule el dezamollo informatico del pals. ’

En cuanto a les aspactes normativos, existen diversas disposiciones juridicas que rigen a la informatica. Las modificaciones
realizadas recientemente, permiten contar con un marce mas flexible y abierto. Sin embargo, fa evolucidnlecnoldgica hace
necesano actualizar las disposiciones jurldicas que inciden en el area.

En resumen, es clara la necesidad de realizar acciones en distintos Ambites para fograr un desarmrollo informalico que
permmia asimilar y adecuar esta tecnologia a las necesidades del pals.

El Programa de Desarrollo Informatico

Con la finalidad de definir estas acciones, el Gobiemo Federal, en el marco del proceso de consulta popular pama la
formulacidn del Plan Nacional de Desamollo 1995-2000, convocd a los distintos seclores sociales al Foro de Consulta
Popular sobre InformAtica. En &, representantes de la Administracibn Publica Federal, Estatal y Municipal, de los poderes
Legisiativo y Judicial, empresas de diversos sectores, instituciones académicas, centros de investigacion, agrupaciones.
profesionales y la sociedad en general, analizaron muliples aspeclos sobre la siluacién y problematica en el area y
realizaron una serie de propuestas generales y especificas en los distintos ambitos del desamollo informético.

La informatica fue también considerada en la consulta popular sectorial y regional que organizaron otras dependencias y_
entidades, en donde se deslacd su valor en areas lan diversas como educacion, salud, procuraclon da justicia, energélicos,
transporie, campo, competitividad indusinal y seivicios publicos, entre ofros.

En respuesla al consenso de la sociedad sobre 12 necesidad de emprender acciones para aprovechar 1as oportunidades
que ofrece la informatica, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 concede particular Impartancia al use y desarmollo de
esta tecnologla para alcanzar sus objelivos fundamenlales e incluye, dentro de los piogramas secloriales, institucionales,
regionales y especiales que deberan glaborarse, el Programa de Desamollo Informaético.

En el Plan Nacional de Desamotio 1995-2000 se sefiala, de manera explicita, e) proposito para aptovechar 1a informéatica en
todas los sectares, en apoyo a la productividad y a la competitividad. Se indica el imputso a formar especialstas en todos -
los niveles; a generar, difundir y aplicar las innovaciones lecnoligicas; a alentar y Tacilitar 1a capacidad de aprendizaje en el
uso de la informatica en las empresas, y a apoyar los ptoyecios innovadores que aumenien la competitividad de la
economia



Se sefiala también que se promoveran mecanismos para asegurar k2 coordinacion, promocidn, seguimiento y evaluacidn de
las actividades retativas a las tecnologias de la informacién en el ambido nacional.

De acuerdo con estos Eneamientos generales se ha elaborado el Programa de Desarrollo informz*ico.

En este Programa, la informatica se concibe como 1a conjuncién de téenicas de manejo de la informacidn, computacidn,
microglectrdnica, telecomunicaciones y aspectos de administracion. Esta concepeién permite considerar, desde una
perspecliva global, los retos y oportunidades derivados de [a convergencia tecnolégica que se ha producido en ias Uttimas
décadas entre las dreas mencionadas, y que da lugar a fas denominadas tecnologlas de la informacidn. Por ello, se utilzan
indistintamente tos tétminos de informética y de tecnotogias de la informacion.

El Programa considera a {a informatica como fierramienta de apoyo para lograr milliples fines. Por esla razén, se le
reconoce como un lactor que beneficia a todos los secteres cuando se le utifiza en ferma adecuada.

De lo anterior se desprende su importancia en el esquema de desaroflo adoptada porla presente administracién, en virtud
de que no se trala de un programa seclorial de la industiia informatica, sine de un programa de cardcler especial que
atiende indirectamente distintas necesidades sociales y econdmicas del pals.

Este es el espliitu que anima al Programa de Desamnolle [nformatico. Su propdsilo es aprovechar las tecnologlas de la

informacion para mejorar y enrqueces procesos y servicios, y asl elevar la competitividad del pals y los niveles de bienestar
de la socledad.

Para oblerer el maximo aprovechamienio de las tecnologlas de la infotrnacidn, el Programa se fundamenta en las
siguientes premisas: tncorporar la tecnologla de acuerdo con las necesidades y prioridades del pals. proporcionar
condiciones de acceso universales y abierias tanto a la infraestruciura y a la tecnologla como a los mecanismos de
fomento; realizar una continua evakimacibn que pemmita prever necesidades y oportunidades; y asegurar una accién
concertada con fa comunidad informatica para la instrumentacion de las acciones gue se realicen.

Tomarde en cuenta estas premisas, el Programa propone que para lograr el maximo aprovechamiento de la informatica en
México se requiere, por una parte, estimular el uso de las tecnologlas de la informacidn en s distinlos sectores delpalsy, -
por olra, desarrollar una infraestructura informatica que nos permia disponer de bos recursos necesarios para incorporary
asimilar la tecnologla; es dedr, contar con la infraestructura requerida en cuanto a especialistas, investigacion y desarrollo |
tecnolégico, industria, redes de dalos e instancias de coordinacidn y disposiciones jutidicas.

Asl, el Programa eslablece seis objetivos genetales:

1. Promover el aprovechamienio de ka informatica en los seclores pdblico, privado y social del pals.

2. imputsar 1a formacién de recursos humanos y el desamolie de la cultura informatica.

3. Estimular la investigacidn cientifica y tecnoldgica en informatica.

4. Fomentar el desarrollo de la industria infoimatica. 7

5. Propiciar el desarrolio de la infraeslructura de redes de datos.

6. Consolidar instancias de coordinacion y disposiciones jurkdicas adecuadas para la actividad inlbirnética.

Para cumplir el objetivo de aprevechamiento de la informética en todos tos sectores del pals, el Programa propone apoyar la
reforma del Gobiemo y 1a modemizacidn de la Administracidn Pablica, promoviendo la incorporacion de 1as tecnologlas de
la informacién en las instituciones, para meyrar su funcionamiento, y aumentar la eficiencia, calidad y coberura de los
servicios pablicos, con base en las piiandades que han definido las dependencias y entidades de 'a Administracién Publica
Federal. De igual manera, alentar el federalismo y el fortalecimiento de los estados y municipios, aprovechando la
tecnologla de acuerdo con las propuestas da fos gobiemos estalales y municipales.

Propone también estimular el aprovechamiento de la inlommatica en lodas las ramas econémicas, en espedial, en la
industria, en el comercio, ¥ en los servicios para apoyar la compeliividad y produclividad, de acuerdo con sus propias

necesidades. Ademas, el programa popene accikones para promover el mayor acceso a esta tecnologla por la sociedad en
general.

Con la finalidad de imputsar la formacidn de recursos humanos y de la cultura infoimatica, el Progrmma propone mejorar los
programas de estudio en informatica en todos 1os niveles. Asimismo, fomentar una cuttura informatica en toda la sociedad y
el desarrolle de una cultura especializada enlre servidores piiblicos, empiesanos, profesionistas y maestos.

En cuanto al objetivo de investigacidn y desarrolio tecnoldgico, el Programa propone considerar a la informatica como una
disciplina cientlfica y tecnoldgica independiente y priontaria en los diferentes esquemas de fomento a 1a educacidnyala
investigacidn. Asimismo, alentar la imversibn pablica y privada en esle sector & impulsar la creacién y consolidacién de
grupos de investigacion. ’



Para fomemtar el desanollo de a industna informatica, el Programa propone promover su crecimiento en Ins nichos que

aporten mayor valor agregado en los piocesos de asimilacion de la tecnologla y en los que México tenga ventajas
comparabvas a nivel intemacionat

Por ko que se rellere a redes, se propone pwopkiar el desairollo de una mas ampha infraestructu@ para acceso y
transmsign de datos que pemita una exlensa coneclivilad y sirva de sustenlo a servicios publicos y privadas Se enfatza
la consolidacion de las redes académicas y ta optimizacion de 1a infraestructura del sector plblico.

Por dltimo, en lo que respecta a las inslancwas de coordinacion y disposiciones juridicas, el Programa de Desarrollo
Informatico propone precisar la paricipacién de las autondades compeientes en materia de informalica para asegurar una
coordinacign eficaz de las aclividades relativas a las tecnotoglas de la informacion en el ambito nacional.

Para realizar estas acciones, se destacan en el Programa nuevos instumentos. Entre &stos estan los Proyeclos
informaticos Nacionales y fos Proyeclos Informaticos Regionales. En ellos se coordinaran esfuerzos y recurses en
pioyectos complejos de mediano plazo, en los cuales la informalica tiene urn papel preponderante. Estos proyectos
consideran las oportunijades de mnovac¥n o asimilacidn tecnoldgica y la participacidn conjunlta det gobiemo, las
empresas, los cenlros de investigacidn y las asociaciones profesionates.

El Programa de Desarmolio Informatico requiere precisamente de una participacion amplia y coordinada de fos seclores
puablico y privado, asl como de la sociedad en general. Se propone, por ello, hacer de la concerlacién un mecanismo
pemanente para instrumenlario. Una concerlacidn que reconozca las desigualdades que piivan entre las regiones, los
seclores de la actividad econdmica y las diveisas inslancias y 6rdenes de gobiemo, y que permita la participacion
inleligente, creativa y generosa de todos los invelucrados y beneficiarios del desarrolto informatico

La coordinacidn y la concertacidn presuponen mecanismos permanentes. Por esta razdn, en el Programa se ptopone
conshluir una Comisidn de Seguimiento conlormada por reptesentantes de las dependencias y entidades que participan de
manera fundamental en el Programa, y de orgamismos e insliluciones privadas y asociaciones civiles. Se especifican
lambién otras inslancias para ia coomdinaciyn con los gobiemos estalales y municipales, con fos poderes Legislativo y

Judicial, y para 1a concertacién con los sectores prvado y social, as! como mecanismos abierlos para a participacion de 1a
soctedad en general.

Las necesidades para fograr el desarrollo de la informatica son muchas y los recursos disponibles son limitados. Por ello, el
Programa se fundamenta en una ampha coordinaceon instilucional con todas las entiddades y dependencias lederales que
participan en su instrumenlacion, ascguiando que [as acciones programadas se ejecuten de acuerdo con los lineamientos
del Gobierno Federal en cuanto a eficiencia en el ejerciclo del gasto y en el fortalecimiento de las finanzas publicas

£l financiamiento del Programa se fundamenla, asl, en [a conjuncidn de esfuerzos, estimulando la inversidn privada y

propiciando el inaximo apiovechamiento de Ios recursos disponibles para este fin en kas dependencias ¥ entidades de la
Administracién Pablica.

El Programa de Desariolio Informabeo permite delinear un escenano de incorporacion de la informatica igado al esquema
de desarrollo nacional Las bases han sido definidas y Ta participacién coordinada de todos los seclores sera e elemento
fundamentat para aprovechar los enormes beneficios de a informatica.

Et desarrolo informatico se concibe en el marco de los valores que nos dan sentido como nacidn. No se trala de renunciar a
nuestra cullura ni @ Jo que a ko lamgo de los sglos Nos ha unido e identificade, sino de consolidar ese patrimonio y de
ennquecerio mediante el pleno aprovechamiento de las oportunidades que brinda 1a tecnologia para elevar 1os niveles de
bienestar de los mexcanos, ante {a sociedad de fa informacion y ante el mundo del nuevo siglo.



INICIATIVA DEL 28 DE ABRIL DE 1999 EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICS.

Sefor Presidente:
Senoras y Sefiores Legrsladores

Con fundamenlo en la lraccidon 11 del aflicuto 71 y en e articulo 72 de 1a Constitucidn Polilica de kos Estados Unklos
Mexicanos, asi como en los articulos 95 fraccidn I, 62 y demas relativos del Reglamento para el Gobtderno Interior del
Congreso Generat de los Fslados Umdos Mexicanos, los suscrtos Diputados Federaies integrantes del Grupo
Parlamentano del Parido Accikdn Nacional de la LIl Legislalura, sometemos a la consideracion de esta H. Camara de
Diputados la inciativa que reforma y adiciona el Libro Tercero del Cadigo de Comercio en maleria de Comercio Electrdnico
y Firmas Elecirémicas de conformxdad con la sigurente

EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde ef ongen de las civilzaciones el comercio ha sido una aclividad imporiante, ya que mediante &l, los seres humanos
han podido intercambiar bienes y servicios entre si Esta actividad requiere para su eficaz desamollo de la confianza que da
la certeza En la actualdad eslo se alcanza con ks registros escritos, es decir, con registres langibles. Bajo esle esquema
de consnacion de documentos en papel, los conceplos de “orginal* y “firma’ cobran gran importancia, siendo tos unicos
vehiculos para 1a autenticacion de las relaciones comeiciales
Sin embargo. el rapwio desairolke de os sistemias informaticos y de comunicacién han llevado a buscar maneras mas
ripidas para llevar 3 cabo la acivdad comercial Los medios elecirénicos modemos {principalmente el internet y el comeo
electrénico) han logrado acortar las distancias y los plazos de orden y entrega entre los participantes de la aclividad
comercial, logrando mayor eficiencia en ¥os procesos del ramo, beneficiando a la economia en general.
Anle esle verbgincse cambip, la legslacién comercial y la lex mercatoria han sido rebasadas, creandose asl bafreras u
obstaculos, en razon de lagunas legales para el comercio, como es el uso de las consignaciones en papel. Para poder
realizar las bansacciones electrdnicas es necesario modemizar la ley comercial a fin de que al momenlo de llevar esta
actividad, no solamente sc conlempien documenltos mateniales, sinc que se contemplen como medios juridicamente validos
los documentos enviados por la via elecironica
Para la efaboracion de la presenle incialiva se tomd como base juridica la Ley Modelo en materia de Comercio Eleclrdnico
de la Comsion de las Nactones Unkdaos para el Derecho Mercantil Intemacional (CNUDMY) y se analizé el contexto, la
legislacidon y la practica comeicial mexicana, para lograr que se adaptara de manera precisa a fa realidad nacional. Lo
anlenor trie como consecuencia que el derecho internacicnal en materia de comercio elecronico sea compatible con el
régimen mexicano de comercio electrdnico, logrando asl el principal objelivo de {a iniciativa, que es el de brindar mayor
segundad y cereza en las transacciones electidnicas tanto nacionales como intetnacionales. La Ley Modelo de Comercio
Electronico. que es una serie de normas jurldieas de caracler intemacional creadas para ser estudiadas, adapladas y
aplcadas a nivel local pot Yos Congresos de los diferentes palses del orbe, esla disefiada con el afan de kgrar un derechg
"global* o undforme, en ol cual 1as reglas jurldicas sean similares entre las diferentes naciones. En particular, la Ley Modelo
de Comercio Elecirénico se ha aplicatdo exitosamente en la Repiblica de Corea, Singapur y dentro de los Eslados Unidos
de América en el eslado de llinos
En el marco de esta moderneacién a as leyes comerciales buscado por Ia presente iniciativa, la cueal inlegra el comercio
electrdnico, se logran dos melas
- Eliminar los obstacutos exslentes para el comeitio electronico, ajustande la practica comercial con la ley en dicha materia,
Incluir bos avances y caracteristicas especificas relacionadas con el comercio elecirdnico, como es la posibilidad de
acceder a los productos en fotos via intemel sin necesidad de tener el producto fisicamente presente para evaluarlo
Dicha aclualzacion legislabva se da en esta inicialiva bajo un marco de "neutralidad del medio”, es decir, eliminando las
baireras al comercio electrénico, sin modificar los requisitos extstentes en cuanto a los documentos en papel.
La importancia de eslas reformas emana de una tealidad, del hecho de que las medios de comunicacién modemaos - tales
como el correo eleclidnico y el nfercambio electronica de dalos - han difundid o su usa con gran rapidez en las operaciones
comerciales tanlo nacionales como internacionales, lo que hace piesumir que este lipo de comunicacion sera
preponderante en el fuluro proximo. Dado que la aclividad comercial es vital para la vida de México, es necesara su
constanle aclualizacidn, por lo que {a presente niciativa se enfoca a crear un marco jurldico que permila una sana
integracidn y desamolto del comercio por la via eleclrdnica, es decir, de una realidad a la nommatividad.
Considerando o obsoleto de la aclual legislacian comercial, la presente inicialiva constituye un instrumento para reglar
cierlos convenios comerciates fijando un minimo de requisilos o caraclerlsticas que deben tener 1es documentos para ser
considerados con plenc valor probatorio La inicialiva logra lo anterior mediante la utilizacion del concepto del "equivalenie
funcional’ enlre los documentes consignados en papel y aquellos consignados pot vla eleclrénica. Este concepto hace
posible establecer una sene de caracleristicas que dan a la documentacién, via medios electrénicos, un grado de segundad
similar al de la documenlacién consignada en papel.
Al msmo hempo, la presente inicialiva busca pennilir o facilitar el comercio etectronico dande iguaidad de trato a los
conlatos que tengan sopode infoimalica con relacikdn a aquellos que lo basen en documentacion consignada en papel. Esto
indudableniente busca una mejoria para la aclividad comercial en general y 1a economfa mexicana en su conjunto, agiliza
las transacciones cometclales y logra una mejor vinculacin con 1os mercados extranjeros, pues tanto los productores como
los consumiores extranjeros ven al comercko electronxo como un fendmeno cotidiano.
El eslablecer un régimen de comercio elecrénico conlleva una sene de caracteristicas nuevas que ta legislacidon debe
contemplar y regular Taies el caso de ta fuma electrdnica, ta cual representa et consentimiento de una de tas partes para ta
realzacidn de una cweda actidn Sin un égimen de firmas elecliénicas y métodos confiables para la autenlicacion de las
mismas se hace mas dificil la actividad del comercio electrdmed Es por ello que, a manera de complemento, se introduce el



Filule Sequndo dentro de esta iicraliva, en el cual se presentan los lineamientos enerales para la utilzacidn y venficacidn
de las firmas electronicas.

Esle régimen de himas electrénicas lambitn estd adaptado a parit de un docurnento de la CNUDMI {el Proyecto de
RRégimen Uniforme para tas Firmas Clecronicas) y continia con a tdnica presentada an la parte de la iniciativa referente al
comercio eleclrénico al mantener la “neutratidad del medio™ es decir, ai no desaentar el uso de otras técnicas de
autenlicacion de la volunlad, tal como la fima de pufio- y letra. Al mismo tiempo, presenta ia figura de las entidades
cettilicadoras, que lienen la funcién de dar segundad al régimen al corroborar Ja autenlicidad de una firma electrénica en
caso de que aiguna de las partes no confie en la onginaldad de la misma. Estas entkdades podrin pertenecer -a |a inicialiva
privada, tomentando la creacibn de organismos con alta espedalizacion tecnolbgica asl como nuevas fuentes de empleo.
Es por lo anteriormente expuesto que se presenta ta siguiente:

INICIATIVA CON PROYECTD DE DECRETQ, QUE REFORMA Y ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES

AL CODIGO DE COMERCIO

ARTICULO UNICO: SE REFORMA, el Libro Tercern del Cédigo de Comertio para quedar como "Del Comercio Electronico”;
y SE ADICIONAN os arliculos G41; 642; 643, 644; 645; 646; 647; 648; 649; 650; 651; 652; 653; 654; 655; 656; 657, 658;
659; 660, 661, 662, 663, 664, 665, 666, 667, 668, 669; 570; 671, 672, 673; 674; 675, 676; 677, 678 para quedar como
sigue:

LIBRO TERCERO

Del Comercio Electrdnico

TOULO PRIMERO

Disposiciones Preliminares

Articulo 641. El comercio electronico es aquél donde se utdiza para la comunicacidn y acuerdo enlie fas partes, el
infercambio de datos, a través de medios elecindnicos, electromagnélices, Opticos u otros de natutaleza analoga

Asticulo 642, Se entender por.

a) Mensaje de dalos. como la informacion generada, recibida, archivada o ransmitida por medies electrdnicos, dplicos o
similares, pudiendo ser, entre ofros, el Intercambio Eleclrénico de Datos, el comeo elecirdnico, el lefegrama, el télex, el
telefax, etc;

b) Intercambio Electrdnico de Datos. como ia transmisiin electrdnica de informacidn de un medio a olro, estando
estructurado conforme a alguna norma técnica convenida al efecto, entre [as partes;

¢) Inictador de un mensaje de dates: a la personta que haya acluado por su voluntad o en cuyo nombre se haya actuado
para enviar o generar un mensaje de dalos, antes de ser archivado, pero que no haya actuado a 1Rtulo de inlemediario;

d) Destinatario: a fa persona designada por el Iniciador de un menszje de datos para recibir el mensaje, pero que no haya
actuado a tiiulo de intermediario,

e} Intermediano: a toda persona que acluando pof cuenta de otra, envie, reciba o archive dicha mensaje o preste algin otro
servicio con respecto a &l;

1) Sistema de informacién: como todo sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra
forma, mensajes de datos.

Adticulo 643. La manifestacién del acuerdo de voluntades, a oferla y aceptacidn por kas paties, podran set expresadas por
medio de un mensaje de datos, salva pacto en contrano. No se negard entre Ias partes o por terceros, efectos juridicos,
validez o fuerza obligatoria a un acuerdo de voluntades u otra declaracidn pof la soka razén de haberse utiizado en su
formaciin, un mensaje de dalos.

Articulo 644. No se negardn eleclos juridicos, validez o fuerza obhigatoria a la infurmacién, por |a sola razon de que esté
consignada sobre un soporte electrinico, electromagnético, éptico u otro anatogo.

Articulo 645. Cuando se requierd que Ja informacidn conste por escrito, este requisito quedarna satisfecho con un mensaje de
datos, si se puede asegurar que la informacion conlenida, es accesible postenommente para su consulta.

Lo dispuesto en el presenie aiticulo no serd aplicable a by informacidn que por su naturaleza, deba conslar en una foma
distinta, exigida porla ley.

Arlicuto 646. Cuando Ia ley requiera que 1a informacion sea presentada o consenvada en su forma oniginal, ese requisilo
quedara satisfecho con un mensaje de dalos:

a} si existe alguna garantia idedigna de que se ha conservado la integrdad de ta informacion a patticdel momento en que
se generd por piimera vez en su [oima delindiva, como mensaje de datos o en aljuna otra loma; y

b} sl dicha informacion puede ser mosirada a ks pasles, os interesados o a ki sutoridad que asl lo solicite.

La integridad de la informacitn serd evaluada conforme al criterio de que haya permanecido complela e inalterada, salvo
que se haya adicionado un endoso o que exista tm catnbio inherente al proceso de comunicacion, archive o presentacion.
El grado de contabilidad requerdo sera determinado a I3 luz de los fines para los que se generd la informacion y de las
cifcunstancias del caso.

Asticulo 647. En todo framile legal, no se aplicard regla alguna de 1a prueba, que sea obstaculo para la admisidén como
prueba de un mensaje de datos

a) por 1a sola razén de ser un mensaje de datos; o

b} por no haber sido presentado en forma oniginal, si 5 que el mensaje es la mejor prueba que pueda ser presentada, por
quién fo hace.

Al valorar 1a fuerza probaforia de un mensaje de datos se tendra presente la contabilidad de ia forma en que fue generado,
archivado o comunicado, la contabddad de la forma en que se haya conservado la inteqndad de la informacion, la forma en
la que se klentifique a su iniciador y cuakjuier otro factor pertinente.

Asliculo 649 Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean conservados, ese requisito
quedard satistecho mediante la conservacidn de los mensajes de dales, siempre que se cumplan las condiciones
siquientes:

a) que a informacion que conlengan sea accesible para su consulta pesterior;

b} que el menaaje de datos sea conservado con el lomnato en que se haya generado, enviado, recibido o con akyan (amato
que sea demastrable, que reproduce con exactibud la mformaciSn generada, enviada o recibida; v



c) que se conserven dalos que peimilan determinar el orgen y €l deslino del mensaje, asi como la feciha y 1a hora en que
fue enviado o recibrdo

La obfigacién de conservar ciertos documentlos, registros o informaciones confomme a lo dispuesto en el parralo anterior, no
sera aplicable a los datos que tengan por Gnica finalidad, lacilitar ef envio o recepcion del mensaje.

Se podra recurnir a los servicios de un tercero para conservar mensajes de datos, siempre que se cumpian las condiciones
previstas en este articulo.

Adlculo 650. Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por ésle, o

a} por alguna persona tacultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese mensaje;

b} por mandatario o representante legal con sulficiente representacidn para ello; o

c) por un sistema de infomacion programado por el iniciador 0 en su nombxe para que opefe aulomiticamente.

El deslinalario podra considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, y actuar en consecuencia, cuando’

a} al comprobar que el mensaje piovenia del iniciador, el deslinalario haya aplicado adecuadamente un procedimiento
aceptado previamente por el infctador con este fin; o

b) el mensaje de dalos que reciba el destinatario resulle de los actos de una perscna cuya relacidn con el inictador, o con
algun mandatano suyo, le haya dado acceso a algin mélodo ulilizado por eliniciador para identificar un mensaje de datos
COmo propio. -

El deslinatano no gozara del derecho de considerar que un mensaje de dalos proviene del imciadotr, si sabla o si hubiera
sabido de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algiin método convenido, que la fransmision habla
dado lugar a algun emor en B mensaje de dalos recibido

El destinatanio tendra derecho a considerar que cada mensaje de datos recibido es un mensaje de datos separado y a
actuar en consecuencia, salvo en la medida en que duplque olro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, ¢ debiera
saber de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algan método convenido, que el mensaje de datos era
un duplicado.

Anticulo 651. Cuando el iniciador haya pactado que los efeclos del mensaje de dalos estardn condicionados a la recepcién

de un acuse de recibo, se consderara que el mensaje de dalos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el
acuse de recibo

Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibe se dé en alguna forma determinada o
ulilzando un método determinado, se podra acusar recibo mediante:

a}toda comunicacion del deslinatario, artomatizaca o no, o

b) lodo acto del deslinatario,

que basten para indicar al nkciador que se ha recibido el mensaje de datos

Cuando en el acuse ce recibo se indique yue el mensaje de datos recibido cumple con [os requisitos técnicos convenidos o
enunciados en alguna noma técnica aplicable, se entendera que éste es auléntico, salvo prueba en contrano.

Aniculo 652. Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran condicionados a la
recepcidn de un acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el ptazo fijado o convenido o no se ha fijado o convenido
ningun ptazo, en un plazo razonable el iniciador

a} podra dar aviso al destinatano de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo razonable para su tecepcidn; y

b} de no recibirse aguse dentro del plazo lijado conforme al inciso anterior, podra considerar que el mensaje de datos no ha
sido enviado o ejercer cualquier otro derecho que pueda tener, obligdndose a dar aviso de ello at destinatario

Articulo 653. El mensaje de datos se tendra por expedido cuando entre en un sistema de informacidn que no esté hajo el
contro! de! iniciador o de la persona que envib el mensaje de dalos en nombre del iniciador

Articulo 654. El mensaje de dalos se entenderd como recibido de acuerdo a lo siguiente”

a) si el destinatano ha designado un sstema de informacion para & recepcion de mensajes de datos, la recepcidn tendra
lugar.

i} en el momento que entre el mensaje de datos en el sistema de inlormacidn designado, o

ii) de enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacidn del destinalano que no sea el sistema de nlormacion
designado, en el momento en el que el destinatario recupete el mensaje de datos.

b} si el destinatano no ha designado un sistema de informacidn, la recepcidn tendrd hegar al entrar el mensaje de datos en
un sistema de informacion del destinatano

Anticulo 655, El mensaje de dalos se tendra por expedido, salvo pacio en conirafio, en el lugar donde el iniciador lenga su
establecimiento y por recibido en el lugar donde el destinatano tenga et suyo, de acuerdo a lo siguiente:

a) si eliniciador o el destinatario tienen mas de un eslablecimiento, su eslablecimientlo serd el que guarde una refacidn mas
estrecha con la operacidon subyacente o de no haber una operacién subyacenle, su establecimiento principal;

b} si el iniciador o el deshinatario no tienen establecimiento, sera el lugar de fesidencia hatxtuat

TITULO SEGUNDO

e tas Firmas Electronicas

CAPITULO 1

Definiclones

Articulo 656 Por firma electrdnica se ertenderd, los datos en forma electidnica consignados en un mensaje de dalos, o
adjuntados o légicamente asociados al mismo, y que puedan ser ulilizados para identificar al signatario del mensaje de
datos e indicar que el signatano aprueba 1a informacidn contenida en ef mensaje de dalos.

Articulo 657. Por firma electrdnica refrendada, -se enlendera una fimna electrdnica que desde et momento en que se
consigna, puede vernficarse mediante la aplicacion de un procedimiento de seguridad o de una combinacién de
procedimtenlos de seguridad que garantice que &sa firma electronica:

a) sea exclusiva del signataiio para los fines que se Ulilice;

b) se pueda ublizar para identifir ar objetvamente at siynatario del mensaje de dalos;



c) haya sido creada y consygnada en ¢l mensaje de daltos por el signatario vlilizando un medio bajo et control exclusivo del
signatario, y

d} haya sido cteada y esté vinculada al mensaje de dalos al que se refiere de alguna forma que ponga en evidenc.a tGdc
cambio que se inlroduzca en dicho mensaje

Arliculo 658 Por timma numénca se entenderd {oda firma electrdnica creada mediante Ia transformagcidn de un mensaje de
dalos con la ayuda de una funcidn para la abreviacién del mensaje y de un sistema de criplografia que utilice la clave
privada del signatario, de tal modo que loda peisona que disponga del mensaje iniciat no transtormado de dalos, de su
transformacion citrada y de la clave pubiica comespondiente del signatario, pueda determinar.

a} si 1a ransformacién se efeclut utilizando la clave privada que colresponda aia clave pidblica del signatano; y

b) si el mensaje inicial de datgs ha sido alterado desde que se efectud ta transformacion.

Anticulo 639. Cuando Ia tey fequiera que consle la firma de una persona, esle requisito quedaré satisfecho en relacién con
un mensaje de datos si.

a) se utiliza un método para identificar a esa persona e indica que aprueba la informacidn que figura en el mensaje de
dalos,

b} el método es confiable de acuerdo a los fines que busca salisfacer el contenido del mensaje de datos.

£l grado de contabilidad requerido sera determinado a ta luz de los fines para los que se generd 1a informacion y de las
circunstancias del caso.

Antlculo 660. Se entendera por.

a) Entidad certificadora’ a toda persona o entidad que en el curso habilual de su aclividad, extienda certificados de
identificacion relalives a las claves crplograficas ulilizadas para los fines que fienen las firmas numéricas.

b} Certificado de identificacién: todo mensaje de datos u olre texto que sea emitido por la enlidad cedificadora, con la
intenciéon de confirmar {a identidad de una persona o entidad en cuyo poder obse un juego determinado de claves.

¢) Cedlificado refrendado’ todo aquel certificado de identificacion emitido a senviclo de una fima electronica refrendada.
d) Declaracidn sobre pricticas de certificacién. a toda declaracidn publicada por una entidad cedificadora, en 13 que se
definan las practicas que la enlidad certificadora utiliza para emiir certificados o para lodo olro lrAmile que realice al
respeclo.

e) Signatario: aquéi que consigna o en cuyo nombre se consigne una firma electronica.

Articulo 661. De no haberdisposicidn conlrana en la ley, toda firma electrdnica que no sea una firma eleclronica refrendada,
no eslara sujéeta a las nomas o a los procedimientos para la concesion de licencias establecidos.

CAPITULO 11

Fimmas alectrdnicas refrendadas

Articulo 662. De exigir la ley una lirma, esa exigencia quedara salisfecha con una

fuma electronica refrendada

Anlculo 663. Se presumird que loda firma electronica refrendada es la de [a persona que la haya, ¢ en cuyo nombye se
haya consignado al mensaje de dalos, salvo que se pruebe que la fimma electrdnica refrendada no fue consignada por el
supuesto signatario ni por una persona autorizada para actuar en su notbre.

Articulo 664. Cuando un procedimiento de seguridad pemmita demostrar que no s¢ ha alterado un mensaje de datos desde
determinado momento, se presumira que el mensaje de datos conserva su integridad desde ese momento.

Adticulo 665. Las enlidades cerdificadoras detemminaran:

a) que una fima electrénica es una fima electrdmca refrendada.

b} que un procedimiento de seguridad satislace los requisites del ariculo 664.

Artlculo 666. Las enlidades cerificadoras deberan hacer las delerminaciones refendas en el articulo 685, de acuerdo con
las normas técnicas nacionales e internacionalkes aplicables.

Articulo 867 lLas pares podran estipular que toda firma electrénica serd tenida enire ellas como firna electrénica
refrendada

Articulo 668. En caso de que la ulilizacién de una lima electrénica refrendada no haya sido autorizada y de que el supuesto
signatario no haya obrado con la debida diligencia para impedir la ulilizacion no autorizada de su firna y para evilar que el
destinalario confie en ella, el supuesto signalario respondera Gnicamente por los gastos en que se incurra para restituir a las
pares a su situacidn anterior a la ulilizacidn no aytorizada de la firna, salvo que la parle que haya confiado en la fima
supiera o hubiera debido saber que esa firma no era la del supuesto signatano.

CAPITULD 111

De las firmas numéricas

respaldadas por certificados

Articulo 669. Un cerlificado refrendado de firma aumérica debetd por lo, menos:

a) identificar a ta entidad certificadora que lo emite,

bj idenlificar al signatario, o un dispositivo o agente electrénico bajo control de esa persona,

c} llevar una clave publica que corresponda a una clave privada que obre en poder dei trtular del cerlificado.

d} definir el periedo de vigencia del certificado,

e) Hevar la firma numénca o akgin otro refrendo de la entidad certificadora que lo haya emitido,

especificar, de haber alguna, toda restricciin que se haya impuesto al ambite de ytilizacién de la clave pablica;

g} definir et algoritmo qua haya de aplicarse.

Articulo 670 Por lo que se refiere a la lotalidad o a una parte de un mensaje de dalos, en caso de estar el iniciador
denhficado por una firma numérica, esa fima sera una firma electrénica refrendada si:

a) la forma numénca ha sido creada durante la vigencia de un cedificado valido y ha2 sido correclamente verificada por
referencia a \a clave pliblica indicada en el cedlificado;

b) el proposilo del certificado sea vincular la identidad del signatario a una clave pdblica;

c} el certificado se haya emilido al servick de fimras numéricas que sean lirmas electronicas relrendadas, y



d) el certficado haya sxlo emuido por una entidad ceiliicadora acreddada por un drgano o aulondad competente que
aplique normas comercialmente adecuadas e internacionalmente reconocidas refalivas a la contabilidad de la tecnologla, de
las praclicas y de loda ofra caracteristica pertinente de 1a entidad certificadora.

CAPITULG IV

De tas enlidades certificadoras

Articulo 67 1. Al emitir un certificado, Ya entidad cettificadora declara que:

a) se han cumpido con 1a ley y con todos los requisitos aplicables;

b) toda la informacibn que figura en el cedificado es exacla a la fecha de su emjsion, salvo que la entidad certficadora haya
declarado en el mismo, que la exactitud de ciertos dates no ha sido confirmada;

c} no hay ningun hecho matenai del que \a enlidad certificadora tenga conocimiento que se haya omitide en el cedilicado y
que pudiera perjudicar |a contabilidad de la informacién en &l consignada.

La entidad cerlificadora cerlifica ademas, respecto del signatario indicado en el mismo:

a} que la clave publica y la ciave privada del signalario indicado en el certificado funciortan en conjunto; y

b} que en el momenlo de emtir el cedificado, 1a clave privada es:

1} la del signatano indicado en el mismo, y

I} comesponde a la clave pablica indicada en el mismo.

Artfculo 672 En lo que concterne a una entidad certificadora que emite un certificado y al titular de ese cetificado, los
derechos ¥ las obligaciones de las parles quedaran detemminados por el acuerdo celebrado entre ellos, a reservade lo que
disponga al respecto 1a ley aplicable

Articulo 673 Toda enlidad cerlificadora que emda un certificado sera responsable ante toda persona que r2zonablemente
conlie en ei certificado por

a) los errores y omisiones que pueda haber en el cerlificado, salvo que la entidad cerfificadora demuestie que ella o sus
representantes adoplaron las meddas para evitar que hubiera emores u omisiones en el certificado;

b} no haber inscrito en el registro la revacacion del cetificado satvo que la entidad certificadora demueslre que elia o sus
representantes adoptaron todas las medidas razonables para inscribir prontamente la revocacion tan pronto como les fuera
notificada; y

¢) las consecuencias impulables a 1a no observancia de algun procedimiento enunciado en la declaracién sobre practicas de
certificacion publicada por 1a enbdad certificadora.

La confianza en un certificado no serd razonable en la medida que sea conlraria a la informacién consignada en el
certificado, 0 que figure en una lisia de revocaciones. La confianza no sera razonable en paiticular, si es’

a) para alguna finaldad contrana a los fines para los que se emitid el cerlificado;

b} respecto de una operacidn cuyo valor exceda del valor para el que sea valido el certificado.

Articulo 674. Durante el petlodo de vigencia de un cerdificado, fa entidad cerilicadora que emitié ¢! cedificado debera
revocailo de confomidad con las polilicas y procedimientos aplicables a la revocacion, definidos en 1a declaracidn sobre
practicas de cerlificacidon aplicables, 0 en su ausencia y acluando con prontitud si es que:

a) recibe una solrciud de revocacion del signatario identficado en el cerlificado y la canfirmacion de que la persona que
solicda la revocacion es el mismo signatano o es un mandatario del signatario con suficientes poderes, facullado para
solictar la revocacion;

b} prueba fidedgna del tallecimiertto del signatario en ¢aso de ser persona llsica;

¢} prueba Mdedigna de que el tuar ha sido disuelto o i1a cesado de existir en caso de ser persona moral.

Articulo 675 Elitular de un cerlificado de claves estard obligado a hacer revocar, o a pedir que se revoque, el cedificado
conespondiente si llega a su conocimiento que la clave privada se ha perdido, cotre peligro o esta expuesta a serde algdn
modo indebidamente utitizada. El titular que llegada esa siluacitn, no haya revecar, o no pida que se reveque el certilicado,
sera responsable ante cuakjuier persona que haya confiado en los mensajes enviados con las claves comprometidas, por
no haber cumplido el titular con su obligacién de revocar el certificado.

Adticulo 676. Independientemente de cualquier accidn del ttutar del cerfificado, la entidad cerificadora que emitid el
ceftificado debera revocarle con prontitud al tener el conocimiento de que:

a) un hecho malenal indicado en ese cerfificado sea falso;

b) la clave privada de la entidad certificadora o su sstema de informacidn coma algin peligro que comprometa 1a
contabilidad det cetificado; o

¢} la clave piivada o el sistema de informacidn del signatario cona peligro.

Al flevar a cabo esle tipo de revocaciones, la entidad cerlificadora dard aviso de esla revocacidn al titular, actuando de
confoimidad con las polfticas y los precedimientos aplicables al aviso de revocacidn definidos en la declaracidn sobre
practicas de cerlificacidn aplicables, y ademds debera publicar un aviso de ta revocacion una ve2, cada 8 dlas, par 3
ocasiones en un diario de ciiculacién nacional. igualmente debera informar de la revocacidn del certificado a todo aquél que
se dinja a ella al respeclo

En lo que conciemne al titular, la revocacion suilird efeclo desde el momenlo en que sea recibida por la enhdad ceriificadora.
En lo que concierne a la entidad cerlificadora y a tercetos, la tevocacién surlird efectos desde el momento en que sea
inscrita por 1a entidad certificadora

Arliculo 677 Durante el periodo de vigencia de un cerlificado, 1a entidad cerlificadora que lo emitih, debera suspenderio de
conformidad con las polilcas y los procedimientos que rijan la suspension definidos en la declaracidn sobre practicas de
cerlificacion aplicable o, a falta de tales politicas y procedimientos, prontamente al recibir una solicitud en este senhido det
titular del certificado o de una persona autorizada para actuar en nombre de éste pam lal efecto.

Artlculo 678 Toda enlidad cerlificadora debera Hevar un registro electrdnico de ceitificados emitidos, al que tenga acceso el
publico, que indkque la fecha de expiracidn de cada certificade o la fecha en que se suspenda o revoque un certificado.
Debera de ser

a) al menos por un perlodo de 5 afos

b) Durantle los 5 afos siguientes a la fecha de revocacion o de expiracior del periodo de vigencia de todo cerliicado emitido
por esa enbdad certificadora



<) De conlormidad con las polliticas y los procedimsentos definkios por la entidad cerlificadora en {a declaracion sobre
pfachicas de cerlilicacitn aphcables

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente decreto entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacidn.

ARTICULO SEGUNDO A mas lardar a los diez meses de publicada esta ley, el Ejeculivo Federal emilirh eglas generales
para el funcionamiento y regutacidn de ias entidades certificadoras a que se refiere este decreto.

Palacio Legisiativo de San Lazaro,
28 de abril de 1999

Los Diputados integrantes de la LVil Legslatura
Dip. Julio Faesler Cardisle.

Qip Juan lgnacto Fuentes Larios

Dip. Benjamin Gallegos Soto.

Dip. Jose Antomo Herran Cabreta.

Dip. Edgar Martin Ramlrez Pech

Dip. Humberto Trevific Landois



INICIATIVA DEL 22 DE MARZO DE 2000 EN MATERIA DE DELITOS INFORMATICOS.

INICIATIVA DE REFORMAS Y ADICIONES A DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO
FEDERAL EN MATERIA DEL FUERO COMUN, Y PARA TODA LA REPUBLICA EN MATERIA DE FUERO FEDERAL
(DELITOS INFORMATICOS), A CARGO DEL C. DIP. FRANCISCO SUAREZ TANORI, DEL GRUPO PARLAMENTARIO
DEL PARTIDC ACCION NACIONAL

Los que suscritimos, diputados federales, Francsco Suarez Tanorn, Adatberto Balderrama Femandez, y compafiefos de
varios grupos parfamentarias de ta LVl Legislatura del Honorable Congieso de la Unidn, con fundamente en lo dspuesto
por la [raccion 1l del articuto 71 de la Constiucién Palitica de los Estados Unides Mexicanes; asi como por Ia fraceisn I, del
anticulo 55 y del articulo 62 del Reglamento para el Gobiemnao inlemo del Congreso General, sometemos a conhsideracibn de
esta Honorable Asamblea el Proyeclo de Iniciativa de Ley que Relorma y Adiciona diversas disposiciones del Cédigo Penal
para el Distrlo Federal en Materia de Fuero Comun y para toda fa Repiblica en Materia de Fuero Federal, con el objeto de
penalizar lo referente a Delitos Informaticos.

La presente Iniciativa de Ley, se presenta con amegles, en la siguiente:

Exposicidn de Motivos.

Las telecomunicaciones a nivel mundial, han registrado un notorio avance en los Otimos afes, es evidenle el beneficio que
para |a vida diana significan estos adelantes; su utiizacion va desde la infommacion continua a todo el orbe, hasta el manejo
a gran escala de las Uransacciones de las principales bolsas comerciales y de valores, pasando naturaimente por fas
diversas opciones de enlretlenimiento, hasta los practicos e individuales intercambios de cormeos eleclidnicos; ha sklo lan

impresionante el cambio, que algunos socidlogos han llegado a famar a esta reciente etapa de la histonia, como la sociedad
de la informacion

Simulianeamenle, ta apancién de Inteinet ha venido a revolucienar estos sucesos, sobfe lodo si consideramos, que hoy en
dia es reconocida como el mas importanie conjunto de redes computacionales enlrelazadas gracias 3 los llamados
proveadores de coneclividad, lo que delermina el sorprendente nivel de velocidad de muchas operaciones. Para entrar a
inteme! la gente puede accesar de distintas manefas, pero en la mayofia de fos casos se hace tan faciimente como tener
una conexion llamada dial-in, un médern y una linea telefdnica. Una de ias caracleristicas mas imporlantes de estas redes
es que funcicnan las 24 horas, los 365 dias del afio, y sin las tradicionales lronteras flsicas creadas entre los Palses.

Podemas decuwr, con teda certeza, que no existe ningln otro medio de comunicacion que tenga la fuerza y potencia que
olrece internet, ya que permite a difusidn de conocimientos a un precio muy bajo, ¥ a nivel mundial. Ademas es una nueva
forina de hacer negocio a iravés de la venla de toda clase de productos, desde libros y vines hasta la reservacion y pago de
hoteles, restaurantes, renta de autos, etc Paralelamenle se destaca, que a esta altura del desanolio de la "sociedad de
informacién”, y de las tecnologias computacionales, debemos abordar otro tipo de situacienes que deben regularse de
manera necesaria en lodo el mundo, loda vez, que pueden cambiar {ofalmente el sentido positivo de [a expansidn de la

tecnolegia informatica, y transtormaria en una manera taci de vuinerar los dejechos de individualidad de las petsonas que
accesan a este sistema.

Para ser mas precisos, 13 red se maneja en un mundo virtua), peno los confictos comienzan a ser muy reales El hecho de
que internel sea virtual, ne ke ha impedido que arrastre lodos los vicios del mundo real en el que vivimos. Intlemet puede ser
poitader de contenidos potencialmente nocivos o ikegales, o bien puede ser utilizade como vehlculo para actividades
criminales que pueden alectiar a distintos ambitos. Los deltos que se cometen en la informatica, no pueden convertirse en
nueslro pafs en sindnime de impunidad, de no tomar las medidas necesarias en este momento, corremos el nesgo de que
un inslrumente tecnokgico maravilloso, se fransforme en una heramienta de iticilos, para evitar esta situacidn los culpables
deben ser sancionades. El delito intormético implica adlividades criminales que en detenrminado momento fos paises han
tratado de oncuadrar en figuras tipicas de caracter tradicional, tales como robo, pefjuicios, sabotaje, etc. Sin embarge debe
destacarse que el uso de las técnicas informéaticas ha creado nuevas posbibdades del uso indebido de las computadoras lo
que ha propiciado a su vez la necesidad de regulacidn,

A nivel intemacional se& considera que no existe una definicidn propia del delflo informalico, sin embargo muchos han sido
los esfuerzos de expeitos que se han ocupado de! tema, y aun cuando no existe una definicion de caracter universal, se
han formulado concepios funcionales atendiendo a realidades nacionales concreras. En esta Iniciativa se entenderin como
"delitos Infornaticos”, lodas aquellas condudas flcitas susceptibles de ser sancionadas por el Derecho Penal, que hacen
referencia al uso indebkio de cuakquier medio inlormatico™. Por atro lado, recordemos que tas facilidades para la comisian

de delitos en la red son cada vez mayores: por et hecho de que [a red trasciende fas fronteras nacionales, por la velocidad
de las comunicaciones

Ahora bien, podernos afirmar que la lucha contra el delito en la red es especialmente complicada, por que la legislacién
conlra el delto en esta matena, no avanza a la misma velocidad que la tecnotogla de la que se sirven los delincuentes
cibemautas, porque no exste una auloridad mundial que supervise 1a red, lacilitandose de esta manera las complicidades.
Resulta necesarnio, independieniemente de las modificaciones que con esta inicialiva se estan sugitiendo para penalizar en
nueslso pafs los delitos informélices, una cooperacidn intemacional para 'a lucha contra ei delito en la red, ya que una
legislacién global, resuftaria actualmente imposibie. Para ejemplificar esta situacion, bastaria refetir ta desarticulacién de
una banga de delincuentes cibermnautas que lueron soprendidos por ba Inlerpol, dstribuyendo fatograllas pomogralficas de
nifios menares de un afio, donde cooperaron de manera deckiva los cuerpes de policia de Europa y los Estados Unidos de



Aménca Grackas a la regulacidn que en esle sentido se ha dado en eslos paises, se pueden procesar esle tipo de
dehncuenties

Para concluir, resulta muy il esquematizar lo que se desea logiar con esle tipo de nommas

1 - Respelo a la integrdad humana en los espacios virluales, evilando 1a intromisién de agenies externos no desewdos,
como el abuso de ta publicidad no solicitada, o el recibir comreos electronicos que no se desean, elc

2 - Proteccién a los menores, evilando en la medida de lo posible que se comercie con la parnograila infantil, a violencia,
formas abusivas de macadeo, eic, que leswonan kos derechos humanos fundamentales de la nifiez

3.- Fomentar la proteccion, independientemente de los sislemas particulares que para este fin se delerminen, de la
informacidn confidencial generada por el Gobiemo Federal, tas fuerzas annadas, la marina, elc. { Instrucciones pata la
tabricacidn de bombas, preduccién de drogas, actividades terroristas, etc)

4 - Salvaguandar la propiedad intelectual Distibucion no autorizada de trabajos protegidos medianle derechos reseivados. {
copynght de soltware, musica, efc. )

Es por lo anterior, que sometemos a la apreciable consideracién de este pleno, 1a siguiente:

Iniciativa de Relormas y Adiciones sobre diversas disposiciones del Cédigo Penal para el Distrite Federal en materia de
fuero comun, y para toda la Repiblica en matena de fuero federal

Artlculo Unico  Se reforma del Tlulo quinto, el capitulo 1, ariculo 167 pamafo V1, y del capliulo Il del msmo titulo, se
reforman los arliculos 173 y 174, y se adiciona el arliculo 174 bis. Se adiciona al Tiulo Vigésimosegundo, capltulo lli, con el
arllculo 389 ter, se adicona el capiule VIl del mismo titulo con el arlfculo 399 ter, parrafos | at Vill, asl como una reforma al
ltulo Vigésimo sexto, arliculo 424, del Cddigo Penal para el Distrito Federal en Matena de Fuero Comin, y para toda la
replbhica en matena de fuere lederal, para juedar como sigue;

Titulo Quinto

Capftulo 1

Antlculo 167 - Se impondra de uno a cinco afios de prision y multa de quinientos a cincuenta mil peses:

VL- Al que interumpiere la comunicacion de una red piiblica de lelecomunicaciones, de un espectro radioeléclrico,
telegrifica o leleldnica, alAmbrica o inalambrica, o el setvicio de producckdn, ¢ ransmisién de alumbrado, gas o enemgla
electrica, destruyendo o deteriorando uno 0 més posles o aisladores, et alambre, un equipo de computo, una maquina ¢

aparato de un telégrlo, de un telélono, de una instalacién de produccién, o de una tinea de transmisién de enemfa
eléclrica

Capftulo |
Violacion de la correspondencia

Arliculo 173 - Se apficaran de tres a cienlo ochenta jomadas de trabajo a favor de fa comunidad.

1.- Al que abra indehrdamente una comunicacion escrita, o ka accese a fravés de medios electréonicos, electromagnélicos, v
optices, que no eslé dirgda a ¢l

..

Articule 174.- No se considera que obren deictuosamente los padres que abran o intercepten las comuniGaciones escrias,
a través de medios manuales, elecironicos, electromagnéticos, u opticos, duigkdas a sus hijos menores de edad, ¥ los
tutores respecto de las personas que se hallen bajo su dependencia.

Titulo Vigésimosegundo
Delitos en conlra de 1as personas en su patrimonio

Capitulo I}
Fraude

Arilcuto B9 ter - Comele delilo de fraude, y se sancionard con prisidn de ties meses a doce afios y multa de cincuenta a
quinientos dlas, al que actuando en calidad de usuano, intermediario, empresa proveedora de informacidn, banco, o
cualquier empresa comercialzadora, ulilice el intelcambio electrdnico de datos para obiener con engafios ganancias
indebidas, come dinero, valores, o cuakjuier olra cosa, aprovechandose de su acceso a los sistemas de redes

computacionales, adquinendo, enajenando, transfiiiendo, depositando, o dando en garantia productos y sevicios de loda
Indofe.

Capltulo VI
Delilos informaticos

399 ter - Se aplicar la pena de prisidn de dos a cinco afios, y de 100 a rescienlos dlas de mulia al que:

|- Sin estar autorzado, se apodete, altere, ulifice o modifique, en perjuicio de un tercefo, datos reservados de caracter
personal, familiar o de negocios que se hallen registrados en ficheros programas, codigos, comandos, Soportes
informaticos, electrdnicos o telematicos, o en gualquiel olro tipo de archivo o registro publica ¢ privado.

IL.- Difunda, revele o ceda a terceros 1os datos o hechos descubieros o las imagenes capladas a que se refieren el aparado
anterior

ill.- Con conocimiento de su ongen fllcio y sin haber tomado pare en su descubrimiento, fealice la conducia descrita en e}
parralo antenor



V.- Teniendo la calkiad de encaigado o responsable de los ficheros, programas, cixdigos, comandos o soportes
informaticos, electrdnicos o telematicos, archives o registros, incuira en lo descrilo en los apartados | y ¥, se le impondid a
pena de prision de tres a seis ahos de prision.

V.- Afecte con los hechos descritos en los apantados anteriores dalos de caricter personal, que revelen la eologia,
religion, creencias, salud, odgen racial o vida sexual, o 1a victima fuere un menor de edad o una persona con discapacidad,
se impondran las penas de cuatro a stete afios de prision.

V1i.- Realice los hechos descimos de la fraccion t a la |l con fines lucrativoes, se le impondran penas de cinco a diez afios de
prisidn.

VIL.- Siendo proveedor de accesa a Inlemet, que proporcione servicios informativos que contengan material apto solo para
mayares de edad, o que puedan alectar 1a integridad de ta familia, o herir 1a sensibifidad de algan sector de [a poblacion,
omita identificarse totalmente, incluyendo nombre o razdn social, domicilio, y nimero telefénico, y no especifique claiamente
en su pagina de enlmda Ia siguienle adverlencia: * estas paginas contienen materiales aptos solo para adultos, si usted
tiene menos de 18 afies, debera salir de esta pAgina, si usled es un aduflo que esta interesado en evitar que menores de
edad que manejan su equipo de cdmpulo, tengan acceso a estas paginas, péngase en contacto con el proveedor de la
informacidn para su cancetacidén ”

Vili.- Slendo praveedor de acceso a Intemel, solicite de los usuarios el derecho de uso de sus datos personales para

determinados fines como inscripcién para obtener un sepvicio, 0 comprar o vender un produclo, y los ulilice para fines
distintos sin su aprobacion

Titulo Vigésimo Sexto
De los delitos en materia de Derechas de autor

Asticulo 424 - Se impondra prision de seis meses a seis aflos y de rescientos a quinienlos dlas multa:

lll.- Aquien produzca, repmduzea, impoite, almacene, transparie, distribuya, ceda o amiende copias de abras, fonogramas,
videogramas, programas computacionales, o libroc, protegidos por la Ley Federal del Derecho de Autor, en forma dolosa, a
escala comercial y sin la autorizacidn que en los 1€minos de ta ctada Ley deba otorgar el Iitular de los derechos de autor o
de los derechos conexos.

Transilorios: El presenle decreto enirark en vigor af dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la Federagion.
Palacio Legislativo, marzo del 2000.

Dip. Francisco Suarez T4non {ribrica)
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