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Introduccion

Introduccion

A partir del mes de octubre del 2000 se desperté el amodorrado tema de la reglamentacién del derecho
a la informacién, tal como ocurrié en abril de 1997 cuando se intenté presentar en la Camara de
Diputados la propuesta de iniciativa de Ley General de Comunicacién Social, que fue calificada por los
medios como “ley mordaza™ y estigmatizada en espera de mejores momentos para ventilarse.

En aquel 22 de abril de 1997 se presento al pleno de la Camara de Diputados el proyecto de la
Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social (ILFCS), reglamentaria de los articulos 6° y 7° de la
Constitucion General de los Estados Unidos Mexicanos y abrogatoria de la Ley de Imprenta, que data
de 1917.

La iniciativa fue elaborada por los integrantes de la Comision Especial de Comunicacién Social y
firmada por legisladores de los Grupos Parlamentarios de los Partidos Accidn Nacional, de la
Revolucion Democritica y del Trabajo, y fue turnada para su revision y analisis a las Comisiones de
Radio, Television y Cinematografia, y a la de Gobernacion y Puntos Constitucionales durante la LVI
Legislatura. El documento también fue firmado por los coordinadores de los grupos parlamentarios de
los partidos mencionados.

Sin ser dictaminada en comisiones, ni votada por el pleno de la Camara de Diputados, la citada
iniciativa pasé en calidad de proyecto a la LVIl Legislawra, donde se analizé para elaborar un
anteproyecto de dictamen, de acuerdo con las pricticas parfamentarias vigentes.

Lo cierto es que esta iniciativa que pretende crear la Ley Federal de Comunicacién Social,
reglamentaria de los Articulos 6° y 7° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
fin de abrogar la Ley de Imprenta, ha sido postergada por veinte afios.

Sin embargo, en los meses previos a la toma de posesidn de Vicente Fox, el tema cobrd vigencia, a
partir de indicios que mostraban cémo los medios han asumido un papel determinante en el acontecer
social; recordemos tan solo la filtracion en el periddico Reforma sobre Ricardo Miguel Cavallo que
motivo su aprehension; la revelacion en Ef Universal sobre las grabaciones realizadas por el Centro de
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Investigacion y Sepuridad Nacional de Gobernacion {CISEN) como parte dei espionaje politico contra
Vicente Fox: la filtracion en el programa de Joaquin Lépez-Dériga de la coaversacion telefdnica entre
Radl Salinas de Gortari v su hermana Adriana, que inculpa al ex presidente Salinas de la comision de
diversos delitos, y mis recientemente el “foallagate”, donde la informacidn publicada por Milenio
sobre los excesivos gastos de menaje en Los Pinos provocd la dimisién de Carlos Rojas y una baja de 3
puntos en los indices de popularidad de Vicente Fox.

__ Frente a_este_panorama_de libertad de_expresion, donde todo se permite y_todo_puede_darse a conocer,

surgen voces como la del legistador panista Javier Corral. que pretende dar vigencia a la ley mordaza
contra los medios, ¢ iniciativas como la Ley de Acceso a la Informacion Pablica, que elabora fa
Secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam) a instancias del actual gobierno,
sobre la cual Emesto Villanueva, especialista en el estudio de la comunicacién, estimé que de no
considerarse la opinién de los diversos sectores -medios, periodistas y sociedad—, esta iniciativa
“podria fracasar como ocurrié con la fallida Ley General de Comunicacion Social, sometida a
discusion entre 1995 a 19977 (Unomdsuno, 1° de junio de 2001).

Es en este contexto donde surge el interés por conocer la opinidn que se tiene respecto de esta
wiciativa, considerando ademas la circunstancia especial que viven los medios como consecuencia de
que han entrado ¢n un proceso de transformacion, no s6lo en aspectos estructurales y administrativos,
sino como empresas competitivas que buscan la atencion de sus audiencias a través de informacidn
veraz, con capacidad de impactar en la opinion piblica y con contenidos que contlevan alta
responsabilidad social.

Hoy el debate sobre la reglamentacién de medios presenta condiciones inmejorables para ser puesto de
nuevo en el escenario, de ahi la pretension de aplicar un instrumento que permita conocer la opinién
que un grupo especifico tiene sobre iniciativas que pretenden la reglamentacidn de los medios.

La presente investigacién tiene como propdsito conocer la opinion de los estudizntes del turno
vespertino de la Licenciatura de Comunicacion de la ENEP-Acatlin sobre la Iniciativa de Ley Federal
de Comunicacion Social, a partir de considerar que esta problem4tica es inherente a las dreas de interés
de esta poblacién debido a su perfil profesional, y a que pudiesen contar con mayores elementos de
juicio para evaluarla; se scleccioné cl turno vesperting debido a que en esta poblacién se ubican los
estudiantes de mayor edad y con mayores indices de desarrollo en el 4mbito profesional. La pertinencia
de la ENEP-Acatlin obedece a que, a diferencia de Ciencias Politicas y de la ENEP-Aragdn, donde se
imparte la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién, y de Periodismo y Comunicacitén Colectiva,
respectivamente, en Acatlan, como parte de un nuevo plan de estudios, inici6 en 1999 la Licenciatura
en Comunicacién. Es en este contexto, que la oficina de comunicacién social de la dependencia piblica
para Iz que se realizo este trabajo de investigacion, estimé conveniente la aplicacién de una encuesta a
un universo al que se imparte una nueva curricula. En términos generales, el “cliente” de ésta pretendia
detectar indicadores del nivel de aceptacion que tendria la iniciativa y de aspectos polémicos
considerados en la Ley.

La investigacién se desarrollé en cuatro capitulos, el primero: Fundamentos teGricos, comprende el
desarrollo sistemalicu de las teurias yue permiten concepiualizar a ia opinién publica desde un enfoque
comunicativo, a partir de las teorias de Manuel Martin Serrano, principalmente la Teoria General de
Sistemas, la Teoria de la Mediacién Social y la Teoria Social de la Comunicacidn, Sin olvidar las
aportaciones de las teorias desarrolladas por Pierre Bourdieu y Jiirgen Habermas. El primero, con su
Teoria de los Campos que refiere a todo movimiento humano a partir de dreas objetivas y subjetivas, y

el segundo, con su Teoria de la Accién Comunicativa dc los Tres Mundos, en los que ¢l ser humano se
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mueve independiente en el mundo subjetivo del pensar. el objetivo del hacer y el social del decir. Este
altimo, el mundo del decir, serd un aspecto importante en nuestro estudio de opinién piblica, si
consideramos que la intencién es conocer lo que “dice” un grupo social sobre un determinado
referente.

En el capitulo 2. Perfil de los encuestados y aspectos de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién
Social, se describe el perfil y las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién a encuestar. Sec hace
referencia a los origenes, desarrollo, situacion actual, objetivo, mision ¢ ideario de la ENEP Acailin y
en especifico de la Licenciatura en Comunicacion, asi como pormenores def contexto en el que surge la
Iniciativa de Ley General de Comunicacion Social,

La metodologia de la elaboraci6n del cuestionario se detalla en el capitulo 3, en el cual se integra la
Tabla de Especificaciones, a partir del marco tedrico y contextual, y se realiza la descripcion
conceptual para su elaboracién. Asimismo se presentan el cuestionario preliminar, las experiencias en
el piloteo para Ja correccidn final y 1a definicion del instrumento.

En el altimo apartado, se presentar la definicién del universo, la seleccion de la muestra, la
capacitacion de los investigadores de campo, los criterios de la verificacion del levantamiento de datos,
el reporte de la aplicacién del instrumento y se dan los resultados obtenidos a partir de su integracion
en tablas de frecuencia y porcentaje. Asimismo, se realiza la interpretacion de resultados, previa
presentacion grafica de los reactivos considerados en el instrumento y el analisis temitico de la
Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social, a partir de las variables sociodemograficas
identificadas a nivel general de la poblacién a encuestar, y de manera particular desde la identificacion
de las tendencias a partir de los estratos en los que se aplico el cuestionario: alumnos de primero,
tercero y quinto semestre.

Es importante mencionar que para los fines que se pretenden, esta investigacién se aborda desde ¢l
enfoque cuantitativo, ya que este método permitird su demostracion numérica, con base en técnicas
estadisticas, mediante tablas de frecuencia y porcentajes que surjan como resultado de la elaboracién y
aplicacidn del instrumento.

Los resultados de la investigacion permitiran validar las variables de la hipétesis: La opinidn publica
de los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacion de la ENEP-Acatlin, dependerd de las
caracteristicas sociodemogrdficas y del grado de conocimiento que tengan sobre la reglameniacion de
los medios de comunicacion.

Asimismo, este estudio de opinién pablica podria ser un elemento mds de andlisis para la oficina de
comunicacion social interesada, que sirva como pardmetro para conocer lo que un segmento de la
sociedad opina sobre una eventual reglamentacién de los medies de comunicacion, identificando
aspectos especificos de consenso y disenso respecto de esta iniciativa. Todo ello en un contexto en el
que la sociedad en su conjunto y las instancias gubernamentales se encuentran en un periodo de
transicién, donde se replanteardn las reglas del juego en un momento en que los medios han
demostrado su capacidad de hacer politica al hablar de temas inéditos, como consecuencia de la
libertad de expresién que han ido ganando. Mas ain, cuando la sociedad ha dado muestras de su
necesidad de participacion, de ser escuchada y de contar con informacion oportuna y veraz.

|
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Capitulo 1. Fundamentos Tedricos

En este capitule se presentan: La teoria de la Accién Comunicativa, de Jiirgen Habermas: la Teoria de los
Campos, de Pierre Bourdieu; la Teoria General de Sistemas, la Teoria Social de la Comunicacion vy la
Teoria de la Mediacidn Social, de Manuet Martin Serrano, como ejes fundamentales: ademas se brinda un
panorama de la naturaleza comunicativa de la Opinion Piblica y un recuento de lo que ésta ha sido en la
comunidad primitiva, y en las culturas de Egipto, Grecia, Roma, en la Edad Media. ¢l Renacimiento y el
Capitalismo, hasta llegar a sus perspectivas actuales.

Para iniciar este recorrido lo primere es saber qué se entiende por Opinion Pilblica. de esta manera:

“Se definird a la Opinién Publica como las expresiones de los individuos del grupo social
gue tienen un referente publico, entendiendo como piblico a todos aguellos asuntos que
interesan Y afectan al grupo social, a diferencia de “el piblico” que es ef grupo social en si
mismo ",

Antes de iniciar el desarrolio de cada una de las teorias que sustentan el trabajo, es pertinente retomar ¢l
enfoque comunicativo que le da origen, ya que a partic de ahi se entendera a la comunicacion como
inherente al ser humano y a su caricter social, ademas de que se ubicard a la opinién piblica en el mundo
de los decires y como un subsistema del sistema comunicativo, donde los cortes histéricos, son definitivos
para determinar las interrelaciones que existen enire modelos culturales, sistemas sociales, y formas de
comunicacién, adquiriendo la opinién piblica a lo largo de la historia caracteristicas propias, como
fenémeno o bien como objeto de estudio.

Esto con el propdsito de identificar cémo las teorias que se analizaran definen y ubican las expresiones
comunicativas que los individuos de un grupo social, en este caso, los estudiantes de la licenciatura de
Comunicacién del turno vespertino de la ENEP-Acatldn, tienen sobre un referente: la reglamentacion de
tos medios de comunicacién; en el entendido que éste es un aspecto que por su naturaleza misma les
interesa y afecta en su futuro ejercicio profesional.

Las primeras teorias que se seleccionaron para tal efecto, parten de la premisa de que el hombre estd
inmerso en campos internos y externos, y en las esferas del decir, del hacer y del pensar, donde la opinidn
plblica se inserta de una especial manera. En la primera de ellzs, Jirgen Habermas desarrolla la:

1.1. Teoria de la Accion Comunicativa ?

De acuerdo con este autor existen tres tipos de mundos: 1) el mundo objetivo, 2) el mundo social y 3) el
mundo subjetivo. Los dos primeros constituyen el mundo externo, el mundo objetivo de estados de cosas
existentes y €l mundo social de normas vigentes; y el tercero comesponde al mundo interno, o de
subjetividad —del pensamiento—, al que se le atribuye todo aquello que no puede ser incorporado al mundo
externo y al que el individuo tiene acceso privilegiado.

Esto es:

! Egta definicion sera fundamental para dar a este estudio un enfoque comunicative, ya que cuando nos referimos a
expresiones estamos hablando de expresiones comunicativas.

2 5e presenta un resumen de Habermas, Jirgen “La Teoria de los Tres Mundos™ en “La teoria de 1a accion comunicativa”.
p. 112-130
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“(...) Los tres mundos constituyen conjuntamente el sistemu de referencia que los
participantes suponen en comun en los procesos de comunicacion. Con este sistema de

referencia los participantes determinun sobre qué es posible entenderse

Para facilitar su compresion se presenta el siguiente esquema:

Tres mundos

Es todo aquello que esta fuera

de mi, por lo tanto, es en este

plano donde se inscribiria la
Opinidn Piblica.

Ambos constituyen ef sistema de referencia de los individuos

Habermas afirma:

“{...) Voy a seguir hablando de tres mundos, que a su vez no deben confundirse con el
mundo de la vida. De ellos. s6lo uno, es decir, el mundo objetivo, puede ser entendido
como correlato de la totalidad de los enunciados verdaderos; sélo uno de ellos
mantiene, pues, la significacion ontolégica en sentido estricto de wn universo de
entidades. No embargante lo cual, son los tres mundos los que constituyen

Muldo Objetivo Mundo Social Munde Suleetivo
Corresponde al mundo de los Est# integrado por las normas Corresponde al mundo
referentes pablicos. Incluye ¢l existentes que el grupo social del pensamiento, cuyo
munde de lo posible que existe legitima y sanciona, de acuerdo acceso es privilegiado.
¥ por lo tanto esta. con su patrones culturaies.

| i |
Mundo exteruvo Mundo interno

conjuntamente el sistema de referencia que los participantes suponen én comnin en lo§ ™

procesos de comunicacién. Con este sistema de referencia los participantes determinan
sobre qué es posible en general entenderse.

"Los participantes en una comumicacidn, que se entienden entre si sobre algo, no
sodlamente entablan una relacion con el mundo objetivo, como sugiere el modelo
precomunicativo imperante en el empirismo. £l modo alguno se refieren tan sélo a algo
que iengu lugur o que pueda presentarse o ser producide en ol mundo objetive, sino
lambién a alge en el mundo social o en el mundo subjetivo. Hablantes y oyentes

manejan un sistema de mundos co-originarios"”,

* Ibid. p. 121.
“Ihid. p. 112

[
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A partir de los parrafos anteriores, puede concluirse que para que exista la comunicacién se debe de partir
de que hablantes v oyentes compartan un codigo comin que les permita significar lo mismo.

La referencia a los tres mundos ¢ universos también es encontrada en Karl Popper,, aunque no logra hacer
una diferenciacion tan clara entre ellos, ya que define:

« El primer mundo como el de los objetos fisicos o estados fisicos;

« El sepundo mundo como el de los estados de conciencia o de los estados mentales o de las
disposiciones de comportamiento para la accién —lo que se corresponderia con ¢l mundo
subjetivo o interno de Habermas; y

« El tercer mundo como el de los contemidos objetivos de pensamiento, en especial el

pensamiento cientifico y del pensamiento poético y de las obras de arte -lo que

corresponderia con el mundo objetivo de Habermas 5,

El esquema de esta postura tedrica se configuraria de la siguiente manera:

Mundos o universos

|

Munde de los objetos Mundo de los estados Mundo de los
fisicos de conciencia contenidos cientificos
(mundo interno) {mundo objetiva)

Entre los cuestionamientos que realiza Habermas a la postura tedrica de Popper sobresale que:

“(..) el modelo popperiano del tercer mundo resulta particularmente falio de
plausibilidad, pues en lo que ataiie a las interacciones la capacidad de orientar la accion
que tienen los valores culturales es mds importante que la que tienen las teorias. O se
asimila el status de las entidades sociales al de teorias, y entonces no puede explicarse por
qué las estructuras sociales acufian motives de accién "8

Estas divergencias se concilian a partir de la identificacién del mundo intemno y externo que confluyen en
el ser humano, desde la cual surge la propuesta de la teoria de las tres esferas, donde el ser humano
interactiia en la esfera del hacer, del decir y del pensar.

Pero, ;como se pueden vincular estas tesis con la opinion piblica? En primer lugar, tendriamos que
inscribir a la opinién phblica en la esfera del decir. Por cllo, la aplicacion del instrumento dard como
resultado lo que los entrevistados dlicen u opinan sobre Ia Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion
Social. Sin embargo, el instrumento mostrard cémo la COpinién Piblica tiene sus propias limitaciones,
ya que no tenemos posibilidad de saber si eso que dicen es realmente lo que piensan, puesto que el
pensar pertenece al mundo interior, cuyo acceso es pricticamente impenetrable, por lo menos desde la
perspectiva comunicativa,




Capitulo 1, Fundamentos Tedricos

En la Teoria de los Campos. desarrollada por Pierre Bourdieu, se aporta uno de los elementos mas
significativos de este trabajo: precisa que la comprension, indagacion y registro del mundo sélo es posible
a través det lenpuaje.

. 7
1.2, Tcoria de los Campos

Para—Pierre—Bordeau--todo—movimicnto_humago_se_configura_en dreas_subjetivas: por un lado la
exterioridad, y por el otro la interioridad. Desdc esta perspectiva, el hombre se expresa y actia en funcién
de dos areas: una interna y otra cxterna, permitiendo la interrelacion entre el individuo y su entorno.

El campo de lo interno es el horizonte de lo propio y de la conciencia de la configuracion del sentido. En
el principio se encuentra el interior, todo es interior, desde ahi se inicia e} movimiento que culminari en el
conocimiento y la cultura. Aprender del exterior es €l camino del conocimicnto del interior. Lo que
aparece fuera y tiene significado estd dentro y constituye un punto de vista. El conocimiento de la
separacion se ordena en la distincion def yo y el otro, de la misma forma que ocurre con todo sentido de la
comunicacion, del encuentro, del contacto y de la unién de los distintos.

Y es que el mundo interno tiene varias formas, la mas reconocida en el iltimo siglo ha sido el lenguaje, de
ahi que comprender, indagar y registrar el mundo es cifrarlo en lenguaje. En la cultura, por lo menos en la
occidental, el lenguaje es uno de los grandes mediadores entre lo interno y lo externo. Se trata de un
fenémeno peculiar, donde lo humano no se reduce al lenguaje, pero pareciera que ¢l conocimiento
lingiiistico es ¢l corazon necesario de toda relacion subjetiva.

Hombre
|
| | |
Exterioridad Iaterioridad

l_.eni;uaje

El munde interior del sujeto del conocimiento se configura asimismo en el lenguaje, y hay formas del
lenguaje especiales, que permiten una mayor comunicacion.
“Las palabras asociadas a cosas y donde las cosas son substituidas por las nuevas cosas,
constituyen palabras que permitirdn actuar sobre el mundo cosa-palabra. Por tal razén el
lenguaje tiene memoria, deviene entonces en discurso, el mundo percibido y nombrado, el
entendimiento tiene nombres para todo, el juicio asocia en palabras lo que es y lo que no es™.

El mundo exterior en el interior suele tener el mismo nombre: lenguaje. Por medio de los signos el
universo entero estd presente en la conciencia. El sentido de lo amplio, de lo extenso, del tiempo y del
cspacio, se citra en el lenguaje. La percepci6n consciente se configura en su estructura y su logica, en €l se
construye internamente lo que en el exterior sera.

: Se presenta un resumen de Bourdieu, Pierre, La Teoria de los Campos.
Ibid. p.

dx
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La comunicacidn es el medio por el cual el sentido (los simbolos significados)y toman forma social y
configuran a la comunidad. Los simbolos aparecen por todas partes, solo se requiere dejarlos emerger.

Ahora bien, para que funcione un campo es necesario que haya algo en juego (simbolos) y gente dispuesta
a jugar (a encontrar, entender, significar, semantizar y transformarse). que esté dotada de los habitiuts que
implica ¢l conocimiento y reconocimiento de las leyes inminentes al juego (los simbolos).

Se parte de la premisa de que cualquier acto comunicativo requiere necesariamente de la capacidad de
simbolizar, entendiendo por simbolizar 1a capacidad que se usa para que una materia cualquiera contenga
una informacién que pueda ser decodificada por alguien.

“Un simbolo no es la materia informada que ha sido transformada por el irabajo energético de
un g0 y que muestra cambios tan sensibles que pueden ser percibidos y decodificados por alter,
sino que un simbolo es el cuantum informative que estd sustituyendo a lo cosa referida a través
de signos con significado y sentido™.

Se puede afirmar que una vez identificados los campos (interno y externo), se encuentran en eilos
simbolos distintos, que solo seran interpretados por patrones culturales establecidos y comprendidos a
priort por el mediador y los receptores.

Los que participan en un campo contribuyen a reproducir el juego que plantea ¢! mundo posible, al
contribuir, de manera méas ¢ menos completa, segiin los campos, a producir la creencia en €l valor de los
simbolos que estin en juego.

Se considera que todo simbolo es producto historico de una sociedad, con una significacion culwral,
producido materialmente en una relacion social y utilizado individualmente.

Hay simbolos que sustituyen “cosas” histéricas, culturales, sociales y psicoldgicas, por lo cual, en un
esfuerzo de abstraccion y con el fin de encontrar los grandes referentes que se pueden simbolizar se

enuncia a continuacién una propuesta del universo de esas “cosas” (referentes) susceptibles de ser
simbolizadas:

1.2.1. Campos externos
En uno de los campos externos, el historico, se pueden encontrar dos grandes simbolos:

a. La concepcién mitica de la historia, que en términos generales contempla los
cosmogonicos, los arquetipicos y los de vuelta al origen.

b. La linealidad en !a concepcion de la historia, que establece que la historia humana es
evolutiva y progresiva.

En el campo externo Cultural se pueden encontrar cuatro simbolos:

a. Dios como ciispide y creador de Ja humanidad y de la naturaleza, que se corresponde a los
estadios historicos del comunismo primitivo, esclavismo y feudalismo, principalmente.

* Ibid. p. 2
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b. La razén humana que es capaz de conocer y recrear las leyes naturales y dominar las
relaciones entre los hombres y que se corresponde al periodo del Iuminismo o
Enciclopedismo.

c. El avance tecnolégico que es capaz de crear todo tipo de satisfactores materiales e
inmateriales, en donde e propio hombre y la naturaleza estan subordinados al desarrollo
que corresponde al periodo conocido como modernismo.

d. El avance tecnoldgico que tiene como limites la propia existencia humana y ecoldgica, en
donde se trata de reestablecer ¢l equilibrio entre estos tres factores y que se corresponde a
la fase del posmodernismo.

En el campo externo social, los simbolos son;

La forma de produccién del comunismo primitivo
La forma de produccién de esclavismo

La forma de produccidn feudalista

La forma de produccion capitalista

La forma de produccion del comunismo

S

1.2.2. Campo interno

En el campo interno, ¢s decir, en el contexto psicoldgico los simholos son:

a. El raciocinio {el Yo)
b. El inconsciente (el Ello)
c.. La normas sociales introyectadas (el Super Yo)

Este universo general de simbolos, puede tener miltiples connotaciones, dependiendo de los diversos
contextos; sin embargo, en un andlisis formal (estructuralista) todos cacrian en alguno de los
contemplados en este universo.

Retomando nuevamente a la opinién pablica se concluye diciendo que ésta no sélo es un conjunto de
opiniones, de datos que tienen un referente piblico, requiere, ademas, que esas opiniones se traduzcan en
cxpresiones comunicativas; en este.caso. especifico las expresiones surgiran de la aplicacion del
instrumento —cuestionario- que se aplicara a los encuestados.

Para seguir en este recorrido de propuestas tedricas, es pertinente ubicar a la opinidn piblica desde el
sistema comunicativo gue consigna Manuel Martin Serrano, en la Teoria General de Sistemas.

1.3. Teoria General de Sistemas'®
Lntre las aportaciones mas importantes de esta teoria se encuentra el concepto de Sistema. Para Manue!

Martin Serrano, la organizacién y el funcionamiento de los sistemas se configura a partir de dos conceptos
gencrales: ¢t concepto sistema y el analisis de la organizacién de los sistemas. En el primero se tiene al

'* S¢ presenta un resumen de Martin Serrano Manue!. “Tema 5: Concepto de Sistema”, en la Teoria de [a Comunicacién
Epistemologia y Andlisis de la Referencia, pp. 93-109.
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sistema como entidad real y el sistema como método de analisis; en tanto que en la parte que corresponde
al analisis de la organizacion de los sistemas, se encuentran los elementos componentes de un sistema, a
partir de la seleccion, distincion y relaciones que existen entre sus elementos.

Organizacion y funcionamiento de los sistemas

]
' v

Analisis de la organizacion de los sistemas
1
L] N |
Distincién entre  Relaciones entre

v
Concepto de sistema
]
i T . 1 I K
El sistema como El sistema como Seleccidon de
entidad real método de analisis |

los elementos componentes
de un sistema

De acuerdo con Martin Serrano:

“Al especialista de la comunicacion le interesa el concepto general de organizacion, orden,
complejidad de los sistemas de comunicacion; desde este punto de vista, la forma de medida
de las sefiales que ha desarroflado la Teoria de la Informacion es silo una variedad de
céleulo mds, entre otras posibles. Al especialista en comunicacién mds que la medida
cuantitativa de la informacion le imteresa conocer el uso que los actores hacen de la
organizacion de un sistema de sefiales, con fines comunicativos, en el marco mds amplio de

un sistema de comunicacion i

En un sistema visto como entidad real, dice el investigador de la Universidad Complutense de Madrid, es
necesario diferenciar un sistemna de un agregado,

“EJ término “sistema’ cuande se utiliza para designar entidades reales, se opone al término
agregado. Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se
constituyen por la concurrencia de mds de un elemento; la diferencia entre ambos consiste en
que el conjunto de un sistema muestra una organizacion de la que carecen los elementos del

agregado o
El sistema como entidad real
]
f 1
Un sistema Un agregado
Se encuentra organizado No estd organizado

En el signicnte subtema se precisara como define Martin Serrano el sistema como método de andlisis.

"' Ibidem, p. 21
" Ibidem, p. 23
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1.3.1. El sistema como método de anilisis”

El término “sitémico”, precisa el autor, sc opone, a nivel metodoldgico al término “asistémico”. De ahi
» P

que el andlisis sistémico o de un conjunto de elementos se caracteriza porgue se propone cxplicar la

organizacion del objeto de estudio.

Ahora bien, Mariin Serrano identifica cieriis condicionanies para que un analisis sistemiico sea posible, y
¢l primero de ellos es que el objeto de estudio, posea alguna organizacion; cs decir, que sea un sistema z
nivel real.

La pregunta es, ;la comunicacion puede ser estudiada sistematicamente? Eb autor afirma cat oricamente
pregunt: A pued 4 eg
que si, dehido a que es un ohjeto organizado de estudio.

En suma..,
Si un objeto de estudio estd organizado puede, por 1o tanto, ser analizado como un
sistema, cuando sus componentes:
HLn sido seleccionados Se distinguen eLtre si Se relacia]an entre si

F 1

Estas caracteristicas se explican come consecuencia de su
pertenencia al sistema

La seleccion de los componentes se da cuando su existencia es necesaria para que funcione el
sistema; la relacion que establece un componente con el sistema se le Jlama implicacion y ésta
puede ser de dos tipos: obligatoria, cuando la desaparicion del elemento afecta o transforma ¢l
funcionamiento del sistema, y optativa cuando el sistema no se afecta con la desaparicion del
elemento y éste puede ser sustituido.

En el tema de investigacién que se propone, un elemento obligatorio es la propuesta sobre la
reglamentacién de medios y un elemento optativo es la postura que emite un lider de opinién a este
respecto.

" Ibidem. p. 95

o]
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Se presenta el esquema siguiente para facilitar la comprension de fa:

Seleccion
de los componentes del sistema

Un compoenente pertenece a un sistema cuande su existencia es necesaria para que
funcione o permanezca organizado el sistema

A la relacion entre un comp*nente y ¢l sistema
se le llama Implicacién

\

Existen dos clases de implicaciones

Obligatoria Optativa
Cuando la desaparicién del elemento Cuando el sistema puede funcionar
afecta la existencia, el funcionamiento sin desaparecer y sin transformarse,
o transforma al sistema sustituyendo a ese componente por otro.

La flexibitidad de un sistema estd determinada, dice Martin Serrano, por la obligatoriedad de los
componentes que lo conforman, si todos los componentes son obligatorios. entonces el sistema es
rigido. Hay elementos de un sistema que define como incorperades, y son aquellos que aparecen
frecuentemente en ¢l sistema, pero no estin implicados en él. Requicren del sistema, pero el sistema
puede eliminarlos sin alterarse.

En ecste sentido, para conocer las Implicaciones de los componentes en un sistema, debe
diferenciarse si el componente es:

Obligatorio Optativo Incorporado

Por lo que respecta a las distinciones de los componentes de un sistema, éstas se determinan a partir
de las diferencias que existen entre ellos o por su comportamiento al interior del sistema; este
comportamiento puede ser estructural o funcional. Es estructural cuando su lugar no puede ser
ocupado por otro elemento, y funcional cuando la funcion que el elemento cumple dentro del
sistema no puede ser asumida por otro elemento.

Retomando esto en un ejemplo préctico, en un estudio de Opinién Piblica los encuestados son
componentes estructurales, y el encuestador es un elemento funcional.
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Mercado
musutmdn en la
antigua ciudad
de Harar, en el
E. de Etiopia

© Salvat

Editores, S.A.

Se presenta el siguiente esquemna para facilitar la comprension de las:
Distinciones
de ios componentes de un sistema

Esta se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento ai
interior de un sistema

Hay dos clases de diferenciaciones / comportamientos:

Estructural Funcional
Cuando un elemento ocupa un Cuando un elemento ocupa un
lugar especifico para que el sistema lugar especifico para que el
esté en un estado. Ese lugar no puede sistema asuma una funcion
ser ocupado por otro elemento dentro de un estado, esa

funcién no puede ser asumida
_ _ _ _ __ por otro elemento.

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero no es
condicitn para diferenciarlos. Un sistema es grande
de acuerdo al nimero de componentes.

Por lo que respecta a ias relaciones que se establecen entre lus componentes de un sistema, éstas se

denominan dependencias y las podemos encontrar de tres tipos: solidarias, causales y especificas,
como se desglosan:
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(Las)Relaciones
entre fos componentes de un sistema

se denominan Dependencias

y las hay de tres tipos

Soliclarias Causal!n Especificas
Cuando el cambio de un componente Cuando el cambio de Cuando el cambio de
afecta necesariamente a otro. un componente afecta de un componente
al otro, perono a afecta en ocasiones
la inversa. . a otro componente y
viceversa.

Los elementos pueden o no tener relaciones dirtxltas o indirectas con otros elementos del sistema, y
pueden o no manifestar esas afectaciones.

El siguiente cuadro proporciona una visién integral de los conceptos expuestos:

Sistgma

Erltidad real Agregilados
| No son sistemas porque no estin
i l organizados

Seleccion Distincion Relacion

, | . |

! 1 L 1 { 1 L
Optativa Incorporada Obligatoria Funcional Estructural Solidaria Causal  Especifico

I |

Cuando realizamos la identificaciéon
de los componentes de un sistema y sus relaciones
realizamos un andlisis sitémico
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Andlisis sistémico
El estudio de la organizacién de los sistemas consiste en identificar
sits componentes
|
f ] !
Qué cada sistema Como se distingue Qué relaciones
selecciona unos de otros mantienen en el sistema

Para dar coherencia a varios sistemas que,
por ser abiertos son
|

| |
Interactuantes multiafectados

I i |
se han clasificado en los siguientes sistemas:

Sistema Historico

Sisterma de Referencia

Ridmom Larnl

Sistema Comunicative

Sistema
Cognitivo

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, Ia Opinién Piblica es un subsistema del Sistema
Comunicativo, por lo que en s interior existen: actores, expresiones, instrumentos y representaciones, Y
las relaciones que se establezcan entre ellos y al interior y exterior del Sistema Comunicativo, van a
depender de las refaciones sociales cstablecidas, de los referentes existentes, asi como del periodo
histérico en el que nos encontremos.
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1.4. Teoria Social de la Comunicacién'

En esta teoria el autor parte de la premisa de que es necesaria una delimitacion del campo de lo que
es propiamente el estudio de la comunicacion social. El nivel de analisis, dice, tiene que tomar en
cuenta toda posible manifestacion de las relaciones comunicativas que sc dan entre Aciores,
hombres. Esto la convierte en una “Teoria de la Comunicacién Humana”, descartando
automaticamente otros tipos de comunicacion. Martin Serrano justifica su especificidad diciendo:

“Nosotros no comunicamos solo a propésite de lo que los animales comunican, ni sélo como
ellos lo hacen. La comunicacion humana incluye entre sus objetos de referencia ademds
todo el ecosistema material, social, gnoseolégico y axioldgico producido por el propio ser
humano"”. Incorpora of sistema de interaccion productos que son fabricados ex profeso para
cumplir una funcién expresiva (por efemplo, una carta) y se sirve de herramientas que
amplifican el alcance en el espacio de las seftales (por efemplo, el teléfono) y prolongan la

duracion en el tiempo de las expresiones comunicativas (por ejemplo, el magnetdfono) "

Incluso, su concepto de comunicacién excluye a la comunicacion intrapersonal, dejindola en el nivel
de reflexion. En este sentido, indica:

“La comunicacién es la transmision de mensajes de un emisor a un receptor sobre un
referente por medio de un medium”."*

Desde esta perspectiva son Ciencias de la Comunicacién todas aquellas que tienen por objcto de
analisis a las interacciones ¢n las que existe el recurso de la expresion, y les corresponde ocuparse de
las caracteristicas que diferencian a la interaccion expresiva de otras modalidades de interaccion que
recurren a actos gjecutivos.

Acto ejecutivo Acto comunicativo"

'* Se presenta un resumen de Martin Serano, Manuel, La Produceién Social de Comunicacitn. Madrid, Espafa,
Alianza Editoriai, 1976,

" Ibid, p. 22.

' Ibidem.
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Matin Serrano aporta también una scrie de fundamentos epistemoldgicos y paradigméticos sobre la
distincién que existe entre lo que seria una Teoria Social de la Comunicacién, y una de la
Comunicacion Social.

Y s que para este autor toda comunicacidn humana, inclvida la privada, es decir la interpersonal, es
social, en razén de la naturaleza de los actores, entendiendo que para Serrano la comunicacion se

restringe-la-que-existe-entre seres-humanos.y-cs_inherente a_su caricter social,

Asimismo, estima que el concepto Comunicacion Social dice poco si sdlo se reduce a las
interacciones que estin tecnolégicamente mediadas, ya que la comunicacién piblica existe y existié
como forma de interaccion social sin necesidad de herramienta mediadora alguna.

“En muchas comunidudes funcionan Sistemas Institucionales de comunicacidn con el mero uso
de la palabra habladu ™

Por otra parte, la Comunicacidn Social delimita un campo de estudio por el objeto material,
restringi¢ndolo al soporte (material), cuando éste es s6lo parte del proceso. Esa sola razén, subraya
Martin Serrano, muestra gue es una denominacién cientificamente incorrecta. Y finalmente, destaca
que la Comunicacion Social es una denominacion histéricamente asociada a una concepeidn
propagandistica, cuando no manipuladora del recurso de la comunicacion publica, de 1o que pudiera
inferirse que este autor atribuye a la TSC un enfoque éico de lo que debiera ser la comunicacion en
su interaccion social.

La existencia de informacion que se produce, distribuye y usa de forma institucionalizada y que
concierne a los aconteceres que interesan a la comunidad en su conjunto, dice Martin Serrano, es la
razbn por la cual las Ciencias de la Comunicacién pueden tener un 4rea que pertenezca al ambito de
los estudios sociales.

En suma, el autor seflala que la Teoria Social de la Comunicacién no es la Teoria de
Comunicacién, debido a que “la posibilidad de la primera, presupone un desarrollo suficiente de la

segunda”™.

En cuanto al campo de estudio de la Teorfa Social de la Comunicacién, ¢l autor seiala, que ¢
cualquier sociedad en donde la forma de operar con la informacién de interés comin se haya

—  institucionalizado;. y esa institucionalizacién se Iogra creando una organizacién mas o menos
compleja especializada en esa tarea, a la que se le asignan recursos materiales y humanos. ~

De acuerdo con esta propuesta de sistemas, la comunicacién humana es considerada para su estudio
como un sistema. Un sistema finalizado en donde intervienen componentes cuyas relaciones estin
organizadas.

5i se considera que dada la interdependencia que existe entre los sistemas, &tos son interactuantes y
multiafectados, entonces se tendra que una de sus mas importanies interacciones del Sistema
Comunicativo se dan con el Sistema Social, donde también se encuentran los elementos del Sistema
Comunicativo bajo caracteristicas propias del Sistema Social. Los elementos a los que nos referimos
son: actores, INStrumEntos, expresiones y representaciones:

" Esteta, procedente de Susa, de Naram-Sin. rey akkadio; museo del Louwre, Paris. © Salvat Editores, S.A. 1999




Capitulo 1. Fundamentos Tedricos

Sin embargo, a partir de la interrelacion que mantienen entre ellos, Manuel Martin Serrano propone el

Modelo Dialéctico de la Comunicacion:

| Actores ———p Instrumentos

| Expresiones 44— » | Representaciones

De acuerdo a la propuesta de sistemas, a comunicacién humana es considerada para su estudio como un
sistema; un sistema finalizado en donde intervienen componentes cuyas relaciones estén organizadas.

Las caracteristicas de los compaonentes del MDC son:

Actores: a) Las personas fisicas que en nombre propio o como portavoces o
represeniantes de otras  personas, grupos, instifuciones u
organizaciones entran en comunicacién con otros actores (sin la
mediacion de un medio). En este nivel se ubica a la comunicacion

interpersonal y grupal.

b} Las personas fisicas que comunican a través de una mediacion técnica
que incluye los datos de referencia proporcionados por otros.
Tomemos como ejemplo para cste caso a un conductor de un
noticiario que no habla por si mismo, sino que refiere lo que otros
hacen o dicen. En ¢l caso de un Informe Presidencial, estariamos en el
plano informativo, debide a que la premisa de comunicacidn, que
consiste en la transmisién de mensajes de un emisor a un receptor, no
se cumple.

Clasificacibn de los a) Fuente: Es el actor que emite Ja informacidn que es utilizada

actores: posteriormente  como un  preducto  comunicative. Lo que
entenderiamos en el ambito comunicativo como aquel que “da la
nota”.

b) Mediador: Existen dos clases de mediadores:
v Cognitivo: Es el que piensa sobre lo que se dijo u ocurrié.
¥" Estructural: Es quien jerarquiza la informacion y le da un orden.

¢) Redactor: Es quien la plasma en un soportc material. Por ejemplo, un
reportero cuando escribe su nota.
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f) Controlador: Es quien, como su nombre lo indica, controla Ia
informacion. En el dmbito periodistico seria ¢f jefe de prensa o el
editor quien define la linea o tendencia del medio.

d) Receptor: Es quien recibe informacion.

Es importante mencionar que un solo sujeto puede ser uno o varios tipos

T T —de-actores; el—c¢jemplo—miés—claro—o—tenemes—en-.un_reportero—si_ __ _ _
consideramos que realiza la mediacion cognitiva, estructura y redacta la
nota.

De acuerdo con los nexos que establecen los actores, se propone el siguiente esquema:

Fuente —» Mediador — Redactor —» Controlador —p Receptor

Cognitivo Estructural
Enlo referente a:
Instrumentos
los hay de dos tipos:
Biolégicos Tecnologicos
v Son todos los aparatos biolégicos o Estos, a su ver, se clasifican en:
tecnulogicos que pueden acoplarse a
otros  similares para  obtener v Amplificadores: Funcionan sin modificar
produccidn, intercambio o recepcitn la naturaleza de la seilal: Ejemplos: El
de seflales. En este rubro se teléfono o bien un micréfono,
encuentra nuestro sistema

fonolégico.

¥ Traductores: Cambian o traducen seflales
de un codige energético a otro codigo.
Ejemplo: los radio localizadores o el correo
electronico.

Encuantoalas..- - - — - - - -
Expresiones
Es pertinente considerar antes el concepto de sustancia. Al respecto, Manuel Martin Serrano define como

sustancia:

“Cualguier cosa de la naturaleza, cualguier objeto Jabricado o cualquier organismo vive "™

" Ibid, p. 165.

1+]
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Pensemos en las expresiones que se encuenira en las pinturas rupestres, los Atlantes de Tula o las
piramides de Egipto.

Asimismo, hace la diferenciacién con las sustancias expresivas cuando se refieren a la materia
informada, es decir cualquier entidad donde el hombre ha realizado un trabajo expresivo. Las sustancias
expresivas cuando son energizadas. dice Martin Serrano, poscen la capacidad de generar sefiales, de
modular las energias que pueden afectar a los sentidos de algiin ser vivo.

Finalmente las...

Representaciones

En el campo de la comunicacion ~dice Martin Serrano- es un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicativo, que posee algin sentido para el usuario o los usuarios de
esa representacion.

¥ de acuerdo con su uso, las representaciones pueden ser:

a) Modelos para la accién: Dan a la informacién un sentido que pretende la afectacion del
comportamiento; tomemos como ejemplo las campaiias que se hacen sobre planificacion familiar.

b) Modelos para la cogricién: Dan a la informacion un sentido que afecta al conocimiento; pensemos
en una columna de fondo donde un hecho concreto se contextualiza desde un enfoque novedoso, que
brinda una interpretacian inédita al suceso.

c¢) Modelos intencionales: Dan a la informacién un sentido que atafic a los juicios de valor;
consideremos la postura det Grupo Provida en torno al uso del condén o ¢l aborto.

Concluiremos diciendo que el objeto de estudio de la Teoria Social de la Comunicacion consiste en saber:

v Cémo se producen y como cambian las afectaciones entre comunicacién y sociedad a lo largo
de la historta; asimismo,

¥ Pretende descubrir si existen leyes que expliquen esos intercambios que se dan entre el sistema
comunicativo y el sistema social.

Ahora sc presentaran algunos de los planteamientos que Manuel Martin Serrano propone en la
Teorfa de la Mediacion Social, a partir de los cuales se propondra un modelo de interpretacion de los
elementos que intervienen en un proceso social.
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1.5. Teoria de la Mediacién Social"’

Entre las aportaciones de esta teoria esta su capacidad de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social, lo que permite dar orden a las cosas,
objetos, hechos y conceptos que se han dado dentro de las sociedades occidentales, de acuerdo con
su grado de desarrolio.

Con el proposito dé‘f‘ai:iﬁlarla‘prescntaciénﬂe'tsnnenm,—sc-rm?im—el-siguicnteﬁqnerna-qtrtscrviré— —_—
como hilo conductor para su desarrollo.

Intefpretacién
de un proceso social

! | v
Coercitiva Estructurante

L |

Teoria de I}:/lediacién Sociat

]
Usos de la Planos de k}mediado Modelos
Comunicacidn mediacignales
Hacer Decir Pensar
Caracteristicas l
de los lenguajes 'L
Culturales Soctales
* Medieval e  Mosaico
¢ Tlustracitn »  Jerdrquict
* Capitalismo * Articular
e Capitalismo * Latente o
- - - = - - : ; Moenopélico -~ -abstracto

De acuerdo con esta teoria se presentard la interpretacién de los elementos de un proceso social,
mediante un principio de orden que Manuel Martin Serrano denomina Modelos Mediacionales. Un
modelo, desde esta perspectiva, es comparable con up codigo debido a su cardcter coercitivo y
estnucturante,

Y es que para el autor, un modelo es un sistema codificante, que significa lo mismo que vna
estructura. Asi cédigo y estructura permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto de
vista sociocultural. Esto es lo que permite que todos cifremos lo mismo. Ahora bien, si todo modelo
s un cOdige, entonces codigo significa lo mismo que coercion, en la medida que no da margen a la

*” Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel, Teoria de Ja Mediaci¢én_Social. p. 159
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interpretacién, lo que equivaldria a decir que codigo e ideologia son términos que designan la misma
cosa.

Para Manuel Martin Serrano la informacion que exista en un modelo dependera de las referencias
socioculturales establecidas en un grupo social y en un momento historico determinado. y lo precisa
de la siguiente manera:

“Tal informacion contenida en el modelo de la mediacién indica los grados de libertad de
las definiciones de la realidad, de las interpretaciones alternativas que puede tomar un
miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer respetando el cédigo.. e

La significacion del cédigo como control social se convierte en una constante cultural, en la medida
que el mediador utiliza los mismos supersignos para pensar y actuar. Orden, dice Martin Serrano,
equivale al modo establecido para entenderse con el mundo. Esto puede comprenderse a partir de
considerar que todo nuestro desarrollo en la sociedad depende de nuestra adaptacion a las reglas
establecidas.

Cuando por alguna razén se altera ¢l orden establecido, por ajustes en las normas, la tecnologia o la
personalidad, entonces se crean instituciones mediadoras que compensan la alteracion. Para ello
achian como “giroscopios” restableciendo el equilibrio. Estos sistemas se llaman Modelos de
Integracién.

Aqui nuevamente se puede verificar ¢l cardcter coercitivo de los modelos, si se refiere la funcién que
tienen las cérceles, la familia y Ia escuela como instituciones que garantizan la transmision de
informacién que permiten la conservacién del status quo. Estos modelos integracionales generan-
instituciones de tres tipos: culturales, cientificas y profesionales.

Para comprender los siguientes conceptos se tiene que definir a la mediacién. Marntin Serrano la
conceptia de la siguiente manera:

“Mediacién es la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a las
maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden i

De acuerdo con esta tesis, cuando el mediador introduce un modelo de orden para ofrecer una vision
estable del mundo, se produce un cambio importante. La informacion deja de tener por objeto la
realidad original, y por realidad trata de explicar el orden, como unz forma de interpretar el mundo.
Esto lo podemos explicar a partir de considerar que cuando la realidad esta mediada, entonces no se
interpreta el hecho, sino lo que se dice de €él, con ¢l sentido de orden que le asigna el mediador.

Por tode ello se puede decir que se habla de medicién sélo cuando determinados significados deben
asumir ciertos significantes, gracias a un cédigo mediador, cuyo requisito fundamenta! esta en que
exista un referente comiin.

En este sentido, se afirma que la comunicacion estd mediada por signos, signos que mantienen un
cédigo que nos remite a referencias que nos son comunes y nos permiten la uniformidad de criterios.
Esto explica porque cuando nombramos la palabra manzana, a quien entienda el castellano y

SR

 |bid., p. 56.
' fbid, p. 54.
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comparia el mismo cadigo cultural, entendera lo mismo, descomponicndo el signo en significado y
significante.

En suma, el objeto de estudio de la Teoria Social de la Comunicacion consiste en saber:

v Como se producen y como cambian las afectaciones entre comunicacion y sociedad a lo largo de
la historia; asimismo,

v" Pretende descubrir si existen leves que expliquen esos intercambios que se dan entre el sistema
comunicativo y el sistema social,

Ahora se presentan algunos de los planteamientos que Manuel Martin Serrano propone en la Teoria
de la Mediacién Social, a partir de los cuales se propondra un modelo de interpretacién de los
clementos que intervicnen en un proceso social.

1.5.1. Los usos de la comunicacién

Debido a que el referente constituye el clemento fundamental de la veracidad —en ¢! entendido que
todo aguello que somos capaces de nombrar existe-, la comunicacién, desde esta perspectiva, es
objetiva,

Al respecto, Manuel Martin Serrano e¢labora una clasificacién de los media a partir de las
caracteristicas de sus lenguajes; es decir, la relacién que sc establece entre ¢ medium —visual,
auditivo, audiovisual- y ¢l referente, va a determinar la forma del lenguaje.

En el siguiente cuadro se aprecia cémo a mayor inmediatez del medio, el control del emisor tiende a
disminuir:

Caracteristicas de los lengaajes
Relacién del signo con el | Relacion del mensaje con el | Caracteristicas de los codigos
referente referente

Abstractos Anacronicos | Sincronicos Particulares
B - N " iLibrofradio T |Radic " |Idiomas - T o
feénicos Cine/ TV Media Index
Caracteristicas de los | Referentes Referentes
mensajes sujetos al resistentes al

control del contro! del

mediador mediadur.
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1.5.2. Caracteristicas de los lenguajes

1) Abstractos: Un media abstracto es el que comunica me#~=_ signos cuyo significane no se
parece en nada al referente; considera aquellos que requieren un entrenamiento especial. como
seria €l caso de un libro escrito en un idioma gue nos es ajeno.

2) Icémicos: Es un medio icénico el que contiene una serie de datos o informaciones en los propios
significantes que permilen que estos simbolos sean isomorfos al referente, es decir, que
signifiquen Yo mismo.

3) Anacrdmicos: Estin determinados por el lapso de tiempo que transcurre entre el momento en
que ocurre un suceso y el momento en que éste se difunde. En los medios anacrénicos el
referente est4 sujeto durante mas tiempo al controt del mediador; tal como ocurre con un libro de
historia, cuyo lapso de tiempo entre el hecho que se narra y el que transcurre en que es leido, es
tanto, que permite que su autor realice tantas correcciones y “ediciones” de la realidad como
Juzgue pertinente.

4) Sincrénicos: Son aquellos en los que, gracias a la tecnologia, la transmision del suceso es
inmediata, casi en el momento que sucede. En estos medios el referente no sufre control alguno
por parte del mediador. Esto cada vez es mds cotidiano a partir de las transmisiones en vivo,
donde su inmediatez no permite la alteracion del referente.

5) Index: Son aquello que son sincrénicos e ic6nicos; citemos come ejemplo, la television y el
Internet.

Cuando el medio es abstracto y anacrénico, ¢l mediador tiene mayor control con respecto del
referente. En cambio cuando el medio es iconico y sincronico, el mediador tiene mayor resistencia a
ejercer el control respecto del referente.

1.5.3. Formas de empleo de la Comunicacion

Para este rubro se toma como premisa que la comunicacion en las sociedades capitalistas
monopolicas debe considerarse desde una perspectiva mediacional; esto permite diferenciar las
formas en las que se emplea la comunicacién para la transmisién de mensajes.

Si se recuerda que la comunicacion es la transmision de mensajes de un emisor a un receptor por
medio de un medium, es posible determinar la existencia de formas de emplec que tiene la
comunicacion, a partir de definir las relaciones que mantienen el mensaje (signos, codigo y
referente) con ¢l emisor, el receptor y el medio.

Manuel Martin Serrano identifica tres formas de empleo de la comunicacion:

1) Informativa: En ésta el emisor utiliza la comunicacidn para transmitir datos; se emplean los
cédigos para controlar la informacién sobre ¢! objeto que llega al receptor. Un ejemplo claro de
este tipo de usos lo encontramos en la educacion formal, ya que en ella, el emisor (en este caso ¢l
profesor), el medium (libro), el contenido de la informacion y el receptor (alumno) comparten un
referente sobre el que se comunica y hacen uso de él para comprobar la exactitud de la
informacién (tal como ocurre cuando presentamos un examert).
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—_— _———

I)

3

comprension resulta incomprensible para el receptor.

Y es que cuando la informacion esta orientada de esta forma, el emisor facilita un repertorio de
datos sobre la realidad y hace expresos los cddigos para que el receptor pueda conocer el
sistema codificante que ha aplicado.
Secuencia informativa
Emisor {mensaje, objeto)...........Receptor
Objeto
Suceso

Vator ——— — — ——— —

Referente — Dato 2

Reproductiva: En ésta el emisor utiliza la comunicacidn para transmitir informacién sobre la
informacion; emplea los mensajes para controlar los codigos de decodificacién que va aplicar el
receptor. Se considera en este caso ¢l gjercicio que realiza un columnista cuando narra un hecho
y lo contextualiza con otros sucesos, brindado al lector una interpretacién particular sobre la
realidad,

Aqui, el emisor, el medium, ¢i contenido de la informacién y el receptor comparten el cédigo
sobre el que se comunica. La exactitud de la informacion se comprueba a través del cédige.
Cuando la comunicacion esta orientada de esta forma, €l emisor ajusta la realidad ai sistema de
orden que el emisor desea conservar,

Secuencia informativa
Emisor (mensaje, objcto) Receptor
Cadigo
Referentes - Informacion?

Contracomunicativa: Esta carece de un cédigo que relacione al referente con ¢! mensaje; Ia
distribucion o ia anutacion de este cédigo no se debe a la falta de informacion, sino al exceso de
ésta.

Aqui tenemos el caso de saturacion de informacion donde su asimilacién y, por tanto, su

Considerando lo anterior, Manuel Martin Serrano sefiala que cuando existe una disonancia entre lo
que se informa y lo que acontece, surgen tres plames que permiten la reduccién de dicha
disenancia.

Estos planos son designados por el autor como tos

[o*]
[

2 Ibid., p. 108
= Ibid., p. 116.
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1.5.4. Planos de lo Mediado

El de ia situacién < »  Elde los principia

El de la mediacién

Al plano de la situacién corresponden los cambios que el acontecer opera en la realidad social, es
decir, cuando ocurre un suceso que afecta al grupo social. Esto puede producirse a causa de una
norma que cambia o por el surgimiento de un codigo nuevo. Si recordamos la teoria de las tres
esferas, este plano corresponde a la esfera del hacer, y si lo ubicamos en el tema de estudio que
nos ocupa, esto se inscribe en fa modificacion a la ley de medios que se pretende.

El plano de los principia esti constituido por las circunstancias cuya preservacion es fundamental
para la reproduccién del grupo, y se refiere aquello que debe pasar y esta pautado, entre otros, por
la norma social y los bienes de produccidn. Retomando la teoria de las tres esferas, este plano
corresponde a la esfera del decir, y siguiendo con pucstro tema de estudio, corresponderia a las
reacciones y las diferentes posturas que expresan diversos actores sociales en torno a las
implicaciones de llevar a cabo una reforma a la ley de medios.

El plano de k2 mediacién es el plano cognitive en el que se verifica un proceso de interaccion
entre los otros dos planos {mediacidn entre lo que pasa y lo que deberia de pasar). Este corresponde
con la esfera del pensar, y s aqui donde se establece la sintesis entre lo que es la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion Social y lo que deberia ser, a partir de la disfuncién que han generado las
diversas filtracién en los medios sobre los grupos de poder.

Como se observa en estos planos, el mediador encontrara las cosas como referente en uno v otro
plano (en el caso que nos ocupa la propuesta de reglamentacién de los medios), e inclusive en dos
al mismo tiempo. Al respecto, ef autor sefiala que:

“El cambio social consiste en un permanente proceso de mediacién; los elementos
significantes que se incorporan al medio humano son relacionados con todas las
sucesivas significantes que se le exigen al medio para que sea humano, mediante
modelos que abarcan nuevos dmbitos de aplicacion, o salen dmbitos sobre los que otro
tiempo mediaron™’

Es por ello que para que exista consonancia en la que sea posible ¢l consenso social es necesario
que exista un referente. Asi, cuando los referentes de la situacién son heterogéneos respecto al
plano de los principia, el proceso de mediacion requiere de la participacion de un referente comin.
En este momento, ¢l mediador introduce cédigos para que sirvan como referente, esto con el fin de
reducir la disonancia entre el plano de la situacién y el plano de los principia.

* Ibid., p. 119
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Por otra parte, Manue! Martin Serrano propone la existencia de tres clases de cédigos mediadores,
en funcion de los referentes mediados.

Representaciones

Objetos Modelos

—Funciones— ———— ——_“Idcologia I

Aclos 2

1) Som representaciones las mediaciones que reducen la disonancia entre los objetos y fos modelos, Se
trata del conjunto de datos proporcionados por un producto comunicativo, que posee algin sentido
para ¢l usuario o los usuarios de esa representacion.

2) Som ideologias las mediaciones que reducen la disonancia entre los modelos y los actos. Si se
considera que ideologia es el conjunto de ideas que caracterizan a una persona, un grupo o una época,
entonces se entendera porque algunas conductas son permitidas en algunas culturas v en otras no.

3) Son funciones Ias mediaciones que reducen la disonancia entre los objctos y los actos.

Estos tres codigos mediadores, no son, de acuerdo con el autor, 1a Gnica forma de mediacion que
interviene en la comunicacion, existen otros dos que Manuel Martin Serrano denemina:

1.5.5. Modelos Mediacionales

Si se parte de la premisa que la mediacién se propone como cf analisis histérico de las relaciones sociales,
es necesario saber como se media entre éstas y la historia. Para ello, Manuel Martin Serrano plantea la
existencia de modelos mediacicnales culturales y sociales, que permiten establecer las relaciones que se
presentan entre Jos sistemas social y referencial.

1.5.5.1. Modelos culturales

Manuel Martin Serrano plantea cuatro modelos culturales a partir de descubrir que en cada época ha
existido un modelo mediador, que es lo que ha dado la interpretacion histérica del acontecer.

1) Modelo Medieval: Se sustenta en la obra de Dios. "En la época medieval no existia la fercepcién
cultural de un estado artificial (creado por el hombre) en oposicién de wn medio natural™®, sino que
todo era percibido como obra de Dios; solo existia un creador y por tanto la actividad del hombre cra
una actividad de recreacién.

La vision medieval consideraba natural todo o que estaba presente, todo lo que percibia a través dei
0jo humano o los seatidos, lo mismeo pasaba con todo lo artificial; por lo tanto, consideraban magicos

* Ibid., p. 79.
* Ibid., p. 9
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beneficio propio. el cual dependerd de sus costos de produccién y de los precios del
mercado.

v'  Historia

“Fi capitalismo surgic histdricamente como sistema social posterior al feudalismo, y,
por tanio, a la esclavitud,

“En estos dos sistemas anteriores se producia también un excedente econdmico, fruto
del trabajo, del que se beneficiaba la clase dirigenie, pero no se reinvertia en un
proceso creador de nuevos excedentes, capaces de asegurar la acumulacion y
reproduccicn sistemdticas del capital, que es su rasgo tipico.

v' Origenes del capitalismo

“El capitalismo se desprendié del feudalismo y de la servidumbre a través de un
procese largo y complejo que significd la transformacion de multitud de artesanos y
pequeRios campesinos en obreros asalariados.

“La revolucidn polftica y econdmica fue hecha en clertas ocasiones desde arriba por
grandes mercaderes aliados con terralenientes, mientras que en olras Sfue dirigida por
pequefios capitalistas en contra de los sefiores Sfeudales.

“Japén y Prusia serian un ejemplo del primer caso; Inglaterra y Francia, del segundo.
Este proceso se verifico, de todos modos, en dos Jfases: en la primera el pequefio
productor consiguio su emancipacion de las cargas [feuclales que pesaban sobre él, y en
la segunda fue separado de la propiedad de los medios de produccion (tierra, ganado,
taller artesano) para convertirse en un asalariado sujeto a un capitalista™”.

4) Modelo del Capitalismo Monopblico. Estd mediado por un medio artificial. Aqui se propone una
aproximacion de la realidad fundada en una imagen de perspectiva del mundo y una reconciliacion
total entre el medio natural y ef artificial. E! cambio a este modelo tiene que ver, en cierta medida,
con la aparicitn de tos nuevos medios de comunicacion.

Con la aparicién de los medios de comunicacién masiva, el hombre se empieza a liberar, en cierta
forma, de la angustia que le genera desenvolverse en el mundo humano artificial, esto debido a que
los medios transforman las cosas en signos, proporcionando representaciones casi idénticas de lo
natural.

1.5.5.2, Modelos Sociales
Por otra parte, Martin Serrano dice que:
“Cada forma de mediar la sociedad tiene su paralelo en wna teoria cognoscitiva que

puede ser referida a un modelo logico; este modelo debe dejar que por su medio se
exprese la ideologia que se utiliza para interpretar el miundo ",

B @ Salvat Editores, S.A. 1999
# {bid., p. 58
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Y para cllo propone cuatro modelos sociales de mediacion diferente:

1) Modelo Mosaice: ~La mediacién mosaica desune los datos, los desarticula ¥ los presema sin
discriminacion unos con ofros, se esfuerza en que las posiciones relativas de los componentes
del sistema sean funcionales y no se produzean inversiones, es un orden de secuencias. Asi los
hechos por heterogéneos que sean pueden integrarse en la misma definicion de la realidad™®

Este-tipode-cédigos-imponen-una: wvisién-fragmentada-dea-realidad-y-es-la-que-encontramos— — ——

cotidianamente en los periddicos.

2) Modelo Jerdrquico: Aqui los hechos en lugar de estar unos at lado de otros, aparecen
conlenidos unos en los otros; el orden de los datos se expresa en érminos de dependencia y no
de distancia. Este tipo de mediacion trata de mantener 1 virtud de los signos, preservando su
capacidad de apropizcion de la realidad. Un ejemplo de este modelo lo tenemos, desde el punto
de vista periodistico, en una nota informativa, donde la estructura de pirémide invertida
jerarquiza la informacién en orden decreciente, a fin de facilitar el trabajo de edicién y
garantizar que el lector, en los primero parrafos, conozea los aspectos mds sobresalientes de Ia
informacidn.

3) Modelo Articular: La reproduccién del orden articular permite que los mediadores se puedan
sustituir unos con otros, de esta forma la visién del mundo conserva el mismo orden inicial. Es
el cembio de codigos para transmitir los mismos datos. Mediante este modelo las cosas son
referidas al orden inminente que el mediador cstablece. Se considera en este modelo |a
mediacion que se realiza para la elaboracion de boletines de prensa.

4) Modelo Latente o Abstracto, Es aquet que refiere el uso de los datos explicitos con el objeto
de interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un sistema de orden que posee
caricter latente: no muestra los criterios empleados para clasificar la realidad, ya sea porque
para ¢l propio mediador son inconscientes, o porque desea mantenerlos ocultos. Estos
transforman en funcionales las apariencias irmacionales, contradictorias o incomprensibles de la
reatidad. En este modelo el ejemplo por excelencia es la publicidad subliminal.

Finalmente, no hay que olvidar que dado que las ideologias estan orientadas hacia el control social del grupo,
el modelo o los modelos deberdn ser simples y genéricos para que puedan ser aplicados a situaciones
concretas.

En la teoria de la mediacidn social se presentaron los usos de la comunicacion, ¢dmo se denominan los planos
que la determinan y, finalmente, de qué forma se encuentra mediada, B

Si se considera que de acuerdo con Manuel Martin Serrano, la

“Mediacién es la actividad que impone limites a lo gue puede ser dicho, y a las maneras de
decirlo, por medio de un sistema de orden’’.

Entonces, cuando se indique mediacién se estd ubicando un sistema de orden, y en este caso particular al
modeio de interpretacion de los elementos que intervienen en un proceso social,

En el siguiente subtema se presentaran diversos planteamientos que demuestran cémo [a opinién piblica es un
fendmeno que tiene como base fundamental a la comunicacion, de ahi que la propuesta de este estudio sea
estudiarla desde esa perspectiva,

* Ibid., p. 62
3! Ibib., p. 54.
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1.6. La naturaleza Comunicativa de la Opinién Publica

El término Opinion Pablica ha sido conceptuado en diversas disciplinas y periodos histdricos, pero muy pocos
estudios han abordado el tema desde o propiamente comunicativo.

Como lo han mostrado la ciencias sociales y demostrado las biolégicas, la comunicacion es una conguista de
la evolucién de las especies que tiene como principal funcién contribuir a la permanencia y desarrollo de la
vida, va sea en el nive! filogenético (de especie) como en el ontogenético (de individuo). Asi, las diversas
formas de comunicacién humana se consideran, en primer lugar, como una conquista de la evolucién humana
que le ha permitido desarrollar una vida social que a su vez sc ha sobrepuesto dialécticamente al individuo
concreto. Y, en segundo término, se ha visto que la comunicacion social estd equifinalizada al principia de la
sobre-vivencia®® del género humano y no sélo del individvo.

En el caso de la evolucién del lenguaje hablado no es un rasgo que diferencia a los hombres del resto de los
animales. Evidencias etnolégicas apuntan a ciertos rasgos en ¢l comportamiento oral de ofras especies
semejantes algunos procesos subyacentes a Jos sistemas de comunicacion del hombre. El estudio de
grabaciones de sonidos emitidos por animales y reproducidos para comprender sus respuestas, sefiala que las
variaciones en las emisiones orales pueden indicar el sexo del emisor, el grupo al que pertenece y otros
aspectos de sus relaciones sociales.™

La adquisicién del lenguaje en los animales es una conquista filogenética que les ha permitido la
sobrevivencia.”

En otros estudios se han identificade cinco tipos de vocalizaciones acisticas diferentes, usadas por los monos
Rhesus para solicitar la ayuda de aliados, por lo general fuera del campo visual, contra oponentes ¢n
interacciones agresivas. Un andlisis de los contextos sociales en que las vocalizaciones ocurrian, mostrd que
cada grito transmitia un mensaje diferente dependiendo del oponente si era dominante o subordinado o si era
pariente o no del emisor.

Asi como en los animales, a lo largo de la historia y transformacion del hombre, siempre ha estado presente la
comunicacién como n hecho concreto que se realiza en su vida cotidiana, no s6lo de éste sino de la sociedad
a la que pertencce; es decir, desde que €l hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir, para ello
necesita no s6lo de su entorno ecolégico, el que le permitird alimentarse, sino de sus compafieros de raza. La
propia vida va ensefidndole que él solo no puede satisfacer sus necesidades, por lo que forma grupos y alianzas
destinadas a mejorar su nivel de vida.

-k -

Y

30 Entendiendo por sobre-vivencia a la permanencia de la vida y el desarrollo en témines de calidad de vida.

7 Por ejemplo, en los macacos japoneses y en los monos ardillas del Nuevo Mundo, las madres muestran respuestas
selectivas a las grabaciones de las emisiones de individuos jévenes; responden més vigoresamente a los Jlamados de
sus crias que a los de jovenes no emparentades con ellas. En monos Rhesus de la India, los jovenes responden mas a
los ltamados de su propia madre que a Jas de otras hembras.

2 por ejemplo, los monos verdes afficanos emiten sefiales de alarma que indica el tipo de depredador (camivoro
camo el leopardo, aéreo como et dguila o rastrero como un pitén) a fos otros miembros det grupo. Ademas, cada tipo
de vocalizacitn esth asociada a una respuesta de escape adecuada; por ejemplo, cuando los monos estin en el suelo,
una sefial de amenaza de leopardo hace que los monos trepen de inmediato a los drboles, mientras las sefiales que
indican la proximidad de una serpiente hacen que los animales exploren visualmente ¢l piso. Estrada, Alejando,
Comportamiento Animal, p. 114.
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Cuando alghn micmbro de un grupe de
macacos Toque, del sureste de Asia descubre

grandes—cantidades—de—comida. -cn—la_selva,.
emiten una vocalizacion muy particular durante
un lapso de 5 a 10 minutos, que rapidamente
atrae al punto de origen de la vocalizacion al
resto de los miembros de ia tropa que estaban
dispersos. Los animales responden
suspendiendo  la  actividad que estaban
desempefiando, se orientan hacia la fuente de
origen de la vocalizacién y corren ahi para
alimentarse.

La comunicacién es un hecho social que se encuentra en congruencia con los fines iltimos de ia especie
humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan sobe el acontecer ¥y lo que en é] pasa para
que ¢l hombre tenga un sentido de la vida) y del mismo grupo social para conservar temitorio, bienes

materiales y formas de producir satisfactores materiales o inmateriales.

La comunicacidn, ademas de cstar presente on todas las socicdades quc han cxistido, cs un clemento
estructurante de la personalidad del hombre, ya que permite la transmisién de las costumbres, habitos,

actividades y avances en las diferentes razas.

En la actuatidad no se discute que la opinién piblica es un fenémeno humano ¥y asi ha sido estudiada, lo
cual quiere decir que la opinién piblica, como fenémeno, se origina y realiza al interior de la vida social
de los grupos humanos y de ésta manera tiene pertenencia en estos grupos. Habria que recordar que la
naturaleza social es heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad para la comunicacion,
para la interrelacion expresiva, simbélica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos con la finalidad de

economizar encrgia y eficientar la vida humana.

Los primeros humanos formaron grupos no gracias a la plena conciencia de vivir juntos para satisfacer de
mejor manera sus neccsidades vitales, sino porque fueron heredados, y “arrojados al-mundo? debido a su -
condicion bioldgica y al mismo tiempo con la habilidad para la comunicacién como un rasgo evolutivo
que les permitic interaccionar simbdlicamente con otros humanos, con la finalidad de sobrevivir, ©

Por lo anterior, se puede comprender que no sélo el hombre tiene rasgos innatos para vivir en grupo, sino
también es una caracteristica que poseen muchos de los animales, que si bien nacieron con esta necesidad
¥ la habilidad para comunicarse, han tenido que perfeccionaria a lo largo de su vida.

* Estudios realizados en laboratorio a primates demuestran la impartancia que tiene que estos animales se relacionen
con otros de su especie, especialmente con la madre. Algunes monos en condiciones de aislamiento total, se vuelven
sujetos neurdticos y antisociales. Entre sus anormalidades se encuentran: problemas para comunicarse, se aislan al
enconirarse en grupos, tienen deficiencias en su comportamiento sexual y maternal, ademis de presentar una abicrta

agresividad,

[
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Como parte de ese proceso de comunicacion, el hombre expresa sus pensamientos, emociones, experiencias,
con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, ¢slas
no sern conocidas; es decir, una necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un conjunto
de datos de referencia no contenidos es una expresion, son datos no significates: un fenéomeno no nombrado no
es conocido. Por ello, en el estudio de la Opinién Publica son tan importantes tas expresiones emitidas por los
sujetos.

1.6.1. Identificacién y relacién de los elementos del Sistema Opinién Pablica

La Opinién Pablica puede tener como referente, entre otros, a personas, c0sas y animales; fendmenos
politicos, cutturales, econémicos, sociales; e inclusive, no se niega ta posibilidad de la interaccion dinamica y
dialéctica entre la historia, la cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, y la opinidn piblica,
pero no se puede admitir la confusion entre lo referido con la expresion.

Entonces, si se da por cierto que la Opinién Piblica tiene como instrumento a la expresion para llevar a cabo el
consenso o disenso de los asuntos de interés piblico, s6lo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la
Opinién Piblica sdlo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresion,
entonces forma parte del Sistema Comunicativo, sin que esta pertenencia implique que no pueda establecer
relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.

Con base en lo anterior, se considera a la Opinion Publica como un subsistema. La relacion entre &sta y el
Sistema Comunicativo se establece bajo las condiciones del Modelo Dialéctico de la Comunicacién propuesto
par Manuel Martin Serrano, sin embargo, no puede soslayarse que la Opinién Piblica es un sistema en si
mismo, porque ésta cumple con fos parimetros establecidos en cuanto a identificacién, relacion y seleccién
de sus componentes.

Se considera que la Opinién Piablica forma parte del Sistermna Comunicativo porque su unico instrumento, tanto
de accion como de andlisis, es la expresion y éste, precisamente, es ¢l elemento definitivo de ambos sistemas.
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sistemas. Para establecer los componentes det “Sistema Opinién Piblica”, se tomara la Teoria de
Sistemas y al Modelo Dialéctico de la Comunicacidn —propuestos por Martin Serrano—, con el propésito
de establecer la scleccion, relaciones y distincién entre fos componentes en la organizacién y
funcionamiento del Sistema Opinién Piblica, considerandolo, desde una perspectiva global, como yn
subsistemna perteneciente al Sistema Comunicativo, ya que comparte con €l a sus elementos estructurales
{Actores, Instrumentos, Expresiones y Representacioncs), asumicndo gue ¢l clemento cxpresiones cs el
que le da el sentido de pertenencia con el Sistema Comunicativo,

Sistema Comanicativo

Opinién Pablica

124

1.6.2.Componentes del Sistema Opinién Pablica
a) Grupo Social en el cual est4n inmersos los actores del Sistema.
b} Instrumentos biolégicos y/o tecnoldgicos mediante los cuales se expresa la opinién.

c) Expresiones mediante las cuales se hard patente el consenso y disenso de los individuos que
conforman el grupo social acerca del tema en debate.

d) Representaciomes que orientarin y definiran la opinién del grupo social, ello con base en Ia
experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto de su grupo social,

e) Las einco temdticas que se han definido como “lo pliblico™;

+

La sobrevivencia del grupo social.

La produccién de bienes materiales.

La conservacion de la propiedad privada (territorio, medios de produccidn y mercancias o bienes.
El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion).

La culturn.

¢ & & » @

Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de estas tentiticas entonces no
puede ser inherente y/o susceptible a lo que se ha definido como Opinién Pablica.
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La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modeto Dialéctico de la Comunicacién como
componentes, también estructurales, del Sistema Opinion Pablica es explicable desde ¢l punto de que, como
ya se menciond, la Opinién Piblica es un subsistema del Sistema Comunicativo, por lo tanto cualquier proceso
de comunicacion debe de contar con estos cuatro elementos que son los que lo hacen posible.

1.6.3. Relaciones entre los componentes del Modelo Dialéctico de la
Comunicaciéon

Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, estos mismos tipos de relaciones se pueden dar entre el
Sistema Opinién Pliblica con el mismo Sistema de Comunicacidn, o entre el primero con Otros sistema ajenos.

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcionales, pertenecen al Sistema Opinién
Piblica, ya que su existencia es nccesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema. La
implicacién obligatoria se da con base en los componentcs estructurales y la optativa con base en los
funcionales.

De esta forma, cabe recordar que se definira a la Opinion Pablica como las expresiones de los individuos del
grupo social que tienen un referente piblico™, entendiendo como piblico a todos aquellos asuntos que
interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el pablico”, que es el grupo social en si mismo.

Tomando como base esta definicion, se analizarin las expresiones de los individuos del grupo social que
hagan referencia a los cinco incisos siguientes, considerando que en estos estan incluidos todos los asuntos que
interesan y/o afectan al grupo social.

1} La sobrevivencia (tanto del grupo social como de las industrias)

2) La produccion de bienes materiales € inmateriales

3) La conservacion de la propiedad privada

4) El Estado

5) La Cultura
La consideracion de los cuatro elementos estructurales del Modelo Dialéctico de la Comunicacién como
componentes, también estructurales, del Sistema Opinion Publica es explicable a partir de considerar que la

Opinién Piblica es un subsistema del Sistema Comunicativo, por lo tanto, cualquier proceso de comunicacion
debe de contar con estos cuatro elementos que son los que lo hacen posible.

M piblico, segin Young Kimbalk, se refiere a heches o actividades humanas que concentran el interés general de la
comunidad: todo aquetlo que es visto, o es conocido en comin, todo aquello que estd abierto al uso 0 goce general,
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1.7. La Opinién Pablica en la Comunidad Primitiva

—m THE I i!:-! il
== I A 2
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El _hombre, como bucna parte de los B =11

animales, ha tenido necesidad de buscar
primere, y de construir después, espacios
que lo protegieran del viento y de la luvia,
del frio y del calor, de los demas animales y
de otros hombres; pero también ha
necesitado  espacios que trasciendan o
cotidiano y adquieran una entidad a veces
magica.

t ]
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Para su sobrevivencia, los primeros hombres myvieron que aprender a esculpir herramientas que les permitieran
hacerle frente a |a naturaleza, el finico fin de estos instrumentos era su funcionalidad, es decir, emplearlos para
poder cazar animales. recolectar granos o pescar.

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolitico, que abarca desde la aparicién
del home habilis, hace dos o tres millones de aftos, hasta hace unos nueve mil aiios, tiempo en que surgié el
homo sapiens.

En el Paleclitico, periodo caracterizado por el tallado de la piedra, se inicia y desarrolla el lento proceso de
hominizacion, caracterizado por la conquista de 1a posicidn erecta, la liberacién de as manos ¥y su correlacion
con el cerebro, y el desarrollo de las estructuras cercbrales; el periodo culmind con la aparicion del hombre,
quizA a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 mitiones de afios.

En la primera fase de este desamollo (paleolitico inferior) que abarca entre 2 y 3 millones de affos, el homo
habilis (antecesor del homo sapiens), de escasa capacidad crancana era ya capaz de emplear utensilios e
inclusive sabia de la existencia del fuego. .

Es en el paleolitico medio, en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100,000 afios que surge el hombre
Neandenrthal, que alcanzaba una capacidad crancal media de 1.450 centimetros cuibicos, tan grande como el
actual; sin embargo, presentaban mandibulas enormes ¥y prominentes, grandes como un peculiar moiio 6seo en
la parte trasera, cuelios cortos y huesos sélidos en brozos ¥ piemnas. .

L]
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Muchos arquedlogos atribuyen a los neanderthales formas avanzadas de comportamiento ¥ pensamiento
simbélico.

Eran hombres que practicaban la caza mayor, quiza mediante lanzas endurecidas al fuego; enterraban a sus
muertos y poseian ya incipientes sentimientos religiosos.

Con la aparicién del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico superior, la evolucion
humana dio un paso definitive no en lo que se refiere al aspecto biolégico, sino en su desarrollo psiquico y
social. Con lo cual, se torné consciente de su propia existencia y de su separacion de los demés seres de la
naturaleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar una red de relaciones de lipo simbélico que le hablan de

consentir una comunicacion con lo inmediato (lenguaje) y con lo transcendente (magia. religion)™.

Tanto 0 mas importante que el espacio del sacrificio animal era el culto a los muertos. La realidad de la muerte
hubo de estimular, desde el Paleolitico Inferior, alguna forma de pensamiento sobre la continuidad de la vida
no fisica del individuo. El hombre muerto era considerado algo mis que materia en descomposicion, lo que
propicié la construccion de enterramientos no naturales.

Los primeros referentes que el homo sapiens dej en paredes y techos de galerias subterraneas, kejos de la luz
del dia, son dibujos superpuestos, alguncs de escala natural, o con colores ilamativos, de caballos, bisontes,
renos, ibices, jabalies, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts peludos. En algunas ocasjones
también pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su instinto de reproduccién.

La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefios animales de marfil y algunas
figuras. Después aparecen diversas estatuillas de mujeres.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el hombre lo que 1o hacen ser una de las
especies mis desarrolladas, sino es precisamente su capacidad para aprender de su entorno y asi no s6lo saciar
sus necesidades basicas, sino también buscar formas de trascendencia espiritual. El hombre, gracias a su
capacidad craneal que fue desarrollandose a través de miles de afios, es mis un ser de aprendizajes que de
instrucciones genéticas.

“En el hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccion han alcanzado un nivel de
desarrollo muy especial. Con la ayuda de un cerebro masivo ha internalizado su comportamiento a
través de procesos complejos de pensamiento abstracto: el lengugje, la filosofia y las
matemdticas ",

Es asi que existen fendmenos conductuales comunes a los individuos cn todas las sociedades humanas,
adquiridos durante su larga historia evolutiva, como la presencia del lenguaje simbdlico, la religion, el arte, el
comportamiento maternal, el juego social, el uso y manufactura de artefactos.

La visualizacién de los restos del arte paleolitico que han llegado hasta estos dias, ha permitido establecer sus
principales referentes comunicativos: los animales, los hombres y los signos, el tiempo, asi como rasgos
formales y estilisticos del artista primitivo: la composicién, el volumen y los recursos visuales utilizados.

A 10 largo del tiempo y det desarrollo evolutivo del hombre ha sido de suma importancia su refacién con los
animales. Pueblos cazadores contempordneos que han persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de

35 Historia del Arte, no. 37, p. 4, de. Planeta.
% Estrada Alejandro, op. cit. p. 96.
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animales y de la recoleccion de frutos, granos y raices para su sobrevivencia, En estas sociedades, al igual que
los antepasados, requieren del conocimiento detallado y de la habilidad de predecir ta conducta de los animales
que constituyen su alimentacion. Por lo anterior es posible deducir que los primeros referentes en la
comunicacién del hombre fueran animales,

El Paleolitico Superior se distingue de las etapas anteriores por la capacidad del hombre para captar elemcntos
de la realidad y reproducirlos en superficie y volumen. Por lo que hasta ¢l momento se conoce de las
manifestaciones comunicativas a través del arte del periodo paleolitico, no se narra nada, sino que se limita a
prescntar o representar a partir de los animales ¢l paralelismo entre vida y muerte.

Desde que el hombre Hega a tener conciencia de si mismo y del medio que lo rodea, siempre ha estado
presente el referente de la muerte, a la que ha representado de manera simbélica o a través de ceremonias
religiosas y espirituales.

En el Paleolitico™, y aiin en algunas fases del Mesolitico™, el hombre era un ser dependiente de su medio
natural, que consumia y destruia, obligado a desplazarse en busca de alimentos. Durante el Neulitico, €l
hombre varié sus relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador némada pasé a ser agricultor, recolector
sedentario y domesticador, modificando de alguna manera la seleccién natural de las especies vegetales y
animales en beneficio de aquellas que producian alimentos.

v’ Desarrollo de I ganaderia

“La agricultura debid de nacer del aprovechamiento continuado de plantas silvestres,
localmente abundantes. La gomaderia surgic de la captura y conservacion de animales
Jjovenes y pequefios rebaiios.

7 Periodo arqueoldgico que se inicia con la aparicion del hombre y con la fabricacion de los primeras itiles por éste;
s extiende durante la mayor parte de la época glacial, hasta ia regresion final de los hielos, hacia -8300, Mistoria. El
término paleolitico fue creado por J. Lubbock en 1865 para designar la edad de la piedra tallada, en contraposicion al
término neolitico o edad de la piedra pulimentada. © Salvat Editores, S.A. 1999

** Periodo geoldgico intermedio entre ¢l paleolitico ¥ &l neolitico, situado aprox. entre -8000 y -5000. En ¢
desaparecio la dima glaciacién, Ibid.
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“Es de suponer que, al principio, el animal domesticado fue considerado meramente como
proveedor de carne. Después, los hombres irian descubriendy otros rendimientos (leche,
estiércol, lana, tramsporte).

“Por otra parte, la necesidad de alimentar los rebafios acrecento la tala y quema del
bosque, para facilitar el crecimiento de hierbas. Sin embargo, a pesar de estos avances, el
mero aprovechamiento de los recursos natwrales continué siendo esencial (caza, pesca,
recoleccion de frutos, insectos y moluscos).

“La produccion de alimentos condujo, por ofra parte, a su conservacion (silos, vasijas} y a
la constitucion de reservas, y la existencia de éstas favorecic las relaciones comerciales. Las
diversas comunidades neoliticas se bastaron a si mismas en lo fundamental. pero no
vivieron aisladas.

¥ Industria neolitica

“Algunos productos comerciales se obtuvieron medianie una industrializacion incipiente
(minas y utiles de piedra). Lo lucha conira el busque fue mejorada al aparecer la
pulimentacion en los instrumentos de piedra. y eso explica la importancia que adguirio el
hacha.

“Con ello empezd también la carpinteria propiamente dicha. Otra caracteristica de las
culturas neoliticas fue la cerémica, fabricacidn de recipientes de arcilla que pueden resistir
el calor y contener liguidos.

“La nueva industria supuso la primera wtilizacion deliberada de wna transformacidn
quimica y la aplicacion de una serie de pequefios descubrimientos.

“Entre los restos de los poblados neoliticos del Proximo Oriente se encuentran los primeros
indicios de la industria textil (lino, lana). Estos oficios neoliticos fueron, en general,
actividades familiares, qunque su tradicion técnica fue el resultado de una comunidad de
experiencia.

¥' Organizacién secial

“El esfuerzo colectivo fue la base de la economia neolitica, que supone una organizacion
social para regular ese esfuerzo. Sus instituciones politico-sociales estuvieron reforzadas
por un sistema de creencias mdgico-religiosas, entre las cuales figuran el respeto a los
muerlos (enterramientos con utensilios, armas, objetos de adorno y vasos con alimentos) y
los cultos de la fertilidad (pequenas figuras de la diosa madre).

“En conjunto, el aumento de la poblacién y la aparicién de actividades especializadas

estimularon los cambios sociales, politicos y religiosos que habiun de conducir a la

. g . r w 39
civilizacion urbana "’

® @ Salvat Editores, 5.A. 1999

35




Capitulo 1. Fundementos Tedricos

Este cambio en la sedentarizacién del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma de concebir el
mundo: por un lado, el cuidado del entorno ecoldgico se convirtié en una prioridad, pero a la vez decayé en la
depredacion del medio conforme fueron creciendo Jas comunidades. Por ello, no es raro que en la actualidad el
cuidado y conservacion al medio ambiente sea un tema de interés publico.

El hombre neolitico fundo los primeros poblados, convirtiéndose en sedentario, gracias a los cultivos de Ia
tierra'y"ala domesticacién de-los-animales. Es dificil establecer-la-casuistica-del proceso-de-neolitizacién—-as-
teorias clasicas suponen que fucron las transformaciones econdmicas derivadas de 1a adopcidn del sistema de
vida de produccién agricola y ganadera las que acarrearon la sedentarizacion ¥y propiciaron la invencién y
expansion de nuevas industrias (litica y cerAmica).

“La sedentarizacién supuso un cambio fundamental en la manera de concebir el habitat humano. El hombre se
agrupd en poblados en los que, aparte de los recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y
las construcciones defensivas. El uso de la piedra y el barro posibilité la aparicién de nuevas formas de
habitacidn, en las que se adivina una cierta preocupacién por la decoracion interior y exterior de los muros
mediante pinturas e incisiones”,

La técnica que caracteriza a las culturas neoliticas es la ceramica, considerada como testimonio cronoldgico y
cultural de los pueblos. La invencion de este tipo de cerdmica se ha relacionado coménmente con el cambio de
tos habitos culinarios.

Respecto de la escultura, ésta parece estar directamente relacionada, por lo menos en sus inicios, con las
practicas funerarias. Los ahimos estudios realizados sobre yacimientos neoliticos han permitido lanzar Ia
hipitesis de que durante el Neolitico Jos crineos se conservaban como recuerdo de los difuntos.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinién Piblica dentro de este periodo como fendmeno, no como
objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social,*! que es precisamente en lo que se denomina
Comunidad Primitiva.

La Opinién Publica estuvo presente desde Ja Comunidad Primitiva, es decir, esta nace con el hombre mismo.
Ademis, la Opinién Piblica es una expresion, ¥ la expresion es ontolégicamente comunicativa.

La Opinion Publica es considerada un aspecto fenoménico, que se origina y realiza al interior de la vida social
de los grupos humanes y.de esta forma tiene pertenencia en. estos grupos. — _
Segin Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser individual; sin embargo, por las
circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente, iene que ceder esta libertad propia e individual a
cambio de una libertad colectiva que le permitird vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social. Esta
reunién colectiva origina el surgimiento det Estado, que serd ¢l encargado de proveerlo de proteccion,
alimento y territorio que él solo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar, “Puesto que ningiin
hombre tiene una autoridad matural sobre sus semejantes, y puesto que la naturaleza no produce ningin
derecho, quedan pues, las convenciones como base de toda autoridad legitima entre los hombres” ‘2. De esta

“1bid, no. 39. p. 43

“ Reunién que establecen individuos de 1a misma especie con los fines de conservar su integridad al protegerse de otros
grupos, conseguir alimento y poseer un temitorio.

* Rousseau, Jean Jacquez, £l contratg social, p. 20
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manera, “el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja de
toda fuerza comin a la persona y a los bienes de cada asociado, y por virtud de la cual cada uno, uniéndose a

todos no obedezca sino a si mismo y que quede tan libre como antes™. =

“Este trinsito de! estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un cambio notable, al sustituir en
su conducta la justicia al instinto y al dar a sus acciones la moralidad que antes !e faltaba. Sélo cuando ocupa
la voz del deber en lugar del impulso fisico es cuando el hombre, que hasta entonces habia mirado mas que asi
mismo, se ve obligado a obrar segin otros principios y a consultar su razon antes de escuchar sus
inclinaciones. Aunque se prive en este estado de muchas ventajas que le brinda ia Naturaleza, alcanza otra tan
grandle al ejercitarse y desarrollarse tas facultades, al extenderse las ideas, al ennoblecerse los sentimientos...
“Lao que el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho ilimitado a todo lo que le
apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad civil y la propiedad de todo lo que posee”™. “

En sintesis, el ser humano es un ser social por naturaleza, que cede su opcion de libertad individual en pro de
una Fibertad colectiva que le proporcionars a cambio proteccién, alimento y territorio.

Es indudable que el Estado como conformacién politica, econémica y social proporciona los tres elementos
mencionados; sin embargo, se difiere de la afirmacion de Rousseau de que el ser humano no es naturalmente
social, sino que son las circunstancias lo que lo obligan a serlo. Si bien el vivir en grupo no €s una
caracteristica privativa del ser humano, si es, como se menciond, una conquista bioldgica y evolutiva de
caracter filogenético del hombre.

Al conformar €] hombre, en los albores de su origen, grupos sociales denominados comunidades primitivas
desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual ya existe un codigo de referencia comin entre
todos los integrantes de dicho grupo social.

En el periodo histérico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres las tematicas que afectaban al
grupo social —y sobre las cuales habia que llevar a cabo ¢l consenso-, éstas cran:

1. La proteccién de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos.
2. Elabastecimiento de alimentos
3. La posesion de territorio

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad privada.

Ya se menciond que la Opinién Piblica en esta etapa sc presenta como fendmeno, por lo tanto, cumple una
funcin de caricter netamente comunicativo, no ejecutivo sino expresivo, con capacidad simbdlica, ya que
rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse no solo acerca del presente sino también sobre ideas
y sucescs del pasado y futuro. Con la posesitn de la habilidad simbélica para comunicar —sustitucién del
objeto de referencia con simbolos emanados por un codigo comiin- ¢l ser humano ahorra energia y cumple una
funcion de caricter social de produccion y reproduccion tanto de ideas como de bienes.

Asi, en el comunismo primitivo la Opinién Pablica se privilegian principalmente dos temas: la sobrevivencia y
la conservacién de la propiedad, con base en ello se le asignan funciones de consenso y disenso sobre el hacer,

** Ibidem.
“1bid., p. 27-32
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debido a su existencia como fendmeno cumple su funcion de cardcter comunicative mediante la simbolizacion
- . . . . . a5
de objetos de referencia que permitian cl ahorro de energia, gracias al empleo de las expresiones.

A continuacién se presenta un esquema de como se ubica a la Opinién Piblica en la comunidad primitiva y
cudles son las caracteristicas de los actores, instrumentos, expresiones y representaciones de esa época.

Sistema Histonco: Comumidad Primitiva

Sisterna de Referencial; Proteccion del idiv., posesion de territono. alimentacion.

Sisterna Social: Grupo social de 2 misma comunidad

Siaswo Camsmicativn

Opinién
Pablica

Actores: Individuos del grupo socia)
Instrumentos: Tecnologicos y biologicos
Expresiones: Verbales, auditivos y visuales: cultura, pintura, escultura.
Representaciones: Cuito a la muerte, trascendencia espiritual, sobrevivencia,

L] . . - . . -y - -

** Cabe recordar gue con el término expresiones no sélo nos referimos a las verbales, sino también g las obtenidas mediante
el uso de instrumentos tecnolégicos institucionalizados, como el toque de tambores que podria anunciar, pro ¢jemplo, ¢!
ataque o la huida,

3
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1.8. La Opinion Piblica en la Cultura Egipcia

La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacié en el tercer milenio anterior a la era
actual y pervivié durante aproximadamente tres mil afios. Entre fas aportaciones mds importantes de esta
cultura se encuentra la escritura jeroglifica.

Geroglificos en relicve, caliza policroma, hipogeo de Sethi I, 5. -XIV a -XIII; Valle de los Reyes, Tebas, Egipto

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando coexistian dos culturas, la
primera denominada Alio Egipto, ubicada en el sur, y la segunda en el Bajo Egipto, en el tercer milenio antes
de nuestra era, bajo la autoridad de un solo monarca, convirtié Egipto faradnico en el Imperio que ha
perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad.

Para adentrase y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en consideracion la cronologia, mas adn
si se tiene en cuenta que Jos egipcios no poseian un sistema cronolégico iico, ni continuo. El inicio de cada
reinado suponia la vuelta al principio al afio 1. Seria necesario conocer la duracién exacta del reinado de todos
los faraones para precisar la fecha de cualquier acontecimiento.

Los estudios realizados han permitido establecer que la historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 {final del
periodo predinéstico), con una primera dinastia de 2920 a 2770 a. J.C. Ello no quiere decir que la civilizacion
egipcia comience en este periodo, fue en los dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que
luego definirian la cosmovision egipeia: la lengua, la religion, las instituciones.*

v Egipto islimico

“Formo parte del imperio de Oriente desde 395 a 642, en que cayo en poder musulmadn.
La islamizacion del pais fue rdpida y se sucedieron las dinastias tuluni (868-905}, Jatimi
(969-1171), ayyubi (1171-1250) y la de los mamelucos (1250-1517), que convirtieron a
Egipto en una gran potencia.

* Historia del Arte, no. 40, p. 65
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4

“El undimiento de su economia por la pérdida del comercio de la India Jacilité su
conguisia por los otomanos (1517-1798). La breve ocupacion napolednica (1791 -18G1)
introdujo la cultura occidental, que estimuls el renacimiento politico y espiritual de
Egipto.

"De nueve bajo la dominacion otomuna (1801-82), fue gobernado con cierta
independencia por Muhammad Ali, fundador del Egipto moderno. En 1859 se inicigron
las-obras—del-canal-de-Suez; pero ln crisis-financiera de—1875 dio-el- control~de tao—7 ——
economia egipcia a las potencias extranjeras. Las acciones dei canal Jueron vendidas a

Gran Bretaita, que tuvo al pais bajo su protectorado (1882-1922).

“La Iucha por la independencia puso fin al protectorado de derecho (I 922), pero de
hecho continud, aungue el sultanato se convirtié en reino con Fuad 1, quien promuigo en
1923 una Constitucidn que establecié el régimen parlamentario. En 1936 Gran Bretaiia
reconocic a Faruk I la plena soberania

Y Arte

“Las manifestaciones artisticas mds importantes del antiguo Egipto son el templo y la
sepultura. Los templos, en los que nunca se empled la béveda, estaban formados por tres
grandes recintos: peristilo, en el que podia entrar el pueblo; hipéstilo, reservado para los
sacerdotes y dignatarios de la corte, y la capilla, a la que sélo tenfan acceso el sumo
sacerdote y el faracn,

“La fachada del templo, Hamada pilono, tenia en el centro la puerta de entrada
bordeada por torres trapezoidales. Para sostener la techumbre se empleaban numerosus
columnas con capiteles en forma de capullo o de flor de loto. Entre los templos mds
famosos destacan los de Karnak y Luxor.,

“Las sepulturas mds caracteristicas fueron las pirdmides y las mastabas; las primeras
estaban reservadas a persongjes reales, y las segundas a los nobles. El conjunto mds
notable es el de Giza,

“La escultura estd caracterizada por el hieratismo y la_frontalidad de los persondjes.
Destacan las estatuas sedentes de-Chefren, de Rahotep y su esposa, la esfinge de Giza, -
las gigantescas estatuas de Ramsés Il en la fachada del templo de Abu Simbel, el busto de
Nefertiti, etc.

“En los relieves, los persongjes y animales se representaron de perfil, pero con el torso
del cuerpo humano visto de frente; en la figuracicn del rosiro, el ojo visible corresponde
u la que tiene visto frontalmente,

“La pintura, al igual que el relieve, se caracieriza por la falta de perspectiva, por la
posicion de perfil de los persongjes y por ciertas reglas convencionales, como pintar la

tez varonil de rojo, la femenina de amariflo o rosa, eic.

Literatura




Capitulo 1. Fundamentos Tedricos

v é‘poca antigua

“Textos en caracteres hierdticos o jeroglificos. Poesia: religiosa; popular {Canios de lo
arpistas}; amorosa (Colecciones: Papiro Harrison 500, reinado de Sheti I o Ramsés Ii;
Papiro de Turin). La prosa se desarrolls en varios géneros: sapiencial; pesimisia:
politico (cinco Himnos a Sesosiris Ifl, juntamente con el Cuento de Sinuhé, imperio
medic); cuentistico (El campesino elocuente, Cuento de los dos hermanos). Los pocos
indicios de teatro que aparecen apuntan a lo religioso.”’

El paso de la I a la 111 dinastia (2649-2575) no supone un cambio politico y social profundo, si bien con Zoser
y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes de la nueva dinastia, se inicié un periodo que abarca hasta la
VI dinastia (hacia 2150). El Imperio Antiguo significa la consecucién de un poder real absoluto que se
apoyaba en una rigida teologia basada en la preemiencia del dios solar Ra, lo que hacia que la administracién
interna del pais obedeciera a una regulacién muy estricta y escasamente flexible.*®

Es la época en donde en las construcciones oficiales la piedra sustituyd por completo el adobe; en la que se
levantaron las grandes pirdmides y los templos solares; en la que se desarrollé la estatuaria, el relieve y la
pintura, y en la que proliferaron las tumbas. Este periodo de prosperidad parece terminar con Pepi 11 (2246-
2152). La decadencia manifiesta en la V dinastia (2465-2323), cuando se fue erosionando el prestigio de la
figura real, en parte por la tendencia hereditaria en la sucesion al trono y en parte por Ia pérdida del caracler
sagrado e incluso divino de rey.

En relacién con la estructura social egipcia, ¢l personaje que ocupaba el maximo rango social efa el rey, quien
era tenido por un dios o emisario de un dios y, por tanto, digno de adoracién. Estrechamente ligado al dios-
hale6n Horus, primer dios del estado egipeio, el faradn (términe que no se us6 para designar al rey hasta el
primer milenio, cuando su figura ya no despertaba el respeto y la veneracion de las épocas clsicas) estaba mas
cerca de los dioses que de los hombres: era un ser ominisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de
los sibditos, protegiendo al débil y haciendo que reine la justicia. Su venida significaba la renovacion de la
primera creacion, el restablecimiento del equilibrio de la naturaleza. Cualgquier cambio en el trono no era pues,
en Egipto, algo exclusivamente temporal, sino de orden césmico. A la muerte del faradn, el caos amenazaba
el orden del universo. ¥

Para los egipcios la vida en la tierra era s6lo un aspecto de un ciclo invariable, un episodio eflmero en
comparacién con el tiempo infinito del més alla. La muerte suponia la posibilidad de la felicidad eterna,
pero, para lograrla, el hombre habia de vivir en este mundo en armonia con las reglas establecidas, con la
ética emanada del poder.

El clero tenia como funcion, por delegacion real, asegurar el mantenimiento permanente de la creacion y el
equilibrio universal obtenido el primer dia del mundo, gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la vida.
La creacién del mundo el acontecimiento que genera la compleja red de divinidades egipcias. La primera
cosmologia que se elabord para construir un verdadero sistema teologico fuc la del santuario de Helidpolis,
que tuvo en el nimero nueve su sistema de ordenacion.

7 © Salvat Editores, S.A. 1999
“* Ibid., p. 69
“ ibid., p. 74
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1.9. La Opigion Piblica en el Periodo de Grecia y Roma

El Coliseo o anfiteatro Flavio, en Roma®™

El empleo de la Opinidn Piblica come un aspecto del gobierno democratico tiene una historia que se remonta
a los griegos. Los supuestos principales, ahora como entonces, somn:

1} “La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por los ciudadanos adultos y
responsables de la comunidad.

2) Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir Jos problemas politicos con la vista puesta en ¢l
bienestar de la comunidad.

3) De esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo,

4) El consenso seré 1a base de la accion pablica, de esta manera, se supone que las opinjones de la mayoria
— ticnen ¢l control, pero las minorias reciben proteccion™, 9 — - = -

Al hablar de repiblicas democraticas se supone que los asuntos de interés pablico y que, por lo tanto, afectan
al grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano {sin considerar en este caso a los esclavos) y no
por imposicién soberana o gubernamental.

De esta manera, en Esparta y Roma 12 Opinién Piblica era un ejercicio cotidiano de los ciudadanos, cuya
cxpresién mds clara se encuentra en las Asambleas {en las que se reunia generalmente a todos los integrantes
del grupo social con derecho a opinar), Comicios ¥y Plebiscitos —prictica democritica de uso mas frecuente en
Roma- o, también, en charlas informales de los cindadanos reconocidos (lideres de opinion) en las diversas
agoras de la ciudad.

*® € Saivat Editores, S.A. 1999

* Kimbal), Young, La opinién piblica ¥ la propaganda, p. 13
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Al respecto del ejercicio de Ja Opinion Publica en Roma, Rousseau cxpresa;

Ciwdad del Vaticano: vista aérea de la plaza de San Pedro v la columnata de Bemini (1657-1667)"

“En una sociedad bien gobernada todos
vuetan a las Asambleas... Es muy
singular que en Roma, en donde los
tribunos eran sagrados, no hubiesen
siquiera imaginado que podian usurpar
las funciones del pueblo, y que en
medio de una tan gran multitud, no
hubieran jamds intentado prescindir de
un solo plebiscito™.! Y mis ain “siendo
las leyes actos auténticos de la voluntad
general, no podria obrar el soberano
mas que cuando el pueblo est reunido.
Al respecto, la repiiblica romana era, me
parece, un gran Estado, y Ia ciudad de
Roma, una gran ciudad. E! altimo censo
registrd en Roma 400 000 ciudadanos
amados, y el altimo empadronamiento
del Imperio, méas de cuatro millones de
ciudadanos. ..

Qué dificil es imaginarse reunido frecuentemente al pueblo inmenso de esta capital y de sus alrededores.
Sin embargo, no transcurririn muchas semanas sin que se reuniese €] pueblo romano, y cn ocasiones
hasta muchas veces cn este espacio de tiempo, no solamente ejercia los derechos de la soberania, sino una
parte de los del gobiemno. Trataba ciertos asuntos: juzgaba ciertas causas, y este pueblo era en la plaza
ptiblica casi con tanta frecuencia magistrado como soberano™. !

La Opinién Pablica todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un papet de vital importancia para la toma
de decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil tarea de proteccién y conservacion del grupo
social, debido a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible “en tanto que varios hombres
reunidos se consideraban como un solo cuerpo y no tienen mas que una sela voluntad relativa a la comin
conservacion y al bien general™?

Indudablemente el gjercicio ciudadano de la Opinién Pablica, tan notoriamente cotidiano y politizado, tenia
una estrecha vinculacién con la formacion estamental propia de las repiblicas democriticas, dentro de las
cuales suele considerarse la opinién de los ciudadanos para cualquier toma de decision que afecte al grupo
social. Y es que en las repiblicas democriticas, la Opinién Publica legitima al poder politice, y avala las
decisiones que los representantes favorecen con base en los imtereses de sus representados. Como prueba de

52 @ Salvat Editores, S.A. 1999
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ello Platon, al describir su concepeidn del Estado Ideal, propone a la Opinién Piblica como ¢l medio de enlace
entre las decisiones ciudadanas y la ejecucién gubernamental: “E) Estado sera el garante del equilibrio y se
apoderara de todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea™, &

En este contexto, el ejercicio de la Opinién Pablica era el instrumento de mayor importancia y predominancia
en el debate, principalmente, de los asuntos politicos del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del
poder; €sta era llevada a cabo por los ciudadanos gue buscaban conseguir el consenso a través de los canales y
mediospermitidosde expresion de la-opinitn. Desde el puntode ‘vista~deestos-dos pueblos; se tegitimaba el
poder politico mediante el ejercicio organizado de la libre expresion que permitia obtener el mayor bienestar
piblico, ello gracias a que la voluntad general es indestructible y predomina siempre sobre ¢l interés
individual.

Lo expuesto en los pirrafos anteriores no significa que la politica fuera e Ginico referente de la Opinién
Piiblica cn ias repiblicas Griega y Romana, sino sélo que era el tema que con mayor frecuencia ocupaba su
tiempo. De este periodo es interesante recalear dos aspectos:

1) “La cxpresién de ka Opinién Piblica cs una forma de comunicacion del grupo social que en ocasiones
recurre a [a retbrica, que implica el discurso de un orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los
trata de persuadir con argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que para que
exista una expresion de la Opinién Piblica, es necesario poseer un criterio formal que es el de tratar al otro
como igual y porque se reconoce que la expresién de la Opinién Piblica puede ser persuasiva.

2) “La expresion de la Opini6én Piiblica no es homogénea, es un conjunto de expresiones que tiencn diversos
sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo porque reconoce quc la Opinida Pablica no es una sola
expresién de la Opinion Publica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no sélo en
cuanto a kco que se dice, sino también al nimero de personas que lo dicen.

3) La expresion de la Opinién Piblica no da cuenta de la veracidad, es decir, es una expresién de lo que los
individuos “dicen”, dicen que piensan, dicen que hacen, pero no es el resultado de un proceso mental
riguroso ni cientifico. Esto es importante porque se asevera que la expresién de la Opinién Piblica “puede
mentir” y con ello se reconoce la existencia de una limitante: el conocimiento de la expresion de la
Opinién Piblica no es a mejor, ni la Ginica via para saber qué esta sucediendo en el grupo social.

A continuacion se presentan algunos aspectos sobresalientes sobre la cultura romana,
/ Arte - — ERp— - - J— . - =

“Cludad morumental. entre sus numerosos monumentos pertenecen a la Roma antigua: los
Joros Romano, Imperial y de Augusto; las columnas Trajana y de Antonino Pio; templos de
Jiipiter, Saturno, Vesta y Venus; arcos de Constantine y Septimio Severo; termas de Caracalla
¥ Diocleciano; sepuleros de los Escipiones y Cecilin Metelo; Mausoleo de Adriano {castilio
de Samt'Angelo) y Pantecn de Agripa.

“Roma medieval: claustros roménicos de S. Juan de Letran y S. Pablo Extramuros; Santa Maria
sopra Mincrva, gtica. La escultura estd representada por Arnoldo di Cambio y la pintura por Pietro
Cavallini.

¥ Platén. La Repiblica, p. 12
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Roma renacentista: palacios de Venecia, Farnesio, de la Cancilleria y Massine; iglesias de S.
Agustin, Santa Maria de los Angeles; basilica de S. Pedro del Vaticano y edificios anexos
{estancias, capilla Sixtina y Logias). La escultura esta representada por el monumento a los
Médicis, y la Piedad, e} Moisés y el David de Migucl Angel; ]a pintura, en las estancias y capilla
Sixtina del “Vaticano. Tres nombres resumen la Roma renacentista: Bramante, Miguel Angel ¥
Rafael.

“Roma barroca: representada por 1| Gesi, palacio Barberini y las numerosas fuentes que adornan la
ciudad; la pintura, por Carracci, Caravaggio y Guercino,

"Roma neocldsica: Palacio de la Consulta y escalinata de Trinita dei Monti; la escultura, por
Canova, y Ja pintura, por Tiépolo. Al s. XIX pertenece ¢l monumento a Victor Manuel y la
restauracién de S. Pablo Extramuros. Al 5. XX, los ministerios de Instruccion y Aerondutica, el
Foro Halico, monumento a Mazzini y Mausoleo de las Fosas Ardeatinas. Entre sus numerosos

museos destaca el del Vaticano™™,

En el siguiente esquema se presenta como se ubica la opinion piblica en !a cultura de Grecia y
Roma, y las caracteristicas de los actores, instrumentos, representaciones y expresiones.

Sigtema Historico: Grecia y Roma
Sistema de Refaencial: La politica.
Sistema Social: El estado
St Caominicative
Opinitn
Pablica
v
Actores: Ciudadanos
Instrumentos: Tecnolégicos y biologicos
Expresiones: Verbales, auditivos y visuales: cultura, pintura, escultura.

Representaciones: El ejercicio del poder y sus formas.

M ¢ Salval Editores, S.A. 1999,
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1.10. La Opini6n Piblica en 1a Edad Media

En la Edad Media el referente de la Opinién Pablica cambié notablemente al perder su relevancia politica
para adquirir como prioridad aspectos religiosos. Esta transformacion puede confundirnos al no percibirla
en ¢l dmbito del Estado y/o al suponer que la Opinién Piblica no puede privilegiarse de un tema de esta
indole; sin embargo de ninguna manera es asi.

Despuésde-ocho siglos-de-dominzcion del Imperic Romano=cuya culminacidifoe ¢ Semado, e donda
todos los ciudadanos eran representados— surge el Cristianismo que instaura su Iglesia y respalda su
dominio en el poder divino que Dios otorgé a su discipulo Pedro, ¥ que éste a su vez delegd en otros,
transmitiéndose este poder de generacion en generacion.

Segun Manuel Martin Serrano en la Edad Media predominaba ¢l Modelo Cultural de la Mediacidn
denominado “Modele de Dios”, el cual ubica como elemento ordenador del hombre y de la naturaleza a
Dios; éste disponta a través de sus representantes divinos en la tierra: los Reyes o Sefiores Feudales ¢cémo
tenian que ser o hacerse las cosas, en caso de que éstos no fucran buenos representantes de Dios en la
tierra, “cl remedio cra obedecer sin murmurar. Dios de los malos reyes en su cdlera, y es preciso
soportarlos, como los castigos del cielo”. **

Segin la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir se lo otorga a
Pedro, la posesién de dicho poder significa que él sera su representante en la tierra; Pedro al morir debe
transferir este poder divino a ofro y asi sucesivamente. De esta manera los reyes de la Edad Media
legitiman el control absolutista del que hacian objeto a sus gobernados, aunando al poder politico, el
poder religioso envistiéndosc de la divinidad transmitida por generaciones, permili6 dominar a pueblos
enteros no solo politica, econdmica y bélicamente, sino también religiosamente sin ningan cargo de
conciencia.

Si tomamos como base el modelo cultural de Manuel Martin Serrano ¥ su consecuente explicacion, es
obvio entender la razén por la cual la Opinién Puablica disminuyé su matiz politico preponderante en los
siglos de dominacién romana y lo cambié por lo religioso; de hecho la Opinién Piblica no posec ¢!
sentido en ninguna de las cuatro temiticas restantes en que s¢ ha clasificado a lo pablico, la importancia
recaia completa y totalmente en la temdtica cubtural ¥, especificamente, en el matiz religioso. Un ejemplo
de cllo son las ideas religiosas que dominaban, como es el caso de la frase histérica tan bien conocida
hasta nuestros dias: “bienaventurados los pobres porque de ellos sera el reino de los cielos”.

Con este tipo de ideas-se obligaba al-pucblo a que sus pensamicnlos y “acciones giran en tomo a
convicciones de humildad y aceptacién, ya que mientras méas sufrieran en este mundo terrenal tendrian
mayor oportunidad de ocupar un lugar privilegiado en e reino de los cielos en donde les esperaba la vida
eterna colmada de felicidad. Los siervos, y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ;para
qué discutir los asuntos politicos si en esta vida s6lo se csta de paso?, asi que se daba por hecho que a los
dnicos que debia incumbirles las decisiones sobe el ejercicio y la preservacion del poder potitico era a la
parte minoritaria del grupo social conformada por la familia real. Por lo tanto, el tnico asunto de interés
comiin a todo el grupo era la fz, y este fue el matiz de la Opinién Publica en la Edad Media, circunscrito
fundamentalmente en funcion a la religion.

* Rousseau, Jean Jacquez, El contrato social. p. 41
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La fe cobré una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse, siendo la Iglesia Catolica la
institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo consigo la institucionalizacion de la
comunicacion piblica, ya que si el tnico asunto considerado de interés publico era la fe, entonces todo lo
que debatiera y hablara acerca de, ella tenia que ser verificado y aprobado por su institucién mediadora.
En esta etapa la Opinion Pablica era en suma manipulada gracias al temor a Dios y a la conviccion de
obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer at grupo social los representantes de la Iglesia.

Iglesia de la Sagrada Familia, en Barcelona, obra de Antonio Gaudi;
Catalufia, Espafia Barcelona [ciudad, Espaiia] Gaudi, Antonio™

Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

1y El referente mas importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito religioso), que vista como
institucion es la que asegura la sobrevivencia eterna de los individuos en si mismos.

2) La expresion de la Opinién Piblica puede tener otros referentes que no son politicos, siempre y
cuando se traten de temas de interés del grupo social y entren dentro de las categorias que se han
sefialado como asuntos de indole piiblico.

3) Conocer la expresion de la Opinion Pablica de un determinado grupo social no es garantia del saber
verdadero o valido.

En el siguiente esquema s¢ presenta como se ubica la opinion piblica en la edad media y las
caracteristicas de los actores, instrumentos, representaciones y expresiones.

3 ¢ Salvat Editores, S.A. 1999
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Sistema Historico. Edad Media
Sisterma de Referencial: Fe cristiana ™
— _
Sistcma Social: Clero-Grupo Social
— — — —_ - = Sizerma vo - = 41— —
Opinién
Pabe e
v
Actores: Clero, siervos y familia real.
Instrumentos: Tecnolégicos y biologicos
Expresiones: Verbales, auditivos y visuales: cultura, pintura, escultura,

Representaciones: Sobrevivencia del grupo social e individual.
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1.11. La Opinion Piablica en el Renacimiento y Capitalismo

En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el siglo XV, a partir de éste
comienza la etapa que conocemos con el nombre de Renacimiento. Se le llama de esta manera porque en
este periodo renacen las artes, la ciencia y la tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del
medievo.

El rompimiento con las creencias dominantes en ta Edad Media comenzé a gestarse con la sospecha de
que en la naturaleza existian procesos naturales ocultos a la percepcion inmediata de los sentidos, “era un
punto de vista magico y, por tanto, heterodoxo para el concepto del mundo propio de la ciencia
escolstica™. Precisamente son los magos y los alquimistas quienes hacen uso de razomamientos que
marcan la transicién hacia la filosofia de la naturaleza Renacentista. La quiebra del concepto medieval del
medio natural, y de los fenémenos tenidos por naturales, tuvo que ver con el perfeccionamiento de un
utensilio: las lentes. La lente puso de manifiesto que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro
mundo natural donde regia el orden y alentaba la vida; y que por encima del umbral visual se extendian
en el espacio un niimero excesivo de astros, si su existencia debias ser explicada como una mera béveda
luminosa para la tierra. “El microscopio y el telescopio quebrantaron fa fe en la imagen visual del mundo
natural, en menor medida que la imprenta

quebrd la imagen verbal del saber™. ¥

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos privativos al ojo humano por si solo,
como que el que el cuerpo estd compuesto por millones de células con vida y organizacién propia y leyes
que ne encuentran una explicacion convincente en la légica divina, sino en razones naturales, fisicas y
mateméticas, es entonces cuando surge la duda de si Dios realmente existe. Esta circunstancia fue toda
una revolucién histérica de cardcter social, ya que propicié un profundo cambio en las relaciones sociales

y politicas del poder.

“A partir de entonces se considera natural lo que responde a principios universales, planteados de manera

abstracta (matemiticas), en vez de lo que puede ser percibido”, % como consecuencia de ello surgen
nuevas teorias y leyes como la del movimiento, la de la gravitacion universal y 1a de la evolucion del
hombre.

En el momento en que “el hombre se permite experimentar con el munde, no sélo nace un nuevo objeto
del saber; también emerge un nuevo sujeto de la historia. El hombre y sus obras se destacan nitidamente
del medio natural. El Renacimiento representa el Gltimo momento en que la naturaleza y la cultura se
conciben como una unidad. A partir de entonces el humanismo burgués encomienda a la naturaleza la
funcién de fondo, y a las obras del hombre Ia funcién de figura. Se establece una distincion entre las
cosas, peneradas en la naturaleza y sometidas a leyes, y los objetos fabricados, sometidos a las
constricciones derivadas del designio humano™. ¥ Todo ello trae consigo la cuestion principal y decisiva
para la transicion de una etapa a otra, en lo que incumbe a la Opinion Pablica: Si Dios no existe, entonces
el rey no tiene poder ni derecho divino sobre los demis.

Ya no hay sustento para la promesa divina de vida eterna en el cielo, por lo que hay que buscar una nueva
forma de organizacién social que permita una vida justa en la tierra, es entonces cuando se vislumbra el
establecimiento de nuevas formas de organizacion del Estado, en donde se tendrd nuevamente, pero

1 Martin Serranc, Manuel. Teoria de 1z Medijacién Social. p. 12
* Ibid. p. 13
* 1dem.
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basados ¢n otros conceptos, que ceder el derecho individual en busca del derecho social, en el cual todos
los integrantes del grupo social estén debidamente representados. Y es, precisamente, en ¢f Renacimiento
en donde et valor de la Opinidn Pablica se liga estrechamente al concepto de democracia, yaque es a
través de ésta que el poder politico adquiere legitimidad. Otra vez la Opinién Piblica adquiere un perfil
preponderantemente politico; sin embargo, y a diferencia de como se consideraba en Grecia y Roma,
ahora es considerada un objeto de estudio dada la importancia que representa para lograr la cohesion del
grupo social y para la conformacion e instauracion de los nuevos regimenes politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politica y mas aiin como consecuencia del Modeto Cultural de Ia
Mediacién —propuesto por Manuel Martin Serrano para explicar el modo de interpretar de esta época-
denominado del lluminismo o la Razon, fa transicién hacia el predominio discursivo y racional de
alcanzar las verdades en este temmeno se afirmé como una conquista del espiritu humano, “El
reconocimiento de la existencia de un campo de debate de opiniones contradictorias enfrentadas
racionalmente con la pretensién de alcanzar de este modo la verdad, se remonta Jjustamente a la época
lluminsista. Responde a ella el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad burguesa, y a una
nueva concepcion del hombre y del Estado.

El reconacimiento de Opinion Pablica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades en el terreno de
los hechos politicos, sociales y econdémicos supone la existencia de una csfera de hechos cuya
dilucidacién es inalcanzable a través del libre debate piblico Hevado a cabo por individuos de capacidad
racional y discursiva que le permitird lograr, a través del uso de dichas facultades, aquella verdad que
otrora estaba reservada a la revelacion o la autoridad.

“Et reconocimiento de Opinién Piblica es una sociedad junto con el requisito de las verdades piblicas
para ¢l ejercicio de la libre discusién se fiunda sobre la idea def hombre como ser racional plenamente de
alcanzar por si mismo la verdad en el orden politico, social y econémico”, ¥

Con el Renacimiento al reconocer la posibilidad de la inexistencia de Dics ¥, en consecuencia, el
desconocimiento del poder divino de los reyes, surge le dilema de una nueva forma de gobierno acorde a
la nueva concepcitn que el hombre tiene del universo y de si mismo; es por ello que, en la mayoria de los
casos, se decidit como mejor opcion las formas de gobierno que abrigarin al concepto democracia.

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias, causales y especificas entre
Democracia y Opinién Piblica, de ninguna manera la primera es un elemento estructural de la segunda,
en cambio, para que exista en su amplio concepto {a democracia, la Opinién Piblica resulta un elemento
imprescindible. __ - . R — - . -

“La libertad de una democracia estd siempre equilibrada por un sentimniento de la responsabilidad
individual por los propios actos. Las premisas basicas de la democracia son que el Jugar del poder politico
descansa en los ciudadanos, que el ejercer este poder”, a través de la expresion libre y organizada que
implica necesariamente el ejercicio de la Opinién Publica, “también tienen una responsabilidad. En otras
palabras, el poder de la democracia est4 sostenido por una moralidad de la comunidad™ ®!

De esta manera, el gjercicio de la Opinién Piblica en el ambito politico volvié a considerarse un derecho
a todos los ciudadanos, ademis de que sc le reconocid una importancia preponderante dentro de los
regimenes democraticos ya que a través de ella podia ejercerse el concepto libre expresion de ideas, que

“Kimball, Young. La Opinién Piblica v la Propaganda. p. 27
*Ibid. p. 14
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empezd a conceptuarse como tal en la Revolucion Francesa y que posteriormente invadio al Nuevo
Mundo con inclinaciones liberadoras, todo ello que implico que se le valorara como un objeto de estudio
y no s6lo como fendmeno.

A partir del Renacimiento la Opinion Piblica se ha ido enriqueciendo en cuanto a temas, con el
advenimicnto de la industrializacién y su consecuente, ¢l capitalismo, del siglo XV a la actualidad, las
sociedades occidentales han transitado por dos modelos mediacionales mas posteriores al del [luminisme:
el de la tecnologia y el de} capitatismo monopélico. Si ya en el Renacimiento 1a Opini6én Prblica, aparte
del tema estamental comenzaba a ocuparse de la conservacion de la propiedad privada (Territorio, medios
de produccién y mercancias o bienes), con la Revolucién Industrial amplio su campo tematico al de la
produccion de bienes materiales e inmateriales. “Los piblicos politicos y la Opini6n Pablica han sido los
principales temas de los autores que se ocuparon de la politica moderna. Han sido los principales temas
de los autores que se ocuparon de la politica moderna. Sin embargo, limitar el concepto a este campo
solamente, es ignorar que existen grandes areas de interés de la comunidad que no son problemas
politicos. En vista de este hecho, nuestra posicion es que hay pilblicos antes que un piblico interesado en
las cuestiones del gobiemo. Puede haber, en diferentes momentos y con grados variables de interés, un
piiblico politico, un piblico financiero y un pablico interesado por el arte, 1a reforma moral, o cualguier
otro 16pico de interés genera) relativamente extendido. Los medios de formacion de Opinién Piblica no
incluyen solamente politica, sino otros muchos aspectos de la vida contemporanea™.

Posteriormente, con el arribo de los medios comunicacién masiva el ambito de la Opinion Piblica ha
cambiado. Mientras anterior a éstos la atencién del ciudadano estaba concentraba sobre todo en los
problemas locales, hoy en dia deber hacer frente a problemas de dimensiones globales. Se supone que
debe intervenir en la formacién de opiniones que van desde las cuestiones de la localidad, el Estado y la
Nacion, hasta los problemas de la guerra, la paz, &l comercio internacionat y la organizacién mundial.
Como resultado han surgido nuevas dificulados en el proceso democritico y en la elaboracion de
opiniones. Cada persona, como individuos, no puede cubrir el 4rea total de sus mtereses, se¢ depende
entonces de fuentes indirectas y secundarias de informacién ¢ interpretacion, y nuestros datos €
inferencias son modificados por quienes los proporcionan a través de la television, la prensa, el radio y ¢l
cine.

En la actual sociedad de masa, se transita con el modelo del Capitalismo Monolitico, lo cual implica la
incursion de la Opinion Pablica en las cinco tematicas ya propuesta, aunque cada una ocupa una
determinacion escafa de prioridad de acuerdo al grupo social que se trate.

Finalmente, de estos periodos cabe enfatizar los siguientes aspectos caracteristicos:

1) Durante el lluminismo y el Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que terrenalmente
tienen, de las diferentes posibilidades de participar en el poder y de la forma de ejercitarlo.

2) Se diferencia lo piiblico (la sobrevivencia del grupo social como tal) de lo privado (la sobrevivencia
de la personas como individues).

3) Se identifican diversas formas de organizacién social, como la familia, la empresa, la iglesia, Ja
escuela, el club, la confederacion, el gremio, etc., como grupos sociales que son capaces de expresar
opiniones.

“ Ibid. p. ¢
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4) las socicdades renacentistas y capitalista no son un solo grupo, sino varios y los individuos
pertenccen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales pueden manifestar distintas opiniones,
incluso sobre un mismo tema, debido a la diversidad de los referentes en cuestion con sus
consecuentes direcciones e intensidades.

5) Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion de la Opinién Publica se vuelve
——atn ‘mas diversa,—contradictoria; plural y--persuasera- sobre- -diversos-temas-que-le-grupo- social- - —
considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo y que cobran importancia para cobran
importancia para otre grupo sociales s6lo en la medida en que le afecten a esos otros grupos, por o

cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupos a través del uso de los medios.

En el siguiente esquema se presenta cémo se ubica la opinién publica en el renacimiento y las
caracteristicas de los actores, instrumentos, representaciones Y expresiones.

Sidena Histdrico: Renacimiento

Sistema de Referencial: De interés pabli

Sisterna Social: Burgueses / Proletarios

Sisterma Comunicative

Opinién
Piblica

Actores: Burgueses / Proletarios
Instruntentos: Tecnologicos y bioldgicos. Surgimiento de medios masivos
Expresiones: Verbales, auditivos y visuales..

Representaciones:  Sobrevivencia del grupo social e individual, la propiedad privada.
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1.12. Perspectivas Actuales de la Opinién Piblica

A través del recorrido por diversos momentos histéricos se pudo observar y analizar los diferentes
referentes que han existido en tomo a la opinién piblico; asimismo, esto sirvié para comprobar que la
expresion de la Opinion Pablica es diversa, contradictoria, plural y persuasiva sobre diversos temas que el
grupo social considera atafien a la sobrevivencia del mismo grupo y cobra importancia para otros grupos
sociales, s61o en la medida en que le afecten a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir,
comunicar y persvadir a otro grupo de la importancia de prever fendmenos.

En la actualidad los estudios de Opinidn Publica tienen dos vertientes:
1) Aquellos que tratan de conocer la Opinion Piblica de algunos grupos sobre un tema especifico.
2} Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresidn de la Opinion Publica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado de certidumbre lo que
las personas de un determinado grupo social dicen que piensan o hacen. Los segundos tratan de aclarar
cobmo el cambio de las sociedades ha interactuado con las expresiones de Ja opinién de Jos diversos grupos
sociales.

Una vez dilucidado a grandes rasgos de ontogenia comunicativa de la expresion de Opinién Publica, la
evolucion histérica de sus referentes y la relacién que guarda con los diferentes grupos sociales que
componen a las sociedades complejas, vale la pena apuntar dos cuestiones mas:

Primero: El cidigo empleado por los medios de comunicacton masiva para incluir temas.
Segundo: La utilidad de los estudios de Opinién Piblica que se realizan en los diferentes grupos sociales.

El codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion de los siguientes referentes:
muertes, guerras, enfermedades, religion, forma de vida cultural, politica, economia, educacién, relaciones
sociales, medios de comunicacion y emociones, en donde cada uno de éstos tiene tres variables: el grado de
afectacion a la sobrevivencia, el nimero de afectados y la cercania a los receptores.

Acerca de la utilidad de los estudios de Opinién Piblica que se realizan en los diferentes grupos sociales, si
bien s¢ deben tomar con las reservas tedricas aqui enunciadas, no sélo representan la aplicacion de métodos
y técnicas precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para
coadyuvar a la toma de decisiones de caricter politico, econdémico y cultural. Asi, los gobiemos, las
empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas ciencias, recurren cada vez con mayor frecuencia
a estudios de opinién piblica para diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la
conformacion de la vida cotidiana de las personas comunes y corrientes, no sélo a nivel regional y
nacional, sino internacional.

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan vertientes inleresantes para
continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos: el de la comunicacion , que se insiste, es la
expresion de lo que los miembros de distintos grupos sociales producen con respecto de referentes pitblicos
y cuya expresion no es iimica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la Gnica via
para dar cuenta de los fendmenos sociales, tal como lo muestra la historia.
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EVOLUCION DE LOS REPRESENTAS DE LA OPINION PULICA

Periodo Referente Tematica Perspectiva
Predominante
Comunidad Defensa contra la 1. Sobrevivencia O.P. Como
Primitiva naturaleza y otros 2. Producci6n de L fenémeno. 1
’ T | grupos,yla | bienes materialese |

consecucion de
alimento habitacién y
vestido.

inmateriales.

inmateriales,

3. La conservacién
de la propiedad
privada,

4. El Estados (El
ejercicio del poder
y sus formas).

5. Laculiura.

Cualtura Egipcia Fe Fara6nica 1. Trascendencia O.P. Como
espriritual fendmeno.
2. Bienestra
3. Muerte
4. Produccion de
bienes
Grecia y Roma Politica 1. El Estado O.P. como
(el gjercicio del fendmeno
poder y sus
formas).
Edad Media Fe religiosa 1. La Cultura O.P. como
fendémeno
Renacimiento Politica y propiedad 1. Conservacién de 0. P. Como
privada la propiedad. objeto de
2.El Estado estudio.
(El ejercicio del poder
y formas).
Capitalismo Dependera de las 1. Sobrevivencia del O.P. Como
circunstancias del grupo social. objeto de
. ™ grupo social y de sus 2. Produccién de estudio. )
intereses. bienes materiales e
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Capitulo 2 Perfil de los Encestados y Aspectos en torno de la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién Social.

En este capitulo se desarrolla la informacién que brinda los elementos que permiten ubicar a la poblacion
a encuestar en un entorno especifico, a partir de considerar los antecedentes de la ENEP-Acatlan, su
idcario y el desarrollo de la licenciatura de Comunicacidn, sin soslayar la curricula y los aspectos
demograficos del universo, para posteriormente abordar la descripcion temdtica de la investigacion: la
Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social.

2.1. Historia de Ia ENEP-Acatlin

Vecina del parque Nacional de los Remedios y colindante con sitios memorables como “El tercer
mundo ™, la ENEP-Acatldn se instaléd en Naucalpan en 1975; mucho antes que €sos centros comerciales
que ahora la rodean. Para nosotros la travesia hacia Totoltepec ¥ Alcanfores iniciaba en los paraderos del
metro Chapultepec, donde la serpenteante fila era el punto del primer encuentro.

Si bien los jardines siguen evocando figuras de elefantes, cisnes, fauna varia y alifiados hongos, y la piedra
surrealista que da la bienvenida ain esta ahi, la verdad es que muchas cosas han cambiado después de diez
afios. Y es que la calle donde esperabamos las combis que nos llevaban de regreso, se transformé en un
andador principal ubicado detrés de la biblioteca; “El fercer mundo”, de piso de tierra y lugar de reunidn
para los elegidos que querian compartir la bohemia y la cerveza, se convirtid en Cinépolis y ni visos de
que pudiéramos contar con el drea de posgrado o de extension académ ica.

La historia de la ENEP-Acatlan tiene su origen en el
considerable incremento de la poblacion estudiantil, a
partir del funcionamiento de los cinco planteles del
CCH. La matricula en 1974 alcanzo los 217 mil 53
alumnos, con un primer ingreso de 65 mil 370. En ese
entonces la poblacién femenina llegd a los 62 mil 054.
El 19 de febrero fue aprobada la creacion de la Escuela
Nacionat de Estudios Profesionales Cuautitlin. Se
trataba de un nuevo modelo de escuela, con
administracidn propia y con carreras independientes de
las escuelas y facultades tradicionales.

Meses mas tarde se aprobd por el Consejo Universitario la creacion de las ENEP Acatlan e lztacala, de
acverdo con el modelo iniciado en Cuautitlin, bajo el pyograma de descentralizacion de estudios
profesionales, que apoyaba a las ENEP recientemente creadas.

Las ENEP Acatlin ¢ Iztacala fueron inauguradas en 1975 y poco tiempo después se acordé la creacién de
las de Aragén y Zaragoza.

“La Unidad Acatlin inicié sus funciones con un status equivalente al de Escuela y es
independiente, tanto académica como administrativamente en relacion a otras. No
obstante, que esta unidad es de cardcter multidisciplinario en todos los aspectos que la
conforman.
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"Sus autoridades son las que sefiala la propia Ley Organica: un Director ¥ un Consejo
Técnico conformado en dos etapas el mismo afio de su inauguracién; que estuvo a cargo
del Dr. Guillermo Soberon Acevedo, e! 17 de marzo de 1975. El Director fundador de
esta Escuela fue el Lic. Raul Bé&jar Navarro.

“Cuando se inicid la ENEP Acatlan apenas contaba con 4,306 alumnos, de los cuales

3,670 cran-de-primer ingreso-y-636-estudiantes-de-la-carrera. de-Derecho,-que-estudizban—

en la entonces ENEP Cuautitlan. Las instalaciones también eran reducidas, habia tres
edificios y una unidad académica donde se ubicaba la biblioteca.

“"Aunque incipiente, a fines de 1975 surgia el Centro de Idiomas Extranjeros, impartiendo
tres idiomas: Inglés, francés e italiano a 70 alumnos; asimismo , se iniciaren los Talleres
de Redaccion y al afio siguiente se presenté la primera exposicién de dibujo, disefio y

geometria,

wh2

2.2. Sitaacién actual

En la actuzlidad la Escucla atiende 2 una
poblacién estudiantil de mas de 18,300
alumnos y estd conformada fisicamente por
26 edificios destinados a apoyar las labores
de ejercicio de citedra, apoyo académico,
posgrado, investigacion y servicios.

"Acallan

R - R B

- Iy

Con amplias dreas pan;-la\sj actividades deportivas y recreativas, la ENEP-Acatlan imparte dieciséis
licenciaturas, las cuales consideran cinco de las seis areas del bachillerato:

NN G

Es decir,

“Ciencias Fisico-Matematicas, = - - - - - ==
Disciplinas Econémico- Administrativas,
Ciencias Sociales,
Humanidades Clasicas y
Bellas Artes.

en esta Escuela descentralizada de la Universidad Nacional Auténoma de México, se ensefian

una de cada cuatro carreras de las 66 que existen en la Universidad Nacional Auténoma de México®.

2 [bid.

** Informacién extraida del folleto UNAM, campus Acathin™, elaborado por la Division de Humanidades
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v Actuaria v Historia

¥' Arquitectura v Ingenieria Civil

v Ciencias Politicas y Administracién v' Matemiticas Aplicadas y Computacién
Piblica.

v" Derecho v" Lengua y Literatura Hispanicas

v Disefio grafico v Pedagogia

v’ Economia v Periodismo y Comunicacién Colectiva

v Ensefianza de Inglés v Relaciones Internacionales

¥ Filosofia v" Sociclogia

“La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlin, ademas de ser un importante promotor de
la Ciencia y la Cultura en una vasia drea de la zona metropolitana, también ha contribuido con
importantes aportaciones al colaborar con asociaciones a nivel estatal en el estado de México. Entre
ellas estan:

¥ El Comité directivo del sistema estatal de investigacion cducativa;
v La Comisién estatal de plancacién de la educacion superior;
v El Consejo estatal de poblacién, y

v El Consejo consultivo de proteccion al ambiente del estado de México.

Esta colaboracion tiene como objetivo la realizacién de acciones que enriquezcan el entorno
social y ambiental, lo que ha permitido una idea clara de la realidad y de la problemitica a
transformar. La escuela ha sido distinguida en diversas ocasiones, designdndola como jurado en
eventos de relevancia, ¥ se ha reservado un lugar especial a la institucion, 1o cual da muestra de
su prestigio y calidad.

Ademads de estos vinculos, esta unidad multidisciplinaria mantiene contacto con empresas ¢
institutos de investigacion a fin de crear lazos de cooperacién que permitan la injerencia
universitaria ¢n el desarrollo nacional y el beneficio académico de los miembros de nuestra
comunidad docente y estudiantil. Con frecuencia se realizan intercambios con otras
universidades del pais; retroalimenta que retroalimenta a las partes involucradas.*

“Tanto los estudios de Posgrado que imparte, como las investigaciones que organiza y
desarrolla, se constituyen en aciertos institucionales, ya que han subsanado las demandas de
capacitacién de alto nivel y la instrumentacion proyectual y de desarrollo a nivel nacional
respectivamente y su extensién en otros paises.

“Del mismo modo, la enseftanza de idiomas extranjeros ocupa un lugar eminente dentro del
contexto universitario, pues quienes deciden cursar alguna de estas lenguas no son solamente
alumnos de la comunidad interna, sino que se atienden en este campus a alumnos de toda la

* Informacion extraida del folleto UNAM, campus Acatlin”, elaborado por Iz Divisién de Humanidades
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Repiblica y del catranjero. Lo cual redunda en 1a sana relacion entre jévenes originarios de
diversos puntos del planeta y del pais, y en el intercambio de ideas, costumbres, creencias, y
en otras palabras, de distintas formas de ver el universo.

“Por otro lado, este campus frecuentemente es ¥ ha sido sede de congresos cientificos y
eventos culturales tanto de caricter nacional como internaciomal, Y se precia de ser la

lumbrera cultural més importante de la zona Noroeste del drea conurbada de nuestrs
— [HETS" . _ —_— e — e — e R
tapital™,

2.2.1. Formacién Integral

Con el propésito de contribuir a una formacién integral, en el campus Acatlén se organizan y celebran
diversos cventos relacionados con las diferentes 4reas académicas, lo que pretende una constante
actualizacién y, por ende, la competitividad en cada drea de conocimiento, a partir de sus necesidades
especificas,

Asimismo, “en la basqueda de que e! alumno mantenga
vinculos con lo que serd su desarrollo profesional, se
incorporaron en los Gltimos semestres de las carreras, las
prdcticas profesionales, las cuales pretenden la aplicacién de
los conocimientos teéricos a las necesidades reales de la
actividad profesional. Ademis de que se realizan una serie
de actividades culturales, deportivas y recreativas que
permiten ¢l desarrollo profesional e individual de los
alumnos”.

La ENEP Acallan ademas de realizar las actividades académicas que lc son propias, ofrece una serie de
servicios a la comunidad estudiantil que te permiten una formacién mis completa e integral.

Los centros que operan en la ENEP Acatlin son: el Centro de Cémputo, que ofrece servicios
computacionales y de redes; el Centro de Informacién ¥y Documentacién, que brinda servicios
bibliograficos, hemerogrificos, y ademss realiza el préstamo de su material; el Centro de Idiomas
Extranjeros, en el cual se ensefia una gran vaniedad de idiomas. el Centro Cultural Acatln, en donde se
aprenden actividades artisticas tales como pintura, danza, dibujo_artistico, teatro, entre otros, cabe
~mencionar que ha realizado varias exposiciones ¥ es una sede de lz Muestra Internacional de Cine.

2.3. Ideario de la ENEP-Acatlén
Desde su fundacién, la Universidad Nacional Auténoma de México ba respondido a las exigencias
educativas de nuestro pais, formando profesionistas, investigadores, profesores y técnicos dtiles a la

sociedad. Su propésito radica integramente en el servicio de la humanidad,

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatldn tiene como esencia de sy filosofia:

** Ibid,
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“Estar comprometida plenamente con los fines de ta Educacion Superior, Investigacion y difusion de la
ciencia y la cultura al servicio del pais y de ta Humanidad, de acuerdo con un sentido ético y de servicio
social, superande constantemente cualquier interés individual.

“Ademas, de que se sustenta en un espiritu de libertad dentro de un ambierite de respeto; de pluralidad con
un principio de integracion; de cooperacién en un marco multi e intredisciplinario; y, de solidaridad entre
todos los miembros que integran su comunidad.

“Consciente de su funcién social trabaja en una dindmica que propone y renueva constantemente férmulas
efectivas para satisfacer las demandas que su medio le presenta.

“Firmemente apegada a los fines de la Universidad Nacional Autdnoma de México, 1a Escuela Nacional
de Estudios Profesionales ‘Acatldn’, promueve una politica de apertura institucional para establecer y
mantener relaciones arménicas con su comunidad, basadas en una fluida comunicacién reciproca en
acciones que contribuyan a lograr que todos sus miembros encuentren satisfaccion plena en ¢l desempefio
de sus tareas y actividades. Asimismo, busca crear y mantener vinculos de buenas relaciones de
cooperacién y de intercambio 2 través de la constante comunicacién reciproca al exterior™®.

De esta manera, entre los postulados de esta Escuela se encuentran:

¥" Educacién y Capacitacién multi e interdisciplinarias.

v Formacién de criterios humanisticos y cientificos de caricter universal
v’ Espiritu de integridad, cooperacién y solidaridad.

v" Excelencia académica en todas sus licenciaturas y posgrados.

v’ Participacién de la comunidad universitaria en la definicién del quehacer institucional.
v Apertura a las diversas culturas ¢ identidades del conocimiento universal.

¥ Colaboracién de los profesionistas de todas sus dreas en los proyectos y programas de fa
entidad.

v Participacién comprometida en el servicio de la educacitn superior y en la investigacién
en todo el territorio nacional.

v" Proyeccién regional, local, nacional e internacional.

¥ Cuenta con un perfil como el mas importante 6rgano difusor de la ciencia y 1a cultura en
ta zona Noroeste del area conurbada del Distrito Federal,

* Ibid.
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v" La Escuela Naciona! de Estudios Profesionales Acatlin estd constituida como unidad
multidisciplinaria. descentralizada, y organizada de conformidad a2 los lineamientos de
la UN.AM.

“La ENEP Acatlin ha cumplido hasta hoy las metas que se planteo originalmente. No obstante, como lo
tenian previsto sus autoridades, una vez alcanzados tales propositos se dedica un mayor esfuerzo en el

~ T conjuntode sus-actividades para el cumplinmiento de nuevas metas; 2-fin de responder-a-una-creciente

demanda de educacién profesional.

“Asi, los alcances, resultan satisfactorios si se circunscriben tnicamente a u contexto regional o local; e
insuficiente, en este sentido estricto, a nivel nacional e internacional; pues este plantel esta ampliamente
comprometido con su tarez de contribuir al desarrollo del pais, pero, también, en su contexto mundial”*

2.4. Desarrollo de la Licenciatura en Comunicacién

“En la UNAM Carmpus Acatldn, la licenciatura en Periodismo y Comunicacidn Colectiva se imparte desde
1976 y la licenciatura en Comunicacién a partir de 1999, La intencién de esta tltima es “continuar can la
tradicion de incorporar los nuevos conocimientos y las técnicas que garanticen la formacién de los cuadros
profesionales para que sean, por una lade, comunicadores altamente capacitados, con mentalidad abierta
para integrarse a equipos multidisciplinarios ¥, por el otro, cientificos sociales que desde el saber
comunicativo aporten explicaciones Gtiles sobre nuestra realidad social.

“Es inncgable que las condiciones econdmicas, politicas y sociales de nuestro pais y del mundo han
cambiado en la dltima década, proponiendo situaciones y retos nuevos al conocimiento cientifico y a la
formacién técnica y profesional. Simultineamente, la comunicacién adquicre una relevancia estratégica en
la dindmica de nuestras sociedades, por lo cual se revela como indispensable la profundizaci6n en los
estudios sobre comunicacidn, asi como la especializacién en sus practicas profesionales”.

2.4.1. Perfil del Egresado

“Por la formacién recibida en ef ciclo bdsico, nuesiros egresado desarrollardn disposicion para el abajo
en equipo, lo cual les permitira participar eficientemente en la solucién de los problemas propios de su

67
Ibid.
o8 Triptico informativo sobre la licenciatura de Comunicacién, elaborado por la ENEP-Acatlin.
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disciplina, a la vez que los mantendra abiertos al intercambio de experiencias con profesionales de otras
dreas.

Gracias a la preespecializacion tendrdn también una formacién que les facilitard una permanente
incorporacion a los avances cientificos y tecnoldgicos en su area y su articulacion con las necesidades
sociales de comunicacion presentes y futuras.

Asimismo, su formacién humanistica y universal, propia de todos los egresados de la UNAM, les
permitird reflexionar acerca de las repercusiones de su ejercicio profesional, para asumir éticamente las
responsabilidades y compromisos que la préciica de la cornunicacién conlleva™.

2.4.2. Curricula

El Plan de Estudios de 1a Licenciatura en Comunicacién consta de un ciclo basico de seis semestres, en el
que se imparten 30 asignaturas obligatorias, y un ciclo de pre-especialidad de 3 semestres, que contempla
12 asignaturas obligatorias y 3 optativas. Las pre-especialidades que se imparten son: Comunicacién
organizacional, Investigacién y docencia, Medios electrénicos y Pericdismo escrito.

Primer semestre

v’ Teoria social |

v' Epistemologia de 1a comunicacion |
¥ Computacién para comunicadores
¥' Redaccién

v" Historia mundial del siglo XX

Segundo semestre

v' Teotla social II

v Epistemologia de 12 comunicacion I1
¥" Estadistica aplicada

¥’ Nota informativa

¥" Historia latinoamericana del siglo XX

Tercer semestre

v" Teoriza de 1a comunicacién 1

¥" Investigacién en comunicacion |

¥’ Legislacién de la comunicacion en México
v Entrevista

v" Sociedad y politica del México actual

* Ibidem.
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__\(7 Reportaje

Cuarto semestre

v Teoria de la comunicacién I1
v Investigacion en comunicacion I1
v" Semistica

Estructura y desarrollo de los medios

Quinto semestre

v" Teoria de la comunicacién 111

4 Investigacion en comunicacién 1

v Psicologia I

v' Produccién radiofénica

v Estructura y desarrollo de los medios I

Sexto semestre

v Teoria de las organizaciones

v Investigacion en comunicacién [V
4 Psicologia I1

v Produccién televisiva

v Sociedad, arte y cultura

Séptimo semestre

v’ Seminario de comunicacién institucional

v Practicas profesionales en comunicacidn organizacional
v Seminario de Teoria de las organizaciones

v Computacidn aplicada a la comunicacion organizacional
v Etica del comunicador

Octavo semestre

v Comportamiento organizacional

¥' Taller de comunicacién organizacional
¥ Seminario de publicidad y mercadotecnia
¥ Seminario de titulacion T

v Optativa
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Noveno semestre

v Auditoria comunicativa

v’ Seminario de imagen corporativa

v Administracién de proyectos de comunicacién organizacional
v Optativa

v’ Optativa

Preespecialidad de Investigacién y docencia

Séptimo semestre

v' Teorfa pedagbgica

v Computacién aplicada a la investigacion

v" Ensefianza e investigacion en comunicacion en México y América Latina
v Pricticas profesionales en investigacion y docencia

Qctavo semestre

v' Investigacién aplicada i

¥ Seminadio de planes y programas de estudio
v Seminario de trabajo 4ulico

v Seminario de titulacion 1

v Optativa
Noveno semestre

v Investigacion aplicada II

v Taller de comunicacién educativa

v’ Elaboracién de materiales cientificos
v Optativa

v’ Optativa

Preespecialidad en medios electrénicos

Séptimo semestre

v" Seminario de lenguajes audiovisuales

v" Praticas profesionales en medios electronicos

v Administracién de proyectos en medios electronicos
¥" Taller de guién t

¥ Etica del comunicador
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Octavo semestre

v Produccién radiofénica especializada

v Taller de guibn I1

v Seminario de tecnologia de los medios electrénicos
v' Seminario de titulacion I

_v ~Optativa __ - —_— S

Noveno semestre

v Produccién televisiva especializada
¥" Produccion de multimedios

v' Medios electrdnicos para la educacién
v Optativa

v’ Optativa

Preespecialidad en Periodismo escrito

Séptimo semestre

v Periodismo y literatura

v Pricticas profesionales en periodismo
¥' Edicién periodistica I

v Critica, articulo y editorial

¥ Etica del comunicador

Octavo semestre

¥' Edicién periodistica Il

v Cronica, columna y ensayo

v Instituciones de informacién

¥’ Seminario de titulacién I

v Optativa - - e o

Noveno semestre

v Administracion de proyectos editoriales
¥ Seminario de periodismo especializado
v" Seminario de la prensa actual en México
v Optativa

v’ Optativa
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Asignaturas optativas

Cibernética, nuevas tecnologias y comunicacion
Investigacidn en comunicacién altemnativa

Lenguaje cinematogrifico

Literatura latinoamericana contemporanea

Taller de analisis de imagenes en movimiento

Taller de formacién de instructores para capacitacion
Taller de fotografia y composicién de imagenes fijas
Comunicaciones internas

Técnicas de elaboracibén de audiovisuales

Técnicas de cine documental

Seminario de Cultura de rnasas

Seminario de Titulacion IT

R N N N N N T U N N NN

2.4.3. Ideario de la Licenciatura en Comunicacion

“La licenciatura en Comunicacién se orienta a formar profesionales con una sélida base
académica, que les permite analizar, proponer y operar procesos comunicativos en cualquier
Ambito social o cultural, con apego a }a ética y al compromiso social”.”™

2.5. Caracteristicas Demogrificas del Universo

En la ENEP-Acatlin estin inscritos a la licenciatura de Comunicacién 900 alumnos para el ciclo
2001: 365 en primer semestre, 272 en tercero y 263 en quinto. Cabe mencionar que los semestres
comespondientes a séptimo y noveno no estin considerados, debido a que la carrera de
Comunicacién es de reciente creacién por lo que ain éstos no estin operando.

Inscritos Matutino | Vespertino Masculino Femeaino
1° Semestre 365 160 2035 151 214
3° Semestre 272 150 122 126 146
5° Semestre 263 160 103 111 152
Totales 900 470 430 388 512
25.1. Edad

El promedio de edad de la poblacién a encuestar oscila entre tos 18 y 21 afos.

™ Triptico sobre la carrera de Comunicacion elaborado por la ENEP-Acatlin.
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2.5.2. Sexo

A partir de la matricula registrada para el ciclo 2001 se tiene que de los 900 alumnos inscritos en la
licenciatura de Comunicacién, el 43% son hombres (388} y el 57% son mujeres (512).

2.5.3. Posicién socioecon6mica

De acuerdoeon ~informacion proporcionada™por 1a Coordinacion Académica de la Licenciatura de
Comunicacion, se aplica a los alumnos de primer ingreso, junto con el examen de seleccion, un
cuestionario que considera aspectos sociecondmicos de la poblacién estudiantil; sin embargo, esta
informacién es archivada en Ciudad Universitaria sin un desglose previo de datos sociceconémicos que
brinde un perfi] de los alumnos inscritos en las diferentes Escuelas ¥ Facultades, y menos ain por carrera
de la poblacién estudiantil. Y, por otra parte, en la ENEP-Acatlin no se realiza un cuestionarie de este tipo
a los estudiantes de! plantel,

2.6. Descripcion de la temdtica

La evolucién del derecho a la informacion en los Estados democraticos registran, de un tiempo a la fecha,
un desarrollo vertiginoso. De acuerdo con Javier Corral Jurado, uno de los impulsores mas importantes de
la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social, el nivel de cultura politica y ejercicio democrdtico
de cualquier nacién del mundo se mide por ¢l desarrolle de sus medios de comunicactén y por la garantia
de los principios constitucionales de lbertad de expresién y de derecho a la informacién.

En México, la reforma integral del Estado tiene como condicidn la reforma del marco juridico de la
informacion. Y es que frente a los miltiples cambios que se han registrado en nuestro pais, el concerniente
a la legislacion de medios no ha sido actualizado, pese a los diversos foros de consulta publica celebrados
en las dos Gltimas décadas. La Ley de Imprenta data de 1917 ¥ la Ley Federal de Radio y Television
proviene de 1960 y pesa sobre ella 1a idea de una discrecionalidad politica inadmisible.

Hoy mis que nunca si bien los medios no son Ia politica, no hay politica eficaz que no pase por los medios
de comunicacién, de la misma manera que los medios no son la realidad, si contrtbuyen a definirla y a
remodelarla. De ahi que comentaristas de prensa como Miguel Gonzilez Compedn seflalan que el
gobiemo de Vicente Fox se ha caracterizado por ser una administracién fuerte en la opinién piblica, pero
débil institucionalmente e incapaz de encontrar el rumbo de una nacion de cambio, no obstante sus altos

indices de popularidad”’.

La investigacion trata scbre la opinién que tienen los estudiantes de 1a licenciatura de Comunicacién de la
ENEP-Acatlan sobre la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social, en un contexto donde los
medios se convierten en protagonistas del acontecer politice, econémico y social del pais, debido a una
supuesta libertad de expresién que los pone fuera de control. Es Justo en este panorama que surgen voces
como la del legislador panista Javier Corral que pretende dar vigencia a la ley mordaza contra los medios,
so pretexto de la carta postuma de Rail Ramos Tercero que buscan el enjuiciamiento de la opinién piblica
2 los medios par dar a conocer supucstas irregularidades del Renave. A esto se suman los regafios a ia
prensa de los salinistas José Carrefio Carlon, Jorge Carpizo McGregor vy Diego Valadés, con el dnico
propésito de acotar los espacios de la critica periodistica, y la declaracién de Vicente Fox, ya como
presidente electo, a través de sus mensajes radiofénicos de los sabados, sobre la pertinencia de “no creerle

" El Economista, 9 de mayo, 2001,

(43
€~



Capitulo 2. Perfil de los encuestados y aspectos en torno ala ILFCS

a los periodistas todo lo que dicen”, y su precisién de que “no es con periedistas pesimistas con quienes va
gobernar”, lo que se interpretd como un mensaje implicito de exclusién para la prensa critica.

2.6.1. Breve vistazo al pasado

Es en octubre del 2000 que ¢} tema de la reglamentacién de! derecho a la informacién surge nuevamente
como tema de discusion, como ocurrié ¢l 22 de abril de 1997 cuando se present6 al pleno de la Camara de
Diputados el proyecto de ta Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social (ILFCS), reglamentaria de
los articulos 6° y 7° de la Constitucién General de los Estados Unidos Mexicanos y abrogatoria de la Ley
de Imprenta, que data de 1917. Esta iniciativa fue en su momento calificada por los propietarios de los
medios como “ley mordaza” y archivada en espera de mejores momento para ventilarse.

La iniciativa fue elaborada por los integrantes de la Comisién Especial de Comunicacion Social y firmada
por legisladores de los Grupos Parlamentarios de los Partidos Accion Nacional, de la Revolucion
Democrética y del Trabajo; y fue turnada para su revisién y anilisis a las comisiones de RTC y a la de
Gobernacion y Puntos Constitucionales durante la LVI Legislatura. El documento también lo firmaron los
Coordinadores de los grupos parlamentarios de los partidos antes mencionados.

Sin ser dictaminada en comisiones, ni votada por el pleno de la Cimara de Diputados, la citada iniciativa
pasé en calidad de proyecto a la LVII Legislatura, donde se analizé para elaborar un anteproyecio de

dictamen, de acuerdo con las pricticas parlamentarias vigentes.

Entre otros puntos se consideraba:

v La proteccion del secreto profesional de los periodistas, a fin de garantizar la seguridad de sus
informantes.

¥" Garantizar ¢l derecho de réplica de los ciudadanos ante los medios de comunicacion, con el propésito
de que la sociedad tenga un mecanismo para aclarar la informacién que se le adjudicd.

Crear la clausula de conciencia de los periodistas.

La conversion de los medios de Estado en verdaderos medios de servicio publico (para que éstos no
sean unicamente voceros del Poder Ejecutivo).

v’ Establecer ¢l derecho de la sociedad a recibir informacién de interés piblico y la obligacion
correlativa de las entidades piiblicas de proporcionarla. Se trata de que la informacién publicada en los
medios sea fidedigna, y obligue a la autoridad a presentarla sin maquillajes u obstaculos.

v" Transparentar el gjercicio en gastos de publicidad oficial, atendiendo a criterios objetivos de tiraje,
difusién e impacto social de las publicaciones .

¥ Eliminar la difusién de “gacetillas” y/o transparentar la publicidad, a fin de garantizar que lo que
llegue a la sociedad indentifique su procedencia y objetivo,

v Construir una instancia piblica cuyo objetivo sea e! de conciliar conflictos entre los actores del
proceso de comunicacidn (ciudadanos, Estados, medios, trabajadores de los medios).
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Lo cierto es que esta iniciativa, que pretende crear la ley Federal de Comunicacién Social, reglamentaria
de los articules 6° y 7° de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos a fin de abrogar la
Ley de Imprenta, ha sido postergada por veinte afios.

La amenaza de que se pueda restringir o regular la libertad de expresién o de informacién es tan seria, que
cabe recordar que el 20 de septiembre de 1998 inici6 una campaiia en diversos medios de comunicacion,

entre-otros—Televisa;El-Universal, Excélsior, La Prenzd y El Heraldo de México contra To que se llamd
Ley Mordaza. Una frase que sintetiza esta campafia, la publicé en cse entonces E! Universal en un
editorial titulado: “Resulta aberrante buscar imponer a otros estandares”. La respuesta no se hizo esperar,
y fue entonces que el diputade perredista Porfrio Mufioz Ledo dijo que contrariamente a lo que se afirma,
la democracia necesita para avanzar de mayor certidumbre juridica.

También Raymundo Rivapalacio en EI Financiero escribié: “Es lamentable Yy vergonzoso la actitud
asumida por muchos para mantener un Estado de cosas inalterables y pretender que los medios de
comunicacion sean portadores de credenciales de impunidad y puedan vivir al margen de la rendicién de
cuentas a la sociedad que nos rodea™. Tor su parte, el ex presidente Emesto Zediilo ya expresaba en su
Plan Nacionat de Desarrollo que pretender normar las garantias individuales sobre la libertad de expresion
entrafia més vicios que beneficios.

2.6.2. Controversia de Nuevo

Hoy el debate sobre la reglamentacian de los medios presenta condiciones inmejorables para ser puesto de
nuevo en el escenario, sobre todo porque uno de sus princtpales promotores, el panista Javier Corral, sigue
como legisiador y desde esa tribuna aprovecha las nuevas circunstancias para que, en esta ocasion, si se
apruebe la reglamentacién del derecho a la informacién.

Al respecio, en el marco del foro Legisiacidn en Comunicacion, en Tlaqucpaque, Jalisco, organizado por
tegisladores de la LVII Legislatura Federal en la Cimara de Diputados, el senador Javier Corral Jurado
sefialo:

“(...) La democratizacién de este pais pasa fundamentalmente por los medios de
comunicacion, e independientemente de las ciertas, genuinas, diria yo, razonables diferencias
que se tienen con el proyecto legislativo de la anterior Legislatura en la Camara de
Diputades, que nosotros estamos revisando, lo que ya no podemos seguir sobreponiendo a la
realidad cadz que se intenta legislar en la materia, es {argumentar) que se pretende coartar la
libertad de expresion o, cada ocasién que se intenta legislar en la matenia, se inventa el
fantoche de la Ley Mordaza, luego se lincha y finalmente nadie supo ni siquiera de qué se
trataba el proyecto de Ley”.

“(...) Porque hay que decirlo con claridad: 1a no legislacién de medios de comunicacion no le
afecta fundamentalmenie a los partidos politicos, al Estado o a los medios de comunicacidn, la
inexistencia de reglas que hable de la materia seguird afectando de manera esencial a los
trabajadores de los medios de comunicacién y a los ciudadanos, porque no reciben lo que
debieran recibir en un régimen democritico, en un régimen de Estado de Derecho.

*{...) Creo pues que legislar cn materia de medios de comunicacién €5 un asunto ya, hasta cierto
punto; agotado en debates™.
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Esta postura se reforzd de manera contundente en el texto de la presentacion del libro que integra la
compilacién de las ponencias de dicha foro, donde los integrantes de la LVII Legislatura Federal en la
Camara de Diputados precisan:

“La raz6n por la que en Talquepaque, Jalisco, se llevo a cabo este encuentro al que asistieron
principalmente jovenes universitarios, catedraticos y periodisias, €s para conocer un poco mas
sobre los proyectos de ley que se analizaban al interior de la Comision de Radio, Televisidn y
Cinematografia, que tanta expectativa y revuelo causaron a fines de 1998.

“(...) El efecto emprendido por los industriales de la radiodifusién y el propio gobierno Federal
tuvo un cfecto bumerang, pues el proyecto que ellos pretendian desacreditar y sepultar bajo una
avalancha de criticas y airados reclamos por ser uma supuesta lLey Mordaza que pretendia
censurar, perseguir y reptimir la libertad de expresioén en Meéxico, no logré mas que despertar la
curiosidad y el interés ciudadano sobre esta guerra sorda entre algunos medios y los diputados
de oposicidn.

“] o5 detractores de esta iniciativa no solo no lograron sumar a su causa, la simpatia y
solidaridad de la sociedad mexicana y de los sectores involucrados, antes bien recibieron
reproches por su falta de democratizacién, el poco —o nulo- acceso a la participacion ciudadana
en los medios, su manejo tendencioso de la informacién y €l manejo faccioso con que en
generat operan los medios en México.

“Fue entonces que las universidades de! pais retomaron con nuevos brios una discusién que
habian logrado mantener durante las ultimas dos décadas y aprovechar la oportunidad brindada
_accidentalmente— por los opositores al proyecto de ley™.

La discusién en torno a la propuesta que busca reglamentar el derecho de ejercer ¢l periodismo se esti
analizado por los grupos parlamentarios de ambas cimaras, y al menos en el Senado existen las
condiciones adecuadas para su aprobacidn.

2.6.3. E]l Mosaico de Partidos

Por el lado de los legisladores panistas, la percepeidn es que la propuesta de Javier Corral no tendria la
menor recepcion en virtud de que el hoy senador “tiene escondida en la manga™ una propuesta
complementaria de su iniciativa de ley: Ia constitucién de un consejo fiscalizador que en cuanto se hizo
ptiblico per El Universal, -en un documento publicado por el periodista Miguel Badillo- ni el mismo
equipo foxista de la transicidn vio con agrado.

En las filas priistas tal parece que sus legisladores se limitan a repetir las mismas muletillas de hace 70
afios: total respeto a la libertad de expresion y la conveniencia de que los propios medios encuentren
férmulas de autarregulacion, lo cual, por otra parte, ya se tiene en al menos tres medios de comunicacién
de la capital.

Por su parte, ] escaso grupo de senadores “verdes”, no tienc una idea definida respecto del papel de los
medios y menos de la urgencia de encontrar, desde el Congreso, un sistema normativo en esta materia.
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Quienes ya tienen una idea consensada sobre la conveniencia de regular el derecho a la informacion son
los senadores del PRD, en cuyo grupo estd la intencién de hacerle frente a la iniciativa de Corral, pero con
la intencidn de discutirla y hacerle propuestas de modificacién de fondo, de tal manera que al final no
quede un decumento falto de legitimidad ni de representatividad. Y es que pretenden la inclusion en este
debate de todos los actores, desde quienes son el eslabén mas débil de esta escala -reporieras y reporteros-
hasta dc los magnates que mueven cadenas integradas de empresas periodisticas, radiofénicas y
televisivas, pasando por tedricos, investigadores y académicos del mundo de la comunicacion. Para este

~partido-serd fundamental que-el-otorgamiento—de concesiones, en adelamnte, sea fransparente 'y sin las
pricticas tradicionales de intereses personales y de Erupo.

2.6.4. La Politica de Comunicacién Social de Vicente Fox, bajo “un
esquema de regulacién®

El sabado 4 de noviembre la vocera del presidente electo Vicente Fox anuncid las lineas generales de
comunicacién social para el periodo 2000-2006. Entre otros aspectos expreso, de acuerdo con el
encabezado de Ef Universal, que:

Buscar el préxime gobierno regular Ia comunicacién

“El gobiemno encabezado por Vicente Fox buscara garantizar la libertad de expresion y el
derecho a la informacién, pero para ello serd necesario ‘un esquema de regulacién’. Alentard
un ambiente de ‘libertad responsable’. Una sociedad pelitica libre no se concibe con un
gobierno que esconde, manipula o tergiversa informacién a sus gobernados, pues ‘la gente
quicre saber la verdad de lo que hace el gobierno y tiene todo el derecho’. El proyecto
implica la creacién de una coordinacién general de comunicacién social dependiente de la
Presidenciz de la Republica, Ia cual tendria injerencia en esta materia, en todas las
dependencias del Gobiemno Federal. Para su creacién sera promovido un decreto
presidencial. El gobierno no limitar en ningln momento, ni en ningdn medio ni de ninguna
manera la libertad de expresién... nosotros no pretendernos mantener ningin control, mucho
menos una ley mordaza; lo que si pretendemos es actuar con ética”,

A la pregunta de {e6mo se entiende eso de estar en contra del libertinaje?, Martha Sahagtin, expresé:

“No estamos hablando de condena, estamos hablando de que cada medio dcbe tener su propio
codigo de ética y cuando decimos informacién, no estamos diciendo ni rumor, ni mentiras, ni
suspicacias”. Expuso que cualquier iniciativa legal en esta materia se debe dar en €] Congreso, y
que ¢l gobierno de VFQ dara su impulso para promover la apertura informativa del gobierno.
“Nosotros estamos en pro de la apertura de 1a informacidn publica, porque es un derecho del
puebio”. Afiadié que el proyecto estaria listo a més tardar el 20 de noviembre y seria presentado
de manera ofizial ¢ 1° de diciembre.
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2.6.4.1. Derecho a la Informacidon

Las tres premisas fundamentales de la politica de comunicacién soctal del gobiemo Federal 2000-2006
son: el derecho del pueblo a saber y a la informacidn; el derecho social a la libre expresién y el derecho
ciudadano a participar en las decisiones publicas.

En este sentido, Martha Sahagiin explicé que para conocer la opinién ciudadana, el nuevo gobiemo se
valdrd de mecanismos tales como Internet, la comunicacién mediante una linea Lada 01-B00 {gratita) y
también de las encuestas, para que el pueblo se exprese sobre la forma en que el gobiemo estd trabajando.

El documento asegura que la libre expresién de ideas, opiniones y pensamientos incluye la critica a la
autoridad, el debate publico, el libre intercambio de ideas y el derecho a ia diferencia. Para alcanzar en
forma plena esta libertad, el gobiemno deberd redefinir el espacio y los medios de comunicacion adaptarse
al nuevo escenario.

Los lineamientos en suma son:

Respeto al derecho a la informacién

Libre expresion de las ideas

Participacién ciudadana en las decisiones publicas

Esquema de regutacién sin coartar la libertad de expresion
Critica a la autoridad

Debate piblico

Intercambio de ideas

Derecho a la diferencia de pensamiento

A favor de la libertad responsable; en contra del libertinaje
Eliminar el ocultamiento y la manipulacién de la informacion.

AL N N N T NN

2.6.4.2. Las Interpretaciones

Las reacciones sobre el proyecto no se hicicron esperar y Ricardo Alemidn Alemin, en su columna
Itinerario politico, que publica en Ef Universal, ese mismo sabado 4 de noviembre, escribid:

“Los diputados federales de la actual legislatura ya tienen en su poder una de las primeras
iniciativas del gobiemno de Vicente Fox; se propone abrir la informacion oficial a quien asi lo
requiera, lo que supone la reforma del articulo 6° constitucional, telativo a que ¢l Estado
asume el papel de ‘garante’ del derecho a la informacion, pero que deja en indefension a los
ciudadanos, ante la obligacion del Estado para entregar a la sociedad Ja informacion que ésta
reclame del ejercicio del gobierno”,

“La reforma que propone ¢l gobiemo foxista en materia de comunicacién social obligard al
propio gobierno y a las instituciones de! Estado a proporcionar toda la informacién que le sca
solicitada, del tema que sea, siempre y cuando no se trate de asuntos de seguridad nacional y
otros reservados por la propia Constitucién”.
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“Y es que de acuerdo con el articulo 6° constitucional, el Estado no es mas que un simple
‘garante’ del derecho 2 1a informacién, lo que supone, de acuerde con el texto constitucional,
que el ‘derecho a la informacion’ es algo asi como una mercancia que s¢ intercambia entre
particulares, entre medios de comunicacién y sociedad, y que el Estado es solamente ¢l drbitro o
el vigilante de quienes flevan a cabo ese intercambio. Esta es la interpretacién que siempre le
quisieron dar los gobiernos priistas al asunto del derecho a la informacion, pero no era mas que
unz interpretacion tramposa e interesada”.

“La realidad es muy distinta. El “derecho a la informacién’ es un bien juridico que involucra
tanto a gobernantes como gobernados, en una relacién ‘regida por un catdlogo de derechos y
obligaciones’. En realidad el texto del articulo 6° constitucional en si mismo es contradictorio,
ya que excluye al Estado de su obligacion de informar al pueblo, que es el poder que ha
instituido al Estado™.

“Asi, si partimos de que conforme al articulo 39 constitucional ‘la soberania reside
esencialmente en el pueblo’ y si todo poder publico ‘emana del pueblo y es instituido para
beneficio del pueblo’, entonces el principal obligadoe a informar al pueblo es precisamente el
gobiemo, que es el mandatario, en quien el pueblo deposité el mandato, mieniras que el pueblo,
los ciudadanos, son los mandantes, los que deben ser informados™.

"De esta manera, no ¢s ninguna novedad el proyecto que recientemente recibieron los diputados
de manos de la vocera presidencial, Martha Sahagiin, para regular la comunicacién social del
nuevo gobierno. En realidad, cuando el gobierno electo se propone enmendar ef articule 6°
constitucional y obligar al Estado, al gebierno y a sus instituciones a informar a los ciudadanos
de todo io que éstos quieran saber, simplemente estd cumpliendo con una obligacién
constitucional”.

El columnista agrega:

12

“Hasta aqui todo parece correcto. Pero resulta que ademds, entre las novedades que propone ¢l

proyecto recibido por los legisladores, se incluye una reforma al articulo 27 de Ia Ley de la
Administracidn Publica Federal, con la que se pretende transferir las facultades que en materia
de comunicacion social tiene actualmente la Secretaria de Gobernacion, y que conforme a esa
reglamentacion, es la encargada de coordinar la comunicacién social del gobierno™.

“De esta manera, Martha Sahagin estaria capacitada, legalmente; para hablar a nombre de
cualquiera de las secretarias de Estado, y meter la mano en cuzlquiera de éstas dependencias,
por lo menos en materia de comunicacién. §Y cusl es el problema?. Pues casi nada, que una sola
persona, que al mismo tiempo podria ser la esposa del presidente, la persona méis cercana a
Vicente Fox, seria la encargada de manejar toda la informacion, y toda es toda, del gobiemo. La
vocera del gobierno, la primera dama, seria la tinica persona de la administracién del gobierno
de Fox, con poder para detener o permitir 1a salida de tal o cual informacién, Seria la encargada
de cuidar la imagen no sélo del Presidente, sine de todo su gobierno™.

“Y es que sabedor del peder de la informacion, de la fuerza de las filtraciones, de la necesidad
de mantener un control absoluto de la informacion, Vicente Fox creara algo asi como una
Secrctaria de Comunicacién Social, en cuya Jefatura estaria nada menos que su esposa y
colaboradora cercana.
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Por su parte, Vicente Fox sefialo, segin la nota de Ef Universal del domingo 5 de noviembre, a proposito
de versiones de prensa en 10mo a una supuesta reunion que SOSMUVO con ¢! hoy ex presidente Zedillo, que:

“Durante su gobierno habra absoluta y total libertad de prensa como ha habido hasta ahorita (...). Eso de
los limites a la prensa, a la informacién que se genera en la Presidencia, 'son malas interpretaciones de

[

algo al revés que sefialé la sefiora Martha Sahagun'.

Apunté que su vocera “dijo que no habra ningiin limite, que habra absoluta y total libertad de prensa come
ha habido hasta ahorita v asi vamos a continuar. Pero hay una sola consideracion, cuande se trate de
asuntos penales no podemes andar diciendo a la prensa las cosas, porque luego se nos van los
delincuentes. Es clarisima la explicacién de la sefiora Martha Sahagiin, (en materia) de Comunicacion
Social estamos por la libertad total de expresion, ejérzanla, porque luego la misma prensa a veces se
limita”.

“Digan lo que quieran del presidente electo, del Presidente de la Reptblica, de los funcionarios publicos.
El tinico limite que debe haber para la prensa es su propio sentido de responsabilidad, sus propios clientes,
sus lectores, que es a quienes se debe. Aqui hay total libertad de expresion™.

Hastz aqui se configuran dos posturas, per un Jado, Javier Corral y Martha Sahagin hablan de una
reglamentacion de los medios, mientras que Vicente Fox asevera que el tinico limite de la prensa estd en
su propio sentido de la responsabilidad. De ahi que gran parte de 1a polémica se ubica en la normatividad
juridica que se aplicaria a los medios y en la creacién de codigos de ética.

2.6.5. Entre la Norma Juridica y un Cédigo de Etica™

En opinién de Javier Corral, el derecho a la informaci6n tiene dos vertientes: es la obligacién del Estado
para informar, pero también es ¢l derecho a la informacién, y aqui estin las responsabilidades de los
actores del proceso de la comunicacién. Si no se contrapone libertad de exprc:sic'm"3 y derecho de
informacién™, tampoce debemos de contraponer €ética ¥ derecho. “Pero en este caso, lo que nos interesa
no solo es la autoregulacion, es la discrecionalidad ante ¢l poder, también nos interesa la autorregulacion
de carhcter técnico. Pero eso es evidentemente voluntad de las partes. Y cada quien lo hard bajo el
concepto de 1a moral, de la filosofia, de la responsabilidad”. 75

72 g entiende por Etica a la ciencia practica y normativa que estudia racionalmente 1a bondad y maldad de los actos
humanos y por normas juridicas, al conjunto de normas obligatorias que tienen come caracteristica la coercibilidad
del Estado, Es decir, son normas en donde si un sujeto obligado no estd dispuesto a cumplir, existe el poder piblico
para obligarlo.

? Se entiende por Libertad de Expresion a la facultad o potestad que tiene el ciudadano sea profesionista de los
medios de comunicacion o no, de concebir ideas y opiniones sobre temas de interés y darkas a conocer.

™ ge entiende por derecho a la informacién, la premogativa que debe tener el publice de allegarse o de que le sean
proporcionados los elementos que puedan ser del interés ptiblico y que estén en manos de 1a autoridad o que estén en
manos de particulares y que sean también de interés piblico.
Bponencia La reforma del Estade mexicano y la democratizacién de los medips, presentada por el senador Javier
Corral, en un foro organizado por la LVII Legislatura Federal de la Camara de Diputados en Tlaquepaque, Jalisco;
compilada en el libro Legislacién en comupicacion, editado por la Comisién de RTC.
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Para periodistas como Pedro Jerénimo Ventura, Ia libertad de expresion, el derecho a la informacién y los
codigos de élica son conceplos abstractos que deben contextualiarse en su momento histérico, de Io
contrano se dificultard la legislacién,

Ln su opinion, al gobierno y al poder en general le conviene la ambigiledad de estos términos, porque una
libertad de expresién como ésta conlleva imprecision y confusién, pues al desobligarse el gobiemo de

——————informar verazmente-a-la-sociedad —con el propésits demo exhibirse—, cada-individuoteje opinivnes sobre
fundamentos falsos. Tal como sucedié con el Fobaproa, donde sélo se obtuvo acceso 2 una parte de la
informacién, “Pero cuando reporteros y medios revelan informacion referente al poder, como en el caso
de Miguel Badillo, en torno al presunto espionaje a Vicente Fox, entonces quienes s¢ pronunciaban por
‘por preferir excesos’ se olvidan de ello y demandan investigar o involucrar en indagaciones judiciales a
los periodistas, exhibiendo asi una profunda incongruencia y una gran hipocresia”.

“No se trata de circunscribir este tipo de sucesos a un Cédigo de Etica para cada medio, porque se
debe de empezar por distinguir entre normas juridicas obligatorias para cualquier ciudadano, las
cuales confieren derechos y obligaciones, ¥ las normas morales o éticas, cuyo cumplimiento cs
opcional o voluntario y, por lo tanto, el periodista y su medio de comunicacién se pueden brincar o
cumplir sin mayor consecuencia, salvo lz de su conciencia”.

“Por ¢s0, ante la falta de una regulacién clara sobre los subsidios a la prensa, el periodismo se sujeta a
quien lo mantiene directamente, aun cuando e gobierno no es duefio del dinero que entrega a
discrecion pues s¢lo administra recursos de la poblacién pero, por lo mismo, debe regularse la forma
en que se entregan recurses 2 través de publicidad o dc subsidios. Mientras esto no quede claro en
una reglamentacion juridica precisa, cualquier cédigo de ética serd mera faramalla para ocultar los
verdaderos intereses de gobernantes, empresanos, y duefios de medios de comunicacién, quienes en
realidad son los que reciben el famoso ‘chayo’. Una verdadera libertad de expresién y un efectivo
derecho a la informacién deberan, necesariamente, considerar estos aspectos, para no discutir una
libertad de expresitn fantasmagérica que, en rezlidad, no existe y sobre la cual tampoco puede existir
un Cédigo de Etica abstracto e inaplicable, pues los excesos por los que dice pronunciarse el poder,
en lugar de una regulacion sélo se pueden cometer en un solo sentido: hacia donde no se tiene
compromiso y hacia donde no existe la posibilidad de que s exijan responsabilidades: politicos y
empresarios en desgracia y sin poder de manejar el presupuesto o los recursos mal habidos para la
mejora de su imagen; presuntos delincuentes sin posibilidades de defensa, y a las victimas de
programas donde se exhiben las miserias familiares hoy en boga, de los pobres y no de los ricos”.

2.6.5.1. La Autorregulacién y sus Antecedentes

Desde esta perspectiva, la autorregulacién se ubica en el campo de la ética, de ahi su flexibilidad, pues es
concebida como un sisterna voluntario de reglas de conducta ética del trabajo periodistico, susceptibles de
ser exigidas por la sociedad, donde empresas informativas y periodistas, deciden crear no sélo un codigo
que vendria siendo una especie de ley interna, sino también un érgano de aplicacién de esc codigo. Pero
con la caracteristica de que lo hacen de manera voluntaria, convencidos de que de esta forma cumplen un
papel muy importante de dignificacion del ejercicio periodistico, de asumir una responsabilidad frente a
losbmcdios y de garantizar también de esa forma o que se denomina el derecho a la informacién del
publico,
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De acuerdo con el Dr. Emesto Villanueva™, la autorregulacién tiene como antecedentes fundamentales el caso
sueco, es precisamente la figura del ombusdsman de la prensa, como se le ha dado en llamar, que significa un
“amigable componedor”. “Esto proviene desde el siglo XVIII, en el caso sueco. Hay que recordar que en Suecia
la Ley de Prensa tiene caracter de norma Constitucional. Es el tnico pais del mundo que junto a lo que nosotros
conocemos como Constitucién, tiene también una Ley de Prensa y una Ley de Libertad de Expresién, que tienen
el mismo rango de notma constitucional. Posteriormente, en el Reino Unido, a partir de los afios treinta de este
siglo, se decidié crear lo que se denomina el Consejo de Prensa, ¢l British Press Conselour, que surge con el
mismeo proposito: promover y dignificar €l trabajo periodistico.

“Estados Unidos también ha tenido esta intencion, hubo en 1970 un Conscjo Nacional de
Comunicacién, sin embargo duré tnicamente dos afics. Hoy en dia existen Conscjos de Prensa,
organos de autorregulacion, inicamente en dos estados: Minessota y Hawai™.

“En América Latina se tienen dos experiencias basicas: la de Chile, a través de un tribunal de énca
periodistica y el caso del Consejo de la Prensa. En ambos casos han sido los duefios de los medios de
comunicacién los que voluntariamente han decidido asumir un compromiso €tico, un compromiso de
responsabilidad frente a la propia sociedad”.

“Sobre quiénes integran los érganos de autorregulacion, el Dr. Villanueva sefiala: “En los sistemas de
autocontroi, denominados genéricamente como Consejos de Prensa o Consejos de Medios, por lo
regular intervienen bisicamente tres tipos de sujetos. Por un lado, alguna representacién mayoritaria
de la propia sociedad y una representacién lambién, como director ejecutive o como ombudsman, o
como presidente, de un hombre vinculado al Derecho, particularmente de un abogado retirado, de un
juez retirado, que es el que va a interpretar, desde un punto de vista méas técnico, lo que serian estos
codigos de ética”.

“Esta es una vision general de lo que es la ética, de o que es la autorregulacién. Los resultados son
satisfactorios en aquellos sistemas que se han llevade a cabo y constituye un sistema cuasi
jurisdiceional, es decir, es un sistema que funciona al lado de lo que seria el sistema legal vigente™.

“Entre las ventajas que ofrece la autorregulacion, en relacion con la regulacién juridica. el Dr.
Villanueva precisa que la regulacién juridica ofrece los minimos, mientras que la regulacion ética
establece los mAximos. “Por ejemplo, un periédico puede publicar una foto que es de mal o buen
gusto, esto realmente es permisible, licito, Sin embargo, todos los consejos de prensa en sus codigos
de ética establecen la posibilidad de denunciar a un medio que publique una fotografia de mal gusto.
Por tanto, para un ciudadano que se pueda ver afectado por la actividad de la prensa, el consgjo de
autorregulacién ofrece la ventaja de que tiene més posibilidades de poder identificar problemas.
Segundo, tiene un sistema que le cuesta; es un sistema expedito, no tiene que contratar un abogado.
Tercero, lo hace también sin tener que realizar un engorroso tramite legal y ademds es bastante agil y
eficaz”.

“Sobre todo en aquellos sistemas, como el sueco, donde hay un ombudsman de la prensa que se
encarga de arreglar problemas como el derecho de réplica, ataques a la vida privada, publicaciones de
mal gusto, temas quiza de reportajes que no coinciden con los valores fundamentales de un sector de
la sociedad. Estas son las ventajas que ofrece €] sistema de autorregulacion, de ahi por supuesto que

™ Conceptos vertidos por el Dr. Emesto Villanueva en la mesa 1I: La autorregulacion de los medios, en un foro
organizado por la LVII Legislatra Federal de la Cimara de Diputados en Tlaquepaque, Jalisco; compilada en el
q p

libro Legislacion en comunicacign, editado por la Comision de RTC.
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estos sistemas se hayan reproducido ahora en muchos paises, de lo que antes era ¢l bloque del Este,
que los han integrado™.

2.6.5.2. Voces de Alerta

En ¢l suplemento Los Periodistas, de Ef Dia (octubre-noviembre de 2000), se publicé 1a ponencia que Humberto
Musacchio presenté en la mesa redonda La relacion de la prensa con el nuevo gobierno, organizada por la.

Fraternidad de Reporteros de México A.C. (Fremac)”. En ella advirtié sobre algunas tendencias que se observan
en el comportamiento social y en la esfera del poder acerca de los medios de comunicacion y los periodistas.

Seglin sus hip6tesis un “tanto subjetivas” pero documentables, a partir de lo que se ha publicado en los Gltimos
meses, hay una tendencia social a desprestigiar el gjercicio periodistico; esto, dice, es observable de diversas
maneras, En el caso del Renave lo que era una discusion sobre Ia legitimidad del procedimiento de la Secretaria
de Comercio y de Herminio Blanco, se quiso convertir en un juicio contra la prensa.

A este hecho se sumé el espionaje contra el hoy presidente Vicente Fox denunciado por Miguel Badillo, en £/
Universal, donde lejos de mvestgarse lo que el perjodista habia denunciado, dice Mussachio, se pretendid
convertir eslo en un nuevo juicio contra los periodistas y periddicos, y por eso se pretendié aprovechar e} viaje
para “obligamos™ a revelar “fuentes”.

A partir de esta tendencia, siguc el investigador, habré nuevos casos, escandalosos muchos de ellos, de jueces y
magistrados que seguiran actuando con la misma imesponsabitidad que en el caso de La Jornada, en el que se
condend a ese periédico a pagar una indemnizacién por dafioc moral contra Ricardo Salinas Pliego, por un
encabezado que apuntaba: “Acusan a Salias Pliego de ordenar el asesinato de Ricardo Rocha”. Y agrepa, “es
igualmente previsible que el proximo gobierno Federal, por su inexperiencia y su demostrada ignorancia ~insisto
en lo de la demostrada ignorancia- tendrs uno de los més altos indices de analfabetismo en !a historia de la
Repiblica, por lo menos respecto de muchas materias”.

“De igual manera, es previsible que ese gobierno persiga o pretenda sancionar a medios y periodistas
que le resulten incérmodos y presionard a favor de una legislacion restrictiva que contravenga el
principio —internacionalmente aceptado- de la confidencialidad de las ‘fuentes’, cuando asi lo
requiera la informacion. Ya lo vimos en el casoe de Fox y de su jefa de prensa y como ha ocurrido en
algunos estados gobernados por la oposicion, donde el gobiemno foxista entrard en conflicto con
medios y periodistas afectados por la cancelacién de los presupuestos publicitarios y ain por las
ndminas de embutes™.
De acuerdo con Mussachio, Vicente Fox intentara por conveniencia mantener la misma relacién existente hasta
ahora entre €] gobierno y los medios electrénicos. Sin embargo, indica, 1a presion social y especificamente 1a de
su propio partido, el PAN; que ha sufrido nuevos agravios por parte de la televisién mercantil, lo obligaran a
aceptar un nuevo trato que puede reflejarse en una Ley de Comunicacion que cree un Consejo o Comisién
encargada de conceder y cancelar las concesiones, asi como de vi gilar que no se haga mal uso del espacio aéreo
mexicano y esa ley, de aprobarse, tendria que ofrecer garantias a los empresarios y garantizar la independencia
en materia editorial, algo que no hemos tenido presente a la hora de debalir subte una nueva legislacion. Y

" La Fraternidad de Reporteros nacid en 1995, a partir del impacto de los errores de diciembre, cuando se dio una
explosion de despidos que afectaron al gremio; sin publicidad, como siempre, muchas empresas periodisitcas
decidieron cortar por lo més delgado: la némina administrativa y, centralmente, los reperteros. Actualmente Miguel
Badillo es el presidente de esta organizacion. El periodista esta vinculado particularmente con dos tema: relacion
medios y gobiemo, y los limites de la scguridad nacional, a partir de la publicacion del espionaje a Vicente Fox.
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finaliza su pronéstico respecto de la relacién de los medios con el nuevo gobierno: “por las antiguas vias, u otras
nuevas, se beneficiara a los periddicos afines a la politica foxista™.

La percepcion de que Jos foxistas no quieren una prensa critica provino también de otras voces:

Para Alvaro Cepeda Neri, la relacién de la Libertad de Prensa, ejercida por los periodistas en los medios de
informacién con el grupo de la aliernancia, encabezado por Vicente Fox, no niecesita esperar una respuesta. “No
solamente el zedillismo quiso cargarle ¢l muerto, suicidio politico del Renave, a la prensa, sino que el foxismo
fleva rato tratando de impedir que los medios de informacién cumplan con su deber constitucional de investigar
y divulgar lo que la opinién piiblica y la sociedad necesitan conforme a su derecho a estar informados.

“(...} En consecuencia, la refacién con los pericdistas dispuestas a ejercer las méximas libertades de
informaci6n la tenemos a la vista: serd un trato contrario al cambio prometido, pues los foxistas no
estin dispuestos a ‘resolver con mas democracia los problemas’ del viejo autoritarismo. Los foxistas
(y sus compafieros de viaje, incluso los que presumen de ilustracién democritica) no quieren una
prensa critica, sino complaciente; no estdn de acuerdo con una mayor independencia y pluralidad de
los reporteros de la radio, la televisién y la prensa, para generar una informacién veraz sobre la que
florezcan las més diversas interpretaciones del periodismo de opinién en todas sus modalidades™.

“Bienvenida la propuesta de una nueva Ley Reglamentaria de los articulos 6° y 7° constitucionales.
Pero desde ahora (estamos) en contra de la posibilidad de querer reducir esas libertades de
informacién y opini6én. De lo que se trata es de mantenerlas en sus términos de la Ley Fundamental,
si es que el foxismo tiene miedo de promover las méximas libertades para garantizar una prensa libre,
democratica , vigilante y critica™.

“La relacién, pues de la prensa con el nuevo gobierno anuncia que serd como si no hubiera un
gobierno viejo y el cambio prometido fuera un cambio gatopardezco. (...} No hay claridad en el
foxismo sobre lo que se pretende con una nueva Ley Reglamentaria, y de lo que estd sobre la mesa
de la discusién sobre los contenidos o fines de esa legalidad. Ante todo, porque una cosa es
reglamentar las libertades de prensa y otra muy diferente la reglamentacion de Radio y Televisidn
en relacién con la manera de solicitar las concesiones y demés materias conectadas con los
propictarios de esos medios de comunicacion. Y que, ademis el derecho a la informacién debe
reglamentarse en otra ley”.

“La relacién, pues, de la prensa y los periodistas con el nuevo gobierno foxista, que ya ensefio los
dientes contra las libertades de informacién y opinién, promete ser una vinculacién a la manera del
antiguo tégimen peto, en esa lucha del poder politico y el contrapoder de la prensa, nos encontraran
arriesgando muestras libertades individuales en defensa de las libertades constitucionales de
informacién y de opinidn hasta sus dltimas consecuencias. No sc trata de una relacién, sino una
confrontacién, la que tenemos a la vista. en defensa de las libertades constitucionales de informacion

y de opinién™.”

En el foro organizado por la Fremac, Carlos Ramirez dijo que en materia de propuestas, que es el valor de este
tipo de reuniones, todos estamos conscientes de que necesitamos un marco juridico para el desarrollo de la

practica periodistica, pero un marco juridico que parta o que tenga como eje central una ley para la libertad de
prensa. “Es decir, no queremos una ley de comunicacién social, esa famosa ‘ley corral’ fue apoyada por todos

"™ ponencia presentada por Alvaro Cepeda Neri en la mesa redenda La relacion de la prensa con el nuevo gobierno,
organizada por la Fremac.
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los partidos politicos, incluyendo el PR, que nosotros suponiamos tendria una visién mas democratico de la
hibertad de expresién. “Necesitamos este marco Juridico, necesitamos una ley de la libertad de prensa,
necesitamos que en la comunicacion se separe, por un lado, el ejercicio de la libertad de prensa y, por el otro, las
concesiones y los permisos para los medios electrénicos.

“Necesitamos que los medios electronicos tengan concesiones alejadas de cualquier tipo de favor
palitico pero también requerimos una ley para una proteccién laboral y de conciencia de los propios
medios-de comunicacion—Necesitamos-también, ‘como-parte-de-to-mismo;-algin tipo-de-legislacion— -
que facilite y promueva la profesionalizacién del trabajo periodistico para aumentar y elevar la
calidad profesional. Y necesitamos algo que ha sido una vieja demanda que ha encabezado Alvaro
Cepeda: un ombudsman de la prensa™.

Por su parte, Raymundo Riva Palacio coincidié con Carlos Ramirez en que con Vicente Fox encontramos mas
ignorancia, incompetencia, desconocimiento; aunque dijo, “no encontraremos hostigamientos ni tampoco
desapariciones, ni algin tipo de represién™. Y es que para el analista, “La libertad en los medios, la libertad de
expresion, estd relacionada con el fendmeno de la globalizacidn y el punto central seria quién controla la agenda.
iQuién puede controlar la agenda? Pues aquel, medio o conglomerado, que tenga diferentes posibilidades de
salida hacia audiencias y opinién piiblica, y que puede ir fijando la agenda a través de la influencia en cambios
de comportamiento pelitico, en cambio de patrones de costumbres, de consumo y, por tanto, también en las
formas como va reaccionando, ante sus interlocutores, la audiencia”,

Desde esta perspectiva, los medios mds que regirse por una posible reglamentacidn, estardn sujetos al libre
mercado, divisa ideclégica del capitalismo salvaje de los dltimos gobiemos, por lo que “los embates hacia los
medios provendrén en gran parte desde el exterior, donde los medios de comunicacién mcxicanos todavia
debiles en cuanto a finanzas pueden ser presa de adquisiciones y de fusiones con medios extranjeros. Esta es una
reflexién que se tiene que hacer”.

En un editorial del suplemento de Los periodistas ™ se sefiala: “Pedir sumisién a los periodistas de parte del
nuevo gobierno seria un grave error. El cambio también debe abarcar a la comunicacién. Como encargados de
informar no podernos vender nuestra palabra a un sistema de gobierno, no lo hicimos antes, no lo haremos ahora.

Nuestra funcién social es de caricter critico, nuestra profesién no nacié para solapar errores sino para sefialarlos
en forma directa para que los actores de la politica corrijan su actuar en bien de una nacién. Quien piense que ¢l
periodismo es de carécter contemplativo y de indiferencia ante los acontecimientos, no esta haciendo periodismo
sino firmando complicidades”.

El 23 de noviembre del 2000, £/ Sof de México publicé que en una reunién con propietarios y directores de
periddicos de provincia, Vicente Fox se comprometié a rechazar cualquier iniciativa encaminada a coartar la
libertad de expresion, a poner fin a la cultura de privilegios e ilegalidad que imperd en el pasado y no utilizer a
los medios para deformar a la realidad en sy beneficio,

Icaro en su columna Fax urgente * sefiala que “dofia Martha Sahagiin nos anticipé algo de lo que ser4 la ‘linea
de comunicacién que se aplicara durante fa proxima administracion’, cuando se pondran ‘ciertos limites’ a la
informacién y dardn a conocer lo que consideren necesario para la sociedad™.

” Suplemento mensual de Diciembre 2000-Enero 2001, editado por £f Dia.
* El Sol de México, primera plana, 6 de noviembre, 2000,
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“Lo que sucede es que actualmente existe una especie de disputa entre lo que le conviene difundir a los medios y
v lo que el gobierno quisiera que se difunda, y mientras, por una parte, se dice que la libertad de expresion estd
garantizada, por la otra se hace labor de zapa para ver como le hacemos para controlarla.

“De la Ley de Imprenta lo que mas me gusta es el articulo 6 —por cierto, ;ya lo leyd, dofia Martha?- , que dice:
‘En ningin caso podré considerarse delictuosa la critica para un funcionario o empleado pablico si son ciertos
los hechos en que se apoya, y si las apreciaciones que con motivo de ella se hacen son racionales y estdn
meotivadas por aquellos, siempre que no se viertan frases o palabras injuriosas.

“Asi que ¢so de que “estos derechos de conocer ¢ informar (...) habra momentos en que se tendran que limitar,
més vale irlo actarando, porque estos derechos que ahora se invocan no tienen mas limite que el respeto a la vida
privada, a la moral y a la paz piblica”.

Durante su participacién en el | Congreso Nacional de Derecho a la Informacitn, que se inauguro en Morelia el
10 de noviembre, Jorge Carpizo propuso la creacién de un organismo independiente, no gubernamental, plural,
que regule e intervenga en caso de que violen principios del derecho 2 la informacién. Indic6 que se debe legislar
ya y hacerlo en esta materia no es s6lo que se quiera © ng, sino que se pueda y no se vuelva un conflicto politico.

Ademés planted la necesidad de que se legisle sobre los documentos piblicos para que é510S NO sean secrelos y
en caso de que se sefialen como seguridad nacional, debe haber una ley en donde existan las reglas que digan
cudles y por qué periodo va estar en el archivo, ya que *no es posible en la concepcion del Derecho que se
oculten los documentos pablicos™.

Carpizo comentd que se requiere un 6rgano que no dependa del Gobierno, pero que pueda ver todos los diversos
aspectos del derecho a la informacidn.

Fernando Mejia (Milenio), el 10 de noviembre del 2000, apunt6 que a unos dias de asumir la Presidencia de la
Repiblica, Vicente Fox trata de encontrar una férmula que le permita controlar y utilizar en su beneficio los
recursos del Estado en la materia, sin contravenir el discurso “democratizante” empleado durante su campafia
por la presidencia de la Republica. Como politico opositer le resultd facil y benéfico criticar a los gobiernos
priistas, que en efecto, se distinguieron por utilizar de manera facciosa y patrimonialista medios y recursos cuyo
uso debié ser distinto. Como presidente electo, a unos dias de entrar en funciones, Fox ha caido en la tentacion
de concentrar recursos y facultades en materia de comunicacion dentro de la Presidencia, lo cual hizo resurgir las
ya habituales diferencias entre el foxismo y el panismo manifestadas en las correcciones que fa diputacién de ese
partido introdujo en la iniciativa de reformas a la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal que Fox
pretendia fuera presentada por el blanquiazul en el Congreso de Ia Unién. En ella se buscaba trasladar facultades
de Gobernacién hacia la presidencia. Los panistas pusieron algo a esa pretension foxista y elaboraron una
iniciativa que debi6 ser presentada ayer en la Camara de Diputados. En ella se mantienen practicamente todas las
facultades que Gobernacion tiene actualmente en la materia, salvo su control sobre el Imer. Sin embargo, el
contenido de las reformas a la Ley de la Administracion Pablica no constituye un elemento suficiente para
conocer los verdaderos alcances de la politica foxista en comunicacion. En las modificaciones a esa ley estaré a
parte “gruesa” del proyecto de Vicente Fox, pero la parte “fina” la conoceremos hasta que el presidente electo
asuma el cargo y ejerza su facultad de modificar los reglamentos internos de diferentes dependencias para crear
otros departamentos, direcciones o subsecretarias que se encargarén de llevar a la practica todos los dias la
politica gubernamental en la materia. Y esos caminos no pasaran por el Congreso de la Unidn.

Los articulos de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social se desarrollaran en el siguiente capitulo, en
el contexto de 1a metodologia de la elaboracién del cuestionario.

ESTA TESIS NO SALE
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Capitulo 3 Metodologia de la Elaboracién del Cuestionario

3.1. Relacién del Marco Teérico con Ia Tabla de Especificaciones

En este apartado se realizard la vinculacidn del marco teérico con la tabla de especificaciones a fin de que se
justifiquen los criterios que avalaran el disefio del instrumento. Asimismo, se reiterara el enfoque comunicativo que
Buia la investigacion a partir de la Teoria de la Accién Comunicativa, iz Teorda de los Campos, la Teoria General de
Sisternas, ks Teoria Social de la Comunicacion y Ia Teoria de la Mediacion Social,

En la Teoria de la Accién Comunicativa, Junger Habermas sefizla que existen tres tipos de mundos: 1) el
nndo objetivo, 2) el mundo social y 3) el mundo subjetivo. Los dos primeros constituyen ¢l mundo
externo, el mundo objetivo de estados de cosas existentes y el mundo social de normas vigentes; y el
tercero corresponde al mundo interno, ¢ de subjetividad —del pensamiento—, al que se le atribuye todo
aquello que no puede ser incorporado at mundo externo y al que ¢] individuo tiene acceso privilegiado.

Habermas sefiala que:

“(-..} Los tres mundos constituyen conjuniamente el sistema de referencia que los
participantes suponen en comin en los procesos de comunicacion. Con este sistema de
referencia los participantes determinan sobre qué es posible entenderse”™®.

De esta forma puede concluirse que para que exista la comunicacién se debe de partir de que hablantes y
oyentes compartan un cddigo comiin que permita significar lo mismo. El autor afirma que el mundo
interno y externo que confluyen en el ser humano, interactian en la esferas del hacer, det decir y del
pensar.

A partir de lo antes enunciado se tiene que la tabla de especificaciones considera tres conceptos
fundamentales: el del conocimiento, el de la opinién y el demogrifico. En este caso, el concepto de
conocimiento corresponde a la esfera del pensar, mientras que ¢l de la opinién se ubica en la esfera del
decir y el demogréfico en la del hacer.

Desde esta perspectiva, la tabla de especificaciones esta disefiada para que los encuestados opinen sobre 1a
Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social (ILFCS), siempre y cuando tengan conocimiento de los
articulos en cuestién. Esto partiendo de la premisa de que sdlo compartiendo un cédige comin se podri
significar lo mismo; es decir no es factible opinar de algo que se desconoce, Cabe reiterar que los
resultados de este estudio de opinién piblica permitirin conocer lo que los encuestados “dicen” sobre Ia
ILFCS, pero no lo que realmente piensan al respecto, ya que el decir y el pensar, como s¢ mencions,
corresponden a esferas diferentes.

En lo que corresponde a la Teoria de los Campos, de Pierre Bourdieu, todo acte humano se configura en
dreas, por un lado la exterioridad, y por el otro la interioridad. Por lo tanto, ] hombre se expresa y achia
en funcion de dos areas: una interna y otra externa, permitiendo la interrelacién entre el individuo ¥ su
entorno. Aprender del exterior es el camino del conocimiento del interior. Lo que aparece fuera y tiene
significado estd dentro y constituye un punto de vista, El conocimiento de la separacién se ordena en la
distincién del Yo y el Otro, de la misma forma que ocurre con todo sentido de la comunicacion, del
encuentro, del contacto y de la union de los distintos.

¥ Referencia que se encuentra en la p. 4 de este documento,
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Y es que el mundo interno tiene varias formas, la mas reconocida en el tltimo siglo ha sido el lenguaje, de
ahi que comprender, indagar y registrar ¢l mundo es cifrarlo en lenguaje. En Ia cultura, por lo menos en la
occidental, el lenguaje es uno de los grandes mediadores entre lo interno y lo externo. Se trata de un
fenémeno peculiar, donde lo humano no se reduce al lenguaje, pero pareciera que el conocimiento
lingtiistico es el corazén necesario de toda relacién subjetiva, Desde esta lgica, el instrumento es lo que
permite el registro del decir al transformarlo en lenguaje y hace posible el vinculo entre el mundo interno
y externo que describe Bourdieu.

La Teoria General de Sistemas, de Manuel Martin Serrano, permiti6 realizar el anilisis sistémico de la
ILFCS, a partir de la identificacién de sus elementos, para conocer su organizacion y las relaciones que
guardaban entre si. En este caso tenemos distinciones entre los elementos funcionales que corresponden a
la categoria del concepto opinién y estructurales que refieren al concepto de conocimiento.

De acuerdo con la Teoria General de Sistemas, la Opinién Piblica es un subsistema del Sisterna
Comunicativo, por 1o que en su interior existen: actores, expresiones, instrumentos y representaciones, ¥
las relaciones que se establezcan entre ellos y al interior y exterior del Sistema Comunicativo, va a
depender de las relaciones sociales establecidas, de los referentes existentes, asi como del periodo
historico en el que nos encontremos.

En lo que se refiere a la Teoria Social de la Comunicacién, de Manuel Martin Semano, se retoma el
caracter humano y social de la comunicacién; en este caso la pertinencia de reiterar que:

“Se definird a la Opinién Piblica como las expresiones de los individuos del grupo social

que tienen un referente publico, entendiendo como piblico a todos aquellos asuntos que

interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico” que es el grupo social en
P I

si mismo”.

Una de las aportaciones més importantes de esta teoria es el:

Modele Dialéctico de la Comunicacioén

Actores — Instrumentos

Expresiones | «—» | Representaciones

En un estudio de opinién piblica los actores son los encuestados y ¢l encuestador o encuestadores, como
instrumento se tiene al cuestionario; las expresiones son las respuestas a los reactivos, es decir, en este
caso especifico lo que los encuestados escriben sobre lo que conocen y opinan de la ILFCS, y las

! Esta definicion serd fundamental para dar & este estudio un enfoque comunicativo, ya que cuando nos referimos a
expresiones estamos hablando de expresiones comunicativas.
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representaciones son el conjunto de datos de referencias que los estudiantes de la licenciatura en
Comunicacién tienen sobre la Ley.

Finalmente, en la Teoria de la Mediacion Social, Manuel Martin Serrano aporta la posibilidad de
interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de un proceso social, lo
que permitc dar orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos que se han dado dentro de las sociedades
occidentales, de acuerdo con su grado de desarrollo.

A partir de la teoria se presentard la interpretacion de los elementos de un proceso social, mediante un
principio de orden que Manuel Martin Serrano denomina Modelos Mediacionales. Un modelo, desde esta
perspectiva, es comparable con un cddigo debido a su cardcter coercitive y estructurante.

De acuerdo con esta l6gica nada més estructurante y coercitivo que una ley como en el caso la ILFCS,
que mucstra la informacién que existe en este modelo especifico, cuyas referencias socioculturales
dependen del grupo social y del momento histérico que se vive actualmente. Y por 1o que respecta a la
Tabla de Especificaciones esta también es coercitiva y estructurante en la medida que cada reactivo ticne
un numero especifico de opciones previamente determinadas.

3.2. Relacién del Marco Contextual con la Tabla de Especificaciones.

La tabla de especificaciones se elaboré a partir de tres conceptos basicos: conocimiento y opinién sobre la
Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social, y datos demogrificos de los estudiantes de la
licenciatura cn Comunicacién de la ENEP-Acatlan. En este caso se retomaron dos elementos sustanciales
de este estudio de opinién publica: el tema del cual trata la investigacién ¥ el grupo social en cuestion,
cuyos aspectos fueron tratades con amplitud en el capitulo 2.

3.3. Conceptualizacién Bisica Empleada para la Tabla de Especificaciones

Para 1a claboracién de 1a tabla de especificaciones se requiri¢ de la operacionalizacién de los conceptos,
categorias, indicadores e indices referentes a la ILFCS ¥ a los encuestados, como se explica en los
siguientes apartados.

3.3.1. Definicién de Tabla de Especificaciones

" Para la determinacién de las variables a éonocer, es decir las opiniones de los estudiantes de la licenciatura
en Comunicacién de la ENEP-Acatlén respecto de la ILFCS, se requirié Seguir un proceso que permitiera
operacionalizar los conceptos que se manejaron jerirquicamente en el marco teorico, en términos de
indices empiricos acordes al contexto de la temdtica particular de la que se trate, en este caso la ILFCS.

En este sentido, la tabla de especificaciones sirve para operacionalizar los conceptos que determinaran la
construccion del cuestionario; ésta es muy importante ya que de su construccion depende el namero de los
seaclivos que se generen como se apreciard en la tabla de equivalencias.

El proceso de su elaboracién comprende:

1} La definicién de concepto.
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2) La definicidn de categoria.
3) La definicién de indicador.

4) La definicién de indice.

3.3.2. Definicién de Concepto

El términc concepto se refiere a una representacion literaria que expresa un rasgo caracteristico del
fendmeno a estudiar.

“La actividad intelectual y el anilisis que permiten establecer un instrumento de medida que surgen por lo
general, de una representacion literaria”.

Estas representaciones literarias se originan después de que el investigador pasa por la ctapa de la
observacién de fendmenos € intenta descubrir en ¢llos un rasgo caracteristico fundamental, y explicar asi
las irregularidades constatadas; en ese momento el investigador identifica el concepto general de la
investigacion; pero estos conceptos no son sino una entidad concebida en términos vagos que conficren
sentido a las relaciones entre los fendmenos observados; es decir, el primer paso €s que el investigador
identifique el concepto de la investigacidn.

3.3.3. Definicién de Categoria

El término categoria es la dimensién del concepto, es un analisis de 12 temética en fenémenos mas simples
y observables.

En una segunda etapa, el investigador realizara un analisis de los componentes de la primera nocidn del
concepto; estos componentes, se llaman aspectos, dimensiones y categorias del concepto.

Las categorias son identidades analiticamentc a partir “del concepto general que las engloba o
empiricamente, a partir, de la estructura de sus interrelaciones. De todas formas, un concepto corresponde
casi siempre a un conjunto de fenémenos, y no a un fenémeno simple y directamente observable.

3.3.4. Definicién de Indicador e indice

El indicador es la determinacion de 1a forma en que se mediré la categoria y el indice es el establecimiento
de las formas de medida unicas.

Luego de la especificacion del concepto, el siguiente paso consiste en seleccionar los indicadores de las
dimensiones anteriormente definidas. En vista de que las dimensiones sélo pueden ser medidas por los
indicadores, resulta necesario determinarlos. Cada una de estas dimensiones ¢s medida a partir de
indicadores. Debido a lo anterior, la determinacién de los indicadores, se realiza en cada una de las
categorias del concepto.

Por tltimo, se elaboran los indices, cuando ya se han identificado los indicadores de cada dimensidn, se
debe construir una medida tnica a partir de la informacién que se haya recopilado hasta el momento. En
algunas ocasiones se deberan establecer indices generales que tengan en cuenta la totalidad de los datos;
sin embargo, la mayoria de las veces, se debe establecer un indice por cada indicador.
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Por ello es necesano realzar una sintesis de los diversos indicadores que pongan de manifiesto una
relacion con las variables externas mis débiles y mas inestables; por lo general, es el rasgo caracteristico
fundamental que se pretende medir.

Lo anterior significa que cada indicador posce una determinada relacion de probabilidad con respecio a Ja
variable estudiada,

3.3.5. Definicion de Reactivo

Parz elaborar un reactivo se deben considerar los siguientes aspectos:
¥ La nawraleza de 1a informacién que se desea obtener.
v El nivel socio-cultural de aquellos a quienes se les aplicara el cuestionario.
¥ Las caracteristicas, modalidades, costumbres, prejuicios, tradiciones y conflictos de la poblacién
en donde se realizard la encuesta.
¥ Las posibilidades y limites donde se realizara Ia investigacion

¥ Los reactivos deben construirse de tal forma que los individuos interrogados puedan responderlos
sin mayor problema.

¥ Se tendrdn en cuenta los requisitos y necesidades establecidos en los planes de codificacién o
tabulacién de las encuestas.

¥ Deben evitarse todos los reactivos que atenten contra la intimidad del interrogado si no es ese
especificamente uno de los objetivos del cuestionario.

¥ Los reactivos no deben exigir trabajo excesivo a quienes han de responderlos.

¥ El modo o estilo de formular los reactivos es muy importante al redactar el cuestionario, ya que
cada reactivo tiene por finalidad obtener determinada informacion,

¥ Un mismo reactivo se puede formular de dos formas distintas y las repuestas seran igualmente
distintas, del mode o manera de formular Ia pregunta depende el contenido y la veracidad de la
repuesta,

3.3.6. Definicidn de Opciones del Reactivo

Los reactivos se deben plantear de acuerdo al nivel de informacién de la muestra, Para ello se tiene que:

¥ Considerar el lenguaje de los encuestados,
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«

Posibilitar una sola respuesta.
Si se usa a manera de abanico deben ser en forma adecuada y ordenada.
¥ No sugerir la respuesta.
v Evitar la terminclogia vaga.
¥ Referirse a un tema y persona.
¥ Ser pertinentes al tema.
v Ser breves

v No usar reactivos que sugieran la respuesta

v’ Escribir reactivos abiertos y/o cerrados.

3.4. Tabla de Especificaciones
La Tabla de Especificaciones esth integrada por cinco columnas: la primera corresponde a concepto, la
segunda a categoria, la tercera a indicador, Ja cuarta a indice y la quinta a reactivo. Se lec de izquierda a

derecha siguiendo siempre el orden consecutivo de los numerales colocados en clasificacion decimal.
El primer digito de la izquierda s¢ refiere al concepto, el segundo a la categoria, el tercero al indicador y el
cuarto al indice y al rectivo,

3.4.1. Presentacién de la Tabla de Especificaciones

El siguiente apartado corresponde al desglose de 12 Tabla de Especificaciones que permitird el disefio del
cuestionario.
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Tabla de especificaciones

| Concepto | Categoria | Indidador 2% | __“:Indice - Reactivo ]
. Conocimiento 1.1. Conocimiento 1.1.1. Conocimiento sobre el Art. 1.1.1. ElAr. 2delalLFCS
sobre 1a sobre el capitulo 9° de la iniciativa de Ley sefala que:
Iniciativa de Ley li de la Iniciativa Federal de Comunicacién
Federal de de Ley Federal Social, referente a que no a) No se puede gjercer

Comunicacién
Social.

de Comunicacion
Social, en
materia de
libertad de
expresion,

se puede efercer censura
previa, exigir garantfa o
coartar la libertad de
expresion a persona
alguna,

censura previa ni coartar la
libertad de expresién a
persona alguna.,

b) Todos los mexicancs tienen
derecho a la libertad de
cu'to.

¢} Escompetencia del Estado
verificar la certificacion de
tirajes y circulacion de los
medios,

1.1.2. Conocimiento sobre el Art.
10 de la iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion
Social, referente a que la
libertad de expresion no
tiene mas limite que el
respeto a la vida privada,
la moral, la paz y el orden
publico. Cualquier
afectado podréa ejercer el
derecho de réplica o al
procedimiento
administrative previsto en
esta ley.

+.1.2. ElAn 10delaiLFCS
precisa que:

a) Se puede realizar una
apologia sobre la guerra.

b} Lalibertad de expresion tiene
come limite la vida privada, la
moral y el orden publico.

¢) La libertad de expresion
permite asesorar € informar a
la sociedad en general.
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Conceplo, |

Categorfa__ | - Indicador.

Reactive

|

-

1.2. Conocimiento
del capitulo IIi
de |a Iniciativa
de Ley Federa!
de
Comunicacién
Social sobre el
derecho ala
informacién.

1.2.1. Conocimiento sobre el
Art. 11 de la Iniciativa de
Ley Federal de
Comunicacién Social, que
indica que todos los
individuos tienen
garantizados la libertad
de expresion y el derecho
a la informacién; ninguna
persona publica o privada
puede restringir estas
prerrogativas.

1.2.4. El Art. 11 de laILFCS
indica que:
a) La informacidn implica la

ocultacidn o falseamiento de

los hechos.

b) El Gohierno Federal puede
ejercer la censura sobre los
medios.

¢} Ninguna persona publica o
privada puede restringir el
derecho a la informacion.

1.2.2. Conocimiento sobre el
Art. 14 de la iniciativa de
Ley Federal de
Comunicacién Social,
referente a que toda
persona tiene derecho a
acceder a la informacién
plblica salvo aquella
considerada como
secreta, reservada o
nominativa.

1.2.2. Sabe que el Art. 14 de la
ILFCS dice que:

a) Toda persona tiene derecho a

acceder a la informacion
piblica salvo aquella
considerada como secreta,
reservada o nominativa.

b) El Derecho Internacional
Publico es el conjunto de
principios, normas y reglas
de cumplimiento obligatorio
que fijan los derechos y los
deberes de los estados.

c} La desinformacion implica el
ocultamiento o falseamiento
intencional de los hechos.
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Concepto

e

Or

{a o

i Reattivo

1.2.3. Conocimiento sobre el
Art, 15 de Iz Iniciativa de
Ley Federal de
Comunicacisn Social,
referente a que se
considera contrario al
ejercicio del derecho a la
informacion cualquier acto
u omisién sobre
informacion de interés
puablico proveniente de
alguna entidad o
dependencia.

1.2.3, Sabla que uno de los
inc sos del At 15de fa
ILGCS considera que:

a) El efecto retroactivo de las
leyes esta prohibido cuande
cause perjuicio a alguien.

b} Es contrario al derecho ala
informacidn no difundir
informacién considerada
como reservada en téminos
de Ley.

¢} Es contrario al derecho ala
infarmacidén que se oculte o
deje de proporcicnar
informacién de interés
pudlice proveniente de
alguna entidad o
dependencias,
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Concepto

[

Categorfa . | -

Indicador

Indice -

- Reactivo

1.2.4. Congcimiento sobre el
Art. 18 de la IFLCS que
sefala que la informacion
debera estar sustentanda
en los hechos y en las
declaraciones de
personas que les consten
dichos acontecimientos,
asl como en documentos
veraces provenientes de
fuentes fidedignas.

1.2.4. ElArt. 18 de la IFLCS
considera que:

a) Lainformacién debera estar

sustentanda en los hechos y
en las declaraciones de
personas gue les consten
dichos acontecimientos, asi
como en documentos
veraces provenientes de
fuentes fidedignas.

b} Es facultad de la Secretaria
de Comunicaciones y
Transportes proteger la
libertad, |a dignidad de la
persona y el respetoala
vida privada, impulsar la
defensa y fortalecimiento de
la cultura nacional.

¢) Lasuspensién de garantias
individuales en caso de
perturbacion grave a la paz
publica.
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Tabla de especificaciones

(__Concepto | Categoria

1.3. Conocimiento
sabre el
capltulo v
de lalLFCS
referente a la
informacion
clasificada.

1.3.1. Conocimiento sobre el Art.
21 de la ILFCS que indica

i que no sera viotatorio del

derecho a la informacion
las restricciones a la
misma, si tal informacién
ha sido clasificada como
material reservado,
secreto o contiene
informacidn nominativa.

1.3.1. ElArt. 21 de la ILFCS
indica que:

a) Estan prohibidas las penas
de mutilacidn y tormento de
cualquier especie.

b} No sera violatorio del derechc
a la informacién las
restricciones a la misma, si
tal informacién ha sido
clasificada come material
reservado, secreto o
cantiene informacion
neminativa.

¢) No se fomentara el gjercicic
pleno del derecho a la
informacion.

1.3.2. Conocimiento del Art. 23
de la ILFCS que
considera como
informacidén nominativa
aquella que contenga
datos persenales, cuya
divulgacion pueda
constituir un atentado a la
vida privada.

1.3.2. El Ant. 23 de 12 ILFCS

considera:

a) Tiene derecho a transitar
liremente por el pals.

b) El Estado tiene |a facultad
de permitir que se
meanopolice la informacién
publica.

c) Como informacidn
nominativa aguella que
contenga datos personales,
cuya divulgacion pueda
coastituir un atentade a la
vida privada.
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| Concepto

Categoria_ 1. Indicador -+ _{- * . ' Indice

Reactivo

1.4. Conocimiento
sobre el
capitulo V de
la ILFCS
referente a1a
informacion de
la funcidn
publica y los
medios del
Estado.

1.4.1. Conocimiento del Art. 27

de la ILFCS que precisa
que para tener acceso a la
documentacidn generada
con motivo de la funcién
piblica que no esté
clasificada como secreta,
reservada o nominativa, el
interesado dsbera
mediante oficio dirigido a la
autoridad correspondiente
con el propésito de
consultaria.

La auteridad tendra un
plazo maximo de tres dias
habiles para exhibir los
documentos
correspondientes. La falta
de cumplimiento de esta
obligacién dara lugar a que
el servidor publico se haga
responsable a una sancién
que designe la Ley de
Responsabilidades
correspondientes.

1.4.1. E} Art. 27 de 13 ILFCS

a)

b)

precisa que:

Es derecho del gobiemo &
defender los intereses de
los sujetos ante los medios
de comunicacion,

Es facultad del Estado que
se impida el derecho de
réplica.

¢) Para tener acceso ala

documentacién generada
con motivo de la funcién
publica que no esté
clasificada como secreta,
reservada o nominativa, el
interesado deberd mediante
oficic dirigido a la autoridad
correspondiente con el
propésito de consultana.
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|__Concepto

i L THYiE

Categoria, > 4

J

1.4.2. Conocimiento sobre el Art.
28 de la ILFCS que
sefala que ninguna
persona o autoridad esta
autorizada para destruir o
retirar documentos
publicos; cualquier
infraccion al respecto sera
castigada por legisiacion
en materia de proteccidn
al patrimonio del Estado
¥, en su caso, de
responsabilidades de los
servidores publicos.

1.4.2. ElArt. 28 de laILFCS
seflala que;

a) Lainformacion de caracter
nominativo sélo puede ser
comunicada a la persona a
la que concierna.

b} Corresponde al Estado
guardar constancia escrita
de todos los actos que
creen o modifiquen
disposiciones legales y
garantfas reconocidas en la
Constitucién,

c) Ninguna persona o autoridad
esta autorizada para destruir
o retirar documentos
publicos.
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[ Concepto

]

Categoria

Indicador

T

Indice

Reactivo ]

-

1.4.3. Conocimiento sobre el Art.

34 de la ILFCS referente
a las ayudas del Estado a
los medios de
comunicacién y los gastos
realizados por las oficinas
de comunicacién social a
los medios de
comunicacion destinados
a las inserciones
pagadas, deberan
provenir de recursos
contenidos en partidas
presupuestales
especificas y deberan
entregarse a mas tardar
eldia3Ddeeneroala
Comisidn Nacional de
Comunicacién Social.
Cualquier informacion
difundida por encargo
mediante el page de ésta
por cualquier persona
plblica o privada debera
llevar la leyenda
“insercidn pagada’.

1.4.3. El Art. 34 de ia ILFCS

a)

b)

c)

sefiala que:

El juicio de amparo solo se
sigue a instancia de la parte
agravida.

Los gastos realizados por
las oficinas de comunicacion
social a los medios de
comunicacion destinados a
las inserciones pagadas
deberan provenir de
recursos contenidos en
partidas presupuestales
especificas.

Los medios de
comunicacién social no
pueden difundir campafias
relacionadas con accicnes
de bienestar social.
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| Concepto

Categorfa < |484" - . - INAICHAOF: 20

i -Reactivo

1.5. Conocimiento
del capitulo V!
de laILFCS
sobre e}
derecho de
réplica.

1.5.1. Conocimiento sobre el
Art. 37 de la ILFCS que
precisa que el derecho de
replica se gjercera
mediante escrito
presentado al director del
medio de cosmunicacion,
dentro de los siete dlas
naturales siguientes al de
Ia publicacién o difusion
de la informacién que se
desea rectificar. La réplica
debera publicarse o
difundirse en un plazo no
mayor de tres dias
siguientes a su recepeion,
cuando, sea un medio de
circulacion o difusién
diario, y en |a sigulente
edicién ¢ emision en los
demas casos.

1.5.1. El Art. 37 de la ILFCS que
indica que:

a) El derechao de réplica se

ejercerd mediante escrito
presentado al director del
medio de comunicacién,
dentro de los siete dias
naturales siguientes al de la
publicacién o difusién de {a
informacion que se desea
rectificar.

b) El efecto retroactivo de las

c)

leyes esta prohibido cuando
cause perjuicio a alguien.

Es contrario al derecho a la
informacion no difundir
inforrnacion considerada
como reservada en términos
de Ley.
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[ Concepto | - Categoria

_Indicador . -

" Indice .

1

Reactive

[

1.6. Conocimiento
sobre ¢l
capitulo VI
de laILFCS
referente a la
Comisién
Nacional de
Comunicacién
Social.

1.6.1. Conccimiento del Art. 40

de |la ILFCS que considera
que la creacién de la
Comisién Nacicnal de
Comunicacion Social,
organismo auténomo de la
administracién publica
federal con personalidad

juridica y patrimonio propio,

tendra como objeto la
proteccion, observancia y
promocién del derecho a la
informacion y la libertad de
expresién,

1.6.1. Ei Art. 40 de fa ILFCS

a)

b)

<)

sefiala que:

El trabajador ¢ colaborador
de los medios de
comunicacion tiene derecho
a rechazar su colaboracion
en la confeccién de noticias
que sean contrarias a sus
convicciones.

Nadie puede ser
aprisionado por deudas de
caracter puramente civil.

La creacidn de ta Comision
Nacional de Comunicacién
Social tendra por objetivo la
proteccion, observancia y
promocién del derecho a la
informacién y la libertad de
expresian.
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Conicepto

- Categorfa 54k

4 WReactive..

1.6.2. Conocimiento del Art. 41

de la ILFCS que
considera que la CNCS
tendra competencia en
todo el territorio nacional
y promeovera la instalacién
de delegaciones
estatales.

1.6.2. El Art. 41 dela ILFCS

a)

b)

¢)

considera que:

En la expresidn de
opiniones se podran utilizar
injurias.

ta Comision Nacional de
Comunicacién Social tendra
competencia en todo ei
territorio nacional y
promovera la instalacion de
delegaciones estatales.

No se puede tener acceso a
la informacién publica.
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Tabla de especificaciones

[ Concepto . |

Categoria__.

[ - Indicador - .1

Indice

Reactivo

-

1.6.3. Conocimiento del Art. 42
de la ILFCS que
considera gue entre los
objetivos de la CNCS esta
el de conocer las quejas
que presenten los sujetos
relacionados con el
ejercicio de la libertad de
expresidn y del derecho a
la informacién y de los
derechos gue de ellos se
deriven a fin de definir las
controversias entre los
medios de comunicacion,
el Estado y 1a sociedad,
asimismo definir las
reglas de esta relacién a
través de resoluciones de
caracter administrativo.

1.8.3. El Art, 42 de [a ILFCS
indica que:

a) Es facultad de la Secretaria
de Comunicaciones y
Transportes proteger la
libertad, la dignidad de la
persona y el respeto a la vida
privada, impulsar la defensa
y fortalecimiento de 1a cultura
nacional.

b} La suspensién de garantlas
individuales en caso de
perturbacion grave a la paz
publica,

c

—

Entre los objetivos de la
CNCS esta el de conocer las
quejas que presenten los
sujetos relacionades con el
ejercicio de la libentad de
expresion y del derecho a la
informacién y de los
derechos que de ellos se
deriven a fin de definir las
controversias entre los
medios de cormunicacion, el
Estado y la sociedad.
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[ Concepto

Cateporia ;

1.7. Conccimiento
sobre el
capltulo VIII
de laILFCS
referente a las
facultades y
competencia
de la Comisién
Nacional de
Comunicacién
Social.

1.7.1. Conocimiento sobre e Art.

51 de laILFCS que
precisa gue son
facultades de la Comision
Nacional de
Comunicacion Social:

1.7.1.1. Conocimlento sobre
el Art. 51 dela
ILFCS que sefiala
que entre las
facultades que
tendria la Comisién
Nacional de
Comunicacidn
Social estarla
investigar y
resolver las quejas
respecto de
presuntas
violaciones del
derecho ala
infformacion o ala
libertad de
expresion y otras
disposiciones en la
materia.

1.7.1.1. Uniinciso del Art, 51 de
la ILFCS sefiala que:

a) Las medidas de seguridad
son procedimientos
administrativos que el
Estado aplica para prevenir
la comisidn de los delitos.

b) Ertre las facultades que
tendria la Comision Nacional
de Comunicacién Social
estarfa investigar y resotver
las quejas respecto de
presuntas violaciones del
derecho a la informacion o a
la libertad de expresién y
otras disposiciones en la
materia.

b} Se podran dar a conocer
expedientes judiciales que
ni hayan sido resueltos.
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[ Concepto. | Categoria . |

Indicador -

T

Indice -

]

Reactivo

(

1.7.1.2. Conocimiento sobre el
Art. 51 dela ILFCS8
que sefiala que entre
las facultades que
tendria la Comisidn
Nacional de
Comunicacion Social
estaria Intervenir de
oficio en aquellos
asuntos de interés
publico en los que, a
juicio de la Comision,
se presumala
violacién del derecho a
lainformacidn o ala
libertad de expresion,

4.7.1.2. Una fraccién del Art. 51
de la ILFCS indica que:

a) Entre las facultades que

tendria la Comisién Nacional
de Comunicacion Social
estaria Intervenir de oficic en
aquellos asuntos de interés
publico en los que, a juicic de
la Comision, se presuma la
violacidn del derecho a la
informacién o a la libertad de
expresion,

¢) Toda pena constituye
siempre una molestia que
puede afectar la vida
misma, la libertad o los
bienes del delincuente.

¢) Los directivos de los medios
de comunicacién seran
nombrados por el Presidente
de la Republica.
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" Concepto

)|

Categd

l

Tabla de especificaciones

Réictivo

1.7.1.3. Conocimiento sobre el
Art. 51 dela ILFCS
que sefiala que entre
las facultades que
tendria la Comisidn
Nacional de
Comunicacidn Social
estaria verificar e
destino de los gastos
plblicos gue realicen
el Estado y las oficinas
publicas en matena de
difusidn informativa y
campafias de
comunicacién social
del Gobierno.

1.7.1.3. El Art. 51 de la ILFCS
seriala que:

a) Entre las facultades que

tendria la Comisién Nacional
de Comunicacién Social
estarla verificar el destino de
los gastos publicos que
realicen el Estado y las
oficinas publicas en materia de:
difusidn informativa y
campafias de comunicacion
social del Gobierno.

d) El deracho que tienen las
comunidades indigenas y
quienes interactiian con
ellas de comunicarse a
través de sus idiomas o
dialectos tradicionales.

e} Son facultades del
Presidente de la Republica
el promulgar y ejecutar las
leyes que expida el
Congreso de la Unién.
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1.7.2. Conocimiento sobre e

Art, 52 de la 'FLCS que
sefiala que son
competencia de la
Comisién Nacional de

Comunicacién Social los

siguientes asuntos:

1.7.2.1.Conocimiento sobre
el Art. 52 de la IFLCS
que entre la
competencia que
tendria la CNCS
estaria conciliar los
intereses de los
sujetos de los
medios de
comunicacion con el
propésito de lograr
jas metas de su
funcién social.

1.7.2.1. ElAR. 52 de la IFLCS
indica que:

a) Entre los propdsitos
fundamentales de la OEA
esta afianzarla paz y la
seguridad del Continente.

b) La SEP tiene la funcion de
organizar, vigilary
desarrollar los programas
gubernamentales de
comunicacion social del
gobierno.

¢) Entre Ia competencia que
tendria ia CNCS estaria
conciliar los intereses de los
sujetos de los medios de
comunicacién con el
proposito de lograr las metas
de su funcién social.
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I
1.7.2.2. Conecimiento sobre
el Art. 52 dela
IFLCS que sefiala
que entre la
competencia que
tendria la CNCS
estaria integrar un
fondo pablico para
la investigagion y el
desarrollo de la
comunicacion.

1.7.2.2. El Art. 52 de la IFLCS
sefiala que:

a) Laadministracién pablica
tiene por objeto la
satisfaccién de las
necesidades de la
colectividad.

b} Entre la competencia que
tendria la CNCS estaria
integrar un fondo publico
para la investigacion y el
desarrollo de la
comunicacién,

¢) Las oficinas de
comunicacidn social podran
realizar inserciones pagadas
en cualquier medio,
independientemente de su
tirgje circulacion y
cobetura,
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1.8. Conocimiento
sobre e capltulo
IXdelalLCS
que establece
que el
procedimiento
ante la
Comisién
Nacional de
Comunicacion
Social.

1.8.1. Conogimiento sobre el Art.
58 de la ILCS que
establece que la
recomendacién de fa
Comisién puede contener
las siguientes medidas:

1.8.1.1. Conocimiento sobre
el Art. 58 de la ILCS
que sefiala que entre
ias recomendaciones
de la CNCS esta la
rectificacion o
aclaracién de la
alusién que haya
sido considerada
contraria al derecho
alainformacién o a
la Libertad de
axprasion publicada
o emitida por el
medio de
comunicacién donde
se haya cometido.

1.8.1.1. En uninciso del Art. 58
de la ILCS se sefiala que:

a) El Estado puede dejar de
praporcionar informacién de
interés publico.

b) Entre las recomendaciones
de la CNCS esta la
rectificacién o aclaracion de
la alusién que haya sido
considerada contraria al
derecho a la informacion ¢ a
la Libertad de expresion
publicada o emitida por el
medio de comunicacién
donde se haya cometido.

¢) E! Derecho Agrario es &l
sisterna de normas juridicas
que regulan la tenencia,
explotacian y redistribucion
de la tierra laborable.
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1.8.1.2. Conocimiento sobre

el Art. 58 de la
ILCS que sefiala
que entre las
recomendaciones
de la CNCS esté el
cumplimiento
oportuno del
requerimiento de
espacio o tiempo
de emisién en el
medio de
comunicacion que
haya causado
algin dafio.

1.8.1.2. En un inciso del Ant. 58
de la ILCS sefiala que:

a) La informacién reservada lo
estara por tiempo
indeterminado.

b} Entre 'as recomendaciones
de la CNCS esté e
cump imiento oportuno del
requerimiento de espacio o
tiempo de emision en el
medio de comunicacién que
haya causado algun dafio.

d) La Ley Federal del Trabajo
establece el derecho de
asociacién profesional para
los trabajadores y para les
patronos a fin de defender
sus intereses comunes.
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1.8.2. Conocimiento del Art. 62

de la ILFC que indica que
{a reiterada violacién a las
disposiciones de esta ley
por algun medio de
comunicacién, dara lugar
a que la comisién solicite
a la autoridad competente
la revocacién de la
concesion, permiso o
autorizacién
correspondiente.

1.8.2 ElArt. 62 dela ILFC
indica que:

a) A los sindicatos les esta
prohibido intervenir en
asuntos religiosoes.

b} Cualquier persona o
autoridad esta autorizada
para destruir o retirar
documentos publicos.

¢} La reiterada violacion a las
disposiciones de esta ley por
algun medio de
comunicacion, dara lugar a
que la Comisién solicite a la
autoridad competente la
revocacion de la concesion,
permiso o autorizacién
correspondiente.
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2. Opinién .. Opinién sobre el 2.1.1. Opinién sobre el Art. 8° de 2.1.1. ., Qué opina sobre el Art. g°
sobre la capitule lI ia Iniciativa de Ley de la iniciativa de Ley
Iniciativa de de fa Iniciativa Federal de Comunicacion Federal de Comunicacién
Ley Federal de de Ley Federal Sacial, referente a que no Social, referente a que no
Comunicacion de Comunicacion se puede ejercer censura se puede ejercer censura
Social. Social en materia previa, exigir garantia o previa, exigir garantia o

de libertad de
expresion.

coartar la fibertad de
expresion a persona
alguna.

coartar la libertad de
expresién a persona
alguna?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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Reactivo

2.1.2. Opinidn sobre el Art. 10 de
la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion
Social, referente a que la
liertad de expresion no
tiene mas |imite que el
respeto a la vida privada,
la moral y la paz y el
orden puablice. Cualquier
afectado podra ejercer el
derecho de réplica o al
procedimiento
administrativo previsto en
esta ley.

2.1.2. ¢ Qué opina sobre el Art. 10

de |a Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion
Social, referente a que la
libertad de expresion no
tiene mas limite que el
respeto a la vida privada, la
moral, 1a paz y el orden
publico, y que cualquier
afectado podra ejercer el
derecho de réplica o el
procedimiento
administrativo previsto en
esta ley?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5} Muy bueno
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2. Opinién sobre el (2.2.1. Opinidn sobre e! Art. 11 de : 2.2.1. ; Qué opina sobre el Art. 11
capltulo Il la Iniciativa de Ley l de la iniciativa de Ley
de la Iniciativa Federal de Comunicacion . Federal de Comunicacién
de Ley Federal Soclal, que indica que Social, que indica que
de todos los individuos todos ios individuos tienen
Comunicacidn tienen garantizados la garantizados la libertad de
Social sobre el libertad de expresion y el expresidn y el derecho ala
derecho afa derecho a la informacion; informacién, y gue ninguna
informacion. ninguna persona piblica persona publica o privada
o privada puede restringir puede restringir estas
estas prerrogativas. prerrogativas?
1) Muy malo
2) Malo
3) Regular
.4} Bueno
.5) Muy bueno
2.2.2. Opinidn sobre el Art. 14 2.2.2. ¢ Qué opina sobre el Art. 14

de la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién
Social que sefiala que
toda persona tiene
derecho a acceder a la
informacién pdblica salvo
aquella considerada como
secreta, reservada o
nominativa.

de la Iniciativa de Ley
Fedaral de Comunicacian
Soc'al que sefiala que toda
persona tiene derecho a
acceder a la informacién
piblica, salvo aquella
considerada como secreta,
reservada ¢ nominativa?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.2.3. Opinién scbre el Art. 15
de la iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién
Social, que sefiala que se
considera contrario al
ejercicio del derecho a la
informacion cualquier acto
u omisién sobre
informacién de interés
publico proveniente de
alguna entidad o
dependencia.

2.2.3. ;,Qué opina sobre el An.

15 de la iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién
Social, que sefiala que se
considera contrario al
ejercicio del derecho a la
informacién cualquier acto u
omisién sobre informacion de
interés publico proveniente
de alguna entidad o
dependencia?

1) Muy malo

2) Malo

3) Regular

.4} Bueno

.5) Muy bueno

2.2.4, Opinidn sobre el Art. 18
de la IFLCS que seflala
que la informacidn debera
estar sustentanda en los
hechos vy en las
declaraciones de
personas que les consten
dichos acontecimientos,
asl como en documentos
veraces provenientes de
fuentes fidedignas.

2.2.4. 4 Qué opina sobre el Art, 18

de la IFLCS que sefala que
la informacién debera estar
sustentanda en los hechas
y en las declaracicnes de
personas que les consten
dichos acontecimientos, asf
como en documentos
veraces provenientes de
fuentes fidedignas?

1) Muy malo

2) Malo

3) Regular

.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2

3, Opinidn sobre
el capitulo IV
de la ILFCS
referente a la
informacion
clasificada.

2.3.1. Opinién sobre el Art. 21 de

la ILFCS que indica que
no seran violatorias del
derecho a la informacién
las restricciones a la
misma, si tal informacién
ha sido clasificada como
material reservado,
secreto o contiene
informacién nominativa.

2.3.1. 4 Qué opina sobre el Art. 21

de la ILFCS que indica que
no seran violatorias del
derecho a la informacién
las restricciones a la
misma, si tal informacién ha
sido clasificada como
material reservado, secreto
o contiene informacién
neminativa?

1) Muy malo

2) Malo

3) Regular

.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.3.2. Opinidn sobre el Art. 23 de

la ILFCS que considera
como informacion
nominativa aquella que
contenga datos
personales, cuya
divulgacién pueda
constituir un atentado a la
vida privada.

2.3.2. £ Qué opina sobre el Art, 23

de la LFCS que considera
como informacion
nominativa aquella que
contenga datos personales,
cuya divulgacion pueda
constituir un atentado a la
vida privada?

1} Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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| Concepto. ‘] | Categorta:. - | i M
2.4, Opinién sobre | 2.4.1. Opinidn scbre el Art. 27 de 2.4.1, ,Qué opina sobre el Art, 27
P el capitulo V l2 ILFCS que precisa que de la ILFCS que precisa que
: de para tener acceso a la para tener acceso a la
I la ILFCS documentacién generada documentacion generada

referente ala
informacion de
la funcion
publica y los
medios del
Estado.

con motivo de la funcién
publica que no esté
clasificada como secreta,
reservada 0 nominativa, el
interesado debera
mediante oficio dirigirse a la
autoridad correspondiente
con el propésito de
consultarta.

La autoridad tendré un
plazo maximo de tres dias
habiles para exhibir los
documentos
correspondientes. La falta
de cumplimiento de esta
obligacién dara lugar a que
el servidor publico se haga
responsable a una sancion
que designe (a Ley de
Responsabilidades
correspendientes.

con motivo da a funcidn
publica que no esté
clasificada como secreta,
reservada o nominativa, el
interesado debera mediante
oficio dirigido a ta autoridad
correspondiente con el
propésito de consultara?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4} Bueno

.5) Muy bueno
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2.4.2. Opinidn sobre el Art. 20 de

la {LFCS que sefiala que
ninguna persona o
autoridad esta autorizada
para destruir o retirar
documentos publicos;
cualquier infraccitn al
respecto sera castigada
por legislacion en materia
de proteccidn al
patrimonio del Estado v,
en su caso, de
responsabilidades de los
servidores pablicos.

2.4.2. 4 Qué opina sobre el Art. 29

de la ILFCS, que seftala
que ninguna persona o
autoridad estd autorizada
para destruir o retirar
documentos publicos;
cualquier infraccién al
respecto sera castigada por
legislacion en materia de
proteccion al patrimonio del
Estado y, en su caso, de
responsabilidades de los
servidores publicos.

1} Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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Concepto’

- Caregirta ;3[R

Heihtes

2.4.3. Opinidn sobre el Art. 34 de
{a ILFCS que sefiala que
las ayudas del Estado a
los medios de
comunicacién y fos gastos
realizados por las oficinas
de comunicacion social a
los medios de
comunicacion destinados
a las inserciones pagadas
deberan provenir de
recursos contenidos en
partidas presupuestales
especificas y deberan
entregarse a mas tardar
eldla30deenercala
Comisién Nacicnal de
Comunicacién Secial.
Cualquier informacién
difundida por encargo
mediante el pago de ésta
por cualquier persona
publica o privada debers
llevar la leyenda
“insercion pagada”.

2.4.3, ), Qué opina sobre el Art, 34

de la ILFCS, que sefiala
que las ayudas del Estado
a los medios de
corrunicacion y los gastos
real zados por las oficinas
de comunicacién social a
los medios de
comunicacién destinados a
las inserciones pagadas,
deberdn provenir de
recursos contenidos en
part das presupuestales
especificas?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.5. Opinién sobre
el capitulo VI
de la ILFCS
sobre el
derecho de
réplica.

2.5.1. Opinién sobre el Art. 37

de la ILFCS que precisa
que el derecho dea réplica
se ejercera mediante
escrito presentado al
director del medio de
comunicacién, dentro de
los siete dias naturales
siguientes al de la
publicacién o difusién de
la informacién que se
desea rectificar. La réplica
debera publicarse 0
difundirse en un plazo no
mayor de tres dias
siguientes a su recepcion,
cuando sea un medio de
circulacion o difusion
diario y la siguiente
edicién o emision en los
demas casos.

2.5.1. ¢ Qué opina sobre el Art. 37

de {a ILFCS que precisa
que el derecho de réplica
se ejercerd mediante
escrito presentado al
director del medio de
comunicacién, dentro de
los siete dlas naturales
siguientes al de la
publicacién o difusién de la
informacién que se desea
rectificar?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.6. Opinidn sobre

el capltulo VIl
de laILFCS
referente a la
Comision
Nacional de
Comunicacién
Social

2.8.1. Opinidn sobre el Art. 40 de
la ILFCS que considera que
la creacién de la Comisién
Nacional de Comunicacion
Social, organismo
auténomo da la
administracién pablica
federal con personalidad
jurldica y patimonio propio,
cuyo objeto seré la
proteccién, observancia y
promocion del derecho ala
informacion y la libertad de
expresion.

2.8.1. ;,Qué opina sobre el Art.
40 de la ILFCS, que
considera que a creacion de
la Comisgidn Nacional de
Comunicacion Social,
orgarismo auténomo de la
administracién publica
federal con personalidad
jurldica y patrimonio propio,
cuyo objeto serd la
proteccion, observancia y
promocion del derecho a la
informacion y la libertad de
expresion?

1} Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno

2.8.2. Opinidon sobre el Art. 41 de
{a ILFCS que considera
que la CNCS tendra
competencia en todo el
territorio nacional y
promovera la instalacion
de delegaciones
estatales.

2.6.2. £ Qud opina sobre el Art. 41
de la ILFCS que considera
que |la CNCS tendra
competencia en todo el
territorio nacional y
promovera |a instalacion de
delegaciones estatales?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4} Bueno
.5} Muy bueno
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2.6.3. Opini6n sobre el Art. 42 de

la ILFCS, gue considera
que entre [os objetivos de
la CNCS esta el de
conocer las quejas que
presenten los sujetos
relacionados con el
gjercicic de la libertad de
expresién y del derecho a
lainformacion y de los
derechos que de ellos se
deriven a fin de definir las
controversias entre los
medios de cormunicacion,
el Estado y 1a sociedad,
asimismeo definir lag
reglas de esta relacion a
través de resoluciones de
caracter administrativo.

2.6.3. 4 Qué opina sobre el Art. 42

de la ILFCS§, que considera
que entre los objetivos de
la CNCS esta el de conocer
las quejas que presenten
los sujetos relacionados
con el gjercicio de la
libertad de expresion a fin
de definir las controversias
entre los medios de
comunicacién, el Estado y
la sociedad, asimismo
definir las reglas de esta
relacion a través de
resoluciones de caracter
administrativo?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4} Bueno

.5} Muy bueno
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12.7. Opinidn sobre

el capltuto Vil
de laILFCS
referente a las
facultades y
competencia
de {a Comision
Nacional de
Comunicacién
Social.

2.7.1. Qpinidn sobre el Art. 51 de
la ILFCS que precisa que
son facultades de fa
Comisidn Nacional de
Comunicacién Social:

2.7.1.1. Opinién sobre el Art.

51 delalLFCS que
menciona que entre
las facultades que
tendria la Comision
Nacional de
Comunicacién Social
estarla investigar y
resolver las quejas
respecto de
presuntas
viclaciones del
derecho ala
informacién o ala
libertad de expresién
y otras disposiciones
en la materia.

2711

+Qué opina sobre un
incise del Art. 51 deta
ILFCS, que menciona
que entre las facultades
que tendria la Comisién
Nacional de
Comunicacién Social
estarla investigar y
resolver las quejas
respecto de presuntas
violaciones del derecho
alainformacién o ala
|.bertad de expresion y
otras disposiciones en la
rmateria?

1) Muy malo
2) Malo

3} Regular
.4} Bueno
.5) Muy bueno
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2.7.1.2. Opinidn sobre el Art.

51 de la ILFCS que
menciona gque entre
las facultades de la
Comisién Nacional de
Comunicacion Social
esta el Intervenir de
oficio en aquellos
asuntos de interés
publico en los que, a
juicio de la Comision,
sa presuma la
violacién del derecho a
la informacién o a la
libertad de expresién.

2.7.1.2. ; Qué opina sobre un

inciso det Art. 51 de la
ILFCS que menciona que
entre las facultades de la
Comisién Nacional de
Comunicacion Social esta
el Intervenir de dficio en
aquellos asuntos de
interés publicoc en los que,
a juicio de la Comisién, se
presuma la violacién del
derecho a la informacion
0 a la libertad de
expresion?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.7.1.3. Opinitn sobre-el Art.
51 delalLFCS, que
considera que entre
las facultades que
tendria la Comisién
Nacional de
Comunicacién Social
esta verificar el destino
de los gastos publicos
que realicen el Estado
y las oficinas pUblicas
en materia de difusién
informativa y
campanfias de
comunicacidn social
del Gobiermno.

2.7,1.3. 4 Qué opina sobre el Art.

51 delalLFCS, que
censidera que entre Jas
facultades que tendria Ila
Comisién Nacional de
Comunicacion Social esta
verificar e destino de los
gastos publicos que
realicen el Estado y las
oficinas puablicas en
materia de difusion
Informativa y campafias
de comunicacion social
del Gobierno?

1} Muy male
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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2.7.2. Opinién sobre el Art. 52
de la IFLCS que sefiala
que es competencia de
la Comisién Nacicnal de
Comunicacién Social los
siguientes asuntos.

2.7.2.1.0pinién sobre el Art.

52 de la IFLCS, que
menciona la
competencia que
tendria ia CNCS de
conciliar los intereses
de los sujetos de los
medios de
comunicacién con el
proposito de tograr
las metas de su
funcién social,

2.7.2.1. ; Qué opina sobre el Art.
52 de la IFLCS que
menciona la
competencia que
tendria la CNCS de
conciliar los intereses de
los sujetos de los
medios de
comunicacion con e
propésito de lograr las
metas de su funcién
social?
1) Muy malo
2) Malo
3) Regular
.4) Buenc
.5) Muy bueno

2.7.2.2. Opinién sobre la

competencia que
tendria la CNCS, que
considera Integrar un
fondo publico para la
investigacion y el
desarrollo de la
comunicacion.

2.7.2.2. 4 Qué opina sobre la
competencia gue tendrla
{a CNCS que considera
Integrar un fondo priblico
para la investigacion y el
desarrolio de la
comunicacion?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5) Muy bueno
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[ Concepto | - Categorid= -1+
2.8 ()-pinién sobre el | 2.8.1. Opinién sobre el Art. 58de | 2.8.1.1. Opinion scbre el Art. 2.8.1.1. 4 Qué opina sobre un
capltulo X de la la ILCS que establece 58 de la ILCS que inciso del Ant. 58 de la
lILCS que que la recomendacién de sefala que entre las ILCS que sefiala que
gstablece los la Cemision puede recomendaciones de entre las
procedimientos contener las siguientes laCNCS estala’ recomendaciones de |2
5 seguir ante la medidas: rectificacion o CNCS esta la
omision actaracion de la rectificacion o aclaracion
Nacional de alusion que haya de |a alusion que haya
Comunicacion sido considerada sido considerada
Social. contraria al derecho contraria al derecho ala
a la informacion.o a informacién o a la
la Libertad de Libertad de expresion,
| expresion, publicada publicada o emitida por
o emitida por el el medio de
‘ medio de comunicacién donde se
' comunicacion donde haya cometido?
| se haya cometido.
1) Muy malo
| 2} Malo
3) Regular
‘ .4) Bueno
.5) Muy bueno
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Concepto |

Categorla |

- Indicador

Indice

Reactivo

2.8.1.2. Opinién sobre el Art
58 de la ILCS que
safiala que entre
las
recomendaciones
de la CNCS esta el
cumplimiento
oportuno del
requerimiento de
espacio o tiempo
de emision en el
medio de
comunicacién que
haya causado
algln dafo.

2.8.1.2. £ Que opina sobre un

inciso del Art. 58 de la
ILCS gue sefiala que
entre las
recomendaciones de
la CNCS esté ¢l
curnplimiento oportuno
del requerimiento de
espacio o tiempo de
emisién en el medio de
comunicacion que
haya causado algun
dafio.

1) Muy malo

2) Malo

3) Regular

.4) Bueno

.5) Muy bueno

2.8.2. Opinién sobre el Art, 62

de la ILFC que refiere que
la reiterada violacién a las
disposiciones de esta ley
por algin medio de
comunicacion, dara lugar
a que la comision solicite
a la autoridad competente
la revocacion de la
concesion, permiso o
autorizacién
correspondients.

2.8.2. ¢ Qué opina sobre el Art, 62
de laILFC, que indica que
la reiterada violacion a las
disposiciones de esta ley,
dara lugar aque la
comisién solicite ala
autoridad competente la
revocacion de la concesion,
permiso o autorizacion
correspondiente?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno

.5} Muy bueno
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Tabla de especificaciones

| Concepto::

3. Datos 3.1. Edad de los 3.1.1. Edad 3.1.1. ¢ Qué edad tienes?
demograficos ! estudiantes de
de los la licenciatura
estudiantes en
de la Comunicacién
licenciatura de la ENEP- ‘
en Acatlan.
Comunicacidn
de la ENEP- 3.2. Sexo de los 3.2.1. Sexo:
Acatian. estudiantes de
la licenciatura a) Hombre
| en b} Mujer
Comunicacion
de la ENEP-
Acatlan,

3.3. Escolaridad de | 3.3.1. Semestre que cursan los
los estudiantes encuestados, |
enla :
licenciatura en
Comunicacién
en la ENEP-
Acatlan.

3.3.1. L Qué semestre cursas?

\
i

3.11. Ocupaciénde | 3.4.1. Trabajo 3.4.1. Tu ccupacion es:
los estudiantes :
de la \ a) Solo estudiante
licenciatura en )
Comunicacién b) Estudio y trabajo en algo

de la ENEP- relacionado con fa carrera.
Acatlan.
¢) Estudio y trabajo en un &rea

diferente a la carrera.
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Capitulo 3. Metodologia de la Elaboracién del Cuestionano

3.4.2. Argumentaciones de la Pertinencia de los Conceptos, Categorias
e Indicadores

La Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social consta de 1X Capitulos y siete articulos transitorios,
desarrollados de [a siguiente manera:

Capitulo [. Disposiciones generales Est4 integrado por 7 articulos.
El2° y el 7° constan de 5
incisos cada uno (Del 1° al 7°).

Capitulo 1 De la libertad de expresion Tiene 3 articulos. El 8° tiene 5
incisos (Del 8° al 10°).

Capitulo IIT Del derecho a la informacion Consta de 10 articulos. EI 12
tiene 6 apartados y el 15, 8
incisos (Del 11 al 20).

Capitulo IV De la informacién clasificada Tiene 5 articulos. El 24
considera 3 apartados (Del 21 al
25).
Capitulo V La informacién de la funcion piblica y los Esta integrado por 9 articulos.
medios de! Estado El 35 tiene 4 apartados (Del 26
al 35). .
Capitulo V1 Del derecho de réplica Tiene 4 articulos (Del 36 al 39).
Capitulo Vil De la Comisién Nacional de Comunicacién Consta de 11 articulos. El 43
Social tiene 5 apartados, ¢l 45, 4 y el

486, 5 (Del 40 al 50).

Capitulo VIII De las facultades y competencia de la Tiene 4 articulos. El 51 consta
Comision Nacionzl de Comunicacién Social |  de 21 apartados y el 52 de 7
incisos {Del 51 al 54).

Capitulo IX Procedimiento ante la Comision Nacional de |  Esté integrado por 8 articulos.
Comunicacién Social. El 57 tiene 10 incisos y el 58, 5
(Del 55 al 62).

Debido a la extension de esta iniciativa de ley, se consideré pertinente la seleccidn al azar del 20% de los
articulos que integran cada uno de los capitulos de la ILFCS, considerando en esta cuantificacion los
incisos y apartados de los que constan algunos articulos. Cabe mencionar que los articulos del Capitulo |
no fueron considerados debido a que resumen los mecanismos y objetivos que pretende la ILFCS y son
desarrollados en los ocho capitulos posteriores.

De esta manera quedaron seleccionados los siguientes articulos:
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Capitula 3. Melodologiu de ln Elaboracion del Cuestionano

Capitulo II Articulos 9y 10.

Capitulo 111 Articulos 11, 14, 15y 18

Capitulo IV Articulos 21 y 23

Capitulo V ] B ;Articulos 27, 22)_1 34 i .

Capitulo VI Articulos 37

Capitulo VI Articulos 40, 41 y 42,

Capitulo VIII Articulos 51 y 52 Del articulo 51 se consideraron
3 incisos y del 52, 2 (Todos
elegidos al azar).

Capitulo IX Articulos 58 v 62, Del articulo 58 se tomaron 2 |

incisos (Debido a que son
incluyentes de los otros dos
incisos).

En cuanto a los datos demograficos de los encuestados se seleccionaron: edad, sexo, semestre que cursan
de la licenciatura en Comunicacion, ocupacién, filiacién partidista y medio por el que se informan
habitualmente.

3.5, Arboreacién

Con el propésito de sistematizar los reactivos que se van a aplicar ¢n ¢l instrumento, identificar aquellos
de operaci6n y los correspondientes al cuestionario, es que se realiza el siguiente diagrama de arboreacién
que permite la identificacion de las relaciones que se presentan entre los reactivos de posibilidad y los
obligatorios.

35.1. Criterios de Arboreacién

Previo al diagrama de flujo que se acaba de presentar se disefiaron los criterios de arboracién, para lo cual
se requirid;

Verificar cudntos tipos de reactivos se emplearon en la elaboracién det cuetionario;
Agrupar en una tabla de acuerdo al ndmero de opciones de los reactivos empleados;
Ordenar los reactivos del de menor al de mayor complejidad. :
Realizar tablas de acuerdo al bloque de reactivos, con el propésito de explicitar los cruces entre

los conceptos de conocimiento y opinion, para proceder finalmente al disefio del diagrama de
arboreacion.

“ASN s
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Capitulo 3. Metodologia de la Elaboracion del Cuestionario

35.1.1.

Verificacién del tipos de reactivos empleados en la

elaboracién del cuestionario

Para la realizacién del cuestionario que permita conocer cudl es la opinidn de los estudiantes de la
licenciatura en Comunicacién de la ENEP-Acatlén sobre la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion
Social, se emplearon, en general, reactivos de tres y cinco opciones. Si bien las primeras 7 preguntas no
responden a un niimero de reactivos preestablecidos, debido a que corresponden a aspectos demograficos
de los encuestados, 23 de ellas, las referentes a conocimiento sobre la ILFCS, tienen 3 opciones: a), b) ¥
¢); mientras que para las 23 que reficren a opinién se empled un rango de cinco en opciones de grado de
bondad: Muy malo, b) Malo, ¢) Regular, d) Bueno, y €) Muy bueno. Como s¢ muestra en el siguiente

cuadro:

No. de reactivos No. de opciones

{Reactivos demograficos) Varias (reactivos independientes)
23 Tres: a), b} ¥ ¢)
(Reactivos de
conocimiento)
23 Cinco en rangos de bondad:
(Reactivos de
conocimiento) a) Muy malo, b) Malo, ¢) Regular, d) Bueno, ¥
¢} Muy bueno.
3.5.1.2. Tabla de acuerdo con el tipe de reactivos

En el presente cuadro se identifican, de acuerdo con sus indices, los rectivos a partir de las
opciones con las que aparecen en ¢l cuestionario.

Reactivos de: No. de reactivos
Opciones varias a.l.1., 3.2.1., 33.1, 34.1., 351,352, d.6.1.
(Independientes)

Dos opciones 1.1.1,, 1.1.2, 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3, 1.2.4. 1.3.1,, 1.3.2,,

14.1., 142, 143, 151, 161, 162, 163, 1.7.1.1,

1.7.1.2,, 1.7.1.3, 1.7.2.1, 1.7.2.2,, 1.8.1.1,, 1.8.1.2. y 1.8.2.

Tres opciones

2.1.1, 2.1.2, 2.2.1, 2.2.2, 2.2.3, 2.2.4., 2.3.1,, 2.3.2,
2.4.1,,2.4.2, 243, 251, 2.6.1., 2.6.2.,2.6.3, 2.7.1.1,,
2.7.1.2,2.7.13,272.1,,2.7.2.2.,2.8.1.1.,,2.8.1.2. y 2.8.2.
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3.5.1.3.  Seleccién y presentacién de los reactivos del menos complejo
al mis complejo

En el caso del estudio de opinién pitblica que se realiza, los reactives menos complejos son los
correspondientes a los datos demogrificos, y debido a que los articulos referentes a la ILFCS
presentan el mismo grado de dificultad, se opté por preguntar por cada uno de ellos de acuerdo con

el orden progresivo en ¢l que aparecen en la ILFCS, como se presentan en el signiente cuadro—__

3.1, 2.2.1. 24.1. 2.63. 238.1.1.
3.1 1.2.2. 1.4.2, L7.11 1.8.1.2.
331 222, 24.2. 2.7.1.1. 2.8.1.2,
34.1. 1.2.3. 1.43. 1.7.1.2. 1.8.2.
34.2. 2.23. 2.4.3. 2.7.1.2. 2.8.2.
350 1.24. 1.5.1, L7.L3.

3.6.1 224, 25.1. 2.7.1.3.

LL1 1.3.1. 1.6.1. 1.7.2.1.

211 231 2.6.1. 2.7.2.1.

LL2. 1.3.2. 1.6.2. 1.7.2.2.

2.1.2. 23.2, 2.6.2. 2.7.2.2

1.2.1. 1.4.1. 1.6.3. 1LB.1.1.

3.5.1.4. Tablas de acuerdo con el bloque de reactivos

E! Art. 9 de la Iniciativa de Ley Federal de
Comunicacion Social sefiala que:

a) No se puede gjercer censura previa ni coartar la { )
libertad de expresion a persona alguna.

b) Todos los mexicanos tienen derecho a la libertad de ()
culto.

¢) Es competencia del Estado verificar la certificacion ()

de tirajes y circulacidn de los medios.

Si contesté a responda:

¢Qué opina sobre el Art. 9° de la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién Social, referente a que no se
puede ejercer censura previa, exigir garantia o coartar la
libertad de expresién a persona alguna?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
.5) Muy bueno )




Capitulo 3. Metodologfa de la Elahoracion del Cuestionario

112, El Art. 10 de la ILFCS precisa que:
a) Se puede realizar una apologia sobre la guerra. ()
b) La libertad de expresidn tiene como limite la vida ()
privada, la moral y el orden piblico.
¢} La libertad de expresién permite asesorar ¢ informar ()
a la sociedad en general.
2.1.2. Si contestd b responda:
;Qué opina sobre el Art. 10 de la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion Social, referente a que la
libertad de expresion no tiene mis limite que el respeto a
la vida privada, la moral, la paz y el orden piblico, y que
cualgquier afectado podra ejercer el derecho de réplica o
al procedimiento administrativo previsto en esta ley?
1) Muy malo
2) Malo )
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()
()
L2.1. El Art. 11 de Ja ILFCS indica que:
a) La informacion implica la ocultaci6n o falseamiento ('
de los hechos.
b) El Gobierno Federal puede ejercer la censura sobre ()
los medios.
¢) Nioguna persona publica o privada puede restringir ()
el derecho a la informacion.
2.2.1, Si contestd ¢ responda:

;Qué opina sobre el Art. 11 de la iniciativa de Ley Federal
de Comunicacién Social, que indica que todos los
individuos tienen garantizadas la libertad de expresion y el
derecho a la informacién y que ninguna persona piiblica o
privada puede restringir estas prerrogativas?
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1} Muy malo
2)Male
3) Regular
4) Bueno
.5} Muy bueno

R . i

Sabe que el Art. 14 de la ILFCS dice que:

a) Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién
piblica salvo aquella considerada como secreta,
reservada o nominativa.

b) El Derecho Internacional Puiblico es el conjunto de
principios, normas y reglas de cumplimiento
obligatorio que fijan los derechos y 1os deberes de los
estados.

¢) La desinformacion implica et ocultamiento o
falseamiento intencional de los hechos.

222,

Si contesto a responda:

{Qué opina sobre el Art. 14 de la Iniciativa de Ley Federal
de Comunicacién Social, que sefiala que toda persona
tiene derecho a acceder a la informacion piblica salvo
aquella considerada como secreta, reservada o
nominativa?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular

-4) Bueno

.5) Muy bueno

e W W W NP

S S S n——’

1.2.3.

Sabia que.uno de Jos.incisos del Art. 15 de la ILGCS
considera que:

a) El efecto retroactivo de las leyes est prohibido
cuando cause perjuicio a alguien,

b} Es contrario al derecho a la informacion no difundir
informacion considerada como reservada en
términos de Ley.

<) Es contrario al derecho a la informacién que se
oculte o deje de proporcionar informacion de interés
publico proveniente de alguna entidad o
dependencia.
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223, Si contesto ¢ responda:
1 Qué opina sobre el Art. 15 de la iniciativa de Ley
Federal de Comunicacién Social, que sefiala que se
considera contrario al gjercicio del derechoala
informaci6n cualquier acto u omisi6n sobre informacién
de interés piblico proveniente de alguna entidad o
dependencia?
1) Muy malo ¢ )
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
1.2.4. El Art. 18 de la IFLCS considera que:
a) La informacién debera estar sustentanda en los ()
hechos y en las declaraciones de personas que les
consten dichos acontecimientos, asi como en
documentos veraces provenientes de fuentes
fidedignas.
b) Es facultad de la Secretaria de Comunicaciones y ()
Transportes proteger la libertad, la dignidad de la
persona y el respeto a la vida privada, impulsar la
defensa y fortalecimiento de la cultura nacional.
¢} La suspensi6n de garantias individuales en caso de ()
perturbacién grave 2 la paz piblica.
224, Si contestd a responda:
(Qué opina sobre el Art. 18 de la IFLCS, que sefiala que
la informacién debera estar sustentanda en les hechos y en
las declaraciones de personas que les consten dichos
acontecimientos, asi como en documentos veraces
provenientes de fuentes fidedignas?
1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
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1.3.1. El Art. 21 de la ILFCS que indica que:

a) Estan prohibidas las penas de mutilacién y tormento ()
de cualquier especie.

b) No serdn violatorias del derecho a la informacién las ()
restricciones a la misma, si tal informacién ha sido

" clasificada como material reservado, secrefoo =
conticne informacién nominativa.

¢} No sc fomentars el ejercicio pleno del derecho a la ()
informacidn.

23.1. Si contestd b responda:

{Qué opina sobre el Art. 21 de la ILFCS, que indica que
no serdn violatorias del derecho a la informacidn las
restricciones a la misma, si tal informacion ha sido
clasificada como material reservado, secreto o contiene
informacidn nominativa?

1) Muy malo ¢)
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
1.3.2, El Art. 23 de la ILFCS considera:
a) Tiene derecho a transitar libremente por el pais. ()
b} Tiene derecho a que se monopolice la informacion ()
publica.
¢) Como informacién nominativa aquella que contenga™ ()~

datos personales, cuya divulgacion pueda constituir
un atentado a la vida privada.

232, Si contestd ¢ responda:

;Qué opina sobre el Art. 23 de la ILFCS, que considera
como informacién nominativa aquella que contenga datos
personales cuya divulgacion pueda constituir un atentado
a la vida privada?
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1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno
.5) Muy bueno

1.4.1,

El Art. 27 de la ILFCS precisa que:

a) Es derecho del gobierno el defender los intereses de
los sujetos ante los medios de comunicacién.

b) Es facultad del Estado que se impida el derecho de
réplica.

¢) Para tener acceso a la documentacién generada con
motivo de 1a funcién piblica que no esté clasificada
como secreta, reservada o nominativa, el interesado
debera mediante oficio dirigido a 1a autoridad
correspondiente con el propdsito de consultarla.

24.1.

Si contestt ¢ responda:

;Qué opina sobre el Art. 27 de la ILFCS que precisa que
para tener acceso a la documentacién generada con
motivo de |2 funcién piblica que no esté clasificada
como secteta, reservada o nominativa, el interesado
debers mediante oficio dirigirlo a la autoridad
correspondiente con el propdsito de consuitarla?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
4) Bueno
.5) Muy bueno

o p— . p— -

St St ot St gt

1.4.2.

El Art. 29 de la ILFCS sefiala que:

a) La informacién de cardcter nominativo sélo puede
ser comunicada a la persona a la que concierna.

b) Corresponde al Estado guardar constancia escrita de
todos los actos que creen, modifiquen disposiciones
legales y garantias reconocidas en la Constitucion.

<) Ninguna persona o autoridad estd autorizada para
destruir o retirar documentos pablicos.
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242,

Si contesté ¢ responda:

£Qué opina sobre el Art. 29 de la ILFCS que sefiala que
ninguna persona o autoridad estd autorizada para destruir
o retirar documentos publicos; cualquier infraccién al
respecto serd castigada por legislacion en materia de
proteccion al patrimonio del Estado y, en su caso, de _

| responsabilidades de los servidores piblicos?

1) Muy malo
2} Malo

3) Regular

.4) Bueno

.53) Muy bueno

1.4.3.

El Art. 34 de 1a TLFCS sefiala que:

2) Eljuicio de amparo s6lo se sigue a instancia de la
parte agravida,

b} Los gastos realizados por las oficinas de
comunicacién social a los medios de comunicacién
destinados a las inserciones pagadas deberan
provenir de recursos contenidos en partidas
presupuestales especificas.

¢) Los medios de comunicacitn social no pueden
difundir campaiias relacionadas con aceiones de
bienestar social.

243,

Si contest6 b responda:

{Qué opina sobre el Art. 34 de 2 ILFCS que sefiala que
la.ayuda del Estado a.los medios de comunicacién y los
gastos realizados por las oficinas de comunicacion social
a los medios, destinados a Ias inserciones pagadas,
deberan provenir de recursos contenidos en partidas
presupuestales especificas?

1) Muy malo
2) Malo

3) Reguiar
.4} Bueno
-3} Muy bueno

.~

D
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1.5.1.

1.5.1. E1 Art. 37 de la ILFCS indica que:

a) Elderecho de réplica se ejercerd mediante escrito,
presentado al director del medio de comunicacidn
dentro de los siete dias naturales siguicntes al de la
publicacién o difusién de la informacién que se
desea rectificar,

b) El efecto retroactivo de las leyes esta prohibido
cuando cause perjuicio a alguten.

c) Es contrario al derecho a la informacién no difundir

informacién considerada como reservada en
términos de Ley,

(

(

(

)

)

)

Si contestd a responda:

:Qué opina sobre el Art. 37 de la ILFCS que precisa que

el derecho de réplica se ejercerd mediante escrito,

presentado al director del medio de comunicacién dentro

de los siete dias naturales siguientes al de {a publicacion
o difusién de la informacitn que se desea rectificar?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular
.4) Bueno
.5) Muy bueno

g

L

1.6.t.

El Art. 40 de 1a ILFCS sefala que:

a) El trabajador o colaborador de los medios de
comunicacion tiene derecho a rechazar su
colaboracion en la confeccitn de noticias que sean
contrarias a2 sus convicciones.

b) Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter
puramente civil.

c) La creacion de la Comisién Nacional de
Comunicacion Social tendrd por objetivo la
proteccién, observancia y promocion del derecho a
la informacion y la libertad de expresion.
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2.6.1.

S$i contesto ¢ responda:

£Qué opina sobre el Art. 40 de la ILFCS que considera
que la creacion de la Comisién Nacional de
Comunicacién Social, organismo auténomo de la
administracién piblica Federal, con personalidad
Juridica y patrimonio propio, cuyo objeto serd la

| proleccion, observancia y promocion del derecho a Iz

informacion y la libertad de expresion?

1) Muy malo )
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
1.6.2, El Art, 41 de la ILFCS considera que:
a) En la expresion de opiniones se podran utilizar ()
injurias.
b} La Comisidén Nacional de Comunicacién Social ()
tendrd competencia en todo el territorio nacional y
promoverd b instalacion de delegaciones estatales.
¢} No se puede tener acceso a la informacion piiblica, ()
26.2. Si contesté b responda;
£Qué opina sobre el Ant. 41 de la ILFCS que considera
que la CNCS tendra competencia en todo el territorio
nacional y promovera fa instalacién de delegaciones
estatales?
—- — -1} Muy malo ST ()
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
1.6.3. El Art. 42 de la ILFCS indica que:
a) Es facultad de la Secretaria de Comunicaciones y ()

Transpartes proteger la libertad, la dignidad de la
persona y el respeto a la vida privada, impulsar {a

defensa y fortalecimiento de la cultera nacional.
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b) La suspension de garantias individuales en caso de
perturbacidn grave a la paz piblica.

¢) Entre los objetivos de la CNCS esta el de conocer
las quejas que presenten los sujetos relacionados con
el ejercicio de la libertad de expresion y del derecho
a la informacién y de los derechos que de ellos se
deriven a fin de definir las controversias entre los
medios de comunicacion, el Estado y la sociedad.

(

)

2.6.3.

Si contesté ¢ responda:

;Qué opina sobre el Art. 42 de Ia ILFCS que considera
que entre los objetivos de la CNCS esta el de conocer las
quejas que presenten los sujetos relacionados con el
ejercicio de la libertad de expresién, a fin de definir las
controversias entre los medios de comunicacidn, el
Estado y la sociedad, asimismo definir las reglas de esta
relacion a través de resoluciones de caracter
administrativo?

1) Muy malo
2y Malo

3) Regular

.4) Bueno

.5) Muy bueno

—— p— . g—

Nt o Nt N

1L.7.1.1.

Un inciso del Art. 51 de la ILFCS sefiala que:

a) Las medidas de seguridad son procedimientos
administrativos que ¢l Estado aplica para prevenir la
comision de los delitos.

b) Entre las facultades que tendria la Comisién Nacional
de Comunicacién Social estaria investigar y resolver
fas quejas respecto de presuntas violaciones del
derecho a la informacién o a la libertad de expresion
y otras disposiciones en la materia.

¢) Se podran a conocer expedientes judiciales que no
hayan sido resueltos.
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2701, Si contestd b responda:

$Qué opina sobre un inciso del Art. 51 de la ILFCS
que menciona que entre las facultades que tendria la
Comisidn Nacional de Comunicacién Social estaria

investigar y resolver las quejas respecto de presuntas
= - - —— —}—-violaciones-del derecho-a-la-informacién-oadatibertad - - -
de expresion y otras disposiciones en la materia?

1) Muy malo
2) Malo
3) Regular
4) Bueno
.5) Muy bueno

o~ — o~ -

1712 Una fraccion del Art. 51 de la ILFCS indica que:

a) Entre las facultades que tendria ta Comision Nacional ()
de Comunicacién Social estaria intervenir de oficio
en aquellos asuntos de interés piblico en los que, a
juicio de la Comision, se presuma la violacién de!
derecho a la informacidn o 2 la libertad de expresidn,

b) Toda pena constituye siempre una molestia que ()
puede afectar la vida misma, la libertad o los bienes
del delincuente,

¢} Los directivos de los medios de comunicacidn seran ()
normbrados por el Presidente de la Repiblica.

2.7.1.2, Si contestd a responda:

- - ¢Qué opina sebre un inciso del Art. 51 de-la ILFCS que -
menciona que entre las facuhades de la Comisién
Nacional de Comunicacién Social est4 ef Intervenir de
oficio en aquellos asuntos de interés pablico en los que,
a juicio de la Comisién, se presuma la violacién del
derecho a la informacion o a la libertad de expresién?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular

4) Bueno

.5) Muy bueno

A - -
Nt S ot gt Vgt
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1.7.13. Una fraccion del Art. 51 de la ILFCS sefiala que:
a) Entre las facultades que tendria la Comision ()
Naciona! de Comunicacién Social estaria verificar el
destino de los gastos piblicos que realicen el Esiado
y las oficinas publicas en materia de difusion
informativa y campafias de comunicacion social del
Gobierno.
()
b) Elderecho que tienen las comunidades indigenas y
quienes interactian con ellas, de comunicarse a
través de sus idiomas o dialectos tradicionales.
()
¢) Son facultades del Presidente de la Republica
promulgar y ejecutar las leyes que expida el
Congreso de la Unién.
2.7.1.3. Si contestd a responda:
;Qué opina sobre el Art. 51 de Ia ILFCS que considera
que entre las facultades que tendria la Comision
Nacional de Comunicacion Social esta verificar el
destino de los gastos piblicos que realicen el Estado y
las oficinas pablicas en materia de difusién informativa
y campaiias de comunicacién social del Gobierno?
1) Muy malo
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
.5) Muy bueno ()
()
1.7.2.1. El Art. 52 de la IFLCS indica que:

a) Entre los propésitos fundamentales de la OEA estd
aftanzar la paz y la seguridad del Continente.

b} La SEP tiene la funcién de organizar, vigilar y
desarrollar los programas gubernamentales de
comunicacion social del gobierno.

¢) Entre la competencia que tendria la CNCS estaria
conciliar los intereses de los sujetos ante los medios
de comunicaci6n, con €l propdsite de lograr las metas
de su funcidn social.

()
()
()

=]




Capituls 3. Metwdolvogfa de bu Eluborucion del Cuestionano

2721 Si contesté e responda:

£Qué opina sobre el Art. 52 de la IFLCS que menciona
la competencia que tendria la CNCS de conciliar los
intereses de los sujetos ante los medios de comunicacin
con el propdsito de lograr las metas de su funcién

—r -—  -— —l -social? S —— — — -—f

) Muy malo ()

2) Malo ()

3) Reguiar ()
.4} Bueno ()
.5} Muy bueno ()

1.7.2.2. El Art. 52 de la IFLCS sefials que:

a) La administracién pablica tiene por objeto la ()

satisfaccion de las necesidades de la colectividad,

b} Entre la competencia que tendria la CNCS estaria ()
integrar un fondo ptiblico para [a investipacién y e}
desarrollo de [a comunicacién.

¢) Las oficinas de comunicacién social podran realizar ()
inserciones pagadas en cualquier medio,
independientemente de su tiraje, circulacion y
cobertura.

27.22. Si contesté b responda:

£Qué opina sobre la competencia que tendria la CNCS
que considera integrar un fondo piblico para la
— --investigacién.y el desarrollo de la comunicacién? - | - - R

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
.4) Bueno ()
-3) Muy bueno ()
1.8.1.1. En un inciso del Art. 58 de la ILCS se sefiala que:
a) El Estado puede dejar de proporcionar informacion ()

de interés piiblico.
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b) Entre las recomendaciones de la CNCS esta la
rectificacién o aclaracion de la alusién que haya sido ()
considerada contraria al derecho a la informacién o a
la libertad de expresion, publicada o emitida por €l
medio de comunicacién donde se haya cometido.

¢} El Derecho Agrario es el sistema de normas
juridicas que regulan la tenencia, explotacion y ()
redistribucion de la tierra laborable.

28.1.1. Si contestd b responda:

;Qué opina sobre un inciso de! Art, 58 de la ILCS que
sefiala que entre las recomendaciones de fa CNCS esti la
rectificacion o aclaracién de la alusion que haya sido
considerada contraria al derecho a la informacion oa la
libertad de expresion, publicada o emitida por el medio
de comunicacion donde se haya cometido?

1) Muy malo )
2) Malo ()
3) Regular )
.4) Bueno {)
.5) Muy bueno )
(1372 Un inciso del Art. 58 de ta ILCS sefiala que:
a) La informacion reservada lo estara por tiempo ()

indeterminado.

b) Entre las recomendaciones de la CNCS est4 el ()
cumplimiento oportuno de! requerimiento de espacio
o tiempo de emision en el medio de comunicacién
que haya causado algin dafio.

¢) La Ley Federal del Trabajo establece el derecho de ()
asociacion profesional para los trabajadores y para
los patronos a fin de defender sus intereses comunes.

28.1.2. Si contestd b responda:

£Qué opina sobre un inciso del Art. 58 de la ILCS que
sefiala que entre las recomendaciones de la CNCS esta el
cumplimiento oportuno del requerimiento de espacio o
tiempo de emisién en el medio de comunicacion que
haya causado algiin dafio?
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()
1) Muy malo ()
2) Malo { )
3) Regular { )
-4) Bueno ()

.5) Muy bueno

1.8.2. El Art, 62 de la ILFC indica que:

a) A los sindicatos les estd prohibido intervenir en ()

asuntos religiosos.

b) Cualquier persona o autoridad estd autorizada para ()
destruir o retirar documentos publicos.

c) La reiterada violacién a las disposiciones de esta
Ley por algiin medio de comunicacion, dard lugar a
que la Comisién solicite a la autoridad competente la
revocacion de la concesion, permiso o autorizacién { )
correspondiente.

2.82 Si contestd b responda;

¢ Qué opina sobre el Art. 62 de la ILFC referente a que la
reiterada violacion a las disposiciones de esta ley por
algin medic de comunicacion, daré lugara quela
comision solicite a la autoridad competente la
revocacion de la concesion, permiso o autorizacién
correspondiente?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
DRegular .. . ()
.4) Bueno ( )
.5) Muy bueno ()




Capitulo 3. Melodologin de la Elaboracién del Cuestionane

3.5.1.5. Diagrama de arboreacion

Para la realizacion del diagrama de arboreacidn los reactivos de posibilidad se representaron con el rombo
y los obligatorios con el rectangulo. De los 53 reactivos que consta el cuestionario los primeros 7 son
obligatorios, debide a que corresponden a los datos demograficos de los encuestados y los restantes 46 se
refieren a su conocimiento y a la opinion que tengan sobre la ILFCS. Es importante mencionar que solo si
conocen los articulos correspondientes a la Ley podran opinar sobre ellos.
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3.5.1.6. Tabla de equivalencias

La siguiente tabla tiene la finalidad de ubicar los reactivos numerados en la tabla de especificaciones con
el orden en el que apareceran en ¢l cuestionario. Es decir i indice 3.1.1. aparecera con su reactivo come la
pregunta nimero 1.

- ~ “indice T No. de cuestionario -
3.0.1. 1.
321 2
331 3
34.1. 4.
351, 5.
3.5.2. 6
3.6.1 7
| 1.1.1. 8. .

2.1.1. 9.
1.1.2. 10,
2.1.2. 1.
1.2.1. 12.
272.1. 13.
1.2.2. 14
222 ) 15. -
1.2.3. 16.
2.2.3. 17.
1.24. 18.

224 19.
1.3.1. 20.
2.3.1. 21,
1.3.2. 22.
232 23.
1.4.1. 24,
241, 25.
1.4.2. 26.

- - 7432 - B — 27.- -= - —=

1.4.3. 28.
2.4.73. 29.
5.1, 30,
2.5.1. 31.
1.6.1. 32.
2.6.1. 33
1.6.2. 34,
2.6.2. 35.
1.6.3. 6.
2.6.3. 37.
1.7.1.1. 38.
2.7.1.L 39,
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Indice No. de cuestionario
1.7.1.2. 40.
2.7.1.2, 41.
1.7.1.3. 42,
2.7.1.3. 43,
1.7.2.1. 44,
2.7.2.1. 45,
! 1.7.2.2. 46.
2.7.2.2. 47,
1.8.1.1. 48.
2.8.1.1. 49,
1.8.1.2. 50.
2.8.1.2 51,
1.8.2. 52.
2.8.2. 53.

3.6. Procedimiento de piloteo

El dia 7 de enerc de 2001 se prob6 el siguiente cuestionario a diez estudiantes de la licenciatura de
Comunicacién de la ENEP-Acatlin. Si bien la seleccion fue de caracter aleatorio, se buscé que los
encuestados fueran cince hombres y cinco mujeres de los diferentes semestres de la carrera de

Comunicacion: 2 de primero, 2 de tercero, 2 de quinto, 2 de séptimo y 2 de noveno semestre.
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CUESTIONARIO

Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acailin sobre la ILFCS

—Compafiero: - — T T T T T

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer fu epinion sobre la Iniciativa de Ley Federal de
Comunicacion Social (ILFCS) reglamentaria de los articulos 6°y 7° constitucionales, que se presentd en
calidad de proyecto a la LVII Legislatura en 1997, v que hoy pretende someterse a la consideracion del
Congreso.

Este trabajo tiene como propisito evaluar tu opinién sobre lu ILFCS, no tu conocimiento al respecto, asi
que por favor, no lo consideres un examen a fin de que tus respuesias sean lo mds fidedignas posibles. Los
datos obtenidos serdn tratados con propésitos estadisticos y tendrdn cardcler confidencial: si deseus
conocer los resultados estardn a tus drdenes en el cubiculo 218 del edificio All, de la ENEP-Acatldn,
durante la segunda semana de mayo de 2001

Muchas gracias por tu disposicidn para hacer posible nuestro trabajo.
INSTRUCCIONES: A continuacién sc te presentan las siguientes preguntas, las primeras corresponden
a tus datos personales, y las restantes son sobre la ILFCS, formuladas en opeidn malliple para que

marques con una X tus respuestas,

1. Datos personales: Escribe lo que se te pide y en su caso marca con una X dentro del paréntesis tus
respuestas.

I. Edad:

2. Sexo: a) Hombre ( ) b) Mujer ( )

3. Semestre que cursas de ta licenciatura en Comunicacion:

- 4. Tu ocupacion es: s s e

a) Sélo estudiante ( } b) Estudias v trabajas en algo c) Estudias y trabajas en un 4rea
relacionado con la carrera { ) diferente a la carrera ()

5. Simpatizas o militas en algin partido: a) Si { ) b) No{ )
S8i contestaste Si responde la pregunta 6, si no pasa a la 7,

6. ;En cudl?

a) PRI ( ) BYPAN ( ) ¢c) PRD ( ) d) Otro:
7. ¢Por qué medio te informas habitualmente? Puedes marcar mis de una opcidn.
a) Periodico { ) b) Revistas ( ) c¢) Televisién ( ) d) Radio ( ) e} Internet { )
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I1. Opinion sobre la iLFCS. Selecciona y marca con una X solo una de las siguientes opciones:
8. El Art. 9 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social sefiala que:

a)  No se puede gjercer censura previa ni coartar la libertad de ()
expresion a persona alguna.

b}  Todos los mexicanos tienen derecho a la libertad de culto. ( )

c) Es competencia det Estado verificar la centificacion de { )
tirajes y circulacion de los medios.

Si contestaste a responde la pregunia 9, si no pasa ala 10.

9. ;Qué opinas de que no se puede ejercer censura previa, exigir garantia o coartar la libertad de
expresion a persona alguna?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regutar ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno { )
10, Sabes que el Art. 10 de la ILFCS precisa que:
a) Se puede realizar una apologia sobre la guerra. ( )
b) La liberlad de expresion tiene como limite la vida privada, ( )
la moral y el orden piiblico.
¢} La libertad de expresion permite asesorar € informar a la ( )

sociedad en general.
Si contesiaste b responde la pregunta 11, si no pasa a la 12,
11. ;Qué opinas de que la libertad de expresién no tiene mas limile que ¢l respeto a la vida privada, la

moral, la paz y el orden piiblico, y que cualquier afectado podré ejercer el derecho de réplica o el
procedimiento administrativo previsto en esta ley?

1) Muy malo ()
2) Malo { )
3) Regular ()
4} Bueno ()
5) Muy bueno ()
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12. Sabes que el Art. 11 de la ILFCS indica que:

a) La informacién implica la ocultacidn o falseamiento de los ()
hechos.

b) El Gobiemno Federal puede ejercer la censura sobre los ()
medios, —— — - - - =

¢) Ninguna persona piblica o privada puede restringir el )

derecho a la informacion.

Si contestaste ¢ responde la pregunita 13, si no pasa a la 14.

13. ;Qué opinas de que todos los individuos ticnen garantizados la libertad de expresion y el derechoa la

informacién y que ninguna persona pitblica o privada puede restringir cstas prerrogativas?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()
14. Sabes que el Art. 14 de la ILFCS dice que:
a) Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién { )
pablica salvo aquella considerada como secreta, reservada
0 nominativa.
b) El Derecho Internacional Piblico es ef conjunto de ( )

principios, normas y reglas de cumplimiento obligatorio
que fijan los derechos y los deberes de los estados.

- -¢) La desinformacion implica el ocultamiento o falsenmiento ( )
intencional de los hechos.

Si contestasie a responde la pregumia 15, si no pasa a la I6.

15. ;Qué opinas de que toda persona tiene derecho a acceder a la informacién piiblica salvo aquella

Lh

(<]

considerada como secreta, reservada o nominativa?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4} Bueno ()
5) Muy bueno ()
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16. Sabias que uno de los incisos del Art. 15 de la ILCS considera que:

a) El efecto retroactivo de las leyes estd prohibido cvando ()
cause perjuicio a alguien.

b) Es contrario al derecho a la informacion no difundir { )
informacién considerada como reservada en términos de
Ley.

¢} Es contrario al derecho a la informacion que se oculte o ()

deje de proporcionar informacion de interés pGblico
proveniente de alguna entidad o dependencias.

Si contestaste ¢ responde la pregunia 17, si no pasa a la I8.

17 ;Qué opinas de que se considera contrario al gjercicio del derecho a la informacién cualquier acto u

omision sobre informacion de interés pablico proveniente de alguna entidad o dependencia?

1) Muy malo
2) Malo

3) Regular

4) Bueno

5) Muy bueno

-~
S St

18. Sabias que el Art. 18 de la IFL.CS considera que:

a) La informacion debera estar sustentada en los hechos y en { )
las declaraciones de personas que les consten dichos
acontecimientos, asi como en documentos veraces
provenientes de fuentes fidedignas.

b} Es facultad de 1a Secretaria de Comunicaciones y ()
Transportes proteger la libertad, la dignidad de la persona
y el respeto a [a vida privada, impulsar la defensa y
fortalecimiento de la cultura nacional.

¢) La suspension de garantias individuales en caso de { )
' perturbacion grave a la paz publica.

Si contestaste a responde la pregunta 19, si no pasa ala
20.
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19. ;Qué opinas de que la informacion debera estar sustentanda en los hechos v con las declaraciones de
personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en documentos veraces provenientes de
fuentes fidedignas?

1) Muy malo (

2) Malo (

3) Regular (
—AYBueno——————— " -

.5) Muy bueno {

20. Sabias que el Art. 21 de la ILFCS indica que:

a) Estan prohibidas las penas de mutilacion y tormento de { )
cualquier especie.

b} Noserd violatorio del derecho a la informacion las { )
restricciones a [a misma. si tal informacién ha sido
clasificada como material reservado, secreto o contiene
informacién nominativa.

¢) No se fomentard el ejercicio pleno del derecho a ta ()
informacién.
Si contestaste b responde lu pregunta 21, si no pasa a la 22.

21. ;Qué opinas de que o serdn violatorias del derecho a la informacién las restricciones a la misma, si
tat informacién ha sido clasificada como material reservado, secreto o contienc informacioén

nominativa?
1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular { )
4) Bueno { )
L - .5)Muy bueno ()

22. Sabias que el Art. 23 de ia ILFCS considera que:
a) Tienes derecho a transitar libremente por el pais. ( )

b) El Estado tiene la facultad de permitir que se monopolice ()
la informacion pablica.

¢) Es informacion nominativa aquella que contenga datos ( )
personales, cuya divulgacién pueda constituir un atentado
a la vida privada.
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Si contestaste ¢ responde la pregunia 23, si no pasa a la 24.

23. ;Qué opinas de que se considere como informacién nominativa aquella que contenga datos
personales, cuya divulgacion pueda constituir un atentado a la vida privada?

1} Muy malo { )
2) Malo ()
3) Regular {)
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

24. Sebias que el Art. 27 de la ILFCS precisa que:

a) Es derecho del gobierno el defender los intereses de los ()
sujetos frente a los medios de comunicacion.

b) Es faculiad del Estado que se impida el derecho de réplica. ( )

¢) Pam tener acceso a la documentacién generada con motivo ()
de la funcién piiblica que no esté clasificada como secreta,
reservada o nominativa, el interesado deberd dirigir un
oficio a 1a autoridad correspondiente con el propdsito de
consultarla

Si coniestasie ¢ responde la pregunta 25, si no pasa a la 26.
25, ;Qué opinas de que para tener acceso a la documentacién generada con motivo de la funcién

piiblica que no esté clasificada como secreta, reservada o nominativa, el interesado deberd mediante
un oficio dirigido a la autoridad correspondiente con el proposito de consultarla?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()
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26. Sabias que el Art. 29 de la ILFCS indica que:

a) EI Derecho Internacional Piblico es el conjunto de ( )
principios, normas y reglas de cumplimiento cbligatorio
que fijan los derechos y los deberes de los estados.

b) Ladesinformacion-implica el-ocultamiento o-falseamiento— - —(—y -~ —— - —
intencional de los hechos,

¢} Ninguna persona o antoridad estd autorizada para destruir o (G

retirar documentos publicos

S§i contestaste ¢ responde la pregunta 27, si no pasa a la 28.

27. {Qué opinas de que ninguna persona o autoridad est4 autorizada para destruir o retirar documentos
publicos; cualquier infraccion al respecto serd castigada por la legislacion en materia de proteccidn
al patrimonio del Estado v, en su caso, de responsabilidades de los servidores publicos?

1) Muy malo ()
2} Male ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

28. Sabias que el Art. 34 de 1 ILFCS sefiala que:

a)

b)

c)

El juicio de amparo sélo se sigue a instancia de la parte ()
agravida.
Los gastos realizados por las oficinas de comunicacién - . B T

social a los medios de comunicacion destinados a las
inserciones pagadas, deberan provenir de recursos
contenidos en partidas presupuestales especificas.

Los medios de comunicacién social no pueden difundir ( )
campaiias relacionadas con acciones de bienestar social.

Si contestaste b responde la pregunta 29, si no pasa ala 30.
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29. ;Qué opinas de que las ayudas del Estado a los medios y los gastos realizados por las oficinas de
comunicacién social a los medios de comunicacion destinados a las inserciones pagadas deberan
provenir de recursos contenidos en partidas presupuestales especificas?

30. Sa

2)

b)

©)

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

bias que el Art. 37 de la ILFCS indica que:

El derecho de réplica se ejercerd mediante escrito, { )
presentado al director del medio de comunicacion, dentro de

los siete dias naturales siguientes al de [a publicacién o

difusion de la informacién que se desea rectificar.

El efecto retroactivo de las leyes esta prohibido cuando ( )
cause perjuicio a alguien.

Es contrario al derecho a la informacién no difundir ( )
informacion considerada como reservada en términos de

Ley.

Si contestaste a responde la pregunta 31, si no pasa ala 32,

31. 4Qué opinas de que el derecho de réplica se ejerceri mediante escrito presentado al director del
medio de comunicacion, dentro de los siete dias naturales siguientes al de a publicacion o difusién
de la informacién que se desea rectificar?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ('
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

32. Sabias que el Art. 40 de la ILFCS sefiala que:

a} El trabajador o colaborader de los medios de comunicacion { )
tienen derecho a rechazar su colaboracion en la confeccion
de noticias que Sean contrarias a sus convicciones.

b} Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter ( )
puramente civil.

n
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¢} La creacion de fa Comision Nacional de Comunicacién ( )
Social tendra por objetivo la proteccién, observancia y
premocién del derecho a la informacién y la libertad de
expresion

— — Stcontestaste ¢ responde la pregunta 33, si no pasa ala 34,

33. ;Qué opinas de que la creacién de la Comisién Nacional de Comunicacién Soeial, organismo
auténomo de la administracion pablica federal con personalidad Jjuridica y patrimonio propio,
tendrd como propésito la proteccién, observancia y promocién del derecho a la informacidn yla
libertad de expresion?

1) Muy malo ()
2} Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

34, Sabias que el Art. 41 de la ILFCS considera que:
a) En la expresion de opiniones se podrén utilizar injurias. { )
b} La Comisién Nacional de Comunicacién Social tendra ()
competencia en todo el territorio nacional y promovers la

instalacion de delegaciones estatales.

¢) No se puede tener acceso a la informacién pitblica ()

Si contestaste b responde la pregunta 35, si no pasa a la 36.

-—-- - - 35 ;Qué opinas-de que-la CNCS tendra competencia en todo el teffitorio nacional y promoverd la
instalacién de delegaciones estatales?

1} Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular {)
4) Bueno ()
5) Muy bueno ( )
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36. Sabias que el Art. 42 de la ILFCS indica que:

a) Es facultad de la Secretaria de Comunicaciones y ()
Transportes proteger la libertad, la dignidad de la persona
y el respeto a la vida privada, impulsar la defensa y
fortalecimiento de la cultura nacional.

b) La suspension de garantias individuales en caso de ()
perturbacion grave a la paz piblica.

c) Entre los objetives de 1a CNCS esta el de conocer las { )
quejas que presenten los sujetos relacionados con el
ejercicio de la libertad de expresidn con el proposito de
definir las controversias entre los medios de comunicacion,
el Estado y la sociedad.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 37, si no pasa a la 38.
37. ;Qué opinas de que entre los objetivos de la CNCS esta el de conocer las quejas que presenten los

sujetos relacionados con el ejercicio de la libertad de expresidn, con el propdsito de definir las
controversias entre los medios de comunicacidn, el Estado y la sociedad?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ( }
.5) Muy bueno ()

38. Sabias que un inciso del Art. 51 de la ILFCS sefiala que:

a) Las medidas de seguridad son procedimientos ()
administrativos que el Estado aplica para prevenir la
comisidn de los delitos.

b) Entre las facultades que tendria la Comisién Nacional de ()
Comunicacidn Social estaria investigar y resolver las
quejas respecto de presuntas violaciones del derecho a la
informacién o a la libertad de expresién y otras
disposiciones en la materia.

¢} Sepodran a conocer expedientes judiciales que no hayan (G

sido resueitos.

Si comestaste b responde la pregunta 39, si no pasa a la 40,
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39. (Qué opinas sobre un inciso del Art. 51 de la ILFCS que menciona que entre las facultades que

tendria la Comision Nacional de Comunicacion Social estaria investigar y resolver las quejas
respecto de presuntas violaciones del derecho a la informacion o a la libertad de expresién y otras
disposiciones en la materia?

1) Muy maio ()
2) Maio ()
“PHRegutar— -~ -~~~ () "~ T T T T
4) Bueno ()
3) Muy bueno ()

40. Sabias que una fraccion del Art. 51 de la ILFCS indica que:

a) Entre las facultades gue tendria la Comisién Nacional de ()
Comunicacién Social estaria intervenir de oficio en aquellos
asuntos de interés piblico en fos que, a juicio de la
Comisidn, se presuma la violacién del derecho a la
informacion o a la libertad de expresi6n.

b) Todz pena constituye siempre una molestia gue puede ()
afectar fa vida misma, la libertad o los bienes del
delincuente,

¢) Los directivos de los medios de comunicacion serdn ( )

nombrados por el Presidente de la Repiblica.

Si contestasie a responde la pregunta 41, si no pasa a la 42.

41. ;Qué opinas de que entre las facultades de la Comisién Nacional de Comunicacién Social estars el

o)

intervenir de oficio en aquellos asuntos de interés piblico en los que, a juicio de Y2 Comisién, se
presuma la violacion del derecho a la informacién o a ta libertad de expresién?

1) Muy malo ()
2)Mazlo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()
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2. Sabias que una fraccion del Art. 51 de la ILFCS sefiala que:

a) Entre las facultades que tendria la Comisién Nacional de
Comunicacion Social estaria verificar el destino de los
gastos pliblicos que realicen el Estado y las oficinas
piblicas cn materia de difusion informativa y campatias de
comunicacién social del Gobierno.

b) Elderecho que tienen las comunidades indigenas y quienes
interactiian con eilas de comunicarse a través de sus
idiomas o dialectos tradicionales.

¢) Son facuitades dei Presidente de la Repiiblica el promulgar

y ¢jecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién.

Si contestaste a responde la pregunta 43, si no pasa a la 44.

43. ;Qué opinas de que entre las facultades que tendria la Comision Nacional de Comunicacion Social
(CNCS) esta verificar ¢l destino de los gastos piblicos que realicen el Estado y las oficinas

pliblicas en materia de difusion informativa y campaiias de comunicacion social del Gobierno?

1) Muy malo ()
2} Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

44. Sabias que un inciso del Art. 52 de la IFLCS considera que:

a) Entre los propésitos fundamentales de la OEA esta
afianzar la paz y la seguridad del Continente.

b) La SEP tiene la funcion de organizar, vigilar y desarrollar

los programas gubernamentales de comunicacion social del

gobierno.

c) Entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar
los intereses de los sujetos con los medios de
comunicacién con el propdsito de lograr las metas de su
funcidén social.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 45, si no pasa a la 46.

(7]
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45. ;Qué opinas de que entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar los intereses de Jos
sujetos con los medios de comunicacion con el propdsito de lograr las metas de su funcién social?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno o o

46. Sabias que un inciso del Art. 52 de {a IFLCS indica que:

a) Laadministracion piblica tiene por objeto la satisfaccion ( )
de las necesidades de la colectividad.

b) Entre la competencia que tendria la CNCS estaria integrar ()
un fonde piblico para la investigacién y el desarrollo de la
comunicacion.

¢} Las oficinas de comunicacién social podran realizar ()
inserciones pagadas en cualquier medio,
independientemente de su tiraje, circulacién y cobertura,

8i contestaste b responde la pregunta 47, si no pasa a la 48.

47. ;Qué opinas sobre la facultad que tendriz la CNCS para Integrar un fondo publico para la
investigacitn y el desamrollo de la comunicacién?

1) Muy malo )
2) Malo ()
3) Regular ()
4) Bueno ()
5) Muy bueno ()

48. Sabias que un inciso del Art. 58 de 1a ILCS sefiala que:

— 777777~ a) ElEstado puede dejar de proporcionar informaciénde ~  ( )
interés pablico.

b) Entre [as recomendaciones de la CNCS esta la rectificacién ()
0 aclaracion de la alusién que haya sido considerada
contraria al derecho a la infermacién o a la libertad de
expresion publicada o emitida por el medio de
comunicacion donde se haya cometido.

¢) El Derecho Agrario es el sistema de normas juridicas que (O
regulan la tenencia, explotacion y redistribucidn de la tierra
laborable.
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Si contestaste b responde la pregunta 49, si no pasa a la 50.

49. ;Qué opinas de que entre las recomendaciones que puede dar la CNCS estd Ta rectificacion o
aclaracién de la alusion que haya sido considerada contraria al derecho a la informacién o a la
libertad de expresion publicada o emitida por el medio de comunicacién donde se haya cometido?

1) Muy malo { )
2) Malo ()
3) Regular )
4) Bueno ()
5) Muy bueno (O

50, Sabias que un inciso del Art. 58 de la ILCS precisa que:
a) La informacion reservada lo estard por tiempo indeterminado. { )

b) Entre las recomendaciones de la CNCS esta el cumplimiento ()
oportuno del requerimiento de espacio o tiempo de emision
en el medio de comunicacion que haya causado algin dafio.

¢) La Ley Federal del Trabajo establece ef derecho de )
asociacion profesional para los trabajadores y para los
patronos a fin de defender sus intereses comunes.

Si contestasie b responde la pregunta 51, si no pasa a la 52.

51. ;Qué opinas de que entre las recomendaciones de la CNCS esta el cumplimiento oportuno del
requerimiento de espacio o tiempo de emisién en el medio de comunicacion que haya causado
algin dafio?

1) Muy malo ()
2) Malo ()
3) Reguiar ()
4) Bueno {)
5) Muy bueno ()
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52. Sabias que ¢l Art. 62 de la ILFCS indica que:

a} A los sindicatos les est4 prohibido intervenir en asuntos ( )
religiosos.
b} Cualquier persona o autoridad esta autorizada para destruir ( ) .

~— ‘oretirar docummentos piiblicos. -

¢} La reiterada violacion a las disposiciones de la Ley Federal ()
de Comunicacidn Social por algiin medio de
comunicacién, dard lugar a que la comisidn solicite a la
auteridad competente la revocacion de la concesion,
permiso o autorizacion correspondiente.

Si contcstaste ¢ responde la pregunta 53.
53. (Qué opinas de que la reiterada violacién a las disposiciones de la LFCS por algin medio de

comunicacién, dard lugar a que la Comision solicite a la autoridad competente la revocacion de la
concesion, permiso o autorizacién correspondiente?

1} Muy malo ()
2} Malo ()
3) Regular { )
4) Bueno { )
5) Muy bueno { )
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3.6.1. Utilidad del Piloteo

La aplicacion de este cuestionario preliminar tiene como proposito saber si los reactivos que se aplicaron
son pertinentes para medir lo que se pretende en este estudio de opinién piblica, y verificar si €l proceso
de arboreacién fue el adecuado. Asimismo permitira hacer correcciones a:

El procedimiento en que se llevo a acabo la encuesta;

Los criterios que s seleccionaron para definir quién escribia el cuestionario;
La situacidn en la que fue aplicado el cuestionario, ¥

El procesamiento estadistico de los datos obtenidos.

AN N

3.6.2. Verificacion del Diagrama de Arboracién

El proceso de arboreacion resultd pertinente para la operacionalizacion del cuestionario. Sin embargo, se
presentaron aspectos que deberdn corregirse en la aplicacion final del instrumento.

3.6.2.1. Observaciones

La presentacion de los reactivos correspondientes a la ILFCS deben de evaluarse desde una perspectiva
especial, si se considera que esta iniciativa de Ley fue presentada al Congreso en 1997. En este sentido,
existe un desconocimiento al respecto debido a que ef tema no estd vigente en el debate piblico. Sin
embargo, los siguientes reactivos mostraron altos porcentajes de un supuesto conocimiento de los
estudiantes sobre articulos especificos, lo que hace suponer que los reactivos se respondieron por
deduccion debido a su mala formulacion.

3.6.2.1.1 Rectivos Dudosos

8. OPCIONES
REACTIVO R Cra B C
1.1.1, fr % Fr Y% Fr %
Art. 9 Nose

puede ejercer 8 80 1 1 i 10
censura previa.

10. OPCIONES
REACTIVO A L BEE C
112, fr Yo Fr % Fr %
Art. 10 La

libertad de

expresion tiene 9 %% 1 10
como limite la

vida privada.
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14.

OPCIONES

REACTIVO

B

1,2.2. Art. 14
Derecho a
acceder a
informacién
publica.

-fr

%

Fr Yo fr

%

80

1 10 1

10

18.

REACTIVO

OPCIONES

B

1.24. A 18]

La informacion
debera estar
sustentada en
les hechos.

Fr Yo Fr

Y

1 10 1

10

20.

O

REACTIVO

r

PCIONES
ey

1.3.1. Art. 21
Informacion
clasificada
como material
reservado,

fr

Yo

“Fr | % Fr

Y

20

28.

REACTIVO

1.4.3. Art. 34,
Gastos de
oficinas de
Comunicacion,

fr

Yo

10

10

134,

OPCIONES

REACTIVO

1.6.2. Ant. 41
La CNCS
tendra
competencia en
territorio
nacional, .

fr

Yo

fr % Fr

Yo

20

8 80
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36, OPCIONES
REACTIVO B C .
1.6.3. A, 42 la| fr Yo fr Yo Fr %
CNCS conocer

quejas. 2 20 8 80
42, OPCIONES
REACTIVO E B C
1.7.1.3. Art. 51 | fr % fr % Fr %
CNCS

Verificaciénde | 7 70 3 30

gastos piiblicos

en difusion.

44, OPCIONES
REACTIVO B C
1721 A 52 | fr Yo fr % Fr %
CNCS conciliar |,

intereses. 3 30 7 70
46. OPCIONES
REACTIVO Ry T e C
[.7.2.2. Art. 52| fr % fr % Fr %
CNCS  integrar

un fondo| 1 10 9 90

publico.

48. OPCIONES
REACTIVO i C
1.8.1.1 Art. 58. | fr % fr % fr %
CNCS

rectificacion. 8 30 2 20
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50. OPCIONES
REACTIVO A ﬁ o BEL C
13,12 Art. 58 | fr Yo fr Yo Fr Yo
CNCS
Cumplimiento 10 100
de! medio que
haya causado

B 3 e e} -

52. OPCIONES
REACTIVO A B kg e
1.8.2. Art. 62 fr Yo fr Yo Fr
Violacion
reiterada 1 10 1 10 8 80
suspension de
la concesidn.

Si se considera que el cuestionario ticne 23 reactivos de conocimiento y 14 de ellos resultaron dudosos, se
ticne que reconsiderar ¢t 60% de ellos, donde los parametros de confiabilidad no se lograron debido a que
no son perceptibles en una curva de Gaus.

3.6.2.2. Correcciones

Después de realizar una revision de los reactivos, se propone la reformulacion de aquetlas opciones en
donde no sc registré ninguna frecuencia por considerar gue esto demostré que no eran pertinentes.

3.6.3. Informe del procedimiento de piloteo

El cuestionario piloto se aplicé el dia 7 de enero de 20001, a cinco hombres y cinco mujeres estudiantes de
los semestres 1°, 3% 5° de la licenciatura de Comunicacion.

3.6.3.1. Procedimiento de.coma se llevé a acabo la_encuesta

La encuesta se realizé a estudiantes seleccionados al azar, ubicindolos frente a los salones donde se
imparten las materias correspondientes a los semestres 1°, 3° y 5° de la carrera de Comunicacion.

Se procurd que el acercamiento fuera en tono amable y se les explicé brevemente cudles eran los objetivos

de este estudio. Se hizo énfasis de que no se trataba de un examen y se garantizé la confidencialidad de los
resultados con el proposilo de que sus respuestas no estuvieran condicionadas,
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3.6.3.1.1.Errores de los encuestados

No obsiante la instruccién de que si no se conlestaba el reactivo correcto que implicara el conocimiento
del articulo en cuestidn de la ILFCS, se pasara a la pregunta signiente, dejando de opinar al respecto, el
30% de los encuestados contestaron los reactivos correspondientes a opinion. Es importante mencionar
que estos datos no fueron registrados a fin de no desvirtuar los resultados.

Se puede inferir que estos errores de distraccion pueden atribuirse al ambiente informal en el que se
contesto el cuestionario, lo que propicid constantes interrupciones por parte de amigos de los encuestados.

En este sentido, se tuvo que realizar una revisién previa a la entrega del cuestionario a fin de verificar que
no quedaran reactivos sin contestar.

3.6.3.1.2.Correcciéon

Para la aplicacion del cuestionario se pretende la formalizacion de esta actividad con el maestro
responsable de grupo.

3.6.3.2. Criterios que se utilizaron para definir quién escribiria el cuestionario

Debide a que el grupo social a encuestar estd conformado por jovenes universitarios, se optdé porque
fueran ellos quienes respondieran de manera individual el instrumento.

3.6.3.3. El procesamiento estadistico de los datos obtenidos

Con el propdsito de sistematizar los resultados obtenidos en la evaluacion de piloteo, las respuestas por
reactivo fueron vaciadas en tablas de piloteo, para facilitar su interpretacion.

Al respecto se tiene que de [a muestra de 10 estudiantes, €l 50% fueron hombres y 50% fueron mujeres; el
80% es finicamente estudiante, el 10% estudia y trabaja en un drea vinculada con la currera y otro 10%
trabaja pero un area diferente al dmbito de la Comunicacion. Sobresalié que ninguno de los encuestados
manifestd estar afiliado o tener simpatia por algin partido politico. El 90% dijo informarse a través de
periddicos, aunque de ese 90% el 70% expresd que también se enteraba de las noticias a través de los
medios electrénicos.

En cuanto a los datos referentes a conocimiento y opinién se sacaren las siguientes conclusiones:

v De los 10 alumnos encuestados el 80% dijo conocer el Art. 9 de la ILFCS; el 48% opind que es
-bueno que no se pueda ejercer censura previa o coartar la libertad de expresion; el 20% que es muy
bueno, el 10% que es regular y el 10% que es malo.

¥ Respecto del Ant. 10 el 90% dijo conocerlo; el 30% calificé de buene que [a libertad de expresion no
tiene mas limite que el respeto a 1a vida privada, la moral, la paz y ¢l orden pabtico, y que cualquier
afectado podra ejercer el derecho de réplica o el -procedimiento administrativa previsto en la ley; las
opciones de walo, regular y muy bueno registraron un porcentaje de 20% cada una de ellas.
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Del Art. 11 dijeron conocerlo el 60%; 30% califict de muy bueno y 30% de bueno que todos los
individuos tienen garantizados la libertad de expresion y el derecho a la informacion y que ninguna
persona piblica o privada puede restringir estas prerrogativas.

Sobre el Art. 14, 86% de los encuestados dijo conocerlo; 30% calificé como regular el que 1o0da
persona ticne derecho a acceder a la informacion publica salvo aquella considerada como secreta,
reservada o nominativa; 20% lo evalud como malo otro 20% lo calificé como bueno y un 10% lo
dijoque eramuy buoeno——

Del Art. 15, 40% dijo conocerlo; 20% lo considerd como bueno, 10% como malo y 10% como
regular, que se considera contrario al ejercicio del derecho a la informacion cualquier acto u omision
sobre informacion de interés pablico, proveniente de alguna entidad o dependencia.

Sobre el Art. 18, 80% asever6 conocerlo; 30% calificd como muy bueno, 30% como bueno, v 20%
como regular el que la informacion debera estar sustentada en los hechos y en las declaraciones de
personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en documentos veraces provenientes de
fuentes fidedignas.
4

El Art. 21 dijeron conocerlo el 80% de los encuestados; 40% calificé como bueno, 20‘/‘ngomo
regular, 10% como muy bueno y 10% como mazle que no serd violatorio al derecho a la infolfnacion
las restricciones a la misma, si tal informacién ha sido clasificada come material reservado, secreto o
contiene informacion nominativa,

Del Art. 23, ¢l T0% dijo conocerlo; 20% opind gue cra malo, 20% que cra regular, 20% que era
bueno y 10% que era muy bueno, que como informacién nominativa se considere aquella que
contenga datos personales, cuya divulgacion pueda constituir un atentado a la vida.

Sobre el Art, 27 ¢l 50% dijo conocerlo; 30% calificé como regular, 10% como muy malo y 10%
como muy bueno, el que para tener acceso a la documentacion generada con motivo de la funcién
pablica que no esté clasificada como secreta, reservada o nominativa, el interesado debera dirigir un
oficio a la autoridad correspondiente con e! propésito de consuitarla.

Enrelacion con el Art. 29 el 50% dijo conocerlo; 20% calificé como bueno, otro 20% como muy
bueno y un 10% como regular ¢l que ninguna persona o autoridad estd autorizada para destruir o
retirar documentos piblicos; cualquier infraccién al respecto serd castigada por la legislacion en
materia de proteccion al-patrimonio del Estado y, en su caso, de responsabilidades’ de los servidores
publicos.

Sobre el Art, 34, ¢l 80% dijo conocerlo; 30% califich de regular, 30% de bueno y 20% dijo que era
malo que las ayudas del Estado a los medios de comunicacidn y los gastos realizades por las oficinas
de comunicacién social a los medios de comunicacion destinados a las inserciones pagadas, deberan
provenir de recursos contenidos en partidas presupuestales especificas.

El Art. 37 dijeron conocerlo el 70% de los encuestados; 40% opind que era bueno y 30% que era
regular que el derecho de réplica sc cjercerd mediante escrito presentando al director del medio de
comunicacién, dentro de los siete dias naturales siguientes al de la publicacién o difusion de la
informacién que se desea rectificar.



CUESTIONARIO

Opinion de los estudiantes de Ia ENEP-Acatldn sobre la ILFCS

3.6.4, Version final del instrumento
Compafiero:

El presente cuestionario tiene como objetive conocer tu opinion sobre la Iniciativa de Ley
Federal de Comunicacion Social (ILFCS) reglamentaria de los articulos 6° y 7°
constitucionales, que se presenid en calidad de proyecio a la Legislatura LVI en 1997, y
que hoy pretende someterse a la consideracion del Congreso.

Este trabajo tiene como propdsito evaluar tu opinién sobre la ILFCS, no el conocimiento
que tengas al respecto, usi que, por favor, no lo consideres un examen a fin de que tus
respuestas sean lo mds fidedignas posibles. Los datos obtenidos serdn tratados con
propositos estadisticos y lendrdn cardcter confidencial; si deseas conocer los resultados
estardn a tus érdenes en el cubiculo 218 del edificio A11, de la ENEP-Acatldn, durante la
segunda semana de mayo de 2001.

Muchas gracias por tu disposicién para hacer posible nuestro trabajo.
INSTRUCCIONES: A continuacion se te presentan preguntas, las primeras orresponden a tus
dalos personales, y las restantes son sobre la ILFCS, formuladas en opcidn miltiple para que

margues con una X tus respuestas.

1. Datos personales: Escribe lo que se te pide y en su caso marca con una X dentro del paréntesis
tus respuestas.

1. Edad:

2. Sexo:  a) Hombre ( ) b) Mujer ( )

3. Semestre que cursas de la licenciatura de Comunicacion:

4. Tu ocupacion es:

a) Sélo estudiante {( ) b) Estudias y trabajas en algo ¢) Estudias y trabajas en un drea
relacionade con la carrera () diferente a la carrera (G

5. Simpatizas o militas en algin partido: a) Si ( } bl No ( )
Si contestaste ST responde la pregunta 6, sino pasaala 7.

6. ;En cual?

a)PRI ( ) bB)PAN ( ) <o PRD{ )} d) Owo:

~J

. ; Por qué medio te informas habitualmente? Puedes marcar mas de una opcidn.

a) Periodico () b) Revistas ( ) c)TeRvision ( ) d) Radio ( ) e) Internet { )

Y]
oy



“H’? CUESTIONARIO

Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatldin sobre la ILFCS

I1. Opinién sobre la ILFCS. Selecciona y marca con una X sélo una de las siguientes opciones:

8. El Art. § de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacidn Social sefiala que:

a) No se puede ejercer censura previa ni coartar la libertad de { )
expresion a persona alguna.

b} Ningln medic puede difundir campanias relacionadas con [
acciones de bienestar social 30 dias antes de elecciones.

¢y Es competencia del Estado verificar la certificacion de tirajes ()
y circulacién de los medios.

Si contestasle a responde la pregunta 9, si no pasa ala 10.

9. 4 Qué opinas de que no se puede ejercer censura previa, exigir garantia o coartar la libertad
de expresion a persona alguna?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

§) Muy malo

——
e s e

10. Sabes que el Art. 10 de la ILFCS precisa que:

a) Se considera contrario al derecho a la informacion que se { )
impida la réplica.

b) Lalibertad de expresion tiene como limite la vida privada, { )
la moral y el orden publico.

¢) La informacion de caracter nominativo soio puede darse a { )
conocer a la persona que concierne.

Si contestaste b responde la pregunta 11, si no pasa a ia 12.

!1. ,Qué opinas de que la libertad de expresién no tienc mas limite que el respeto a la vida
privada, lamoral, la paz y el orden pdblico, y que cualquier afectado podra ejercer el derecho
de réplica o e procedimiento administrativo previsto en esta ley?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

&) Muy malo

— i~ —,
e e et S et
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Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

12, Sabes que el Ant. 11 de la ILFCS indica que:

a) La desinformacién implica el ocultamiento o falseamiento { }
de los hechos.

b} Ei Gobiemo Federal puede ejercer Ia censura sobre los ()
medios.
¢) Ninguna persona publica o privada puede restringir €l { )

derecho a la informacion.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 13, si no pasa g la 14.

13. ;Qué opinas de que todos los individuos tienen garantizados la libertad de expresién y e
derecho a la informacion y que ninguna persona publica o privada puede restningir estas
prerrogativas?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5} Muy malo

—— o r— —
et S et T S

14. Sabes que el Art. 14 de la ILFCS dice que:

a) Toda persona tiene derecho a acceder a la informacién { )
publica satvo aquella considerada como secreta,
reservada o nominativa.

b) Es competencia de la Comisién Nacional de Comunicacion ( }
Social llevar el Registro Publico Nacional de Medios de
Comunicacién Social.

¢) Cualquier inforrnacién difundida por encargo mediante un { )

pago de una instancia de Comunicacion Social o una
persona publica o privada debera llevar la leyenda de
“insercién pagada’”.

Si contestaste a responde la pregunta 15, si no pasa a la 16.

15. ¢ Qué opinas de que toda persona tiene derecho a acceder a la informacion pablica salvo
aquella considerada como secreta, reservada o nominativa?

1} Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

o — o oo
— T o o
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Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

16. Sabias que uno de los incisos del Art. 15 de la ILCS considera que:

a) Escontrario al derecho a fa informacién no difundir ()
mformacdion considerada como resarvada en términos de T T
Ley.

b} La Comision Nacional de Comunicacidn Social esta { )

facultada para definir las controversias entre los medios de
comunicacion, & Estado y la sociedad.

¢} Es contrario al derecho a la informacion que se oculte o { )
deje de proporcionar informacion de interés publico
proveniente de alguna entidad o dependencias.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 17, si no pasa a la 18.

17 £Qué opinas de que se considera contrario al ejercicio de! derecho a ta informacién cualquier
acto u omision sobre informacion de interés publico proveniente de alguna entidad o
dependencia?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

r— s~ -
L e N

18. Sabias que el Art. 18 de la IFLCS considera que:

a) La informacién debera estar sustentada en los hechos y { )
en las declaraciones de personas que les consten dichos
acontecimientos, asi como en documentos veraces

“provenientes de fuentes fidedignas.

b) LaiLFCS tiene como propdsito fomentar & ejercicio pleno ( )
del derecho a la informacion y 1a libertad de expresion en
un marco plural, donde se impulse el respeto y el
fortalecimiento de !a cuttura nacional,

c) iLa auloridad tendra un piazo maximo de tres dias habiles ( )
para exhibir los documentos coespondientes a temas de

interés publico. La falta de cumplimiento de esta obligacién
dara lugar a que se sancione al servidor plblico.

Si contestaste a responde fa pregunta 19, si no pasa a la 20.
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Opinicn de los estudiantes de la ENEP-Acatldn sobre la ILFCS

19. ¢Qué opinas de que Ia informacion deberd estar sustentanda en los hechos y en las
declaraciones de personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en documentos
veraces provenientes de fuentes fidedignas?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

— o o, g,
o

20. Sablas que el Art. 21 de la ILFCS indica que:

a) Es contrario al derecho a la informacion que se trate de ( )
evitar {a libre competencia en jos medios de comunicacién
social, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

b} No sera vidlatono del derecho a la informacion las { )
restricciones a la misma, si tal infformacion ha sido
clasificada como material reservado, secreto o contiene
informacién nominativa.

c) Sefomentara et gjercicio pleno del derecho ala {( )
informacitn, este derecho comprende buscar, recibir y
definir informaciones e ideas de toda indole por escrito o
en cualquier forma de expresion.

Si contastaste b responde la progunia 21, 5i no pasa a la 22

21. ;Qué opinas de que no sera violatorio del derecho a la informacitn las restricciones a la
misma, si tal informacidén ha sido clasificada como material reservado, secreto o contiene
informacion nominativa?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

o . g p— q—
L
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Opinidn de los estudiantes de la ENEP-Acatldn sobre la ILFCS

22 Sabias que el Art. 23 de la ILFCS considera que:

a)

La Ley establece los mecanismos juridicos que permiten {
dirimir las controversias en Vla rqater[a de manera objetiva,

b}

c)

calificada e imparcial.

El Estado tiene la facultad de pemmitir que se monopolice { )
1a informacion publica y de estimular el libre ejercicio
profesional del informador.

Es inforracion nominativa aquella que contenga datos { )
personales, cuya divulgacion pueda constituir un atentado
a la vida privada.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 23, sino pasa a la 24,
23. ;Qué opinas de que se considere como informacion nominzativa aquella que contenga datos
personates, cuya divulgacién pueda constituir un atentado a la vida privada?

1) Muy bueno
2) Bueno

3} Regular

4) Malo

5) Muy malo

—— — ——

24. Sablas que el Art. 27 de la {LFCS precisa que’

a)

<)

Es facuitad del Estado que se impida el derecho de réplica { )
y establecer nomas juridicas que regulen la relacién

existente entre el emisor, la naturaleza de los mensajes,

los medios de informacion y los receptores a fin de

preservar los derechos de los involucrados.

Es derecho del gobiemo el defender los intereses de los { )

" sujetos de los medlios de comunicacién, con el propdsito

de fomentar el derecho pleno del derecho a la informacién
y la libertad de expresién en un marco plural y participativo
que coadyuve a una opinion publica bien informada.

Para tener acceso a la documentacion generada con { )
mgtivo de ta funcion pablica que no esté clasificada como

secreta, reservada o nominativa, el interesado debera

dirigir un oficio a la autoridad correspondiente con el

propdsito de consultaria

Si contestaste ¢ responde la pregunta 25, si no pasa a la 26.

174



CUESTIONARIO

Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

25. ;Qué opinas de que para tener acceso a la documentacion generada con motivo de la
funcion piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o nominativa, el interesado
debera mediante un oficio dirgido a la autoridad correspondiente con et proposito de
consultaria?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

26. Sabias que el Art. 29 de la ILFCS indica que:

a) La informacion de caracter nominativo sdlo puede ser { )
comunicada a la persona a la que le concierna.

b) Comesponde al Estado guardar constancia escrita de los ( )
actos que modifiquen disposiciones legales y garantias
reconocidas en la Constitucién.

¢) Ninguna persona o autoridad esta autorizada para destruir o [
retirar documentos piblicos; cuaiquier violacion al respecto
serd sancionada en términos de Ley.

Si contestaste ¢ responde la pregunta 27, si no pasa a la 28.

27. (Qué opinas de que ninguna persona o autoridad esta autorizada para destruir o retirar
documentos publicos; cualquier infraccion al respecto sera castigada por la legislacion en
materia de proteccién al patrimonio del Estado y, en su caso, de responsabilidades de los
servidores publicos?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Reguiar

4) Malo

5) Muy malo

28. Sabias que el Art. 34 de la ILFCS sefiala que:

a) La ILFCS tiene como propésito estimular &l respeto al libre { )
ejercicio prafesional del informador y facilitar su acceso a
las fuentes de informacién.

b) Los gastos realizados por las oficinas de comunicacion { )
social correspondientes a inserciones pagadas, deberan
provenir de partidas presupuestales especificas.

¢} Los medios de comunicacién social tienen 1a obligacion de ( )
transmitir campanas relacionadas con acciones de
bienestar social que realiza el Gobierno Federal.
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Opinién de los estudiantes de la ENEP-Acatldn sobre Ia ILFCS

Si contestaste b responde Ia pregunta 29, si no pasa a la 30.

29. (Qué opinas de que las ayudas det Estado a los medios de comunicacion y los gastos
realizados por las oficinas de comunicacién social a los medios de comunicacion destinados

a—las—inserciones —pagadas —deberanprovenit de recursos contenidos en partidas
presupuestales especificas?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

e Y St bt

30. Sabias que el Art. 37 de la ILFCS indica que:

a) El derecho de réplica se ejercerd mediante escrito { }
presentado al director del medio de comunicacion, dentro de
los siete dias naturales siguientes al de la publicacién o
difusion de la informacién que se desea rectificar,

b) Es facultad de la Comision Nacional de Comunicacidn ( )
Sociai analizar y opinar en relacion con ios proyectos de
creacion o reformas a las nomas juridicas en materia de
comunicacién social.

¢} Es contrario al derecho a la informacién difundir informacion { )
considerada como reservada en términos de Ley, a fin de
salvaguardar y defender la vida privada de las personas y
sus intereses frente al uso indebido de los medios.

Si contestaste a responde la pregunta 31, si no pasa ala 32

31. {Qué opinas de que el derecho de réplica se ejercera mediante escrito presentado al director
del medio de comunicacién, dentra de los siete dias naturales siguientes al de la publicacién

o difusion de la informacion que se desea rectificar?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Reguiar

4) Malo

5} Muy malo

—— e e gt ot
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Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

32. Sabias que el Art. 40 de la ILFCS sefala que:

a) Eltrabajador o colaborador de 10 medios de
comunicacién tienen derecho a rechazar su colaboracidn
en la confeccién de noticias que sean contrarios a sus
cornvicciones.

b) Nadie puede ser aprisionado por deudas de caracter
puramente civil, ni podra ser molestado a causa de sus
opiniones siempre y cuando respete comoe limile la vida
privada.

¢} La creacién de la Comisién Nacional de Comunicacion
Social tendra por objetivo fa proteccion, observanciay
promocion del derecho a la informacion y la libertad de
expresion.

Si contestaste ¢ responde Ja pregunta 33, si no pasa & la 34.

33. ¢ Qué opinas de que la creacidn de la Comision Nacional de Comunicacidn Social, organismo
autdénomo de la administracién piblica federal con personalidad juridica y patimonio propio,
tendra como propdsito la proteccién, observancia y promocién del derecho a ta informacion y

la libertad de expresion?

1) Muy bueno
2) Bueno

3} Regular

4) Malo

5) Muy malo

34. Sablas que el Art. 41 de la ILFCS considera que:

a) La Comision Nacional de Comunicacidn Social (CNCS)
entre sus facultades considera el difundir informacion
cierta y objetiva sobre temas de interés piblico.

b) La Comisidn Nacional de Comunicacién Social tendra
competencia en todo el territorio nacional y promovera la
instalacion de delegaciones estatales.

¢) Todos los ciudadanos tienen el derecho de acceder a la

informacién piblica; es decir, aquella que se encuentra en
las instituciones piblicas.

Si contestaste b responde la pregunta 35, si no pasa a la 386.
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Opinidn de los estudiantes de la ENEP-Acatidn sobre la ILFCS

35. ¢ Qué opinas de que la CNCS tendrd competencia en todo el territorio nacional y promovera
la instalacién de delegaciones estatales?

- = ~1¥yMuy buend -
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Muy malo

36. Sablas que el At. 42 de la ILFCS indica que:

a) Escompetencia de la CNCS el conocer las quejas { }
vinculadas con la libertad de expresion y ef derecho a la
informacién a fin de definir las controversias entre los
medios de comunicacion, el Estado y la sociedad.

b) Son facultades de la CNCS promover el didlogo social { )
amplio plural, no exciuyente, discriminatorio ni dogmatico:
la informacidn que se transmita debera de ser oportuna,
veraz y tendiente a mejorar la convivencia.

¢) Es facultad de la Secretaria de Gobernacién proteger ia { )
libertad, la dignidad de la persona y el respeto a la vida
privada, impulsar la defensa y fortalecimiento de !a cultura
y fos valores nacionales.

Si contestaste a responde fa pregunta 37, sino pasa a la 38.

37. 4Qué opinas de que entre los objetivos de la CNCS estd el de conocer las quejas que
presenten los sujetos relacionados con el ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a
la informacion, a fin de definir las controversias entre los medios de comunicacion, el Estado
y la sociedad, y ademés poder definir las reglas de esta relacién a través ds resoluciones de
caracter administrativo?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

ot e’ ot o St
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Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatldn sobre la ILFCS

38. Sabias que un inciso del Art. 51 de la ILFCS sefala que:

a) Las medidas de seguridad son procedimientos ( )
administrativos que el Estado aplica para prevenir la
comisidn de los delitos.

b} Entre las facultades de la CNCS estarla investigar y ( )
resclver las quejas respecto de presuntas violaciones del
derecho a la informacion o a la libertad de expresion.

¢) De acuerdo con la {LFCS no se pedran conocer { )
expedientes judiciales que no hayan sido resueltos, debido
a que se pone en fiesgo el desarrollo de las
investigaciones en cuestion.

Si contestaste b responde ia pregunta 39, 5i no pasa a la 40.

39. ,Qué opinas de que entre las facultades que tendrfa la Comisién Nacional de
Comunicacion Social estaria investigar y resolver las quejas respecto de presuntas
viclaciones del derecho a la informacion o a la libenad de expresidn y otras disposiciones
en la materia?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

— e — — o~
it et et

40. Sablas gue una fraccion del Art. 51 de la ILFCS indica que:

a) Entre las facultades de la CNCS estaria intervenir de oficio { )

en asuntos de interés pablico en los que se presuma
violacion del derecho a la informacion o a la libertad de

expresion.
b} Toda pena conslituye siempre una molestia que puede ( )
afectar 1a vida misma, la libertad o los bienes de quien
transgrede un ordenamiento de la ILFCS.
¢} Corresponde a la CNCS promover que toda persona, ()

organizacién y grupo social sean sujetos activos,
participantes y con efectivo y libre acceso a la informacion.

Si contestaste a responde la pregunta 41, sino pasa a la 42.
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Opinion de los estudiantes de la ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

41. ,Qué opinas de que entre las facultades de fa Comisidn Nacional de Comunicacion Social
estara el Intervenir de oficio en aguellos asuntos de interés pablico en los que, a juicio de la
Comision, se presuma la violacion del derecho a la informacién o a la libertad de expresion?

— - 1} Muy bueno
2) Bueno
3) Regular
4) Mato
5) Muy male

B )

42. Sabias que una fraccion del Art. 51 de la ILFCS sefiala que;

a) Entre las facultades que tendria la CNCS estaria verificar { )
€l destino de los gastos pablicos que realicen el Estado y
las oficinas pliblicas en materia de difusion informativa.

b) Son facultades del Presidente de la RepUblica el ( )
promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de
la Unién en materia de medios.

¢) Compete ala CNCS la verificacion de las bases que { )
sustentan el derecho a la informacion, entre ellas, e que
las comunidades indigenas se expresen en sus idiomas o
dialectos tradicionales.

Si contestaste a responde la pregunta 43, sino pasa a fa 44,

43. ¢ Qué opinas de que entre las facultades que tendria fa Comisitn Nacional de Comunicacién
Social (CNCS) est4 verficar el destino de los gastos publicos que realicen el Estado y las
oficinas pubficas en materia de difusion informativa y campanias de comunicacién social del
Gobierno?

1) Muy bueno
2) Bueno
3) Regular
- © ot - 4)Malo —

)
)
)
)
5) Muy malo )

44. Sabias que un inciso del Art, 52 de la IFLCS considera que;

@) Entre los objetivos de la ILFCS est4 el proteger la libertad, { )
la dignidad, el respeto a Ia vida privada, y los intereses de
las perscnas del uso indebido de la infformacién.

b} La Secretaria de Educacion Piblica tiene la funcién de ( )
organizar, vigilar y desarrollar los programas
gubernamentales de comunicacion social del gobiemo.

c} Entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar { )

los intereses de los sujetos de los medios de comunicacion
a fin de lograr las metas de su funcion social.
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Si contestaste © responda la pregunta 45, 5i no pasa a Ia 46.

45. ;Qué apinas de que entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar los intereses
de los sujetos de los medios de comunicacion con el proposito de lograr las metas de su
funcion social?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

46, Sabias que un inciso del Art. 52 de la IFLCS indica que:

a) La administracion publica, a través de la CNCS, tiene por { )
objeto |a satisfaccion de las necesidades de la
colectividad. -

b) Entre la competencia que tendria la CNCS estaria integrar { )
un fondo publico para la investigacién y el desarrollc de la
comunicacion.

¢) Son funciones de la CNCS el ser instrumento activo para { )
la educacion y el desarrollo cultural de todos los sectores

del pais.

Si contestaste b responde la pregunta 47, si no pasa & la 48.

47. ; Qué opinas sobre la facultad que tendria la CNCS para Integrar un fondo publico para la
investigacién y el desarrollo de la comunicacion?

1} Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

o~ — — —
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Opinidn de los estudiantes de ia ENEP-Acatlin sobre la ILFCS

48. Sabias que un inciso del Art. 58 de la ILCS sefiala que:

aj Et derecho ala informadion se sustentara en los ' ()
mecanismos juridicos que permitan dirmir las
controversias en la materia, de manera objetiva, calificada
e imparcial.

b) Entre las recomendaciones de la CNCS esta Ia ( )
rectificacién de la alusion qgue haya sido considerada
contraria al derecho a la informacién o a la libertad de
expresion publicada o emitida por algiin medio.

¢) Entre las funciones de la CNCS esta el promover el ( )
respeto de los principales vaiores sociales y del lenguaje,
asi como el respeto a todos los individuos, y en particular
aquellos dirigidos a la infancia.

Si contestaste b responde la pregunta 48, si no pasa a la 50.

49. £Qué opinas de que entre las recomendaciones que puede dar ta CNCS ests la rectificacion

© aclaracién de la alusién que haya sido considerada contraria al derecho a la informacién o
a la libertad de expresion publicada o emitida por el medio de comunicacion donde se haya
cometido?

1} Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5} Muy malo

)
)
)
)
)

50. Sablas que un inciso det Art. 58 de la ILCS precisa que:

182

a) Entre los objetivos que tiene la CNGCS ests el establecer { )
normas juridicas que regulen la relacion existente entre el
emisor, la naturaleza de los mensajes, los medios de
informacién y los receptores.

b) Entre las recomendaciones de 'a CNCS est4 el { )
cumplimiento oportunc del requerimiento de espacio ¢
tiempo de emisién en el medio de comunicacion que haya
causado algiin dafo.

2} Los medios de comunicacion del Estado deberan divulgar { )

lainformacion de los grupos de diversa indole social o
politica o bien difundir en términos y condiciones
equitativas la labor que realizan.

Si contestaste b responde Ia pregunta 51, si no pasa a la 52.
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51. ;Qué opinas de que entre las recomendaciones de la CNCS esta el cumplimiento oportuno
de! requerimiento de espacio o tiempo de emisién en e medic de comunicacion que haya
causado algun dafio?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy malo

52. Sabias que el Art. 62 de la ILFCS indica que:

a) Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion, { )
este derecho comprende 1a libertad de buscar, recibir y
definir informaciones e ideas de toda indole, siempre que
no se lesione 1a vida privada.

b) Se considera de interés plblico, toda pretension { )
relacionada con las necesidades colectivas inherenles a
conocer informacion de organizaciones sociales que estén
luteladas por el Estado en los téminos de ley.

¢} La reiterada violacion a las dispesiciones de la Iniciativa de { )
Ley Federal de Comunicacién Social por algun medio,
dara tugar a la revocacion de la concesion, pemiso o
autorizacién correspondiente.

Si contestaste ¢ responde fa pregunta 53.

53. ¢Qué opinas de que la reiterada violacién a las disposiciones de fa ILFCS por algun medio
de comunicacion, dard lugar a que la comision solicite a la autoridad competente la
revocacion de la concesion, pemiso o autorizacion correspondiente?

1) Muy bueno
2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Muy mafo

" —
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Capitulo 4. Levantamiento de datos

Después de realizar en los primeros apartados la fundamentacién tedrica de la investigacion, de conformar
un perfil de la poblacién a encuestar y de disefiar el instrumento, correspondera a este cuarto capitulo el
informe relacionado con el levantamientos de datos, considerando la definicién, caracteristicas del
universo y problematica que se enfrentd al momento de aplicar el cuestionario.

Asimismo, se presenta ¢l desglose y la argumentacién de la seleccion de la muestra, v el por qué se optd
por la muestra probabilistica y no por la realizacién de un censo para esta investigacion. El conocimiento
de las caracteristicas del universo en un primer momento y luego el rigor metodoldgico con el que se
seleccionen cada uno de los elementos de la muestras, permitira la concrecidn det objetive propuesto:
conocer la opinion de los estudiantes de Ia licenciatura de Comunicacién de la ENEP-Acatlan, respecto de
la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Soctal.

4.1, Caracteristicas de la poblacion

El estudio de opinién piblica sobre la Iniciativa de Ley Federal de Medios de Comunicacion Social se
aplicé a los estudiantes de la licenciatura de Comunicacién de la ENEP-Acatlin del turno vespertino,
describiéndose el perfil de los estudiantes inscritos a esta carrera en el Capitulo 2 de la investigacion,
comrespondiente al marco contextual que especifica las caracteristicas del grupo social a encuestar.

De acuerdo con Heriberto Lépez Romo', “el universo es el conjunto de elementos a los cuales se desea
extrapolar los resultados de la muestra™. En esta investigacion el universo correspondera inicamente a los
estudizntes de Comunicacion del turno vespertino.

Para establecer el tamaiio de muestra, el marco muestral se obtuvo a partir de la informacion actualizada a)
6 de marzo, proporcionada por la Unidad Administrativa de la Carrera de Comunicacién de la ENEP-
Acatlén, el cual consta de un listado de los 435 alumnos. Es importante sefialar que “La enumeracion de
todos los elementos del universo o poblacion se conocen como marco muestral. E] marco muestral permite
realizar una seleccion de elementos asegurando la posibilidad de que todos puedan ser elegidos™.?

Cabe mencionar que como parte de los datos obtenidos previamente en la Unidad Administrativa de la
Carrera de Comunicacién e incluidos en el marco contextual, se tenia que en el ciclo escolar anterior al
que se aplicé el instrumento, estaban inscritos a la licenciatura de Comunicacién 900 alumnos: 365 en
primer semestre, 272 en tercero y 263 en quinto.

En el siguiente cuadro se presenta un desglose por turno y sexo de los alumnos, a partir de la matricula
registrada para el ciclo 1999-2000, donde aparecen 900 alumnos inscritos a la Licenciatura en
Comunicacion: el 43% de ellos son hombres (388) y el 57% mujeres (512),

' Lépez Romo, Heriberto, La metodologla de la encuesta, en Galindo Céceres, Jesis (coord). Técnicas de
investigacion en sociedad, cultura y comunicacion. México: CONACULTA-Addison Wesley Longman, 1998,

? tbidem.
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Inscritos Matutino Vespertino Masculino Femenine
1° Semestre 365 160 205 151 214
3° Semestre m 150 122 126 146
5° Semestre 263 160 103 115 152
Totales 900 470 430 388 512

De acuerdo con estos datos, se tiene que de los 900 alumnos inscritos en la carrera de Comunicacién, 430
estudian en el turno vespertino, lo que representa el 48% de los alumnos inscritos a la licenciatura. Si bien
esta referencia nos permite ubicar en su contexto al universo que constituye nuestro objeto de estudio, para
definir el tamafio de }a muestra se tom6 como referencia la matricula actualizada correspondiente al ciclo
escolar 2001, la cual consta de 435 alumnos inscritos. Como puede apreciarse, en relacion al ciclo escolar
anterior solo se reporta una diferencia de 5 alumnos (de 430 a 433).

4.2 Conformacion de la muestra

De acuerdo con Heriberto Lépez Romo® para elegir el tipo de muestra es necesario definir los sujetos que
van a ser medidos, delimitar a la poblacién, seleccionar el tipo de muestra y definir el tamaiio de la misma.

El tipo de muestra gue se seleccioné pasa realizar este estudic fue la muestra probabilistica. Este
procedimiento constituye una valiosa técnica de muestreo y brinda una altemativa de solucién a la
pretensién de aplicar un censo, que por costos, recursos humanos y tiempo requerido resulta poco
prictico, como se considerd para esta investigacién. De ahi que cuando se estd estudiando un universo que
por sus dimensiones es dificil cubrit en su totalidad, la pertinencia de la seleccién del subconjunto
representativo, a partir de la técnica de muesireo, garantiza el conocimiento, con cierto grado de error, del
comportamiento o las caracteristicas del universo estudiado. Heriberto Lépez Romo sefiala al respecto que
para que una muesira sea representativa del universo es necesario que todos sus elementos tengan la
misma posibilided de ser incluidos y que esta probabilidad de ser incluido tenga la posibilidad de
conocerse.

Para la determinacién de la muesira se empled la siguiente férmula, producto de la estadistica inferencial y
la teoria de la probabilidad.

Las variables dé la férmula son:

Yariable Descripeién

N Tamaito de ]a muestra

N Tamafio del universo

P Probabilidad de ocurrencia
(homogeneidad de] fenbémeno)

Q Probabilidad de no ocurrencia (1-p).

Me Margen de error o precision. Expresado como probabilidad.

Ne Nivel de confianza o exactitud. Expresado como valor z que
determing ¢l area de probabilidad buscada.

? Ibidem
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Y se representa de la siguiente manera;

Npq

ME v +PQ
S - — T 1 °NCz T - T — -

A partir de la sustitucion de valores la formula se desglosa como se muestra a continuacién:

n= 435 (.5)(.5)

052

(435-1) + (5)(5)
1.962

r.—1 08.75

(434) +.25
| 0006507

n= 10875 04262

5324038

De acuerdo con esta férmula genérica, de una poblacion (N) de 435, se saca una muestra (n) de 204
alumnos. Cabe mencionar que el niimero de la muestra exiraida a partir de esta férmula tiene un margen
de error de +/-5 y un sigma de 2 que represcnta el 95.5% de nivel de confianza. En este primer momento
el dato corresponde al niimero de una muestra simple; sin embargo, debido a las caracteristicas de la
investigacién se requiere de una segunda etapa que implica un disefio de estratificacion, que permita la
representacion independicnte por subuniversos especificos de la poblacién a representar. Esto debido a
que como se observa en el siguiente cuadro, existe heterogeneidad en cuanto al niamero de alumnos que
integran cada uno de los grupos de la carrera de Comunicacion y en el nimero de grupos por semestre: 4
€n primer y tercer semestre, y tres en quinto semestre.

ler. Semestre Grupo No. de Alumnos

1151 56
1152 56
1153 53
1154 63
Total 228
Jer. Semesire Grupe No. de Alumnos
1351 28
1352 k|
1353 19
1354 3
Total 109
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Sto. Semestre Grupe No. de Alumnes
1551 32
1552 34
1553 32
Total 98

Para la realizacidn de una muestra probabilistica estratificada se requiere de la aplicacion de la siguiente
formula que permita la identificacién de la varianza de la media de la muestra:

fh=n =KSh

N

Los valores de esta formula son:

th Fraccion del estrato

o Tamaiio de la muestra

N Tamafic de la poblacion

Sh Desviacién estandar de cada elemento

en el estrato h.

K Es una proporcién constante que dara
como resultado una muestra dptima
para cada estrato.

De acuerdo a los datos de la poblacién y de la muestra de esta investigacion, la aplicacién de la férmula
dio el siguiente resultado:

fh =2_04._. =,4689655 Varianza de la muestra

435

A partir de multiplicar la varianza de la muestra por el nimero de alumnos que integran cada uno de los
grupos de los diferentes semestres de la carrera de Comunicacién, se realizé el siguiente cuadro donde
queda especificado el tamafio de la muestra para cada uno de los grupos.
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Estratificacion de la muestra

ler. Semestre Grupo No. de Alumnos Varianza Muestra
4689655
1151 36 56 (4689653) 26.26
1152 56 56 (4689655) 26.26
T T 1153~ T 53 T 1 S3(4689655) 1 2485
1154 63 63 (4689655) 29.54
Total 228 228 (4689655) 106.92
3er. Semesire Grupo No. de Alumnos
1351 28 28 (4689655) 13.13.
1352 3 31 (4689655) 14.53
1353 19 18 (4689655) 3.9
1354 31 31 (4689655) 14.53
Total 109 109 (4689655) 51.11
Sto. Semestre Grupo No. de Alumnos
1551 32 32 (4689655} 15.00
1552 34 34 (4689655) 15.94
1553 32 32 (4689655) 15.00
Total 98 98 (4689655) 45.95
Gran total 203.98

4.3. Proceso de la seleccion de la muestra

No obstante que para la seleccidn de la muestra se conté con el tistado de los nombres de los alumnos que
integran la poblacion de los estudiantes del tumo vespertine inscritos en la carrera de Comunicacion, los
diferentes procedimientos de seleccién pertinentes para estos casos: tdmbola, random o de seleccién
sistemdtica no pudieron aplicarse debido a que el ausentismo, dificultd el encontrar a los alumnas
especificamente seleccionados a partir de cualquiera de estos métodos. De tal manera que la muestra se
definié a partir de la aplicacién aleatorea del instrumento los dias 6 y 8 de marzo de 2001, a fin de
establecer una biticora de actividades, considerando la ubicacion por grupo de los profesores que imparten
clases.los dias martes y jueves.en los diferentes semestres de la carrera de Comunicacion.. . _
La bitécora de aplicacién del instrumento se establecié de la siguiente manera; los datos se obtuvieron de
tos calendarios de horarios que se presentan a manera de periddico mural en Ja coordinacion de la carrera
de Comunicacidn,

Profesor | Grupe ] Saldn | Horario

Primer Semestre

Olga Gallo 1151 8203 17-19

Olga Gallo 1152 8203 19-24

Henoc Valencia 1153 3202 19-21

Joaquin Fernindez 1154 8203 19-21
Tercer Semestre

Miguel Gonzélez [ 1351 ] 3109 | 19-21
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Humberto Ramos 1352 8107 19-21

Lucia Acosta 1353 8108 15-17

Rafael Hemmindez 1354 8106 19-2]
Quinto Semestre

Alejandro Byrd £551 8101 19-21

.... Botello 1152 8201 17-19

Gerardo Trejo 1153 8104 19-21

4.4, Convalidacion de 1a muestra

La convalidacién de la muestra est estrechamente vinculada a dos aspectos fundamentales. El primero se
refiere a que todos los elementos del universo tienen {a misma posibitidad de ser incluidos en la muestra,
para ello se contd con la lista del marco muestral del universo y se realizd “una seleccién sistemdtica de
elementos muestrales”.

“La probabilidad se define como el factor de reprentatividad de cada elemento, es decir, el nimero de
casos gue represente. En la esta investigacion, el caleulo de probabilidad o factor de representatividad se
obtiene por el siguiente procedimiento:

@) Si en la ENEP-Acatlin existen inscritos en el turno vespertino 435 alumnos y para la muestra se
eligieron 204, entonces la probabilidad de cada alumno de ser elegido en la muestra es de 435/204 6
2.1; es decir Ja probabilidad de que un sujeto sea elegido es de 2.1.

b) Ahora se tiene que obtener la representatividad por cada uno de los grupos y las personas escogidas.
Esta s¢ calcula

¢) a partir de dividir el nimero de alumnos entre los que fueron seleccionados. En el caso del primer
grupo seria 26/56.

Ter. Grupe No. de Alomnos Varianzs Mouestra Representatividad
Semestre 4689655
1151 56 56 (4689655) 26.26
1152 56 56 (4689655) 26.26
1153 53 53 (4689655) 24,85
1154 63 63 (4689655) 29.54
Total 228 228 (4689655) 106.92 2.1
3er. Grupe No. de Alumnos
Semestre
1351 28 28 (4689655) 13.13.
1352 31 31 (4689655) 14.53
1353 19 15 (4689655) 3.9
1354 31 31 (4689655) 14.53
Total 109 109 {4689655) 51.11 21
5to. Semestre Grupo No. de Aluma
1551 32 32 (4689655) 15.00
1552 34 34 (4689655) 15.94
1553 32 32 (4689655) 15.00
Total 98 98 (4689655) 45.95 21
Gran total 203.98
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Con ¢! factor de representatividad de 2.1 existen la posibilidad que de por cada dos alumnos inscritos en
un grupo, uno tenga la posibilidad de ser elegido en la muestra, Lo que a su vez significa que cada alumno
inscrito en la carrera de comunicacién tiene una probabilidad de 200 de ser elegido, pero también significa
que la opinidn de esta persona en particular representa la opinién de 200 personas de esa comunidad.

4.5. Reporte del levantamiento de datos

v’ El levantamiento de datos se realizé de manera personal a través de un equipo de tres encuestadores,
considerando a la responsable de este trabajo. La capacitacion se llevé a cabo el sabado 3 de marzo en
mi domicilio particular, y considerd la explicacién de como estaba estructurado el cuestionario. Se
hizo referencia a la tabla de especificaciones y a sus tres conceptos basicos: conecimiento, opinién y
datos demogrificos. Se aplicé previamente el cuestionario a las dos encuestadoras auxiliares para
verificar que las instrucciones fueran claras y se respondieron las inquictudes sobre la forma de
aplicacién del y responsabilidad de cada una de ellas.

La mecanica que se establecié se dio a partir de la ubicacién del profesor al que correspondia cada
uno de los grupos a encuestar, Para ello, el primer dia de la aplicacién del cuestionario se traté de
localizar a la mayorfa de ellos en la coordinacién de la carrera, aprovechando el momento en que ¢l
profesor firma su asistencia al plantel. Luego de explicarle los objetivos generales de la investigacion,
se le solicité su cooperacién para la aplicacién dcl instrumento. Si bien la presentacion del
cuestionario estuvo a cargo de la responsable de este trabajo, las dos personas que colaboraron en el
levantamiento de datos, permanecieron en los grupos a fin de resolver las dudas de los encuestados,
verificar que el cuestionario estuviera contestado adecuadamente, o en su defecto realizar Ia
correccion en ese momento, y finalmente recoger el instrumento y organizarlo de acuerdo con la
clasificacién preestablecida: separacion de los cuestionarios aplicados a cada uno de los grupos por
bloques.

La aplicacién del cuestionario se realizd con esta dinimica, debido a que sOlo se contd con dos tardes
para el levantamiento de datos, lo que requirié que el instrumento fuera aplicado en forma simultanea
en los grupos a encuestar.
v" La forma de registrar la informacién se hizo mediante papel y boligrafo y de manera autoaplicada.
¥" Los costos de la aplicacién del instrumento ascienden aproximadamente a § 800 pesos, debido a
-..gastos de fotocopiado del material ($ 500.00): 15 hojas por cuestionario por 204 juegos, y 300

correspondientes a vidticos.

¥’ De acuerdo con la biticora establecida el fevantamiento de datos quedd de la siguiente manera:
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Primer Semestre
Olga Gallo 1151 8203 6 marzo, 26 001- 026
2001
Olga Gallo 1152 8203 6 marzo, 26 027-052
2001
Henoc Valencia 1153 8202 8 marzo, 24 053-076
2001
Joaquin 1154 8203 8 marzo, 30 077-106
Fernandez 2001
Tercer Semestre
Miguel Gonzalez | 1351 8109 8 marzo, 13 167-119
2001
Humberto Ramos | 1352 8107 8 marzo, 15 120-134
2001
Lucia Acosta 1353 8108 6 marzo, 9 135-143
2001
Rafael 1354 8106 6 marzo, 15 144-158
Hernandez 2001
Quinte Semestre
Alejandro Byrd 1551 2101 8§ marzo, 15 159-173
2001
..-- Botello 1152 8201 8 marzo, 16 174-189
2001
Gerardo Trejo 1153 8104 6 marzo, 15 190-204
2001

El tiempo de duracidn de la aplicaci6n del instrumento oscilé entre 15 y 25 minutos.
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4.6. Descripcion de dates

Los primeros siete reactivos del cuestionario consideran datos sociceconémicos y los 46 restantes
cantienen las categorias de conocimiento y opinién de manera alternada.

A continuacién se presenta la descripcion de los datos a partir del desglose de cada uno de los
reactivos,

¥ A partir del reactivo 2 se tiene que de los 204 Cuestionarios apticados, "¢l 743% “de los T
encuestados faeron mujeres y ¢l 57% hombres, con la siguiente distribucién a partir del
semestre que cursan: primer semestre 51% mujeres, 49% hombres; tercer semestre 63%
mujeres y 37 hombres, y quinto semestre 64% mujeres y 36 hombres.

¥ En relacion con el reactivo 3 referente al semestre que cursan los encuestados, se tiene que ef
52% de cllos cursa el primer semestre, 25% el tercerc ¥ 23% el quinto.

v En cuanto al reactivo 4 referente 2 ta ocupacion de fos estudiantes se obtuvieron los siguientes
datos:

a)  De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 66% dijo estudiar finicamente;
el 30% dijo que trabaja en un 4rea diferente a la carrera y solo el 4% expresd que
trabaja en un drea vinculada con la carrera.

b)  De los 52 alumnos encuestados de tercer scmestre, ¢ 75% dijo estudiar Gnicamente; el
21% dijo que trabaja en un area diferente a la carrera y s6lo el 4% expreséd que trabaja
en un area vinculada con la carrera.

¢} De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 65% dijo estudiar Unicamente; el
28% dijo que trabaja en un 4rea diferente a la carrera y sélo el 7% expreso que trabaja
en un Area vinculada con la carrera.

¥ En el reactivo 5 alusivo a la simpatia o afiliacién de los estudiantes con algin partido, se
obtuvieron los siguientes datos: de primer semestre ¢l §% dijo tener simpatia por algin partido
petitico y el 92% dijo no tener ninguna preferencia politica; de tercer semestre el 13% admitié
simpatizar con algdn partido y € 87% no; de quinto semestre el [5% dijo que si y el 85% dijo
que no.

v Respecto del reactivo 6 sobre los partidos con los que simpatizan los estudiantes, se tiene que
del primer semestre, el 57% dijo simpatizar con el PAN, 29% con el PRI y 14% con el PRD,
del tercer semestre el 0% dijo simpatizar con el PRD ¥ 20% con el PRI, y sobre del quinto
semestre el 62% dijo simpatizar con ¢l PAN y el 38% con el PRD.

¥ En relacién con el reactive 7 referente a los medios por los que se informan los estudiantes, se
tiene que del primer semestre, el 33% dijo que se informa a través de la TV, el 24% por la
radio, otro 24% por periddicos, 11% por internet y 8% por revistas; de tercer semestre el
26% se informa por la TV, 26% por periédicos, 21% por la radio, 13% por revistas y 14%
por internet; del quinto semestre, el 31% se informa por la TV, el 28% por periédicos, et
24% por la radio, et 9% por internet y el 8% a través de revistas. Es importante mencionar
Que estos parcentajes son refativos debido a que el reactivo permiti6 la eleccion de una o mas
opciones de medios.
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¥" En relacién con los reactivos 8 v 9, referentes al conocimiento y opinién de los estudiantes
sobre el Art. 9 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social (TLFCS), se obtuvieron
los siguientes resultados:

a)

b)

<)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, €l 75% dijo conocerlo; el 45 %
opind que es muy bueno que no se pueda ejercer censura previa o coartar la libertad de
expresion, 39% que es bueno, 9% que es regular, 3% que es malo y 4% que es muy
malo.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 70% dijo conocerlo; 63% estimé
que es hueno que no se pueda ejercer censura previa o coartar la libertad de expresion,
28% que es muy bueno, 6% que es regular y 3% que es malo.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 76% dijo conocerio; 39% opind
que era muy bueno que no se pueda ejercer censura previa o coartar la libertad de
expresidn, 33% que era bueno y 28% que era regular.

¥ En relacién con los reactivos 10 y 11 referentes al conocimiento y opinién de ios estudiantes
sobre el Art. 11 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social ILFCS) se obtuvieron
los sigutentes resultados:

a) -

b)

)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 84% dijo conocerlo; el 61 % opin
que €5 muy bueno que Ia libertad de expresién no tiene mas limite que el respeto a la vida
privada, la moral, la paz y el orden piblico, ¥ que cualquier afectado podrd ejercer el
derecho de réplica o ¢l procedimiento administrativo previsto en la ley; 28% que ¢s bueno,
9% que es regular, 1% que es malo y 1% que es muy malo.

De los 52 altmnos encuestados de tercer semestre, el 82% dijo conocerlo; 45% estimé que
es buene que la libertad de expresién no tiene mas limite que el respeto a la vida privada, la
moral, la paz y el orden piblico, y que cualquier afectado podra ejercer el derecho de
réplica o el procedimiento administrative previsto en la ley; 41% que es muny bueno y 14%
que es regular,

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 85% dijo conocerlo; 43% opind que
era bueno que la [ibertad de expresion no tiene mas limite que el respeto a la vida privada,
la moral, la paz y el orden piblico, y que cualquier afectado podra ejercer el derecho de
réplica o el procedimiento administrativo previsto en la ley; 23% opind que era muy
bueno, otro 23% que era regular, 8% que era malo y 3% que era muy malo. .

v" En relacién con los reactivos 12 y 13 referentes al conocimiento y opinién de los estudiantes
sobre ¢l Art. 11 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social (ILFCS) se obtuvieron
los siguientes resultados:

)

De fos 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 79% dijo conocerlo; el 61%
opiné que es muy bueno que todos los individuos tengan garantizada la Iibertad de
expresion y el derecho a la informacién y que ninguna persona pilblica o privada puede
restringir estas prerrogativas; 28% que es bueno, 9% que es regular, 1% que es malo y
1% que es muy malo.
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b}  De los 52 alumnos encucstados de tercer semestre, el 84% dijo conocerlo; 45% estimé
que es bueno que todos los individuos tengan garantizada la libertad de expresion y el
derecho a la informacion y que ninguna persona piblica o privada puede restringir estas
prerrogativas, 41% que es muy bueno y 14% que es regular.

¢)  De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 80% dijo conocerlo, 51% opiné
que era bureno que todos los individuos tengan garantizada la libertad de expresitn y el
derecho a la informacion y que ninguna persona piblica ¢ privada puede restringir cstas

v

prerrogativas;43%-que era-muy bueno; 3% que era regular y 3% que era-malo,

En relacidn con los reactivos 14 y 15 referentes af conocimiento y opinitn de los estudiantes
sobre el Art. 14 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social (ILFCS) se obtuvieron
los siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el $4% dijo conocerlo; el 42 % opiné
que es bueno el que toda persona tenga derecho a acceder a la informacién piblica salvo
aquella considerada como secreta, reservada o nominativa; 28% que es muy bueno, 20%
que es regular, 8% que es malo y 2% gue es muy male.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 7d% dijo conocerlo; 52% estimé que
s regular cl que toda persona tiene derecho a acceder a la informacién pablica salvo
aquella considerada como secreta, reservada o nominativa; 27% que es bueno, 8% que es
muy bueno, 8% que es malo y 5% que es muy malo,

¢) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 74% dijo conocerlo; 55% opiné que
era bueno el que toda persona tiene derecho a acceder a la informacién piblica salvo
aquella considerada como secreta, reservada o nominativa; 18% que era muy bueno, 12%
que es regular, 12 que es malo y 3% que es muy malo,

En relacion con los reactivos 16 y 17 referentes al conocimiento y opinién de los estudiantes
sobre el Art. 15 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social (ILFCS} se obtuviercn
los siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 81% dijo conocerlo; el 37 %
opiné que es bueno que se considere contrario al ejercicio del derecho a la informacion
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cualquier-actd u~omisién sobre informiicién d& interds piblico, proveniente de alguna
entidad o dependencia; 31% que es regular, 15% que es muy bueno, 12% que es malo
¥ 5% que es muy malo.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 69% dijo conocerlo; 38% estimé
que s regular que se considere contrario al ejercicio del derecho a la informacién

cualquier acto u omisién sobre informacién de interés pibtico, proveniente de alguna
entidad o dependencia; 27% que es buero, 24% Gue es muy bueno y 11% que s malo.,

c} De los 46 alumnos encuestados de tercer semestre, el 74% dijo conocerlo; 40% opind que
cra bueno que se considere contrario al ejercicio del derecho a la informacion cualquier
acto u omision sobre informacion de interés publico, proveniente de alguna entidad o
dependencia; 24% que es regular, 21% que ¢s muy bueno y 12% que es malo y 3%
muy malo.
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¥" En relacién con los reactivos 18 y 19 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 18 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a)

b)

<)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 73% dijo conocerlo; el 59 %
opind que es muy bueno que la informacion deberd estar sustentada en los hechos y
en las declaraciones de personas que tes consten dichos acontecimientos, asi como en
documentos veraces provenientes de fuentes fidedignas; 34% que es bueno, 6% que
es regular y 1% que es malo.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, €] 73% dijo conocerlo; 41%
estimé que es muy bueno que la informacién deberd estar sustentada en los hechos y
en las declaraciones de personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en
documentos veraces provenientes de fuentes fidedignas; 32% que es bueno, 24%
que es regular y 3% que es malo.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 76% dijo conocerlo; 50%
opiné que es muy bueno que la informacion deberd estar sustentada en los hechos y
en las declaraciones de personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en
documentos veraces provenientes de fuentes fidedignas; 47% que era bueno y 3%
que era regular.

v En relacién con los reactivos 20 y 21 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 21 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a)

b)

c)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 68% dijo conocerlo; el 46 %
opiné que es bueno, 28% que es regular, 15% que es male, 8% que es muy bueno
y 3% que es muy malo que no serdn violatorias al derecho a la informacion las
restricciones a la misma, si tal informacién ha sido clasificada como material
reservado, secreto o contiene informacién nominativa.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 54% dijo conocerlo; 38%
estimé que es bueno, otro 38% que es regular, 14% que ¢s malo y 10% que es
muy bueno, que 1o serin violatorias al derecho a la informacidn las restricciones a la
misma, si tal informacién ha sido clasificada como material reservado, secreto o
contiene informacidn nominativa.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 69% dijo conocerlo; 42%
opiné que era regular, 34% que era bueno, 3% que era muy bueno, otro 9% que
era malo y 6% muy male que no serdn violatorias al derecho a la informacion las
restricciones a la misma, si tal informacién ha sido clasificada como material
reservado, secreto o contiene informacion nominativa.

v'  En relacién con los reactives 22 y 23 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 23 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicactén Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a} De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 78% dijo conocerlo; 36%

opind que es bueno, 32% que es muy bueno, 17% que es regular, 13% que es
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malo y 2% que es muy malo, que como informacién nominativa se considere
aquella que contenga datos personales, cuya divulgacién pueda constituir un atentado
a la vida.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el §0% dijo conocerlo; 39%
opind que es bueno, 39% que es regular y 12% que era muy bueno, que como
informacion nominativa se considere aquelia que contenga datos personales, cuya
divulgacioén pueda constituir un atentado a la vida.

c) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 76% dijo conocerlo; 46%
opiné que era bueno, 23% que era muy bueno, 11% que era malo y otro 11% que
era muy mano, y finalmentc 9% quc era regular, que como informacién nominativa
s¢ considere aquella que contenga datos personales, cuya divulgacion pueda
constituir un atentado a la vida.

v" En relacién con los reactivos 24 ¥ 25 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 27 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social
{ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 66% dijo conocerlo; 40%
calificé como bueno, 33% como regular, 16% como malo, 7% como muy bueno y
4% como muy male, el que para tener acceso o la documentacion generada con
motivo de la funcidn piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o
nominativa, el interesado deberd solicitarla mediante un oficio a la autoridad
correspunidienie con el proposito de consultaria,

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 62% dijo cenocerlo; 52%
calificé como regular, 18% como bueno, 15% como muy bueno, 12% como malo
¥ 3% como muy male, el que para tener acceso a la documentacion generada con
motivo de la funcién piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o
nominativa, ¢l interesado debers solicitarla mediante un oficio a la autoridad
correspondiente con el propdsito de consultarla.

¢) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, ¢l 52% dijo conocerlo; 41%
calificé como regular, 17% como malo, 16% como bueno, 13% como muy malo
y otro 13% como muy bueno, el que para tener acceso a la documentacién generada
con motivo de fa funcién piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o
nominativa, el interesado deberd solicitarla mediante un oficio a la autoridad
correspondiente con ¢l propdsito de consultarla.

¥" En relacién con los reactivos 26 ¥ 27 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 29 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(LFCS) se obtuvieron los siguientes resuitados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 80% dijo conocerlo; 53%
calificé6 como muy bueno, otro 44% como bueno, 1% como regular y 2% como
malo, el que ninguna persona o autoridad estd autorizada para destruir o retirar
documentos publicos; cualquier infraccion al respecto serd castigada por la
legislacidn en materia de proteccién al patrimonio del Estado y, en su caso, de
responsabilidades de los servidores poblicos.

(4]



Capitulo 4. Levantamiente de datos

b} De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 66% dijo conocerio; 39%

)

calificd como muy bueno, otro 32% como regular y 29% como bueno, ¢l que
ninguna persona o autotidad estd autorizada para destruir o retirar documentos
publicos; cualquier infraccion al respecto sera castigada por la legislacién en materia
de proteccion al patrimonio del Estado y, en su caso, de responsabilidades de los
servidores plblicos.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 67% dijo conocerio; 46%
calificé como bueno, otro 35% como muy bueno, 16% como regular y 3% como
regunlar, el que ninguna persona o autoridad estd autorizada para destruir o retirar
documentos piblicos, cualquier infraccion al respecte serd castigada por la
legislacién en materia de proteccién al patrimonio del Estado y, en su caso, de
responsabilidades de los servidores piblicos.

En relacién con los reactivos 28 y 29 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 34 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los signientes resultados:

a)

b)

<)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 49% dijo conocerlo; 44%
calificé de bueno, 36% de regular, 11 como muy bueno, 7% como malo v 2%
como muy malo que las ayudas del Estado a los medios de comunicacion y los
gastos realizados por las oficinas de comunicacién social a los medios de
comunicacién destinados a las inserciones pagadas, deberin provenir de recursos
contenidos en partidas presupuestales especificas.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 37% dijo conocerlo; 55%
calificéd de regular, 35% de bueno, 5% como muy bueno, y 5% como muy malo
que las ayudas del Estado a los medios de comunicacién y los gastos realizados por
las oficinas de comunicacién social a los medios de comunicacién destinados a las
inserciones pagadas, deberan provenir de recursos contenidos en partidas
presupuestates especificas.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 46% dijo conocerlo; 35%
calificd de bueno, 30% de regular, 15% de malo, 15% de muy bueno y 5% de
muy malo que las ayudas del Estado a los medios de comunicacion y los gastos
realizados por las oficinas de comunicacién social a los medios de comunicacion
destinados a las inserciones pagadas, deberdn provenir de recursos contenidos en
partidas presupuestales especificas.

En relacién con los reactivos 30 y 31 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 37 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a)

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, €l 71% dijo conocerlo; el
37% opiné que s bueno, 28% que es regular, 21% que es muy bueno, 13% que
es malo y 1% que es muy malo que el derecho de réplica se ejercera mediante
escrito presentado al director del medio de comunicacién, dentro de los siete dias
naturales siguientes al de la publicacion o difusion de la informacion que se desea
rectificar.
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b)  De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 64% dijo conocerlo; 46%
estimd que es regular, otro 39% que ¢s bueno, 12% que es malo y 3% que es
muy bueno, que el derecho de réplica se ejercerd mediante escrito presentado al
director del medio de comunicacion, dentre de los siete dias naturales siguientes al
de la publicacion o difusion de la informacion que se desea rectificar.

<) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 68% dijo conocerlo; 58%
opiné que es bueno, 18% que es regular, 15% que es muy bueno, otro 6% que
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presentado al director del medio de comunicacion, dentro de los siete dias naturales
siguientes al de la publicacién o difusién de la informacién que se desea rectificar.

En relacién con los reactivos 32 y 33 referemtes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 40 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

8) De los 106 alumnos cncuestados de primer semestre, el 75% dijo conocerlo; el 56 %
opiné que es muy buene, 31% que s bueno, 8% que es regular, 5% que &5 malo,
que la Comisién Nacional de Comunicacién Social tendré por objetivo la proteccién,
observancia y promocién del derecho a la informacidn y la libertad de expresion.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, ef 76% dijo conocerlo; 45%
estimd que es bueno, oiro 26% quc es regular, 21% que es muy bueno, 5% que
es malo y 3% que es muy male que no serdn violatorias a al derecho a la
informacidn las restricciones a Ia misma, si tal informacion ha sido clasificada como
material reservado, secreto o contiene informacion nominativa,

¢} De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 54% dijo conocerlo; 40%
opind que es muy bueno; 36% que es bueno, 20% que es reguiar y 4% que cs
malo, que no serdn violatorias al derecho & Ia informacién las restricciones a la
misma, si tal informacién ha sido clasificada como material reservado, secreto o
contiene informacién nominativa. .

En relacién con los reactivos 34 y 35 referentes al conocimiento y opinion de los

estudiantes sobre el Art. 41 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social

(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados: : -

a) Delos 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 5]'/.‘dijo conocerlo; ef 67 %
opiné que es bueno, 13% que es muy bueno; 13% que es regular y 2% que es
malo, el que la CNCS tendra competencia en todo el territorio nacional ¥ promovera
la instalacion de delegaciones estatales.

b} Dec los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 49% dijo conocerlo; 48%
estimd que es bueno, otro 36% que es regolar, 8% quc cs may bueno y 8% que
cs malo ¢l que la CNCS tendri competencia en todo el territorio nacional y
promoverd la instalacion de delegaciones estatales.

¢} De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 55% dijo conccerlo; 46%
opind que es bueno, 23% que era regular, 15% que era muy bueno, 12% que era
malo y 4% que cra muy malo, el que la CNCS tendra competencia en todo el
territorio nacional y promovera la instalacién de delegaciones estatales.

- — 3 may male y 3% malo-que el derecho de réplica—se gjercerd mediante esenitg ~
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¥ En relacion con los reactivos 36 y 37 referentes al conocimiento y opinién de los
estudianies sobre el Art. 42 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a)

b)

c)

De tos 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 73% dijo conocerlo; el 58 %
opiné que es bueno, 28% que es muy bueno, 13% que es regular y 1% que es
malo, que entre los objetivos de la CNCS esta el de conocer las quejas que presenten
los sujetos refacionados con el gjercicie de la libertad de expresion para definir las
controversias entre los medios de comunicacion, el Estado y la sociedad, asimismo
podra definir las reglas de esta relacion a través de resoluciones de cardcter
administrativo.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, ¢l 66% dijo conocerlo; 50%
estimé que es bueno, otro 38% que es regular, 6% que es muy bueno, 3% que es
malo vy 3% que es muy malo que entre los objetivos de la CNCS esta el de conocer
las quejas que presenten los sujetos relacionados con el ejercicio de la libertad de
expresion para definir las controversias entre los medios de comunicacién, el Estado
y la sociedad, asimismo podra definir las reglas de esta relacién a través de
resoluciones de caracter administrativo.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, €l 59% dijo conocerlo; 44%
opiné que ‘es bueno, 37% que es regular y 19% que es muy buenc que entre los
objetivos de la CNCS esta el de conocer las quejas que presenten los sujetos
relacionados con el gjercicio de la libertad de expresién para definir las controversias
entre los medios de comunicacion, el Estado y la sociedad, asimismo pedra definir
las reglas de esta relacién a través de resoluciones de caracter administrativo.

v En relacién con los reactivos 38 y 39 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre la fraccién del Art. 51 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién
Social (ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a)

b)

De los 106 afumnos encuestados de primer semestre, ¢l 74% dijo conocerlo; et 47 %
opind que es muy buero, 43% que es bueno y 10% calificd como regular, que
entre las facultades de la ILFCS estaria investigar y resolver las quejas respecto de
presuntas violaciones al derecho a la informacion o a la libertad de expresion y otras
disposiciones en la matevia.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 64% dijo conocerlo; 49%
estimé que es bueno, otro 27% que es regular, 18% que es muy bueno, 3% que
es malo y 3% que es muy male, que entre las facultades de la [LFCS estaria
investigar y resolver las quejas respecto de presuntas violaciones al derecho a la
informacién o a la libertad de expresién y otras disposiciones en [a materia.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 72% dijo conocerlo; 43%
opiné que es bueno, 39% que es muy bueno y 18% que cs regular y 4% que es
malo, que entre las facultades de Ja ILFCS estaria investigar y resolver las quejas
respecto de presuntas violaciones al derecho a la informacién o a la libertad de
expresion y otras disposiciones en la materia.
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v' En relacién con los reactivos 40 y 41 referentes al conocimiento v opinién de los
estudiantes sobre la fraccion del Art. 51 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién
Social (ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 72% dijo conocerlo; el 56 %
opind que es bueno, 29% que es muy bueno, 8% que es regular y 7% que es malo,
que entre las facultades que tendria la CNCS estaria intervenir de oficio en aquellos
asuntos de interés pablico.

b} De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 68% dijo conocerio; 40% estimd
que ¢s bueno, otro 21% que es regular, 24% que es muy bueno, 9% que es malo y
6% que es muy male que entre las facultades que tendria la CNCS estaria tntervenir
de oficio en aquellos asuntos de interés pablico.

¢} De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 68% dijo conocerlo; 70% opind
que es bueno, 17 que es regular y 13% que es muy bueno, 20% que es regular y
4% que es malo, que entre las facullades gue tendria la CNCS estaria intervenir de
oficio en aquellos asuntos de interés piblico.

¥" En relacién con los reactivos 42 y 43 referentes al conocimiento y opinion de los
estudiantcs sobre el Art. 51 de la Inicialiva de Ley Federal de Comunicacién Social
(FLFCS) se obtuvicron los siguientes resultados:

a)  De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 67% dijo conocerlo; el
50% opind que es bueno, 33% que es muy bueno, 10% que es regular, 4% que
es malo y 3% que es muy malo el quela CNCS tenga la facultad de verificar el
destino de los gastos publicos que realicen el Estado y las oficinas pablicas en
materia de difusion informativa y campafias de comunicacién social del Gobierno.

b)  De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 70% dijo conocerlo, 39%
estimé que es muy buene, otro 33% que es regular, 25% que es bueno y 3% que
s muy malo ¢l que la CNCS tenga la facultad de verificar ¢l destino de los gastos
piblicos que realicen el Estado y las oficinas piblicas en materia de difusién
informativa y campaiias de comunicacion social del Gobierno.

¢) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 63% dijo conocerlo; 41%
opind qUe & muy bueno, 38% que es bueno, 7% que es regular y 4% que es malo,
el que la CNCS tenga la facultad de verificar el destino de los gastos publicos que
realicen el Estado y las oficinas piblicas en materia de difusién informativa vy
campaiias de comunicacion soctal del Gobierno.

v" En relacién con los reactives 44 Yy 45 referentes al conocimiento y opinién de los
estudiantes sobre el Art. 52 de la Iniciativa -de Ley Federal de Comunicacién Social
{ILFCS) se cbtuvieron lus siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 60% dijo conocerlo; el 51 %
opiné que-es bueno, 26% que es muy bueno, 17% que es regular y 6% que es
malo, que entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar los intereses de
los sujetos frente a los medios de comunicacion con el propésito de lograr las metas de
su funcién social.
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b}

<)

¥ En

De los 52 atumnos encuestados de tercer semestre. el 62% dijo conocerlo; 56% estimé
que es bueno, otro 25% que es regular, 13% que es muy bueno y 6% que es malo
que entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar los intereses de los
sujetos frente a los medios de comunicacion con el propdsito de lograr las metas de su
funcién social.

De los 46 alumnos encuestados de quinte semestre, el 57% dijo conocerlo; 55% opind
que es bueno, 19% que era regular, 15% que era muy bueno, 7% que era malo y
4% que era muy malo, que entre la competencia que tendria la CNCS estaria conciliar
los interese de los sujetos de los medios de comunicacién con el propdsito de lograr las
metas de su funcién social.

relacion con los reactives 46 y 47 referentes al conocimiento y opinién de los

estudiantes sobre un inciso del Art. 52 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién
Social (ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

)

b)

<}

v En

De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 72% dijo conocerlo; el 46 %
opind que es bueno, 45% que es muy bueno y 9% que es regular, que entre la
competencia de la CNCS estaria integrar un fondo pablico para la investigacion y el
desarrollo de la comunicacidn.

De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 64% dijo conocerlo; 33%
estimd que es muy bueno, otro 46% que es bueno y 18% que es regular y 3% que
es malo que entre la competencia de la CNCS estaria integrar un fondo piblico para
la investigacion y el desarrollo de la comunicacion.

De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 63% dijo conocerlo; 45%
opind que es muy bueno, 45% que es bueno y 10% que ¢s regular, que entre la
competencia de la CNCS estaria integrar un fondo publico para la investigacién y el
desarrollo de la comunicacidn.

relacién con los reactivos 48 y 49 referentes al conocimiento y opinién de los

estudiantes sobre €l Art. 58 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

a) De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 68% dijo conocerlo; el 50 %

opind que es bueno, 28% que es muy bueno, 21% que es regular y 1% que es
malo, que entre las recomendaciones que puede dar la CNCS est4 la rectificacion o
aclaracién de la alusién que haya sido considerada contraria al derechc a la
informacidén o a la libertad de expresién, publicada o emitida por el medio de
comunicacion donde se haya emitido.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 62% dijo conocerlo; 56%

estim¢ que es bueno, otro 28% que es muy bueno y 16% que es regular que entre
las recomendaciones que puede dar [a CNCS esta la rectificacién o aclaracién de la
alusién que haya sido considerada contraria al derecho a la informacién o a la
libertad de expresion, publicada o emitida por €l medio de comunicacién donde se
haya emitido.

[
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¢) De los 46 slumnos encuestados de quinto semestre, el 59% dijo conocerlo; 66%
opind que es bueno, 15% que es muy buene, 15% que es regular y 4% que ¢s muy
malo, que entre las recomendaciones que puede dar la CNCS esta la rectificacion o
aclaracion de la alusion que haya sido considerada contraria al derecho a la
informacién o a la libertad de expresién publicada o emitida por el medio de
comunicacién donde se haya emitido.

v En relacién con los reactivos 50 ¥ 51 referentes 2l conocimiento y opinién de los
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éstudinntes sobre ¢l Art. 58 de la Tnicidtiva de Ley Federal de Comunicacibn Social
(ILFCS}) se obtuvieron los siguientes resultados:

a}  De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, €l 70% dijo conocerlo; el 58 %
opin6 que es bueno, 22% que cs muy bueno, 19% que es regular y 1% que es
malo, que entre la competencia que tendria la CNCS estaria el cumplimiento
oportuno del requerimiento de espacio o tiempo de emisién en el medio de
comunicacién que haya causado algin daiio.

b) De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, el 66% dijo conocerlo; 45%
estimé que es bueno, otro 29% que es regular y 26% que es muy bueno que entre
la competencia que tendria la CNCS estarfa el cumplimiento oportuno del
requerimiento de espacio o tiempo de emisién en el medio de comunicacién que haya
causado algin dafo.

¢) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 61% dijo conocerlo; 61%
opind que es bueno, 25% que es muy bueno y 14% que es regular, 7% que es
malo y 4% que era may malo, que entre la competencia que tendria la CNCS
estaria el cumplimiento oportunc del requerimiento de espacio o tiempo de emision
en el medio de comunicacién que haya causado algiin dafio.

¥ En relacién con los reactivos 52 ¥ 53 referentes al conocimiento y opinion de los

estudiantes sobre el Art. 62 de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
(ILFCS) se obtuvieron los siguientes resultados:

8)  De los 106 alumnos encuestados de primer semestre, el 69% dijo conocerlo; el 51 %
opiné que es bueno, 19% que es muy bueno, 19% que es regular y 7% que es
malo, que la reiterada violacién a las disposiciones de la ILFCS por algiin medio de
comunicacién daré lugar & que la Comisién solicite a la autoridad competente la
revocacién de la concesién, permiso o autorizacién correspondiente,

b} De los 52 alumnos encuestados de tercer semestre, ¢l 68% dijo conocerlo; 58%
estimé que es buene, otro 31% que es regular, 8% que es muy bueno y 3% que es
muy malo que la reiterada violacién a las disposiciones de ta ILFCS por algin medio
dv comunicacion, dard lugar a que la Comisién solicite a la mtoridad competente la
revocacién de la concesidn, permiso o autorizacién correspondiente.

¢) De los 46 alumnos encuestados de quinto semestre, el 50% dijo conocerlo; 48%
opind que es muy buene, 26% que es buenc, 22% que es regular y 4% que es
malo, que la reiterada violacidn a las disposiciones de la ILECS por algin medio de
comunicacién, dard lugar a que la Comisién solicite a la autoridad competente la
revocacion de la concesidn, permiso o autorizacién correspondiente.,
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4.7. Descripecién temitica

Como se menciond en el apartado 4.2. de este capitulo, el cuestionario se aplico a partir de una muestra
probabilistica que pretende alcanzar la representatidad de la opini6én de los estudiantes de Comunicacion
de la ENEP-Acatlan inscritos en el turno vespertino, respecto de la Iniciativa de Ley Federal de
Comunicacion Social (ILFCS). Para tal efecto, el instrumento se aplico conforme a un criterio de
estratificacion considerando los semestres en los que se imparte la carrera (primero, tercero y quinto)
correspondientes a la poblacion inscrita al ciclo escotar 2000-2001.

Si bien el desarrollo de la investigacién permitié et desglose de los resultados de cada uno de los reactivos
y de los datos que se obtuvieron en los semestres respectivos, la descripcion de los resultados se realizd
desde la perspectiva general de los estudiantes de comunicacién, vinculando caracteristicas
sociodemogréficas con tendencias especificas, definidas a partir de cada uno de los semestres en los que se
aplicé el cuestionario. Asimismo, se considerd pertinente la clasificacion tematica de los articulos de la
ILFCS considerados en esta investigacién, a fin de construir tendencias respeclo de puntos basicos de esta
iniciativa.

Libertad de expresién y derecho a la informacion

Estos rubros considerados en fos reactives de opinién 9 y 13 que corresponden a los articulos 9 y ! 1 dela
ILFCS obtuvieron amplios mirgenes de aceptacién concentrindose las opiniones en los rangos de bueno
y muy bueno. Sobre el Art. 9 que indica que rio se puede ejercer censura previa, exigir garantia o coariar
Ia libertad de expresion a persona alguma (bueno 43% y muy bueno 40%), la tendencia de muy bueno se
ubicé en mujeres de primer semestre (45%), que en su mayoria Onicamente estudian, no manifiestan
ninguna preferencia partidista y dicen informarse en su mayoria a través de la televisién y el radio; la
tendencia de bueno se concentrd en mujeres de tercer semestre (63%), que no trabajan, no tienen ninguna
preferencia partidista y se informan a través de la radio vy 1a television.

En relaci6n con el Art. 11 que precisa que foda persona tiene garantizado la libertad de expresion y el
derecho a la informacion (muy bueno 51% y bueno 38%j, la tendencia de muy bueno (61%) se ubico en
mujeres de primer semestre, que Gnicamente estudian, no tienen preferencia partidista y dicen informarse
principalmente a través de la prensa y la television; la opinién de buene (51%) se concentrd en mujeres de
quinto semestre que Gnicamente estudian, no tienen preferencia partidisia y se informan principalmente a
través de prensa y television.

Restricciones en materia de informacion

Los articulos donde !a opini6n de los estudiantes se mostr6 dividida fueron aquellos que tenian un cardcter
restrictivo. En este sentido los reactivos de opinién 11, 15 y 21 que corresponden a los articulos 10, 14 y
21 mostraron }a siguiente tendencia: sobre el Art. 10 que indica que /a libertad de expresidn no tiene mds
Hmite que el respeto a la vida privada, la moral y el orden publica y que cualquier persona puede ejercer
el derecho de réplica, se presenté la siguiente tendencia: bueno 38%, muy bueno 32%, regular 24% y 5%
malo. De acuerdo con las opiniones de los estudiantes, la tendencia de bueno se ubico en mujeres de
quinto semestre (43%) que no trabajan, no tienen simpatia por algin partido politico y se informan a
wavés de la TV: la tendencia de muy bueno se ubicé en mujeres de primer semestre (39%) que no
trabajan, no tienen simpatia por algin partido y se informan principalmente por la TV; la tendencia de
regular (18%) se concentré en hombres de primer semestre, la mitad de ellos trabajan, no tiencn
preferencias politicas y se informan principalmente a través de la television.
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Sobre el Art. 14. que precisa que toda persona tiene derecho a acceder a la informacidn publica salvo
aquella considernda como secreta, reservada o nominativa, se presentd la siguiente tendencia: bueng
41%, muy bueno 21%, regular 26% y malo 9%. La tendencia de buene se ubico en hombres de quinto
semestre (55%} que en su mayoria Gnicamente estudia, no tienen simpatia por algiin partido y se informan
a través de la radio y la television; muy bueno se concentrd en alumnos de primer semestre (28%), que
solo cstudian, no muestran simpatia por algin partido y se informan principalmente a través de la radio y
la television; la tendencia de regular se ubicS en mujeres de tercer semestre {52%), que s6lo estudian, no
tienen simpatia por algin partido politico y se informan principalmente a través de la TV, y finalmente la
tendencia de malo (12%} se ubicé en hombres y mujeres de quinto semestre, en proporcién de 50% cada
uno, que no trabajan, no ticnen simpatia por algin partido y se informan principalmente por periddicos ¥
la televisién.

El Art. 21 que aclara que no serd violatorio del derecho a la informacién las restricciones a la misma, si
tal informacién ha sido clasificada como material reservado, secreto o contiene informacién nominativa,
presento la siguiente tendencia: bueno 41%, regular 33%, malo 14% y muy bueno 9%. Como puede
apreciarse en articufo que menciona las restricciones que habri sobre infurmacion considerada como
nominativa, la opinion de los estudiantes se concentré en los rangos de regular y malo {(47%) no obstante
que un sector importante lo considerd bueno (41%). Los alumnos que opinaron que esta medida era
regular y mala fueron en su mayoria mujeres que no trabajan y estudian el primer semestre de la carrera.
La tendencia de bueno se ubicé en mujeres de primer semestre (46%}), que estudian Gnicamente, dicen no
tener ninguna simpatia politica v se informan principalmente a través del periddico y la televisién.

Esta tendencia, donde la opinién se encontré dividida, se reforzé en el reactivo 22 correspondiente al Art.
23 que define a la informacicn nominativa como aguelia que contenga datos personales, cuya divulgacion
pueda construir un atentado a la vida privada. Al respecto el 38% de los estudiantes consideraron que era
bueno, 25% que era muy bueno, 21% que es regular, 12% que es malo y 4% que ¢s moy malo este
aspecto de la ley.

La tendencia de muy bueno se ubicé en mujeres de primer scmestre que sblo estudian y que dijeron

informarse principalmente a través del periodico, la de bueno y regular en mujeres de quinto semesire

que se informan principalmente a través de la TV; en tanto que la tendencia de malo se concentrd en

hombres (9) y mujeres (10) en proporciones pricticamente iguales, que sélo estudian, cursan el primer

semestre de la carrera y dijeron informarse a través televisién, radio, periédicos e Internet. Cabe hacer

notar que el grupo que considerd como malo este aspecto de 4 ley fue el que cuenla con mayor
- informacidn debido a-todos los medios por fos cvales se informa. - T

Manejo y usos de la informacién

Siguiendo con este enfoque referente al manejo de la informacién, los reactivos 17 y 25, que corresponden
a los articulos 15 y 27, que precisan que serd contrario al ejercicio del derecho a la informacién
cualquier acto u eimisldn sobre informacion de interés piblico proveniente de alguna entidad o
dependencia (37% bueno, 31% regular y 18% muy bueno), y que para tener acceso a la documentacion
generada con motivo de la funcion piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o nominativa,
el interesado deberd dirigir un oficio a la autoridad correspondienie con el proposito de consultarla
(39% regular, 30% bueno, muy bueno 10%, malo 15% y muy malo 6%), se observa una reticencia a la
realizacién de trimites que tal vez pudieran burocratizar el proceso de acceso a la informacién, y por lo
que respecta al Art. 15, en general, se consideré bueno y muy bueno (55%) el que se sancione la omisién
de informacion por parte de alguna entidad o dependencia. Esta tendencia se definid a partir de 1a opinién
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de mujeres de quinto semestre que Unicamente estudian, no tienen preferencia partidista y se informan,
principalmente, a través de la radio y la television, mientras que la tendencia de regular se concentro en
mujeres de tercer semestre que no trabajan y que dicen informarse, principalmente, a partir de periédices y
TV.

En el desglose del articulo 27 ia tendencia de regular (39%) se ubicé en mujeres de tercer semestre que
no trabajan, no tienen afiliacion partidista y se informan principalmente a través de la TV, la de bueno
(30%) en hombres de primer semestre, que lnicamente estudian, no tienen preferencia partidista y se
informan principalmente a través de la TV. Es importantc mencionar que la tendencia general de malo
(15%) y muy malo (6%) representd el 21% de las opiniones generadas sobre los mecanismos para
consultar informacion considerada como nominativa. Esta tendencia se ubicd en hombres y mujeres, en
una proporcion de 50% cada uno, de quinto semestre, que en su mayoria no trabajan, solo una pequefia
parte dijo trabajar en 4reas diferentes 2 la carrera, no tienen simpatia por ninghn partido politico y se
informan en principalmente a través de la prensa.

Informacién sustentada en fuentes fidedignas

Por lo que respecta al reactivo 19 alusivo al Art. 18, que subraya que la informacidn deberd estar
sustentada en hechos y en declaraciones de personas que les consten dichos acontecimientos, asi como en
documentos veraces provenientes de fuentes fidediganas, las opiniones se concentraron en los rangos de
muy bueno (52% ) y bueno (36%), sélo un 10% lo considert regular y 1% malo. La tendenciz de muy
bueno s¢ ubicé en mujeres de primer semestre, que Unicamente estudian, no tienen ninguna preferencia
politica y se informan a través de laradio y la televisién, mientras que la de bueno se detecté en mujeres
de quinto semestre que (nicamente estudian y se informan principalmente a través de la television. La de
regular se concentrd en mujeres de tercer semestre, que Unicamente estudian y se informan en su mayoria
atravésdelaradioyla TV.

Similar situacién se presenté en el reactivo 27 que refiere al Art. 28, que precisa que ninguna persona
estd aulorizada a destruir o retirar documentos publicos y en su caso serd castigada por la legislacion en
materia de proteccion al patrimonio del Estado, donde la tendencia general fue de 46%, estimo que era
muy bueno, 41% bueno y regular 11%. La opinién favorable s ubicé en mujeres de primer semestre,
que no trabajan, no muestran simpatia por ningln partido y se informan, principalmente, a través de la
television, [a radio y el periodico (muy bueno 53%); y en las mujeres de guinto semestre, que no trabajan,
no tienen simpatia por ningiin partido y se informan principalmente a través de la television, la radio y el
periddico (bueno 46%); la regular (32%) se concentrd en mujeres de tercer semestre, que dnicamente
estudian, no tienen simpatia partidista, y dijeron informarse por todas las opciones brindadas en el
custionarios: peribdicos, revistas, television, radio e Internet.

Derecho de réplica

Por lo que respecta ai derecho de réplica contenido en el Art. 37 de la ILFC, que se trata en el reactivo 31,
si bien la tendencia se concentré en los rangos de bueno (42%) y muy bueno (15%), hubo un 39% que
considerd regular que el derecho de réplica se ejercers mediante escrito presentado al director del medio
de comunicacién, dentro los siete dias natusales siguientes a la publicacién o difusién de la informacion
que se desea rectificar. La tendencia de bueno se ubicé en mujeres de quinto semestre que (nicamente
estudian y se informan en su mayoria a través de periddicos y TV, la de muy bueno (21%) en hombres y
mujeres de primer semestre, en proporcion de 50% cada uno, que no trabajan, no tienen preferencia
partidista y se informan en su mayoria a través de la prensa y la television; mientras que la regular (46%)
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se concentrd en mujeres de tercer semestre, que inicamente estudian, no tienen filiacién partidista y se
informa a través de la TV.

Comisién Nacional de Comunicacion Social

En relacién con la eventual conformacién de una Comisién Nacional de Comunicacion Social (articulo 40,
_ _reactivo 33}, la tendencia se ubicé en rangos de muy bueno (43%) y bueno (30%) a partir de considerar
su propdsito de proteccidn, observancia y promocién del derecho a la informacidn y libertad de expresion;
s0lo un 15% se express en términos de regular respecto de esta iniciativa, concentrandose esta tendencia
en hombres y mujeres, en porcentaje de 50% cada uno de tercer semestre, que no trabajan, no muestran
preferencia partidista y se informan por todos los medios de comunicacién considerados en ¢l
cuestionario. La tendencia de muy bueno se ubicé en hombres de primer semestre (56%), y la de bueno
en mujeres de tercer scmestre que Unicamente estudian ¥ ¢n su mayoria se informan a través de la
television; aunque cabe mencionar que en los alumnos de primer semestre poco menos de la mitad que se
pronuncio por el muy bueno, (14 sélo estudia) trabaja en algo no vinculado con la carrera (10),

De manera especifica a través de los reativos 37, 39, 41, 43, 47, 49 ¥ 33, que corresponden a los articulos
42, 51, 52, 58 y 62 se evalu6 la opinién respecto de Facultades de la CNCS, obteniéndose una tendencia
entre muy bueno y bueno como se muestra a continuacion:

Sobre el Art. 42 referente a que la CNCS tiene como objetivo conocer las quejas que se presenten en
torno al ejercicio de la comumicacion, a fin de definir las controversias entre los medios de comunicacidn,
el Estade y la sociedad, y ademds poder definir las reglas de esta relacién a través de resoluciones de
cardcter normativo, el 54% de los estudiantes dijo que era bueno, 23% que era regular y 21% que era
muy bueno. La tendencia de muy bueno y bueno se concentrd en mujeres de primer semestre que
Gnicamente estudian, no tienen preferencia politica y se informan principalmente a través de radio y
televisién, mientras que la de regular (38%), malo (3%) y muy malo (3%} en mujeres de tercer semesire,
que solo cstudian, no ticnen preferencia politica y se informan principalmente a través de la radio y la
television.

En el inciso del Art. 51, en e/ que se menciona que entre las facultades que tendria la CNCS estd el
investigar y resolver las quejas respecto de presuntas violaciones del derecho a la informacion o a la
libertad de expresion, se presentt la siguiente tendencia: 43% bueno, 39% muy bueno, y 16% regular.
La tendencia de muy bueno sc ubicé en mujeres de primer semestre que nicamente estudian, no tienen
preferencias partidistas y se informan principalmente a través de la radio ¥ la television; la de bueno se
concentro en hombres y mijeres, en porcentaje de 50% cada uno, de Tercer semestre que no trabajan, ni
€Xpresan simpatia por algiin partido y se informan principalmente a través de la prensa y la television; y |2
de regular en mujeres de tercer semestre que no trabajan, no tienen preferencia politica y se informan
principalmente a través de periodicos y de la television.

En el inciso del Art. 51, que considera el infervenir de oficio en aquellos aswumtos de interés piiblico en los
que a juicio de la Comision, se presuma violacion del dereche a la informacion o a la liberiad de
expresidn, se tuvieron los siguientes resultados: buene 56%, muy bueno 24% y regular 13%. La
tendencia de bueno (70%) se concentré en las mujeres de quinto semestre, que no trabajan ni tienen
preferencia politica y se informan a través del periddico y la television; la de bueno en hombres de primer
semestre que no trabajan, no tienen preferencia partidista y se informan principalmente & través de la radio
y la televisién; y la de regular en mujeres de tercer semestre que no trabajan, no tienen preferencia
politica y se informan principalmente a través de Ia radio y la television,
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El inciso del Art. 51, que considera que dentro de lus facultades del IFCS estd el verificar el destino de
los gastos piiblicos que realicen el Estado y las oficinas publicas en materia de difusion informativa y
campaiias de comunicacion social del Gobierno, presentd los signientes resultados: bueno 42%, muy
bueno 36% y 15% regular. La tendencia de bueno se ubicd en mujeres de primer semestre, que no
trabajan ni muestran preferencia politica y se informan en su mayoria a través del radio y la television; la
de muy bueno se¢ concentrd en las mujeres de quinto semesire que no trabajan, no tienen tendencia
partidista y se informan a través de periodicos y television, y la de regular en mujeres de quinto semestre,
que no trabajan, no tienen tendencias partidistas y se informan a través de [a prensa y la televisién. Cabe
mencionar que en este rubro, Internet registro el mismo namero de receptores que la radio.

En el Art. 52 que sefiala la facultad de integrar un fondo publico para la investigacion y el desarrollo de
la comunicacion, se obtuvieron los siguientes resultados: muy bueoo 42%, bueno 45% y 12% regular.
La tendencia de muy bueno se ubic6 en hombres de primer semestre y mujeres de quinto semestre, que no
trabajan, no tienen preferencia politica y se informan en su mayoria a través de Ia television y el periddico;
la de bueno en mujeres de primer semestre y quinio semestre, que no trabajan ni muestra preferencia
partidista ¥ se informan en su mayoria a través de la television, y la de regular en mujeres de tercer
semestre, de las cuales 50% trabaja en un drea diferente a la carrera, no muestra preferencia partidista y se
informan principalmente a través de la television y la radio.

El Art. 58 que sefiala que Ja rectificacién o aclaracién de la alusién que haya sido considerada contraria
al derecho a la informacion o a la libertad de expresion publicada o emitida por el medio de
comunicacién donde se haya cometido, present6 los siguientes resultados: 55% bueno, 25% muy bueno,
regular 18%. La tendencia de bueno (66%) se concentrd en mujeres de quinto semesire que no trabajan,
no muestran una tendencia partidista y se informan principalmente a través del periddico y la television; la
de muy bueno (28%) en hombres de primero y quinto semestre, que no trabajan, no tienen preferencia
politica, y se informan principalmente a través del periddico, la television y radio, y la de regular en
mujeres de primer semestre, que no trabajan, no tienen preferencias partidistas y se informan
. principalmente a través de la television.

Finalmente en el Art. 62, que menciona que en casc de reiterada violacidn a las disposiciones de la
ILFCS por algiin medio de conmunicacion, dard lugar a que la comision solicite a la autoridad competente
la revocacion de la concesion, permiso o autorizacién correspondiente, se obtuviercn los siguientes
resultados: 48% bueno, 23% regular y 21% muy bueno. La tendencia de bueno (58%) se concentrd en
mujeres de tercer semestre, que no trabajan, no tienen preferencia politica y se informan en su mayoria a
través de la television, Cabe mencionar que después de la TV, las opciones de periddicos, radio e Internet
obtuviercn la misma frecuencia; la de muy bueno en mujeres de quinto semestre, que no trabajan, no
tienen filiacién partidista y se informan principalmente a través de la radio y la prensa, y la de regular en
hombres y mujeres, en porcentaje de 50% cada uno, de tercer semestre, que no trabajan, no tienen filiacién
partidista y se informan principalmente por la prensa.

4.8. Presentacién grafica de los resoltados

La informacién obtenida de la aplicacion del instrumento fue procesada en una base de datos que permitid
la graficacién de los resultados, a partir de los estratos establecidos: alumnos de primero, tercer, y quinto
semestre de la Licenciatura en Comunicacion.
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2. Relacion de hombres y mujeres
1° Semestre

b} Mujeres
51%

2. Relacién de hombres y mujeres
3° Semestre

a} Hombre
37%

b) Mujeres
63%

2. Relacién de hombres y mujeres
5° Semestre

a) Hombres
36%

b) Mujeres
64%

B ) a)Hombres
49%



3. Relacién de la muestra por semestre

¢) Quinto
23%

b) Tercero
25%



4. Ocupacioén de los alumnos de
1° Semestre

c¢) Estudias y
trabajas en
algo
relacionado
coh la carrera
30%

by Estodias
trabajas en a) Estudiante
atgo 66%
relacionado
con la rrera
4%

4. Ocupacién de los alumnos de
3° Semestre

c) Estudias y
trabajas en
algo
relacionado
con ia carrera
21%

-

b} Estudias y
trabajas en a) Estudiante
algo 75%
relacionado
con la rrera
4%

4. Ocupacién de los alumnos de
S 5° Semestre

c) Estudias y
trabajas en
algo
relacionado
con la carrera

28%

b) Estudias
trabaxyas en
algo
relacionado
con ta rera
7%

65%

a) Estudiante



5. Simpatizan con aigun partido politico.
1° Semestre

a} Si
8%

b) No
92%

5. Simpatizan con algun partido politico.

3° Semestre
a) Si
13%
b) No
87%

5. Simpatizan con algtn partido politico.
5° Semestro

a) sI

b) No
B5%



6. Partidos con el que simpatizan jos estudiantes

1° Semestre

¢) PRD d) Otro
0% a) PRI
14% ho%

b) PAN
57%

6. Partidos con el que simpatizan los
estudiantes
3° Semestre

d)Otro  a) PRI
0% 20%

b) PAN
0%

¢) PRD
80%

6. Partidos con el que simpatizan los
estudiantes
5° Semestre

a) PRI d) Otro
0% -
¢) PRD %
38%

) PAN



7. Medios por el que se informan
1° Semestre

€} infernet
1M1% 24%

d) Radio
24%

¢} Televisién
2%

7. Medios por el que se informan
3° Semestre

e) Intemet a) Periddico
14% 26%

26%

7. Medios por el que se informan
5° Semestro

e) Internet a) Periédico

@) Radio 28%

24%

c) Telsén
It%



7. Medios por el que se informan
1° Semestre

e) Intemnel a) Periddico
1% 24%

4} Radio
24%

b) Raevistas
8%

¢) Televisién
A%

7. Medios por el que se informan
3° Semestre

&) Intemnet a) Periddico
1 40/0 ?60/0
d) Radio
21% ) Revistas
c} Television 13%
26%

7. Medios por el que se informan

5° Semaestre
2 "s‘;;n“‘e‘ a) Periddico
d) Radio 28%
24%
) Revistas
¢) Televisién B%

31%



8. Conocimiento sobre ef Art. §
1° Semestre

Ba) Correta
|b)
Oc)

8. Conaocimiento sobre el Art. 9
3° Semestre

Ha) Comrecta

Hb)
Oc¢)
8. Conocimiento sobre ef Art. 9
5° Semestre
Ba) Comecta
Bb)
QOc)

a) Correcta
76%



3) Regu!

2}

4} Malo

9. Opinién sobre el Art 9

1° Semestre
ar M
S A
1) Muy
i . bueno
45%
Bueno
39%

3%, 9. Opinién sobre el Art. 9
3° Semestre
5) Muy
3) R;zular _~ malo
0%
1) Muy
2) Bueno bueno
83% 28%
9 Opinibn sobre el Art. 9
5) Muy malo 5° Semestre
0%
- —4)-Maio
3) Regular 0% 1} Muy
28% e bueno

2) Bueno
33%



10. Conocimiento sobre el Art. 10

1° Semestre
<) a)
6% 10%
; Ba)
- @mb) Corecta
ac)
b) Ceorrecta
84%

10. Conocimiento sobre el Art. 10

Q) 3° Semestre
10%
a)
ad -
b) Correta
82% a)
M b) Correta
Oc)

10. Conocimiento sobre el Art. 10

5° Semestre
<) a}
4% 11%
a)
Mb) Correcta
b) Correcta Og

85%



11. Opinién sobre el Art. 10
1° Semestre

4) Malo
5% 3) Muy
malo
3) Regular ~ _ 1% 1) Muy
18%-—— g — bueno-
2) Bueno
37%
11. Opinién sobre el Art. 10
3° Semestre
5} Muy
el 0%
0% - 28%
3) Regular @
37% 2) Bueno
35%
11. Opinién sobre el Art. 10
5° Semestre
T 4)Malo SMuy qy My
8% malo bueno
~. 3% 0
3) Regular 23%
23%
2) Bueno

43%




12. Conocimiento sobre el Art. 11
1° Semestre

Ha)
A b)
Oc) Correta
c) Correta
79%

12. Conocimiento sobre el Art. 11
3° Semestre

a} ) b)
8% -~
TN 8% ma)
H b}
Oc) Correta

c) Correta T
84%

12. Conocimiento sobre el Art. 11

5° Semestre
a)
b)
% 4% ma)
Hb)
Oc) Correta

c) Correta
80%



13. Opinién sobre el Art. 11

3) Regular
9% )

2) Bueno
28%

1° Semestre

5) Muy
4) Malo malo
‘\'1% - - — ——— — -

1) Muy
bueno
61%

13. Opinién sobre el Art. 11

4) Malo

3) Regular

3° Semestre

5) Muy

. \ malo
0% \/ 0%

14%
1) Muy
bueno

2) Bueno
45%

41%

13. Opinién sobre el Art. 11

3) Regular
3%

5° Semestre
5)Muy
- 4) Malo s malo
3% T 0%

W
2) Bueno 1) Muy

51%

bueno
43%



14. Conocimiento sobre el Art. 14
1° Semestre

Aa)
mb) Correcta
Oc)

b} Correcta
8%

14. Conocimiento sobre el Art. 14

3° Semaestre
c}
b) 9%
17% @ a) Correta
Hb)
a) Correta Oc)
74%

14, Conocimiento sobre el Art. 14

5° Semestre
c)
1 0,
1'3’)01 3% a) Correcta
? Bb)
a) Correcta Oc)

74%



15. Opinién sobre el Art. 14
4);,'/3'° 1° Semestre
5) Muy 1) Muy

malo
20, bueno
3} Regular 0 28%

0% T T

2) Bueno
42%

15. Opinion sobre el Art. 14
3° Semestre
5) Muy 1) Muy
4)Malo  malo bueno
8% 5% 8%

2) Bueno

3) Regular 2%

52%

15. Opinién sobre el Art. 14
5° Semestre
4) Malo 5) Muy 1) Muy
12% N malo bueno

0,
3} Regular 3% 18%

12%

2) Bueno
55%



16. Conocimiento sobre el Art. 15
1° Semestre

a)
8% bg
1% 0a)
mb)
c)Correcta Ocj)Correcta
81%

16. Conocimiento sobre el Art. 15
3° Semestre

a)
12%\

¢) Correcta T
689%

b) Aa)
19% | b)
Oc) Correcta

16. Conocimiento sobre el Art. 15

5° Semestre
a)
13%
13% a)
° B b)
c) Oc) Correcta

Correcta
74%



17. Opinién sobre el Art. 15

1° Semestre
5) Muy 1y Muy
4) Malo malo  bueno
e 408y o~ 9% _15% B R
3) Regulars -2) Bueno
31% 379

17. Opinién sobre el Art. 15
1° Semestre

SIMuy 4y muy

4) Malo malo bueno
1% 0% 24%
3) Regular@ .
38% 2) Bueno
27%

17. Opinién sobre el Art. 15

S 1° Semestre. - S
5 Muy 1) Muy
4) Malomalo bueno
12% 3% 21%
3) Regular@
24%
2} Bueno

40%



18. Conocimiento sobre el Art. 18

1° Semestre
<)
by 7% )
20% B a)'Correta
a) Correta Oc)
73%

18. Conocimiento sobre el Art. 18
3° Semestre

c)
b) 6%

21% B a) Correta
Oc¢)

a) Correta
73%

18. Conocimiento sobre el Art. 18
5° Semestire

Ba) Correcta
ab)
Oc)

a) Correcta
76%



19. Opinién sobre el Art. 18

1° Semestre

3) Regular 5) Muy
6% 4)Malo . malp
9/ rop - 0or  —
2) Bueno
34% 1) Muy
buenc
59%

19. Opinidn sobre el Art, 18

3° Semestre

5) Muy
4) Malo malo
a
3) Regular 4o, 0%
24%
bueno
2) Bueno 41%
32%

19. Opinién sobre el Art. 18

5° Semestre
3J) Regufar 4) Malo 5) Muy
3% 0% - malo
@I,
[r}
4r% tueno

50%



20. Conocimiento sobre el Art. 21
1° Semestre

) a)
9, 9%
23% — Da)
_ Eb) Correla
b) Correta oe)
68%

20. Conocimiento sobre el Art. 21
3° Semestre

c) a)
0,
24% 22% Ba)
W b) Correta
Uc)
b) Correta
54%

20. Conocimiento sobre el Art. 21
5° Semestre

c) a)
9 11%
20% B a)
M b) Correcta
Oc)

b) Correcta
69%



21. Opinion sobre el Art. 21
1° Semestre

5) Muy 1) Muy
4) Malo malo bueno

— e 15%-- -3% 8% _—

3) Regula\s-z) Bueno

28% 46%

21. Opini6n sobre el Art. 21

3° Semestre
5) Muy 1) Muy
4} Malo malo bueno

14% 0% 10%

2) Bueno

3) Regula 38%

38%

21. Opinién sobre ei Art, 21

5° Semestre )
5) Muy 1) Muy
4) Malo malo bueno
9% . 6% 9%
2)Bueno
3) Reguilar 34%

42%



22. Conocimiento sobre el Art 23
1° Semestre

Ha)
| b)
c)Correcta Oc¢)Correcta
78%

22. Conocimiento sobre el Art. 23

3¢ Semestre
a)
8% o)
12% a)
c) Correcta Oc) Correcta
80%

22. Conocimiento sobre el Art. 23

5° Semestre
a)
13%
b} '
1% a)
mb)
¢) Correcta Oc) Correcta

76%



23. Opinién sobre el Art. 21

1° Semestre
5) Muy
4) Malo malo 1) Muy
- _ 13%. 2% _bueno _ o
32%
———
3) Regular
17% 2) Buena
36%

23. Opini6én sobre el Art. 21

3* Semestre
5} Muy 1) Muy
4) Malo malo bueno
10% 0% 12%

3) Regula .) Bueno

39% 39%

23. Opinién sobre el Art. 21

) 5° Semestre
5) Muv 1) Muy
malo bueno
4) Malo
)1 1% 1% 23%
3) Regular
9%
2} Bueno

46%



24. Conocimiento sobre ef Art. 27

1° Semestre
a)
9%
’b) Ba)
25% ab)

c) Correcta™

Oc) Correct
66% ) 2

24. Conocimiento sobre el Art. 27

3° Semestre
a)
(-]
14% ma)
b) mb)
corec D
° ec;r;.acta 24% Oc) Comrecta
24. Conocimiento sobre el Art. 27
5° Semestre
a)
15%

Ra)

¢} Comecta G h Hb)
52% b)

13% Oc) Correcta



25. Opinion sobre el Art. 27
1° Semestre

5) Muy 11 Mu
malo ) Muy

4) Malo % -~ bueno

TTe% T~ 7% T
ab 2) Bueno
40%

3) Regular
33%

25. QOpinién sobre el Art. 27
3° Semestre

5) Muy 1) Muy

4) Malo malo bueno
12% T 3% 15%
2} Bueno
18%
3) Regutar
52%

25. Opinién sobre el Art, 27
~ §° Semestre

5) Muy 1) Muy
malo buenc
13% 13%

4) Malo 2) 15‘;‘;""
17% b

3} Regqular
41%




26. Conocimiento sobre el Art. 29
1° Semestre

Ha)
Hb)
Oc) Correcto

80%

26. Conocimiento sobre el Art. 29
3° Semestre

a)
24%

Aa)
Bb)
Oc) Correcta

26. Conocimiento sobre el Art. 29

5° Semestre
a)
0,
. 22% a)
————T b) my),
c) Comecta === 1% e} Correcta

67%



27. Opinién sobre el Art. 29

1° Semestre
5) Muy
3) Regular 4) Malo
19 malo
1% N2% 7 ow )
2) Bueno 1) Muy
44% bueno

53%

27. Conocimiento sobre el Art. 29
3° Semestre
5) Muy

4) Malo malo

3} Regular 0% 0%
32%
1) Muy
2) Bueno bueno

27. Conocimiento sobre el Art. 29

~ 5° Semestre L
»R 5) Muy
egular 4) Malo malo
16% 3% / 0%
1) Muy
bueno
2} Bueno 35%

46%



28. Conocimiento sobre el Art. 34

1° Semestre
c}
15% a) Ba)
6% Bb) Caorreta
Oc)
b} Correta

49%

28. Conocimiento sobre el Art. 34

3° Semestre
c)
20% a) a)
43% Eb) Comrecta
b) Correcta Oc)

37%

28. Conocimiento sobre el Art. 34
5° Semestre

<)
1%
Ba)

a)
iu“% Eb) Correcta
b) Correcta

Oc)
46%



29. Opinion sobre el Art. 34
1° Semestre

5)Muy 1) Muy
4) Malo malo  bueno

3) Regular
6%, “C 2) Bueno
44%

29. QOpinién sobre el Art. 34

5) Muy 3° Semestre
b
° 4 u@ bueno
0% 5%
2) Bueno
35%
3) Regula
55%

29. Opinién sobre el Art. 34
5° Se_mestre

5) Muy 1} Muy
4) Malp malo bueno
15% % 15%

3) Regu|ara .) Bueno

30% 35%

T% . 2% 11%. —



30. Conocimiento sobre el Art. 37
1° Semestre

B a) Correcta
mb)
Oc)

30. Conocimiento sobre el Art. 37
3¢ Semestre

#a) Correta
Eb)

a) Comreta Oc)

64%

30. Conocimiento sobre el Art. 37
5° Semestre

B a) Comrecta
Hb)
Oc)




31. Opinion sobre el Art. 37
1° Semestre
1) Muy

4) Mafd Muy malo  pueng
- 43% M 1%

3) Regular

0
28% 2) Bueno

3%

31. Opinién sobre el Art. 37

3° Semestre

1) Muy

4) Malo bueno
12% \ 3%  5) Muy malo

r 0%
3) Reguiar
46% 2) Bueno
39%

31. Opinién sobre el Art, 37

5° Semestre
1) Muy
4) Malo 5) Muy malo bueno
3%

6% 15%

3) Regular
18%

2) Bueno
58%



32 Conocimiento sobre el Art. 40

1° Semestre
a}
13% b} Ba)}
12% mb)

¢) Correcta Oc) Comrecta

5%

32. Conocimiento sobre el Art. 40

3° Semestre
a)
14% b)
10% B3)
15
¢) Correcta O¢) Comecta
76%

32. Conocimiento sobre el Art. 40
5° Semestre

26% Ba)

c) Correcta g a mb)

54% b) Oc) Carracta



33. Conocimiento sobre el Art. 40
1° Semestre

§) Muy

3) Regular 4) Maio malo
8% \ 5% / 0%

2) Bueno 1) Muy
31% bueno
56%

33. Conocimiento sobre ef Art. 40
3° Semestre
4) Malo 1) Muy

5% S )Muymalo  pueno
3% 21%

/
3) Regular

26% 2) Bueno

45%

33. Conocimiento sobre el Art. 40
5° Semestre -

4) Malo
4% 5) Muy malo
0%

3) Regular
20%

2) Bueno bueno
36% 40%



34. Conocimiento sobre el Art. 41

1° Semestre
c) a)
0y
28% 1% Ba)
: Hb) Correcta
Oc)

b) Correcta
51%

34. Conocimiento sobre el Art. 41

3° Semestre
a)
©) ] a)
= mb) Correcta
Oc)

34. Conocimiento sobre el Art. 41
5° Semestre

a)

c)
28% 17% a)
M b) Correcta
Oc¢)

b) Comrecta
55%



35. Opinion sobre el Art. 41
1° Semestre

4) Malo 5y Muy malo

T T T T " 3yRegular — 2% - 0%— -
13%
1) Muy
2) Bueno b;‘;;o
67% ’

35. Opinién sobre el Art. 41
3° Semestre

4) Malo 1) Muy

5) Muy malo bueno
8% T~ 0% // 8%

3) Regular
36% } Bueno
48%

35. Opinién sobre el Art. 41

- = = - - _ 5" Semestre_ )
4) Malo 5) Muy mato 1b) Muy
o 4% - bueno
12% o )
3) Regular
;?‘;/o' 2) Bueno

46%



36. Conocimiento sobre el Art. 42
1° Semestre

c)
bz 10% fa) Correcta
17% oy mb)
" a) Correcta O c)

73%

36. Conocimiento sobre el Art. 42
3° Semestre

c)
12%
b} - B a) Correcla
22% mb)
a) Correcla O ¢

66%

36. Conocimiento sobre el Art. 42
5° Semestre

c)
15%

H a) Correcta
b) @a) Comecta WD)

26% 59% 1 c)



37. Opinién sobre el Art. 42
1° Semestre

4) Malo 5) Muy malo

3) Regular %~ 0%

13%

1} Muy

bueno
2) Bueno 28%

58%

37. Opinién sobre el Art. 42
3* Semestre

HMalo~__ 5)Muymalo L’ur:g

3) Regular
) Reg 2) Bueno

37. Opinién sobre e] Art. 42

e _____ .. _5"Semestre -

5) Muy malg malo
%

1M
3) Regutar o tgue::
3% 19%
2) Bueno

44%



38. Conocimiento sobre el Art. 51

(inciso)
1° Semestre

c) a}

<, 6%
20% na)

M b) Correcta
b) Comecta Q)
T4%

38. Conocimiento sobre el Art. 51 (inciso)

3° Semestre
<) a)
a)
Eb) Comrecta
Oc)

38. Conocimiento sobre el Art. 51

(inciso)
5° Semestre
c) a)
15% Y
% 13% aa)
a M b) Correcta
b) Correcta Qe

2%



39. Opinién sobre el Art. 51 finciso)
1° Semestre

3) Regular 4) Malo 5) Muy malo
- 10% 0% - _0%_ _
’// 1) Muy
2) Buen bueno
43% 47%

39. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)
3° Semestre

5) Muy malo
4) Malo 3%
3% 1) Muy
3) Regular @7 o bueno
27%
18%

2) Bueno
49%

39. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)
- _  5° Semestre

4) Malo_5) Muy malo

3) Regular 0% 0%
18%
2} Bueno L)u':::
43%

39%



40. Conocimiento sobre el Art. 51
{inciso)
1° Semestre

a) Correcta
Eb)
Oc)

40. Conocimiento sobre el Art. 51
{inciso)
3° Semestre

a) Cormrecta
Mb)
DOc)
40. Conocimiento sobre ef Art. 51
{inciso)
c) 3° Semesire
17%
b) B a) Correcta
15% mb)

Oc)



41. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)

1° Semestre

5) Muy

4) Malo malo

3).Regular _ % / 0%

8%

1) Muy

2) Bueno bueno

56% 29%

41. Opini6én sobre el Art. 51 (inciso)
3° Semestre 1) Muy

4) Malo bueno
9 T 24%
3) Regular
21%
2) Bueno
0%
5) Muy malo
6%

41. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)

5° Semestre
i - N 4)Malo
5) Muy m 0%
0%
3) Regular 2) Bueno 1) Muy

17% 700 bueno
0% 13%



42. Conocimiento sobre el Art. 51 (inciso)
1° Semestre

a) Correcta
M b)
Oc)

42. Conocimiento sobre el Art. 51

(inciso)
3° Semestre
c)
b) 12% 8 a) Correcta
18%
a) Correcta Oc)
70%

42, Conocimiento sobre el Art. 51 (inciso)
5° Semestre

a) Correcta
M b)

63%



43. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)

1° Semestre
, 5) Muy malo

4)Eaio_ 7 3%
4%

3) Regular 1) Muy
10% bueno
2) Buero 3%

50%

432. Opinién sobre el Art. 51 (inciso)
3* Semestre
4) Malo 5} Muy malo
0% T T 3%

3) Rem?Mw

3% 2) Bueno buenc
25% 9%

43. Opinitn sobre ef Art. 51 {inciso)

5° Semestro
_ . _ _ 4)Malo 5) Muy mal
a5 ) L(;y%mau _
3) Regular
7% 1) Muy
2} Bueno bueno

38% 41%



44. Conocimiento sobre el Art. 52

1° Semestro
a}
25% Ba)
) Co"emﬁ b) mb)
60% 15% Dc¢) Correcta
44. Conocimiento sobre el Art. 52
2* Semestre
aj
24%
c) Coneda/@ b)
62% 14%
Ma)
Bb)
Oc) Correcta

44. Conucimiento sobre ef Art. 52

5" Semestre
a)
30% Ma)
c) Comrecta Bhb)
57% b) [Ic) Comecta

13%



45. Opinion sobre el Art. 52
1° Semestre

5) Muy
4) Malo _ . Mmalo
o 6% T ey i — 0% . o
9 Regular @ 1) Muy
o
2) Bueno bueno
51% 26%

45. Opinién sobre el Art. 52

3° Semestre
4) Malo 5) Muy malo
6% .. 0% 1) Muy
. bueno
// 13%
3) Regutar
) zgng:a 2) Bueno
56%

45. Opinién sobre el Art, 52

3° Semestre
. _ . My - i} .
4) Malo malo 1) Muy
7% \‘\_ ~ 4% e bueno
/ 15%
3) Regular
19% 2) Bueno

55%



46. Conocimiento sobre el Art. 52 (inciso)

1° Semestre
c) a)
o, o,

19% 9% =)
“ mb) Correcta
b) Comrecta 0o

72%

46. Conocimiento sobre el Art. 52
{inciso)
3° Semesire

) a)
18% 18%

Ma)
a HDb) Correcta
b) Comrecta Ce)
64%

46. Conocimiento sobre el Art. 52 (inciso)
5° Semestre

c) a)
15% 22%

Ha)
“ Hb) Correcta
b} Comecta Be)
63%



47. Opinién sobre el Art. 52 (inciso)
1° Semestre

3) Regular 4) Malo 5) Muy malo

— 9%, &
1) Muy
2) Bueno bueno
46% 45%

47. Opinién sobre el Art. 52 (inciso)

3° Semestre
4) Malo
3) Regular o
3) Muy
malo
o
2} Bueno M %
46% ) Muy
bueno
3%

47. Opinién sobre el Art. 52 (inciso)
5° Semestre
4)Malo - - - - - - -

0% \
3 Regular 7 5) Muy malo

10% i .1) Muy "
2) Bueno bueno

45% 45%




48. Conocimiento sobre el Art. 58
1° Semestre

c) a)
8%
24% Ma)
W b) Comrecta
b) Correcta Oc)

68%

48. Conocimiento sobre el Art. 58

3° Semestre
c) a)
0y
20% 18% ma)
Hb) Correcta
b) Correcta 0c)
62%

48. Conocimiento sobre el Art. 58

5° Semestre
a)
c}
28% 13% ma)
Hb) Correcta
Oc)

b) Correcta
59%



49. Opinion sobre el Art. 58
1° Semestre

4)Malo  5) Muy malo

1%\ 0%
3} Regular 1) Muy h T
21% bueno
28%
2) Bueno
50%

49. Opinion sobre el Art. 58

3° Semestre
5) Muy malo
4) Malo L 0%
0%
3 Tgcg:lar - 1) Muy
bueno
28%
2} Bueno
56%

49. Opinion sobre el Art. 58

5° Semestre
5) Muy malo
4) Malo S 4%
0% .7
3) Regular y -
15% 1) Muy
bueno
15%
2) Bueno

66%



50. Conocimiento sobre ef Art, 58
1° Semestre

a)
m b} Correcta

COc)

50. Conocimiento sobre ef Art, 58

3° Semestre
¢) a)
12% 22% ma)
Hb) Correcta
b) Correcta Oc)
66%

50. Conocimiento sobre el Art. 58

5° Semestre
c)
a)
11% 28% ma)
“ Hb) Correcta
Oc)

b) Correcta
61%



51. Opinién sobre el Art. 58
1° Semestre

4} Malo

o 5} Muy malo
1 /D— _/_

0%

) T,

1) Muy

bueno

2) Bueno 22%
58%

) 3 R;egular -
19%

51. Opinién sobre el Art. 58

3° Semestre
4) Malo 5) Muy malo
3) Regular 0% 0%
29%
1} Muy
bueno
26%
2) Bueno
45%

51. Opini6n sobre el Art. 58
5° Semestre

3) Regular 4) Malo 5} Muy malo
14% 0% 0%  1)Muy

— bueno

2) Bueno
61%



52. Conocimento sobre el Art. 62

1° Semestre
a)
20% M a)
¢) Correcta 1% Oc) Correcta

69%

52. Conocimiento sobre el Art. 62

3° Semestre
a)
22% ma)
c) Correcta "10% Oc¢) Correcta

68%

52. Conocimeinto sobre el Art 62

5° Semestre
a)
28% Ha)
¢} Comecta Q a mb)
50% b) Oc) Correcta



53. Opinién sobre el Art. 62
1° Semestre

4) Malo 5) Muy
+7
- 3)Regular 7% —— malo_n Muy

19% 4% bueno
19%

2) Bueno
51%

53. Opinién sobre el Art. 62

2° Semestre
5) Muy malo 1) Muy
30, ) \\4\) Malo  bueno

0% 8%

3) Regular
31%

2) Bueno
58%

53. Opinién sobre ef Art. 62

3° Semestre
5) Muy
4) Malo , malo
3) Regular 4% 0%
22%
1) Muy
2) Bueno buena

26% 48%



Reporto grifico de resultados generales

mujeres { hombres Porcentaje por semestre
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Conclusiones

Fl trabajo desarrollado a través de los cuatro capitulos de los que consta la investigacidn permitié la
elaboracién de las siguientes conclusiones tedricas, metodolégicas, técnicas y temdticas:

Conclusiones teérico-metodolégicas

La investigacion se desarrollé de acuerdo con las teorias que permitieron abordar a la Opinidn Pablica
desde la perspectiva comunicativa, por lo que se hizo una revisién de la Teoria de la Accién
Comunicativa, de Jilrgen Habermas, de la Teoria de los Tres Mundos, de Pierre Bourdieu, y de la Teoria
General de Sistemas, la Teoria de [a Mediacioén Social y la Teoria Social de ]a Comunicacion, de Manuel
Martin Serrano.

Un concepto que sirvié como eje para el desarroflo de la investigacitn fue el correspondiente a Opinidn
Piblica. En este sentido, se definid a la “Opinidn Piblica como las expresiones de los individuos del
grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como publico a todos aguellos asuntos que
interesan /o afectan al grupo social, a diferencia de ‘el publico’ que es el grupo social en si mismo”.

Esto permitié ubicar como las teorias que se analizaron, definieron y ubicaron las expresiones
comunicativas que los estudiantes de la Licenciatura de Comunicacién del turno vespertino de la ENEP-
Acatlan, tuvieron sobre el referente: Iniciativa de Ley Federal de Comunicacion Social (ILFCS).

Las primeras dos teorias parten de la premisa de que el hombre estd inmerso en campos internos y
externos, y en las esferas del decir, del hacer y del pensar. En la Teoria de la Accion Comunicativa, Jirgen
Habermas define la existencia de tres tipos de mundos: 1) el mundo objetivo, 2) el mundo social y 3) et
mundo subjetivo. Los dos primeros constituyen el mundo externo, el mundo objetivo de estados de cosas
existentes y €l mundo social de ‘normas vigentes; y el tercero corresponde al mundo interno, o de
subjetividad ~del pensamiento-, al que se le atribuye todo aquello que no puede ser incorporado al mundo
externo y al que el individuo tiene acceso privilegiado.
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Habermas sefiala que:

“(--.) Los tres mundos constituyen conjuntamente el sistema de referencia que los

participantes suponen en comun en los procesos de comunicacion, Con este sistema de
. .. - : . 2y

referencia los participantes determinan sobre qué es posible entenderse™ .

De esta forma-puede concluirse-que para-que cxista-la-comunicacién,-se-debe-pantir de-que-hablantes
y oyentes compartan un cddigo comiin que les permnita significar lo mismo. Para este autor, el mundo
interno y externo que confluyen en el ser humano, interactilan en las esferas del hacer, del decir y del
pensar. Es en este contextoe que la opinién piiblica se inscribe en el mundo del decir, por lo que el
cuestionario que se aplicé a los alumnos de la Licenciatura en Comunicacion del turno vespertino de
la ENEP-Acatlén, permitié conocer lo que los encuestados “dicen” sobre la ILFCS, pero no lo que
necesariamente piensan al respecto, ya que ¢l decir y el pensar, corresponden a esferas diferentes.

En la Teoria de los Campos, Pierre Bourdieu seftala que ! hombre se expresa y actila en funcién de
dos dreas: una interna y otra externa, permitiends la interrelacién entre e individuo ¥ Su entorno, por
lo que aprender del exterior es et camino del conocimiento del interior: “Lo que aparece fuera y tiene
significado estd dentro y constituye un punto de vista”. Afirma que e} mundo interno tiene varias
formas y la més reconocida en el dltimo siglo es el lenguaje, por lo que comprender, indagar y
registrar el mundo es cifrarlo en lenguaje.

En la cultura occidental, ¢l lenguaje es uno de los grandes mediadores entre lo interno y lo externo.
Este es un fenémeno peculiar, donde lo humano no se reduce 2l lenguaje; sin embargo, pareciera que
¢l conocimiento ling@istico es ¢l corazén necesario de toda relacién subjetiva. Desde esta 6gica, el
cuestionario que se aplicd, permitié el registro del “decir” de los encuestados al transformarlo en
lenguaje e hizo posible el vinculo entre el mundo interno y externo que describe Bourdieu, a partir de
que plasmé en lo que escribi6 aquello que “dice” pensar sobre ta ILFCS.

En este proceso se da el acto comunicativo que implica la capacidad de simbolizar, entendiendo por
simbolizar la capacidad que se usa para que una materia, en este caso el cuestionario, contenga
informacién que pueda ser decodificada por el investigador en el momento de Ia interpretacion y
presentacion de resultados. Se considera que todo simbolo es producto histérico de una sociedad, con
una significacién cuttural, producido en una relacion social y utilizado individualmente; es decir, la
ILFCS constituye un producto histérico de nuestra sociedad contemporénea, con uns significacion
que es producto de una relacién social a partir de la interaccion de los diferentes.actores involucrados
—legisladores, medios y sociedad—, y es evaluada individualmente por los encuestados al expresar Su
opini6n sobre ella.

En la Teoria General de Sistemas, Manuel Martin Serrano aborda el concepto de organizacién y
orden a partir de lo que denomina como Sistema. En este sentido, propone dos vertientes: el sistema
como entidad real y el sistema como método de anilisis. El anlisis que derivé de este ltimo, se
retomé para realizar una revision de ILFCS, a partir de la identificacion de sus elementos, o que
permitié conocer su organizacion y las relaciones que guardan entre si. Desde esta perspectiva, la
Opinidn Piblica se analizd como un subsistema del Sistema Comunicativo, ubicando en su interior la
interaccién de actores, expresiones, instrumentos y representaciones, y las relaciones que se
establecen entre ellos al interior y exterior det Sistema Comunicativo, las cuales van a depender de

! Referencia que s¢ encuentra ¢n la p. 2 de este documento.
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las relaciones sociales establecidas, de los referentes existentes, asi como del periodo historico en el
que nos encontramos.

La Teoria Social de la Comunicacién, retoma el caracter humano y social de la comunicacion y
aporta el modelo dialéctico para el estudio de los actores, instrumentos, expresiones y
representaciones correspondientes a este estudio; donde los actores son los encuestados y el
encuestador o encuestadores; como instrumento se tiene el cuestionario; las expresiones son las
respuestas a los reactivos; es decir, lo que los encuestados escriben sobre lo que conocen y opinan de
la ILFCS, y las representaciones son el conjunto de datos de referencias que los estudiantes de la
Licenciatura en Comunicacidn tienen sobre la Ley. Si se considera la interdependencia que existe
entre los sistemas —histérico, referencial, social y comunicativo— entonces se tendrd que una de sus
mas importantes interacciones del Sistema Comunicativo se dan con el Sistema Social, donde
también se encuentran los elementos del Sistema Comunicativo bajo caracteristicas propias del
Sistema Social. De tal manera que la ILFC se ubicé en el Sistema Social, mientras que el estudio de
opinidn Piblica que permitié el acercamiento es un subsistema del Sistema Comunicativo.

Asimismo, se cumpli6 con la definicidn de comunicacioén, entendiéndola como “la fransmisidn de
mensajes de tm emisor a un receptor sobre un referente por medio de un medium™, uego que existe
la transmisién de mensajes del encuestado al encuestador por medio del instrumento que constituye el
cuestionario. Ademis de que la investigacion satisface por razones obvias la premisa de que la
comunicacién se restringe a la que existe entre seres humanos y es inherente a su cardcter social.

Entre las aportaciones mis importantes de la Teoria de la Mediacion Social estd su capacidad de
interpretar y sistematizar la diversidad de elementos que se constituyen al interior de un proceso
social, lo que permite dar orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos. De acuerdo con esta teoria,
se presentaré la interpretacion de los elementos de un proceso social, mediante un principio de orden
que Manuel Martin Serrano denomina Modelos Mediacionales. Un modelo, desde esta perspectiva,
es comparable con un cdigo debido a su cardcter coercitivo y estructurante. Por tal razén, la ILFCS
constituye un modelo mediacional debido su cardcter coercitivo y estructurante —cabria subrayar qué
puede ser mas coercitivo que una ley- que contiene informacién que corresponde a un modelo
especifico, cuyas referencias socioculturales dependen del grupo social y del momento histdrico que
se vive actualmente y corresponde a una interpretacién de un proceso social: la reglamentacion de
medios. Este codigo estructurante permite unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista
sociocultural y hace posible el que todos cifremos lo mismo.

En términos generales, se puede afirmar que la ILFCS cumplié a cabalidad con la premisa de
mediacidn, entendiéndola como “la actividad que impone limites a lo que puede ser dicho, y a las
maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden”. En tal caso, la iniciativa pretende “normar”
lo que se dice a través de los medios y la forma de decirlo. De acuerdo con Manuel Martin Serrano,
se habla de mediacion sblo cuando determinados significados deben asumir ciertos significantes,
gracias a un codigo mediador, cuyo requisito fundamental es que exista un referente coman. El
codigo mediador comresponde a la iniciativa de Ley y el referente comin se ubica en el marco de
referencia de los alumnos de la Licenciatura en Comunicacién que les permite significar lo mismo.

! Martin Serreno, Manuel, La Produccion Social de Comunicacion, Madrid, Espafia, Alianza Editorial, 1976; p. 22.
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En la metodologia que se siguié para la elaboracién del cuestionario se vincularon las teorias
descritas con ¢l desarrollo de 1a investigacion y se retomé la hipdtesis: La opinion publica de los
estudiantes de la Licenciatura de Comunicacion de la ENEP-Acatldn, dependerd de lus
caracteristicas sociodemogrdficas y del grado de conocimiento que tengan sobre la reglamentacion
de los medios de comunicacion.

La tabla de especificaciones fue eje fundamental para este apartado, debido a que en su construccién

— ——se-retomaron tres conceptos basicos: conocimiento 'y opinion sobre-la 1LFCS, y datos ‘demogrificos

de los estudiantes de la Licenciatura en Comunicacién, del turno vespertino, de la ENEP-Acatlin. De
tal forma que se consideraron dos elementos sustanciales de este estudio: el tema del cual trata la
investigacién (ILFCS) y el grupo social en cuestidn, cuyas caracteristicas se desarrollaron en el
capitulo 2.

Para la elaboracién de la tabla de especificaciones se definieron y operacionalizaron los conceptos,
categorfas, indicadores e indices referentes a la ILFCS y a los encuestados. Para la determinacion de
las variables a conocer, es decir las opiniones de los estudiantes de Licenciatura en Comunicacion, sc
requirié la aplicacién de un proceso que permiticra operacionalizar los conceptos que se manejaron
Jjerdrquicamente, en términos de indices empiricos acordes al contexto de la temdtica.

La tabla de especificaciones sirvié para operacionalizar Jos conceptos que definieron la elaboracién
del cuestionario: ésta fue muy importante ya gue de su construccion dependi6 el nimero de reactivos
que se incluyeron en la tabla de equivalencias. La investigacion se basé en el método cuantitativo y
se presentaron los resultados en grificas de frecuencias y porcentaje.

Conclusiones técnicas

La técnica que sirvié para la elaboracién del instrumento fue la tabla de equivalencia; en eila se
contemplaron los conceptos que se aplicaron para el diseiio del cuestionario: conocimiento, opinién y
sociodemogréficos; las categorfas correspondieron al 20% de los Articulos de la ILFCS
seleccionados al azar y los indices refieren fracciones de los mismos.

El estudio se realizé con base en una muestra probabilistica estratificada. De una poblacién de 435
alumnos inscritos a Ia Licenciatura de Comunicacion se aplicaron 204 cuestionarios, los dias 6 y 8 de
marzo de 2001, a los alumnos de primer (228), tercer (109) y quinto semestre (98). La muestra se

- -definié a partir de-la aplicacidn aleatoria del instrumento, considerando un criterio de estratificacién a

[

partir de los grupos que se imparten por cada uno de los semestres. Se tiene un margen de error de +/-
5, un sigma de 2 que representa un nivel de confianza del 95.5% y un factor de representatividad de
2.1.

Conclusiones tematicas

La interpretacitn de los resultados se realizé con base en un anilisis tematico que permitié identificar
la opinién de los estudiantes respecto de puntos especificos de la ILFCS. Para tener una visién global
del grupo social encuestado se optd, en un primer momento, por considerar los resultados generales
obtenidos del universo para establecer un segundo nivel que hizo posible la identificacion de
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tendencias a partir de los estratos en los que se aplico el cuestionario: alumnos de la Licenciatura en
Comuniecacién de primero, tercero y quinto semesire.

Para conocer el grado de aceptacion que tendria la iniciativa y los aspectos polémicos considerados
en la Ley se realizé la siguiente clasificacion temitica de los articulos considerados en la muestra:
Libertad de expresion y derecho a la informacidn, restricciones en materia de informaci6n, manejo y
usos de la informacion, y Comisién Nacional de Comunicacién Social.

La tendencia mas importante en el ambito sociodemogréfico reflejo que el 69% de los encuestados no
trabaja, solo lo hace el 31% y de éste, s6lo el 4% se desempefia en dreas vinculadas con la carrera.
Esta tendencia puede estar vinculada con ta edad entre 19 y 21 afios de la poblacién que predomind
en la muestra; sin embargo, i a esto se suma que el 30% dijo que se informa principalmente a través
de la TV y el 89% expreséd no tener ninguna preferencia politica, entonces pudiera inferirse que, de
acuerdo con la hipétesis que se plantea, son limitados los referentes que pudieran contextualizar a la
ILFCS y brindar elementos previos de conocimiento; esto debido a que la TV aborda temas de
actualidad que tienen un interés inmediato en la opinién piblica, y la ILFCS es un referente del que
1o $8lo se habla esporidicamente, sino que ademds no tiene tanto impacto en la opinién publica como
pudiera ser el aborto o cualquier aspecto de seguridad pablica. Asimismo, el que no trabajen en areas
vinculadas con la camrera disminuye el contacto con la informacién periodistica y el que no tengan
ninguna preferencia partidista incide en la carencia de politizacién que contribuya a tener mayores
elementos de juicio sobre el acontecer.

Esto pudo constatarse en la medida de que mientras analistas de prensa y comunicadores han sido
reticentes hacia iniciativas sobre reglamentacién de medios, como se muestra en el capitulo 2, los
términos del “deber ser” en los que estd redactada la Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién
Social, determinaron que los rangos de opinién de bueno y muy buemo predominaran en la
evaluacidn de varios de los articulos de Ja iniciativa considerados en la muestra.

A continuacidn se presentan las conclusiones obtenidas a partir de los temas seleccionados:

Libertad de Expresién y Derecho a la Informacion

Los Articulos 9 y 11 de la ILFCS que garantizan el derecho de libertad de expresion y el derecho a la
informacion’, registraron amplios mérgenes de aceptacién obteniéndose para el primero ranges de
40% para la opcion de muy bueno y de 43% para la de bueno, mientras que el Articulo 11 registré
un 51% para la de muy bueno y 38% para la de bueno.

La tendencia de muy bueno referente a ambos articulos se ubicé en mujeres de primer semestre,
mientras la de bueno correspondi6 a mujeres de tercero y quinto semestre, que no trabajan, no tienen
preferencia partidista y se informan principalmente a través de la prensa y la television. La
concentracién que se presentd en mujeres, se debié a que si bien, de manera general, se encuesté a
una poblacién de 57% mujeres y 43% hombres, y en primer semestre la proporcion entre ambos
sexos fue equilibrada (51% y 49%), en tercero y quinto semestre la proporcién de mujeres respecto
de los hombres se incrementé considerablemente (63% y 64%).

7 Las frases que aparecen en letra cursiva corresponden a citas textuales de los articulos extraidos de la ILFCS.
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Si bien, los articulos que refiercn garantias a la informacién cuentan con amplio consenso, aquellos
que conllevan un cardcter restrictivo registraron una opinidn dividida por parte de los estudiantes,
como se observaré en los siguientes articulos.

Restricciones en materia de informacion

EF Articulo 10 que indica que /a /ibertad de expresion no tiznen mds Himite que el Féspeio & la vida
privada, la moral y el orden pitblico y que cualguier persona puede ejercer el derecho de réplica,
presento la siguiente tendencia: bueno 38%, muy bueno 32%, regular 24% y malo 5%.

El Art. 14, que precisa que toda persona tiene derecho a acceder a la informacion publica salve
aquella considerada como secreta, reservada o nominativa, armojé los siguientes datos: bueno 41%,
muy bueno 21%, regular 26% y malo 9%; ef Art. 21 que aclara que nio serd violatorio del derecho
a la informacidn las restricciones a la misma, si tal informacién ha sido clasificada como material
reservado, secreto o contiene informacion nominativa, presenté una tendencia de 41% boeno, 33%
regular, 14% malo y 9% muy bueno, y sobre el Art. 23 que define a la informacion nominativa
como aquella que contenga daios personales, cuya divulgacion pueda construir un atentado a la vida
privada, €l 38% de los estudiantes consideraron que era bueno, 25% que era muy bueno, 21% que
cra regular, 12% que era malo y 4% que era muy malo este aspecto de Ia ley.

Como puede apreciarse en estos articulos que mencionan restricciones a la informacién considerada
como nominativa, la opinién de los estudiantes se concentrd de manera importante en los rangos de
regular y malo, lo que hace suponer una reticencia a que el Gobierno regule contenidos Yy restrinja
informacién, sin la determinacién de criterios claros que definan qué informacién es considerada
como secreta, reservada o nominativa.

La tendencia de bueno hacia estos articulos de ta ILFCS se ubicé en hombres de quinto semestre y
mujeres de primer y quinto semestre que Unicamente estudian, no tienen preferencia partidista y se
informan principalmente a través de la radio y la televisién, mientras que ¢l grupo que considerd
como malo y regular este aspecto de la ley fueron quienes dijeron acceder a un mayor nimero de medios de
informacion: television, radio, periédicos e Internet.

Usos de la informacion

En cuanto al manejo y usos de la informacién, los articulos 15, 28 y 27 que precisan que serd
contrario al ejercicio del derecho a la informacion cualquier acto u omisidn sobre informacion de
interés piiblico proveniente de alguna entidad o dependencia (37% bueno, 31% regular y 18% muy
bueno), e indican que ningtma persona estd autorizada a destruir o retirar documentos publicos
(46% muy bueno, 41% bueno, 11% regular). y que para fener acceso a la documentacion generada
con motivo de la funcidn piblica que no esté clasificada como secreta, reservada o nominativa el
interesado deberd dirlgir un oficio a la muoridad correspondicnte con el propdsito de consultaria
(39% regular, 30% bueneo, 10% muy bueno, 15% malo y 6% muy male), se observa, en lo que
respecta al Art. 27, una reticencia a la realizacién de tramites que tal vez pudieran burocratizar ¢l
proceso de acceso a la informacitn, mientras que en ios aniculos 15 y 28, en generai, se considerd
bueno y muy bueno el que se sancione la omisién de informacién por parte de alguna entidad o
dependencia y se destruya o retiren documentos piiblicos.



Conclusiones

No obstante, existié consenso respecto al Articulo 18 que sefiala que la informacion deberd estar
sustemtada en hechos y en declaraciones de personas que les consten dichos acontecimientos, asi
como en documentos veraces provenientes de fuentes fidedignas, luego que las opiniones se
concentraron en rangos de muy bueno (52%) y buene (36%), solo un 10% o considerd regular y
1% malo. Este punto retoma uno de los aspectos mis polémicos en el ambito pericdistico: la
discrecionalidad de la fuente, y contrario a la reticencia que ha mostrado el gremio a que se vulnere
este punto, los encuestados manifestaron una opinion sustancialmente favorable, detectindose ésta
en mujeres de primer y quinto semestre que bnicamente estudian, no tienen preferencia partidista y en
su mayoria se informan a través de la radio y television.

Por lo que respecta al derecho de réplica contenido en el Articulo 37 de la ILFC, si bien la tendencia
se concentrd en los rangos de bueno (42%) y muy bueno (15%), hubo un 39% que considerd
regular que el derecho de réplica se ejerza a través de un escrito presentado al director del medio de
comunicacicn, dentro los siete dias naturales siguientes a la publicacion o difusién de la informacion
que se desea rectificar. Pudiera inferirse que la reticencia a este punto se encuentra en el proceso
administrativo que se tiene que realizar y a que normalmente la réplica no se publica en ¢l mismo
espacio informativo en el que se difunde la informacion impugnada.

La tendencia correspondiente a los articulos 15, 28 y 27, de bueno y muy bueno se ubicd en mujeres
de quinto semestre, mientras la de regular correspondid a mujeres de tercer semestre y la de malo y
muy malo a hombres y mujeres de quinte semestre, en una proporcion de 50% cada uno, que
iinicamente estudian, no tienen preferencia partidista y se informan principaimente a través de la
radio y la televisién. En términos generales, puede apreciarse consenso respecto de las sanciones por
omision o destruccién de informacion de cardcter piblico, pero se expresa reticencia a la pretension
de que ésta sea solicitada por escrito.

Comisién Nacional de Comunicacion Social

En relacion ¢on la eventual conformacién de una Comisién Nacional de Comunicacion Social, que
sefiala el Articulo 40, la tendencia se ubicé en rangos de muy bueno (43%) y bueno (30%) a partir
de considerar su proposito de proteccion, observancia y promocion del derecha a la informacion y
libertad de expresion; solo un 15% se expresd en términos de regular respecto de estz iniciativa. Las
eventuales facultades que tendria esta Comision, desglosadas en los articulos 42, 51, 52, 58 y 62, que
refieren el conocimiento de las quefas respecto de presuntas violaciones del derecho a la
informacion, el investigar, resolver e intervenir de oficio en aquellos asuntos de interés publico en
los que se presuma violacién del derecho a la informacion; el verificar gastos piblicos en materia de
difusion, la facultad de integrar un fondo publico para la integracicn y desarrollo de la
comunicacion, y la facultad para solicitar a la autoridad competente la revocacion de la concesion
en caso de reiteradas violaciones, fueron calificadas de bueno, ubicindose esta tendencia en rangos
que van de 56% a 42% y la de muy bueno en rango de aceptacion que van de 42% a 21%. La
tendencia de bueno y muy bueno estuvo determinada por mujeres de primer semestre, mientras que
la regular, malo y muy male se ubicé en hombres y mujeres de tercer semestre, lo que permite
inferir que el grado escolar pudiera estar vinculado con un enfoque critico hacia la creacion de la
Comision Nacional de Comunicacién Social.
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Conclusiones

De acuerdo con los datos obtenidos, puede concluirse que la tendencia favorable que se registro
respecto de la ILFCS se ubico en aquellos articulos que garantizan el derecho a la informacion y la
libertad de expresién y se muestra rechazo hacia aquellos que refieren la pretensién de manejo
discrecional de la informacion oficial. Esta tendencia de ver con agrado lo que se otorga y con
reticenciz aquellos elementos restrictivos, puede ser una condicionante de origen. Sin embargo, cl
tono favorable que prevalece sobre fa mayoria de los articulos considerados en la iniciativa, contrasta
con que el 25% de los alumnos encuestados dijo informarse a través de la prensa, donde analistas han
—muostrado una postura critica hacia estainiciativa; sin Enibargo, €l'que 53% de los estudiantes de Ja ‘
Licenciatura en Comunicacién del turno vespertino de la ENEP-Acatln se informen principalmente
por medios electrénicos: 30 television y 23% radio, podria dar una explicacion del desconocimiento
que existe sobre la ley y sus aristas.

Si bien este ha sido un esfuerzo de acercamiento hacia la aceptacién que pudiera tener una iniciativa
como ésta en un sector especifico de la sociedad, surge la inquietud por saber, si los resultados
obtenidos en un grupo social vinculado con el &mbito de la comunicacién, variarian con respecto de
la poblacién en general, que al igual que dste, mantiene a la televisién como fuente principal de
informacién.

276



Bibliogmfin

Bibliografia

Martip Serrano, Manuel

Teoria de la Comunicacién Epistemologia y Andilisis de la Referencia
UNAM, ENEP-Acatlin

México, 1995

Martin Serrane, Manuel

La produccién social de comunicacién
Alisnza Editorial

Madrid 1986

Habermas, Jurgen

Historia y critica de la opinién pablica
Editorial Gili

Madrid 1981

De las Heras, Maria

Uso y abuso de las encuestas
Editorial Oceano

México, 1999

Piaget, Jean

Qué es el estructuralismo
Buenos Aires

Paidos.

Lé6pez Romo, Heriberto
La metodologia de la encuesta, en Gatindo Ciceres, Jesiis (coord.).

Técnicas de Investigacién en sociedad, cultura y comunicacién.
México, CONACULTA-Addison Wesley Longman, 1998.

Garcia Fernando, Manuel
Introduccitn a la estadistica en sociologia.
Espaiia, Alianza Universidad Textos, 1989.

Loépez Ocampo, Patricia
La opinién publica: un enfoque mediacional.
México, UNAM-Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Tesis de licenciatura, 1996.

Cea D’Acona, Ma. Angeles
Metodologia Cuantitativa. Estrategias vy técnicas de investigacién social. -
Espaila, Sintesis, 1998.

10. Glauss Gene V. Y Stanley, Julian C.

Meétodos estadisticos aplicados a las ciencias sociales.
México, Prentice Hall Hispanoamerica, 1994,



Bibliografia

1.

13.

14.

15.

16.

17.

19.

Herndndez Sampieri, Roberto, et al.

Metodologia de la investigacién.
México, McGraw-Hill

Interamericana de México, 1993.

. Seleccidn de lecturas

Anilisis de contenido
ENEP-Acatlin.
Acatlén, 1989,

Eco, Humberto

Como hacer una tesis

Editorial Gedisa Mexicana, S.A.
México, 1985.

Fernindez Christlieb, Fatima
Comunicacién y Teoria Social. Antologia
UNAM, Direccién General de Publicaciones
Meéxico, 1984.

Dallal, Alberto

Periodismwo v Literatora
Facultad de Ciencias Politicas
UNAM, Imprenta Universitaria.
México, 1985.

Baena Paz, Guillermina
Instrumentos de investigacién
Editores Mexicanos Unidos, S.A.
México, junio de 1984.

Corral Jurada, Javier
Partidos, Medios y Elecciones
Comisién de Radio, Televisién y Cinematografia
LVII Legislatara de la Cidmara de Diputados
Meéxico, junio de 1999.

Comisién de Radio, Televisién y Cinematografia

Ley de imprenta

Meéxico, 1999.

Comisién de Radio, Televisién y Cinematografia

Ley Federal de Radio Televisidn y so reglamento

México, junio 1997.



Bibliografin

20. Cimara de Diputados.
Comisién Especial de Comunicacién Social,
VI Legislatura Federal

Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social
México, abril de 1997.

21. Comisién de Radio, Televisién y Cinematografia
Medios de comunicacién y procesos electorales, un compromiso para el future.
México, abril del 2000.

22, Comisién de Radio, Television y Cinematografia
LVII Legislatura de la H. Cimara de Diputados

Legislacién en Comunicacidn.
Mézxico, julio del 2000.

23, Comisitén de Redio, Television y Cinematografia
LVTI Legislatura de la H. Cimara de Diputados
Los medios piiblicos de comnnicacién en el marco de la Reforma del Estado en México.
México, marzo del 2000.

24. Comision de Radio, Televisién y Cinematografia
H. Cimara de Diputados
El derecho de la informacién en el marco de la Reforma del Estado en México.
México, abril del 2000.

25. Folleto UNAM campus Acatiin
Divisién de Humanidades

26. 28.-Rojas Soriano, Raiil.
Gufa para realizar investigaciones sociales.
Mézxico: Plaza y Valdés, 1992.

27. Peri6dicos de circulacion nacional: Ef Universal, Reforma, Milenio, El Financiero, La
Jornada, Unomdsuno, Crénica, Excélsior, El Sol de México, El Dia y El Economista, ¥
Ins revistas Procese y Etcétera. De octubre de 2000 a marzo del 2001.

28. Versiones estenogrificas de notas transmitas en medios clectrénicos. De septiembre ¥
octubre del 2000.



Anexos

Anexo de tablas de piloteo

El siguiente cuadro corresponde al concentrado de los primeros sicte reactivos, correspondientes a los
datos demograficos de los encuestados.

SEX0O EDAD OCUPACION PARTIDO P. POLITCO MEDIO
M a b ¢ {8} ND 2 b [ d ] b ¢ | d
Primer X 20 X X X
Semestre
X 18 X X X
Tercer X 21 X X X1 X
Semestre
X 19 X X X X
Quinto X 21 X X X X
Semestre
X 20 X X X X | X
Séptimo X b1 X X X | X
Semestre
X 21 X X X X X
Noveno X 22 X X X X
Semestre
X 22 X X X XX
" C
1.1.1. Yo fr Yo Fr %
Art. 9 Nose
puede ejercer 8 80 1 10 1 10
censura
previa.
9 OPCIONES
REACTIVO 1) May 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo :
2.1.1. fr % fr Yo fr % Fr % fr %
Art. 9 Nose
puede ejercer 1 10 1 10 4 40 2 20
censura previa.




Aneavs

10. OPCIONES
REACTIVO ] C
1.1.2. fr Yo fr Y% Fr Yo
Art. 10 La
libertad de
expresién tiene 9 920 1 16
‘fcomo limite fa- . . - - -
vida privada.
11. OTPTCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno | 5) Muy bueno
malo
2.1.2. fr | % fr % fr % Fr % fr %
Art. 10 1a
libertad de 2 20 2 20 3 30 2 20
expresion tiene
como limite la
vida privada
12, OPCIONES
REACTIVO b p—
L2.1. At b fr Yo fr % Fr Yo
Ninguna
persona puablica| 1 10 3 30 6 60
puede restringir
el derecho a la
informacién.
13. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo
221, Art 11 fr % ir % fr % fr %% fr Yo
Ninguna
" | persona péblica i o 37 30 3] 3
puede restringir
el derecho a Ia
informacién,
14. OPCIONES
REACTIVO B C
1.2.2. An. 14 fr % fr % fr %
Derechoa
acceder a 8 80 1 10 1 10
informacién
ablica.




Arexos

15. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
mazlo
222 An. 14 fr % fr % Fr % fr %% Fr %
Derecho a
acceder a 2 20 3 30 2 0 1 10
imformacion
iblica.
16. OPCI1ONES
REACTIVO A B C
1.2.3. Art. 15 fr Yo fr Yo fr %
Es contrario at
derechoa la 1 1¢ 5 50 4 40
informacién
dejar de
proporcionar
informacién.
17, OPCIONES
REACTIVO | 1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
223 At 15 | fr % fr % fr % fr % fr %
Es contrario
al derechoa la 1 10 1 10 2 20
informacion
dejar de
proporcionar
informacion.
18. OPCIONES
REACTIVO | % A& & B C
12.4. Art. 18] fr % fr % Fr %
La informacion
deberf estar{ 8 80 1 10 1 10
sustentada en
los hechos.
19. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo
224 Ast. 18 La| fr | % fr % fr % fr % fr %
informacion
debera estar 2 20 3 30 3 30
sustentada en los
hechos.




20. OPCIONES
REACTIV A
O
1.3.1. An. fr % fr % Fr Y
21
Informacién 2 20 8 80°
clasificada
- como - - - - 1 - - - - -
material
reservado,
21. OPCIONES
REACTIV | 1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
0
23.1. Art.| fr fr % fr % fr % fr %
21
Informacién | 10 2 20 4 40 1 10
clasificada
como
material
reservado.
22, OPCIONES
REACTIVO | & b —
132, Art. 23| fr % fr Y fr %o
Informacién
nominativa, 1 10 2 20 7 70
atentado
contra la vida
rivada.
23. OPCIONES
REACTIVQ 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo
232 Ant.23 [1r % fr % fr % fr | % fr | %
Informacién
nominativa, 2 20 2 20 2 20 i 10
atentado contra
la vida privada
24, OPCIONES
REACTIVG 5 E—
1.4.1. Art, 27 fr % fr % Fr %
Solicitud por L
esarifo de 1 10 4 " 40 5 50
informacion.
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15. OPCIONES
REACTIVO | 1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno | 5) Muy bueno
24,1, Art. 27| fr % fr % fr % fr % fr %
Solicitud por
escrito de| 1 16 3 30 1 10
informacion.

26. OPCIONES

REACTIVQ B & Cua®

142, Ar.29 | fr Y% fr Yo Fr Yo

No puede

destruirse 3 30 2 20 5 50

informacién de

interés

publico.
27. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

malo

242 At 29 fr % fr % fr %% fr % fr %
No puede
destruirse 1 10 2 20 2 20
informacion de
interés pablico.

28. OPCIONES

REACTIVO PR : s C

1.4.3. An. fr Y fr Y Fr %

34.Gastos de

oficinas de 1 10 8 80 1 10

Comunicacion.
29. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno

malo

2.4.3. Art. fr Yo fr % fr Ya fir % fr %
34.Gastos de
ofictnas de 2 20 3 30 3 30
Comunicacién




Angaos

30. OPCIONES
REACTIVO B C
1.5.1. Art. 37| fr % fr Y% Fr %
Derecho . de
réplica. 7 70 2 20 i 10
31. OPCIONES
REACTIVO | 1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 3) Muy bueno
251 Ar37 | fr % fr Yo fr % ir Y% ir Ye
Derecho de
réplica, 3 k]|) 4 40
32. OPCIONES
REACTIVO | A B ﬁ
1.6.1. Art, 40 fr %o fr % Fr Yo
La CNCS
derecho a 2 20 2 20 6 60
libertad de
expresion.
33. OPCIONES
REACTIVO | 1) Muy malo 2) Mala 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
2.6.1. Art. 40! fr % fr Y% fr Y fr e fr %
La CNCS
derecho a 2 20 2 20 2 20
libertad de
expresion.
34. OPCIONES
REACTIVO A C o
1.6.2. Art. 4] fr % ir Yo Fr %
La CNCS
tendra 2 20 8 80
competencia
en territorio
nacional. .
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35.

OPCIONES

REACTIVO

1) Muy

malo

2) Malo

3) Regular

4) Bueno

5) Muy bueno

2.6.2. Ar. 41 La
CNCS tendra
competencia en
territorio
nacional, .

ir

%o

fr

% fr

1

Yo

10

fr

5

%

50

fr %

2 20

36.

OPCIONE

REACTIVO

B

la CNCS
conocer
quejas.

1.6.3. Art. 42

fr

%

fr Yo

20

37.

OPCIONES

REACTIVO

1) Muy
malo

2) Malo

3) Regular

4) Bueno

5} Muy bueno

2.63. Art. 42 1a
CNCS conocer
quejas.

fr

%

fr

%o fr

1

%

10

ir

6

%

fr %

60

i 10

38.

OPCIONES

REACTIVO

T e, B e

C

1.7.1.1. Art.
CNCS
investigar
quejas.

511 fr

Yo

ir Yo

Fr

%

las

9 90

39.

OPCIONES

REACTIVO

1) Muy
malo

2) Malo

3) Regular

4) Bueno

5) Muy bueno

2.1

A.1. Art. 51
CNCS
investigar
quejas.

r

las

%o

fr

Yo fr

10 2

% fr

20 5

%

50

1

fr

%

10

40.

OPCION

ES

REACTIVO

B

Intervencion

1.7.1.2. Art. 51

oficto de la CNCS.

fr

%.

fr Yo

fr

%

de

70

2 20

106




Aneros

41 OPC1ONES
REACTIVO | 1) Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
2712 An.| fr % fr % fr % fr % fr %
51
Intervencidn 1 10 2 20 2 20 1 10 1 1¢
de oficio de la
CNCS.
42, OPCIONES
[REACTIVO B
1.7.1.3. Art. 51 { {r % fr %o Fr %
CNCS
Verificaciénde | 7 0 3 30
gastos piiblico
en difusion.
43 OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo
2.7.1.3 At 51 | Ir Yo fr Yo fr % fr % fr %
CNCS
Verificacion de 5 50 2 20
gastos publico
en difusion. !
44, OPCIONES
REACTIVO A B
1.7.2.1. Art.{ fr % fr Yo Fr %
52
CNCS 3 30 7 70
conciliar
intereses.
45. OQOPCIONES
REACTIVO 1)} Muy 1) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo ) )
2720 At 52 | fr % fr Yo fr % fr %Y fr %
CNCS conciliar
intereses. 2 20 4 40 1 10
46. OPCIONES
REACTIVO
1.7.2.2, Art. 52| Ir Yo fr % Fr %o
CNCS integrar
un fondo| 1 10 9 920
pablico.
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47. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Buene 5) Muy bueno
malo
2722, An. 52 fr | % fr Yo frr % fr %o fr %
CNCS  integrar
un fondo ptiblico. 8 80 | 10
48. OPCIONES
REACTIVO A B C
1.8.1.1, An, fr Yo fr Yo fr %o
58. CNCS
rectificacién. 8 80 2 20
49. OPCIONES
REACTIVO 1) Muy 2) Malo 3) Regular 4) Beeno 5) Muy bueno
malo
2.8.1.1. Art. 58.( fr Yo fr % fr % fr % fr Yo
CNCS
rectificacién 4 40 3 30 1 10
50. OPCI1ONES
REACTIVO A - B C
1.8.1.2. Art. fr Yo fr % Fr %
58 CNCS
Cumplimiento 10 100
del medio que
haya causado
daiio.
51 OPCIONES
REACTIVO | 1} Muy malo 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
2.8.1.2. Art| fr % fr % fr % fr %o fr %
58 CNCS
Cumplimiento 2 20 6 60 2 20
del medio que
haya causado
dafio.
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52. OPCIONES
REACTIVO A B i
2.8.2. Art. 62 fr % fr %
Violacién
reiterada 1 10 1 10 8 80
— _]-suspensidn_ de] - - - : -
la concesion.
53, OPCIONES
REACTIVO 1} Muy 2) Malo 3) Regular 4) Bueno 5) Muy bueno
malo
2.8.2. Ant. 62 fr % fr % fr % fr % fr %
Violacion
reiterada 1 10 3 30 3 30 1 10
.suspension  de
la concesion.




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Fundamentos Teóricos
	Capítulo 2. Perfil de los Encestados y Aspectos en Tormo de la Iniciativa de Ley Federal de Comunicación Social
	Capítulo 3. Metodología de la Elaboración del Cuestionario
	Capítulo 4. Levantamiento de Datos
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos

