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INTRODUCCION

Antes de que se determinara el tema principal de este trabajo, se tenia en mente
obtener una visidn global del uso de las herramientas en la Ingenieria de Software, Al
Iniciar la recopilacién se localizé una cantidad considerable de informacién con respecto
a las herramientas CASE (Ingenieria de Software Asistida por Computadora); escasas
referencias a las herramientas 1-CASE (Integracién de Herramientas CASE), y sélo dos
o tres documentos enfocados al andlisis de los entornos PSEE (Ambientes de Ingenieria
de Software Centrados en el Proceso).

Esta inspeccidn bibliografica hizo pensar en un primer momento que después
del I-CASE, el panorama para apoyar a la Ingenieria de software con nuevas
herramientas, habia iflegado a su fin. Sin embargo, después de revisar otros
documentos, se encontrd al area en pleno auge.

Con estas premisas, el primer objetivo de mi investigacion es hacer un
recorrido tedrico por los conceptos ligados al desarrollo de software auxiliado por
computadora. Un segundo objetivo consiste en revisar algunas de las caracteristicas de
estos tipos de herramientas, para analizarlos en la practica. A continuacion se presenta

un resumen de los apartados que forman este trabajo:



En el primer capitulo titulado "CASE", se mencionan sus componentes y se hace
una revision histdrica por su desarrollo.

En el segundo capitulo, correspondiente al I-CASE, se resefia ta definicién del
término, sus componentes y caracteristicas, enfocdndose principalmente en el
depdsito, elemento que lo caracteriza.

En el tercer capitulo se parte de la definicion de los PSEE, donde se incluye,
entre otros aspectos, sus caracteristicas, arquitectura, areas de aplicacién y estado del
arte.

Finalmente, en el cuarto capitulo, titulade "Revisién de caracteristicas tedricas
en dos ambientes comerciales", se analizan y comentan algunos de los aspectos
mencionados en secciones anteriores, evaluandolos en dos de los productos
disponibles en el mercado mexicanc: Rational Unified Process (RUP), de 1a compafiia

Rational, y Norma Control, de la empresa Jénima.



CarituLo 1

CASE

1. Computer-Aided/Assisted/Automated Software/System Engineering

1.1. Definicién

Al jefe del Instituto de Ingenieria de Software de la Universidad Carnegie Mellon, J.
Manley, se le atribuye la creacién —en 1981— de! acrénimo CASE,' cuyo significado es
"Computer-Aided/Assisted/Automated Software/System Engineering”, que en espafiol se
traduce como "Ingenieria de Software asistida por computadora”.

Datos precisos como los anteriores (los del autor y la fecha), contrastan con ta
informacién que se tiene con respecto al momento en el que aparecieron {as herramientas
CASE. Por ejemplo, en el articule de Camilo Ocampo (gji[),z se afirma que el surgimiento
de las herramientas CASE ocurrio a principio de los ochenta con el uso de los diagramas
de flujo (DFD), los diagramas de entidad-relacién (ERD) y las gréﬁéas estructuradas

—herramientas graficas utilizadas en et andlisis y el disefio de sistemas. Mientras tanto,

! Camilo Ocampo, Begofia Albizuri ¥ Pere Botella, “De a Tecnologla CASE a la Tecnologia de procesos” en

Soluciones Avanzadas, Enero 1999, nim, 65, p.52,
2 Ibid., p. 51.
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Fuggeta® sostiene que las herramientas CASE existen desde los sesenta, con la creacién

del ensamblador para brindar apoyo en el desarrollo de programas de software.

Como el CASE fue evolucionando con el tiempo, tas definiciones fueron cambiando.

Al mismo términe CASE se le han agregado los significados de

*Aided/Assisted/Automated” (apoyo, asistencia y automatizacion) ya que distintas

definiciones asi lo especifican. De acuerdo con varios autores:

a) CASE "abarca una coleccidén de herramientas y métodos automatizados que asisten a
la ingenieria de software en las fases del ciclo de vida del desarrolio de software".*

b) CASE "comprende las herramientas individuales que ayudan a los desarrclladores de
software y/o administradores de proyectos durante una o mas fases del desarrollo (¢
mantenimiento) del software".’

¢} CASE "es una combinacion de herramientas de software y metodologias estructuradas
para apoyar el desarrollo de software".®

d) CASE "es el término utilizado para designar e! apoyo proporcionado por las

w7

herramientas de software a los procesos de la ingenieria de software".

e) CASE es "cualquier tecnologia que ayuda en el proceso de software™.?

Pero Fuggeta y Sommerville resumen el concepto como sigue:

"CASE comprende el apoyo proporcionado por las herramientas de software a

los procesos de la ingenieria de software".®

3 plfonso Fuggetta,, "A Classification of CASE Technology”, en Pankaj K. Garg y Mehdi Jazayeri {eds.), Process-
E i viron IEEE-Computer Society Press, Los Alamitos, CA, 1996 [Computer,

Diciembre 19931, p. 294,

* ). Sodhi, H

tomado de Alfonso Fuggetta, [bid,, p. 290.

5 B. Terry and D. Logee, "Terminology for Software £ngineering and Computer-aided Software Engineering” en

Software Engineering Notes, abril, 1990,

6 Carma McClure, "CASE Experience” en BYTE, abril, 89, p.235.

7 1. Sommerville, Software Eng. Addison-Wesley, Reading, Mass, 1992, tomado de Alfonso Fuggetta, op. Cit., p.

290.

8 Camilo Ocampo, Begofia Albizuri v Pere Botella, gn, cit., p.52.

% Alfonso Fuggetta, op. cit., p. 290.

T , McGraw-Hill, Blue Ridge Summit, Pa, 1951,
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A pesar de que‘ no se cuenta con "la definicion" del termino, los autores
investigados coinciden con respecto a la idea basica detras del CASE: asistir en las tareas
de cada una de las fases del proceso de desarrollo de software con herramientas que ...
> brinden apoyo a las primeras fases con productos que generen diagramas y pantallas
prototipo;

» se enfoquen en la etapa de la implementacion, y en la generacién de cddigo
automatizado y de casos de prueba;

» sean utilizadas en conjunte con lenguajes de tercera y cuarta generacién, producidos

a traves de programas que controlen las especificaciones del proyecte.

1.2. Panorama Histérico
El uso de herramientas para facilitar las tareas humanas se remonta a épocas lejanas. En
nuestros dias ocurre lo mismo, con Ja adquisicién de nuevas técnicas se procura hacer ef
trabajo mas sencillo y eficiente. Por ejemplo, a mediados del siglo XX muchas areas del
conocimiento se valian de libros, tablas, boligrafos, idpices, etc., para efectuar el trabajo.
Posteriormente, las férmulas matematicas utilizadas en distintas tareas, fueron
integrandose en algoritmos para ser resueltos mediante programas de cémputo,
originando con esto el proceso de automatizacion.

Hoy en dia, Ja importancia de la tecnologia informatica es tal que se le ha llegado a
comparar —en cuanto a los beneficios suscitados— con uno de los hechos histdricos mas
importantes del mundo moderno: la Revolucién Industrial —ocurrida a finales del siglo

XVIIl— pues ambos acontecimientos transformaron la economia y la sociedad en su

momento.
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De acuerdo con John Parkinson,'® una de las primeras herramientas usadas en el
desarrollo de software fueron las tarjetas perforadas que permitieron la creacién de
programas en linea utilizando el cddigo binario. La productividad mejoré ain méas con fa
llegada del editor, pues resultaba mas ficit modificar una linea del programa que perforar
una nueva tarjeta. Ademds, el conservar ﬁsicamenée un archivo creado con un editor
representaba menos trabajo que el mantener un conjunto de tarjetas,

Por los afios cincuenta, aparece la programacion tipe "Batch” o por lotes utilizando
el lenguaje de maquina.

En la década siguiente empieza a codificarse en un lenguaje de programacién
sencillo, el lenguaje ensamblador y a ocuparse técnicas graficas conocidas como
diagramas de flujo, herramientas enfocadas a revisar y corregir posibles errores de
légica. Con la aparicién de los lenguajes de "alto nivel”, a mediados de los sesenta, ios
diagramas presentarcn la novedad de ocupar una metodologia alejada del famoso "go
to*, usando técnicas de andlisis y disefio estructurado.

A partir de la "Crisis del Software®, en 1968, se considerd como la principal causa
del problema a la produccién del cédigo, por o que la tecnologia informdtica —llamada
desde entonces Ingenieria de Software— utilizdé herramientas exclusivamente en las
Gltimas etapas de produccién. De aqui el éxito de los diagramas de flujo, pues con ellos
se esperaba corregir el problema, pero a pesar de los intentos realizados, el dilema
continud, obligando a un cambio de enfoque: prestar atencién a las etapas iniciales del
desarrollo de software utilizando nuevas técnicas en la especificacion, el andlisis y el

disefio.

19 John Parkinson, Maki Work, str i | i i f i i
information systems development, NCC, London, 1991, p. 15.



Estos incidentes establecieron tas dos generaciones del CASE:

a) La primera generacion del CASE.
Esta generacidn, Iniciada en los setenta, basaba su interés en la codificacion y
ejecucidn del programa. Las herramientas utilizadas para estos procesos fueron los
compiladores, los depuradores y los ensambladores que, agrupados, forman parte de
las herramientas CASE de "bajo nivel",

Dentro de esta generacién se consideran a las herramientas que corren bajo un

"mainframe” y estan basadas en el texto, como el editor.

b) La segunda generacién del CASE,
La introduccion de computadoras personales —a inicios de los ochenta— cambié las
herramientas basadas en el texto por herramientas graficas que dieron apoyo al
analisis y al disefio de sistemas. Estas herramientas que auxilian a las etapas iniciales

del desarrollo de software, son llamadas herramientas CASE de "alto nivel™.

A mitad de los setenta, la importancia dada al manejo de cantidades
impresionantes de datos origind los Sistemas Manejadores de Bases de Datos {SMBD) y
los lenguajes de cuarta generacion —empleados para accesar de una manera sencilla los
datos contenidos en una base de datos. Eventualmente las herramientas grdficas se
integraron con las bases de datos para producir poderosas herramientas de desarrolic.

Por los ochenta, el uso de redes y de sistemas abiertos fueron desde entonces
indispensables para los grupos de trabajo. Particularmente con el crecimiento de fas

empresas y la aparicién de nuevos departamentos y con ellos, necesidades especificas.
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Parte del panorama histérico del CASE queda plasmado en la Figura No. 1, que se

muestra a continuacion.

Teleproceso Redes
Programas Batch Sistemas en linea Workgroups
1950 ] 1960 I 1970 I 1980 I 1990 ] 2000
1[Cadigo Maquina | Diaergmg de Fluio)
3|Lenguaje de Alto nivel (Mangjo de h;Mde Anetlisis

Disefio y programacion estructurada)

4
Sistemas Abiertos)

S(CASE/4GEACASE ) |

(Sistemas Distribuidas y
D Periodo de uso primario Diseflo Cooperativo)
Periado de uso secundario

Periodg de pso en circunstancias
excepcnona 1=

Figura No. 1 Desarrolio de Aplicaciones. !

Durante los noventa, el desarrolloc y la Investigacién acerca del CASE fue
reduciéndose debide a problemas como su alto costo, la resistencia a utilizarlos y, la
ignorancia para echarlos a andar por desconocer su metodologia base. Ademas de los
problemas surgidos por el uso de ias herramientas CASE:

» El CASE se entendia como una herramienta independiente de los procesos, de los
entornos, de la administracién y de los usu_arios.

» El soporte a multiusuarios era insuficiente.

» la interfaz con el usuario era deficiente.

» La documentacién generada era pobre.

*» Et CASE no generaba prototipos valiosos utilizando lenguajes de cuarta generacién.

No existia integracion entre las herramientas de desarrollo.

Lt

¥ John Parkinson, gp, cit,, p. 8.
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» No eran vislbles la reduccién de tiempo y costo en el desarrollo de sistemas.

> La etapa de mantenimiento ocupaba la mayor parte del presupuesto establecido para
la realizacion de un proyecto, pues en ese momento se trataba de corregir errores,
principalmente los generados en la fase de especificacion de requerimientos, etapa

donde se produce el mayor numero de fallas (Ver Figura No. 2).

En el disero
265
a
En #lcddigo
ke
En requerimientos OUCE MTOres
2+ =

Figura No. 2 Fuentes de error en el desarrollo de sistemas.'?

» Existia un gran porcentaje de proyectos jamas terminados o utilizados, (Ver Figura

No. 3).
Liberado pero
nunca
| usado
{' 24%
Desarrolio .
nunca En uso sin
terminado modificaciones
46% 8%
Instalado y
modificado

22%
Figura No. 3 Liberacion y uso del software.

Por estas y otras deficiencias, la tecnologia CASE ha tenido que evolucionar a lo

que se conoce hoy como tecnologia de procesos. Anteriormente, et interés de estudio del

2 John Parkinson, o0, Git., p. L1.
'3 Ibid., p. 10.
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CASE era solamente obtener un buen producto de software, ahora, para mejorar la
calidad de los productos de software y conseguir fos objetivos trazades a un tiempo y

costo previamente establecidos, hay que ocuparse del proceso.

1.3. Componentes del CASE
Un buen entorno de Ingenieria de Software debe construirse sobre una arquitectura que
englobe los elementos de hardware y software, ademas de las metodalogias aplicadas en

el proceso de desarrollo.

La arquitectura de un entorno CASE esta conformada por fos blogues siguientes:

Herramientas CASE

Marco de Integracién

| Servicios de Portabilidad I

I Sistcma Operativo I

| Plataforma Hardware |

‘ Arquitectura de Entormno I

Figura No. 4 Bloques que conforman la arquitectura del entorno CASE.*

‘a)” Herramientas CASE.— - -

Pressman'’® afirma que cualquier clasificacién con respecto a las herramientas CASE
puede crear confusion, ya que es posible colocar una herramienta especifica dentro de

una categoria cuando se le creia pertenecer a otra, O puede darse el caso de que se

' Roger S. Pressman, Ingenieria del Seftware. un enfoque prictico, 3a. edicién, Mc Graw Hill, p. 748.

'S Roger S. Pressman, op, cit. , p. 750,
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omita alguna division, t;aciendo a un lado a! grupo de herramientas que ta conforman,
A pesar de astos problemas, Pressman mismo considera necesaria la creacion de una
clasificacion de las herramientas CASE, pues asegura que de esta manera puede
entenderse ficilmente el alcance y la aplicacion de las herramientas CASE dentro del
procese de ingenieria de software. La clasificacién de las herramientas CASE que
propone Pressman’®, de acuerdo a su funcionalidad, es como sigue:

Funcién 1) Herramientas de Planificacion de Sistemas de Gestién.

Este tipo de herramientas produce un modelo completo de la organizacion de acuerdo
a la forma en que los distintos departamentos manejan {a informacién de la empresa.
Funcién 2) Herramientas de Gestién de Proyectos.

Herramientas con las cuales el administrador puede estimar el esfuerzo, el costo, la
duracién del proyecto, el numero de elementos necesarios para llevarlo a cabo,
planificAndolo de una manera realista y dandole seguimiento en sus distintas etapas,
por ejemptlo: Microsoft Project.

Funcion 3) Herramientas de Soporte.

Las herramientas de documentacién, herramientas para la gestion de redes y el
software del sistema, herramientas para la gestion de bases de datos pertenecen a
esta clasificacion de las herramientas CASE.

Funcién 4) Herramientas de Andlisis y Disefio.

Este tipo de herramientas permite la creacion de un modelo del sistema que se va a
desarrollar, empezando con los requisitos y terminando con el disefio de su
arquitectura, ademas, evalla Ia caiidad del modeio y auxiiia en ia eliminacién de los
errores —antes de que estos se propaguen a fases posteriores al disefio.

Funcién 5) Herramientas de Programacién.

Dentro de esta clasificacién quedan comprendidos los editores, l0s compiladores, los

depuradares, los sistemas de consulta a bases de datos, los generadores de cddigo,

'¢ Roger 5, Pressman, op. cit,, p. 750.
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los lenguajes estructurados de cuarta generacion y los lenguajes orientados a
objetos, por ejemplo: System Architect.

Funcién 6) Herramientas de Integracidn y Prueba.

Incluye a las herramientas generadoras de datos de prueba; a las que analizan el
cédigo fuente antes y después de la ejecucion; también a todas aquellas
herramientas que simulan el trabajo del hardware y a las que planifican el desarrollo
y control de las pruebas,

Funcién 7) Herramientas de Creacién de Prototipos.

Son las herramientas que crean desde un prototipe en papel, para mostrar al cliente
el funcionamiento y comportamiento del sistema, hasta aquellas que disefian
rapidamente pantalias y/o generan cadigo fuente.

Funcion 8) Herramientas de Mantenimiento.

Comprende todas aquellas herramientas que efectiian la ingenieria inversa, también
a las que ayudan en {a reestructuracién y en el andlisis del codigo.

Funcién 9) Herramientas de Estructura.

Son herramientas que gestionan las bases de datos, 1a configuracidn y sobre tedo la

integracion entre herramientas CASE, forman parte de un entorno I-CASE.



CASE 11

Fuggetta'’, en compan‘—acién, propone una clasificacién de los sistemas CASE en tres
categorias;

Categoria 1) Herramientas.

Componentes de software Que apoyan una tarea especifica en el proceso de software,

véase tabla No. 1:

Clases de herramientas Subclases

Edicién Editores de texto y editores graficos

Programacion Ensambladores, Compiladores, Depuradores,
Intérpretes, etc.

Verificacién y Validacion®® Analizadores estaticos y dinamicos.

Administracién de la Configuracién |Administracion de versiones, Identificacidn de
cada elemento de software, controt de cambios y
la administracion de esta informacién,

Métricas Herramientas que analizan el cédigo fuente y
herramientas que monitorean la ejecucién de los
programas.

Administracién del Proyecto Productos usados para estimar los costos de la

produccidn de software, herramientas que apoyan
la planeacién del proyecto y las herramientas que
apoyan la comunicacién entre los integrantes de
un equipo de trabajo.

Herramientas varias Productos dificiles de clasificar como las hojas de
calculo.

Tabla No. 1 Clases de herramientas CASE. "

7 Alfonso Fuggetta, op. git., p. 290.
¥ verificacidn: comprobacién de que el producto de software cumpla con la definicién de los requenimientos.

Validacion: revisién de que el producto haga lo que et cliente desea, lbid., p.294.
19 Jbidemn.
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Categoria 2) Workbenches.
Conjunto de herramientas con algin grado de integracién que apoyan actividades

especificas del proceso de software, vease tabla No. 2:

Clases de Workbenches

Planeacion y modelado de negocios Construyen modelos de empresas para
evaluar los flujos de informacién y los
requerimientos generales, e identifican
prioridades en el desarrollo de los
sistemas de informacién.

Andlisis y disefio Productos que ayudan en las actividades
del andlisis y el disefio con diagramas de
flujo, relacién/entidad, de estados, etc.

Oesarroilo de la interfaz usuario Cuenta con editores graficos, simuladores
para probar el desarrollo de la interfaz
antes de integrarla con las aplicaciones,
efc.

Programacion Proporciona las facilidades de edicién,
compilacidn y depuracién como apoyo a la
programacion.

Verificacién y Validacién Incluye analizadores estaticos y
dindmicos, herramientas para producir,
almacenar y administrar los datos de

prueba, etc.

Ingenieria inversa y mantenimiento Incluye un reestructurador de cddigo, un
diagramador de flujo y, un generador de
referencias cruzadas, entre otras
herramientas.

Administracién de la Configuracion Este tipo de workbenches integra

herramientas que soportan el control de
versiones y de cambios.

Administracién del proyecto Cuenta <¢on herramientas para el
monitoreo de las distintas actividades
involucradas en la administracion de un
proyecto.

Tabla No. 2 Clases de Workbenches.”

2 Afonso Fuggetta, op. cit., p- 296.
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Categoria 3} Entornos.
Coleccion de herramientas y workbenches que apoyan a todo el proceso de software
o 3 una parte sustancial def mismo, existen cinco clases de entornos segin el grado

de integracién. Como se observa en la tabla siguiente:

Toolkits o juegos de herramientas. Apoyan diferentes actividades en el
proceso de software, p. ej. programacion,
administracién de la configuracién y la
administracién de proyectos.

Entornos centrados en el lenguaje. Por lo regular estos entormos estdn
escritos en el lenguaje para el cuat fue
desarrollado, por lo que es comin reusar
parte del cddigo incluido.

Entornos integrados. Utilizan mecanismos estandares para
integrar las  herramientas y las
workbenches.

Entornos de cuarta generacion. Subclase de los ambientes integrados,

apova el desarrollo de una clase particular
de programas.
Entornos centrados en el proceso. Véase capitulo 3 de !a tesis.

Tabla No. 3 Clases de entornas.?!

b) Marco de Integracién.
Conjunto de programas “especializados" de software que permiten la comunicacién de
los datos entre las distintas herramientas CASE.

Para afadir nuevas herramientas a cada blogue y hacerlas compatibles entre si,
se crearon estdndares. Uno de ellos, el IPSE (Integrated Project Support
Environment), cuya traduccién es Entorno Integrado de Soporte de Proyectos, el cual
es simplemente software que corre en red, e integra a un conjunto de herramientas
mediante una interfaz usuaric, desde donde es posible accesar todas las actividades
generadas por [as herramientas. IPSE permite compartir informacion entre las

herramientas y el acces¢ a un depdsito comin.

2 Adaptado a partir de Alfonso Fuggetta, pp. cit., p. 299.
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¢} Servicios de portabilidad.
Para un entorno, los servicios de portabilidad hacen posible el uso de tas herramientas
CASE vy el marco de integracidn en plataformas distintas sin mayores problemas. Este
servicio es el paso intermedio entre las herramientas CASE y el marco de integracién.

d) Sistema operativo.
Se encarga de la administracién de la red y de la gestidn a la base de datos.

e) Plataforma Hardware.
Es el equipo utilizado para correr el software —las herramientas CASE, el marco de
integracion y los servicios de portabilidad— del entorno, con ayuda del sistema
operativo.

fy Arquitectura del Entorno.
Constituye la base del CASE, estd compuesta por la plataforma hardware y el soporte
del sistema operativo, pero debe considerar también el trabajo humanc gue se aplica

durante el procesc de software.

Otra clasificacion localizada en la bibliografia, son los tres niveles CASE de acuerdo
a la tecnologia:
a) Nivel que apoya al proceso de produccion.
Incluye herramientas que auxilian a las actividades de especificacién, de disefio, de
implementacién, de prueba, etc. Las herramientas CASE consideradas dentro de este
-punto han sido las mas-utilizadas, pues fueron las primeras en ocuparse. Existe un
numerg considerable de herramientas enfocadas en las actividades de disefio e
implementacién, pero no puede decirse lo mismo con respecto a las que manejan los
requerimientos y la etapa de mantenimiento.
b) Nivel que administra el proceso.

Incluye herramientas que apoyan el modelado y la administracion del proceso.
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La tecnologia de procesos, es decir, el modelado, la evaluacién, el mantenimiento y la
gestién del proceso de software, divide a ia ingenieria de software en dos grandes
dreas: la ingenieria del producto y la ingenieria del proceso.

Meta-CASE.

Son herramientas generadoras de nuevas herramientas para apoyar el proceso de

produccién vy a |a administracion del proyecto.

1.4. Seleccion de una herramienta CASE

Seleccionar una herramienta CASE no es una tarea facil, ya que no existe la mejor

herramienta y para elegirla es necesario hacer todo un estudio. No obstante, se considera

funcional a todo CASE que cumnple las siguientes caracteristicas, conocidas con la frase de

"las tres C":

a)

b)

(4]

Consistency.- Consistencia o estabilidad.

Las acciones que promete efectuar la herramienta CASE, i{as debe realizar
independientemente de la plataforma utilizada.

Completeness.- Integridad.

Proteger a la informacién, muchas veces compartida entre herramientas, de una
pérdida accidental debido a:

» Caidas del sistema durante el procesamiento de las transacciones.

» Anomalias causadas por el acceso concurrente a una BD.

» Anomalias causadas por la distribucion de los datos en varias computadoras.

¥ Errores I6gicos que violen 1a consistencia de la informacidn.

Conformance to standards.- Ajuste a los estandares.

Las herramientas CASE incrementan su productividad al basarse en estandares, por

ejemplo, existen herramientas CASE que se ajustan a la norma internacional 1SO
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9075-1987, para estandarizar su lenguaje de consulta y manejo de datos SQL
(Structured Query Language).

El proceso de seleccidn y evaluacion del CASE debe ser tomado como un proyecto
de la mayor importancia. La primera etapa a estudiar es el andlisis de las necesidades
existentes que tendran que ser satisfechas a través de la implantacion de la herramienta
que se va a seleccionar, por lo que deben identificarse:

» Las funciones que debe cumplir la herramienta.

» Las facilidades de uso que debe prestar.

» Las limitaciones y restricciones que se derivan de su operacién.

En funcidn de lo anterior, podré deducirse qué tipo de herramienta podria ser la mds
adecuada.

Otros factores a tomar en cuenta en ia seleccién de las herramientas son:

> Tipo(s) de piataforma(s) sobre la(s) que debera funcionar la herramienta.

¥» Requisitos fisicos (espacio en disco, memoria RAM, etc.).

Necesidad de integracién con herramientas existentes.

v

#» Necesidad de acceso simultdneo para diferentes usuarios.
» Necesidad de compartir datos con aplicaciones externas.
» Sien la organizacién ya existe una metodologia, ta herramienta deberd soportaria.

» Capacidad de integracion a la arguitectura existente.



1.5. Conceptos relacioﬁados

Algunos de los conceptos que se emplean en el mundo de las herramientas CASE son los
siguientes:

CASE TECHNCLOGY

Tecnologia de software que se basa en una metodologia con la cual proporciona una
disciplina de ingenieria automatizada para el desarrollo de software y la administracién

del proyecto.

HERRAMIENTA CASE

Herramienta individual que automatiza una tarea del ciclo de vida del software.

SISTEMA CASE
Conjunto de herramientas CASE integradas que comparten una interfaz de usuario y

corren bajo un ambiente compartido coman.

CASE TOOL KIT
Conjunto de herramientas CASE integradas que han sido disefiadas para trabajar juntas y

de esa manera automatizar completamente el ciclo de vida del software.

METODOLOGIA CASE COMPANION
Conjunto de herramientas CASE que automatizan, de acuerdoe a una metodologia CASE

en particular, la produccién de la documentacion y otras tareas.

CASE WORKSTATION

Es una Workstation equipada con herramientas CASE que automatizan varias funciones

del ciclo de vida del software.

CASE HARDWARE PLATFORM

Plataforma operativa para las herramientas CASE cuya arquitectura de sistema estd

compuesta pot varios equipos de hardware.
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CASE WORKBENCH

Conjunto de herramientas integradas de software que apoyan actividades especificas del

proceso de software.

1.6. Beneﬁclos del CASE

El uso correcto de las herramientas CASE dentro de una organizacion se espera generen
los siguientes beneficios en cada una de las fases del proceso de desarrollo de software:

» Fortalecer un ambiente interactivo.

» Reducir costos, no sélo los ocasionades por el mantenimiento.

¥» Mejorar la calidad del software.

¥ Reducir el tiempo empleado en el desarrollo de sistemas.

» Incrementar Ia precision en lo que se hace y como se hace.

» En general, aumentar fa productividad.

Ademds, se espera, con las herramientas CASE generar la documentacién del proceso de

software, desde la definicidn de los requerimientos hasta el disefio y la implementacién.

1.7. Estado del Arte

La tecnclogia CASE pensada como "la solucion” para muchos de los problemas de la
ingenieria de softw—are, es tan‘solo una de tantas formas de ayudar en el proceso rje
desarrollo de software. Como se ha venido repitiendo, en la actualidad, esta tecnelogia
apoya en casi todos los procesos administrativos de una organizacidn por pequefia que
ésta sea, mas la tecnologia no es suficiente.

Anteriormente, los analistas en sistemas enfatizaban su interés en las habilidades

técnicas —las bases de datos, la programacién, el ambiente técnico, etc.— haciendo a un
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lado el conocimiento del n'égocio y {a comunicacion. En la actualidad, el CASE ha girado
hacia temas como la automatizacion, la gestion del proceso de software y la reingenieria,
pero haciendo hincapié en e} conocimiento del negocio, de los recursos, de los productos
y del mercado.

A continuacién se muestra la evolucion del CASE, partiendo del concepto de
producto hasta un conocimiento mds general que incluye el producto y el soporte def

proceso.

l ] | 1
] I | | >
60°s 70°s 80°s 90's
ensambladores
compiladores
herramientas entornos

workbenches entornos orientados al

proceso

Figura No. 5 Evolucion de los CASE.*

22 Ccamilo Ocampo, Begofia Albizuri y Pere Botelia, gp.cit., p. 52,
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I-CASE

2. Integracién de Herramientas CASE

2.1, Definicién
"la integracidn exige representaciones consistentes de la informacion,
interfaces estandarizadas entre las herramientas, un mecanismo homogéneo
para la comunicacién entre el ingeniero de software y cada herramienta y un
enfoque efectivo que permita al I-CASE ejecutarse sobre distintas

plataformas hardware y sistemas operativos".??

peger S.-Pressman, .gp, ot pp. 771-772,
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De acuerdo con Pressman, todo I-CASE presenta las siguientes caracteristicas:

>

»

Autoriza el acceso directo a cualquier herramienta contenida en el entorno.

Provee de un mecanismo que permite compartir la informacién entre estas
herramientas.

Comunica los cambios a los elementos relacionados.

Mantiene un control global sobre la gestién de la configuracién del proyecto,
reuniendo informacién técnica qGtil.

Presenta una interfaz hombre-maquina consistente para cada una de las
herramientas.

Presenta la caracteristica de interoperabilidad, es decir, permite el acceso com(n por

parte de las herramientas a los datos compartidos.

También Pressman apunta que un I-CASE puede alcanzar la integracién total siempre y

cuando presente las siguientes caracteristicas:

a}

b)

Capacidad de control.

Mantener la integridad del entorno, automatizar procesos y procedimientos
estandares. Notificar a cada una de las herramientas relacionadas sucesos
importantes y enviar peticiones para efectuar acciones y servicios sobre otras
herramientas.

Gestidn de metadatos.

A la informacién técnica generada por las distintas herramientas CASE se le conoce

como metadatos e incluye:

» Definiciones de Objetos —coma tipos, atributos, representaciones y relaciones
validas.

¥» Relaciones y dependencias entre objetos.

» Reglas de disefio del software.

» Procedimientos de las distintas fases e informes del proceso de desarrolio.
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2,2, Componentes del I-CASE
El I-CASE engloba los elementos del CASE en cuatre elementos, mostrados en la figura
No. 6. En el arreglo de los blogues del I-CASE, no existe alguna diferencia fundamental,

simplemente es otra forma de integrar [os componentes:

Herramientas CASE

Marco de Integracion

I Servicios de Portabilidad I

[ Sistema Operalivo ]

| Platalorma | fardware l

I Arquitecture de Entomo l

* Arquitectura
» Plataforma hardware]

» Sist Tativ
istema Cperative fvla.rm
Scrviins de

e | [0

Herramicntas
dc<l CASE

Figura No. 6 Componentes del CASE y del I-CASE.?*

 Roger S. Pressman, op, cit., p. 773.
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a) Bloques basicos.
Dentro del primero de los bloques quedan comprendidos la arquitectura del entorno, la
plataforma hardware y el sistema operativo, elementos independientes en |a arquitectura
CASE tradicional.
b) Servicios de portabilidad.
Servicios que permiten utilizar las herramientas integradas por cualquier sistema
coperativo actuando bajo un tipo de arquitectura indistinta.
¢) Marco de Integracion.
Elemento que facilita la transferencia de informacién dentro y fuera del almacén que ia
guarda.

La principal diferencia que existe entre la arquitectura CASE y [a del I-CASE radica
precisamente en el Marco de Integracidn, ya que en el I-CASE su estructura es mds

compleja, véase la figura No, 7:

Capa de la interfaz de usuario
«Conmjunto de¢ herramientas de interfaz
+ Protocalo de presentacion

Servicios de gestion de herramientas

Capa fd herramipntas GASE

Capn de gestidn de objetos

* Servicios de integracién
« Servicios de gestién de configuracién

Capa del depbsito compartido

* Base de datos CASE
* Funciones de control de acceso

Figura No. 7 Modelo arquitecténico para el marco de integracidn,?

# Roger S. Pressman, gp, cit., p. 777,
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a)

b)

)

Capa de la interfaz de usuarios.

Proporciona un medic de comunicacion consistente entre el usuario y las
herramientas del entorno, pues aparte de contener software para lograr la
comunicacion hombre-maquina, cuenta con una biblioteca de objetos para la
representacion grafica. Esta capa incorpora un conjunto de herramientas manejadas
por una interfaz normalizada mediante un protocole comin de representacién, es
decir, un conjunto de normas que dan e! mismo aspecto a todas las herramientas y
que define los mecanismos para su acceso. Especifica la forma de utilizar el teclado,
el ratén, los nombres de los objetos, los iconos, la organizacién y los nombres de
ments y los convenios de presentacion en pantalla.

Capa de herramientas CASE.

Ademas de herramientas, esta capa contiene un servicio de gestiéon de herramientas
(SGH), mecanismo de control que coordina el accesc a éstas; ademds de administrar
el comportamiento, ia sincronizacién y la intercomunicacion del fiujo de informacion
entre el "deposito” y las herramientas; por lo que cada herramienta CASE debe tener
acceso a la capa de gestion de objetos. La integracion de datos se consigue mediante
las capas de gestién de objetos y el depdsito compartido.

Capa de gestion de objetos.

El software localizado en esta capa, conocida como capa de gestidn de objetos (CGO),
proporciona el mecanismo para integrar las herramientas. A la CGO la componen los
servicios de integracién, es decir, el conjunto de mddulos estdndar gue acoplan fas
herramientas al sistema de almacenamiento; proporcionando servicios de
configuracién de la informacién, identificande a todos los objetos, controlando
versiones y proporcionando soporte para el control de cambios, asi como para las

auditorias y la contabilidad.
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d)

Capa del depésito compartido.

Presenta una base de datos que es vista como un depésito comiin, lugar donde se
almacenan la base de datos CASE y las funciones de control de acceso que permiten
a la capa de gestidon de objetos (CGO) interactuar con la base de datos. Los
mecanismos que integran las distintas herramientas en un entornoc [-CASE son
implementados de acuerdo a la arquitectura, la plataforma y la filosofia del disefador
del entorno. Pero todos sin excepcion, implementan mecanismos de ejecucidn y
mecanismos de comunicacion utilizando uno de los estdndares de los I-CASE, como lo

es el PCTE, el Entorno de Herramientas Portables Comunes.

E} PCTE establece como mecanismos basicos a los mecanismos de ejecucion y de

comunicacién que manipulan entidades u objetos; otro mecanismo presente en los I-

CASE de acuerdo al PCTE es el mecanismo de distribucion, enseguida se explican cada

uno de ellos:

a)

b)

o

Mecanismos de ejecucion.

Son los mecanismos contenidos en el marco de integracidn que permiten suspender,
reactivar y finalizar un proceso 0 una herramienta.

Mecanismos de comunicacion.

Son los mecanismos contenidos en el marco de integracidn que gestionan la
comunicacién entre distintos procesos, estableciendo colas de mensajes que llevan

informacion entre las herramientas.

Mecanismos de distribucion.
Administran la red y supervisan las estaciones de trabajo que se le conectan;
gestionan cada nodo de la red como un objeto; distribuyen la operacidén de los

mecanismos bdsicos de una manera "transparente” a través de la red.
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2.3. El depésito en un sistema I-CASE
El depédsito es un metamodelo que determina, entre otras cosas, la forma de almacenar
la informacién, el uso de los datos por parte de las herramientas, el control de fa
seguridad e integridad de los datos y el almacenamiento de nuevas necesidades. En un
metarmodelo de este tipo se encuentra cantenida toda la informacién de la ingenieria de
software del entorno.

El depdsito es una base de datos que almacena toda la informacién que utiliza un
ingeniero de software, quien accede a la informacidn a través del conjunto de

herramientas integradas. La informacién que se almacena en el depdsito es del siguiente

tipo:

Informacién de la empresa

Guiones de prueba de regresidn

Estructura organizacional

Resultados de prueba

Andlisis del drea comercial

Analisls estadisticos

Funciones comerciales

Métricas de calidad del software

Reglas comerciales

Informacién de gestién de proyectos

Modelos de proceso

Planes del proyecto

Arquitectura de la informacion

Estructura de particion

Diserio de la aplicacion

Estimaciones

Reglas metodalogicas

Agendas

Representaciones graficas

Carga de recursos

Diagramas del Sistema

Informes de problemas

Estandares de denominacién

Peticiones de cambio

Reglas de integridad referencial

Informes de estado

Estructuras de datos

Informacién de auditoria

Definiciones de procesos

Documentacién del sistema

Definiciones de clases

Documentos de requisitos

Arboles de menus

Disefios externo/interno

Criterios de rendimiento

Manuales de usuario

Restricciones de tiemmpo

Construccidn

Definiciones de pantalias

Cadigo fuente

Definiciones de informes

Cadigo objeto

Definiciones ldgicas

Instrucciones de construccidn del sistema

Lbgica de comportamiento

Imagenes binarias

Algoritmos

Dependencias de configuracion

Reglas de transformacion

Informacién de cambio

Validacidn y verificacidn

Plan de prueba

Casos de datos prueba

* PRoger S. Pressman, op, git., p. 784.

Tabla No. 4 Contenido del deposite [-CASE.®®
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Resumiendo el contenido de la tabla No. 4, en el depésito I-CASE se almacena

informacidn del siguiente tipo:

>

>

>

El problema a resolver.

Informacién acerca del problema.

La solucidn del problema de acuerdo a como se vaya resolviendo.
La metodologia a seguir en el proceso de desarrollo de software.
La planeacidn del proyecto.

Informacidn acerca de la organizacién.

2.3.1. Servicios proporcionados por todo depésito I-CASE

En general, un depdsito 1-CASE debe proporcionar los siguientes servicios basicos:

a)

Los mismos servicios que proporciona un sistema gestor de Bases de datos
sofisticado:
> Almacenamiento no redundante.
El depdsito I-CASE almacena toda la informacién relacionada con el desarrotlo
de software.

Acceso de alto nivel.

1%

Se utiliza un solo mecanismo para que cada herramienta CASE tenga acceso a
los datos comunes.

Independencia de los datos.

v

Los cambios en la configuracién fisica de los datos no afectan a las apticaciones
de las herramientas CASE.

Control de transacciones,

%

Fl depésito se encarga de mantener la integridad de los datos cuando ocurren

accesos simultaneos o caidas del sistema.
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Seguridad.

El depdsito controla los accesos y las modificaciones a los datos almacenados.
Consultas a los datos y generacién de informes.

La consulta debe realizarse utilizando una interfaz apropiada como SQL.
Apertura,

El depdsito CASE debe facilitar la importacion/exportacién de los datos.

Soporte multiusuario.

Debe permitir el acceso simultidneo a los datos facilitando la Interaccidén al

almacenamiento de acuerde a los protocolos y a las facilidades de la red.

b) Los servicios especificos de todo depésito I-CASE:

>

Almacenamiento de estructuras de datos sofisticadas.

El depédsito almacena estructuras de datos complejos, diagramas, documentos,
archivos, datos simples, el metamodelo vy la descripcién de los sistemas en
desarrolio.

Mantenimiento de la integridad.

El depésito contiene reglas que describen restricciones y requisitos sobre Ia
informacién contenida por medio de las herramientas CASE.

Interfaz de gran contenido semdntico.

La semantica contenida en el depdsito permite compartir los datos entre las
herramientas.

Gestidn de procesos o proyectos.

El depésito contiene informacion sobre las caracteristicas de cada uno de los
proyectos en particular y sobre la organizacion general dei desarrollo de
software, esto ayuda a coordinar automdticamente el desarrollo técnico con la
gestion de! proyecto. Se puede actualizar el estado del proyecto como resultade

del uso de las herramientas CASE.
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¢) El depdsito I-CASE incorpora, ademds, las funciones siguientes:

> Integridad de datos.
Asegura la consistencia de los datos entre objetos relacionados y valida
mediante una funcion las entradas al depésito.

>  Informacion compartida.
Por medio de un mecanismoc se comparte informacion entre las distintas
herramientas; ademas de que gestiona el accesc multiusuario a los datos
usando la integridad.

> Integracion datos-herramienta.
Controla el acceso a los datos estableciendo un modelo al cual todas las
herramientas I-CASE acceden.

» Integracién datos-datos.
El sistema de gestién de la base de datos (SGBD) relaciona todas los objetos.

» Establecimiento de la metodologia.
Los datos contenidos en el deposito son definidos de acuerde a una
metodologia,

» Estandarizacion de documentos.
Define un enfoque estdndar para crear documentos ligados al proyecto a

desarrollar.

'2.3.2. Caradéri;ticas del depéslto enfocadas a la gestién de la configuracién
Otras caracteristicas del depésito enfocadas a la gestién de fa configuracién son:
> Gestion de versiones.
El depésito almacena las distintas versiones de un desarrollo utilizando un algoritmo
de compresién que minimiza el espacio de almacenamiento, y ias recupera con gran

prontitud.
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» Seguimiento de depeﬁdencias ¥ gestién de cambios.
El depdsito controla y almacena todas las relaciones que existen entre los distintos
datos u objetos que almacena.

» Seguimiento de los requisitos.
Esta funcién depende de la gestion de enlace. Puede tratarse de un seguimiento hacia
delante, resultado de una especificacién de requisitos ¢ de un seguimiento hacia
atras, identificando los requisitos generados de un informe especifico.

» Gestién de la configuracion.
Uevada a cabo por herramientas ajenas al depdsito. Depende de los datos contenidos
y de las utilidades de gestion de relaclones para trabajar correctamente. En
particular, depende de la gestidn de enlace que inicia la regeneracién del cddigo
destino para reflejar el cambio y montar les médulos modificados.

> Trayectorias de auditoria.
La gestidn de cambios genera informacién acerca de la razén, del cuando y por quién
se realizaron las modificaciones, un mecanismo de activacion de! depédsito introduce

este tipo de informacion adicional.

2.3.3. Estindares con respecto al depésito I-CASE

Los estdndares permiten a las herramientas CASE el intercambio de informacién

contenida en el depdsito, algunos ejemplos se mencionan a continuacién:

8) Estandar de Diccionario de Recursos de Informacién (IRDS). Estandar oficialmente
aprobado por el ANSI. Crea "puentes” entre las herramientas de andlisis y desarrollo
¥ los generadores de cédigo.

b} Estandar de Integracién de Herramientas Atherton (ATIS). Se basa en la definicién de

uha arquitectura de almacenamiento, comprende la gestidn de configuracion, la
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c)

d)

e)

f}

integracién de herramientas, la seguridad de los datos y la portabilidad entre
plataformas.

Estandar de Interfaz Comin de Ada (CASI). Basado en herramientas que desarrollan
software en lenguaje Ada, define la interfaz entre herramientas que conforman un
entorno de desarrollo en lenguaje Ada.

Entorno de Herramientas Comunes Portables (PCTE). Modelo de arquitectura
desarrollado por la comunidad europea para el uso de las herramientas CASE. Se
basa en la portabilidad, e! control de concurrencia, las redes distribuidas, la
arquitectura de los datos y [a interfaz de usuario.

Generador Industrial de Software y Ayudas al Mantenimiento (SIGMA). Estandar
utilizado en paises orientales, entre elios Japén. SIGMA se utiliza en forma similar al
PCTE.

Formato de Intercambio para el Disefio Electronico (EDIF). Se basa en el formato de

los datos para el intercambio de informacion entre las distintas herramientas CASE.

2.4, CASE vs I-CASE

I-CASE hace referencia al entorno de soporte que integra a las distintas herramientas

utilizadas por la Ingenieria de Software, y CASE es el conjunio de herramientas que

automatizan las actividades manuales del ingeniero. Sin embargo, ambos conceptos

tienen el mismo objetivo.

Dos caracteristicas distinguen a! I-CASE de un juego de herramientas CASE:

a)

Los datos compartidos entre herramientas y localizados en un deposito comun.

b) €l uso de las herramientas independientes puede seguir una o varias metodologias de

desarrollo de software.
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2.5. Beneficios del I-CASE

No se puede negar que cada una de las herramientas CASE contribuye enormemente en

el trabajo del ingeniero, pero realmente el potencial de éstas se localiza al momento de

integrarlas, dando como resultado los siguientes beneficios:

a) Permiten compartir datos mediante una transferencia de informacién proveniente de
modelos, programas y documentos entre herramientas y entre tas distintas étapas del
proceso de ingenieria de software.

b) Minimizan el esfuerzo y el tiempo requerido para llevar a cabo actividades de soporte,
por ejemplo: la gestion de la configuracion del software, el control de calidad y la
generacion de documentos.

¢) Logran un mayor control de los proyectos.

d) Mejoran la comunicacidn entre los analistas.

e) Benefician la coordinacidon entre roles, sobre todo en grandes proyectos.

2.6. Estado del Arte

Existen articulos donde se indica la muerte de! I-CASE. Seguramente esto no sea del
todo cierto, pues en la actualidad, los I-CASE ampliaron su horizonte hacia procesos
dindmicos, pues asumieron que cualquier soporte de sistemas con un enfoque estdtico no
seria util por un largo tiempo. El IPSE (Integrated Project Support Environment) extendio
las herramientas I-CASE afadiendo servicios para la administracién de proyectos, la
implementacidén y el mantenimiento de sistemas. De aqui el florecimiento de los

ambientes PSEE.
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PSEE

3. Ambientes de Ingenieria de Software Centrados en el Proceso {PSEE)?

3.1, Definicién

Antes de que la tecnologia de procesos surgiera, los modelos creados utilizando la
tecnologia CASE se consideraban representaciones incompletas por lo complicado de su
mantenimiento. En cambio, con la llegada de la tecnologia de procesos, los CASE
mejoraren al considerdrseles un apoyo total en el proceso de software. Por su parte, ia
tecnologia 1-CASE —ideal para el desarrollo de sistemas estaticos— fue sustituida por
ambientes activos llamados comunmente PSEE, los cuales se han especializado en el
manejo de procesos dindmicos de la ingenieria de sistemas, por ejemplo: el trabajo
cooperativo, la comunicacidn interactiva, la calidad total y la administracidon de la

configuracion,

27 Para este capitulo me guio principalmente en el libro de Madhavji, N.H., Pr
Engineering Envirpnments, 1EEE-Computer Society Press, Pankaj K. Garg, y Mehdi )azayen {eds )y, Los
Alamitos, CA, 1996.
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El término "Ambientes Centrados en el Proceso” —o "Ambientes Orientados al
Proceso"— fue inventado en 1990 por Madhavji, Gruhn, Deiters y Schifer para el
proyecto PRISM.”® Posteriormente se les conoce como Ambientes de Ingenieria de
Software Centrados/Orientados en el Proceso, y para referirse a ellos se usan
cominmente las siglas en inglés: PSEE, que provienen de Process-Centered Software
Engineering Environment.?

Los PSEE son ambientes de ingenieria de software cuyos procesos son definidos y
modelados claramente por el usuario con el objetivo de incrementar |a productividad vy la
calidad del software. Sus herramientas fueron desarrolladas para ayudar en actividades
individuales del proceso de software proporcionando medios para modelar, anaiizar,

mejorar, medir y, cuando es razonable y conveniente, automatizar las actividades de

praoduccion de software.

3.2. Conceptos y Terminologia del Modelado de Procesos
Cualquier representacion de un proceso es un modelo, veamos las siguientes
definiciones:

a) Proceso,

£l proceso de software queda definido como ...

- "una red paccialmente ordenada de actividades interactuando,

reatizadas por agentes humanos y soportada por herramientas, que

ayuda a producir un producto de software".®

# Modelo que describe los cambios que opera un ambiente de Ingenieria de Software.
¥ De aqui en adelante estos ambientes serdn referidos con 1as sigtas PSEE.
3 Camilo Ocampo, Begofia Alblzurl y Pere Botella, op, ¢it., p.55.
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b)

<)

El proceso de software presenta dos componentes:

Proceso de Produccion.

Invoiucra todas las actividades, los métodos, las herramientas y las estructuras
ocupadas en el proceso de software.

El Meta-proceso.

Incluye toda actividad que debe ser realizada para modelar, analizar y apoyar un

proceso.

Pocos ambientes soportan modificaciones dindmicas de la definicién de un proceso
de software durante su ejecucién, los PSEE reconocen esta naturaleza modificable,

Una funcién importante de los PSEE es precisamente dar soporte a 1a ingenieria de
procesos. Esta disciplina se encarga del estudio de las entidades dindmicas que
componen &l proceso de software, y se encuentra asociada con las actividades de
modelado, definicidn, andlisis y simulacion. En la ingenieria de software, el objetivo
es construir un producto de software o mejorar unc existente. En tanto, en la
ingenieria de procesos la meta es desarrollar o mejorar un modelo de procesos.

El proceso de software se adapta a las necesidades del ambiente en et cual se
aplica, es decir, debe basarse en la experiencia del equipo o en ia disponibilidad de
recursos, ademas —reitero—permite modificaciones alin y cuando el proceso estd
siendo ejecutado.

Etapa del Proceso.

Accion atémica de un proceso que no tiene una estructura externa visible, es una
abstraccion basica del proceso. Ejemplo: Compilacién de un médulo.

Elemento det proceso.

Agrupa una o multiples etapas del proceso, puede representarse come un models o

plantilla parametrizada.
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d) Agente o actor.
Entidad que ejecuta una etapa del proceso, puede ser una computadora o un ser
humano.

e) Recurso.
Entidad requerida para ejecutar una etapa del proceso, puede ser cualquier actor.

f}  Producto.

Es el resultado de una etapa del proceso,

Usando los términos anteriores es posible definir el concepto de modelo de proceso

comao...

" un conjunto de actividades o etapas llevadas a cabo por agentes, usando

recursos para producir un producto”.

Pero en si, un modelo es una representacién del proceso conformade por los siguientes
elementos claves:
a) Las actividades que deben ser ejecutadas.
b) Los actores que ejecutan las actividades.
¢) Los productos gue son producidos.
d) Los recursos que son necesitados por una actividad.

- Un modelo puede ayudar en el disefio, andlisis, automatizacién, monitoreo y el
compartimiento de procesos de software ya que representa un proceso en diferentes
niveles de abstraccion, y puede ser usado:

Para entender y comunicar el proceso.

v

Como una base para analizar y mejorar el proceso.

AL

» Para administrar el proceso.
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Un modelo de proceéos puede ser usado como base para su automatizacién, pues su
representacidn formal hace posible su estudio. En la practica, las organizaciones han
verificado que definiende los procesos de esta manera se mejora la efectividad.

Los modelos de procesos de software son interpretados y ejecutados en entornos
como los PSEE ya gue estos se basan en modelos de procesos predefinidos. Los PSEE son

construidos como si fuesen componentes independientes que interactGan entre ellos y

comparten informacién.

3.3. Caracteristicas del PSEE

La principal caracteristicas de un PSEE es !a de representar explicitamente un proceso de

software, hacho por el cual ofrece un buen soporte a las actividades de los procesos.
Existen PSEE disponibles tanto para el drea académica como para el drea comercial,

pero no todos los PSEE poseen las mismas caracteristicas, y aln cuando las comparten,

su acceso puede ser diferente. Enseguida se listan algunas caracteristicas importantes de

los PSEE:

1). Definicién del Proceso.

Todo PSEE define un proceso que es utilizado por uno ¢ més proyectos. Actuaimente
los PSEE ofrecen una gama amplia de propuestas para especificar un proceso. Otros
PSEE proporcionan una combinacién de propuestas, permitiendo la traduccion de uno
a otro.

Algunos PSEE:

> Presentan notaciones grificas como los diagramas de estados, los de Entidad-
Relacidn, las redes de Petri, los diagramas de flujo de datos, etc.

» Permiten especificar el proceso mediante tablas textuales o formas,
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2).

3).

4).

5).

6).

¥ Usan un lenguaje de programacioén para definir un proceso. Entre los paradigmas
de lenguajes utilizados tenemos a los de tipo script, los basados en regias, los
triggers en las bases de datos y tos lenguajes de programacién imperativa.

Andlisis del Proceso.

Un PSEE determina actividades redundantes en un modelo, el cual puede ser

analizado de acuerdo a la estabilidad, la integridad y la disposicion de ajustarse a los

estandares. Ademas, el proceso puede ser revisado de acuerdo a la pauta propuesta

por un estandar de calidad que especifique un conjunto de actividades llevadas en un

orden en particular.

Presentacion del Proceso.

El proceso de software describe el flujo de actividades de una manera gréfica —ya

sea en pantaila o en papel. Algunos PSEE proporcicnan vistas mdltiples, paor ejemplo:

fa administrativa y la de ingenieria.

Simulacién del Proceso.

Algunos de los PSEE soportan fa simulacion computacional de un procese, evaluando,

de esta manera, su utilidad antes del gasto de recursos.

Automatizacion del Proceso.

Por lo regular un proceso de software incluye actividades automatizadas cuya

ejecucion no requiere de la participacidn humana, por ejemplo, la accién de notificar

al personal afectado acerca de los cambios elaborados a la informacion de algin

producto. Una vez que el proceso ha sido definido en un PSEE y las actividades

identiﬁca;.ias por e-l ihger;iero de pro}:esos, el PSEE las automatiza. El alcance de esta

automatizacién dependera del proceso, de la informacion del producto almacenada en

el PSEE y del formalismo utilizado para definir el proceso.

Menitoreo del Proceso.

Un PSEE monitorea la ejecucion de un proceso y registra la historia de las actividades

llevadas a cabo. Esta informacién es utilizada para mejorar el desarrollo de procesos
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7).

8).

).

futuros. Algunos de tos PSEE proporcionan un monitoreo en tiempo real con
resultados graficos, otros producen informacion para ser analizada y visualizada con
herramientas especiales. Este tipo de resultados puede ser considerado como una
medida Gtil para mejorar la practica de la ingenieria de software.

Apoya los cambios en los procesos,

Con un PSEE, una organizacidén debe ser capaz de cambiar su definicién de procesos
sin interrumpir el trabajo en la empresa. Entre las modificaciones que apoya el PSEE
se tiene la conversion de programacién procedural a programacion orientada a
objetos, el cambio de terminales basadas en caracteres a programacion orientada a
ventanas, etc,

Guia de procesos.

Un PSEE, por lo regular, guia al ingeniero de software indicandole cudles son las
siguientes etapas a realizar, basdndose en el proceso modelado y en su estado
actual.

El PSEE presenta al usuario:

> Una lista de tareas de accion.

> Los objetos del producto actual y las operaciones de que dispone.

» Un ambiente de programacién tradicional.

interfaz de Usuario.

Un PSEE, basado en el proceso de modelado, puede utilizar |a interfaz para reducir ta
cantidad de informacion presentada al usuario, mostrando Gnicamente la informacién
necesaria, 3!

El PSEE pone a disposicion del usuario las herramientas necesarias para realizar una

etapa, de igual forma limita los productos visibles al usuario.

M gituacidn que no presenta Unix.
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10). Apertura,
Los PSEE operan en ambientes donde tienen el control parciai o total de las
herramientas de software disponibles. Algunos PSEE proporcionan facilidades para
intercambiar datos entre las herramientas y el PSEE; otros se integran a las ya
existentes.

11). Soporte Multiusuario.
Un PSEE cominmente da soporte a un equipo de trabajo enfocado a un determinade

proyecto. El PSEE asequra la concurrencia al proceso y a los datos del producto.

3.4. Arquitectura
Los PSEE son relativamente nuevos por lo que no tienen una arquitectura estandar
aceptada, sin embargo, un elemento clave en la misma es el depédsito donde se
almacenan todos los productos de trabajo.

Enseguida se muestra la arquitectura de un PSEE donde se relacionan los

componentes de un sistema:
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Figura No. 8 Arquitectura genérica de un ambiente de ingenieria de software centrado en
el proceso,
Componentes de todo PSEE:
1. Un conjunto de una ¢ mdas maquinas de procesos, cada una proporcionando sus
respectivas normas o estatutos.
2. Un depdsito de datos que almacena los procesos v la informacion de los productos,
3. Una interfaz multiusuario.
4. Un conjunto de herramientas de software que ayuda en las etapas de los procesos.
5. Una infraestructura de comunicacién que facilita la comunicacion y la coordinacion
entre 1as herramientas, las maquinas de procesos y la interfaz de usuario.
6. El sistema operativo de red que proporciona la administracion de los recursos de
hardware bésico mientras varios componentes interfaz ysuario facilitan una interfaz

multiusuario.
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Un factor clave que afecta a muchos de los aspectos de un PSEE, incluyendo su
utilidad, es la forma en la que se representa al proceso. Las propuestas pueden dividirse
en dos lineas basicas:
> La orientada a la actividad.

El proceso es definido en cuanteo al trabajo que va a ser realizado, como en el modelg

de las redes de Petri.

» La orientada al producto.

El proceso queda definido en funcion de los productos de trabajo que son producidos

por el proceso.

Algunos PSEE combinan las caracteristicas formales orientadas a la actividad y al

producto.

3.5. Problemas fundamentales de disefio

En e! disefio de un PSEE es necesario evaluar los siguientes dos puntos que no son

especificos del PSEE, pues cualquier ambiente de ingenieria de software debe tomarlos

en cuenta:

a) Determinar la existencia de un almacén de datos propio o de un depésitc comiin para
cada una de las herramientas.

b) Especificar la creacién de un almacén para contener tanto los datos del producto
como los datos del proceso, o dos almacenes para mantenerios separados.

. A continuacién se mencionan consideraciones especificas de todo PSEE: ™

¢) Para representar un proceso dentro del PSEE, primero es necesario seleccionar el

lenguaje, ya sea imperativo, basado en reglas, orientado a objetes, o una

combinacién de todos ellos.

2 L3 numeracidn de los indices es a propdsito, ya que listan consideraciones propias de todo PSEE.
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d) Seleccionar una buena representacién de la maquina de procesos.

e) Identificar las etapas del proceso que son preprogramadas por las herramientas

dentro del ambiente y reconocer de esta preprogramacién cudl puede representarse

explicitamente y cud! puede ser modificada por ef usuarlo.

Otros elementos de disefio son:

a}

b)

c}

La integracion de los datos.

Las herramientas invocadas durante fa ejecucién del praceso, se coordinan para

procesar la informacién, por ejemplo, mediante el uso de un editor se modifica uno

de los mddulos de un programa, posteriormente el compilador da acceso a la

informacidn modificada, procesandola. .

La integracién del control.

Cuando miiltiples herramientas son empleadas durante la ejecucion de un proceso,

sus {lamadas necesitan ser coordinadas. Por ejemplo, en un ambiente Unix, para

recompilar un mddulo fuente alterado, un compilador necesita ser invocado después

de que la modificacion ba sido almacenada en un archivo por el editor. Los PSEE

proporcionan un control Integrado e Inteligente para las herramientas debido al

conocimiento que tienen acerca del proceso.

Administracion de la informacién del producto.

Algunos problemas crecen cuando se trata de administrar la informacién del producto

dentro de un PSEE pues es necesario determinar;

» El tamaiio que ocupara la informacion del preducto.

» Lla informacién del producto tendrd el nivel de una funcién, un mddulo o de un
sistema.

> La forma en que se deben administrar los diversos niveles de !a informacion,

» FEi tipo de organizacién en que se debe presentar la informadidén del producto,

ejemplo: lineal o jerarquizada, entre otros.
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d}

e)

f)

» La forma en que se almacenard la informacion del producto dentro del PSEE,
directamente o por referencia.

> El sistema operativo de red y la base de datos a usar, pues ambas tecnologias
tienen un impacto significativo en el oficio de administrar la informacidén del
producto dentro del PSEE.

La configuracion de la base de datos.

El PSEE usa caracteristicas propias de los sistemas de administracidn de bases de

datos, por lo que casi siempre parece un DBMS tradicional.

Algunos de los problemas relacionados a la configuracién de los sistemas que

administran los datos del PSEE son:

» Seleccionar entre una base de datos modificable o una base de datos
permanente.

> La base de datos debe estar centralizada o distribuida.

» Determinar el tipo de consulta que debe proporcionar la base de datos.

» Especificar el control de concurrencia que proparcionara la base datos.

» La base de datos a utilizar es de uso general o individual.

Personalizar el proceso.

Determinar la informacién que puede ser codificada en el ambiente utilizando sus

propias herramientas, ademds de especificar la informacidén que sera visible y

maodificable por el usuario.

Soporte multiusuario.

Los émi:ie-ntes P.SEE apoyan el -trab'ajo cooperativo de los procesos de software. Los

mecanismos que el ambiente proporciona para el soporte multiusuario varian

significativamente, van desde el apoyo active a todo un proyecto utilizando e

sistema CSCW hasta el soporte a actividades de usuarios individuales. Como se sabe,

los problemas crecen cuando se trata de soporte multiusuario, pues hay aque

considerar cémo y cuando notificar a un usuario de |05 cambios en la informacion.
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g) Configurar la méquiﬁa de normas o de estatutos.
Los ambientes PSEE apoyan las normas del proceso facilitando la secuencia, la
aplicaciéon, y la automatizacidn de las actividades del proceso, pero un problema
propio de diseiio es configurar la maquina de normas.

h} La interfaz usuario.
La interfaz usuario estd preparada para diferentes tipos de usuario de los ambientes
PSEE. La interfaz presenta:
» Una vista del proceso desde el cual los usuarios pueden seleccionar sus tareas a

ejecutar.

» Los objetos del producto siendo manipulados por e! proceso.

» El alcance de las actividades realizadas en aquellos objetos.

3.6. Areas que apoyan los ambientes PSEE

El concepto de proceso permite a los ambientes PSEE apoyar y relacionar las siguientes

tres funciones bdsicas de toda organizacion de desarrolto de software:

a) Ingenieria de proceso,
La meta de la ingenieria de procesos es definir, evaluar y mantener los modelos de
procesos. El ingeniero de procesos, es guien define el modelo de procesos en un
lenguaje Gtil para la maquina de procesos. Mientras tanto, los ambientes PSEE

proporcionan la definiciéon y el analisis de procesos.
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La ingenieria de procesas involucra un conjunto de actividades que se ocupan dei
proceso durante todo el ciclo de vida. Entre las actividades que son consideradas
primarias se cuentan las siguientes:
» La representacion del modelo de procesos,
Se debe tener una representacion del modelo ya sea formal o informal, ya que el
analisis y el soporte automdtico son posibles Unicamente para la representacién
formal,
» El andlisis del proceso.
Una vez que el modele ha sido descrito, puede ser analizado para detectar si

existe redundancia en las etapas del proceso.

v

La instancia del proceso.
Un proceso es "instanciado” cuando se le especifican variables propias del modelo
de procesos, las variables pueden ser los productos, los recursos y los agentes.
# Sefalamiento de las normas del proceso.
Se refiere a la ejecucién de un proceso lHevado a cabo por un ambiente
computacional ¢ por un ser humano, donde la ejecucidn del proceso es
monitoreada.
b} Ingenieria de software.
Para ias funciones de la ingenieria de software, los ambientes PSEE dan soporte antes,
durante y después de la ejecucién de un proceso. Proporcionan, ademads, informacién
del estado actual de los procesos, produciendo y accesando la informacién localizada
en el depdsito de datos. k . )
Los ambientes PSEE consideran a la ingenieria de software como la ejecucién de un
proceso definido claramente.
¢} Administracidn de proyectos.
El objetive de ta administracion de proyectos es asegurar el seguimiento de un

proceso en particular, ya que entre sus funciones se cuentan la coordinacién y el
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monitorec de las actividades de la ingenieria de software.

Los ambientes PSEE apoyan la administracién del proyecto propon:.:ionando estados y
funciones de monitoreo, presentan, ademas, un nimero determinado de vistas del
proceso y de los datos de! producto para ayudar al entendimiento del proyecto.

En los ambientes PSEE se selecciona un modelo de procesos, generado por la

ingenieria de procesos, utilizado para monitorear la ejecucion del proyecto.

Los ambientes PSEE usan al proceso como el tema central de todas las actividades
en una organizacibn de desarrollo de software, a figura siguiente divide estas
actividades de acuerdo con la funcion que apoya cada una. Las tres funciones
mostradas en la Ffigura No. 9 son comunmente soportadas por herramientas
independientes, por ejemplo, el software de calendarizacién lo proporciona la
administracion de proyectos, el control de calidad lo soporta la ingenieria de procesos,

y la administracién de configuracién es realizada por la ingenieria de software.

Figura. No. 9 Areas que apoyan los PSEE.>

2 pankaj K. Garg y Mehdi Jazayeri (eds.), Process-Centered Software Engineering Environments, [EEE-

Computer Society Press, Los Alamitos, CA, 1996, p.8
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La Figura No. 10, muestra a la ingenieria de procesos como la tecnologia que
desarrolla los modelos de procesos y que son usados por {a administracién de proyectos
para crear un proceso en particular dentro de un proyecto determinado. Posteriormente
sefiala a la ingenieria de software siguiendo las especificaciones proporcionadas por el

procesq para desarrollar un producto.

Experienc its pasacas Requarimientos dal proyecto
Reque rimientos de] proceso Reque rimientos del produck

Figura. No. 10 Relacién entre la Ingenieria de Procesos, la Administracion de Proyectos y
la Ingenieria de Software.™

Los ambientes centrados en el proceso integran:

a) Los requerimientos del producto, punto de interés para la ingenieria de software.

b} Los requerimientos del proceso, paste central de la administracion de proyectos y de

la ingenieria de procesos.

El proceso al que se hace mencién es el de un proceso interactive, Util para
modificar el modelo existente, donde todo cambio es registrado por los ambientes PSEE.
Ademas de esta funcién, los PSEE tienen la capacidad de almacenar, analizar, simular y
modificar modelos de procesos de acuerdo a instancias apropladas especificadas por

distintos proyectos.

34 pankaj K. Garg y Mehdi }azayeri, gp, cit., p.9.
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3.7. Aplicaciones

Los PSEE pueden encontrar aplicaciones en algunas de estas areas:

a) Trabajo cooperativo apoyado por la computadora (CSCW).

Los productos Groupware son wusados en ambientes de trabajo para apoyar la
coordinacion y la comunicacién de los grupos de trabajo distribuidos, por ejemplo: el
correo electrénico y los holetines —precursores de taies sistemas— son regulados por

ambientes PSEE,

b) Tecnologia de base de datos,

C

—

Los ambientes de ingenieria de software almacenan y administran el acceso de objetos
de diferentes tipos, entre ellos: la informacion del propietario de los decurmentos, el
codigo fuente, el cédigo objeto, etc. Los ambientes PSEE coordinan estos procesos y
las relaciones entre ellos. Las bases de datos tradicionales no se adaptan a las
necesidades de los ambientes de software que requieren objetos con diferentes
patrones de acceso. En la mayoria de los casos, los PSEE construyen sistemas de
bases de datos especializados.

Automatizacién en las organizaciones.

La automatizacion de oficinas y la organizacidon computacional combina facetas
manejadas por los ambientes PSEE, La automatizacion se Inicia con las rutinarias
tareas administrativas que pueden ser entendidas e integradas. El alcance de los PSEE

crece, ya que pasa del soporte de desarrolio de software al de procesos de negocios.

d) Los sistemas administrativos de seguimiento del trabajo (Workflow).

Ofrecen soporte especialmente & los procesos organizacionales, La unidad bésica de
cualquier empresa son los procesos de trabajo, los cuales surgen a partir de la
comunicacion entre un cliente y un agente. Un modele de procesos de trabajo se
representa mediante una red, conectando usuarios y agentes como nodos, mientras
gue el flujo de trabajo se simboliza con arcos en la red. E! sistema de administracitn

de flujo de trabajo soporta la construccion, el analisis, la automatizacidn de los
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procesos de flujo de trabajo. Muchas de estas medidas son parecidas a aquellas que

llevan a cabo los PSEE.

3.8. Ventajas y Desventajas

Los ambientes PSEE brindan apoye al entorno de software como sigue:

» Apoyan la definicion y el uso de un proceso en el desarrollo de software. En un
soporte minimo el ambiente apoya la definicion de un proceso y su monitoreo para
detectar desviaciones del proceso.

Consideran al proceso de software como una entidad dinamica con su propio ciclo de

A 0

vida.

Los PSEE reconocen las necesidades de:

» Laingenieria de procesos para definir y evaluar los modelos de procesos.

» Laingenieria de software para segulr un proceso prescrito.

> La administracion de proyectos para monitorear, modificar posiblemente, la ejecucién
del proceso.

La diferencia entre un ambiente centrado en el proceso y los ambientes mas
convencionales estriba en la cantidad de apoyo que ofrecen a las distintas fases del ciclo
de vida del proceso de software.

Los ambientes PSEE proporcionan el siguiente soporte dentro de una organizacion
{Ventajas): }
a) Regulan los requerimientos.
Los PSEE producen facilmente la documentacién del modelo de procesos utilizando
estdndares de calidad, por ejemplo, 150 9000.
b) Coordinan la efectividad del equipo.

Los PSEE dan a conocer el estado actual de cada una de las actividades que componen

el proyecto.
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c) Disciplina para mejorar fa productividad y la creatividad.
Los PSEE informan sobre la siguiente actividad por hacer. Ademas, proporcionan
soporte no sclamente a las funciones de desarrollo de software sino también a las
asociadas con la administracion y el control de calidad. Los PSEE se basan en una
definicion explicita de! proceso de desarrollo de software que cruza los limites
funcionales de las siguientes areas:

> De controi de calidad al definir y evaluar un proceso.

» Administrativas al proporcionar informacién acerca del estado del proyecto.

» De desarrolio al automatizar la ejecucion del proceso.

Desventajas.
El uso de los ambientes PSEE implica un cambio en la mentalidad de la gente. Cambio
que trae consigo cierta resistencia, sobretodo al monitorec automatico que se hace sobre
el usuario del ambiente, guien piensa que los resultados pueden ser usados en su contra.
Sin embargo, existe un acuerdo general que limita el uso de los datos del sistema sélo
para propositos estadisticos y no para evaluaciones individuales.

Los datos son utiles para medir la preductividad del equipo; pero pueden también
ser usados para capturar el nimero exacto de compilaciones que hace un ingeniero o la

cantidad exacta de tiempo que le toma a un ingeniero producir un médulo en particular.

3.9. Estado del Arte

Los PSEE son sistemas que introducen la automatizacién en actividades humanas que no
son rutinarias, capturando procesos esenciales. Los PSEE apoyan la definicién,
adquisicidn y creacidn de procesos para ambientes particulares; también menitorean la
corrida de los procesos conservando su comportamiento para utilizarlo posteriormente en

la construccidn de modelos semejantes de procesos.
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Las tareas que son particularmente Gtiles en a direccion de todo proyecto y gue son
llevadas a cabo por los ambientes de ingenieria de software centrados en el proceso
{PSEE) son:

» La supervision del desarrollo, verificando que la gente involucrada esté siguiendo un
proceso en particular,
»> La planeacion de las actividades de desarrollo futuras.
> La automatizacién de las partes del proceso.
Esta tecnologia ayuda a soportar el proceso de produccion de software facilitando
los medios para planear, analizar, mejorar, medir, y siempre que sea razonable y

conveniente, automatizar las actividades de produccion de software.

3.10. Futuro del PSEE

a) En la practica.

Existen pocas dudas de que los PSEE llegaran a formar parte de la fibrica de ingenieria
de software en los entornos de trabajo. Algunos de los problemas que determinaran el
éxito o el fracaso de estos ambientes son los siguientes:

» Estandarizacién.

Los estandares deben aplicarse tanto a la descripcién de procesos como a la operacion de
los PSEE, esto se debe a la necesidad de intercambiar los modelos de procesos.

» Integracion.

El éxito de los PSEE llegarda cuando puedan integrar completamente a toda' la
organizacién, utilizando procesos y herramientas.

» Sistemas abiertos.

Un requerimiento necesario para los PSEE es abrirse a nuevas herramientas para
incrementar su funcionalidad. Esto ocurre cuando el usuario utiliza un PSEE en particular

al cual aflade su propio método de andlisis, monitoreo y herramientas.
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» Interoperabilidad.

Una organizacion en particular puede seleccionar diferentes PSEE para usar en algunos
departamentos o proyectos, por lo que se necesitard tener varios PSEE funcionando.

» Ambiente de ventana y PSEE.

Los PSEE tendrén que aparecer como una evolucion de los ambientes existentes de los
usuarios, porque los entornos actuales son lentos para soportar procesos, y todavia no
se encuentran centrados en el proceso.?®

b) En la investigacion.

La generacién actual de los PSEE no utiliza completamente su potencial, por ejemplo, el
modificar un modelo de procesos mientras el proceso se estd ejecutandc no es lievado a
cabo correctamente por algunos de los PSEE. De igual forma, el hecho de recolectar la
informacién del proceso no ha tenido éxito aidin. La investigaciéon actual estd enfocada a

tales problemas.

Uno de los desafios en la investigacion es el desarrollo inicial de los procesos, ya
que puede tratarse de un proceso seleccionado desde una biblioteca, o basado en

historias de procesos ejecutados.

La investigacidén del PSEE actualmente estd dirigida a resolver las dificuitades del
madelade inicial del proceso y de su mantenimiento, cuando se alcance esta meta, es

previsible 1a expansion de su uso.

5 Microsoft OLE y DDE son herramientas individuales utilizadas para compartir datos a través de Windows, de
tal forma que habilitan herramilentas para Interactuar con otras.
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Otro problema desafiante para el PSEE, con respecto a la investigacion, es el disefio
apropiado de las interfaces multiusuarios, para resolverios la investigacidon se estd
enfocando a las siguientes dos areas:

» Orientar el modelo de procesos hacia la meta y a la interfaz usuario.

» Ver la interfaz de usuarios desde el modelo de procesos.

Se espera que la influencia del PSEE llegue a las organizaciones comunes cuyo
objetivo es el mejoramiento del proceso continuo. Serd importante entonces que el PSEE
soporte el ciclo de vida completo de la ingenieria de proceso del software, incluyendo la
adquisicién del proceso, el modelado, el andlisis estdtico y dindmico, la ejecucion, el

monitoreo, la retroatimentacién, y la evaluacion.



CarituLo 4
REV1SION DE CARACTERISTICAS TEORICAS EN DOS AMBIENTES

COMERCIALES

4. Revisién de caracteristicas tedricas en dos ambientes comerciales

Como se mencicnd en la introduccién de este trabajo, del marco tedrico del CASE, 1-
CASE y PSEE, se seleccionaron cuatro de las caracteristicas bdsicas para ser revisadas
en dos de los productos que actualmente compiten en el mercado, uno de elles es el
RUP (Rational Unified Process) de la compaiiia estadunidense RATIONAL y el otro,
Norma Control, herramienta netamente mexicana desarrollada por la empresa Jénima.
Los elementos evaluados en los dos ambientes de desarrolle forman parte de la
arquitectura de todo PSEE, véase pagina 42:

a} Larepresentacion de los procesos.

b) E! depdsito de datos.

c) Interfaz usuario.

d) Conjunto de herramientas.

Posteriormente, al terminar cada apartado se hace un resumen comparativo de los

puntos revisados en ambos productos. Para terminar, se aqrega una tabla que incluye,
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de acuerdo a las especificaciones del punto 3.3, las caracteristicas a considerar en todo
ambiente PSEE evaiudndolas en los productos ya mencionados. Tabla que puede servir
para revisiones posteriores,

Antes de esta evaluacion se da una breve explicacion de las empresas

RATIONAL y JONIMA.,

4.1. Empresas

A) Rational

Rational es una compafia de desarrollo de software orientada al apoyo de las
organizaciones en Ja creacidén de software propio con calidad y rapidez,*® combinando
herramientas y servicios con la practica de la ingenieria de software.

Rational se identifica por ser la compafia que establece un estindar para
unificar los lenguaj-es de modelado, creando el lenguaje de modelo unificado (UML),
Otra caracteristica sobresaliente de Rational, es conocida con el nombre de "el
desarrollo electrénico™, que consiste en desarrollar so&ware de alta calidad para
Internet a la velocidad del comercio electronico. Rational se. vale de sus herramientas,
ya que con ellas es posible construir la propia red de éoftware, administrar el proyecto,
probarlo, y estar seguro de que trabajard correctamente en linea. Unoc de los productos
Rational, el Rational Unified Process (RUP) es utilizado para revisar los elementos ya

mencionados. Enseqguida se incluye una breve explicacidon del producto.

% De acuerdo a la propaganda misma de Rationa!, el uso de esta tecnologia permite hacer el trabajo 50%
mas répido de como se haria normalmente.
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RUP

Es un procese de ingenieria de software que corre en la Web y cuyo objetivo es

mejorar la productividad del equipo de trabajo, ocupando practicas como lo son el

modelado de lenguaje unificado (UML); vy guias sencillas a base de plantillas en dreas

del modelado de negocios vy la arquitectura de l0s procesos en el Web.

B) Jonima

Compafila mexicana dedicada a dar soporte de todo tipo a la plataforma conocida

como Lotus Notes.

Jénima ofrece resolver problemas e innovar en los procesos de negocios ofreciendo

los servicios siguientes:

>

At

b3

Desarrollo de sistemas.

Lleva a cabo el andlisis, disefio y programacion necesarios para la entrega de
soluciones.

Comunicacion interactiva.

Se especializa en el desarrollo de estrategias de comunicacidon en medios
electrénicos, combinando un alto disefio creativo y tecnologias de punta.
Consultoria tecnolégica.

Jonima brinda asesoria en cuanto a la adguisicidn de Hardware y Software.
Investigacion, desarrollo y calidad.

Jonima crea preductos y servicios que integra a la solucidn de sus clientes,
asegurando la calidad en todo trabajo prestado. Uno de sus productos, Norma
Control IS02000, es el material que se utiliza para revisar los elementos ya

mencionados. Enseguida se incluye una breve explicacién del producto.
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Norma Control 1ISO2000
Norma Control lleva un registro eficiente de toda la documentacién de una empresa,
incluyendo la generada por el departamento de Ingenieria de Sistemas. Norma Controf
no genera software, pero si fortalece las mismas dreas que un PSEE: el trabajo
cooperativo, la comunicacion interactiva y l1a calidad total.

Norma Control aprovecha las facilidades del correo electrénico para comunicar:
notificaciones, fisjos de trabajo, documentos, etc., para que tedas y cada una de las

operaciones llevadas a cabo en la empresa se encuentren documentadas.

4.2. La representacion de los procesos

A) RUP

Rational utiliza una instancia del procesc unificado, el Rational Unified Process,
identificado con las siglas RUP, y basado en las siguientes practicas:

1a) Un desarrollo de software iterativo.

2a) Administracién de los requerimientos.

3a) El uso de una arquitectura basada en componentes.

4a) El modelado visual del software.

5a) La verificacién constante de la calidad del software.

6a) Ef control de cambios en e software,

‘Estas ‘seis practicas -aplicadas por-RUP, son parte de una cultura de desarrollo de

software enfocadas a guiar a cada integrante de un equipo de trabajo.
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A continuacion se describen, a grandes rasgos, ¢ada una de ellas:
1a. prictica) Desarrollo de software iterativo.

RUP utiliza el desarrollo iterativo e incremental sustituyendo al método cldsico de

cascada:
Andlisis de
Requerimientos

R

i Disefio

e

$ Prugha Unit aria

9 de Cédigo

[+]

]
del Subsistema
Prueba
del Sistema
Ttempo -
Figura. No. 11 Proceso de desarrollo de software tipo “Cascada™.
Requerimiertos Andiisis ¥ Disefio
Planeacién
Inicial Planeacién
Admmustrar.lén Implementacién
. buente
Despliegue
Evaluadén
Prueba
Cada iteracién da
como resultado una
versidn ejecutable
Figura, No. 12 Proceso Incremental e iterativo.®

7 philippe Kruchten, The Rational Unified Process an Introduccion, segunda edicion, Addison Wesley, 2000,
p.6.

* Ibid., p.7
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El proceso incremental e iterativo permite la division de un proyecto en
miniproyectos. Para llevar a cabo un miniproyecto se necesita de una iteracion,
llegdndose a tener tantas iteraciones como miniproyectos existan. Ahora bien, cada
Iteracidn terminada representa un grado de avance con respecto al proyecto total y un
incremento en {a construccion del producto a etaborar, de esto se deriva el concepto
incremental. Con cada iteracién se obtiene una versién del producto, que incluye
cédigo ejecutable y la documentacion del proceso.

Todo miniproyecto tiene planeacidn propia, por 1o que cada iteracién cubre las
etapas conocidas de: Requerimientos, Analisis, Disefio, Implementacién y Prueba.
Posteriormente estos miniproyectos o iteraciones se escogen y reparten —de acuerdo a

la meta trazada— en las cuatro fases que forman "el ciclo de vida de todo sistema”,®

ver Fig. No. 13:
FASES
ETAPAS T T T
Inicio | Elaboraciéry ConstrucciongTransicidn

Requerimientos

Anéli sis

Disafio

Implemertacion

Pruzba

1TERAC IONES

Figura. No. 13 Etapas y fases del RUP.

{a. fase) Inicio.
En esta fase, ademds de identificarse ios riesgos mds importantes, se detalla la fase de

elaboracién, haciendo un estimado del proyecte en tiempo y costo.

¥ Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh, T nifi Frwar vel at P , Addison-

Woesley, Massachusetts, 1999, p. 8.
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2a. fase) Elaboracion.

Durante esta fase se disedia la arquitectura del sistema. Al mismo tiempo, el
Administrador del proyecto especifica las actividades y los recursos necesarios para
llevar a buen término el proyecto.

3a. fase) Construccion.

Esta fase corresponde al desarrolle de software, etapa que utiliza la mayor parte de los
recursos soficitados.

4a. fase) Transicion.

En esta fase se obtiene la version beta del producto, la cual es probada y corregida
antes de su entrega.

La fase de Transicion incluye actividades posteriores a la liberacién del sistema,
por ejemplo: la capacitacion al cliente, la asistencia en linea y el mantenimiento al
sistema.
2a. practica) Administracion de los requerimientos.

RUP es un proceso dindmico ya que acepta y maneja cambios constantes en los
requerimientos durante el ciclo de vida de un proyecto de software. Como estos
cambios son considerados en las iteraciones, el plan inicial no se afecta.
La administracion de los requerimientos comprende las siguientes tres actividades:

» Arranque (captura de los requerimientos).

» Organizacidn de los mismos.

¥» Su documentacion.
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3a. practica) Uso de la arquitectura basada en componentes,
El desarrollo de la arquitectura del RUP se basa en el uso de cuatro componentes
(CBD=Component Based Development):

» Modelo de componentes objetos de Microsoft {COM),

#» El grupo administrador de Objetos {OMG).

» CORBA (Common Object Request Broker Architecture).

» JavaBeans (E)B) de Sun Microsystems.
Lo cual presenta la ventaja de {a reutilizacién.
Un hecho gue hay que destacar, es que con cada iteracidn se produce una arquitectura
ejecutable, la cual es medida, probada y evaluada de acuerdo a los requerimientos del
sistema,
4a. practica) Modelado visual del software.
Un modelo es la representacion simplificada de la realidad que describe completamente
un sisterna. Para modelar, RUP utiliza el lenguaje unificade (UML), herramienta grafica
que ayuda al equipo de desarrollo a visualizar, especificar, construir y documentar
adecuadamente la estructura y el comportamiento de la arquitectura del sistema.
5a. practica) Verificacion constante de la calidad del software.
RUP propone la evaluacion constante —por medio de las iteraciones establecidas~-de
los elementos que conforman la calidad de un sistema:
» El funcionamiento.

Implica la revisién y prueba de cada uno de los escenarios y de las actividades

involucradas en la construccion del sistema.

¥ Fiabilidad.

RUP evalia hechos concretos a través de escenarios creados, no se enfoca a

doctumentos impresos.
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» Desempefio de la aplicacion.

Al revisar objetivos, RUP {ocaliza inconsistencias dentro de los requerimientos en el

disefio y 1a implementacién.
» Desempefio del sistema.

RUP evalita en cada iteracidn la ejecucién del sistema, identificando errores para

Su pronta correccion.
6a. practica) Control de cambios en el software.

Rational maneja los cambios de cada una de las iteraciones y las versiones que de
ellas resulten.

Una de las caracteristicas que identifican a los PSEE, presente en el RUP, es el
manejo de procesos dindmicos. Este tipo de procesos permite cambios programados
en las iteraciones. Por otra parte, la crientacién de los procesos, que conforman el
RUP, estdn orientados hacla las actlvidades y el producte; puesto que cada iteracion
implica una serie de actividades a realizar para incrementalmente construir fa
arquitectura del producto. Ademas, los procesos se definen de acuerdo a las
actividades del rol, por lo que en RUP existen patrones establecidos segin el rol y la

actividad a efectuar, véase péginas 84 y 85,

8} Norma Control
Norma Contro! 1SO9000 —de aqui en adelante tan sclo Norma Control—, obtuvo el
primer lugar en 1997 por ser el mejor desarrollo bajo la plataforma Lotus Notes.

Norma Control tiene como objetivo primordial manejar de una manera sencilla
los documentos normatives de una empresa, documentos que en un momento dado
determinaran la calidad de los procesos, apoyando con esto la certificacion del negocio.

Norma Control facilita el trabajo a los administradores ya que permite la
planeacién, el monitoreo y el control automatizado del proceso de generacidn,

autorizacion, publicacion, distribucion y consulta de los documentos corporativos.
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Los proceso que maneja Norma Control son de dos tipos:

1a.)

20.)

Lineales (L}

Pracesos que deben realizarse uno después de otro antes de iniciar la operacién
de Norma Control.

Paralelos {P)

Procesos que pueden efectuarse a la vez con otros y en cualquier momento.

Los procesos que componen a Norma Control son los siguientes:

a) Configuracion de Norma Control (L).

Proceso donde el administrador establece:

.
”~

S

¥

Las normas de calidad.

El flujo de trabajo, el seguimiento para que un documento en particular sea
autorizado.

Los tipos de documentos, entre ellos los manuales, precedimientos, catalogos
de calidad, ete.

Los distintos departamentos involucrados, por ejemplo calidad, sistemas, etc.
Las localidades, ubicacién de las sucursales participantes, por ejemplo: D.F.,

Nuevo Ledn, etc.

b) Ciclo de gestion del documento (P).

Ciclo que comprende los siguientes subprocesos:

bl.
b2_.
b3.
b4.

bs.

Creacion y modificacion del documento.

Revision y aprobacién del documento para su rechazo/autorizacién.
Publicacion del documento autorizado.

Consulta y ravisién del documento.

Control de Impresiones.
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Los procesos y subprocesos son realizados por uno de los siguientes roles:

Administrador

Autor del documento

Autorizador del documento

Publicador

Lector del documento

Impresor {(quien autoriza la impresién del documento)

Enseguida se muestra el ciclo de gestién de Norma Control:

lnrol | ciclo de gestion

* . Documento
Autor  sodtde Autorizador  Auaizd Publicador
) Auton acion
)l Eﬂ CH |
_
Crea ibti
modifiyca Revisay Aprueba Lo hace publico
Lector
Consultay Documento
solicita revision A Publicado hJ
‘ Impresor
impresiones
controladas

Controla i 1mpresuones JO N I e

Figura. No. 14 Cicle de gestion de Norma Controt.

Con Norma Control, los administradores documentan todas las actividades
correspondientes a su carge, de esta manera monitorean y revisan el estado actual de
cada una. Y como toda actividad se basa en una normatividad, de acuerdo a los

estindares de calidad establecidos por la empresa, la calidad se encuentra regulada.
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El proceso que genera Norma Control incluye de una manera sencilla ta funcion
de la administracidn del proyecto, tarea que en RUP se encuentra totalmente detallada,

por lo gue el uso de RUP requiere de gran disciplina,

COMPARACION ENTRE PRODUCTOS:

No. Caracteristicas RUP NC Observaciones
evaluadas

1 |Utiliza una notacidén o representacidn J | x [RUP utiliza UML

forma! para definir los procesos

2 | Los procesos se presentan visualmente

x |NC no maneja parte grafica

estdndares de calidad

J
3 |Se verifica la calidad de los procesos |/ [/ |Ambos productos utilizan
v

4 | Utiliza practicas que guian al J |Las actividades a llevar a cabo
desarrollador a realizar su trabajo se establecen en la definicién
de los procesos

Una vez que en NC se
aprueban los documentos, es
dificil su_modificacién

<
X

5 [Maneja procesos dindmicos

6 |Seda el reuso de los procesos

La constante revision de la
calidad, las evita

7 |Llocaliza inconsistencia dentro del
procesos

8 |Tiene control sobre {os cambios vy sus
versiones

L B N B N
R S e .

9 | Permite el monitoreo de los procesos

_Notacién: _

NC = Norma Control
J = Cumple con la caracteristica

X = No cumple con la caracteristica
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4.3. Base de Datos
Ay RUP
La herramienta de Rational utilizada para almacenar los proyectos en una base de

datos, es el Rational RequisitePro, véase Figura No. 15:

& Rational Requisitel

Figura No. 15 Ventana mlclal del Ratlonal Reqm5|tePro

RequisitePro, permite crear un nuevo proyecto o modificar uno existente. Para

su creacién, se muestra la ventana localizada en la Figura No. 16:

Create Rational RequiriteP1o Project

Rational®

ReqU|SItePro°
i G-\;MQP:;JNTUHEE -

Bk Composite  Maka New
Templzie Template

&

UseCase
Termplate
R e it stnlowst-1adirrallds it o ¢ SRR 2Kl

Uselh: templale Lo create a blank poect

TR L T T

Flgura No 16 Seleccton “del tipo de plantilla para el proyecto
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Como cada proyecto tiene asociado un tipo de documento, €s necesario escoger

la plantilla (template) que lo contenga:

Plantiilas
Blank

Composite Template

Make New Template

Traditional Template

{Use-Case Template

Uso
Con esta plantilla se crea un proyecto en blanco.
Utiliza la espacificacién tradicional para documentar los
requerimientos del modelade de los casos de uso
incluidos en el proyecto.
Crea una plantilla nueva para un proyecto RequisitePro.
Plantilla donde se especifican los requerimientos de una
manera tradicional.
Plantilla ideal para usuarios que integran los casos de

uso del RequisitePro con Rational Rose y ClearQuest.
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Enseguida se muestra, como ejemplo, el documento base creado a partir de la

plantilla de casos de uso, actualizado con informacién:

g

USe Cdse SpecificationsShop for CD
1. 2 ghop for COY

11 Orief Descripden

VG2t Thsusercan aclectang cusraes Clia fram ClaspizaCI

This upe cand is an exbetaion of the Browss Coadog vse case
2, Flow of Events
24 Hasic Flow

Selectn CD

Figura No. 17 Ejemple de documento creado utilizando ta plantilla de casos de uso.

Cuando se crea un proyecto basado en alguna de las plantiflas los tipos de

documentos, los requerimientos, ios atributos, la informacién de seguridad, vy las vistas

se coplan al nuevo proyecto. Las plantillas son creadas y accesadas con Microsoft

Word.

Los tipos de documentos ofrecen un estilo propio para el proyecto, ya gue incluyen:

¥

>

Distintos formatos para encabezados y pérrafos.
Teras diferentes.

Estilos para encabezado y parrafos.

Ciferentes tipo de requerimientos.

Convenciones particulares para estructurar el documento.
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Para almacenar los requerimientos de un proyecto, hay que decidir el tipo de
base de datos a utilizar. RequisitePro soporta actuatimente:
Microscft Access
Oracle y

Microsoft SQL Server

Rahonal Requmler F'm|ecl Plopemes

-ﬂfm.ﬁ lepcu L

LR

IC \A.rdwo: de pmgrama\ﬁ atnonaI'\Hequsl

Figura No. 18 Seleccidn del tipo de base de datos.

Se recomienda Microsoft Access para grupos pequefios con un maximo de diez
usuarios, Ahora si se va a manejar un gran numero de requerimientos, es

recomendable utilizar SQL Server u Cracle.
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A continuacién, debe estabiecerse el tipo de requerimiente de la especificacion

seleccionada:

2. Flow of Events
2.4 Basic Flow

Selecta CD
—

| Feigsmion ;
R v v
23/|UC: Use Case Requrement Type

ft e g - L e

Figura No. 19 Estableciendo el tipo de requerimiento seleccionado.

RequisitePro suglere mantener entre cinco y ocho tipos de requerimientos para
un manejo adecuado. Precisamente el indice de fa base de datos del proyecto se
conforma por:

el prefijo del tipo, en el ejemplo, "UC" (casos de uso)
+

un nimero generado automaticamente de acuerdo al tipo de requerimiento

Como puede verse en la Figura No. 19, los requerimientes tienen asociado;
a) Un tipo de requerimiento determinado por su prefijo.

b) Un nombre.
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¢) Un conjunto de propiedades que los identifican, corno son:

cl. La historia de las revisiones del requerimiento (Revisién):

07:49 am. Pat

1.0005 05/01/00 07:13p.m. Pat
1.0004 2211/99 10:59 am. Fran
1 1.0003 1711/99 DE:34 pm. admin
.1 11.0002 o 0911/99 01:52 pm. Pat
iy . - e R e i A

=%

'D. l PR

. u
- immn A e e -

,WE;<n§iém§ﬁckéndmcaltm;£-:. -

Requiement fext: -

— +

¢2. Atributos (Attributes):

'Figura No. 20 Historia de las revisiones del requerimiento.

- a7

- e
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c3. Procedencia (Tralceability).
En este punto se crea la relacion entre requerimientos del mismo u otro
proyecto.
c4. Jerarquia {Hierarchy).
Establece el orden y Ia pricridad entre requerimientos relacionados.
c5. Y las discusicnes (Discussions).
Esta propiedad permite crear, leer, responder, imprimir y borrar alguna

discusidn con respecto a la especificacion de un requerimiento.

[Sent
26/06/00 02.05:59 p.in.
26/06/00 02:15:25p.m.

St T © i [ ¥]From
‘B E) Secue papment
#J AE: Secure payment Lee
{43 E) Add new olferings
IOl 4 IAE Addnew oflenings

@ ¥ RE: Add new offerings:
E) Search Types Les

Devon ZR/0B/00 0210:44 p.ra,
Jant 26/06/00 621248 pm.
26/06/0002:17:44 pm

Associated Requirements;  FEAT21
‘Parlicipants: Pat
|Message teat:

;]Anw updates {o the dalabase will need to ba made in ow home olfice of Calfornia. It wil have tobe POT.
A The recommendation is 200AM PDT,

o PrTomL CTE ST IR ccs A AR IIETY e TRACRCTWEMCWE W s < LW mme e e A

Flgura No. 22 Ejemplo de discusiones acerca de un determinado requerlmlento

Para ver el contenido de la base de datos relacionada con el proyecto se llama
al RequisitePro Views, desde RequisitePro, el cual ocupa vistas existentes o propias del

usuario:
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wa Hatwonal Hequartetic Views - FEAT AN Frstwes)
D Fe Yow Boguirsmen Wirekow Hap
.Dhlgl 8| 2z|y m wWie) E E} 8
Ciasanac |
|ncomperaag Low [ ) £ ainers ChissesCD |
1Proposed Megm __{High Hol Line Clarsk 80 |
o WaRdatrd Low Medam__[Morgen Pacnen ClassksCO |
Medm | Proposed Medm [ Low Ehng Het Lina CrassiescD 1
Proposss High — [Mwdum _|Morgsn  [Larps Cusio CREKICO 1
iProposed Low Hgh dan Hat Line ClasssCO ¢
Lowe Low | Guial] ClassksCD |
Vasdated T Hign Bancy Competiors et
Propased Low Fagh l Hod Ui ClatsiesCD .4
Incomorited) Hgh Medwm  |Devon Pacnens ClaneksCD |
 [Proposed Naskrn  (Low  {Jan  [Holline ChsscacD "
retnd| Low Wedken _|Chria " |Carge Cusa] TiGiaagieeCd )
Propsted Mesium | High Pr Caasscsc .|
[Propasad Medium | Maedium Hot Line jDatsbate 1

Figura No. 23 V|sta de la base de datos de un proyecto utilizando RequisitePro Views,

B} Norma Control

Para controlar la gestidon de documentos normativos de la empresa, Norma Control

utiliza seis bases de datos desde donde integra toda ta aplicacion:

l'"-"’"‘l e IJ_HI ¥

Figura No. 24 Bases de datos de Norma Control.
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Abajo se describe el contenido de cada una:
1. Base de datos de configuracién,
Almacena registros con informacién acerca de:
» Los tipos de documentos que maneja la empresa: instrucciones de trabajo,
manuales departamentales, procedimientos, etc.
» Localidades y departamentos,
» Flujos de trabajo, el seguimiente para que un documento en particular sea
autorizado.
2. Base de datos de documentos en gestion.
Almacena los documentos en gestion antes de su autorizacién.
3. Base de datos de documentos publicados.
En esta base de datos se publican todos los documentos autorizados listos para
ser consultados.
4, Histérico.
Base de Datos que guarda las versiones anteriores de los documentos
publicados.
5. Base de datos de notificaciones.
Conserva las notificaciones de cambic en los documentos publicados.
6. Base de datos de revisiones.

Permite al administrador dar seguimiento a todo documento angnimo.

Las bases de dates que maneja Norma Control estdn especialmente disefiadas para
guardar grandes volimenes de documentos y facilitar su consulta, a este tipo de bases

de datos se les conoce con el nombre de bases de datos documentales {BDD).
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Las caracteristicas de este tipo de almacenariento son las siguientes:

Cil. Las BDD cuentan con un sistema de indexacién rapido y eficiente, donde el

indice puede llegar a ser el mismo texto que conforma el docurnento.

C2. El lenguaje utilizade por la interfaz usuario de las BDD es

semejante al

lenguaje natural, buscando con esto obtener consultas apropiadas sin

necesidad de programar, ya que la BDD guarda tanto preguntas como

respuestas, véase figura No. 25:

Definicién de Flujos de Trabajo

Generales:

Tipo PROCEDIMIENTOS Localidad Hosgues Departamento  Contabiidad 1
Descripcidn ddlujo:
Fhao para cont, fbasques

Autores que pueden crear documanios con este flujo (vacio=todos):

Lectares autorizados para documentos creados con este flujo (vacio=todos):

Bese de datos donde se colocan los documentos publicados:
1S0SOG0A\PUBLSCOD.NSF

Base de datos donde se colgcan las documentos historicos:
1SOS000\HIS T3000.N5F

Al solicitar la autorizacidn:
= Autores que pueden deshabilitar pasas del flujo (vacio=ninguno}:

Nils E. Obryd/Jonima

;5S¢ puadan deshabililar todos los pnsos para pasar directo a publicar? sl

(A quign se envian notificacianes de revision? Al primer autorizados

Al rechazar un decumento:
25e requiere gue se vuelvan a autorizar todos los pasnos del flujo? SI

Posos del Flujo:

n Autocisad Diss  Sinare
pata di en
autorizat _Vemp
— 1 Auorza 1 . ._.[Sahador Rodiguez/Jonimy - . 0 | Avia
2 [1] Avisy
3. 0 Avisar
rl Pear

n
Figura No. 25 Estableciendo pardmetros de control
para la autorizacién de documentos.

C3. Como resultado de las caracteristicas anteriores, se espera obtener con las

BDD un sistema valioso de recuperacién de informacion, que pueda minimizar

la informacidn no relevante,
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siguientes conceptos como indice:

b

*
rd

2

Las bases de datos que utiliza Norma Control, utilizan la concatenacién de los

Tipo de documento.
Localidad.

Departamento.

El indice, conocido como descriptor en las BDD, presenta en Norma Control

cualquiera de los formatos que se listan enseguida:

Tipo de documento + Localidad + Departamento

]

Tipo de documento + Departamento + Localidad

Q

algdn Formato Especial

Por lo regular, los usuarios de Norma Control utilizan el primero o el segundo,

dejando la ditima opcién dispenible para crear un nuevo descriptor concatenando

conceptos distintos contenidos en la base de datos de configuracion.

ESTA TESIS NO SALE
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El formato del descriptor es seleccionado durante el proceso de configuracién

comeo sigue:
- Tipos de Docuwento
Generales:

IHombte: MANUALES DEPARTAMENTALES Sigla para numavacién: M

¢Hereda Nomenclatura? NO

Armado de ia nomenclatura: ('0" Tipu#an&ll JDerufr(umar;to
¢ Tipo+DepanameftasLocalidad
G Fommato Especial . .. "

iDesea poder aleclar varias localidadess simultaneas con documentos de este
tipo? NO
iDesena poder atectar varios depantamentos simuitineos con documenios de este
tipo? "NO
;Desea controlar vigencias de documentos de este tipa? "NO ;

Se genera historia de nutorizaciones de: "L RGN

Plantilla de Contenido:
: T

Figu‘ra No. 26 Creacién de!l indice para las bases de datos de Norma Control.

Posteriormente, en el momento en e que se crea un documento, se le

concatena un nimero consecutivo al descriptor con el cual se identificard el

decumento:



RATIONAL v JGuima 81

Q32798 MNMTYRH00 Cisado MANUAL DE ADMBNIST
03712798  MNSLAGO-001Cieada MANUAL DE OPERACK

o
3772798 % SOFT-PRCHH: Rechazado PROCEDIMIERTO PAR
rn B [cT ] Ei ttulo del documenta debe st Frocedimiento de peni
L. " hpo Loc, 3 0312798  S50FT-PRGDL- Autodizacion PROCEDIMIENTO DE C
- ; Regitio da calidad

&= | orahdad : 37312798 RGMEXS!-003 Pubbeacitn REGISTRO DE PRUER

Crear un documenta es tan racll cémo hacer click

E statl
% Estado sobre un bottn

v Fechos

Figura No. 27 Descriptor localizado en la columna de Nimero.

Otra caracteristica mas de las BDD, es la de mantener al descriptor o indice

como parte del texto del documento.

Con respecto a las bases de datos, Lotus Notes se encarga entre otros aspectos de:

a) La réplica de datos.
Cada cliente maneja una copia de la informacién contenida en la base de datos
contenida en diversos servidores y el software de WNotes la sincroniza
continuamente,

b) La seguridad.
Notes ocupa la codificacidn vy la firma usando la tecnologia de clave piblica RSA,
que permite identificar cuando un documento no ha sido modificado durante su
transmisién.

c) Maneja Listas de Control de Acceso (ACLs} que determinan quien puede tener
acceso a cada base de datos y en qué medida.

d} Tiene la habilidad para administrar réplicas remotas de bases de datos desde un

lugar central, si el encargado de bases de datos asi o desea.
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Norma Control presenta la desventaja de permitir sdlo consultas a la
informacidn almacenada en las bases de datos desde cualquier navegador de Internet,
pues es necesario contar con la plataforma de Lotus Notes para poder tener acceso a
las demas funciones del producto Norma Control. Lo cual ne ocurre con RUP, que esta

disefiado precisamente para correr bajo Web.

COMPARACION ENTRE PRODUCTOS!

No. Caracteristicas RUP NC Observaciones
evaluadas
1 Bases de Datos a utilizar
Microsoft Access J ¥ | Para RUP se recomienda Access

siempre que el nimero de
usuarios sea como maximo de
diez

Oracle J | x |Para RUP, cuando se tiene una
gran cantidad de informacion,
o un ndmero de usuarios
superior a diez, se recomienda
el uso Oracle o SQL Server

Microsoft SQL Server
Bases de datos Documentales (BDD})

NC sélo utiliza BDD
X | RUP permite compartir

2 | Permite relacionar informacién de

<o W<l
<™

otros proyectos informacion de requerimientos
entre varios proyectos
3 Conservar versiones de documentos J J Ambos productos guardan
anteriores versiones anteriores de los
documentos.
Notacién:

— - . . NC = Norma Control
J = Cumple con la caracteristica

X = No cumple con la caracteristica



RATIONAL ¥ JonMa B3

4.4, Interfaz usuario -

A) RUP

La informacion del RUP se muestra a través de paginas Web, con caracteristicas
interactivas y dindmicas propias del hipertexto,*® donde distintos puntos de a imagen
llevan al usuario a revisar con mayor profundidad algunos de los conceptos de interés,

0 a navegar a través del arbol jerdrquico desplegade en el marco de la izquierda.

2 issn e ierss Mo lsenrel b mdors

NPe 13 mgnm—s -J“’ - 4 §

aralysm & Devigr g —

1 impiamertston - - T~ - —

. Tewr

| # Sy iyt e —

I it N & oy L

1

| R o b e ke

! __Derations

| [k 1% 0 Coum 2R i svar a e wy skaracie

PR —.) Tor Laszea Urdaed Jrorars w1 1eftwars angranmrg e eus X fravaes s by pXwd sprearh s "WW arad
£l i = i witr, v s e cpmoby B g1al e 160Xy O jrearos of kgh-goaly mitware e e
4 rewai 200 4Dd Tl wTEE 8 Fc-a'l.llb achrign mnd hacgn

IR IR T K/
Flgura No. 28 Pagma principal del RUP.

“? La idea en la que 5e basa el hipertexto es ! ir de un punto a otro de una manera sencilla, hasta llegar a |3
informacién deseada; regresa al primer punto, navega hacia otros temas y se desplaza por el texto como
uno o-desee, sin necesidad de seguir una estructura tineat, tipo-tibro,
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Al revisar la interfaz usuario del RUP, sobresalen los siguientes tres elementos:

Worker, ias actividades y los artefactos*!, ver figura no. 29:

Worker Actividades

-

Analisis
Diseciiador Caso de uso cg,b.,"’.f:“h.u
Artefacto responsable de

Realizacién
el
Caso de Uso

Figura. No. 29 Elementos que componen la interfaz
usuario del RUP.*

1lo.) Worker

El concepto de worker define el comportamiento y {as responsabilidades de un
miembro o de un grupc de trabajo en una organizacidn de ingenieria de

software. También, los workers conforman a los distintos roles que trabajan

sobre un proyecto.

“! Los artefactes son conocidos en otros ambientes con el nombre de productos de trabajo, o unidad de

trabajo.
2 philippe Kruchten, gp.cit,, p.36.
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Bajo Rational, los roles se encuentran bien definidos y da la apariencia

de que la interfaz usuario se encuentra centrada en ellos:

Analistas
Analista de Procesos de Negocios
Disefiador de Negocios
Revisor del modelo de negocios
Revisor de os requerimientos
Analista de Sistemas
Analista {Specifier) de requerimientos
Disefiador de la Interfaz usuario
Desarrolladores
Arquitecto de Software
Revisor de la Arquitectura
Disefiador de la Capsula
Revisor del Cddigo
Disefiador de la Base de Datos
Revisor del Diseno
Disefiador
Implementador
Integrador
Probadores
Disefiador de Prueba
Probador
Probadores
Administradores
Administrador control de cambios
Administrador de la configuracién
Administrador del despliegue (Deployment)
Ingeniere de Procesos
Administrador del Proyecto
Revisor de! Proyecto
Otros roles
Cualquier Rol
Desarroilador del Curso
Artista Grafico
Stakeholder
Administrador del sistema
Escritor técnico
Especialista en herramientas

En jos diagramas de accién se indican las actividades que para cada rol

maneja RUP, dependerd de |a direccion del proyecto el seleccionar 1os roles que

necesite.
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20.)

30.)

40.)

Actividades

Se refieren al trabajo efectuado por un rol determinado con el objetivo de
producir un resultado Gtil. Una actividad puede ser un modelo, una clase o un
plan.

Los artefactos

Representan el producto tangible del proyecto, son piezas de informacién
producidas, modificadas o utilizadas por un proceso, también definen el drea de
responsabilidad y son sujetos al contro! de versiones y a la administracion de la
configuracion. Las actividades tienen artefactos de entrada y salida.*?

Un artefacto puede ser:

» Un modelo: el modelo de un caso de uso o el modelo de disefio.

» Un plan de proyecto almacenado en Microsoft Project.

»  Un elemento del modelo, una clase, un caso de uso, o un subsistema.

» Un documento, como el documento de la arquitectura de software.

»  FElcédigo fuente.

» Los ejecutables,

Existen, ademas, otros elementos que se afiaden a |as actividades ¢ a los
artefactos para hacer el proceso mas claro, estos elementos son:

Guias

Son documentos que se encuentran ligados a las actividades, etapas o

artefactos para describirlos en detalle. Por ejemplo:

» Gufas de trabajo, proporcionan consejos practicos de como entender una

actividad.

“en términos de OQ, las actividades son as operacignes en un objeto activo {worker), los artefactos son
los pardmetros de las actividades.
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Guias de artefactos, describen cémo desarrollar, evaluar y usar el artefacio

b

al cual se les figa.
» Guias de interfaz-usuario, describen el estilo a utilizar para crear las
ventanas propias del proyecto, incluye colores, galeria de iconos, etc.
» Guias de programacién, describen los pasos para crear programas bien
formados.
S50.) Templates
Son modelos o plantillas de artefactos, un artefacto puede utilizar uno o mas
templates.
60.) Guia de herramientas
Muestra al usuario cémo ejecutar etapa por etapa, indicandole qué herramienta

de software utilizar.

—\ Rational
|—) Rose 98
Guia Guia
: e i
WOr!\.:er de Disefio Harramientas m:'_.tfg,v:::hdaa
Comportamien

Caso de Uso
Plantilla

Realizacidn

Caso de Uso
Figura. No. 30 Plantiflas, guias de disefio y quias de herramientas.**

“* Philippe Kruchten, gp.cit., p.48.
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Cada rol tiene acceso a informacion particular, por ejemplo: el Analista de Procesos de
Negocios, quien define el comportamiento (las actividades que realiza una persona) ¥
las responsabilidades (de control, creacién y modificacion de componentes) de un
miembro, o de un equipo de trabajo de ingenieria de software, cuenta con el siguiente

diagrama de accién:

Targd - Business Business Business
Qrganization Vision Architecture Rules
Assass merd ‘\\ Document
Develop Capture 2 Define the .. .
Business-Modeling Common Business Business Fm.dnE;ulsI-‘n:scs‘.:\iors

G uidelines Vocabulary Architecture

Lo [ sz [ > [

Ass ess Set and Maintzin Structure the
Target Adjust Business  Business Use-Case
Organization Goal te: Model
ragponsible for

= <L

Business. Business Business Supplamertary Business Object
Modeling Glossay Use Case Model Business Modet
Guidelines Specification

Figura. No. 31 Diagrama de Accion del Analista de Procesos de Negocios.?
Diagrama totalmente diferente con respecto al diagrama propiedad det Disefiador de la

Interfaz Usuario:

gD D D

Develap Mn-dd the Prototype the
User-Interface  User-interface  Userintertsce  User-Interface
Dasigner Guidefines

: ,.,,,.i,i....\;\\ - |
1 & @

nid Use-Case 8
User-intert oundary User-interface

human) Steryboard sF!'r'otulyp:ce Class Guidelines
(project specific)

Figura. No. 32 Diagrama de Accién del Disefiador de la Interfaz Usuario.*®

“5 Diagrarna proveniente de la Ayuda dei RUP,
“ Ibidern.
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Como se muestra en los diagramas anteriores, RUP asigna actividades y
responsabilidades distintas y precisas para cada uno de los roles establecidos, dejando
sin acceso a quien no cuente con ja debida autorizacién. Este control facilita una
comunicacién precisa y sin ambigiiedad entre los miembros de un equipo de trabajo,
pero al mismo tiempo implica contar con gente capacitada en el ambiente Rational,
significando con ello tiempo vy dinero,

La interfaz de los productos Rational se encuentra en inglés y no existe la
opcién de modificar el idioma. Pero presenta la ventaja de navegar con facilidad por la
herramienta gracias a que se basa en diagramas visuales, adicionalmente, la ayuda
que presenta es muy completa, también es posible solicitar ayuda en linea siempre y

cuando se cuente con la licencia.

B) Norma Control
Norma Control también presenta formato Web, disponible para una Intranet que
cuente con Lotus Notes Version 4.5 en adelante y el permiso de acceso, pero fuera de
esta plataforma, sélo es posible consultar los documentos publicados con autorizacion,
ya que por seguridad los documentos creados llegan unicamente a las personas
indicadas, en el momento deseado.

Pese a que Norma Control no presenta facilidades visuales, maneja graficos
valiéndose de herramientas externas —productos de Microsoft, del mismo Lotus, etc.—

con los cuales genera archivos que vincula a documentos de Norma Control:
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. Documentos en Gestion - Documentos en Revision\Por Estado - Nils

b Nueva Hevmon

K ¥ Putlicacién
. b Publicado
¥ Rechazado
: 05/05/797 ™ PBC-222 JLIL
Documentos En Gestion 12/05/97 asfasf (Nis E, Olryd/J onima)

05/05/97  PBC-25 LNKKJNLIL
* 05705797  FBC-26 LKJLMS

Tipo de Documento * 29/04/97  PBC-aa ASFSADFF
Por Localidad * 26704797 ¥ PBC-MO12  VARIQS
05/05797 Sobcitud de Revisin (Nis E. Olipd/Jonima)
Por Depantamento * 25/04/97  PEC-123456 DOCTO NUEVD
Por Estado L 23/04797 FBCOZS  DEMO
Por Fochs * 18/04/97 ¥ FPBC-25 PRUEBA DE FECHA BE PUBLICACION
18704497 Solkicitud de Revisidn [Nils £ . Olryd/Jonima)
Tareas por Usuario 18/04/97 Me gusté el formata (Nis E. Olrpd/Jorima)
* 16/04/97  PBC4 PRUEBA DE NORMATIVIDAD

Histético de Revisiones

Salir

Figura. No. 33 Edicién de un documento.

E! manejo de Norma Control es muy sencillo, y lo es ain mas debido a que {a
interfaz se encuentra escrita en espafol, por lo que no es necesario tener una

capacitacién prolongada y costosa.
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COMPARACION ENTRE PRODUCTOS:

No. Caracteristicas RUP NC Observaciones
evaluadas
1 |La informacién se muestra a través de| ./ | x |NC sdlo muestra las consultas
paginas Web a través de paginas Web
2 | Presenta facilidades visuales J | 3 [NC utiliza herramientas
graficas externas
3 |Utiliza plantilas para guiar al] /| x |Las plantilias que utiliza RUP
desarrollador sobre los pasos a seguir son creadas con Microsoft
para crear un procesc Word
4 |Cada ro! tiene accesoc a informacién |,/ |/ |Los roles y sus actividades
particular estan bien definidos
S |Interfaz se encuentra escrita en:
Inglés J | x |RUP no permite modificar el
idioma
Espaiiol x |  [Jonima trabaja para tener la

versién en inglés de NC

6 |Plataforma en que corren los productos

RUP corre en cuaiquiera de

Unix J b'e

Linux \/ x |estas plataformas

Windows NT J1 x

Lotus Notes x |  |NC sélo corre en Lotus Notes

Notacién:
NC = Norma Contro!

J = Cumple con la caracteristica
X = No cumple con la caracteristica

4.5, Conjunto de Herramientas

A} RUP

La caracteristica primordial de las herramientas propiedad de Rational, es la
combinacion de herramientas con procesos de ingenieria de software necesarios para

dominar ia complejidad del desarrollo de software.
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Rational apoya con sus herramientas a cada una de las siguientes fases:

12). Administracion del proyecto.

Esta funcion comprende las tareas de calendarizacién, rastreo y medicion de los
procesos. Una mejor definicidn la ubica como el arte de liberar software de alta calidad
en el tiempo establecido y con el presupuesto acordado. Incluye:

» La asignacion y calendarizacién del proyecto.

» La inspeccidn del proyecto.

» La guia del proceso.

» La identificacién y administracién de |os riesgos del proyecto.

» Ei monitoreo del progreso del equipo y la planeacidn de cada iteracion.

Rational permite, a quien ejerce el rol de administrador, evaluar el estado real
del proyecto e implementar un proceso personalizado de desarrollo.

Enseguida se mencionan algunos de los productos del Rational recomendables
para ayudar en la administracion del proyecto:
4% Rational Unified Process (RUP)
Es un proceso de ingenieria de software que mejora la productividad del equipo de
trabajo con guias, formatos, y ejemplos para cada una de las actividades involucradas
en el desarrolfo.
% Rational ClearQuest
Herramienta enfocada a detectar detalles realizados por los administradores del
--proyecto. y que se muestran a través de diagramas e informes. _Adernés, recopila,
administra v asigna las solicitudes de cambio en el software. También proporciona una
interfaz comin para cada una de las personas involucradas en el proyecte, ya sean

anatistas, desarrolladores, los de prueba, los usuarios.
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% Rational RequisitePro

Administra el area comun donde se almacenan los requerimientos siempre disponibles
para cada uno de los miembros del equipo de trabajo.

% Rational TestManager

Es la pieza fundamental de las herramientas de prueba Rational, ya que controla y
administra a todas las actividades prueba. Con esta herramienta se espera tener
siempre una visién clara del alcance de los requerimientos, contando en todo momento
con la informacidén necesaria para tomar decisiones para administrar el proyecto de
una manera eficiente.

2a). Definicién del sistema,

Se refiere al proceso de obtener un entendimiento claro de:

» Los problemas reales del negocio.

» Las necesidades de los usuarios.

» La definicién de una aplicacidn para corregir et conflicto a la primera,

Para llevar a cabo este proceso, Rational ccupa el modelado visual ¥ los casos de uso,
elementos que permiten al equipo de desarrollo adentrarse graficamente al
conocimiento del negocio, elaborando con ello una solucidn ajustada a la realldad.

tas herramienta Rational utilizadas para definir un sistema cumplen con las
siguientes actividades:

» Resuelven las necesidades cambiantes del usuario.

» Notifican de 1a liberacién tardia de algunas versicnes.

» Capacitan al grupo de trabajo para entender mejor los problemas, identificando con
mayor eficiencia las necesidades del usuario, y sobre todo comunicando las
soluciones propuestas de una manera mas clara.

Para definir el sistema, Rational recomienda los siguientes productos:
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% Rational Suite AnalystStudic
Conecta los negocios, las aplicaciones y los modeladores de datos a través de un
lenguaje de modelado comuin. Es, ademds, una herramienta que proporciona un
amplio apoyo para los casos de uso asegurando con ello que la solucidn sera disefiada
tomando en cuenta al usuario.
% Ratlonal RequisitePro
Integra la administracion de los requerimientos dentro del ciclo de vida del desarrollo
de software, asegurando con esto una visién comin por parte de los miembros del
equipo. No obstante la integracién de las herramientas, ios requerimientos se
mantienen disponibles para continuar con el seguimiente, la definicién de la
arquitectura del sistema, las actividades prueba y la documentacion.
% Rational Rose
Es la herramienta que ofrece la capacidad de modelar y visualizar los procesos de
negocios, convirtiendo ios requerimientos de alto nivel en una arquitectura elastica
basada en componentes. Rational encabeza el desarrollo en lenguaje unificado (UML),
estdndar usado por Rational Rose para especificar, visualizar y construir modelos de
software y sistemas.

El Rational Rose integra tres tipos de analistas: los del negocio, los de sistemas y
los de datos, habilitdndolos para crear y administrar modelos.
% Rational ClearQuest

3a). Desarrollo de software.
" Comprende el medelado de:

» Los casos de uso y de los datos.
» La arquitectura.

» Los componentes,

¥ La construccién del cédigo.

La prueba unitaria.

'
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En el desarrolic de software, Rational utiliza un conjunto de herramientas que
manejan el analisis orientado a objetos, el modelado, el disefic y su construccidn.

Las herramientas Rational ayudan a crear software flexibie at cambio,
administrando las tecnologias involucradas y los requerimientos de disefio, controlando
un conjunto inmenso de estructuras, versiones y defectos. Con la unidad prueba es
posible encontrar problemas a tiempo para arreglarios enseguida.

Las herramientas utilizadas en el desarrollo de software se mencionan enseguida:

% Rational Suite DevelopmentStudio

Es una solucidn integrada, conviene a los arquitectos del software, disefiadores y
analistas para construir rapidamente un mejor software.

Crea estructuras flexibles, ya que automéaticamente genera pruebas basadas en
modelos y escenarios, utilizando herramientas de diagnéstico que localizan féciimente
defectos y errores de ejecucion, precisa los cuellos de botella, y veriﬁca. el alcance del
codigo.

% Rational Rose

% Rational ClearCase

Herramienta que administra completamente la configuracion del software (SCM}, por lo
que es fundamental para la productividad y la calidad del equipo.

Algunas de las funciones del Rational ClearCase son:

a) Tener contro! sobre las versiones.

b} Administrar el espacioc de trabajo.

¢) Configurar el proceso.

d) Establecer la administracidn del mismo.

% Rational Quality Architect

Extension poderosa del Rational Rose, ya que genera automdticamente manejadores

de prueba de tos modelos UML para apoyar funcionalmente fa ejecucién de aigunas
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pruebas de sus componentes y subsistemas. Valida la calidad del software de una

manera temprana.

4 Rational Purify, Rational Quantify, Rational PureCoverage

Estas herramientas localizan automaticamente errores de ejecucién y problemas con

respecto a la adrinistracién de memoria, destacando los cuellos de botella e

tdentificando los cédigos que no han sido probados dentro de la aplicacién.

% Rational ClearQuest

Con el Rationa! ClearQuest y con el Rational ClearCase, el equipo puede usar el

administrador de cambios unificados (UCM) para manejar los requerimientos

modificados, los modelos de disefio, la documentacién, los componentes, los casos de

prueba y el cédigo fuente.

4a). Administracién del contenido.

Herramientas Rational que ayudan a construir aplicaciones para el comercio electrénico

con altos estandares de calidad.

Caracteristicas bésicas del administrador del contenido:

» Integra el sistema de informacion del negocio con el software de comercio
electrdnico.

» Utiliza un proceso unificado para administrar un buen desarrollo del Web y del
cadigo.

» Se enfoca en la plantilla, la aprobacién, el despliegue y la integridad del sitio.

Las herramientas correspondientes a ta administracién del contenido son:

® Rati-onal Suite ContentStudi6 -

Proporciona acceso comin a herramientas y procesos. Une las actividades de todos los
que contribuyen al sitio Web —incluyendo administradores del proyecto, analistas,
desarroiladores de software, administradores del contenido, disefiadores del Web, los

de prueba, y los administradores del drea de comercio electrénico.
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% Rational SiteLoad

Herramienta, basada en el Web, que proporciona simultdneamente el trdfico en
Internet vy ta informacién precisa en tiempo real de la ejecucion del sitio.

5a). Sistema de pruebas.

Se encarga de probar, de una manera temprana y con frecuencia, el diseiic y el
modelado inicial, notificando acerca de la funcionalidad, fiabilidad, y ejecucién del
proceso de desarrollo.

Las herramientas recomendables para el sistema de prueba son las siguientes:

% Rational Suite TestStudio

Solucion completa de prueba que revisa la funcionalidad y la ejecucion del proceso.

% Rational TestManager

Sistema que une a todas las herramientas prueba, los mecanismos, y los datos para
ayudar al eguipo a definir y corregir sus metas con respectc a la calidad. Contiene el
plan prueba que guia al equipo hacia el logro de las metas, ya que guarda las claves
necesarias para fijar el estado del sistema en un punte dado durante el ciclo de vida
del proyecto.

% Rational TeamTest

Prueba de una manera funcional y durante la ejecucion, la busqueda de defectos.

% Rational Robot

Herramienta de prueba para aplicaciones de comercio electronico, ya que permite
crear, modificar y correr automaticamente pruebas funcionales en el Web y en
aplicaciones cliente/servidor.

% Rational VisualTest

Con esta herramienta los miembros de un equipo de trabajo pueden desarrollar

pruebas reusables.
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% Rational SiteLoad

Herramienta de prueba basada en et navegador de aplicaciones del Web,
esencialmente simula el trafico en Internet y provee, a los analistas de prueba, la
informacién precisa en tiempo real sobre la ejecucidn del sitio.

% Rational PreVue

Estes productos son soluciones de prueba para Windows X y para aplicaciones basadas
en terminales. Esta herramienta automatiza la prueba de ejecucién para emular las
actividades tanto de los usuarios como de los dispositivos fisicos para reportar una
representacion realista del trabajo de la aplicacién.

% Rational TestFoundation for Windows 2000

Es una herramienta "free"” para validar las aplicaciones del software comparandolas con
tas del Windows 2000 Application Specification.

% Rational Purify, Rational Quantify, Rational PureCoverage

Estas herramientas despliegan un amplic rango de informacion con el diagndstico del
comportamiento de la aplicacion evaluada. Rational Purify encuentra localidades de
memoria dafiadas y errores de ejecucidon que pueden causar problemas graves;
Rational Quantify localiza cuellos de botella en la aplicacién y Rational PureCoverage
identifica codigo que no ha sido probado, proporcionando un andlisis del mismo.

% Rational QualityAchitect

% Rational ClearQuest )

Con esta herrémienta se notifica automdticamente a los desarrolladores de los
defectos, incluyt;ndo una ev-aluac-ic'.m y ﬁna déscripcién de las eéapas que produjeron los
errores. De esta forma, los desarrolladores pueden faciimente corregir los problemas.

Ademas, Rational ClearQuest registra todos los camblo para cualquier tipo de proyecto

en cualguier plataforma.
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A continuacion se hace un resumen de las caracteristicas que distinguen a cada una de

las fases ya mencionadas:

No. Fase Caracteristica
1 Administracion del proyecto |  Asigna y calendariza el proyecto.
» Identifica y administra los riesgos del mismo.
» Monitorea el progreso del equipo.
» Evalla el estado real del proyecto, notificando

un presupuesto sobregirade o un proyecto
atrasado de acuerdo a la planeacién,

» Implementa un proceso personalizado de
desarrollo correspondiente al equipo.

» Informa de los cambios efectuados vy
registrados dentro del sistema.

» Incluye procesos de ingenieria de software gue
auxilian a las organizaciones en el desarrolio de
un_mejor software en corto tiempo.

2 Definicidn de! sistema > Rational administra los requerimientos, el
modelado visual y los casos de uso.

» Resuelve las necesidades cambiantes del
usuario.

* Notifica de la liberacién tardia de versiones.

» Con esta fase, al equipo de trabajo se le
capacita para:

« entender mejor los problemas,

= identificar las necesidades del usuario y a

= comunicar claramente las  soluciones
propuestas.

3 Desarrollo de software » Crea software que permite cambios.

» Permite que la unidad de prueba encuentre
problemas tempranamente para un rapido
arreglo.

4 Administracién del contenido | » Integra el sistema de informacion del negocio
con el software de comercio electrénico.

» Utiliza el proceso unificado para administrar un
buen desarrollo en el Web.

5 Sistema de pruebas » Revisa la funcionalidad, la fiabilidad, y Ia
ejecucion de la prueba

» Prueba la calidad del software y su desempefio
en corto tiempo

Rational cuenta, ademads, con una plataforma que cubre cada una de las fases

anteriores: Rational Suite Team Unifying Plataform.
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Algunas caracteristicas presentes en esta herramienta son:
» Comunica al equipo de trabajo de los cambios efectuados en los procesos.
» Crea procesos de desarrollo confiables, predecibles y soportados por sus propias

herramientas.

Esta herramienta apoya la creacidn del Raticnal Suite Studio que incluye:

% Rational Unified Process

Asegura que todos los miembros de un equipo de trabajo entiendan y puedan seguir
fécilmente un proceso practico cuando desarrollen el software.

% Rational ClearCaselT

Proporciona la infraestructura correspondiente para administrar los cambios,

% Rational TestManager

Administra y controla todas las actividades prueba: planeacién, administracion y
ejecucién de pruebas a través del proyecto.

4 Rational RequisitePro

& Rational ClearQuest

Registra los cambios y los defectos personalizados que dan a todos un entendimiento
claro del estado actual de la calidad del software.

% Rational SoDA

Automatiza la generacién y el mantenimiento de la documentacidn, facilitando su

distribucion.

B) Norma Control
Norma Control permite vinculos con herramientas externas, por ejemplo, de la

paqueteria de Microsoft accesa comlnmente archivos de Word, Project y Excel.
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Con otras de las herramientas de Jonima, Audit Contro! e ISO Control, comparte la
base de datos de configuracién, area donde se establecen las reglas para la auditoria
de calidad.

Audit Control es una aplicacion gque se encarga de todos los procesos y
requerimientos de una auditoria interna, e ISO Control, facilita la labor administrativa
de control dando un seguimiento a las auditorias tipo I1S0O.

El objetivo principal de ta herramienta Norma Control, es el de llevar un controf
eficiente de toda la documentacidn de la empresa, alcanzando con ello otras metas:
» Un ahorro en el uso de recursos como tiempo, papel y comunicacion.

» Mejorar la productividad y la calidad de la empresa documentando todo proceso.

La herramienta Norma Control, presenta algunas de las caracteristicas que
identifican a los ambientes PSEE:
» Genera plantillas de documentos para un uso posterior.

Lleva el control de los cambios, conservando distintas versiones de los documentos

b4

en la base de datos conocida como Histéricos.

» Utiliza un depésito comin con acceso a otras herramientas.

> Maneja el concepto de seguridad absoluta en la informacién y en los procesos,
donde sélo a usuarios autorizados se les permite el acceso.

» Se envia a usuarios definidos la notificacidn de algun cambio en los documentos.

» Ocupa cualesquier tipo de ISO (Control de Auditoria Interna de Calidad), la
empresa establece |a norma de calidad que necesita obtener.

» Al rechazarse un -documento, Norma Control puede requerir la revisidn de todo el
proceso de autorizacion.

» Si bien, Norma Control no genera software, si es una herramienta que algunas

empresas ocupan para documentar el proceso de desarrollo de software.
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COMPARACION ENTRE PRODUCTOS:

No. Caracteristicas
evaluadas

RUP NC

Chservaciones

1 [Areas que cubre un ambiente PSEE

Administracién del proyecto

En si, es lo fuerte de NC

Ingenieria de Procesos

NC permite solamente definir y
almacenar la documentacidén de
los procesos y sus versiones

Ingenieria de software

2 Existen vincutos con otras herramientas

Por ejemplo, para revisar
alguna plantilla de RUP, es
necesario abrir Word para
poder accesarla.

NC genera ligas con la
paqueteria de Microsoft ya que
no cuenta con facilidades
graficas

3 Las herramientas tienen acceso a un
depdsito comin

4 Existe notificacidn de cambio entre
herramientas

5 | Evalia el avance del proceso

Notacion:

NC = Norma Control

J = Cumple cen la caracteristica
X = No cumple con la caracteristica
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4.6. Ventajas y desventajas de estos productos
A) RUP
RUP y las herramientas Rational presentan todas las caracteristicas que requiere un
ambiente PSEE. Abarcando, sin duda, cada una de las fases del proceso de desarrollo
de software.
RUP deja en libertad al desarrollador para crear sus propios modelos de
procesos, los cuales debe seguir y modificar con ayuda de las iteraciones que maneja.
RUP vy la tecnologia Raticnal presentan una mercadotecnia que promete con
seguridad el alcance de objetivos inmediatos en el desarrollo de software, Pero les faita
enfatizar que para conseguir resultados positivos es necesario, entre otras Cosas,
capacitar al personal involucrado en crientacién a objetos, en UML y en |3 tecnologia
Rational. Sélo de esta manera es posible alcanzar los objetivos esperados.

Algunas de fas ventajas que presenta RUP, se listan a continuacion:

Y

Maneja procesos dindmicos, procesos que pueden ser corregidos al estarse

ejecutando.

> El desarrollador puede crear sus propios procesos o valerse de las plantillas donde
se encuentran definidos.

» RUP maneja ayuda en linea para sus clientes, al menos en Estados Unidos.

» Se cuenta con varios libros en el mercado que tratan acerca dei RUP y UML.

» La ayuda del RUP es extensa.

Desventajas que presenta el uso de RUP:

» Los usuarios pueden requerir de capacitacion para manejar tanta plantilla y no
perderse entre ellas.

> Es necesaria cierta disciplina para seguir los pasos indicados por RUP al momento

de precisar los detalles que conforman un proyecto.
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Y

Seguramente sera necesaric preparar al personal en alguna de las areas
siguientes: la orientacién a objetos, el lenguaje de modelo unificado o la tecnologia

Rational.

B} Norma Control

Familiarizarse con Norma Control es realmente sencillo, por ejemplo, si hay alguna
duda sobre los pasos necesarios para autorizar algan documento, basta con revisar el
flujo de trabajo; ahora bien si se desea conocer en qué punto de la autorizacién se
encuentra el documento es suficiente consultar el concepto de estado. Conocer Norma
Control es muy facil, tanto asi que la capacitacién enfocada a los usuarios finales:
autor, autorizador y publicador, dura Unicamente cuatro horas, y para lideres de
proyecto de! drea de calidad y administradores tarda 8 horas.

Algunas ventajas que presenta Norma Control son:

Ao

La interfaz que maneja es sencilla.

» Su precio es de $13 000.

» El tiempo que se ocupa para capacitar a los usuarios es corto, puede tratarse de
cuatro u ocho horas, si se trata de administradores.

» El uso de Norma Control podria ser adecuado para llevar el contro! de la
documentacién de proyectos pequeiios de desarrollo de software.

» Podria ser una herramienta adecuada de comunicacién entre usuarios de dreas
ajenas a la Ingenieria de Software.

-» Algunas desventajas que presenta Norma Control son listadas enseguida:

» Los documentos publicados son los Onicos que pueden verse a través del Web, todo
lo demds es posibie accesar siempre gue se cuente con Lotus Notes y se tenga
permiso de acceso.

» Como se utiliza para controlar cualquier proceso de la empresa registrando todo

doctimento, no cuenta con alguna metodologia formal como lo hace Rational.
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4.7. Cuadro comparativo entre productos

En este apartado se hace un resumen, en forma de tabla, de 1as once caracteristicas que debe contener todo PSEE de acuerdo
con el punto 3.3. Se espera que esta tabla sirva para futuras revistones,

Determina procesos redundantes en el Ambos productos utiiizan estandares de calidad
modelo j ‘/

Incluye vistas formales o informales 7 7 Cada rol cuenta con una vista del proceso
mostrando las actividades del proceso

Evaluacion del proceso antes del gasto Puede valerse de herramientas como Rational

de recursos SiteLoad, gue simula la ejecucion de los procesos

x X en Intemet, o Rational PreVue, que emula las
actividades de los usuarios,

Automatizacion de actividades para su
notificacion

Monitoreo de Ja ejecucion del proceso y
Su registro

Cambios en procesas en plena
ejecucion o
Muestra la siguiente etapa a realizar
Presenta [a informacion o herramientas
necesarias de acuerdo al usuarioy a la
etapa 8 efectuar.

intercambic de datos

Apoya a un equipo de trabajo

RUP maneja procesos dindmicos

SNIN XSS

Norma Control no maneja datos

SN ONISNIS TSNS

waE

Notacién:
NC = Norma Control
J = Cumple con la caracteristica

X = No cumple con la caracteristica
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Como puede verse en la tabla, RUP cumple con casi todas las caracteristicas que conforman un ambiente PSEE, no asi Norma
Control, que apenas puede considerdrsete como un amblente incompleto pero eficiente, de acuerdo a las tareas que promete y

realiza.
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GRAFICA

Enseguida se muestra la tabla anterior en forma grafica:
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CONCLUSIONES

Para auxiliar en el desarrollo de sistemas computacionales se cuenta, hoy en dia, con
herramientas de software que conjugan un cdmulo de experiencias resultado de varios
afios de investigacion por parte de estudiosos de todo el mundo. Las herramientas
CASE, I-CASE v los ambientes PSEE, surgen para brindar tal apoyo.

De acuerdo con lo mostrado en esta investigacion, el término PSEE absorbe por
completo los términos CASE e I-CASE, pues mientras el primero estd dirigido a un drea
especifica, el I-CASE busca integrar a las herramientas tratando de compartir un
depésito comun. El PSEE, en cambio, tiene entre sus objetivos las tareas anteriores,
pero con un enfoque global y dindmico de los procesos de |a empresa.

£l empleo dindmico de los procesos, es decir, la posibilidad de corregirlos al
estar siendo ejecutados, es una de las caracteristicas primordiales que distinguen a los
PSEE. En el RUP, uno de los productos analizados en este trabajo, cumple con tal
cualidad, mientras Norma Control, el otro producto, no lo hace, a pesar de cubrir
muchas de fas caracteristicas de este tipo de ambientes. Quiza se deba a que el
enfoque de Norma Control fue simplemente dar un seguimiento a la generacion de los

distintos documentos organizacionales y controlar su impresidn.



La compafia Rational con sus productos, entre ellos RUP, esta procurando crear
estandares Utiles para apoyar el trabajo del ingeniero de software, sin embargo,
debido a sus precios y costos de capacitacion, estos productos son dificilmente
adquiridos por pequeiias y medianas compafias; las cuales, muchas veces, apenas
adquieren las herramientas indispensables para trabajar.

Con respecto a las grandes empresas, a pesar de contar con todo tipo de
herramientas para facilitar el desarrollo de sistemas computacionales, muchas de estas
compaidias, utilizan y conocen un reducido porcentaje de los recursos propios de
software. Por o anterior, se va haciendo indispensable introducir en los planes de
estudio universitarlos, su analisis y aplicacién, para, posteriormente, promover su
aplicacion en distintos ambitos.

Se espera, con este trabajo, haber dado un panorama general de las
berramientas de software hasta la época actual. Dejando —para futuras evaluaciones
de productos— un resumen en forma de tabla, de tas cualidades que de acuerdo a los
textos consultados, debe contener todo sistema para ser considerado un ambiente
PSEE. Ambientes cuyo objetivo primordial es mejorar la calidad de los producteos de
software y conseguir los objetivos trazados por el personal de sistemas, a un tiempo y

costo previamente establecidos.
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