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INTRODUCCION.

“El rol del Licenciado en Ciencias de la Comunicacién dentro de la
Educacién Regionalizada” es el reporte de Practica Profesional efectuada en la
Delegacioén Regional de Educacion Este, organismo dependiente de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato, ubicado en la ciudad de Celaya.

El presente reporte de Practica Profesional abarca seis meses de labores en
dicha institucién gubernamental, mismos que comprenden del 18 de octubre de 1999 al
18 de marzo del 2000. La importancia de resaltar el periodo durante el cual se realizara
la mencionada actividad emana de la necesidad de una ubicacion cronolégica del
analisis de la experiencia personal y las propuestas efectuadas en los capitulos 3, 4y 5
respectivamente.

A lo largo de la Practica Profesional en la Delegacion Regional de Educacion
Este, se llevd a cabo la imprescindible labor que el Licenciado en Ciencias de la
Comunicacién desempefia dentro del sector educativo como mediador entre éste, los
medios informativos y la sociedad general.

En el Capitulo 1, se hace una breve semblanza referente a La Delegacion
Regional de Educacion con sede en Celaya: sus antecedentes, el conceptoc de
Regionalizacion, asi como la organizacion y constitucién de la misma. Esta primera
parte del presente trabajo funge como ubicadora del organismo a analizar.

El Capitulo 2, hace un acercamiento a La Coordinacion de Desarrollo
institucional en la Delegaciéon Regional, presentando su visién, misidn y valores,
Posteriormente, se enfoca al Departamento de Comunicacion (dependiente de dicha
Coordinacion), dando a conocer su filosofia particular, funciones y actividades a
realizar. Finalmente, se presenta un esbozo de la comunicacidn tanto interna como
externa que ejerce el Departamento en cuestion.

El andlisis de La Experiencia Personal —Capitulo 3-, presenta las actividades
relevantes de seis meses de labores dentro del Departamento de Comunicacion,
apuntando la intervencion en las relaciones de aquél con lo medios de comunicacion (a
través de la sintesis informativa, el boletin de prensa y las ruedas de prensa) asi como
funciones organizacionales tales como la colaboracion en la gaceta informativa.
También se hace mencidn y andlisis de algunas otras participaciones en: encuestas de
opinién, cobertura de giras de trabajo y eventos educativos especiales.

En lo que respecta a la propuesta, ésta se divide en dos partes: la primera, el
Capitulo 4, estd destinada al disefio, elaboracidén y distribucion de un Folleto
Institucional por medio del cual se difundan la filosofia, las funciones y actividades que
desempenfa |la Delegacion Regional de Educacion Este.




La segunda parte. Comprendida por el Capituio 5 titulado La Linea Telefdnica,
presenta una alternativa mas como vinculo entre la Delegacion Regional y uno de sus
publicos primordiales: la comunidad educativa. Este apartado contiene el objetivo de 1a
creacion del servicio telefonico, la seleccidon del nombre, y presenta un plan de como se
constituiria dicha linea telefonica, asi como su difusion y los periodos de respuesta de
los docentes.

Es trascendental sefalar que el rol desempefnado por el comunicélogo dentro del
sector educativo no se limita a difundir simple informacidn; representa un eslabén entre
agrupaciones que deben concientizarse del valor de la educacion en Guanajuato como
eje integral del desarrollo y el progreso no sélo regional, sino nacional.




CAPITULO 1.

LA DELEGACION REGIONA!L DE EDUCACION

La educacion en México siempre ha sido centro de atencidn de alguna u
otra manera, a través de notas informativas emitidas por los medios de
comunicacion, o bien, por medio de informacion proporcionada por el organismo
nacional de mayor autoridad en el sector: la Secretaria de Educacion Publica

(SEP).

Sin embargo, dentro del ramo educativo nacional, la responsabilidad vy
delegacion de la SEP ha descansado, de una época a la fecha, en varios
organismos de los cuales se desprende la Secretaria de Educacion de Guanajuato
(SEG), misma que ha desempefiado {as funciones correspondientes a la educacion
en el Estado. No obstante, pese a las dimensiones con que cuenta la SEG, las
actividades a efectuar y desarrollar constituyen una gama muy amplia, por lo que

se decidié retomarla y reorganizar a tan imprescindible institucién educativa.




1.1. LA REGIONALIZACION DE LA EDUCACION.

El 18 de mayo de 1999 fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Guanajuato, un Decreto Gubernativo en el cual se dio a conocer la creacion de las
Unidades Regionales de Educacion. Dicho Acuerdo fue signado el dia 10 de mayo
por el entonces Gobernador dei Estado, Licenciado Vicente Fox Quesada,
acompaiado por el Secretario General del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién (SNTE), Profesor Tomas Vazquez Vigil, asi como los Secretarios
Generales de las Secciones 13 y 45 def mismo organismo, Profesores Misael Diaz
Cuenca y Enrique Ortiz Rivas, respectivamente, y del Secretario de Gobierno,
Licenciado Ramoén Martin Huerta, asi como el Secretario de Educacion, Fernando

Rivera Barroso.

El Decreto Gubernativo consigna que la Secretaria de Educacion de

Guanajuato contara con las siguientes Unidades Administrativas de Apoyo:

I. Despacho del Secretario.
1I.  Subsecretarias.
III. Unidades de Apoyo Estatales.

1IvV. Delegaciones Regionales.

Con la creacion de las Unidades o Delegaciones Regionales de Educacion, el




proceso educativo inicia una etapa que pretende acercar el servicio a los usuarios y
que implica transferir los servicios educativos y administrativos con el propdsito
principal de evitar que la sociedad educativa se trastade a las oficinas centrales de
fa SEG, ubicadas en la ciudad capital del Estado, para solucionar y/o tramitar los

asuntos concernientes al sector educativo.

Por su parte, la Secretaria de Educaciéon de Guanajuato, mantendra las
funciones rectoras en lo administrativo, juridico, laboral y educativo, segun lo

estipulado en el ya mencionado Decreto Gubernativo.

A través de la responsabilidad educativa compartida entre la SEG vy las ocho
Delegaciones Regionales de Educacién se pretende simplificar tramites y fortalecer
la operacion que brindan los CEDE's (Centros de Desarrolio Educativo) y las
USAE's (Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacion), asi como facultar las
autoridades educativas, es decir, a los Jefes de Sector, Supervisores y Directivos
escolares, con el fin de liegar a una solucion y seguimiento de los planteamientos
que el personal docente formule a las autoridades educativas desde su lugar de
origen. Para lograr esto, se han considerado ias propuestas del SNTE, y de esta

manera enriquecer la reestructuracion regional de la educacion.

Se destaca también el surgimiento de opciones que favorecen el desarrollo

educativo regional, creando un dmbito de accion real para los actores educativos y




la sociedad guanajuatense dentro de la funcién educativa, para lo cual se requiere
acercar los apoyos educativos y la toma de decisiones y dar asi fa oportunidad de
que todos los involucrados asuman sus responsabilidades y compromisos con la
educacion y que la poblacién del Estado de Guanajuato reciba lo que requiere de

manera eficiente.




1.1.1. Las Regiones de la Secretaria de Educacién de

Guanajuato.

La Secretaria de Educacion de Guanajuato, a partir de la publicacion

del Decreto Gubernativo, se integra por ocho regiones:

s Regi6n Norte; con sede en Dolores Hidalgo y comprende ademas los

municipios de San Miguel de Allende, Ocampo, San Diego de la Unién y San

Felipe .

= Region Noreste; con sede en San Luis de la Paz, conformada también

por Atarjea, Doctor Mora, San José Iturbide, Santa Catarina, Tierra Blanca,

Victoria y Xich.
= Region Le6n; que abarca dicha entidad.

e Region Centro; con sede en Guanajuato capital y que comprende

ademés a Manuel Doblado, Purisima del Rincon, Romita, San Francisco del

Rincén v Silao.

» Regién Sur Oeste; con sede en Irapuato y abarca también a Abasolo,

Cuerdmaro, Huanimaro, Pénjamo y Pueblo Nuevo.




= Regidn Centro Sur; con sede en Salamanca e influencia en Jaral del

Progreso, Moroledn, Uriangato, Valle de Santiago y Yuriria.

s Region Este; con sede en Celaya y comprendiendo los municipios de
Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Cortazar, Comonfort, Santa Cruz de

Juventino Rosas y Villagran.

s Region Sur Este; con sede en Acambaro y abarcando a Coroneo,

Jerécuaro, Salvatierra, Santiago Maravatio, Tarandacuau y Tarimoro.

Cabe destacar que cada Delegacién Regional de Educacion cuenta, desde el
inicio de su funcionamiento, con su vision, mision y valores propios, asi como un
Proyecto Educativo Regional individual, mismo que debe dar cumplimiento al
Programa para la Transformacion Educativa y en cuyo contenido se piasman las
politicas, lineamientos, etapas, propuestas, estrategias, metas y objetivos que cada

Delegacion Regional seguira en un ciclo escolar.




1.1.2. Beneficios de las Regiones y Servicios a

descentralizar.

A través de la creacidn de las Unidades Regionales de Educacion, se
busca proporcionar mayores comodidades a todos aquélios que, de alguna manera
u otra, recurrian a tramites educativos en la regién y el Estado de cualquier indole.
Asimismo, las Delegaciones Regionales de Educacion favoreceran el desarrolio de
la educacién e identificaran las necesidades educativas locales, para darles

solucion posteriormente.,

Por otro lado, para conocer los serviclos que, con la formacion de las
Delegaciones Regionales de Educacién, se ofrecen a la comunidad educativa, es
preciso entender que la descentralizacion se refiere a la “transferencia a diversas
corporaciones parte de la autoridad que ejercia el estado” 1 4 alguna dependencia

de éste.
Los servicios educativos a descentralizar son:
= “Obtencién de copias de certificados.

= Tramites de movimientos de personal.

» Programacion de nuevos servicios educativos.

' Diccionario Enciclopédico Océano Uno Color




= Apoyo administrativo para Supervisores y Jefes de Sector.
= Decisién sobre la obra escolar que habrd de construirse &

= Y una larga serie de servicios y decisiones mas.

Ademds, la SEG a través de sus Unidades Regionales de Educacion pretende:
 Disminuir tiempos perdidos con trastados, entregas y tramites.
» Mejorar la planeacion, programacion y seguimiento de los
proyectos educativos.
« Favorecer el desarrollo vy la equidad en las localidades.
e Mejorar la velocidad de respuesta.

s Atender a las necesidades locales con mayor pertinencia.

Concretamente, en el sector educativo mexicano, existen algunos aciertos
de descentralizacion:
. “Los estados retoman la conduccion de la educacion basica.

° Generacion de nueva demanda educativa.

. Reduccidn de desercién escolar.

® Mayor cobertura y escolaridad con los mismos recursos.

. Creacion de un sisterna de administracion financiera en el marco de
la ley”.?

? Lopez Rosado Diego. Problemas Economicos de México. pag.232
? Idem. pag. 232




No obstante, la descentralizacion de la educacidn cae en varios errores

tales como:

e  “Continba vigente un modelo basado en el conceptc de educacion

nacional.
® Los traspasos financieros a los estados son insuficientes.
. Desatencion a la justicia redistributiva™

Con ia firma del Acuerdo Nacional para la Modernizacidn de la Educacion
Bésica y Normal, suscrito por el Gobierno Federal, Gobiernos Estatales y SNTE, en
1992 se establecieron los principios fundamentales en diversos ambitos educativos,
para mejorar la calidad de la educacion basica y de la formacion de docentes, asi
como las orientaciones para la operacion del Sistema Educativo Nacional en un

contexto descentralizado.

A su vez, en el marco del actual Gobierno Estatal, con la participacion de
alumnos, docentes, padres de familia, autoridades educativas y sociedad en
general, se ha generado el Programa para la Transformacion Educativa.

Es de vital importancia mencionar que Guanajuato es el primer estado de la
Reptblica Mexicana en poner en practica la regionalizacion educativa y ha
alcanzado tal trascendencia que la Delegacion de Educacidon del Departamento de

Ishikawa realizé una visita (especificamente a la Delegacion Regional Este, Celaya)

4 Lopez Rosado Diego. Op. Cit. Pag 232




para estudiar, a través del intercambio, presencia y observacién de las escuelas

celayenses, el sistema de regionalizacién de la educacion.
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1.2. LA DELEGACION REGIONAL DE EDUCACION V ESTE

Como ya se apuntd, la Delegacion Regional de Educacién Este tiene su

sede en la ciudad de Celaya, y comprende también seis municipios mas:

¢ Apaseo el Alto

o Apaseo el Grande

o Comonfort

e Cortazar

s Santa Cruz de Juventino Rosas

s Villagran

La Delegacion Regional de Educacion V Este, al igual que las restantes,

estd facultada para:

o Toma de decisiones en el &mbito educativo de su regién

s Planear y ejercer un presupuesto anualmente para que la
comunidad educativa no tenga que trasladarse innecesariamente a las
oficinas centrales, ubicadas en la ciudad de Guanajuato

e Simplificar los trémites y fortalecer la operacion que brindan
los CEDE’s y las USAE's

e Facultar a las autoridades educativas (jefes de sector,

11




supervisores y directivos escolares).

12



1.2.1. Bl Proyecto Educativo Regional.

El Programa para la Transformacion Educativa tiene como objetivo lograr
una radical transformacion dentro de la educacion, en la cual los valores
humanos, los conocimientos y las competencias son el fundamento para el

desarrollo integral de todos los guanajuatenses.

De dicho programa, se desprende el Proyecto Educativo Regional,
desarroliado por la Delegacion Regional de Educacion V Este que pretende dar
cumplimiento a todas las demandas planteadas, asi como implementar las mejores
alternativas de accion encausadas a satisfacer las necesidades futuras de la
sociedad en el ambito educativo en todas y cada una de las entidades municipales
que integran la Region V Este, con una amplia participacion de los directores y

docentes.

Especificamente, la Delegacion Regional V Este pretende por medio de su
Proyecto Educativo Regional:
e Eficientar los servicios
s Mejora cualitativamente de la educacion
s Implementacion de proyectos estatales estratégicos
s Coordinacion de los diversos agentes educativos a nivel
regional.

13




s Capacitacion y actualizacion del personat

o Mejora continua
o Fortalecimiento de autogestion escolar dando autonomia y

facultades a los agentes de cambio en la toma de decisiones.

El Proyecto Educativo Regional comprende 4 etapas:

1) Marco de Referencia
2) Lineas estratégicas, programas y proyectos
3) Programas y Metas 1999-2000

4) Programa generat de actividades

Dicho Proyecto, ha sido disefiado considerando ante todo las condiciones y
{a realidad de las entidades municipates que conforman la Regidn Este, ademas de

atender el Derecho Gubernativo signado el 10 de mayo de 1999.

14




1.3. CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE LA DELEGACION

REGIONAL DE EDUCACION ESTE

Cuando los grupos sociales sistematizan sus actividades, se convierten en
lo que se denomina organizacion.’

La Delegacion Regional de Educacion V Este es una organizacion debido a
que “cuenta con una estructura planeada y creada por sus miembros para facilitar
la obtencion de los objetivos fijados™® ademés de que permite la interactuacion de

sus integrantes.

* Murillo Soria. Relaciones Humanas. Pag. 61

® Idem. Pag. 62
15




1.3.1 ia Filosofia Institucionai de la Delegacion Regional

Este organismo dependiente de la Secretaria de Educacion de Guanajuato,
como toda organizacién, ha desarroliado y establecido (desde antes de que
comenzara a funcionar) una filosofia institucional y estructura organizacional,

mismas que a continuacién se muestran:

MISION:
“Somos participantes activos en la formacion integral del ser humano y de fa
sociedad en la Region este del Estado de Guanajuato, proporcionando servicios

técnico-pedagogicos y administrativos de calidad”.

VISION:

“Ser congruentes entre nuestro decir y hacer con espiritu de servicio y
liderazgo a través de propuestas pertinentes a la demanda de la realidad,
accediendo a todos los lugares y niveles de la sociedad, para formar agentes de
transformacion comprometidos con los valores humanos, reconociendo vy

estimulando a la comunidad educativa en una convivencia armonica”.

16




VALORES:

s+ Verdad. Correspondencia de la representacién mental con la realidad

y de lo que se dice con lo que se piensa.

Libertad, Facuttad dei ser humano por la que decide o elige,
autodetermindndose con su voluntad en base a un discernimiento y, por tanto,

buenos.

Amor. Fundamentalmente, es la aceptacion del don del otro
(persona) y la disposicion a la entrega, la cual puede llegar a ser total. Es el
valor supremo al que aspira toda persona humana, sin el cual no se realiza ni

es feliz.

s Justicia. Es la disposicién habitual de reconocer a cada guien su

derecho, a cada persona, a las instituciones y la sociedad.

= lealtad. Tiene por fundamentada identidad del individuo con la razon
de ser de una organizacion o de una sociedad y el sentido de pertenencia a la

misma. Abarca a las personas individualmente, reconociendo el rol y la facultad

que tienen.

17




» Honestidad, Se interpreta fundamentalmente como el respeto a si
mismo, a los demds asi como a sus cosas. Ser honesto es ser recto, integro, no
aprovecharse de los demas ni de la sociedad; de alguna manera es un modo de

llamar a la justicia.

= Responsabilidad. Actitud por 1a que la persona se hace cargo de las
consecuencias de sus actos; responde por ellos, incluso por las omisiones

respecto a los actos que deberia de realizar.

18




1.3.2. Estructura organizacional de ia Delegacion Regional de

Educacicn Este.

Existen dos tipos de estructura organizacional:
a)Estructura formal.

b)Estructura informal.

Ambas cuentan con canales de comunicacion, pero dentro de una estructura
formal no se pueden expresar las interrelaciones de caracter espontaneo creadas

por la estructura informal.

De lo anterior, se puede determinar que la Delegacion Regional de
Educacién V Este, es una entidad cuya estructura organizacional es formal, debido
a que ésta Ulitima "sirve principalmente para estructurar las jerarquias de mando,
asi como para mostrar la divisién del trabajo en términos muy generales, es decir,

la departamentalizacion™

"Murillo Soria. Op. Cit. Pag. 213
19




A continuacion se esquematiza la estructura organizaciona! de la Delegacion

Regional de Educacién Este.

CEDE's USAE's
DE LA DE LA
REGION REGION
JEFES DE
SECTOR Y
1 SUPERVISORES
DEPTO. DE
RECURSOS
DEPTO. DE FINANCIERQS
_| GESTION
DEFTO.
EDUCACION DEFTO. DE DEPTOQ. DE
SUPERIOR L] CERTIFICACION RECURSOS
MATERIALES
DEPARTAMEN
DEPTO. DE TO DE
DEPTO. PALNEACION PROYECTOS
EDUCACION DEPTQ, DE
MEDIA RECURSOS
SUPERIOR - DEPTO. DE HUMANOS
EVALUACION
COORD. PARA EL COORD., PARA EL CODRD. PARA EL COORD. PARA EL
DESARROLLO DE LA DESARROLLO DE LA DESARROLLO DEL DESARROLLO DE
EDUCACION MEDIA EDUCION BASICA DOCENTE LOS SERVICIOS
SUPERIOR Y SUPERIOR ADMINISTRATIVOS
APOYD
SECRETARIAL gorernaannanenne .
: DEPARTAMENTO i
Jon+ CALIDAD i
v beiagnuipsain e, Do weanaend
SECRETARIO COORD. DE : : grommeseesessniny
PARTICULAR semssurrran .n.-.-né DESARROLLO E ",..._?,_E DEPARTAMENTO 5
JURID]CO : INSTNUCIONAL E ; : COMUN[CACION g
SaspamEmaEBLssEEETEE srrmman M "aure Rkttt sbrddddnnannsunnn
I.i DEPARTAMENTO !
DELEGADO : SISTEMAS
REGIONAL ORI

*CEDE: Centro de Desarrollo Educativo.
USAE: Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion.

20




Se puede observar que éste es un tipo de estructura centralizada, donde se

localizan responsabilidades, delegacién de autoridad y control a través de:

= Despacho de la Delegacion Regional.
Coordinaciones (incluyendo una Unidad Staff).
¢ 14 departamentos.

= 7 secretariados.

= 4 USAE’s de la Regién.

= 1 CEDE de la Region.

Es necesario hacer una observacion: como se puede detectar en el
organigrama, la méaxima autoridad (en este caso, el Delegado Regional de
Educacion Este, Doctor Fernando Gutiérrez Godinez) se ubica en la parte inferior
puesto que es él quien constituye el soporte de toda la institucion, asi como de
autoridad y delegacion de mando. Esta decision rompe con los esquemas

tradicionales de [a estructura organizacional.
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CAPITULC 2.

LA COORDINACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.

2.1. LA COORPINACION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Como va se ha sefialado, a Delegacién Regional de Educacion Este, con
sede en Celaya, cuenta con cinco coordinaciones cuya responsabilidad y

delegacion descansa en varios departamentos.

Para efectos de la presente investigacion, a continuacion se expondra una

semblanza de la Coordinacion de Desarrollo Institucional.

La Coordinacion de Desarrollo Instituclonal es una Unidad Staff, es decir,
esta encargada de asesorar, a toda la organizacion a través de sus altos directivos®
y controla todo lo referente a los Proyectos de Calidad, ia comunicacion tanto
interna como externa y asesoria sobre ios sistemas de informatica, siempre

basdndose en su filosofia, misma que se constituye por:

MISION;

Impulsar los proyectos estratégicos en la Delegacion Regional de Educacidn

8 Rios Szalay Jorge. Relaciones Puablicas. pag. 19
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Este, a través del disefio de procesos, de sistemas de informatica, comunicacion y

calidad, para contribuir al desarrollo integral del ser humano.

VISION:
Ser la Coordinacion lider en el servicio, el fomento a la calidad humana y la
practica de valores universales; enlazando a los actores del sistema educativo

regional, atendiendo sus necesidades y mejorando sus expectativas.
VALORES:

Amor
Honestidad
Justicia

Leaitad

Libertad
Responsabitidad

Verdad

De lo anterior, por ende se desprenden los Departamentos que conforman a
la Coordinacion de Desarrollo Institucional:
s Departamento de Calidad

e Departamento de Comunicacion
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o Departamento de Informatica

Esta Coordinacion se encarga de proporcionar un apoyo de gran importancia
a la Delegacion Regional, asi como a las Instituciones y Escuelas de la Regién para

Jlevar a cabo el Proyecto Educativo Regional, a través de los siguientes servicios:

1) Informacién y asesoria sobre programas de Calidad, tales
como Mejora Continua en Secundarias; Intragob; Premio Guanajuato a
la Calidad; Certificacion GTO 2000; Guanajuato crece con la educacion.

2) Comunicacion social por medio de la elaboracion de
Diagnosticos del area de Comunicacion; Sintesis Informativas; Boletines
de prensa; Ruedas de prensa; Gaceta informativa; Resefias graficas y
escritas; Reportes de retroalimentacién de Comunicacidn Sectorial; vy
Disefios de Imagen y drganos informativos.

3) Asesoria sobre los sistemas informativos y de procesos, asi

como la Operacién del Sistema de Informacion Regional.

Cabe destacar que la coordinacion de Desarrollo Institucional ha fijado
objetivos y metas generales para el ciclo 1999-2000, con sus respectivos

programas e indicadores para cada departamento.
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2.2. EL. DEPARTAMENTO DE COMUNICACION.

La comunicacién es un fendmeno complicado que se da en toda sociedad.
Tal como fo afirma Alejandro Galiardo Cano “la comunicacion humana es un
proceso complejo que, a su vez, estd constituida por infinidad de procesos que
tienen lugar entre las personas, los grupos, las naciones y todas las formas en que

se realiza un intercambio de ideas y en que éstas se comparten” ®

Asi pues, es preciso definir el término comunicacion humana. Carlos
Gonzalez Alonso comenta que comunicacion es el “acto inherente al hombre, que
lo ayuda a expresarse y a conocer mas de si mismo, de los demas y del medio que

lo rodea”.*°

Por su parte, Fernando Arias Galicia comenta al respecto: “la comunicacion

interhumana se entiende como un proceso mediante el cual transmitimos y

recibimos datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr comprensién y accién” 1!

? Galtardo Cano Alejandro. Cursc de Teorias de la Comunicacion. Pag. 30
19 Gonzélez Alonsa Carlos. Principios Basicos de Comunicacion. Pag. 12
' Arias Galicia Fernando. Administracion. De Recursos. Humanos. Pag. 386
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Como se puede observar, el concepto de comunicacion humana constituye
un vinculo esencial para el buen entendimiento y conocimiento de!l individuo como
tal y del entorno en el que éste se desenvuelve.

Si bien, la comunicacidon forma parte del ser humano por su caracter
inherente, y es necesaria para la vida cotidiana del hombre, es aiin mas necesaria
y compleja dentro de cualquier organizacidn o entidad empresarial. “La
comunicacion es un proceso bdsico de la organizacion. Constituye el ‘sistema
nervioso’ que da cohesion a las organizaciones y permite cooperar y coordinarse a
sus miembros; [...] es el proceso basico del cual derivan todas las demas

funciones.”?

Este tipo de comunicacién se conoce como comunicacién organizacional, la
cual tiene el objetivo de difundir informacion entre los miembros del grupo y
generaimente se vincula estrechamente con las metas y logros de la empresa y
emplea técnicas y actividades tales como la comunicacién interna y externa,

publicidad, refaciones piblicas y publicidad institucional.

Tal importancia ha provocado que la mayoria de las organizaciones integren
a su estructura organizacional un departamento de comunicacion,
independientemente del giro que tengan aquéllas, ya que es solo a través de dicho

departamento que se puede manejar el acercamiento disciplinario!® entre

'2 Dawe, Jackson Jr. La Comunicacion Funcional en los Negocios. Pag.24
1 Berlo K, David. El proceso de la Comunicacion. Pag.4
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individuos miembros de un organismo, asi como la relacién entre individuo-

organizacién, entre organizaciones y entre organizacion-sociedad.
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2.1.1 El Departamento de Comunicacién de la Delegacidn

Regional de Educacién Este.

Bien apunta Jorge Rios Szalay que muchas organizaciones practican la
funcién de relaciones piblicas; una forma de establecer dicha funcion es a través

de la creacién de un departamento especializado dentro de la organizacién que
sirva exclusivamente a ella, y que realice actividades tendientes a proyectar una

imagen positiva de la organizacion™*

Dentro de la Delegaciéon Regional de Educacion Este, el Departamento de
Comunicacion tiene por objetivo general el Jlograr una comunicacion interna y
externa eficiente en la Delegacidn Regional, mediante estrategias de comunicacion
que satisfagan las necesidades de sus integrantes, para promover el desarrofio de

los proyectos educativos y consolidar la imagen positiva de /a institucion.

Et Departamento de Comunicacidn, como cualquier otra area de la
Delegacion Regional, parte de una filosofia propia:
VISION.

Integrar un equipo en el gue el inicio del nuevo milenio consolide el
Proyecto Educativo de Guanajuato, concientizando a la sociedad sobre el justo

valor de la educacién como eje integral de su desarrollo.

14 Szalay Rios Jorge. Op. Cit. Pag.19
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MISION,
Ser el drea que difunda los proyectos de la transformacion educativa,
para posicionar a la Secretaria de Educacidon de Guanajuato como la dependencia

mas cercana a la sociedad.

VALORES.
Verdad.
Honestidad.
Lealtad.
Congruencia.
Profesionalidad.
Etica.

Respeto.

Perteneciente a la Coordinacion de Desarrollo Institucional, unidad staff de
la Delegacion Regional de Educacidon Este, el Departamento de Comunicacion
cumple basicamente con dos funciones desde su creacion:

o Ejecutar los proyectos de comunicacién y dar a conocer a los
interesados las necesidades de informacion de la Delegacion Regional de
Educacion.

o Establecer relaciones permanentes con los medios de comunicacion

de !a Region.
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para que sea posible la difusion de las actividades efectuadas por la

Delegacion Regional de Educacion en todos los dmbitos, se hace necesario

que el Departamento de Comunicacion practique la elaboracién de:

a)

b)

d)

g)

h)

Diagndsticos del drea de comunicacion de manera inmediata y
a solicitud de los usuarios.

Sintesis informativa diaria de los temas educativos publicados
en los medios focales y regionales.

Boletines de prensa cuando sea necesario, dirigidos
basicamente a medios locales.

Convocatorias para ruedas de prensa, de acuerdo a las
necesidades con los medios locales.

Disefios de imagen y organos informativos, que se tenderan de
manera inmediata y seran a solicitud de los usuarios.

Gaceta informativa con ediciones mensuales y aportaciones de
fa comunidad educativa.

Resefias graficas y escritas para eventos de la Delegacion
Regional de indole especial y trascendental.

Reportes de retroalimentacidn de comunicacién sectorial,

siempre que sea necesario, para estar en sintonia con Oficinas

Centrales.

Es importante sefalar que en la Delegacion Regional de Educacién se
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desarrolla una comunicacion muy compleja ya que el Departamento de
Comunicacion desempefa funciones organizacionales (supervision y control de
comunicacion dentro del organismo), y al mismo tiempo mantiene relaciones
directas con los medios masivos de comunicacion, fungiendo como fuente

informativa.
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2.3. LA COMUNECACION INTERNA,

Para que en una organizacion exista una adecuada comunicacion interna
(aquélla que se da entre el personal que forma parte de dicho organismo) y
externa {misma que se efectda entre la organizacion y personas fisicas y morales
ajenas a ésta), es necesario que se establezcan los medios de comunicacion
adecuados asi como relaciones publicas positivas. Y es que “la comunicacién que
promueven las relaciones publicas debe ser una calle con transito en ios dos
sentidos; [...] lo que tiene que promover esta funcion es el paso de la

comunicacion a la union entre quienes se comunican,”’®

Segln Jorge Rios Szalay, “la funcion de relaciones piblicas es el conjunto
de actividades efectuadas por cualquier organizacion para la creacion vy
mantenimiento de buenas relaciones, entre los miembros de Ja organizacion y los
demds sectores de la opinion publica o publicos tales como proveedores, clientes,
inversionistas, gobierno y publico en general, a fin de proyectar ante ellos una

imagen favorable de la organizacién que contribuya al alcance de los objetivos de

ésta w16

15 Rodarte Fernindez Fernando. La empresa y sus Relaciones Piiblicas. Pag. 209
' Rio Szalay Jorge. Op. Cit. Pag I3
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Las relaciones publicas se orientan a promover actitudes favorables de los
diferentes publicos hacia un organismo. Hay dos tipos de publico: interno y

externo; el personal forma parte del primero.

A decir verdad, muchos de los problemas que enfrenta una organizacion
emanan de una deficiencia comunicacional entre directivos y empleados, o bien,
entre individuos del mismo nivel jerdrquico, causada por un mal funcionamiento de
las relaciones publicas internas.

La comunicacidn interna constituye una de las herramientas clave para las
relaciones publicas con los empleados, al respecto se puede afirmar que “el
conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para la creacién y
mantenimiento de buénas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso
de diferentes medios de comunicacidn que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos

organizacionates.”!’

Al establecer una comunicacion interna debe tenerse en consideracion que
el empleado busca la aceptacién, respeto, participacién, consideracién vy
reconocimiento de sus superiores, asi como mayores oportunidades, De igual
manera, debe proporcionarsele informacién acerca de la organizacion como los

objetivos, planes, politicas generales, productos o servicios que ofrece la

' Fernéndez Colfado Carlos. La Comunicacion en las Organizaciones. Pag, 32
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organizacion, el mercado, su desarrollo y contribucién a la sociedad;!® ademds el
publico interno debe tener conocimiento del reglamento interno, las normas,

prestaciones y servicios que se le otorgan.

Toda empresa, organizacién o institucion debe “establecer medios fluidos de
comunicacion ascendente y descendente con su personal. La primera tendra como
fin conocer los problemas del personal, sus buenas y malas opiniones acerca de la
organizacién y los motivos en que éstas se basan asi como saber qué es lo que los
empleados desean saber de la empresa.[...] La comunicacion descendente
buscara informar al personal sobres los planes, objetivos y politicas generales de la
organizacién; las razones fundamentales por las cuales se toma una medida que
pueda afectarlos; los reglamentos de trabajo y sus fundamentos; los cambios
importantes en la estructura de la organizacion, asi como algunas otras cuestiones
que el personal haya manifestado que desea conocer.”"’

Para realizar de manera efectiva una comunicacién interna tanto ascendente
como descendente y horizontal dentro de una organizacion, es preciso
implementar algunas estrategias de comunicacién interna a través medios de
comunicacion tales como: manual de bienvenida, boletin mural o tableros de
anuncios, revistas o periddicos privados de la organizacion, anexo al sobre de

sueldo, cartas personales, entrevistas personales, actividades sociales diversas,

folletos para comunicaciones especiales, y conferencias para comunicaciones

'® Rios Szalay Jorge. Op.cit. pag. 29

1% 1dem. Pag. 24
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especiales,? asi como informes, memorandums, circulares, boletines informativos,

carteles, reportes, convocatorias, juntas de trabajo y cursos.

Asimismo, la comunicacion con el personal puede complementarse con la
integracion e interaccion con los familiares de éste por medio de actividades
recreativas, reuniones o convivios y visitas a la organizacion, siempre manteniendo

una formalidad media.

Por otro lado, los clientes o usuarios actuales también son dignos de
establecer relaciones pdblicas, ya que éstos son un magnifico “vehiculo transmisor
de imagen de la organizacidn, por lo que sus opiniones favorables o desfavorables
son tenidas en cuenta por los clientes potenciales, influyendo definitivamente
sobre sus decisiones.””* Para llegar a los usuarios se puede emplear: publicidad
institucional, publicaciones privadas y folletos, visitas a la organizacion y
exposiciones. Es importante conocer el punto de vista de los clientes en cuanto a

productos o servicios en si y en cuanto a la organizacidn en general.

En fo referente a la Delegacion Regional de Educacion Este, se puede
sefalar que, dentro de! pericdo comprendido del mes de octubre de 1999 al mes
de marzo del afio 2000, plazo que constituyd mi practica profesional, se detectd

que la comunicacion interna es efectiva y formal; el personal esta plenamente con

2 Rios Szalay Jorge. Op.cit. pag. 30

2l |dem. Pag. 59
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el qué y como de dicha institucion; conocen ia filosofia de la Delegacion Regional y
la del departamento para el cual labora, misma que incluso, se halla ubicada en un
sitio estratégico de cada departamento, a la vista de todos. La comunicacion
ascendente y descendente se maneja bdsicamente con el empleo de tres
periédicos murales cuya ubicacion es en los pasillos externos del plantel, asi como

dos periodicos murales, uno en el interior de cada edificio.

Ademas, se manejan memorandums, circulares, convocatorias, juntas de
trabajo, informes, cursos opcionales para algunas dreas de trabajo, actividades
sociales con cierta regularidad, carteles cuando es necesario cuyo corte es muy
formal y con algunas reglas internas en cuanto al formato (imagen institucional) y

presentacion se refiere.

El ambiente en la Delegacion Regional es muy agradable; el compafierismo
y trabajo en equipo son piezas imprescindibles dentro de sus relaciones publicas y
la compenetracion de sus integrantes en los trabajos y resultados finales, asi como
en los eventos especiales que ocasionalmente se efectiian. El compafierismo es tal,
que dentro de los periddicos murales se colocan felicitaciones a los empleados que

celebren su onomdstico y los festejan con una pequefia reunion.

Otro dato digno de mencionar es que, dado que esta institucion no es muy
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grande (alrededor de 60 miembros), todos los individuos que forman parte de

dicho organismo se conocen personalmente y han forjado lazos de fraternidad.

En ef caso de la Delegacion Regional de Educacion Este, !as relaciones
publicas con tos usuarios (clientes) alin no alcanzan el punto mas optimo puesto
que dicha organizacion comenzd a funcionar hace poco tiempo, y muchos
docentes, alumnos, y padres de familia (mismos que integran al ya mencionado
piblico) no se han percatado del todo de las funciones, actividades y servicios que
la Delegacion ofrece. Por tal motivo, este organismo se esfuerza por darse a
conocer y entablar relaciones. Tal vez, esto se debe a que este publico relaciona
directamente -todavia- al sector educativo con la Secretaria de Educacién de
Guanajuato, sin percatarse de la existencia de un organismo intermedio entre

ambos, creado, precisamente para su beneficio.
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2.4. LA COMUNICACION EXTERNA.

Asi como para que exista una adecuada comunicacion interna primero se
requiere de buenas relaciones pibtlicas entre el piblico interno, para que se logre
la comunicacion externa (es decir, la que rebasa los limites de la organizacion para
tener contacto con gente, instituciones y organizaciones ajenas a aquélla) se

necesita establecer las relaciones publicas correctas con el exterior.

La comunicacién externa sirve como herramienta a las relaciones publicas

entre [a organizacion y el plblico externo.

Para los fines de la presente investigacion, solo se analizaran las relaciones
publicas y la comunicacion de la organizacidn con los medios de comunicacién y la

comunidad.”

“La gran influencia —dice Rios- que ejercen los medios de comunicacion en
la vida del publico se basa, ademas de en su amplisimo radio de cobertura, en
otras caracteristicas que les son propias, entre las que destacan la veracidad que

las masas les confieren”,? ya que la informacion presentada por aquéllos es

L] . . 5 - . .

La comunidad se constdera como publico interno y externo, ya que a ella se integra el personal de la
organizacidn, sus familias, amigos y parientes, asi como alumnos y padres de familia; pero a la vez
comprende también a personas que en ocasiones ni siquiera saben que existe dicha organizacion.

22 Rios Szalay Jorge. Op.cit. pag. 86
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aceptada por todos como cierta. Por tanto, es preciso y trascendental que la

organizacion mantenga relaciones con ellos.

La prensa constituye un importante medio de relaciones piblicas y, ai
mismo tiempo, un publico mas (y no un instrumento) para la organizacion. Incluye

periddicos, radio, television, revistas en general y publicaciones especiales.

Existen algunos preceptos para lograr y mantener buenas relaciones con la
prensa: prestar ayuda a los periodistas siempre que sea posible; no tratar de
obtener publicacion gratuita de la prensa disfrazada en forma de noticias; no
invadir labores propias de la prensa; No pedirle que enmiende errores de poca
trascendencia de publicaciones ya aparecidas; y propiciar que los periodistas
conozcan las actividades de la organizacion y que puedan llegar a ser de interés
para los lectores.”? De igual manera, los reporteros aprecian las explicaciones

directas y bien formuladas.

Los medios de comunicacion que mds frecuentemente emplea una
organizacion con las empresas son: conferencia de prensa, comunicado o boletin
de prensa, asi como su invitacién a participar en visitas a la organizaciéon y en

eventos importantes.

MRios Szalay Jorge. Op. Cit. pag. 87
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Para la Delegacion Regional de Educacion V Este, no ha sido sencillo tograr
ser considerada como fuente informativa para la prensa, debido a que durante
mucho tiempo el tema educacién locai y regional no alcanzé la importancia que
tiene en el ambito educativo estatal y nacional. Pero poco a poco la Delegacion
Regional se ha colocado en los espacios periodisticos a través de las actividades,

proyectos, programas y, por qué no, conflictos relacionados con ésta.

ta Delegacion Regional de Educacion Este, generaimente celebra
conferencias de prensa y envia boletines a los medios informativos locales; ademas
invita a la prensa a ser parte de las actividades mas trascendentales que
desempenia, tales como la visita de ta Comunidad Educativa Japonesa en octubre
de 1999, el Foro ‘Lenguaje, Conocimiento, Educacion’ (que contd con la presencia
de Margarita Gomez Palacio, pionera del Programa Nacional para el Fomento de la
Lectura y la Escritura, PRONALEES), y el III Congreso Internacional de Educacion,
con ocho sedes en Guanajuato, una de las cuales fue Celaya (ciudad a la que
asistieron expertos de la educacién provenientes de varias partes del mundo, como
Gloria Calvo y Kenneth O'Donnell). Afortunadamente, ia respuesta de la prensa ha

sido buena y cada vez se interesa mas por el sector educativo.

Ahora pasemos al publico comunidad. Cualquier organizacion, institucién o
planta “necesita servicio de la comunidad (calles, drenaje, agua, luz, proteccion

policiaca y contra incendios). Sus empleados también requieren de estos servicios,
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ademas de escuelas para sus hijos, centros comerciales, viviendas, iglesias [...]"*

Por su parte, la comunidad espera de la organizacion: ingreso (si es

lucrativa), apariencia, participacion, estabilidad y orgullo.?

Las estrategias de comunicacion que han de intervenir entre la organizacion
y la comunidad son la publicidad institucional (a través de los medios masivos de
comunicacion), las publicaciones de la organizacion (que pueden ser originalmente
dirigidas al personal, 0 bien, especialmente publicados para la sociedad), visitas a
la organizacion por parte de diversos grupos, y la organizacion de actividades
sociales en general.?®

Cabe destacar gue la organizacion debe esforzarse por lograr que la
comunidad se entere y esté consciente de los esfuerzos que fa institucion hace por

integrarse a ella y contribuir en su desarroilo y bienestar.

Especificamente, en la Delegacién Regionai de Educacion V Este, se ha
mantenido comunicacion con los medios a través de conferencias de prensa,
boletines informativos, invitacion a participar en eventos y actividedes
sobresalientes de la institucién, asi como un espacio radiofonico llamado ‘Mesa de

Atencion Ciudadana’, que se transmite en vivo todos los viernes a las 8:00 a.m.

*Marston John. Relaciones Pablicas Modernas. Pag. 33
 Idem. pag. 34 '

26 Rios Szalay Jorge. Op.cit. pag 85
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dentro del noticiario ‘Asi Sucede’. Este espacio va dirigido precisamente a la
comunidad, por lo que actua con una doble funcién: contacto con un medio
masivo de comunicacién, y promocion y acercamiento con ia comunidad. La
Delegacion también hace acto de presencia en la radio por medio de entrevistas

efectuadas a personalidades de dicha institucion.

Los medios con los que mas contacto tiene la Delegacion Regional de
Educacion son:
o El Sol del Bajio (local).
5 A.M de Celaya (local).
u Guanajuato Hoy (regional).
& Correo de Hoy (estatal).
u Noticiaric asi Sucede, de Corporacién Multimundo (regional).
o Noticiario Teleradio (regional).

o Panorama Guanajuato, de Grupo ACIR (local).

En lo que toca a la comunidad, la Delegacion Regional ha buscado
establecer una relacién con ésta a través del ya mencionado espacio radiofonico
‘Mesa de Atencidn Ciudadana’, asi como inserciones publicitarias en los periodicos

El Sol del Bajio y Correo de Hoy, primordialmente.

42




CAPITULO 3.

EXPERIENCIA PERSONAL.

A lo largo de seis meses de duracion de mi practica profesional dentro de la
Delegacion Regional de Educacion V Este, misma que comprende el periodo
octubre 1999-marzo 2000, me fueron asignadas tanto actividades permanentes

como alternativas.

Las actividades permanentes, es decir, aquéllas de las cuales me
responsabilizaba directamente y de manera consecutiva eran: la sintesis
informativa, ruedas de prensa y gaceta informativa; mientras que las actividades
que nos alterndbamos la encargada del Departamento de Comunicacién y yo
fueron: boletines de prensa, cobertura de giras de trabajo, participacidn en
eventos educativos especiales, analisis de contenido, asi como las encuestas de

opinién.

A continuacion se presentara una breve explicacion de cada una, asi como

mi desempeito dentro de las mismas.
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3.1. SINTESIS INFORMATIVA.

Una sintesis informativa es la extraccién de la informacién, datos o puntos

mas importantes del contenido de cualquier texto.

En el caso de ia Delegacion Regional de Educacion, se realiza diariamente la
sintesis informativa de las notas concernientes al sector educativo de caracter

local, regional, estatal y, cuando lo amerita, nacional.

Los periddicos diarios que se analizan y de los cuales de extraen las notas
objeto de sintesis informativa, son: El Sol del Bajio, A.M., Correo de Hoy y
Guanajuato Hoy, siendo el primero el que generalmente mayor numero de notas
relacionadas con la Delegacién Regional publicaba en ese periodo, seguido por

Guanajuato Hoy, A.M. y, por Ultimo, Correo de Hoy.

E! objetivo de la sintesis informativa en |la Delegacion Regional de Educacion
es el de conocer qué periddicos y cuando publican notas cuyo actor principal es,
evidentemente, la propia institucion y cuya informacion se refiere a eventos
importantes, actividades destacadas, ruedas de prensa efectuadas o boletines
informativos enviados y entrevista exclusiva a algin miembro de la Delegacion por
parte de cualquier medio, de esta manera evaluar su presencia vaciando los

resultados en un anéiisis de contenido mensual.
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Asimismo, se especifica en las sintesis la publicacion de las inserciones
solicitadas y pagadas previamente por la Delegacion Regional (en caso de ser asi),

ademas de las convocatorias, invitaciones e informacién en general.

Como ya se menciono, la sintesis se hace diariamente y se obtienen diez
copias para ser distribuidas al Delegado Regional de Educacion Este, al Secretario
Particular de éste, al encargado de cada coordinacion, y al propio Departamento
de comunicacion; esto con el propdsito de enterar a las altas jerarquias del trato

gue cada medio otorga a la organizacion a través de sus notas.

Puede decirse que, de entre la clasificacion de fuentes, la Delegacion
Regional pertenece a la fuente intencion, que se caracteriza por tener el propdsito

de comunicacion.?’

7 Gonzilez Alonso Carlos. Op.cit. pag. 37
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3.2. ANALISIS DE CONTENIDO,

Segun Gonzalez Alonso, “el andlisis de contenido se define como la técnica
de investigacion que sirve para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa
del contenido manifiesto de las comunicaciones de cualquier indole, pues
proporciona elementos de juicio que pueden conducir o prever algo en relacion con

los elementos del acto de la comunicacion”,?®

El analisis de contenido en la Delegacion Regional de Educacién Este, se
aplica para evaluar la presencia de dicho organismo en cada uno de los medios
masivos impresos considerados para este proceso.

Cada mes, se realiza una revisién de las notas elegidas para ser parte de la
sintesis informativa; de éstas se extraen las que tengan como protagonista a la
Delegacién Regional. Posteriormente, se analizan las notas de cada periddico para
obtener algunos datos: total de notas publicadas por periddico, de las cuales se
registra el nimero de notas positivas y negativas en primera plana, en ocho
columnas y en interiores. A su vez, se grafican los resultados y se elaboran las
conclusiones, incluyendo el total de notas publicadas en el mes en cuestion, asi
como las notas positivas y negativas totales. Si es que hay informacién negativa de

trascendencia, se menciona el tema y el periddico donde aparecio.

2% Gongzélez Alonso Carlos. Op. Cit. Pag. 67
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Si la Delegacion envid a los medios de comunicacion alguna(s) nota(s)
aclaratoria(s) por cualquier motivo, también se especifica, asi como el (los)
periédico(s) que no se hizo (hicieron) llegar diariamente (incluyendo sabados y

domingos) durante el mes corriente.

A lo largo de mi estancia en la Delegacion Regional, existieron conflictos
educativos o del personal docente de importancia: el problema de Centros
Educativos en la localidad que no estaban incorporados a ta SEG; el conflicto del
ITSI con algunos alumnos; y la ubicacion de un trailer con material quimico cerca

de un Jardin de Nifos.
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3.3. BOLETIN DE PRENSA.

El boletin o comunicado de prensa consiste en la redaccion de un hecho
interesante que se entrega a la prensa, misma que podra publicar el comunicado
tal como le fue recibido, o bien, optar por tomar Unicamente la informacién que se
considere pertinente y con base en ella redactar su nota.”

Al igual que un gran nimero de organismos, la Delegacion Regional, envia
boletines de prensa a los medios de comunicacion locales, mismos que de alguna
manera siempre consideran a aquélla como una fuente informativa de importancia.
Algunos medios han estado al pendiente de las actividades, logros vy proyectos
desarrollados por la Delegacion Regional desde su creacion.

En la experiencia personal, se realizaron comunicados de prensa referentes
a diferentes temas y, en algunos casos, se dio seguimiento a aquel suceso que asi
lo ameritara. Algunos de los boletines de prensa de mayor trascendencia que
elaboré trataban sobre el PRONALEES; la entrega de equipo de codmputo a
escuelas de la Region; las Giras de Trabajo del Delegado Regional y su comitiva; la
visita del Secretario de Educacion, Fernando Rivera Barroso; las Muestras de
Orientacion Vocacionai y Profesiograficas (MOVP). A su vez, elaboré comunicados
relativos a eventos que proximamente se desarrollarian, a manera de invitacion a

la prensa, proporcionandole informacion previa de los mismos.

 Gonzalez Alonso Carlos. Op.cit. pag. 29
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3.4. RUEDAS DE PRERSA.

Una rueda de prensa es una reunion celebrada entre autoridades de un
determinado sector o ambito y los medios masivos de comunicacion, cuyo
proposito es el de abordar uno o varios temas especificos, aclarando las dudas y

cuestiones que elaboren los periodistas a ios expertos en la materia.

Es muy importante asegurarse, antes de una rueda de prensa, de gue
existan informaciones de tal interés que ameriten distraer el tiempo de los

reporteros; debe tenerse la capacidad de saber cuando realizar una actividad de

esta indole.*

Para la Delegacién Regionai de Educacion Este, es imprescindible mantener
un contacto especial con lo medios informativos. Por tal motivo, esta dependencia
de la SEG efectlia de manera periédica ruedas de prensa. La frecuencia de éstas
depende de la informacion y/o actividades, proyectos y programas acumuiados
que exigen ser transmitidos de manera especial por su relevancia o trascendencia

que merecen ser dados a conocer a los medios directamente, y no a través de un

comunicado de prensa.

3 Rios Szalay Jorge. Op cit. pag. 91
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Durante mi experiencia personal, hubo algunas ruedas de prensa entre las
que destacan la presentacion de la futura realizacion de las Muestras de
Crientacion Vocacional y Profesiograficas (MOVP); el convenio firmado entre
Educafin y diversas instituciones educativas de la entidad; la informacion referente
a la celebracion del Tercer Congreso Internacional de Educacion, y la visita del

Secretario de Educacion, Fernando Rivera Barroso.

Mis responsabilidades en estos eventos correspondian a las de un reportero:
anotaciones de los puntos referidos mas importantes; grabacién de audio, como
comprobante de lo tratado a lo largo de la rueda; tomar fotografias, asi como

atencion a prensa.
Cabe destacar que también participaba en las actividades previas y

preparativos.
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3.5. GACETA INFORMATIVA.

Una publicacion es la forma mas comin de comunicacién empresarial; su
tamafio y formatos son muy variados.

“Las gacetas constituyen la tercera parte principal del contenido de las
publicaciones de una compaiifa. Son relativamente mds importantes que en fas
publicaciones comerciales porque suelen tener gran éxito para hacer que se acepte
la informacion sobre la organizacion, la cual puede ser luminosa y persuasiva para

el lector”.3!

Asimismo, es conveniente apuntar que por su contenido, una gaceta es un

mensaje objetivo, de estilo sencillo y facil de leer.*?

El Departamento de Comunicacion de la Delegacion Regional de Educacién
V Este, tuvo la iniciativa de lanzar una gaceta informativa a solo unos cuantos
meses de su creacién, con el proposito de difundir entre los docentes, directivos,
Jefes de Zona y Jefes de Sector, asi como entre el personal de fa propia
Delegacion, los CEDE's y USAE’s de la Regidon, todas aquellas actividades e
informacién que por su caracter de prioridad, merecen ser conocidos por toda
persona involucrada con !a educacion Regional. De la misma forma, en cada

publicacidn (que, por cierto, es mensual) se incluyen convocatorias, invitaciones,

3 Marston John. Op.cit. pag. 136

12 Gonzalez alonso Carlos. Op.cit. pag. 45
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avisos y, en ocasiones, una editorial cuyo autor es el Doctor Fernando Gutiérrez
Godinez, Delegado Regional de Educacion Este. Cada edicion consta de una hoja
tamano medio oficio, e incluye la identificacion de la Delegacion Regional, el ancla
identificativa del Gobierno del Estado y demas elementos que conforman la imagen

institucional, afos, nimero y fecha (con mes y afo).

Mi participacion personal dentro de esta publicacion consistid en la
biusqueda de informacién; la invitacion a los Coordinadores de la Delegacion
Regional a ser parte de la gaceta, mediante su aportacion informativa; la redaccion
de notas que habrian de aparecer en el nimero siguiente de dicha publicacién, asi
como el resto de la informacion presentada, excepto el mensaje del Delegado vy los
articulos firmados; la captura del texto que formaria parte de la gaceta
informativa; y la decision en cuanto a las fotografias que aparecerian en cada

numero y qué espacio se les asignaria.

Yo participé en las ediciones de |a gaceta informativa correspondientes a los
meses de diciembre (primera edicion), enero, febrero, marzo, abril y la edicion

especial dedicada al tercer Congreso Internacional de Educacidn, emitida en abril.
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3.6. ENCUESTAS DE OPINION,

Una encuesta de opinién se define como la actividad mediante la cual se
obtienen respuestas ante una serie de preguntas previamente establecidas en un
cuestionario aplicado a una muestra extraida de un Universo, con la finalidad de

obtener informacion objetiva, fidedigna y valida para la investigacion en cuestion.

La Delegacion Regional de Educacién Este, deseaba conocer qué tanta
difusion habia tenido hasta ese entonces entre la comunidad educativa ta creacién
de dicho organismo, sus actividades, programas y proyectos a desarroliar asi como
los logros alcanzados. Es por esta razén que el Departamento de Comunicacion
tomg la decision de aplicar un cuestionario para, posteriormente, codificar los
resultados arrojados por éste y elaborar un reporte de la situacion que en ese
momento cruzaba la Delegacion Regional ante los docentes y demas personas que

intervienen en ia Delegacion dentro de la Region.

Luego de haber determinado la muestra de cada municipio que conforma la
Region V Este, elaboré el disefio de cuestionario a partir de los factores o puntos
que se deseaban conocer y analizar, mismo que constituyé el cuestionario piloto;

se hicieron tos ajustes necesarios para obtener el cuestionario definitivo.
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Posteriormente, realicé la tabulacion de los resultados arrojados por las
encuestas e intervine en el andlisis que se presentd ante e! Delegado Regionat

como reporte final.




3.7. COBERTURA DE GIRAS DE TRABAJO.

Una de las actividades primordiales tanto del Delegado Regional de
Educacién, como de su comitiva, es la realizacién de visitas a escuelas sobre todo
de nivel basico (preescolar, primaria y secundaria) con el propdsito de convivir con
los estudiantes, recorrer las instalaciones de cada institucién educativa, y reunirse
con el directivo v los docentes respectivos, de tal manera que las autoridades
representantes de la Delegacidn Regional obtengan una evaluacion de cada
plantel, contemplando las condiciones en las que se encuentran; el nivel educativo;
los programas y proyectos que se aplican asi como los que se desean poner en.
marcha. Dentro de sus posibilidades, la Delegacion, a través de su titular se
compromete a apoyar a estas escuelas para atender y solucionar los problemas

especificos que se presentan en cada una.

Dichas visitas, denominadas Giras de Trabajo, se realizan aproximadamente
dos veces por mes, generalmente los dias miércoles. Cada Gira de Trabajo
comprende la visita a cinco escuelas de un mismo nivel, es decir, una gira cubrird
unicamente escuelas preescolares o sélo del nivel preescolar, primaria o de
secundaria, pertenecientes a un mismo sector, aunque a distintas zonas escolares.
En cada caso, el Jefe de sector o Supervisor y los Jefes de Zona del mismo, deben

estar presentes durante la jornada.
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El Departamento de Comunicacidn se hace presente en las Giras de Trabajo
porque es necesario y obligatorio para la Delegacion Regionai tener un archivo en
video, audio y por escrito de lo acontecido en cada visita. Personalmente, tuve la
oportunidad de asistir en varias ocasiones a Giras de Trabajo en los municipios de
Celaya y sus comunidades rurales, Juventino Rosas y Apaseo el alto, ejerciendo las

actividades de fotografia, audio y notas.
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3.8. PARTICIPACION EN EVENTOS EDUCATIVOS

ESPECIALES.

Como cualquier organismo o institucidn, la Delegacion Regional de
Educacién V Este planea, organiza, dirige y/o controla, o simplemente asiste a

eventos especiales de indole nacional e internacional.

A lo largo de mi practica profesional se desarrollaron diversas actividades
vinculadas de manera directa con dicha entidad dependiente de ia Secretaria de
Educacion de Guanajuato, tales como el Tercer Encuentro con Mesas Directivas de
Asociaciones de Padres de Familia del Sector 25, celebrado en octubre de 1999; la
Reunidn Técnica de Directores del Sector Educativo 25, para tratar temas del
PRONALEES, a efectuarse en enero del 2000; el Foro Internacional Lenguaje,
Educacion, Comunicacion, realizado en febrero del 2000; y el Tercer Congreso

Internacional de Educacion, gue tuvo lugar en abril de ese mismo afio.

Las responsabilidades a mi cargo en estos eventos fueron muy diversos:
toma de notas de Conferencias y/o el(los) tema(s) a tratar dentro del evento;
toma de fotografias; toma de video y audio; apoyo a la Coordinacion de Prensa
(especificamente en el Foro Internacional, asi como en el Congreso Internacional

de Educacion) atendiendo a los representantes de los medios de comunicacion.
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CAPITULO 4.

FOLLETO INSTITUCIONAL.

4.1, EL FOLLETO EN LA DELEGACION REGIONAL:

SU OBIETIVO.

El empieo del folleto dentro de cualquier organizacion “es muy variado, y es
considerado como un medio de comunicacion &gil por excelencia. Es una
combinacion de boletin, circular y revista, util tanto para informacién interna como

externa”. >

Asi pues, el folleto es un vinculo ideal para acercarnos a pablicos lectores
muy relacionados con la organizacidn, tales como el personal de la misma, y
también a usuarios o posibles clientes y lideres de opinion general. De esta
manera, el folleto puede tener una doble funcidn: ser una publicacion tanto interna
como externa.

La Delegacion Regional de Educacion Este, como ya se menciono, tiene
poco tiempo de vida; ha funcionado desde su creacion en junio de 1999, por lo
que se ha detectado (a través de una encuesta de opinién aplicada en diciembre

del mismo afo) que una parte de la comunidad educativa tal vez conoce a

este organismo, pero no estd enterada del origen, funciones, objetivos, beneficios

3 Ferndndez Coltado Carlos. Op.cit pag. 29




y filosofia institucional que constituyen a dicha dependencia de la Secretaria de
Educacion de Guanajuato.

Por esto el diseito, elaboracion y distribucién de un folleto que contenga la
informacion fundamental de la Delegacion Regional es basico para comenzar a
construir lazos estrechos entre autoridad y comunidad educativas. Ademas, por sus
caracteristicas, un folleto institucional no solo seria util en este sentido, sino que
podria hacerse llegar, en un futuro, a otros publicos de indole interna o externa
con el propdsito de difundir los datos y servicios correspondientes a fa Delegacion
de Educacion Este.

El folleto institucional a elaborarse asi como ia linea telefdnica, misma que
se tratara con detalle en el Capitulo 5, tienen el objetivo primordial de lograr una

vinculacion efectiva entre el magisterio y la autoridad educativa.

A continuacidn se desarrollardn los puntos que contendréd el folieto
instituciona!, en orden de aparicion. Cada tema corresponde a una de las paginas
(o caras) del mismo. Posteriormente, se muestra el disefio tentativo del ya

mencionado medio de vinculacion.

59




4.2. EL. CONCEPTO DE REGIONALIZACION.

E! 18 de mayo de 1999 fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Guanajuato, un Decreto Gubernativo en el que se dio a conocer |a creacion de
ocho Delegaciones Regionates de Educacion que se establecerian a lo largo del
Estado, para apoyar a la Secretaria de Educacion de Guanajuato (SEG). Dicho
Acuerdo habia sido signado ocho dias antes por el entonces Gobernador del
Estado, Vicente Fox Quesada, asi como por representantes de los Sectores 13y 45
del SNTE, de Ramon Martin Huerta, Secretario de Gobierno y de Fernando Rivera
Barroso, Secretario de Educacion.

El propdsito de la Regionalizacidn Educativa es el de acercar el servicio a los
usuarios como ta, evitando asi que te trastades a las Oficinas Centrales de la SEG,
ubicadas en la capital del Estado para solucionar y/o tramitar los asuntos
concernientes al Sector Educativo. Es decir, fue creada pensando en tu mayor
comodidad, a través de la simpiificacion de tramites y el fortalecimiento de las
operaciones que brindan los CEDE’s (Centros de Desarrollo Educativo) y las USAE's

(Unidades de Servicios y Apoyo a ta Educacion).
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4.3. SEMBLANZA DE LA DELEGACION REGIONAL DE
EDUCACION: Su OBIETIVO, BENEFICIOS Y

BENEFICIADOS.

La Delegacion Regional de Educaciébn Este se conforma por cinco
Coordinaciones:
a) Coordinacion de Educacion Basica.
b) Coordinacion de Educacién Media Superior y Superior.
c) Coordinacion de Desarrollo del Docente y Proyectos.
d) Coordinacion de Servicios Administrativos.

e) Coordinacion de Desarroflo Institucional.

Ademas, cuenta con una Unidad del Fortalecimiento de la Comunidad
Educativa. Asimismo, la Delegacion Regional de Educacidn se apoya de un
CEDE y de una USAE en cada uno de los siete municipios que la conforman:

) Apaseo el Alto.

[+ ]

Apaseo el Grande.
o Celaya.

® Comonfort.

® Cortazar.

o Juventino Rosas.
s Villagran.
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Los beneficios que ofrece la Defegacion Regional son muitiples para la
comunidad educativa debido a que este organismo fue creado para facilitar los
tramites educativos y administrativos, asi como facultar las autoridades educativas
para dar solucion y seguimiento a todos aquellos planteamientos que usted
formule a las autoridades educativas desde tu lugar de origen. Con esto, los
heneficiados seran tanto fa Delegacion Regional como tu, al surgir un lazo laboral

fraternal.
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4.4. YiSION.

Somos congruentes entre nuestro decir y hacer con espiritu de servicio y
liderazgo a través de propuestas pertinentes a la demanda de la realidad,
accediendo a todos los lugares y niveles de la sociedad, para formar agentes de
transformacion comprometidos con los valores humanos, reconociendo vy

estimulando a la comunidad educativa en una convivencia armonica.
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4.5. MISION.

Somos participantes activos en la formacidn integral del ser humano y de la
sociedad en la Region Este del Estado de Guanajuato, proporcionando servicios

técnico-pedagdgicos y administrativos de calidad.
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4.6. OBIEYIVOS.

4 Disminuir tiempos perdidos con traslados, entregas y tramites.

v Mejorar la planeacion, programacion y seguimiento de los
proyectos educativos.

v Favorecer el desarrollo y la equidad en las localidades.

v Mejorar la velocidad de respuesta.

v Atender las necesidades locales con mayor pertinencia.
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4.7. VALORES.

Verdad.
Libertad.

- Amor.,
Justicia.
Lealtad.
Honestidad.

Responsabifidad.
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4.8. CATALOGO DE SERVICIOS.

ASESORIA SOBRE:

1) Disefio y desarrollo de proyectos y propuestas educativas.

2) Aplicacibn de normas vy lineamientos técnico-pedagogicos
establecidos.

3) Disefio y desarrollo de programas de supervision y gestion
educativa.

4) Funcionamiento de los Grganos Colegiados.

5) Los procedimientos para la programacion detallada y reubicacion
de los Recursos Humanos.

6) Disefio e implantacion de sistemas de medicidn, control y
evaluacién de procesos y proyectos.

7) Procesamiento e interpretacion de datos estadisticos e indicadores
educativos.

8) Aplicacion de los procedimientos de inscripcion-reinscripcion,
certificacion y revalidacion.

9) Asignacién de Clave Unica de Registro de Poblacion.

10)Tramite de incorporacion oficial de escuelas particulares.
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VALIDACION DE:
1) Necesidades de construccién, equipamiento y mobiliario.
2) Solicitudes de nuevas creaciones y/o sustitucién de centros de

trabajo.

DICTAMINACION TECNICA PARA:

1) Crear, cambiar o liquidar especialidades de formacion tecnoldgica

en secundarias.
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EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR.

ASESORIA SOBRE:

2) Disefio e implantacion de sistemas de evaluacion de procesos y

proyectos educativos.

3) Procesamiento e interpretacion de datos estadisticos e indicadores

educativos.

1) Tramite para obtener fa incorporacion de escuelas particulares.
2) Financiamiento e informacion de apoyos educativos (EDUCAFIN).
3) Afiliacion de COEPES, CEPPEMS (GEPRHOS) y COFOT.,

4) Muestras Vocacionaies y Profesiogréficas.

DICTAMINACION DE:

1) Pertinencia para la creacion e incorporacion de nueva oferta

educativa.

SUPFRVISION DE:

1) Aplicacion de la normatividad (de practicas profesionales, servicio

social y titulacion).

PROMOCION DE:

1) Capacitacion y actualizacion de directivos y docentes.
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COQRDINACION PARA EL DESARROLLG PE LOS

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ASESORIA SOBRE:
1) Tramites relacionados con el personal y su situacion laboral.
2) Elaboracion, ejercicio y control de los presupuestos asignados a la
Delegacion Regional.
3) Tramites para carrera magisterial y carrera administrativa.
4) Procesos que se desarrollan en las USAE’s.
5) Registro y control de bienes patrimoniales.
6) Adquisicion, t:ompra y contratacion de bienes y servicios que
requieran las diferentes areas de la Delegacion de acuerdo a los
presupuestos disponibles.

7) Fiscalizacion de gastos y pagos a proveedores.
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PROMOCION Y ASESORIA SOBRE:
1) Programas de calidad: Mejora Continua en secundarias, Guanajuato
Crece con Educacién, Premio Guanajuato a la Calidad, Certificacién

GTO 2000.

2) Sistemas, informatica y procesos institucionales.

DISENQ Y ELABORACION DE:
1) Diagndsticos de comunicacién y de medios.

2) Comunicados informativos: sintesis, boletines y ruedas de prensa.

3) Gaceta informativa.

4) Resenas graficas y escritas: periddicos murales, exposiciones, stands.
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UNITDAD DE FORTALECTHIENTQ DE L4
COMUNIDAD EDYCATIVA.

PROMOCION, ASESORIA E INFORMACION SOBRE:

1) Integracion y funcionamiento de las asociaciones de padres de

familia.
2) Consejos de participacién social.

3) Integracién y funcionamiento de fos circulos de escuelas de padres de

familia.

4) Vinculacion con ONG’s e instituciones de servicio.
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4.9, EXHORTACION AL MAGISTERIO.

Amnigo docente:

iiTO eres parte de nosotros... ejerce tu derecho participando con tu valiosa
colaboracién gue sequramente llevara a la educacién de tu municipio de la mano al

progreso educativo regional!!

Tu labor es indispensabie.
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4.10. MAPA DE LA REGION ESTE DE EDUCACION.
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4.11. DIFUSION DE LA LINEA ENTRE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA,

Porque trabaja por ti y para ti, la delegacién Regional de Educacion V Este,
tiene el placer de informarte que a partir del préoximo (FECHA) pondra a tu
disposicion (NOMBRE ELEGIDO PARA LA LINEA) una nueva linea telefénica sin
costo para que te comuniques con nosotros.

Nos interesa mucho el poder apoyarte, guiarte y orientarte en los problemas
que como soldado de la educacion enfrentas, asi como conocer tus dudas,

sugerencias, comentarios y ¢por qué no? hasta tus criticas...

i Recuerds que t eres pieza fundamental pars nosotrost

(NOMBRE DE LA LINEA) sin costo 01 800 (NUMEREO TELEFONICO
ASIGNADO POR TELMEX)
Horario: Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

Para mayores informes sobre el manejo de este servicio, comunicate a los
tels. (4) 615-79-86/87/88,

O bien, acude a las instalaciones de la Delegacion Regional de Educacion

con domicilio en Av: Torres Landa s/n esq. Tule, Col. Los Pinos, Celaya,
Gto.”

" N Tanto la fecha de lanzamiento de la linea telefonica como el nombre que se asigne a Ja misma,
dependerdn de la decision que la propia Delegacion Regional de Educacion elija, con los fines que mas
convengan. Por otro lado, ¢l nimero de dicho servicio sera proporcionade por la Compafiia Telefonica
TELMEX, luego de realizar ante ella los trimites pertinentes.
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4,12, DISENO TENTATIVO DEL FOLLETO INSTITUCIONAL.

CONCEPTO DI
R GIONALIZACION,

Amigo Docente:
|
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CATALOGO,
DE
SERVICIOS,

*El interior del folleto estd conformado por un agregado de hojas, prendidas entre si por un broche, que
contiene el Cataloge de Servicios de la Delegacién Regional de Educacién Este.
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CAPITULO 5.

LA LINEA TELEFONICA.

5.1. OBJETIVO DE LA CREACION DE LA LINEA.

Ante la necesidad de estrechar el vinculo entre la Delegacion Regional de
Educacién Este y la comunidad educativa, ademas del disefio, elaboracién vy
distribucién del folleto institucional propio de! organismo en cuestion, se hace

necesaria la creacién de una linea telefénica gratuita (Lada 01 800).

El magisterio es un ente que tiene la obligacion de renovarse y evolucionar
constantemente en todo lo referente al mundo educativo. No obstante, en muchas
ocasiones surgen en él inquietudes, dudas, sugerencias, comentarios y hasta criticas

en un momento determinado de la posicion y circunstancias en las que se
encuentra I_a educacion dentro de un periodo especifico.

Ademds, la reciente creacion de la Delegacion Regional de Educacion provoca
que el principal puablico al que se dirige, en este caso el docente, no cuente con un
pleno conocimiento refativo a las funciones diversas que desempefia el mencionado
organismo dependiente de la SEG, asi como el apoyo que brindan a la comunidad
educativa ante un problema, el esclarecimiento de cualquier duda y la importancia de

los comentarios y sugerencias emitidos por los encargados de la educacion local y
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regional.

Por lo anterior se hacen necesarios tanto el disefioc como la estructuracion y
difusion de una linea telefénica cuyo objetivo primordial es el de facilitar la
comunicacion entre la Delegacion Regional de Educacion Este y la comunidad

educativa, de tal manera que el vinculo refuerce el contacto entre ambas partes.

Cabe destacar que la idea de crear una linea telefénica de cardcter gratuito a
disposicién de los docentes de las instituciones educativas del la regién surgié del
conocimiento de que, si bien es cierto que en gran medida aquélios no cuentan con el
adecuado vinculo comunicativo con la Delegacion Regional, en ocasiones dicho sector
educativo no establece contacto con la misma, debido al costo que representa una
Hamada telefonica(o, en su defecto, una visita personal al piantel) sobre todo cuando
los interesados pertenecen a la Region Este de Educacién pero radican fuera de la

ciudad de Celaya.

De esta manera, la Delegacién Regional Este, mediante la linea telefénica,

podria:
v Conocer la problematica que viven las instituciones educativas.
v Orientar a los decentes en relacion a ciertas situaciones.

v Tomar decisiones a partir de los testimonios del personal educativo.
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5.2. SELECCION DEL NOMBRE DE LA LINEA,

Obviamente, al poner una linea telefdnica a disposicion del uso exclusivo del
magisterio, se requiere de un nombre de identificacién de dicho servicio, mismo que
debe ser corto, facil de recordar y, por supuesto, debe sugerir la funcién principal de la

linea telefdnica.

Tomando en cuenta estos factores y después de una lluvia de ideas, se efectué
un proceso de eliminacidn hasta llegar a la seleccion de dos posibles nombres de la

linea telefénica Lada 800 de la Delegacion Regional de Educacion V Este:

*Educafon.

_ *Educatel.

Como se puede observar, ambas indican que se trata de un servicio para
consulta educativa (educa) y que funciona a través de contacto telefdnico (fon, tel). De
esta manera, independientemente del nombre que eligiese la Delegacién Regional,
éste denotard el caracter funcional del nuevo servicio brindado par beneficio del

magisterio.
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5.3. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO.

Para que el servicio de la nueva linea telefonica Lada 01 800 se lleve a la

realizacion es necesario prever y desarrollar algunos puntos:

e Es preciso que se cuente con una o dos personas capacitadas para recibir
las llamadas. En caso de que el interlocutor tenga alguna duda respecto de
cualquier funcién o actividad generales que desempefie la propia Delegacion

Regional, estas personas encargadas deberan darle solucion de manera directa.

o Si el asunto a tratar es demasiado complejo, entonces la lamada
telefénica se canalizara a la Coordinacion o Departamento adecuado. Para este

propasito se requiere de un conmutador adicional.

» Cuando el magisterio contacte con la linea telefénica para ofrecer aigun
comentario O sugerencia, ias recepcionistas tomaran nota y la canalizaran
inmediatamente. Es importante también que se organicen Asambleas
periédicamente con el objetivo de analizar y discutir dichas opiniones y visualizar

las alternativas pertinentes para llevarlas a la accion.

» Debe tomarse a este servicio como a cualquier otro, es decir, tendra un

ciclo de vida. Por lo pronto, se estableceran las tres primeras etapas:
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v Nacimiento. Sera la primera fase y consistird en dar a
conocer la existencia de nuevo servicio telefonico para fos docentes, a
través de un bombardeo de informacion al respecto, asi como la
invitacion a Jla comunidad educativa empleando algunas de las
estrategias de comunicacién.

v Crecimiento. ES la segunda fase, consistente en continuar
con la difusion de la informacidn relativa a la linea telefénica y la
invitacion al magisterio para que haga uso de la misma. Se utilizaran
los mismos medios de comunicacion. Los docentes ya tienen cierto
conocimiento del servicio, por lo que se le da impulso con la
informacion e invitacion propagadas.

v' Maduracion. Para este momento, la linea telefénica cuenta
ya con una estabilidad y es conocida entre el magisterio (0 gran parte
de él); fos resultados son excepcionales. Cruza por su etapa plena. Se
da seguimiento a informar e invitar con carécter de refuerzo

empleando los medios adecuados.
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5.4, DEFUSION DEL SERVICIO DE LA LINEA.

Ciertamente, ia linea telefonica dispuesta para la poblacion docente de la Region
Este debe darse a conocer a través de aquellas estrategias de comunicacion que

cualquier organizacion emplea para contactarse con su publico internc y externo.

En el caso de fa Delegacion Regional de Educacion Este, la difusion del nuevo
servicio telefonico sera a través de la ya conocida por el magisterio Gaceta
Informativa, dentro de la cual se publicara (cuando se hable por primera vez de dicha
linea) ta noticia correspondiente acompaiiada de una atenta invitacién a ser participes;
en los ndmeros consecuentes se incluird en el drgano informativo interno de la
Delegacién Regional un recordatorio de la existencia de la linea telefénica ( con su
respectiva invitacion).

Asimismo, se promovera por medio del espacio radiofonico "Mesa de Atencion
Ciudadana” en el cual se dedicard una emisién completa a informar acerca del servicio
y se hard mencién del mism{y cada viernes al final de la intervencién del(los)

representante(s) de la Delegacion Regional dentro del noticiario “Asi Sucede”.
Obviamente también se empleara el folleto propuesto en el Capitulo 4 del

presente trabajo, siguiendo la misma técnica que en la Gaceta Informativa, con la

diferencia de que el folleto instituciona! contara con sélo tiraje.
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En el instante en que se considere ha liegado el momento de extender el
servicio de la linea telefonica hacia la sociedad general, se recurrira @ medios de

comunicacion mas adecuados; sin embargo éste es motivo de otra investigacion.
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5.5. DETERMINACION DE LOS PERIODOS DE RESPUESTA

DEL DOCENTE.

Para determinar los resultados de la eficacia, eficiencia y efectividad de la linea
telefonica, obviamente se desarrollardan varias encuestas de opinidn dirigidas a la

comunidad educativa: Dichos cuestionarios se aplicaran en periodos definidos.

Es importante que una primera encuesta se aplique dentro de ios primeros
quince dias consecutivos al momento en que se distribuya el ejemplar de la Gaceta
Informativa que contenga los datos debidos de 1a existencia de la linea, asf como la
invitacion al magisterio a hacer uso de ella, el lanzamiento del folleto vy la invitacidn en
“"Mesa de Atencidn Ciudadana”. La interpretacion de los resultados arrojados por esta
primera encuesta permitird conocer qué porcentaje de la comunidad educativa esta
enterado de la existencia del nuevo servicio, si sabe como se llama, cudles son sus

funciones (para qué sirve) y el nimero telefénico.

Posteriormente, se continuara con la difusion de la linea a través de “Mesa de
Atencion Ciudadana” (una vez a la semana) y pasadas cuatro semanas se distribuird fa
segunda edicién de la Gaceta en la cual se invita al docente a utilizar la linea y dos dias
habites después se aplicard la segunda encuesta dentro de la cual se hara hincapié en

si se conoce el servicio y si se ha hecho uso de él.

91




Luego, transcurrirdn ocho semanas y se aplicard una tercera encuesta para
observar el progreso de ia penetracion de la linea telefonica entre la comunidad

educativa y continuar reforzandola.
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CONCLUSIONES

Parece ser que “El rol del Licenciado en Ciencias de la Comunicacion dentro de ia

Educacidn Regionalizada” es uno de los eslabones mds importantes para el buen
entendimiento dentro de la Delegacion Regiona!l de Educacién Este, pero también es
pieza indispensable para la difusion de todas y cada una de las actividades que ésta
tiene como organismo social.
Para lograr satisfactoriamente el objetivo primordial de su departamento dentro de la
Delegacion Regional V, el comunicélogo debe (a través de las actividades propias de su
especializacion profesional)) hacer uso de todas las estrategias y herramientas de
comunicacion que estén a su alcance, tanto para dar a conocer informacion como para
lograr relaciones ptiblicas positivas y efectivas con sus diferentes publicos y, por ende,
intimar vinculos con aquéllos que lo ameriten.

Una de las estrategias de comunicacién que resulta ser mas efectiva para la
Delegacién Regional de Educacion Este por su sencillez, claridad, precision y concision,
es sin duda el folleto institucional, mismo que de ser empleado de manera adecuada
difundird la informacion mas alla que otros medios. Si a éste se implementa un
complemento (en este caso una linea telefénica), entonces se dard un total proceso de
comunicacion real, al tener lugar la retroalimentacion.

Con esta combinacion los resultados esperados seran Optimos, lograndose una
relacién mds estrecha entre dicho organismo y la comunidad educativa, facilitandose asi
la comunicacién mediante dos vitales puntos de contacto, mismos que a su vez,
reforzarén la imagen, la calidad y el posicionamiento de la Delegacion Regional de

Educacion Este a mediano plazo.



GLOSARIO.

ANALISIS DE CONTENIDO. Técnica de investigacion que se emplea para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion de

cuaiquier indole.

BOLETIN DE PRENSA. Redaccion de un hecho interesante que se difunde entre los

medios de comunicacion, quienes tienen la libertad de publicarlo parcial o totalmente.

CICLO PE VIDA DEL PRODUCTO. Procesc mediante el cual un producto (o servicio),
desde su lanzamiento, atraviesa cuatro etapas: nacimiento, crecimiento, maduracion y

declive.

COMUNIDAD EDUCATIVA. Agrupacion comprendida por los docentes pertenecientes a

las instituciones educativas de la Region Este de Educacion. MAGISTERIO.

COORDINACION. Area comprendida por varios departamentos reunidos para alcanzar

un objetivo comun.

DELEGACION REGIONAL DE EDUCACION. Organismo dependiente de la SEG
creado para descentralizar las funciones y actividades de las Oficinas Centrales de

Educacion y facilitar los tramites educativos en la Region.



EDITORIAL. Articulo de fondo sin firma dirigido a la opinidn publica.

ENCUESTAS DE OPINION. Actividad a través de la cual se obtienen respuestas ante una
serie de preguntas previamente establecidas en un cuestionario aplicado a una muestra
extraida de un Universo, y de esta manera obtener informacion fidedigna, objetiva y

valida.

FOLLETO INSTITUCIONAL. Publicacion impresa no periodica y de corta extension que
contiene informacion breve, objetiva y fidedigna respecto de las funciones y/o

actividades de un organismo o institucion.

GACETA INFORMATIVA. Publicacion periodica cuyas dimensiones son variables, que
difunde informacion relativa a una organizacién de manera objetiva, sencilla y con

capacidad de persuadir al lector.

GIRA DE TRABAJO. Actividad encomendada al maximo representante de cualquier
Delegacion Regional de Educacion cuyo proposito es el de convivir con estudiantes y
reunirse con maestros y directivos de fos planteles educativos para obtener una

evaluacion a través de visitas a las instituciones escolares.

MUESTRA. Parte o porcion extraida de un Universo considerada como representativa

del mismo.



PROGRAMA. Calendarizacion y seguimiento de las funciones y actividades a efectuarse

para alcanzar una meta concreta previamente planeada y definida.

PROYECTO. Idea, disposicion y proposicion del plan y los medios para la ejecucion de

algo.

REGIONALIZACION. Sistema a través del cual la SEG delega sus funciones a

organismo(s) que tiene(n) a su cargo una Region.

RUEDA DE PRENSA. Declaraciones hechas a un grupo de periodistas por un personaje

con previa convocatoria.

SINTESIS INFORMATIVA. Extraccion de la informacion, datos o puntos mds importantes

del contenido de cualquier texto.

UNIVERSO. Conjunto de individuos que conforman la unidad (el todo) a partir de la cual

se extraera una muestra representativa que serd objeto de investigacion.
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MAESTROS JAPONESES
INTERESADOS EN CONOCER
LA REGIONALIZACION
En dias pasados un grupo de
Maestros Japoneses del Estado
de Ishikawa, convivio con
Maestros Mexicanos de escuelas
celayenses de diferentes niveles,

tremln i
vauciid

educativo de algunas escuelas y el

SAarin
Per8iS 101

Pem by rm

A e 1
HMWETel’Anas en tonsgiaer o

reanmana e ranianalisasidAn
[SLE S TG RS EOR R S O L A P S 101 11

externaron, se llevaron gratas
experiencias gue habran de aplicar
en centros de esa lejana nacién
asiatica,

Manifestaron ademas st
admiracion porque nuestros
alumnos muestran gran orgullo de
nuestros simbolos patrios v los
honran con respeto; lo que ellos va
perdieron al ganar la prosperidad
economica.

HilIATENCIONIY

St nsted desea participar en nuestra promna edscron,
proporcionands mfotmacion que considere impotante o
redevante, lo mvisamos o envinsla al Departamento de

' GACETA

Comunicaeion de ta Delegacion Regienal de Fducacion J

‘

Este

NAVIDAD 1999
Nos pearcianos o los tiempos de calidez humana,
=i hirn irios por ¢l climn; Henos de satisiacciones
por el Ao que colming y un tanto inconformes
por los logros {rustrados  Sobrn todo nas
aproximames, Und vez mas, a la época en que
gron parte de In hummnidad coteben of misterio
de I Enchenacion del Mijo de Dios, de 1a union
de Ia divinidad con 1a humanidad,

Nuestra nocion ns como el conjunto de puehblos
Iatinoamericrmon, formiznes parte con casi toda
Europa de lo que se puede denomingr
“givilizaion  occidental”. Notas de lo que
conforma fa identidnd de este consoreio de
nacinnea  anre comiing en i
cwfturales groco-tatings, inpiracion superior en la
religiéon juden-cristiana, rocionalidad del mundo
¥ PUr onde desmrviie vientinue y ivvhuidgiue, y
finnlmente tendencia a una organizacién de tipo
democritino.

orinen Tt

Los misterios de ta religion cristiana estém alli
camo un hecha tangible, innegable,
conformando un modo de ser expresxdo en las
tradiciones, realizaciones culturales, reflexiones y
folklor de los grepos humanos occidentales. De
entro esos misterias o de Ia Navidad o8 quiz of
mas comun, ¢l mas celebrado y el que de alguna
forma nos hermana entre nosotros y cen el
mundo entero en las proximidades del fin de
afio.

Sei cuad sea nurstro modo de entender y
ceolebrar Ia Navidad, recordemos que en clla, en
Ia Nochebhuena, Dios se hace hombre por amor
al hombre y parn que éste pueda hacerse Dlos. El
dgnificade de Ia existencia de millones de seres
humanas tiche en osta fe su origen, efln llena de
sentido su caminar, sy actuar y sus relaciones
con el mundo.

Con respeto para toda la Comunidad Docente,
Feliz N avidad.

Fernando G utiérrez Godinez
DELEGADO REGIONAL DE EDUCAGION
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INCONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION

“Sociedad que aprende, sociedad que educe”

La Delegacidn Regionat de Edycacion ¥V Fsta, y muy especialmente, al 0Or Fernando Gutiérrer
Gndinepz  hacen unn cordlal invitacién 2l maqgna Yercer Cangreso Internacional de
Educaciton en Guanajuato que se celebrard fons di1as 6. 7 y 8 de abeil del afig en curso en sus
ocho sedes Guanajusnto, Ledn, irapuato, Celaya, Dolores Hidalge., San Joseé lurbide,
Salamanca y Acamhiro

"Sociecdad que aprende, snociedad que educa” frs el nombre que #n o8la neasion Hevara esie

Congreso, mismn e abordard el ampho tnma de ta patlicipaciéon socinl para lo cual se

praopiciara la interaccion y el didlogo a través de mesas de discusiaon, 11lleres, cenlerencias

magistrales y muchas otins actividades Enire las distinguidas personatidades que serdn parte

del lTercer Congresn de Educacion enr Guanajuato se pueden nomhrar al Dr Carlos

junnermann Berheim (Nicaragua), el Ur Alberio Caturellr (Argentinn) y la Mira Sylvia

Scehmelkes del Valle {(MaAxicn), parmencionar salo algunos

los interesados de  Inslitticiones educativas particulates, descenliatizadas y dependencias

oficiales deberan »laborar vuaa carta solicilud con los syguirnies dalos

+ Nombre de (anstilucion

. Nambre de los participantes

+ Imporie de inscrlpcion de $850 00 por persona, cuyo pago podrd ieahzarse con cheque,
cheque cerlilicnde o cheque de caja a nombre de 1a Secrelaria de Educacién de
Guanajuato

* La carta deberd enviarse ala Delegacion Regional sede Calaya con domicilio en Av Totres
tanda s/in esq 1ule, colonia Las Pinos

Para mayores informeas {avor de dirigirse a 1a NDelegacion Regional via tetefdpica al 01 (4) 615

7O RGE GI6 TO A7 o 0 In 79 RA

RECUERDE QUE...

¢ La fecha de inscripcién
anticipada preescolar, primero
de primaria y primero de

secundaria para el préximo
ciclo escelar es del 7 al 18 de
febrero.

¢ Si sus hijos henen cumplidos 4
o 5 afios de edad, es importante
que asistan a preescolar

¢ La edad para iniciar 1a primaria
es de 6 afos cumplidos al 1°. de
septiembre.

¢ Brinde & sus hijos 18 g i medoondGa In;FmrrﬂJvaBvunydCdega‘bRagomm k
cpartunidad de un mejor futurn, \'Fdr-nmvl"‘!"DFammOr.‘ﬂEGﬂn"drlf g deeqipode cirpio s [l
inscribalns a secundaria | et v e ;

AVISO
A partir del 20 de eneto de 2000

iniciaron en CEDE las
inscripciones a cursos eslatales
con valor a carrera magisterial.
Los requisitos son:

¢ Forma cipe 1999-2000.

¢ Talon de cheque.

¢ ldentificacion W
Te esperamos en el CEDE
Celaya, con nuevo domicilio en T 3 et
calle Marte No.200, colonia Zona : Il';,‘l’?;l'.'lfdfﬁ"-ﬂm'S;f&ﬂ:’k;ﬁ'mﬁié}ﬂf’“

de Oro |. Tel 6-14-71-72. H r*ml.nml:J~|m;u—nrbmuyfmnon||;w.r{lk-cgmndpu NO PERDAS LA

JUFTRS
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T EDUCACION ESPECIAL, A ESTUDIAR...T
DISCAPACIDAD.

Algunos nifios con discapacidad se quedan en casa porque
sus papas no saben que existen escuelas de educacion
gratuita...

UN TRAMITE SENCILLO.

Todo nifio o nifia con discapacidad o necesidades
especiales de educacion y que esté en edad de cursar la
instruccion basica, debe solicitar su inscripcidn en una
escuela regular, donde el tramite tiene que realizarse con
normalidad... posteriormente, la USAER que corresponde al
area de la escuela donde se solicitd la inscripcion evalla, en
coordinacién con los padres del nifio(a), la conveniencia de
que éste curse su educacion en la escuela regular o sea
canalizado a un CENTRO DE ATENCION MULTIPLE
(CAM).

OPCIONES

Para dar a todos los nifios acceso a la educacion,
cualquiera que sea su condicion fisica, intelectual o
sensorial, la SEG cuenta con Centros de Atencidn Multiple
(CAM) y las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion
Regular (USAER),

INSTITUCIONES DONDE PUEDEN ACUDIR A SOLICITAR

INFORMACION.

¢+ CAM HENRY WALLON. Andador Uruguay s/n Col
Latinoamericana. Tel. 8-14-17-81. (Edades de 45 dias
de nacido a 14 afios), turnc matutino.

+ CECADEE BENITO JUAREZ. Centro de Capacitacion
Laboral. Mismo domicilio. {Edades de 15 a 25 aiios).
turno matutino.

¢ USAER'S. Av. Torres Landa s/n esq. Tule,
matutino y vespertino.

turnos

+ SUPERVISION EDUCACION ESPECIAL. Guadalupe
N©.230, zona Centro. Tel 6-12-08-0

~ CONT

LA OLIMPIADA DEL
CONOCIMIENTO

Por; José Manuel Bedolla B.

la Secreiaria de Educacion
PPuablica por conduclo de sus
dgrganos estatales y ahora en las

ochg delegaciones en que
educativamente 5€ ha
regionalizado e! Estado de
Guanajuato dasde hace algun

tiempo, se ha dado a la tatea de
convocalr a los alumnos que
cursan ol G" grado de
educacion primaria para
parsticipar en la Qlimpiada del
Conpocimiento, cuyo objelivo es
cantrihuir a elevar 1a calidad del
sislema educative nacional vy
estimular el aprovechamiento
escolar de los educandos.

l.as etapas y fechas

especifican a continuacion:

1. De grupo Del 28 de febrero
al3 de marze

2. De escuela Nel 13 al 17 de

se

marzo.

3 De zona. Del 27 al 31 de
marzo.

4. De sector. Det 10 al 14 de
abril

5. bDe treyidn  Fl drgano lo

decidird oportunamente.
6. De entidad. £1 27 de mayo.
La sede de la etapa estalal serd
en Dolores Hidalgo y San Miguel
de Allende Llos ganadores en
eqla etana irdn a ta Convivencia
in Cindad de

M("xu:o daonde pur lradicién son
recibidos por el Presidente de la
Repoblica.

En esta Delegacion  existe
mucho enlusiasmeoe por participar

y ganar; para ello hacen su
mejor esfusrze tanto alumnos,
maestros, directores,

supervisores y jefes de sector,

CONVOCATORIA,
El Sistema Avanzado de Bachillerato y Educacién

Superior en e Estado de Guanajuato (SABES),
cenvoca a todos los interesados a iniciar el proceso de
recepcién de procesos de solicitudes de centros de
Videobachilierato del 1°- al 26 de febrero del afio en
Curso. ’

Para conocer las bases del tramite y para mayor
informacion, comunicarse a la Direccidn de Planeacion
a los tels. (1 800 711 1557, (47) 138 282 138 281 y
160 094 ext. 112y 113, de 8:30 a 16.00 hrs.

asi como autoridades de la
Delegacion, [jjSUERTE!IL

{ INVITACION W

Se hace una atenta invitacidn e todas las
mloridades educativas, en especial 1 Tos
direetivos y macstros del tercer grado de
sccundatin y sextos semestres de
HepaTAtDLIa PArA que acudnn com sus
grupos o las muestras de

oricntacion vocacional y profesiografica
v pucdan [os jovenes conocer ¢
identificar aqueitas alternativas que les
permitan continuar con sus estudios en ¢l
nnel medio superior, supetior, posgedo ¥

capacitactin par el trohajn
IHEORMES EMTA
DV EFHACTON RIPGIONA)

J

DE EDUCACION
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Todo un suceso constituye el Tetcer Congreso Internacional de
Educacién ¢n Guanajuato, por lo que 3[emos dcc:dlq‘o dedicar
esta edicion de la Gaceta de la Dcfegacwn Reglﬂnal de
Educacién V Este a lan importants tveate. Pero, (38 (€3, qué
actividades se desarrollardn, cudndo, ¥ dénde? A contmuixclon te

presentamos el programa:

6 de abril. ) X . N

Actividad . K Conferenctsm Lugar
Inausumcu&; ) - DR Auditorio Tresguerras
(,onl'ﬂempahbm: ¥ a3 cotas do fa plruﬁipucwrl' Emiko Fanfan Audilorio Tresguerras |
[Conferencin: “El papel del docente en ia mveshgu:tén Glotia Calvo . Auditotio Tresguerras
educativa” -

Conferencia:*Poder, lenguajo y cahdad 3“_ gducocién® | fuan Casassus Guliérrez | Auditorio Tresguerras

| Tallezas y means de andhiss i i - T TULsAB
b > -

- | o : -

7 de abril N T Z —_

Actividad * ('“. ; ' Cﬂhﬁ}‘eﬁ cl‘s!a Lagar
Conferencu:"Lidernzgo y talento hu:}mnu' "hgudtu et Edu.ur&unémullnu Auditorio Tresguerras
hace la Diferencia” T4 L ‘Rowliod I
Canferencia:"Liderazgo en un mundo c'\ﬂ{lc'?-.'ﬁ o] icmmih ornodneu Auditorio Tresguerras

Conferencin "La evcuels come crendorg do cuhilm"."g Firp «:n:&rﬂ’ev:n Ruran i} Auditorio Tresguerras
§ Y

[Conferencia.rLa educacion ' para el !ls,in XKI" N . Fedn;lco annr ;‘}\ Auditorio Tresguerras
Tallerun y mesas de nmlul;y £ 1.}3 i 3/" ﬁe“’fi & : §Fi ULS&B
[ g ',\.\ YA i 5] ,f- . -
. oyt o R ER A YT 3"
8 de abril. - :
Actividad .0 (0 5 300 " Coiferentista’ {7 { Lougar

_Eunfgum;m;'l’auic'lpacién de lo socicdad cn la Juan Arrien Audnorio Tresguerras

educacién” "

Conferencia:"'Diilogo sabro las propuestas dol _ _ _ ILind: Kesugn de Yomasoki | Auditerio Tresguerras
Magisterio Guanajuatense.” José Moraler Moneern,

Boraarde Toro

Conferengia:"F undameninecidn axiolégica del Samuct Gento Palzcios Auditoric Tresguerras
eurrfeula”
FTalleres y mesas do andlisny ULSAB

%F"

e

:J;‘r&tﬁsl'{' " con doruoili v.f—Inm:s ’*:ir

q‘go[uﬁﬁﬁamos _Ccta)fg:‘(i!o.‘r s




EXPOSITORES

]

Por si no Jo sabilas,

el Congreso Internacional de lducamdn conmrd

con ls presencia y la participacion de personalidades distinguidas a

nivel mundial,

originarins de diversas partes

que acudirdn a la sede Celaya son:

o LEmilio Tenti Fanfanf. ( talia ) Liccnciado en Cicncias Politicas y

Sociales de

la Universtdad Nacional

de Cuyo,

del globo. De ellos, los

acltualmentc es:

Investigador del CONICET, Coordinador del dree de diagnéstico y

politica educativa dcl TIPE/UNESCO ( Instituto

Internacional de

Planeamiento de la Educacién) en Bucnos Aires,

o Gloric Calva( Colombia ) Profesora ¢ investigadora Universidad
Pedagogica Nacional. Bogotd, Colombia. Directora de los Posgrados

det Centro

Internacional

de Desarrollo

Consultora OREALC-UNESCO.
Juan Casassus Gutidrrez, (Chile ) UNESCO: Oficina Regional de
Educacion para América Latina y el Canbe. Santiago de Chile.
Coordinador de)l Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de Calidad en
Fduceacion, Neacing en Filosofia por la Univeraidad de Natre Pame Indinsne

& Té gustaria ganarte un via
TODO PAGADO a tin pais de
habis hispana como
ARGENTNA?!!

La Delesucldn Raglonal de Educaclén
V¥ Este, le recuerda que fallan pocos
dias para gue te Inscrlbas on 8l = Jer.
CONGRESO iNTERNACIONAL DE
EDUCAGION = que se liovera acabo
del 6 al 8 da abrd proximo

Aprasuiate, TU puedes ser uno de los
aforfunados en Ias tifas que te haran
en dicho congresn. Lo que necositas
ot Inscribirte YAI... para que se

quien oblengn un vlaja gmtls a uno
de {os palses de habla hispana o de

l'llln ﬂ.u.- annlninnndinse annafioin. ==
e

CD RooM entre olras sorpreses!!

de& marzoe 3 y del 15 de marzo en
adelante 1 boleto.
Aptovecha lu BECA. .,

GANADORI

y serds ol

- unuvu-

€l nmero de bolelos por pnrllclpnnla" AMM‘O”

serd en Febreto 6 boletos, del 17 81 15 ¢ooynan que APaoe . SOCKIAD QU ENCA

|
I
!
I
!
!
I
i
I
'
!

LN ] |

educativo (CINDE);

%;PAR"CIPA ¥ SERAS PARTS

EM Hlsrom_n‘! gooq!!f ; |1_1
Ta puedes ser parte de I hustonia en la
educacion. Patticipa en ¢l Tercer
Congreso Internacional de Educacidn
con sede en Celaya, un eveilo que se ha
desarrollado con base al esfuerzo y a la
experiencia de los dos magros cventos
anteriores, en tna comumon del Gobierno
def Listado de Guanajuato, la Szerctarla de
liducaciém y las Delegaciones Regionales
con ¢l {mico proposite de que {u, dentro de
esic forw seas paric de i sociedod que
aprende y 1a sociedad que educa. Vor eso,
n puetes dujar de asismi dei O ai B de
abril a csin reunidn de formadores.
11iTu presencia es imprescindible!!|
En el Tercer Congreso {nternacional de
quiric  de o

P A [P at L
Edﬂt.'l.ﬂ. e, [ Uy

historia.....

| "EXPOSITORES]

- . ( Pert )

Fundador del Ceniro de

Calidad, Liderazgo y Creatividad, Lima, Peri. Director del Cecotro
de Calidad, TLiderazgo y Creatividad de ta Univeraidad Cienltifica
del Sur.

* ! { Austsalia } Consultor de Adminisiracién
T otal de Calidad, Desarrello Organizacional H o listico y
Adminisiracion Basada e¢n Valores, 5a0 Pavwlo. Brasil. Creador del
Programa Auto-Administracion y Calidad de vida. Ha2 trabajado

cantidad de Dcpartamentoy Gobernamentales
Estatales y Federaley,

] { Chile YUNESCO, Cons
Chile. Uno de Jlos méas pgrondes
lLatinoam éftca: ha realizado consaltering

en gran
M unicipales,

i uljtor Permancnlte.
exportos del

gantiago de
para 1a

Federalisma cof
OFA,

A
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DELEGACION REGIONAL DE EDUCACION

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION
FEBRERO 2000



- GOBIERNO DEL ESTADO
ok YY)
Guanajiato SEG

Decs 4oa ae beacsion
Cane,s=a

=3

pIra tetos

Con la intencién de conocer |a situacion actual de ta comunidad docente en cuanto a comunicacion, la Delegacion Regional de
Educacion y el Departamento de Comunicacion, les solicita su colaboracién para responder el siguiente cuestionario.

CARGO

Marque con una X lo siguiente:

1. Sefals cual es ia ubicacién de la Delegacién Regional de Educaci6n

Manuel Doblado 650 Av. Torres Landa s/n esq, Tule Av. Torres Landa 104

2. Ha acudido a |la Delegacién Regional de Educacion?

Si No

3. En caso afirmativo, el trato que le dieron fue...

Excelente Bueno Regular Deficiente

4. Siha asisTd0 a la Delegacién Regional, su asunto fue resuelto...

Inmediatamente Esté en tramite No se dio respuesta

5. ¢Ha tenido informaci6n de las actividades realizadas por la Delegacién Regional?

Si No

6. En caso afirmativo, tuvo conocimiento de estas actividades por medio de:

Verbalmente Por documento u oficlo Por periédico o radio

7. ¢Qué proyectos generados por la Delegacién Regional conoce? (mencione)

8. ¢Se siente integrado a la funcién que desempana la Delegacion Regional?

Mucho Poco Mada

9. ¢Cudles el nombre del Delegado Regional de Educacion?

Fernando Rivera Barroso Fernando Gutiérrez Barroso Fernando Gutiérrez Godinez

GRACIAS POR SU COLABORACION.

DELEGACION REGIONAL
DE EDUCACION

AV. TORRES LANDA S/N
ESQ. TULE, "LOSPINOS®

TELS. (4)615-7986 /87 /88
CELAYA GTC. C.P38020




GOBIERMQ DEL ESTADO
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Senale cual es ia ubicacion de Ia Delegacion Regional de
Educacion,;q

17%

@ Manuel Doblado 650
O Av. Torres Landa s/n
OAv. Torres Landa 104
I no contesto

65%

COMENTARIOS:

Tomando como muestra representantiva a2 un total de 365 docentes, se aplicaron a través
de los CEDE's en los siete municipios, encuestas al azar a maestros de todos los niveles.
L.os municiplos recibieron nimero proporcional de acuerdo a su universo. 331
cuestionarios fueron contestados, guedando 34 de ellos faltantes,

El 65 % de !os encuestados -218 personas-, contesiaron correctamente a cual era la
ubicacion de la Delegacion Regional de Educacidn, sin responder 17%, 13% y 5%
respectivamente contestaron equivocadamente.
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¢ Ha acudido a la Delegacién Regicnal de Educacion?

70%

COMENTARIOS: :

=1 70% de los encuestados, respondieron no haber acudido a la Delegacion Regional de
zducacion, restando el 30% que lo han hecho por alguna situacion.




= GOBIERNIQ DEL ESTADO

(SRELY,
OREN
‘3»———'

- :1 n IFIE;UU@r "

En caso afirmativo, el trato gue le dieron fue... e
1% L

0%

Clexcelente

CThueno
Oregular

D deficiente
(Ino contesto

COMENTARIOS:

El 60% de los encuestados, afirmaron que el trato recibido al acudir ala
Delegacion Regionai fue bueno, mientras el 24% respondio que excelente, el 15%
regular, ninguno contesto deficiente y 1% no contesto.
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Si ha asistido a la Delegacion Regional, su asunio fue
resuelto...

20% | \

46% O inmediatamente
Mesta en tramite

O no se dio respuesta

34%

COMENTARIOS:

Al haber acudidoc a la Delegacion Regional, el 46% las personas encuesiadas
respondio que su asunto habia sido resuelio inmediatamente, el 34% esté en
tramite y el 20% afirmoé que no se le dio respuesta.
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¢ Ha tenido informacion de las actividades realizadas por la e
Delegacion Regional? vt
10%

23%

Osi
no

1no contesto

67%
COMENTARICS:

El 67% de los encuestados, afirmo no haber tenido informacion de las actividades
realizadas por la Delegacion Regional, un 23% respondié haberia tenido y un 10%
no contesto.
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En caso afirmativo, tuve conocimiento de esias actividades
por medio de...

4%

O verbalmente
@ documento u oficio

[1periddico o radio

COMENTARIOS:

Del 23% que respondiod haber tenido informacion de las actividades realizadas
por la Delegacion Regional, 68% la obtuvo de manera verbal, 28% por algun tipo
de documento u oficio y un 4% por medics de comunicacion como radio o
periddico.

|
|
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¢ Que proyectos generados por ia Delegacién Regional R
conoce?
4%
5% 0% ) O proyectos de calidad

O mejora continua
[dproyectos educativos
O apoyo'a docentes

O ninguno

53%
L1 no contesto

COMENTARIOS:

Acerca de los proyectos generados por la Delegacion Regional, el 53% no contesto, el
38% respondid no conocer ninguno, el 5% conoce acerca de proyectos de calidad, 4% de
proyectos educativos y menos del 1% conoce acerca de apoyo a docentes y mejora
continua.

{la_ respuesta fue abierta}




Sentaro o Eduzazion
EunaaT

&Se siente integrado a ia funcién gue desempena la
Delegacion Regional?

17% 6%

319 O mucho

[ poco
[Jnada

[0 no contesto

46%

COMENTARIOS:

Acerca de sentirse integrado a la Delegacion Regional, 46% respondid que nada,
31% afirmo sentirse poco integrado, 17% no contesto y solo un 6% respondid
muy integrado.




4 GOBIERNO DEL ESTADO

.. Cual es el nombre del Delegado Regional de Educacion?

12%

CiFernando Rivera Barroso
I Fernando Gutiérrez Barroso
O Fernando Gutiérrez Godinez

£1no contesto

52%

COMENTARIOS:

Finalmente, ios encuestados debian responder a cual era el nombre del Delegado
Regional, 52% respondid correctamenie a Fernando Gutiérrez Godinez, 31% no
contesto, 12% respondid equivocadamente Fernando Rivera Barroso y 5% a
Fernando Gutiérrez Barroso.




)efale cua! es la ubicacion de la Delegacion Regional de Educacion

fanuel Doblado 650 42
w. Torres Landa s/n 218
w. Torres Landa 104 16
o conlesio 55

.Ha acudido a la Delegacidn Regional de Educacion?
i 100
o 228

:n caso afirmativo, el trato que le dieron fue...

ixcelente 24
neno 60
egular i5
leficiente 0
0 conteslo 1

3t ha asistido a la Delegacion Regional. su asunto fue resulto...

nmediatamente 47
:s5ta en tramite 35
0 se dio respuesta 21

' Ha tenido informacidn de las actividades realizadas por la Delegacior Regional?

1] 77
O 219
10 contesto 33

-1 caso afirmativo, uvo conocimiento de aslas actividades por medio de:

erbalmente 54
locumento u oficio 22
eriddico o radio 3

Que proyectes generados pot la Detegacion Regional conoce?

royectos de calidad 17
nejora continua i
royeclos educativos 14
poyo a docentes 1
inguno 118

o contesto 162



;,Se siente integrado a la funcion que desempena la Delegacion Reglonal?

mucho 19
20C0 103
1ada 148
10 contesto 57

¢, Cual es el nombre del Delegado Regiona! de Educacion?

Fernando Rivera Barroso 39
Fernando Gutiérrez Barroso 15
Fernando Gutiérrez Godinez 172

no contesto 103
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Consciente de que 1a educacion es tarea de todos, €l Delegado Regional de Educacién, doctor
Fernando Gutiérrez Godinez, sostuvo una reunién con los secretarios delegacionales del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion —=SNTE-, seccidon 45, con los cuales dialogo acerca de
las necesidades laborales y los servicios que ofrece la regionalizacion.

La profesora Angélica Delgado Acosta, representante de organizacion de la Seccion 45 del SNTE,
encabezé la reunion junto con el Delegado Regional de Educacion, asistiendo ademas el
representante ante la Delegacion de la Seccion 45, profesor Felix Ceballos Alba, el Coordinador
de Educacion Basica profesor Juan Garcia Guerrero, el Coordinador de Desarrollo del Docente
profesor José Guerrero Cienfuegos, el Coordinador de la Unidad de Fortalecimiento a la
Comunidad Educativa licenciado Guilermo Hernandez Luna, el jefe del Departamento de Gestion
Educativa profesor José Manuel Bedolla Bernal, asi como jefes de sector, supervisores y
secretarios delegacionales del SNTE.

En su intervencion, el Delegado Regional, doctor Fernando Gutiérrez Godinez, afirmé que su
interés es trabajar por la educacion, en una labor comprometida y con responsabilidad compartida,
para asi tograr una educacion pertinente.

Sefald ademas que la Delegacion Regional se encuentra consciente de que el proyecto educativo
debe surgir de abajo hacia arriba, por lo que invitd a los secretarios delegacionales del SNTE, a
buscar soluciones y resolver problematica juntos, para asi lograr un proyecto que cumpla con las
necesidades.

Por su parte, el profesor Felix Cebalios Alba, afirmd que el SNTE esta cambiando, pues ahora
quiere una vinculacion directa y esta dispuesto a trabajar junto con ia Delegacion Regional como
un engranaje, para lograr unificar esfuerzos.

Los secretarios delegaciones por su parte, expusieron varias propuestas, como igualdad para
secciones sindicales, impulsar gestiones de becas para educacidon media superior y superior,
capacitacion completa y que no exista saturacion de cursos, entre otras cosas.
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Buscando una clara vision de lo que puede lograrse con un cambio positivo del paradigma actual
de la educacion, a través de una transformacion del maestro en las aulas, e Doctor Fernando
Gutierrez Godinez, Delegado Regional de Educacion V Este, hace una atenta invitacién al
Congreso Internacional de Educacion en Guanajuato, que por tercera ocasion se llevara a cabo
los dias 6, 7 y 8 de abril del afio 2000 en ocho sedes que comprenden la regionalizacion educativa
en el Estado: Guanajuato, Ledn, Irapuato, Celaya, Dolores Hidalgo, San José Iturbide, Salamanca
y Acambaro.

Respaldado por dos Congresos de esta magnitud celebrados en 1998 y 1999, cuyo numero de
asistentes en promedio fue cercano a los 13 mil, el Tercer Congreso Internacional de Educacion
en Guanajuato pretende impulsar fuertemente una mayor participacion de padres de familia,
alumnos y el Estado, asi como de toda la sociedad, para lo cual se preparan actividades
especiales dirigidas a cada uno de estos sectores. Asimismo, se propiciara la interaccion y el
didlogo por medio de mesas de discusion, talleres y otras actividades, ademas de conferencias
magisteriales.

"Sociedad que aprende, sociedad que educa” es el nombre que en esta ocasion tendra dicho
evento, cuya tematica general girara en torno a la participacion social.

El Tercer Congreso Internacional de Educacién en Guangjuato contara con la presencia vy
participacion de personalidades tales como el Dr. Carlos Tunnermann Bernheim (Nicaragua); el
Dr. Alberto Caturelli (Argentina); el Dr. Carmelo Eugenio Palumbo (Argentina); la Mtra. Marlene
Scardamalia (Canada); y el Dr. Ricardo Hevia (Chile), por mencionar sélo algunos.

Los interesados que no pertenezcan al magisterio, deberan realizar el tramite de registro, el cual
consiste en la elaboracion de una carta solicitud {detallando el nombre de la institucién, el nombre
de los participantes y el importe de inscripcion, cuyo pago se puede realizar a través de cheque),
misma gue se enviara a la Delegacion Regional de Educacion V Este, con domicilio en Av. Torres
Landa s/n esq. Tule, colonia Los Pinos. Para mayor informacion, dirigirse a los tels. 61-5-79-
86/87/88.

Cabe destacar que el magisterio puede realizar su inscripcion en las USAE's de su municipio,
siendo el costo para ellos de $850.00 pesos, mismo precio para instituciones descentralizadas,
escuelas particulares y dependencias de gobierno, mientras para maestros y estudiantes de otros
estados el costo es de $1,000 pesos y para publico en general $2,000 pesos.
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Con el proposito de conocer la fundamentacion teérica que ofrece PRONALEES, para utilizar los
materiales de apoyo, se efectuara la Reunion Técnica de Directores, asistida por 84 directores de
escuelas primarias y supervisores del Sector educativo 25, cuyo Jefe es el profesor Gil Manuel
Salcedo Aguilar en la que se trataran diversos temas acerca de PRONALEES, los Sistemas de la
Lengua, el Marco Conceptual, el Papel del Director como Asesor y la planeacion.

Tal evento tendra lugar el dia MIERCOLES 26 DE ENERO DE 2000, en el Colegio Margarita a

partir de las 8:00 horas.

A continuacion se anexa el programa a seguir:

TEMA NOMBRE DEL PARTICIPANTE HORA
APERTURA DE TRABAJOS PROFR.MARTIN JIMENEZ CERVANTES. SUP 8:00 A B:15 AM
o ZONA Np.88 o N
B PROFRA.MARGARITA CERRATO OSEGUERA 8:15 A 9:30

PRONALEES

ASESORA MUNICIPAL DE PRONALEES

SISTEMA DE LENGUA

PROFRA.MA. ROSARIO VERA RUIZ
ASESORA DE PRONALEES DE ZCNA No.112

9:30 A 10:10 AM

MARCO CONCEPTUAL

PROFRA.LETICIA ALBA RIVERA
ASESORA DE PRONALEES DE ZONA No.138

10:10 A 10:40 AM

PAPEL DEL DIRECTOR

PLANEACION

RECESO

[ 10:40 A 11:00 AM

~ | PROFR.RAMON SALAZAR GUTIERREZ

SUPERVISOR DE LA ZONA No.133

| PROFRA.MARGARITA CERRATO OSEGUERA

11:00 A 71:15 AM

11:156 A 12:30 AM

TRABAJO DE EQUIPO

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

PROFR.GIL MANUEL SALCEDO AGUILAR
JEFE DE SECTOR No.25

1230 A 12:40 AM |

DELEGACION REGIONAL
DE EDUCACION

AV. TORRESLANDA SN
ESQ. TULE, “LOS PINOS™
TELS. (4) 615-7986 /87 /88
a CELAYA GTO. C.P 38020




GOBIERNO DEL ESTADO
QL0

LIS
LA

MIERCOLES 26 DE ENERO DE 2000, Celaya, Gto.
BOLETIN DE PRENSA No. 77

Esta mafana se realizé una Reunidn Técnica de Directores del Sector 25 en el Colegio Margarita,
cuyo proposito fue el conocer la fundamentacion practica que ofrece la propuesta del Programa
Nacional para el fomento de la Lectura y la Escritura (PRONALEES) para utilizar los materiales de

apoyo.

Durante la apertura de este evento, el Delegado Regiconal de Educacion V Este, Dr. Fernando
Gutiérrez Godinez, anuncidé que el programa PRONALEES es fundamental debido a que
actualmente la limitacion del aprendizaje de la lengua en todas las escuelas de nuestro pais esta
muy marcada y es consecuencia de diversos factores tales como la falta de actualizacién de
métodos didacticos, las condiciones socioeconomicas, la influencia que los medios ejercen sobre
los nifios desde temprana edad, y el analfabetismo que priva a las comunidades mas alejadas.
Ademas senald que muchas personas no saben leer y escribir y otras tantas no hacen uso de la
lectura y 1a escritura, convirtiéndose estos ultimos en analfabetas funcionales. El Doctor Gutiérrez
concluyd su intervencion prometiendo la visita de Margarita Goémez Palacio, funcionaria de la
Subsecretaria de Escuelas Basica y Normal de la SEP, para que el mes entrante se presente en

Celaya y de una platica sobre este tema.

Por otra parte, la Coordinadora Municipal del PRONALEES, Margarita Cerrato Oseguera, afirmé
que gracias a este programa, los nifios mexicanos que cursan el primer y segundo grado de
escuela primaria, no caeran en una alfabetizacion precaria, al adquirir las bases y los
conocimientos necesarios que no soélo los apoyaran en el ambito educativo y laboral, sino que
seran parte de su vida. Asimismo, la coordinadora sefiald que desde que se implemento el
PRONALEES, el indice de reprobacion escolar en los primeros grados de primaria ha disminuido

considerablemente.

Dentro del programa PRONALEES en Celaya, se cuenta con 6 Apoyos Técnico Pedagogico para
las cinco zonas escolares que comprende el Sector 25. El objetivo primordial para este programa
nacional consiste en impulsar hacia un aprendizaje de lectura y escritura mas firme dentro de la
poblacion de nivel escolar basico.

Cabe destacar que el PRONALEES tiene una estructura que conduce a la interaccion entre el
magistrado y e! alumnado, basada en un proceso didactico, una metodologia y material de
educacién basica (tanto para docentes como para aprendices).

La importancia de tan productivo programa radica en los elementos que el asesor adquiere para
realizar un analisis previo encaminado a lograr un aprendizaje en grupo eficiente con el fin de
elevar la calidad en {a ensefanza de |la lectoescritura en el futuro de México: los nifios.
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CONCENTRADO DEL PROGRAMA "RED UNA VENTANA AL MUNDOQ"
EN LA DELEGACION REGIONAL DE EDUCACION V ESTE.

"Red una ventana al mundo" es un programa lanzado con el proposito de hacer llegar la
tecnologia de punta a todas y cada una de las escuelas publicas, en beneficio del personal y muy
particularmente, del alumnado.

Hasta este momento, se han llevado a cabo tres etapas de entrega que corresponden a la 102
Etapa del programa "Red una ventana al mundo", registrando los siguientes datos:

PRIMERA ETAPA DE ENTREGA.

Fecha de entrega: 16 de diciembre de 1999.
Numero de computadoras otorgadas: 49
Monto: $384,137.95

SEGUNDA ETAPA DE ENTREGA.
Fecha de entrega: 20 de enero de 2000
Numero de computadoras otorgadas: 77
Monto: $603,645.35

TERCERA ETAPA DE ENTREGA.

Fecha de entrega: 28 de enero de 2000
Numero de computadoras otorgadas: 123
Monto: $964,264.00

OTROS DATOS.

Total de equipos de la 102, Etapa del programa:; 948
Numero de equipos por asignar. 699

Monto total para la Region V Este: $7'432,000.00
Monto por unidad: $7,839.55

+ Para ser beneficiadas, las escuelas deben tramitar una solicitud, misma que se entrega en las
USAE s correspondientes de cada municipio.

¢ En la 10° etapa se busca apoyar a escuelas de nivel primaria de ios municipios que
comprende la Regidon V Este de Educacion: Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya,
Comonfort, Cortazar, Juventino Rosas y Villagran.

¢+ Cada escuela obtiene entre 3 y 5 computadoras y entre 2 y 5 reguladores, de acuerdo con al
numero de alumnos y de grupos con que cuenta.
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A las escuelas primarias rurales y urbanas de organizacion completa (con 6 o mas docentes) de la
Region V Este, que deseen participar en la 10°. Etapa del proyecto "Red una Ventana al Mundo”,
se les invita a participar en la convocatoria para que sus centros de trabajo obtengan equipos de
computo, menciond el Delegado Regional de Educacion, doctor Fernando Gutiérrez Godinez.

Las bases de la convocatoria son: ser escuela primaria rural o urbana de organizacion completa
que no haya participado en la 72. Fase de "Red una Ventana al Mundo" ni en "Red Escolar;
solicitar al jefe de sector o al supervisor, la solicitud respectiva para que este la remita a la USAE
de su municipio; las escuelas que posean un nimero mayor de 11 grupos aportaran una
computadora multimedia con procesador pentium o dos computadoras con procesador 386 o 486.
Con respecto a las escuelas, el aula donde se instalaran los equipos de computo, debera tener
energia electrica asi como protecciones de herreria en las ventanas y cerraduras seguras en sus
puertas, no tener techo de lamina (asbesto, galvanizado, etc.) y en caso de no contar con estos
requisitos, la escuela hara la instalacion corriendo los gastos por parte del plantel con apoyo de la
Sociedad de Padres de Familia.

El plantel debera entregar ademas una carta de exposicion de motivos redactada por el Organo
Colegiado Escolar donde se debera mencionar entre otras cosas, |a vinculacion con el Proyecto
Educativo Escolar, asistir a los cursos de capacitacion, designar a un maestro como responsable
del proyecto, participar en los procesos de seguimiento y evaluacién del proyecto, firmar una carta
compromiso y cumplir con las disposiciones del reglamento.

En caso de que el edificio sea utilizado por dos turnos, ambos deberan responsabilizarse y
compartir los recursos otorgados y la entrega de equipos se hara en calidad de comodato. Los
programas educativos (software) disponibles para ser usados, estaran en el Centro de Desarrollo
Educativo -CEDE- de cada municipio.

El periodo de entrega y recepcion de solicitudes, esta abierto durante los meses de enero y
febrero en la USAE de cada municipio. Para mayores informes, los interesados pueden dirigirse
al Departamento de informacion y Capacitacion en |a Delegacion Regional de Educacion, con la
licenciada Rocio Morales Hermandez.

El equipo de computo que se entregara a los planteles es:

Si la escuela tiene: Recibira;
De 6 a 11 grupos 3 computadoras y 2 reguladores
De 12 a 17 grupos 4 computadoras y 2 reguladores
De 18 a 23 grupos 5 computadoras y 5 reguladores
De 24 grupos en adelante 7 computadoras y 7 reguladores
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2 ANALISIS DE CONTENIDO DE FEBRERO DE 2000
3 .
4 PERIODICO NUMERO DE NOTAS | ) PRIMERA PLANA OCHO COLUMNAS JINTERIORES
5 7 positivas  fnegativas  jtotal positivas  Jnegativas fpositivas inegativas  |positivas negativas
6 |EL SOL DEL BAJIO ] 10 (} 10 4 0 1 0 5 0
7 |CORREO DE HOY 1 0 1 0 0 0 0 1 0
8 [AM. 6 0 6 0 0 1 0 5 0
9 |GUANAJUATO HOY 5| 2 7 0 of 1 0 4 2
10 7
11 T ) T T
12 10- Durante el mes de febrero, la Delegacidn Regional tuvo pre-
13 9. | sencia a fravés de 24 notas, delas cuales 22 fueron positi-
14 3 14 vas y 2 negativas, ésta Ultimas publicadas en el periddico
15 64 Guanajuato Hoy, referentes, ambas, a la supuesta reubica-
16 54" cidn del kinder que se encuentra a un costado de la Dele-
17 4 : ﬁosﬁti;; gacién Regicnal para ampliar el estacionamiento de la mis-
18 2 : ;:Oigftivas ma. Cabe destacar gue postrior a dicha publicacion, se en-
19 141 — vié una nota actaratoria.
20 0~ El frato que dio la prensa a la Delegacién Regional fue en-
21 Q)?b\o cabezado per el periddico El Sof del Bajio, seguide  por
22 \’oev Qg/O Guangjuato Hoy, AM Y Coreo de Hoy.
23 Q/\f-’o C‘]OQ_ El reporte de Guanagjuato Hoy se declara incompleto al no
24 recibido de manera diaria.
25 |

26




SECRETARIA DE EDUCACION EN GUANAJUATO
JEFATURA DEL SECTOR No. 25
CRONOGRAMA

REUNION TECNICA DE DIRECTORES

PROPOSITO: Conocer la fundamentacion {eorica practica que ofrece
PRONALEES para utilizar los materiales de apoyo

ﬁ
TEMA ACTIVIDADES HORA

APERTURA DE PROFR. MARTIN JIMENEZ CERVANTES 8:00-8:15
TRABAJOS SUPERVISCR DE LA ZONA No. 88
PRONALEES PROFRA. MARGARITA CERRATO OSEGUERA 8:00-8:15

ASESORA MUNICIPAL DE PRONALEES

* Entregar una tarjeta por zona escolar,
donde se pregunta ;qué se de PRONALEES?
a) Las respuestas se escribiran en el pizarrén
ANTECEDENTES 8:15-9:30
OBJETIVO

DEFINICION DE PRONALEES

FINALIDADES

ESTRUCTURA

*diferencia entre método y metodologia

MISION

PROFRA. MA. ROSARIO VERA RUIZ
ASESORA DE PRONALEES DE ZONA No. 112
COMPONENTES DE LA LENGUA 9:30-10:10
CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE LA
LENGUA

ISISTEMAS DE LA COMPONENTES DEL ESPANOL.
LENGUA CONCEPTO DE ALFABETIZACION

| CONCEPTOQS DE LEER Y ESCRIBIR
ETAPAS DE ALFABETIZACION

NIVELES DE CONCEPTUALIZACION DE
{LA LENGUA ESCRITA

NIVELES DE LECTURA

PROFRA. LETICIA ALBA RIVERA

MARCO ASESORA DE PRONALEES DE ZONA No. 138 10:10-10:40
'CONCEPTUAL APORTES DE LOS AUTORES - |
- RECESO 10:40-11.00
RPEL DEL "~ PROFR. RAMON SALAZAR GUTIERREZ

DIRECTOR SUPERVISOR DE LA ZONA No. 133 11:00-11:45

MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA
{EL DIRECTOR COMO ASESOR

S ) PROFRA. MARGARITA CERRATO OSEGUERA
{PLANEACION CONCEPTO DE PLANEACION 11:15-12:15
! JFUNCION DEL DIRECTOR EN LA ,
PLANEACION _

TRABAJO EN EQUIPO PARA ELABORAR
UNA PLANEACION

| ) ~ |PLANEACION . i
CIERREDELA  IPROFR.GIL MANUEL SALCEDO AGUILAR  }12:15-12:30 1
JACTIVIDAD ~ {JEFE DE SECTOR No. 25 _ - ) |
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ITINERARIO DE ACTIVIDADES DEL DR. FERNANDO GUTIERREZ GODINEZ, DELEGADO
REGIONAL DE EDUCACION, POR EL SECTOR 25 DE ESCUELAS PRIMARIAS EL DIA
MIERCOLES 10 DE NOVIEMBRE DE 1999.

HORA ESCUELA ACTIVIDAD
8:00-8:40 ESC."AMADO NERVO” MENSAJE DEL DR. FERNANDO
LONA 038 GUTIERREZ GODINEZ, DELEGADO

CALLE MARMOL Neo. 100 DE LA REGION V ESTE EN CELAYA
COL. SAN JUANICO TEL. 6142457

8:40-9:00 TRASLADO
9:00-9:30 ESC. “RUBEN M. CAMPOS” SALUDO A NINOS Y MAESTROS
ZONA 04

FCO. ZARCO No. 149 ZONA
CENTRO TEL. 61-489-21
9:30-9:45 TRASLADO -
9:45-10:30 ESC. “HEROES DE CELAYA” | SALUDO A NINOS Y MAESTROS
ZONA 133
20 DE NOVIEMBRE E
INSURGENTES ZONA CENTRO

TEL. 61-2-13-65 .
10.30-11:00 TRASLADO
{1:00-11:30 ESC. “JOSEFA ORTIZ DE SALUDO A NINOS Y MAESTROS
DOMINGUEZ”

ZONA 88 CALLE FCO. JAVIER
ALEGRE COL. FOVISSSTE

TEL. 61-1-76-50
11:30-12:00 TRASLADO
12:00-12:30 ESC. “DR. JOSE MA., LUIS MORA “ {SALUDOS A NINOS Y MAESTROS
ZONA 112
CALLE TEXCOCO NO. 225
COL. ZAPOTE

TEL. 61-2-38-59
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