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INTRODUCCION

Actualmente debido a la crisis que se padece todas las empresas, independientemente
de su tamafio, buscan una mayor estabilidad y ser competitivas, para ello se requiere de una
organizacion y administracion; asi como de un sistema de control interno.

Es necesario implementar medidas de control para evitar desviaciones o iregularidades
que afectan e! desarrollo de la empresa.

Es decir, las empresas tienen que mejorar sus métodos y actividades para hacerlas mas
eficientes, principalmenie en aquellas areas en las que se necesiten cambios, asi como contar
con un adecuado sistema de comabilida_d

Se puede afirmar que todas las empresas deben de contar con instrumentos de control
interno para que asi puedan confiar en los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados
financieros.

De ahi la importancia de disefiar un sistema de control interno adecuado a las
necesidades de la empresa y una vez establecido irlo actualizando a través del tiempo para que
siempre sea confiable y logre sus objetivos.

Como ya se menciond con un buen sistemna de control interno se logran sus objetivos
especificos, como son: la proteccion de los activos de la empresa, obtener informacion
confiable v oportuna y promover la eficiencia de las operaciones, entre otros. Al lograrse
dichos objetivos, éstos se veran reflejados en la organizacton de la empresa y a la vez dard un
alto grado de confiabilidad para la toma de decisiones.

Por tal motivo se desea disefiar un sistema de control interno para una empresa

maderera en su ciclo de ingresos, ya que se detecto que es el drea en la cual necesita apoyo.



Se trata de la empresa “ Elaborados Los Pinos, S.A. de C.V.”, esperando que con este
control se logren los objetivos sefialados para asi pueda realizar con mayor eficiencia sus
operaciones.

De lo anterior se establece la siguiente hipotesis:

“ Con el disefio de un sistema de contro! interno para el ciclo de ingresos de una
empresa se logrard identificar las funciones, los procedimicntos, la documentacién y los
objetivos de ese ciclo™.

La metodologia utilizada para el desarrollo del trabajo consistid primeramente en una
investigacion documental, ya que se efectio una consulta de documentos, es decir se hizo una
investigacion de elementos teéricos a través de una revision bibliogréfica, después se siguid
con la obtencion de informacion la cual se realizo a través de una investigacion de campb, ya
que se efectuaron varias visitas a la empresa maderera analizada, aplicando entrevistas a los
funcionarios responsables y que intervienen en el ciclo de ingresos, es asi como se puede
concluir diciendo que se realizd una investigacién mixta ya que se participa de la naturaleza de
la investigacion documental y de campo. Ademis se utilizo el método analitico-sintético ya
que primero se analizé el todo en sus partes para observarlas y asi sacar de ellas las
conclusiones mads importantes y a la vez se us6 el método deductivo, puesto que se parte de
conceptos generales a hechos particulares para poderlos explicar. Es asi como finalmente se
realizo un anilisis y organizaciéon de toda la informacidén obtenida, elaborando cédulas
narrativas hasta terminar con las sugcrenci_as y conclusicnes del trabajo desarrollado.

La investigacion se planted en cuatro capitulos, que a continuacion se describen:

wh



Capitule [. Habla sobre lo que es una empresa y sus clasificaciones mds comunes; asi
como de la industria mostrando sus aspectos mas importantes. Todo esto para que el lector se
familiarize ¥ comprenda dichos conceptos y logre ubicar a la empresa estudiada.r

Capitulo I1. En este capitulo se pretende dar una idea general sobre el control intemo;
presentando su concepto y algunas definiciones que son necesarias para que se entienda la
importancia que tiene el control interno.

Capitulo III. Se refiere basicamente a los ciclos de transacciones, especificando el
estudio y evaluacion de los ciclos de ingresos y el de tesoreria; también se conocerd la
metodologia y revision relativa sobre ¢l control interno contable.

‘Capitulo IV. Nos muestra el desarrollo del caso practico, sefialando primeramente la
metodologia utilizada, un breve resumen sobre el lugar donde se ubica la empresa analizada y
la historia de la misma, posteriormente se indican las cédulas narrativas del control intemo de

la empresa sujeta a estudio, las fallas encontradas y las sugerencias aportadas.
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CAPITULO 1

LA EMPRESA Y LA INDUSTRIA

Para empezar con el desarrollo de este capitulo primeramente se conceptualiza a la
empresa puesto que es de vital importancia entender su concepto ya que es uno de los mas
utilizados actualmente; esto se afirma al decir que las personas directa e indirectamente
, intervienen en ella.

Posteriormente se dard a conocer lo que es la industria, para ello se incluyen varios
aspectos; para asi llegar a identificar plenamente a una empresa industrial maderera; va que
actualmente las empresas madereras llevan a cabo una actividad sobresaliente en nuestro

Estado por tanto es necesario conocer su functonamiento y desarrollo.

1.1. EMPRESA

Antes de definir el término "Empresa”, es necesario entender el de organizacién , ya
que toda empresa comprende como parte integrante inseparable de su mecanismo efectivo,

complejas organizaciones que vienen a ser un factor esencial en la eficacia de la produccidn.
g 1.1.1. DEFINICIONES DE ORGANIZACION:
"Es una red esencialmente dirigida por personas orientadas hacia objetivos miltiples de

procesos administrativos y operacionales interactivos y de sistemas comespondientes de

apoyo, y esta inmersa en una red de mayor procesos y sisiemas con los que interactia.” (W.L.



FRENCH, citado por Rodriguez, 1993:14)

"Son aquellos entes que persiguen objetivos que pueden lograrse con mayor eficiencia
mediante la accidn concertada de individuos". (IVANCEVICH, citado por Ibid.)

"Ls un sistema compuesto de clementos o subsistemas tan relacionados entre si e
integrados que forman un todo que presenta atributos unicos." (LUNDGREN, citado por Ibid.,

13)

1.1.2. DEFINICIONES DE EMPRESA:

"La empresa ¢s un tipo de organizacién econdmica que se dedica a cualquiera de las
actividades fundamentales en alguna de las ramas productivas de los sectores econémicos”
(MENDEZ,199(:45)

"Es la unién de recursos humanos, materiales y técnicos que coordinados y
6rganizados, rabajan para la consecucién de un mismo objetivo, un fin especifico que puede
ser lucrativo o de servicio.” (AGUIRRE,1994:20)

"Sistema social organizado para la obtencién de unos fines con una distribucion de
funciones y al servicio de un sistema superior como es la sociedad".(DE LA GARZA,1983:17)

"Es una entidad econémica destinada a producir biemes y servicios, venderlos,
satisfacer un mercado y obtener un beneficio."( REYES, citado por Rodriguez,97:2)

"Es la unidad econdmica-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se
coordinan para lograr una produccion que responde a los requerimientos del medio humano en

el que la propia empresa actia.” (GUZMAN citado por Ibid.)



De las definiciones anteriores se puede concluir que una empresa ¢s aquel ente
econdmico que satisface una necesidad social mediante la produccién de bienes y servicios
con ta coordinacion de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos.

Es asi que la empresa ayuda a la sociedad en su desarrollo ya que le proporciona varios

beneficios como son la generacion de empleo y el bienestar social-econdmico, entre otros.



1.1.3. CLASIFICACION DE EMPRESA

Extractivas

Industriales Manufactureras
[ Agropecuarias
Mayoristas
Actividad o Giro Comerciales Minoristas o detallistas
Comisionistas

Clasificacion Constitucion
de Patrimonial
Empresa
Magnitud de
la empresa

. Funcién
\ Economica

Fuente: (RODRIGUEZ, 1997: 3)

Sin concesién
De servicio Concesionadas por el estado
Concestonadas no financieras

Desconcentradas
Plbticas Descentralizadas

Estatales

Mixtas o Paraestatales
Privadas
Lucrativas

No lucrativas

Micro
Pequefia
Mediana
Grande

Primarias
Secundarias
De servicios



1.2. LA EMPRESA INDUSTRIAL

La empresa industrial es aquella cuya actividad basica es la produccidn de bienes
mediante la transformacién y/o extraccion de materias primas.

Las industrias se subclasifican en:

* Exiractivas, son aquellas que se dedican a la extraccion y explotacion de la riqueza,
sin que sufra ninguna modificacion. Por ejemplo: la industria minera, petrdlera, maderera, etc.

* Manufacturera, se encargan de adquirir materia prima para someterla a un proceso de
transformacién para obtener un producto totalmente distinto. Por ejemplo: empresas de
productos alimenticios, de calzado, etc.

* Agropecuarias, su funcion basica es la explotacion de la agricultura y la ganad‘eria.
como ejemplo tenemas, empresas pasteurizadoras de leche, ejidos, etc.

(Ibid.4)

1.2.1. LA INDUSTRIA MADERERA

1.2.1.1. IMPORTANCIA DE LA MADERA

Actualmente la madera sigue desempefiando un papel muy importante en el avance de
la humanidad, ha servido para proporcionar abrigo, combustible, armas, etc. y también se

utiliza como lefia, pulpa de madera para papel, durmientes para ferrocarril, trozas para chapa,

etc.



La madera aserrada es la forma mas importante en que se le usa, desde los primeros
aserraderos, que segun informes fueron construidos en James Town, Virginia en 1625 y en
Berwick, Maine, en 1631, la industria de la madera aserrada ha contribuido al desarrollo

economico ¥ social. (BROWN Y BETHEL, 1987:11)

1.2.1.2. CONCEPTO DE MADERA ASERRADA

“ La madera aserrada es el producto de la sierra, y el cepillo, sin mas proceso de
elaboracién que ser aserrada, reaserrada y cepillada longitudinalmente por una maquina

estandar, cortada transversalmente para dar ¢l tamafio y el labrado adecuado ™. (Ibid.,25)

1.2.1.3. APLICACION DE LA MADERA

Para que una madera retina las mejores condiciones de aplicabilidad en ia industria, en
general, se debe eliminar de ella la humedad, colocandola asi en condiciones de méxima
estahilidad en cuanto a contraccion y dilatacion y de maxima durabilidad en cuanto a su
capacidad para resistir el ataque de agentes orgénicos (resistencia micosica).

Existen distintos &mbitos de aplicacion que resultan de las caracteristicas especificas de
cada tipo de madera existiendo dentro de cada uno de ellos varias cualidades disponibles.

(INTI,1977:4)

1.2.1.4. DURABILIDAD NATURAL DE LA MADERA .



La durabilidad naturat de la madera es la capacidad que tiene por resistir €l ataque de
hongos ¢ insectos, el desgaste mecanico y la accién de los agentes atmosféricos, pero dada la
preponderancia de la accion de los hongos sobre los otros agentes causantes de la destruccion,
la durabilidad se refiere generalmente a la resistencia micosica fundamentalmente.

En términos generales se puede aftrmar que la durabilidad varta ampliamente por las
diferentes especies de madera, y dentro de una misma especie, varia también para distintos

drboles. (Ibid,.5)

1.2.1.5. CONSERVACION DE LA MADERA

Los medios empleados para la conservacion de las maderas varian de acuerdo con el
ambiente y los agentes de destruccién que actiian sobre las mismas.

Para maderas en ambientes permanentemente secos, basta con el lavado natural o
artificial (proceso industrial ) y ¢l secado o estacionamiento.

Las maderas expuestas a humedad deben protegerse , ademas de estar perfectamente

estacionadas v libres de savia y almidones. (Ibid.)

1.2.2. EL ASERRADERO

1.2.2.1. CONCEPTO DE ASERRADERO:

Es el encargado del procesamiento de las maderas, que se realiza en sitios que se hallan

ubicados algunos proximos a la materia prima y otros concentrados en grandes ciudades que



procesan maderas del pais. (BROWN Y BETHEL, Op.Cit.:25)

1.2.2.2. CLASES DE ASERRADERO

Se acostumbra clasificarlo por las operaciones fundamemtales en la elaboracion de la
madera aserrada que son:

1. Aserradero de la troza en tablus o tablones

2. Reaserrado de las tablas o tablones longitudinalmenie.

3. Reaserrado de lus tablas tranversalmente al hilo en las operaciones de emparejado.

Otra de las formas de clasificar a los aserraderos es sobre la base de la clase de
mdquina utilizada para ejecutar la operacion de asierre.

Une de los tipos de equipo mas utilizados para aserrar la troza son:

- sierras de mano

- sierras en bastidor

- sierras miiltiples

- sierras de banda

(Tbid.,28)

1.2.2.3. IMPORTANCIA EN NUESTRO ESTADO DE LA INDUSTRIA

MADERERA.

La superficie total del estado de Michoacin es de 5.986 millones de hectireas, que

cquivale al 3.04% del territorio nacional, de ellos 1.5 millones corresponden 2 bosques de pino



y encino y 0.9 de selvas medianas , por lo que la industria maderera permite una ecupacién de
47 mil personas en actividades de monte, transporte, industria, comercializacion y
administracién por lo que la actividad forestal es de mucha importancia para la region, ya que
ademas de contar con una gran extensidn de terrenos con vacacion forestal. la mayoria de la
gente de una u otra forma tienen relacion con la actividad (BROWN Y BETHEL. Op.Cit.:32)

Lo anterior nos permite conocer una perspectiva muy global de lo que es la indusiria
maderera actualmente, y asi poder identificar la importancia que tiene para el desarrollo
humano, puesto que esta actividad tiene como principal objetivo el aprovéchamicnto de los
recursos forestales en forma racional, pero asegurando una debida proteccién y conservacion
de los bosques de donde se abastece su industria.

Asi mismo, es fundamental conocer el funcionamiento de un aserradero puesto qﬁe €s
el encargado de realizar el procesamiento de las maderas utilizando diferentes clases de
maquinas para efectuar su operacion de asierre; siendo necesario para todo tipo de aserraderos

conocer la madera, su tratamiento y aplicacion.



CAPITULO 2
CONTROL INTERNO: CONCEPTO Y DEFINICIONES

Debido al gran desarrollo econémico de los pueblos se han establecido grandes
empresas que dan como resuliado una gran complejidad en la organizacion y administracién
de las mismas.

A fines del sigio pasado, comenzo a sentirse la necesidad de un control tntemo en las
empresas debido al inicio del desarrollo industrial.

Por lo general, en esa época las empresas se producian por si mismas y a merced de las
circunstancias; pero actualmente debido a la mayor estabilidad de los negocios y a la l.ucha
por los mercados se ha requerido de una organizacion y administracién de las empresas , asi
como de un control interno.

Es decir la importancia y trascendencia de la organizacidn y administracion de las
empresas, hoy en dia, estin fuera de ioda duda; es por €so la necesidad de un control interno
puesto que se encuentra intimamente ligado con el estudio de la organizacién y administracion
de los negocios.

Por tal razén en este capitulo se tratardn los aspectos mas generales como necesarios de

conocer sobre el control interno.

2.1.CONCEPTO DE CONTROL INTERNO
"Un sistema de control interno es la coordinacion del sistema de contabilidad vy de los

procedimientos de oficina , de tal manera que e! trabajo de un empleado llevando a cabo sus



labores delineados en una forma independiente, compruebe continuamente ¢l trabajo de otro
empleado, hasta determinado puntc que puede involucrar la posibuilidad de fraude."
{BENNETT, citado por Gdémez, 1956:15)

"El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asi como la
organizacion en general de un negocio, estan de tal manera establecidos, que ninguna de las
cuentas o procedimientos se encuentran bajo el control independiente y absolute de una sola
persona; sino por el contrario, el trabajo de un empleado es complementario del hecho por otro
y que se hace una auditoria continua de los detalles del negocio."(MONTGOMERY, citado
por Ibid., 16)

"El control interno se refiere a los métodos y practicas de cualquier clase, por medio de
las cuales se coordinan y operan los registros y comprobantes de contabilidad y los
procedimientos que afectan su uso, de tal manera que la administracién de un negocio obtiene
de la funcién contable la utilidad maxima para su objeto de informacion, proteccion y control."
(BRINK, citado por Ibid.)

* El control interno consiste en un plan coordinade entre la contabilidad, las funciones
de los empleados y los procedimientos establecidos, de tal manera que la administracién de un
negocio pueda depender de estos elementos para obtener una informacién segura, proteger
adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las operaciones y
la adhesi6n a la politica administrativa prescrita.” ( Ibid., 17)

“Plan de organizacién entre la contabilidaql, funciones de empleados y procedimientos
coordinados que adopta una empresa publica, privada 0 mixta; para obtener informacién
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operaciones y adhesién a su

politica administrativa." (PERDOMG,1996:3)



Se puede concluir que el control interno se tefierc a los procedimientos establecidos, a
un plan coordinado entre la contabilidad y a las funciones de los empleados; para asi prevenir

fraudes y errores, lograr una administracion ¢ficaz, asi como una informacion confiable.
2.2, IMPORTANCIA PARA LAS EMPRESAS DE UN CONTROL INTERNO

Todas las empresas deben de contar con instrumentos de control interno para confiar en
los conceptos, cifras, informes y reportes de los estados financieros.
Es de mucha importancia un sistema de control interno ya que da una integridad fisica

y numérica de bienes, valores y activos de una empresa.

Cuando no existen procedimientos de control interno, son mas frecuentes los crr'ores
involuntarios en el tramite de las transacciones, asi como fraudes , en cambio con dichos
procedimientos se evitan errores, se eliminan desperdicios y existen métodos contables

adecuados para tener un control efectivo de las operaciones .

2.3. EL CONTRCL INTERNO, FINES, ELEMENTOS Y PRINCIPIOS,

2.3.1. FINES DEL CONTROL INTERNQ:

1. Prevencion de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidad de descubrirlos y

determinar su monto.
2. Descubrir errores y malversaciones.

3. Comprobar la veracidad dec los informes y estados financieros, es decir obtener



informacién confiable y oportuna.

4. Detectar errores y desperdicios, promoviendo al mismo tiempo la uniformidad y
correecion al registrar las operaciones.

S.Promover la eficiencia del personal.

6. Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y activos de la empresa y
obtener un control efectivo sobre todos los aspectos vitales del negocio.

7. Mediante su evaluacion, graduar la extensién del analisis, comprobacién y
estimacién de las cuentas sujetas a auditoria.

(DEL VALLE, 1994:28)

2.3.2. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO (BOLETIN 3050 DE NORMAS

Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA)

Los objetivos de los procedimientos de centrol, segin el Boletin 3050 de normas y
procedimientos de auditoria, son los siguientes:

* Debida auiorizacion de transacciones v actividades.

* Adecuada segregacion de funciones y responsabilidad.

* Disefio v uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro
de las operaciones.

* Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

(LM.C.P., A.C.,1997:3050-6)



2.3.3. ELEMENTOQS CONSTITUTIVOS DEL CONTROL INTERNO

La organizacion

Catélogo de cuentas
Sistema de contabilidad
Estados financieros
Presupuestos y prondsticos
El personal

Supervision

(GOMEZ,1956:37)

2.3.4. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

* Separacién de funciones

*

Dualidad o plurtlateral de personas en cada operacién

* Ninguna persona debe tener acceso registros contables que controlan su actividad.

* Fl trabajo de empleados sera de complemento y no de revision  * El departamento
de contabilidad es el tinico que registrara las operaciones.

(Ibid.,29)

2.3.5. NECESIDAD DE LA VIGILANCIA DE CONTROL INTERNO
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Es indispensable la vigilancia metodica y persistente para lograr la maxima utilidad de
sistema del control interno; asi como su mejor funcionamiento.

Para comprobar la eficacia de un sistema de control interno estriban las revisiones
periddicas principalmente de contador publico vy auditor externo; también supervisiones por
parte de: Gerente General, Contralor, Comisarios o consejo de vigilancia, Auditores externos,

etc. (Ibid.,6%)

2.3.6. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

1. Control interno administrativo.

Cuando sus objetivos son la eficiencia en ia operacién de la empresa, que la eject;cién
de las operaciones de adhiera a las politicas establecidas por la administracion.

2. Control interno contable.

Comprende el plan de organizacidn y los procedimientos y registros sobre la proteccion
de los activos de la empresa, y a la confiabilidad de los registros financieros.

(Ibid.,73)

2.4. EL BOLETIN 3050 DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Este boletin (publicado por el LM.C.P., A. C.) se titula "estudio y evaluacion del
control intemo” el cual sirve de base para el contador publico al determinar el grado de
confianza que va a depositar en él, asi mismo que ie permita determinar la naturaleza,

extensién y oportunidad de los procedimientos de auditoria que ha de aplicar.

21



EVALUACION PRELIMINAR

Esta fase sirve para determinar el riesgo que pudiera existir en el trabajo y a la vez
sirve para considerarlo al diseflar el programa de auditoria. el auditor debe adquirir un
conocimiento general de la estructura del control interno, debera primeramente:

a) Entender el ambiente de control.

b) Analizar los procedimientos de control de la administracion.

¢) Evaluar el disefio de los sistemas de control.

d) Decidir el grado de confianza que depositara en los controles apropiados.

PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO Y EVALUACION FINAL

Las pruebas de cumplimiento sirven para saber si los sistemas de control podrin
corregir o detectar errores, es decir que sean confiables los procedimientos especificos de
control, esto se realiza a (ravés de una revisiéon de la documentacion seleccionada para asi

poder concluir la eficacia de los procedimientos de control.

SITUACIONES A INFORMAR

El auditor debe informar las debilidades o desviaciones al control intemo asi como
asuntos importantes sobre el mismo, pere a loa vez deben transmitirles a las personas de alto

nivel de la entidad algunas posibles sugerencias.
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FORMA Y CONTENIDO DEL INFORME

* Informe de que el proposito de la auditoria es emitir una opinién sobre los estados
financieros.
* Las situaciones a informar; asi como las sugerencias.

* Las restricciones encontradas.

En resumen, es necesaric que la empresa cuente con sistemas de control interno
debidamente instalados y, en consecuencia, la rutina de las operaciones estara encauzada en
forma conveniente, también se podran obtener informes exactos y oportunos acerca de la
explotacién de todas sus fases importantes; la organizacidn se encontrara protegida en cc.)ntra
de fraudes y errores, y, ademas conocerd la eficiencia que rinden cada uno de sus
departamentos.

De esta manera se podra obtener un control firme y asf ejercer una direccion eficaz por

parte de la empresa.

24



CAPITULO 3

CICLOS DE TRANSACCIONES Y METODOLOGIA PARA LA OPINION DEL

CONTROL INTERNO CONTABLE

El presentc capitulo trata sobre dos puntos, el primeroe sc refiere a los ciclos de
transacciones entendiendo que éstos se efecttan cuando las transacciones se agrupan por ciclos
para facilitar la identificacion de transacciones similares; y el otro punto se refiere a fa
metodologia y revision relativa a la opinion sobre el contro! interno contable la cual es
necesaria para poder emilir una opinién independiente cobre el control interno contable que
existe en una empresa. '

Retomando el primer punto se afiade que para establecer una relacién mas clara entre el
estudio del control interno y las prucbas de auditoria, se debe reconocer que las transacciones
que se efectiian en una empresa pueden agruparse en ciclos y que pueden definirse objetivos
especificos de control interno para cada ciclo, ya que un estudio por cuentas pierde de vista la
dinamica de las empresas.

El propdsito de agrupar las transacciones en ciclos tiene como objetive facilitar al
auditor la identificacion de transacciones similares, sujetas eventualmente a una serie de
técnicas de control interno también similares e identificables con los objetivos de control
interno especificos para cada ciclo, que le permitan al auditor evaluar el control interno en
funcién del cumplimiento de sus objetivos.

Cuando se habla de ciclos de transacciones se pueden plantear dos altemnativas,

identificar el mayor numero de ciclos posible entre etlos o bien, reducirlo.
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Con objeto de establecer una base o punto de partida, puede establecerse un grupo
reducido que se identifican como:

* Ciclo de Ingresos; agrupa transacciones que se registran en las cuentas de efectivo,
en caja y bancos, clientes, ventas, etc.

* Ciclo de Compras, incluye aquellas funciones que se realizan para la adquisicion de
bienes, mercancias y servicios, su pago, ast como la informacién de lo que se adquirid y se
pagd.

* Ciclo de  Produccidn, agrupa las transacciones que afectan las cuentas involucradas
en el proceso de produccion tales como: inventarios, propiedades, planta y equipo, pasivos
acumulados y costos de produccion.

* Ciclo de Tesoreria, este ciclo agrupa normalmente transacciones que se registrz;n en
los siguientes rubros como son: cuentas de efectivo en caja y bancos, cuentas de inversiones
temporales, pasivos proimpuestos y otras reservas, prestamos bancarios y cuentas de inversion
de los accionistas.

* Ciclo de nominas, contiene la contratacion, utilizacién y pago de la mano de obra

ademas clasifica, resume ¢ informa lo que se utilizé y pagé de mano de obra.

3.1. BOLETIN 6010 DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

"ESTUDIO Y EVALUACION DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE

INGRESOS™".
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Este boletin, publicado por el LM.C.P., A. C. y emitido por la Comision de Normas y
Procedimientos de Auditoria, define al ciclo de ingresos como aquel que incluye todas
aquellas actividades o funciones necesarias para lograr cambiar por efectivo sus productos o
servicios con los clientes, es decir que el ciclo de ingresos es aquel donde por medio de las
venias a los clientes se obtiene efectivo. (LM.C.P., A.C.,1997: 6010-5)

Existen en este ciclo funciones tipicas, asientos contables comunes, formas y
, documentos importantes, los cuales son fundamentales que considere al auditor para lograr

efectuar su revisién en el control interno, por lo anterior a continuacion se mencionan algunos

ejemplos como son:

Funciones Tipicas:
- Otorgar crédito a los clientes
- Tomarles el pedido
- Entregar la mercancia
- Realizar la facturacion
- Contabilizacion de comisiones y garantias
- Cuentas por cobrar
- Cobranza
- Ingreso del efectivo
- Ajuste a facturas o notas de crédito, segin sea el caso

- Determinacion del costo de ventas.

En conclusion, estas funciones son el proceso del ciclo de las ventas de donde se

obtienen ingresos a través del pago de los clientes por la adquisicidn de sus productos ; es
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decir desde que se tiene al cliente hasta que éste liquida su adeudo y se llega finalmente a la

cancelacién como tal, logrando después de una serie de ajustes, obtener el costo de ventas.

Algunos Asientos contables Comunes son:

Por concepto de ventas, costo de ventas, ingresos de caja, devoluciones y rebajas sobre
vemnias, descuentos otorgados, etc.; todos aquellos movimientos que se efectiian por motivo de
ventas a los clientes.

Por tltimo existen en este ciclo algunas Formas y Documentos mas Importantes que
son necesarios para su formalizacidn, como son: pedidos de clientes, 6rdenes de venta y
embarque, facturas de venta, notas de crédito, etc.

Otro punte que es importante destacar es que en todos los ciclos de transacci'ones
intervienen bases usuales de datos que se clasifican en bases de referencia y en bases
dinamicas; entendiendo por las primeras toda aquella informacion que se utiliza para poder
realizar el proceso de transacciones y las dindmicas son aguellas que contienen informacidn
que resul.la después de que se realiza el proceso de transacciones.

En el ciclo que se analiza, las bases de referencia son como las listas de clientes, listas
de créditos, catdlogos del producto, listas de precios, etc., y las bases dindmicas son archivos
de drdenes de clientes, es decir que estan pendientes de surtir, auxiliares de clientes, etc.

El boletin nos dice que este ciclo se enlaza con otros, como el de Tesoreria puesto
que se habla de la obtencién de efectivo, con el de Produccién ya que existen dentro de las
funciones tipicas del ciclo de ingresos los embarques, es decit la entrega de la mercancia, y

también con el ciclo de informe financiero.
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OBIETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO PARA EL CICLO DE

INGRESOS.

Antes de mencionar los objetivo especificos que intervienen en el ciclo de ingresos, es
necesario que se comprenda adecuadamente cuales son las clases de objetivos que existen y en

que consisten cada uno de ellas.
OBJETIVOS:

a) De autorizacion; estos objetivos abarcan a todos aquellos que se establecen para
controlar que se cumplan las politicas v criterios establecidos por la administracién asi COI‘;'lO el
vigilar que éstos sean los adecuados.

b) De Procesamiento y Clasificacion de Transacciones; estos objetivos son los que
funcionan como controles para lograr un adecuado procesamiento, clasificacion, registro e
informe de las transacciones.

¢) De Verificacion v Evaluacidn, estos se refieren a la vertficacidn y evaluacion
periodica de los saldos que se informan. no olvidando que es necesario que se logren los
objetivos anteriores (de procesamiento y clasificacion de transacciones) ya que de ahi depende
que se logren éstos.

d) De Salvaguarda fisica. Consisten en controlar y regular todo el acceso de activos,

registros, documentos importantes, los lugares asi como los procedimientos de proceso.
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Después de este analisis. retomando los objetivos de control intermo para ¢l ciclo de
ingresos, se considera importante aclarar que éstos son algunos de los que existen, ya que en
cada organizacion se pueden presentar diferentes situaciones que repercuten en la
determinacién de los objetivos.

Estos objetivos incluyen para su logro téenicas de control interno y ¢l grado de riesgo o
tipo, que puede existir de no lograrse los mismos, es decir para cada objetive se determinan
lanto técnicas como riesgos.

Pero al igual como en los objetivos, para cada tipo de empresa pueden existir diferentes

1€cnicas de control como riesgos.

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Objetivo 1. " Los clientes se deben autorizar en base a las politicas establecidas por

la administracion.”

Técnicas:
- Politicas por escrito para la seleccidn de clientes asi como la aprobacion de créditos.

- Crear bases de datos, por ejemplo: listas de los clientes aprobados; y que éstas sean

confrables.

- Procedimientos para incluir, modificar o eliminar datos en las bases de datos.

Riesgos:
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- Pueden existir embarques o entregas a clientes no autorizados.
- Se pueden realizar ventas a personas con las que haya conflicto de intereses sin el

conocimiento de la administracion.

Objetivo 2. "Ef precio, condicienes de la mercancia y servicios deben ser autorizados

de acucrdo con las politicas establecidas por la administracion.”

Técnicas:

- Tener politicas por escrito, por ejemplo: condiciones para la venta, métodos a utilizar
para establecer los precios de venta, elc.

- Archivos maestros de precios de venta autorizadas, condiciones de descut.:ntos_.
requisitos de embarque, etc.

- Procedimientos relativos a la revision de las bases de datos que incluyan

modificaciones, cambios o eliminaciones.

Riesgos:
- Pueden aceptarse pedidos de clientes con precios o condiciones no autorizados.
- También pueden existir embarques de mercancias sin considerar algunos costos de

entrega.

Ohjetivo 3. "También deben de autorizarse de acuerdo con las politicas determinadas
por la administracién; las distribuciones de cuentas y ajustes a los ingresos, costo de ventas,

gastos de venta y cuenta de clientes; asi como los procedimientos del proceso del ciclo de



ingresos."”

Téenicas:

- Definir las politicas de la empresa sobre devoluciones y rebajas sobre ventas, notas de
crédito, cancelacion de cuentas incobrables y autorizacion del pago de saldos acreedores de
clientes.

- Autorizacidén de [os ajustes necesarios, investigacion de conceptos que requieren
ajustes como son: correccidén de facturaciones, cancelacion de cuentas incobrables,
bonificaciones especiales, etc.

- Una de las técnicas para los procedimientos del proceso es que haya una clara

exposicion de los mismos a través de; manuales de politicas, requisitos de supervision, etc.

Riesgos:

- Pueden presentarse incorrectamente las cuentas por cobrar a clientes si no se realizan

los ajustes correctamente; asi como otras cuenias como: costo de ventas, gastos de venta y

clientes.
- De no lograrse el objetivo sobre los procedimientos del proceso adecuados, podrian

llevarse a la prictica algunos que perjudiquen el control interno, asi como sus técnicas.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y  CLASIFICACION DE

TRANSACCIONES

Objetivo 1.” Solamente se aprobaran aquellos pedidos de clientes que se apeguen a
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las politicas determinadas por la adminisiracion”

Téenicas:

- Definir y estructurar adecuadamente procedimientos para aprobar pedidos de
clientes.

- Utilizar fermas prenumeradas para orden de entrega de la mercancia y para los
pedidos de clientes, entre otras; asi como la inspeccion periddica de las mismas.

b - Archivo de firmas autorizadas para aprobar los pedidos.

Riesgos:
- Pueden aceptarse pedidos de clientes no autorizados, asi como pedidos con precios o

condiciones no autorizados.

Objetivo 2."dntes de entregur las mercancias o servicios debe requerirse la solicitud
o pedido uprobado para posteriormente poder entregar corvectamente cada pedido

autorizado.”

Técnicas:

- Acceso limitado a las mercancias en venta, como a sus formas importantes

- Autorizacion adecuada de las 6rdenes de embarque; asi como su preparacién por una
persona independiente de la funcién de embarque.

- Definir politicas y procedimientos de embarque.



Riesgos:
- Pueden entregarse mercancias o prestar servicios a quién no corresponde.
- También existe la posibilidad de embarcarse mercancias o prestarse servicios

equivocados.

Objetivo 3."Todos los embarques o entregas de la mercancia deberdn producir

Jacruracion la cudl se realizard correcta y oportunamente.”

Técnicas:

- Establecer requisitos de aprobacion de facturas de mercancias asi como dar los (ljatos
de entrega a una funcion de facturacion y registro permanente de inventarios.

- Verificactén de los datos contenidos en las facturas

- Realizar comparaciones entre los datos de la factura con el pedido, lista de precios,

etc.
Riesgos:
- Se pueden entregar mercancias o servicios sin factura.

- Pueden emitirse facturas incorrectas o fuera de tiempo.

Objetivo 4."Dede controlarse el efectivo”
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Técnicas:

- Para controlar e] efectivo desde su recepcidn hasta su depdsito se requiere de varios
aspectos, como la existencia de cajeros centrales, cajas registradoras, hacer conciliaciones
diariamente, etc.

- Contar con informes diarios de los faltantes o sobrantes dc caja, asi como asignar
responsabilidades a las personas que ,manejan el efectivo; como preparar los depositos
bancarios.

- Realizar auditorias a las fuentes de cobranza.

Riesgos:
- Mal manejo de fondos, asi como un extravio posible..

- No contar con la informacién de ventas al contado reales.

Objetivo 5."Todos los costos de las mercancias y servicios prestados deberdn
clasificarse e informarse oportunamente; asi como la informacion del efective y todos los

ajustes que existan”.

Técnicas:

- La existencia de procedimientos escritos para el proceso, corte y cierre del perfodo.
- Clasificacidn de las cuentas de clientes que estan documentadas.

- Conciliar las formas utilizadas con las registradas.

- Contabilizacién simultanea del costo de ventas con sus gastos relativos.
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Riesgos:
- Se pueden registrar operaciones incorrectamente
- Puede existir problema debido al atraso en la obtencion de informacién contable y

preparacion de estados financieros.

Objetivo 6."Las facturas, cobros y ajustes deberdn realizarse y gplicarse exactamente

a las cuentas de cada cliente".

Técnicas:

- Realizar una revision de los estados de cuenta que se envian a los clientes y hacer
investigaciones de lacturas vencidas, créditos y cobros no aplicados eportunamente, etc,

- Conciliar los saldos de auxiliares de clientes con los saldos del mayor general,
periodicamente.

- Rotar las labores del personal de contabilidad.

Riesgos:
- Pueden no ser iguales los movimientos de las cuentas auxiliares con los movimientos
del mayor general.

- Las operaciones con clientes podrian pasarse incorrectamente a asi auxiliares.

Objetive 7. "Se deberdn realizar en cada periodo contable los asientos

correspondientes sobre facturaciones, costos de mercancias, servicios vencidos, gastos de
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venta, efeciivo recibido y ajustes relatives; dichos asientos deberan resumir las transacciones

de acuerdo a las politicas determinadas por la gerencia.”

Técnicas:

- Preparar un catalogo de cuentas.

- Establecer procedimientos para solicitar y aprobar cambios en la clasificacion de
cuentas.

- Procedimientos escritos del cierre del periodo, expresando por funcién, las fuentes a
usarse para preparar asientos contables, cortes y acumulaciones a efectuar, asi como el

responsable de hacer cada cosa.

Ricsgos:

- Podrian prepararse fuera de tiempo los estados financieros, asi como incorrectamente.

Objetive 8. "La informacion para poder determinar las bases de los impuestos

obtenidos del ciclo de ingresos, debe proporcionarse correcta y oporiunamente"”.

Técnicas:

- Procedimientos para la preparacién e informacion de la documentacion requerida para
determinar dichos impuestos.

- Revisidn de transacciones importantes por personal conocedor de requisitos fiscales.

- Revisiones por parte de auditores internos.
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Riesgos:
- Utilizacién de datos incorrectos en el cdlculo de los impuestos

- Pagar multas y recargos, o impuestos excesivos.
OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Objetivo 1."Debe verificarse siempre los saldos de lus cuentas por cobrar y sus

movimientos en forma periodica”

Técnicas:

- Manuales de procedimientos que describan cémo deben las personas de manej-ar la
documentacion, como cjecutar su trabajo, ete.

- Técnicas para descubrir errores y omistones, por ejemplo realizar conciliaciones con
terceros, comparar los importes de los auxiliares con el saldo mayor, etc.

- Técnicas para lener certeza de que valdan en forma real los saldos registrados.

Riesgos:
- Los informes de la gerencia podrian ser incorrectos

- Las decisiones que tomaria la administracién pueden ser emrdneas por basarse en

informacion incompleta e incorrecta.

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA
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Objetivo 1."El acceso del efectivo recibido debe autorizarse por la gerencia hasta que

diche efective se traslade al ciclo de Tesoreria”

Técnicas:

- Contar con impedimentos fisicos como puestas cerradas bajo Have y cajas fuertes;
control de llaves.

- Restringir el Acceso de efectivo; solo personal autorizado.

- Recoleccidn periddica y rdpida del efectivo

- Archivos de firmas de personal autorizado

Riesgos:

- El efectivo podria perderse, destruirse, sustraerse definitiva o temporalmente.
’

Objetivo 2."Todo el acceso a registros de embarque, facturacion .cobranza, cuentas
por pagar, formas y documentos importanies, lugares y procedimientos de proceso; debe

ermitirse solo de acuerdo con las politicas establecidas por la gerencia.”
P

Técnicas:
- Cajas fuertes, biblicteca segura de cintas de discos magnéticos, almacenaje externo
para registros de archivos de! computador, para programas, etc.

- Custodia controlada y prenumeracion de las formas importantes
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- Segregaci6n de responsabilidades y restriccion al acceso

- Auditorias internas periddicas de cumpiimiento

Riesgos:

- Los registros podrian destruirse o perderse.

- Los programas del computador pueden alterarse por personas no autorizadas.

Concluyendo que gracias a éste estudio del ciclo de Ingresos, se podran identificar las
funciones, su documentacién, objetivos, técnicas, etc., es decir aplicar todo lo que se refiere al
ciclo de ingresos de acuerdo a este boletin; para lograr realizar ¢l estudio y evaluacion del

control interno del ciclo de Ingresos.

3.2. BOLETIN 6050 DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA:

“ ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL CICLO DE

TESORERIA "
Dicho boletin publicado por el LM.C.P., A. C. dice que este ciclo se refiere al capital
de una empresa con funciones como: el conocer las necesidades del efectivo, la distribucién

del efectivo disponible a algunas operaciones y la devolucion del efectivo a inversionistas y

acreedores.

Funciones Tipicas:
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- Relaciones con accionistas, sociedades financieras y de crédito

- Administracion del efectivo, inversiones, de monedas extranjeras, de seguros, de Ja
deuda, etc.

- Manejo de intereses y dividendos

- Operaciones de inversion y financiamiento

Asientos contables c;)muncs:

- Obtpncién y pago de financiamientos

- Compra y venta de inversiones en valores

- Emisidn y retiro de acciones

- Cobro, pago y acumulacion de intereses y dividendos

- etc.

Formas y documentos importantes:

- Acciones, bonos y otros instrumentos de inversiones.
- Titulos de crédito

- Pélizas de seguro

- Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura.

Bases usualces de datos
* Bases de referencia:

-Archivo maestro de accionistas
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-Cédulas de trabajo de intereses y dividendos

-Libro de registro de accionistas y utilidades
* Bases dindmicas:

- Cartera de inversiones

- Saldos de cuentas bancarias, de acreedores, de inversionistas.

Enlaces con otros ciclos:

- Con el ciclo de Ingresos, debido a los ingresos del efectivo; puesto que puede
identificarse como una funcién comiin la de ingresos del efectivo entre el ciclo de ingresos vy el
de tesoreria,

- £ ciclo de compras por los desembolsos de efectivo.

- Ciclo de compras e ingresos, debido a las conciliaciones de efectivo

- Ciclo de nominas; por los beneficios que existen al personal, como bonos u otras

prestaciones adicionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE

ESORERIA

OBJETIVOS DE AUTORIZACION

Objetivo L."Deben permitirse de acuerdo a las polilicas determinadas por la

administracion las fuentes de inversién y financiamiento”.
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Técnicas;

- Politicas por escrito para seleccionar las fuentes de financiamiento

- Crear bases de datos asi como procedimientos para su utilizacion

- Técnicas para probar que sean confiables las bases de datos, por ejemplo que
los cambios en archivos los elabore personal autorizado, utilizar formas estandar

prenumeradas, verificar los informes de los cambios, registros a las bases de datos, ¢tc.

Riesgos:
- La empresa puede obtener insatisfactoriamente los financiamientos
- Los inversionistas o acreedores pueden tratar de obtener un control sobre la empresa o

retirarse en liempo inoportunc.

Objetive 2."Los importes, momentos y condiciones de las transacciones de deuda y
capital, asi como las inversiones en valores deben ser autorizadoes en base a las politicas de la

administracion”,

Técnicas:

- Establecer politicas que sirvan para mantener un indice determinado de pasivos a
capital, por mencionar algo; crear bases de datos como archivo maestre de accionistas,
bonistas, etc.

- Realizar periédicamente proyecciones de efectivo
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- Listas de inversiones aprobadas

Riesgos:
- Pueden existir inversiones ilegales o que se contradigan con las politicas establecidas.

- Puede tenerse una estructura de capital inapropiada.

Objetivo 3."Los ajustes a las cuentas de inversion en valores, créditos bancarios,
intereses por pagar, dividendos por pagar. capital social, gastos y primas diferidos asi como

la distribucion contable, deben ser autorizados segun las politicas establecidas.”

Técnicas:
- Autorizacion especifica de los ajustes
- Investigacidn de los ajustes de mayor importancia en cuanto al monto

- Formas prenumeradas estandar para realizar los ajustes,
Riesgos:
- Si jos ajusten son incorrectos per consecuencia lo seran las cuentas.

- Pueden existir ajustes no aceptables para la administracidn.

Objetivo 4. "Deben concordar los procedimienios del procese del ciclo de Tesoreria

con las politicas establecidas por la administracién.”
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Técnicas:

- Establecer procedimientos a través de manuales de politicas y procesamiento

~ Documentacién de sistemas y programas

- Supervisién de las aprobaciones para transferir responsabilidades, realizar algin

cambio, etc.

Riesgos:
- Se pueden efectuar procedimientos que perjudiquen las técnicas de control interno
establecidas.

- Pueden procesarse incorrectamente las transacciones.

Objetivo 5. "Solo se aprobardn las solicitudes de obtencion o entrega de recursos. o
las de compraventa de inversiones que se ajusten a las politicas determinadas por lu

administracion,”

Técnicas:

- Establecer procedimientos para el manejo de las solicitudes para obtener o regresar
recursos o comprar o vender acciones.

- Utilizar formas prenumeradas asi como checar que éstas sean completas y se
autoricen adecuadamente.

- Designar personal autorizado para firmar dichas formas.
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Riesgos;
- Pueden omitirse algunas cldusulas legales o el cumplimiento de restricciones-

- Pueden realizarse inversiones ilegalmente.

OBJETIVOS DE PROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE

TRANSACCIONES

Objetivo 1. "Deben informarse exacta y oportunamente los recursos entregados y
obtenidos de inversionistas y acreedores. las compras y ventas de inversiones, los gastos

[financieros de los recursos de capital y los productos de las inversiones en valores.”

Técnicas:

- Preparacion de actas de asamblea y consejo de administracidn, asi como su revision
para cumplir con los acuerdos.

- Informes sobre el estado de los préstamos, inversiones y contratos de cambio de
moneda extranjera para fecha futura.

- Utilizacién de formas prenumeradas.

Riesgos:
-Pueden registrarse pasivos que no han ocurrido
-Pueden informarse incorrectamente las inversiones o financiamientos, utilidades o

pérdidas en moneda extranjera, etc.
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Objetivo 2. "Deben calcularse exaclamente y en forma oportuna como activos o
pasivos, las cantidades adeudadas a entidades, inversionisias y acreedores, asi como su

distribucion contable”

Técnicas:

- Conciliactén de las transacciones registradas con los estados de cuenta de los
corredores, bancos, etc. y de los intereses acumulados con las cantidades a pagar o a cobrar; asi
como el total de dividende a pagar con las acciones en circulacion.

- Registro cronologico de las 6rdenes de compra y venta de valores.

- Comparacidn con los acuerdos de las actas de consejo de administracion sobr;e las

operaciones registradas.

Riesgos:

- Pueden ser incorrectos los saldos de las cuentas de inversion, créditos bancarios,
capital y cuentas por pagar y por cobrar que son relativas.

Objetivo 3."Deben calcularse con exactilud y registrarse oporfunamente los cambios
a los valores de las inversiones que ocurren cuando los principios de contabilidad

generalmente aceptados lo requieren.”

Técnicas:
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- Procedimientos para las comparaciones de los valores en libros con los del mercado.
- Revisar los cambios en los valores por personal independiente a quién los registré.

- Utilizar servicios externos para informar cambios en los valores de mercado.

Riesgos:

Es el mismo que el del objetivo anterior.

Objetivo 4, "Las canidades adeudadas a, por inversionistas, entidades, corredores,
acreedores o deudores y los ajustes relativos, deben clasificarse e informarse exacta y

oportunamente.”

Técnicas:
-Procedimientos escritos de proceso, corte y cierre de fin de periodo
-Comparar resultados reales con los presupuestados.

-Revision de informes de transacciones de Tesoreria pendientes de procesar.

Riesgos:
-Pueden no procesarse inversiones, intereses, pagoe de préstamos o dividendos, etc.

-Errores en los asientos contables

Objetive 5. "Los recursos obtenidos, las compras y ventas de inversiones, y los ajustes
relativos, deben aplicarse correcta y oportunamente a las cuentas apropiadas de cada

entidad, inversionista y acreedor, segiin sea el caso.”
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Técnicas:

- Conciliacién de los saldos auxiliares de inversjones, bréstamos, etc. con los saldos del
mayor.

- Revisar la aplicaci()n contable correcta de las cuentas de inversion, acreedores y
accionistas.

- Rotar las labores del personal de contabilidad.

Riesgos:

- Los movimtentos auxiliares pueden ser diferentes a los del mayor.

- Pueden tomarse decisiones erroneas debido a informacién incompleta o inexacta en
el

auxiliar.

Objetivo 6. "Deben elaborarse asientos contables por las operaciones que intervienen

en el ciclo de Tesoreria, de acuerdo con las politicas establecidas por la administracion”.

Técnicas:

- Preparar un catalogo de cuentas que describa cada cuenta

- Formas prenumeradas de asientos contables y verificar que éstos de registren en el
periodo

- Contrel y registro de asientos contables uniformes.
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Riesgos:

- Los estados financieros pueden presentarse inoportuna ¢ incorreclamente.

Objetive 7. "La informacion necesaria para obtener las bases de impuestos por

conceplo de funciones de Tesoreria debe producirse oportuna y correctamenie.”

Técnicas:

- Establecer politicas para determinar la documentacion requerida para justificar gastos,
asi como procedimientos para obtener la informacion de impuestos requerida.

- Analizar las operaciones con personal con conocimientos fiscales

- Revision por parte de auditores intemos.

Riesgos:

- Utilizar datos incorrectos para el calculo de impuestos

- Pagar impuestos en exceso, multas o recargos.

OBJETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION

Objetive L."Los saldos registrados de efectivo, inversiones, financiamiento y capial

deben verificarse y evaluarse periédicamente.”

Técnicas:
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- Manuales de procedimientos y politicas, graficas de organizacion y otra
documentacion que describa cdmo debe hacerse la vereficacidn y evaluacion.

- Técnicas usadas para detectar errores y omisiones como conciliacion de saldos y
movimicntos registrados contra saldos informados por terceros. o conciliacion de los saldos
auxiliares con el mayor, etc.

- Técnicas para evaluar saldos como el analisis de indices, tendencias y variaciones.

Riesgos:
- Los informes de la administracion pueden presentan informacion equivocada.

- Las decisiones importantes podrian basarse en informacidén erronea

OBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA

Objetivo 1. "Sélo se permite de acuerdo con las politicas establecidas por lu
administracion el acceso al efectivo y los valores asi como el acceso a los registros de deudas

¢ inversiones, formas importantes y lugares y procedimientos de proceso.”

Técnicas:

- Cajas fuertes, control de llaves para archivos.

- Almacenaje externo

- Segregacion de responsabilidades y restriccidn al acceso

- Archivo de firmas de personal autorizado,

51



Riesgos:

- El efectivo o los valores pueden perderse y destruirse, asi mismo los registros.

Afiadiendo que después de analizar ¢l estudio y evaluacion del control interno del ciclo
de Tesoreria como el de Ingresos, es necesario que el auditor proceda a identificar las
funciones, los objetivos y la documentacién que considere necesaria para cada ciclo.

También es importante conocer las técnicas que existen en la empresa para asi lograr
identificar aquellas que son adecuadas para el logro de los objctivos o en su caso si se detectan
técnicas insuficientes éstas se podran adecuar a los objetivos que forman el ciclo de que se
trate. Asi mismo al detectar ¢l auditor los riesgos de no lograrse los objetivos de control, ‘ésms
le permitiran emitir un juicio profesicnal acerca de la posibilidad de que existan revelaciones

incorrectas en los estados financieros.

3.3. BOLETIN 5250. METODOLOGIA Y REVISION RELATIVA A LA

OPINION SOBRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE.

Recordando que este boletin (publicado por el LM.C.P., A. C.) trata sobre una opinién
independiente sobre el control intemo contable que existe en una empresa; por lo cual para
realizar dicha opinion es necesario que el auditor se apoye en el estudio y evaluacién del
control interno, asi como su metodologia, puesto que estos conceptos son aplicables al estudio
y evaluacién del control interno contable; y a la vez le sirve de una valiosa experiencia y

conocimiento profesional.
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Por lo tanto, cuando el auditor es contratado para emitir una opinién sobre el control
interno contable, el objetivo de su examen es muy diferente al que se utiliza en la auditoria de

Estados Financieros, sin embargo conocerto le sirve como apoyo en su trabajo.

METODOLOGIA

Esta nos sirve de base para poder realizar una opinién sobre el control interno contable;
consiste en una serie de pasos a realizar que son los siguientes:

1. Planeacion

2. Revisién de la estructura del control interno contable

3. Preparacion del programa de trabajo

4. Evaluacion de resultados.

PROCEDIMIENTOS RECOMENDADOS

Estos procedimientos son de apoyo para lograr desarrollar la metodologia antes
mencionada. .

1. El primer punto habla sobre la planeacién del alcance de trabajo del auditor; el cual
debe tomar en cuenta aspectos como:

* Conocer la empresa; sus operaciones, activos, volumen de las transacciones.

* Los aspectos que pudieran provocar que la empresa se aparte de los procedimientos

de control interno contable establecidos.
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* Conocer como son comunicados los procedimientos de control interno contable; y si
existen procedimientos de supervision sobre dicho control interno contable.

* Un sistema de informacién financiera

* Saber si se realizé con anterioridad la auditoria de estados financieros.

* La existencia de centros de proceso de transacciones en distintas localidades.

* Alcance de la auditoria interna

* Dentro de la planeacion debe el auditor aclarar con la administracién diferentes
puntos como son entre otros: el compromiso que tendra la administraciéon de cumplir con los
procedimientos de control interno contable establecidos; corregir las debilidades que la
administracién considera importantes, etc. -

2. Para revisar la estructura del control intermo contable se recomienda un
conocimiento pleno sobre el ambiente de control. del sistema contable y de los procedimientos
de control establecidos.

Asi se Hlegard a una conclusion sobre se estructura, pero también se deben de conocer
especificamente:

* Las aplicaciones contables mas significativas de la empresa

* El flujo de ias transacciones en su sistema de contabilidad

* Los objetivos de control establecidos para evitar errores e irregularidades posibles en
algunas dreas.

3. En su preparacién del programa de trabajo el auditor ileva a f:abo prucbas de
cumplimiento; de que los sistemas de control establecidos por la administracién son
adecuados, obteniendo evidencia suficiente y competente, para afirmarlo.

4. El auditor para evaluar los resultados de su revision deberd aplicar su juicio
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profesional ¢ identificar cualquier deficiencia importante que pudiera existir en el control
interno contable, asi como el efecto que ésta tendria en las operaciones de la empresa; tambign
evaluara errores e irregularidades encontrados y las posibilidades de que éstos ocurran, en
conclusién el auditor en dicha evaluacion tomara en cuenta el conjunto de fallas encontradas

asi como su efecto posible en el sistema de control interno.

Papeles de trabajo

Sirven para documentas el trabajo del auditor, para dejar evidencia sobre su planeacion
realizada, los programas de trabajo, las pruebas efectuadas, sus conclusiones, las afirmaciones
y declaraciones de la administracién, etc., es decir todos aquellos elementos que tomd en

cuenta para lograr dar una opinidn sobre su revision.

La metodologia de revision relativa a la opinién sobre el control intemo contable,
presentada en este boletin, nos ha sido util para poder emitir una opinion sobre el mismo. Y a
la vez para documentar los procedimientos necesarios para lograr los objetives de control, asi
como los resultados de las prucbas de cumplimiento, y si los sistemas contables presentan
riesgos en la eficiencia del ambiente de control.

No olvidando que esta muy relacionado con el estudio y evaluacién del control intemo

asi como de las guias de la serie 6000, que se refieren a los ciclos de transacciones.
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CAPITULO 4

CASO PRACTICO
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA EL CICLO DE
INGRESOS DE LA EMPRESA MADERERA:

“ELABORADOS LOS PINOS, S.A. BE C.V. ©

En este capitulo se analizard una empresa maderera en su control interno al ciclo de
ingresos, mencionando las observaciones y sugerencias a la empresa estudiada que con base a

la investigacion realizada se obtuvieron. Para ello se conoceran sus aspectos generales.

4.1. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion se hace con ia
finalidad de que la empresa maderera analizada cuente con un sistema de control interno
adecuado en su ciclo de ingresos para que con éste control pueda lograr a la vez los objetivos
de control interno como son, la proteccién de los activos de la empresa. la obtencion de
informacién correcta y oportuna y que la empresa realice con mayor eficiencia sus
operaciones, de esta manera se plantea la hipétesis siguiente:

“ Con e} disefio de un sistema de control interno para el ciclo de ingresos de una
empresa se logrard identificar las funciones, los procedimientos, la documentacién y los

objetivos de ese ciclo™

56



Para comprobar dicha hipdtesis se analiza especificamente a una empresa maderera
realizando una investigacién mixta, ya que se utilizd tanto una busqueda documemntal,
(strviendo de antecedentes teoricos-conceptuales para el estudio), como una investigacion de
campo al analizar especificamente a una empresa maderera, visitando a dicha entidad para
obtener informacion a través de entrevistas a los funcionarios responsables que intervienen en
el ciclo de ingresos. Se utilizd el método deductive puesto que de la informacion general se
pasé al caso especifico de una empresa maderera, ademas del método analitico-sintético,
puesto que se hace un andlisis y organizacion de toda la informacion obtenida, para
finalmente elaborar cédulas narrativas mostrando las sugerencias y conclusiones del trabajo
desarrollado.

Para mayor aclaracién cabe mencionar que se utilizé el método descriptivo para la
evaluacion del sistema de control interno en dicho ciclo, ya que es el mejor que se adapta a las

caracteristicas de la empresa, el mas accesible y facil de revisar.

4.2. EL MUNICIPIO DE AGUILILLA MICHOACAN.

4.2.1. ANTECEDENTES DE AGUILILLA, MICHOACAN.

Su origen es la antigua hacienda de Dofa Maria Josefa del Peral. En la ley territorial
del 10 de diciembre de 1831 figura como tenencia de Apatzingdn y por decreto del 17 de
febrero de 1859 se le dio el titulo de “Pueblo_de Iturbide” en memoria del coronel Andrés
[turbide que murié durante la guerra de reforma defendiendo la censtitucion, posteriormente el

22 de junio de 1877 se le dio la categoria de municipio con el nombre de Aguililla.
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La cabecera municipal se localiza a 290 kms. de la Capital del estado por la carretera

Morelia-Uruapan-Apatzingan-Aguililla. (AGUIRRE, 1996:4)

4.2.2. CARACTERISTICAS FISICO-GEQGRAFICAS DE AGUILILLA, MICH.

Superficie: 1,629 kms., que equivale al 2,72 % del total del Estado.
Altitud: 950 m.s.n.m.

Hidrologia: Rios Limon, Chalupa, Chila, Seco y Aguililla.

Clima: Templado con lluvias en veranc

Precipitacion pluvial anual: 1,000 r;lml

(PULIDO,1994:27)

4.2.3. ACTIVIDADES ECONOMICAS DEL MUNICIPIO DE AGUILILLA, MICH,

La poblacidn del municipio se dedica principalmente a la agricultura y a la ganaderia. Una
gran parie de la poblacién se dedica a la agricultura predominando el ejido y la pequeiia
propiedad. Ademds de una huena produccidn agricola en cultivos come el maiz, frijol, sandia y
pepino.

Con lo que respecta a la industria, dicho municipio ofrece fuentes de trabajo a través de
dos aserraderos: MAPREYDE, S.P.R. de R.l. y Elaborados Los Pinos, 8.A. de C.V., los cuales
han contribuido al desarrolio de Aguililla en varios aspectos como son: mayores empleos,
expansion de las vias de comunicacién al cooperar para el logro de la carretera estatal,

Apatzingé.n-AguiIiIIa, completamente pavimentada y Aguililia-Dos Aguas de terraceria y
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también a otras rancherias.

En la sierra madre del sur se encuentra el poblado de dos Apguas, perteneciente al
municipio de Aguililla, d4ndole mayor importancia a la explotacion forestal; las especies
explotadas son: pino, oyamel, cirimo y encino, entre otras.

También existe la industria artesanal, como es la talabarteria, dedicada a la fabricacion de
huaraches de cuero, cintos bordados, sillas de montar, fundas, cueras, chaparreras, etc.

Aguililla es considerade uno de los municipios mas organizados entre sus miembros; pero
aun asi debido a su gran concentracién de habitantes, la poblacion econdémicamente activa es

un tercio del total debido a las escasas fuentes de trabajo. (AGUIRRE, Op.Cit.:13)
4.3. HISTORIA DE LA EMPRESA
4.3.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA MADERERA

La empresa maderera Elaborados Los Pinos, S.A. de C.V. se constituyd el 10 de
septiembre de 1984 por cinco accionistas, cuyos nombres se mencionan a continuacion: Jesis
Gutiérrez Estrada, Adalberto Guli¢riez Estrada, Jesé Luis Fsquivel, Miguel Esquivel y Leticia
Esquivel.

Dicha empresa en sus inicios se localizaba en Ia region de Apatzingan, Michoacén pero
en ¢l mes de enero de 1992 se cambié la planta industrial al municipio de Aguililla,
Michoac4n, quedando solo las oficinas en Apatzingén,

En los principios del afio de 1997 se modifica el grupo de accionistas, quedando

formado por: Jestis Gutiérrez Estrada, Adalberto Gutiérrez Estrada, Miguel Esquivel, Ana
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Maria Estrada Villanueva y Alejandra Gutiérrez Estrada.

Actuaimente la empresa solo esta integrada por dos accionistas, que son los hermanos:
Jesus y Adalberto Gutiérrez Estrada los cuales deciden emprender su empresa propia como
(nicos accionistas.

Es asi como después de casi quince afios y gracias al trabajo de los hermanos Gutiérrez,
la empresa ha crecido y se ha desarrollado, eso si, siempre conservando el mismo objetivo que
se planted desde sus inicios: el aprovechamiento de los recursos forestales en forma racional
dar valor agregado a sus productos y asegurar loa debida proteccidn y conservacién de los
bosques de donde se abastece su industria

En este altimo punto cabe mencionar que la propia empresa es propietaria de la
mayoria de los mismos predios que aprovecha.

Actualmente, la empresa cuenta con maquinaria y equipo suficientes para construir y
dar mantenimiento frecuente a los caminos forestales donde realiza sus operaciones. También
el derribo y troceo del arbolados, la extraccion y transporte del volumen autorizado para
aprovechamiento lo realiza con maquinaria y equipo propio.

E| procesamiento de troceria para aserrio se realiza en un centro  industrial propiedad
de la empresa, ¢l cual sc localiza, como ya se ha mencionado, en las cercanias de Aguililla,
Michoacén y cuenta con todo lo necesario para el descortezado y aserrio de la troceria, asi
como el secado, seleccion, cepillado y empague de la madera aserrada. En la anualidad
1995/96 se produjeron cerca de 4,000,000 de pies tabla de madera de dimensiones comerciales
y de cortos aserrados.

La madera aserrada se vende en el mercado nacional y en uitimas fechas se ha estado

exportando un volumen importante a los Estados Unidos de Norteamérica principalmente en
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forma de tablon y durmiente. En lo que toca al material celulésico, éste es destinado a la
fabrica de Crisoba Industrial. S.A. de C.V. en la ciudad de Morelia, Michoacan.

L.a empresa cuenta con infraestructura y equipo adecuados para la proteccion de los
bosques que aprovecha, como son: 2 torres de observacidn, 2 brigadas que cuentan con §
elementos cada una, radiotransmisores, rastrillos y herramienta necesaria para ¢l combate de
incendios forestales.

Para hacer frente a los compromisos de reforestacion, Elaborados Los Pinos tiene
establecido un vivero forestal deniro del drea de trabajo con una capacidad de produccién de
150,000 plantas por afio aproximadamente.

Ya en e] conjunto de sus operacicnes de aprovechamiento primario, centro industrial,
labores de proteccion y fomento forestal, la empresa proporciona empleo a 200 personas en
promedio, de municipios como: Coalcomdn, Aguililla, Uruapan, entre otros. Ademas de
beneficiar a numerosos propietarios de monte con la compra del arbolado en pie y las labores
de proteccién y fomento de sus recursos forestales.

Lo anterior nos permiile COnocer una perspectiva muy global de los inicios de la
empresa y todo lo que es actualmente. Por otro lado, es importante mencionar que la empresa
en su afdn de superarse, se encuenira ci vias de expansidn con lo cual se abriran nuevas

fuentes de empleo en la region asi como mayores beneficios para los duefios de monte de la

misma.
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4.4 ORGANIGRAMA GENERAL DE LA EMPRESA MADERERA

“ELABORADOS LOS PINOS, S.A.DEC.V.”
ORGANIGRAMA GENERAL

CONSEJODE
ADMINISTRACION

GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
ABASTECIMIENIO GENERAL VENTAS
[ !
CAMINGS DEPTQ. DE DEPTO. DI DEPTOD. DE PROD
MONTE FINANZAS COMEDOR CONTAB, ESTAD. Y
VIVEROQ EMBARQUE
COMPRAS I 3
TALLER- I
MECANICO NOMINA ASERRADEROC
TRANSPORTE IMSS FAB. DE BLOCK
ALMACEN PATIO
ESTUFA DE
SECADC
ESTADISTICA
DE MONTE

Fuente: ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DE C.V., Documento Interno.
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4.5. DATOS GENERALES SOBRE EL CICLO DE INGRESOS DE LA
EMPRESA

Elaborados Los Pinos, S.A. de C.V.; es una industria maderera la cual obtiene sus
ingresos solamente a través de sus ventas, ofreciendo a sus clientes los siguientes productos:

-Madera comercial (dspera)

-Madera comerctial (cepillada)

-Madera en cortas y dimensiones

-Block para finger Joing

-Baston para escoba

-Madera estufada

-Caja de empaque

-Astilla de Pino

-Trozo de encino para celulosa

-Molduras

La lista de precios se rigen segun la calidad y el grado de secado de la madera.

Todas las ventas son a crédito, otorgando 15 dias 0 mas de pago a sus clientes.

Las ventas son en €] mercado nacional y también se exporta al extranjere (a los Estados
Unidos de Norteamérica); dichas ventas son en grandes volimenes por tratarse de madera; en
algunos casos se vendia mercancia en la planta en m uy pequeiia cantidad, por tal operacion se
elaboraba una nota de venta por el encargado de la funcién de embarque, la cual enviaba junto
con el dinero a la oficina de Apatzingan, Michoacan.

Ya que, como se mencioné anteriormente, la empresa tiene su planta industrial en las

cetcanias de Aguililla, Michoacdn y la oficina central en apatzingdn.
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En dicha oficina se encuentra el Gerente de Ventas, quién es el principal encargado de
las ventas, (0 en su ausencia el Gerente de Abastecimiento), ya que él es quién habla
directamente con los clientes, también se cuenta con una persona encargada de las visitas a los
bancos comerciales donde se encuentran las cuentas bancarias de la empresa y de Ia
elaboracion y depositos de cheques asi como de] control de las oficinas de depdsito; quedando
claro que solo tienen acceso del efectivo los duefios de la empresa, tratdndose del gerente de
abastecimiento y el gerente de ventas, solo ellos tienen las firmas autorizadas.

En el drea de contabilidad se encuentra la contadora, quién contabiliza facturas, notas
de crédito, de cargo, fichas de depdsito, etc.

Estas son las principales personas que intervienen en la funcién de ventas, sin olvidar
que en la planta industrial se encuentra el encargado de la funcion de embarque.

A continuacién se presentaran cédulas narrativas del proceso de ventas.



4.6. CEDULA NARRATIVA SOBRE EL PROCESO DEL CICLO DE VENTAS

DE LA EMPRESA MADERERA

ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DE C.V.

CEDULA NARRATIVA

PROCESO DEL CICLO DE VENTAS

1) La empresa visita los posibles clientes para afrecerles los productos de que dispone,
el Gerente de Ventas es el encargado de esta actividad; en otras ocasiones existen clientes fijos
con los cuales se comunica telefonicamente para establecer la venta, ya que anteriormente
habia efectuado dicha visita personal.

2) Al realizar la visita, el Gerente de Ventas presenta al cliente solamente ¢l inventario
de los productos que la empresa ofrece.

3) Se realiza el convenio entre el cliente y el Gerente de Ventas; generalmente este
convenio se hace en el domicilio dei cliente, en ctras ocasiones el convenio se efectiia en la
empresa ya que algunos clientes visitan la planta industrial antes de decidir su compra.

4) El Gerente de Ventas, una vez ya establecidas con el cliente las condiciones y fecha
de entrega pasa una orden de embarque al encargado de la funcidén de embarque, (quien
ademas se encarga de la actividad de produccion y estadistica).

5) Dicho encargado recibe la orden de embarque, la cual no ticne formato, debido a que

se trata de madera, ésta se presenta generalmente por teléfono o por radio v asi el encargado
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realiza por escrito la orden mencionada. En la orden se sefiala el cliente, ¢l destino, el tipo de
producto, ¢l volumen, el grado de secado, y la fecha de entrega (la cual es generalmente dentro
de una semana).

6) Se hace la preparacion de la madera con apego a la orden.

7) La documentacidn es formulada por el encargado de la funcién de embarque; existe
factura original y tres copias, (ver anexo 1). La original que es color blanca va para el cliente,
la copia azul para firmarse de recibido por el cliente, la cual posteriormente es entregada
nuevamente al encargado del embarque, la copia rosa para contabilidad y la copia amarilia
para el expediente {(e€n minutario).

Se manejan también de la misma manera notas de remision, {ver anexo 2).

Existen notas de crédito (ver enexo 3) y notas de cargo, las cuales no son frecuentes;
también en original y tres copias.

Toda esta documentacion es controlada por el encargado de la actividad de embarque,
que lleva un control interno dejando una copia de toda la documentacion.

Para un mayor conirol, la empresa maneja las tarjas, que sirven parta una descripcion
de los productos para el cliente; los cuales se imprimen en dos tantos, uno para el cliente y ¢l
otro para el encaigado de la funcion de embarque.

8) El Gerente de Ventas ( o en si caso, el Gerente de Abastecimiento) da la indicacién
de qué chofer enviard la madera.

9) Una vez prcsenlad_o el chofer, el encargado de la funcién de embarque le entrega a
éste la documentacion, que consta de un juego original y otro juego para firmarse de recibido
(copia azul de la factura y remisién que después seran entregadas al encargado del embarque,

¢l cual conservara las copias azul y ademas las amarilias).
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10} Cada semana el encargado de la funcién de embarque enviara para contabilidad la
copia rosa, para que la contadora realice los registros contables.

11} Diariamente el encargado det embarque lleva un control de las existencias a través
de los registros en produccion y embarque, asi mismo un resumen por cliente de todo lo
enviado, sefalando fechas, documentos, producto, etc. Cada semana envia la relacion de las
existencias (solo la global} al Gerente de Ventas.

12) Ei chofer entrega al cliente el producto, el cual debe estar al pendiente en el
momento de la descarga de la mercancia asi mismo le entrega la documentacidn, para que el
cliente firme de conformidad que recibi¢ el producto (aqui firma la remision).

13) La forma de pago del cliente se realiza a través de un cheque a nombre de la
empresa ¢ de un deposito bancario. En algunas ocasiones el cliente manda con el chofer ¢l
cheque o se lo entregan directamente al Gerente de Ventas.

La empresa dispone de seis cuentas bancarias distribuidas en vanios bancos, como
son: cinco localizados eh Apatzingdn, M%choacin; Banamex, Bancomer, Serfin, Banrural y
Banorte; y en Aguililla, Michoacan, en Banamex tiene otra cuenta bancaria.

14) Existen casos ¢n que el Gerente de Ventas se ve obligado a cobrarle a algunos
clientes personalmente, en caso de demora; peic previamente todo el personal ubicado en la
oficina realizd el cobro a clientes mediante 1lamadas telefonicas.

15) Una vez que contabilidad recibe las facturas y las remisiones (copia rosa), efectua
el cierre del mes, en una péliza de diario con un cargo a clientes y abonando a ventas y al IVA
por pagar.

Ast mismo si llegan a presentarse notas de crédito o de cargo (to cual es muy raro) se

realiza una poliza de diario.
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16) Contabilidad hace |a poliza de ingresos, comprobando con la ficha de deposito o en
su caso con el estado de cuenta, ya que la comprobacion de los ingresos, la realizan a través de
los estados de cuenta,

Se cuenta con un catdlogo de cuentas en donde se pueden observar las distintas
cuentas que intervienen en la funcién de ventas,

17) Para contabilidad casi nunca suceden ajustes, ,puesto que se procede mejor antes de
gue llegue a contabilidad la documentacién, que regrese la factura original el cliente, y toda la
documentacién para cancelarla y hacer una nueva, u otro caso hacer el ajuste en la siguiente
factura.

También se manejan notas de cargo o de crédito, segin sea el caso.

18) Contabilidad lleva a cabo ¢l control de clientes a través de su
contabilizacion registrada en la computadora ¢ imprimiendo un auxiliar del cliente del
cual se requiera informaci6n, por ejemplo: cuando se desea saber lo quese leha
facturado a determinado cliente, o consultar su saldo para ver su adeudo.

Es asi como la empresa analizada efectia las operaciones de su cliclo de ingresos

detectando en ellas algunas fallas que a continuaci6n se indicaran,
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4.7. DETECCION DE ALGUNAS FALLAS EN EL CICLO DE INGRESOS

ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DEC.V.

Objctivos de autorizacion

* “Los clientes se deben auwtorizar en buse a las politicas establecidas por la
administracién”.

Este objetivo no se logra ya que primeramente la empresa no tiene politicas por escrito
para la seleccion de clientes ni para la aprobacidn de créditos trayendn esto como consecuencia
que existan problemas en la organizacion, puesto que solamente una persona selecciona a los

clientes y pueden existir conflictos de intereses al no comunicarselo a toda la administracion.

* “El precio, condiciones de la mercancia y servicios deben ser autorizados basdndose
en las politicas de la administracion”™.

Respecto al precio, condiciones de la mercancia y servicios éstos son decididos por el
gerente de ventas junto con un acuerdo previo con el cliente, de manera que la administracion,
asi como el personal involucrado en la funcion de ventas desconocen dichos conceptos, solo
esperan que se los comunique e} encargado principal fic la actividad, lo anterior tiene el efecto
de que el personal no pueda adelantar el trabajo, asi como en caso de alguna equivocacién o
error del gerente ésta no serd conocida puesto que es realmente el tnico que conoce de qué

precio y condiciones de la mercancia deberdn proporcionarse a determinado cliente, por lo que
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podrian existir embarques de mercancias, sin considerar alguna situacién; por lo que es
necesario que exista mayor comunicacién y participacién con la administracién, asi como con

¢l personal.

* “Deben establecerse procedimientos del proceso del ciclo de ventas™.
Este objetivo no se cumple ya quc la empresa no cuenta con manuales de
procedimientos sobre la funcién de ventas lo que puede provocar que ¢l personal no conozca

adecuadamente en que consiste su trabajo; ¥ pueden existir duplicacién de funciones.

* “Deben ser autorizados los ajustes a los ingresos "

Este objetivo se incumple en lo que respecta a la correccion de las facturas, ya que se
prefiere no realizar ajustes, pero esto provoca que la informacidn no sea confiable, que no se
refleje en los registros contables los movimientos reales o que éstos se registren
incorrectamente.

También es necesario que la empresa establezca politicas por escrito sobre la
autorizaciéon de ajustes ya que éstos se pueden realizar sin el conocimiento de la

administracion.

Objetivos de procesamiento v ¢lasificacién de transacciones

* “Aprobacidn y realizacidn adecuada de pedidos de clientes mediante el uso y control

de farmas prenumeradas”.
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Este objetivo se reficre a la existencia de pedidos de los clientes asi como de ordenes de
cmbarque, la empresa ne tiene formatos o formas para dichos conceptos, los cuales
generalmente se dan por teléfono, lo cual provoca que existan posibles fallas como embarques
equivocados, ya sea en cuanto al servicio prestado, o la mercancia, ¢ al cliente que no
corresponde; también pueden existir pedidos incorrectos, para elio es necesario que la empresa
compruebe su validez.

* ' La facturacién de la mercancia deberd realizarse correcta y oportunamente.”

El presente objetivo indica la necesidad e importancia del buen manejo de la actividad de
facturar, asi como una adecuada distribucion de las facturas lo cual no se logra en la empresa,
provocando que no se realice una buena revisién de las cuentas de clientes ya que algunas
personas involucradas en la funcidn de ventas desconocen las operaciones con los clientes ;

informandose después de cada transaccion.

* “Debe controlarse contablemente el efectivo cobrado desde su recepcion hasta su
deposito”.

En ocasiones no existe Ia documentacién suficiente del efectivo, como en el caso de los
ingresos, €stos se comprueban solamente solicitando un estado de cuenta al banco que

corresponda.

Objetivos de verificacién y evaluacién
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* “Deben verificarse las saldos de las cuentas por cobrar",
En la empresa no existen procedimientos de verificacion y evaluacién de dicha cuenta por

lo que participa todo el personal ubicado en la oficina, en ¢l cobro a clientes,

Objetivos de salvaguarda fisica

* “El acceso al efectivo recibido debe ser permitido unicamente de acuerdo a los
controles establecidos por la administracion".
Este objetivo se rompe ya que la empresa no cuenta con la inspeccion e investigacion de

las personas que tienen acceso al efectivo

* “El efectivo debe ser controlado ™.

Eil manejo del efectivo no es el adecuado al ser este transportado en algunas ocasiones en
lugar de realizar un movimiento bancario, teniendo el riesgo de un posible robo o extravio.

También no se logra dicho objetivo al existir participacién de otro personal que no tliene
responsabilidad del manejo de cobros recibidos, asi como debido a la falta de laguna caja de
seguridad en la oficina de la empresa, teniendo el riesgo de posibles robos, extravios o

pérdidas.

Después de haber detectado las fallas de la empresa maderera en su ciclo de ingresos,

se pueden indicar algunas sugerencias para evitar dichas fallas.
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4.8. CEDULA DE SUGERENCIAS AL CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA

MADERERA EN SU CICLO DE INGRESOS

4.8.1. ASPECTOS GENERALES:

* La empresa maderera requiere de manuales de organizacién y de procedimientos
principalmente; es decir necesita de aquellos manuales que describan claramente las funciones
y responsabilidades del personal v para cada uno de los departamentos, {para éste caso
practico: del departamento de ventas), considerando que el personal debe conocer la
dn;,limitacién de sus funciones dentro del departamento al que pertenece, para que conozcan
con mayor profundidad las labores que deben desempefiar.

Existe la necesidad de que cada persona conozca las funciones que abarca su puesto, ya
que por gjemplo, el Gerente de Abastecimiento en algunos casos funge como suplente del

Gerente de Ventas, 1o cual no es correcto, puesto que no tiene esa responsabilidad.

* La empresa no cuenta con potiticas por escrito de ninguna indole; no existen politicas
establecidas de créditos, tanto para 12 aceptacion de clientes asi como el monto del crédito, ni
para la cobranza de los mismos.

Por lo anterior es necesario para el ciclo de ingresos establecer politicas por escrito de
crédito y cobranza.

Pero a la vez debe tener un responsable de {a funcién de crédito y cobranza puesto que
no es adecuado que todo el personal intervenga en el cobro a clientes o que el Gerente de

Ventas realice funciones que no le corresponden.
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4.8.2. PEDIDO DEL CLIENTE

Recepcion de pedido
El pedido del cliente se recibe usualmente por teléfono, también mediante visita
personal; es necesario nombrar a una persona para que se encargue de tomar los pedidos, pero

es necesario que la empresa utilice una forma impresa para vaciar cn ella los datos necesarios

para cada pedido.

Es decir, formular inmediatamente después de recibir dicho pedido esa orden mediante

formas impresas numeradas progresivamente.
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ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DE C.V.

PEDIDO DEL CLIENTE

I. No. DE PEDIDO:

2. FECHA:

3. NOMBRE DEL CLIENTE:

4. DIRECCION: 5. TELEFONO:
6.R.F.C.: 7.C.P.

8. FORMA 9. INSTRUCCIONES DE 10. ARTICULOS SOLICITADOS
DE PAGO EMBARQUE )

DESCRIPCION [ CANVIDAD [ PRECIO [ IMPORTE
UNITARIO

I1. NOMBRE Y FIRMA DEL VENDEDOR
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El presente formato serd realizado en original y cuatro copias de manera que:

- El original, que es color blanco, es para ¢l gerente de ventas, asi podra comprobar el
pedido de algiin cliente, en caso de ser necesario.

- La copia azu) se manda al encargado de la funcién de embarque para que las archive y
a la vez tenga un control de los pedidos de los clientes para poder compararlos con la orden de
embarque correspondiente.

- Copia verde para Crédito y Cobranza, asi podra revisar si es viable se realice ia
entrega de mercancia al cliente.

- La copia resa sera para contabilidad, para asi realice su control contable.

- Y por ultimo, la copia amarilia se enviara al cliente {ya sea por fax o por algin otro
medio) para informarle sobre su pedido de mercancia.

NOTA: El encargado de tomar los pedidos deberd quedarse con copia para que tenga

un control sobre su funcidn, ya que le serd necesaria después.
INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Primeramente se indicari el numero de pedido en el que se pondra de manera
progresiva, empezando con el numero 1, después el 2, luego el 23, y asi sucesivamente hasta
que finalice un afic y después se volverd a empezar con el nimero | y se procedera a hacer lo
mistno. f\'o puede haber confusién con los nimeros de pedido por cada aﬁo,‘ya que al ver la
fecha se sabrd a qué afio pcner;ecc dicho pedido.

2. Fecha. Se sefialara aquella en que el cliente solicité el pedido de la mercancia, En el
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orden de dia, mes y ario.

3. Se indicard ¢l nombre completo (o razén social), apellido patemo y materno del
cliente que solicito el pedido; si se trata de una cmpres‘;a también se sefialara el del
representante legal.

4. En direccién, se pondras la del cliente, que se sefal6, pero serd el domicilio donde se
enviard la mercancia, en caso de que el cliente tenga varias dirceciones. Sc indicara la calle, su
nimero, colonia, ciudad, estado y pais.

5. También se indicara el numero dei teléfono del cliente junto con la lada. En caso de
ser varios nimeros telefonicos es necesario seflalarlos.

6. Registro federal de Causantes (R.F.C), sera importante sefialarlo, para servir de guia
at elaborar la factura correspondiente; recordando que serd el R.F.C. del cliente que solicito el
pedido correspondiente (o en su caso ¢l R.F. C. De la empresa),

7. El codigo postal (C.P.) del cliente, también serd llenado, pueste que la empresa lo
necesitara para cumplir con los requisitos legales; y para poder enviarle algo al cliente si se
requiere,

8. En la columna de forma de pago, se indicard el plazo del crédito, si se enviara
cheque o si se hard un deposito (en caso de ser asi |2 empresa le dara al cliente su mimero de
cuenta).

También cuintos pagos hara durante ese plazo. Fs decir se sefialaran todos los
aspectos que intervengan sobre la manera en que pagara el cliente.

9. En la siguiente columna {lamada: instrucciones de embarque, se sefialard ]a manera

en que el cliente desea le sea enviada la mercancia, asi como la fecha de entregan.-
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10. En los articulos solicitados, se llenaran los datos sobre:

- Su descripcién; aqui se pondra la clase o el tipo de madera que se desea, sus medidas
(¢l ancho, los pies) y grado de secado.

- En cantidad, el nimero de piezas de cada producto o del producto en caso de ser
linicamente uno.

- Se indicara en el precio unitario el valor monetario por cada producto, para asi en el
importe poner el que resulte de la multiplicacidn de la cantidad de cada producto por su precio
unitario.

- Y al final se pondra el total (la suma que resulie) en la columna de importe.

11. Y vya para finalizar se indicard el nombre completo del vendedor, (de la persona
que recibid el pedido) junto con su firma.

Sobre la qutorizacion de pedido es necesario que dicho formato vaya autorizado por
escrito con la firma del funcionario sefialado al respecto; previamente revisado por él,
verificando todos los datos y tomando en cuenta la situacién financiera, adeudos anteriores,
solvencia, seriedad, etc. de los clientes.

Otra sugerencia que sc hace para la elaboracion del pedido del cliente, cuando en caso
de no estar presente ei encargado de tomar los pedides, es necesario designar a la persona para

que elabore dicho pedido y después confirme el encargado con el cliente.

4.8.3. ORDEN DE EMBARQUE

Una vez elaborado y aprobado el pedido del cliente se procede a Ia elaboracién de la

orden de embarque, la cual es necesaria para poder efectuar el pedido el despacho de la
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que ésta se realice por escrito por parte de la persona que firmé el pedido, del vendedor.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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ELABORADOS LOS PINOS, SADEC.V.
ORDEN DE EMBARQUE

1. NUMERO:
2. FECHA:
3. NOMBRE DEL CLIENTE:
4. DIRECCION: 5. TELEFONO:
6.RFC.: 7. CP.:
8. DESTINO: 9. FECHA DE ENTREGA:

10. CHOFER DESIGNADO:

1 LPRODUCTO | 12.GRADO DE |13.VOLUMEN [ 14 PRECIO | i5IMPORTE | 16.0BSERVACIONES
SECADO UNITARIO
17. FIRMA DEL EMPLEADO FIRMA DEL CHOFER REVISION Y AUTORIZACION

QUE SURTIO DE LA SALIDA DE MERCANCIiA
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La orden de embarque constard de original, color blanco, para el encargado de la
funcion de embarque, as{ come de 4 copias que se describirin de la siguiente manera:

La primera copia, que es color azul, para la persona que elabord dicha orden; la
segunda copia para el area de almacén, la cual es color verde; la siguiente copia sera para
contabilidad, las cual serd color rosa, ésta le servird como apoyo en su control; y por ultimo la

copia amarilla sera para el chofer designado para esa orden.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Se asignard el nimerc de la orden de embarque que corresponda, este serd
progresivamente; para saber qué niimero continua se lendra la orden anterior o también por el
niimero que fue impresa progresivamente.

Funciona igual que el pedido, de manera que los nitrneros podrén coincidir, al menos
que sca cancelado algin pedido y no se llegue a la orden.

2. La fecha; ésta sera la que corresponda al dia en que se envia dicha orden. Se indicara
el dia, mes y afio de que se trate.

3. El nombre del cliente, éste se sefialard de manera completa, es decir,

nombre,
apellido paterno y apellido materno; o en caso al tratarse de una empresa se pondrd su nombre
con el tipo de sociedad que es.

4. Direccion, se indicard la calle, el nimero y la colonia a la que pertenece; se trata del
domicilio del cliente, en caso de tener varios se indicara en el que se pretenda recibir la

mercancia.
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5. Teléfono, aqui se sefiala el niimero telefénico del cliente indicando junto con la lada.
Si se tienen dos o més nimeros telefdnicos, favor de presentarlos todos.

6. R.F.C. del cliente; se pondra el registro federal de causantes del cliente que solicitd
dicho pedido, del nombre que se indica.

7. Cédigo postal (C.P.) del cliente, sera agquel que corresponda al domicilio que se
senald anteriormente.

8. Destino; el lugar al que se tiene que enviar la mercancia, la ciudad, el estado y el
pais (ya que en ocasiones se exporta)

9. Fecha de entrega, se indicara el dia, mes y afio que tiene que ser entregada la
mercancia en manos del cliente, para asi se pueda programar su salida.

10. Chofer designado, nombre completo, apellido paterno y apellido matemo de la
persona encargada de transportar la mercancia,

11. En la columna de producto, se pondran todos los aspectos sobre la descripcidén de la
mercancia, su clase, medidas, etc.

12. Grado de secado, serd el deseado por el cliente, se indicara por cada producto ya
que no siempre se desea el mismo grado para todos los articulos.

13, En volumen, se refiere a la cantidad de productos, al nGmcero de cada producto.

14. Precio unitario, se refiere al valor que tiene cada producto, dependiendo de sus
caracteristicas. Este s¢ indicard en pesos, en moneda nacional (para el mercado mexicano), en
caso de exportacion se indicara el tipo de cambio.

15. Importe, sera el que resulte de la multiplicacion de la columina de volumen por el
precio unitario, se hara por producto, asi al final de dicha columna se indicard el total, la suma

de los importes.
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16. En la columna de observaciones, se indicar alguna informacién adicional que se
considere necesaria.

17. Al pie de la forma. De fa orden. Se tienen las firmas de las personas responsables;
por ejemplo: la finma del empleado que surti6, seria la del encargado de la funcién de
embarque; la firma del chofer designado para dicho envio de mercancia y por dltimo la firma
de la revision y autorizacién de la mercancia, es decir firma la persona responsable, el gerente
de ventas.

Se recomienda que existan dos o tres personas involucradas por lo menos ¢n surtir,
revisar y comparar la mercancia.

Es conveniente anotar a cada orden de embarque el nimero de factura correspondiente

para detectar algln error ¢ mala fe en alguna salida de mercancia o que deje ésta de facturarse.

4.8.4. FACTURACION

Dentro de la facturacion {como ya sabemos la realiza el encargado de la funcion de
embarque) s conveniente una mayor vigilancia a cargo del gerente de ventas; para prevenir en
las facturas, errores en calculos o de otra indele; va que la empresa factura la mercancia ¢n el
momento en que sale.

Asi mismo si alguna factura se cancelé deben cancelarse todas, informando
oportunamente dicho suceso.

Se sugiere que se modifique la distribucién de las facturas, quedando de la siguiente
manera; la original (color blanco) para el cliente, copia azul para ¢l encargado de la funcidn de

embarque, copia rosa para contabilidad y copia amarilla para cuentas por cobrar.
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4.8.5 CONTABILIDAD

Para contabilidad también hay algunas sugerencias, entre ellas:
*Llevar un archivo, un expediente clasificado por clientes mediante copias u originales
de las facturas para asi poder comprobar que el saldo de las cuentas por cobrar coincida con las

facturas existentes en ese archivo.

4.8.6. EFECTIVO

Se sabe que la empresa obtiene sus ingresos a través de cheques o depésitos bancarios
que les hace el cliente. Por tal motivo se sugiere que los cheques contengan la Jeyenda para
[13 tH

abono a cuenta”, ya que algunos casos es transportado por el chofer.
Otro punto es que se considera necesario un mayor control de los cheques recibidos,

por tal razdn se aconseja utilizar el siguiente documento:
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ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DEC.V.

RECIBOS DE CHEQUE
1. NUMERO:
2. FECHA:
3. RECIBI DE;
4. DORECCION: 5. TELEFONO:
6. CIUDAD:
7.LA CANTIDAD DE : § 8. IMPORTE CON LETRA: -
9. POR CONCEPTOQ DE: 10. No. DE DOCTO.:
11. FORMA DE PAGO: 12. CHEQUE No.:

13. OBSERVACIONES:

14. RECIBIO
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Dicho formato constard de original y copia, para que se haga constatar de que se
rectbid algiin cheque, dando copia a contabilidad para asi efectie el registro correspondiente
por concepto de pago de clientes. El original serd para cuentas por cobrar, asi podra descontar

dicho adeudo.
INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Se anctara el nimero de recibo, empezando con el 1, luego el 2 y asi sucesivamente
por cada afio., al iniciar el siguiente afio se volverd a empezar.

2. Fecha; sera la que corresponda a aquel dia en que fue recibido por la empresa el
cheque; sefialandola en el orden de dia, mes y afio,

3. Se anotara el nombre completo del cliente o razdn social que expidié el cheque a
favor de la empresa.

4. Direccién, se trata de la calle, numero y colonia del cliente mencionado
anteriormente.

5. El teléfono (s) del cliente deberd ser llenade asi como la lada.

6. Ciudad del cliente, estado v pais en el que esla establecido.

7. Debe ser anotada la cantidad en numero junto con los decimales,

8. También debe ser expresada la cantidad en letra sefialando el tipo de moneda asi
como los centavos, (si los hay).

9, Concepto, es la descripcion del pago, el motive por el cual el cliente paga

10. Nimero e documento, se refiere el nimero de factura (0 notas de crédito) por la

cual se hace dicho pago.
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11. Forma de pago. Aqui se anotari el crédito otorgado, su plazo y el convenio de su
liquidacidn.

12. Se llenara el nimero de cheque de que se trata

13. En observaciones se realizan algunas aclaraciones o datos necesarios,

14. Serd importante sefialar el nombre de la persona de la empresa que recibié el
cheque correspondiente asi como su firma.

Aclarando que no todas las personas tienen acceso al cfectivo, a los ingresos,

solamente aquellas personas que tienen la autorizacion.

4.8.7. CUENTAS POR COBRAR

En lugar de solo apoyarse con un control de clientes, mediante un auxiliar de clientes
que le proporciona contabilidad, obtenido de su registro en la computadora, es necesario
ademas diseflar una tarjeta de clientes de manera que se conozca por clientes todos sus

movimientos, funcionando como un auxiliar de cuentas por cobrar.

87



ELABORADOS LLOS PINOS, S.A. DE C.V,
TARJETA DE CLIENTES

1. NUMERO:
2. NOMBRE: 3. CONDICIONES:
4. DOMICILIO: 5. TELEFONO:

6. LIMITE DE CREDITO:

7.FECHA | 8.REFERENCIA 9FOLIO | 10DEBE ] 11.HABER | 12.5ALDO
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Dicha tarjeta puede tenerse en dos tantos, una para contabilidad y la otra para cuentas

por cobrar, asi podrd avaluar al cliente en el momento en que éste solicite algin crédito.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Numero, aqui se indicara aquel que le corresponda. Los primeros niimeros seran para
aquellos clientes de mayor antigiiedad; empezando con el 1, luego el 2, y asi sucesivamente,
hasta llagar al cliente actual con el Gltimo numero.

2. Nombre, se trata del cliente correspondiente, sefialando apellido paterno y apellido
materno y nombre, para si poder identificarlo, o en su caso el nombre de la empresa.

3. En condiciones, se indicard los convenios eﬁtre la empresa y dicho cliente, forma de
pago.

4. Domicilio, se indicara el del cliente, calle, numero, colonia, ciudad, estado y pais.

5. Teléfono del cliente, asi como la lada

6. Limite de crédito, se trata de sefialar los dias que se le otorgaron de plazo al cliente
para pagar la mercancia.

7. Fecha, en esta columna se pondra el dia, mes y afio en que se realizé tal operacién,
ya sea en la fecha en que se le otorgé crédito o en que pago alguna cantidad, que hizo algin
abono el cliente.

8. Referencia, se refiere a datos importantes para 8n mayor entendimiento, por
ejemplo; numero de cheque, nimero de depésito, factura, etc.

9. Folio, es la numeraci6n de los movimientos efectuados, de los registros sefialados en
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el auxiliar de clientes.

10. En la columna del debe se anotan todos los cargos, las entradas debido a algin
crédito solicitado y otorgado, a una nueva entrega de mercancia.

11. En el haber, se trata de todas aquellas salidas de clientes por concepto de
cancelacidn, pago de adeudos, etc. Es decir son los llamados abonos,.

12. En saldo, se anota la diferencia obtenida del debe entre ¢l haber, asi si el saldo es
positivo significa que el debe fue mayor que el haber y si resulta negativo se refierc a lo

contrario.

Esta tarjeta de clientes nos servira para conocer el saldo, si nos debe ¢l cliente y cuanto
nos debe, asi como todos sus movimientos.

También elaborar una relacion por antigiiedad de saldos para compararla con el saldo
del auxiliar de clientes impreso, seria una buena opcion.,

Otro punto conveniente es que las personas encargadas de las cuentas de los clientes ro
tengan acceso al manejo de los ingresos para asi evitar errores y tener un mayor control.

Enviar periddicamente estados de cuentas a sus clientes para hacer aclaraciones.
Solicitando su conformidad de saldos, esto lo debera hacer una persona independiente de quien
maneja los auxiliares de clientes. Una vez obtenidas y aclaradas las confirmaciones deberan
registrarse los ajustes correspondientes, si €s que los hay.

Deben practicarse arqueos periodicos de cartera, por sorpresa. Comparando los
importes arqueados con los saldos registrados en la contabilidad.

Elaborar un directorio de clientes actualizado, asi se podrd conocer mas facilmente

cudles son los actuales clientes.
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Como cuentas por cobrar tiene como principal funcién en recordarle a sus clientes
sobre su adeudo, asi como conocer cudl es el saldo por pagar del cliente, es conveniente que
utilice un reporte de cobranza, para poder tener un control de pagos de los clientes y de su

restante adeudo (si quedo alguno).



ELABORADOS LOS PINOS, S.A.DE C.V.
REPORTE DE COBRANZA

1. NUMERO:
2. NOMBRE DEL COBRADOR:
3. FECHA:
4 NOMBRE DEL CLIENTE 5. No.DE 6.[IMPORTE T.PAGO B.OBSERVACIONES
FACT. O

NOTA CRED.

9. FIRMA DEL COBRADOR
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Este reporte serd en original y copia, para cuentas por cobrar le corresponderd el
reporte original, para que conozca de su insistencia a algunos clientes sobre su pago tardio y la

copia se entregard a contabilidad,

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Se anotard el numero del reporte a efectuar, comenzando por 1, luego 2 y asi
sucesivamente por cada afio.

2. Nombre de la persona que realizara la llamada telefonica al cliente para recordarle su
pago (ya que es la manera mas facil, de cobrarle a los clientes).

También podrdn efectuarse visitas personales en algunas ocasiones por tal manera es
conveniente se llene dicho formato.

3. Fecha, la que comresponda al dia en que se realizara la cobranza; llenando con el
orden de dia, mes y afio.

4. Nombre del cliente o razén social, segin el caso, tratindose de cliente se anotara su
nombre completo, apellidos paterno y materno. Esta es la columna en la que se sefialaran los
nombres de todos los clientes a los cuales se les cobrd en esa fecha.

5. Se indicara el nimero del documento por el cual se comprueba tal adeudo;: por
ejemplo, Facturas, notas de crédito.

6. Se trata del total det adeudo de cada cliente, sefialando por cada uno el importe que
le corresponde pagar; (ya sea en moneda nacional o extranjera

7. Pago, esta columna serd en la cual se abonard a la cuenta del cliente por algin pago

realizado, ya sea total o parcialmente.
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Por lo general, esta columna se liena después de realizada la cobranza, ya que primero
s¢ le cobra al cliente y después éste paga; para mayor comprobacion se apoya de los recibos de
cheque que le fueron proporcionados asi como de los depdsitos efectuados. Es decir segln la
forma de pago que haya sid_o.

Por tal razén siempre e le debe informar a cuentas por cobrar sobre 19s pagos de
clientes efectuados.

8. Observaciones se refiere a algunos datos necesarios para hacer mejor aclaracion, mas
entendible.

9. Nombre completo y firma de la persona que realizo la cobranza.

Otra forma que es necesario que la empresa tome en cuenta en su funcién de cuantas
por cobrar, es que realice ¢l cliente una solicitud de crédito para asi conocerlo un poco més,
saber cual es su actual situacidn econémica y poder determinar si serd conveniente otorgarle
crédito a algun cliente.

Dicha solicitud seré elaborada en original para cuentas por cobrar,

A cuentas por cobrar le serd mas facil hacer una revision del cliente ya que podra
comprobar si algin cliente que solicita un nuevo crédito no fue cumplido en su pago o por lo
contrario que si haya sido un buen cliente pagando a tiempo su adeudo.

La solicitud de crédito serd llenada por el cliente proporcionandola la empresa, ya sea
por fax o por algin otro medio. En ocasiones esta podra ser llenada por la empresa cuando es
dificil entregérsela al cliente, mediante una llamada telefonica que haga la persona que desea el

crédito a la empresa. de esta manera en ese momento se le pedirdn todos ios datos necesarios.
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También la empresa le informard oportunamente al cliente sobre su solicitud de

crédito, si esta fue autorizada y el importe asignado.
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ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DE C.V.
SOLICITUD DE CREDITO

L. IMPORTE SOLICITADO: §
2. IMPORTE ASIGNADO: §

3. NOMBRE:
4. DOMICILIO:

5. TELEFONO: 6.C.P.:

7. CIUDAD:

8. FECHA DE NACIMIENTO: 9. ESTADO CIVIL:

10. ACTIVIDAD O GIRO PRINCIPAL:

11. FUENTES DE INGRESOS (OTRAS):

12. BIENES DEL SOLICITANTE:

13. BIENES HIPOTECADOS:

14. REFERENCIAS BANCARIAS

BANCO: SUCURSAL:
No. DE CUENTA: TIPO:
BANCG: SUCURSAL:
No. DE CUENTA: TIPO:

15. REFERENCIAS COMERCIALES

EMPRESA: DIRECCION:
TELEFONO: CIUDAD:
EMPRESA: DIRECCION:

TELEFONOQ: CIUDAD:
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INSTRUCCIONES DE LLENADO

1. Se pondra la cantidad que desea el cliente le sea otorgada como crédito, ya sea en
moneda nacional o extranjera, en ese caso sefialar que al tipo de cambio que sea vigente a esa
fecha o que se establecera un acuerdo con la empresa sobre el tipo de cambio a manejar,

2. En importe asignado no se llenara nada, este renglon lo llenara la empresa, serd la
cantidad que le autorice.

3. El nombre completo del cliente o razdn social, en este caso ademas sefialar el
nombre del representante legal.

4. Se llenara en domicilio, el nombre de la calle, nimero y colonia a la que pertenece,
en donde esta ubicado el cliente,

5. Teléfono del cliente, sefialando tedos los nimeros de que disponga junto con la lada.

6. El codigo postal (C.P.) del cliente, del domicilio que indicd.

7. En ciudad se indicara el lugar donde se encuentra su direccién, junto con el estado y
pais al que pertenece.

8. Indicar en la fecha de nacimiento de! cliente, el dia, mes y afio; o en la que fue
constituida la empresa.

9. En estado civil, sefialar si el cliente es casado, viudo, soltero o divorciado, si se trata
de una empresa se llenaran los datos de su representante legal, afiadiendo en estado civil: del
representante legal.

10. Se indicard 1a actividad o giro principal del cliente, es decir a lo que se dedica su

negocio.
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11. Si ademds de obtener ingresos de su actividad o giro principal obtiene otros de
diferentes funciones éstas se deben sefialar en su orden de importancia.

12. Deberan sefialarse todos los bienes del cliente, propiedades, terrenos, etc,

13. En caso de tener algunos de sus bienes hipotecados éstos se deben indicar.

14. En referencias bancarias, se indicaran: el nombre del banco en el cual se tenga
alguna cuente en la que maneje su dinero, la sucursal de esc¢ banco, ¢l numero de cuenta a la
que pertenece en dicho banco asi como el tipo que tiene esa cuenta; los mismos datos seran
llenados con el nombre de otro banco al que pertenezca.

Aqui se sefialaran los nombres de los bancos en los cuales tenga sus cuentas mas
significativas.

15. Estas referencias indican aquellas personas o empresas con las cuales el cliente
tiene relaciones u operaciones comerciales, aquellas que puedan informarnos sobre él;
sefialando ¢l nombre completo de la empresa o de la persona con la cual tiene contacto. su
teléfono junto con la lada, la direccidon de la empresa (calle, némero, colonia) y la ciudad

donde se ubica, (ademds el estado y pais). De igual manera se llenara la siguiente referencia.

Después de que tenga la empresa la solicitud de crédito procederd a efectuar una
investigacion de dicha peticion de crédito para asi poder otorgarle o en dado caso este podra

ser rechazado. La investigacion podré realizarse mediante visita personal o con una llamada

telefonica
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ELABORADOS LOS PINOS, S.A. DE C.V.
REPORTE DE INVESTIGACION DE CREDITO

1. FECHA:

2. NOMBRE DEL CLIENTE:

3. DIRECCION:

4. TELEFONO:

5. POBLACION:

6.CP.:

7. REFERENCIAS:

A) NOMBRE:

BIENES POSEIDOS:

TIEMPO DE CONOCERLO:

LAZO:

COMENTARIO:

B) NOMBRE:

BIENES POSEIDOS:

TIEMPO DE CONOCERLO:

LAZO:

COMENTARIO:

C) NOMBRE:

BIENES POSEIDOS:

LAZO:

TIEMPO DE CONOCERLO:

COMENTARIO:
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Para elaborar dicho reporte se apoyara la empresa de la solicitud de crédito
correspondiente al cliente a investigar. El reporte se elaborara en original para Cuentas por

Cobrar y copia para el Gerente de Ventas.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

1) Fecha en la cual se realiza la investigacion del crédito, en el orden de dia, mes y afio.

2) El nombre completo del cliente o razén social, al cual se le hara tal investigacion
debido a su peticion de algun crédito.

3) Calle, numero y colontia a la que pertenece el cliente, es decir, su domicilio en el que
esta registrado.

4) Es necesario indicar el nimero (s) telefonicos del cliente junto con la lada.

5) Sefialar, a ciudad, el estado y pais en el cual esta ubicado el domicilio del cliente.

6) Se refiere al codigo postal (C.P.} del cliente sefialado. debe ser el que corresponda a
su domicilio.

7) En referencias se indicardn los siguientes datos:

- El nombre completo ya sea de algin banco o de alguna cmpresa o persona que fue
sefialada en la solicitud de crédito.

- Los bienes que posee la persona o entidad referida en el renglon anterior, ya sean
propiedades, edificios, terrenos, etc.

- Seiialar el tiempo de conocer al cliente del cual se esta pidiendo informacién, ya sean

dias, meses y afios.
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- En el lazo se refiere al tipo de union que los enlaza con cl cliente, si hay algin
parentesco, amistad o simplemente una relacion laboral.

- Se podran indicar algunos datos adicionales en los comentarios, algo que desee
agregar la persona que nos da la referencia.

Se recomienda agregar aqui €l nombre y puesto de tiene la persona que proporciono la
informacion.
Y asi sucesivamente se¢ hard por cada referencia.

8) Sefialar nombre y firma de la persona de la empresa que realizé la investigacion.

Una vez realizada la investigacion la empresa podréa decidir si otorgard dicho crédito,
en caso de que no se tengan buenas referencias sobre el cliente se debera proceder a no
solicitarle crédito al mismo.

Como resultado de lo anteriormente expuesto 1a empresa analizada podrd considerar

las sugerencias y asi poder combatir con las fallas detectadas.
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CONCLUSIONES

El trabajo desarrollado consistié en efectuar un estudio a una empresa maderera en su
ciclo de ingresos y se detectd la necesidad de disefiarle un sistema de control intemo para ese
ciclo esperando asi este sea implantado. Es decir, que las sugerencias aqui mostradas sirvan en
la medida de lo posible, por tal motivo se ponen a su consideracion. Esperando asi que esta
investigacién le sea util para el mejor desarrollo y funcionamiento de sus operaciones.

En respuesta de la hipdtesis planteada se logré comprobar que al disefiarle a una
empresa un sistema de control interno para su ciclo de ingresos se detectaron las funciones, los
procedimientos, Ja documentacion y los objetivos de dicho ciclo, por tal motivo solo le queda
a la empresa implantar el sistemna para que as{ obtenga los resultados esperados.

La importancia y la trascendencia de un buen sistema de control interno en las
empresas, hoy en dia, estan fuera de toda duda; es por eso que se tuvo la necesidad de que en
la empresa analizada se le hiciera un estudioc de sus operaciones, detectando principalmente
algunas fallas en su ciclo de ingresos; por tal motivo se disefié un sistema de control intemo
adecuado para dicho ciclo; obteniendo los siguientes resultados:

1. Se demuestra a las empresas que ninguna de las funciones se encuentran bajo el

control independiente y absoluto de una sola persona sino que el trabajo de un

empleado es complementario por otro; que debe existir una coordinacién asi como una
identificaci6n de las funciones que le corresponden a cada persona segin su puesto.

2. Con esta investigacion las empresas obtendran algunos beneficios al decidir

implantar ese sistema de control interna, como son: el lograr un mejor control sobre los
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bienes de la empresa, ejercer con mayor eficiencia sus operaciones y lograr una
informacion confiable, entre otros.

3. Se detectd que cuando no existen procedimientos adecuados son mds frecuentes los
inconvenientes en ei desarrollo de las transacciones, como son los fraudes o errores que
pueden resultar,

4. También se logré comprender la importancia que tiene el sistema contable ya gue es
el encargado de dar a conocer a la empresa los diferentes estados financieros basandose
en sus operaciones efectuadas, por tal razén, se vio la necesidad de mejorar los
procedimientos efectuados en el ciclo de ingresos para que estos sean los adecuados y
no afecten el buen funcionamiento en general de las empresas; también debido a que
tiene relacién con otros ciclos, entre ellos el de tesoreria y el de preduccion.

5. Durante la investigacion se detectaron algunos aspectos que deben considerar las
empresas, entre ellos: el establecimiento de politicas y procedimientos escritos para la
empresa, revisidn de registros contables y su evaluacién, busqueda constante de
algunos manejos incorrectos en sus recurses, en resumen deben contar siempre con un
buen sistema de control interno, no solo para su ciclo de ingresos, sino para todas sus
actividades.

6. Tener un control interno €s una gran oportunidad para que la empresa estudiada
logre el mejor aprovechamiento de sus recursos, por lo cual la empresa debe de tomar
en cuenta su importancia, entendiendo que un control interno no es el mismo para cada
entidad, ya que éstas son diferentes, éste se debe de adaptar y adecuar a las necesidades

propias de cada empresa.
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7. No se debe olvidar qu;e ademas de contar con un sistema de control interno adecuado
a las necesidades de la empresa éste debe ir cambiando a través del tiempo, debe ser
actualizado para que siempre sea confiable y logre cumplir con los objetivos del
control intermo.

Recordando que el control interno adecuado logra el buen funcionamiento de la
empresa, prolegiendo su patrimonio y logrando la confiabilidad en la toma de
decisiones.

Se espera este trabajo despierte alin mas el interés de la empresa analizada, asi como de
otras, sobre la importancia y la aynda que le ofrece un sistema de control interno ya sea general
o para un ciclo en especial; puesto que es una gran oportunidad para que las empresas logren

ser productivas mediante un mejor aprovechamiento de sus recursos.
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ANEXO 1
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