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lntroduccion 

Cada vez las empresas rnexicanas tienen una presion mas intensa de incorporar un sistema de 
calidad en la realization de sus actividades, esto debido a que se estb viviendo en una kpoca en la 
que es imprescindible la b~isqueda de acciones que les permitan un desernpeiio eficaz en todos 
sus aspectos. La supervivencia de estas empresas en 10s mercados globalizados implica no solo 
que deben mejorar la calidad de sus productos ylo servicios para satisfacer a un cliente cada vez 
mas exigente, sino tambien tienen que velar por utilizar de manera eficiente 10s recursos 
energeticos e interesarse por un medio ambiente apt0 para el desarrollo de la civilizaci6n. 

Uno de 10s sectores de demanda de energia final mbs importante en nuestro pais es el 
sector industrial. Desde el punto de vista econ6mic0, este sector es una esencial fuente de trabajo 
y aporta una gran variedad de productos y servicios que satisfacen diversas necesidades 
alimenticias, de infraestructura, etc. Desde el punto de vista energetic0 y ambiental es un 
destacado consumidor de energia que genera grandes cantidades de gases de invernadero debido 
al uso de combustibles f6siles. 

Ante tal situation, varias dependencias gubernamentales y otras no gubernamentales se 
han dado la tarea de apoyar a las empresas involucrBndolas por rnedios diversos en cuestiones de 
calidad, eficiencia energktica y mejoramiento ambiental. Entre estos medios figura la norrnatividad 
como una disciplina que permite establecer y uniforrnizar criterios en las diferentes actividades 
productivas y no solo en el bmbito local y national, si no que se extiende hasta lo regional e 
internacional. Claro ejemplo de esto son las familias de normas internacionales IS09000 e 
IS014000, bastante conocidas en el sector empresarial. Estas normas voluntarias pretenden 
indiscutiblemente formar parte del crecimiento de las empresas a travks de la implantacidn de 
sistemas hornogeneos de administraci6n de la calidad y ambiental. Se les ha dado tal promocion 
que ya son bastantes las empresas en el Brnbito mundial que cuentan con uno o ambos sistemas 
implantados. 

Las norrnas IS09000 aportan las reglas basicas para desarrollar el conjunto de la 
estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos que forman el Sistema de 
Calidad que establece la empresa para llevar a cab0 la gestion de su calidad. Estas normas son 
aceptadas en todo el rnundo como un lenguaje comun que garantiza la calidad continua de todo 
aquello que una organization ofrece. 

Por su parte, IS014000 estB formada por una serie de estandares que establecen criterios 
para que la empresa se comprometa a lograr el cumplimiento de su politica arnbiental y 
requerirnientos legales. No establece limites especificos de emisi6n de contaminantes, lo que 
permite que el estandar sea lo suficientemente flexible para operar en diferentes paises, de esta 
manera no es de extraliarse que dos empresas sirnilares con niveles diferentes de desempeiio 
ambiental puedan cumplir con el estandar. Un elemento que es necesario destacar con relacion a 
las normas I S 0  14000 es que para demostrar su aplicacidn, la empresa debe rnostrar evidencias 
de que cumple o al menos estb encaminando su actividad al curnplimiento de la legislacion vigente 
en materia de proteccion ambiental, de manera que aunque las normas tienen un caracter 
voluntario se convierten en un interks de 10s estados y gobiernos. Otro aspect0 que es 
caracteristico de estas normas es que ofrecen las herramientas necesarias para que la ernpresa, 
independientemente de su tip0 o dimension, controle, disminuya o erradique sus impactos 
negativos sobre el medio ambiente. Anteriormente, la empresa podia conocer 10s resultados de la 
evaluacibn de sus irnpactos ambientales, pero no contaba con las herramientas y tecnicas precisas 



para mejorar su desemperlo ambiental; ahora gracias a las normas IS014000 es factible pensar en 
ese mejoramiento. 

Si bien las normas internacionales mencionadas en 10s parrafos anteriores aportan 
beneficios organizacionales a las empresas, no se puede menospreciar el papel que juega la 
administracidn de energia dentro de las mismas. Puede concebirse a la administraci6n de la 
energia como un esfuerzo organizado y estructurado, para conseguir la maxima eficiencia en el 
suministro, conversi6n y utilizaci6n de la energla. Esto es, lograr un uso mas rational, que permita 
reducir el consumo de la misma sin perjuicio del confort, productividad, calidad de 10s servicios y. 
de un modo general, sin disminuir el nivel de vida. Puede considerarse como el mejor de 10s 
caminos para conseguir ios objetivos de conservation de energia, tanto desde el punto de vista de 
la propia empresa como en el ambito national. 

Las actividades correspondientes a la administraci6n de la energia son actividades en las que 
de alguna forma, todo el personal de la empresa debe tomar parte. Sin embargo, uno de 10s 
principales requisitos para que esas actividades tengan Bxito es el compromiso de 10s ejecutivos 
para con esta administracidn. Esto es que independientemente del tipo, tamaiio e importancia de la 
empresa, la alta gerencia debera estar plenamente convencida de la necesidad y beneficios que la 
administracidn energetica representa para la propia empresa. Es importante seiialar que para que la 
alta gerencia vea y se convenza de la necesidad de implantar un sistema administrative de energia, 
sus consumos energeticos deben representar un insumo considerable y afectar en cierta medida las 
utilidades de la misma; si una empresa, por ejemplo, por su naturaleza no consume energia mas que 
para iluminaci6n y esto no representa un gasto considerable, resuita obvio que no tiene necesidad de 
establecer un programa muy elaborado. Sin embargo, si se pueden tomar ciertas medidas para 
reducir su consumo. 

Algunos expertos sefiaian que aproximadamente el 30% de la contaminaci6n ambiental 
que produce la industria se debe a procesos ineficientes, equipos anticuados y tecnologias 
obsoletas (Caltenco, 1994). El ejemplo mas patente de esto es la combustion de hidrocarburos 
f6siles en calderas y hornos. En 1998, como parte del proyecto "Apoyo al Plan Nacional de Cambio 
ClimAtico", coordinado por el lnstituto de lngenieria de la UNAM y el lnstituto Nacional de Ecologia 
se realiz6 un estudio para la evaluaci6n de eficiencias e indices de emisiones de gases 
invernadero en calderas operando en diferentes sectores de la industria mexicana (Rosas 1998). 
Los resultados del estudio reportan bajas eficiencias de 10s dispositivos y altas emisiones de 
gases. Este es solo un ejemplo que refleja la necesidad de intervencibn de la administracidn 
energetica y ambiental en las empresas mexicanas. 

Objetivo de la tesis 

Con la administraci6n de energia y la aplicacidn de las normas IS09001 e IS014001, las 
empresas tienen la posibilidad de mantener una posici6n competitiva que reduzca las limitantes 
para su actuaci6n en mercados internacionales. Partiendo de esta hipbtesis, el presente trabajo 
tiene como objetivo ofrecer a /as ernpresas industriales un sistema de administracidn integral 
reflejado en un manual de calidad donde se consideren 10s aspectos energeticos, de calidad y 
arnbientales. Si bien es cierto que el esfuerzo de la organizaci6n para la implantaci6n de este 
sistema sera mayor, tambien es de esperarse beneficios potenciales que justifiquen dicho 
esfuerzo. 

Estructura 

La tesis se divide en cuatro capitulos, a traves de 10s cuales se van analizando conceptos 
caracteristicos para finalmente aterrizar en una propuesta de implantaci6n que involucra 10s tres 
componentes, pretendiendo de esta manera cubrir la gesti6n de la calidad, la administracibn 



ambiental y el ahorro y uso eficiente de la energla respectivamente, tat como se rnanifiesta en el 
objetivo. 

El primer capitulo se enfoca en la descripci6n del panorama industrial actual y la forma en 
que ha repercutido el concepto de calidad en las empresas. Cabe resaltar que el trabajo se ha 
enfocado a las empresas de tip0 industrial buscando con esto intensificar el campo de acci6n de la 
administraci6n industrial. En este sentido, fue necesario profundizar en la clasificacion y 
descripci6n de 10s diferentes tipos de ernpresas para la justificacidn de ese enfoque. Por otra parte, 
se hace un breve andlisis de 10s resultados de una encuesta que realiza el Banco de Mexico 
directamente a 10s empresarios, quienes por medio de dsta manifiestan su opini6n en torno a 10s 
aspectos que han impactado en el desempeiio de las empresas. Ademds, partiendo de que el 
sector industrial es uno de 10s principales demandantes de energia se verifica el tema de 10s 
consumos energeticos. El capitulo concluye mostrando evidencias de la evoluci6n del concepto de 
calidad en Mexico y haciendo hincapie en la necesidad de adecuar 10s modelos de implantaci6n a 
nuestra cultura. 

En el segundo capitulo se hace una descripci6n arnplia de la administracibn de la energia, 
incluyendo el manejo de la estructura, funciones y responsabilidades que Bsta implica. Se 
especifican 10s tipos de analisis energeticos mediante 10s cuales se toma la decisidn de implantar 
un prograrna permanente de ahorro de energia en las empresas. El capitulo da prioridad a la 
descripci6n de todos 10s elernentos que conforman un programa de esta naturaleza a fin de 
mostrar que se trata de una acci6n que necesita de la participaci6n de todo el personal para poder 
alcanzar 10s objetivos fijados por la empresa en torno al ahorro de energia 

Considerando la importancia de la normalization en el desempeiio de las actividades de 
las empresas, se dedica parte del capitulo tres a este concepto. Se habla de su evolution histdrica 
y de aspectos fundamentales involucrados en el proceso de normalizaci6n de manera tal que se 
refleja una adecuada planificaci6n gracias a la cual se asegura el cumplimiento de sus propios 
objetivos. 

Uno de 10s efectos de la globalizacidn conduce a las empresas del rnundo a homogeneizar 
sus actividades por medio de requisitos establecidos en normas internacionales, hecho que tienen 
que demostrar con la certificaci6n. Haciendo relevancia a esto, en el rnismo capitulo se describe el 
proceso de certificaci6n, que al igual que la norrnalizaci6n esta basado en principios solidos que 
aseguran su prop6sito. Con la certificacidn, las empresas se hacen acreedoras a un prestigio 
dentro del mercado lo cual puede traerles grandes beneficios. Finalrnente, para dar una idea clara 
acerca de 10s estandares internacionales, se presenta una descripcion general de las IS09000 e 
IS014000, donde se incluyen 10s aspectos mas relevantes de 10s sistemas de gesti6n de la calidad 
y de la administraci6n ambiental. 

Lo ideal seria que ambos sistemas Sean considerados por las empresas en general sin 
importar cual sea su ramo. Sin embargo, parece que estas centran su interes en el sistema de 
gesti6n de la calidad pasando a segundo termino el de la administracibn ambiental. Por esta raz6n, 
la propuesta de implantacidn que se presenta en el capitulo cuatro, pretende interactuar con 10s 
dos sistemas relacionando la concordancia entre Bstos y avanzar uniformemente en las acciones 
de ejecucibn. Aunado a esto, dentro de la misma propuesta se integra la administracion de energia 
a fin de fortalecer las maniobras para el us0 eficiente de la energia de la empresa. 

Se pretende que la irnplantacion del sistema de administracibn integral sea permanente en 
cada departamento de la empresa y se tomen las acciones adecuadas para mejorar su desempeiio 
dia con dia. 



C a p i t u l o  1 

La empresa industrial mexicana y el concepto de calidad 

En este capitulo se muestra una visi6n general de 10s impactos que han ocasionado las politicas 
econ6micas y estructurales en las empresas mexicanas, al mismo tiempo que se analiza la 
problematica del consumo energetic0 en el sector y la evolucibn del concepto de la calidad en el 
sen0 de dichas empresas. 

El capitulo inicia definiendo algunos aspectos fundamentales en relacion con el entorno 
ernpresarial, donde se incluyen criterios para la clasificaci6n de las empresas hasta llegar a la 
definicibn de la empresa industrial a la cual se enfoca el presente trabajo. Para el analisis del 
entorno empresarial se tomaron como base ios resultados de la "encuesta sobre la problematica de 
la empresa mexicana frente al reto de la modernizacidn" (NAFIN, 1999), donde se reflejan 10s 
aspectos que han impactado en el desernperio de las empresas y que permiten a su vez identificar 
y definir las politicas de ajuste que se requieren para incrementar la competitividad empresarial. 

Teniendo en cuenta que el sector industrial es uno de ios mayores demandantes de 
energia, se presentan las cifras arrojadas en el balance nacional para dar una idea del potencial de 
consumo adjudicado por este sector respecto al total nacional. Por ultimo, se aborda sobre el papel 
que juega el concepto de calidad en las empresas rnexicanas y sobre la evolucibn de tecnicas y 
modelos de calidad cuya irnplantacibn ha dado buenos resultados en ciertos paises, sin embargo, 
en otros no ha sucedido lo mismo. 

1.1 ldentificacion de una empresa 
La palabra empresa proviene del vocablo "emprender", es decir, iniciar algo; ernpezar un conjunto 
de actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado (Mercado, 1995). 

La empresa se define como una organizacibn economica que produce o distribuye bienes o 
servicios para el mercado, con el propbsito de obtener beneficios para sus titulares o dueiios. 

En una empresa deben tomarse en consideracibn : . El titular, que puede ser un individuo - persona fisica- o una sociedad - persona moral. 
Los colaboradores, es decir, el conjunto de quienes prestan sus servicios, como 
funcionarios o trabajadores (empleados y obreros), para la realization de la actividad que 
constituye su objeto. 
Los bienes o derechos destinados a su funcionamiento. Al conjunto de tales bienes se les 
da el nombre de negociacibn, aunque en otras se emplea la palabra empresa con 
referencia exclusiva a este elemento objetivo. 

Resulta asi que la empresa es una unidad integrada bajo la direction de un empresario 
formada por 10s factores de produccibn : capital, trabajo y organizacibn. 
De la empresa como unidad econ6mica de producci6n o distribucidn de bienes o servicios, puede 
distinguirse al establecimiento como sucursal, agencia u otra forma semejante, es parte integrante, 
aunque ocupe un lugar diverso, de la propia empresa, a la realizacibn de cuyos fines contribuye. 

1.2 Clasificacion de las empresas 
Las empresas se dividen, por su forma de funcionamiento, en dos tipos : la empresa individual y la 
sociedad mercantil (Mercado, 1995). 
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1.2.1 La empresa individual 
La ernpresa individual es aquella creada por una sola persona, quien responde de las obligaciones 
de la ernpresa con la totalidad de su patrimonio. En tat virtud, es dicha persona quien debera 
solicitar las licencias de funcionamiento necesarias, obtener el local en el que se instalara la 
institucibn, aportar el capital y tomar a su cargo la direcci6n de las operaciones de la misrna. 

El empresario individual tiene que afrontar la cornpetencia de quienes operan en el rnismo 
ram0 atenido a sus propios recursos, que pueden resultar insuficientes en cuanto no dispone sin0 
de su propia fortuna y esta lirnitado a su preparacibn y experiencia personales para dirigir y 
manejar la empresa. 

En la empresa pueden reunirse 10s recursos econbmicos y las habilidades administrativas y 
tecnicas de varias personas, lo cual, con frecuencia ofrece rnayores probabilidades de buen exito. 

1.2.2 La sociedad mercantil 
En la actualidad, las ernpresas se constituyen en su rnayoria como sociedades mercantiles, las 
cuales estan dotadas de personalidad jurldica propia, es decir, la ley las considera personas, 
distintas de 10s individuos que las forman y las llama personas morales. 

Es importante tener presente esta caracteristica propia de las sociedades mercantiles, para 
cornprender la razbn por la cual tienen atributos semejantes a 10s de las personas fisicas, y que las 
obligaciones propias de la sociedad no Sean exigibles, en muchos casos, a 10s socios en lo 
personal. 

Por ello, las sociedades tienen dornicilio, patrimonio, terrnino de duracibn (vida), derechos y 
obligaciones distintos de 10s de su componente. El patrimonio estA formado por las aportaciones 
de 10s socios, que pueden ser en diner0 o en especie (rnaquinarias, inrnuebles, patentes, 
derechos, etcetera). 

La duracibn de la sociedad es el termino dentro del cual actuara la sociedad. El dornicilio, 
que es independiente del de sus socios, la plaza (poblacibn) en la cual la sociedad establece las 
oficinas principales para su adrninistraci6n y debe hacerse constar en el act0 de su constitucibn. 
Debe entenderse que la empresa abarca cualquier actividad hurnana que satisfaga las 
necesidades del hombre. Las madererias, las minas, las pesquerias, las fabricas, las factorias, 10s 
transportes, 10s astilleros, la edificacidn y organizacidn de venta y muchas otras actividades, son 
negocios que contribuyen a atender las necesidades materiales, en tanto que la abogacla, la 
odontologla, la rnedicina, la enseiianza, la teneduria de libros, la asistencia de enfermos, 
constituyen algunos de 10s muchos tipos de empresas dedicadas a prestar se~ ic ios  utiles. 

Las empresas suelen dividirse por su giro en: empresas industriales y ernpresas 
comerciales (Mercado, 1995). 

1.2.3 Empresas industriales. Se trata de aquellas empresas que directamente elaboran sus 
articulos de uso o consurno, fabricBndolos o sometiendo a determinado tratarniento sus materias 
primas, o produciendo y suministrando estas materias primas para utilizarse en su forma original 
para preparar u obtener productos elaborados. 

En otras palabras, las empresas industriales son aquellas empresas que tienen como 
objetivo la satisfaccibn de unas determinadas necesidades existentes en el mercado, mediante la 
fabricacibn -totalmente o en parte- de 10s satisfactores necesarios (productos), haciendolos llegar 
a 10s clientes que 10s necesiten y cobrando por ello. 

Las ernpresas de este tipo se subdividen en : empresas manufactureras o fabriles y 
empresas extractivas. 
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1.2.3.1 Empresas manufactureras. Constituyen la rama de 10s industriales que 
efectivamente producen articulos o substancias por fabricacibn o elaboraci6n. Representan 
una parte cuantiosa de 10s negocios en general, y pueden variar desde la empresa 
individual m8s reducida hasta las enormes fgbricas de automoviles y metalurgia, 
sociedades cuya inversidn se cuenta en millones de pesos y que proporcionan trabajo a 
millares de obreros y empleados. 

1.2.3.2 Empresas extractivas. Son las que producen las materias primas que utiliza el 
fabricante. Ejemplos de esta clase de empresas : Las mineras, petroliferas, madereras y 
agricolas. 

1.2.4 Ernpresas cornerciales. Son las que se ocupan de la distribuci6n por varios conductos, 
desde la fabrica hasta el consumidor definitivo, debe advertirse, que no todas las empresas 
comerciales manejan articulos de uso o de consumo. Las compaiiias de ferrocarriles, navegacibn, 
banqueros, corredores, tenedores de libros, medicos, abogados y otros individuos o entidades, 
suministran s e ~ i c i o s  y no generos tangibles, per0 se consideran, no obstante, incluidos dentro del 
campo de actividades~comerciales. ~ajuralmente, hay muchas empresas que participan en ambos 
caracteres, industrial y comercial y que deben clasificarse como combinacibn de ambos tipos. 

Estas empresas se dividen en cuatro tipos generales: rnercantiles, financieras, de 
transpolte y de servicios. 

1.2.4.1 Empresas mercantiles. Actuan como distribuidores de articulos de uso y 
consumo. Comprende a 10s comerciantes de toda indole: almacenistas, detallistas, 
distribuidores, comisionistas y otros intermediarios. Estos compran mercancias a 10s 
fabricantes y distribuidores, y las revenden hasta llegar al detallista, que a su vez las 
proporciona al consumidor. 

1.2.4.2 Empresas financieras. Atienden a las necesidades financieras de otros negocios 
en diversas formas, y comprenden principalmente instituciones tales como bancos, 
sociedades de credito, sociedades de inversi6n corredores, companias de depbsito, de 
seguros y factoraje. 

1.2.4.3 Empresas de transporte. Son aquellas cuyo objeto es trasladar de un lugar a otro 
mercancias, pasajeros o correo; entre Bstas figuran cornpahias de ferrocarriles, 
autotransportes de carga, autobuses y mudanzas, carga aerea y maritima. 

1.2.4.4 Empresas de servicios personales. Son aquellas que solo proporcionan esta 
clase de s e ~ i c i o s  y comprenden medicos, abogados, dentistas, contadores, escritores o 
asesores profesionales de todo tipo; estas empresas esthn limitadas casi exclusivamente a 
las profesiones. 

La clasificacibn de las empresas por su tamailo es variable, o sea que no existe una forma 
unica para clasificarlas. Esta variacibn puede presentarse entre paises, actividades econbmicas y 
tambien cambia en el transcurso del tiempo; sin embargo, generalmente se aceptan como criterios: 
el valor de ventas, el valor de sus activos, el valor de su capital, la penetracibn geogrgfica y el 
numero de empleados. Desde el punto de vista legal o juridic0 el 30 de marzo de 1999, se public0 
un acuerdo en el Diario Oficial de la Federacibn donde se establecen 10s tamarios de las empresas 
y su clasificacibn en Mexico. De una manera muy sintetica, la clasificacibn seAala que en el sector 
industrial la micro empresa es aquella que cuenta con menos de 30 empleados; la pequeiia debe 
tener menos de 100; la mediana menos de 500 y la grande el numero de empleados deberg 
superar 10s 500. 

A partir de mayo del mismo ail0 se consider6 que la clasificaci6n oficial seria la del numero 
de empleados permanentes, dependiendo del giro del negocio, tal como se muestra en el cuadro 
1.1. 
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Cuadro 1.1. Clasificaci6n de /as empresas por numero de empleados 

La Secretaria de Comercio opt6 por dar estos valores al tratar de colocar valores 
semejantes a 10s utilizados por nuestros principales socios comerciales. La idea fundamental es 
buscar que las empresas mexicanas tengan las condiciones de acceso para 10s apoyos 
gubernamentales tat y como 10s tienen sus cornpetidores en otros paises (Macias, 2000). 

1.3 Tipos de empresas localizadas en Mexico 
De acuerdo con el informe econ6rnico de enero de 1997 que realiza el Grupo Financier0 Bancomer 
(GFB, 1997) se reporta que el 79.9% de la industria nacional pertenece a la micro industria, el 
14.9% a la pequefia, el 2.9% a la mediana y el 2.3% a la gran industria. Lo anterior se muestra en 
la figura 1.1 

Figura 1.1 Distribucicin de la micro, pequefia, mediana y gran industria en Mexico, 1996 
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En la figura 1.2 se rnuestra la distribuci6n en cuanto a personal ernpleado por las micro, 
pequeiias, rnedianas y grandes industrias. Resaita la participacibn de la gran industria con el 55% 
del total de ernpleos de las empresas industriales. 

Figura 1.2 Participation delpersonal empleado en la micro, pequeAa, mediana y gran 
industria en M6xic0, 1996. 
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Pese al traslado paulatino de algunas ramas industriales hacia regiones y ciudades 
distintas a las tradicionales - por efecto de 10s programas de descentralizaci6n industrial o la 
saturaci6n de las grandes Breas metropolitanas, que obligan a relocalizar las ernpresas - la 
concentracidn geogrhfica de la actividad rnanufacturera nacional es aun elevada: 54% de 10s 
establecirnientos industriales y 65% de la oferta de empleo generada por este sector se ubican en 
s6lo siete entidades federativas. Lo anterior se muestra en la figura 1.3. 

Figura 1.3 Participacibn % de las principales entidades en la industria rnanufacturera nacional 
(Octubre 1996) 

~. ~ - -  -~ -~ ~.. - - . - 
Fuente: SECOFl 

MBs de la rnitad de 10s establecimientos manufactureros y del empleo generado por la 
grande y mediana industria se concentra en cinco entidades de la Republica (Estado de Mexico, 
Chihuahua, Distrito Federal, Baja California y Nuevo Le6n). En este agregado, el Estado de MBxico 
ocupa el primer lugar en cuanto a establecimientos registrados y mano de obra ocupada, seguido 
muy cerca por el Distrito Federal como puede apreciarse en la figura 1.4. 

Figura 1.4 Participacion % de las principales entidades en la grande y rnediana industria 
(Octubre 1996) 
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En la pequefia y micro industria, 51% del total de las unidades de produccion y 58% del 
empleo generado por este agregado se localiza en cinco entidades federativas (Distrito Federal, 
Estado de Mbxico, Jalisco, Nuevo Le6n y Guanajuato). La principal sede de este grupo es el 
Distrito Federal, tal como se 0 b S e ~ a  en la figura 1.5. 

Figura 1.5 Parficipacibn % de /as principales entidades en la pequeria y micro industria (Octubre 1996) 
. ~ ... - . 
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La contribucion del sector industrial en la economia nacional es importante. Aunque las 
grandes industrias son las que ocupan un menor porcentaje sobre el total de establecimientos en 
territorio nacional, estas empresas aportan 10s mayores ingresos generados por la industria. Sin 
embargo, cabe resaltar tambibn la importante aportacjbn de la micro, pequeira y mediana empresa 
en la economia nacional, en cuanto al nurnero de establecimientos y su participacion en el empleo. 

En 10s paises en vias de desarrollo, la pequeiia y mediana empresa esta enfocada a surtir 
productos estandarizados o productos de consurno; en MBxico, su enfoque consistia en surtir el 
mercado dombstico, per0 ahora se han encontrado con grandes dificultades porque han llegado 
grandes empresas extranjeras con una muy buena organizacibn y distribucion, contra las que 
tienen que competir (Suarez, 1999). Algunos de 10s problemas mas sobresalientes se agrupan en 
el cuadro 1.2. 
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Cuadm 1.2 Problernatica que enfrenta la pequefia y mediana ernpresa 

Problernatica 
Externa 

Problematica 
interna 

Econdrnica . inestabilidad econ6rnica. 
falta de una politica industrial pertinente. 
Propensi6n al trabajo individual y poco interes de agrerniacidn. 

Financiamiento 
Altas tasas de inter&. 
Excesiva burocracia para acceder a 10s creditos. 
Falta de difusion de 10s oroararnas de financiamiento. . - 

Regulacidn excesiva 
Legislaci6n ambiental 
Normas de higiene y salud 
Seguro social 

Integracidn y negociacidn con otros sisternas 
Debil poder de negociacion en el entorno financiero, econornico y 
politico. 
Deficiente abasto de insumos debido a sus reducidas escalas de 
adquisicibn. 
Restringida participacibn en 10s mercados, principalrnente en 10s de 
exportacidn. 

En 10s actores . Escasa formacion de equipos directivos. 
Carencia de personal calificado. 
Falta de programas de capacitacion y adiestramiento. 

En el proceso 
Tendencia a la irnprovisaci6n. 
Estgndares de calidad inadecuados . Falta de sisternas de control de calidad. 
Desventaja competitiva debido a su bajo nivel de produccion. 
Limitadas condiciones de seguridad e higiene en el trabajo. . Carencia decontrol. 
Contaminaci6n durante el procesarniento del producto. 
Materias primas que no cumplen con las especificaciones tesnicas. 
Problemas por volumenes de produccidn y entrega oportuna del 
producto. 

En la estructura 
Bajos niveles de organization y gestion. 
Obsolescencia frecuente de maquinaria y equipo. . Escasa cultura tecnologica y resistencia a su incorporacion. . lnstalaciones inadecuadas y no planificadas. 
Falta de programas de mantenimiento para rnaquinaria y equipo. 

Ante esta problemetica resulta conveniente la intervenci6n tanto del sector public0 corno el 
privado para el fortalecimiento y prornocion de proyectos de investigation, con el proposito de 
establecer politicas y estrategias que permitan a las empresa su desarrollo e integraci6n con el 
sector modern0 de la industria nacional (Sousa, 2000). En este sentido, el presente trabajo 
pretende contribuir al desarrollo industrial del pais a traves de una propuesta que encaminaria a las 
ernpresas a trabajar de una rnanera ordenada, a incrernentar su interes por el ahorro de energia y 
a ser mas consientes en 10s ternas arnbientales. 



La ernpresa industrial rnexicana y el concept0 de calidad Capitulo 1 

1.4 Desempeiio de las empresas 
Para dar una idea a cerca del desempeAo de las empresas de nuestro pais, se recurrio al analisis 
de la Encuesta sobre la problem$tica de la empresa mexicana frente a1 reto de la modern;zaci6n, 
(NAFIN, 1999) la cual, es realizada semestralmente por el Banco de MBxico directamente a 10s 
empresarios nacionales. La encuesta se bas6 en un muestreo probabilistico de 5,562 empresas 
localizadas en 243 ciudades de las 31 entidades federativas y el Distrito Federal. El objetivo 
general de la encuesta consisti6 en determinar el impacto de las politicas econ6rnicas. 
estructurales y coyunturales, en las empresas mexicanas, con el fin de identificar las politicas de 
ajuste que se requieren para incrementar la competitividad empresarial. 

Gracias a estos estudios de opinibn se ha logrado identificar plenamente algunos factores 
que han tenido fuerte impacto en el desempeAo actual empresarial; a continuaci6n se enuncian 
algunos de ellos. 

1.4.1 Situacion general del pais 
La situacibn macroeconornica del pais debe analizarse desde el punto de vista del conjunto de 
factores externos que han impactado el desempeiio econ6mico de las empresas (NAFIN, 1999). 
Con el proposito de brindar un marco general que sirva de apoyo para este analisis, se describe 
enseguida el comportamiento de 10s indicadores fundamentales: 

At 0 b s e ~ a r  el crecimiento del PIE en e l  period0 de 1992 a 1995, variable que refleja la 
marcha de la economia national, presenta una gran volatilidad. El crecimiento en 1992 fue de 
2.8%, en 1993 s61o alcanz6 0.6%, en 1994 lleg6 hasta 3.7%, y en 1995 se desplom6 a 4 . 9 % .  Este 
indicador por si s6lo da muestra de una economia que resulta vulnerable a 10s eventos econ6micos 
y politicos internos y otros de cardcter internacional. 

1994 represent6 una recuperaci6n de la producci6n, con incrementos en la productividad y 
en el empleo. Un elemento significative fue la aceleraci6n de 10s gastos en formaci6n de capital. 
que crecieron a un ritrno de 8.1%, para totalizar 23.5% del PIE en ese aAo. 

La producci6n manufacturers tuvo un aumento de 3.6% que impuls6 notablemente el 
crecimiento de las exportaciones, las cuales procedieron en mas del 80% de ese sector. 

Al margen de ios incrementos del producto y el control de la inflaci6n, 10s eventos politicos 
del aiio, unidos a cambios en la correlaci6n de 10s mercados financieros internacionaies, 
provocaron una reducci6n de 10s flujos de capital hacia el pals y una reducci6n de ias reservas 
internacionales a casi 33% del monto con que iniciara el aAo. 

La devaluaci6n de diciembre de 1994 dispar6 el tip0 de cambio, provocando que el peso 
sufriera una depreciacion de 71% durante el aAo. 

A estos elementos se uni6 un incremento de 37% en el deficit de la balanza comercial, con 
lo que se afecto significativamente la confianza de 10s inversionistas, creando el escenario para 
una profunda recesi6n en 1995. 

El aAo 1995 represent6 un fuerte retroceso en practicarnente todos 10s indicadores 
fundamentales de la economia. Adicional a la comentada caida del producto, hub0 un crecimiento 
de la inflaci6n. La inflation alcanz6 52%, con un incremento de s6lo 30.8% en el salario minimo, lo 
cual refleja un deterioro de 10s salarios reales. 

La encuesta semestral de opini6n empresarial arroj6 que el sector manufacturer0 tenia 
expectativas de una recuperaci6n, aunque lenta. para finales de 1995 y primer semestre de 1996. 

Segtin la propia encuesta, aunque 48.4% de 10s ernpresarios declar6 que las inversiones 
disminuyeron en primer semestre de 1995, Bstas se dirigieron en 65% a maquinaria, de la cual 
95% fue nueva, lo que sugiere una adecuada orientacibn. 
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1.4.2 lmpacto de la situacion del pais sobre las empresas mexicanas 
La situacidn macroecon6mica repercutib fuertemente en el desempeiio de las empresas durante el 
period0 que se analiza (1992-1995). A continuation, se describen 10s efectos que ha tenido sobre 
las empresas esta problematica general, de acuerdo con la percepcion directa de 10s empresarios, 
recabada por medio de la encuesta. 

1.4.2.1 Efecto de la apertura economica 
La percepcidn del efecto de la apertura comercial sobre la actividad empresarial muestra un grado 
de afectacion moderado. Asi, 10s empresarios opinan mayoritariamente (77.72%) que no ha 
existido desplazamiento de productos o s e ~ i c i o s  nacionales por la competencia extranjera. 

Solo el 16% de las empresas han sido desplazadas por la competencia extranjera dentro 
de 10s mercados nacionales. Los empresarios seiialan como principal motivo de esta situacion el 
menor precio de 10s productos importados, comparativamente con su contraparte nacional. Otra 
caracteristica que ha permitido a 10s productos importados ganar terreno a la produccion nacional 
es la mayor calidad. En menor escala, se encuentran caracteristicas como mayor variedad y moda 
de 10s productos importados frente a 10s nacionales. 

El desplazamiento de 10s productos o s e ~ i c i o s  nacionales por parte de la competencia 
extranjera, se percibe como mAs pronunciado entre las empresas de 10s estratos micro y pequeiio. 

1.4.2.2 lmpacto de la reglamentacion ambiental 
La legislacion ambiental aplicable a cada empresa es conocida por un porcentaje pequeiio de las 
mismas, solo por 26.6% de 10s empresarios. 

En mayor medida, se considera que 10s efectos de la legisiaci6n ambiental han sido 
positivos, ya que el 49.8% de' 10s empresarios que tienen conocimiento de la legislacion, considera 
que Bsta ha tenido un efecto firme sobre la productividad de su empresa. 

Entre 10s estratos de empresas grandes y medianas se presenta la mayor proportion de 
empresas que declaran tener conocimiento de la reglamentacion ambiental (64.6% y 54.8% 
respectivamente). El porcentaje de ernpresas que conoce la reglamentacion ambiental en la 
microempresa es de 22% y en la pequeria de 46.6%. 

Los empresarios del estrato grande opinan en mayor proporcibn, que la legislacion 
ambiental ha tenido efectos positivos sobre la productividad de su empresa, ya que el 64.3% asi lo 
considera. En este sentido, el 50.4% de 10s micro y 50% de 10s medianos empresarios comparte 
esta opinion. Entre 10s pequeflos empresarios, el 46.7% califica de positivos 10s efectos de la 
legislacion ambiental sobre la productividad de su empresa. 

1.5 Modification de la posicion economica actual 
El avance productivo de las empresas plantea la necesidad de una serie de elementos que deben 
de instrumentarse dentro de la estructura empresarial, para mejorar su nivel de desempeiio. 
Analizar 10s elementos, que a consideracion de 10s empresarios (NAFIN, 1999) constituyen un 
apoyo en el increment0 de competitividad, brinda una perspectiva de las estrategias internas que 
deberdn promoverse para alcanzar el desarrollo de la planta productiva nacional. 

1.5.1 Elementos necesarios para incrementar competitividad 
En opinion de 10s empresarios, 10s elementos que mas pueden contribuir a elevar la competitividad 
son mejorar 10s precios de venta, acceder a financiamiento con mejores tasas y obtener 
reducciones de la carga fiscal. 

1.5.2 Planes de inversion 
Los planes de inversion de 10s empresarios mexicanos, tienen como propositos principales 
incrementar la capacidad instalada, mejorar 10s sistemas de comercializacion de productos y 
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servicios, agilizar la produccidn, abaratar costos generados por el proceso productivo y mejorar la 
calidad de 10s productos. 

1.5.3 Asesoria externa 
El 60.82% de 10s empresarios declaran que requieren asesoria externa, fundamentalmente en 
adrninistraci6n e investigaci6n de mercados. 

1.6 Consumos energeticos 
El problema energetico actual es un problema que surge con el nacimiento de las sociedades 
industriales y las nuevas rnodalidades que Bstas recrean a traves de la modification y 
perfeccionarniento de 10s distintos procesos productivos en un context0 econ6rnico y social 
determinado. En este sentido, resulta necesaria la definici6n y ubicacion de 10s determinantes 
fundamentales del anAlisis, de tal forrna que se contemplen la diversidad de factores tecnol6gicos, 
econ6micos, sociales e incluso politicos que involucra el analisis energetico. 

De acuerdo con el Balance Nacional de Energia 1997 (Secretaria de Energia, 1998), 10s 
resultados mas relevantes seiialan que la production de energia primaria alcanz6 la cifra de 
9354.6 petajoules. Los hidrocarburos han sido, hasta ahora, la principal fuente de energia al 
aportar 89.6% de dicha producci6n. Respecto a las otras fuentes primarias, la electricidad particip6 
con 4.7%, la biornasa 3.7% y el carb6n con 2%. 

En 1997, el consumo nacional de energia crecib 3.7% respecto a 1996, y alcanzo 5993.9 
petajoules, de 10s cuales 33.3% se destin6 al propio sector de energia y 66.7% al consumo final. 

El sector transporte demand6 mas energia: 37% del consumo final, e l  sector industrial 
32.3%, el residential, comercial y public0 21%, el sector agropecuario 2.7%, y el consurno de no 
energeticos, el restante 7.1%. Por tipo de combustible en el consumo final sobresalib la gasolina, al 
absorber 25.2% del total. Le siguieron el gas natural con 15%, diesel 13.7%, electricidad 11.7%. 
gas licuado lo%, combust6leo 6.6%, leiia 6.276, productos no energeticos 4.3%, y kerosinas, 
coque y bagazo de caiia con el restante 7.3%. 

Las cifras arrojadas por el balance muestran clararnente como el sector industrial repercute 
fuertemente en la dernanda energbtica del pais. Desde el punto de vista economico, este sector es 
una importante fuente de trabajo como ya se habia rnencionado, aporta una gran variedad de 
productos y servicios que satisfacen diversas necesidades alimenticias, de infraestructura, etc. 
Desde el punto de vista energetico y ambiental, es un gran consumidor de energia que genera 
grandes cantidades de bidxido de carbon0 debido al uso de combustibles fbsiles. Esto ha motivado 
que se ejerza presi6n por reforzar acciones conocidas y buscar nuevas maniobras encaminadas a 
mejorar el aprovechamiento de la energia en las empresas en general. 

Para dar una idea de la distribuci6n del consumo energetic0 en la industria, la figura 1.6 
muestra 10s usos industriales de la energia clasificAndolos en dos grandes ramas: termica y 
electrica y definiendo 10s diferentes usos que se le da a la energia en cada rubro. 

Figura 1.6 Usos industriales de la energla. 
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1.7 Concepto y filosofia de la calidad 
Cuando uno escucha la palabra calidad piensa en atributos o propiedades de un objeto, que nos 
permite emitir un juicio de valor a cerca de el; pensamos en: nula, poca, buena o excelente calidad. 
Asi el significado de calidad equivale a excelencia, perfeccion. 

El concepto de calidad ha sido utilizado a lo largo de la historia en la musica, la pintura, la 
literatura, etc., y ~iltimamente, cada vez mas, en 10s productos que son resultado de la actividad 
manufacturera y de 10s servicios; esto debido sobre todo a 10s cambios en el medio ambiente que 
obligan a las empresas a modificar sus procesos de production y la organizaci6n de las mismas. 

Actualmente no podemos hablar de un solo modelo de calidad, son varios y todos utilizan 
10s mismos principios de la administraci6n clasica, per0 modificandolos en el momento de 
aplicarlos: tal es el caso de las funciones de la supervision, la evaluaci6n de mkritos y 10s 
aurnentos salariales personalizados; tambikn reforman algunos aspectos organizacionales como la 
piramide del poder y llaman la atenci6n sobre temas poco atendidos por otros modelos 
administrativos como la satisfaccibn de 10s clientes y el desarrollo de 10s proveedores. 

Los expertos en calidad han diseilado sus propios procesos; sin embargo, podemos encontrar 
ciertos principios bhsicos (Omachonu, 1995) corno son: 

La calidad estd basada en prevencidn y no en la detecci6n de defectos. 
La calidad se basa en el mejoramiento constante de 10s procesos. 
La mejorla depende de la medici6n y retroalimentacion permanente. 
La calidad se asegura desde su origen, en la compra de 10s insumos, en la ejecuci6n 
exacta del trabajo desde su principio. 
La calidad esta orientada al consurnidor o usuario, sus opiniones, necesidades y 
expectativas deben investigarse e integrarse al diseiio de productos o servicios. 
La calidad es responsabilidad de todos, per0 la mayor parte de las causas de no-calidad se 
originan en el diseiio de 10s sistemas que competen a puestos gerenciales. 
La calidad depende de la capacidad de innovaci6n y participaci6n de 10s empleados en 10s 
procesos laborales. El diseno, aplicacibn y control del mejorarniento se genera desde la 
base, 10s operarios. 
La calidad depende de hacer bien las cosas debidas desde la primera vez. Esto exige que 
el estandar sea cero defectos y la medida de calidad sea el costo del incumplimiento. 
La calidad ernpieza, evoluciona y se consolida con la education. 

Quizh podamos entender mejor estos principios si hacernos dos grandes agregados, el 
primer0 de ellos daria cuenta de la organizaci6n de la producci6n y la busqueda por hacerla mas 
eficiente; el segundo daria cuenta de 10s valores, la cultura y la filosofia que apoya la calidad. 

Sobre el primer punto podemos decir que buscar la calidad obliga a las organizaciones a 
mejorar el proceso de producci6n, cuidar el diseiio exacto del product0 final, reducir al mlnimo 10s 
defectos, evitar correcciones, eliminar 10s desperdicios, uniformar 10s productos, lograr exactitud en 
el manejo de rnateriales; todo lo anterior trae disminuci6n de costos; asimismo, cuidar todos estos 
detalles en la produccidn, evita las devoluciones, las quejas, 10s gastos en cubrir garantias, entre 
otros. Como vemos, esto es aumento de la productividad. Esta claro que la calidad y el incremento 
de la productividad van de la mano, o en otras palabras, son esencialmente dos distintas caras de 
la misma moneda. La organizaci6n que implanta un rnodelo de calidad traera consigo un 
incremento de productividad y para quien busca un increment0 de productividad, un buen camino 
para lograrlo es un programa de calidad. 

El segundo agregado lo podemos concretizar en 10s valores. La calidad no es solo una 
estrategia para incrernentar la productividad, la calidad debe entenderse y debe de ser transmitida 
como un valor que genera actitudes y comportamientos en el trabajo; es buscar conscientemente 
10s maximos estandares deseables. 
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Al incorporar un prograrna de calidad no debe obligarse al trabajador a hacer las cosas 
bien en su trabajo; debe hacersele consciente de que todo lo que haga dentro y fuera de la 
organizacidn debe tener cero defectos y debe de buscar la mejora continua. Si el trabajador hace 
suya esta filosofia para su vida privada, lo hara en el cumplimiento exacto de 10s requerimientos de 
la organizaci6n. 

Este proceso de mejora continua, el cual trataremos con mas detalle en el capitulo 3, 
obliga a todos 10s integrantes de la organizaci6n a estar mejorando continuarnente su educacibn; la 
capacitaci6n por tanto es un eje irnportante de la calidad. Asi pues, hay que crear una conciencia 
de calidad que adernas de productividad, incite a un uso mas racional de 10s recursos, al no 
desperdicio de ningun tipo, y que tambien Cree responsabilidad social, conciencia ecol6gica y una 
real preocupacidn por cambiar nuestros habitos de consumo. 

Es evidente que la demanda es irnportante, pues el consurnidor puede escoger entre varios 
productos que satisfagan su necesidad. Actualrnente hay mas productos que satisfacen la rnisma 
necesidad, asi que el centro de atencidn tiene que ser el cliente o el usuario, para saber qub 
product0 o s e ~ i c i o  desea para satisfacer esa necesidad. Ante esto aparece un nuevo enfoque, que 
se preocupa de las preferencias de 10s clientes, de sus patrones de consumo, su personalidad, su 
sexo, su nivel de ingreso, su status social; en una palabra, se segmenta el rnercado para hacer 
mas fhcil el posicionamiento. 

Son muchas las estrategias para la implantation de un programa de calidad, per0 algo 
importante es que la direccidn est6 convencida del programa y lo ponga en practica en 10s altos 
niveles directivos, antes de llevarlo a la base, adernas debe de existir un lider en la organizaci6n 
que se haga cargo. Parece ser que si se aplica un sencillo proceso adrninistrativo (G6rnez, 1991) 
se puede lograr; este proceso se rnuestra en la figura 1.7. 

Figura 1.7 Pmceso de Adminisfracidn de la Calidad. 

i ( y con perseverancia volver a iniciar con el primer punto siempre) 

Esto permite ir haciendo mejoras continuas que den como resultado que todos 10s 
productos y todos 10s procesos esten inmersos en la busqueda de perfection, o sea de calidad. 

Todos 10s ernpleados y obreros deben alcanzar el nivel de autocontrol; todos y cada uno de 
ellos deben tener 10s conocimientos y las habilidades requeridas en su trabajo y tener la suficiente 
autoridad para hacer modificaciones en 10s procesos y en 10s productos para mejorarlos, esto, 
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obviamente, no lo pueden hacer si no cuentan con la maquinaria, herramientas, materiales, 
capacitacibn, etc., adecuados. 

De manera general podriamos definir que la busqueda de la calidad en una compania 
implica desarrollar un plan integral en el que 10s empleados son al mismo tiempo clientes y 
proveedores de servicios, de productos o de informacibn, de otras Areas o departamentos que 
tienen requerimientos concretos y son interdependientes. 

Ahora bien, reconocemos que el diseno o irnplementacibn de un programa de calidad es 
una tarea compleja y delicada que implica un cambio cultural en la organization y un carnbio de 
esta naturaleza no ocurre de la noche a la manana; dicho cambio puede tomarse de dos a diez 
afios. 

Para el caso particular de MBxico, la filosofia administrativa que busca la productividad por 
la estrategia de la calidad se introduce en la dBcada de 10s 80's y son ya varias empresas las que 
llevan a cab0 programas de calidad. 

El nuevo concepto de calidad, que es el que se encuentra presente en nuestro pais, tiene 
que ver con 10s requisitos de 10s consumidores, dado que un product0 o servicio solo tiene calidad 
en la medida que satisface las expectativas del cliente. Ademas, es una filosofia que debe 
convertirse en la forma de vida de todos 10s integrantes de la organizacibn. 

Durante muchos alios la politica industrial foment6 la existencia de empresas ineficientes y 
poco competitivas. Pero 10s recientes cambios estructurales de la econornia internacional, que 
obviamente repercuten en la economia mexicana, estan forzando a las organizaciones a ser 
eficientes y competitivas. En la actualidad podemos ver que las empresas mexicanas no podran 
competir en 10s mercados internacionales si no mejoran en Areas como: calidad, adecuacibn 
tecnol6gica, productividad y distribucibn AdemAs el acceso de 10s productos y servicios mexicanos 
a 10s mercados rnundiales sblo estara disponible para aquellas empresas que certifiquen la calidad; 
debido a que en 10s ultimos anos tal certificacibn se ha convertido en la carta de presentacibn de 
las empresas para ingresar a nuevos mercados, (NAFIN, 1999). 

Las oportunidades y 10s retos a 10s que se enfrentan las empresas mexicanas las obliga 
principalmente a: 

Ser mAs competitivas en calidad, costo y servicios. 
Dejar atras la forma traditional de administracibn y adoptar una nueva que les permita 
hacer frente a las presiones competitivas. . Mejorar la calidad de todo el negocio, no solo en las areas de produccion. 

No podemos negar que se estan dando pasos en la busqueda de la calidad y que se esta 
intentando generar un movimiento de calidad total en el pais, per0 10s esfuerzos son aun aislados, 
y responden a politicas sexenales, lo que se traduce en falta de continuidad. 

Hoy la calidad es buscada por mas y mas empresas rnexicanas, sin embargo, una cultura 
de calidad en Mexico estA aun en ciernes. La adopcibn de la nueva filosofia de calidad total 
requiere una transformacibn cultural, una nueva forma de administrar el negocio, donde el Bnfasis 
cambia de las utilidades, a la satisfaccibn del cliente; en donde en lugar de administrar resultados, 
se administran y mejoran continuamente 10s sistemas y procesos que 10s producen. 

En MBxico, algunos modelos no han sido adoptados como un todo, sino como un conjunto 
de tBcnicas y mktodos aislados, que se toman de manera arbitraria para lograr, por lo general, 
mayor productividad, tal es el caso del modelo JaponBs. Es dificil entender este modelo sin 
comprender aspectos como el empleo vitalicio, la antiguedad como elemento para la promocibn 
interna o la diferenciacibn de salarios, Bstos son fenbmenos no presentes en MBxico. Lo cierto es 
que el modelo japonBs es irrepetible, por mucho que el concepto de produccion ligera sea intento 
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de universalizarlo. Asi que al implantarlo en otros paises se pierde el sentido estricto japonBs y se 
pasa a hablar de una variante del modelo como sucede con la industria automovilistica europea 
etiquetada como la via europea en la producci6n ligera. 

Quizd, el que 10s programas de calidad fallen en nuestro pais sea porque solo nos hemos 
centrado en un aspecto: la calidad, y perdemos de vista 10s otros elementos. Pero ademas 
creemos que para que un programa de esta naturaleza funcione es necesario mexicanizarlo, es 
decir adecuarlo a nuestra cultura. 

Parece ser que hoy dia existe un "boom" de la calidad, per0 a pesar de esta euforia 
mundial en MBxico solo se vive el inicio de esta filosofia. En las empresas de nuestro pais 
predominan 10s conceptos y las practicas tradicionales de la administracion; aunque, hay que ser 
justos y no dejar de indicar que muchas de estas empresas con sus administraciones tradicionales 
mantienen altos niveles de calidad; asi como tambiBn hay empresas que han intentado implantar 
un programa de calidad y no lo han logrado. 

Los cambios econ6micos, junto con 10s tecnol6gicos, son, quiz$, 10s que mas van a afectar 
la manera de hacer las cosas en Mkxico. En un mundo cada vez mas interdependiente y en 
cambio constante, 10s mexicanos debemos aprender a producir y negociar en un ambiente hostil y 
a enfrentar 10s retos de la apertura econ6mica, con una mentalidad ganadora, de excelencia y de 
s e ~ i c i o .  

La calidad enfocada a la satisfaction del cliente ha demostrado su poder para ayudar en 
forma notoria a quienes hacen uso inteligente de ella, a travBs de una planeacion cautelosa. 
proyectos experimentales, procesos inductivos y asesoria profesional, pueda convertirse en la 
ayuda que necesitan las organizaciones mexicanas. Pero, Bsta debe generalizarse y 
mexicanizarse, ya que el movimiento de calidad y mejora continua se centra principalmente en 
grandes empresas transnacionales, y no en las medianas y pequelias que son en su mayoria 
mexicanas. Estas empresas transnacionales son dependientes de 10s conocimientos importados 
principalmente de Estados Unidos y no se deja ver la adecuaci6n de este modelo a las condiciones 
del pais y, mucho menos, podemos hablar de innovacidn o produccion de conocimientos propios, o 
sea, un modelo ad hoc en la cultura mexicana. 

1.8 Conclusiones del capitulo 

La importante contribucidn del sector industrial en la economia nacional vuelve relevante el inter& 
por analizar su problematica con el fin de presentar propuestas viables que impacten en el sector 
ayudandolo a mantenerse en un alto nivel de desempelio. 

Gracias a 10s estudios realizados por algunos autores y a 10s resultados arrojados por 
encuestas aplicadas directamente a 10s empresarios, se han identificado ios puntos vulnerables de 
las empresas. Analizando dicha problematica y agregando el impact0 del consumo de energia por 
parte del sector, se vuelve evidente la necesidad de in te~eni r  con acciones que repercutan en la 
soluci6n de esos obst~culos que impiden a las empresas alcanzar un nivel competitivo que les 
permita interactuar con sus similares extranjeras. 

El siguiente capitulo esta enfocado a la administracion de energia, por lo que se describen 
a detalle 10s aspectos mas importantes para alcanzar y mantener el uso eficiente de energia en las 
empresas. 
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Adrninistracion de la Energia 

En este capitulo se hace una descripci6n general de la adrninistraci6n de energia corno parte 
fundamental en la reducci6n y control del consumo energetic0 de las ernpresas. Sabiendo de 
antemano gracias al Balance Nacional de Energia que el sector industrial es un irnportante 
consurnidor, el capitulo no pretende profundizar en el analisis de distribuci6n o situacion actual de 
10s consurnos energeticos del sector, sin0 que se limita a dar a conocer 10s elernentos necesarios 
para la implantaci6n de un sistema de adrninistraci6n energetica dentro de las ernpresas. 

Se aborda el rnanejo de la estructura, funciones y responsabilidades para con esta 
adrninistraci6n y se especifican 10s diferentes tipos de analisis energeticos rnediante 10s cuales se 
toma la decisi6n de implantar un programa perrnanente de ahorro de energia en las empresas. El 
capitulo da prioridad a la descripcibn de todos 10s elernentos que conforrnan un programa de esta 
naturaleza a fin de rnostrar que se trata de una accidn rnuy bien estructurada rnediante la cual es 
factible alcanzar 10s objetivos que se proponga la empresa en torno al ahorro de energia. 

El desarrollo de este capitulo esta basado en una publication de la Cornisaria de Energia y 
Recursos Minerales del Centro de Estudios de la Energia de Madrid (Ministerio de lndustria y 
energia, 1983). 

2.0 Generalidades 
La adrninistraci6n de 10s recursos energeticos consiste en la elaboraci6n de un sistema organizado 
y rnet6dico de registro y control de la energia que consume una industria, el cual debe permitir 
conocer 10s consurnos peri6dicos y asi alcanzar una maxima eficiencia de 10s energeticos 
surninistrados y por lo tanto un ahorro en la facturaci6n por la cornpra de combustibles. Desde el 
punto de vista arnbiental es bien sabido que el uso eficiente de la energia conlleva un rnenor 
impact0 sobre el entorno y se racionaliza el consumo de recursos naturales no renovables 
(Coronado, 1998). 

Las actividades correspondientes a la adrninistraci6n de la energia son actividades en las 
que de alguna forrna, todo el personal debe tomar parte. Sin embargo, uno de 10s principales 
requisitos para que esas actividades tengan exit0 es el comprorniso de 10s ejecutivos para con esta 
administracibn. Esto se refiere a que independienternente del tipo, tarnaiio e irnportancia de la 
ernpresa, la alta gerencia deberd estar plenarnente convencida de la necesidad y beneficios que la 
administracidn energetica representa para la propia empresa. Adernas, debera rnostrar un continuo y 
autentico liderazgo en esas actividades; 10s subordinados pondrBn sus rnejores esfuerzos s61o si 10s 
directivos rnantienen una actitud ernpresarial que subraye la importancia del objetivo buscado. Si se 
carece del apoyo pleno y continuo de la direcci6n de la ernpresa, la adrninistracibn de energia estara 
condenada at fracaso. 

Es irnportante sefialar que para que la alta gerencia vea y se convenza de la necesidad de 
implantar un programa de esta naturaleza es necesario que sus consumos energeticos representen 
un insumo considerable y afecten en cierta medida las utilidades de la misrna; si una empresa, por 
ejernplo, por su naturaleza no consume energia mas que para iluminaci6n y esto no representa un 
gasto considerable, resulta obvio que no tiene necesidad de establecer un programa muy elaborado. 
Sin embargo, si se pueden tornar ciertas rnedidas para reducir su consumo. 
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2.1 Objetivos de la adrninistracion de la energia 
El objetivo fundamental de la administraci6n energetica es sacar el mayor rendimiento posible a las 
cantidades de energia que necesita. Dentro de esta idea general, 10s objetivos a plantearse 
pueden ser: 

Optimizar la cantidad de las energias disponibles. No siempre es lo mejor adquirir las 
energias de mejor calidad. Por cada uso habra una calidad de energia optima., 
Mantener e incluso aumentar la produccion, reduciendo el consumo de energia. Es 
necesario demostrar que la producci6n de 10s procesos y sewicios puede mantenerse e 
incluso aumentarse, reduciendo el consumo y el costo de energia. 
Conseguir de modo inmediato 10s ahorros de energia que no requieren mucha inversi6n. 
Demostrar que existen importantes posibilidades. 
Lograr ios ahorros posibles con inversiones rentables. Demostrar que se pueden 
emprender importantes mejoras que se paguen con el ahorro que ellas consiguen. 
Demostrar que se puede ahorrar energia sin necesidad de culpar a ineficiencias o 
incapacidades de situaciones anteriores. Si no se cuida permanentemente este aspecto, 
puede fracasar cualquier plan de ahorro de energia. 

2.2 Estructura y funciones dentro de la adrninistracion energetica 
Para poder efectuar una adrninistracion energetica eficaz que permita aicanzar 10s objetivos 
anteriormente establecidos es necesario que la alta gerencia este convencida de la necesidad del 
ahorro energetico. Posteriormente, debera planear e implantar un sistema de administracion de 
energia, con el cual no cambiara la organizacion de la empresa, sino que ha de establecerse una 
estructura paralela minima que se ocupe de la administraci6n energetica. 

Ese Sistema de Administracidn de Energia estara encabezado por un Comite o una 
Coordinacion de Ahorro de Energia que habra de responder a unas determinadas funciones y tendra 
la responsabilidad de: 

a) Efectuar un Analisis Energetico. 
b) Formular un Programa de Ahorro de Energia. 
c) Controlar las acciones de la Administraci6n Energetica 

2.3 Analisis energetico 
Todo programa de ahorro de energia tiene como punto de partida el conocimiento de 10s consumos 
y el estado energetico de todos los equipos consumidores de energia. 

Cabe establecer dos tipos de analisis energeticos, uno de control de consulno y otro de 
auditoria o diagndstico. Lo primer0 que se necesita para establecer un programa de ahorro de 
energia es saber que, como y cuanto se consume. Para ello es necesario impiantar un sistema de 
contabilidad energetica que permita conocer 10s consumos de cada fuente de energia en cada uno 
de 10s centros de consumo. 

Para conocer la situacion energetica de 10s diferentes equipos y operaciones basicas, es 
necesario realizar una auditoria energetica en profundidad, que nos permita conocer 10s consumos 
instantaneos, perdidas, rendimientos energeticos, estado de 10s equipos y las posibles medidas 
para mejorarlas. 

2.3.1 Contabilidad Energetica. 
EI control de consumos sera factible mediante el establecimiento de un sistema organizado y 
metodico de contabilidad analitica energetica que permita conocer periodicamente 10s consumos 
de cada una de las fuentes de aprovisionamiento energetico: combustoleo, carbbn, gas, 
electricidad, etc.; en cada uno de 10s centros de consumo: calderas, hornos, secadores, 
destilacion, molienda, etc.; asi como sus variaciones en el tiempo, dependiendo de 10s factores 
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determinantes de la producci6n: produccion diaria, semanal y anual, factor de carga, grado de 
utilizacibn, calidad de 10s productos, etc. 

Otro aspect0 importante es la definici6n y determinacion de las relaciones de consumo: 
consumo especifico por productos, rendimientos de las instalaciones, del proceso y de la planta; 
influencia del costo de la energia en el costo de produccibn, en el de venta y en el propio beneficio, 
asi como otros que se consideran convenientes. 

2.3.1.1 Consumos globales de la planta 
Un primer analisis a realizar es la determinacion de 10s consumos de cada una de las fuentes de 
energia a lo largo del tiempo, a intervalos de semanas o meses, que se reflejaran en cuadros o 
graficos tipo, previamente confeccionados. El segundo paso consiste en efectuar una estadistica 
similar de producciones expresadas en una unidad homogenea cuando ello es posible: toneladas 
de papel, m2 de azulejos, etc., con lo que podra correlacionar 10s consurnos de energia frente a las 
producciones. 

Asimismo, pueden determinarse 10s consumos nominales en funcion de 10s parametros de 
diseiio para las mismas producciones indicadas anteriormente, con lo cual se podran comparar 
estos consumos con 10s reales, determinandose las deficiencias existentes por cada fuente de 
energia y period0 de tiempo. 

2.3.1.2 Consumos por centros de utilizacion 
Una vez efectuado el analisis de consurnos globales, es necesario definir claramente las diferentes 
Areas, zonas o centros de utilizaci6n que componen el conjunto de la planta. Analogamente a 
como se ha hecho para toda la planta, puede hacerse lo mismo con todos 10s centros o areas de 
utilizacion, mes a mes y aiio a aiio, estableciendose 10s consumos reales de cada fuente de 
energia por cada centro de consumo. 

Conocidos 10s consurnos energeticos de cada centro de utilizacion, pueden confeccionarse 
diagramas de flujo energetico, tales como el diagrama de Sankey la distribucion del consumo de 
energia. Para cada centro de consumo se determinaran 10s consumos nominales teniendo en 
cuenta 10s parametros de diseiio y se compararan con 10s consurnos reales de forma similar a lo 
indicado en el apartado anterior. 

2.3.1.3 Consumos especificos 
Relacionando 10s consumos con las producciones, pueden determinarse 10s consumos especificos 
de energia para 10s diferentes productos, bien sea globales o por operacion basica o centro de 
utilizacibn de la energia. Para hacer una correcta interpretacion de estos indices es importante 
conocer datos tales como el volumen de produccion, el factor de carga, 10s rechazos de la 
producci6n, el numero y duracion de las paradas, etc., que alteran el consumo especifico. 

2.3.1.4 Analisis de costos de energia 
Una vez conocidos 10s consumos de energia de cada fuente, tanto por centros de consumo u 
operaciones basicas, como para la totalidad de la planta, pueden evaluarse facilmente 10s costos 
de 10s distintos tipos de energia y su porcentaje de participacidn en 10s costos de produccion, en 
10s precios de venta y en el beneficio de la empresa. 

Este analisis determinara aquellas fuentes de energia que por su incidencia en el costo 
requieran un control mayor de su consumo. Es de destacar que cualquier economia de energia va 
a incidir directamente en 10s beneficios de la empresa, de ahi la importancia de correlacionar 
ambos parametros. 

2.3.2 Audi tor ia  Energet ica 
Para conocer la situaci6n energetica de las instalaciones es necesario establecer, con cierta 
periodicidad, una auditoria que permita diagnosticar el estado de 10s diferentes equipos. 
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La auditoria energetica es un estudio para determinar donde, c6mo y que tan bien se esta 
usando la energia. De aqui pueden surgir una serie de propuestas para un programa de 
administration energetica y es evidente la necesidad de comenzar con el analisis de 10s consumos 
de energia. Esto debido a la importancia de contar con information tanto histbrica como actual 
para efectuar una prospectiva de consumos energeticos a corto, mediano y largo plazo. Con esta 
ayuda se podra generar una estrategia para afrontar la variabilidad de 10s costos energeticos. 
Ademas, despues de la evaluaci6n de la capacidad de la empresa, esta estrategia le permitira 
tener una mayor competitividad en el mercado. 

Gracias al diagn6stico energetico se pueden identificar las areas de mayor consumo de 
energia, llamando la atenci6n sobre el desperdicio energetico asi como 10s procesos y operaciones 
ineficientes, apuntando a aquellas Areas en las cuales se puede lograr un mayor ahorro; ademas, 
el diagnostic0 provee un patr6n bajo el cual se podran comparar nuevos proyectos. 

Un diagn6stico debe comenzar por el establecimiento de un balance de materia y energia 
de 10s puntos especificos de la empresa (departamentos de produccion, edificios, servicios, etc.) o 
de equipos y sistemas consumidores de energia, de modo que se llegue facilmente a cubrir con 
ello un elevado porcentaje del consumo total de energia. 

Ademas de emplear 10s propios medios de la instalacibn, en este nivei se requieren las 
consultas a personal especifico, a 10s fabricantes de equipos y a la documentation tecnica. 
Cuando se dispone de toda esta informacidn organizada, se recalculan 10s balances de materia y 
energia, si es necesario, y se determinan las perdidas en cada fase del proceso. Se realiza un 
analisis mas exhaustivo en 10s primeros equipos y operaciones que consumen energia de una 
forma mas continua e intensiva. 

El paso siguiente consiste en determinar el ahorro potencial de energia. Puede incluir 
conceptos tales como: revisi6n de 10s procesos, aprovechamiento de 10s calores residuales. 
instalacion de nuevos equipos y muchos otros. Para concluir, se realiza un analisis econ6mico de 
las inversiones requeridas, se determinan 10s periodos de amortizacion y se confecciona una tabla 
de 10s proyectos en orden de prioridad. 

En la auditoria anterior se detectarhn ciertos componentes, que son esenciales en el 
consumo. Puede ser necesario realizar peribdicamente su auditoria basada en tecnicas prefijadas. 
Asi por ejemplo, el rendimiento termico de 10s generadores de vapor es muy sensible a 10s ajustes 
en el aire de combusti6n. Por lo tanto, es necesario un cheque0 periodic0 de dicho sistema. 

En algunos casos, ciertos equipos y operaciones requieren un control energetic0 
permanente. Este se realiza mediante un registro continuo de ciertos parametros relacionados con 
el gasto energetico. Como ejemplo se pueden citar el empleo de 10s analizadores continuos de 
gases de combusti6n en calderas y hornos de proceso o el registro continuo de la demanda 
maxima de corriente en una instalaci6n. 

Cabe destacar que la auditoria energetica no puede alcanzar ahorros significativos a largo 
plazo sin el respaldo de un programa permanente de seguimiento y control dentro de la empresa y 
asi mismo este debera formar parte de un programa integral de ahorro de energia y de control del 
medio ambiente. Tal programa permite la infraestructura tecnica, administrativa y financiera para 
llevar a cab0 con exito las medidas de conservaci6n, uso eficiente y sustituci6n energetica y como 
resultado el ahorro de energia. 

En Mexico, como en muchos otros paises, se suele organizar la auditoria energetica en 
tres etapas, fases o niveles secuenciales: preliminar o de primer nivel, general o de segundo nivel y 
detallada o de tercer nivel. Estas varian de tamario, precision y costo dependiendo de las fuentes 
energeticas y necesidades de la empresa que se diagnostica. 
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A continuacibn se presentan en forma generica 10s pasos a seguir en la realizaci6n de una 
auditoria energetica: 

1. Programacion de actividades 
2. lntegracibn del grupo de trabajo 
3. Ejecucibn de actividades 

o Levantamiento y Procesamiento de la lnformaci6n (General y Tecnica) 
o Mediciones 

4. Presentation y evaluaci6n de mediciones. 
5. Desarrollo de una base de datos. 
6. Calculos de 10s costos de 10s energeticos. 
7. Elaboraci6n de balances energeticos. 
8. indices de consumo de energia. 
9. Operacidn de la planta. 
10. Estimacibn del potencial de ahorro energetico. 
11. Evaluation del programa de ahorro de energia en la empresa. 
12. lnforme general de la auditoria energetica. 
13. Resumen ejecutivo 

Con la finalidad de mostrar al lector el desarrollo de una auditoria energetica, en el anexo A se 
expone una metodologia ordenada para la realizaci6n de una auditoria de primer nivel. Cabe 
mencionar que este procedimiento promocionado por la Comisi6n Nacional para el Ahorro de 
Energia (CONAE), se ha ido modificando al grado de que en la actualidad 10s empresarios pueden 
tener acceso via internet a nuevas metodologias en las cuales 10s formatos para el levantamiento 
de datos son llenados directamente en pantalla, se puede procesar la informacion y obtener 
algunos datos de consumo energetico. La CONAE ofrece metodologias probadas y el empresario 
puede disponer de ellas en el momento que lo requiera; sin embargo, existen otras metodologias 
propuestas por diferentes autores y pueden ser adaptadas al gusto y necesidades de la empresa 
que se quiera diagnosticar. 

2.4 Programa de Ahorro de Energia 
Un Programa de Ahorro de Energia es la planificacibn de actividades secuenciales o paralelas. 
conducentes a disminuir 10s consumos energeticos a traves de la eficientizacibn de procesos u 
operaciones, la disminuci6n de desperdicios de operaci6n, etcetera, en plantas industriales, 
empresas de s e ~ i c i o s  o instituciones, curnpliendo objetivos por etapas. Este programa es una de 
las herramientas mas importantes que tiene el comite administrador de la energia para cumplir con 
sus metas, ya que en este se plasma la secuencia y estrategia para desarrollar eficienteniente su 
actividad. 

La elaboraci6n de 10s programas de ahorro de energia ha de ser el resultado de una labor 
de trabajo y coordinacibn entre las diversas dependencias implicadas, por lo que deberan hacerse 
por departamentos con la participacibn del personal que despues habra de intervenir en el 
cumplimiento de 10s mismos. 

La Direccion ha de apoyar la implantaci6n del plan, haciendo declaraciones p~iblicas de su 
importancia y preocupandose por el estado de 10s diferentes programas. Es necesario efectuar un 
riguroso sekimientoen 10s programas, confrontando 10s resultados obtenidos con las previsiones 
efectuadas, debiendo ser analizadas las desviaciones existentes y efectuadas las revisiones 
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2.4.1 Caracteristicas generales del Prograrna 
Para que de un Prograrna de Ahorro de Energia pueda esperarse un resuitado eficaz de su puesta 
en marcha, debe reunir una serie de condiciones. Un programa de esta naturaleza debe ser: 

a) Escrito. 
b) Concreto. 
c) Justificado. 
d) Cuantificado econbrnicamente. 
e) Con responsabilidades definidas. 
f) Comprornetido en objetivos. 
g) Revisado peribdicarnente. 
h) Con participacibn a todos 10s niveles. 

A continuacibn se rnatizan y detallan cada una de estas caracteristicas 

a) Escrito 
Es obvio que muchas instrucciones y brdenes son transmitidas oralrnente en la vida diaria de la 
empresa. Sin embargo, para una accibn continuada, importante y de arnplia repercusibn hay que 
recurrir a la instruccibn escrita. Este es el caso del Programa de Ahorro de Energia, en el que se 
conternplan actuaciones de diversos departarnentos y servicios de la empresa en el que conviene 
definir ias distintas actuaciones y responsabilidades. 

b) Concreto 
Por supuesto, el prograrna no puede ser la simple enunciacibn de principios generales y buenas 
voluntades. Debera ser claro y conciso. Tiene que definir acciones especificas y concretas en 10s 
ternas de mas arnpiio tratarniento. Por ejernplo, no basta con decir "hay que revisar las fugas o el 
estado de 10s aislarnientos en la red de vapor de la ernpresa", sino que habra que concretarlo por 
cada unidad y servicio, deterrninando la longitud del trarno de red, las perdidas actuales, las 
caracteristicas del aislarniento requerido, rnateriales a ernplear, asi como el tiernpo y el costo que 
se estimen para dicha operacibn. 

c) Justificado 
A nadie con responsabilidad de su trabajo le gusta efectuarlo sin conocer 10s rnotivos. Por eso, el 
prograrna en su conjunto debe tener una justificacibn clara y asirnisrno cada una de las acciones 
establecidas en el misrno deben ser suficientemente justificadas. En el caso del parrafo anterior se 
debera por tanto ariadir la reduccibn de perdidas calculadas y el period0 de amortizacibn previsto 
para dicha rnedida. 

d) Cuantificado econbrnicamente 
Corno todo analisis, la auditoria debe ser expresada en cifras. Puesto que la energia cuesta dinero, 
la forrna final de una auditoria energetics debe ser cuantificada tanto en unidades de energia corno 
en unidades monetarias . Una de las enseRanzas practicas que el problerna de la energia ha 
aportado a las empresas, ha sido la de hacer participar a 10s departamentos no econbrnicos de las 
misrnas, en el problema de la gestibn econbmica global, al insistir en las variaciones de costos 
derivados del aumento de precio de la energia. 

Hay por tanto que cuantificar rnonetariamente la situacibn actual de cada unidad y cada 
centro, evaluar 10s objetivos y conocer asi la rentabilidad prevista de cada rnedida propuesta. 

e) Con responsabilidades definidas 
lgualmente es claro que cada actividad tiene un responsable directo. El Programa de Ahorro de 
Energia debe tener responsables a distintos niveles. La responsabilidad global del rnisrno 
corresponde a la alta Direcci6n, pero, al igual que otros servicios importantes de la ernpresa tienen 
sus responsables directos (financiero, tkcnico, produccibn, etc.), la gestibn energktica en la 
industria debe ser responsabilidad del Coordinador Energetic0 o del Cornite de Energia. Pero el 
prograrna, como se ha visto, exige actuaciones de personal afecto a todos 10s departamentos de la 



Administracion de la energia Capitulo 2 

empresa y hay que determinar las responsabilidades de Bstos descendiendo hasta 10s 
responsables directos de cada operacidn. S61o asi, cuando cada uno conozca en un documento 
escrito la labor concreta que se le encomiende, su justification y cuantificacibn econ6mica, y cud1 
es su responsabilidad, podra realmente abordarla con decision. 

f) Comprometido en objetivos 
Por supuesto, un programa timido en objetivos no obtendrB sino pobres resultados. El problema de 
la energia exige inventiva, iniciativa, riesgo y compromiso. La inercia al cambio present0 
tradicionalrnente unos retrasos irnportantes en el tiempo para la introducci6n de las innovaciones 
tecnologicas. Sin embargo, la situaci6n actual obliga a una menor inmovilizacibn en este campo, si 
se quiere rnantener una presencia industrial de vanguardia. Hay que analizar las posibilidades 
tecnico-economicas de sustitucibn de equipos que en su dia cumplieron su rnisi6n per0 que hoy 
funcionan con rendimientos inaceptables, hay que estudiar el cambio de sistemas productivos o de 
organizacibn del trabajo, hay que analizar las posibilidades de sustituci6n de combustibles y la 
incorporacion de energias alternativas en la industria. En definitiva, no se debe descartar a priori 
ninguna medida. El Programa de Ahorro de Energia en la industria debe tener un alto grado de 
compromiso innovador que interese y motive profesionalrnente a todos 10s que en el rnismo 
participan. 

g) Revisado periodicamente 
Entre las definiciones del concept0 de Programa de Ahorro de Energia existe una que lo 
caracteriza como un ajustado, precis0 y continuado control de costos de la energia en el conjunto 
de las actividades de la industria. La propia variaci6n de precios de 10s suministros de energia 
obliga en si misma a revisar 10s balances energeticos en su aspect0 econ6mico y la valoraci6n de 
las distintas medidas contenidas en el Programa de Ahorro de Energia. La incorporacion de las 
acciones ya realizadas y su repercusi6n en el conjunto del sisterna es otra de las justificaciones de 
la necesidad de revision peri6dica de 10s mismos. La periodicidad de esa revisi6n debera ser 
adecuada convenientemente teniendo en cuenta las caracteristicas del programa y la variaci6n de 
10s condicionantes exteriores a la empresa. 

h) Con participacion a todos 10s niveles 
Por ultimo el programa debera contar con la participacion de todos 10s niveles de la ernpresa y en 
un doble sentido: en su elaboracion y en su seguimiento. Aunque la responsabilidad del programa 
corresponde al jefe o director de administration energetics y al Cornit6 de Energia, en su 
elaboracion deberan participar con sugerencias, analisis y propuestas de medida, 10s distintos 
departamentos. lgualmente hay que informar a todos 10s niveles de 10s resultados de las medidas 
llevadas a cabo, puesto que ellos han sido responsables de 10s rnismos en una u otra medida. El 
Programa de Ahorro de Energia no debe ser una actividad ajena sino forrnar parte de la propia de 
cada uno de 10s miembros de la empresa. 

2.4.2 Objetivos del Programa 
El establecirniento y fijaci6n de objetivos es la base inicial del programa con el fin de canalizar y 
aunar fuerzas en pro del ahorro, para lo que se tendrB en cuenta 10s consumos especificos 
energeticos y 10s rendimientos de 10s distintos procesos productivos y s e ~ i c i o s  auxiliares. 

De la Auditoria Energetics efectuada sobre el conjunto de todas las instalaciones de la 
planta se obtendran una serie de posibles mejoras que pueden clasificarse en tres grandes grupos: 

a) Concientizaci6n y motivaci6n del personal 
b) Mejoras que no requieran inversibn o que requieran una inversi6n minima, como pueden 

ser: el rnantenimiento energetic0 y el cambio del modo de operaci6n. 
c) Mejoras que requieran de una inversi6n significativa tales como: rnodificaci6n de materiales 

y equipos, innovaciones tecnologicas e integracion y optimization de procesos. 

No obstante, pueden haber casos en 10s que las mejoras consideradas en 10s grupos a y b, 
requieran una inversion importante. 
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Obviarnente, se tomaran antes las medidas que no requieren inversion. Un analisis a 
realizar para el conjunto de mejoras de ahorro energetic0 pueden ser por la cuantia de la inversion: 
ninguna, pequeiia, rnediana, grande, y por el period0 de arnortizacion: inmediato, corto, medio, 
largo. En el cuadro 2.1 se presenta un esquema de inversiones, donde la superficie ilustrada indica 
el posible tipo de decision a adoptar, segun las caracteristicas de la rnejoras de ahorro posible. 

2.4.2.1 Concientizacion del personal 
Un Programa de Ahorro Energetic0 5610 sera posible si mantiene el inter& participativo de todos 
10s rniernbros de la instalacidn. 

Cuadro 2.1 Esquema de inversiones 

La concientizacion del personal ha de llevarse a cab0 rnediante campatias de rnotivaci6n, 
forrnacion y entrenamiento que garanticen una correcta ejecucion del Prograrna de Ahorro 
Energetico. 

Inversion 

Sin inversion 
Pequeiia 
Media 
Alta 

2.4.2.1 .I Motivacion 
Ningun programa de ahorro de energia tendra exit0 si no se logra una rnotivacion del personal a 
todos 10s niveles y por diferentes medios como: folletos, carteles, slogans, adhesivos, posters, 
forrnularios, conferencias, charlas, mesas redondas, concursos, visitas, encuestas. 

Como estimulo y con el fin de hacer del programa una causa de todos, es necesario el 
establecimiento de reuniones periodicas con el personal para rnantenerlos informados sobre el 
desernpeiio de 10s prograrnas de ahorro y 10s logros conseguidos. 

Periodo de Amortizacion 

Se buscara obtener un personal que durante un espacio de tiernpo limitado sea capaz de 
operar su equipo con el mejor rendimiento posible. Los valores asi obtenidos semiran de referencia 
para establecer coeficientes y relaciones para conocer el consurno. El rendimiento rndxirno pondra 
en evidencia las insuficiencias en 10s niveles de instrumentaci6n de 10s equipos y en 10s modos de 
operar. Otro fin sera el que puedan proponer posibles medidas para ahorrar energia, ya sea a 
traves de la rnodificacion de 10s modos operativos, dispositivos para ahorro, instrumentacibn de 
control y la rnodificacion o carnbio de materiales y equipos. 

lnmediato 

El exito de la campaiia dependera del cuidado con que se hayan preparado, entre otros, 
10s siguientes puntos: 

Elecci6n del momento adecuado para su inicio, por ejempio en 10s tiernpos de alza del 
precio de combustible, de dificultades rnomentaneas de aprovisionarniento, etc. . lmportancia como politica de direction. Con una reunion de departamentos y difusi6n de 
una nota inforrnativa donde se expliquen clararnente las razones de la carnpaiia, 
importancia de la energia para la ernpresa y el papel que cada uno juega en la reduccidn 
de energia. La propia direcci6n debera iniciar la carnpaiia con una cierta solemnidad. 
Distribuir una lista de recornendaciones generales para reducir el consurno de energia y 
sea posible la fijacion de objetivos concretos, como pueden ser 10s porcentajes de 
disrninucion de consurnos especificos. 
Llamada a la iniciativa individual para que cada rniernbro de la ernpresa pueda contribuir a 
econornizar actuando y haciendo sugerencias. 

Corto Mediano Largo 
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Convocatoria de un concurso que estimule la prevision de ideas de ahorro de energia. 
Difusibn de informacibn, particularmente de ejemplos concretos de realizaciones. 

Los puntos u objetivos que se pueden incluir para el desarrollo de la campaiia de 
concientizaci6n del personal deberan incluir, al menos, 10s siguientes aspectos que se podran 
publicar bien en 10s tablones de anuncios, bien como notas internas, o bien a traves de 
conferencias o mesas redondas: 

Busqueda de consumos inutiles: maquinas en funcionamiento sin ser aprovechadas, 
alumbrados a plena luz del dia, etc. 
Exceso de calefacci6n en locales (regulacion de termostatos). 
Exceso de ventilacibn (puertas abiertas, cristales rotos de ventanas, equipos de ventilacibn 
bloqueados). 
Btisqueda de fugas (vapor, aire comprimido, combustibles). 
Mantenimiento: quemadores, control del punto de funcionamiento y del estado de 10s 
equipos de control y medida, limpieza de las superficies de intercambio de calor, etc. . Observacibn rigurosa de 10s procedimientos de operacion (regulacion de combustibn, 
periodos de parada, reduccibn de tiempos de carga, etc.) 

Es muy importante que 10s resultados de la campaRa Sean publicados para el conocimiento 
de todo el personal de la empresa. Estas publicaciones podrian contener: . Fines aun no alcanzados. Lbgicamente todos 10s parametros todavia no estaran 

suficientemente optimizados y siempre se podran poner nuevas metas en el ahorro. 
Nuevos procedimientos. Si durante la campaiia se han encontrado metodos mas 
favorables que 10s precedentes. . Programas concretos a realizar. El Cornite de Energia, pondra la nota activa y continua 
para animar al personal, por ejemplo formando al personal con cursos y charlas de 
divulgacibn, o estableciendo premios. 

2.4.2.1.2 Formacion y entrenamiento 
Es necesario que el personal adquiera el grado de formacibn adecuado a sus puestos de trabajo, 
seleccionando en primer lugar a aquel que m8s pueda influir en el ahorro energetico, es decir, al 
responsable de 10s puestos de mayor consumo: calderas, hornos, secaderos, etc. 

Este personal es el que ha de ser objeto de un entrenamiento exhaustivo, de forma que 
llegue a entender la repercusibn econbmica que tiene en el consumo de energia la conduccibn 
correcta y el funcionamiento adecuado del equipo que tiene encomendado, a la inutilidad de tener 
m8quinas en servicio cuando no son requeridas en el proceso productivo. 

Los procedimientos empleados pueden ser muy diversos, desde cursos de informacibn 
basica y perfeccionamiento profesional, hasta programas monogrBficos preparados de forma 
amena y participativa. Las tecnicas de dinarnica de grupos y de monitoreo pueden ser de 
extraordinaria eficacia para estos casos, utilizandose a traves de: jornadas de estudio, mesas 
redondas, cursos varios, folletos de principios basicos, manuales de operacion. 

Hay que resaltar la practica de la dinarnica de grupos y tecnicas de aprendizaje, con el fin 
de hacer multiplicativos 10s efectos y la conveniencia de llevar estos cursos o programas sobre el 
terreno, para amenizarlos y al mismo tiempo sostenerlos en una base realista. Los test, son un 
arma muy buena para comprobar 10s progresos alcanzados, al mismo tiempo que serviran de 
refresco de las ideas adquiridas. 

Para llevar a cab0 el Programa de Ahorro de Energia el personal debe comprender que 
para llegar al objetivo final es necesario cubrir las tres etapas siguientes: correccibn de excesos y 
derroches, cambios operacionales e inversiones en cambios de equipos y procesos. 
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Esto no podra lograrse sin la colaboraci6n de todas y cada una de las personas irnplicadas. 
Han dado buenos resultados cursos sobre aspectos econ6micos organizados por algunas 
industrias donde se han ponderado asuntos tales corno el exceso de aire y ternperaturas de humos 
en hornos y calderas y su influencia sobre el rendimiento, recuperaci6n de condensados, 
eliminaci6n de purgas de vapor, etc. 

Los cursos de entrenamiento deben de repetirse, actualizBndose con cierta periodicidad, a 
fin de rnantener al dia la informaci6n relacionada con 10s temas de inter&. 

2.4.2.2 Mantenimiento y mejoras del modo de  operacion 
Se consideran en este apartado aquellas mejoras que no requieren inversion o que requieran una 
pequeria inversi6n. 

2.4.2.2.1 Mantenimiento 
La lenta degradaci6n a que se ven sometidos todos 10s parAmetros que influyen en el 
funcionamiento de una instalaci6n, ya sea por negligencia, falta de tiempo o como consecuencia de 
la obsolescencia a que se ven sometidos 10s equipos, hace que no funcionen en condiciones 
6ptimas. Con el fin de evitar estas deficiencias, se impone la necesidad de la implantation de un 
mantenimiento mediante una serie de revisiones peri6dicas durante las que se detectaran las 
anormalidades existentes para subsanarlas en el mas breve espacio de tiempo. 

Estas acciones seran aun mas necesarias en ciertas partes de la instalaci6n en las que 
normaimente no existe una persona responsable a su cargo, tales como conducciones de fluidos, 
red de purgadores, etc. Para ello es necesario definir una serie de Areas o zonas de intervencidn y 
elaborar las correspondientes listas de chequeo, puntos a inspeccionar y rnedidas a efectuar. La 
periodicidad de estas inspecciones debera ser programada de antemano. Es aconsejable hacer 
visitas diarias a puntos criticos de la instalaci6n y semanales mas completas. 

La accidn del inspector no debe remitirse solamente a anotar 10s despilfarros, sin0 que 
intervendra en corregir las pequerias deficiencias que pueda encontrar tales como parar un 
ventilador, reparar un purgador, etc. Aportarg razones tecnicas que sirvan de base para la 
elaboraci6n de reglas para el posible ahorro de energia. Dialogare con el personal de produccidn 
para informarse de las dificultades observadas. TendrB conocimientos profundos de la correcta 
utilizaci6n de la energia, especialrnente para asesorar tecnicamente al personal operario. Debera 
ser una persona abierta al contact0 y dialogo con el personal. Todo esto implica un individuo 
calificado que en ciertos momentos pueda sustituir al Coordinador de Energia. 

En 10s apartados siguientes se indican una serie de aspectos a considerar con el fin de 
efectuar un mantenimiento eficaz en las diferentes Areas. 

Generation de vapor 
En el Area de generaci6n de vapor habra que considerar 10s siguientes aspectos: . Almacenamiento y preparaci6n correcta de 10s combustibles. . Puesta a punto de 10s quemadores, limpieza y reglaje. . Limpieza de depdsitos y corrosiones en calderas. . Control del proceso de combusti6n. Cornbustibn 6ptima. . Aislamiento terrnico y reparacibn de fugas . Revisi6n de 10s sistemas decontrol de la cornbusti6n. . Tratamiento de aguas. 

Redes de vapory  condensado 
Los aspectos m8s irnportantes a tener en cuenta en las redes de vapory condensado pueden ser: . Trampas de vapor: inspeccidn, verificacibn y reparaci6n. 

Aislamiento de lineas y elementos accesorios. . Reparaci6n de fugas en tuberias, v8lvulas, juntas de bridas, etc. 
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Aprovechamiento de vapor "flash" formado. 
Recuperaci6n de condensados como agua de alimentacibn. 
Tratamiento del agua de retorno de condensados. 
lnstalacidn de un sisterna completo de medida de vapor. 
Calibraci6n de la instrumentaci6n. 

lntercambio de calor 
Control del equipo auxiliar asociado al cambiador. 
Utilizacibn de sistemas de limpieza continua ylo quimica 
Control del sistema de calentamiento. 

Equipos electricos 
Los rnas relevantes aspectos a contemplar en el caso de 10s equipos electricos pueden ser: 

Compensaci6n de energia reactiva 
Inspecci6n de transformadores: aceite refrigeracibn, torque, etc. 
Cuadros y cabinas: contactos, uni6n, limpieza. 
Conductores: prevision de las cubiertas. 
Motores: control, temperatura y limpieza. . Inspecci6n de aislamientos, comprobaci6n de resistencias. 
Alumbrado: IArnparas, niveles luminicos, autornatizaci6n. 
Inspecci6n de interruptores. . Inspeccibn de sisternas de baterias. 

Hornos 
En el area de 10s hornos, 10s puntos de atencibn pueden ser: . Controles de la composici6n de las materias primas y dosificacidn de mezclas 

Puesta a punto de quemadores. 
Control de la cornbustidn. . lnspeccidn del estado del aislamiento y reparaci6n de fugas. 
Correcta operaci6n. Programaci6n adecuada. . Optimizaci6n del plan de marcha. 
Revisi6n de 10s sistemas de control, 

Aire comprimido 
Dentro del sistema de aire comprimido 10s aspectos a considerar serian: . Eficiencia del compresor: seleccidn, instalacibn, revisi6n del trabajo, mantenimiento 

Eficiencia del sistema de distribucion del aire. 

Climatizacion 
Dentro del Area de calefacci6n, refrigeraci6n y acondicionamiento cabe considerar: . Temperatura limite 6ptima. 

Ventilacidn correcta. 
Previsibn de 10s sistemas de control. . Aislamiento termico en edificios e instalaciones. 

Secado 
Dentro del Area de secado, pueden ser objeto de consideraci6n 10s siguientes aspectos: . Control de la adecuada humedad del producto, secado mecAnico antes que termico, aire y 

sol, no quitar rnas humedad que la perrnisible, etc. . Temperatura de secado 10s mAs elevada posible. . Control de la combustion. . Aprovechamiento de calores residuales 
Aislamiento: evitar fugas de aire caliente. . Correcta regulaci6n y operaci6n. 
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Transporte 
Los aspectos mas relevantes del transporte son: 

Optimizacibn del mismo, maxima capacidad, gravedad, evitar recorridos innecesarios, 
evitar recorridos en vacio, adecuacibn del tip0 y modo a la ruta, evitar horas pico. 
Puesta a punto y mantenimiento. 

lnstalaciones frigorificas 
Dentro del Area de la ~ 0 n S e ~ a c i b n  y del frio 10s puntos de atencibn a considerar son: 

Mantenimiento correct0 del edificio o chrnara frigorifica, aislamiento, puertas antecamaras. 
Evitar perdidas de frio en la camara y e n  el transporte. 
Equipo frigorifico adecuado al uso del mismo, limpieza. 
Optimizacibn de las condiciones de refrigeracibn. 

2.4.2.2.2 Mejoras del modo de operacion 
Normalmente siempre existen grandes posibilidades de mejora en el regimen de marcha de un 
proceso. Es este un aspect0 al que se debe dedicar gran atencibn. 
Se podria dividir esta cuestibn bajo dos conceptos principales: 

optimizacion de las variables de operacibn 
Optimizacibn del regimen de trabajo 

Para cada uno de estos apartados debera confeccionarse una lista de mejoras. Los centros de 
interes son 10s mismos que 10s anteriormente mencionados para mantenimiento, si bien bajo la 
bptica de la optimizacibn de las variables de funcionamiento. 

Variables de operacion 
Se consideran aqui aquellas acciones tendientes a mantener una regulacibn y control de las 
variables de proceso con objeto de optimizar el rendimiento energetico. 
Cabe considerar bajo esta concepcibn las siguientes operaciones principales: . Combustibn: preparacibn del combustible, relacibn airelcombustible, control de la 

composicibn de 10s gases, temperatura de humos, tiro, etc. 
Generacibn y distribucidn de vapor: control de la presibn, de la temperatura de vapory de 
10s condensados, control de las perdidas, de la pureza del agua, optimizacibn de 10s 
caudales de vapor, etc. 
Secado: control de temperatura de secado, humedad, velocidad del aire, regulacibn del 
exceso del aire, precalentamiento del mismo, recirculacibn de gases, etc. 
lntercambio de calor: equilibrado de flujos, control de temperaturas, eficiencia de 
intercambio, coeficiente de transferencia, aprovechamiento de la superficie de intercambio, 
etc. . Destilacibn: optimizacibn del flujo, presibn de funcionamiento, asociacibn de columnas en 
serie o paralelo, control de fluidos auxiliares para recuperar energla, etc. . Evaporacibn: temperatura de alimentacibn, presibn adecuada, recalentamiento. 
evaporacibn multiple efecto, evitar exceso de extraccibn. 
Compresibn y optimizacibn de la presibn de trabajo, sistema de utilizacibn, eficiencia 
sistema de distribucibn, recuperacidn bptima del calor de refrigeracibn, optimizacibn del 
ciclo de compresibn. 

En la lista de mejoras de las variables de operacion puede incluirse 10s siguientes 
aspectos: . Control del exceso de aire. 

Relacion aire combustible. 
Ajuste relacibn aire primario aire secundario. 
Regulacibn de presibn. 
Regulacibn de temperatura. . Velocidad del flujo de materia. 
Recalentamiento de agua. 
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Viscosidad del combustible. 

Rbgimen de trabajo 
Se consideran bajo tal concept0 aquellas acciones de optimizaci6n del rbgimen de trabajo 
consistentes fundamentalmente en una buena organizaci6n de 10s flujos de materiales, evitar 
calentamientos y enfriamientos inutiles, etc. 

Los asoectos mas relevantes ~ueden  ser: 
optirni;acibn del sistema de carga. 
Prograrnacion correcta de la produccibn , evitando tiempos muertos. 
~uncionamiento autom8tico. 
Eliminacidn de la marcha discontinua. 
Elimination de movirnientos inutiles de material. 

2.4.2.3 Analisis de las mejoras que requieren una inversion apreciable 
Aqui se efectuara una ciasificacion de ciertas mejoras que requieren una decision por parte de la 
direccion de la empresa, asi como un anBlisis econbrnico de las mismas y su clasificacibn por 
rentabilidad. 

2.4.2.3.1 Variaciones en materiales y equipos 
Las mas usuales son las siguientes: 

Carnbio en procesos. 
Carnbio en aparatos. 
Recuperaci6n de energias residuales. 
Mejoras de 10s sistemas de combustibn. 
Aislarniento terrnico. 
Carnbio en 10s sistemas de gobierno. 
Mejoras en sewicios auxiliares. 

2.4.2.3.1 Optimizaci6n e integracion de procesos 
Como fase mas avanzada en el mejor aprovechamiento de la energia, cabe considerar un 
replantamiento total del diserio de 10s procesos, llegando a una integraci6n de 10s rnismos, para 
lograr su maxima optimizaci6n energetics. 

2.4.2.3.2 Analisis economico de las mejoras 
Para cada tip0 de medida propuesta hay que hacer un analisis econbrnico de la misma, que 
perrnita dar a la Direcci6n el rnaximo numero de datos para poder tomar la decision. Las rnedidas 
que requieren inversion significativa, al igual que cualquier otro proyecto, antes de ser tornadas, 
deberan ser sometidas a un estudio econ6mico de viabilidad, para lo cual debe hacerse un 
anteproyecto que considere 10s siguientes aspectos: . Definicion de objetivos. . Presupuesto. 

Plan de inversiones. . Ahorros conseguidos. 
Amortization. . Rentabilidad. . Comparacion con otras alternativas. 
Plan de mantenimiento. 
Tecnologia requerida. 
Costo social. 

Pero antes de hacer este estudio, largo y costoso para cada mejora, convendria hacer una 
primera selection de estas con unas estimaciones aproximadas. 
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2.5 organizacion ernpresarial de la adrninistracion de la energia 
No es posible llevar a la practica el amplio plan de ahorro de energia considerado anteriorrnente si 
nose dispone de 10s medios y recursos humanos suficientes. 

Este hecho plantea la primera incertidumbre al empresario al tener que escoger entre 
colaboradores o equipo formado con personal propio. Pensando en 10s graves inconvenientes que 
tiene un personal no familiarizado con ciertos aspectos de 10s procesos, la desconfianza del 
empresario a entregar sus datos de fabrication, y lo que es mas importante, la exigencia de una 
continuidad para el Programa de Ahorro de Energia, se ve la conveniencia de la creaci6n de una 
organizacion dentro de la propia empresa. 

La diversidad de tipos de empresas industriales, su dimension y ambito de actuacion, la 
distinta repercusion de la energia en sus costos productivos, la diferencia de posibilidades de 
ahorro de energia que pueden producirse, sus distintas capacidades y posibilidades tecnicas y 
tecnologicas y sus diferentes sistemas organizativos, impiden una generalizacion en cuanto a la 
forma de organizar la administracibn energktica en las mismas. Sin embargo, entre las distintas 
posibilidades de tratamiento de este tema existen algunas caracteristicas de este tip0 de 
organizaci6n. La primera de todas es el reconocirniento de la importancia de esta funcion. Es 
fundamental el respaldo explicit0 de la direcci6n de la empresa para poder responsabilizar a quien 
ha de ejecutar el programa de ahorro de energia. La segunda caracteristica es la forrnacion 
tkcnico-econ6mica de la persona o personas que desempeiien estas tareas y que se traduce en un 
prestigio reconocido a todos 10s niveles de la empresa. La tercera es la dedication exclusiva a 10s 
objetivos establecidos en el programa. EstA demostrado que en ios casos de responsabilidad 
compartida con otras tareas, generalmente con responsabilidad directa en el proceso productivo, 
10s resultados son escasos y de segunda o tercera prioridad desde el punto de vista personal. La 
cuarta caracteristica es la facultad de hacer participar en el programa a 10s responsables efectivos 
de las unidades consumidoras de energia y a 10s distintos departamentos afectados. Se ha de 
pensar, pues, en una estructura que deberia ser: 

Especifica y unica, para evitar interferencias con la existente en la ernpresa. 
Dependiente directarnente de la Direccibn, sin el apoyo de la Direccion, el plan se diluye e 
induce a una falta de colaboracion de 10s implicados. 

En la figura 2.1 se muestra un esquema de 10s ejes de orientacion para un plan energktico, 
donde se visualizan 10s componentes esenciales a considerar para el buen desempefio de 
cualquier programa de ahorro de energia. 

Figura 2.1 Ejes de orientacidn para un plan de acc16n 
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2.5.1 Comite de Energia 
El Comite de Energia debe atender a la seleccibn, aprovisionamiento y consumo de la energia en 
la industria para una utilizacidn racional de la misma, lo que no equivale necesariamente a un 
ahorro sin0 a una correcta administraci6n energetica de acuerdo a 10s condicionamientos 
especificos de cada caso. 

El objetivo fundamental del Comite de Energia sera el establecimiento de un programa de 
ahorro de energia que incluya, de acuerdo con la politica general de la empresa, del sector y del 
pais, 10s siguientes programas: 

Programas de concientizaci6n 
Programas de formaci6n 
Programas a corto plazo 
Programas a mediano plazo 
Programa a largo plazo. 

Para cada uno de estos programas de acci6n pueden establecerse como funciones mas 
importantes: . Promover, estableciendo una politica de actuaci6n por objetivos fijados. 

Asistir, prestando la ayuda tecnica y bibliografica necesaria. 
Seguir 10s programas de acci6n acordados. . Controlar las lineas de actuaci6n y 10s progresos alcanzados. 
Comunicar, manteniendo una informaci6n permanente entre 10s diferentes departamentos 
de la empresa. 

De una manera mas concreta podemos resaltar las siguientes: 

Asesoramiento a la direcci6n en temas energeticos. 
Establecer una contabilidad energetica. 
Establecer un sistema de auditorias. 
Participar en estudios y proyectos energeticos. 
Promoci6n de nuevas tecnicas. 
Seguimiento de proyectos y programas. 
Establecimiento de manuales operacionales. 
Intensificaci6n del mantenimiento. 
Preparar campatias de mentalizacibn. 
Colaborar, en temas energeticos, con empresas del sector y del entorno geografico 
Relacionarse con organismos oficiales. 

En la figura 2.2 se muestra un esquema de flujo de actuaci6n energetica, en que el coordinador de 
energia debe guiarse para implantar y mantener un programa de ahorro de energia dentro de la 
empresa. 
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Figura 2.2 Flujo de actuaci6n 

Por su parte, la figura 2.3 rnuestra las fases que el coordinador de energia debe tener 
presente al rnornento de considerar una rnedida de ahorro de energla. 

Figura 2.3 Fases en la toma en consideracidn de una medida 
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2.5.2 lntegracion del Comite 
El Comite de Energia deberh estar formado por un equipo de personas calificadas, con suficiente 
conocimiento tecnico y de operacih, para asi poder establecer un prograrna de actuation por 
objetivos. Su composicion dependerh evidentemente de la propia estructura de la empresa e 
importancia de sus consumcs energeticos. 

En el Cornit6 de Energia deberBn estar representados 10s diferentes departamentos, con la 
suficiente capacidad decisiva para desempeiiar las funciones que tienen asignadas. En aquellos 
casos en que en un departamento se agrupan diversos s e ~ i c i o s  con participacion directa en el 
tema energetic0 (por ejemplo: los de produccion, ingenieria tecnica, fabricacibn, comercial, 
compras, etc.) cada uno de ellos deberia tener representaci6n directa en el Comite o en 10s grupos 
de trabajo que este pudiera constituir. 

Como idea general y a titulo de orientaci6n, el Comite de Energia podria estar formado por 
un representante de cada uno de 10s diferentes departamentos siguientes: 

Mantenimiento. 
Producci6n. 
Ingenieria. 
Control de calidad. 
Administracion. 
Administracion ambiental. 

y un presidente designado por la Direction, que puede ser el Coordinador de Energia. En la figura 
2.3 se muestra la estructura de responsabilidades tecnicas para la planeacion, implantacibn y 
seguimiento de un programa de ahorro de energia. 

Figura 2.3 Estructura de responsabilidades tecnicas 
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2.5.3 Comites coordinadores 
Cuando una empresa tenga varias sucursales, o varias empresas de un sector colaboren en el 
tema de ahorro de energia, es conveniente la creaci6n de comites coordinadores que promuevan 
el intercambio de experiencias, como una especie de "benchmarking" y mantengan contact0 con 
otros organisrnos nacionales y extranjeros 

2.5.4 El Coordinador de Energia 
La necesidad de un enlace entre 10s diferentes grupos dirigentes que promueva y transmita ideas, 
controle 10s programas desarrollados, estimule a 10s miembros del Comite y en general Cree 
conciencia a todos 10s niveles, hace que surja la figura del Coordinador de Energia, como miembro 
clave dentro de la organizacibn del Comite. 

Por ello, este puesto debe ser de dedicaci6n exclusiva y estar desempeRado por una 
persona de reconocida capacidad, formation y prestigio dentro de la ernpresa para poder acorneter 
con Bxito las distintas actividades que comporta un programa de adrninistraci6n de la energia. 

Entre las atribuciones que debe poseer el Coordinador de Energia podemos destacar las 
siguientes: 

PodrA pedir todo tipo de datos a otros departamentos. 
PodrA ordenar la realizacion de ensayos, toma de datos y anhlisis. 
TendrA personal colaborador a sus ordenes directas. 
Contarh con el presupuesto adecuado. 

El Coordinador de Energia tendrh autoridad para: 
Aceptar o rechazar sugerencias del personal. 
Requerir la necesidad de instruccibn de 10s empleados. 
Ordenar abastecimiento de equipo especial. 
Asignar trabajos en armonia con el departarnento afectado. 

De una manera general, el Coordinador de Energia debera supervisar las actividades de 
conservacion de energia marcando periodicarnente 10s objetivos a lograr, coordinar la elaboraci6n 
e implantacion del plan de ahorro, asi como su seguimiento. Entre sus funciones podernos 
destacar: 

Controlar el aprovisionamiento de todo tip0 de energias, su almacenamiento y su consurno 
por centros o unidades productivas, manteniendo una estadistica peri6dica de 10s mismos 
y de 10s indicadores correspondientes. 
Responsabilizarse de la ejecucion de la Auditoria Energetics de la planta, identificando que 
areas de actividad requieren mayor estudio, realizandose ya sea con sus propios rnedios. 
con medios auxiliares de la empresa o contrathndola con auditores externos a la misma. . ldentificar donde se desperdicia la energia, cuantificar las perdidas, prornover 
recomendaciones para evitarlas y preparar el plan de actuacibn energetica, programando 
sus distintas actividades, tanto en sus aspectos de comunicacidn al personal -coordinando 
10s esfuerzos de 10s utilizadores de energia y marcando objetivos- y forrnaci6n del mismo. 
como en la eiaboracion de las propuestas concretas de actuation, valorando tecnica y 
econ6micamente la repercusibn de cada una de ellas. 
Asegurarse que 10s cambios en las instalaciones facilitan el ahorro de energia, 
manteniendo un control eficaz del resultado de las distintas acciones del plan, realizando 
las necesarias verificaciones de equipos, medidas puntuales, balances, etc.. que permitan 
comprobar la fiabilidad de 10s datos obtenidos. 
Asesorar perrnanentemente a 10s distintos departarnentos y a la Direccion sobre tecnicas 
de ahorro de energia, nuevos rnetodos o equipos, posibilidades de utilizacion de fuentes 
alternas de energia y, en general, cualquier informacibn referente a conservacion y empleo 
eficaz de la energia en la industria. Para rnantener el inter& del personal y tenerlo 
informado es conveniente proporcionarle manuales bhsicos sobre utilizacion eficiente de la 
energia. 
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Coordinar las relaciones con otras empresas similares, organismos de la adrninistracion, 
centros de estudios e investigation, organizaciones profesionales, ingenierias, auditores, 
fabricantes y suministradores relacionados con la energia con el fin de mantener al dia la 
informacibn necesaria para el desarrollo de sus actividades. 
Representar a la ernpresa en otros comites de energia del sector y en 10s que su propia 
empresa haya creado con carhcter nacional o internacional. 

En sintesis, el Coordinador de Energia es una figura clave de la Direccion, cuyas funciones 
se encuadran dentro de 10s tres campos siguientes: relaciones con la adrninistracion, relaciones 
con otras entidades energeticas y relaciones con 10s diversos departamentos de la organizacion de 
su empresa. 

2.5.5 Medios necesarios 
Para desarrollar la labor que implica la ejecuci6n de un programa de ahorro de energia es 
necesario disponer de un mlnirno de medios tanto humanos como materiales. Muchas veces, un 
programa bien concebido fracasa por no disponer de unos medios suficientes. Por el contrario, los 
resultados que pueden obtenerse del trabajo de un equipo bien dotado de medios compensa con 
altas utilidades la relativamente escasa inversion que se efectue en el mismo. 

El nurnero de personas y 10s medios materiales con que debera dotarse este sewicio 
dependen evidentemente del tamaiio de la industria y del grado de autosuficiencia que quiera 
darsele. Hay que setialar exclusivamente que deberan ser tecnicos especializados en energia con 
el suficiente conocimiento de 10s sistemas, equipos, materias primas y otros productos empleados 
o fabricados en la industria. 

En cuanto a 10s medios rnateriales, podemos clasificarlos en dos grandes grupos: . Medios propios 
Medios no necesariamente propios. 

Medios propios 
Los medios que necesariamente han de ser propios deben poder asegurar la realization de las 
siguientes actividades: . Efectuar la contabilidad energetica de la empresa. . Establecer, planificar y analizar 10s resultados de una auditoria energetica global. . Estudiar tecnica y econ6micamente la viabilidad de actuaciones concretas que puedan 

proponerse. . lnspeccionar 10s distintos sistemas energeticos. . Planificar acciones y organizar campatias informativas, cursos de informaci6n y otras 
acciones de comunicacidn. 

Medios no necesariamente propios 
Entre Bstos podemos citar: . Realization de auditorias energeticas. 

Mantenimiento especial. . Asistencia tecnica muy especializada. . Aparatos excepcionales de rnedida para control periodic0 
Medios de ensayo para recepci6n de material. 

2.5.6 Rentabilidad del Sewicio de Energia 
Un analisis que no hay que olvidar a la hora de establecer un sewicio de energia es la 
comprobacidn de la rentabilidad del mismo. El control es bien simple; no hay mas que comprobar si 
el costo del sewicio es inferior a la economia que proporciona. 
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Si el consurno de energia es E a un precio P, como consecuencia de la adrninistracibn se 
reducira en AE; si bien, a costa de un increment0 del precio AP, corno consecuencia de la 
administracibn. 

Se ha de verificar que: E x P - (E - AE) (P + AP) > 0 

Este tipo de analisis convendra hacerlo con cierta periodicidad, a rnedida que avanza la 
ejecucibn del plan de ahorro con el objeto de conforrnar la rentabilidad del esfuerzo dedicado al 
terna, lo cual rnotivara el increment0 de las acciones de ahorro. 

2.6 Conclusiones del capitulo 

Se ha presentado la herrarnienta con la cual una ernpresa puede hacer frente a su problernatica de 
consurnos de energia. Se trata de acciones muy bien estructuradas que requieren de la 
participaci6n de todo el personal de la empresa para lograr una rnejoria en su situacibn energetics. 

Para que la gerencia de cualquier empresa se convenza de la necesidad de irnplantar un 
prograrna de ahorro de energia es necesario que sus consurnos energeticos representen un insurno 
considerable y afecten en cierta medida las utilidades de la rnisrna. De lo contrario, si una ernpresa 
por su naturaleza el consumo de energla no representa un gasto considerable, resulta obvio que no 
tiene necesidad de establecer un programa muy elaborado. 

En el siguiente capitulo se analiza la norrnatividad I S 0  corno una herramienta a la cual 
pueden recurrir las ernpresas para fortalecer su organizaci6n interna tanto administrativa como de 
produccibn. Especificamente, las normas IS09001 e IS014001 pretenden que las ernpresas 
mejoren la calidad del producto, asi corno la manera de llevar a cab0 sus actividades considerando 
el rnedio arnbiente. 
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Norrnalizacion y Certificacion 

El capitulo se enfoca en describir la esencia del proceso de normalizacibn y en consecuencia el 
proceso de certificacibn. Se describen 10s aspectos mas importantes que hacen de la 
normalizacibn una alternativa de mejora tanto para las empresas como para cualquier individuo 
que forma parte del entorno social. 

Por otra parte, se manifiesta la repercusibn del proceso de globalization en las empresas, 
obligandolas a interaccionar no s61o con la normatividad a nivel nacional o regional, sino con 
normas internacionales encaminadas a uniformizar criterios que faciliten el intercambio comercial 
con otros paises. En este sentido se abordan las dos familias de normas internacionales que han 
impactado en la mayoria de 10s paises tanto desarrollados como subdesarrollados: las familias de 
normas IS09000 e IS014000. Se describen de manera general y se habla de sus aspectos mds 
importantes, destacando 10s sistemas de administraci6n de calidad y ambiental que finalmente son 
sobre 10s cuales las empresas tienen que centrar su atenci6n para complementar su 
competitividad. 

3.1 Etapas historicas de la norrnalizacion 
La historia de la normalizaci6n es paralela a la historia de la industrializacidn mundial y se divide en 
tres grandes etapas (Burgos, 1994): antes de la Revoluci6n Industrial, despues de la Revoluci6n 
Industrial y despues de la Segunda Guerra Mundial 

PRIMERA ETAPA: Se inicia cuando el hombre comienza a producir bienes y trata de 
descubrir 10s medios para encontrar su eficacia, ya sea disminuyendo el esfuerzo requerido o 
aumentando la calidad, la solidez o la presentacidn de 10s bienes producidos. Encontrando estos 
medios, 10s aplicaba y 10s transmitia como reglas a 10s aprendices que generaimente eran sus hijos 
o parientes. 

Ya aqui se presentaba una incipiente investigacibn de materiales, elementos, metodos de 
trabajo, que una vez obtenidos, a fin de que no se perdiera el esfuerzo, se establecian como reqlas 
que se transmitian de padres a hijos. 

- 

SEGUNDA ETAPA: La Revoluci6n Industrial puede definirse como la sustitucion progresiva 
de la fuerza humana y de las herramientas manuales por las maquinas. Las maquinas y el uso de 
la energia convirtieron paulatinamente a la actividad artesanal que se desarrollaba hasta el 
momento, en actividad industrial. La invencion de maquinas cada vez mas complicadas produce un 
aumento en el numero de piezas que es posible fabricar. Este aumento en la capacidad de 
produccion fue el factor determinante para el desarrollo de la racionalizacion y de la normalizacibn 
como disciplinas. 

La normalizaci6n va a promover el empleo de elementos basicos, comunes, 
intercambiables, a fin de disminuir la inmensa variedad de piezas fabricadas en series cortas, 
convirtiendolas en series mds largas y definitivamente en elementos mejores y mas baratos. 

TERCERA ETAPA: Es la etapa en la que nos encontramos en estos momentos, se 
caracteriza por la globalizaci6n de mercados, ya no se habla de normalizaci6n regional, sino, se 
empieza a hablar de normas internacionales. Esto debido a la comercializacion international de 10s 
paises que trae consigo el proceso de globalizaci6n. 

Empieza con la creaci6n de 10s foros de normalizaci6n internacionales. La primera 
celebration de uno de estos foros se remonta a 1946 en Londres, Inglaterra. De esta reuni6n se 
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llega al acuerdo de la creacion de la International Standard for Organization (ISO), la cual empieza 
sus operaciones el 23 de febrero de 1947. 

3.2 Aspectos generales d e  l a  norrnal izacion 

3.2.1 Concepto basico 
El hombre, en la busqueda incesante por mejorar su vida, ha desarrollado disciplinas que facilitan y 
acrecientan sus actividades, entre Bstas se encuentra la normalizacibn. Podemos decir que 
cualquier actividad inteligente del hombre puede normalizarse, y prueba de ello es el lenguaje, las 
normas sociales, las leyes, etc. 

Podemos decir que la normalizacibn es el medio que permite el analisis para establecer las 
definiciones de las caracteristicas tbcnicas significativas de calidad, que facilitan la comunicaci6n 
entre productor, consumidor o usuario, basada en terminos tecnicos, definiciones, simbolos, 
metodos de prueba y procedimientos. Es, ademas, una disciplina que se fundamenta en 10s 
resultados ciertos adquiridos por medio de la ciencia, la tkcnica, la experiencia y es fruto de un 
balance tecnico-econbmico del momento. 

Desde el punto de vista de sus objetivos, es la actividad que fija las bases para el presente 
y para el futuro, con el propbsito de establecer un orden para el beneficio y con la colaboraci6n de 
todos 10s interesados. En resumen, la normalizaci6n es el proceso de elaboracibn, aplicaci6n y 
mejoramiento de las normas. 

3.2.2 Norma 
La expresibn practica de la normalizaci6n esta constituida por la norma, definida como una 
especificacibn tecnica, accesible al publico, establecida con la cooperaci6n y el consenso o la 
aprobacibn general de todas las partes interesadas, basada en 10s resultados conjuntos de la 
ciencia, la tecnologia y la experiencia, que tiene por objeto el beneficio bptimo de la comunidad y 
que ha sido aprobado por un organismo calificado a nivel nacional, regional o internacional. 

Las normas tecnicas son el fin concreto de la normalizaci6n y es un documento que s i ~ e  
como referencia para juzgar un producto o una funci6n, es en esencia: la misma soluci6n adaptada 
para un problema que se repite. Las normas son referencias respecto a las cuales se calificara un 
producto, proceso, s e ~ i c i o  o funci6n y son el resultado de elecciones colectivas y razonadas. 

Prscticamente, las normas son documentos obtenidos del resultado del trabajo de un 
numeroso grupo de personas, especialistas en el tema, que analizan y estudian el problema 
durante el tiempo que se requiera, hasta encontrar una solucibn tecnica. 

3.2.3 Principios generales de la normalizaci6n 
La normalizaci6n cuenta con sus principios, 10s cuales tienen como principal caracteristica darle 
una orientacibn, al mismo tiempo que flexibilidad al proceso normativo para que este pueda 
adaptarse a las necesidades del momento y no constituir una traba en el futuro. La experiencia ha 
permitido establecer tres principios (Burgos, 1994), ellos son: homogeneidad, equilibrio y 
cooperacibn. 

3.2.3.1 Homogeneidad. Cuando se va a elaborar o adoptar una norma, esta debe de integrarse 
perfectamente a las normas existentes sobre el objeto normalizado, tomando en cuenta su 
tendencia evolutiva, de manera que no se obstruyan futuras normalizaciones. 

Una primera condicibn para obtener la homogeneidad deseada es que la 
normalizacidn se realice bajo la direcci6n de un organismo central coordinador, en el 
dmbito empresarial debe ser un departamento de normalizacibn, el departamento de 
ingenieria o el de control de calidad. A nivel nacional tomando como referencia a Mexico. 
existe la Direcci6n General de Normas (DGN) y a nivel internacional la Organizaci6n 
lnternacional de Normalizacibn (ISO) y la Comisibn Panamericana de Normas Tecnicas 
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(COPANT). La segunda condicibn es conocer toda la information existente a nivel 
national, en el extranjero y a nivel internacional sobre 10s productos substitutos, 
relacionados, similares y materias primas. Para esto se cuenta en algunos paises, en las 
instituciones correspondiente, con bibliotecas que poseen informacibn con normas de 
todos 10s paises afiliados a la ISO, normas ISO, asi como publicaciones sobre el tema. 

3.2.3.2 Equilibrio. La normalizacibn debe ser una tarea eminentemente practica; sus resultados, 
las normas, deben ser instrumentos agiles de aplicacibn inmediata, las cuales pueden 
modificarse en cualquier momento cuando el avance tecnico, las posibilidades econbmicas 
o ambos asi lo aconsejen. 
La normalizacion debe establecer un estado de equilibrio entre el avance tecnologico 
mundiai y las posibilidades econbmicas del pais o regibn. Una norma que establece el 
estado mas avanzado del progreso tecnico no servira de nada si estB fuera de las 
posibilidades econbmicas de una empresa o un pais. Las mejores normas son aquellas 
que alin cuando pongan en evidencia la situacibn econbmica y por lo tanto el atraso 
tecnolbgico, garanticen la amplitud de empleo del objeto normalizado. 

3.2.3.3 Cooperacion. La normalizacibn es un trabajo de conjunto; las normas deben estabiecerse 
con el acuerdo y cooperacibn de todos 10s intereses afectados 10s cuales son: interes 
general, compradores o usuarios y fabricantes. 

3.2.4 Metodologia de la Norrnalizacion 
Como toda discipl&a la normalizacibn cuenta con su metodologia la cual se fundamenta en 10s tres 
principios generales de la normaiizacibn, descritos anteriormente. Dicha metodologia consta de 10s 

lnvestigacibn bibliografica e industrial 
Elaboracibn de un anteproyecto de norma, con base en 10s datos obtenidos. 
Confrontacion de este anteproyecto con la opinibn del sector comprador, del sector 
consurnidor y el de interes general hasta llegar a un acuerdo. 
Promulgation de la norma. 
Confrontacion con la practica 

3.2.5 Objetivos de la Norrnalizacion 
Los principales objetivos que se pretenden con la normalizacibn se concretan en la simplificacibn, 
comunicacibn y economia. A continuacibn se describe cada uno de estos terminos esenciales en la 
normalizacibn: 

a. La simplificaci6n: permite controlar y unificar productos y servicios, reduciendo ylo 
definiendo tipos y variedades. 

b. La comunicacion: esto es que las normas deben tomar en cuenta 10s intereses de todas las 
partes involucradas en la produccibn y consumo de un bien o s e ~ i c i o ,  lo que requiere de 
un intercambio de ideas y participacibn activa de todas elias. 

c. Economia: en la produccibn a traves de la racionalizacibn y optimizacibn de 10s procesos 
productivos. Por medio de esta economia se pretende compatibilizar 10s aspectos tecnicos 
de las normas y la consecuencia en las ventajas que redituargn al productor y al 
consurnidor. 

Al tener la facultad de participacibn de 10s sectores invoiucrados, las normas garantizargn la 
proteccibn de 10s intereses de 10s consumidores. 

3.2.6 Tipos de norrnalizacion 

3.2.6.1 Norrnalizacion basica. Es la actividad cientifica y tecnolbgica que se requiere como apoyo 
para la formulacibn de normas, o bien, la medicibn de ios partmetros bgsicos para la definicibn, 
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control y desarrollo de sisternas de unidades de medida estableciendo 10s patrones y 
procedimientos para efectuar las rnediciones. 

Establece las caracteristicas especificas en que se basa y se mide la calidad de un 
producto, el ensayo de rnateriales y 10s rnetodos de prueba. 

3.2.6.2 Norrnalizacion Industrial. Es el proceso de formulacibn y aplicacibn de reglas, apoyadas 
en la normalizacion basica, para unificar criterios respecto a determinadas rnaterias para el 
beneficio y con la cooperacion de todos 10s afectados, en particular para la promocibn y 
optimizacion de la econornia tornando debida cuenta de las condiciones fundamentales y requisitos 
de seguridad y que posibilita la utilizacion de un lenguaje cornljn en un campo de actividad 
concreto. 

3.2.7 Campo de actividad de la normalizacion 
En el cuadro 3.1 se rnuestra el amplio campo de actividad que cubre la normalizaci6n. Corno 
puede observarse, la gama de actividades es tal que cubre las funciones de cualquier tip0 de 
ernpresa; por lo tanto, cualquier organizacion debe estar consciente de que existen tales 
requerimientos a 10s cuales en cierta forma se ve obligada a cumplir con ellos. 

Cuadm 3.1. Campo de actividad de la normalizacion 
1 Materiales I Plastico, acero, papel, textiles, ceramicos, concreto, etc. 1 I Componentes y productos I Tornillos, herramientas, tuberias, etc. I 

I 
Maquinas y conjuntos I Motores, ascensores, autom6viles, calderas, transforrnadores. 

I electrodornesticos, etc. 
Productos quirnicos / Pinturas, solventes, detergentes, petr6leo y sus derivados, etc. 
Asuntos generales / Medio arnbiente, calidad del agua, documentos adrninistrativos, 

3.2.8 Ventajas de la Norrnalizacion 
La actividad de norrnalizacion tiene un objetivo de economia, posibilita el crecimiento de las 
empresas, ya que al aplicar las normas en 10s procesos cotidianos se obtienen ventajas que es 
necesario destacar para la valoracion justa de su irnportancia, pues Bsta se centra en el ahorro de 
10s bienes mas escasos del hombre actual: tiempo, energia y materias prirnas. 

1 practicas comerciales, trafico, etc. 

El cuadro 3.2, rnuestra algunas de las ventajas de la norrnalizacidn para tres rubros en 
particular. 

TBcnicas y procedirnientos Terrninologia, rnktodos de prueba, unidades de medida, tecnicas 
de garantias de calidad, etc. - 

Fuente: SECOFI, 1997 



Cuadro 3.2. Ventajas de la nonna1izacid.n 

3.3 La Metrologia dentro de la Normalization 
Medir es el resultado de una comparacidn cuantitativa entre un patron o estandar predefinido y una 
magnitud desconocida. Para que el resultado tenga significado se deben satisfacer dos requisitos 
en el act0 de medir: 

Productores 

Comprador ylo 
usuario 

Empresa, 
organizacibn, pais 0 

regi6n 

. El esthndar debe ser conocido con exactitud y aceptado internacionalmente. A fin de poder 
comparar cuantitativamente con coherencia, a traves de la normalizacibn basica se han 
establecido estandares de longitud, masa, tiempo, temperatura y cantidades electricas que 
tienen aceptacidn internacional. 
Tanto el aparato como el procedimiento empleado para obtener la comparaci6n deben ser 
comprobables. 

. Organizacidn de la fabricacidn desde la materia prima hasta el producto teninado, para 
obtener mayor calidad o menor precio. . Informacidn tecnoldgica reciente y actuaiizada. 
Disminucidn de perdidas y costos de operacidn. 
Disminucidn de inventarios. 
Increment0 de la productividad en la empresa. 
Disminucidn de la cornpetencia desleal. 
Araumento de venta. - . Satisfaccion del cliente 
Garantia de calidad, reguiaridad, seguridad o intercambiabilidad. 
Repuestos y accesorios intercambiables. 
Acceso a datos tecnicos confiables, que facilitan 10s cAlculos tecnicos. 
Bases tecnicas para la comparacidn de ofertas. . Mejora de precios en condiciones equiparables. 
Facilidad en la redaccion de pedidos. 
Reduction de 10s plazos de entrega. 
Obtener criterios tecnicos unificados. 
Uniformizar y enriquecer el lenguaje thcnico promoviendo la comunicacidn. 
Fomentar la investigacidn cientifica y tecnoldgica. . Establecer 10s medios para la transferencia y difusi6n de la tecnologia. . Facilitar 10s procesos adrninistrativos, tecnicos y cientificos. 
Economizar y optimizar el uso de recursos. 
lmpulsar el desarrollo del comercio. . lntegrar el proceso de mejora continua. 

Toda medici6n lleva implicit0 un error y para que la medicidn tenga validez se debe 
conocer la naturaleza y magnitud del error. La calibration proporciona la oportunidad de comprobar 
el instrumento contra un estandar conocido y, posteriormente, reducir el error en la medicion. 
Es obvio que la metrologia es la piedra angular de 10s estudios de normalizacibn, ya que para 
cualquier proyecto, proceso o producto, la exactitud o precision con que se realicen las mediciones 
es fundamental para determinar cuantitativamente la validez de sus parametros caracteristicos y 
por ende, la normatividad de 10s valores obtenidos para definir acciones y medidas para optimizar 
su calidad. 

El manejo de la energia en una planta constituye un sistema que requiere de mediciones 
de consumos y contabilizacion de energeticos para comprobar el funcionamiento de sus 
componentes, asi como del conjunto en forma integral, para controlar su uso eficiente y definir 
metas de ahorro. 

3.4 Las repercusiones de la globalizacion 
La globalizacion ha sido desde una perspectiva hist6rica un proceso evolutivo. En el siglo XX, con el 
rapid0 avance tecnol6gico y la consolidacion de las corporaciones trasnacionales, el proceso 
adquiri6 una dinamica mas acelerada y empezo a darse la pugna por 10s mercados mundiaies. 
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En 10s atios setenta, 10s principales lideres capitalistas del mundo, deciden crear la comision 
trilateral (Norteamerica, Europa y Japan), donde el capital diseti6 su propio rnodelo global con el fin 
de sustituir el rnodelo internacional de la posguerra. 

Las fusiones y adquisiciones entre empresas, para crear compaiiias que controlan amplios 
segmentos del mercado, son un ejemplo visible de la globalizaci6n. Estas fusiones facilitan la 
expansion fuera de 10s paises de origen de las compatiias y permiten crear ventajas financieras, 
gerenciales y operativas que reducen la vulnerabilidad de las mega compaiiias a 10s choques 
economicos en una region o pais. Y, ademas, abren posibilidades de ejercer poder en el mercado 
donde operan. Estas empresas dan paso a la creaci6n de firmas con poder econdmico capaz de 
influir y enfrentar a 10s gobiernos. Sin embargo, en Mexico, gracias a 10s acuerdos comerciales con 
otros paises se ha presentado una crisis en las empresas mexicanas, muchas de estas han cerrado 
sus puertas a1 no poder competir, otras mas se han visto obligadas a buscar modelos que las ayuden 
a ser mds competitivas y productivas, para no perder sus mercados nacionales y poder ganar otros 
en el extranjero, dentro de este grupo que busca nuevos modelos administrativos hay algunas que 
han optado por el control total de la calidad ateniendose a cumplir con normas internacionales. 

En el cuadro 3.3 se muestra el listado de acuerdos comerciales negociados hasta la fecha 
por Mexico. En total, Mexico tiene acuerdos con 25 paises, incluyendo todos 10s de la Union Europea 
(Davila, 2000). 

Cuadro 3.3. Acuerdos comerciales negociados por Mexico 

! Paises I Tipo d e  Acuerdo I En vigor desde I Acuerdo de complementaci6n 11992 

I Tratado de libre comercio 

I Estados Unidos y Canada TLCAN (Tratado de Libre 1994 
Comercio con America del Norte) 

I Bolivia 

1 Colombia y Venezuela 

1 TLC 

1 TLC (Grupo de 10s 3) 

1 Nicaragua 1 TLC 1 1998 

Uni6n Europea 

Israel 

TLCUE (Tratado de Libre 1 de junio 2000 
Comercio con la Union Europea) 

TLC 1 de junio 2000 

3.5 Clasificacion de las normas 
Las normas de productos se clasifican, atendiendo a1 uso a1 que van dirigido, en dos grandes 
areas: normas obligatorias y normas voluntarias. 

El Salvador, Guatemala, 
Honduras 

3.5.1 Normas obligatorias. Tienen como finalidad establecer las caracteristicas ylo 
especificaciones que deban reunir 10s productos y procesos cuando Bstos puedan constituir un 
riesgo para la seguridad de las personas o datiar la salud humana, animal, vegetal o el medio 

TLC (Mexico con el Triangulo del 1 de enero 2000' 
Norte) 

'pendiente por ratificar. - 
Fuente: Reforma-Secofi 
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ambiente laboral general. Son elaboradas por las dependencias del Gobierno Federal, a traves de 
10s Comites Consultivos Nacionales y son de cumplimiento obligatorio. 

En nuestro pais las normas obligatorias se conocen como "Normas Oficiales Mexicanas" 
(NOM). Estas normas oficiales mexicanas son regulaciones tecnicas de obsewancia obligatoria 
expedidas por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en el 
articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizaci6n, que establece especificaciones 
relativas a un product0 o s e ~ i c i o .  

3.5.2 Normas voluntarias. Son de aplicacion voluntaria y elaboradas por Organismos Nacionales 
de Normalizacion. Tienen como objeto establecer 10s requisitos minimos de calidad de 10s 
productos y s e ~ i c i o s  de que se trate. En Mexico las normas voluntarias se conocen como "Normas 
Mexicanas" (NMX). Dichas normas establecen especificaciones concretas a un bien o sewicio y 
aplican en dos ambitos: 

Normalizacion regional. Normas que son desarrolladas por un grupo de paises de un 
area geografica cornon, por ejemplo, las normas COPANT, Comisi6n Panamericana de 
Normas Tecnicas, que agrupa a 25 paises latinoamericanos. . Normalizacion internacional. Son las normas elaboradas por organismos internacionales. 
Existe una serie de estandares internacionales, por ejemplo la International Standarization 
Organization (ISO) que comprende la familia I S 0  9000, donde se especifican 10s 
requerimientos necesarios para operar un sistema organizacional confiable y efectivo que 
garantice consistencia en la produccion de bienes y sewicios. 

3.6 Histor ia d e  la  cert i f icacion y e l  c o n t r o l  de ca l idad 
Durante la Segunda Guerra Mundial se inicia el desarrollo de las practicas del control de la calidad 
industrial, mismo que dio origen a las Normas Militares "MIL-STD-105D-Sampling Procedures and 
Tables for lnspection by Atributes y MIL-STD-414-Sampling Procedures and Tables for lnspection 
by Variables for Percent Defective". A estas normas se les considera como sosten de 10s principios 
y mktodos basicos del control de la calidad. Al termino del conflict0 belico, Estados Unidos, Gran 
Bretafia. Canada, Francia, Alemania y Jap6n impulsan a nivel mundial la certificacion y el control 
de calidad. Con una misma base conceptual, cada pais adopt6 su propio sistema de certificaci6n y 
procedimientos, por lo que se dificult6 la comercializaci6n internacional. 

A raiz de todo esto, se inicia el establecimiento del comite tecnico lSO/TEC 73, creado en 
1950, quien public6 el estudio sobre las marcas de conformidad a normas registradas por 10s 
miembros de ISO. Este estudio provoc6 la creacion de un Comite de Certificaci6n (CERTICO) en el 
afio de 1971. Hoy en dia su nombre es CASCO (Certification Assessment Committee). Asi pues, 
surgi6 la Certificacion, con el fin de alcanzar el mayor grado de armonizaci6n posible. 

En 1971, se crearon cierto numero de organizaciones nacionales que ofrecian sewicios de 
Certificacion. Sin embargo, era evidente la necesidad de aplicar el sistema de certificaci6n a nivel 
internacional, tomando en consideracibn 10s problemas comunes experimentados en el ambit0 
national. Estos problemas tendian a repetirse donde quiera que la certificacibn era practicada y se 
hacia necesario resolverlos antes de iniciar la certificaci6n en el ambit0 internacional. lncluso la 
terminologia utilizada por 10s certificadores no era homogenea y provocaba problemas de 
comunicacion entre 10s certificadores y las partes involucradas (vendedor y comprador). 

En la decada de 10s ochenta se lograron resultados de gran valor. Con la creacidn y 
ampliacion de la Comunidad Economica Europea, se desarrollo el acuerdo sobre barreras tecnicas 
no tarifarias a 10s intercambios, conocido como codigo de normalizaci6n, que fue negociado dentro 
del Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT). 

La demanda de Certificacion, muchas veces apoyada por legislaciones, estaba en 
aumento. Los legisladores, las exigencias de las cornpaillas de seguros y la presion ejercida por 
10s utilizadores obligaban a ofrecer garantias de que 10s productos eran seguros; mientras que 10s 
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consumidores, desde ese momento mejor organizados, mas aptos para hacerse entender y atraer 
la atencion de 10s poderes publicos no cesaban de exigir una mayor proteccion contra las 
designaciones abusivas y desleales, una mayor precision en la informaci6n y una mayor ayuda al 
decidir sus compras en el mercado, teniendo en cuenta la creciente variedad de productos que se 
les ofrecia. 

Los fabricantes se iban mostrando cada vez mas sensibles a estas exigencias y ciertos 
Organismos Nacionales de Normalizaci6n, dispuestos a ofrecer servicios de Certification, buscaron 
a 10s especialistas existentes para que les proporcionasen guias y consejos para constituir estos 
servicios y equiparse adecuadamente, de forma que pudieran desempeiiar este papel 
s ~ c i o e c ~ n o m i c ~  a nivel nacional. 

Por otra parte, se crearon nuevos sistemas de certificacidn y etiquetado. Los sistemas que 
ya existian experimentaron un desarrollo; per0 no seguian un modelo Iogico ni preciso. Reflejaban 
diferentes estilos de vida, diferentes maneras de entender las necesidades de seguridad y 
requerimientos a cumplir a nivel local y nacional. 

Resulta conveniente para la I S 0  una aproximacion armonizada de la certificacion que 
promoviera la aceptacion de diferentes sistemas de certificacion, con el fin de disminuir nuevas 
barreras al comercio. Esto ocasionaba seguridad tanto al vendedor como al comprador, Bsta era la 
forma mas antigua de certificar que un producto ylo servicio estuviera de acuerdo con una 
especificacion o contrato. 

Los organismos nacionales de normalizacit~n, antes de la aparicibn de 10s sistemas de 
certificacion, ya proporcionaban procedimientos de aprobacibn que sirvieron de base a 10s 
intercambios internacionales: las condiciones tecnicas. Algunos ya practicaban la certificacion a 
escala nacional con la cual establecian sistemas de reconocimiento para ciertas categorias de 
productos. De esta forma, evoluciono el concept0 de certificaci611, el que deberia ser estudiado de 
manera que permitiera la realization de intercambios internacionales y que cumpliera con las 
condiciones establecidas por la legislaci611, tales como la proteccibn del medio ambiente y 10s 
reglamentos de salud y seguridad. 

El control de la calidad por su parte, adquiere un importante desempeiio despuks de la 
Segunda Guerra Mundial. En esta epoca, la calidad de 10s productos hechos en EUA declino a 
medida que 10s fabricantes trataron de dar satisfaction a la demanda de 10s bienes no militares que 
habian dejado de producirse durante la contienda (Omachonu, 1995). Fue entonces cuando varios 
pioneros empezaron a elaborar una metodologia para el control de la calidad de la manufactura e 
iniciaron el desarrollo de teorias y tecnicas especiales para elevar la calidad. Los mas conocidos 
de aquellos precursores fueron W. Edwards Deming. Joseph M. Juran. Armand V. Feigenbaum y 
Philip Crosby. 

A Deming, el mas conocido de 10s precursores se le acredita haber popularizado en Japon 
el control de la calidad, a inicios de la decada de 1950. Hoy se le aprecia como un heroe nacional 
es ese pais y es el padre del mundialmente famoso Premio Deming de la Calidad. Se le admira 
sobre todo por la creacion de un sistema de control de calidad estadistico, per0 sus aportaciones 
van mucho mas alia de esas tecnicas (Deming, 1982). Su filosofia comienza con la alta gerencia. 
per0 &I sostiene que las compaiiias deben adoptar 10s 14 puntos de su sistema en todos 10s 
niveles. Deming considera tambien que la calidad se debe incorporar al producto en todas las 
etapas, a fin de alcanzar un alto nivel de excelencia. Aun cuando no se puede decir que Deming 
haya sido el autor de la elevacibn de la calidad en Japdn o en 10s EUA, &I desempefi6 un papel 
muy apreciable para dar mayor visibilidad al proceso y para despertar la conciencia en torno a la 
necesidad de mejorar. 

Deming define la calidad como cero defectos o menos variaciones y se basa en el control 
estadistico del proceso como la tecnica esencial para la resolucidn de problemas, con el fin de 
distinguir entre las causas sistemicas y las causas especiales. La busqueda de la calidad se 
traduce en costos mas bajos, mayor productividad y el exito en el plano competitivo. Si bien es 
cierto que, a fin de cuentas, quien elabora 10s productos de calidad es el trabajador. Deming hace 
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mas enfasis en el orgullo y la satisfaction de este que es la imposicidn de metas que sea posible 
medir. El enfoque general se centra en el mejoramiento del proceso, considerando que la causa de 
las variaciones en el proceso radica en el sistema, mas que en el trabajador. 

Los catorce puntos universales postulados por Deming para la administraci6n (Omachonu,1995) se 
resumen en esta forma: 

1. Crear la concordancia entre 10s prop6sitos por medio de un plan. 
2. Adoptar la nueva filosofia de la calidad. 
3. Acabar con la dependencia de la inspecci6n en masa. 
4. Poner fin a la practica de elegir proveedores bajo el criterio exclusivo del precio. 
5. Detectar 10s problemas y trabajar sin cesar por mejorar el sistema. 
6. Adoptar metodos modernos de capacitaci6n en el trabajo. 
7. Cambiar el enfoque centrado en las cifras de produccibn (la cantidad) por otro centrado en la 

calidad. 
8. Desechar el temor. 
9. Derribar las barreras que separan a 10s departamentos. 
10. Dejar de exigir mas productividad sin proveer 10s metodos para lograrlo. 
11. Suprimir las normas de trabajo en las que se prescriben cuotas nurnbricas. 
12. Suprimir las barreras que menoscaban el orgullo del trabajador por su propio oficio. 
13. lnstituir sistemas vigorosos de educaci6n y readiestramiento. 
14. Crear una estructura de alta gerencia que todos lo dias haga Bnfasis en 10s 13 puntos 

anteriores. 

En el caso particular de Mexico, la aplicaci6n del control de calidad MBxico es bastante 
reciente. Aunque desde 10s aAos 60's comienzan a aplicarse algunos programas para incentivar la 
calidad como el programa de cero defectos y el uso del control estadistico de calidad, esta 
aplicacion fue bastante limitada y 10s resultados de poco alcance. 

En 1965 se establece la secci6n Mexico de la American Society of Quality Control (ASQC), 
per0 sus actividades son bastante limitadas. En mayo de 1973 se funda el lnstituto Mexicano de 
control de Calidad (IMECCA), practicamente la primera asociaci6n activa dedicada a promover el 
control de calidad en Mexico. Ese mismo aiio el IMECCA organiza el Primer Congreso Nacional de 
Control de Calidad en el que participan funcionarios d e  gobierno, empresarios, ingenieros y 
tecnicos especialistas en control de calidad y se inicia la publicaci6n de una revista trirnestral 
"Sistemas de Calidad", para difundir las actividades sobre control de calidad llevadas a cab0 en 
Mexico. 

Es a raiz de la crisis de 1982 y frente al imperativo del ingreso de MBxico al Acuerdo 
General sobre Aranceles y Comercio (GATT), que el medio empresarial inicia practicamente la 
instrurnentacion de diversas opciones para incrementar la productividad y mejorar la calidad de sus 
productos. En este mismo aiio, el IMECCA realiz6 la Prirnera Convencibn Nacional de Circulos de 
Calidad y el primer Congreso Latinoamericano de Control de Calidad . En 1983 organiz6 tambien 
en Mexico el Segundo Congreso Asia-Pacifico de Control de Calidad. 

En 1988 se fundaron dos nuevas asociaciones dedicadas a promover activamente la 
calidad: la Asociacion Mexicana de Calidad (AMC) y la Fundaci6n Mexicana para la Calidad Total 
(FUNDAMECA). 

En 1989 a instancias de la Fundaci6n Mexicana para la Calidad Total (FUNDAMECA) se 
crea el Premio Nacional de Calidad, el cual utiliza un Modelo de Calidad Total que tiene como 
objetivo que una organizacion integrara todos sus sistemas para satisfacer y exceder las 
necesidades de 10s clientes. El Premio Nacional de Calidad de Mexico (PNCM), fue instituido por el 
presidente de la Republica ese mismo aiio, con fundamento en 10s articulos 110 y 11 1 de la Ley 
Federal sobre Metrologia y Normalizaci6n, con el objeto de reconocer y premiar anualmente el 
esfuerzo de 10s fabricantes y de 10s prestadores de sewicios nacionales, que mejoren la calidad de 
procesos industriales, productos y sewicios. El PNCM es un instrumento para promover, 
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desarrollar y difundir la calidad de procesos industriales, productos y sewicios, con el fin de apoyar 
la modernization y competitividad de las ernpresas establecidas en el pais. 

Actualmente existen varios organismos de certificaci6n acreditados por la Entidad 
Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA), dedicados a difundir, apoyar y certificar en las empresas la 
implantaci6n de sistemas de calidad. Entre estos se encuentra el lnstituto Mexicano de 
Normalizacion y Certificacibn, A.C. (IMNC), Calidad Mexicana Certificada, A.C. (CALMECAC), 
Sociedad Mexicana de Normalizaci6n y certificacibn. S.C. (NORMEX), International Certification of 
Quality Systems. S.C. (IQS), Quality Management Institute (QMI) y Bureau Veritas Quality 
International, Mexicana y Mexicana, S.A. de C.V.. entre otros. 

3.7 Ley  sobre  metro log ia  y normal izacion 
La base de la certificaci6n es la existencia de normas nacionales. La normalizaci6n es tan 
necesaria como la certificacion, ambas se complementan y tienen que ver con lo que se debe 
hacer y como se debe de hacer. Sin embargo, ambas de sustentan de manera clara y eficaz en 
una Ley de Metrologia y Normalizaci6n. 

La Ley de Metrologia y Normalizacion es un documento de orden public0 e inter& social 
que sustenta toda la operatividad legal de un Sistema de Normalizaci6n y Certificacion. Aqui se 
describen las reglamentaciones correspondientes a laS politicas de normalizacion y certificaci6n 
cuya aplicacion y vigilancia estara a cargo del poder ejecutivo. 

Los principales objetivos de esta ley deben ser: . Establecer las politicas en materia de Metrologia: COnCeptos fundamentales, requisitos de 
fabricacion de 10s instrumentos para medir, indicaci6n del contenido net0 de 10s productos, 
etc. 
Establecer las politicas en materia de Normalizaci6n, Certificacibn y Acreditamiento y 
Verificacion. 

3.8 T ipos de  Cert i f icacion 
La certificacion es un testimonio escrito por un organism0 certificador, avalado Bste por una unidad 
verificadora y 10s laboratorios de pruebas acreditados, el cual da un resultado global que en el caso 
de ser satisfactorio, hace acreedor al proveedor de un prestigio y un distintivo dentro del rnercado 
correspondiente que lo garantiza y aprueba. 

La certificaci6n constituye el mecanismo para fomentar la aplicacidn de normas y es un 
elemento por medio del cual la industria y 10s consumidores comprueban el grado de confianza, en 
10s sistemas de fabricacibn, en 10s productos, sewicios y personal. En lo que respecta al producto, 
se le asignara una marca o distintivo con el cual estarh demostrando el curnplimiento de un sistema 
de calidad que garantiza su liderazgo y confiabilidad. 

Ahora bien, bajo esta perspectiva es posible identificar las dos categorias de Certificacidn 
m8s usuales: la certificacion obligatoria y la certificacibn voluntaria. 

3.8.1 Certificacion obligatoria. La certificaci6n obligatoria o de cuarta parte se aplica en 
productos relacionados con la salud, seguridad de personas e instalaciones, ecologia y protection 
al consumidor. Este tipo de evaluaci6n es realizada por 10s organismos que establezca para estos 
fines alguna disposicion legal. 

3.8.2 Certificacion voluntaria. La certificacibn voluntaria como su nombre lo indica es de forma 
no obligatoria. Sin embargo, un cliente la puede solicitar contractualrnente a su proveedor potencial 
como una condicibn de compra de bienes y sewicios convirtiBndose asi en obligatoria. Este tip0 de 
certificacidn es la mas comun para intercambios comerciales. con objeto de alcanzar prestigio 
industrial, corno estrategia de mercadotecnia o por todos estos factores. 
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3.8.2.1 Tipos de Certificacion voluntaria 
Tomando como base la certificacibn voluntaria con fines de intercambio comercial encontramos 
que se tienen 10s siguientes tipos de certificacibn voluntaria: 

a) Declaracibn de conformidad. 
b) Certificacibn de segunda parte. 
c) Certificacibn de conformidad o tercera parte. 

a) Declaracion de conformidad o de primera parte. Es equivalente a una autocertificacibn, esto 
sucede cuando el propio proveedor (fabricante, distribuidor, etc.) bajo su propia responsabilidad y 
despues de realizar las verificaciones pertinentes a su producto o servicio y en caso de ser 
satisfactorias, emite tal declaracih, la que deberia tener caracter de juramento y establecer la 
conformidad a una norma u otro documento normativo. Sin embargo, pueden darse situaciones en 
las cuales este tip0 de certificacibn pueda no permitirse o no ser suficiente. 

b) Certificacion de segunda parte. Este tip0 de certificacibn es la que aplican 10s clientes, se 
define como aquella en donde el cliente se reserva el derecho de hacer las comprobaciones 
pertinentes, a traves de evaluaciones de sisternas de calidad, auditorias al proceso y productos, 
asi como las que considere necesarias. 

c) Certificacion de conformidad o de tercera parte. Es realizada a traves de un organismo 
acreditado, el cual se considera imparcial e independiente del proveedor (la parte) y del 
consumidor (Za parte); es quien avala el cumplirniento del producto y del sistema de calidad con la 
normativa aplicable. Asimismo es la mejor alternativa tanto para las organizaciones que no cuenten 
con recursos humanos y materiales para realizar las evaluaciones que le permitan obtener 
confianza de que el producto que adquiriran cumple con las normas y/o especificaciones 
aplicables; como para aquellas organizaciones que desean colocar sus productos en el extranjero. 

De lo anterior, la certificacibn de tercera parte es llevada a cab0 por: . Una agencia certificadora de las cuales sea requisito obtener su marca de conformidad 
Un laboratorio de pruebas acreditado. . Un organismo de inspeccibn. 

Estos organismos tienen la obligacibn de publicar peri6dicamente un boletin que contenga 10s 
productos y fabricante que poseen las marcas de conformidad o tienen sus sistemas de calidad 
registrados de acuerdo con lo establecido para ser certificados. 

3.9 Famil ia de Normas  I S 0  9000 
Con el fin de estandarizar 10s Sistemas de Calidad de distintas empresas y sectores, y con algunos 
antecedentes en 10s sectores nuclear y militar en 1987 se publican las Normas I S 0  9000, un 
conjunto de normas editadas y revisadas peribdicamente por la Organizacibn lnternacional de 
Normalizacibn (ISO) sobre el Aseguramiento de la Calidad de 10s procesos. De este modo, se 
consolida a nivel international el marco normativo de la gestibn y control de la calidad. 

Estas normas aportan las reglas basicas para desarrollar un Sistema de Calidad siendo 
totalmente independientes del fin de la empresa o del producto o servicio que proporcione. Son 
aceptadas en todo el mundo como un lenguaje comun que garantiza la calidad (continua) de todo 
aquello que una organizacibn ofrece. 

En 10s ultimos arios se estA poniendo en evidencia que no basta con mejoras que se 
reduzcan, a traves del concept0 de Aseguramiento de la Calidad, al control de 10s procesos 
basicamente, sino que la concepcibn de la Calidad sigue evolucionando, hasta llegar hoy en dia a 
la llamada Gestibn de la Calidad Total. Dentro de este marco, la Norma IS0 9000 es la base en la 
que se asientan 10s nuevos Sistemas de Gestibn de la Calidad. 
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3.9.1 Normas IS09000. IS09000 es un conjunto de cuatro normas y otras relacionadas, de alcance 
mundial donde se especifican 10s requisitos necesarios para la adrninistracion de la calidad; estas 
norrnas se presentan en el cuadro 3.4. 

Cuadro 3.4. Familia de nonnas IS09000 
Designacion 

IS09000:2000 
vocabular~o 
S stemas de gest,bn de la calldad - Requls tos 
Slsremas de gest16n de la cal aad Dlrectrlces para la mejora 

en elaboracidn 

En enero del presente aRo fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federation las 
norrnas mexicanas correspondientes a las normas internacionales IS09000 en su version del at70 
2000. En el cuadro 3.5 se rnuestran estas normas nacionales, con su respectiva designation, titulo 
y campo de aplicacion. 

Cuadro 3.5. Nonnas mexicanas para el control de la calidad. 

Necesita demostrar su capacidad para 
proporcionar de forma coherente productos 
que satisfagan 10s requisitos del cliente y 
10s reglamentarios aplicables, y . Aspira a aumentar la satisfaccion del cliente 

satisfaccion del cliente y a la calidad del product0 se 

3.9.2 Documentos del sistema de calidad 

3.9.2.1 Sistema de Gestion de la Calidad (SGA). Un sistema de calidad es un conjunto de la 
estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos de la organizacion de una 
empresa, que esta establece para llevar a cab0 la gestidn de su calidad. La base de un sistema de 
gestion de la calidad se cornpone de dos documentos principales denorninados Manuales de 
Aseguramiento de la Calidad, que definen por un lado el conjunto de la estructura, 
responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos genericos que una organizacion 
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establece para llevar a cab0 la gestibn. de la calidad (Manual de Calidad), y por otro lado, la 
definition especifica de todos 10s procedimientos que aseguren la calidad del product0 final 
(Manual de Procedimientos). El Manual de Calidad nos dice 'Que? y ~Quien?, y el Manual de 
Procedimientos, iC6mo? y iCuAndo?. Dentro de la infraestructura del Sistema existe un tercer 
pilar que es el de 10s Documentos Operativos, conjunto de documentos que reflejan la actuaci6n 
diaria de la empresa. 

La estratificacion de la documentaci6n del sistema de calidad adquiere una relevancia 
significativa durante el diserio del sistema y como pilar en su planificacion, debido a que gracias a 
esa distinci6n de niveles, se impone una jerarquia que plantea un orden, que a la postre se 
traducirB en una estructuracion lbgica y adecuada de dicha documentaci6n, permitira establecer 
una relacion simple y compatible entre las referencias escalonadas y la congruente creacion de 
vinculos entre esos documentos, facilitara tanto la preparacidn de 10s manuales, como su revision y 
su actualizacidn, con el consecuente entendimiento y comprensi6n del Programa Documental por 
parte de 10s usuarios, todo en repercusi6n y beneficio del control en el manejo de toda la 
informacion y datos. 

3.9.2.2 Manual de calidad. Es el documento rector; muestra aspectos generales y basicos acerca 
de la organizacidn, describe las politicas y 10s objetivos institucionales, asi como autoridad, 
compromises, responsabilidades y funciones del personal. Establece por qub se hace lo que se 
hace y quibn lo autoriza. Lo redactan 10s miembros del Comitb de Calidad, lo revisa el 
Representante de la Direcci6n y lo aprueba el Director General.. 

El manual de calidad especifica la politica de calidad de la empresa y la organizacion 
necesaria para conseguir 10s objetivos de aseguramiento de la calidad de una forma similar en toda 
la empresa. En BI se describen la politica de calidad de la empresa, la estructura organizational, la 
mision de todo elemento involucrado en el logro de la calidad, etc. El fin del mismo se puede 
resumir en varios puntos: 

Unica referencia oficial. 
Unifica comportamientos decisionales y operativos. 
Clasifica la estructura de responsabilidades. 
Es un instrumento para la formacidn y la planificacion de la calidad. . Es la base de referencia para auditar el Sistema de Calidad. 

Un manual de este tip0 debe contener como minimo lo siguiente: 
Titulo, alcance y campo de aplicaci6n. Nombre de la empresa, nombre del manual. 
aplicacion de 10s requisitos del sistema (norma aplicable). 
indice y tabla de contenido. Titulo de las secciones que contiene el manual y su 
identificacion. 
Presentacion de la empresa y del manual. Antecedentes de la empresa y lo relevante de la 
misma y del manual en si. 
Politicas y objetivos de calidad. Debe establecer la politica y objetivos en cuanto a calidad 
se refiere. 
Estructura de la empresa. Proporciona una descripcidn de la estructura organica de la 
empresa. 
Cumplimiento de 10s requisitos del sistema de calidad y referencia a 10s procedimientos. 
Despubs de seleccionar la norma de certification, en esta secci6n del manual se detalla la 
forma en que la empresa cumple con 10s requisitos de la norma que aplica. 
Definiciones. Se debe hacer mencion a la utilizaci6n del lenguaje de calidad, contenido en 
la norma IS09000:2000 y de las palabras comunes dentro de la empresa. 
Anexos. Datos que apoyan el manual de calidad. 

3.9.2.3 Manual de procedimientos. El manual de procedimientos sintetiza de forma clara, 
precisa y sin ambiguedades 10s procedimientos operativos, donde se refleja de modo detallado la 
forma de actuacion y de responsabilidad de todo miernbro de la organizacion dentro del marco del 
sistema de calidad de la empresa y dependiendo del grado de involucramiento en la consecucibn 



Normalization y certificacinn Capitulo 3 

de la calidad del product0 final. Este es un documento que contiene enlistados todos 10s 
procedimientos existentes en la organizaci6n, necesarios para cumplir con 10s diferentes elementos 
de la norma de aseguramiento de calidad. 

La estructura general que sigue el manual de procedimientos es la siguiente: 

indice de 10s procedimientos. Esta es la primera hoja del manual de procedimientos y es 
donde aparece el titulo de cada procedimiento y su clave correspondiente. . Control de distribucion de 10s procedimientos. Este documento describe quienes son 
10s usuarios del mismo y cual es el estado actual del documento. 
Control de la asignacion de 10s procedimientos. Se puede elaborar una matriz donde, 
por un lado se describan la cantidad de procedimientos, y por el otro se describan las 
areas principales de la empresa. De esta manera, se establece cuales son 10s 
procedimientos y en que areas se aplican. 

Los procedimientos del sistema de calidad son 10s documentos basicos utilizados para la 
planeacion y administration de las actividades que tienen impact0 en la calidad. Deben estar 
interrelacionados con el manual de calidad e igualmente con instrucciones de trabajo si es que 
existen. Ademas deben cubrir 10s requisitos indicados en la norma que sea aplicable a la 
organizacion y mencionar aquellos que no Sean aplicables tambibn. Deben describir 
detalladamente la responsabilidad, autoridad e interrelaci6n del personal que administra, ejecuta o 
verifica el trabajo queafecta la calidad 

Una vez que se ha elaborado el manual de calidad, el cual tiene referencias hacia 
documentos del segundo nivel que son 10s procedimientos, se procede a elaborar dichos 
documentos 10s cuales deben ser documentados atendiendo satisfactoriamente 10s requerimientos 
establecidos en la norma para cada clausula. 

Los procedimientos son el medio por el cual se implanta el sistema de calidad, ya que son 
10s documentos que nos indican como deben hacerse las cosas en la organizacion: traducen las 
politicas y objetivos de calidad, ya que describen las actividades de las unidades funcionales 
individuales que son necesarias para implantar 10s elementos del sistema de calidad. 

El contenido de 10s procedimientos debe cumplir con 10s requerimientos que a continuacibn 
se mencionan: 

. Titulo: aparece en la parte superior de la hoja del procedimiento a describir y/o desarrollar. 
Si el requerimiento no aplica, se recomienda hacer una hoja con el mismo y una anotaci6n 
donde se indique que el mismo no aplica. . Clave: todo procedimiento lleva una clave para uso de control interno que se debe poner a 
la vista junto con el titulo del procedimiento y tambibn aparece en la parte superior de la 
hoja. 
Ndrnero de pdgina y nljmero total de phginas: tambien con prop6sito de control, se 
enuniera cada procedimiento de forma que tenga el numero total de paginas, antecedido 
del numero de pBgina correspondiente. . Objetivo: se define el objetivo especifico que tiene cada procedimiento, de acuerdo con el 
requerimiento a aplicar. . Alcance: es la cobertura que tiene el objetivo, es decir, las areas donde tiene aplicacion el 
procedimiento. . Definiciones: en caso de que se considere necesario utilizar la definici6n de alguna palabra 
no comun dentro del procedimiento, se puede aplicar este punto. . Referencias: aqui se anota la referencia a que tenga lugar cada procedimiento con 
respecto a la norma que aplica, otra referencia puede ser el mismo manual de calidad. 
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Cada procedimiento se elabora de acuerdo con la forma en que se realizan las actividades 
de la organizacion, basandonos en lo establecido en el requerimiento correspondiente y 
adecuando dichos requerimientos. 

3.9.2.4 Otros documentos de calidad. Estos describen instrucciones de trabajo detalladas, 
aspectos de 10s procedimientos generales y como se lleva a la practica cada actividad; entre estos 
se encuentran las instrucciones de trabajo, las formas, reportes, registros, etc. 

3.9.3 Mejora continua 
La mejora de la calidad es un proceso estructurado para reducir 10s defectos en productos, 
servicios o procesos, utilizAndose tambien para mejorar 10s resultados que no se consideran 
deficientes per0 que, sin embargo, ofrecen una oportunidad de mejora. 

Un proyecto de mejora de la calidad consiste en un problema (u oportunidad de mejora) 
que se define y para cuya resoluci6n se establece un programa. Como todo programa, debe contar 
con recursos (materiales, humanos y de formation) y plazos de trabajo. La mejora de la calidad se 
logra proyecto a proyecto, paso a paso, siguiendo un proceso estructurado como el que se cita a 
continuacion: 

Verificar la mision. 
Diagnosticar la causa origen. 
Solucionar la causa origen. 
Mantener 10s resultados. 

En un primer momento, se desarrolla una definicibn del problema exacto que hay que 
abordar, es decir, se proporciona una misidn clara: el equipo necesita verificar que comprende la 
mision y que tiene una medida de la mejora que hay que realizar. Las misiones procederan de la 
identificacion de oportunidades de mejora en cualquier Ambit0 de la organizacion, desde el Plan 
estrategico de la empresa hasta las opiniones de 10s clientes o de 10s empleados. Eso si, la misi6n 
debe ser especifica, medible y observable. 

A continuaci6n se pasa a diagnosticar la causa origen; es un proceso estructurado en el 
que el equipo analiza 10s sintomas e identifica la amplitud y composici6n del problema, formula 
teorias (declaraciones no probadas de cual puede ser la causa de un problema) y las ensaya hasta 
establecer una o mas causas origen. El siguiente paso implica la solucidn de la causa origen una 
vez que esta se conoce. El diseAo de la soluci6n final incluye tambien el diseno de 10s sistemas de 
control y retroalimentacion utilizados para asegurar que la soluci6n es efectiva. 

La solucion a un problema de calidad posee aspectos tecnicos que van a producir cambios 
en la cultura organizacional. Dichos cambios culturales pueden hacer que las personas se resistan 
a toda rnodificacion propuesta, naciendo el denominado factor de resistencia al carnbio, uno de 10s 
mayores problemas en la Gestibn de Calidad. 

Finalmente, se lleva a cab0 el mantenimiento de 10s resultados a traves del seguimiento 
por un responsable del funcionamiento de la soluci6n en el tiempo, evitando que la inercia 
organizativa nos haga volver a la situacibn anterior. 

Lo anteriormente descrito se deja ver en la estrategia hoshin-kanri (Pola, 1995) para la 
mejora tecnologica continua de calidad, donde 10s grupos de trabajo diagnostican, jerarquizan y 
priorizan todas las oportunidades relevantes de mejora continua en la operaci6n de las cadenas 
productivas y comerciales de la planta. En la figura 3.1 se muestra la dinarnica que sigue esta 
estrategia. 
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Figura 3.1 Estrategia Hoshin-Kanri. 

Alineamiento 

Fuenle: Pola, 1995 

En la etapa de focalizacibn, la alta direcci6n y el grupo gerencial clave seleccionan un 
minimo de objetivos estrategicos prioritatios. En el alinearniento, 10s grupos de trabajo de la planta 
discuten 10s objetivos prioritarios y las oportunidades relevantes de rnejora continua priorizadas, 
para traducirlos en acciones operativas de consenso en su area de influencia. La fase de 
integracibn hace posible que las acciones prioritarias se llevan a cab0 en la operaci6n cotidiana de 
las cadenas productivas y cornerciales de la planta. Finalmente, en la etapa de respuesta se 
verifica, corrige y rnejora diariarnente el alcance de objetivos y rnetas. 

La estrategia hoshin-kanri ofrece un proceso de planificacibn, ejecucidn y revisi6n paso a 
paso para dirigir el cambio; es decir, una estructura de planificaci6n que llevara a 10s procesos 
criticos seleccionados hasta el nivel de rendirniento deseado. En resumen, la estrategia hoshin 
kanri es un proceso rnetodolbgico orientado a la puesta en marcha de un conjunto de acciones 
estrategicas que van dirigidas hacia unos objetivos concretos (Pola, 1995). 

Esta estrategia actua en dos niveles: 
1. A nivel de planificacibn estratkgica, denorninada "direccibn profunda" por algunos autores. 
2. A nivel de la "gestibn diaria", sobte 10s aspectos fundarnentales para la buena marcha de la 

ernpresa. 

Se podria decir tarnbien que la estrategia Hoshin-Kanri es la aplicacibn del ciclo P-E-V-A 
(Planificar - Ejecutar - Verificar - Actuar). 

En la figura 3.2, se presenta el modelo Hoshin-Kanri para el despliegue de politicas de un 
sistema de calidad en el interior de una empresa. 
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Figura 3.2 Modelo hoshin-kann para el despliegue de politicas 

'A 
EOUIPOS DE 
EJECUCION ALTA 

DIRECC16N 

Se pueden 0 b s e ~ a r  3 circulos que se intersectan: 

Circulo 1 que representa a la alta direccion. A ellos les compete el establecer la vision, las 
politicas y 10s objetivos generales en materia de calidad. 
Circulo 2 que representa a la estructura de mando. A la direccion media y a 10s mandos les 
compete identificar las estrategias y 10s recursos. 
Circulo 3 que representa a 10s equipos de ejecucion e implernentacidn. A ellos les 
competen las acciones y 10s calendarios, es decir, 10s planes de accibn. 

Entre 10s 3 circulos existen interacciones: 
lnteraccion a. La alta direccion con la estructura de mando, dialoga y negocia la 
transformacidn o despliegue de politicas y objetivos estrategicos en metas definidas y 
medibles. 
lnteraccion b. Las direcciones medias y 10s rnandos dialogan y negocian con 10s equipos 
de ejecucion e implementation, con el objeto de definir 10s sistemas de mediciones a 
utilizar. 
lnteraccion c. La alta direccion revisa a intewalos acordados 10s logros de 10s equipos de 
ejecucion e implementaci6n. Esta revisi6n, segun proceda, puede consistir en: reconfirmar 
el interes en cada proyecto, reasignar recursos adicionales, eliminar barreras funcionales, 
o bien, otras acciones de cargcter especifico. 
lnteraccion d. Finalmente, la interseccidn de 10s 3 circulos confirma que todos 10s 
implicados (alta direccion, estructura de rnandos y equipos de ejecucion), avanzan en un 
frente comun hacia 10s objetivos estrategicos. 

3.9.4 satisfaccion del cliente 
Las caracteristicas de un producto o servicio determinan el nivel de satisfaccidn del cliente. Estas 
caracteristicas incluyen no solo las caracteristicas de 10s bienes o s e ~ i c i o s  principales que se 
ofrecen, sino tambien las caracteristicas de 10s sewicios que les rodean. 

La satisfaccibn de las necesidades y expectativas del cliente constituye el elemento mhs 
importante de la gestion de la calidad y la base del exit0 de una empresa. Por este rnotivo es 
imprescindible tener perfectamente definido para cada empresa el concept0 de satisfaccibn de sus 
clientes desarrollando sistemas de medicion de satisfaccidn del cliente y creando modelos de 
respuesta inmediata ante la posible insatisfaccion. Agregar un valor aiiadido al producto 
adicionando caracteristicas de servicio puede aumentar la satisfaccion y decantar al cliente por 
nuestro producto. 
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Historicamente, la gesti6n de las relaciones con 10s clientes ha experimentado la siguiente 
evolucion: 

Creacion de Departamentos de Servicio al Cliente y gesti6n de reclamaciones, a traves del 
analisis de reclarnaciones y quejas, primer paso para identificar oportunidades de mejora. 
Creacion de Sistemas de Medicion de la satisfaccion del cliente, con estudios periodicos 
que evaluen el grado de satisfaccibn del cliente, sin esperar a su reclamaci6n. . Creacion del concept0 de Lealtad y gesti6n de la fidelizacion a1 cliente, llegando a conocer 
en profundidad 10s factores que provocan la lealtad y la deslealtad mediante una 
rnetodologia de trabajo que incremente la fidelidad de 10s clientes. 

Esta es la evolucion que se sigue en cuanto a satisfaccibn del cliente, objetivo ineludible de 
todas las empresa, no como un fin en si mismo sin0 a traves de la lealtad o fidelidad de 10s 
clientes, factor que tiene una relacion directa con 10s resultados del negocio. Para gestionar la 
lealtad de 10s clientes, las empresas lideres en calidad siguen una evoluci6n consistente en 
organizar unos sistemas de gestion de las reclamaciones, posteriormente diseiiar y administrar una 
serie de encuestas de satisfaccion del cliente para finalmente conocer cuhles son 10s factores que 
influyen en la lealtad y en la deslealtad, con objeto de adoptar medidas sobre ellos y gestionar 
adecuadarnente la fidelidad de 10s clientes. 

3.9.5 Tecnicas avanzadas de administracion de la calidad 

3.9.5.1 Benchmarking. El "benchmarking" es un proceso en el que se identitican las rnejores 
prbcticas en un determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa interna 
de la empresa (Acle, 1994). Dentro de la definicidn de "benchmarking" corno proceso clave de 
gesti6n a aplicar en la organizacion para mejorar su posicidn de liderazgo encontramos varios 
elementos clave: 

. Competencia, que incluye un competidor interno, una organizaci6n admirada dentro del 
mismo sector o una organizaci6n admirada dentro de cualquier otro sector. . Medicion, tanto del funcionamiento de las propias operaciones como de la empresa 
"benchmark, o punto de referencia que vamos a tomar como organizacion que posee las 
mejores cualidades en un carnpo determinado. 
Representa rnucho mas que un analisis de la competencia, examinandose no solo lo que 
se produce sino corno se produce, o una investigacion de mercado, estudiando no solo la 
aceptacion de la organizacion o el product0 en elmercado sin0 las practicas de negocio de 
grandes companias que satisfacen las necesidades del cliente. . ~atisfaccion de 10s clientes, entendiendo mejor sus necesidades al centrarnos en las 
rnejores practicas dentro del sector. . Apertura a nuevas ideas, adoptando una perspectiva mas amplia y comprendiendo que 
hay otras formas, y tat vez mejores, de realizar las cosas. 
Mejora Continua: el "benchmarking" es un proceso continuo de gestion y auto-mejora. 

Existen varios tipos de "benchmarking" (Balm, 1992): lnterno (utilizandonos a nosotros 
mismos como base de partida para cornpararnos con otros). Competitive (estudiando lo que la 
competencia hace y como lo hace), Fuera del sector (descubriendo formas mas creativas de hacer 
las cosas), Funcional (comparando una funci6n determinada entre dos o mas empresas) y de 
Procesos de Negocio (centrandose en la mejora de 10s procesos criticos de negocio). 

Un proyecto de "benchmarking" suele seguir las siguientes etapas: preparation 
(Identification del objeto del estudio y medicion propia), descubrimiento de hechos (Investigaci6n 
sobre las rnejores practicas), desarrollo de acciones (lncorporacion de las mejores prgcticas a la 
operativa propia) y monitorizacion y recalibracion. 
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3.9.5.2 La reingenieria de procesos. La reingenieria de procesos es una tecnica para analizar en 
profundidad el funcionamiento de uno o varios procesos dentro de una empresa con el fin de 
rediseiiarlos por cornpleto y mejorar radicalmente 

La reingenieria de procesos surge como respuesta a las ineficiencias propias de la 
organizacion funcional en las empresas y sigue un metodo estructurado consistente en: 

identificar 10s procesos clave de la empresa. 
asignar responsabilidades. 
definir 10s lirnites del proceso. 
rnedir el funcionamiento del proceso. 
redisenar el proceso para mejorar su funcionamiento 

Un proceso es un conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la 
produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realization de cualquier actividad 
interna (Vg.: elaboration de una factura). Los objetivos clave del negocio dependen de procesos de 
negocio interfuncionales eficaces, y, sin embargo, estos procesos no se gestionan. El resultado es 
que 10s procesos de negocio se convierten en ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario 
adoptar un rnetodo de gesti6n por procesos. 

Durante rnuchos aiios, casi todas las organizaciones empresariales se han organizado 
verticalrnente, por funciones. Actualmente, la organizacibn por procesos perrnite prestar mas 
atencion a la satisfaccion del cliente, mediante una gestion integral eficaz y eficiente: se produce la 
transicion del sisterna de gestion funcional al sistema de gesti6n por procesos. La gestibn por 
procesos se desarrolla en tres fases, despues de identificar 10s procesos clave y asignar las 
responsabilidades (propietarios y equipos). 

3.10 Farnilia de Normas  IS014000 

3.10.1 Antecedentes 
En 10s ~iltirnos aiios se ha desarrollado en el planeta una fuerte conciencia en relacion a 10s ternas 
vinculados con la proteccion ambiental, todo lo que se refiere al medio ambiente, su conse~aci6n y 
las vias para detener su deterioro y garantizar un desarrollo sustentable, ocupan lugares 
destacados en las agendas de organizaciones internacionales, gobiernos, organizaciones no 
gubernarnentales y de instituciones cientificas. 

La necesidad de legar a las futuras generaciones un medio ambiente apt0 para el 
desarrollo de la civilization se ha constituido en una de las principales preocupaciones de la 
humanidad en nuestros dias. En las condiciones de una economia fuertemente globalizada no es 
posible estar al rnargen de esta preocupacion, cada dia 10s consumidores en todo el mundo se 
tornan mas exigentes en terminos de la conse~aci6n de 10s recursos naturales, la fauna, la flora y 
en general de la proteccion del rnedio arnbiente, aiiadiendo estas consideraciones a las ya 
tradicionales relativas a la calidad de 10s productos y selvicios que reciben, de manera que en la 
actualidad las empresas se enfrentan a un nuevo reto, producir con la calidad que demandan 10s 
clientes y adernas satisfacer las expectativas de dstos y de otras partes interesadas en lo que a 
medio arnbiente se refiere. 

En la actualidad existe acuerdo en que el medio ambiente estA constituido por "10s 
alrededores en 10s cuales opera una organizacion, incluyendo aire, agua, suelo, recursos 
naturales, flora, fauna, seres humanos y sus interrelaciones", de manera tal que 10s alrededores de 
la empresa se extienden desde su interior hasta el sisterna global. 

El rnedio ambiente representa la fuente de todos 10s recursos para el desarrollo de la vida 
de la sociedad y en este context0 ha recibido la influencia de su actividad, que se ha traducido en 
un conjunto de irnpactos globales, entre 10s cuales se pueden destacar: 
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crecimiento de la produccibn industrial. 
crecimiento de la poblacion. 
crecimiento de la produccibn de alimentos. 
crecimiento de la contaminacion debido al aumento de desperdicios durante la producci6n 
y por la ocurrencia de accidentes con graves consecuencias ambientales. 
disrninucion de la disponibilidad de recursos naturales no renovables. 
deterioro de las areas agricolas. 
reduccion de la capa de ozono. 
efecto invernadero. 
reduccion de la biodiversidad. 

Es por ello que en 10s liltimos atios se han desarrollado una serie de acciones tendientes al 
establecirniento de un marco legal y tkcnico adecuado para la sistematizacion de las acciones 
encaminadas a la proteccion ambiental (Mantilla, 2000), entre estas se encuentran: 

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Ambiente Humano. Estocolmo 1972. . Cornision Mundial para el Desarrollo Ambiental. 1984. 
Carta de las Ernpresas para el Desarrollo Sostenible. 1990 Auspiciada por la CAmara 
lnternacional de Cornercio. 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Rio de Janeiro 
1992 ( Cumbre de la Tierra). . Creacion del Grupo Especial de la Organizacion lnternacional para la Normalization y del 
Cornit6 Tecnico 207 Gestion Ambiental (ISOTTC 207). 1992-1993. 

La creacion del lSO/TC 207 fue la respuesta a la necesidad de establecer un enfoque 
normalizado y reconocido internacionalmente para 10s Sistemas de Gesti6n Ambiental. El trabajo 
del TC 207 dio como resultado la aprobacion en 1996 de un grupo de normas que se conocen 
corno las normas IS014000; estos documentos establecen un modelo de Sisterna de Gesti6n 
Arnbiental y ofrecen herramientas para la implantacion de dicho sistema, a traves de Bstas las 
empresas pueden sistematizar su gesti6n a traves de una politica ambiental que permita el 
mejorarniento continuo con relacion al medio ambiente. 

3.10.2 Norrnas IS014000 
Las Norrnas IS014000 establecen criterios para que la ernpresa se cornprometa a lograr el 
cumplimiento de su politica arnbiental y requerirnientos legales, no establece limites especificos de 
emision de contaminantes, esto permite que el esthndar sea lo suficienternente flexible para operar 
en diferentes paises; de esta manera, noes de extraiiarse que dos empresas similares con niveles 
diferentes de desempeAo ambiental puedan cumplir con el esthndar. 

Un elemento que es necesario destacar con relacion a las normas IS014000 es que para 
demostrar su aplicacion, la empresa debe mostrar evidencias de que cumple o al menos esth 
encaminando su actividad al cumplimiento de la legislaci6n vigente en materia de proteccibn 
ambiental, de manera que aunque las normas tienen un caracter voluntario se convierten en un 
interks de 10s estados y gobiernos. Otro aspect0 que es caracteristico de estas normas es que 
ofrecen las herrarnientas necesarias para que la empresa, independientemente de su tip0 o 
dimension, controle, diminuya o erradique sus irnpactos negativos sobre el medio arnbiente. 
Anteriormente, la ernpresa podia conocer 10s resultados de la evaluacion de sus impactos 
ambientaies, per0 no contaba con las herrarnientas y tecnicas precisas para mejorar su 
desempeiio arnbiental. 

Las principales normas incluidas en la serie IS014000 se muestran en el cuadro 3.6 
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Cuadro 3.6. Familia de normas IS014000 

 NO)^ 
IS0 14001 I Sistemas de Admlnistraci6n Ambiental ISAA). Esoecificac16n con 

I guia para su uso. 
IS0 14004 I Sisternas de Administraci6n Ambiental. Directivas oenerales sobre 

I Auditorias de Sistemas de Administracion Ambiental. 
IS0 14012 /Guia para la auditoria ambiental. Criterios de calificaci6n de 

IS0 14010 
IS0 14011 

1 auditores. 
IS0 14040 [Administracion Arnbiental. Analisis del ciclo de vida. Principios y 

" ~ -~ ~~~ ~ 

principios, sisternas y tgcnicas de apoyo. 
Guia para auditorias ambientales. Principios generales 
Guia para auditorias ambientales. Procedimientos de auditorias. 1 

I cuadro general 
IS0 14050 1 Administracion Ambiental. Vocabulario. 

I Guia para la inclusi6n de 10s as~ectos arnbientales en las norrnas de 
IS0 Guia 64 1 productos. 

' I_. 
Fuente Adaptado de Mantilla, 2000 

A continuacion se analiza brevemente el contenido de cada una de estas normas a fin de 
conocerlas y poder evaluar 10s beneficios que su aplicacion aporta a las empresas. 

3.10.3 Contenido de las normas principales 
IS0  14001 establece 10s reqlrisitos que debe satisfacer una organizacibn para demostrar que tiene 
implantado un sisterna de gestion ambiental. El cumplimiento de estos requisitos no quiere decir 
que la empresa tenga que dernostrar que cumple con todas las regulaciones vigentes en rnateria 
de proteccion arnbiental, significa que la organization dispone de un programa de gesti6n 
ambiental, a traves del cual puede dernostrar su comprorniso con la mejora continua de su 
desernpefio arnbiental y las actividades que desarrolla para su curnplirniento. Esta norma 
constituye la base para la certification o registro del sistema ambiental por segunda y tercera parte, 
asi corno para la autodeclaraci6n de las ernpresas. 

IS0  14004 establece 10s principios, herramientas y tecnicas de apoyo para el desarrollo por parte 
de la empresa de su propio sistema de gestion arnbiental. La norrna brinda muchas sugerencias 
para el disetio e irnplementaci6n del Sisterna de Gesti6n Ambiental y resalta la importancia de 
trabajar en funcion del medio arnbiente tanto interno corno externo de la empresa. Esta norma no 
esta diseiiada para ser utilizada para la certificacidn o registro del sisterna de gesti6n arnbiental, su 
objetivo fundamental es servir de guia a las ernpresas y esta estructurada segtin un rnodelo de 
mejora continua, que incluye 10s elementos siguientes: 

Cornpromiso y politica 
Planificacion 
lmplantacibn 
Medicion y evaluation . Revision y mejora 

IS0  14010; I S 0  14011 e I S 0  14012 se refieren a la actividad de auditoria ambiental, estableciendo 
10s principios generales para su ejecuci6n, 10s procedimientos, responsabilidades y las actividades 
de cada una de las partes involucradas en la realizacidn de las auditorias y por ultimo definen 10s 
criterios de calificacion de 10s auditores ambientales. 

I S 0  14040 establece 10s principios para la evaluaci6n del ciclo de vida del producto, partiendo de la 
consideracion de que cualquier producto, servicio o actividad desarrollada por la empresa tendrg 
aparejado un irnpacto sobre el medio ambiente. La esencia de esta norma es la necesidad de 
realizar un inventario de 10s impactos ambientales asociados a las actividades de la empresa y 
evaluarlos, elaborando un iniorme que se utilizaria en la torna de decisiones e incluso, en caso 
necesario, para ser presentado a las partes interesadas. 
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IS0  14050 establece 10s terminos y definiciones que se utilizan en las actividades relacionadas con 
la gestion arnbiental 

IS0  Guia 64 establece la forma de incluir en las normas de productos todo lo relacionado con 10s 
aspectos arnbientales de 10s mismos, incluyendo todas las etapas, es decir, durante la produccion, 
distribucion, utilizacion y disposition al final de la vida util. Esta guia establece que al momento de 
disetiar un producto o sewicio es necesario 

El establecimiento de estas normas se lleva a cab0 por medio de un programa global que 
consiste en: 

Revision de las condiciones actuales de la industria. Esto es parecido a lo que en MBxico 
se conoce corno auditoria arnbiental integral. En este diagnostic0 se revisa la 
docurnentacion correspondiente y se lleva a cab0 una visita fisica a las instalaciones de la 
ernpresa. 
Registro de reglamentos y norrnas. Es un archivo en el cual se guarda todo tip0 de 
reglarnentos y norrnas que Sean de aplicacion a la industria, ya Sean de caracter federal, 
estatal o municipal. 
Programa de gestion arnbiental. Es la planificacion a mediano y largo plazo, de 10s 
aspectos ambientales, de salud y de seguridad industrial. 
Registro de impactos ambientales, su monitoreo y control. Es un documento que debe 
incluir 10s impactos directos, 10s indirectos asi como el consumo de recursos naturales 
(renovables y no renovables). Ademas incluye la metodologia empleada en el monitoreo de 
tales impactos y la manera de atenuarlos o evitarlos. 
Auditorias del sistema. En esta parte se especifica la forma y frecuencia en que se llevan a 
cab0 las auditorias ambientales de las instalaciones, una vez que se han establecido las 
norrnas lS014000. 
Analisis del ciclo de vida de 10s productos. Es el estudio integral de 10s inlpactos 
ambientales que provoca la fabricacibn, vida util y destino final del producto. 
Irnplantaci6n de la norma y certificacion. Ya instalada la norma IS014000 se debe obtener 
la certificacion correspondiente por conduct0 de una asociaci6n acreditada para tal efecto. 
Logrado esto se procede al etiquetado correspondiente. 
Prograrna de mejora continua. La filosofia de todas las norrnas IS0 es la mejora continua, 
motivo por el cual siempre se tendra espacio para hacer cosas. Es aqui donde se abre el 
espacio para la creatividad y la innovation de 10s industriales. 

3.10.4 Las empresas industriales y las normas IS014000 
Para las empresas industriales mexicanas la entrada en vigor de las normas IS014000 es un reto 
que tiene dos aspectos fundarnentales: el integrarlas a sus operaciones y obtener la certificacion 
correspondiente le abrira las puertas a 10s mercados de 10s paises desarrollados, mientras que el 
no hacerlo redundara en la perdida de competitividad, no solamente en esas naciones sino 
tambien a nivel domestic0 en el mediano y largo plazo (Willing, 1994) 

Entre 10s giros empresariales que se veran forzados a integrarse a esta nueva 
normatividad, en primera instancia y de acuerdo con 10s expertos (Willing, 1994), se encuentran 10s 
siguientes: 

Proveedores de todo tip0 de partes para la industria, incluyendo la automotriz, 
electrica y electronica. 
Fabricantes de productos quirnicos y farmacButicos. 
Alirnentos y bebidas. 
Materiales para la construccion. 
Empaques en general. 

0 Transporte especializado. 
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. Fibras naturales y sinteticas. . Petroquimica intermedia. 
0 Pinturas y pigmentos. 

Electrodomesticos en general. 

Los anteriores son algunos de 10s principales giros que se pronostica su beneficiarhn con la 
nueva normatividad, ya que muchos de ellos son altamente contaminantes del ambiente y con la 
norrnatividad tenderan a optimizar y minimizar tal impacto convirtiendose en industrias mhs limpias. 
Lo anterior reducira 10s costos de producci6n y por lo tanto un mejor precio de venta de sus 
productos. Es necesario aclarar que esto no sera gratuito ya que se requeriran inversiones desde 
las mas modestas en capacitacion, adiestramiento v actualizaci6n del personal, hasta arandes 
inversiones en equipos y tecnologias de vanguardia, sin embargo el benefi'cio que se obtenirh bien 
justifica tales inversiones cuya amortizacion seria en un plazo relativamente corto. 

Buscando simplificar la implantacidn de las normas IS014000 se cuenta con varios 
subcomites trabajando en la preparaci6n de la nueva version; ias Areas que consideradas en esta 
revision son las siguientes: 

Sistemas de administracion ambiental . Auditorias ambientales. 
Etiquetado ambiental. 
Evaluacion de desempeiio ambiental. 
Evaluaci6n de ciclo de vida. 
Definiciones y terminos. 

3.10.5 Sistema de Administracion Ambiental (SAA) 
Tradicionalmente, se ha considerado que las regulaciones ambientales erosionan la competitividad 
de las ernpresas, que la proteccion del ambiente y el desarrollo econdmico son incompatibles y que 
las inversiones efectuadas en combatir la contarninaci6n son improductivas y no recuperables, esto 
es cierto cuando la empresa tiene una vision err6nea sobre la administracibn ambiental. La 
contamination que produce una empresa debe considerarse como un indicador de la ineficiencia del 
proceso, como un desperdicio de energia y de materia prima. 

Un slstema de administracibn ambiental es una estructura de direcci6n que permite a una 
organizacion evaluar y controlar el impacto ambiental de sus actividades, productos o se~ ic ios .  

Segun la norma 1S014001, hay seis elementos importantes dentro de un sistema de 
sistema de administracion ambiental enlistados a continuacibn: 

1) politica ambiental; en que la organizaci6n declara sus intenciones y compromiso a la 
actuacion rnedioarnbiental; 

2) plan ambiental; en que la organizacidn analiza el impacto medioambiental de sus 
operaciones; 

3) impla~itacion y operaci6n; el desarrollo y puesta en marcha de 10s procesos que traerAn 
conslgo objetivos y metas medioambientales; 

4) verif~cacion y accion correctiva; supervision y medicion de indicadores ambientales para 
asegurar que 10s objetivos y metas se cumplan; 

5) revisibn por /a direcci6n; la revision del Sistema de Administracion Ambiental por la alta 
direccion de la organizacion para asegurar su efectividad; y 

6) mejora continua 
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Para evaluar la convivencia de implantar un sistema de adrninistracion arnbiental en una 
ernpresa, es necesario analizar su mercado actual y futuro, planes de expansih, cambios en 10s 
productos, ubicacion de sus instalaciones, necesidades de sus clientes, presiones cornerciales, 
politicas y legales y un analisis costo-beneficio de la irnplantacion del sistema. Es necesario 
tarnbien evaluar las ventajas cornpetitivas que obtendria la ernpresa con la certificacion del 
sisterna, evaluar si con el mejoramiento de su irnagen y al ser capaz de dernostrar una actitud 
proactiva en la proteccion al ambiente, se incrernenta o rnejora su participation en el rnercado y 
satisface las expectativas de sus accionistas y clientes. 

Las ernpresas pueden buscar la certificaci6n de todas sus Areas o de algunas de sus 
unidades de negocio; la certificaci6n puede ser gradual, ernpezando por aquellas secciones donde 
la certificacion por requerirnientos comerciales, sea considerada corno vital. 

El sistema de adrninistracion ambiental tambien puede producir beneficios financieros al 
rnejorar la eficiencia en el consumo de rnateria prima, en la reduccibn de costos por el rnanejo de 
residuos, en una adecuada planeacibn de recursos y al establecer soluciones en el proceso que 
eviten la generacion de contarninantes en el origen; es importante considerar corno un ahorro el 
evitar multas o posibles demandas legales. 

Ademas con un sisterna de adrninistracion arnbiental la empresa puede establecer un 
rnecanismo de mejora continua que le permita, rnediante el establecimiento de procedimientos, 
rnejorar sus operaciones y desemperlo ambiental aAo con arlo. Con la irnplantaci6n de este 
sisterna, el papel de 10s profesionales ambientales dentro de las ernpresas cambiaria, de solo 
corregir y controlar la contaminacibn, a participar y coordinar la integraci6n de 10s aspectos 
arnbientales en todas las areas de la ernpresa. 

3.10.6 Ventajas de un Sistema de Administracion Ambiental en las Empresas 

A rnanera de sintesis se presenta una recopilaci6n de las principales ventajas que tiene para las 
empresas la irnplantacion de un sisterna de administracibn arnbiental. Algunas de estas ventajas 
ya se han rnencionado a lo largo de la descripcion de IS014000, sin embargo, con esta 
concentracion se pretende dejar en claro todas las cualidades de dicho sistema de adrninistracibn. 

Conformidad con /as regulaciones ambientales. El sistema encamina la actuacion de la 
ernpresa al cumplimiento de las regulaciones establecidas no solo en el pais de origen de 
la rnisma, sino en el o 10s paises a 10s que destina su producci6n. La ernpresa esta apta 
para recibir inspecciones de loe organismos reguladores en cualquier mornento. 
Conformidad con /as exigencias ambientales de 10s clientes, el gobierno, organizaciones 
amb~entalistas y otras partes interesadas. La ernpresa estard en rnejor posicion para 
satisfacer estas exigencias, lo que perrnitirla contar con la satisfacci6n de tales entidades. . Mejora la imagen de la empresa (imagen verde). El hecho de disponer de un Sisterna de 
Gestion Ambiental indica que la empresa estd cornprometida con la protecci6n del 
arnbiente. 
Mejo~ y mas racional utilization de 10s recursos (materias primas, energla, personal, 
recursos fmancieros, y otros). El diserlo de productos rnenos agresivos con el rnedio 
arnbiente pasa por la busqueda y el hallazgo de nuevos rnateriales y cornbinaciones que 
permten una utilizaci6n rnds racional de todos 10s recursos. 
Mejora de las condiciones y el ambiente de trabajo, rnejorando la comunicaci6n entre 18s 
diferentes areas. El sistema propicia la rnejora de las relaciones entre 10s departarnentos y 
areas de la empresa, garantizando un mejor ambiente para el desarrollo del potencial de 
10s empleados. 
Disminuci6n de 10s costos de explotacibn. Este aspect0 esta asociado al de la utilizacibn 
racional de 10s recursos y se vincula con la disrninuci6n del consumo de combustible, 
energia y a la reduccion de 10s gastos por penalizaciones arnbientales. 
Mayor acceso a las inversiones y el capital. Resulta mas facil obtener prestamos e 
inversiones cuando la empresa tiene una buena irnagen y dernuestra su cornpromiso con 
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la mejora continua. 
Prodrictos de mayor calidad. Al buscar soluciones que minirnicen el irnpacto ambiental del 
producto se logra, de rnanera general, un producto de mejores caracteristicas y calidad. 
Disrniiiuyen 10s riesgos de sanciones por parte de 10s organismos reguladores. El sistema 
garantiza el cumplimiento de las regulaciones y limita las posibilidades de sanciones y 
pleitos legales. 

Las estadisticas demuestran que Jap6n es uno de 10s paises con rn8s ernpresas 
certificadas en IS014000, seguido por lnglaterra, Suiza, Espaiia, Australia y Estados Unidos. Esto 
se rnuestra en la figura 3.2. 

Figura 3.2 Paises con mBs empresas certificadas en IS014000 (Agosto, 
2000) 

Fuente: IS0 News, Vo1.9. 

3.11 Conclus iones de l  cap i tu lo  

Con la normalization y certificacion se asegura el establecimiento y cumplimiento de reglas o 
especificaciones que facilitan a la ernpresa romper ciertas restricciones que impiden su desempetio 
y crecimiento Con la implantacidn de 10s sistemas de gestibn de la calidad y administraci6n 
ambiental las empresas resultan beneficiadas al lograr incrernentar la calidad de sus productos y 
reducir 10s impactos generados durante el proceso de producci6n sobre el medio ambiente. 

En el capitulo 4 se realiza la integraci6n de un sistema de administracidn que considera las 
tres herramientas que se han analizado hasta aqui. Se pretende con esto una implantation 
conjunta de politicas que permita a las empresas solucionar sus problernas energeticos, 
ambientales y de calidad del producto. 
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Sistema Integral: gestion de la calidad, administracion ambiental 
y administracion de energia. 

En este capitulo se presenta la descripcion y desarrollo de la integracibn de politicas de 10s tres 
sistemas de administracion: el de calidad, el ambiental y el de energia. Este conjunto pretende una 
implantaci6n potencial en las empresas a traves de la provisi6n de ios elementos primordiales para 
alcanzar o mantenerse en una posici6n competitiva. Cabe resaltar que la irnplantacion particular de 
cada sistema aporta grandes beneficios a las empresas, por tanto, si se trabaja con la implantation 
conjunta 10s beneficios incrernentaran. En 10s capitulos 2 y 3 se hablo sobre la relevancia que 
tiene para las empresas el implantar cualquier sistema de adrninistracion, sus ventajas y todo lo 
que implica el procesos de implantacion. 

El capitulo consta bdsicamente de dos partes; la primera se enfoca en desarrollar la 
dinarnica para hacer la integracion de 10s tres sistemas administrativos, para esto, se hace una 
descripcion detallada de la estructura de la norma IS09001, tomada como base para realizar el 
plan conjunto. La segunda parte del capftulo incluye el manual de politicas prototipo, en el cual se 
presentan 10s requisitos que deben considerar las empresas para cumplir con las normas 
internacionales que hacen promoci6n a 10s sistemas de calidad y ambiental. Dentro del misrno 
manual se incluyen 10s requerimientos que impiica el sistema de administracion de la energia. 

4.1 Cambios y estructura de la norma IS09001:2000 
Antes de entrar a la dinamica de integracibn, analizaremos la estructura de la norrna IS09001 
modificada en la nueva version correspondiente ai aRo 2000; en Mexico la primera edici6n de Bsta 
norma se public6 en enero del aAo 2001 por el lnstituto Mexicano de Normalizaci6n y Certification. 
En el anexo B se presenta la relacion de elementos entre la version de la norma editada en 1994 y 
la del aiio 2000; esto con el fin de mostrar al lector la simplificaci6n de Bsta ultima. Para las 
empresas que cuenten con un sistema de calidad basado en la version 1994 de la norrna IS09001, 
esta correspondencia de elementos sera de bastante ayuda durante su proceso de transicion, para 
el cual dichas empresas cuentan con tres aRos para hacer las rnodificaciones necesarias 
apegandose a 10s requisitos de la norma IS09001:2000. 

La norma actual inciuye un tip0 de pensamiento sistemico dentro de las empresas, el cual esta 
fundamentado en el proceso de administracidn de la calidad. La estructura de esta norma mantiene 
la esencia de la version anterior y se apoya en la IS09004 a fin de mejorar el desernpeRo de 
irnplantacion. 
A continuacibn se enlistan 10s principales conceptos de cambio que contiene la norma 
IS09001 :2000: 

Estructura, sustituci6n de 10s 20 elementos de la versi6n anterior por cuatro capitulos 
basicos que figuran en el nuevo modelo para la satisfacci6n del cliente, estos son: 
1. Responsabilidad de la Direccion. 
2. Gestibn de 10s recursos. 
3. Realizacion del product0 y 
4. Medicih, analisis y mejora continua 
Una sola norma de sistemas de administracidn de la calidad (desaparece la 9002 y 9003). . Flexibilidad en la implantacidn (normas menos rigidas). . lncremento del enfoque hacia la mejora continua y satisfaction del cliente. 
Nueva estructura baeada en procesos. 
lncremento de la compatibilidad en normas de adrninistracion ambiental. 
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. Se permite la exclusion de elementos que no aplican a determinadas empresas, con el fin 
de facilitar la implantacibn de la norma. 
lncrernento en el enfasis del rol de la Alta Direccibn. 
Consideracion de requisitos legales y regulatorios. 
Establecimiento de objetivos medibles en todos 10s niveles y funciones relevantes. . Monitoreo de la informacibn del cliente sobre su satisfaccion o no satisfaccion. 
lncrernento de atencion a la disponibilidad de recursos. 

Cabe resaltar que la actualizaci6n y armonizacion de las normas es una premisa del proceso 
de normalizaci6n y que 10s cambios a la norma IS09001 buscan su simplificaci6n y aplicaci6n 
universal. 

4.2 Metodologia para la integracion 
Como se menciono anteriormente, uno de 10s cambios de la norma IS09001 es que ha 
incrementado su compatibilidad con la norma lS014001:1996, dicha compaginaci6n se muestra en 
el anexo B de este trabajo. Partiendo de tal correspondencia, el proceso de integracion se basa en 
la incorporacibn de 10s requisitos de la norma IS014001 en 10s correspondientes elementos de la 
norma IS09001. A simple vista esto refleja la factibilidad de trabajar a la par con ambos sistemas. 

Por otra parte, con la firme intenci6n de enriquecer el procedimiento de integracibn, se 
incluyen 10s requisitos elementales para implantar un sistema de administracibn de energia dentro 
de una empresa. Esta ultima adici6n busca ser lo mas congruente posible con 10s apartados de las 
normas en que aplique la adrninistracidn de la energia. 

La figura 4.1. muestra en si la esencia de la dingmica de integracion de 10s tres 
componentes. Por una parte encontramos la norma IS014001 con sus respectivas fases que 
aseguran una implantacion exitosa y permiten alcanzar la certificacion del sistema de 
administracion ambiental. La primera fase es la de planeacibn inicial en la que la empresa tendra 
que realizar una auto evaluaci6n ambiental y de 10s requisitos legales que le apliquen. Es ademas 
la fase en que se inicia la proyeccibn del plan ambiental donde se define la politica ambiental, 
objetivos, metas, diseiio del plan y su conduccibn efectiva. La segunda fase es la de implantacibn, 
donde se trata de asegurar que 10s elementos se cumplan, esto significa que debe haber una 
organizacibn y estructura bien definidas y con responsabilidades debidamente asignadas. Por su 
parte, la capacitacion y concientizacidn del personal juega un papel importante para asegurar la 
competencia de este; de la misma manera, la prevencion, la atencion de emergencias y el 
seguimiento del plan deben ser atendidos con mucho cuidado, buscando siempre la mejora del 
mismo. En la tercera etapa se busca que organismos competentes verifiquen el cumplimiento de 
las politicas establecidas en 13 norma IS014001. 

Por otro lado, aparece la administraci6n de energia, dividiendo sus actividades en tres 
secciones. La primera de estas es el analisis energBtico, donde la empresa debera llevar a cab0 
estudios previos de contabilidad y auditoria energbtica que le permitiran conocer su situacibn 
actual. Una vez realizados 10s estudios se estara en condiciones de planear un Prograrna de 
Ahorro de Energia en el cual la concientizaci6n del personal, el mantenimiento y la mejora de 10s 
procedimientos de operaci6n juegan un papel importante. La tercera seccion hace Bnfasis en la 
forma de organizacion dentro la empresa para llevar a cab0 las acciones de ahorro de energia, 
ademas de asegurar 10s medios necesarios para el Bxito de la implantation del sistema de 
administracibn. 

Finalmente se llega a la norma IS09001 que tal como se muestra en la misma figura 4.1, 
este es el componente base para la integracibn. Cuatro secciones forman parte del sistema de 
administracibn de la calidad, la primera principalmente se encarga de definir la planificacidn del 
sistema, sus objetivos y las responsabilidades y compromisos de 10s altos directivos de la empresa. 
En la segunda seccion del sistema se asegura que las condiciones y recursos Sean lo 
suficientemente adecuados para lograr la implantacion con exito. La tercera secci6n estg 
relacionada con todas las actividades y acciones de la elaboracion del producto, aqui la relacion 
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con el cliente se vuelve estrecha. La ultima de las secciones se asegura del buen desernpeiio de la 
irnplantacion y permanencia del sistema dentro de  la empresa. Por medio de la medicion, vigilancia 
de 10s procesos y productos, acciones correctivas, preventivas y la mejora continua se pretende 
que el sistema de administracion de la calidad evolucione dia a dia. 

De acuerdo con la descripcion de 10s tres sisternas, se puede apreciar que existe bastante 
compatibilidad entre ellos y por consiguiente resulta factible llevarlos a la prdctica al rnisrno tiernpo, 
pensando antes en una planeacion estrategica que perrnita un desempeiio sin tropiezos a lo largo 
del proceso de irnplantacion. 

Figura 4.1 Estrategia para la integracibn 
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4.3 lrnpactos de la irnplantacion conjunta 
A manera de ejemplificar 10s impactos de la integration de 10s tres sistemas administrativos, en la 
figura 4.2 se hace referencia al papel que juega cada sistema dentro un programa permanente de 
implantacibn encaminado al control total de perdidas. Mediante el sistema de calidad se busca a 
toda costa asegurar la calidad en el producto, con el sistema energetico se pretende desde luego 
un uso eficiente de la energia y con el arnbiental se consigue un menor impact0 al entorno. 
Tomando corno base esta filosofia, la instalacidn permanente del programa de control total de 
perdidas arrojara resultados evidentes en la reduccidn de emisiones contaminantes, descargas y 
desechos, ahorro de agua y energia, abatimiento de actividades de alto riesgo, el manejo 
sostenible de recursos y en la necesidad del uso de tecnologia eficiente. Estos resultados a su vez 
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seven reflejados en el ahorro de recursos financieros en la empresa, en la disminucion de la carga 
ambiental y energetica, en el fortalecimiento de la seguridad dentro de la empresa y en la 
administracion de la eficiencia tecnol6gica. 

Dichos beneficios potenciales son de gran importancia para cualquier empresa, sin 
embargo, para alcanzarlos y mantenerlos en permanencia, 10s esfuerzos y acciones requieren de 
una atencibn especial en cuanto a responsabilidad y constancia se refiere. Esto significa que se 
cumplan 10s requisitos para que cada sistema cubra sus expectativas, por ejemplo, para lograr un 
uso eficiente de la energia sera necesario centrarse principalmente en el proceso de manufactura 
buscando mejorarlo continuamente. 

De esta forma, las metas fijadas por la empresa en 10s diferentes periodos de tiempo seran 
alcanzadas y con ello la empresa estara catalogada en un nivel competitivo. 

Figum 4.2 Administration Unificada denfro de progrania de control de perdidas. 
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Metas de calidad y mejora tecnol6gica continua a uno, tres y cinco atios para la 
operaci6n eficiente, limpia, segura y sustentable de las cadenas pmductivas y 

comerciales de la planta. 
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4.4 Caracteristicas del docurnento de integracion 
El documento finalmente logrado que concreta 10s principios de 10s tres sistemas de administracion 
se refleja en un manual de politicas, al cual se le ha llarnado manual de calidad dado que 
finalmente lo que se pretende es alcanzar la calidad en el producto, la calidad en el uso de la 
energla y la calidad en el medio ambiente. 

Tal como se mencion6 en el capitulo 3, el manual de calidad es el documento rector en el 
cual se muestran aspectos relevantes de la ernpresa y donde se describen sus politicas, objetivos 
organizacionales, autoridad, cornprornisos, responsabilidades y funciones del personal. El manual 
de calidad producto de esta tesis es una guia para las ernpresas que deseen corregir o mejorar sus 
prgcticas internas de operaci6n con la implantaci6n de un sistema de administracion. Dichas 
empresas se percataran inmediatarnente de 10s multiples beneficios que el sistema integral de 
administracibn propuesto les ofrece; considerando una irnplantacion particular que dependera de 
las caracteristicas de cada ernpresa. 

El manual de calidad conternpla 10s requisitos esenciales de un docurnento de esta 
naturaleza. Sigue cuidadosamente 10s requisitos de la norma IS09001 e incluye estrechamente 10s 
requerirnientos de la norma IS014001 y criterios establecidos para la adrninistraci6n de la energia. 
Dentro del rnisrno manual se hace referencia a una serie de docurnentos indispensables para la 
implantacibn y seguirniento del sistema integral de adrninistracion; para su facil identificacion se 
utilizaron letras cursivas per0 se recornienda emplear una clave para no rnanejar 10s titulos 
cornpletos de dichos docurnentos. 

Por otra parte cabe aclarar que el manual incluye cornentarios propios y para diferenciarlos 
de la esencia de la norma se hizo uso de parentesis. 
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4.5 Manual de Calidad 
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Este manuai es original y solo puede ser utilizado por el personal autorizado, contiene information 
confidencial e intransferible. Es propiedad de .......... (nombre de la empresa) .............. y queda 
prohibida su reproduction en forma parcial o total sin la autorizacion previa de .........( nombre de la 
gerencia). 

En la elaboracibn de este manual participaron las siguientes personas: ..........( en la lista de 
10s participantes se especifica el cargo que desempeiia cada uno de ellos dentro de la empresa. 
ademds de la fecha de aprobacion del manual). 

hota la presentacbn de man-al aebe nacerse en bolas memoretanas con el logotlpo oe la empresa deoe inc . r as f rmas 
de aprooac#on espec flcar os n-meros de pAg na soore el Iota y e nomore mlsmo de man-al 

CONTENIDO 

1. Objetivos. 
2. Introduccibn. 
3. Referencias. 
4. Definiciones. 
5. Presentacibn de la empresa. 
6. Estructura organizacional. 
7. Sistema de administracibn. 
8. Anexos. 

1. Objetivos 
Este manuai tiene ios siguientes objetivos: 

Comunicar a todo el personal la politica de calidad, la politica ambiental y la politica 
energetica de la empresa. . Definir responsabilidades para 10s requisitos de calidad, ambientales y de ahorro de 
energia que deben cumplir 10s productos y procesos de la empresa. 
lmplantar 10s tres sistemas de administration: calidad, ambiental y energia. 
Capacitar al personal en 10s requisitos y procedimientos de 10s tres sistemas para su 
cumplimiento. 
Proporcionar las bases documentadas para la certification de 10s sistemas de calidad y 
ambiental. . Prornover la continuidad y mejora de 10s tres sistemas una vez implantados. 

2. Introduccion 
En esta seccibn se presentan 10s antecedentes de la empresa. Se especifica su ubicacion y la 
fecha de inicio de operaciones, ademas de 10s documentos legales que la rigen y las principales 
actividades ........ (La empresa puede agregar cualquier otra information reievante que considere 
importante ). 

3. Referencias 
Aqui se presenta un listado de 10s documentos involucrados con el manual de calidad. Resulta 
prhctico asignar una clave a cada uno de dichos documentos para facilitar su identification cuando 
se haga referencia a ellos dentro del manual. Esta lista de documentos dependerh de las 
caracteristicas y necesidades de cada ernpresa. Para el caso de nuestro manual de calidad, la 
figura 4.5.1 presenta la jerarquizacion de documentos y la figura 4.5.2 muestra el iistado de 10s 
procedimientos y registros a 10s que hace alusion 10s manuales correspondientes. Cabe mencionar 
que no hay limite establecido para la generation de documentos, de esta manera, cada empresa 
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podra generar la cantidad de Bstos que considere necesarios para el buen funcionamiento de sus 
sistema integral de administraci6n. 

Figura 4.5.1 Jerarquizacidn de documentos 
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Figura 4.5.2 Contenido de 10s manuales de procedimientos y de registros. 
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4. Definiciones 
Para la aplicaci6n del manual de calidad, debe emplearse el vocabulario establecido en las normas 
IS09000:2000 e 1S014050:1996; 10s terminos relacionados con el sistema de energia serhn 
definidos por cada empresa. Ademas, la empresa debe considerar 10s terrninos relacionados con 
metrologia, productos y servicios, la Ley Federal del Trabajo, etc. En el anexo C se presenta el 
glosario empleado en la redacci6n de este manual. 

5. Presentacion de la empresa 
En esta seccibn, se debe hacer una presentaci6n completa de la empresa mediante la cual se 
describan con detalle las actividades generales y particulares a lo largo y ancho de la misma. Se 
describen las actividades que la empresa lleva a cab0 para lograr un producto de calidad. 

6. Estructura organizacional 
Para conocer la estructura organizativa de la empresa, se deben presentar sus organigramas 
general y especifico. Sera conveniente hacer una descripcidn de cada puesto a fin de detallar 
responsabilidades y autoridades a su cargo para intervenir en cualquier actividad relacionada con 
la calidad, el ambiente y la energia. La gerencia debe contar con 10s curriculum vitae actualizados 
de su personal, a fin de evaluar su experiencia y tomar las acciones correspondientes. Se debe 
contar ademas con una lista del personal autorizado para la realizaci6n de las actividades 
especiales. 

7. Sistema Integral de Adrninistracion (calidad, ambiente y energia) 
La organizacidn establece un sistema integral de administraci6n de la calidad, ambiental y de 
energia, cuyos procesos, mhtodos, criterios, continuidad y recursos estan orientados a la mejora 
continua de las actividades productivas, a 10s requerimientos del cliente y de la propia 
organizaci6n. El establecimiento de este sistema, le permite a la organizaci6n formular sus 
objetivos encaminados al control y eficiencia de 10s procesos. 

Este sistema integral se mantiene dentro de la organizacidn y es debidamente utilizado por 
su personal; dicho sistema, esth constituido por sus politicas, visi6n, objetivos, el manual de 
calidad, por 10s procedimientos documentados, 10s registros requeridos, asi como por la 
informaci6n documental necesaria para asegurar el control, funcionamiento y planificaci6n efectiva 
de sus procesos. Dicha informaci6n puede ser en forma impresa o electrdnica. 

El manual de calidad estabiecido incluye el alcance del sistema integral, 10s procedimientos 
documentados establecidos y una descripci6n de la interacci6n entre 10s procesos de dicho 
sistema. La direccidn de la organizaci6n asegura el establecimiento, documentaci6n y 
mantenimiento del manual de gestidn de la calidad, para tener la certeza de que el producto es 
conforme con 10s requisitos especificados. El manual de calidad es el documento de maxima 
jerarquia del sistema integral de la organizaci6n; su emisi6n y modificacibn son controlados por 
personal autorizado. Existe tambien el manual de procedimientos de calidad de la empresa, el cual 
contiene 10s procedimientos documentados del sistema integral, independientemente de las 
funciones de trabajo o 10s grupos de trabajo. Los procedimientos contenidos en dicho manual, 
proporcionan 10s detalles para llevar a cab0 y mantener 10s procedimientos del sistema, 10s cuales 
dependen de la complejidad del trabajo, de 10s metodos usados y de las habilidades y capacitacibn 
requerida por el personal encargado de llevar a cab0 la actividad. Los procedimientos 
documentados hacen referencia a instrucciones de trabajo que definen como se realiza una 
actividad. 

(Nota: El manual de procedimientos debera elaborarse de acuerdo con el tipo de procesos y 
caracteristicas propias de la empresa. En el anexo D se presenta un formato guia y un ejemplo de 
redacci6n de un procedimiento.) 

Por su parte, la organizaci6n cuenta con procedimientos y la totalidad de 10s documentos 
que establecen 10s controles requeridos para la ejecucidn, aprobacibn, revisi6n, codificacidn, 
actualizacidn, legibilidad, archivo, distribucibn, disposici611, resguardo, uso no intencionado y 
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disponibilidad en 10s puntos de uso, de la totalidad de 10s procedimientos, instrucciones de trabajo 
y registros que, junto con el manual de calidad, contribuyen al sistema integral de administracion. 
Estos documentos y datos son revisados y aprobados para su adecuacidn y control por personal 
autorizado antes de ser emitidos. 

Los procedimientos de control documental, toman en consideracidn una lista maestra para 
identificar la vigencia actual de documentos controlados y excluir el uso de documentos obsoletos; 
un esquema de identification y clasificaci6n para el control de documentos producidos 
internamente, asi como de aquellos documentos recibidos e identificados como controlados; una 
matriz de distribucidn para todos 10s documentos controlados; un procedimiento para llevar a cab0 
la revisidn de un documento controlado, incluyendo la revision y aprobacibn, ya sea de quien 
aprobd originalmente el documento o de un tercero con acceso al documento controlado; el medio 
a traves del cual debe notificarse (carta, comunicado, reporte, etc.) sobre la ejecucion de una 
revisi6n a quien maneja un documento controlado; un procedimiento para la revision de 10s 
cambios y su autorizaci6n en la revisi6n y prueba para verificar el diselio. 

7.1 Responsabilidad de la direccion 
7.1.1 Compromiso de la direccion 
La direcci6n de la organizacibn para asegurar su compromiso con la implantation, mantenimiento y 
certification de su sistema integral de administracion, manifiesta: 

o Cumplir con 10s requisitos del cliente en relacidn a 10s productos y la atencion recibida, y 
con 10s requerimientos legales y reglamentarios. 

o Establecer politicas y objetivos de calidad, ambientales y energeticos de la organizaci6n 
por parte de la direcci6n. 

o Revisar permanentemente el sistema integral de administracion de la organizaci6n por 
parte de la direccibn. 

o Proporcionar el patrocinio del abasto apropiado de 10s recursos financieros, la 
capacitacibn, 10s insumos y el personal requeridos para establecer, mantener y mejorar el 
sistema integral. 

7.1.2 Enfoque al cliente 
Con el fin de acentuar la satisfaccibn del cliente, la alta direccion asegura que 10s requisitos 
incluidos en el procedimiento enfoque a1 cliente se determinan y cumplen (en este procedimiento 
se pueden aplicar tecnicas como entrevistas personales y a grupos de opinion, encuestas, 
monitoreo por telefono, quejas y comentarios, buzbn de sugerencias, obse~acion directa, etc. La 
selecci6n de la tecnica dependera del tamalio de la empresa, del tip0 de product0 o servicio en su 
caso, el grado de acercamiento de 10s clientes y de 10s recursos con que se cuente). 

Por otra parte, la organizaci6n establece y mantiene el procedimiento identificacidn de 10s 
aspectos ambientales y energbticos de las actividades relacionadas con e l  cliente, esto con el fin 
de determinar aquellos aspectos que ocasionen o puedan ocasionar impactos significativos al 
ambiente y ahorro de energia. A su vez, cuenta con el procedimiento identificacidn de requisitos 
legales y otros requerimientos relacionados con e l  cliente. 

7.1.3 Politica de calidad, ambiental y energhtica 
La alta direccibn establece un compromiso de implantar el sistema integral de administracion en 
tres arlos (el tiempo depende de 10s objetivos y caracterlsticas de la empresa), dicho sistema 
cumple con 10s requisitos de la normatividad existente. Ademas se establece el compromiso de que 
todo el personal de la organizaci6n colabore en el cumplimiento de 10s requisitos del sistema 
integral de administraci6n. 

La politica de calidad establece que: " la organizaci6n se compromete a tener una 
comunicaci6n estrecha con 10s clientes y ofrecer productos de calidad a traves del concept0 de 
mejora continua en todas sus actividades". 
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La politica ambiental manifiesta: " la organizacion se cornpromete a que sus actividades se 
lleven a cab0 en arrnonia con el medio el medio arnbiente, reduciendo continuamente 10s irnpactos 
ambientales de sus actividades. Asirnisrno se compromete a curnplir con la legislacion, 
regulaciones ambientales aplicables y otros requerimientos adoptados." 

La politica energetica a su vez establece que: " la organizacion se compromete a rnejorar su 
situacibn energetica a traves de la correccion y eficientizacion de sus procesos y de todas las 
actividades de la rnisrna. Se comprornete tambien a cumplir con la normatividad aplicable." 

La organizacibn comunica y se asegura que las politicas Sean comprendidas y explicadas 
en sus propias palabras por todos y cada uno de 10s rniernbros de la organizacion. Las politicas 
son revisadas, verificando el cumplimiento de 10s objetivos de calidad. 

7.1.4 Planificacion 
7.1.4.1 Objetivos de la calidad, ambientales y energeticos 
La alta direccidn establece y rnantiene objetivos de calidad, ambientales y energeticos. Bstos se 
encuentran en el manual de metas y objetivos. Dichos objetivos son medibles y coherentes con sus 
respectivas politicas y se establecen en las funciones y niveles pertin-entes dentro de la 
organizacion. 

Al establecer y revisar sus objetivos, la organizacibn toma en cuenta 10s requisitos legales, 
la satisfaccion del cliente, 10s aspectos ambientales significativos, las opciones tecnologicas, el 
ahorro y uso eficiente de la energia, 10s requerirnientos financieros, operativos y la opinion de las 
partes interesadas. 

7.1.4.2 Planificacion del sistema integral de administracion 
La organizacion prepara, documenta y mantiene programas de administraci6n ambiental, de 
ahorro de energia y planes de calidad y mejora continua en las areas claves de la organizacion, 
que permiten identificar y adquirir 10s rnedios necesarios para cubrir 10s requisitos generales del 
sistema integral. 

El plan de mejora continua de la calidad productiva se integra a traves de cuatro estudios 
estrategicos y se conduce a traves de la estrategia hoshin-kanri; 10s estudios estrategicos son: 

a) analisis de la voz del cliente, 
b) analisis del mercado de la organizacion, 
c) diagnostic0 de deficiencias y fortalezas organizacionales de respaldo al cliente, y 
d) analisis de "benchmarking". 

A travBs del plan de mejora continua, se asegura que la totalidad del personal de la 
organizacibn este enterado cuando, dbnde y cbrno llevar a cab0 las actividades que perrnitan 
cumplir con las especificaciones de calidad de 10s productos y que sustenten las actividades de 
entrenamiento y capacitacibn especificas. 

El programa de administraci6n ambiental, precedido por una revision que establece la 
posici6n actual de la ernpresa respecto al ambiente, incluye la designacion de responsabilidades 
para alcanzar 10s objetivos y metas establecidos para cada funcion y nivel pertinente de la 
organizacibn. Adernas, especifica 10s medios y el period0 de tiempo en 10s cuales ellos estaran 
siendo alcanzados. Si un proyecto se relaciona con nuevos desarrollos y actividades, asi como 
productos nuevos, se contempla la modificacibn del prograrna, para asegurar que la adrninistracion 
arnbiental se aplica a estos nuevos proyectos. 

Por su parte, el programa de ahorro de energia va precedido por un analisis energetic0 
exhaustive de todas las areas de la organizacion. Este programa es una planificacion de 
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actividades secuenciales o paralelas, conducentes a disminuir 10s consumos energeticos a traves 
de la eficientizaci6n de procesos u operaciones, la disminucibn de desperdicios de operacibn, etc. 
La elaboraci6n de 10s programas de ahorro de energia es el resultado de una labor de trabajo y 
coordinaci6n entre 10s diversos departamentos implicados, por lo que debe hacerse con la 
participacidn del personal que despues habra de in te~eni r  en el cumplimiento y seguimiento de 10s 
misrnos. 

Con el plan y 10s programas descritos anteriormente, se identifican 10s impactos en las 
etapas de manufactura y producci6n del product0 y se asegura la competitividad de 10s 
procedimientos de disetio, del proceso de produccibn, de la instalacbn, dei servicio y de la 
inspecci6n y prueba de la documentaci6n aplicable. 

7.1.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacibn 
7.1.5.1 Responsabilidad y autoridad 
La organizaci6n establece un esquema de responsabilidad y autoridad que es comunicado, con 
interrelaci6n de todo el personal que administra, realiza y verifica el trabajo que afecta la 
administracibn de la calidad, del ambiente y de la energia. Esto se puede visualizar en el 
organigrama presentado en la secci6n 6 de este manual de calidad. 
La direcci6n constituye sus comit6s internos para la gesti6n de la calidad y para la administration 
ambiental y energetics. 

El cornit6 para la calidad estB constituido por el grupo gerencial ciave de la organizacibn, 
quien es responsable tanto de la implantaci6n y mantenimiento exitoso del sistema de 
aseguramiento de calidad, corno del mejoramiento continuo de la productividad de la organizacion 
en el marco del sistema de calidad de la misma. Es asimismo responsable de establecer 10s 
lineamientos y las prioridades para la operaci6n del manual de aseguramiento de calidad y rnejora 
continua; asegurar que todos 10s empleados de la empresa reciban la capacitacion requerida en la 
calidad y la mejora productiva continua; resolver 10s asuntos que hagan llegar al comite la 
organizacibn o 10s clientes; asegurar que se lleven a cab0 las auditorias internas asociadas al 
desempeiio del sistema de calidad y mejora productiva continua; revisar 10s resultados obtenidos 
en auditorias externas; establecer un ambiente de trabajo que estimuie la mejora productiva 
continua dentro de la organizaci6n. 

El cornit6 de energia esta formado por un equipo de personas calificadas, con suficiente 
conocimiento tecnico y de operacibn, para asi poder establecer un programa de actuacion por 
objetivos. En este comite estan representados 10s diferentes departamentos (pe.. mantenimiento, 
ingenieria, control de calidad, administraci611, administracibn ambiental) y un presidente designado 
por la Direccibn, que es el Coordinador de Energia (la integraci6n del Comite de Energia 
dependerg de la propia estructura de la empresa e importancia de sus consumos energeticos). 

De igual manera, el cornit6 ambiental esta constituido por personas con experiencia en 
asuntos ambientales. EstAn representados en este comit6 10s departamentos que requieran de un 
cierto control de la contaminaci6n ambiental y un responsable designado por la Direcci6n, que 
pueda ser el Coordinador Ambiental 

7.1.5.2 Representante de la direccion 
La alta direcci6n designa un Coordinador para la implantaci6n dei sistema de calidad (nombre de la 
persona designada), el cual irrespectivo de sus responsabilidades tiene autoridad definida para 
asegurar que el sistema de calidad y rnejora continua se establezca y mantenga en toda la 
organizaci6n con base en la norrna IS09001:2000, asi como informar a la alta direccion, acerca de 
su desempeiio para su revisibn y como base para mejorar el sistema de calidad, la satisfaccion del 
cliente y la mejora continua (la inforrnacibn debe ser transmitida en forma escrita y en reuniones 
con la alta direcci6n de la empresa). 
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El coordinador de energia es el representante de la Direcci6n encargado de supewisar las 
actividades de consewacion de energia, marcando peribdicamente 10s objetivos a lograr, coordinar 
la elaboraci6n e implantacion del programa de ahorro, asi como su seguimiento y de informar a la 
alta direccion sobre su desempefio. (Algunas de sus funciones especificas son: controlar el 
aprovisionamiento de todo tipo de energias, su almacenamiento y su consumo; responsabilizarse 
de la ejecucion de la auditoria energbtica de la organizacion, identificando las Areas de actividad 
que requieren mayor estudio; asegurarse que 10s cambios en las instalaciones facilitan el ahorro de 
energia, asesorar permanentemente a 10s distintos departamentos y a la Direccibn sobre tecnicas 
de ahorro de energia; representar a la empresa en otros Comites de energia del Sector y en 10s 
que su propia empresa haya creado con caracter nacional o internacional.) 

Por su parte, el coordinador ambiental es el representante de la direcci6n encargado de 
identificar 10s impactos ambientales significativos asociados con las actividades en las unidades de 
operacibn de la empresa. lndependientemente de otras responsabilidades, el coordinador 
ambiental tiene funciones, compromisos y autoridad definidas para asegurar que 10s requisitos del 
sistema de administracidn ambiental Sean establecidos, implantados y mantenidos, ademAs de 
informar sobre el desempefio del sistema de administration ambiental a la alta direccion para su 
revision y como base para la mejora del mismo. 

7.1.5.3 Comunicacion interna 
La organizacion establece un programa de comunicacidn interna entre todos 10s diferentes niveles 
y funciones de la organizacion En este programa se difunden 10s logros y actividades del sistema 
integral entre la totalidad de sus miembros. Para lograr una conducci6n efectiva de 10s procesos 
del sistema integral de administracibn se deben de cumplir las metas del programa de 
comunicaci6n interna. 

7.1.6 Revision por la direccion 
7.1.6.1 Generalidades 
La alta direcci6n de la organizacibn revisa a intewalos definidos (3 o 6 meses) el sistema integral 
conforme al procedimiento "revisidn del sistema integral por la direccibn", para asegurar su 
implantacion continua, su efectividad y adecuacion; y para verificar su conformidad con respecto a 
las politicas y objetivos. Los coordinadores de calidad, de energia y ambiental, son responsables 
de mantener registros de las revisiones hechas y de presentar 10s avances en el desempefio del 
sistema integral a 10s comites correspondientes y al director general de la organizacion. Por su 
parte, 10s comites de calidad, de energia y ambiental, tienen la responsabilidad de revisar 
peribdicamente 10s avances en el desemperlo de su respectivo sistema de administracion para 
asegurar la implantaci6n efectiva continua. 

7.1.6.2 informacion para la revision 
Los elementos de informacion para la revision por la direcci6n incluyen: 10s resultados de las 
auditorias internas de calidad, auditorias energeticas, auditorlas ambientales, plan de calidad, 
programa de ahorro de energia y programa de administracidn ambiental. Por otra parte, la 
retroalimentaci6n de 10s clientes; seguimiento de las acciones derivadas de las revisiones 
anteriores por la direccion; cambios planificados que podrian afectar al sistema integral de 
administracibn y recomendaciones para la mejora. 

7.1.6.3 Resultados de la revision 
Los resultados de la revisidn por la alta direcci6n de la organizacibn incluyen todas las decisiones y 
acciones relacionadas con la mejora del sistema integral de administracibn, en el cual van 
implicitos la mejora de la eficiencia de 10s procesos, reduccibn de emisiones al ambiente, mejora 
en del product0 en relacibn a 10s requerimientos del cliente, las responsabiiidades y 10s sewicios 
de apoyo, el equipamiento y 10s espacios de trabajo e infraestructura asociada. Los resultados de 
la revision por la alta direccidn son debidamente registrados. 
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7.2 Gest ion d e  10s recursos 
7.2.1 Provision de recursos 
La organizacion identitica y asigna oportunarnente 10s recursos necesarios para establecer, 
mantener y mejorar continuamente la eficacia del sistema integral de administracion; logrando con 
esto la satisfacci6n del cliente, el uso eticiente de la energia al interior de la organizacion y la 
mejora de las condiciones ambientales de la misrna. 
La organizacion cuenta con un plan anual de administracidn de la calidad, energia, ambiente y 
mejora continua, dentro del cual se considera la seccion de analisis de recursos materiales, 
tecnoldgicos, humanos, econ6micos y financieros. 

7.2.2 Recursos humanos 
7.2.2.1 Generalidades 
La organizacion asigna responsabilidad y autoridad definida en el sistema integral de 
administracion calidad con base en la competencia, education, entrenamiento, destrezas y 
experiencia necesarios para establecer, rnantener y mejorar 10s procesos. Para esto, cuenta con 
un manual de descripcidn de puestos, el cual contiene 10s siguientes datos: puesto, rnision, 
funciones, responsabilidades, relaciones internas y externas y perfil del personal responsable del 
sistema integral. 

7.2.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacion 
La organizacion establece y mantiene procedimientos documentados para identificar necesidades 
de competencia, concientizaci6n y formacidn para el personal que realiza actividades que afectan 
la calidad, el uso eficiente de la energia y al arnbiente. Para esto, elabora e implanta programas 
anuales de formaci6n y capacitacidn dirigido a1 personal que realiza dichas actividades. A su vez, 
la organizacion evalua y da seguimiento a estos programas anuales de formacion y capacitacion a 
traves de indicadores de evaluacion del desemperlo laboral que reflejen que las actividades 
planificadas se lleven a cab0 y se alcanzan 10s resultados planificados. 

Por otra parte, asegura que el personal tiene una percepcion clara de la relevancia e 
importancia de sus actividades en la efectividad del sistema integral de administracion y de la 
forma en la cual contribuyen al alcance de sus objetivos. La organizacion mantiene registros de 10s 
programas de la educacidn, concientizacidn, experiencia, formaci6n y calificaciones. 

7.2.3 lnfraestructura 
La organizacion mediante el procedimiento identificacidn de infraestructura, registra la 
infraestructura fundamental para el desarrollo de las actividades del sistema integral de 
administracion. Asimismo, verifica que dicha infraestructura sea utilizada y rnantenida 
adecuadamente. 

La organizacion define espacios de trabajo e instalaciones asociadas y proporciona 
infraestructura adecuada en terminos de objetivos, funcion, funcionamiento, disponibilidad, costo, 
seguridad, protection y renovacion. Asegura que cuenta con el equipo, hardware y software 
adecuado para la realization de las actividades que afectan el sistema integral de administracion e 
identifica 10s semicios de apoyo tales como transporte y comunicacion, para llevar a cab0 las 
actividades relacionadas o que afectan el sisterna integral tanto en las cadenas productivas como 
comerciales. 

7.2.4 Ambiente de trabajo 
La organizacion identifica y adrninistra las condiciones del espacio de trabajo necesarias para 
asegurar un ambiente adecuado, de tat forma que las actividades o acciones que puedan afectar al 
sistema integral administracion se desarroilen conforme a lo establecido. En caso de la ocurrencia 
de accidentes, la organizacion cuenta con un plan de contingencias que ayuda a disminuir 10s 
efectos adversos que pudieran causar estos hechos. 
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7.3 Realization de l  p roduc to  
7.3.1 Planificacion de la realizacion del producto 
La organizacion planifica y desarrolla procedimientos para la realizacion de un producto. Dicha 
planificaci6n es consistente con 10s requisitos de otros procesos del sistema integral de 
administracibn. En la planificaci6n de la realizacibn del producto, la organizacion deterrnina 10s 
objetivos de la calidad, de energia, ambientales y 10s requisitos para el producto. Tambien 
determina la necesidad de establecer procesos, documentos y proveer recursos especificos para el 
desarrollo del producto. De la misma manera, setlala las actividades requeridas de verificacion, 
validacibn, vigilancia, inspecci6n y ensayos especificos para el producto asi como 10s criterios para 
la aceptacibn del rnismo. Lo anterior queda especificado en el manual de registros, a fin de 
proporcionar evidencia de que 10s procesos de realizacion y el producto resultante cumplen con 10s 
requisitos. 

7.3.2 Procesos relacionados con el cliente 
7.3.2.1 Determinacion de 10s requisitos relacionados con el producto 
La organizaci6n cuenta con procedimientos para conocer 10s requerimientos en calidad del cliente 
y las expectativas en calidad de la propia organizaci6n, sobre 10s productos, servicios y atencion 
recibidas por el cliente. Tambikn cuenta con informacibn sobre 10s requerirnientos regulatorios y 
legales de la propia organizaci6n. 

En materia ambiental, a traves del programa y auditoria ambiental la organizacion 
establece y rnantiene procedimientos para identificar 10s aspectos ambientales de sus actividades. 
productos o s e ~ i c i o s  que pueda controlar y sobre 10s que pueda tener influencia, con el fin de 
determinar aquellos que tienen o puedan tener irnpactos significativos en el ambiente. La 
organizacion planea estas actividades, incluyendo el mantenirniento, a fin de asegurar que se 
lleven a cab0 bajo las condiciones especificadas mediante el establecimiento y mantenimiento de 
10s procedimientos documentados para abarcar las situaciones donde sus ausencias pudieran 
conducir a desviaciones de la politics, objetivos y metas ambientales. La organizacion cuenta con 
informaci6n sobre 10s requisitos legales y otros requerimientos adoptados por la organizacion y que 
son aplicables a 10s aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios. 

A su vez, gracias a las auditorias energeticas realizadas y al programa energetic0 de uso 
eficiente, la organizacion establece y mantiene procedimientos para identificar 10s derroches de 
energia de sus actividades, productos o s e ~ i c i o s  que pueda controlar y sobre 10s que pueda tener 
influencia, a fin de determinar aquellos que tengan un impact0 significativo en el consurno 
energetico. La organizaci6n cuenta con informaci6n sobre 10s requisitos legales y otros 
requerimientos adoptados por la organizacion y que son aplicables a 10s aspectos energeticos de 
sus actividades, productos o se~ic ios .  

7.3.2.2 Revision de 10s requisitos relacionados con  el producto. 
La organizacidn cuenta con procedimientos para revisar que se definan y cumplan 10s 
requerimientos ambientales, energeticos y expectativas en calidad del cliente, en relacion a 10s 
productos y/o 10s servicios recibidos. Por su parte, revisa, valida, jerarquiza y conduce dichos 
requerimientos, 10s cuales la empresa 10s transforma en oportunidades de mejora continua. 

La organizacion cuenta ademas con procedirnientos para la revisi6n de las modificaciones, 
10s requisitos legales, 10s requisitos reglamentarios y otros requerimientos adicionales relacionados 
con elproducto. 

7.3.2.3 Comunicacion con el cliente 
La organizacion cuenta con un programa de comunicaci6n con el cliente. (Con este programa se 
informa al cliente sobre aspectos relevantes de la organizacion, asociados a 10s productos y 
s e ~ i c i o s  que genera, al manejo de requisiciones, contratos, diferendos, enmiendas, quejas y 
comentarios del cliente. Entre esos aspectos de relevancia se incluye la mejora arnbiental por 
reducciones de emisiones contaminantes y ahorro de energia.) 
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7.3.3 Diseiio y desarrollo 
7.3.3.1 Planificacion del diseiio y desarrollo 
La organizaci6n planifica el diseiio ylo desarrollo a traves de la especificacion de procesos 
operativos y de 10s recursos relacionados para cumplir 10s objetivos arnbientales, energeticos y de 
la calidad del producto Cuenta adernas con un procedimiento para identificar 10s procesos del 
disefio y/o desarrollo de 10s productos que afectan el sistema integral de adrninistracion y que le 
perrniten a su vez definir las etapas del diseiio ylo desarrollo de cada uno de 10s procesos 
identificados. 

Por otra parte, la organizacion cuenta con una metodologia general de diseiio y/o 
desarrollo, misrna que puede ser particularizada a cada uno de 10s procesos, en funcion de sus 
necesidades especificas. Adernas, planifica las actividades de revision, verificacibn y validacion 
para cada etapa del diseiio ylo desarrollo propuesto. La organizacion realiza tarnbien un analisis 
de 10s recursos humanos requeridos, autoridades y responsabilidades para la realizacion del 
disetio ylo desarrollo de un nuevo producto o servicio. Dispone de estructuras de organizacion 
donde se presentan las responsabilidades y autoridades de cada uno de 10s participantes y se 
analizan 10s diferentes escenarios de participacibn. 

De esta rnanera, la organizacion actualiza 10s resultados de la planificacion, a traves de 
informes parciales a rnedida que progresa el diseiio ylo desarrollo. Estos informes aparecen en el 
manual de informes. 

7.3.3.2 Elementos de entrada para el diseAo y desarrollo. 
La organizacibn cuenta con un procedimientos para identificar 10s elementos de entrada del 
proceso que afectan el diseiio ylo desarrollo del producto para satisfacer las necesidades y 
expectativas de las partes interesadas, a traves de: 

definir 10s requisitos funcionales y de desempeiio que identifican aquellas caracteristicas 
del producto o proceso sustantivas para la seguridad y funcionamiento apropiado. 
identificar y curnplir 10s requisitos reglamentarios y legales aplicables. 
revisar la inforrnaci6n aplicable proveniente de diseiios ylo desarrollos previos similares. . satisfacer cualquier otro requisito esencial para el diseiio ylo desarrollo. 

La organizacibn tiene procedirnientos para revisar 10s elementos entrada del disefio y/o 
desarrollo para verificar su adecuacion, asegurandose a la vez de resolver requisitos incompletos, 
arnbiguos o conflictivos. 

7.3.3.3 Resultados del disetio y desarrollo 
La organizacion establece un procedimiento para identificar 10s elementos de salida del proceso 
que afectan el disetio ylo desarrollo del producto para satisfacer las necesidades y expectativas de 
las partes interesadas, asi tarnbien, verifica su relacibn con 10s requisitos de 10s elernentos de 
entrada del diseiio ylo desarrollo, a traves de: 

aprobar, por rnedio del personal autorizado para tal fin, 10s documentos de las salidas del 
diseiio ylo desarrollo antes de su puesta en marcha. 
demostrar conciencia con 10s requisitos de entrada ylo desarrollo. . proporcionar la inforrnacibn apropiada para las adquisiciones, operaciones de produccion y 
de servicio. . contener o referenciar 10s criterios de aceptacion para el producto y 
definir caracteristicas del producto que son esenciales para su utilizacion segura y 
apropiada. 

7.3.3.4 Revision del diseiio y desarrollo 
La organizaci6n conduce en las etapas que considera adecuadas, un procedimiento para 
revisiones del disefio y/o desarrollo, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de las partes 
interesadas a traves de: 
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verificar que 10s resultados curnplan las especificaciones de diseiio ylo desarrollo y 
validarse que curnplan las necesidades de las partes interesadas. 
identificar problemas y proponer las acciones necesarias. 

La organizacion cuenta con un procedimiento para revisar el diseiio y/o desarrollo a traves 
de cada uno de 10s representantes de las funciones involucradas con las fases de diseiio ylo 
desarrollo que se encuentren en revision. Documenta y registra en el manual de registros, 10s 
resultados de la revisi6n del diseiio y/o desarrollo, asi como las acciones de seguimiento. 

7.3.3.5 Verificacion del diseiio y desarrollo 
La organizaci6n cuenta con un procedimiento para realizar la verificacidn del diseiio y/o desarrollo 
para asegurar que 10s elernentos de salida satisfacen 10s elementos de entrada del disefio ylo 
desarrollo. Tambien docurnenta en el manual de registros la verificacibn del diseiio ylo desarrollo, 
asi como las acciones de seguimiento. 

7.3.3.6 Validacion del diseiio y desarrollo 
La organizaci6n establece un procedimiento para realizar la validacidn del diseiio y/o desarrollo a 
fin de confirmar que el producto resultante es capaz de satisfacer 10s requisitos para su uso 
previsto. Documenta y registra esta validation del diseiio ylo desarrollo en el manual de registros, 
asi como las acciones de seguimiento. 

7.3.3.7 Control de 10s cambios del diseiio y desarrollo. 
Cuando existen cambios del diseiio ylo desarrollo, la organizacion se apoya de un procedimiento 
establecido para identificar, documentar, mantener y controlar 10s registros de estos cambios; 10s 
cuales, se revisan, verifican, validan y aprueban antes de su implernentacion. La organizaci6n 
documenta y registra en su manual de registros el control de carnbios del diseiio ylo desarrollo, asi 
como las acciones de seguirniento. 

7.3.4 Compras 
La organizacion establece procedimientos para asegurar que 10s productos adquiridos sean 
conforme a 10s requerimientos adecuados para la realizacidn del producto. Con estos 
procedimientos se asegura de identificar adernas aquellas actividades relacionadas con las 
cornpras que se asocian con aspectos energeticos y arnbientales significativos. 

La organizacion planea sus actividades de forma tal que se asegura que se lleven a cab0 
bajo las condiciones especificadas mediante el establecimiento y mantenimiento T de procedirnientos 
documentados. 

7.3.4.1 Proceso de compras 
La organizacion cuenta para 10s procesos de compra con procedimientos para materias primas, 
para equipo y para servicio. En cada uno de estos procedimientos se explica el tip0 de control que 
tiene que ser aplicado para la adquisicion de esos productos. Los criterios generales que se utilizan 
para ese fin son: 

verificaci6n del cumplimiento con la especificaci6n requerida. 
solicitud de mejora de la especificaci6n requerida. 
atenci6n recibida. . tiempo de entrega corto. 
capacidad de suministro. . s e ~ i c i o  en el mantenimiento y capacitacion para su uso. . garantlas de ausencia de riesgos asociados al producto. . disposicion de credito. . costo. 
auditorias a ~roveedores. 
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La organizacion cuenta con procedimientos para definir 10s criterios de seleccidn, 
evaluacidn y re-evaluacidn para 10s proveedores, atendiendo a 10s lineamientos de la direcci6n con 
la participacidn de las Breas involucradas, y bajo Supe~iSi6n del departamento de control de 
calidad. (En algunos casos 10s proveedores son aprobados por datos historicos, en casos 
especiales otros proveedores requieren para su aprobaci6n estar certificados. La evaluacibn de 10s 
proveedores incluye la determinacion de las capacidades y de las habilidades de alcanzar 10s 
requerimientos especificos y la verificacibn en sitio por la organizacibn.) 

Los registros relativos a las evaluaciones de 10s proveedores son archivados, controlados y 
COnSe~adoS para su us0 en caso necesario; estos se puede consultar en el manual de registros. 

7.3.4.2 lnformacion de las compras 
Para la informacibn de las compras, la organizacion cuenta un procedimiento que describe el 
producto a comprar y se especifican 10s requisitos para la aprobacion del producto, procedimientos, 
procesos y equipos. Contiene tambien 10s requerimientos para la calificacidn del personal que 
valida 10s productos cornprados; se mencionan ademds 10s requisitos del sistema integral de 
administraci6n relacionados con las compras. 
La organizacion se asegura con esos procedimientos de la adecuacion de 10s requisitos 
especificados de compra antes de comunicBrselos al proveedor. 

7.3.4.3 verificacion de 10s productos cornprados 
La organizacion tiene procedimientos para verificar que cualquierproducto comprado sea evaluado 
antes de su uso, con el objeto de determinar si cumple con 10s requerimientos establecidos por la 
organizacibn. En 10s procedimientos de verificacidn correspondientes se seiiala la identificacibn del 
producto en el rnomento de su recepcidn, antes, durante y despues de su evaluation, asi corno su 
destino para el caso de que este conforme o no conforme. 

Los procedimientos de verificacidn de 10s productos comprados, como son: verificacibn 
para materias prirnas, para equipo y para sewicio, definen las especificaciones contra las cuales se 
contrastan las caracteristicas de 10s bienes adquiridos para verificar que curnplan con 10s requisitos 
de calidad indicados en la orden de cornpra. 

En el caso de adquisici6n de equipo de tecnologia de punta que requiera la organizacibn, 
se llevan a cab0 actividades de verificacibn del producto en las instalaciones del proveedor de 
acuerdo al procedimiento "verificacidn en sitio" para equipo de alta tecnoiogia; de esta manera se 
complementa toda la informaci6n relacionada con la orden de cornpra para proceder a su 
liberacidn y embarque. 

7.3.5 Production y prestacion del sewicio 
7.3.5.1 Control de la produccion y de la prestacion del sewicio 
La organizaci6n cuenta con procedimientos para planificar y llevar a cab0 la produccidn y el 
suministro de sewicios bajo condiciones controladas, las cuales incluyen: la disponibilidad de 
informaci6n que describa las caracteristicas del producto; la disponibilidad de las instrucciones de 
trabajo; la utilizacibn del equipo apropiado; la disponibilidad y utilization de mecanismos de 
seguimiento y medici6n; la implementaci6n de actividades de seguimiento y medici6n, y la 
implementaci6n de actividades de liberacibn, entrega y post-entrega. 

7.3.5.2 Validacion de 10s procesos de la produccion y de la prestacion del sewicio 
La organizacion establece un procedimiento para validar cualquier proceso de produccidn y de 
sewicio en el cual el elemento de salida resultante no pueda ser verificada por medio de una 
medicion posterior y seguimiento. La validaci6n demuestra la capacidad de 10s procesos para 
alcanzar 10s resultados planificados en el manual de resultados. 
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La organizacibn establece y documenta en el manual de registros, disposiciones para la 
validaci6n y aprobacidn de 10s procesos que afectan a1 sistema integral de administracion, 
incluyendo: 

criterios definidos para la revision y aprobacion de 10s procesos (consumo y derroches de 
energia, de agua, emisiones generadas, etc.) 
aprobacibn de equipos y calificacibn del personal; 
utilizaci6n de metodos y procedimientos especificos, 
requisitos aplicables a 10s registros, y 
re-validacibn. 

7.3.5.3 ldentificacion y trazabilidad 
La organizacibn cuenta con un procedimiento para la identificacion del producto a traves de toda la 
realizacibn del mismo. ldentifica tambien el estado del producto con respecto a 10s requisitos de 
seguimiento y medicion. Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organizacibn controla y registra 
la identificacidn unica del producto. 

7.3.5.4 Propiedad del Cliente 
La organizacibn establece un procedimiento para identificar sus responsabilidades en relaci6n a la 
propiedad y otros bienes pertenecientes a 10s clientes y a otras partes interesadas y bajo el control 
de la organizaci6n, a fin de proteger el valor de la propiedad. 

La organizacibn, en su manual de registros, establece y documenta la verificacibn, 
almacenamiento y mantenimiento de bienes pertenecientes a1 cliente y a otras partes interesadas, 
para ser incorporadas en el producto final y para proveer a1 cliente de un metodo uniforme y 
estandarizado que asegure la conformidad de sus requerimientos. 

Por otro lado, la organizacibn registra y reporta a1 cliente cualquier producto que se datie, 
pierda o sea inadecuado para su uso. Establece un registro para documentar y resguardar todos 
10s problemas del tip0 mencionado con anterioridad, asl como de las decisiones y acciones 
tomadas. 

7.3.5.5 Presewacion del producto 
La organizacion mantiene un procedimiento para identificar y mantener Areas o locales designados 
para preservar la conformidad del producto con 10s requisitos del cliente durante el proceso interno 
y la entrega final a1 destino deseado. Esta preservacibn incluye la identificacibn, manipulation, 
embalaje, almacenamiento y proteccibn. La organizacibn toma medidas apropiadas para restringir 
el acceso de personas no autorizadas a materiales dirigidos a clientes y a las partes interesadas. 

7.3.6 Control de 10s dispositivos de seguimiento y de medicion 
La organizaci6n establece procedimientos para asegurar que /as actividades de medici6n y 
vigilancia Sean realizadas de una manera consistente con 10s requerimientos. Los equipos de 
medicion y seguimiento de la organizacibn son calibrados y ajustados periodicamente, contra 
equipos trazables a patrones nacionales o internacionales; y salvaguardados de ajustes que 
invalidarian la calibracibn, protegidos de datios y deterioros durante la manipulaci6n, 
mantenimiento y almacenamiento. 

La organizacibn documenta y registra las actividades y resultados consecuencia del control 
de 10s equipos de medida y seguimiento. A su vez evalua la validez de 10s resultados previos y 
cuando encuentra que un equip0 estA fuera de calibracibn, toma las acciones correctivas 
pertinentes. 

Nota: Vease las norrnas NMX-CC-017-1-IMNC e I S 0  10012-2 a mod0 de orienlacion 
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7.4 Medicion, anal is is y mejora 
7.4.1 Generalidades 
La organizacibn cuenta con un plan para evaluar, medir y comunicar las actividades que permitan 
asegurar la conformidad y alcanzar la mejora continua del sistema integral de administracibn, tanto 
como para determinar las necesidades de metodologla aplicables y tecnicas estadisticas. Estas 
actividades incluyen las auditorias energeticas y ambientales, las acciones para el ahorro de 
energia, el mejoramiento ambiental, entre muchas otras. La organizacibn registra en el manual 
correspondiente esta informacibn para asegurar el desempeRo de operaciones relevantes y el 
cumplimiento con 10s objetivos y metas de la organizacibn. 

7.4.2 Seguimiento y medicion 
7.4.2.1 satisfaccion del cliente 
La organizacibn cuenta con cuatro procedimientos para identificar, medir y comunicar el alcance de 
la satisfaccibn del cliente en relacibn a 10s productos, s e ~ i c i o s  y atencidn recibida. Estos 
procedimientos son: 1) el analisis de la voz del cliente, para evaluar y comunicar sus grados de 
satisfaccibn o insatisfaccibn sobre la actividad integral de la organizacibn; 2) el analisis del 
comportamiento de las ventas en el mercado de la organizacibn, para evaluar y comunicar el 
desempeho de sus clientes en el mercado abierto; 3) el diagnbstico de deficiencias de calidad 
organizacional de respaldo al cliente, para evaluar las limitantes de satisfaccibn al cliente en la 
calidad organizacional de la cadena productiva y comercial de la organizacibn y 4) el analisis de 
Benchmarking, para atraer a la organizacibn las mejores practicas organizacionales de respaldo a 
10s requerimientos del cliente y de la propia organizacibn. 

7.4.2.2 Auditoria interna 
Las auditorias internas se ejecutan de acuerdo a un programa de auditorias establecido para 
precisar si las actividades se cumplen de acuerdo con la planeacibn convenida y para determinar la 
efectividad del sistema integral de administracibn. El fundamento de la auditoria interna se 
establece en la politics, 10s objetivos, 10s procesos, las especificaciones, 10s procedimientos, las 
instrucciones, el plan de mejora continua del sistema integral, sus programas y 10s registros de la 
organizacibn. 

La auditoria interna del sistema se divide en tres partes, se auditan por separado 10s tres 
sistemas de administracibn: calidad, energia y ambiental. La auditorla de calidad, la auditoria 
energbtica y la auditoria ambiental son realizadas peribdicamente (cada 6 meses) en el seno de la 
organizacibn, con la finalidad de mejorar continuamente el sistema integral de administraci6n. Los 
coordinadores de calidad, de energia y ambiental son responsables de establecer el programa de 
auditorias, con base en el estado y la importancia de la actividad por auditar. 

Las auditorias de calidad y ambiental se apoyan en las normas 1S010011, IS014010, 
IS014011 e IS014012 y algunas guias. Los responsables de estas auditorias son 10s 
coordinadores de calidad y ambiental respectivamente y el personal que las lleva a cab0 es 
diferente a aquel que realiza el trabajo que es auditado. Tambien 10s coordinadores son 
responsables de dar a conocer al auditado 10s resultados de la auditoria y de verificar y registrar la 
implantacibn y efectividad de las acciones correctivas efectuadas. Asimismo, tienen la 
responsabilidad de redactar y entregar el informe original a 10s responsables de las Areas 
operativas correspondientes y las copias del mismo a la direccibn. 

Respecto a la auditoria energetica, la organizacibn cuenta con el programa de auditorias 
que incluye la metodologia para su realizacibn. En su caso, el coordinador de energia tiene las 
mismas responsabilidades que 10s coordinadores de calidad y ambiental. 

7.4.2.3 Seguimiento y medicion de 10s procesos 
La organizacibn cuenta con 10s resultados de las auditorias energetica y ambiental y con el 
procedimiento de la estrategia Hoshin-Kanri para identificar, conducir, evaluar, jerarquizar, priorizar, 
medir, validar y comunicar las oportunidades (proyectos, programas y actividades) de mejora 
continua. 
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La metodologia y 10s resultados de las auditorlas y de la estrategia Hoshin-Kanri estan 
debidamente documentados en el manual de registros para respaldar al cliente y terceros 
interesados a traves del sistema integral de administracion y la mejora continua de la organizacion. 

7.4.2.4 Seguimiento y medicion del producto. 
La organizacion cuenta con procedimientos para la medicion de la conformidad, o de las 
caracteristicas de 10s productos, 10s sewicios y la atencion al cliente. Dichos procedimientos se 
basan en dos instrumentos de calificacidn: uno es la auditoria de calidad, junto con el registro de 
liberacion del producto final con la firma de la persona autorizada. El otro, es la etapa de 
verification de la estrategia hoshin-kanri. La organizacidn establece por otra parte, un 
procedimiento para estimar y registrar las caracteristicas de 10s productos y servicios. 

7.4.3 Control del producto no conforme 
La organizacion tiene como politica que ningun producto, sewicio o atencion sea proporcionada al 
cliente si este es no conforme a 10s requerimientos planteados por el mismo. Cuando por 
situaciones de trabajo ios productos, 10s servicios, o la atenci6n al cliente, no estAn acordes con 
10s requerimientos especificados, se consideran como no conformes. Los productos, sewicios y 
atenci6n al cliente no conformes, se manejan de acuerdo con lo establecido en el procedimiento 
control de productos y sewicios no conformes que se encuentra en el manual de procedimientos 
de la organizacion. 

Cada Area de responsabilidad gerencial es responsable de controlar 10s productos, 10s 
servicios o la atencion al cliente no conformes a traves de acciones encaminadas a mitigar 
cualquier impact0 causado y para iniciar y completar la accibn correctiva y preventiva. 

La organizacidn trata 10s productos no conformes mediante una o mas de las siguientes 
formas establecidas en el procedimiento control de productos y sewicios no conforrnes: 

a) tomando acciones para eliminar la no conformidad detectada; 
b) autorizando su utilizacion, liberacidn, envio o aceptacion bajo concesi6n de una 

autoridad relevante, y cuando aplique, por el cliente; 
c) actuando para prevenir su uso o aplicacidn originaies. 

Cuando se corrige un producto no conforme, este se somete a un nuevo procedirniento de 
re-verificacicin del producto no conforme para demostrar su conformidad con 10s requisitos. Cuando 
se detecta un producto no conforme despubs de la entrega o cuando se ha comenzado su 
utilizacion, la organizacibn adopta las acciones apropiadas en relacion a 10s efectos, o efectos 
potenciales de la no conformidad, esto se establece en el procedimiento de acciones para la no 
conformidad. Las Areas de responsabilidad gerencial cuentan con 10s registros de 10s sewicios que 
compilan ios productos y sewicios no conformes. 

7.4.4 Analisis de datos 
La organizacibn cuenta con un procedimiento para recopilar y analizar la information generada en 
las auditorias de calidad, energeticas y ambientales, tanto como en las diversas etapas de la 
estrategia Hoshin-Kanri, para determinar la viabilidad y efectividad de su uso, dentro del sistema 
integral de administracion, asi como para identificar que se hayan realizado las mejoras requeridas. 

Se preparan y presentan informes periodicos a la alta direccion sobre la mejora continua 
prevista alcanzada, sobre todo, considerando: 

. la satisfaction o insatisfaccion del cliente. . 10s ahorros de energia alcanzados. 
la reduccidn de emisiones contaminantes. . las caracteristicas de 10s procesos, 10s productos y 10s sewicios de la organizacion, y . 10s proveedores. 
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7.4.5 Mejora 
7.4.5.1 Mejora continua 
La planeacion integral para la mejora continua del sistema integral de administracion se lleva a 
cab0 por medio de la utilization compartida de: 

anhlisis de la voz del cliente 
analisis de rnercado 
diagnostic0 interno de deficiencias y fortalezas organizacionales de respaldo al cliente 
estudio de "benchmarking" 
la estrategia hoshin-kanri, para identificar, conducir, evaluar, jerarquizar, priorizar, verificar 
y comunicar las oportunidades de rnejora continua derivada de 10s estudios estrategicos y 
de las acciones correctivas y preventivas identificadas. 
las normas IS09001:2000, 1S014001 y 10s fundamentos de la administracion de energia 
para documentar, verificar y demostrar ante terceros la conformidad del cumplimiento de 
procedimientos, instrucciones y registros para el alcance de las politicas de la calidad, 
ambiental y energetica, de sus objetivos, de 10s resultados de las auditorias, del anAlisis de 
la informacion y de la administracion y revision de las acciones correctivas y preventivas. 

7.4.5.2 Accion correctiva 
La organizacion cuanta con procedimientos para identificar no conformidades, servicios no 
conformes, reclarnaciones, apelaciones, quejas o disputas y establece acciones correctivas que 
eliminan las causas de no conformidad. Las acciones correctivas tomadas para eliminar las causas 
de las no conformidades actuales o potenciales, son apropiadas a la magnitud de 10s problemas y 
en proporcion con el impact0 de calidad, ambiental ylo energetic0 encontrado. Este concepto se 
aplica a todos 10s servicios de la organizacibn y a ias Areas de responsabilidad gerencial y 
operativa encargadas de llevar a cab0 la supervision de ias actividades y de investigar las causas 
de las no conformidades; y determinar las acciones correctivas necesarias para evitar la 
ocurrencia. Dichas areas son responsables de asegurar que las acciones correctivas Sean 
implantadas y efectivas. Son tambien responsables de modificar 10s procedimientos, si estos son 
afectados por 10s resultados de las acciones correctivas. 

Los coordinadores de calidad, energia y ambiental son responsables de asegurar que la 
informacidn relevante sobre las acciones efectuadas, se someta a revision por la direction. Para 
llevar a cab0 esta actividad se cuenta con el procedimiento de "accidn correctiva" que se encuentra 
en el manual de procedimientos. La organizacion cuenta con la documentacion de cada servicio 
que conforma el sistema integral de administraci6n para llevar a cab0 estas acciones correctivas. 
Los registros originales se encuentran con las areas responsables y a 10s coordinadores de 
calidad, energia y ambiental se les entrega una copia. 

7.4.5.3 Accion preventiva 
Cuando se identifican no conformidades, servicios no conformes, reclamaciones, apelaciones. 
quejas o disputas, la organizacibn establece un procedimiento de acciones preventivas que 
eliminan las causas de la no conformidad. Estas acciones preventivas son apropiadas a la 
magnitud de 10s problemas y correspondientes a 10s riesgos encontrados. Este concepto se aplica 
a todos 10s servicios de la organizacion, asi como a las Areas de responsabilidad gerenciai y 
operativa encargadas de llevar acabo la supervision de las actividades, de investigar las causas 
de las no conformidades y determinar las acciones preventivas necesarias para evitar la 
recurrencia. Dichas areas son responsables de asegurar que las acciones preventivas son 
implantadas y efectivas. Son tambien responsables de modificar 10s procedimientos, si estos son 
afectados por 10s resultados de las acciones preventivas. 

Los coordinadores de calidad, energia y ambiental son responsables de asegurar que la 
informacion relevante sobre !as acciones efectuadas, se someta a revision por la direccibn. Para 
llevar a cab0 esta actividad se emplea tambien el procedimiento de acciones preventivas que se 
encuentra en el manual de procedimientos. La organizacion cuenta con la documentacion de cada 
servicio que conforma el sistema integral de administracion para llevar a cab0 estas acciones 
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preventivas. Los registros originales se encuentran con las Areas responsables y a 10s 
coordinadores de calidad, energia y ambiental se les entrega una copia. 

8 Anexos 

La organizaci6n es responsable de identificar cualquier information que considere irnportante para 
su inclusi6n en 10s anexos del manual de calidad. Tal podria ser el caso de las acciones a tomar 
cuando se tengan reclamaciones, apelaciones, quejas y disputas. 

1.6 Conclusiones del capitulo 

Un sistema integral de adrninistraci6n como el descrito en este capitulo, aportaria grandes 
beneficios a las empresas que opten por su implantaci6n. Esos beneficios se ven reflejados en 10s 
ahorros de energia, el mejoramiento ambiental y la calidad de 10s productos o s e ~ i c i o s  logrados. 
Cualquier empresa que haga suyos estos logros podria asegurar una posici6n competitiva en 10s 
mercados nacional e internacional. 

El manual de calidad, principal documento del sistema integral, hace alusi6n no solo a la 
importancia de la calidad en el product0 sino que pretende tambien mejorar las condiciones 
arnbientales y energkticas de la empresa. Por consiguiente, en el manual de procedimientos de 
este sistema integral se deberan incluir las acciones y actividades correspondientes que aseguren 
el cumplimiento de 10s requisitos del sisterna integral. Para la elaboraci6n del manual de 
procedimientos cada empresa debera ernplear sus propios criterios que dependeran de su propia 
situaci6n y caracteristicas. 

Se pretende que el manual de calidad sea la guia para las empresas interesadas en 
implantar el sistema integral de administraci6n. Para esto, deberan realizar las adecuaciones y 
cambios que consideren importantes y no lirnitarse 5610 a esta propuesta de manual. 



Conclusiones 

Las ernpresas mexicanas deben prepararse para 10s carnbios, especialmente ante la globalizacibn 
de 10s mercados y el aurnento de la cornpetencia y rivalidades entre empresas y paises, asi como 
ante 10s retos tecnolbgicos, 

Un factor importante es aprovechar las oportunidades que 10s carnbios generan en el 
entorno para diferenciar 10s productos, procesos, servicios y personas, a traves de modelos de 
cornpetencia laboral, de eficiencia energetics, de calidad certificada y conciencia arnbiental. Estos 
cambios seran para las empresas una oportunidad mejora, dado que-los modelos mencionados no 
han evolucionado adecuadamente en el sisterna empresarial mexicano. 

Generalmente, en las empresas mexicanas se desconoce la importancia y 10s beneficios 
del ahorro de energia en sus actividades. En materia arnbiental, nuestro pais no cuenta con 
politicas rigurosas, sin embargo se espera que esto tienda a cambiar con el proceso de 
globalizacibn, al considerar 10s impactos ambientales mundiales que las actividades hurnanas 
estgn ocasionando. Hablando de la calidad de productos y sewicios, tampoco se cuenta con 10s 
elementos suficientes para la implantaci6n efectiva de sistemas de calidad. 

Dada la situaci6n anterior, el presente trabajo de tesis podria representar una importante 
aportacibn para las ernpresas industriales del pais. Las conclusiones derivadas de este trabajo se 
presentan a continuaci6n: 

El principal logro es la propuesta de un manual de calidad, en el cual se integran tres 
aspectos importantes en el desempeAo de una ernpresa: calidad del product0 o servicio, 
rnejoramiento arnbiental y ahorro y uso eficiente de la energia. 

La integraci6n de 10s tres componentes en un sistema muestra la viabilidad de trabajar 
paralelamente 10s aspectos tecnicos y administrativos de una empresa. 

. Se presenta una propuesta de manual de calidad basado en la norrna NMX-CC-9001- 
IMNC, versibn mas reciente a la fecha, puesto que la declaratoria de vigencia se public6 en 
el Diario Oficial de la Federacion en enero del 2001 .. 

. La nueva versibn de la norma IS09001 podria agilizar y mejorar el proceso de implantacibn 
debido principalmente a su ideologia enfocada a la satisfaccibn del cliente, la rnejora 
continua y 10s procesos. 

. Con el respaldo de normas internacionales, como las presentadas en este trabajo, las 
empresas podrian alcanzar un nivel competitive que les permita interactuar con mercados 
a todos 10s niveles. 



El sisterna integral de administracidn podria asegurar que las empresas realicen sus 
actividades de una forma eficiente y ordenada; tendiendo de esta rnanera a conseguir 
ahorros rnonetarios que podrian palparse despues de la implantacidn en toda la ernpresa, 
generando asi un circulo virtuosos de calidad. 

Este trabajo de tesis es una herrarnienta acadkrnica que podria s e ~ i r  de rnodelo a 
estudiantes y profesionales reiacionados con el tema, abriendo la posibilidad de dar 
seguirniento e irnplantar el sistema integral de adrninistracidn propuesto. 
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A n e x o  A 

Metodologia para la realization de una auditoria energetica de primer nivel 

La auditoria de primer nivel es un diagndstico preliminar del us0 de energia en una planta y resulta en una identificacidn 
inicial del potencial de ahorro energetic0 en ella. Se basa en el analisis de datos facilmente obtenibles y sin requerir, en la 
mayoria de 10s casos, instrumentos de medicidn sofisticados. Por esta razon, el presente trabajo da prioridad a las 
actividades que implica un diagnostic0 de primer nivel, adernas porque es la forma mas pradica para que una empresa 
inicie sus acciones encaminadas al ahorro de energia y a la implantacidn de sistemas de calidad. 

La auditoria de primer nivel incluye una inspeccidn de la planta, recopilacidn de datos relacionados con energia. 
production, mantenimiento y control tbcnico, rnediciones con equipo de medicidn portatil, el analisis de 10s datos y las 
mediciones, y la preparacidn de una memoria con las conclusiones de las obse~aciones y 10s analisis. 

El tiempo de ejecucibn puede variar entre 2 a 6 semanas dependiendo del tamaiio y complejidad de la planta, de 
la disponibilidad de informacidn basics, de la veracidad de la informacidn y de la experiencia del personal que ejecuta el 
diagndstico. 

Los objetivos del diagnostic0 de primer nivel son identificar todas las posibles medidas de ahorro de energia en 
una planta en un tiernpo limitado; recopilar y ordenar todos 10s datos de energia y produccion, y evaluar la necesidad de 
hacer un diagndstico mas profundo o detallado. 

I. Proaramaci6n de actividades - 
Una vez oecdioa la rea aacodn de d agndsl co de prlrner n vel por 10s responsabes oe a empresa el grdpo consu tor o el 
m smo persona de la empresa, aeDe estaolecer las bases de la real~zac.dn oel mlsmo 

Dentro de las actividades de programacibn, el primer punto es el analisis de recursos hurnanos y financieros, asi 
como la definicidn del alcance de adividades. Los dos componentes nos indican la duracidn del diagndstico de primer nivel 

Las principales adividades serian: 

Recopilacidn de la informacidn: . Analisis de la veracidad y adualizacidn de la informacion. . Procesamiento de datos de la produccidn y servicios y su relacidn con el uso racional de la energia. 
Determinacidn de wnsurnos unitarios actuales. 

Una vez recopilada y procesada la informacidn disponible se continua con las actividades de mediciones en el campo, que 
son: . Evaluacidn de la eficiencia de generacibn de energia termica. 

Mediciones de consumos de eneraia thrmica v contaminantes emitidos. . Perdidas en sistemas de distribuckn como diierencia de la energia generada y la consumida. 
Medicidn en las subestaciones de energia electrica y de 10s motores electricos mayores. . Analisis del sistema de aire c~mor imid~.  su distribucidn v consumo. 
Captacion, distribucidn y uso de'agua. 
Tratamiento de efluentes. 
Analisis y mediciones de otros sistemas energeticos tales como: refrigeracidn, aire acondicionado, climatizacibn, etc. 

En la integracidn del informe del DENl, las actividades que se incluyen son: 
Elaboracidn del balance general de materia y energia por areas. 
Lista de equipo de generacidn y uso de energia. . Lista de motores con sus caraderisticas. 
Diaarama unifilar. - 
Balance de materia y energia general segtin 10s resultados de las mediciones. 
Evaluacidn de ahorros y deteninacidn de condiciones para obtenerlos. 
Juntas de revisidn con el personal de administracidn y supenrisidn de la empresa. 

Entrega de informe final, revisado y aprobado. 

Como ejemplo de ejecucidn del DENl se presenta el diagrama de barras en la figura 1 



Figura 1. Programa de desarrollo de actividades. 

2. Integracidn del grupo de trabajo 

La realizacidn del diagn6stico de primer nivel puede efectuarse de tres maneras. 
1. Con el personal de 10s especialistas de alguna ernpresa de ingenieria y consultoria de una manera integral. 
2. Por el propio personal de la empresa dependiendo de la capacidad y tiempo disponible y de la capacidad y tiempo 

disponible de 10s siguientes tbcnicos: 

a) Jefe de rnantenimiento. 
b) Jefe de calderas. 
C) Jefe de control tbcnico. 
d) Jefe de Dpto. de Ingenieria, en caso de que la ernpresa cuente con eilo. 

3. El grupo de trabajo puede ser mixto, lo que es mas deseable, integrado por 10s especialistas externos y el 
personal propio de la ernpresa estableciendo las responsabilidades y el cumplimiento de ias mismas en cuanto a 
definici6n y tiempo. 

Segun la experiencia hasta la fecha las empresas son renuentes a aceptar y utilizar 10s se~ ic ios  de especialistas 
externos, tal vez por razones de no divulgar sus propias deficiencias a terceros, sin embargo a muy corto plazo se veran 
obligados a ejecutar en cualquiera de las tres modalidades por convenir a su propia subsistencia. 

La divisi6n de las responsabilidades y de su ejecuci6n segun 10s diferentes miembros del grupo de trabajo se 
pueden realizar como se seilala en la figura 2. 



Figura 2. Divisidn de las responsabilidades modalidad: grupo de trabajo mixto. 

Puesto 

Gerente de DEN1 
(especialista lnterno) 

Jefe de Departamento tbcnico o lngeniero asignado a1 
proyecto DEN1 

Jefe de mantenimiento o lngeniero asignado ai DEN1 

Jefe de calderas 

Jefe del control tecniw o persona asignada 

Coordinador de mediciones 
(especialista externo) 

Actividad 
1. Elaboraci6n del alcance de actividades 
2. Curso corto para el grupo de trabajo sobre ios objetivos, 

metodologia, actividades y resultados esperados del DEN1 
3. Asignacibn de actividades a: . Departamento thcnico o de lngenieria 

Control t6cnico . Mantenimiento . Calderas 
4. Coordinaci6n de actividades y control de avances 
5 .  Presentacion de resuitados parciales a la gerencia para su 

evaluacidn 
6. Revisiones parciales y final dei informe 
1. Recopilacibn de la informaci6n 

Arreglo de la planta 
Diagramas de proceso e instrumentation 
Balances de materiales y energia 

2. Asistir a las mediciones de generaci6n de energia termica, 
redes de distribucion y de uso 

3. Participar en las rnediciones del sistema electric0 (voltaje, 
amperaje, factor de potencia, etc.) 

4. Asistir al analisis de efluentes 
1. Recopilacion de informacion: 

Calderas y sus caracteristicas 
Equip0 usuario de energia y sus caracteristicas 
Listas de instrumentos 
Registros de paros imprevistos en equipos causas: 
mecanicas, electricas y de instrumentacion "minim0 
I a id '  

2. Participacion en las mediciones de sistema electric0 (voltaje, 
corriente, factor de potencia). 

3. Pariicipacidn en mediciones degeneration de energia t imica. 
redes de distribucion y de uso. 

1. Recopilacion de informacion 
Registros diarios, semanales, mensuales de: . Generacibn de vapor y recuperacion de condensado 

y operacidn de las calderas . Registros de consumo de combustible 
Registros de productos quimicos para tratarniento de 
agua 

2. Participaci6n en ias mediuones de las condiciones de 
combustion. 

1. Recopilacion de informacion: 
Datos de la producci6n; semanai, mensual y anuai 
Datos de consurno de energia electrica 
Datos de insumos necesarios para la operacion de la 
planta 
Cantidad y calidad de efiuentes 
Cuantificacion de merrnas y rechazos 

1. Preparar el programa de mediciones instantaneas. 
2. Definir iugar, frecuencia y tip0 de mediciones. 
3. Capacitar a los participantes en mediciones sobre el manejo de 

aparatos de medicion. 
4. Supervisar y registrar las mediciones. 
5. Analisis y evaluation en conjunto con el gerente del DEN1 de 

ias mediciones y participar en la elaboracidn de balances 
generales. 

6. Participaren las revisiones parciales y en la elaboracidn dei 
informe final. 



3. Ejecucion de actividades 
COmO se ha mencionado la duraci6n del diagn6stico de primer nivel depende de varios factores, aparte se requiere un 
prograrna de ejecuci6n realista y de acuerdo con la participacidn activa de todos 10s miembros del grupo. 

3.1 Levantamiento y Procesamiento de la ln fonaci6n 
En cada empresa deberlan existir dos tipos de informacibn: 

A. Informaci6n general, sobre la organizaci6n, administracidn y producci6n de 10s bienes y servicios, sus 
costos totales y 10s costos correspondientes a energia. 

8. Informaci6n tecnica y operational, que incluye la ingenieria de la planta, las condiciones operacionales y su 
comportamiento. 10s procedimientos y registros de mantenimiento y de control tecnico, o en otras palabras, 
que refleja la vida cotidiana de una planta o una empresa, productos de bienes o servicios. 

El diagn6stico energetic0 de primer nivei no es unicarnente el analisis de 10s consumos de diferentes tipos de 
energia, es al mismo tiempo una radiografia del estado de "salud" de la empresa. 

3.1.a lnformacidn General 
La informacibn general se obtiene en la gerencia o direcci6n general de la empresa y sirve para la estimacidn de tamaRo y 
complejidad de su proceso productivo y de servicio y su reiaci6n con el consurno y costo de energia, ademds del registro de 
10s datos de personal y direcciones involucradas para el seguimiento de actividades despues de la realizaci6n del 
diagnostic0 de primer nivel, si lo requiere la empresa. 

En la figura 3, se presenta el formato a llenar con 10s dabs correspondientes, vigentes a la fecha del inicio del 
diagn6stico de primer nivel. 



Figura 3. Informaci6n general de la planta 



Tamben se consodera como nformacl6n genera la producc6n y 10s consumos y coslos oe energfa d-ranre 10s L I mos 
meses para olerenles areas o dferentes prooxtos De 10s oatos reg strados se oollenen 10s consumos y coslos "n lac os 
como la primera aproximaci6n a la situacion energetics actual. El formato de registro y del procesamiento se presenta en la 
figura 4. 

Figura 4. Producci6n, consumo de energia y su  costo, consurnos y costos unitarios. 

2 .  Las producci6n te6rica se define como el nljmero de horas. o dias disponibles multiplicado por la 
capacidad instalada de la planta. 

3.1.b InformaciCln TBcnica 
Generalmente el tiempo disponible para la ejecuci6n de un diagn6stico de primer nivei es iimitado, debido a esto, es 
conveniente concentrarse en 10s principales consumidores de energia dentro de la planta, como son: 

. Equipo de servicio (calderas, calentadores de agua): 
Equipo de proceso (hornos. secadores); . ~i i t emas  de generaci6n electrica y motores el6ctricos grandes; 
Sistemas de calefacci6n y enfriamiento: . Sistemas de distribuci6n de vapor v condensados: . . . Sistemas de distribution de aire comprimido y otros fluidos como oxigeno, argon, nitrbgeno, agua, etc. 

Es importante que durante el levantamiento de datos para cada sistema se cuente con la siguiente informaci6n: 
datos de placa, apariencia fisica, instrumentaci6n instalada, sistemas de control, condiciones de operation, estructura 
externa y estructura interna de ser posibie. 



3.l.bl lnformacidn sobre energia termica 

En el levantamiento de informacidn tecnica se contemplan ios conceptos de generacidn de vapor en calderas, sisternas de 
distribucidn y us0 de vapor, datos estadisticos de consumo y costos de combustibles. La figura 5 presenta 10s datos basicos 
de calderas oue incluven 10s oarametros de ooeracidn. caoacidad. instrumentacidn v si existe eouioo adicional como: 

~~ 

econom!zadoris, pre&lentadores. etc La nforiac 6" que ;e ena en la forma aeoe'ser verio ca y ae ac-erdo con as 
b tdcoras que llevan los operadores ae caderas En e. wso  de 0s dalos no confables se deoera poner en el reng on 
correspono entes como no o spon ole (N D I. 

Figura 5. Calderas, datos basicos 



En la figura 6, los datos a tomar se refieren a 10s equipos que utilizan energia termica, tales como: 
intercambiadores de calor, evaporadores, cristalizadores, sin0 existe el registro se aplicard como en el caso anterior y se 
anOtard no disponible (N.D.) en el reng16n correspondiente, en el renglon de tuberias, condensados y trampas de vapor. 
sera necesario verificar en el campo corno parte de evaluaci6n de informacibn. En la figura 7, se anotaren los datos 
estadlsticos de los consumos y los costos de combustibles durante 10s ultimos 12 meses, estos datos generalmente los 
registra el jefe de control tecnico y se tendrd que verificar en el departamento de contabilidad segun la facturacidn emitida 
Por el distribuidor, no se deberd olvidar los datos de inventario a1 inicio del periodo (primer mes del registro), y al final del 
periodo (d6cimo segundo mes del registro). 

Figura 6. Sistemas de distribuci6n y uso de vapor. 

I I I I I I 

I 
Distancia de tuberias de vapor en planta (m). Didmetro (cm) 
Numero de trampas Tipos 
Porcentaje de retorno de condensado 
Otros usos de wndensado: CALENTAMIENTO DE AGUA - VAPOR FLASH - (marque X) 
Tipos de aislamiento utilizado 

OBSERVACIONES SOBRE EL ESTADO DEL SISTEMA: 
(Mantenimiento, Fugas, Condiciones del aislamiento) 

Agregar el esquema de flujo de vapor 

Responsable de la informacibn: Fecha: 



Figura 7. Combustible, datos de consumos y costos 

Consumo mensual (unidad) Costo por unidad 

lnicio del periodo 

esponsable de la informaci6n: fecha: 

3.l.b2 lnformacion sobre energia electrica 

En la figura 8 se tendran que anotar los datos estadisticos de consumos y costos de energia electrica tanto por planta o por 
area, si tienen su contabilidad energetics por separado, es necesario separar del costo los cargos por mantenimiento, las 
aportaciones al municipio o alumbrado publiw y el I.V.A. La informacibn generalmente las tiene el departamento de 
contabilidad. De igual fomla, en la figura 9 se muestra el formato para registrar los datos de motores electricos y su funcion 
como: accionamiento de bombas. de ComDresores v como accionamiento de masuinaria de Droceso v de sewicio en 
general En e caso oe q,e no exelan os aatos ae plaia anotar N D -a msma fig-ra iervara poster ormenle para anolar 10s 
valores ae medlclones que se efenuaran posler~ormente 

Puede existir el caso que la energla electrica aparte para accionamiento, iluminacion y alumbrado, siwan para 
otras aplicaciones como: calentamiento de agua, secado de productos, etc. en este caso habrd que anotar en un informe 
por separado, la capacidad instalada (kW), consumo (kwh) y el equip0 en que se aplica (uso). 

En la figura 10 se registran todas las luminarias existentes por areas: administracibn. production, almacenes. 
talleres y otros lugares que tienen iluminaci6n interna, de la misma manera se anotarhn las luminarias de alumbrado o 
iluminaci6n exterior. En el reng16n wntrol se debera anotar si el sistema de encendido y de apagado es comun o separado. 



Figura 8. Energia eldctrica, datos de consurnos y costos. 

en I tcacion del Area o medidor: 

Nota: En 10s rubros de cargo por mantenimiento, aporiacibn al municipio e 
iva, deberAn anotarse las cantidades totales del aiio. 

Este formato deberd ser llenado de acuerdo al Area ylo s e ~ i c i o  facturado (muchas de las veces en una planta existen diferentes 
acometidas o seccionamiento de wnsurnos y por consiguiente se tiene, facturacion para cada uno de estos). 

Figura 9. Motores el6ctricos: capacidad instalada y caracteristicas. 

ldentiflcacion 

del motor 

Obse~aciones generales: 

Responsable de la informaci6n: Fecha: 

Aplicacion 

V FP 

DATOS 
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DE 

kW 

Voltale 

B 

MEDlClONES 

Corriente 

PLACA 

F.P. C A 

Potencia 

r p m  A B C B C 



Figura 10. Censo de luminarias 

3.l.b3 agua y otros sistemas 

Como 10s diagnosticos de ahorro de energia de manelo y us0 de agua y de aire comprimido, tienen su propia metodologia, 
en la figura 11, se anotan 10s pardmetros basicas para estos casos, el caso de que una soia forma no sea suficiente, utilizar 
formasadicionales 

3.l.b4 Paros imprevistos por deficiencias en el mantenimiento. 

En la figura 12 se anotan 10s tiempos de interrupcidn de production a causa de paras imprevistos par concept0 de fallas 
mecdnicas electricas ode instrumentacibn. 

3.l.b5 Mermas y rechazos. 

En la figura 13 se registran las cantidades de merma de producci6n y rechazos de product0 debido al incumplimiento de 
normas y especificaciones de calidad. 



Figura 12. Paros imprevistos por deficiencias en mantenimiento 



Figura 13. Registro de mermas y rechazos 

3.2 Mediciones 

Las meotclones que se efedjan en e 01agnOst1co ae pr mer n ve son 8nslanlaneas por a d.rac on del d agnost co a que se 
aslgna generalmente un 1 empo reauclao, la frecuenc a Oeoe ser como mlnlmo 3 veces a d a y caaa una oe 5 a 10 tomas 
de lenura las formas de reglstro oe las mealclones se presenlan en las s gulentes r g ~ r a s  al tlna del anexo 

Fioura 14 Hoia de mediciones en calderas. 
~ lgdra  15 ~ d a  de medlc16n en equ po ae uso ae energ a term ca 
FlgJra 16 Hoja de med~c~ones ae sJbestac On el6nrlca 
Figura 17 Hoja de mediciones de luminosidad 

Las mediciones de las condiciones de 10s motores eledricos en las plantas industriales se realizan en 10s motores 
nnle cubran oor lo menos un 70% del consumo de eneraia eiectrica de estos eauioos. El reaistro de estas mediciones. el . - - - - - - - 
cual permne compararlas con os dams ae placas ae as m srnos Se conslderan como med clones lamoten e reg stro ae os 
nslrjmentos nsralaaos en la planta tales como med oores ae flu10 manometros y rermomerros 



Figura 14. Hoja de mediciones en calderas. 

Temperatura ('C) 

Temperatura ('C) 



Figura 15. Hoja de medici6n en equip0 de us0 de energia thrmica. 

ercer urno: 



Figura 16. HoJa de mediciones de subestaci6n electrica. 

Area: Servicio: 

Identificaci6n del transformador: 

Dalos de placa: 
Marca Serie Capacidad 

kVA 
Tipo Enfriamiento N/F Conexion Tension 

lrio 2rio 



Figura 17. Hoja de mediciones de luminosidad (por cada area de la planta). 

AREA: HOW: 

En esta rnatriz se deberd identiflcar las secciones del area at que se le tomaran las rnediciones de luminosidad por ejemplo, 
en el grea de almacenes la matriz 5-5 identiflca el area de alrnadn de materia prima, asi se identificaran todas las areas 
con sus secciones: 



Figura 17. Hnja de mediciones de luminosidad (continuaci6n) 

AREA: HOW: 

LUXES 

La identificacidn de puntos deberan corresponder a el area del cuadro anterior, en el cual se identifican las secciones de 
toma de medidas, como ejernplo: 

Realizo: Reviso: Fecha: 



4. Presentacion y evaluacion de mediciones 

4.1 Eneraia Termica - ~ -  
Las formas de mediciones est6n diseAadas de tal manera, que permitan la evaluacion del sistema de generacidn y us0 de 
energia tennica y su eficienua. Existen 3 sistemas besicos de generacibn y uso de energia termica: 

1. Sistema cerrado. como se oresenta en la fioura 18. 
2 s stema abelto simple se;efia a en la fgura 19 
3 S stema aberto comp.esto en a f g ~ r a  20 

Figura 18. Sistema cerrado de generaci6n y uso de energla t6rmica 

A &re c a ~ i e n t h  A~mducto 

amburti6n G.t . . Gases . . hurnedo th, t G.1 

Aire t ' [ l )  , G.1, P c2)  G.1.p , {3> G.I. P 
Generau6n i vapor ' oistnbucibn I PmdUCIO , USO pnmano 

, 
G.1, E . . . ~ . 7 . . ,  

G.1 A 

7 
&re trio 

Purgas F U ~ S  . 7~adiaci6n ~ th. 1 v 
Condensado 

Las med cones en el s stema se refieren a las medlcones nstanlaneas realcadas pol el personal as gnaao y a 
a lenura de 2nstrJmentos de meolcfon q.e tiene nsta aoa la planla, tooas en e m smo per odo o t empo oeterm naao 

Las variables, que es necesario medir o registrar: 

Flujo de materia (masa) - G (en kglh, m31h u otras unidades, segun el caso) . Temperatura de bulbo seco - T ('C). . Temperatura de bulbo humedo - Th (OC) . Presion - P (en kglcm2 o bar). 
CO,. NO,, 0, - (en % y ppm). 

Como r e  indica en las formas corresoondientes. es indisoensable tomar 5 mediciones en un oeriodo de 1 hora. La 
d~ferenc~a enlre as ectdras debe ser mlnlma de acJerdo con el porcenlo permlslo e de error oe prec slon garantzaao por 
el faDrlcante oel Instrument0 ae medlcon En el caso de d ferenclas mayores hay que verlflcar s camman 0s parametros ae 
operacidn del equipo estudiado. Los promedios aritmeticos se forman como valor necesario para 10s calculos de balances y 
eficiencias 

Es orobable oue 10s oromedios de valores no seran iouales en 10s tres turnos de ooeracion de las olantas. -. 7 - - - -  - .  -~~ ~~ ,~ ~ ~~ ~~ ~ 
~ ~~ ,~~ ~~ 

espec a mente as temperaluras de alre, agJa ae rePLesto y pro0;ctos aeo 00 al camb 0 de tempiratura amDlente a~rante 
las 24 noras ae mealclones Es recomendao e rea zar as meolc ones en el norar o 3 00 AM. 11 00 AM y 7 00 PM 

4.2 Evaluacion de Mediciones del Sistema Cerrado 

4.2.1 Generaci6n de vapor 
El objetivo es determinar la eficiencia de generacidn de vapor y las medidas de optimizaci6n, principalmente en 10s 
siguientes ConCeptOS: 

Relacinn aire-combustible. 
Estado de atomizaci6n del combust6leo. - Sistemas de purgas. 
Temperaturas de agua de alimentaci6n. 

o Aislamiento de las calderas. 
o Estado fisico del hogar y de refractarios. 

En el diagnostic0 de primer nivel no se analizan las inversiones para 10s precalentadores de aguas y aire, 
tampoco 10s economizadores y sobrecalentadores de vapor. 



Muchas plantas carecen de instrumentaci6n y de su calibration, como son medidores de flujos, de nivel, de 
presion etc. Las mediciones nos ayudan a la determinacidn de la eficiencia, per0 tambien a conocer el estado de 
instrumentos de medici6n en la planta. 

La eficiencia de generation de vapor de una caldera puede obtenene de la siguiente manera: 

q = Calor consumido I calor suministrado 

q = (calor total de vapor - calor del agua de alimentacion) I poder calorific0 del combustible 

q = D (iv- i&) I B ( PCI) 

Donde: 
i. = entalpia de vapor (kcaVkg) 
i. = entalpia de agua de alimentacion (kcamg) 
D = Flujo de vapor (kglh) 
B = consumo de combustible (kglh 6 m3/h) 
PC1 = Poder Calorific0 Inferior (kcallkg 6 kcall~m') 

Tambien podemos hacerlo involucrando el total de perdidas de calor en el sistema, esto es: 

q = 6 (PCI) - XQNda., I B (PCI) 

Donde: 
TQN,.,= perdidas por chimenea + perdidas por inquemados + perdidas por radiacion y 
convecuon + perdidas por purgas. 

El valor comun de perdidas en generadores de vapor se reportan frecuentemente, algunos valores tipicos de 
perdidas se presentan en la tabla A1 

Tabla A l .  Valores tipicos de perdidas en calderas industriales 

Contrariamente a lo que sucede en las calderas, donde se pueden encontrar indices de rendimiento superiores al 
80%. en 10s hornos calentados con gas, diesel o carbon, estos rendimientos segun el nivel de temperatura suelen oscilar 
entre el 10 y 50%. 

El calculo del rendimiento por el procedimiento de comparar la energia aportada con la utilizada en el proceso, si 
en las calderas es relativamente dificil, en los hornos lo es arjn mas, por la posible existencia de reacciones quimicas y 
cambios de fase en su interior que complican el dlculo. Asimismo, el rendimiento de un horno industrial, no siempre resulta 
sencillo de definir ya que puede variar a lo largo de 10s ciclos de proceso: por eso, suele darse preferencia a la medicion del 
consumo especifico, es decir, a las kilocalorias consumidas por kilogram0 o tonelada de product0 tratada. 

Como lo que en definitiva nos interesa es optimizar el rendimiento, optaremos por el procedimiento de: . Analizar las Derdidas v buscar la forma de que Sean mlnimas. 
Recuperar calores reiiduales buscandoles aplicaciones en las que sustituyan consumos de 
combustible. 

El tip0 usual de perdidas que sedan en estas instalaciones son: perdidas a travhs de las paredes, en 10s gases 
de chimenea, por infiltraciones de aire o fuga de gases, por el elemento sustentador de la carga y perdidas por radiacion a 
trav6s de las mirillas y registros de inspewion. 

4.2.2 Sistema de distribuci6n de vapor 
Se considera todas las tuberias, bridas, v6lvulas, trampas de vapor, aislamiento desde el cabezal de vapor hasta la entrada 
del equipo de consumo de energia termica, que puede ser: desde un equipo de calentamiento de agua hasta un 
intercambiador, evaporador, cristalizador, etC. 



El objetivo del diagndstico de primer nivel en este sistema es: 

r Revision visual del estado fisico del sistema 
r Estimacidn aproximada de perdidas de energia por 10s siguientes conceptos: 

Deterioro y fugas en la tuberia. 
Fugas en mamparas y valvulas. 
Deterioro o falta de aislamiento. . Mal funcionamiento del sistema de eliminacidn de aire en las tuberias. 
Falta de trampas de vapor o su operacidn deficiente. 

La revisidn o inspeccidn visual deberia realizarse con el diagrama de proceso e instrumentacidn, proporcionado 
por el Departamento Tecnico o de lngenieria marcando en el dibujo 10s tramos de la red revisadas. En el caso. que no 
existan 10s dibujos se busca el recorrido de linea por linea, apuntando las obse~aciones pertinentes y tambien marcando 
con gis las lineas revisadas, para evitar 10s errores y duplicidades. 

El indicador de la eficiencia del sistema m6s claro es la diferencia de parametros de vapor (fiujo, temperatura y 
presidn) entre el cabezal de la caldera y cabezal de entrada al equip0 de us0 de energia termica. 

Las recomendaciones se basan en la determinacidn de las fallas anteriormente mencionadas y la inversidn en 
estos casos es minima. El ahorro es hasta un 5% de la energia generada. 

En el caso de fugas en valvulas, generalmente se trata de cambia de empaques cuya vida util seiiala el proveedor 
per0 no es mayor a un ario, despues el aislamiento que deberia cambiarse cada 3 a 5 arios dependiendo del tip0 del 
mismo, la revisidn del v6stago y sus empaques y el asiento de las mismas. 

En caso de fugas en las tuberias seria necesario revisar el espesor de las paredes ylo cambiar 10s tramos 
defectuosos. 

Las trampas de vapor requieren revisidn permanente y su cambio debera ser cada 2 arios. lo que generalmente 
no se ileva acabo, y eso implica que estas funcionan como valvulas de paso o estrangulamiento del condensado. 

4.2.3 Uso primario 
En lo que se refiere al us0 de energia termica en proceso solo se realizan mediciones de temperaturas y presiones tanto de 
entrada como de salida, es conveniente conocer la carga termica agregada al producto, esto es aquella energia necesaria 
para su fabricaci6n. el detalle de mediciones y analisis de la relacion energetica y el proceso sera una actividad mas 
detallada que deberd realizarse como uno de 10s trabajos del diagndstico de segundo nivel. 

4.2.4 USO secundario 
Un uso secundario de la energia termica puede considerarse 10s intercambiadores de calor en 10s cuales ser6 necesario 
evaluar su eficiencia de operacidn realizando mediciones de temperaturas y flujos tanto por el lado frio como el caliente de 
tal forma que nos peni ta definir si su aprovechamiento es el dptimo. 

4.2 5 Medlclones a real~zar en 10s tanques de condensados y deareadores 
Son las rneo clones de ternperaturas de entraoa oe condensado el flulo y el volurnen de tanque, as1 como la lemperat-ra 
va y el f l ~ l o  ae ag.a ae repos~c~dn esto permltlr.4 evaluar la temperatura ae a menlac on al generaoor oe vapor y eva ~ a r  s 
la &cupe;aci6n faprovechamiento de condensados puede mejorarse. 

Figura 19. Sistema abierto simple. 
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Un sistema abierto simple, figura 19, puede considerarse como una transferencia energetica simple sin 
recuperacidn del contenido energetico residual, este es el caso de una caldera sin recuperador de calor ylo economizador o 
un horn0 sin precalentamiento de aire aprovechando el calor de 10s gases de chimenea. 

Las mediciones a realizar ser6n las requeridas para realizar un balance energetico cuyo objetivo seran: 

1. Evaluar las perdidas e ineficiencias en la operaci6n 
2. Evaluar la energia utilizada 



Estas medlclones nos perm ten ident~ficar toaos las operac ones en las cua es se nlrod-ce o remJeve energla ae 
euu po sobre e que se form.la e, oa ance as coma !dent 1 car e con.unto oe entraoa y sa aa esto es temperat~ras f ~ o s  
presibn, analisis de gases, etc 

Figura 20. Sistema abierto compuesto 
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Coma podra observarse, la figura 20 contempla un sistema abierto simple con recuperaci6n de calor. Las 
variables a medir seguiran siendo las ya mencionadas en 10s dos sistemas anteriores (1. G, analisis de gases, etc.) 

Una vez que 10s datos han sido reunidos, deben ser analizados de acuerdo con 10s siguientes pasos: 
1. Desarrollar una base de consumos de energia de la planta 
2. Calcular 10s costos de 10s energeticos 
3. Elabarar balances eneraeticos de la olanta " 
4. Preparar indices de consumo de energia 
5. Evaluar la operacibn de la planta 
6. Estimar el potencial de ahorro de energia 
7. Revisar el prograrna de ahorro de energia de la planta en su totalidad 

5 Desarrollo de una base de datos 
La base de aatos sera Lsaoa mucnas veces a lo argo ae Programa ae Anorro oe Energla aebendo ser tan camp eta y 
exacta coma sea pas ble y contlnuamente perfeccionada a me0 aa que el programa progrese, y aebera 1ncl~:r 0s s gulenles 
aspectos: 
+ Consurnos y costos histbricos de todos 10s tipos de energeticos utilizados durante el periodo mas largo posible. 

Volurnenes de produccibn y cualquier inforrnacibn relacionada para el mismo periodo que el de la energia utilizada 
Diagramas de flujo de procesos 
lnventario de equipos consumidores de energia. 

5.1 Consumos y Costos HisMricos de Energeticos 
Se deben reunir datos de todas las formas de energia sobre una base periodica que es generalmente un mes o el periodo 
de factura de la compafiia de servicio pubiico. 

En el diaanbstico de orimer nivel se deben usar 10s datos de 10s ultimos 12 meses de ooeracion de la olanta. Sin 
embargo, st se ncorpora mas de .n an0 ae oatos e, cuadro ae consdno de energla sera mas camp eta ,os dalos soore 
cons.mos y costos ae la energla deben ser manejaaos en unldades conslstentes 

Debido a que 10s suministradores de energia no facturan todos el mismo dia, la planta debe tomar sus propias 
lecturas de 10s rnedidores, y todos 10s datos deber6n cornprender el mismo periodo. El personal debe ser motivado a 
normalizar el periodo y el metodo de la toma de estos datos. 

5.2 Volljmenes de Producci6n HisMricos 
Se deben reunir 10s datos de producci6n para el misrno periodo que el consumo y cost0 de la energia de tal rnodo que se 
puedan correlacionar 10s datos sobre produccibn deben considerar las unidades normalmente empleadas en la planta para 
medir la produccibn (par ejemplo, tonelada de product0 alrnacenado, piezas producidas). 

5.3 Diagramas de Flujo de Procesos 
La inspeccidn visual permite identificar 10s principales consumidores de energia dentro de la instalacion y generar una serie 
de diagrarnas dei flujo de materia y energia a traves de la planta. 

Previo a su evaluacibn, se deben combinar notas v bosaueios en diaaramas de fluio sefialando detalles del . . ~ ~~ ~~ 

tamallo fis co. !nstr.mentaclbn y capacloades I d t o  con a fecha y con0 cones oe operacon a momento ae la .nspecc!bn 
Se deoen tnclulr tamb~en notas de 10s regimenes de flulo de materla y energla. st son conoc dos 

Los diagramas deben prepararse de tal forma que puedan usarse como formato para registrar diferentes 
condiciones de operacibn. Es recomendable anotar en este tip0 de diagrama las condiciones optirnas de operacibn como 
objetivo de referencia. 



5.4 lnventario de Equipos Consumidores de Energia 
En funci6n del tiempo previsto para realirar el diagndstico de primer nivel no siempre es posible hacer un inventario 
compieto de 10s equipos que consumen energia en la planta. Sin embargo, se debera hacer lo posible para identificar al 
menos el equipo que signlflque el 85% del wnsumo. 

LOS eqdpos se clasfcan ae ac.eroo con e lnpo de energla que consumen Los regnmenes o capacoaoes de os 
eqJ pos para las o~st ntas fuenles oe energla deben ser sumados y comparaaos con el consumo actual oe enerqla oDtenldo 
de la base de datos de consumos energia. 

6. Calculos de 10s costos de 10s energeticos 
Como la primera parte de la evaluacidn, es usual determinar las cantidades relativas de diferentes fuentes eneroeticas 
usadas, v su costo. durante el period0 de la base de datos. Tal andlisis indica el valor relativo de ahorros de cada h a  de 

~ ~~~ ~ ~ - - . . . . . . 7 . . -  

combustl~~le y tambibn .ndica que tlpo ae WmDusllole ConstilLye la f.enle Pr nc pal de energia Una manera oe presentar 0s 
resdltaoos de manera v s.al se muestra en la Cg.ra 21 al fnal de este anexo 

La segunda evaluacidn consiste en el analisis de las tarifas existentes bajo la cuales cada tipo de combustible y la 
energia electrica son adquiridos sentando asi las bases de los calculos de ahorro. 

Figura 21. Ejemplos de presentacion de costos y consumos de energeticos en una planta 

CONSUMO ENERGETIC0 COST0 

7. Elaboracion de balances energeticos 

El segundo paso de la evaluacion de 10s datos recopilados descritos en la secci6n anterior es la elaboracidn de los balances 
energeticos. Los balances permiten validar hasta cierto punt0 los datos recopilados. y su elaboracidn ayude a identificar 
datos faltantes o inconstantes. 

En un diagndstico de primer nivel, no existe el tiempo para elaborar balances energeticos detaliados de equipos y 
procesos como se hace en el diagndstico de segundo nivel. Sin embargo, los balances globales de energia termica y 
energia electrica se consideran como paite importante del diagnbstico de primer nivel, una forma esquematica de 
visualiracidn rapida para presentar un balance energetic0 es un diagrama de Sankey. Ejemplos de estos se presentan en 
las figuras 22 y 23. 



Figura 22. Ejemplo de un balance energetic0 global en una planta 

BALANCE ENERGETIC0 TERMlCO BALANCE ENERGETIC0 ELECTRIC0 

Figura 23. Ejemplo del diagrama de Sankey para un pretratamiento de 'x' materia prima 



8. indices de consumo de energia 
Los indices energeticos son usados para detenninar la eficiencia energetica de las operaciones, y subsecuentemente, el 
potencial de ahorro de energia. Estos indices pueden servir tambien para comparar la eficiencia de diferentes plantas, per0 
son mas valiosos en el seguimiento de la eficiencia de una misma planta a traves el tiempo y bajo una variedad de 
condiciones. 

En el diagnostic0 de primer nivel, se recomienda calcular por lo menos algunos indices energeticos globales de la 
planta, corno eiemplo: 

consumoespeclf~co ae prod-cclbn globa ( ~ l % g  ae proouno) 
consumo espec fico ae prod-cabn ae vapor (%q comb.st6 eoltonelada de vapor) 
cost0 especifico de vapor ($/kg vapor generado) 

Al inicio, deben calcularse 10s indices con base en datos promedios mensuales y anuales de la planta recopilados 
durante el diagnostico: sin embargo, el valor de 10s indices energeticos esta en su ~Alculo diario, por turno, o por batch de 
production, y por product0 y subproducto. 

Como oarte del diaanbstico de Primer nivei, el auditor debe tambien recomendar oue en la Dlanta se reaistren 
datos adecuadoipara poder Glcular y analizar 10s indices mas detallados y mas a menudo, identificandd 10s instrume-ntos y 
las medidas administratwas necesarios para llevar a cab0 la recoleccidn de estos datos. 

9. Operacion de la planta 
El diagn6stiw de primer nivel provee informacidn sobre la operaci6n de la instalacidn y 10s procesos usados en la 
fabricacion de 10s distintos productos. Los indices de consumo energetico relacionados con produccidn indican cdmo varia 
el us0 de la energia en el period0 de referencia. Cuando estos indices se desvian por encima de su valor medio, o se 
encuentran arriba de 10s valores estandares para el tip0 de proceso, puede haber oporiunidades de mejoras en la eficiencia 
energetica. 

La razdn para tales desviaciones puede no estar necesariamente relacionada con la operaci6n de la planta, por 
ejemplo, variaciones climatoldgicas o calidad de materia prima. El auditor debe estar consciente de este tip0 de situaciones. 
y asegurarse de tener la informacion correspondiente para poder identificar las causas de las variaciones en 10s consumos. 

Agunos de 10s stgnos ae una ma a operacdn en la p anta son obglos por ejemp o equ po en ma funcaonam ento 
~nstr~mentacdn y controles en ma. estado poi falta de reparaclones malerales de aesperolco regaoos por la nstalacldn 
tubos de luz daiiados y equipo operando innecesariamente. Esto implica que el panorama para mejorar sera grande en una 
instalacidn asi. Sin embargo, aljn cuando las oportunidades puedan ser identificadas, hay algunos factores que dificulten 
implantar medidas orientadas a la mejora de las operaciones, como: 

Falta de capital. 
Falta de mantenimiento preventivo adecuado. 
Procedimientos operacionales no eslablecidos. 
Falta de una administracidn y de una operacion habil: falta de inter& por pane de la administracion y de 10s 
empieados. 

ES imDrObable aue una Dlanta ma1 operada cuente con buenos reaistros. siendo entonces dificil determinar las - 
cone cones ae operacon S, ese es el caso se aeberd lnvesllgar a deta e as! como as ca.sas oe sus oef cenc as con 
enlrevgstas y oaservacones mln~cosas y meacones Las recomenaac#ones deberan presentarse de forma preclsa y 
aeta ada tomado en c~enta  la realldad de la sltuaclon en la planta 

10. Estimaci6n del potencial de ahorro energetico 
Usualmente, un diagnostico de primer nivel permite identificar un potencial de ahorro del 10 al 20% del consumo global de 
enerofa en la olanta. La estimation del mismo de~ende de las observaciones durante el recorrido Dor la Dlanta. de las - - =  
meolclones as1 como de la experencoa oel equ po addltor Las oponun dades de ahorro de enerqla q.e resaltan ae un 
d aqn6suco de pruner nlve delerm nan ae una forma pre m nar e alcance oe este potenca qde genera mente estara daoo 
en terminns de porcentajes, como por ejemplo: 

Ajuste de controles ma1 calibrados: reparaci6n de controles en ma1 funcionamiento. Controles defeduosos puede 
conducir a desoerdicios de eneraia, v tambien afectar a la calidad del ~roducto. Si la temoeratura de ODeracion de ~ ~ ~ - -  ~ ~ ~~ - ,  
ca entamlent0 puede ser red-caa en 1°C p.eden conseg.. rse anorros energ'a entre e* 0'5% y el 3% aepeno enoo 
de las dlferenc as ae temperaturas nvo "cradas . Suspension dg operacion de equipos cuando su funcionamiento no es requerido, y adecuaci6n de 10s programas de 
operacion como por ejernplo, reduciendo tiempo de calentamiento al minim0 requerido. Si un motor que opera 10 
horas por dia Duede ser parado durante 5 horas, el ahorro sera del50% de su consumo estimado. . Reparacion de trampas de vapor en ma1 estado. . Reemplazo de aislamiento daiiado o perdido. El calculo se basa en estimaciones de temperatura de superficie, 
ahorrandose hasta 90% de las perdidas de calor. . Mejora de la eficiencia de la combustion. Las mejoras menores en la eficiencia de la combustidn puede significar el 1% 
y el 3% de ahorro de combustible. . Retorno del condensado adicional. Se estima 1% de ahorro en combustible usado para la generacion de vapor, por 
cada 10% de Condensado adicional retornado. 
Correccidn del factor de potencia de 10s equipos. 



Llmplera ae eqJ pas. pol e,emplo, una des1ncr.slac16n de aao de agua en 0s l ~ b o s  de caldera p.eae represenlar Ln 
ahorro ae hasta 1 a 2% de corsJmo ae comb.st ble 

El diagn6stico de primer nivel tambien permite identificar oportunidades de ahorro que requerirhn estudios 
especificos durante el diagn6stico de segundo nivel, tales como: 

Mejora de 10s sistemas de control de combusti6n. . Mejoras en el control de otros equipos importantes, como compresores de aire, de refrigeracibn; bombas y 
ventiladores. 
Recuperaci6n de calor de wrrientes de gases o liquidos de salida. 
Reemplazo de 10s principales equipos consumidores de energia, tales como quemadores y calandrias, como tambien 
equipos de proceso. 
Instalaci6n de un sistema de cogeneracidn para aprovechar las necesidades de calor de baja temperatura a traves de 
tuTbinas que generarian electricidad. 

11. Evaluar programa de ahorro de energia en la empresa 
Como parle del diagn6stico de primer nivel, se debe evaluar el Programa de Ahorro de Energia, identificando sus puntos 
fuertes y debiles y recomendando meloras a todos niveles. Si no existe formalmente tal programa. se deben sentar las 
bases para su implantacidn. Esta presentaci6n debe ser dirigida al director general de la instalacion con el fin de asegurar 
que se den 10s pasos necesarios para implantar las recomendaciones. Se discute, por ejemplo: 

Fortalecer el wmpromiso de la alia gerencia. 
lnvolucrar y responsabilizar personal de la planta adecuado, que atienda el problema y sea capaz de coordinar el 
programa. . Definir y fortalecer la estructura del programa. 
lmplementar sistemas de inforrnaci6n y de control para el seguimiento del programa. 
Asignar recursos econdmicos para implantar las rewmendaciones. 

12. lnforme general del diagn6stico de Primer Nivel 
El paso final es preparar un informe que contenga las observaciones y conclusiones del diagnostic0 de primer nivel. 
hacienda enfasis en las oportunidades de ahorro de energia y el plan de acci6n para implementarlas, y conteniendo las 
bases y 10s pasos seguidos en el andlisis. Este informe tambien deberd presentar todos 10s datos energeticos basicos de la 
planta en una forma wnsistente para que se puedan comparar 10s pardmetros energeticos de diferentes plantas. En la 
figura 24 anexo se presenta un bosquelo del informe recamendado para 10s diagndsticos de primer nivel. 



Figura 24. indice del infonne del diagnostic0 de primer nivel 

- 

Resumen Ejecutivo 
- Conclusiones del analisis 
- Lista de oportunidades de ahorro de nula y baja inversion 

I Descripcl6n de la Planta . ubicacidn, descripcidn de procesos, contactos 
productos principales; diagrama de bloques del proceso 

II Analisis de consumos energhticos de la planta 

presentacidn de manera grafica de 10s costos y consumos de energia 
balances energeticos globales de energia electrica y terrnica 
graficas de variacidn mensual de consumo energetic0 y de producci6n . identiRcaci6n de equipos de mayor consumo, con diagramas de Sankey. 

Ill Recomendaciones tecnicas 
III.l Estado general de la planta 

situacidn encontrada 
comentarios generales 

111.2 Oportunidades de ahorro de energia de bajo o nulo costo 
recomendacidn 
estimacidn de ahorro 
estimacidn de inversidn requerida 
reiacidn wsto-beneficio 

111.3 Otras oportunidades de ahorro de energia 

IV Recomendaciones administrativas 

IV.1 El programa de ahorro de energia 
cuales datos a recopilar 
seguimiento a la rewpilacidn de datos 
responsabiiidades; Comite de Energia 
programa de incentivos 

iV.2 Otras rewmendaciones 
modificacidn de esquemas de mantenimiento 
seguir o no seguir con diagndstico de segundo nivel 

V Anexos 

I. Descripci6n de la Planta. 
ES la presentacidn concreta de las caracteristicas flsicas de la planta, la descripcidn de sus procesos. estadisticas de 
produccidn, modo de operacidn. caracteristicas del entorno, combustibles y agua disponibles, etc. 

Asimisrno se citan las personas respansables de la planta, director o gerente general y 10s encargados de 10s distintos 
departamentos o Areas, produccibn, mantenimiento, se~icios, etc. 

II. Analisis de Consumos Energhticos de la Planta 
En este apartado se presentan 10s resultados de la caracterizaci6n energetica de la planta, estadisticas de consumo de 
electricidad y combustibles, de produccidn de vapor o corrientes energeticas, 10s indices energeticos globales y su variacidn 
mensual, y 10s costos de 10s energeticos y de las corrientes energeticas. 

Se resumen tambien 10s equipos y sistemas que contribuyen en mayor proporcidn al consumo de energia y 10s balances de 
materia y energia de la planta. Se citan ademas todas laS consideraciones tomadas para la realizacidn de calculos, analisis 
y evaluaciones; por ejemplo, poder calorific0 de combustibles, factores de equivalencias, caracteristicas fisicas y quimicas 
de productos, subproductos y materiales, etc. 



~ - -  ~~- - ~ -  

Este apartado contendrd 10s resultados de 10s analisis de comportamiento de equipos y sistemas y las posibilidades de 
ahorro de energia que, con base en dichos analisis se hayan determinado. lgualmente se establece la jerarquizacion de las 
medidas de ahorro de energla en funcion de su rentabilidad, product0 del analisis economic0 reaizado, incluyendo el 
estimado de inversiones a realiar para obtener 10s ahorros calculados. 

IV. Recomendaciones Administrativas 
Este seccidn complements las recomendaciones tecnicas con las administrativas o de gerencia. Es muy probable 
describirlas de manera sumamente Clara, direda, y aplicable a la empresa. La discusion incluira la definicidn de 
responsabilidades de las personas involucradas en la realizacidn del programa, incluyendo la supervision del programa, la 
implantaci6n tecnica, el seguimiento y monitoreo. 

Como ljltima recomendaci6n administrativa, el informe del diagnostic0 de primer nivel debe definir si es conveniente 
proceder al diagn6stico de segundo nivel. Si asi fuera, deberdn presentarse las razones. determinar el alcance de 
diagnostic0 de segundo nivel, y proporcionar ios terminos de referencia para su elaboration. 

V. Anexos 
En 10s anexos o apbndices del informe se incluyen datos de apoyo, como por ejemplo, esquemas de la planta, datos 
recopilados durante el trabajo de campo, mediciones, y otros datos intermedios que se utilizan en 10s calculos o 
estimaciones. En un anexo tambien debe presentarse una lista de equipos importantes en el consumo de la energia 
termica, con sus capacidades, e igualmente una lista de motores electricos con sus funciones y tamanos. 

13. Resumen eiecutivo 
El propbslto del res-men es presenlar a la a la gerenc a brevemente todos 10s res- tados lmporlantes oel olagn6stlco con 
el f n de qLe se enrlenoan de nrneolato os benefclos y coslos que imp can as recomendac ones El lesmen e.ec.1 vo no 
debera exceder las cuatro paginas. 



A n e x o  B 

Correspondencia entre las normas IS09001:2000 e IS09001:1994 

1S09001:2000 IS09001 :I994 





Correspondencia entre las normas IS09001:1994 e IS09001:2000 

Objetivo y campo de aplicacidn 
Normas de referencia 
Definiciones 
Requisitos del sistema de calidad (solo titulo) 
Responsabilidad de la Direccidn (solo titulo) 
Politica de Calidad 
Organizacidn (solo titulo) 
Responsabilidad y autoridad 
Recursos 
Reoresentante de la direccibn 

-~e'visidn por la direccidn 
Sistema de la calidad (solo titulo) 
Generalidades 
Procedimientos del sistema de calidad 

1 
2 
3 
4.1 
4.1 
4.1.1 
41.2 
4.1.2.1 
4.1.2.2 
4.1.2.3 

Planeacibn de la calidad . 
Revisidn del contrato (solo titulo) 
Generalidades 
Revisidn 
Modificaciones al contrato 

1 
2 
3 

5.1 + 5.3 + 5.4.1 

5.5.1 
5.1 ~ 6 . 1  +6.2.1 + 6 3  
5.5.2 

4.1.3 
4.2 
42.1 
4.2.2 

Registros 
Control del disefio (solo titulo) 
Generalidades 
Planeacidn del disefio y desarrollo 
lnterrelaciones organizacionales y tecnicas 
Datos de entrada del diserio 
Resultados del disefio 
Revision del diseiio 
Verificacidn del diseno 
Validacidn del disefio 

5.61 +5.6.2+5.6.3+8.5.1 

4.1+5.1+5.4.1+5.5.5 
4.2 

4.2.3 
4.3 
43.1 
4.3.2 
4.3.3 
4.3.4 
4.4 
4.4.1 
4.4.2 
44.3 
4.4.4 
4.4.5 
4.4.6 
4.4.7 
4.4.8 

Carnbios del diseao 
Control de la documentacibn y 10s datos (solo titulo) 
Generalidades 
Aprobacidn y emisidn de documentos y datos 
Cambios en documentos y datos 
Adquisiciones (solo titulo) 
Generalidades 
Evaluacidn de subwntratistas 
Datos para adquisiciones 
Verificacidn de 10s productos comprados 
Control de productos proporcionados por el cliente 
Identificacidn y rastreabilidad del product0 
Control del proceso 
Inspeccidn y prueba (solo titulo) 
Generalidades 
Inspeccibn y pruebas de recibo 
Insoeccidn v orueba en ~roceso 

5.4.2 + 7.1 

5.2 + 72.1 + 7.2.2 + 7.2.3 
7.2.2 

~nsbeccidn pruebas finales 
Registros de inspeccidn y prueba 
Control de equip0 de inspeccidn, rnedicidn y prueba (solo titulo) 
Generalidades 
Procedimientos de control 
Estado de inspeccion y prueba 
Control de product0 no conforme (solo titulo) 
Generalidades 

4.4.9 
4.5 
4.5.1 
4.5.2 
45.3 
4.6 
4.6.1 
46.2 
46.3 
46.4 
4.7 
4.8 
4.9 
4.10 
4.10.1 
410.2 
410.3 

RevisiOn y disposicidn de productos no conformes 14.132 18.3 

73.7 

4.2.3 
42.3 
4.2.3 

7.4.1 
7.4.2 
74.3 
75.3 
75.2 
6.3 + 6.4 + 7.1 + 7.5.1 + 7.55 + 8.2.3 

7.1 + 8.1 
7.4.3 + 8.2.4 
7.4.3 + 75.1 + 82.4 

4.10.4 
4.10.5 
4.11 
4.11.1 
4.11.2 
4.12 
4.13 
4.13.1 

Accibn correctiva y preventiva (solo titulo) 
Generalidades 
Accibn correctiva 
Accidn preventiva 
Manejo, almacenamiento, empaque, conservacidn y entrega 
Generalidades 

74.3 + 8.2.4 
7.5.2 + 8.2.4 

7.6 
7.6 
7.5.2 

8.3 

4.14 
4.14.1 

d l 5 7  7 c l A  

4.14.2 
4.14.3 
4.15 
4.15.1 

85.2 + 85.3 
8.4 + 85.2 
8.4 + 85.3 



Almacenamiento 
Empaque 
Conservacidn 
Entrega - 
Control de 10s registro de calidad 
Auditorias de calidad internas 
Capacitaci6n 
Servicio 
Tecnicas estadisticas (solo titulo) 
ldentificacidn de necesidades 
Procedimientos 

4.15.3 
4.15.4 
4.14.5 
4.15.6 
4.16 
4.17 
4.18 
4.19 
4.20 
4.20.1 
4.20.2 

7.5.4 
7.5.4 
7.5.4 
7.5.1 + 7 5 . 4  
4.2.4 
8.2.2 
8.2.1 + 6.2.2 
7.1 + 7.5.1 

8.1 +8 .2 .3+8 .2 .4+8 .4  



Correspondencia entre las normas IS09001:2000 e lS014001:1996 

Generalidades 
Enfoque basado en 10s procesos 
Relacion con la norrna NMX-CC-9004-IMNC 
Compatibilidad con otros sisternas de gesti6n 
Objeto y carnpo de aplicacidn 
Generalidades 

I I 
1 Objeto y camp0 de aplicacion 

Generalidades 
Manual de calidad 
Control de documentos 

"ara consulta 
nes 

d-I cisterns de gesti6n arnbiental 

4.4.4 Docurnentacidn del sistema de gestidn ambiental 
4.4.4 Docurnentaci6n del sisterna de gestidn ambiental 
4.4.5 Control de la documentation 

Contro oe 0s reglslros 1 4 2.4 14 5 3 1 Reglstros .. . 
Responsabilidad de la direccibn 15 14 4 1 1 Estruct~ra y responsao llbab- ... ... 
Cornprom~so oe ,a a reccon 1 5 I 14 2 1 Politlca am0 enta 

I 14.4.1 1 Estructura y responsabilidad 

Generalidades 
Informaci6n para la revisidn 

Enfoque al cliente 
. . - . - . . - - . -. . - - . - > - . - - , -. . - - . -. - . - . . - - 

Politica de calidad 
Planificacidn 
Objetivos de la calidad 
Planificacidn del sisterna de gesti6n de la calidad 
Responsabilidad, autoridad y cornunicaci6n 
Responsabilidad y autoridad 

Generalloades 1 6 2 1  1 I 
Competenc!a torna de conclenca y formac~dn 16 2 2 14 4 2 1 Forrnacon, loma de conclencla .- y . cornpetenc a 
Infraes1ruct.ras 6 3 14 4 1 1 Estr~ct-ra y responsao load 

5.2 

Resultados de la revision 
Gesti6n de 10s recursos 
Provision de recursos 
Recursos humanos 

Ambiente de trabajo 
Realizacidn del producto 

Planificacion de la realizacion del producto 
Procesos relacionados con 10s clientes 
Deterrninacion de 10s requisitos relacionados con el 
producto 

Revision de 10s requisitos relacionados al producto 

Comunicaci6n con 10s clientes 

Diseno v desarrollo 
P anlficacn6n oel a.sefio y aesarrollo 
Elemenlos de entraoas para el olsefio y desarro lo 
Resullados del dlselio y desarrollo 

4.3.1 
4 17 

Polltica arnbiental 
Planificacibn 
Objetivos y metas 
Programa de gesti6n arnbiental 
Requisitos generales 
Estructura y responsabilidad 

5.3 
5.4 
5.4.1 
4.4.2 
5.5 
5.5.1 

5.6.3 
6 
6.1 
6.2 

Revision del diseno y desarrollo 
Verificacidn del diseno y desarrollo 
Validaci6n del diseiro y desarrollo 
Control de cambios del diseiro y desarrollo 
Compras 
Proceso de compras 

Aspectos ambientales 
Renm,i<itns lanales v otrnq ren81icitor 

4.2 
4.3 
4.3.3 
4.3.4 
4.1 
4.4.1 

control operacional' 
Control operacional 

4.4.1 

Aspectos ambientales 
Reouisitos leaales v otros reouisitos 

Estructura y responsabilidad 

- ,  
control operacional 
Control operacional 
Aspectos ambientales 
Cornunicacidn 

Control operacional 

Control operacional 





Correspondencia entre las norrnas IS014001:1996 e IS09001:2000 

Introducci6n 

5.5 Responsabilidad. autoridad y comunicacidn 
5.5.1 Responsabilidad y autoridad 

Politica ambiental 14.2 1 5.1 1 Cornpromiso de la Direction 

I 10.4 / Compatibilidad con otros sistemas de gestion 

0 
0.1 
0.2 
0.3 

Objeto y camp0 de aplicacidn 

Introducci6n 
Generalidades 
Enfoque basado en 10s procesos 
Relacidn con la norma NMX-CC-9004-IMNC 

Planificacidn 
Aspectos ambientales 

1 cliente 
Objetivos y metas 14.3.3 1 5.4.1 1 Objetivos de la Calidad 
Proarama de aestidn arnbiental 1 4.3.4 1 5.4.2 1 Planificacidn del sistema de aesti6n de la calidad 

1 

7.2.2 

Estructura y responsabilidad 

4.3 
4.3.1 

. . . . . . . . 
Revision de 10s requisitos relacionados al producto 

1 
1.1 

Objeto y carnpo de aplicacion 
Generalidades 

5.3 
8.5 
5.4 
5.2 
7.2.1 

Requisitos legales y otros requisitos 

5.1 
5.5.1 
5.5.2 
6 . 
6.1 
6.2 
6.2.1 

~ol i t ica de Calidad 
Mejora 
Planificacion 
Enfoque al cliente 
Determinacion de 10s requisitos relacionados con el 
cliente 

~o ip rorn iso  de la direccion 
Responsabilidad y autoridad 
Representante de la direccion 
Gestidn de 10s recursos 
Provisi6n de recursos 
Recursos humanos 
Generalidades 

'Capacitaci6n. conciencia y wmpetencia 
Comunicaci6n 

Documentaci6n del sistema de gesti6n ambiental 

4.3.2 

Control de la docurnentacion 
Control operacional 

4.4.2 
4.4.3 

4.4.4 

7.2.1 

7.2.2 

7.3 
7.3.1 

5.2 
7.2.1 

4.4.5 
4.4.6 

Determinacion de 10s requisitos relacionados con el 
producto 
Revision de ios requisitos relacionados con el 
producto 
Diseiro y desarrollo 
Planificaci6n del disetio v desarrollo 

7.3.2 
73.3 
7.3.4 
7.3.5 
7.3.6 
7.3.7 

Enfoque al cliente 
Deterrninacion de 10s reauisitos relacionados con el 

6.3 
6.4 
6.2.2 
5.5.3 
7.2.3 
4.2 
42.1 

Elernentos de entradas para el diseiro y desarrollo 
Resultados del diseiio y desarrollo 
Revision del diseiro y desarrollo 
Verificacion del diseiro y desarrollo 
Validacidn del diseiro y desarrollo 
Control de cambios del diserio y desarrollo 

lnfraestructuras 
Ambiente de trabajo 
Cornpetencia, sensibilizaci6n y entrenamiento 
Comunicaci6n interna 
Cornunicacion con 10s clientes 
Requisitos de documentaci6n 
Generalidades 

4.2.2 
4.2.3 
7 
7.1 
7.2 

Manual de calidad 
Control de docurnentos 
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A n e x o  C 

Glosario 

Acci6n correctiva. Acci6n tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacibn indeseable. 

Accidn preventiva. Acdbn tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situaci6n potencialmente 
indeseable. 

Alta direccion Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel una organizacibn 

Ambiente. Entorno en el que opera una organizacibn, incluyendo aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los 
humanos y las interrelaciones entre estos. 

Ambiente de trabajo. Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo 

Aseguramiento de la calidad. Parte de la gestibn de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirAn los 
requisitos de la calidad. 

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacibn que puede interactuar con el 
ambiente. 

Auditado. Organizacibn que es auditada. 

Auditor. Penona con la competencia para llevar a cabo una auditoria. 

Audltoria Proceso s stemdt~co naepenalenle y aocdmentaoo para obtener evloenc as ae la a.ollor a y ava uarlas oe 
manera ob,eeva con e 6n ae determ nar la exlens on en qLe se cJmp en 0s crlterlos de avo torla 

Auditoria del sistema de administracibn ambiental. Proceso de verificacibn sistematico y documentado para obtener y 
evaluar objetivamente las pruebas que permitan determinar si el sistema de administracibn ambiental de una organizacibn 
cumple con 10s criterios de la auditoria del SAA establecidos por la organizacibn, y para la comunicacion de los resultados 
de este proceso a la direccibn. 

Calidad. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes curnple con 10s requisitos 

Capacidad. Aptitud de una organizacibn, sistema o proceso para realizar un producto que cumple los requisitos para ese 
producto. 

Caracteristica. Rasgo diferenciador. 

Caracteristica de la calidad. Caracteristica inherente de un producto, proceso o sistema relacionada con un requisito 

Caracteristica metrol6gica. Rasgo distintivo que puede influir sobre 10s resultados de la medicion. 

Clase. Categoria o rango dado a diferentes requisitos de la calidad para productos, procesos o sistemas que tienen el 
mismo uso funcional. 

Cliente. Organizacibn o persona que recibe un producto 

Cliente de la auditoria. Organizacibn o persona que solicita una auditoria. 

Competencia. Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes 

Conclusiones de la auditoria. Resultado de una auditoria que proporciona el equip0 auditor tras considerar los objetivos 
de la auditoria y todos 10s hallazgos de la auditoria. 

Conformidad. Cumplimiento de un requisito 

Control de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada ai cumplimiento de los requisitos de la calidad 

Concesidn. Autorizaci6n para utilizar o liberar un producto que no es conforme con 10s requisitos especificados. 



Confirrnaci6n metrolirgica. Conjunto de operaciones necesarias para asegurar que el equipo de medicion cumple con 10s 
requisitos para su us0 previsto. 

Correccibn. Accibn tomada para eliminar una no conformidad detectada. 

Criterios de la auditoria. Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utiliiados como referencia. 

Defecto. lncumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado. 

Desecho. Accidn tomada sobre un producto no conforme para impedir su uso inicialmente previsto. 

Desempeao ambiental. Resultados medibles del SAA, relatwos al control de la organizacibn sobre sus aspectos 
ambientales, a partir de su politica, objetbos y metas ambientales. 

Diseao y desarrollo. Conjunto de procesos que transforma 10s requisitos en caracteristicas especificadas o en la 
especificaci6n de un producto, proceso o sistema. 

Documento. Informaci6n y su medio de soporle. 

Eficacia. Extensibn en la que se realuan las adiiidades planificadas y se alcanzan ios resultados planificados. 

Eficiencia. Relacion entre el resultado alcanzado y 10s recursos utilizados. 

Ensayo I prueba. determinaci6n de una o m6s caracteristicas de acuerdo con un procedimiento. 

Equipo auditor. Uno o mas auditores que llevan a cab0 una auditoria. 

Equipo de medicl6n. instrumento de medicion, software, patron de medicibn. material de medicibn y/o equipos auxiliares o 
combinacidn de ellos necesarios para llevar a cab0 un proceso de medici6n. 

Especificaci6n. Documento que establece requisitos. 

Estructura de la organizaci6n. Disposition de responsabilidades, autoridades y reiaciones entre el personal. 

Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. 

Evidencia de la auditoria. Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacidn que son pertinentes para 10s 
criterios de auditoria y que son verificables. 

Experto tbcnico. Persona que apolta experiencia o conocimientos especificos con respecto a la materia que se vaya a 
auditar. 

Funci6n metrol6gica. Funci6n con responsabilidad en la organizacidn para definir e implementar el sistema de control de 
las mediciones. 

Gesti6n. Actividades coordinadas para dirigir y wntrolar una organuaci6n. 

Gestidn de la calidad. Actividades coordinadas para dirigir y wntrolar una organizacibn en lo relativo a la calidad. 

Hallazgos de la auditoria. Resuitados de la evaluaci6n de la evidencia de la auditoria recopilada frente a 10s criterios de 
auditoria. 

lmpacto ambiental. Cualquier cambio al ambiente, ya sea adverso 0 benbfiw, que resuite total o parcialmente de las 
actividades, productos o SeNicios de una organuacibn. 

Informaci6n. Datos que poseen significado. 

Infraestructura. Sistema de instalaciones, equipo y servicios necesarios para el funcionamiento de una organization. 

Inspecci6n. Evaluacibn de la wnforrnidad por medio de observaci6n y dictamen, acompariada cuando sea apropiado por 
medicibn, ensayolprueba o comparacion w n  patrones. 

Liberaci6n. Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso. 

Manual de calidad. Documento que especifica el sistema de gesti6n de la calidad de una organizaci6n. 

Mejora de la calidad. Parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con 10s requisitos de 
la calidad. 



Mejora continua. Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir 10s requisitos. Proceso de 
perfeccionamiento de SAA para obtener mejoras en el desernpefio ambiental global conforme a la politica ambiental de la 
organizaci6n. 

Meta ambiental. Requisito detallado del desernpefio, cuantificado donde sea factible, aplicable a la organizaci6n o a partes 
de la rnisma, que surge de los objetivos arnbientales y que necesita establecerse y curnplirse con el fin de alcanzar dichos 
objetivos. 

No conformidad. lncumplimiento de un requisite. 

Objetivo ambiental. Meta arnbiental global, que surge de la politica ambiental que la organizacidn se propone alcanzar y el 
cual se cuantifica cuando ello sea factible. 

Objetivo de la calidad. Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad 

Organizacibn. Conjunto de personas e instalaciones con una disposicidn de responsabilidades. autoridades y relaciones. 
CompaAla, wrporaci6n, firma, empresa, autoridad o instituci6n, cualquier parte o combinaci6n de ellas, constituida o no 
wrno tal, ya sea publica o privada, que tenga funciones y administracidn propias. 

Parte interesada Persona o grupo qLe tenga un lnteres en el oesernpefio o ex to de .na organ,zac~on in0 v OLO o grLpo 
preocupado o afectado pore. desempeAo amolental oe .na organ zac (ln 

Permiso de desviaci6n. AutoriuacMn para apartarse de 10s requisitos originalmente especificados de un producto antes de 
su realizaci6n. 

Plan de la calidad. Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse. quien debe 
aplicarlos y cuendo deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto 0 wntrato especifico. 

Planificaci6n de la calidad. Parte de la gesti6n de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a 
la especificaci6n de 10s procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la 
calidad. 

Politica ambiental. Declaraci6n de las intenciones y principios de la organizacidn en relaci6n con su desempeiio arnbiental 
general, que proporciona un rnarco de referencia para la acci6n y para el establecimiento de sus objetivos y rnetas 
arnbientales. 

Politica de la calidad, lntenciones globales y orientaci6n de una organizacion relativas a la calidad tal corn0 se expresan 
formalmente por la alta direaibn. 

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cab0 una actividad o un proceso 

Proceso. Conjunto de actiiidades mutuarnente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman elementos de 
entrada en resultados. 

Proceso de calificaci6n. Proceso para demostrar la capacidad para curnplir los requisitos especificados 

Proceso de medici6n. wnjunto de operaciones que perrniten determinar el valor de una rnagnitud 

Producto. Resultado de un proceso. 

Programa de la auditoria. Conjunto de una o m8s auditorias planificadas para un period0 de tiernpo determinado y 
dirigidas hacia un prop6sito especifiw. 

Proveador. Organizaci6n o persona que proporciona un producto. 

Prevenci6n de la contaminaci6n. Uso de procesos, prhcticas, materiales o productos que eviten, reduzcan o controlen la 
contarninaci6n. incluyendo reciclaje, tratarniento, cambios de procesos, mecanismos de control, us0 eficiente de recursos y 
sustitucidn de materiales. 

proyecto Proceso unlco conslstente en "n con].nto oe act vldaoes worotnadas y controlaoas con fecnas oe In clo y de 
fnaluac16n levaoas a cabo para lograr un ob,etwo conforme con req.#s 10s especlflcos nc Jyendo las . rnltaclones oe 
tiempo, cost0 y recursos. 

Reclasificaci6n. Variation de la clase de un producto no conforrne, de tal forma que sea conforme con requisitos que 
difieren de ios iniciales. 

Registro. Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeliadas. 

Reparaci6n. Acci6n tomada sobre un producto no conforrne para convertirlo en aceptable para su utilizaci6n prevista 



Reproceso. Acci6n tomada sobre un product0 no conforme para que cumpla con ios requisitos 

Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. 

Revision. Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuaci6n y eficacia del tema objeto de la revision, para 
alcanzar unos objetivos estabiecidos. 

Satisfaccion del cliente. Percepci6n del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos 

Seguridad de funcionamiento. Termino colectivo utilizado para describir el desempelio de la disponibilidad y 10s factores 
que la influencian: desempeiio de la confiabilidad, de la capacidad de mantenirniento y del mantenimiento de apoyo. 

Sistema. Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan 

Sistema de administracidn ambiental (SAA). La parte del sistema de administraci6n general que incluye la estructura, 
actividades de planeacion, responsabilidades, practicas, procedirnientos, procesos y recursos para desarrollar, impiantar. 
alcanzar, revisar y mantener la politica arnbiental. 

Sistema de control de las mediciones. Conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan necesarios para lograr 
la confirmation metrologica y el control continuo de 10s procesos de medicion. 

Sistema de gesti6n. Sistema para establecer la politica y 10s objetivos y para lograr dichos objetivos. 

Sistema de gesti6n de la calidad. Sistema de gestim para dirigir y controlar una organization con respecto a la calidad 

Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicaci6n o la localizaci6n de todo aquello que est6 bajo consideraci6n. 

Validacion. Confirmation mediante el suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido 10s requisitos para una 
utilizaci6n o apiicacidn especlfica prevista. 

Verificacion Confirrnacidn mediante la aporlacion de evidencia objetiva de que se han curnplido 10s requisitos 
especificados. 



A n e x o  D 

FORMAT0 PARA LA ELABORACION DE PROCEDIMIENTOS 

TITULO DEL PROCEDIMIENTO I POLiTlCA 

CODIGO: 

ELABORO: 
APROBO: 

FIRMA: 
FIRMA: 

FECHA DE APROBAC16N I REVIS16N: 

TITULO 

1. Prop6sito 
2. Alcance 
3. Definiciones 
4. Responsabilidades 
5. Revision 
6. Documentos aplicables ylo anexos 
7. Politica 
8. Lista de distribuci6n 

I Anexos 

PARA SER LLENADO UNICAMENTE POR LA GERENCIA DEL AREA EMISORA 

I I 

No. De Revisidn: Nombre del registrador: Fecha de emision: 1 



EJEMPLO DE LA ELABORACI~N DE UN PROCEDIMIENTO PARA UNA POLlTlCA 

TITULO: POLiTlCA PARA HACER LA EVALUAC16N DE DESEMPENO 

CODIGO: PROCEDIMIENTO RH 040 

ELABORO: Ins. Huqo Navarro Roias FIRMA: 
APROBO: Ins. Jaime Saavedra Flores FIRMA: 

FECHA DE APROBAC16N / REVIS16N: 25 de enero de 1998 

TITULO 

1. Prop6sito 
2. Alcance 
3. Definiciones 
4. Responsabilidades 
5. Revisi6n 
6. Documentos aplicables y/o anexos 
7. Politica 
8. Lista de distribuci6n 

Anexos 

PARA SER LLENADO UNICAMENTE POR LA GERENCIA DEL AREA EMISORA 

1228 Ing. Gregorio Avilbs Soto 25 de Febrero de 1998 
No. De Revisi6n: I Nombre del registrador: Fecha de emision: 
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CODIGO: Procedimiento RH 040 

Mantener un ambiente de trabajo sano y orientado a resultados, reconociendo y desarrollando a 
todos 10s colaboradores de la organizacibn. 

1 2. ALCANCE 

1 Aplicable a todo el personal de confianza que cuente con su contrato de planta 

1 3. DEFINICIONES 

3.1 LA EVALUACION DE DESEMPENO es una herramienta administrativa que permite 
peri6dicamente a la organizacibn mantener comunicaci6n y retroalimentaci6n formal con 
todos y cada uno de sus colaboradores. La evaluaci6n de desempeilo permite de manera 
formal dar reconocimiento, apoyo, capacitacion y desarrollo al personal evaluado. 

3.2 EL EQUIP0 EVALUADOR es el grupo de personas designadas por la gerencia de 
recursos humanos para evaluar el desemperio de un colaborador. En este equipo siempre 
debera estar presente el jefe inmediato superior de la persona evaluada, un representante 
de la gerencia de recursos humanos y algunas otras personas que tienen una fuerte 
relaci6n de trabajo con el evaluado. Es conveniente que este equipo estk formado por un 
maxim0 de cinco personas. 

3.3 EL COLABORADOR es una persona de confianza que cuenta con su contrato de planta. 

4. RESPONSABLE DE LA REVISION DE LA POLlTlCA 

El responsable de editar, revisar, actualizar y difundir esta politica es el gerente de recursos 
humanos. 

Esta politica debe revisarse al menos una vez al aiio si se cambia o mejora el sistema 
administrativo y operativo de la organizaci6n. 

1 6 DOCUMENTOS APLICABLES Y10 ANEXOS 

1 6.1 DOCUMENT0 APLICABLE: manual de politicas y procedimientos del corporativo 

7.1 Todos 10s colaboradores serhn evaluados cuando menos una vez al aiio en forma 
individual, directa y personalmente por un equipo evaluador. 

7.2 La evaluaci6n de desempeilo se realizarg preferentemente durante 10s meses de enero y 
febrero de cada aiio, dentro del horario del colaborador, en dias y horas habiles. 

7.3 Todas las evaluaciones de desempeilo incluiran aspectos cuantitativos y aspectos 
cualitativos. Los aspectos cuantitativos se mediran en base a objetivos, resultados y 
evidencias cuantificables. Los aspectos cualitativos, se mediran por consenso dentro del 
equipo evaluador. 
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CODIGO: Procedimiento RH 040 1 
7.4 Dentro de 10s principales aspectos a considerar dentro de la evaluaci6n de desernpefio se 

debe incluir, objetivos especlficos, liderazgo, trabajo en equipo, desarrollo de 
colaboradores, solucion de problernas, contribucion a 10s objetivos del negocio, propuestas 
de rnejora, integraci6n a la cultura y apoyo en planes y proyectos de rnejora de la 
organizacidn entre otros. 

7.5 Todas las evaluaciones se haran en un formato estandar y con criterios previa y 
clararnente definidos. 

7.6 Todas las evaluaciones de desernpeno concluiran con una calificacion cuantificable. 
7.7 Los colaboradores deberan conocer su descripcidn de puesto y estar informados con al 

menos seis meses de anticipacion, cuales son 10s aspectos que le seran evaluados en la 
pr6xirna evaluaci6n. 

7.8 Despues de cada evaluacion de desempefio, se deberan forrnalizar cornpromisos rnutuos 
entre el colaborador y la organizacibn, con el proposito de mejorar el desernpefio futuro del 
colaborador . 

7.9 Todo el personal evaluado, independienternente de su calificaci6n, debera participar 
activarnente en el programa de entrenarniento de la organizacion. 

7.10 Todos 10s colaboradores evaluados deberan contar con una copia de su correspondiente 
evaluacibn. 

7.1 1 Las evaluaciones de desernpefio de 10s colaboradores se consideran information 
confidencial y solarnente de uso y beneficio exclusivo para la organizaci6n y el propio 
colaborador, por lo que nose pueden proporcionar copias a terceros sin autorizacion del 
gerente de recursos hurnanos o del gerente general. 

7.12 Todo colaborador que consecutivamente obtenga tres evaluaciones de desernpefio 
sobresalientes, debera ser considerado para una promoci6n o para asurnir nuevas 
responsabilidades. 

7.13 Solarnente 10s colaboradores que obtengan calificaciones iguales o superiores al 
prornedio, podran participar como lideres de 10s proyectos de rnejora o como instructores 
internos. 

7.14 De 10s colaboradores con calificaciones iguales o superiores al promedio, se 
seleccionaran a aquellas personas que recibiran un reconocirniento especial en la reunion 
anual de la organizacion. 

7.15 Todo colaborador que en tres evaluaciones obtenga resultados "p8simos", debera ser 
rernovido inmediatarnente de su puesto actual de trabajo. I 7.16 La calificacibn obtenida en la evaluaci6n de desempefio formard parte de 10s criterios a I 
considerar para hacer 10s incrernentos de sueldo. 

7.17 Esta polltica debera ser dada a conocer a todo el personal de nuevo ingreso dentro de 
su sesidn de induccion. 

7.18 Las unicas personas que pueden autorizar excepciones a esta politica son el gerente de 
recursos humanos y el gerente general. 

AREA 01 Gerencia general 
AREA 02 Contraloria 
AREA 03 Gerencia de ventas 
AREA 04 Gerencia de produccion 
AREA 05 Gerencia de recursos humanos 
AREA 06 Gerencia de aseguramiento de calidad 
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