CENTRO DE INVESTIGACIONES DE DISENO INDUSTRIAL D

Facultad de Arquitectura » Universidad Nacional Auténoma de México

\)\
TRANSPORTE PARA BEBES DE O MESES A 3 ANOS.

PAOLAMALDES PLASENCIA

200 |



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



N
ONe: =

N reta R T
SOEENCANDLUTRIA D

Coordinador de Examenes Profesionales de la

Facultad de Arquitectura, UNAM
PRESENTE

D Ror el

Il

N amm——
Nl Ly M

ooz ma My oo

(e

(. AR

EP 01 Cerificado de aprocacion de
impresion ce Tesis,

E! director de tesis y los cuatro asesores que suscriben, después de revisar 1a tesis del alumno

NOMBRE  y5) DES PLASENCIAPAGLA , .5, & 1 770
NOMBRE DE LATESIS | ._‘-(,a"nspoff rte para bebes de G meses a 3

No. DE CUENTA

9652642-1
afos.

Consideran que el mivet de complejidad y de calidad de fa tesis en cueshion, cumple con ios requisitos de
este Centro, por lo que autorizan su impresion y firman la presente comoe (urade del

] Examen Profesional que se ceiepraré el dia de alas hrs ‘
ATENTAMENTE
"20OR Ml BAZA SABLARA L Z8PIRITU
Ciudad Universitana, D.F a 26 juriio 2001
| NOMBRE ~ FIRMA
PRESIDENTE
( & (==
D.l. JORGE VADILLO LOPEZ ] e

VOCAL
DL MARTARUIZGARCIA

PRIMEB SUPLENTE

LIC. ENRIQUE NAVARRETE NARVAEZ

SECRETARIO e
- = .
D1 LUIS EQUIMUA ZAMCRA —:—'Ti:i’ s tis ix

—e

T
6’" s 3

O G CECHIA SANCHEZ MCNRCY

T

ARQ. FELIPE LEAL FERNANDEZ
Vo. Bo del Director de 'a Facuitad




n INDICE
\‘.'\/7

BREVE HISTORIA DE LA CARRIOLA —oomom
ANTECEDENTES oo 4
PERFIL DEL PRODUCTO  ~ e 10
FACTORES DE MERCADO e 15
FUNCION DE PRODUCCION o 35
FACTORES ANTROPOMETRICOS ---- S 46
INFORMACION GRAFICA e 56

FACTORES DE ENVASE Y EMBALAIE - c3




LEGISLACION Y NORMATIVIDAD  —---mmmemmeemeeee e cé

PROPUESTA INICIAL- e 73
PROPUESTA BASE e 77

PROPUESTA FINAL ~---mmmmeeemmmmev S — S 79

MEMORIA DESCRIPTIVA e 92

DESARROLLO A DETALLE - 101
COOT O mmmm | 47
CONCLUSION FINAL oo 153
ANBXO——— 159
APOYO BIBLIOGRAFICO =-nnmmmmmmm e 183
APOYO EN INTERNET e 185

APOYO EN NORMAS ~mmommeo 187



[

X >

La existencia de las carriolas como tal, se dio aproximadamente en
la 22. Guerra Mundial (1939 a 1945), este objeto consistia de una
canastilla elaborada de mimbre con base y 4 ruedas hechas de madera vy la
tela era de colores a cuadros con vivos listones; desde sus nicios se
usaban capuchas para proteger al nifio de los anmales y de los rayos del
sol.

Este tipo de transportes solo lo podian utilizar las personas con el
poder adqguisitivo que les permitiera adquirir estos productos tan
costosos y los que no contaran con estos recursos, cargaban al nifio en
sus espaldas por medio de un reboso; durante esta Guerra las carriolas
también fueron utilizadas para transportar articulos de primera necesidad y
de mayor valor en sus momentos de huida. (Figura |.1)

Un cambio muy significativo se dio al intercambiar las ruedas de
madera, por las llantas que utilizaban en esos tiempos las bicicletas, sus
dimensiones aproximadas eran: 2 de 300 mm y 2 de 250 mm. de
diametro; ademas de que ya contaban con un lugar especifico para guardar
objetos que eran necesarios durante el trayecto, asi msmo se pensd en
un manubrio qgue facilitara el manejo de la carriola y la canastilla era
elaborada 100% en tela. (Figura |.2)
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Las carriolas tuvieron un gran auge hace 50 afios, cuando surge una
de las primeras fabricas que se dedican al estudio y a la elaboracion de
productos infantiles (Peg-FPerego). Esta marca es la mas reconocida en el
territorio europeo por ser una de las empresas con la mejor calidad y
funcionamiento en todos sus productos. Uno de los principales cambios
qgue se dio, fue en 1949 cuando por primera vez se€ pensd en una carriola
mucho mas grande, para asi poder aprovechar de una mejor manera el
espacio utllizado y la cuval fuera mas duradera que las anteriores, fue
entonces cuando se disefio un asiento para un nifioc mas grande, la
canastilla empezé a formar parte de la estética de la carriola y las llantas
ya estaban elaboradas de plastico inyectado. (Figura 1.3)

Otro cambio muy notorio se dio con las influencias de diferentes
movimientos estilisticos, ya que con estos se modificaron los aspectos
en cuanto a su estética y funcion, ya que las primeras carriolas estaban
basadas principalmente por lineas curvas, lo cual las hacia mas
conservadoras, por lo que se empezd a disenar a base de lineas rectas,
al mismo tiempo las llantas ya contaban con frenos de seguridad y el
manubrio era mas alto, para lograr con esto mayor comodidad en la
persona que manejaba la carriola (Figura l.4)
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Estos grandes cambios se dieron por los afios 60’s, fecha en la
cual empezaron a surgir muchas fabricas dedicadas a estos productos.

D bebé es una empresa que surge en 1973, siendo asi la primera
fabrica dedicada a la elaboracion de productos infantiles en México, su
primera carriola estaba elaborada por medio de tubos de acero al carbdn ; 4\
y contaba con 4 llantas. Este producto estaba destinado solo para nifios A /J/é:‘ \\
mayores de 3 afios, ya que como se ve en la (Figura |.5) el asiento era
demasiado rigido y no contaba con techo, canastilla ni frenos. Esta ’
carriola tenia muchos problemas, ya que su estética y funcién no eran las
requeridas por los usuarios, sin embargo, por necesidad y bajo precio del
producto, un porcentaje de la poblacion las adguiria, ya que su poder
adquisitivo no les permitia comprar una de mayor precio y por lo tanto de
mayor funcionalidad.
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Transporte para bebés de O meses a 3 afios.

Ya que es incomodo para las madres salir a la calle con bebé o nifio de brazos y
ademas tener que cargar con la carriola, silla para coche, bambineto, pafialera, etc.,
se planted en disefiar un objeto que resolviera algunas de estas necesidades, por tal
motivo se contacto con la fabrica D’ bebé ubicada en Girardén No. 84, esquina
camino a Santa Lucia en la Col. Alfonso XlIl en México, D.F., con el Ingeniero Rolando
Réller, logrando con esto plantearle las diferentes problematicas que se encuentran
actualmente en las carriolas, el cliente se intereso principalmente en las “Tipo de
Paraguas”, ya que en la actualidad se define a este transporte para bebés como la
mas sencilla y mas vendida de esta empresa; esta carriola cumple con dos factores
muy importantes, la primera de transportar al bebé de un lugar a otro y la segunda de
qgue al momento de plegarla ocupe un espacio muy pequeno, para con esto permitir al
usuario guardarla en un auvtomoéwvil chico o transporte piblico. La empresa decidid
tomar este proyecto poniéndole al mismo ciertas modificaciones, el principal factor en
el gue se tiene que trabajar es la estética del producto, ya que de este depende que
llame o no la atencion del usuario al momento de escoger un producto.
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Como se observa en las siquientes fotografias, el modelo de la carriola tipo
paraguas sique siendo el msmo desde hace mas de 20 afios.

Mini Confort | 980 Mini Confort 1999

Su principal caracteristica es que sus cuerpos son muy rigidos, con manubrios
de bastdén los cuales son muy incomodos al momento de empujar la carriola, no
cuentan con canastilla y su techo es minimo, en cuanto a los requermientos de
seguridad cuentan con brazo protector y cinturén.

La carriola “Tipo Paraguas™ a diferencia de las deméas ha sido un producto en el
gue por su necesidad vy altas ventas no ha permitido a la empresa darle un enfoque
mas directo en cuanto a su disefio, practicidad, funcionalidad, estética y ergonomia.



P Antecedentes
.
L-—)

X -

p

Por estas razones este sera el producto en el que nos vamos a basar para
desarrollar un nuevo disefio, logrando con esto hacer conciencia en la empresa de
que un producto no necesariamente tiene que ser costoso para poder satisfacer las
necesidades basicas de los usuvarios.

Esta carriola surge desde los principios de esta empresa en 1973, ya que
desde sus nicios se ha caracterizado por ser la carriola que cumple con las
necesidades minmas de los usuarios y su precio da la opcidon de tener un transporte
para bebés en cualquier clase social, principalmente la baja y media baja.

Ademas de cubrir con las necesidades antes mencionadas, tiene que ser muy
sequra y contar con distintas posiciones de reclinado ya que el desarrollo del bebé
consta principalmente de 3 etapas, en los primeros 2 meses la mejor posicion e€s la
recostada, esto es por la fraglidad de su espalda; a partir de los & meses se
recomienda la posicion semi-acostada para facilitar asi la estimulacion de sus sentidos
y la tercera etapa es cuando el nifio (a) ya se sostiene en posicion sentada, esta se da
a partir del | er. afio.
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En cuanto al proyecto es muy importante tomar en cuenta que la tapiceria debe
ser facll de desmontar para su mejor lavado, ademas de tener un respaldo ajustable
en diferentes posiciones, el techo es indispensable para evitar que el bebe este
expuesto a los rayos del sol y finalmente debe de contar con una canastilla que
aumente la comodidad y practicidad del producto.

En la actualidad este tipo de transportes son también usados para alojar
ciertos accesorios que se utllizan durante el dia como son las pafialeras, sin embargo
estos son absorbidos por las madres al querer poner sus bolsas, juguetes, chamarras
y sl van de compras poner en donde sea las cosas que van adquiriendo; esto hace
qgue realmente este objeto tenga que cubrir con las necesidades personales de quien
lo lleve.

Uno de los principales retos para este proyecto es que se tiene que trabajar
con los materiales y accesorios que ya se tienen en la fabrica D’bebé, estos pueden
ser modificados hasta donde sea posible como propuestas para el nuevo disefio y
esto es indispensable para lograr que la marca del producto conserve su estilo.
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Las principales caracteristicas con las que debe contar son: un minimo de 3
llantas y maximo &, logrando con esto una mejor estabilidad; tiene que ser plegable ya
que la gente que generalmente adqguiere este producto se traslada en auvtomoviles
chicos como lo son el VW, Chevy, Tsuru, etc., y en la mayoria de los casos en
transportes piblicos; el techo es uno de los factores mas importantes, ya que el nifio
debe de estar protegido de la mejor manera de los rayos del sol e incluso también de
la lluvia, sin embargo este siempre se ha caracterizado por se chico y no lograr con el
objetivo del mismo; la canastilla €s una nueva propuesta para este tipo de carriolas, ya
que anteriormente en ninguno de los casos se pensd en ocupar un espacio destinado
para guardar objetos de utilidad durante el dia; la barra y cinturones de seguridad son
obligatorios para todos los transportes de bebés, logrando con esto evitar grandes
accidentes ya que la carriola esta expuesta a andar en diferentes terrenos, asi como
subiendo y bajando escaleras.

Hasta el momento el manubrio no se ha caracterizado por ser cémodo, esto es
porque la estructura que se tiene es muy rigida y en algunos casos llegan a lastimar las
manos del conductor, otro factor en contra, es que no se puede ajustar a diferentes
alturas, por lo que si el usuvario es de baja estatura el manubrio le queda muy alto y si
es de alta estatura le queda muy chico, esto no quiere decir que no se cumpla con la
funcion requerida, es por esto que se ha pensado en redisefiar este componente tan
importante para el conductor.
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En cuanto a las clases sociales a las que va dingido este producto son la clase
media y baja, ya que son las personas que actualmente compran los productos de esta
empresa (D bebé). Se realizé un estudio de mercado de la competencia tanto Nacional
como Internacional y nos dimos cuenta de que las carriolas “Tipo Paraguas™, son muy
similares en todas las empresas, estas diferencias se pueden observar en el capitulo de
Factores de Mercado (Pagina |7)

Existen 6 distintas clases sociales, estas se diferencian principalmente una de la otra
por los Ingresos percibidos mensualmente y son las siguientes (ver cuadro M23 y M24
del capitulo de Factores de Mercado).

- Alta

- Media Alta
- Media

- Media Baja
- Popular Baja



-\'h\

X
N

PERFIL DEL PRODUCTO

”

En la actualidad se pueden definr dos principales tipos de carriolas, las que
estan destinadas a personas que cuenten con un poder adquisitivo elevado, estos
son productos muy estorbosos € incémodos, como por gjemplo las carriolas 4 en |
que normalmente no caben en un coche chico, su precio puede variar desde los
$ | 500 hasta los $ 2 500; y la segunda son para personas de un poder
adguisitivo menor, por ejemplo las carriolas tipo paraguas, estas son practicas y
sencillas, sin embargo no se le ha dado gran importancia a su disefio y estética, el
valor de estos productos varia de los $ 400 a los $ 800.

Por estos motivos y en colaboracion con la empresa D bebé se ha decidido
elaborar una propuesta con base en el concepto “Paraguas”.
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Produccion:

Los medios de produccion para este tipo de productos son principalmente el
trabajo de lamina negra para el desarrollo del cuerpo, inyeccion de plasticos en donde
podemos encontrar accesorios, llantas, rines, frenos, portafrenos, tapones, uniones,
etc., y el trabajo con textiles para vestir al producto disefiado, esta produccién debe
ser facll, sencilla y rapida ya que de la demanda para este tipo de carriolas es muy
elevada (para mayores especificaciones ver el capitulo de Funcién de Produccion)

Cabe mencionar que desde el inicio de esta propuesta, la empresa pidid que se
trabajara con los materales y accesorios que ya se tienen en D bebé, esto con el
motivo de hacer un proyecto real y el cual se pudiera producir en esta fabrica.

Se puede utilizar cualquier accesorio aungue este no sea en especifico de las
carriolas, esto se dio con la finalidad de tener un mayor nimero de posibilidades de
cambio para la nueva propuesta.

Funcion:
Su funcion principal es la de transportar al bebé de una manera comoda y
segura y su principlo practico se basa principalmente en que el producto debe ser
seguro, ligero, durable y facil de armar. La carriola debe contar con los siguientes
aspectos:
a) Tener como minimo 3 posiciones diferentes de reclinado.
b) Contar con 2 frenos de seguridad y un minimo de 3 llantas.
c) Se debe lograr la funcidn de parado avtomatico, cuando la carriola este en posicion
de plegado.
d) Techo indispensable para la proteccion del infante de los rayos del sol.
e) Tapiceria desmontable para Impieza.
f)  Manubrio coémodo y deslizante a diferentes alturas. [ ¥
~
<X
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Ergonomia:

La ergonomia es un factor muy importante ya que tiene que ser comodo tanto
para el bebé como para el conductor, sin embargo, en la actualidad no existen datos
que prueben las dimensiones exactas de los infantes, por lo que se tendra que acudir a
un Kinder para realizar un estudio antropométrico de las principales medidas de los
bebés.

En la fabrica D "bebé se utiliza un mufieco lo mas parecido a un bebé, por lo gque
en el capitulo de Antropometria se hara conciencia a la empresa de la importancia de
hacer un poco mas de énfasis a este aspecto.

Estética:

El producto debe ser lo mas atractivo posible para diferenciarse y competir
visualmente con marcas cuyos productos sean mas costosos, ya que la carriola va
dirigida a una clase social media y baja, con la estética de este producto estaremos
haciendo qgue el usuario quede completamente satisfecho con su compra, sabiendo que
se le ofrece toda la calidad posible de la marca, una excelente apariencia vy
funcionalidad del mismo, logrando con esto un consumidor que se convertira en un
cliente sequro para sus futuras compras.

La carriola debera agradar primeramente a la persona que efectioe la compra, por
tal motivo se deberan buscar textiles con diferentes estampados que puedan utilizarse
de tipo unisex, ya que en la mayoria de los casos los accesorios para bebés son
reutilizados en los diferentes membros de la familia o amistades.

Con la funcion estética también se debe lograr que el usuvario se diferencie de
los demas al obtener una carriola totalmente novedosa, es decir, con nuevas funciones,
formas y nuevos accesorios por el mismo precio, logrando con esto que el consumidor

tenga cierto placer de satisfaccion tanto de confianza como de seguridad en st msmo | D 7
al utilizar la carriola. f\‘_}
=7

S
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Las emociones encontradas deben de ser tanto para los bebés como para los

padres, en el caso de los bebés se debe presentar una carriola que sea comoda y gue

permita al bebé involucrarse hacia nuevas experiencias y satisfacciones con el exterior.

Las formas que se tienen que proponer deben de ser el resultado de los
diferentes productos analogos dentro de la misma empresa, conservando con esto la
linea de la marca y combinando los diferentes materiales para lograr entre ellos cierta
armonia para que la carriola pueda ser utilizada en cualguier lugar.

La estética de un producto no necesariamente implica decir si el producto es
bello o no, ya que la belleza es una aspecto de percepcion que dependera de cada
usuario, sin embargo se intentara que al adquinr este producto se experimente una
sensacion de comodidad, sequridad y tranquilidad.

Usuarios:

Madres de la clase Media y Baja; ya que son las personas que actualmente
compran los productos en la empresa D bebé, esto se da por los precios tan bajos,
logrando con esto satisfacer Unicamente las necesidades de los usuarios mas no la
comodidad de ellos.

Oferta:
a) Nacional.-  Prinsel (Ensambladora)
b) Internacional.- Evenflo, Cosco, Century, Kolcraft y Graco (Estados Unidos)

Pegperego y Bebe Confort (Europa)
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Demanda:

De acuerdo con los datos obtenidos en la empresa, la produccion mensual de
carriolas se comporta de la siguiente manera:

Discovery (15%), Aerostar (15%), Country 5 en | (1 1%), Baby BM (I 1%),
Piko (9%)., Portasuefios (9%), Baby Benz (6%), Duplex Benz (6%), Luxer (6%), Maxima
Reversible (6%) y Pettite (6%).

Estos informes fueron proporcionados por el departamento de modas y de
disefo de dicha empresa.

Puntos de Venta:
Tiendas de Autoservicio como lo son:

a) Aurrera.
b) Bodega Aurrera.
c) Comercial Mexicana.

d) Tiendas del 1ISSSTE.
e) Auchan.

Costo de Produccion:
Este no debe de exceder de los $ 200 por carriola.

Rango de precio:

El precio final que debe pagar el usuvario para adquirir la carriola oscila entre
$ 400 a $ 800, dependiendo este precio del lugar de compra del producto.
>
~

7
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El estudio de mercado en un proyecto debe de aportar informacién acerca de volumen,
precio, caldad, parametros de venta y costo del producto, los cuales se van a dividir en 4
principales aspectos que son:

a) Oferta b) Demanda c) Comercializacion d) Precios
En la empresa D bebé estos parametros ya estan totalmente establecidos, sin embargo,

€s necesario que se Incluyan en esta Tesis para conocer mas acerca de ellos y proponer asi
nuevas ideas para su desarrollo.

El estudio de mercado se define como el andlisis de los aspectos sefialados, sobre el
producto principal, los similares a mi proyecto y los sustitutos.
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a) Oferta.

Existe un grado de competencia muy fuerte, en la que se pueden observar los productos
de empresas Internacionales como lo son: Kolcraft, Pegperego, Evenflo, Cosco, Century, Graco
y Bebé Confort; la poblacion que compra estos productos son de la clase social alta y media
alta ya que sus ingresos econémicos son elevados y les permite adquinir productos en el que su
precio varia desde los $ 700 a $ | 800.

En la mayoria de los casos los articulos vienen de Estados Unidos y Europa, esto significa
que las importaciones de los paises en desarrollo va en aumento, es decir, el mercado de
articulos y accesorios para bebé va creciendo a medida que los padres de familia buscan adquirir
nuevos productos que mejoren las propuestas anteriores.

Se puede considerar a Prinsel como nuestra Unica competencia nacional, esto es por ser
la Unica empresa ademas de la fabrica D bebé en la que se desarrollan productos del mismo
tipo, en ella se puede encontrar la carriola tipo Paraguas en un precio de $600 a $900; Ia
Unica diferencia es que Prinsel es ensambladora, es decir, que maquilan todas sus piezas en
Estados Unidos y Japdn y aqui en México las ensamblan para lograr asi un producto de mejor
caldad.

A continvacién se muestran las diferentes carriolas “tipo paraguas” tanto internacionales
como nacionales.

16 >
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Kolcraft Company | 999 (Umbrella Stroller)

Este modelo es uno de los pocos que consta de & llantas de plastico
inyectado color gris claro,
paraguas y €s para una sola posicion. Las edades para las cuales esta
destinado este producto son de & meses en adelante, ya que el bebe
antes de esta edad, no puede sostener la cabeza por si sola. La
estructura esta elaborada de tubos de lamina negra, el asiento es muy
rigido. Se puede encontrar en el mercado desde los $ 700 a los $ 900.

Competencia Internacional

se caracteriza por ser la tipica carriola de

Cosco Products Inc., 1999. (www.coscoinc.com)

Es el modelo mas sencillo que se maneja en esta empresa, mejor conocida
como carriola estilo de paraguas, ya que es la mas facll de maniobrar. Su
asiento esta fabricado especialmente para un facl lavado y esta
recomendado especialmente para viajes ya que sus llantas son firmes.
Consta de & llantas chicas y 2 frenos. Este modelo no cuenta con barra
de seguridad, ni toldo ni canastilla. De venta Unicamente en tiendas
departamentales y su precio varia desde los $ 800 a $ | O00.
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Pegperego (www.pegperego.it)

Esta carriola se distingue por tener suspensién en todas sus llantas, el
chasis esta elaborado de aluminio, el mango central cumple con la funcién
de cerrar la carriola y ademas de ser muy facil de cargar. Su vestidura es
desmontable para su mejor lavado, el respaldo se ajusta de manera
completa en forma horizontal. Asi mismo la mayoria de sus piezas estan
elaboradas en plastico inyectado. Como es usual en este tipo de
carriolas, no cuenta con techo ni con canastilla. Esta marca se llega a
observar en el mercado, pero muy dificilmente se encuentra en alguna
tienda departamental. Su precio es demasiado elevado ya que éste varia
delos $ |1 300 alos $ | 600.

Evenflo Company Inc., 1999 (www.evenflo.com)

Este modelo tiene como nombre “Light ¢ Easy Stroller”, es la carriola mas
compacta y menos pesada que manejan. Se caracteriza por ser muy facll
de transportar, su estructura es rigida ya que esto la hace ser mas
durable, utilizan piezas de plastico inyectado. Su cuerpo textil es muy facll
de desmontar y se puede lavar en lavadora, su apoyabrazos es rigido y no
es movible, asi mismo consta de & llantas, 2 frenos, manubrio horizontal,
enorme canastilla y amortiguadores. De venta Unicamente en tiendas
departamentales y su costo varia desde los $ | 400 a $ | 800.
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Competencia Nacional.

Prinsel 2000 Go Modelo 51 | | (www.prinsel.com.mx)

Este modelo cuenta con una vestidura facil de desmontar para su lavado,
cuenta principalmente de & ruedas de tamafio pequefio y dos frenos de
seguridad, es muy facil de plegar, su techo es sencillo y no cuenta con
canastilla.  La edad recomendada para esta carriola es de 5 meses a
4 afios. Su precio varia desde los $ 600

alos $ 800.

Carriola actual en D “bebé.

D’bebé 1999 Modelo Discovery

Su precio varia de los $ 400 a los $ 800, se caracteriza por ser muy
cémoda al momento de transportarla y es 100% plegable, cuenta con &
llantas grandes, 2 frenos de seqguridad, barra de proteccion y asiento
rigido; es de techo sencillo y su manubrio es tipo de bastén, no cuenta
con canastilla y la edad promedio para esta carriola es de & meses a 3

anos.
ERDY

~
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~ Cuadro comparativo de los productos similares
Nomero M.2 |
Marca Modelo / Afio | Estilo Componentes Precio
Llantas Canastilla | Asiento Toldo Mango Barra de
Seguridad

Kolcraft Umbrella Stroller | Clasica & Chicas Muy sencillo | Muy sencilla | Bastoén $ 700
1999 Inyeccion Sin y Rigido Clasico Sin a

Gris / Azul Color azul $ 900

Pegperego | Umbrella Stroller | Moderna & Chicas Bastén Plastico $ 1 300
1999 Inyeccién Sin Ergonémico Sin Clasico a

Blanco / azul Color Azul Color Azul  |$ | 600

Evenflo Light Easy Stroller | Moderna & Chicas Grande Muy Horizontal Rigidoy noes |$ | 400
1999 con de malla Ergonomico Grande y muy movible a

amortiguador | Azul / blanco rigido $ 1 800

Cosco Paraguas Clasica & Chicas Rigido y Baston $ 800
1999 Inyeccion Sin sencillo Sin Clasico Sin a

Rojo / Azul Color Azul $ 1 000

Prinsel Modelo 51 11 Clasica & Chicas Rigido vy Muy sencillo| Baston $ 600
2000 Inyeccién Sin sencillo Clasico Sin a

Azul marino Color Azul $ 800

D bebé Discovery Clasica & Grandes Sin Rigidoy |Muy sencillo| Bastén Acolchonada |$ 400
1999 Inyeccion sencillo Clasico en tela azul a

Negro / Azul Color negro y plastico  |$ 800

FUENTE: Informacion obtenida Via Internet en paginas Web antes mencionadas y Catélogos.

En total se estudiaron € diferentes marcas, en las que se destacaron los siquientes aspectos:
en 5 casos no se contd con canastilla; en 3 los asientos fueron muy rigidos; en 5 el manubrio fue el
clasico de baston; 3 no contaron con barra de seguridad; 2 no tuvieron toldo y en los 6 casos 50 "5_\1\&..

~

~
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, canastilla, mango ergondémico y barra de seguridad.

Otro factor de competencia, sin duda alguna, son los productos andlogos ya que estos también
cumplen con la funcion de transportar al bebé de un lugar a otro.

) Cangureras
Marca: Evenflo

La cangurera es uno de los productos analogos mas recomendados, ya que el bebe esta muy
protegido por la madre, este producto se observa mucho en la clase baja, porgue son los que llegan a
sustituir a las carriolas. Se pueden encontrar en cualquier tipo de tienda, ya sea departamentales o de
autoservicio y su precio varia desde los $ 100 hasta los  $ 300 dependiendo de la marca.

Existen 2 tipos diferentes de cangureras:
I') Cuando el bebé esta recargado en la espalda de |la madre.



2) Cuando el bebé esta recargado en el abdomen superior.
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) Bambineto
Marca: Evenflo

El bambineto solo se utiliza cuando el bebe tiene de | mes a 6 meses de edad, ya que a los &
meses el bebé ya crecid lo suficiente para ya no caber en este producto y ademas porque su peso ya es

demasiado para que la madre lo cargue con una sola mano. Se pueden encontrar en cualquier tipo de
tienda, ya sea departamentales o de autoservicio y su precio varia desde los $ | OO0 hasta los
$ I 800.

[II) Canastilla
Marca: Evenflo

La canastilla se utiiza mucho en lugares donde hace mucho calor y en donde el bebé tiene que
estar fresco, estos productos no son muy recomendados ya que el bebé hasta los € meses de edad
tiene que estar protegido de los rayos del sol y de la contaminaciéon. Estos productos estan
elaborados de mmbre vy tela.
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Productos Andlogos en D’bebé

Estos productos en la mayoria de los casos, sustituyen a las carriolas, ya que
cumplen con el mismo objetivo de transportar al bebé de un lugar a otro.

a) Andarin

Sujetador de
¢ cabeza plegable

b) Kangurin
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b) Demanda.

De acuerdo con los datos obtenidos en la empresa D bebé por el departamento de moda
y disefio, el porcentaje requerido mensualmente para la produccidn de carriolas en el area
metropolitana de la Ciudad de México, se comporta de la sigquiente manera:

Existen | | diferentes tipos de carriolas en esta empresa, se distinguen una de la otra por
sus formas, funciones, precios, colores y nombre del producto; cada una de ellas abarca distinto
porcentaje de demanda y por lo tanto de produccion. Hasta este momento las mas vendidas son
la Discovery, Aerostar, Country 5 en |y Baby BM; las dos primeras conocidas como “tipo
paraguas”.

)
Discovery Aerostar Country 5 en |
$ 400 $ 500 $ 1 300

| 5% prod. | 5% prod. 'l % prod.
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Piko
$ | 000
9 % prod.

%ortasueﬁos
$ 1 000
9 % prod.

Baby Benz
$ 700
6% prod.

Maxima Reversible
$ 700
6% prod.

Duplex Benz
$ 800
6% prod.

Pettite
$ 700
6% prod.

25%
g
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El total de las carriolas que se producen mensualmente es de 9 000, de las cuales el 3 %

de la produccidn de cada una de ellas esta destinada para su exportacion hacia Centro América.

Cuadro explicativo de la produccién mensual de las carriolas en D “bebé

NUumero: M.22
Articulo Precio Demanda Exportacion | Produccion Total
200 | Nacional % Mensual % Carriolas

Discovery $ 300 12 % 3% 15 % 1350
Aerostar $ 400 12 % 3 % 15 % | 350
Country 5 en | $ 1 300 & % 3 % I % 9290
Baby BM $ 1 300 8 % 3% Il % 990
Piko $ | OO0 6 % 3 % 9 % 810
Portasuefios $ | OO0 6 % 3% 9 % 810
Baby Benz $ 700 3 % 3 % 6 % 540
Duplex Benz $ 800 3 % 3 % 6 % 540
Luxer $ 700 3% 3% 6 % 540
Maxima Reversible $ 700 3% 3% 6 % 540
Pettite $ 700 3 % 3% c % 540
Total 67 % 33 % 00 % 9 000

FUENTE: Datos obtenidos por el departamento de modas y disefio de dicha empresa.

Bajo las condiciones actuales, mucho de los articulos importados para bebés son de alta
calidad y en la mayoria de los casos son vendidos éen tiendas departamentales como los son-
Liverpool, Sears y Palacio de Hierro, ya que en las tiendas de avtoservicio se ofrece otro

canal de distribucion, esto se da porgue los bienes ahi disponibles son marcados con precios

bajos y por esta razén D 'bebé vende sus productos en estas tiendas.

26
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Otro factor muy importante para la demanda de un producto es la de identificar que
mercado va a estar dirigido; en la siguiente tabla podemos observar los diferentes grupos de

Ingreso que existen en México asi como sus principales caracteristicas.

Clasificacion de las Clases Sociales
NUmero: M23

Clase Social Ingreso Mensual Caracteristicas

Alta Mas de |7 salarios minmos |Viven en residencias son empresarios,
politicos, no asalariados.

Media Alta IO a |6 salarios minmos | Viven en casas proplas, coches, bienes

inmuebles y asisten a Universidades
particulares.

Media 5 a 9 salarios minmos |Viven en departamentos rentados o
propio, teléfono y funcional para el
nimero de personas que lo habitan,
automovil, servicio doméstico y asisten a
escuelas particulares.

Media Baja 3 a 4 salarios minmos | Viven en departamento rentado, servicio
sanitario independiente, no teléfono, no
funcional para el numero de personas que
lo habitan.

Popular Baja I a 3 salarios minmos | Viven en cuarto sin servicio sanitario y no
cuentan con regadera y asisten a
escuelas de gobierno.

FUENTE: Informacion obtenida via Internet en la pagina Web del INEGI www.INEGI.gob.mx

Es decrir, la gente que compra estos productos son personas a las que su economia les 27 >
~
va a permitir adquirir una carriola. <ty
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Poblaciéon ocupada sequn nivel de ingreso mensual, Afio 2000.
Nimero: M24

Nacional Distrito Federal
Niveles de Ingreso Absolutos Estructura % Absolutos Estructura %
No recibe ingresos 2,617,566 8.4 % 77,419 2.2 %
Menos de un salario minimo 4,154,778 12.3 % 301,675 8.4 %
De | hasta 2 salarios minimos 10,228,634 30.3% I,141,054 31.8%
De 2 a 3 salarios minimos 5,951,328 |7.6 % 678,931 15.9 %
De 3 a 5 salarios minimos 4,743,205 4.1 % 508,072 4.2 %
De 5 a 10 salarios minimos 2,701,452 8.0 % 419,147 1.7 %
Mas de | O salarios minimos 1,297,376 3.8 % 230,171 6.4 %
No especificado 1,635,671 5.4 % 226,312 6.3 %
TOTAL 33,730,210 100 % 3,582,781 100 %
habitantes habitantes

FUENTE: Informacion obtenida via Internet en la pagina Web del INEGI www.INEGI.gob.mx

Como podemos observar en los cuadros anteriores el nimero de habitantes en el Distrito
Federal para la clase media es de 419,147 (11.7%) y la media baja es de 505,072 (14.2%),
lo que significa que es un alto porcentaje de habitantes a los que se les venden los productos
de esta empresa. Esto quiere decir que el total de los habitantes de las dos clases sociales a
las gque se venden los productos es de 927,219 por lo que el producir 9000 carriolas al mes,
se estarfa abarcando en 0.97% del total de los habitantes.
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Salario Minimo para el Distrito Federal
Nimero: M25

Periodo Pesos diarios
| 996

Del 12, de enero al 3| de marzo 20.15
Del. 12. de abril al 2 de diciembre 22.60
Del 3 al 31 de diciembre 26.45
| 997

Del 2. de enero al 3| de diciembre 26.45
1998

Del 1¢. de enero al 2 de diciembre 30.20
Del 3 al 31 de diciembre 34.45
| 999

Del 12. de enero al 31 de diciembre 34.45
2000

Del 12, de enero al 3| de diciembre 37.90
2001

Del 12, de enero a la fecha 40.35

FUENTE: Informacién obtenida via Internet en la pagina Web del INEGI www.INEGI.gob.mx
Fecha de actualizacién al 10 de enero del 200 |

Esto significa que el ingreso mensual de la clase media va desde los $ 6 052 hasta los
$12 105 yen la clase media baja de los $ 3 631 hasta los $ 4 842; por lo que el adquirir un:

carriola de $ 400 no afectaria de gran manera sus ingresos. El gasto mensual abarca 29 :\)

principalmente la alimentacion, agua, luz, gas, transportes, diversiones, colegiaturas o Ve

extraescolares y teléfono. <X
&7

g
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c) Comercializacion.

Es importante mencionar los puntos claves que se deberan examinar:
c. 1) Canales de comercializacion c.2) Empague y almacenamiento del producto
c.3) Transporte c.4) Propaganda y publicidad

c.l) Exsste un fuerte canal de comercializacion para estos productos, el cual es las
exposiciones de articulos para bebés, actualmente la empresa no se ha extendido a este
mercado, sin embargo, se& propone ingresar para lograr competir con los articulos
internacionales mostrando asi los productos de esta empresa, ventajas, caracteristicas y sus
bajos precios. Estas exposiciones se llevan a cabo cada 2 veces al afio y las podemos
encontrar en Exhibmex y W.T.C.

Asi mismo se buscard ingresar al mercado de las tiendas departamentales, en este
aspecto la empresa ya ha empezado a buscar estos canales de distribucion para sus nuevos
productos. En el caso de Liverpool Unicamente ha pedido que el cuerpo textil sea | O0% de
algoddn y con esta nueva modificacién se esta probando la venta de estos productos en
este mercado, cabe mencionar que el precio del producto en venta en esta tienda se tiene
que elevar por motivos de competencia y ganancia para la empresa antes mencionada.

Por otra parte se propondra el ingreso al mundo de las computadoras, disefiando un:

pagina Web de todos sus articulos, ya que se considera que esto es vital para el futuro de 30

la empresa.
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c.2) Para el empaque de este producto se necesita una caja en las que sus dimensiones
sean de 43 cm. de frente x 28 cm. de ancho y |1.05 cm. de largo; estas medidas del
empague son las mismas que se utiizan para las carriolas Baby Benz, Luxer, Maxima
Reversible y Pettite. (ver detalle en el Capitulo de Empaque y Embalaje). Es importante
mencionar que el empaque de un producto debe contener el emblema “Hecho en México”,
asi como los cuidados que se deben tener al mangjar el empaque, cuantas cajas como
maximo se pueden encimar en ella, de que color es el producto, marca, nombre del
producto, direcciones y teléfonos de la empresa Matriz (5)

c.3) El modo de distribucion de los productos de la empresa D "bebé cambian dependiendo del
lugar a donde se van a enviar los productos, por ejemplo:

- A toda la Republica Mexicana en Traillers.

- Distribucion en el Distrito Federal en Camionetas Medianas.

- Exportacion a Centro América en Contenedores por medio de barcos.

Los principales puntos de venta de estos productos en el Distrito Federal son los siguientes:

) Aurrera 4) Bodega Aurrera 7) Suburbia
2) Gigante 5) Tiendas del ISSSTE 8) Wallmart
3) Auchan 6) Carrefur 9) Mueblerias Chicas

c.4 ) Actualmente la publicidad de los productos de esta empresa son los siguientes:

- En el mes de enero publican articulos en la Revista de Ultima Moda, esto lo hacen
especialmente en este mes, ya que en diciembre son demasiadas las empresas que se
publican con diferentes motivos.

- Cada 4 meses se anuncian en el Periddico Reforma suplementos dedicados a las
madres y bebés.

- En algunas ocasiones se regalan paquetes en programas de television que contengan
varios accesorios de la empresa. 3

(5) NOM-EE-59-1979 (Simbolos para manejo, transporte y almacenamiento)
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d) Precios

En cuanto a los precios de los productos en la empresa D bebé son muy accesibles,
esto se da, porque el consumidor puede encontrar desde una carriola “tipo paraguas” al precio
de $ 300 o $ 400 hasta una carriola Country 5 en | en  $ | 300 y en la competencia
internacional estos precios varian desde $ 700 las tipo paraguas hasta $1 800 las conocidas
como 4 en | (ver especificaciones en el Perfil del Producto)

La diferencia de precios es muy notoria por lo que los productos de esta empresa si son
competitivos ante los importados, porque cumplen con la misma funcion que es la de transportar
al bebé de una manera sequra y comoda para quien lo lleve a un menor costo, en cuanto a la
calidad del producto se propone que ésta mejore lo mas posible, dando con esto mejor
rendimiento a sus productos.

La empresa dio como referencia que la produccion de esta nueva propuesta no deberia de
exceder de los $ 200 por carriola (como se observa en el capitulo de costos) el producto real
para la produccion de la nueva carriola es de $ 144.27, por lo que esta propuesta queda
sobre un rango menor de lo propuesto, mostrando con esto que un producto no necesariamente
debe de ser costoso para brindarle al comprador buena calidad del mismo.

32
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En la fabrica D'bebé se tienen que fabricar 2 250 carriolas a la semana para poder cubrir la
demanda requerida por los diferentes usuarios, asi que la produccion mensual de carriolas asciende a
los 9 000 lo que significa un 0.97% de la demanda potencial, estos datos abarcan los diferentes
tipos de carriolas de esta empresa y los porcentajes de venta para cada una de ellas son las
siguientes: (ver cuadro M22 “produccion mensual de carriolas en D bebé”, en donde los datos fueron
obtenidos por el departamento de modas y disefio de dicha empresa).

I'5 % Aerostar (Tipo Paraguas)
I'5 % Discovery (Tipo Paraguas)
'l % Country 5 en |
'l % Baby BM

9 % Piko

9 % Porta suefios

6 % Baby Benz

6 % Duplex Benz

6 % Luxer

6 % Maxima Reversible 33
6 % Pettite



La mayor competencia es la internacional, ya que en México solo existen 2 fabricas nacionales
qgue son: Prinsel la cual es ensambladora y D "bebé que es | 00% fabrica, por lo que esto se refleja al
salir a la calle y encontrarse con mas productos importados como lo son: Evenflo, Cosco, Kolcraft,
Pegperego, etc.

Los productos actuales son toscos, impracticos y muy costosos, por lo que D’bebé se ha
esforzado en disefiar productos que cumplan con las necesidades de las madres y que estos sean mas
econémicos que los importados, ya que sus principales consumidores son los de la clase media y baja.

Como se observo en el cuadro M24 “ Poblacion ocupada segin nivel de ingresos mensuales ”
el nimero de habitantes de toda la Repiblica Mexicana en cuanto a la clase media es de 2,701,452
(6.0 %) y la clase baja es de 4,743,205 (14.1%).
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Procesos y materiales que se utilizaran para la fabricacion de este producto, por lo que
se han clasificado 3 principales procesos: Proceso de Inyeccién, trabajo con lamina negra y
textil.

a) FPlastico Inyectado:

El término plastico se aplica a todos los materales capaces de ser moldeados o modelados,
el uso de esta palabra ha cambiado su significado hasta incluir un extenso grupo de materiales
organicos que se hacen plasticos por la aplicacion de calor y son capaces de formarse bajo
presion. Sustituyen a materiales tales como el vidrio, madera y metales en la construccion y
se hacen muchos articulos 0tiles, incluyendo revestimientos y filamentos para tejidos.

Los materiales plasticos se pueden clasificar en términos generales como termofraguantes y
termoplasticos, los primeros son formados mediante calor y con o sin presion, resultando un
producto que es permanentemente duro, el calor ablanda primero el material, pero al afiadirle
mas calor o sustancias quimicas especiales, se endurecen por un cambio quimico conocido
como polimerizacion, por lo que no pueden ser reblandecidos; los procesos que se utilizan
para este tipo de plasticos, incluyen compresién o moldeo de trasferencia, colado, laminado
€ mpregnado, algunos son usados para estructuras rigidas o flexibles de espuma.
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Este tipo de materales no sufren cambios guimicos en el moldeo y no se wvuelven
permanentemente duros con la aplicacion de presion y calor, sino que permanecen suaves a
temperaturas elevadas hasta que se endurecen por enfriamiento; ademas, se les puede fundir
varias veces por aplicaciones sucesivas de calor, como en el caso de la parafina. Los
materiales termoplasticos son procesados principalmente por inyeccion o moldeo soplado,
extrusion, termoformado y satinado.

Ventajas:

a) Se producen rapidamente con tolerancias dimensionales exactas.

b) Excelentes acabados en las superficies.

c) Han sustituido a los metales en los casos en que han de ser cualidades esenciales.
d) Ligereza de su peso.

e) Resistencia dieléctrica y a la corrosion.

f) Absorben vibraciones y sonido.

g) Son mas faciles de fabricar que los metales.

h) Pueden hacerse transparentes o en colores.

Desventajas:

a) El uso de los plasticos queda IImitado por su baja fuerza.

b) Poca resistencia al calor.

c) Alto costo de materiales.

d) Comparados con los metales son mas suvaves y menos dictiles.

e) Mayor susceptibilidad a deformaciones bajo carga.

f) Quebradizos a baja temperatura.

g) Algunos plasticos son flamables y pueden deteriorarse con la luz del sol.

h) Poca estabilidad dimensional. 36 C\}



Los materiales que se utilizan en la fabrica D’bebe son los termoplasticos.

Los materiales termoplasticos se convierten de granular a liguido para ser inyectados en el
molde donde se solidifican, este material puede ser a menudo cambiado de sdlido a liquido
sin ningin cambio guimico, haciéndolo i1deal para un proceso rapido, en donde las maguinas
de moldeo por inyeccion se describen por la presion en Newtons.

Este proceso consiste en que el material se alimenta por gravedad desde una tolva y pasa
por un aparato medidor a una camara cllindrica de calentamiento, donde se plastifica e inyecta
al molde cerrado, bajo una considerable presion. El producto acabado se endurece en el
molde por el efecto de enfriamiento del agua que circula por conductos en €l; una vez que se
retira el émbolo de inyeccion se abre el molde y el producto es expulsado.

La construccion de la camara de calentamiento es practicamente la misma para todas las
maquinas de inyeccién, su forma es cilindrica con un dispersor en el centro en forma de
torpedo, de manera que el material que entra se mantiene en una capa lo bastante delgada
para ser calentada rapida y uniformemente, las temperaturas de esta camara varian de |20 a
260 C, dependiendo de la clase de material que se cargue y del tamafio del molde. El calor
proviene de una serie de resistencias eléctricas en forma de bobina y estas camaras deben
ser de una construccion robusta.
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El material es alimentado por la tolva y pasa al lugar donde gira el tornillo, este manda
el matenal dentro del cilindro de extruir para que sea operado, el calor se obtiene del
calentador eléctrico de la banda que se encuentra cerca del cilindro del tornillo alimentador
para disminuir las fuerzas de friccion que se desarrollan al girar el tornllo, este grro es
suficiente hasta que la cantidad de material ha sido plastificado y esto se logra con el
interruptor mitador.

El moldeo por inyecciéon es mucho mas rapido que el moldeo por compresién, ya
qgue el molde se mantiene a una temperatura constante, generalmente de 75 a 95 C,
siendo posible una produccion de dos a seis golpes por minuto, en cuanto al costo de
los moldes es menor, ya que son necesarias menos cavidades para mantener una
produccidon equivalente y por lo que las perdidas de material en el proceso son bajas, ya
gue las coladas y los alimentadores pueden volverse a fundir

Compuesto piistico
para . Talva

moldeo -

Carga
medida
£on exactitud

Cémara de calentamiento

(anales de
emfriamiento

/ N AvA Moide
Zﬁﬁazamta Pieza colada

Esguema de una maquina de moldeo por inyeccion
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Las principales propiedades de los plasticos son las siguientes:  Plasticidad,
durabilidad, resistencia, permeabilidad, memoria, reciclables, resistencia eléctrica, poco
peso, precio accesible y facil produccion.

El plastico es un materal donde el proceso nos permite dar acabados libres de
rebabas, filos, cortantes o asperezas gue puedan dafiar la piel del nifio (1).

Los materiales que se utilizan en la fabrica D’bebé son:
- Polipropileno (PP).
- Espumas de Poliuretano.

- Polipropileno (PP).

El polipropileno (PP) es un termoplastico obtenido de la polimerizacion del propileno (gas
incoloro). Su primera aparicion se da en ltala en 1954 y su comercializacion empieza en Europa
y E.UA. en 1957. Este materal puede ser procesado por todas las técnicas de los
termoplasticos, que son: Inyeccién, extrusidn, soplado y termoformado. Sin embargo en la
fabrica D "bebé solamente se utiliza el método de Inyeccidn. Este material se caracteriza porque
tienen excelentes propiedades eléctricas, alta resistencia al impacto y a la tensidn, buena
resistencia a los productos quimicos y al calor. Con este plastico se fabrican articulos para
hospital, laboratorio, juguetes, etc. El polipropileno se vuelve uno de los termoplasticos mas
convenientes y sobre todo mas econémicos.

(1) NOM-R-220-19861 (Juguetes- Montables- Especificaciones)
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- Espumas de Poliuretano. ‘
Se obtienen de la polimerizacion por la reaccion de 1socianato con alcohol. Este tipo de
espumas se pueden encontrar en los asientos de los avtoméviles, hombreras y forros de los
vestidos, colchones etc.

b) Trabajo con lamina negra:
- Cortado.
- Doblado.
- Acabado
- Pintado.
- Remachado.

El primer paso a desarrollar es la de medir y cortar piezas totales sin contar cualquier
tipo de doblez, se tiene que tomar en cuenta que el material va a estar sometido a un esfuerzo
de corte; ya teniendo el tamafio indicado se estudia el doblez de los tubos, ya que para
diseflar una seccion rectangular se debe determinar cuanto matenial de mas se tiene que dejar
para que al momento de doblarlo no excedan las dimensiones requeridas, ademas de que el
espesor va a disminuir ligeramente y el ancho del tubo va a aumentar en el lado de la
compresion. Ya doblados los tubos se hacen los orificios necesarios para la colocacion de los
remaches, se pasan al departamento de acabados en donde se encargan de que el material

este libre de rebabas, filos cortantes o asperezas que puedan dafiar la piel del bebé ().
40
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El cuarto paso es el de la pintura en el cual se impia toda la superficie del materal, se
pintan por medio de compresoras y se pone al aire libre para gue se seque con el sol; ya
pintados los tubos, pasan por el proceso de remachado el cual nos sirve para unir rapidamente
dos o mas partes, como se muestra en la figura de abajo; en la operacion vsual de remachado,
un remache sélido se coloca a través de agujeros en las partes que van a unirse, y su extremo
sufre un prensado de forma con un punzén, los remaches huecos pueden tener los extremos
reforzados por un reborde sobre las orlllas de la placa y se puede realizar sobre pequefias
prensas debido a que no se necesita mucha presion.

Punzdn de
remachadt

Pieza

: remachada
,.E :

Unas de las ventajas mas importantes que se tienen al trabajar con el proceso de
remachado son las siguientes:

a) Trabajo impio, seguro y rapido.
b) Los remaches se pueden quitar facilmente por medio de un taladro.
c) Si el disefio lo requiere, se puede lograr cierto movimiento en los tubos.

Proceso de remachado.

d) A diferencia de la soldadura, el trabajo es mucho mas exacto. =\
e) Existen varias dimensiones, en cuanto a su diametro y longitud. 4 | "f\"’
~
<2
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c) Textll.

En este proceso el departamento de modas tiene una responsabilidad muy importante, ya
gue ellos se encargan de elaborar los patrones necesarios para cada uno de los productos que
se elaboran en esta empresa. Ya que se tiene el patrén en este caso, de un asiento,
canastilla, toldo y barra de seguridad; se pasa al departamento de costura, este
departamento se divide en varias etapas, en la primera etapa se intenta aprovechar todo el
material posible para cada uno de los patrones, se cortan y se pasan por una segunda etapa
qgue es la de costura; en ella embonan todas las piezas de los patrones para formar asi el
cuerpo que se necesita para cada producto. Ya que esta terminado, se manda al almacén, en
donde permanecen ahi, hasta que la carriola este totalmente terminada.

La diferentes telas que se utilizan en la empresa D "Bebé son las siguientes:

00% poliéster, ya que su precio es de los
mas economicos; las podemos observar en la
vestidura de los asientos, barra de seguridad,
toldos y canastillas

42 O
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Telas plasticas, las cuales se utilizan por el
proceso de sellado térmica, las podemos ver
en los mobllarios de bafio, pafialeras vy
canastillas.

Malla de color azul vy blanco, utilizadas
| principalmente en las canastillas de las carriolas.
é Esta malla también se puede encontrar en
|
1
|

distintos colores.
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Las tendencias de los colores en la fabrica D bebé se basan principalmente en la
Competencia Internacional como la es Peg-Perego, ya que ellos consideran estd marca como
la mejor del mercado, esto es por sus grandes avances tecnoldgicos y su buen gusto por la
moda. Durante todo el afio el color que abarca el 70% de la produccion es el azul marino ya
que es considerado como un color neutro para ambos sexos.

En la actualidad se estan viendo productos con las clasicas triadas como lo son:

1 Azul marino 2 l\%rﬂaja ? ‘Rojo‘ 7}
Amarillo ® °

Naranja AZUl marino Azul marino
Plateado
Plat.ado Amarillo Plateado
Azul marino

Existen 2 grandes proveedores de tela que son: Minotto y Kaltex (Estados Unidos), en
donde los precios permitidos por la empresa varian desde los $ 9.50 el MT. hasta los $ 20.
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En este capitulo vimos cuales son los mejores materiales a utilizar en la fabricaciéon de un
transporte para bebé, se llego a la conclusidn de que todo lo el cuerpo esta elaborado de
lamina negra. Otro de los principales procesos es el de inyeccion de plastico, el cual se utiliza
generalmente en las uniones del cuerpo, llantas, frenos, agarraderas, etc., sin embargo este
proceso €s de los mas recomendados, ya gue todo el matenal que no se utiliza se puede
reciclar y el desperdicio se vende a granel. En general el reciclaje de la produccion se basa en
la venta de productos de 22 y de 32 calidad y los que tengan algin defecto de fabricacion,
estos son comprados por comerciantes para venderlos en Tepito y la Lagunilla.

El aspecto textil es uno de los factores mas importantes para el impacto visual, ya que de
este depende que el producto sea totalmente del agrado del consumidor.

Es importante mencionar que los aspectos de seguridad deben estar basados en la Norma
Oficial Mexicana NOM-133/2-SCFI-1999 que se encuentra en el Anexo de esta tesis, las
cuales nos habla de los mecanismos de seguridad, carga estatica, requerimentos de frenos,
cinturén de sujecion, estabilidad.



Factores antropométricos

Antropometria del Asiento.

Desgraciadamente no existe dato alguno que compruebe la antropometria del asiento
para bebes y nifios, por lo que se han tomado solo referencias de los adultos; en la fabrica
D bebé para tomar las dimensiones mas acertadas en cuanto al espacio y comodidad del
infante, se logra por medio de un mufieco lo mas parecido en cuanto al tamafio de un bebé,
por lo gue los resultados han sido acertados.

Sin embargo existen tablas en cuanto al peso y medidas de los nifios, esto proporciona
mayor informacion acerca del espacio que debe tener un bebé en posicion de sentado y
acostado. Ll disefio de un asiento debe procurar repartir el peso del cuerpo sobre una
superficie mas extensa, esto se puede lograr con un relleno de asiento adecuvado.
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Grafica del peso y medidas de los nifios.

Kilogramos

Grafica del peso de los ninos

2 meses [ 36 meses

LR R S I W)

95
20
85
&0
. . =
Grafica de las medidas de los ninos o
2 meses [ D6 meses &
B0
45
40
35
30
25
20
15

Edad

12 6 B 2 22 24 26 2 B0 32 B&% 56

** Datos tomados de la pagina de Internet www.OhBaby.com los cuales provienen de la empresa Nestle.
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Grafica del peso y medidas de las nifias.

Kilogramos

Grafica del peso de las ninas

2 meses [ 36 meses

TN RAEAG OO

Edad

2 4 8 8 10 12 % 18 18 20 22 24 26 2% 30 32 34 36

Grafica de las medidas de las ninas

2 meses [ 36 meses

2 % % 1B 20 2 24 26 22 30 3R 34 X

** Datos tomados de la pagina de Internet www.OhBaby.com los cuales provienen de la empresa Nestle
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Criterios para tomar ciertas medidas del cuerpo.

Altura del muslo: Distancia vertical que se toma desde la superficie de asiento hasta la

parte superior del mismo, donde se encuentra con el abdomen.
Altura de codo en reposo: Distancia que se toma desde la superficie de asiento hasta la
punta inferior del mismo.

Altura Rodilla: Distancia vertical que se toma desde el suelo hasta la rodilla.

Altura Poplitea: Distancia vertical que se toma desde el suelo hasta la zona posterior de la
rodilla.

Distancia Nalga - Popliteo: La Largura nalga-popliteo es la distancia horizontal que se toma
desde la superficie mas exterior de la nalga hasta la cara posterior de la rodilla.

Distancia Nalga - Rodilla: Distancia horizontal que se toma desde la superficie mas exterior
de las nalga hasta la cara frontal de la rotula.

Distancia Nalga - Punta del Pie: Distancia horizontal que se toma desde la superficie mas
exterior de la nalga hasta la punta del pie.

Distancia Nalga — Talén: Distancia que se toma estirando la pierna en una base rigida.

Altura en posicion sedente normal: Distancia vertical que se mide desde la superficie del
asiento hasta la coronacion de la cabeza.

Altura de ojos en posicion sedente: Distancia que se mide desde la comisura interior de
los mismos hasta la superficie de asiento.

Anchura de hombros: Distancia horizontal maxima que separa los misculos deltoides.
Anchura de codos: Distancia que separa las superficies laterales de éstos, medida cuando
estan doblados, ligeramente apoyados contra el cuerpo.
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Medidas antropométricas de Nifios de 2 a 45 meses.

J H
A
A
E
D
v v
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Grafica de las medidas de los nifios de 2 a 48 meses.

Informacién obtenida en el Kinder Montreal ubicado en la Calle de Uxmal No. 266, Col. Narvarte, C.P. 03020,

Tel. 55-23-68-73.

Edades en meses.

Conceptos
2 a |2 meses |2 a 24 meses 24 a 36 meses 36 a 45 meses 48 en adelante
Parado Acostado Sentado Sentado Sentado
2 |7.5|8 |9 |11 |16 |17 |19 (19 ({2026 29 BO B3 |35 |38 (40 |42 |45 |48 |50 |52 |55 |59
Sexo FIMM|MF MM M FIFIMMIFM|FIMM|F M M|F |F
M M
Altura 60 (63 |66 |69 |73 (80|77 |75(79|75|82|80|83 85|87 1.0 {96 1.0 1.0 1.0 |95 1.0 |1.08
0 17 2 5 3 2.1
o)
A Altura Popitlea 15 | 17|20 |21 |23 (18 |17 |23 |23 (16 |24 |20 |21 |25 |26 |2¢4 |27 |28 |26 |28 (24 |26 | 3¢ |27
B Largura nalga- popitleo | 14| 15|16 |18 | 20|17 |16 (20|24 |15 |18 (17 (19 |23 |22 |31 |21 |27 (2% |25 |29 |3¢ | 35 |29
C Altura codo reposo 11| 12| 14|17 | 18 |19 |18 |15 |17 |18 |13 |19 |21 |16 (18 |19 |17 |14 |17 |17 |15 |16 |15 |17
D Altura hombro 25| 25|27|31 |33 |34 (35|39 (35|30 (27 |34 (28 |27 |29 |21 |36 |32 (38 (37 |33 |35 | 42 |37
E Altura sentado normal | 3¢ | 37 |38 |44 | 43 |45 |50 |50 |52 |42 |48 |48 |45 |47 |50 |34 |57 |53 |57 |55 |51 |58 | 63 |56
F Anchura codo-codo 15| 20| 21 (26 | 25 |24 (20|27 |28 |22 |24 |28 |29 |26 |28 |29 |31 |33 |30 |29 |26 (28 | 28 |31
G Anchura caderas 13| 15|18 |2¢4 | 22|20 |17 (20|23 20021 |27 |25 |28 |26 |28 |30 |28 |25 |22 |25 | 28 (26
17
H Anchura hombros 20| 22| 23|30 |32 (27 (27|32 (25|24 |29 |30 |27 (29| 31|27 |25 |36 |31 |34 (26 |29 | 26 |30
| Altura lumbar 9 {10 11|13 | 14 |13 |14 |10|13 |10 (10| 11(10|212 | 12| 11 |13 |11 (14 | 13| 10| 13 |14 | 15




J Anchura espalda- panza | 10| 10|11 |13 | 15 16 |17 |19 (19 |14 |16 18|18 | 18| 19 |22 |21 |20 |22

17

15

19
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Recomendaciones de la posicion al sentarse.

I La superficie de asiento demasiado alta se traduce en una compresion de los
muslos e irregularidades en el riego sanquineo. Ademas, las plantas de los pies no tocan
suficientemente al suelo y el equilibrio del cuerpo disminuye.

2. La superficie de asiento demasiado bajo se traduce en una extension de las
piernas hacia delante, privandolas de toda estabilidad. Ademas, el movimento del cuerpo
hacia delante producira también un deslizamento de la espalda alejandose del respaldo,
quedando el usuario sin apoyo lumbar.

3. La profundidad del asiento excesiva produce una compresion detras de la rodilla,
origen de incomodidad y problemas en la circulacion de la sangre.




4. La escasa profundidad de asiento deja al usuario sin el adecuado apoyo bajo los
muslos y con la sensacion de caerse.

~
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Un buen asiento debe constar de 3 factores muy mportantes que son: apoyabrazos,
acolchamiento y respaldo.

Apoyabrazos.
Los apoyabrazos desempefian 2 principales funciones:
| .- Cargan con el peso de los brazos.
2.- Ayudan al usuario a sentarse o levantarse.
El dmensionado y situacion de estos componentes depende de distintos factores.

La altura esta supeditada a que el codo este en reposo, esta medida se tiene al tomar la
distancia que separa la punta del codo de la superficie.

Acolchamiento.




El propdsito del alcolchamiento es, esencialmente, distribuir la presion que ejerce el
peso del cuerpo en una superficie. El disefiador puede caer en la tentacion de creer que
cuanto mayor, mas grueso y blando sea éste, crecera proporcionalmente el bienestar, sin

embargo el disefio incorrecto de este elemento conduce a que las fuerzas de compresion
sean mayores qgue la estabilidad corporal.
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Respaldo.

La funcion esencial del respaldo es dotar de apoyo a la region lumbar; es conveniente
tomar en cuenta la prominencia de la zona de las nalgas, esta holgura puede ser de forma
en espacio libre, retroceder respecto a la superficie de asiento y a la zona lumbar o
simplemente proveerse mediante un relleno blando en la zona pertinente del asiento. El
respaldo es el que se tiene que estudiar mas a detalle ya que es donde el cuerpo va a
ejercer toda la fuerza, ademas de ser el factor mas importante para la comodidad.
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En este capitulo se ve uno de los factores mas importantes a desarrollar, ya que el disefio del
transporte para bebes se tiene que basar principalmente en la ergonomia de dos personas:
) Un bebé de O meses a 36 meses.
2) Persona adulta.

Se elaboro un estudio antropométrico de los nifios entre las edades de 2 meses a 46 meses,
esto es porque en México no existe nada que demuestre este tipo de medidas en los nifios. Estos
datos varian mucho, ya que las medidas de los nifios van cambiando dependiendo de su estatura y
peso.

En la fabrica D’bebé utilizan un mufieco lo mas parecido a un bebé, para poder obtener las
dimensiones y la estabilidad de las carriolas, pero lo que se intentaria hacer, es que el estudio que
se haga en cuanto a los datos antropométricos, lo utilicen en esta fabrica para mejorar el
funcionamiento y comodidad de sus productos.
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Marca y Modelo del Producto.

La marca del producto es un elemento grafico que nos ayuda a identificar los
productos de cada empresa, en este caso el logotipo de la marca (D'bebé) esta
acompaflado de un texto (Un canfio para su canfio), éstas deben estar patentadas para
evitar que otra empresa tenga derecho sobre de ella.

El modelo del producto se basa principalmente en el nombre de la carriola que se
esta rediseflando; en este caso la fabrica D bebé pidid que la nueva propuesta estuviera
basada Unicamente en la carriola de nombre AeroStar de dicha empresa, ya que el piblico
identifica este nombre con la carriola tipo paraguas.



desplegado,

Informacion Grafica

Boebs

CARRIOLA
AEROSTAR

Ligera y compacta,

Ideal para sus viajes, pesa 2 kg.

Frente < Garantia por 3 meses.

7501240300088

coédigo de barra,

Contenido Neto: | Pieza.
Vestidura: Poliéster | 00%
Acabado de Tubos: Pintado
Dimensiones.
Ancho Largo Altura
Plegado 17 108 20 cm
Desplegado 34 &0 90 cm

Instrucciones de lavado:
Usar solucién jabonosa y esponja.
Limpiar con trapo himedo.

HECHO EN MEXICO POR:
D’bebe S.A de C.V
Girardén No. 84
Col. Alfonso XllI
R.F.C. BEB-84080 | -TP2

—>

La informacion al usuario en el objeto la podemos observar por tres principales medios:
la primera es una etiqueta en las que sus dimensiones son 4 cm. de ancho x 6 cm. de largo,
la cual esta localizada en la parte trasera del respaldo del asiento de la carriola, ésta nos
Indica marca, modelo, peso, garantia, dimensiones de plegado vy
Instrucciones de lavado y direccién de la empresa; elaborada en tela |1 00%
poliéster color blanco y el texto va serigrafiado en color negro con el logotipo usual de la

marca en color rojo.

\/nelta
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La segunda es por medio de un instructivo, el cual va a estar localizado en el momento
de la compra en la parte del asiento, este impreso debe de ser cien por ciento practico y
entendible para quien lo lea y principalmente debe de darnos la informacién de su uso,
secuencias de operaciones por parte del usuvario al momento de plegar y desplegar el
producto, precauciones y advertencias, instrucciones de lavado, pdliza de garantia y datos
principales de la empresa. El material que se utiliza es el Opalina y sus dimensiones son
21.5 cm. de ancho x .28 cm. de largo, siguiendo con estas medidas las de los demas
Instructivos de la empresa. Los datos proporcionados en un instructivo deben de ser facll
de lectura y entendimento y en caso de que se ocupe un simbolo, éste debe de estar en un
trazo macizo para evitar confusiones.

La Vista Principal de contener como minimo:

a) Marca y Modelo del Producto.

b) Caracteristicas novedosas y de atracciéon para el comprador.

c) Fotografia que impacte del producto.

d) Informacion en cuanto a Poliza de Garantia y datos de la empresa.
e) Precacuciones y Advertencias.

f) Instrucciones de Seguridad.

g) Modo de limpieza.

h) Emblema “Hecho en México”

La vista Posterior debe de traer las siguientes informaciones:
a) Estado de Plegado a Normal.

b) Estado Normal a Plegado.

c) Desmonte de tapiceria para su lavado.
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Colores del Producto.

Existen dos colores principales en el producto, estos son el azul marino y el rojo; sin
embargo también se llegan a tener piezas de color negro.  En el instructivo podemos
observar estos mismos colores, ya que son los mismos que se utilizan en esta empresa; por
ejemplo: el logotipo D bebé siempre lo vamos a observar en color rojo, y las frases que
van acompafiadas a este nombre, van de color azul marino.

El producto debe tener 4 diferentes tipos de sefiales; estas se pueden dar en el
instructivo, folleto, empaque, catalogo de la empresa y son las siguientes: (3)

- Sefiales Informativas.- Son las que se utiizan para guiar al usuvario y proporcionar
recomendaciones que debe observar.

- Sefiales Preventivas.- Son las que tienen por objeto de advertir al uvsuvario la existencia y
naturaleza de un riesgo.

- Sefiales Prohibitivas o Restrictivas.- Son las que tienen por objeto de indicar las acciones
que no se deben ejecutar.

- Sefiales de Obligacion.- Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de una accién
determinada a partir del lugar en donde se encuentra la sefial y en el momento de
visvalizarla.

(3) NMX-5-O17-1996-SCFI (Sefiales y Avisos para Protecciéon Civil- Colores- Formas- Simbolos).
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Es muy importante gue si un producto es elaborado en territorio mexicano, tenga a la
vista el emblema denominado “Hecho en México”, el cual debe marcarse en forma clara,
legible e indeleble; de no ser posible marcar el emblema en el producto, entonces debe
marcarse en su envase o embalaje.

HECHO
EN MEXICO

Las especificaciones dimensionales, tamafio y tipo de letra del emblema denominado
HECHO EN MEXICO las podemos observar en la norma (4) que se encuentra en el Anexo.

(4) NOM-Z-9-1978 (Emblema denominado “Hecho en México™).
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La marca y modelo de los productos son la manera mas sencilla de identificarlos de las
diferentes empresas.  Existen 3 principales vias de informacion por parte de la empresa
hacia el usuario, las cuales son:

- Etiguetas
- Instructivos
- Empaque

El instructivo es el que lleva el mayor peso de la informacion y debe de contener los
siguientes datos:

a) Marca y Modelo del Producto.

b) Caracteristicas novedosas y de atraccion para el comprador.

c) Fotografia que mpacte del producto.

d) Informacion en cuanto a Poliza de Garantia y datos de la empresa.
e) Precauciones y Advertencias.

f) Instrucciones de Seguridad y modo de Iimpieza.

g) Secuencias de Uso por parte del usuario.

h) Emblema “Hecho en México”




Las tendencias, colores y estilos de la empresa D bebé surgen principalmente de los
productos de la competencia internacional, sin embargo el color que siempre ha estado a la
vanguardia es el color azul marino, ya que es un color neutro y se puede utilizar para ambos
sexos, aunque esto no signifique que los colores pasteles hayan salido del mercado. En la
actualidad se esta tratando de introducir a ciertos productos las famosas triadas de colores,
utiizando principalmente el azul marino, naranja, rojo, amarillo y plateado.
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Simbologia en el empaque de un producto.

Todos los productos, ya sean para bebes, mobilarios, juguetes, electrodomésticos, etc.,
tienen gue tener un empaque y embalaje que contengan una serie de simbolos para
proporcionar datos muy significativos del producto que se esta manejando, por lo que en la
NOM-EE-59-1979 (5), existen varios simbolos de importancia para el manegjo,

transportacion y almacenamiento de todos los envases y embalajes que contengan los
productos en general.

1 Fragil y manéjese con cuidado. ~===_ Este lado hacia arriba. % No use ganchos.

AT 4 ya I
I Centro e Gravedad. L Use carretilla aqul.

Usar horquilla agui.

(5) NOM-EE-59-1979 (Simbolos para manejo, transporte y almacenamiento)
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Tipos de Carton.

El Carton es una hoja constituida principalmente por material celulésico con masa superior
a 240 g/m . Existen muchas variantes (6), pero las que se utilizan con mayor frecuencia para
estos casos son los siquientes:

-Cartéon Compacto: Lamina formada por un conunto de hojas e papel o de cartén unidas bajo
presion y mediante un adhesivo.

-Cartén Corrugado: Es la estructura constituida por una o varias hojas de papel ondulado
(médium), adheridas a una o varias hojas de papel o cartéon plano (liner).

-Carton Corrugado sencillo: Estructura constituida por una hoja de papel ondulado, adherida
entre dos hojas de papel o cartdn.

-Cartén Doble Corrugado: Estructura constituida por dos hojas de papel ondulado intercaladas
y adheridas, o tres hojas de papel o carton.

Engrapado de una caja de Cartén.

Es necesario conocer las caracteristicas dimensionales de las grapas y la
distribucion que éstas deben quardar en el engrapado de fondos y tapas de cartédn
corrugado (7), sin embargo los patrones de engrapado no son fijos y varian conforme al
tamafio de la caja y la distancia mas recomendada entre grapas es de | 2.7 mm.

(6) NOM-EE-74-1980 (Envase y embalaje.- Papel y Cartén.- Terminologia)
(7) NOM-EE-70-1979 (Envase y embalaje.- Cajas de Cartén Corrugado.- Engrapado).

64
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Empaque para la propuesta de la nueva carriola.

Las dimensiones del empaque para el nuevo producto debera contar con las
mismas medidas que se utilizan para las carriolas Baby Benz, Luxer, Maxima Reversible y
Pettite, para aprovechar de estar manera la produccion de las cajas de las antes
mencionadas y cambiar Unicamente los graficos para cada carriola es especial.

Un empague debe de tener principalmente la siguiente informacion:
a) Nombre de la Empresa.
b) Marca y modelo del producto.
c) Principales caracteristicas ya sean novedosas o de atraccion para el comprador.
d) Imagen simplificada de la carriola.
e) Precauciones y advertencias.
f) Instrucciones de Seguridad.
g) Datos de la empresa.
h) Color del Producto.

Asi como ciertas leyendas de rigor:
“ Hecho en México™.

b) “ Fragil manéjese con cuidado”.

c) “ Estiba Maxima € cajas”.

d) “ Lote No.

“ Exportacion”.
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En algunos casos podemos encontrar graficos y breve explicacion de uvso y funcionamiento:
a) Estado de Plegado a Normal.
b) Estado Normal a Plegado.
c) Desmonte de Tapiceria para su lavado.

Es importante mencionar que los textos van serigrafiados en color rojo y azul y la
imagen simplificada del producto en azul.
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Para el empaque de este producto se necesita una caja en las que sus dimensiones sean
de 43 cm. de frente x 28 cm. de ancho y .05 cm. de largo; estas medidas del empaque
son las mismas que se utilizan para las carriolas Baby Benz, Luxer, Maxima Reversible y Pettite.
Cuenta con 20 grapas, para el cual esta destinado un espacio de 20 cm. para ellas.

En las vista de frente y lateral derecho, todos los textos se encuentran en Espaiiol y en
la vista trasera y lateral 1izguierdo se encuentran en Ingles, esto es porque los productos se
exportan a Centro América y por ser éste el Idioma Oficial Internacional.

En cuanto a los colores que utiliza la empresa para los textos de todos sus productos
son el color rojo y azul marino.






LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

En 1999 surge la primera Norma Oficial Mexicana para los productos infantiles,
funcionamiento de carriolas para la seguridad del infante, especificaciones y métodos de
prueba. Es importante mencionar ciertos aspectos que se marcan en esta Norma para
lograr un mejor disefio. En el Anexo de esta Tesis podemos encontrar la manera de
Patentar un producto (10), asi como la JPMA Juvenle Products Manufacturers
Association, Inc. (I ) que se utiliza en Estados Unidos.

NORMA Oficial Mexicana NOM- | 33/2-SCFI- 1 999.
Prefacio: En la elaboracion de la presente Norma Oficial Mexicana participaron las siguientes
empresas e instituciones:

- Asocilacion Mexicana de Productos Infantiles, A.C.

- Asociaciéon Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales.

- Camara de Comercio de la Ciudad de México.

- Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos.
- D bebe, S.A. de C.V.

- Distribuidora Internacional Cornejo, S.A. de C.V.

- Evenflo México, S.A.

- Graco Children Products Inc, S.A. de C.V.

- Grupo Ampafrance (Bebe Confort, Mon Bebe, Babideal).
P P i~ 6\3

- Mattel de México, S.A. de C.V.
- Mexicana de Importaciones y Exportaciones, S.A. de C.V.



- Procuraduria Federal del Consumidor.

- Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.
- Secretaria de Salud.

- SFERA Editores, S.A.

I. Objetivo y campo de aplicacion.
Esta Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones de sequridad y los métodos de
prueba que deben cumplir las carriolas para el infante durante su uso normal y que se
comercializan en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Definiciones.
Area de sujecion de ocupante: Superficie de la carriola que contiene al ocupante dentro de
la misma, en diversas posiciones y sujeto mediante un cinturén o arnés.
Carriola:  Vehiculo con ruedas que no siendo juguete, es utilizado para transportar a los
bebés o nifios pequefios, generalmente en una posicion sentada, semi-reclinada o acostada,
impulsado por una fuerza motriz ejercida por una persona que la empuja o que jala la
agarradera adherida al vehiculo, y el cual generalmente tiene la facilidad de doblarse o
guardarse.
Elemento de sujecion:  Cualquier perforacion, ranura o hendidura amolada que permite el
acceso de cualguier tornillo, remache, sequro, pasador u otro sistema que sirva para fijar dos
o0 mas elementos.
Mecanismo de seguridad: Es la Unidad que se pliega y tiene un dispositivo de aseguramiento

o sujecion.
; 69

Posicion reclinada de la carriola: Posicién de ajuste que permite un angulo interior mayor
I 50 grados entre la superficie del asiento y la del respaldo.
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3. Clasificacion.
El producto de la aplicacion de esta Norma Oficial Mexicana se clasifica en 3 tipos:
- De bastoén plegable.
- Mango abatible plegable.
Plegable.

4. Especificaciones.

Los productos deben cumplir con las siguientes especificaciones.
- Mecanismo de seguridad: Este mecanismo debe impedir que la carriola se doble
accidentalmente, por lo que deben de ser probadas.
- Carga Estatica: La carriola debe soportar una carga de 222 N cuando se cologue en el
centro aproximado para soportar al bebe, por lo que deben de ser probadas.
- Requerimento de frenos: La carriola debe de contar con un sistema de frenos, esto es
para que se impida la rotacion de una rueda o de las ruedas giren mas de 90 grados.
- Cinturén de sujecién: Todas las carriolas deben de tener un sistema  de sujecion para €l
nifio, el cual debe estar fijado a la estructura y no debe desprenderse con el uso normal.
- Estabilidad: Las carriolas que incluyan accesorios originales para transportar cualquier
tipo de paguetes, deben de ser probados con esos accesorios llenos al peso maximo.
- Resortes expuestos en forma espiral: Cualquier resorte expuesto que sea accesible al
ocupante y que presente una abertura entre espiras de 5.33 mm o mayor durante la prueba
de carga estatica, debe ser protegido con manguera para evitar lesiones.
- Sistema de sujecion: Los mecanismos de cierre no deben abrirse o deslizarse mas de 25
mm. Los anclajes no deben separarse de su punto de union.
- Orillas filosas, protuberancias y puntas: La carriola no debe tener este tipo de orlllas.
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5. Muestreo.
Cuando se requiera efectuar un muestreo del producto objeto de la aplicacidon de esta

Norma Oficial Mexicana, las condiciones de éste pueden establecerse de comin acuerdo
entre productor y consumidor.

6 Informacién en Instructivos.
- Las instrucciones proporcionadas en la carriola, ya sea en forma de paquete o de folleto,
deben ser de facl lectura y entendimento. Estas instrucciones incluirdn claramente
Indicaciones de ensamble, mantenimiento, limpieza y operacion.
- Avisos de precaucion incluidos en el manual de instrucciones.
- S la carriola se fabrica con un sistema de sujecién, el manual de instrucciones describe
adecuadamente para utilizarlo.
- Deben especificar que no se debe dejar solo al bebé.
- Especificar que el hecho de qgue los paguetes o articulos ajenos que cologuen en la
carriola, pueden causar su inestabilidad.
- Para las carriolas que requieran un manual de operacidn deben inclur esta leyenda
(“Precaucion: el nifio puede estranqularse si se desliza por las aberturas para las piernas”
“Nunca se utillice en posicion reclinable a menos que el fabricante proporcione las
Instrucciones especificas para su uso en esa posicion”.)

En las Normas (8) y (9) nos muestran especificaciones a los productos infantiles en general,
pero ninguna de éellas esta enfocada Unicamente a las carriolas.
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Patentes y marcas registradas en la fabrica D'bebé.

Bhebs

Un carino para su carino

LINEA EXCLUSINVA

’: Baby line

LO NUEVO EN CARRIOLAS Y ANDADERAS
MARCAS REGISTRADAS

AECHO Ep
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Cuenta con:

3 llantas

| freno.

Barra de seguridad
Techo

Manubrio horizontal
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Cuenta con:

4 llantas grandes.

4 llantas chicas.

2 freno.

Barra de seguridad

Techo en forma de capucha
Manubrio

Canastilla con base.
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Cuenta con:

6 llantas grandes.
4 tapones chicos.
2 frenos.

Barra de seguridad
Techo.

Manubrio

Moderna canastilla
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Cuenta con:

& llantas grandes.

& tapones chicos.

2 frenos.

Barra de seguridad

Techo.

Manubrio integrado al cuerpo
Amplia canastilla




PROPUESTA BASE

Medidas Generales de la Propuesta base del transporte para bebes (cotas en mm.)

450

550

600
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‘? Propuesta Base
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Modelo Realizado en Acrilico y espuma forrada de tela.







PROPUESTA FINAL

Nueva Propuesta de la carriola para bebés de O meses a 3 afios.




B
e

é; Propuesta Final

Propuesta de la Nueva Carriola Aerostar ante las antiguas de la empresa D’bebé.

D Bebe 200 |

2

D Bebe 1950

D ' Bebe 1990

Propuesta de la Nueva Carriola Aerostar ante la Competencia Nacional € Internacional.

D 'Bebe S. A.

Competencia Internacional
Kolcraft Company | 999

Competencia Nacional
Prinsel 1999
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Uno de los principales requisitos de la empresa, fue que se
trabajara mucho la estética del producto, ya que no se habia
rediseflado este tipo de carriolas desde hace 20 afios,
ahora en la fotografia |.22 se muestra la gran diferencia
entre ellos.

Fotografia 1.22

La segunda aportacidn se basa en la altura, ya que como se estudio, el estuerzo que anteriormente se
hacia al cargar al bebé era muy grande, incomodo y en muchas ocasiones esto provocaba dolores de
espalda; en el prototipo que se realizo observe que el esfuerzo que ahora se hace con la nueva altura
€s minmo y muy coémodo, por lo que ahora no se observd ningin tipo de dolor muscular. Esta altura
también sirvié para que el bebé no estuviera al contacto con los contaminantes y que la madre, tuviera
mas control sobre él, evitando asi posibles accidentes como machucones.

Prototipo de nueva carriola Carriola Discoverv Antiaua
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El manubrio es otro factor muy importante para el conductor, ya que en
esta parte se concentra todo el esfuerzo para empujar la carriola y es
con el gue mas se tiene contacto fisico, propongo un manubrio que sea
ajustable a distintas distancias, ya que la altura de los usuarios varia
demasiado y ademas de ser este mucho mas comodo qgue los pasados, o
mejor conocidos manubrios de bastén, estos hacian sudar mucho las
manos del usuario y en ocasiones después de mucho tiempo de empujar
la carriola causaban también dolores musculares.

La cuarta aportacion se basa en la comodidad del infante, esto es 4
porque cuando el bebe esta cansado no encuentra la forma de '
acomodarse en la carriola, en este nuevo disefio se implemento un

mecanismo para permitir que el asiento se reclinara en distintas

posiciones. Cabe mencionar que durante las pruebas elaboradas

en el prototipo, en muchas ocasiones el bebé se quedd
completamente dormido y cémodo.
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La canastilla vy el techo son dos elementos muy
importantes para este producto, sin embargo son
novedosos para estas “tipo paraguas”®, ya que
anteriormente no las tenian, el disefio del techo cuenta
con dos orillas mas largas a los lados, esto permite
proteger mucho mas al infante de los rayos del sol.

G.

UNICA con el mecanismo de parado, ya que tanto en la Competencia
Nacional como en la Internacional no existe. Este mecanismo permite
qgue la carriola nunca tenga contacto con el suelo, con esto se intenta
que la vestidura que sostiene al bebé recién nacido no tenga contacto
alguno con bacterias provenientes del suelo, este mecanismo es
totalmente nuevo y dara un paso muy significativo en cuanto al disefio,
limpieza y prevencion de enfermedades.
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Secuencia de operaciones por parte del usuario.
(Estado de Plegado a Normal)

| . Desabroche el sujetador que

se encuentra en la parte lateral

de la carriola.

mucho cuidado.

4. Haga presién sobre la
articulacion inferior, para que con
esto se logre el desplegado
perfecto.

3. Asegirese de que el manubrio

se encuentre totalmente en sentido
2. Deje caer la carriola con

horizontal.

5. Quite los frenos de sequridad que
se encuentran en las llantas traseras de
la carriola.
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Secuencia de operaciones por parte del usuario.

| . Ejerza presion
manubrio hacia delante.

3. Haga un poco de presion
sobre la carriola para lograr
el movimiento de plegado.

del

(Estado Normal a Plegado)

2. Jale la articulacién inferior

hacia arriba.

4. Asegirese de que el
broche del sujetador quede
bien puesto.

5. Es muy importante que los

frenos de seguridad estén
85 >,

puestos.
~
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¢ Como lograr el parado Automatico ?

3

| . Desprenda la Pata Extra 2. Jale el tubo que se encuentra del 3. Gire el tubo hacia la
de la carriola. lado derecho, hasta lograr gue pase izquierda, para evitar que éste
por la ranura. se regrese por la ranura.

¢ Como desmontar los cuerpos Textiles para su facil lavado?

Solo hay que quitar los nudos En el cuerpo existen 4 sequros de El techo cuenta con 2 piezas
que la sostienen: estos se presion, solo es cuestidon  de de Velcro, Onicamente hay que
encuentran 2 en la parte frontal desabrocharlos. separarlas y ya esta listo para
y 2 en la parte trasera. lavarse.

&6 9
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En cuanto al instructivo quedo de la siguiente manera:

ek
Un carino para su carino
PRECAUCIONES Y ADVERTENCIAS.
Para el manejo seguro y confiable del consumidor.

i Nunca deje a su nifio sin vigilancia !
i Mantenga siempre a su nifio a la vista !

INSTRUCCIONES.

- Colocar ambos frenos cuando la carriola se deje de empujar.

- No sobrecargar la canasta con mas de 5 Kilos.
- No dejar la carriola en escaleras y pendientes
- El empaque de este producto es toxico.

LIMPIEZA.
- Para Impiar la tela use una esponja y agua tibia.

No use cloro.
- Para los metales use pafio himedo y luego uno seco

Centros de atencién a clientes para la venta de refacciones y
partes en el Area Metropolitana
Girardén No. &4, col. Alfonso XlII, México, D.F.
Tel. 55-63-62-44 Fax. 56-1 1-66-30

b

Un carifo para su carino

NUEVA CARRIOLA AEROSTAR
- Super ligera, practica y segura.
- 3 posiciones de reclinado en el asiento.
- Barra de seguridad totalmente acojinada.
- Manubrio ajustable a diferentes distancias.
- Amplia canastilla.
- Al momento de plegarla se sostiene totalmente parada

<

==

POLIZA DE GARANTIA (Cantidad | pieza).

Frente

Monterrey (0O1-83-31-21-21) Guadalajara (O 1-36-47-26-00)
L.D. Sin costo: O1-8600-00-10-612 y O1-800-02-10-612.
e-mall: dbebe @mexred.net.mx

D'BEBE, S.A. DE C.V. garantiza este producto durante 3 meses, en
todas sus partes y mano de obra por cualquier defecto de fabricacion.
Para hacer efectiva esta garantia, debera presentar su ticket de compra.

87 7
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Estado Plegado a Normal Estado Normal a Plegado

|. Desabroche el sujetador 2. Dee caer la 3. Asegirese de que I. Ejerza presion 2. Jale la articulacion 3. Haga un poco de

que se encuentra en la parte carriola con mucho el manubrio se del manubrio hacia inferior hacia arriba. presiéon sobre la carriola

lateral de 12 carniola Fiidadn enciientre horizontal Aelante para lograr el movimiento
de plegado.

4. Haga presion sobre la articulacion 5. Quite los frenos de sequridad que se 4. Asegirese de que el broche del 5. Es muy importante que los frenos

inferior, para que con esto se logre el encuentran en las llantas traseras de la sujetador quede bien puesto. de seguridad estén puestos.
despleaado vertecto carriola
¢ Como lograr el parado Automatico ? ¢ Como desmontar los cuerpos Textiles para su facil lavado? > Vuelta

|. Desprenda la Pata 2. Jale el tubo que se 3. Gire el tubo hacia Solo hay que qutar los En el cuerpo exsten 4 El techo cuenta con 2
Extra de la carriola. encuentra  del  lado la  1zquerda, para nudos que la sostienen: 5eguros de presién, solo es piezas de Velcro,
derecho, hasta lograr evitar que éste se estos se encuentran 2 en cuestiéon de desabrocharlos. Unicamente  hay que
que pase por la ranura. regrese por la ranura. la parte frontal y 2 en la separarlas y ya esta

parte trasera. listo para lavarse.
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El empaque de la nueva propuesta es de la siguiente manera:

Sus dimensiones son de 43 cm. de frente X 26 cm. de ancho y 1.05 cm. de largo; ya que son las
medidas exactas de la carriola cuando se encuentra en posicion de plegado, estas dimensiones son las
mismas que se utilizan para las carriolas Baby Benz, Luxer, Maxima Reversible y Pettite, por lo que no
se necesitara elaborar una especial para esta carriola, lo Unico que las diferencia una de otras son los
textos y graficos. Como vemos en la NOM-EE-70-1979 (7); podemos encontrar un inciso en donde
nos marcan como reglamento que una caja con estas dimensiones debe de contar minmo con 20
grapas, pero en este caso va a tener 26 grapas con una distancia entre ellas de 30 mm., y no llevando
ninguna grapa en la parte donde se dobla la caja.

42 x |5 27 x 15 42 x |5 27 x 15
43 x |.05 26 x 1.05 43 x 1.05 26 x 1.05
Espacio Espacio
destinado > Frente Lateral Vuelta Lateral destinado
para Derecho lzauierd «q para

las grapas las grapas
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Graficos necesarios en el Empaque de la carriola.

43 cm. x 1.05 cm.

L] -

Un carifio parn su carifio

NUEVA CARRIOLA
AEROSTAR

m Super ligera, préctica y segura.

m Primera con asiento reclinable.

m Barra de Seguridad totalmente acojinada

m Manubrio ajuste a diferentes distancias.

m Amplia canastilla

m Al momento de plegarlo se sostiene
totalmente parado.

Marca Registrada Cantidad 1 Pieza

Frente

CARRIOLA

»

9

Y.

Lin carifio para su carino

<
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Este producto se fabrico con

Lateral derecho

89 )
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28 cm. x 1.05 cm.

Cabe mencionar que en la vista lateral 1zquierdo, los textos van en Ingles, por ser este el idioma oficial

internacional
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Lote No.
EXPORTACION COLOR.
FRAGIL
MANEJESE ESTIBA

NUEVA
CARRIOLA ,AEROSTA
D’BEBE, S.A. DE C.V. GUADALAJARA

Camino a Santa Lucia No. 53 Tel. O1-3-647-26-00
Esqg. Girardén, Col. Mixcoac.

C.P.0O1420. MONTERREY

Tel. Ventas 55-63-862-44 Tel. 01-8-353-58-55
Marca Registrada

Vista Superior y frontal
42 cm. x 14 cm.

Vista Inferior y frontal
42 cm. x 14 cm.
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MEMORIA DESCRIPTIVA

El transporte para bebes de 6 meses a 4 afos consta
de: manubrio en forma de barra, asiento reclinable en
distintas posiciones, barra y cinturén de seguridad, toldo,
canastilla, union plastica en forma de triangulo, & llantas, 2
frenos y dispositivo especial de parado.

El cuerpo esta formado principalmente por dos cruces,
una vertical y otra horizontal; la primera cruz esta unida, en la
parte superior tanto 1zquierdo como derecho, por medio de
bisagras y remaches al tubo A, el cual cumple con la funcion
de sostener la estructura del asiento; este tubo A va a pasar
por la unidn plastica, que es en donde se va a juntar con el
tubo B qgue va a ir dirgido hacia las llantas delanteras y el
tubo C hacia las traseras. En la parte media de la cruz se
encuentra remachado el dispositivo especial de parado (D), el
cual consta de 2 tubos unidos por una articulacién.  En la
parte inferior de la cruz tanto de lado 1zquierdo como del
derecho se une a ella una pieza en forma vertical (E), la cual
mientras este estirada, la carriola permanece totalmente
parada; y cuando la articulacion se levanta, la carriola hace la

funcion de plegado. Este mecansmo también lo tiene el

manubrio, pero en forma horizontal (F). La cruz horizontal se

“ra en la parte inferior la carriola y s aqui en donde se

<; Memoria Descriptiva ruz vertical, < 5
™ g ~2gado y en 92

) e se encuentra la canastilla (G). 4

Nt




El manubrio en forma de barra se desliza por medio de una unién plastica, la cual esta remachada a 7 cm. del
punto mas alto del tubo A. El triangulo plastico (1) es el factor mas importante para la carriola ya que aqui es en
donde se juntan los 3 distintos tubos (A) (B) y (C), la barra de sequridad (J) y €s ademas, en donde se encuentra el
mecanismo de reclinado para el asiento (K).

El asiento cuenta con distintas posiciones de reclinado ya gue el desarrollo del
bebé consta principalmente de 3 etapas; como ya se menciona anteriormente en el
capitulo de antecedentes del producto. Este mecanismo se adapto a este
producto, ya que ninguna de las carriolas tipo paraguas cuentan con ello y es
Indispensable para la comodidad del infante.

Se disefio un manubrio que fuera mas cémodo para manos grandes y manos
peqguefas, este objeto es de distintas posiciones ya que la altura de quien lleve la
carriola varia demasiado, y con esto se logrd, que el uvsuario sintiera mayor
comodidad al ir empujando la carriola. El manubrio consta principalmente de una
articulacion para que se pueda plegar junto con todo lo demas del cuerpo.

| 0 Memoria Descriptiva
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La canastilla que se encuentra en la parte inferior de la carriola, se elaboro en tela
O0% poliéster y maya color azul marino, el bies es rojo para que tenga cierta
armonia con el producto. En la actualidad este concepto es nuevo en la empresa
D bebé, ya gue ninguna de las carriolas tipo paraquas cuentan con éella.



Se disefio el primer dispositivo especial de parado en todo el mercado
tanto Internacional como Nacional, el cuél consta de 2 tubos de 30 cms. de largo
gue estan unidos por medio de una articulacion, estos cumplen con la funcién de
tener lo menos posible a la carriola en posicion de  parado cuando se encuentra
plegada, esta idea surgi6 ya que en la actualdad cuando las carriolas estan
plegadas, no hay nada que las sostenga, asi que siempre estan en el suelo o
recargadas en la pared, con esto se evita que la carriola este en contacto con los
microbios, animales y bacterias. Este mecanismo se puede doblar faclmente para
asi guardar la carriola en la cajuela de cualquier avtomovil y para permitir asi mismo,
el movimento de esta.
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Piezas Textiles elaboradas para la carriola

Las telas utilizadas en esta empresa generalmente son | 00% poliéster, sin embargo existen excepciones en algunos
casos, ya que por medio de algin contrato con los distribuidores, se llega a la determinacion de qgue las telas de las
carriolas que se produciran especialmente para ellos, como en el caso de Liverpool éstas tendran que ser 100% de
algodon. En el caso de la barra de seguridad, asiento y manubrio se cuenta con un relleno de espuma, para que este sea
acolchonado y mas coémodo tanto para el bebe como para los conductores.

Techo
Manubrio
Barra de Sequridad
Asiento
Canastilla
96
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Piezas elaboradas por el método de Inyeccidn de Flastico en la carriola, algunas de ellas
con clertas modificaciones para su utilizacion.

5001 LOO | 5002 U003

UoO|

LOO2

EOO5

LOO5S 5003 LOO |

Las Unicas piezas que se modificaron fueron la EEO4, EOO5 y EOO | las cuales se utilizaron en la
Articulacion Extra para el parado avtomatico y la UOO | para la Unién Principal. El total de las
piezas de plastico inyectado fueron 50.
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Ensamble de la carriola.

El ensamble de la carriola se empieza en la Unién Principal ya que en ella se encuentra el
mecanismo de reclinado y soporte del asiento (como se observa en el despiece de Union Principal
ubicado en el plano |7/ 46), ademas de ser aqui la union mas importante de toda la carriola.

A esta pieza se le va a unir las llantas con sus respectivos tapones, pata trasera, freno,
portafreno, pata delantera y su movimiento de giro (ver detalle de despiece en el plano 23 / 46).
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Memoria Descriptiva

La estructura del cuerpo se basa principalmente de dos cruces, una vertical que va unida a
las patas traseras y una horizontal que se une a las patas delanteras, en esta se va sostener la
canastilla. Ademas de la unién de estas dos cruces se va a encontrar el primer mecanismo de
plegado de la carriola (observar despiece del cuerpo en el plano 31 /46)

Ya teniendo la Union Principal, el cuerpo de las llantas y el cuerpo de la estructura, se va a unir
el manubrio, aqui vamos a encontrar el segundo mecanismo de plegado; el manubrio va a estar
ubicado en el tubo de union por medio de agarraderas para permitir que éste sea ajustable a
diferentes alturas (observar el plano 7 / 46).
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El estructura del techo también se va a ubicar en el tubo de unién, este cuerpo se conforma
principalmente de dos varlllas, dos soleras en forma de arco, dos objetos fljos y dos deslizantes;
estos Ultimos para permitir que el techo también cumpla con la funcion e plegado (observar despiece
del techo en el plano 12/ 46)

La pata extra es el mecanismo mas novedoso ya que permite que la carriola nunca tenga
contacto directo con el suelo y es |la primera carriola que cuenta con este mecanismo. Esta elaborado
principalmente por dos tubos, uno fijo por medio de un articulador al centro de la cruz vertical y otro
deslizante por medio de una agarradera (ver despiece del plano 37 / 46)
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El precio total de la produccion de la carriola se calculo de la siguiente manera en la fecha de
enero del 2001 .

Paso |.- Se calcularon los costos totales de la Materia Prima (los costos de troqueles vy

miscelanea siempre seran las mismas cifras, ya que no hay forma de calcular el costo total de
cada una de ellas.

Tela $ 48.62
Tubos $ 37.51
Trogueles $ 21.18
Plasticos $ 15.96
Misceldanea $ 2 1.00

$ 144.27
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Paso 2.- Se realiz6 una regla de 3 para sacar los diferentes porcentajes.

a) 133.45 - 100% = $ 53.58 Porcentaje destinado a Materia Prima
X 40%
b) 133.45 - 100% =$ 24.02 Porcentaje destinado a Mano de Obra Directa (Obrero)
X | &%
c) 133.45 - 100% =%$8.07 Porcentaje destinado a Mano de Obra Indirecta (Almacén
X 6% supervision y Gerencla de Produccion)
d) 133.45 - 100% = $4.00 Porcentaje destinado a Costos Indirectos (Fletes,
X 3% amortizaciones, depreciaciones y costo de recuperacion)
e) 133.45 - 100% = $16.00  Porcentaje destinado a Administracion
X | 2%
f) 133.45 - 100% =$14.60 Porcentaje destinado a Ventas
X 'l %
g) 133.45 - 100% = $ 24.00 Porcentaje destinado a Distribucion
X |18

COSTO TOTAL DE LA CARRIOLA $ 144.27
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Desglose del Costo Total de la carriola en cuanto a:
(lamina negra, solera y remaches)
Concepto Clave Cantidad Medidas Precio unitario Costo Total
Tubos Delanteros A C002 2 tubos 55 cm. de largo $2.02 $ 4.04
4 remaches chicos .10 .40
2 esquineros 30 cm. 22 44 $5.02
Tubos Traseros C0O03 2 tubos 53 cm. de largo $ 1.94 $ 3.88
3 remaches medianos 2 .36
2 esquineros 30 cm. 22 44 $4.66
Tubo Soporte Asiento | COO4 2 tubos 60 cm. de largo $2.20 $ 4.40
| remache chico .10 .10
| remache grande 15 15 $ 4.65
Tubos Soporte CO05 2 tubos 66 cm. de largo $ 242 $ 4.84
Vertical 4 remaches chicos .10 .40
| remache grande 15 15 $5.83
Tubos Soporte CO06 2 tubos 50 cm. de largo $ 1.83 $ 3.66
Horizontal 3 remaches chicos .10 .30 $ 3.96
Articulacion Inferior COO7 2 soleras | 6 cm. de largo $1.10 $2.20
A, ByC CO0& 2 soleras & cm. de largo .55 .17
CO09 3 remaches 7 remaches .10 .70 $ 4.07




Costos

Desglose del Costo Total de la carriola en cuanto a:
(lamina negra, solera y remaches)
Concepto Clave Cantidad Medidas Precio unitario Costo Total
Manubrio MOOQ | 2 tubos 36 cm. de largo $ 1.30 $ 2.60 $ 2.60
Sequro de Plegado 5006 2 soleras 1O cm. de largo $ .73 $ 1.46 $ 1.46
Tubo Extra Ay B POO | vy 2 tubos 29 cm. de largo $ 1.06 $2.12
POO2 4 remaches chicos .10 40
| remache medianos 12 2 $ 2.64
Techo TOO! y 2 soleras 48 cm. de largo $0.22 $ 0.44
TOO2 2 varillas 53 cm. de largo .88 .76
4 remaches chicos .10 40 $ 2.60
Costo Total $37.51
Especificaciones del material Costo
Tubo de lamina negra calibre 5/8” $ 23 (6 metros)
Solera calibre 1/8” y 2 cm. de ancho $ 44 (6 metros)
Remaches de aluminio a presion chicos $ .10 cts. (1)
Remaches de aluminio a presion medianos $.12cts. (I)
Remaches de aluminio a presion grandes $ .15 cts. (1)

150 7
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Desglose del Costo Total de la carriola en cuanto a:
Piezas de plastico inyectado
Concepto Clave Cantidad Medidas
Liantas S00 | & Standard
Rines 500 & Standard
Tapones 5002 & Standard
Frenos 5003 2 Standard
Porta freno 5004 2 Standard
Movimiento de giro 5005 2 Standard
Tapones grandes 5007 6 Standard
Tapones medianos 5007 6 Standard
Costo Total $ 15.96

Las dimensiones de las piezas se encuentran en los planos ubicados en el capitulo de
desarrollo a detalle y las podemos identificar por medio de las diferentes claves.
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Desglose del Costo Total de la carriola en cuanto a:
Cuerpos Textiles

Concepto Cantidad Medidas Matenal
Manubrio | 40 x 15 em. Tela lisa, color azul marino
Barra de Seg. l 50 x 20 cm. Tela estampada

l 54 x 20 cm. Plastico transparente

I 60 cm. Bies, color azul marino
Asiento l &0 x 35 cm. Tela estampada

| 80 x 35 cm. Tela lisa, color azul marino
Canastilla | 45 x 40 cm. | Tela plastica, color azul marino

| 3.10 cm. Bies, color rojo

| 30x 15 cm. Malla, color azul marino
Toldo [ 55 x 38 cm. Tela estampada

| 35 ¢cm. Bies, color azul marino

l 7 x 2 cm. Velcro, color negro
Costo Total $ 486.62




CONCLUSION FINAL

Transporte para bebés de O meses a 3 afios.

En la actualidad la carriola “Tipo paraguas”, se define como la mas sencilla y mas vendida
en la fabrica D bebé, ya que cumple con dos factores muy importantes, la primera es la de
transportar al bebé de un lugar a otro y la segunda que al momento de plegarla ocupe un
espacio muy pequeiio, para que pueda ser guardada en cualquier automovil € incluso transporte
publico, por estas razones se contacto con la empresa antes mencionada, ubicada en Girardén
No. 84, esquina camino a Santa Lucia en la colonia Alfonso XllI; con el Ingeniero Rolando Kéller
logrando con esto plantearle una solucidn a los problemas relacionados con las carriolas tipo
Paraguas, el cliente se intereso mucho en este tema y decidié ponerle ciertas modificaciones al
proyecto para que se estandarizara con los demas productos de la empresa, trabajar con los
materiales y accesorios que ya se tienen en la fabrica; estos pueden ser modificados hasta
donde sea posible. Se ha hecho hincapié en que un producto no necesariamente tiene que ser
costoso para poder satisfacer las necesidades basicas de los usuarios.

Debe contar con un asiento con distintas posiciones de reclinado ya que el desarrollo
del bebe consta principalmente de 3 etapas como se menciono en los antecedentes del
producto, la tapiceria debe ser facl de desmontar para su mejor lavado, el techo es
Indispensable para evitar que el bebé este expuesto a los rayos del sol, su manubrio debe ser
lo mas cémodo posible y finalmente debe contar con una canastilla para aumentar la comodidad
y practicidad del producto.
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Este tipo de transportes son también usados para alojar ciertos accesorios que se
utilizan durante el dia como son las pafialeras, pero estos son absorbidos por las madres al
guerer poner sus bolsas, juguetes, chamarras y si van de compras poner en donde sea las
cosas que van adquiriendo; esto hace que realmente este objeto sea también para cubrir las
necesidades personales de quien lo lleve.

Se realizé un estudio de mercado tanto de la competencia Internacional como Nacional y
nos dimos cuenta de que las carriolas “Tipo Paraguas, son muy similares en la mayoria de los
casos.

El motivo por el cual se escogid este tema fue porque en la actualidad existen
principalmente 2 tipos de transportes para bebes; los primeros son muy estorbosos e
Incémodos, por ejemplo, las carriolas 4 en | gue por lo general no caben en automoéviles
pequefios y su precio puede variar de los $ | 500 hasta los $ 2 500 y los segundos son
para personas de un poder adquisitivo menor, por ejemplo, las carriolas tipo paraguas, estas
se caracterizan por ser sencillos y practicos, sin embargo son productos a los cuales no se les
ha dado gran importancia en cuanto a su estética y disefio, el valor de estos productos varia
de los $ 400 a los $ 800.

Se cuenta principalmente con 2 diferentes competencias, la nacional que es Unicamente
Prinsel (ensambladora) y en la Internacional a Evenflo, Cosco, Century, Graco, Kolcraft que son
americanas; Pegperego y Bebe Confort que son europeas.  Los productos de la empresa
D Bebe solo se vende en tiendas de auvtoservicio como Aurrera, Bodega Aurrera, Comercial
Mexicana, Tiendas del ISSSTE, y Auchan entre otras.
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Se investigo una breve historia de las carriolas, la cual se dio aproximadamente desde la
22. Guerra Mundial (1939 a 1945), este objeto consistia principalmente en una base hecha de
madera y la canastilla estaba elaboraba de mimbre; en estos tiempos los colores de las telas
eran de colores a cuadros con vivos listones, estos objetos desde sus principios usaban
capuchas para proteger al nifio de la luz y de los anmales. Este tipo de transportes solo los
podian utilizar las personas con recursos econdmicos muy elevados. Un cambio muy significativo
se dio al intercambiar las ruedas de madera, por las llantas que utilizaban en esos tiempos las
bicicletas. Con las influencias de diferentes movimentos estilisticos , se logra observar el gran
avance de estas carriolas en cuanto a su estética y funcién; sin embargo, las carriolas tuvieron
un gran auge cuando surgid hace 50 afios una de las primeras fabricas que se dedicaban al
estudio y a la elaboracion de estos productos (Peg-Perego), esta marca es muy reconocida en
el territorio europeo por ser una de las empresas con mejor calidad y mayor funcionamiento en
todos sus proyectos. Uno de los principales cambios que se dio a partir de | 949 fue que ya
se pensaba en una carriola mucho mas grande, para que se aprovechara de mejor manera y fuera
mucho mas duradera, fue entonces que se disefio un asiento para un nifio mas grande, la
canastilla empezd a formar parte de la estética de la carriola y las llantas ya estaban hechas de
plastico inyectado.

D bebé es una empresa que surge en 1973 y es la primera fabrica dedicada a este tipo
de productos en México, su primera carriola estaba elaborada por medio de tubos de acero al
carboén y constaba de 4 llantas, este producto iba destinado solo a nifio mayores de 3 afios ya
qgue el asiento era demasiado rigido y no contaba con un techo. Esta primera carriola tuvo
muchos problemas, ya que su estética y funcién no eran las requeridas por los usuarios, sin
embargo, por necesidad y bajo costo del producto, un porcentaje dela poblacion las adquiria,
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ya gue su poder adquisitivo no les permitia comprar una carriola de mayor costo y por lo tanto
de mayo funcionalidad y calidad.
Algunos productos analogos en la empresa son el Kangurin y el Andarin:
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Los procesos que se utilizan en la empresa D bebé son: Proceso de inyeccién, trabajo
con lamina negra y textil. El término plastico se aplica a todos los materales capaces de ser
moldeados o modelados. Sus ventajas son: Ligereza de su peso, se producen rapidamente con
tolerancias dimensionales exactas, excelentes acabados en las superficies, han sustituido a los
metales en los casos en que han de ser cualidades esenciales, resistencia dieléctrica y a la
corrosion, absorben vibraciones y sonido, son mas faciles de fabricar que los metales y pueden
hacerse transparentes o en colores. Sus desventajas son: El uso de los plasticos queda
limtado por su baja fuerza, poca resistencia al calor, alto costo de materiales, comparados con
los metales son mas suvaves y menos dictiles, mayor susceptibllidad a deformaciones bajo
carga, qguebradizos a baja temperatura, algunos plasticos son flamables y pueden deteriorarse
con la luz del sol y tienen poca estabilidad dimensional. El plastico que utilizan es el Polipropileno
de Alta Densidad el cual puede ser procesado por todas las técnicas de los termoplasticos,
tienen excelentes propiedades eléctricas, alta resistencia al impacto y a la tensidn, con buena
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resistencia a los productos guimicos y al calor. Con este plastico se fabrican articulos para
hospital, laboratorio, juguetes, etc.

Desgraciadamente en cuanto a la antropometria de los nifios no existe dato alguno que
compruebe la antropometria del asiento para bebes y nifios, por lo que se han tomado solo
referencias de los adultos; en esta fabrica para tomar las dimensiones mas acertadas en cuanto
al espacio y comodidad el infante, lo logran por medio de un mufieco lo mas parecido en cuanto
al tamafio de un bebé y los resultados han sido los mas acertados. FPara un diseflador debe de
tener gran importancia la localizacion de las superficies donde apoyar espalda, cabeza y brazos,
al 1gual que su tamafio y forma, ya que estos son los elementos que van a funcionar como
establlizadores. El transporte para bebés se tiene que basar principalmente en la ergonomia de
dos personas:

I') Un bebé de O meses a 36 meses.

2) Persona adulta.

Se elaboro un estudio antropométrico de los nifios entre las edades de 2 meses a 46
meses, esto es porque en México no existe nada que demuestre este tipo de medidas en los
nifios. Estos datos varfan mucho, ya que las medidas de los nifios van cambiando dependiendo
de su estatura y peso. Este estudio se realizd en el Kinder Montreal ubicado en la Calle de
Uxmal No. 266, Col. Narvarte, C.P. 03020, Tel. 55-23-88-73.
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Se realizé una investigacién profunda del empaque e instructivo de nuestro producto, estos
datos fueron tomados de Normas Oficiales Mexicanas y de la empresa D “bebé.
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Yo he quedado muy satisfecha con el trabajo de esta Tesis, ya que se logro disefiar una carriola
que se pudiera sostener sola y que sin elevar su costo diera muchas satisfacciones a la clase
popular baja; cabe mencionar que la calidad de los productos que se realizan en esta empresa,
no son los mejores, esto se debe a que la demanda que tienen ante estos productos es
demasiado elevada. Se trabajo a la par con el Ing. Rolando Kéller, asi como con la Disefladora
de Modas Raquel Aguirre y el Disefiador Industrial Gerardo Cevallos; los cuales mostraron gran
interés en el proyecto por lo gue brindaron todo el apoyo necesario para la
realizacion de este producto.
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NOM-R-220-198 1
“ Juguetes- Montables- Especificaciones™.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones y métodos de prueba para los Juguetes Montables para
nifios de | afio a | 3 afios de edad, de donde se toma como base el peso promedio de estos, que es especificado por el
fabricante para cada tipo de juguete.

REFERENCIAS.

Para efectos de la presente norma, se deben consultar las siguientes Normas Oficiales Mexicanas vigentes:

NOM-J-127 “Aparatos electrénicos de uso doméstico alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica.
Requisitos de

seguridad y métodos de prueba.”

NOM-J-137 “Método de prueba para la determinacion de la corriente de fuga en aparatos electrodomésticos.”

NOM-J-1859 “Método de prueba par ala determinaciéon de la resistencia dieléctrica o de aislamiento en aparatos
electrodomésticos”

NOM-J-152 “Requisitos de sequridad en aparatos electrodomésticos y similares.”

NOM-J- 160 “Pilas y baterias secas eléctricas tipo leclanche.”

NOM-J-357 “Fuentes de alimentacion de corriente continua™.

DEFINICIONES.

Juguetes Montables.- Son aquellos que pueden ser montados por los nifios, propulsado por la propia fuerza del
nifio que generalmente estan integrados por dispositivos cuya finalidad es proporcionar entretenmiento y diversion al
usuario, tales como, carros, triciclos, caballos, gusanos, patos y otras figuras que contemplen la motivacién infantil.

CLASIFICACION.

Los juguetes Montables se clasifican de acuerdo al medio de impulso, en seis tipos.
) Por medio de los pies (sin pedales).

2) Por pedales y/o manivelas (para armar).

3) FPor pedales con cadena de transmisiones.

4)  Por cuerda o friccion.

5) Por baterias. < "\
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ESPECIFICACIONES.

El juguete debe estar exento de deformaciones visibles al someterlo durante 60 minutos a una carga de dos veces el
peso promedio equivalente a la edad del nifio marcado en el juguete.

Impacto.- El juguete debe soportar tres caidas sobre un piso de concreto desde una altura de 80 cm. Sin que sufra
deformaciones o roturas de sus componentes a excepcion de las partes ornamentales.

Ensamble.- Todas las partes sujetas a ensamble del juguete deben acoplarse y estar fijas, para que puedan soportar
el esfuerzo y rigidez necesaria en el funcionamiento normal a que estén sujetas.

Ruedas.- Las ruedas no deben presentar deformaciones permanentes al ser sometidas durante 60 min. a un peso
dos veces el peso promedio equivalente a la edad del nifio marcado en el juguete.

Ejes.- Los egjes de las ruedas no deben presentar deflexidn en toda su longitud, al ser sometidas a una carga cuatro
veces el peso promedio equivalente a la edad del nifio marcado en el juguete.

Refuerzos.- Las partes que estén en contacto con los gjes donde se encuentra la carga no se deben astillar o
agrietar.

Asientos.- Los asientos deben ser comodos y sin aristas cortantes o asperas, para que los nifios los puedan montar
con facilidad y sequridad.

Pintura.- Las piezas de los juguetes pintados deben estar libres de imperfecciones tales como: manchas, pintura
descascarada, raspaduras y deben tener la dureza y adherencia.

Acabado.- El juguete terminado debe estar libre de rebabas, filos cortantes o aspersas que puedan dafar la piel del
nifio.

MUESTREO

Cuando se requiera el muestreo para una inspeccion, éste podra ser establecido de comin acuerdo entre productor
y comprador, recomendandose el uso de la Norma Oficial Mexicana NOM-R-18. Para efectos oficiales, el muestro estara
sujeto a las disposiciones reglamentarias de las inspeccidn que se efectia.

MARCADO, ETIQUETADO, ENVASE Y EMBALAJE.

a) Envase.- Debe llevar en su envase los siguientes datos:
I .- En la cara principal del envase, con caracteristicas facilmente legibles, en claro contraste con el fondo de la etiqueta y
una adecuada proporcion con el tamafio de la misma debe llevar como minmo:

- Nombre o Razén Social.

- Edad Minima Recomendada.

- Leyenda de Precaucion cuando la naturaleza del juguete lo requiera.

- El ndmero de registro electrénico de acuerdo al producto.

- La Leyenda que contiene o no pilas, cuando el juguete sea de pilas comerciales.

- La Leyenda “Hecho en México™. 1 €O <\)

- Sello Oficial de Garantia; y nimero de registro. ~




2.-En un lugar visible y con caracteristicas facilmente legibles debe sefialarse los siguientes datos

b)

c)

como minimo.
- Nombre o razén social y direccion del fabricante, distribuidor o comprador.
- La Leyenda “Hecho en México” o pais de origen, segin corresponda.
- Lista del contenido en el caso de los empaques cerrados o semicerrados o en aquellos juguetes que
comprendan varios elementos.
- Los juguetes que funcionen a base de pilas, debe sefialarse la cantidad, tamafio y el tipo que se requiera.
- Sello Oficial de Garantia y nimero de registro.
Etiquetado.- En el caso de los juguetes que se comercialicen sin empaque la informacion de los puntos anteriores deben
presentarse en una etiqueta adicional.
I .- Instructivo.- En caso de aquellos juguetes que por su naturaleza impliquen algin riesgo o presentan dificultades en su
ensamble manejo o puesto de operacion, debe acompafiarse de un instructivo redactado en idioma espafiol en forma
clara y detallada, auxilidndose si es necesario de ilustraciones.
2.- El instructivo debe de contener:
- Lista del materal que comprende el juego y las ilustraciones correspondientes para identificar adecuadamente
los elementos.
- Advertencias necesarias para el manejo adecuvado, la conservacion y mejor aprovechamiento del juguete.
- En el caso de los juguetes eléctricos el instructivo debe someterse a autorizacion de la dependencia
correspondiente y ostentaré el nimero de aprobacion.
Envase y/o embalaje.- El envase debe proteger al juguete en su almacenamiento, manegjo y transporte; las partes
Integradas del producto que son para armar, deben estar envasadas en bolsas de polietileno o equivalente, dentro de la
caja del envase y debidamente sujetas.




(2)
NOM-R-228/1-1983
“ Productos Diversos — Juguetes — Requisitos de Seguridad”

INTRODUCCION.

Generalmente los juguetes se fabrican de acuerdo con una categoria definda que corresponde a la edad, sexo vy
grado de desarrollo de los nifios y su utilizacion supone ciertas aptitudes.  Los accidentes € incidentes, e incluso el mal
uso que causan frecuentemente es por el hecho de que el juguete se pone en manos de nifios para los cuales no se ha
destinado, o bien que se utiliza con otro fin para el cual se proyectd. Las exigencias de esta norma no libera la
responsabilidad de cuidar al nifio durante su juego con el juguete.

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.

Esta Norma Oficial Mexicana establece las especificaciones quimicas, mecéanicas y métodos de prueba que deben
cumplir los juguetes, con el objeto de reducir hasta donde sea posible los riesqgos, tratando Onicamente la sequridad y no
las caracteristicas de funcionamento. Comprende los juguetes como medio de locomocion , los juegos cientificos, de
oficina, los utilizados en el jardin, los juguetes modelos de equipos deportivos, asi como de juguetes de armar, ya sea
qgue el ensamble sea hecho por el nifio o por el adulto.

REFERENCIAS.
Esta norma se complementa con la vigente de la siguiente Norma Oficial Mexicana.
NOM-Z-12 “Muestreo para la inspeccion por atributos”.

ESPECIFICACIONES.
a)Composicion quimica de los juguetes.- La composicidn quimica de los juguetes ya sean mufiecos, caballitos, sonajas u
otros, no deben presentar en su pintura metales pesados toxicos solubles en acido clorhidrico en cantidades mayores.
b) Adherencia a la pintura.- Los juguetes tales como, mufiecos, carritos, caballitos, sonajas u otros no deben presentar
desprendimiento de pintura.
c)Materiales (Plastico).- Las hojas de plastico flexibles sin soporte, no deben presentar rebabas, filos cortantes y deben
tener un espesor minimo de 0.036 mm.
Materiales (Madera).- La madera no debe presentar astillas, filos o partes cortantes.
Materiales (Vidrio).- El vidrio no debe utilizarse en juguetes recomendados por el fabricante indicado en el instructivo del
Juguete, para usarse por nifios menores de 3 aflos, a excepcidn de o0jos para mufiecos.  Cuando se utiliza el vidrio, 1os
cortes (aristas) deben ser redondeados y s es posible protegidos, a excepcién de las laminas para microscopi~ C}
Materiales (Relleno).- No deben contener materales extrafios, duros, puntiagudos, tales como desechos | 62 k"
metalicos, astillas de madera, de vidrio o de plastico, clavos o agujas. Los granulos de relleno de dimension A
menor o 1gual a 3 mm. Deben estar contenidos en una envoltura interna diferente a la envoltura exterior del juguete. /




CONSTRUCCION.
Los cortes en juguetes metilicos o de matenal plastico no deben presentar rebaba, en caso de que por su
fabricacion existan cortes, estos deben estar pintados o revestidos con proteccidn de material plastico.

RECUBRIMIENTO DE SUPERFICIES.
Si es espacio entre la hoja de metal y la superficie adyacente, es superior de 0.7 mm. El corte de la hoja debe estar
protegido.

SUJETADORES.
Los extremos puntiagudos en el juguete, como pueden ser tornillos, clavos, todos los sujetadores similares,
utiizados en el juguete no deben presentar rebabas ni filos cortantes que sobresalgan.

PUNTAS Y ALAMBRES METALICOS.

Los juguetes no deben tener puntas salientes, excepto en las extremidades puntiagudas que son indispensables par
ael funcionamiento o la colocacién del juguete, destinado a nifios mayores de tres afios. En caso de ser necesario que
existan tales extremidades puntiagudas deben sefialarse en el instructivo del juguete para la atencidn de los padres. Los
alambres que constituyen parte del juguete pueden llegar a ser accesibles a los nifios, deben presentar en sus extremidades
curvas o bien, protegidos o amortiguadas en alguna forma.

TUBOS Y BARRAS SIMILIRARES RIGIDOS.

Los tubos, barras, palancas u otros elementos rigidos similares que sobresalgan del cuerpo del jugquete y que por su
naturaleza pueden representar un peligro para el nifio cuando éste caiga sobre ellos, estando éstos en reposo o
movimiento, o deben ser protegidos.

MECANISMOS PLEGABLES.
Los juguetes qgue tengan piezas que se plieguen o traslapen no deben presentar en sus aristas filos cortantes, y sus
bordes deben ser biselados.

BISAGRAS.
Todo juguete que contenga partes articuladas por medio de una o varias bisagras y que presente un espacio vacio
entre los bordes, debe estar fabricado de tal manera, que el espacio contra la bisagra, sea menor de 5 mm. o cualquiera

qguesea el angulo de las bisagras.
163 M




MECANISMOS DE FUNCIONAMIENTO.

Los mecanismos tales como: por cuerda, €léctricos, de friccion, o de relojeria que funcionan a través de engranes o
bandas, deben ser protegidos de tal forma que no estén al alcance de la mano del nifio. A excepcion de mecanismos que
forman parte de la diversion del juguete.

RESORTES.

Los resortes deben estar protegidos cuando en su operacién puedan machucar los dedos. En los resortes en
espiral debe existir una proteccién cuando el espaciamiento , entre dos espiras consecutivas es superior a 3mm., estando
el resorte en reposo.

ELEMENTOS ADHERIDOS AL JUGUETE.

En caso de juguetes par nifios menores de tres afios en los cuales se utilicen elementos adheridos tales como vidrio,
metal, madera v otros materiales rigidos, estos deben estar fijos, de tal forma que no puedan ser desprendidos por los
nifios.

JUGUETES DESTINADOS A SOPORTAR EL PESO DEL NINO.
Los juguetes propulsados por el nifio y destinados a soportarlo, no deben romperse o deformarse cuando se
someten a 2 veces el peso maximo establecido en el instructivo del juguete.

ESTABILIDAD DE LOS JUGUETES CON RUEDAS.

La estabilidad de los juguetes con ruedas, ya sean carros, caballitos v otros cargados, no deban presentar ningin
desequilibrio y deben conservar su estabilidad al colocarlos sobre una pendiente de O.174 rad., en cualquier posicion
durante un minuto.

JUGUETES EDUCATIVOS.
Son aquellos utilizados con fines educativos y que poseen las mismas funciones de los modelos de uso doméstico, su
utihzacion requiere de la supervision de los adultos.
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NMX-5-017-1996 SCFI
“Sefiales y Avisos para Proteccion Civil, colores, formas y simbolos a utilizar™.

INTRODUCCION.

El principal objetivo del Sistema Nacional de Proteccion Cwil es el de garantizar la seguridad de la poblaciéon antes,
durante y después de presentarse cualquier situacién de emergencia provocada por un fendmeno destructivo; dentro de
este contexto se encuentra la implementacion de medidas preventivas.

OBJETIVO.

Establecer un sistema de sefializacidn que de uniformidad a las caracteristicas de las sefales y avisos utilizados para la
proteccion cwil, que permita a la poblacidn una mayor familiaridad con las formas, colores y simbolos informativos, de
prevencion, prohibitivos, y de obligacion, conforme a la normatividad existente, y que fomente la cultura de proteccién cwil
en México.

CAMPO DE APLICACION.
Esta Norma Mexicana se aplica a los lugares piblicos y/o privados en relacion a la prevencion de los riesgos, de acuerdo
a las caracteristicas y condiciones del lugar y donde exista concentracién de personas, en todo el territorio nacional.

REFERENCIAS.
Para la correcta aplicacion de esta norma se deben consultar las siguientes Normas Oficiales vigentes.
NOM-026-STFS  Seguridad, colores y su aplicacion.
NOM-027-STPS  Sefales y avisos de seguridad € higiene.
NOM-028-5TFS  Seguridad- Cédigo de colores para la identificacion de fluidos conducidos en tuberias.

DEFINICIONES. Para efectos de esta norma se establecen las definiciones siguientes.
Aviso.- Relacion existente entre sefial y texto para recordad o advertir a la poblacion las instrucciones a acatar para
gjecutar acciones determinadas.
Color contraste.- Es aquel que se utiliza para resaltar el color basico de seguridad.
Color sequridad.- Es aquel al que se le atribuye cierto significado y que se utiliza con la finalidad de trasmitir
informacién, indicar la presencia de un peligro o una obligaciéon a cumplir.
Evacuacidn.- Es una medida de prevencion que consiste en el alejamiento temporal de la poblacion, de una zona de riesao con el
fin de ubicarla durante la emergencia en lugares adecuados y protegiéndola ante los efectos colaterales C}
de un desastre. | 65 8
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Prevencion.- Conunto de medidas destinadas a evitar y/o mitigar el impacto destructivo de los fenémenos de origen natural o
humano sobre la poblacién, sus bienes y el medio ambiente.

Proteccion civil.- Es la actividad solidaria que realizan los diversos sectores que integran a la sociedad, junto y bajo la direccion
de la Administracion Piblica, con el propdsito de salvaguardar la integridad fisica de la poblacién, sus bienes y su entorno,

ante una situvaciéon de desastre.
Sefial.- Tablero fijo en el que se combina una forma geométrica, uno o mas colores, un simbolo y ocasionalmente un texto, que

tiene como objetivo informar , prevenir, prohibir u obligar sobre algin aspecto determinado.
Simbolo.- Es una imagen simple en forma grafica y de facil interpretacion.

CLASIFICACION.

La clasificacion de las sefiales para proteccion cwil, se basa en el significado siguiente:
I .- Sefiales Informativas: Son las que se utilizan para guiar al usuario y proporcionar recomendaciones qgue debe observar.
2.- Sefiales Preventivas: Son las que tienen por objeto de advertir al usuario de la existencia y naturaleza de un riesgo.
3.- Sefiales Prohibitivas: Son las que tienen por objeto de indicar las acciones que no se deben ejecutar.
4.- Senales de Obligacion: Son las que se utilizan para imponer la ejecucion de una accion determinada a partir del lugar
donde se encuentra la sefial y en el momento de visualizarla, deben ser entendibles para cualquier persona y en su

elaboracion se debe utilizar el minimo texto que refuerce a las sefiales en su caso.

COLORES DE CONTRASTE.

Color de Seguridad Color de contraste

Rojo Blanco
Amarillo Negro
Verde Blanco

Azul Blanco
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NOM-Z-9-1978
“Emblema denominado Hecho en México™.

OBJETIVO.
Esta Norma tiene como objetivo establecer y describir el emblema denominado HECHO EN MEXICO.

CAMPO DE APLICACION.
La presente Norma se aplica al emblema, denominado HECHO EN MEXICO, utilizable para distinguir a los productos
fabricados en Territorio Mexicano.

REFERENCIAS.
Para la correcta aplicacion de esta Norma se debe consultar la siguiente Norma Oficial Mexicana vigente NOM-R-5 |
“NUmeros Normales”™.

DEFINICIONES.
Es la representacion de la leyenda y figura que identifica a los productos fabricados en Territorio Mexicano.

ESPECIFICACIONES.
Las relaciones dimensionales del emblema denominado HECHO EN MEXICO.

El tamafio del emblema corresponde a cualesquiera de los comprendidos en la Serie R-10 de las Norma Oficial Mexicana
NOM-R-5 | vigente.
El tipo de letra de la Leyenda del emblema puede ser “helvética media”, “futura media™ o “grotesca”.

US0OS.
Debe marcarse en forma clara, legible o indeleble en los productos fabricados en Territorio Mexicano.

DE OTROS PRODUCTOS.

Los productos en estado natural, producidos en Territorio Mexicano o productos extranjeros envasados o
ensamblados
en Territorio Mexicano, podran ostentar la misma figura a la que se refiere esta Norma, cambiando la leyenda segun el caso

&7 <
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NOM-EE-59-1979
“Envase y embalaje, simbolos para el manejo ,transporte y almacenamiento.”

OBJETIVO.

Todos los productos, ya sean para bebes, mobiliarios, juguetes, electrodomésticos, etc., tienen que tener un empaque y
embalaje que contengan una serie de simbolos para proporcionar datos muy significativos del producto que se esta
manejando, por lo que existen varios simbolos de importancia para el manejo, transportacién y almacenamiento de todos los
envases y embalajes que contengan los productos en general.

DEFINICIONES.

El texto basico de precaucion puede aparecer abajo del simbolo, en el idioma del pals de origen o al que va ir destinado.

El simbolo puede estar pintado sobre un rétulo, este debe estar impreso directamente en la superficie del envase.

Los simbolos deben estar pintados en color negro y cuando en color del envase sea oscuro, entonces el simbolo debe
imprimirse sobre un fondo blanco.

El caso de que existan simbolos sefialando peligrosidad, estos deben tener prioridad y el simbolo de manejo debe estar
colocado cerca y preferentemente en la misma linea horizontal.

Los simbolos no necesitan estar enmarcados por lineas de contorno. La dimension total del simbolo debe ser de 10, 15 o
20 cm. Siempre y cuando el tamafio del envase o embalaje lo permita.

Los simbolos para “Cadena aqui” y “Centro de Gravedad” deben estar colocados en posicion correcta con el objeto de
indicar como se debe efectuar el manejo del envase o embalaje.

Los simbolos empleados para instrucciones de manejo, transporte o almacenamiento, en cuanto a las cajas de cartén son
las siguientes.

P e ..-.._q_; i

Fragil y manéjese con cuidado. Este lado hacia arriba. No use gancho:
168 M
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Manténgase seco. Manténgase fresco. Use cadena aqui.

¢ /~ -l
: 3 e

Centro e Gravedad. Use carretilla agui. Use abrazaderas aqui.

7 | :‘ é
il
No use abrazaderas aqui

Usar horguilla aquf. No usar horguilla agui.

Carga maxima soportable.

69
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NOM-EE-74-19860.
“Envase y embalaje.- Papel y Carton- Terminologia)

OBJETIVO.
Esta Norma Oficial mexicana establece los términos generalmente usados para la designacién del papel y cartén
utiizados para envase y embalaje.

TERMINOLOGIA.

Para efectos de esta Norma se establecen los siguientes términos:
Acabado de agua.- Acabado producido sobre el papel o cartdn mediante la aplicacion de agua sobre uno o ambos lados,
generalmente en la calindria.
Acabado Satinado.- Acabado que se obtiene haciendo pasar el papel a través de un grupo de rodillos.
Cartén.- Hoja constituida principalmente por material celuloso.
Cartén Compacto.- Lamina formada por un conjunto de hojas de papel o cartéon unidas bajo presion y mediante un adhesivo.
Cartén Corrugado.- Estructura constituida por una o varias hojas de papel ondulado, adheridas a una o varias hojas de papel
o cartén plano.
Cartén Corrrugado Senclllo.- Estructura constituida por una hoja de papel ondulado, adherida entre dos hojas de papel o
carton.
Cartén corrugado una cara.- estructura constituida por una hoja de papel ondulado, adherida sobre una hoja de papel o
carton.
Cartén doble corrugado.- estructura constituida por dos hojas de papel ondulado intercaladas y adheridas a tres hojas de
papel o carton.
Cartén Gris.- Cartén hecho de fibras secundaria, en el que generalmente las especificaciones de calidad son sdélo peso y
calibre.
Cartulina.- Hoja constituida principalmente por material celuldsico.
Papel Kraft.- Es un papel hecho con pasta procedente exclusivamente de celulosa quimica al sulfato.
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NOM-EE-74-1980.
“Contenedores Serie 1,2y 3”7

a) Contenedores Series |: Son los que tienen una seccidn transversal uniforme de 2 438 mm x 24386 mm,
excepto los contenedores | AA, BBy | CC que tienen una seccidén transversal uniforme de 2591 mm x 2438.
b) Contenedores Series 2: son los que tienen una altura uniforme de 2 1 00 mm.

b) Contenedores Series 3: Son los que tienen una altura uniforme de 2 400 mm, y una longitud uniforme de
2 100 mm.

Nota: Los contenedores series | estan disefiados para trafico intercontinental y los contenedores series 2 y 3
estan disefiados, esencialmente, para sistemas internos continentales.
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NOM-EE-70-1979
“Envase y embalaje, cajas de carton corrugado, engrapado”

OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION.
Esta Norma establece las caracteristicas dimensionales de las grapas y la distribucion que éstas deben guardar en el
engrapado de fondos y tapas de cajas de cartén corrugado.

REFERENCIAS.

Para la correcta placion de esta Norma es indispensable consultar las siguientes Normas Oficiales Mexicanas
vigentes:

-NOM-N-3 “Nomenclatura para la Definicién de Términos empleados en la Industria y Comercio”.

-NOM-B-1 19 “Determinacion de las Durezas Rockwell y Roxkwell Superficial de Materiales Metalicos™.

DEFINICIONES.

Traslape Parcial.- es la sobreposicion de 30 mm. de la tapa y en el fondo o nada mas en la tapa a la mitad de la misma.
Traslape Total.- Es la sobreposicion total de las cejas exteriores de las tapas y los fondos.

Caja Estandar.- En este tipo, las cejas exteriores de las tapas y fondos se encuentran en medio de la caja armada mientras
las interiores, conocidas como cabeceras no se encuentran.

CLASIFICACION.
Las cajas a engrapas, en esta Norma, se clasifican en los siguientes tipos y un solo grado de calidad.
Tipo | .- Caja de Traslape FParcial.
Tipo 2.- Caja de Traslape Total.
Tipo 3.- Caja estandar.

DIMENSIONES.
Las dimensiones que deben tener las grapas , que estan en funcidn del tipo de material a ser engrapado son las
siguientes.
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Material a Doble Espesor Triple Espesor
ser Corona de Corohag de 3.17 Corohag de 1.12 Corona de 3.17
Engrapado 1.12
Long. de Lons. Long. de Lons. Long. de Lons. Long. de Lonsg.
pata. Total. pata Total pata. Total. pata Total
Flauta Ay C
Corrugada 1.03 3.17 1.19 5.55 1.19 3.49 1.35 3.33
Flauta B
Corrugada 0.87 2.85 1.03 5.2¢ 1.03 3.17 1.19 5.55
Pared Doble
Corrugada 1.35 3.81 1.82 4.76
Fibra solida
80 puntos 0.87 2.85 1.03 5.2¢ 1.03 3.17 1.19 5.55

DISTRIBUCION DE LAS GRAPAS.
Los patrones de engrapado no son fijos, y varian conforme al tamafio de la caja. La distancia entre grapas mas
recomendada en | 2.7 mm., han sido aceptados como una buena practica donde quiera que esto pueda ser observado.

CAJA DE TRASLAPE PARCIAL.
La caja de traslape parcial tiene un patréon de engrapado similar al de la caja estandar.

; _ [ThTnrr
[T I )

|
I
I
I
| |
| |
| |
I
i |
l

‘ |
Lediinn] Caja de Traslape Parcial, 34 grapas maximo. ULV ©5.5 de Traslape Total, 36 grapas maximo.
y p grap 4 p grap
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GRAPAS. ey
Las grapas deben tener una dureza equivalente a Rockwell BOO y una resistencia a la ruptura de 6 30 e
flecm2. ‘

46 cm a 51l cm a 61 cm a
51 cm 6l cm 71 ¢m
(24) (28) (32)
25 cm 25 cm a - T = SUP
“(2) 30 cm 30 cm ': RS M
(4) a 61 cm (8) - - . T
6lcma . - I _
76 cm (14) 26 om 3
91 cm (16)

Los Nimeros entre paréntesis representan grapas minimas por cajas.
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NOM | 33/ -SCFI-1999. S

“Productos Infantiles- Funcionamiento de andaderas para la seguridad del Infante- ‘
Especificaciones y métodos de Prueba”

OBJETIVO:
Esta Norma establece las especificaciones de seguridad y los métodos de prueba que deben cumplir las andaderas
destinadas al uso normal del infante, para su comercializacion en el territorio nacional.

CAMPO DE APLICACION:
Aplica a los productos infantiles denominados andaderas que se comercializan dentro de territorio de los Estados
Unidos Mexicanos.

REFERENCIAS:

NOM-O50-5SCFI- 1994 “Informacion comercial- Disposiciones generales para productos”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de enero de | 996.

NMX-Z12/1,2,3-1987 “Muestreo para la inspeccion por atributos”, declaratoria de vigencia publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 28 de octubre de | 967.

DEFINICIONES:
I) Andadera.- Unidad o artefacto mévil o inmovil que no siendo juguete permite a un infante el desarrollo
psicomotriz en el aprendizaje del caminar.
2) Elemento de sujecion.- Cualguier perforacion, ranura o hendidura amoldada que permite el acceso de cualguier
tornillo, remache, seguro, pasador u otro sistema que sirva para fijar dos o mas elementos.
3) Mecanismo de enganche.- Cualguier unidad que se pliega y tiene un dispositivo de asequramiento o sujecion.



a)
b)
c)
d)

CLASIFICACION: ‘

El producto objeto de la aplicaciéon de esta Normal se clasifica de manera enunciativa mas no imitativa en 4 tipos:

Andadera de plegado X
Andadera de altura ajustable.
Andadera de mecedora.
Andadera Fija.

ESPECIFICACIONES:

I

2)
3)
4)
5)

©)

Mecanismo de enganche.- Todo sistema plegado debe contar con un dispositivo de asequramiento u otros
sistemas que 1mpidan que la unidad se pliegue accidentalmente cuando se encuentra en la posicién correcta
Indicada por el fabricante.

Orificios.- Cualguier orificio, ranura o hendidura amoldad que permita el acceso de los dedos de los pies o manos a
través de la superficie de cualquier material rigido debe tener un tamafio de 5.33 mm a 9.52 mm.

Resortes.- Cualquier resorte al descubierto, y al alcance del ocupante, debe cubrirse con manguera o camisa de
cualquier material, que proteja el funcionamiento del resorte para evitar atrapamiento o pellizcos.

Estabilidad.- Para volcar una andadera hacia delante o hacia a tras se requiere un indice de estabilidad minma de
| & (adimensional) cuando se somete a la prueba.

Reclinamiento del ocupante.- Una andadera debe permanecer en posicion vertical cuando se aplican pesos hacia
delante o atras.

Retencion del ocupante.- El asiento de la andadera debe estar disefiado para que su altura mas baja ajustada no
sea superior a 216 mm. por encima del suelo.
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NOM | 33/3-SCFI-1999.

“Productos Infantiles- Funcionamiento de corrales y encierros- Especificaciones y métodos de
Prueba”

OBJETIVO:

Esta Norma Mexicana establece las especificaciones de sequridad y los métodos de prueba que deben cumplir los
corrales y/o encierros para el infante durante su uso normal, asf como los requisitos de etiquetado que deben satisfacer
durante su comercializacion en el territorio nacional.

CAMPO DE APLICACION:
Aplica a los productos infantiles denominados corrales y/o encierros que se comercializan dentro de territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

REFERENCIAS:

NOM-O50-5SCFI- 1994 “Informacion comercial- Disposiciones generales para productos”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de enero de | 996.

NMX-Z12/1,2,3-1987 “Muestreo para la inspeccion por atributos”, declaratoria de vigencia publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 26 de octubre de | 9867.

DEFINICIONES:
I) Corral.- Mueble que permite contener a un nifio hasta de una estatura maxima de 89 cm. o un peso maximo de
I 4 kg y cuya base esta sujetada del piso.
2) Elemento de sujecion.- Cualquier perforacion, ranura o hendidura que permite el acceso de cualquier tornillo,
remache, seguro o pasador.



3) Encierro.- Es un mueble que permite contener a un nifio de una estatura maxima de 89 cm. y que no tiene base
o esta se encuentra pegada al piso.
4) Mecanismo de enganche.- Cualquier unidad que se pliega tiene un dispositivo de aseguramiento o sujecion.

7D

CLASIFICACION: <~/
Los productos objeto de esta Norma Oficial Mexicana, deben cumplir con las siguientes especificaciones.
a) Forma circular.
b) Forma rectangular. ‘

c) Forma Hexagonal.
d) Otras.

ESPECIFICACIONES:

a. Orlllas filosas, protuberancias o puntas: El corral y encierro no deben tener orillas filosas,
protuberancias o puntas cuando e pruebe conforme al procedimento.

b. Espacio entre componentes restrictivos: El espacio entre componentes restrictivos paralelos o
desiguales tales como barrotes, cuando existan nunca debe ser mas grande de 6 cm.

c. Altura de barandales: Los barandales del corral sin colchdn deben tener una altura minma de 531 mm.
medida en forma vertical desde la base del corral.

d. Resistencia y deformacién de los barandales: El barandal superior debe resistir en el punto medio entre
soportes, una fuerza de 222 N, sin una deformaciéon permanente.

e. Onficios: No debe haber ningin orificio de didametro mayor a 6 mm. donde el nifio pueda introducir un
dedo.

f. Abertura de la malla: Las aberturas de la malla deben estar disefladas para prevenir atrapamiento de
dedos y de los botones normalmente usados en la ropa de los infantes.

g. Colchoneta de base: La colchoneta de la base del corral o encierro no deben exceder de un espesor
nominal de 2.5 cm.
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JPMA (Juvenile Products Manufacturers Association, Inc.)

Esta organizacion representa el 95% de la industria de productos juveniles. JPMA fue fundada en 1962
Junto con 29 compafiias, esta Asociacion ha crecido tanto que ahora esta formada por 370 compafiias en
los Estados Unidos, Canada y México. Estas empresas producen y/o importan los productos infantiles asi

como los asientos para coche, carriolas, sillas para comer, cunas y un gran rango de accesorios Yy
articulos decorativos.

JPMA desarrolla un extenso programa de Certificacion para ayudar a los padres a seleccionar productos
Juveniles que son producidos con la seguridad en mente. Ademas de que trabaja activamente junto con
dos fundaciones de beneficencia que son: - K.I.D.S. (Alllance and Kids In Destressed Situations)

- SIDS (Sudden Infant Death Syndrome)

Para ingresar a la certificacion de JPMA, el producto debe de ser probado por una compaia
Independiente de pruebas para cumplir con las Normas del ASTM (American Society for Testing and
Materials), si el producto pasa estas pruebas, entonces JPMA permite al productor etiquetar su producto.
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Instituto
Mexicano

de la Propiedad '}
Industrial ||

Las solicitudes de patentes y las de registro pueden ser solicitadas por el inventor o su causahabiente,
es decir, el que adquiere por cualquier tipo legal los derechos del inventor.
Los documentos basicos para la presentacion de las solicitudes son:
- Solicitud debidamente llenada y firmada, en cuatro tantos.
- Comprobante del pago de la tarifa, original y 2 copias.
- Descripcion del disefio y revindicacion, por triplicado.
- Dibujo (s) Técnico (s) o fotografias (s), por triplicado.
- El examen de forma y de fondo toma alrededor de & a | O meses.

Datos importantes sobre las patentes.

I. La vigencia del derecho exclusivo de explotacion a partir de la solicitud es de | 5 afos.

2. El disefio solo esta protegido contra el uso no autorizado por su titular, en México. La proteccion juridica
de los derechos de propiedad industrial Unicamente se otorga en el pais donde ésta solicitada y concebida. Si
se desea la misma proteccion juridica de los derechos de propiedad industrial en el extranjero, se debera
presentar la solicitud en cada pais.

3. Una vez realizado el examen de fondo, si la solicitud redne los requisitos establecidos en la LFPI, se notifica
al solicitante para que proceda a efectuar el pago de la tarifa por expedicion de titulo y, en su caso pagara una
o cinco anualidades, para que finalmente se entreque el titulo correspondiente.
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4. La descripcion consiste en divulgar la invencion, es decir, debera hacerse en forma clara para cumplir con el
proposito de dar a conocer el disefio, anexando una reproduccion grafica o fotografia del disefio correspondiente
y la indicacion del género del producto para el cual se utilizara.

5. Se consideran nuevos los disefios que sean de creacion independiente y difieran en grado significativo de
disefios conocidos o de combinaciones de caracteristicas conocidas de disefio.

6. Una patente o registro otorga a su titular el derecho exclusivo de explotacion, a cambio de que introduzca la
Invencién en la industria o en el comercio nacional para que la poblaciéon se beneficie de esta invencion.

Informacion que no debe faltar en una solicitud para patente.

- Solicitud debidamente llenada y sus anexos.

- Comprobante del pago de derechos.

- Nombre completo de quien solicita (puede no ser el inventor).
- Nombre del (los) inventor (es).

- Nombre del Apoderado y Domicilio.

- Titulo de la invencion.

- Prioridad (=1 la hay).

- Firma (autdgrafa en los tres tantos).

Requisitos Administrativos y Técnicos para la Presentacion de Solicitudes de Disefios Industriales.

a) Ser papel blanco tipo Bond de 36 Kg.

b) Ser legibles de tal manera qgue puedan reproducirse por fotografia, procedimentos electrostaticos, offset y
microfilme.

c) Ser de formato rectangular de 21.5 x 26 cm. (tamafio carta), o de formato A4 (21 cm. x 29.7 cm.)

d) Utilizarse sélo por un lado y en sentido vertical.

e) Tener los siguientes margenes en blanco:




f)

9)
h)

J)

- Minimos de 2 cm (superior, inferior y derecho) y 2.5 cm. (1zquierdo).

- Maximos de 4 cm (superior € 1zquierdo) y 3 cm. (derecho e inferior).

las hojas que contengan los dibujos deberan presentarse sin marco y tendran una superficie utilizable que no

excedera de |7.5 cm. x 24.5 cm.

No presentar arrugas, ni rasgaduras o enmendaduras.

Estar razonablemente exentas de borraduras y no contener correcciones, tachaduras, ni interlineaciones.

La escritura de los textos de la descripcidn vy la rewvindicacion debera:

- Ser mecanografiada o impresa, salvo en el caso de los simbolos y caracteres graficos y las férmulas
guimica o matematicas, que podran escribirse en forma manuscrita o dibujarse siempre que fuere necesario.

- Hacerse con un espacio entre lineas de | V2 o doble espacio.

- Hacerse con caracteres cuyas maylUsculas no sean inferiores a 0.2 1 cm. de alto y con color negro e
indeleble.

La descripcion debera contener:

- Indicar la denominaciéon (o titulo) de la invencion.

- Precisar el género de productos al que se refiera la invencion.

- Debera contener la enumeracion de las distintas figuras o dibujos, haciendo referencia a ellas y a las
partes de que estan constituidas.
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APOYO EN INTERNET

Factores de Mercado.
WWW.COSCoINC.com
www.rubbermaid.com/century
www.rubbermaid.com/graco
www.babyfurniture.com
www.thermobaby.com
www.bebeconfort.com
www.pegperego.it
www.prinsel.com
www.evenflo.com
WWW.Maxicosi.com

Factores Humanos.
www.OHBaby.com
www.nestle.com
www.puericulturamarket.com

Factores de Legislacion.
www.profeco.qob.mx
www.SECOFI.gob.mx
www.nhtsa.dot.gob
WWW. |pma.orqg
WWwW.impl.gob.mx




APOYO EN NORMAS

Productos Infantiles.

-NOM- 133/ -SCFI/1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de andaderas para la seguridad del infante.
-NOM-133/2-5SCFl/1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de carriolas para la seguridad del infante.
-NOM- 1 33/3-SCFl/1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de corrales y encierros.

Envase y Embalaje.

-NMX-EE-O39- 1979 Envase y embalaje de cartén, determinacion de resistencia a la compresién.
-NMX-EE-O4 | -1 979 Envase y embalaje, determinacion de resistencia a la corrosion.

-NMX-EE-O50- 1979 Envase y embalaje, determinacion a la oscilacién y la vibracion.

-NMX-EE-O54- 1979 Envase y embalaje, dmensiones externas y resistencia de contenedores |, 2y 3.
-NMX-EE-O57-1979 Envase y embalaje, identificacion de las partes cuando se somete a una prueba.
-NMX-EE-O59- 1979 Envase y embalaje, simbolos para el manejo, transporte y almacenamiento.
-NMX-EE-O&7-1979 Envase y embalaje, acondicionamiento de papel y carton.

-NMX-EE-O70- 1979 Envase y embalaje, cajas de cartén corrugado y engrapado.
-NMX-EE-O74-1979 Envase y embalaje, papel y carton- terminologia.

-NMX-EE-084- 1979 Envase y embalaje, determinacién de la resistencia al impacto.

Comunicacion Gréafica.
-NMX-5-017-1996 Sefiales y Avisos para Proteccion Civil- olores, formas y simbolos.
-NOM-7-9-1979 Emblema denominado “Hecho en México™.




Materiales y Procesos.

-NOM-U-046- 1978 Recubrimentos anticorrosivos, prueba y cuidado.

-NOM-U-086- 1 964 Pinturas y recubrimentos, determinacion de la resistencia al impacto.
-NOM-E-O48-1977 Determinacién de la temperatura de fragilizacion de plasticos y electrodomésticos.
-NOM-U-042-1978 Pinturas, recubrimientos y barnices, muestro de materias primas.
-NMX-H-0O12-1972 Recubrimiento Electro pulverizado.

-NMX-E-O32-19E9 Resistencia a quimicos de Materiales Plasticos.

Uso y Funcionamiento.

-NOM-R-2256-1993 Productos diversos, juguetes, requisitos de seguridad.
-NOM-R-220-1981 Juguetes, montables especificaciones.

-NOM-O 1 5-1994-5CFI| Seguridad € informaciéon comercial en juguetes.
-NOM-0O17-1996 SCFI Sefiales y avisos de seguridad.
-NMX-R-228-1-1983 Requisitos de sequridad en los juguetes.
-NMX-R-043-19864 Inflamabilidad.
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|. Ergonomia 46 Sumarios.
Nils Lundgren
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México |1972.
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E.R. Tichaeur.
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Edicion avtorizada por Trans Editors, Inc.
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México 1 9569.
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Ediciones G.Gili, S.A. de C.V.
Barcelona 1976

6. Human Engineering Guide for Equipment Designers.
Wesley E. Woodson y Donald W. Conover.

Ed. University of California Press.
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APOYO EN INTERNET

Factores de Mercado.
WWW.COSCcoINc.com
www.rubbermaid.com/century
www.rubbermaid.com/graco
www.babyfurniture.com
www.thermobaby.com
www.bebeconfort.com
www.pegpereqo.it
www.prinsel.com
www.evenflo.com
WWW.Maxicosi.com

Factores Humanos.
www.OHBaby.com
www.nestle.com
www.puericulturamarket.com

Factores de Legislacion.
www.profeco.qgob.mx
www.SECOFI.gob.mx
www.nhtsa.dot.gob
WWW. |pma.org
WWW.Impl.gob.mx




APOYO EN NORMAS

Productos Infantiles.

-NOM-133/1-SCFI/1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de andaderas para la seguridad del infante.
-NOM-133/2-5CFI/ 1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de carriolas para la seguridad del infante.
-NOM-133/3-SCFI/1 999 Productos Infantiles- funcionamiento de corrales y encierros.

Envase y Embalaje.

-NMX-EE-O39-1979 Envase y embalaje de cartdn, determinacion de resistencia a la compresion.
-NMX-EE-O4 | -1 979 Envase y embalaje, determinacion de resistencia a la corrosion.

-NMX-EE-O50- 1979 Envase y embalaje, determinacion a la oscilacién y la vibracion.

-NMX-EE-O54- 1979 Envase y embalaje, dmensiones externas y resistencia de contenedores |, 2y 3.
-NMX-EE-O57- 1979 Envase y embalaje, identificacion de las partes cuando se somete a una prueba.
-NMX-EE-O59- 1979 Envase y embalaje, simbolos para el manejo, transporte y almacenamiento.
-NMX-EE-O&7-1979 Envase y embalaje, acondicionamiento de papel y cartén.

-NMX-EE-O70- 1979 Envase y embalaje, cajas de cartdn corrugado y engrapado.

-NMX-EE-O74- 1979 Envase y embalaje, papel y cartén- terminologia.

-NMX-EE-084- 1979 Envase y embalaje, determinacion de la resistencia al impacto.

Comunicacion Grafica.
-NMX-5-017-1996€ Sefiales y Avisos para Proteccion Civil- olores, formas y simbolos.
-NOM-7-9-1979 Emblema denominado “Hecho en México™.




Materiales y Procesos.

-NOM-U-046- 1978 Recubrimentos anticorrosivos, prueba y cuidado.

-NOM-U-086- 1 964 Finturas y recubrimentos, determinacion de la resistencia al impacto.
-NOM-E-O48- 1977 Determinaciéon de la temperatura de fragilizacion de plasticos y electrodomésticos.
-NOM-U-042-1978 Pinturas, recubrimientos y barnices, muestro de materias primas.
-NMX-H-O12-1972 Recubrimento Electro pulverizado.

-NMX-E-O32- 1969 Resistencia a quimicos de Materiales Plasticos.

Uso y Funcionamiento.

-NOM-R-225-1993 Productos diversos, juguetes, requisitos de seguridad.
-NOM-R-220-1981 Juguetes, montables especificaciones.

-NOM-O | 5-1994-5CFI Seguridad € informaciéon comercial en juguetes.
-NOM-O17-1996 SCFI Sefales y avisos de seguridad.
-NMX-R-228-1-1983 Requisitos de sequridad en los juguetes.
-NMX-R-043-1984 Inflamabilidad.
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