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INTRODUCCION

En la actualidad, existen muchas empresas que estdn intentando determinar como
realizar su trabajo con calidad, esforzdndose por llegar a una normatividad propia,
tratando de obtener como primer meta la certificacion de ISO 9001 y con ella
sequir trabajando en la mejora continua de sus procesos. La empresa en que se
apoya la presente investigacion ya alcanzé esa primer meta, logrando dicha
certificacién en varias de sus dreas, incluyendo en la de nuestro interés: la
Consultoria de Sistemas a la Medida; a la que se le asocia el procedimiento llamado

"Desarrollo de Aplicaciones a la Medida (DAM)".

Ei DAM objetivamente establece las etapas a seguir en el desarrollo de proyectos a
la medida, lo cual ha generado grandes beneficios a las personas involucradas en el
desarrollo de sistemas, sin embargo, como participante de la realizacidn efectiva de
este procedimiento se han detectado algunas carencias en la etapa de andlisis,
especificamente al utilizar alguna de las metodologia de andlisis que se encuentran
especificadas en dicho procedimiento (Estructurada y UML), las fallas que se

tienen son:

1. Ausencia de pasos.
No existen Guias de Apoyo para las actividades a realizar.

Es nula la existencia de ejemplos de las actividades de andlisis.

Ll

Hay un desconocimiento, por parte del analista, de como realizar alguno o
varios de los pasos por lo que requiere invertir tiempo en su estudio.

5. No hay indicadores que ayuden a la decision de cual metodelogia utilizar.




Por consiguiente el no emplear una metodologta correctamente durante el desarrollo
del andlisis y disefio repercute al momento de iniciar la construccion de la aplicacién,
ésta presenta inconsistencias, desfases de tiempo, malos dimensionamientos y
omisiones dentro y para el desarrollo, de igual forma al momento de iniciar la etapa
de pruebas, presenta carencias funcionales y de negocio, generando atrasos
importantes en la entrega e implantacién de la solucién informdtica, lo que conlleva a

tener un mayor gasto econdmico y fisico.

Las carencias anteriormente mencionadas dieron como resultado la necesidad de
buscar una mejora de cardcter urgente al procedimiento de Desarrollo de
Aplicaciones a la Medida actual, por io que esta investigacidn propone una reflexion
mds profunda para la etapa de andlisis en el procedimiento de Desarrollo de
Aplicaciones a la Medida, agregando pasos y precisando los que ya estaban. ¢Cémo se
logra esta mejora?, mediante el estudio de varios de los autores mds relevantes de
cada una de las hefodologfos. En el presente trabajo para el estudic de la
metodologia UML se eligié al autor que expresaba la metodologia de manera mas
amigable y concisa; y para la metodologia estructurada se selecciond los escritos de

su creador, Edward Yourdon.

Al llevar acabo el andlisis del problema, se hizo uso de la planeacién obteniendo que
la mejor manera de abordar este estudio es; en el primer capitulo se da entrada al
estatus actual del DAM y el porqué del cambio en el procedimiento, también los
conceptos relacionados con el tema en estudio; a continuacién como segundo capitulo
la exposicién de las caracteristicas y fases de las metodologias estructurada

Yourdon y UML, que fueron utilizadas para la mejora del procedimiento DAM; y por

If



dltimo en el capitulo tres se lleva a cabo la aplicacién o ejecucién de lo definido en el
capitulo dos a un caso prdctico, utilizando cada una de las metodologias en estudio,
terminando con la presentacién de los cambios determinados para la mejora al

DAM.

Con la ayuda de la planeacién se obtuvo el siguiente resultado, un procedimiento de
facil entendimiento, con formatos explicitos para cada una de los actividades a
realizar, con guias de apoyo para toda persona involucrada en el desarrollo de
sistemas de informacién, indicdndole la manera de realizar alguno o varios de los
pasos expuestos en el procedimiento, siendo también de gran utilidad para el
principiante en el estudio de las metodologias de And#'isis y Disefio de Sistemas de
Informacién. Ademds se sefiald las caracteristicas que sobresalen de cada una de
las metodologias revisadas, resaltando entre otras que: en la metodologia
Estructurada es de fdcil entendimiento para aquellos que piensan en procesos o
funciones, mientras que en UML se facilita para aquellos que analizan los
componentes y objetos del problema a resolver; esto es con el fin de ayudar a la
eleccién de cual metodologia utilizar en la temprana e importante etapa del

desarrollo de un Software que es la fase de ANALISIS.

I
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Capitulo 1.

Analisis y Disefio de una

Aplicacion a la Medida...

Objetivo: Definir los conceptos de: 1SO 9000,
modelo y metodologia, presentar la situacion actual de
/a etapa de analisis del DAM, y por ultimo, sefalar la
importancia de utilizar una metodologia en el analisis

y diserio de sistemas de informacion.

“CUANDO LOS MEDIOS Y LOS FINES SON CLAROCS,
LAS INEFICIENCAS SE VUELVEN MAS OBVIAS”
Stephen Robbins
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1.1. Definicion de una Aplicacion a la Medida...

El concepto de Aplicacion a la Medida esta definido como el programa o conjunto de programas
concebidos para la realizacion de una o varias tareas que son requeridas para generar una ayuda
o solucidon computacional de procesos o actividades especificas; es decir es un software
especializado. Y el referirse al desarrollo de una aplicacion a la medida, se habla del ciclo que se
lleva a cabo desde el momento en que se requiere la creacion de una aplicacion a la medida
hasta su puesta en marcha (area conocida como Ingenieria de Software).

Una aplicacion a la medida es relacionada con los conceptos de Software, Sistema de Informacién
y Solucion informatica.

1.2. Ingenieria de Software...

1.2.1. Definicion

Es importante tener presente el concepto de Ingenieria de Software, para identificar en donde se
encuentra la etapa de andlisis de sistemas dentro de esta area.

El concepto de “Ingenieria de Software” apareci¢ a fines de los 60’s, cuando se observd que el
desarrollo de grandes sistemas de software era un problema mds parecido a los problemas de
ingenieria que a los matematicos o de ciencias naturales, Definiéndose que la Ingenieria de
Software trata de la construccién de sistemas que son mas grandes de lo que normalmente
podria manejar un individuo, tiene aspectos técnicos y no técnicos. Teniendo como reto el crear
software facil de mantener, modificar y mejorar.

Ademés de tener un profundo conocimiento de las técnicas de computacion, el ingeniero de
software, debe poder comunicarse en forma oral y por escrito; debe apreciar los problemas que
tienen los usuarios de sistemas para trabajar con un software cuyo funcionamiento puede no
entender; también debe comprende los problemas de administracion de proyectos relacionados
con la produccion de software. Entonces el ingeniero de software debe’:

Ser un buen programador. .
Conocer bien las estructuras de datos y algoritmos.
Saber programar en varios lenguajes.
Conocer varios enfoques de analisis y disefio.
Traducir los requerimientos vagos en especificaciones precisas.
Conversar con el usuario en su area.
Moverse en diversos niveles de abstraccion:
Nivel de la aplicacion
Abstraccion del sistema
Cddigo en detalle del sistema
v Saber construir un modelo de la aplicacion.
v Ser miembro de un equipo de trabajo.
v Organizar y planear su trabajo y el de su equipo.

AN N N N

! IBARGUENGOITIA, Gonzilez Ma. Guadalupe. Ingenierfa de Software, Notas de Clase Maestria en Ciencias de la Computacion, Pg.4
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Ademas el término software no sélo abarca los programas de computacién asociados con alguna
aplicacion o producto. Junto con los programas, el software incluye toda la documentacion
necesaria para instalar, usar, desarrollar y mantener esos programas. En cuanto a los sistemas
grandes, la tarea de construir tales documentos es de magnitud comparable a la de desarrollar
los programas?.,

1.2.2. Ciclo de Vida del Software

Las etapas identificadas en la vida de un Software son>;

Andlisis y definicion de necesidades.
Diserio de! sisterna.

Aplicacién y pruebas de unidades.
Pruebas del sistema.

Operacion y mantenimiento.

VbW

Estas etapas se encuentran relacionadas como se muestra en la Fig. 1.1, Las primeras cuatro se
proporcionan informacion unas a otras y la etapa de operacion y mantenimiento retroalimenta a
las anteriores. Aqui se observa e! papel que juega el proceso de andlisis en la Ingenieria de
Software.

Necesidades

Disefio

Operaciones
v
< Mantenimiento

Aplicacidn

Pruebas

Fig. 1.1* El ciclo de vida del software

* SOMMERVILLE, 1an. "Ingenieria de Software”. Addison-Wesley Iberoamericana. 2da. Edicidn, México D.F. 1988. Pag. 2
3 SOMMERVILLE, Op Cit. Pag. 3
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1.3. Analisis y Disefo, una Herramienta de Construccion

de Software...

El Analisis y Disefio de una Aplicacion son consideradas como las herramienta necesarias en el
Desarrollo de Sistemas de Informacion; y como se conceptualizd anteriormente parte significativa
en la Ingenieria de Software. Estas herramientas a la fecha son poco aplicadas en la industria de
construccion de Software; esto lo hace que se considere un interesante tema de estudio.

Estas herramientas se refieren al proceso de examinar una situacion de cierta empresa con la
intencién de mejorarla mediante nuevos procedimientos y métodos®.

El Analisis. Es el proceso que sirve para recopilar (levantamiento de requerimientos) e interpretar
los hechos, diagnosticar problemas y utilizar estos hechos a fin de mejorar el sistema, asi como
especificar qué es lo que el sistema debe hacer y como alcanzar su objetivo.

Ef Disern. Es una actividad creativa y critica, es un paso que transforma los requerimientos del
software, obtenidos en el analisis, en un producto final; es como un plano para una construccion;
especifica todas las caracteristicas que se consideraran en el producto terminado.

1.4. éQué es ISO 9001?

Vale la pena empezar con una explicacién sobre lo que es ISO 9000, pues bien, el concepto ISO:
fue creado en 1947, por una organizacion no gubernamental llamada The International
Organization for Standardization en Ginebra, Suiza, con el propdsito de ayudar al desarrollo de
estandares que faciliten la mejora del mercado global, en cuanto a su desarrollo y servicio, con
esto se garantiza que el producte proporcionado, por las empresas certificadas, aseguren un
grado minimo de calidad. Actuaimente abarca mas de 130 paises, cada uno con sus propios
representantes. £sta estandarizacién se aplica en varias actividades como lo son: econdmicas,
tecnoldgicas y de diencia. Las siglas “ISO” es un termino relacionado con la empresa que lo
fundod; ademas que su traduccion, en varios idiomas, es de facil entendimiento.

Una definicion acertada del termino calidad es la que nos proporciona Joseph M. Juran la cual es:

"Todas las caracteristicas del producto libre de deficiencias que satisfacen
las expectativas de los clientes”

Un estudio formal del tema 150 9000° es muy amplio lo cual queda fuera del alcance del presente
trabajo, por lo que se limitd a mencionar los puntos relacionado con la normativa I1SO 9001, que
es sobre la cual se apoyé el presente estudio.

Los modelos ISO, para el aseguramiento de ia Calidad se definen en la tabla 1.1.

* SOMMERVILLE, Op Cit. Pag.4
5 SENN, James A. “Andlisis y Disefo de Sistemas de Informacion™. Mc. Graw-Hill. 1a. edicion, México 1990. Pag. 5
% Para mas informacion consultar www.iso.ch/central@isocs.iso.ch
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Norma Descripcion
1S0-9001 Modelo para el aseguramiento de la Calidad aplicable al disefio, desarrollo,
produccion, instalacion y servicio al diente.
1SO-9002 Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a la fabricacion e
instalacion.
1S0O-9003 Modelo para el aseguramiento de la calidad aplicable a la inspeccién y
pruebas finales. Aplican a empresas distribuidoras o comercializadoras de
productos, que no son fabricados por ellos.

Tabla 1.17 Modelos contractuales de 1SO 9000:1994

1.4.1 ISO 9000 en México

En México se adopto la normatividad ISO 9000 en 1990 con las normas NOM-CC, normas
aplicables por sectores (Seguridad, Salud, Proteccion al Consumidor, Proteccion al Medio
Ambiente). En ese tiempo el organismo regulador de normas y estandares internacionales
era la Direccién General de Normas (DGN). Fue este organismo en conjunto con
SECOFI®, que el primero de julio de 1992 decidid cambiar las primeras siglas por la
nomenclatura NMX, siendo estas Ultimas de cumplimiento voluntario.

En este mismo afio, es promulgada la LEY Federal sobre Metrologia y Normalizacion, en
la cual se describe el esquema mexicano de normalizacion y certificacion, dando por
primera vez el respaldo legal para que el sector privado pueda promoverlos.

La nomenclatura mexicana correspondiente a la norma ISO 9001 es NMX-CC-003, lo cual
esta definido® como:

NMX-CC-003 -Sistema de cafidad- Modelo para ef aseguramiento de la calidad
en disefio, desarrollo, produccidn, instalacion y servicio. Es aplicable
cuando un proveedor debe asegurar la conformidad con los requisitos
especificados durante el diseflo, desarroflo, produccion, instalacion y
servicio.

Se enfatiza que los requisitos de los sistemas de calidad especificados en esta norma, y
en las normas NMX-CC-004'® Y NMX-CC-005" son complementarios (no alternativos) a
los requisitos técnicos especificados (del producto'?). Estos especifican los requisitos que
tienen que ser cubiertos, pero no es el proposito de estas normas forzar la uniformidad

T TORRES Atvarez O., “Gestion Publica: Certificacion de fa calidad en el proceso de atencién a dientes en la Delegacion Regional
Zona Sur del Instituto Mexicano del Petroleo”, Memoria de desempefic profesional Para obtener el titulo de Licenciado en Ciencias
Politica y Administradén Plblica, Pag 63

® Son las siglas de Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

¥ NMX-CC-003:1995 IMNC Pag. 1

Y Modelo para el aseguramiento de la calidad de la producddn, instalacidn y servicio

1 Modelo para el aseguramiento de la calidad en inspeccion y pruebas finales

2 para efectos de esta norma, el término “producto” se aplica solamente a la oferta del producto intencionado ¥ no a los sub-
productos no intencionados que afectan al medio ambiente.
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en los sistemas de calidad; ya que estos pueden ser genhéricos e independientes de
cualquier industria o sector econdmico especifico. El disefio e implantacion del sistema de
calidad tiene necesariamente que estar influido por las diversas necesidades de una
organizacién, por sus objetivos particulares, por los productos y servicios suministrados y
los procesos y practicas especificas que son empleadas.

Se pretende que estas normas se adopten en su forma presente, pero en ocasiones
pueden necesitar adaptarse afiadiendo o eliminando ciertos requisitos del sistema de
calidad para situaciones especificas.

1.4.2 Proceso de Certificacion ISO 9001

Obtener un certificado ISO 9001, implica gue la empresa a la que se aplica una
estandarizacion, en primera, ha logrado expresar su modo de organizarse y de como lleva
a cabo el desarrollo de sus productos o servicios, determinando una serie de pasos a los
que llamaremos procedimiento, asi como, la definicidn de 1a documentacion que respalde
o evidencie la ejecucion de dichas tareas, este procedimiento deberd incluir, ademas,
ciertos requisitos de la norma ISO 9001. Lo siguiente sera aplicarlo al desarrollo de sus
productos o servicios. La propia empresa debera llevar a cabo Auditorias Intemas, que le
ayuden a corroborar la buena implantacion de su procedimiento. Ya comprobado que la
empresa realiza adecuadamente sus procedimientos, alguna organizacién representante
de ISO 9000 hara una “Auditoria Externa”; estd calificard la calidad de la empresa
decidiendo si es 0 no merecedora de la certificacién solicitada.

Posteriormente ya otorgado el certificado 1SO 9000, la organizacion representante, dara
seguimiento, realizando periédicamente Auditorias Externas con el fin de verificar la
calidad de la empresa certificada. Anadiendo que es responsabilidad de la empresa
certificada, el buscar continuamente la mejora de sus procesos, lo cual conlleva a un ciclo
continuo de cambios en sus procedimientos, formando parte de la Planeacion
estratégica™ de la empresa.

Los beneficios!* de contar con la certificacion 1SO 9001 son:

Da ventaja contra la competencia

Proporciona confianza a nuestros clientes

Se obtiene consistendia en el suministro de productos y servicios
Se incrementa el nimero de clientes satisfechos

Se mejora la imagen de la compafia

Se desarrollan planes adecuados de trabajo

Se disminuyen los recursos de inspeccion

Se incrementa la eficacia y eficiendia de ias operaciones
Proporciona un cambio de cultura positivo

Se reducen desperdicios, retrabajos y desgastes

Se incrementa la productividad y el lucro de la empresa
Nos da un incremento en el negocio

AN N N N N N N NE N

Y Mas adelante se explicara el tema
" TORRES Alvarez O. Cp cit. Pag. 65
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1.5. Las Metodologias de Analisis de Sistemas de
Informacion

1.5.1. ¢Que es una Metodologia?

La Metodologia es un conjunto de métodos, reglas y postulados que permiten que la forma de
produccion de software sea mas predecible. Tiene como obijetivo el producir software de calidad,
de facil mantenimiento; proporcionar un control efectivo de desarrollo; facilitar la estimacion de
recursos a utilizar y el tiempo requerido.

La importancia de utilizar una metodologia radica en la facilidad que proporciona para llevar a
cabo el mantenimiento de una aplicacion. En las ciencias computacionales como en la medicina,
lo mejor es prevenir y Miller’® definid el Mantenimiento preventivo, de software, como la
aplicacion de las metodologfas actuales a sistemas de ayer para fadilitar los requisitos de mafiana.

La metodologias que se utilizaran en el presente trabajo, estan basadas en las dos filosofias de
programacién de mayor auge en nuestros dias, que son: Estructurada y Orientada a Objetos.
Aunque existen varias metodologias, aplicables a dichas filosofias, es de importancia especificar
que se estudié Unicamente dos de las mas importantes, (sino es que las mas importantes en el
mercado), Youdon Structured Analysis/Structured Design (SA/SD) y Unified Modeling Language
(UML) de Booch, Jacobson y Rumbaugh.

1.5.2. El Modelo en Sistemas de Informacion

La definicion comin de Modelo es: “La simplificacion de la realidad™®. Por lo que es de
entenderse que e modelado aplicado a software, es la representacién del sistema
comunicando el que y como se hace, esto es ya como producto final; y tiene como
principal objetivo el de ser la base de toda aplicacion, ademas al realizar un modelo se
desarrolla una etapa importarte del “Enfoque de sistemas”’. La construccion de modelos
de software, nos ayudan a controlar el riesgo .

E! modelo del sistema es una vision de muy alto nivel del sistema en la que se identifican
los servicios principales al usuario y se documentan sus relaciones!®,

Otra definicion muy acertada de modelo es: £/ ciclo de vida del sistema es un modelo
utilizado para explicar y ayudarnos a entender el proceso de desarroflo y mantenimiento
del sistema’®. Como se observo en el apartado 1.2.2

1 IBARGUENGOITIA, Op cit, Pg.68

¢ BOOCH, Grady. RUMBAUGH, James. JACOBSON, Ivar. "8 Lenguaje Unificado de Modelado™. Addison Wesley Theroamericana.
Madrid, 1999. Pag.>

7 CHURCHMAN, West C. “El Enfoque de Sistemas”. Diana. México 1993. Pag.81

18 SOMEERVILLE, Op Cit Pag.17

¥ RENDON, Aguilar Juan C. “Trabajo de memorias del desempefio profesional: Importancia de Utilizar una metodologia en el
Desarrollo de Sistemnas”. MAT 45, México 1993, Pag. 12
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1.5.3. ¢Porqué una Metodologia de Analisis en el
Desarrollo de una Solucion Informatica?

La mayoria de las personas que se dedican al desarrollo de software, en cualquier etapa,
hacen un pequefioc bosquejo de lo que se debe hacer para obtener los resultados
solicitados, como lo son los diagramas de flujo, el pseudocodigo, las pruebas de
esaritorio; que son pequeias herramientas que ayudan a visualizar el resultado, en la
mayoria de los casos no tan profundamente; sin embargo esto dista de ser una gran
ayuda aplicandolo a un sistema informatico, ya que esto suele ser muy informal, y no
proporcionan un lenguaje comdn que se pueda compartir facilmente con otros,

El modelar permite comunicarnos con el usuario final de una manera clara, sin distraerse
con asuntos y caracteristicas ajenas al sistema. Al analizar se enfoca a ciertas
propiedades relevantes del sistema; mientras que si se desarrolla (o se programa) a I3
par de cuando se analiza, se tiende a omitir aspectos importantes del software; otra de
las ventajas es que la aplicacion de un andlisis hace que el cambio a los requerimientos
del usuario sean a menor costo.

Para desarrollar software de calidad duradera hay que idear una base sdlida (modelo)
arquitectonica que sea flexible al cambio®. La razén fundamental de porque se modela
es:

para comprender mejor al sistema que se desarrofla 0 mejora; consiguiendo
cuatro objetivos®

1. Los modelos nos ayudan a visualizar como es o queremos que sea un
sistema.

2. Los modelos nos permiten especificar fa estructura o el
comportamiento de un sistema.

3. los modelos nos proporcionan p!antfllas qgue nos guian en la
construccion de un sistema.

4. Los modelos documentan Ias decisiones que hemos adoptado.

El modelar un sistema no es solo para los sistemas grandes; la mayoria de las empresas
dedicadas al desarrollo de software no utilizan ninguna metodologia formal en sus sistemas
grandes mucho menos en los pequefios. Sin embargo se ha observado que la aplicacion de
un modelado formal es necesario para los sistemas de mayor complejidad y robustez; Ya
que: Construimos modelos de sistemas complejos porque no podemos comprender el
sistema en su totalidad®. Se ha observado que cuanto mas complejo sea un proyecto, de
no hacer nada de modelado, lo mas probable es que se fracase o no se construya el
producto apropiado. Ademas el utilizar una metedologia formal en el desarrolio de software,
ayuda al equipo de trabajo a visualizar mejor el plano de su sistema, a permitirles
desarrollar mas rapidamente, obteniendo el producto apropiado.

2 BOOCH, op cit Pag. 3
# BOOCH, op cit Pag. 6

2 I1dem
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Los objetivos a lograr dentro de la calidad del software son: la conflabilidad y el
mantenimiento de la misma aplicacion. {Como se puede lograr estos objetivos? Los
analistas de sistemas pueden ilevar a cabo una serie de pasos {Metodologia) que aseguren
gue el sistema es confiable cuando sea instalado y que la confiabilidad se mantenga
después de la puesta en marcha.

La Confiabifidad. un sistema confiable es aquel que no produce peligros o fallas cuando se
utiliza en forma razonable, es decir, de la manera que un usuario comin espera que sea
normal®, La confiabilidad depende de dos niveles?*;

1. Que el sistema cubra los requerimientos correctos. Aqui el analista debera realizar
una completa y efectiva determinacion de los requerimientos del sistema.

2. El trabajo efectivo proporcionado al usuario. Aqui se refiere al producto final que sera
entregado al usuario, depende de como se ha desarrollado el software.

Otro punto importante a trabajar para el logro de la confiabilidad, es el de evitar errores; se
debe estar consciente de que a pesar de los mejores esfuerzos que se hagan, es imposible
alcanzar este proposito en su totalidad; sin embargo en los programas se debe buscar este
objetivo. .

Los errores no solo son de sintaxis, existen muchos tipos de ellos, aqui se identifica a los de
mayor importancia que son los que se presentan en las etapas de Analisis y Disefio. A
continuacion se mencionan los errores que interesan en la etapa de andlisis®:

1} No obtener requerimientos en forma correcta;

2} No obtener los requerimientos adecuados; y

3) No interpretar los requerimientos en forma clara y entendible de manera que los
programadores los puedan poner en marcha en forma apropiada.

El Mantenimiento de Sistemas. Cuando existen equivocaciones y son detectados después
de que el sistema ya se haya puesto en marcha, se recurre al mantenimiento. Este,
siempre sera vigente mientras el sistema se encuentre vigente. Aqui el trabajo del analista
es tomar las precauciones para asegurar que la necesidad de mantenimiento sea
controlada a través del disefio y prueba. También se incluyen las adaptaciones a las
versiones iniciales def software.

Para las adaptaciones del software se tiene que: la mayor cantidad de trabajo de
mantenimiento es para mejoras del usuario, de la documentacién o del registro de
componentes del sistema para una mayor eficiencia. El 60% de todo el mantenimiento es
para este proposito; incluso muchas de las tareas se pueden evitar si se llevara una
metodologia formal de Analisis y Disefio apropiadamente, ver Tabla 1.2.

2 SENN, op cit. Pag. 489

# Idem

25 SENN. op dit. Pag. 492
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CATEGORIA ACTIVIDAD FRECUENCIA
RELATIVA

CORRECTIVO | Arreglos de emergencia. Depuracion rutinaria. 20%

ADAPTATIVO | Adaptacion de cambios a datos y archivos y al 20%

software y hardware del sistema.

PERFECTIVO | Mejora para el wusuario. Perfeccionar la 60%
documentacién, nueva codificacion para lograr

eficiencia en el computo.

Tabla 1.2%° Tipo de mantenimiento de sistemas

Las conclusiones obtenidas de estudios hechos por universidades y el gobierno en los anos
80's, las cuales no distan mucho de las observaciones actuales, sobre la solicitud de
mantenimiento a los sistemas de informacion fueron las siguientes?:

1. El 60 a 90% del costo total del software durante la vida de un sistema se gasta en
mantenimiento ver Fig. 1.2,

2. A menudo el mantenimiento no se hace en forma muy eficiente. En los casos
documentados, el costo de mantenimiento es mas de 50 veces el costo al
desarrollarlo por primera vez (Boehm).

3. La demanda de software esta creciendo a una tasa mas rapida que la oferta. Muchos
programadores gastan mas tiempo en el mantenimiento de sistemas que en un
nuevo desarrollo. Los estudios han informado que en algunos sitios dos tercios de los
programadores emplean su tiempo en el mantenimiento de software. Existe un
retraso en el trabajo del nuevo desarrollo; mas aun, existe un retraso escondido,
solicitudes para desarrollo de trabajo que los usuarios no se molestaran en introducir
debido a que saben que pasaran afios antes de que el desarrollo pueda iniciarse.

* SENN. op cit Pag.494
¥ SENN. op cit. Pag.493
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Fig. 1.228 Tendencia de los Costos de Software y de Mantenimiento

1.5.4. El Origen de SA/SD

Edward Yourdon, es el creador de la nueva metodologia de analisis estructurado
moderno. Estudioso de las metodologias de sistemas, aplicé su experiencia sobre lo ya
escrito a finales de los 70's por Tom DeMarco con su Structured Analysis and Systemas
Specification, y de Chis Gane y Trish Sarson con su obra Structured System Analysis:
Tools and Techniques.

El andlisis estructurado es una prolongacion de la herramienta de Flujo de datos, 1a cual
es bien aceptada por cualquier persona con nociones basicas de programacion; es llevada
a cabo por andlisis de aplicaciones desarrolladas bajo la filosofia de programacion
estructurada. Especificaremos mas sobre esta metodologia en el capitulo II

1.5.5. Ei Origen de UML

La aparicion de metodologias de analisis y disefio con la finalidad de desarrollar el
modelado en la programacion orientada a objetos data de a mediados de los 70's y
finales de los 80's. Iniciando con la presentacion de numerosos tipos de ellas, las cuales
de forma separada cubrian partes de sus necesidades, originando con esto una guerra de
métodos. Siendo de los métodos mas completos; los trabajos de Grady Booch, de Ivar
Jacobson con su método Object-Oriented Software Engineering (OOSE), y el de James
Rumbaugh con Object Modeling Technique (OMT).

En octubre de 1994 Booch, Jacobson y Rumbaugh deciden unificar esfuerzos en Rational
( www.rational.com ), para crear un lenguaje que se utilice en el analisis y disefio
orientados a objetos. Agregandole la retroalimentacion de la comunidad internacional
relacionada con la ingenieria de software (organizaciones externas). Apareciendo en
octubre de 1995 el borrador de la version 0.8 del llamado entonces Método Unificado. Y

2 1dem
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en enero de 1997 se produjo el UML 1.0, "un lenguaje de modelado bien definido,
expresivo, potente y aplicable a un amplio espectro de dominios de problemas'?®; a partir
de entonces han aparecido versiones mejoradas. Especificaremos mas de esta
metodologia en el capitulo II.

1.6. ¢Porque Implantar IS0-9000 en la Empresa

Consultora?

Cuando la Empresa Consultora en estudio llegaba a los 10 afios de estar en el mercado
ofreciendo sus productos y servicios; procurado mantenerse a la vanguardia en cuanto a
tecnologia de computo se trata y con el fin de satisfacer las necesidades de sus clientes.
Percibiendo que en el mundo actual, la calidad es cada dia mas importante, un claro ejemplo es:
las empresas de consultoria de sistemas informaticos cada dia son mas, que se ha generado una
guerra constante entre ellas, sobresaliendo las que presenten mejores productos, servicios y
precios. Por estas razones la Empresa Consultora decide llevar a cabo dentro de su planeacion
estratégica a mediano plazo (1 afo) para el crecimiento de la compania y através de la
diversificacion®, la estandarizacién de sus procesos y comprometerse con sus clientes al ofrecer
un sistema de aseguramiento de calidad desarrollado bajo los estandares de 1SO 9000.

Ya que la norma I1SO 9001 ha demostrado, a nivel internacional, ser un mecanismo reconocido y
confiable con lineamientos muy claros para estandarizar procesos, se toma la decision de llevar a
cabo un plan de accion para lograr la certificacion bajo los estandares de esta norma.

Aqui presentamos una definicion de calidad del software®':

Es la concordancia de los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente
establecidos, con los estandares de desarrollo y con las caracteristicas implicitas que se
espera tenga un software desarrollado profesionalmente.

La garantia de la calidad del software es un plan de acciones sistemdticas. Es
responsabilidad de muchas personas en la organizacion: ingenieros de software,
analistas, clientes, elc.

De esto se obtiene una clara motivacién para aplicar una estandarizacion de alineamientos de
calidad al desarrollo de aplicaciones a la medida:

La calidad no se impone a posteriori, es el resultado del uso de métodos y tecnicas
durante el proceso de desarrofio™

* BOOCH op cit. Pag.X0XII -

** Notas de dase del Seminario Taller "Analisis de la Planeacién”, mddulo III - Planeacién e Instrumentos de la Administracion; con
el Profesor Juan Torres Lovera, del dia 24 de junio del 2000; La diversificacidn es un tipo de estrategia utilizado en la planeacion
para el crecimiento de una empresa.

3! IBARGUENGOITIA op cit. Pag.51

* Idem
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Ademas el implantar ISO 9000, proporciona los siguientes beneficios™

v Es una ventaja competitiva dentro del mercado globalizado y de intensa competencia

v Mejora la calidad de las operaciones

v' Incrementa la eficiencia y la capacidad productiva, obteniendo mayores utilidades
para la empresa

¥"  Se cuenta con procesos controlados que evitan reprocesos, desperdicios y costos que
no agregan valor

v Se cumple a los clientes que exigen una auditoria

v Se establece un mejor control de los proveedores, lo que permite que se reduzcan los
reclamos, devoluciones falta de materiales.

v Se eliminan las improvisaciones

¥ Se consolida una cultura de trabajo basada en el orden y la consistencia

Estas fueron las motivaciones de la consultoria y como se ve bien relacionados con lo expuesto en
el subtema 1.2.2;

1.7 Planeacion  Estratégica en el Estudio del
Procedimiento DAM

La PLANEACION. Es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarlos. Define los medios, de como se debe hacer, y los fines, qué es lo que se tiene que
hacer. La planeacion tiene dos conceptos la formai y la informal. Teniendo que en la informal
nada estd escrito y en pocas o ningunas ocasiones se comparten los objetivos con otros en la
organizacion, es general y carece de continuidad; mientras que en la formal, existen objetivos
especificos, que estan escritos y disponibles para todos los miembros de [a organizacion, también
se encuentra bien definida la ruta que se debe tomar, de donde estan a donde quieren llegar.

El proposito de la planeacion es dar: direccion, reducir el impacto del cambio, minimizar el
desperdicio y la redundancia v fijar los estandares para facilitar el control. La planeacion estimula
la coordinacion, cooperacion y el trabajo en equipo de todos los involucrados, ya que todos saben
a donde se dirige la organizacion y lo que se espera que contribuyan para alcanzar los objetivos.
La planeacion es también una manera de reducir la incertidumbre a través de la prevision del
cambio. La fuerzas de planeacién miran hacia adelante, prevén los cambios, consideran el

control.

Los planes Estratégicos son los que cubren a toda la organizacion, que establecen sus objetivos
generales y que buscan colocarla en términos de su ambiente. Tienden a incluir un periodo
extenso, abarcan un area mas amplia, tratan menos los aspectos especificos, incluyen
formulacion de objetivos.

La planeacion estratégica se desarrolla bajo nueve pasos® que son:

1. Definir la mision de fa organizacion. Aqui se obtendra la misién que define su propdsito. Esto
se logra haciéndose una serie de preguntas involucradas con lo que la organizacion realmente
hace, obteniendo la finalidad del espacic de su producto o servicio.

2. Establecer objetivos. Sefialando el fundamento de cualquier programa de planeacion. Los
objetivos trasladan la mision a términos concretos.

33 TORRES Alvarez O. Op cit. Pag. 65
* Robbins Stephen P, “Administracidn: Teoria y Practica”. Prentice Hall Hispanoamericana, S.A. México D.F. Pag. 140-145

13



Estudio de la etapa de andlisis del procedimiento "Desarroflo de Aplicaciones a la Medida”, de una empresa consultora

Analizar los recursos de la organizacion. Lo que la administracion puede hacer estd limitado
por los recursos y capacidades que la organizacion posee. Los recursos pueden ser: humanos,
financieros y fisicos. Aqui también se busca la ventaja comparativa que tiene la organizacién
con su competencia, asi como también, sus debilidades.

Examinar el ambiente. Aqui se identifican los diversos factores politicos, sociales, econdémicos
y de mercado que pudiesen incidir sobre la organizacion. Dividir el analisis en tres estados:
1) previsiones sectoriales. Aqui se hace la identificacion y analisis de los sectores o éreas de
interés, estudia fa historia de cada uno, para prever el futuro 2) analisis cruzado de impacto.
Se hace la asignacion de probabilidades a las diversas tendencias, eventos y discontinuidades,
encontradas en el punto anterior y 3) disefio de escenario. Crea escenarios con conciencia
interna. Desarrollando cuatro derivados de las combinaciones del punto 2. Estos deben cubrir
los extremos: desde un escenario sin sorpresas hasta uno que tenga la peor situacion.

Hacer predicciones. Se hace un esfuerzo por encontrar la posible ocurrencia de eventos
futuros. Incluye en el andlisis los factores internos y externos. Las técnicas de prediccion mas
conocidas son: Los modelos econométricos de prediccidn, la extrapolacion de tendencia, los
modelos de regresion, los paneles de expertos y las simulaciones por computadora.

Analizar oportunidades y riesgos. El andlisis de recursos de la organizacion y las predicciones
de factores internos y externos constituyen una base de datos con los cuales Ia
administracion analiza las oportunidades y riesgos. Ei mismo ambiente puede_ ser una
oportunidad para una organizacién y una amenaza para otra en la misma industria debido a
recursos diferentes.

Identificar y evaluar estrategias alternativas. Una vez identificada una oportunidad o riesgo, la
administracion debe buscar una serie de alternativas que pueden explotar la situacion.
Seleccionar estrategia. Una vez que las estrategias alternativas han sido listadas y evaluadas,
se seleccionara una. Existe la opcion de continuar haciendo lo que 1a administracién ha hecho
en el pasado. Sin embargo, si se selecciona una nueva estrategia, debe ser consistente con la
mision y objetivos de la organizacién y debe corresponder bien a sus capacidades.
Instrumentar 3 estrategia. La mejor estrategia puede fallar si la administracidn no es capaz
de traducirla en programas, politicas, presupuestos y otros planes a corto y largo plazo
necesarios para llevarla a cabo. En esta etapa se requiere de una comunicacion exitosa de la
estrategia a todos los niveles de la administracion, para que cada uno de los involucrados
haga su mejor esfuerzo en realizar lo que le corresponde hacer. Si algln area no lleva a cabo
su parte de la estrategia, el esfuerzo total podria venirse abajo.

Los Tipos® de Estrategias que se contemplan son cuatro:

1.

Estabilidad. Se caracteriza por |a ausencia de cambios significativos, un ejemplo de ésta es, el
continuar sirviendo a los mismos clientes ofreciendo el mismo producto 0 servicio,
manteniendo la participacion en el mercado o sosteniendo el nivel pasado de rendimiento
sobre la inversion realizada.

Crecimiento. Aumentar el nivel de operaciones de la organizacion como 1o son: mas ingresos,
mas empleados y una mayor participacion en el mercado. Existen tres manera en las gue se
puede alcanzar el crecimiento de una organizacion: a través de la expansion directa, una
fusion con firmas similares o diversificacion.

Contraccion. Esta se lleva a cabo reduciendo el tamafio o diversidad de sus operaciones como
lo son: el recorte de departamentos, productos , servicios y personal.

Combinacion. Aqui se refiere a la ejecucion simultanea de dos o mas de las estrategias
anteriores en distintas partes de la organizacién o el uso de dos o mas estrategias llevadas a
cabo con el tiempo.

* ROBBINS Stephen. Op cit. Pag,145-148
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Si se toma en cuenta estos conceptos es facil asociar el como se llevé a cabo el desarrollo del
presente trabajo con la utilizacion de la planeacion estratégica.

1.8 Situacion Actual del Procedimiento Desarrollo de
Aplicaciones a la Medida: Etapa de Analisis

El procedimiento “Desarrollo de Aplicaciones a la Medida”, que de manera practica se denomina
DAM, es el procedimiento que respalda al desarrollo de Software dentro de la Empresa Consultora
en estudio, ante la organizacién que otorgo el certificado ISO 9001.

Este procedimiento ha enriquecido a ia organizacion de la empresa, obteniendo de este buenos
frutos, sin embargo, aun se tienen deficiencias muy notorias, como lo son: La falta de
entendimiento de algunecs pasos por parte de los responsables y ejecutores; A los documentos a
desarrollar les falta claridad de llenado; lo que sigue ocasionando perdidas economicas; La etapa
de andlisis esta incompleta, por lo que no ayuda al buen mantenimiento de la aplicacion,
perdiendo tiempo en el entender el lenguaje que se ha llevado a cabo.

El DAM fue certificado el 31 de agosto de 1999.
Su objetivo:

Establecer las etapas a seguir en el desarroflo de proyectos, indicando Coémo,
Cudndo y Quicn realizard cada una de 1as actividades; especificando las
herramientas (Guias, Ejemplos y Formatos) que se pueden utilizar durante el
desarroflo del proyecto; asi como los registros que se deben crear®.

Sus etapas:
Elaboracion de propuesta, con 7 actividades;
Inicio del Provecto, con 2 actividades;
Andlisis Prefiminar, con 6 actividades,
Analisis, 8 actividades;
Diserio de Bases de Datos, 8 actividades;
Disefio, 4 actividades,
Pruebas unitarias, 3 actividades;
Pruebas integrales, 2 actividades;
Entraga, 3 actividades,

La etapa de analisis a mejorar tiene las siguientes actividades:

1. Elaboracion del plan de trabajo de Analisis. Aqui se definiran las actividades necesarias para
efectuar el analisis, asi como, la asignacion de tiempos a ¢ada una de ellas. Las actividades
son, cemo minimo, las especificadas en el mismo procedimiento en esta etapa de analisis.

2. Obtener y documentar entidades involucradas, entradas y salidas y relaciones entre
entidades. En esta actividad se obtendrd y documentard a partir de la informacion
proporcionada: las entidades gue tengan o vayan a tener relacion directa o indirecta con el
sistema; las entradas y salidas de informacion de las entidades y del sistema; y las relaciones
que existen entre las entidades.

3. Elaborar Diagrama de Contexto General (Metodologia SA/SD) o Diagrama de Negocio
(Metodologia UML). Realizacién de un paso utilizando ya la metodologia de analisis y disefio
seleccionada.

3 “DAM”, REV No.3. 25 Agosto 1999



Estudio de fa etapa de andlisis def procedimiento "Desarrollo de Aplicaciones a la Medida’, de una empresa consultora

4. Revision y Aprobacién del Diagrama de contexto (Metodologia SA/SD) o Diagrama de Negocio
(Metodologia UML). Verificar y aceptar el (los) documento(s) generado(s), haciendo el
registro del Vo.Bo.

5. Lista de Eventos (Metodologia SA/SD). Realizacién de un paso ocupando la metodologia de
analisis y disefio seleccionada.

6. Elaborar Diagrama de Flujo ,DFD (Metodologia SA/SD) o Casos de Uso (Metodologia UML).
Realizacion de un paso ocupando la metodologia de analisis y disefio seleccionada

7. Revision y Aprobacién del DFD (Metodologia SA/SD) o Casos de Uso (Metodologia UML).
Verificar y aceptar el (los) documento(s) generado(s), haciendo el registro del Vo.Bo.

8. Espedcificaciones del Proceso (Metodologia SA/SD) ¢ Documentacion de Casos de Uso
(Metodologia UML). Realizacién de un paso ocupando la metodologia de andlisis y diseno
seleccionada.

1.9 Mejora Continua

Fundamentalmente el control de calidad se apoya en el concepto de Mejora Continua;
refiriéndose aqui a la ejecucion constante del proceso de aplicacion de ia calidad. Enfatizando que
el proceso de Mejoramiento de la Calidad nunca termina. En el presente estudio se utilizo el ciclo
Deming®’, el cual consta de los siguientes cuatro pasos™:

Paso 1: Estudiar el proceso, decidir que cambios podria mejorarlo, organizar el equipo apropiado.
No proceder sin tener un plan.

Paso 2: Efectuar las pruebas o cambios, preferentemente en pequefa escala.

Paso 3: Observar los efectos ées exactamente lo que necesitamos?

Paso 4: Repetir la prueba, si es necesario, tal vez en un ambiente diferente y dejar establecidos
tos Cambigs.

Aqui se asocia este concepto de la mejora continua como parte de la actividad de control dentro
de la planeacion estratégica que se lleva a cabo.

1.10 Diagndstico del Problema

Un concepto importante para la realizacion correcta de la pianeacion es, como primer paso, el
Diagnosticar la situacién de nuestro problema.

Definiendo al diagndstico como, la exposicion de los resultados obtenidos de las evaluaciones
realizadas al problema que se desea resolver.

A continuacion se exponen los elementos considerados como parte de la Planeacion, para la
realizacion del diagnostico del presente trabajo.

37 W. Edwards Deming. Estadistico EstadoUnidence, socio fundador de American Society for Quality Control (ASGC); misionero de fa
busqueda de {as fuentes del mejoramiento de la calidad,
3 TORRES Alvarez O. Op cit. Pag. 50
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1.10.1 La Mision de Calidad de la Empresa Consultora

La mision de una empresa define su proposito; indicando qué es lo que la empresa desea realizar
o su finalidad; tomando en cuenta que al crear una mision en una empresa, esta debe indicar que
es lo que realmente se esta haciendo.

Tenemos que la mision de calidad aplicada a la empresa en estudio es: “ Crear, ofrecer y proveer
los productos y servicios que requieran nuestros clientes en tecnologia de informacion de una
manera oportuna, eficaz y eficiente”, en beneficio de nuestros dlientes y personal, siempre
orientados a incrementar 1a rentabifidad y la participacion global de nuestra empresa, apegados a8
nuestros principios éticos **”

Esta misién no ha obtenido buencs resultados, fallando en que no ha logrado proporcionar
productos y servicios eficazmente; esto ha dado como resultado la perdida de algunos clientes
importantes, por lo tanto ha disminuido la continuidad de negocio en dichas empresas.

La eficacia es reflejada en la buena o mala aplicacién de un plan estratégico, esto nos lleva a
entender que actualmente la planeacién del desarrollo de los servicios y productos esta fallando.
La aplicacion incompleta de una metodologia de andlisis y disefio es uno de los puntos clave en
los que la empresa ha presentado complicaciones.

Por lo que tenemos una misién que esta intentando cumplirse, sin embargo aun no logra sus
objetivos.

En todo proceso de mejoramiento de la calidad se recomienda previamente involucrar a los
integrantes de Ia direccién en los siguientes conceptos®':

v Comprension Todos deben saber que la Calidad se puede definir, medir y manejar. La
comprension comienza en el nivel directivo.

v Compromiso De igual manera comienza en el nivel directivo, el compromiso con los
principios fundamentales de Calidad, una vez que la direccion ha aceptado el compromiso los
empleados comenzaran a aceptar el suyo propio, adoptando el compromiso a Cero Defectos
como estandar personal de realizacion.

v Competencia La compaiia determina el método para garantizar que todos entienden y
tenga oportunidad de participar en el Mejoramiento de la Calidad.

v Comunicacion Para que haya un Mejoramiento de la Calidad debe existir una comunicacion
fuerte y eficaz.

v Correccidn La correccion empieza con requisitos claros seguidos de medidas que ayudan a
su cumplimiento, de no haber un sistema de eliminacion de problemas no habra
Mejoramiento de la Calidad. ,

v Continuidad La continuidad asegura que el Proceso de Mejoramiento de la Calidad no
termine nunca, la continuidad se basa en el hecho de que nunca es mas econdmico, ni mas
rapido hacer algo bien por segunda vez.

3 Notas de Clase det Seminario Taller “Analisis de la Planeacién”, moduto 1T ~ Planeacion e Instrumentos de la Administracion; con
el Profesor Juan Torres Lovera, del dia 20 de junio del 2000; La eficacia se evalua en la competitividad estrategica que se lleva a
cabo, mientras gue la eficiencia corresponde a la  operativa

0 La misidn de la empresa consultora hasta Agosto de 1999.

*I TORRES Alvarez Q. Op cit. Pag. 43
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1.10.2 Definicion de Componentes

Aqui definiremos los aspectos involucrados en el problema; como parte de! analisis realizado. El
tipo de problema que se presenta esta en funcién de sus componentes®. Se tiene que el
problema esta compuesto por lo expuesto en la siguiente tabla Tabla 1.3.

Componente Porcentaje (%)
Administrativo 35
Econdémico 20
Tiempo 20
Técnico 25

Tabla 1.3*? Porcentajes subjetivos del tipo de problema expuesto

El problema es: administrativo porque el procedimiento y su ejecucion es responsabilidad de los
administradores, por lo tanto también de !a organizacion de como se lleva a cabo el analisis;
econdémico porque existen perdidas importantes con respecto a la rentabilidad de los proyectos
(productos); de tiempo ya que es caracter urgente para la empresa; y técnico porque hay un
desconocimiento notable de alguna herramienta de analisis en el personal involucrado.

1.10.3 Variables Controlables y No Controlables

Para poder explicar un sistema integral desde un enfoque de sistemas, es importante definir el
medio ambiente en el cual se desenvuelve y como estd apoyado por las actividades de sus
partes™

Por un lado tenemos que el medio ambiente de un sistema es representado por las restricciones
fijas que tiene; es lo que esta afuera de él; agentes externos que definen como opera el sistema
y no podemos hacer nada respecto a sus caracteristicas 0 a su comportamiento teniendo
entonces las variables no controlables. Y se define a las variables controlables como los recursos
con los que cuenta el sistema; son las cosas que el sistema puede cambiar y utilizar para su
propio provecho; también se deciden sobre cuales de ellas deben trabajar, como se gasta el
dinero en las actividades y los limites de tiempo que pudiera tener.

Se puede determinar cada una de fas variables controlables y no controlables contestando las
siguientes preguntas ¢podria yo hacer algo acerca de elio? éinfluye en mis objetivos? Si la prlmer
respuesta es que no y la sequnda si entonces estamos hablando de una variable no controlable®.
Resultando entonces lo expuesto en la Fig. 1.3.

*2 Notas de Clase del Seminario Taller "Andlisis de la Planeacion”, médulo TH - Planeacién e Instrumentos de la Administracién; con
el Profesor Juan Torres Lovera, del dia 20 de junio del 2000

3 como parte de la planeacion se determino por criterio propio los porcentajes en los gue se considera la problematica expuesta en
el presente trabajo

** CHURCHMAN. op cit. Pag. 52-53
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Variables Variables
Controlables No Controlables
» Definicion de la Etapa de Analisis »  Autorizacion temprana de la direccion
» Definicién de Formatos « Disposicion del personal involucrado
» Definicion de guias de apoyo ¢ La aparicién de nueva tecnologia
* Determinacién del tipo de persona + Interpretacién correcta de los pasos
que debera realizar el analisis definidos
s Limitacion de las metodologias a » Aceptacion por parte del cliente en
utilizar cuanto al tiempo requerido para la
elaboracion del anaiisis

Fig. 1.3, Variables controlables y no controlables del problema expuesto

1.11 Diagrama de Contexto y de Flujo de Datos de Ila
Solucion de la Problematica Actual

En el Diagrama de Contexto se representa la relacion del proyecto, éste representado con un
circulo, con sus entidades involucradas, representadas por cuadros grandes; las lineas que los
unen indican la funcidn que las relacionan, y la direccion de las flechas indican el flujo de
informacion es decir el origen y destino.

El diagrama de contexto y de flujo de datos forma parte del analisis de la planeacion ejecutada en
el presente estudio.

Este diagrama es importante ya que expresa como se dara solucién al problema ver la Fig. 1.4

45 CHURCHMAN, Op «it. Pag. 55
S Fuente: Creacion Propia
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Cerlificadora
e ISSO
900
Dar ol DAM para su aprobacion
Chreccién
de
Corsultora
- o]
Gererciade Preporcionar los requisistos 1SS0
Calidad s Mejora del - e arizocicn
Docurvert i Adtar procedrmiento DAM orizach
. s chiigetorias 2 } Indicalas actividades que deben redizar
Proporciona las acthidades a redlizar

d \:./ !

]

Persond que
Aplicara el
Gerertes y procediriento
Jefes do J
Proyecto Defirir las achvidades que contiene d DAM

Fig. 1.4*’ Diagrama de Contexto

*? Fuente: Creacidn Propia
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En el diagrama de flujo de datos se indica, de manera sencilla y de facil entendimiento, los
procesos que integra el estudio; los datos que emplea cada proceso; los datos que son
almacenados; y los datos que integran y abandonan el sistema. Entendiendo que los datos son la
guia de las actividades del estudio. Para nuestro estudio tenemos los diagramas de flujos de

datos presentados en las Figuras 1.5y 1.6 .

Gerencia de [Proporcionar los requisistos ISS0)
Calidad
/ DAM modificade
f
DAM Modificado
DAM Mejorado
[Docurnenos obligeforios a Auditar] [Dar el BAM para ko aprobacién]
[Definir las actividadas que contiene el DAM] Gerentes y
. . . Jefes de y,
P
[Proporciona s actividades a realizar) Pr Proceses de Calificadén
3 Direccion
. . I —————— de
b oner o - DAM mejorado y autorizado DAM Autatizado Consultoria
procedimiento L /
Certificador DAM Autprizado
Presentar ol DAM] adeliSSo
2001
4
Autorizar el L
DAM [Da Autorizacion]
- Personal |::e
) . - Aplicara
[indica las actvidades que deben redizar procedimiento

Fig. 1.5°% DFD-Nivel 1 de Mejorar Ia etapa de analisis

*¥ Fuente: Creacién Propia
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Gerada
e Calided ) o
[Propordionar Jos requisisics 1990)
Adividades, foelos y guias dg
Ardisis Esnchorac
i
. /A
Bepa de Andlisis Estruciurado Yourdon Itegar [DAMModificado]
fomadiin DAMMsorado
Bopa Andlisis de UM d DAM
Acthvidades, formelos y guias de UM —\
Gerartesy
Jedes de -

Proyecto [Oefinir s ahidades que otiene d DAM)

Fig. 1.6*? DFD-Nivel 2 de Mejorar la etapa de analisis

Se limita al presente estudio a la ejecucion del proceso de mejorar la etapa de analisis (Fig. 1.5
proceso 1).

Para mas informacion sobre las herramientas de diagrama de contexto y diagrama de flujo de
datos consultar el capitulo II seccion 2.4.1 del presente trabajo.

** Fuente: Creacion Propia
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Conclusiones del Capitulo I:

A pesar de que la existencia de metodologias de andlisis y diseno de sistemas de informacion lleva ya
varias décadas, la industrias de la computacién no se ha aplicado adecuadamente a la utilizacion de
alguna de ellas, resultando, como se pudo apreciar en este capitulo en los apartados 1.3,1.5.3, y 1.8, a
una serie de consecuencias como lo son: un alto gasto, por supuesto innecesario, en mantenimiento,
correccién y desgastes infrahumanos. Esta problematica se encuentra presente en la empresa consultora
en estudio lo que impulsé a la realizacién del presente trabajo.

Se observo la relacion que existe entre el concepto de metodologia de analisis y disefio de sistemas con el
de Ingenieria de Software en los apartados 1.2.1y 1.5.1; verificando en el apartado 1.2.2 que la etapa
de analisis de sistemas pertenece al ciclo de vida de la ingenieria de software; asi como la ingenieria de
software a su vez utiliza de |a planeacién como se vio en el apartado 1.2.1 y 1.7. Teniendo asi la relacion
que existe entre lo que es una metodologia de andlisis y disefio de sistemas con el uso de a planeacién.

El uso adecuado de alguna metodologia de analisis es aplicable a varios tipos de problemas, no
exclusivamente computacionales, ayuda a entender cualquier situacion a la que nos enfrentemos, como
el caso de lo mostrado en éste capitulo apartado 1.11, en el que se plantea la solucién a la presente
investigacion utilizando la metodologia de analisis estructurado Yourdon. De esto se obtiene que al hacer
uso de alguna metodologia en la aplicacion de fa Planeacidn de cualquier problema que se desee resoiver,
genera un buen resultado.

Es importante recomendar al que planee obtener un certificado ISO 9000 en sus desarrollos tome la
decision de llevar a cabo el uso de alguna metodologia de analisis y disefio, como se observd en los
apartados 1.6,1.8,1.9, 1.10 y 1.10.1; y para los que ya tienen ese certificado sera bueno mantenerse a la’
vanguardia en las que utilicen y en las que aparezcan, esto es, para la mejora de sus procedimientos,

Por ultimo se tiene que la correcta aplicacion de una metodologia de andlisis y disefio de sistemas de
informacion es una utileria esencial para garantizar la calidad de cualquier tipo de software; utilizéndolo
cualquier persona, grupo de personas y/o compaiiias dedicadas at desarrolio de apiicaciones, inciusive el
departamento interno de sistemas de cualquier tipo de industria. Con esto se cumple el objetivo de este
capitulo: el sefialar la importancia de utilizar una metodologia de analisis y disefio de sistemas de
informacion.
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Capitulo II:

Consideraciones en el
Analisis de las Metodologias
Estructuradas "Yourdon” y

Orientado a Objetos
"UML"...

Objetivo: Se llevard a cabo el estudio y se
presentaran los pasos requeridos, en el andlisis de
una solucion informatica, de cada una de /as dos

metodologias mencionadas.

"CUANDO UN HOMBRE SABE A DONDE VA
EL MUNDO ENTERC SE APARTA PARA DARLE PASO”
Thomas Jefferson
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2.1. Definicion de Programacion Estructurada

En principic se define que un sistema estructurado es aquel que se desarrolla en forma
descendente y modular. Cada uno de los modulos son simples, lo que significa que tienen un
efecto minimo sobre otros médulos dentro del sistema por lo que las conexiones entre elios se
limitan y la interaccién de los datos es minima®’.

Entendiendo la definicién anterior entonces ahora se define a la programacion estructurada como
una programacion de tipo modular; trata también otros aspectos ligados al lenguaje de
programacion y a la organizacion del trabajo, es facil tanto para la produccion de los programas
como para su documentacion y mantenimiento. La creacidn de los programas aplica el criterio de
subdividir el problema dado en partes de tal manera gue se agilice el proceso de entender por
completo tanto el problema como la solucién®. Esta Ultima es una técnica para construir los
esquemas de encadenamiento de las sentencias del programa.

Los modulos o subdivisiones deseadas deben cumplir los siguientes requisitos:

a) Deberan estar jerarquizados; aplicando una programacion de “arriba a abajo” (top-down) de
acuerdo a una descomposicion arborescente, modular, que permita el fraccionamiento de los
programas en moédulos o segmentos. Se interpreta que el programa consta de un modulo
principal y de varios modulos de nivel mas bajo (gobernados por el principal) que se encargan
de ejecutar las drdenes dadas por él.

b) Deberadn ser pequefios y sencillos de facil seguimiento (no mas de un par de paginas de
listado).

c) Deberan esconder los detalles poco importantes a modulos superiores en la jerarquia; que
facilite el mantenimiento de los programas, al permitir modificar un “sub-arbol”, submédulo,
del esquema general sin necesidad de tocar el que estd arriba de éi 0 a su lado.

d) Deberan, a su vez, usar tantos mddulos de més baja jerarquia como sea necesario para
cumplir con el punto b).

e) Deberadn usar las estructuras de datos y contro! adecuadas para cumplir con el punto b).

f) Dar a los programas una estructura suficientemente fuerte para que los organigramas no
sean tan rigidos, proporcionando la caracteristica de dinamicos.

g) Deberan ser legibles; esto es, que no sdlo su autor sea capaz de entenderlos, sino cualquiera
que tenga acceso a eflos y @ un conocimiento elemental de programacion.

El resultado debera ser una relacion de estructuras 6ptimas, médulos funcionales, que deben
trabajar arménicamente entre ellos.

% SENN. Op cit. Pag.495
>V LENNE G. Guillermo. “Introduccidn a ia Computacion y a la Programacion Estructurada”, MC. Graw-Hill. 2. Edicion, México, D.F.
1990. Pag.213
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2.2. Definicion de Programacion Orientada a Objetos
(OOP)

La Programacién Orientada a Objetos, identificada cominmente como OOP, no se debe tratar
como un significado sino mas bien como un fin. A diferencia con la Programacion Estructurada
que va orientada a procesos, la OOP se enfoca a la definicion de objetos; esta orientado a datos
donde un dato es encapsulado en objetos y mensajes, estos son utilizados para la manipulacion
de datos,

La definicién que da BOOCH para un objeto es la siguiente:

Un objeto tiene estado, comportamiento e identidad, la estructura y comportamiento de objetos
similares estan definidos en su clase comun; los términos instancia y objetos son intercambiables.
Un objeto se distingue de otro cuando existen diferencias u fronteras bien definidas.

El estado de un objeto abarca todas las propiedades (normalmente estéaticas) del mismo mas los
valores actuales (normalmente dinamicos) de cada una de esas propiedades. Y el
comportamiento, es como actla y reacciona un objeto, en términos de sus cambios de estado
(eventos) y paso de mensajes (recepcion y/o envio). Estos conceptos son de gran utilidad en el
desarrollo de la metodologia orientada a objetos UML, que se detallara en la seccién 2.4.2.

Todos los objetos que tienen caracteristicas similares pertenecen a una misma clase; Ia clase es
uno de los conceptos primordiales de la OOP; una definicion sobre lo que es una clase es que; se
puede entender como una definicion abstracta de las caracteristicas de objetos gque tienen la
misma apariencia y que permiten la ejecucion de operaciones similares en datos encapsulados.
Un objeto es una instancia de una clase particular y es distinto de otra instancia de la misma
clase.

Hay cuatro elementos que la OOP debe cumplir?; Abstraccién, Encapsulamiento, Modularidad y
Jerarquia.

Una abstraccion es aquella que se enfoca en los detalles significativos para el usuario, eliminando
los que son irrelevantes. Berzins, Gray y Naumann®? recomiendan que:

Un concepto merece el calificativo de abstraccion solo si se puede describir, comprender y
analizar independientemente del mecanisimo gue vaya a ulilizarse eventualmente para realizarlo

Booch, define a la abstraccion como:

Una abstraccion denota las caracteristicas esenciales de un objeto que lo distinguen de todos los
demads tipos de objeto y proporciona asi fronteras conceptuales nitidamente definidas respecto a
la perspectiva defl observador

El encapsulamiento oculta los detalles de la implementacién de un objeto™, definiéndolos como
datos privados, permite que los cambios hechos en los programas sean fiables con ei menor
esfuerzo, este elemento asegura que el objeto ejecute sus operaciones adecuadamente. Un
objeto encapsulado puede ser accesado o manipulado por funciones o caracteristicas genéricas,
las cuales también deben estar definidas dentro del mismo objeto.

52 BOOCH Grady. “Andlisis y Disefio Orientado a Objetos”. Segunda Edicién. Addison-Wesley/Diaz de Santos, E.U.A. 1996. Pag.45
** BOOCH Grady. Op cit. Pag 46
5* BOOCH Grady. Op cit. Pag 55
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La modularidad empaqueta las abstracciones en unidades discretas™, se utiliza como organizador
de elementos ya sea clases, objetos, operaciones, etc. En cualquier lenguaje de programacion lo
mejor es agrupar sus elementos que se relacionen légicamente en modulos.

La jerarquia conodda también como herencia simple y herencia multiple, es una clasificacion u
ordenacion de abstracciones. Permite la creacion de una nueva clase usando una o varias clases
existentes como modelo o base. Es decir que la nueva clase estara definida en términos de la(s)
clase (s) existente(s)*.

Existen otros tres elementos que son Utiles pero no esenciales, los cuales son: Tipos (tipificacion),
Concurrencia y Persistencia.

Un tipo es una caracterizacion precisa de propiedades estructurales ¢ de comportamiento que
comparten una serie de entidades. El uso de los términos de tipo y clase suelen ser el mismo. No
se puede hacer operaciones con elementos de diferentes tipos.

La concurrencia permite a diferentes objetos actuar al mismo tiempo®’, es una especie de
controlador de acciones de manera sincronizada.

La persistencia conserva e} estado de un objeto en el tiempo y en el espacio®™. Se almacena los
resultados transitorios que suelen perderse entre la ejecucién de un programa y la base de datos.
Booch, proporciona la siguiente definicidén sobre persistencia:

La persistencia es la propiedad de un objeto por la que su existencia trasciende en el tiempo (es
decir, el objeto continua existiendo despugs de que su creador deja de existir) y/o el espacio (es
decir, la posicion def objeto varia con respecto al espacio de direcciones en ef que fue creado)

Para aprovechar de buena forma la OOP, es necesario apoyarse con otras herramientas que
59
son°”:

1) Andlisis de requerimientos Orientados a Objetos
2) Disefio Orientado a Objetos

3) Analisis de dominios Orientado a Objetos

4) Sistema de Base de Datos Orientado a Objetos
5) Ingenieria de software Orientado a Objetos

6) Programacion Crientado a Objetos

Las cinco primeras herramientas mencionadas, son parte de la metodologia orientada a objetos
UML; se limita el presente estudio Unicamente en la herramienta 1, el andlisis de requerimientos
orientados a objetos, definiendo este tema en el apartado 2.4.2.

la OOP facilita la interoperabilidad, genera cddigo reusable; genera software de facil
modificacion, crecimiento y mantenimiento; el resultado de la comparacion con varias técnicas de
programacion ha sido favorable a la OOP, ademas de ser el tipo de programacién donde se dirige
la tecnologia.

% BOOCH Grady. Op cit. Pag 61

3% RAO Bindu R. “C++ and the OOP Paradigm”. Cap Gemini America Series. Mc Graw Hill. USA 1993, Pag.4
57 BOOCH G. Op Cit. Pag 82

58 BOOCH G. Op Cit. Pag 85

%% RAD Bindu R. Op cit. Pag.5
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2.3. Caracteristicas y Definiciones Basicas de la
Metodologia...

De acuerdo a lo descrito en el capitulo uno inciso 1.11, en donde se planea como se lleva a cabo
el estudio del DAM; ahora se procede a la etapa de ejecucion dentro de lo planeado, continuando
con la definicion de las metodologias de Andlisis Estructurado de Yourdon y UML.

2.3.1. Estructurada “Yourdon”

En el capitulo I se vio una definicién de lo que es metodologia y el origen del SA/SD ahora
se expane una definicion de lo que es la metodologia Estructurada.

El analisis estructurado tiene relacion con los aspectos de reconocimiento de la naturaleza
dindmica, no estatica, de los sistemas en las organizaciones. Se trata de describir de
manera correcta el sistema que se desea mejorar, se dice mejorar puesto que siempre la
generacion de un cambio o la creacion de un nuevo sistema de informacién tiene como
objetivo el de mejorar la situacion actual de una empresa.

El Analisis Estructurado tiene como finalidad :

a) Aprender los detalles y procedimientos del sistema en uso.

b) Tener un pensamiento prospectivo sobre sus necesidades y su medio ambiente
(situacion en el mercado, avances tecnoldgicos, etc).

¢) Crear la documentacidn necesaria para la comprension de los procesos, companentes y
la interrelacion entre ellos, tanto los actuales como los propuestos.

d} Evaluar la eficiencia y efectividad del sistema actual en cuanto al impacto sobre las
demandas anticipadas

e) Justificar la solucidn propuesta tanto los cambios como la creacion de un nuevo sistema.

f} Fomentar la participacion de todo el personal involucrado en los procesos para
aprovechar su ekperiencia y conocimiento del sistema actual.

El analisis estructurado permite al analista conocer un sistema o proceso (modulo) en una
forma logica y manejable al mismo tiempo que proporciona la base para asegurar gue no se
omite ningln detalle importante®.

Algunas de sus ventajas son: presentan herramientas de notacion sencilla faciles de
entender, permite la diagramacion de actividades paralelas, es decr, representar
actividades con mayor exactitud al mostrarlas cuando ocurren al mismo tiempo; nos lleva a
la creacion de diagramas de entidad relacion (ER), tal tecnologia a servido correctamente
por mas de una década, en el que se presenta el modelo de una organizacion a través de
entidades y las relaciones que existen entre ellas; es una metodologia practica, que requiere
de actividades sencillas, asi como de menos tiempo que algunas de las otras metodologias
de analisis y disefno; la ingenieria de software esta enfocada a procesos y no a objetos.

Sin embargo tiene limitaciones; no es posible utilizarla para programacién orientada a
objetos; como esta metodologia lleva al disefio de diagramas de entidad relacion (ER), éste
ultimo presenta un vocabulario limitado para poder presentar todas las reglas relacionadas
con datos del problema que estemos intentando resolver pues no puede describir el nimero
infinito de relaciones que pueden surgir en un modelo de datos complejo, existen problemas

5 SENN. op cit. Pag. 176
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de cardinalidad; Es compleja la representacion de subtipos “fijos” ya que requiere un
producto cartesiano de todos los subtipos posibles; en el caso de que se desee representar
la relacion “varios a varios” se tiene que crear una tabla de interseccion con dos relaciones
dependientes del tipo "1 a varios”; tampoco se puede incluir informacion de procesos en el
modelo de datos; no se puede distinguir algunas relaciones con el tiempo, es decir, que el
tiempo forme parte del identificador Unico; no existe el concepto de clasificacion mdltiple,
refiriéndose a la definicion de clases compuestas de dos o mas clases.

2.3.2. Orientada a Objetos "UML"”

El UML, Lenguaje Unificado de Modelado®, es la herramienta selecciona para la modelacion
de sistemas complejos, de gran extensién de software. Como se detallé anteriormente,
existen diferencias esenciales entre el pensamiento estructurado y el orientado a objetos,
sin embargo esto no quiere decir que si se tiene desarrollo estructurado y se desea cambiar
a un modelo orientado a objetos, se deba de desechar lo realizado para implantar lo nuevo,
si se requerird de un arduo trabajo pero se tendran buenos resuitados. El modelado de
objetos ademas de tomar los principios relevantes del analisis estructurado, presenta una
extension o elementos novedosos que el anterior no tiene. Aunque UML es un lenguaje
expresivo, no es facil aprenderlo ni mucho menos utilizario.

Durante el analisis orientado a objetos se procura ante todo identificar y describir los
objetos —o conceptos- dentro del dominio del problema que se desea resolver.

El UML se sefiala como un lenguaje que presenta las siguientes caracteristicas para el
modelado de software: Visualizar, Especificar, Construir y Documentar

Visualizar porque ayudara a pensar, definir y comunicar los algoritmos para el desarrollo de
programas de manera senciila, ya que contiene formas gréficas respaldas con textos bien
definidos.

Especificar ya que construye modelos precisos, no ambiguos y completos.

Construir porque sus modelos pueden conectarse directamente a diferentes lenguajes de
programacion®?, es decir, que el codigo que genera el UML también es un lenguaje de
programacion que puede ser entendido por otros lenguajes.

Es para Documentar, debido a que cubre la documentacion de la arquitectura de un sistema

y todos sus detalles. También proporciona un lenguaje para expresar requisitos y pruebas;

asi como un lenguaje para modelar las actividades de planificacion de proyectos y control de
i 6

versiones™.

La buena utilizacion del UML en el desarrollo de sistemas de informacién generard®:
Un proceso bien definido guiard a sus usuarios al decidir qué producir, qué actividades y

que personal se emplea para crearlos y gestionarlos, como usar esos artefactos para medir
y controlar el proyecto de forma global.

¢! Se e llama lenguaje porque es una forma de comunicacion, Gtil para el didlogo entre los participantes del desarrollo de sistemas.
%2 BOOCH, Grady. RUMBAUGH, James. JACOBSON, Ivar. Op cit. Pag 13
53 BOOCH, Grady. RUMBAUGH, James. JACOBSON, Ivar. Op cit. Pag 14
& BOOCH, Grady, RUMBAUGH, James. JACOBSON, Ivar. Op dit. Pag 12
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Las ventajas de utilizar UML son: se puede utilizar esta metodologia para llegar a un disefo
no exclusivamente orientado a objetos; es mucho mas adaptable a los cambios que otros;
permite especificaciones abiertas en algunas de sus herramientas; es capaz de modelar mas
relaciones en un disefio de base de datos que las relacionales;

Las desventajas son: es una metodologia complicada de entender; existe el problema de
que no hay muchas bases de datos orientas a objetos en el mercado, por lo gue se recurre
al adecuacion de las base de datos relacionales para disefiar las orientadas objetos;
permanece el problema de expresar las entidades relacionadas con el tiempo.

2.4. Etapas y Componentes del Analisis...

2.4.1.

Metodologia Estructurada “Yourdon”

Esta metodologia esta compuesta como lo muestra la figura 2.1

ACTIVIDADES DE LA ETAPA
DE ANALISTS
I ] [ I [ I
1, ENTREVISTAS 2. MODELO AMBIENTAL | | 3. CIAGRAMADE FLUIO ¥ | 4. DICCIONARIO DEDATOS | | 5.DIAGRAMA ENTIDAD- 6. DIAGRAMA DE
OF DATOS RELACION TRANSICION DE
ESTADOS
Levantamients lnicidl Gonstruccicn de Diagramaidn de los Procesos | ¥ Declaracion de s Elementos 3 | Constucid de fes relaciones | | Elaboraoion de ks Estades
Requesimientos Declracion de Propdsto | | de cada Modulo del Sitema def Sstema Que exisien entee 0105 que 56 encenta
Diagrama de Contexo 1os datos del Sistema ol Sistema através del
Lista de Acontecmientos fiempo
MINIESPECIFICACIONES
(e Prooests

Fig. 2.1°%° Organizacion del analisis estructurado Yourdon

% Fuente: Creacion Propia
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El Proceso de Analisis consta de las siguientes herramientas, las que se entenderan como pasos o
actividades:

1.

VALIDAR
ENTRADA

a)
b)

0

11

Las Encuestas, Entrevistas y Recoleccion de Datos. Las primeras también conocidas
como el estudio de factibilidad o como el estudio inicial de negocios, sus objetivos son:
identificar a los usuarios responsables y crear un “campo de actividad” inicial del sistema;
establecer metas y objetivos para un sistema nuevo; desarrollar la estimacion de costo-
beneficio de la automatizacion del sistema®®; crear el esquema que se usard para guiar el
resto del proyecto. Esta actividad ocupa sélo del 5 al 10 por ciento del tiempo y recursos
de todo el proyecto.

Las Entrevistas y Recoleccion de Datos se realizan a los usuarios involucrados, para reunir
la informacion necesaria sobre el comportamiento de un sistema actual o de los nuevos
requerimientos; verificar que el analista realmente haya interpretado correctamente las
necesidades.

El Modelo Ambiental. Define la interfase entre el sistema y el resto del universo, es
decir, el ambiente. Consta de tres componentes:

Declaracion de propdsito.- Es una declaracion breve y concisa del propésito del sistema

El diagrama de contexto.- Es el Diagrama de Flujo de datos a nivel 0. Donde una sola
burbuja representa todo el sistema y su relacion con ei mundo externo

La lista de acontecimientos.- Es una lista narrativa de los estimulos que ocurren en el
mundo exterior a los cuales el sistema debe responder.

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD). Ilustra en forma gréfica las funciones que el
sistema debe realizar; su interaccion; las entradas; y las salidas. Estos diagramas no solo
se pueden utilizar para modelar sistemas de procesos de informacion, sino también como
manera de modelar organizaciones enteras, es decir, como una herramienta para la
planeacidn estratégica y de negocios®’.

Sus componentes son:

Los procesos (o funciones) representados por medio de circulos o burbujas
etiquetados. Son partes del sistema que transforman las entradas en salidas.
Deben estar enumerados de acuerdo al numero de proceso y el nivel (jerarquia)
que representa. El proceso debe tener un nombre que debera describir lo que
hace, de manera que tenga significado para el usuario, en una frase del tipo
“verbo infinitivo-objetivo”; por ejemplo Validar Entrada

44— o0s flujos se muestran por medic de flechas. Son las conexiones entre los

procesos y representan la informacion que dichos procesos requieren COmo
entrada o la informacion que generan como salida dependiendo hacia donde se
dirige la flecha; el flujo de dos cabezas representa un dialogo de tipo pregunta y
respuesta. El nombre del flujo representa el significado del conjunto de

% para mas detalle del proceso de calculo de costo-beneficio de un sistema consultar el libro de YOURDGN E. “Analisis Estructurado
Moderno”, en su apendice "C"
¥ YOURDON Edward. “Analisis Estructurado Modemno”. Prentice Hall. México 1993. Pag.158

32




Estudio de /a elapa de andlisis del procedimiento "Desarrollo de Aplicaciones a Iz Medida”, de una empresa consulftora

informacion que se mueve a lo largo de! flujo. Si los flujos salen o entran de un
almacenador puede no etiquetarse o tener la misma etiqueta que el almacenador
cuando el paquete de datos corresponde a todos los datos que guarda el
almacenador.

Los almacenadores también representados como una elipse. Modela una
coleccion de paquetes de datos en reposo. Pueden representar formas
computarizadas como son los archivos, bases de datos , discos etc., o formas no
computarizadas como lo son fichas de papel en cajas de carton, directorios, etc.
Su nombre debe ser el plural del que se utilizan para l0s paquetes de entrada y
salen del almacén por medio de flujos.

Los Terminadores son entidades externas con las que se comunica el sistema,
las cuales no pueden ser controladas desde el sistema; en algunos casos pueden
ser otros sistemas computacionales. Se debe considerar que las relaciones entre

terminadores no deben modelarse en el DFD, a menos que sean relevantes en el
sistema, aqui entonces los terminadores deberan modelarse como procesos.,

Para la buena construccion de un DFD se deben tener las siguientes consideraciones:

a)

b)

c)

d)

e)

9)
h)

),

Cualquier flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los datos que le
entran.

Solo deben entrar al proceso los datos necesarios para llevarlo a cabo.

Un proceso no debe saber nada de ningun otro en el sistema, es decir debe ser
independiente; la Gnica dependencia que debe existir es aquella que esté basada en sus
propios datos de entrada y salida.

Todos los flujos de datos que explican el proceso en el diagrama previo deben incluirse
en el diagrama del siguiente nivel inferior.

Los flujos y almacenes de datos nuevos se afiaden si son utilizados internamente por el
proceso para eslabonar otros procesos introducidos por primera vez en la expansion de
éste nivel.

Ninguna entrada debe contradecir las descripciones de los diagramas de flujo de datos de
niveles mas altos.

Debera ser de fadil lectura, dada nivel desarrollado contendra 7 mas menos 2 procesos.

Determinar hasta que nivel de expansidn se debe llevar, depende de la complejidad del
sistema, solo hay que llegar hasta que se comprendan sus detalles y la forma en que
trabaja; teniendo cuidado de verificar todos los aspectos con usuarios que conocen el
sistema. Por lo general el nimero de niveles oscila de 3 a 7 jerarquizados.

Se deben expandir los procesos que incluyen varias tareas para las que es necesario el
flujo de datos entre diferentes personas o localidades.

No requieren de expansion aquellas tareas que son realizadas por una persona 0 en un
escritorio, donde no existe flujo de datos.
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k)

Evitar burbujas (procesos) que tienen entradas pero no salidas.

Evitar burbujas (procesos) que tienen salidas sin tener entradas, aunque este tipo de
proceso se puede aplicar en un generador de nimeros aleatorios,

Tener cuidado con los flujos y procesos no etiquetados

Con excepcion de almacenadores externos, tener cuidado con los aimacenadores de sélo
lectura o escritura.

Asegurar que cada proceso, flujo de datos y almacenador se encuentre definido en el
diccionario de datos.

Para modelar sistemas de tiempo real se utilizan los flujos de control, procesos de control y
almacenadores de control; que son representados de la misma forma que los normales la
diferencia es que sus lineas son punteadas. Dichos controles representan sefiales,
interrupciones, que despiertan otros procesos normales,

Para evaluar que un DFD es correcto se recomienda hacer las siguientes preguntas, algunas
tienen relacion con las consideraciones mencionadas anteriormente:

a)

k)

¢Existen en el diagrama de flujo de datos componentes que no tienen nombre (flujos de
datos, procesos, almacenamientos, entradas o salidas)?

{Existen almacenes de datos que son entradas y a los que nunca se hace referencia?
{Existen procesos que no reciben entradas?

{Existen procesos que no generan salidas?

¢Existen procesos que tienen varias finalidades? (si es asi, entonces se tienen que
simplificar extendiéndolos en varios procesos para poder estudiarlos mejor)

{Existen almacenadores de datos a los que nunca se hace referencia?

¢Es el flujo de datos que llega a un proceso, adecuado para realizario?

¢Existen demasiados datos en el almacenador (mas que los detalles necesarios)?

¢El flujo de datos que llega a un proceso es demasiado extenso para la salida que éste
produce?

¢Se introducen alias en la descripcion del sistema? éAparecen en el diccionario de datos?
(si no es asi entonces pueden presentarse inconsistencias al describir y comprende el
sistema)

iLos procesos son independientes entre si? éDependen solo de los datos que reciben
como entrada?

El Diccionario de Datos; ya que los diagramas de flujo de datos (DFD) por si solos no
describen el objeto de la investigacion se tiene el diccionario de datos que proporciona
mas informacion relacionada con el sistema.

Como lo menciona el autor en estudio Edward Yourdon®
El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos pertinentes al
sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que tanto el-usuario como el
analista tengan un entendimiento comun de todas las entradas, salidas,
componentes de almacenes y calculos intermedios

& YOURDON. Op cit. Pag. 212
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Es un catalogo de los elementos que forman parte def flujo de datos, almacenadores y
procesos de todo el sistema, se refieren a los datos y la forma en que estan estructurados
para satisfacer los requerimientos de los usuarios y las necesidades de la organizacion.
Permitiendo: comunicar un significado comun para todos los involucrados, facilitar el
analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las caracteristicas y determinar donde
efectuar cambios en el sistema, y localizar errores y omisiones en el sistema

El detalle de lo que debe contener un diccionario de datos son:

Los elementos bdsicos, también conocidos como campos, su nombre debe de
distinguirse, debe ser un nombre comprensible y significativo; debe contener una
descripcion que indique de manera breve y comprensible para el lector lo que representa
en el sistema; indicar si tiene interaccion, es decir, ocurrencias repetidas de un
componente se lee como cero o mds ocurrencias; definir el tipo de informacion que
almacenara asi como la cantidad de espacios, longitud, requeridos; especificar, en caso
necesario, los valores permitidos; y si el dato es opcional o no.

Las estructuras de dafos, es un grupo de datos elementales, con las definiciones
anteriormente sefaladas; que estdn relacionados con otros y que en conjunto describen
un componente del sisterna. Los flujos y los almacenadores son estructuras de datos, que
estan formados por elementos relevantes que describen la actividad o entidad bajo
estudio.

La notacidn utilizada por el diccionario de datos y sencilla para su lectura se lista en la

tabla 2.1.
Simbolo Significado

= Esta compuesto de

+ Y

{} Iteracion, se puede definir su limite inferior y/o
superior a los lados derecho e izquierdo de las
llaves, segun corresponda.

() Optativo (puede estar presente o ausente)

[] Seleccionar una de varias alternativas

*x Comentarios

@ _Identificador (campo clave) para un almacenador

i Separa opciones alternativas en la construccién

Tabla 2.1%° Notacion simbélica del diccionario de datos

5. Las especificaciones de procesos (también conocidas como miniespecificaciones)

indican lo que sucede en cada burbuja primitiva de nivel mas bajo en un DFD, define lo
gue debe hacerse para transformar entradas en salidas. Es una descripcion detallada de
la politica de negocios del usuario que cada burbuja lleva a cabo™

Existen varias herramientas que se pueden utilizar para producir una especificacion de un
proceso como lo son: tablas de decisiones, lenguaje estructurado (espafiol, inglés, etc.),
pre/post condiciones, diagramas de flujo, diagramas de Nassi/Shneiderman. Se debe
tomar, en cuenta que para la realizacion de las miniespecificaciones se debe satisfacer
que: La especificacion del proceso debe expresarse de una manera que puedan verificar

% YOURDON. Op cit. Pag 214,
" YOURDON. Op cit. Pag. 227
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tanto el usuvario como el analista; pueda ser comunicada efectivamente al publico amplio
que esté involucrado.

Sin embargo el presente estudio se enfoca en la técnica de preferencia y que ha tenido
resultados exitosos que es la utilizacion del lenguaje estructurado. Este es un subconjunto
de todo el idioma con importantes restricciones sobre el tipo de frases que pueden
utilizarse y la manera en que pueden juntarse dichas frases’!, esto es definir el propio
lenguaje en la organizacién’?, Su propdsito es hacer un balance razonable entre la
precision del lenguaje formal de programacion” y la informalidad y legibilidad del
lenguaje cotidiano. Y como reglas se tiene lo siguiente:

a)} Los objetos a utilizar deben estar definidos en el diccionario de datos o ser términos
locales (estos sélo son conocidos dentro de dicha especificacion, también conocidas
como variables locales).

b) E! nombre de los verbos, estructuras y lenguajes de programacion deberan
distinguirse siendo escritas con mayusculas.

¢) Los datos y las variables locales deberan ser escritas en mindsculas.
Otras herramientas auxiliares son:

1) Las Pre/Post condiciones describen la funcién que debe realizar el proceso, sin decir
mucho acerca del algoritmo o procedimiento que se utilizara™. Son utiles cuando un
algoritmo ha sido especificado ya muchas veces que ya es obvia su descripcion,
también cuando se sabe que existen muchas formas de realizarse el proceso
especificado que se puede realizar como el programador lo desee.

Las precondiciones describen todas las cosas que deben darse antes de que el
proceso pueda comenzar, lo que pueden describir es: las entradas que llegan
mediante un flujo conectado al proceso; la relacion que existe entre las entradas,
esto es cuando llegan dos entradas, o bien cuando una entrada debe estar dentro de
un rango o intervalo; las relaciones que deben existir entre las- entradas y los
almacenadores, es decir condiciones de existencia; y las relaciones que deben existir
entre diferentes almacenes o dentro de un almacenador especifico.

Por otra parte las postcondiciones describen lo que procede cuando el proceso ha
concluido, lo que pueden describir es: las salidas que genera el proceso; las
relaciones de las salidas con los datos de entrada; las relaciones que existiran entre
las salidas y los valores en uno o varios de los almacenadores, cuando la informacion
debe recuperarse de un almacén y utilizarse como parte de la salida del proceso; y
por Ultimo indicar los cambios que deberan ocurrir en los almacenadores.

2) Las Tablas de Decision. Estas se utilizan cuando el lenguaje estructurado y las
pre/post condiciones no son suficientes para expresar un algoritmo de un proceso,
cuando existen decisiones complejas de expresar,

L YOURDON. Op cit. Pag. 231
"2 Se recomientda el uso de los siguientes verbos: OBTENER, ACEPTAR, LEER, MOSTRAR, ESCRIBIR,ENCONTRAR, BUSCAR, SUMAR,
RESTAR, MULTIPLICAR, DIVIDIR, CALCULAR, BORRAR, ELIMINAR, VALIDAR, MOVER, REEMPLAZAR, FIJAR, ORDENAR,

SELECCIONAR, etc.

7 Aqui se refiere a las formas de tipo: HACER-MIENTRAS, FIN HACER, SI, FIN SI, HACER CASQ, FIN HACER, SI-ENTONCES-OTRO,

REPITE-HASTA, etc.

™ YOURDON. Op cit. Pag. 240
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Estas tablas se crean en primera listando todas las condiciones o entradas y las
acciones relevantes, a la izquierda; después se lista en columnas separadas cada
combinacion posible de valores de ias variables, conocidas como regla. Una regla
describe una accion o acciones que deben Hlevarse a cabo para una combinacién
especifica de valores de las variables. Se debe considerar que si existe N variables
con valores binarios (verdader-falso), entonces existiran 2 a la N reglas distintas que
deberan listarse.

El Diagrama de Entidad-Relacion (ER). Se hace énfasis en las relaciones entre los
datos. Generalmente corresponden con los almacenadores de los DFD’s. Describe la
distribucién de datos almacenados del sistema. Para la definicion de sus componentes se
tiene una relacién estrecha con el diccionario de datos. La definicion de un ER representa
la forma fisica de como se almacenaran y organizaran los datos que componen el
sistema. Sus componentes son:

Conjunto o coleccidon de objetos en donde cada uno de sus miembros se
identifican como Unicos.

Relaciones nos indican la conexian entre los objetos. Representan la memoria del
sistema. Sus notaciones alternativas son por flechas dirigidas donde se indica la
cardinalidad o asociacion entre elias.

El Diagrama de Transicion de Estados (DTE). Se enfoca al comportamiento dependiente
del tiempo del sistema’. Se definen los estados de manera que se debe decir qué sucede
cuando. En la mayoria de los casos el DTE representa una especificacién de proceso para
una burbuja (procesc) de control en un DFD, donde las condiciones son los flujos entrantes y
las acciones los flujos de salida. Sus componentes son:

Representa los Estados en los que se puede encontrar el sistema en un tiempo
dado. El estado se encuentra esperandoc que algo ocurra; representa algun
comportamiento del sistema que es observable y que perdura durante algun
periodo finito, Es bueno, aungue no es necesario, definir los estados inicial y final
que normalmente son conocidos.

—— 3 Representa los cambios de estado que ocurren de manera repentina

Las condiciones y acciones. Las primeras causan un cambio de estado, es decir,

——— un acontecimiento en el ambiente externo que el sistema es capaz de detectar;

las segundas son las que el sistema toma cuando cambia un estado generando
un dato de salida (almacenador)

Para la construccion de un diagrama de transicion de estados se debe comenzar por
identificar todos los posibles estados del sistema y representar cada uno como una caja
separada en una hoja de papel. Luego, se pueden explorar todas las conexiones, los
cambios de estado, entre las cajas. Ya realizado el DTE se deben tener las siguientes
consideraciones;

S YOURDON. Op cit. Pag 288
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a) Verificar que se hayan especificado todos los estados.
b) Verificar que es posible producir cada uno de los estados.
c) Verificar que cada estado tenga salida, excepto en el o los estados finales.

d) Verificar que en cada estado se hayan especificado todas las condiciones posibles,
tanto las normales como las inesperadas.

Se puede ver que las graficas proporcionan una manera facil de leer y entender, para que el
analista pueda mostrarle a los usuarios los principales componentes del modelo al igual que las
conexiones (o interfaces) entre componentes. Y las herramientas de modelado textuales
proporcionan definiciones precisas del significado de los componentes y conexiones.

2.4.2. Metodologia Orientada a Objetos “UML"

La esencia del analisis orientado a objetos es el identificar muchos objetos 0 conceptos, que
representan cosas del mundo real o dominio del problema gue se desea resolver, es importante
sefalar que: en una etapa de andlisis se le da prioridad al conocimiento de los requerimientos, los
conceptos y las operaciones relacionadas con el sistema’®. Aqui no se especifican componentes
del software, mostrando Unicamente: conceptos, asociaciones entre conceptos y atributos de
conceptos.

El proceso de analisis UML tiene fa composicidn mostrada en la figura 2.2. Cada uno de los pasos
sefialados son definidos en esta seccidn.

1. Se empieza con el levantamiento de requerimientos, al igual que en el analisis
estructurado se tiene un paso o accién en el que el analista debe captar, asimilar y aclarar
cuales son las necesidades del usuario o cliente, identificando con esto la justificacion del
porque se desarrollara un sistema de informacion.

Esta actividad no es propia de UML, el requisito es que exprese claramente cuales son la
necesidades entendibles tanto para el usuario como el desarrollador.

Proponiéndose las actividades’:

a) Panorama general.- Aqui se definen los objetivos del sistema.

b) Clientes.- Define el nombre del cliente, y las personas involucradas con el nuevo
sistema.

c) Metas.- Que se desea que haga el sistema.

d) Funciones del Sistema.- Es una lista de operaciones que indica que va a hacer el
sistema, categorizandolas por su significado, proponiendo las siguientes: Evidente
cuando la funcién debe realizarse y el usuario deberia saber que se ha realizado;
Ocufta cuando debe realizarse pero no se requiere que el usuario tenga conocimiento
de ella; y Superflua u opcional es una funcién que se puede o no realizar, que no
afecta la operacién.

™ LARMAN Craig. "UML y Patrones Introduccién al analisis y Disefio orientado a objetos”. 1a. edicion, edicion en espafiol. Prentice-
Hall Pearson, México 1999. Pag. 161,
77 LARMAN Craig. Op cit. Pag. 41
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ACTIVIDADES DE LA ETAPA
DE ANALISIS
I _ Il , | Il
1.CASOS DE USO 2 HODELO CONCEPTUAL 3. GLOSARIO i4' DIAGRAMAS DE SECUENCIA 5. CONTRATS
Oefricin & Gonstnuein de Regitrode o téminos Elaboracion de Diagramas Eerin
Casos de Uso de Al Nve! Diagramas de estuchura necesarins delsslma (i sectencia dl Conretos para
Casas de Uso Esencices eséfica para ks conceplos sistana operaciongs del
(el dominig sistema
Diagramas de Casos de Uso

Fig. 2.27% Organizacién del andlisis UML

2. Los Casos de Uso que son descripciones narrativas, de principio a fin, de los procesos del
dominio; sefialando la secuencia de eventos de un actor (agente externo) que utiliza un
sistema para completar un proceso’®; ejemplificando e incluyendo los requerimientos en las
historias que narran. Aqui también se establecen las fronteras™ del sistema, estas ultimas
pueden ser las fronteras hardware/software de un dispositivo o sistema de cdmputo; el
departamento de una organizacién; o bien la organizacion completa.

Los Caso de Uso de aflfo nivef son los primeros en desarrollarse ya que explican de manera
clara y concisa los principales procesos globales. Son de caracter esencial®, debido a su
brevedad y abstraccion, describiendo los conceptos en la tabla 2.2

Los conceptos se pueden especificar en cualquier formato especificado por el analista que lo
documenta, lo unico que se requiere es que transmita claramente lo que se desea interpretar
y que se utifice el lenguaje de la demas documentacion,

" Fuente: Creacidn Propia

™ LARMAN Craig. Op it, Pag. 49
® De acuerdo a LARMAN, aqui se identifica lo que es interno o externo, asi como responsabilidades del sistema. El ambiente externo
esta representado (nicamente por actores

¥ Adelante se explica los casos de uso esenciales
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Concepto Descripcién

Nombre dei Caso de Uso Nombre de preferencia que la primer palabra
sea un verbo.

Actores Lista de actores (agentes externos), en la cual

se indica quién inicia el caso de uso.

Tipo® 1. Primario, secundario u opcional

2. Esencial o real

Descripcion Descripcion breve y precisa de lo que realiza el

caso de uso

Tabla 2.2%* Conceptos descriptivos de los casos de uso de alto nivel

E! Actor es una entidad externa del sistema que de alguna manera participa en la historia
del caso de uso; estimulando al sistema a que reaccione ante su peticion o que devuelva
alguna informacién. Se debe escribir el nombre de! actor con mayusculas en la narrativa
del caso. En el lenguaje UML el actor es representado por alguno de los simbolos de la
figura 2.3

Actor1

[. e . .
Computadora

Fig. 2.3% Simbolos Representativos para el Actor de UML

En los Casos de Uso extendidos se tiene mas detalle que los anteriores, son Utiles para
obtener un conocimiento mas detallado y profundo de los procesos y requerimientos.
Presentando los conceptos especificados en la tabla 2.3,

82 Estos conceptos seran definidos mas adelante, en la misma seccion
B | ARMAN Craig. Op cit. Pag. 49
8 LARMAN G. Op dit, Pag 52
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Concepto Descripcién

Caso de Uso Nombre del caso de uso; de preferencia que la primer palabra
sea un verhbo en infinitivo,

Actores Lista de actores (agentes externos), en la cual se indica quién

inicia el caso de uso.

Propésito Intencion u objetivo del caso de uso.

Resumen Descripcidn sintetizada y precisa de lo que realiza el caso de
uso; similar a la descripcion que se realiza en los caso de uso de

alto nivel.

Tipo 1. Primario, secundario u opcional
2. Esencial o real
(idem del tipo sefialado en los caso de uso de alto nivel).

Referencias Cruzadas Casos relacionados de uso y funciones también relacionadas del

sistema.

Rk Conceptos esenciales para este tipo de caso de uso:

Curso normal de los eventos | Descripcion de los detalles de la conversion interactiva entre los
actores y el sistema; explicando la secuencia mas comun de los
eventos; es decir la historia normal de las actividades y la
terminacion exitosa de un proceso.

Presentando las columnas de: Accion del actor y Respuesta del
sistema. En donde en la primera se enumeran las acciones de los
actores, (esta enumeracion de acuerdo al proceso completo); y
en la segunda se describen, igualmente enumeradas, las
respuestas del sistema (de acuerdo a la accion del actor).

En caso de que alguna accion conduzca a opciones estas
deberan listarse en la accion que las ocupe, haciendo su

especificacion en un seccion posterior.

Curso alterno de los eventos | Descripciones importantes de las opciones o excepciones que
pueden presentarse en relacion con el curso normal. Alternativas

que pueden ocurrir,

Tabla 2.3% Lista de conceptos definidos en los Casos de Uso extendidos

Se debe poner especial atencion en no representar como casos de uso a los pasos,
operaciones o las transacciones individuales.

as

% | ARMAN G. Op dit. Pag 51
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Para identificar los casos de uso, se puede utilizar cualquiera o los dos métodos
siguientes®:

s En base a los actores:
1. Seidentifican los actores relacionados con un sistema o empresa,
2. En cada actor, se identifican los procesos que inician o en que participan.

+ En base a los eventos:
1. Se identifican los eventos externos a los que un sistema ha de responder.
2. Se relacionan los eventos con los actores y con los casos de uso.

Los Diagramas de los Casos de Uso explican graficamente un conjunto de casos de
uso de un sistema, los actores y la relacidn entre éstos y los casos de uso. Estos
diagramas son comparados con los diagramas contextuales del analisis estructurado, ya
vistos en la seccion anterior.

Los Casos de uso son representados por ovalos como en la fig. 2.4; y las lineas

representan las comunicaciones entre los casos y los actores, con flechas se representa el
flujo de informacién.

0.1 1.1 v 1.1 1.0

Servidor

Cliente

Fig. 2.4% Representacion de Casos de Uso

Los tipos de casos de uso son®:

1) Primarios. Representan los procesos comunes mas importantes.
2} Secundarios. Representan procesos menores 0 raros.
3) Opcionales. Representan procesos que pueden no abordarse.

También se distinguen por:

1) Esenciales. Son casos expandidos, hacen escasa referencias a tecnologia,
describiendo el proceso a partir de sus actividades y motivos esenciales.

2) Reales. Describen concretamente el proceso haciendo uso de la tecnologia
especificando las entradas y salidas®.

% LARMAN G. Op <it. Pag. 54

*” Fuente; Creacion Propia

% { ARMAN G. Op dit. Pag. 58

¥ Su desarrollo se lleva a cabo en la etapa de disefio la cual no se aborda en el presente trabajo, para mas informacidn se
recomienda el iibro de LARMAN parte 1V, la bibliografia se encuentra al final det presente proyecto. O cualquier otro libro de UML
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3. El Modelo Conceptual representa los conceptos® en los que se ha dividido el sistema,
nunca componentes de software; se crea este modelo para los casos de uso ya generados.
Siendo éste ilustrado con diagramas estructurales estaticos donde no se define ninguna
operacién, mostrando Unicamente conceptos’, asociaciones entre conceptos y atributos de
conceptos. Las estrategias que ayudan a obtener los conceptos son®:

1) A partir de una fista de categorias de coriceptos ya definidos en la lista como se tiene en
la tabla 2.4, asocidndole a cada uno de ellos el concepto que sea pertinente del dominio
estudiado.

2) A partir de la identificacion de frases nominales, consiste en distinguir los conceptos dave
a partir de las descripciones textuales incluidas en los casos de uso extendidos revisando
el curso normal de los eventosy cursos alternos.

CATEGORIA DEL CONCEPTO ASOCIADO AL PROBLEMA EN
ESTUDIO
Objetos fisicos o tangibles CONTENIDO
Especificaciones, disefio o descripciones de cosas
Lugares
Transacciones

Linea o renglén de elemento de transacciones

Papel de las personas

Contenedores de otras cosas

Cosas dentro de un contenedor

Otros sistemas de cOmputo o electromecanicos
externos al sistema

Conceptos de nombres abstractos

Organizaciones

Eventos

Procesos (usualmente no se representan como
conceptos)

Reglas y politicas

Catalogos

Registros de finanzas, de trabajo, de contratos de
asuntos legales

Instrumentos y servicios financieros

Manuales, libros

Tabla 2.4% Lista de categorias para la deteccion de conceptos

% EI concepto es una idea, cosa u objeto

1 El termino concepto se relaciona con el termino clase.
2| ARMAN G. Op cit. Pag. 91

* LARMAN G. Op cit. Pag 92
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Nota: Se pueden excluir los conceptos que no se refacionen con los requerimientos y que no
se encuentren en el dominio.

Los pasos sugeridos para construir un modelo conceptual son>%:

1} Detedctar y listar los conceptos

2) Dibujarlos

3) Incorporar las asociaciones entre los componentes®
4} Agregar los atributos de los componentes

Los nombres de los conceptos y atributos deberén ser bajo el vocabulario del dominio del
problema.

La representacion grafica de un concepto es como se presenta en la figura 2.5

Concepto

Fig. 2.5% Representacion grafica de un concepto

Larman define a la Asociacion como una relacion entre dos conceptos que indica alguna
conexion significativa e interesante entre ellos. Y es representada por una linea bidireccional
que puede tener en los extremos algun indicador que especifique el tipo de relacidn
numérica, de multiplicidad”, que existe entre los conceptos. La descripcion de la asociacion
puede tener una pequena flecha que indica la direccion de como se debe leer la asociacion
ver Fig. 2.6

Concepto 1 Concepto 2
Asociacion

1. 0.1
Fig. 2.6 Muestra de Asociacion utilizada en UML

Para encontrar las asociaciones es preciso hacer una lista de las relaciones que existen entre
los conceptos. Las asociaciones que siempre deben contemplarse son las del estilo: El
Concepto 1 es una parte fisica o logica del Concepto 2; el Concepto 1 estd fisica o
légicamente contenido en el Concepto 2; y el Concepto 1 estd registrado en el Concepto 2. Se
debe de poner atencion en las asociaciones en que el conocimiento de la relacion ha de
preservarse durante algin tiempo, es decir que se requiere conocer de acuerdo a los
requerimientos.

“ LARMAN G. Op cit. Pag 96

% Més adelante se hace la definicion a los conceptos de asodaciones y atributos

% LARMAN G. Op cit. Pag 89

%7 |.a Multiplicidad define cudntas instancias de un tipo A pueden asociarse a una instancia del tipo B en determinado momento
* Fyente: Creacién Propia
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Un Atributo es un valor ldgico, o propiedad, de un dato que estd contenido en un objeto, en
este caso en el concepto como lo muestra la Fig, 2.7. En un modelo conceptual es preferible
que los atributos sean atributos simples o valores puros de datos Se debe tener cuidado en la
definicion de atributos y conceptos, ya que esto se puede confundir, una buena técnica para
diferenciarlos es: detectar si un atributo no es considerado como numero o texto, entonces
podria ser que este atributo debera ser un concepto.

Los atributos simples son los tipos primitivos de datos como los son: Boolean, fecha, numero,
texto, hora, etc. Los valores puros de datos también conocidos como tipos de datos, los
cuales no tienen identidad, para los cuales la identidad Unica no es significativa. Los No
primitivos es aquel tipo de dato que es compuesto, se le asocian operaciones, posee otros
atributos o es una cantidad con una unidad de medicion que puede cambiar.

Concepto

+Atributo 1 : Boolean
-Atributo 2 : char

Fig. 2.7%° Representacion de atributos de un objeto

Un buen modelo conceptual capta las abstracciones esenciales y la informacion indispensable
para comprender el dominio dentro del contexto de los requerimientos actuales; nos facilita

ademds conocer el dominio: sus conceptos, su terminologia y sus relaciones'®,

El Glosario es similar al diccionario de datos manejado en el andlisis estructurado®™”, Su
realizacion es durante toda la fase de desarrollo de un sistema, pero es comuin generarlo en
la fase de analisis, junto con la especificacion de requerimientos'®, los casos de uso y el
modelo conceptual. En el glosario se registran las reglas del dominio de la empresa, las
restricciones, los casos de uso y los contratos.

El Diagrama de Secuencia del Sistema es la representacion grafica de los eventos que
fluyen de los actores'® al sistema, es dedir, las interacciones del actor y de las operaciones a
que da origen, en determinado escenario'®. El aislar y explicar graficamente las operaciones
que un actor solicita a un sistema ayuda al entendimiento del comportamiento del sistema.

Los eventos pueden tener parametros y son acciones externas de entrada que un actor
genera en un sistema y la operacion es una accién gue se ejecuta en respuesta al evento
generado. Los eventos y las operaciones deberan tener el mismo nombre.

¥ Idem

10 | ARMAN G. Op cit. Pag 129

10 Ft concepto de Diccionario de datos se encuentra especificado en la seccidn anterior

102 | o5 requerimientos estdn en un documento que describe lo que hace un sistema de software: sus funciones y sus atributos
generalmente estan escritas desde el punto de vista del usuario.

13 Concepto definido previamente

1™ Fl escenario es un caso de uso es una instancia o trayectoria realizada por medio del uso: un ejemplo real de su ejecucion.
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E! procedimiento para generar un diagrama de secuencia es el siguiente!®*:

1) Trace una linea que represente el sistema como una caja negra.

2} Identifique los actores que operan directamente sobre el sistema. Trace una linea para
cada uno de ellos.

3) A partir del curso normal de los eventos del caso de uso identifique los eventos
("externos”) del sistema que son generados por los actores. Muéstrelos graficamente en
el diagrama.

4) A la izquierda del diagrama puede inciuir o no el texto del ¢aso de uso.

Esperando resulte semejante a lo que muestra en la Fig. 2.8

CASO DE USO: —“‘l
NOMBRE DEL CASO DE USO
Curso normal de los eventos Sistema
1. Evento 1
2. Evento 2 4\
3. Evento 3

Cliente

I Evento 1() |

Evento 2()

\V Evento 3() l

Fig. 2.81% Representacion del Diagrama de secuencia

Los Contratos describen el efecto que tienen las operaciones sobre él. El comportamiento de
un sistema es una descripcidon de lo que hace, sin explicar como lo hace'”. Siendo los
contratos la herramienta que especifica el comportamiento de un sistema a partir de como
cambia de estado cuando ha sido invocada una operacion de él.

Debe redactarse en un estilo declarativo, enfatizando lo que sucedera y no como se
conseguira. Teniendo la estructura como se muestra en la tabla 2.5.

Vale la pena detallar los conceptos de Poscondiciones y Precondiciones. Las primeras
estipulan cémo cambid el sistema tras una operacion, son declaraciones de lo que pasa ya
concluida una operacion. Se deben sefialar las Gue son de tipo: creacion y eliminacion de las
instancias; Las modificacion de atributos; y Las asociaciones formadas y canceladas. El pML
no define como expresar las poscondiciones asi que se sugiere elegir el formato que mas le
agrade y que concuerde con la redaccion de los demas documentos. Lo importante es que
sea en forma declarativa, orientada al cambio de estado y no a la accion; deberan ser
deciaraciones sobre los estados o resultados, no una descripcion de acciones a realizar.
También se deben expresar en tiempo pasado.

15 LARMAN G. Op cit. Pag 140
1% Fuente: Creacion Propia
" | ARMAN G. Op cit. Pag 147
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Las Precondiciones definen las suposiciones sobre el estado del sistema al iniciarse la
operacion'®. Las precondiciones que se requieren ser expuestas son: las cosas de
importancia para probar en el software en algin momento de su ejecucion y las cosas que no
seran sometidas a prueba pero de las cuales depende el éxito de la operacidn.

Concepto Descripcion

Nombre Nombre de la operacion y parametros.

Responsabilidades Descripcion informal de las
responsabilidades que debe cumplir la
operacion.

Tipo Nombre del tipo (concepto, clase de
software, interfaz)

Referencias Cruzadas Numero de referencia de las funciones del
sistemna, casos de uso, etc.

Notas Notas de disefio, algoritmos e informacién
afin,

Excepciones Casos excepcionales.

Precondiciones Suposiciones acerca del estado del sistema
antes de ejecutar la operacion.

Poscondiciones Lista de estados del sistema después de la
operacion.

Tabla 2.5 Estructura de Contratos

Para la creacidn de un contrato se debe aplicar los siguientes pasos''‘:

[y

Identifique las operaciones del sistema a partir de los diagramas de secuencia.

Elabore un contrato en cada operacion del sistema.

3. Comience redactando la seccién de Responsabilidades; después describa informalmente el
proposito de la operacion.

4, Complete luego la seccion de Poscondiciones, describiendo en forma declarativa los cambios
de estado de los objetos en el modelo conceptual.

5. Para describir las poscondiciones utilice las siguientes categorias:

» Creacion y eliminacion de instancias.

» Modificacidén de los atributos.

» Asociaciones formadas y canceladas.

Utilice la seccion de Notas para explicar fos detalles del disefio, algoritmos.

Use la seccién de Excepciones para explicar la reaccion ante situaciones raras o especiales.

Ponga atencion en la inclusion de la formacién de asociaciones.

[\ 8]

BN

199 | ARMAN G. Op cit pag. 153
18 | ARMAN G. Op cit. Pag 155
10| ARMAN G. Op cit, Pag 149
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2.5 Seleccionando una Metodologia

Como se vio en las secciones anteriores, las dos metodologias son una gran ayuda para el
entendimiento de una aplicacion. Por lo que el realizar una correcta eleccion de alguna de ellas
para su implantacién, es de suma importancia para el éxito de un sistema de informacion.
Presentando resumidamente en la tabla 2.6 las consideraciones que sirven para una buena
eleccion.

Estructurada Yourdon

Orientada a Objetos UML

Es la de mayor uso en la ingenieria de
software,
Es de mas facil entendimiento para

alguien nuevo en el tema.

Es una metodologia mds completa .

Lleva mas tiempo en su desarrollo.

Se puéde aplicar también para un disefio de
base de datos refacionales.

3. Conduce al disefio de base de datos | 4. Como requisito se debe tener conocimientos
relacionales las cuales son las mas en programacion orientada a objetos, asi
comerciales. como de diseno de base de datos orientado

4. Existen varias herramientas que a objetos.
automatizan el desarrollo de esta|5. Si se desea aprovechar al maximo sus
metodologia. capacidades se necesita una base de datos
orientada a objetos y asegurar que la
programacion sea de igual manera
orientada a objetos.
Tiene mayor flexibilidad hacia los cambios.
7. Da mejor cobertura, en caso de que se
desee transportar de una documentacion
estructurada a una orientada a objetos.
8. Reduccidn de cédigo salvo el buen uso del

codigo reusable.

Tabla 2.6 Resumen de consideraciones para la eleccion de una metodologia

Cualquier metodologia que se elija correctamente en base a sus necesidades y posibilidades dara
un buen resultado, logrando disminuir el tiempo de desarrollo y agrandar las probabilidades de
éxito. Se reducen los atrasos en los compromisos fechados hasta en un 85% asignando el 15%
restante a los inconvenientes fuera del alcance del uso correcto de alguna de las metodologias.

"' Fuente: Creacitn propia
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Para hacer una buena eleccion de qué metodologia utilizar se propone tomar en cuenta las
limitaciones de:

Tiempo, aqui se debe determinar si el tiempo proporcionado es el suficiente para
desarrollar una metodologia u otra;

Costos, al realizar una metodologia se invierte tiempo lo que esta directamente
relacionado con el dinero que se puede invertir en el desarrollo de una u otra
metodologia;

Recursos humanos; esto es ése cuenta con el personal, especifiquemos analista, con el
suficiente conocimiento en la metodologia que deseamos desarrollar, asi como de
programacion orientada a objetos?;

Infraestructura, ver si se cuenta con la tecnologia apropiada, refiriéndonos a
herramientas computacionales para el desarollo de cada una de las metodologias; al
manejador de base de datos adecuado; y al lenguaje de programacién apropiado para la
metodologia de analisis y diseho seleccionada.
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Conclusiones del Capitule II:

El entender cada uno de los elementos y significados de los pasos requeridos por una metodologia de
analisis y disefo de sistemas de informacion es elemental para su buen uso; por lo que en este capitulo
se detallaron estos elementos; exponiendo grafica y textualmente sus componentes para el mejor
entendimiento de ambas metodologias, mostrandolos en los puntos 2.3 y 2.4 con todos sus apartados.

La aplicacion de UML resulta confusa para aquellos que no tienen conocimiento de la programacion
orientada a objetos, es por esto que en el presente trabajo apartado 2.2, se dio una explicacion sobre
este tipo de programacion y se obtuvo que para lograr tener una visién del concepto “objeto” se debe
cambiar la manera de ver la situacion o el problema en estudio, esto es un objeto se define por lo que es
y no por lo que hace.

Por otra parte el andlisis estructurado de Yourdon es adaptable para cualquier persona no importando su
especialidad, ya que la forma de enfrentar una situacion, es similar al pensamiento cotidiano,
enfocandose a la creacion de procesos o funciones a la que estamos acostumbrados, visto este punto en
el apartado 2.1.

Se concluye que ambas metodologias son faciles de entender pues las actividades que se indican siguen

“una secuencia logica, exponiendo los resultados obtenidos en el apartado 2.5. Se cumple entonces el
objetivo de éste capitulo el de especificar los pasos requeridos para cada una de las metodologias de
analisis y diseno en estudio.
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Capitulo III:A

Propuesta de Mejora a la
Etapa de Analisis del
Procedimiento de
Desarrollo de Aplicaciones a
la Medida

Objetivo: Se aplicara las metodologias de
analisis estudiadas, en el capitulo dos, a un caso
practico; se analizaran los resuftados; y se
presentaran los cambios sugeridos a la etapa de
andlisis del DAM

"UNA VISION SIN ACCION ES UN SUENO
UNA ACCION SIN VISION ES UN PASATIEMPO
UNA VISION CON ACCION PUEDE CAMBIAR AL MUNDO”
-Autor desconocido-
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3.1. Aplicacion de las Metodologias en un Caso
Practico...

Continuando con la ejecucion de lo planeado en el capitulo 1 inciso 1.11, de como realizar el
presente estudio, ahora se realiza ta aplicacion de cada una de las actividades de la fase de
anaiisis definidas en el capitulo 2, para cada una de las metodologias en estudio, a una aplicacion
a /2 medida aqui nos referimos al caso practico definido en el apartado 3.1.1; obteniendo de esto
las guias necesarias para su integracion al DAM.

3.1.1. Caso practico: Médulo de Verificacion de
Estructura y Carga de Informacion de los Archivos
Dinamicos que son Reportados a la Comision
Nacional del SAR

La Comision Nacional del SAR, nacicnalmente conocida como CONSAR, es la entidad federal
encargada de regular las entidades involucradas con la inversion y uso de los fondos
ahorrados para el retiro, del trabajador mexicano.

éComo es que la CONSAR regula a las entidades involucradas? empecemos por identificar
dichas entidades que son!'%:

1) El trabajador es la persona que deposita sus fondos de ahorro para el retiro y tiene
como caracteristica principal estar afiliado al Instituto Mexicano del Seguro Social.

2) El patrones el ente que realiza las aportaciones quincenales obligatorias como lo son:
de sequridad social, de vivienda, de ahorro para el retiro.

3) La Afore que es la Administradora de Fondos para el Retiro, es pnvada y se
caracteriza por tener un aito respaldo financiero, esta entidad debe cumplir con
determinados lineamientos especificados a nivel federal algunos de estos son: contar
con un minimo monto capital que pueda soportar posibles irregularidades, tener el
respaldo de algun(as) empresa(s) de algun sector financiero, entre otros.

4) Procesares la entidad no gubernamental dedicada a la concentracién de informacion
correspondiente a cada uno de los trabajadores que tienen una cuenta de ahorro
para el retiro; también es responsable de validar la correcta distribucion de fondos a
las Afores, ganancias a los trabajadores, la validacion de los procesos de registro de
afiliados en alguna Afore, de aportaciones monetarias al fondo de ahorro, de
traspasos de fondos, de retiros y de unificacion de cuentas.

5) Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), esta entidad administra las aportaciones
realizadas a los trabajadores bajo el motivo de sequridad social.

6) El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit), es la
entidad que administra las aportaciones realizadas a los trabajadores con el concepto
de vivienda.

7) Banco Nacional de México esta entidad es la encargada del resguardo de los fondos
concentrados por las aportaciones que hace el patron hasta que se le solicite una
distribucién de estos a las Afores.

1z

Para mayor informacion consultar la nueva ley del seguro social, Diario oficial en los temas que hacen referendia este sistema de

ahorro para el retiro & partir de 1997
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8) Banco Liguidador es la entidad intermediaria entre Banco de México y las Afores y es
el encargado de hacer la transferencia monetaria de ios fondos requeridos por la
Afore por los conceptos de recaudacion, retiro y traspasos.

9) SIEFORE son sociedades de inversion asociadas a alguna Afore, dedicadas a la
inversién de los fondos de ahorro, siempre con el fin de incrementar las ganancias de
los trabajadores. El manejo seguro de estos fondos es supervisado mediante un
“régimen de inversion” establecido federalmente.

El proceso de validacion que hace la CONSAR es mediante la cuadratura de la informacién
que recibe periddicamente de las entidades que regula. Estos datos son transferidos
mediante archivos planos que contienen una estructura determinada dependiendo del tipo
de informacién que reporten. Estos archivos deberan cumplir con :

1) La estructura, refiriéndose aqui a las posiciones de campos, longitudes, tipo de datos,
alineaciones, caracteres validos, existencia de valores en catdlogos; definidos
anticipadamente por esta comision y publicados en el Diario Oficial de la Federacién.
En caso de no cumplir con los lineamientos, las entidades que incurran a alguna falta
seran sancionadas economicamente por la comision.

2) La veracidad de informacion aqui la comision se encarga de validar la informacion
reportada, por las entidades relacionadas, verificando que coincidan contable,
financiera, y verazmente la informacion recibida por todos los conceptos que la
comision desee evaluar.

El proceso de como se transfiere dicha informacion es representado por la fig. 3.1

Limitando el presente trabajo al enfoque Unicamente de la Verificacién y Carga de
informacion reportada en los archivos a Consar. Donde la verificacion se refiere a la
validacién de estructura del archivo, validacién contra catdlogos, validar que los tipos de
datos reportados correspondan a los definidos; y la carga se refiere al almacenamiento de la
informacion reportada en los archivos en una Base de datos.
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Fig. 3.1'*? Representacion grafica del flujo de informacion

3 Fuente: Creacitn propia
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3.1.2. Desarrollo de las Etapas del Analisis
Estructurado “Yourdon” -

ler. Paso LAS ENCUESTAS

El resultado de las encuestas y entrevistas se ve reflejado en el primer paso de la
metodologia UML, “Requerimientos”, debido a que en ninguna de las dos metodologias
manejan un formato formal.

2do, Paso EL MODELO AMBIENTAL

Como se definio en el capitulo I el modelo ambiental esta compuesta por: el Propdsito, la
Lista de Acontecimientos y el Diagrama de Contexto (Fig. 3.2), entonces el modelo
ambiental es:

PROPOSITO: Realizar la verificacién de estructura e informacién reportada en los
archivos que son enviados a CONSAR.

LISTA DE ACONTECIMIENTOS:

Recepcion de archivos Aforc

Recepcion de Archivos Procesar

Recepcion de Archivos Auxiliares

Validacion de estructura de los archivos segun su tipo
Integracion de informacion a la Base de Datos
Consulta de Bitacora de Carga de Archivos

I e
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DIAGRAMA DE CONTEXTO...

Procass Model I

Project : Sistema de Preverificacién de Informacion y Envio a CONSAR

Model : DIAGRAMA DE CONTEXTO

| Author  : | Version i 18/07/100
| 1 | |
' |
: Archivos ! t Archivos E
i Alore ! it Entidades |
i Financieras !
S — E :
Depaosito A;hwos a Validar ‘7 © \‘\ Deposito de/Archivos Auxiliares
A
SPEIC !
Captura de informacion y revision de resullados ‘\ ,/ Envio de intormacidn y recepcion de acuses
-~ . - - - e, P e L N
N
S S Yy __
i
Usuarios N
. Alore CONSAR i
i
P . - - i
Fig. 3.2 Diagrama de Contexto del caso practico
3er. Paso DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos obtenidos para el caso practico se muestran en Ias_ figuras
3.3, 3.4 y 3.5. Se remarca que el proceso involucrado con el caso practico, se limita al
proceso 1 del DFD de nivel 1 vy los subniveles de este.

" Fuente: Creacion propia
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Fig. 3.3'*® Diagrama de Flujo de Datos de nivel 1
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4to. Paso EL DICCIONARIO DE DATOS

El Diccionario de datos resultante del presente desarrollo se muestra en la tabla 3.1

Componente Descripcion
ARCHIVOS DE APOYO *Tiene la relacion de los tipos de archivos que
auxilian a la validacion de la informacién reportada
en los archivos a CONSAR*
{Archivos}
DATOS DEL NEGOCIO *Tiene la informacion reportada en los archivos *

@Tipo de Archivo + @Fecha de Aplicacién + @Tipo
de Fuente + @Tipo de Registro + @Concepto +
@Fecha Inicio de Informacion + @Fecha Fin de
Informacion + @ClaveDato + DatoString +

DatoNumerico

BITACORA DE CARGA

*Tiene el historial de las acciones ocurridas durante
el proceso *
@Nombre del Archivo + @Fecha + @Hora + Tipo

de Archivo + Mensaje + Status

ARCHIVOS POR TIPOS DE
FUENTES

*Tiene la relacion de los tipos de archivos con los
tipos de fuente gue se reportan *

@Tipo de Fuente + @Tipo de Archivo + @Fecha de
Aplicacidén + Directorio Recepcién + Directorio
Temporal

DIRECTORIOS RECEPCION

*Tiene las rutas de los directorios donde podran
llegar los archivos *
@Tipo de Archivo + @Directorio Recepcidn + @Tipo

de Fuente + Nombre del Archivo + Fecha + Hora

DIRECTORIOS TEMPORALES

*Tiene las rutas de los directorios donde se coplaran
los archivos recibidos *
@Archivo + @Directorio

Tabla 3.1 Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourdon

18 Jdem
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Componente

Descripcion

LISTA DE ARCHIVOS

*Tiene los datos de los archivos que se encontraron
en el proceso de Buscar Archivos a Cargar *

@Tipo de Archivo + @Fecha de Aplicacion +
@Nombre del Archivo + @Fecha + @Hora +
@Directorio Recepcion + @Tipo de Fuente +

Estatus + Directorio + Consecutivo

REGISTROS TEMPORALES

*Es una entidad que sirve de puente en el proceso
de valida archivo y almacena la informacion de los
registros reportados en los archivos *

@Consecutivo + Registro

TIPOS DE ARCHIVOS

*Tiene la informacion general de los tipos de
archivos definidos *

@Tipo de Archivo + @Fecha de Aplicacion +
Descripcion Archivo + Proceso + QOrigen de la Fecha
[0]1]2]3]4] + Longitud de Archivo

TIPOS DE REGISTROS

*Tiene la informacion de los tipos de registros por
tipo de archivo *

@Tipo de Archive + @Tipo de Registro + @Fecha
de Aplicacion + Obligatorio {0]1] + Cantidad
Obligada + Tabla Fija [0]1] + Tabla Destino

DEFINICIONES REGISTROS

*Tiene la definicion de los campaos de los tipos de
registros por tipo de archivo *

@Tipo de Archivo + @Tipo de Registro + @Fecha
de Aplicacion + @Concepto de Registro +
Descripcion def Concepto + Tipo de Dato + Posicion
Inicial + Posicidn Final + Longitud + Decimales +
Clave de Catalogo + Campo de Catalogo + Clave de
Subcatalogo + Campo de Subcatalogo + Tabla de
Catalogo + Campo de la Tabla + Agrupacion +
Campo Destino

Tabla 3.1 Continuacion de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourdon
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Componente Descripcion
VALIDACIONES *Tiene las validaciones correspondientes por cada
(VALIDACIONES POR campo del tipo de archivo *
CONCEPTOS) @Tipo de Archivo + @Tipo de Registro + @Fecha

de Aplicacién + @Concepto de Registro + Validacién
+ Descripcion de la Validacion

CATALOGOS | *Representa todos los archivos posibles de
validacion *

@Clave de Catalogo + @Campo de Catalogo +
@Clave de Subcatalogo + @Campo de Subcatalogo
+ @NumRegistro + Dato Catalogo

PROCESOS *Es el catalogo de Procesos clasificado por
modulos*

@Modulo [Contable]Financiero|Operativo] +
@Proceso

Archivos a Integrar *Contiene los archivos que seran validados e
integrados a una Base de datos, también contiene a
los archivos que auxilian el proceso de validacion

como son los catalogos*

Directorio de Recepcién *Contiene las rutas del servidor donde se buscan
los archivos a integrar®
Directorio Recepcion

Resultado de la Busqueda *Tiene la informacion de algun archivo encontrado
para su integracion*
“Archivo:” + Nombre del Archivo + “Encontrado

creado:” + Fecha + Hora

Archivo Encontrado *Son los datos de un archivo encontrado para su
integracion*

Tipo de Archivo + Nombre del Archivo + Fecha +
Hora + Directorio = Directorio Recepcion -+
Estatus = 1

Tabla 3.1 Continuacién de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourdon
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Componente

Descripcion

Nombre Archivo

*Es el nombre del archivo que ha sido depositado en
algun directorio de recepcion*
Nombre del Archivo

Resultado de Copiado de

Archivo

*Es la informacion de si el archivo encontrado ha
sido copiado o no al directorio temporal*

Tipo de Archivo + Fecha de Aplicacion + Tipo de
Fuente + Archivo Consecutivo+ Nombre del Archivo
+ Fecha + Hora + Directorio = Directoric Temporal
+ Directorio Recepcion = Directorio Recepcion +
Estatus = 2

Registro de Archivo

*Es el archivo encontrado y que es copiado al
directorio temporal*
Nombre de Archivo

Tipo Archivo *Indica el tipo de archivo de acuerdo a su entidad
origen y su directorio recepcion*
Tipo de Archivo

Archivo *Es el archivo que es copiado al directorio temporal*

Informacion del Archivo

*Es la informacion del archivo que es encontrado y
sera validado para su integracion*

Tipo de Archive + Nombre del Archivo + Fecha de
Aplicacién + Fecha + Hora + Directorio * Tipo de

Fuente

Registro Temporal

*Es un registro (rengldn o linea) del archivo y es
almacenado temporalmente*
Registro

Linea de Registro

*Es una linea (rengldn) del archivo a validar®

Registro

Registros del Archivo

*Son cada una de las lineas del archivo a integrar*

Registro

Tabla 3.1 Continuacién de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourd
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Componente Descripciéon

Tipo de Registro por Archivo *Tiene los tipos de registros definidos para el tipo de
archivo que se va a integrar*®

Tipo de Registro + Cantidad Obligada + Tabla Fija +
Tabla Destino

Definicién por tipo de registro | *Es la definicidn de los campos o conceptos que

deben reportarse en ios tipos de registro definidos
en el tipo de archivo a integrar*

Tipo de Registro + Concepto de Registro + Posicidn
Inicial + Tipo de Dato + Longitud + Decimales +
Tabla Fija + Tabla Destino + Campo Destino

Resultado de la Revision *Tiene la informacién detalle resultante de la
validacidn de la estructura del archivo a integrar*
Mensaje + Nombre del Archivo + Fecha + Hora +
Estatus [5]6]

Validacién de Estructura *Es la validacion general del archivo a integrar*

Tipo de Registro + Concepto de Registro + Posicidn
Inicial + Longitud + [Caracteres de Registro |
Encabezado | Cantidad de Registros | Tipo de

Archivo | Sumario]

Catalogos *Contiene la informacion de los catalogos que

g

auxilian a fa validacion del archivo a integrar, esta
informacion puede ser de catalogos “fijos” o

“parametrizados” *

Estatus de Revision *Tiene el estatus del archivo resultante de la
validacién del archivo*

Tipo de Archivo + Nombre del Archivo + Fecha de
Aplicacion + Fecha + Hora + Tipo de Fuente +
Estatus = [5]6]

Proceso, Modulo *Tiene los datos del Proceso y Médulo al que

pertenece el Tipo de Archivo a Integrar*®

Tabla 3.1 Continuacién de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourd
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Componente

Descripcién

Resultado de Almacén

*Tiene el resultado def almacenamiento de
informacion del archivo a integrar*

Mensaje 4+ Nombre del Archivo + Fecha + Hora +
Estatus {8]9]

Definicién del Registro

*Es la definicion de los campos o conceptos que
deben reportarse en el tipo de registro a validar*
Tipo de Registro + Concepto de Registro + Posicion
Inicial + Tipo de Dato + Longitud + Decimales +
Tabla Fija + Tabla Destino + Campo Destino

Origen de la Fecha

*Indica de donde se toma la fecha de informacion
reportada en el archivo a integrar*

Origen de la Fecha = [Fecha de Encabezado | Fecha
de Sumario | Periodo Informacién Encabezado |

Periodo Informacion Sumario]

Datos del Negocio

*Es la informacidn clasificada, reportada en el

archivo a integrar*

Definicién del Archivo

*Es la definicién de los campos o conceptos que
deben reportarse en el tipe de registro a validar*
Tipo de Registro + Concepto de Registro + Posicion
Inicial + Tipo de Dato + Longitud + Decimales
+[Caracteres de Registro | Encabezado | Cantidad
de Registros | Tipo de Archivo | Sumario]

Resultado de la Validacion

*Tiene ia informacion detalle resultante de la
validacion de la estructura del archivo a integrar*
Mensaje + Nombre del Archivo + Fecha + Hora +
Estatus [5}6]

Validacién por Tipo Registro

*Contiene las validaciones propias al tipo de registro
(renglon) correspondiente a cada una de [as lineas
del archivo a revisar*

Tipo de Registro + Cantidad Obligada

Tabla 3.1 Continuacién de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourd
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Componente Descripcion

Validacién por Concepto *Contiene las validaciones propias de cada uno de
los conceptos (campos) del archivo a validar*

Tipo de Registro + Concepto de Registro + Posicion
Inicial + Tipo de Dato + Longitud + Decimales +
{validacién}

Informacion del Concepto de un | *Es la valor reportado en un campo o concepto del

Registro archivo a validar*

Tipo de Archivo + Fecha de Aplicacion + Fecha +
Hora + Tipo de Fuente + Tipo de Registro +
Concepto + Tipo de Dato + Posicidn Inicial +
Longitud + Decimales + Fecha Inicio + Fecha Fin +
Clave de Dato + Tabla Fija + Tabla Destino +
Campo Destino

Tabla 3.1 Continuacion de Diccionario de datos de la metodologia estructurada Yourd

5to. Paso ESPECIFICACIONES DE PROCESOS

Vale la pena comentar que la enumeracion puesta en los siquientes procesos es
independiente a la enumeracion general, ya que aqui se asocia la descripcion de los
procesos con los diagramas de flujo desarrollados con anterioridad en el paso 3.

1.1 BUSCAR ARCHIVOS A CARGAR

Descripcion: Almacenar en LISTA DE ARCHIVOS los nombres de los archivos que fueron
encontrados en los diferentes directorios de recepcién.

-

Buscar en DIRECTORIOS RECEPCION Archivo
2. Si se encontro alguno
Obtener del Archivo el Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha, Hora
Fijar Directorio a Nombre del Directorio Recepcion
Fijar Estatus a Encontrado
Guardar en LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha,
Hora, Estatus, Directorio )
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “Archivo: Nombre del Archivo
encontrado
Creado: Fecha, Hora"”
NOTAS:
1. Encontrado = 1
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1.2 COPIAR ARCHIVO A DIRECTORIO TEMPORAL
Descripcin: Mover el Archivo encontrado de DIRECTORIOS RECEPCION a DIRECTORIOS
TEMPORALES.

1. Leer de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha, Hora,
Directorio con

Estatus = Encontrado y

Minima Fecha y

Minima Hora

Para Cada Archivo encontrado

1.1, Buscar en ARCHIVOS POR TIPQS DE FUENTES Fecha de Aplicacién, Tipo de
Fuente, Directorio Recepcion, Directorio Temporal con
Tipo Archivo = Tipo de Archivo
Directorio Recepcion = Directorio
1.2. Si se encontro
Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Consecutivo con
Nombre = Nombre del Archivo
Acumular Consecutivo + 1
Renombrar Archive a Archivo y Consecutivo
Mover de Directorio Recepcion a Directorio Temporal
el Archivo y Consecutivo con
Nombre = Nombre del Archivo y
Fecha = Fecha y
Hora = Hora
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Archivo copiado,
Directorio = Directorio Temporat,
Fecha de Aplicacidén = Fecha de Aplicacidn,
Tipo de Fuente = Tipo de Fuente
Consecutivo = Consecutivo con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fechay
Hora y
Directorio Recepcion y
Estatus = Encontrado
1.3. Sino
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “Archivo: Nombre del Archivo Fecha
y Hora no vélido, encontrado en el Directorio: Directorio Recepcion”

NOTAS:

1. Encontrado =1
2. Archivo copiado = 2
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1.3 ALMACENAR REGS DE ARCHIVO EN TEMPORAL
Descripcion: Guardar en la entidad REGISTROS TEMPORALES [a informacion contenida en un
archivo

1. Leer de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha, Hora,
Directorio con
Estatus = Archivo copiado vy
Minima Fecha y
Minima Hora
Para Cada Archivo encontrado
Fijar Consecutivo a 0
Repetir
Obtener de DIRECTORIOS TEMPORALES Registro Con
Archivo = Nombre del Archivo y
Directorio
Acumular Consecutivo + 1
Almacenar en REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Hasta Fin de Archivo

Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Archivo Almacenado en Temporal
con

Tipo de Archivo y

Nombre del Archivo y

Fechay

Hora y

Directorio y

Estatus = Archivo copiado

NOTAS:

1. Encontrado

2. Archivo copiado

3. Archivo Almacenado en Temporal

Hoan
W N =

Iy
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1.4 VALIDAR ESTRUCTURA DE ARCHIVO
Descripcion: Validar la estructura de un Archivo, de acuerdo a su definicion

141 VALIDAR GENERALES DE ARCHIVO
Descripcién: Realizar las validaciones generales de estructura de un archivo

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVQS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha de
Aplicacion,
Fecha y Hora, Directorio, Tipo de Fuente con
Estatus = Archivo Almacenado en Temporai
2. Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validando Estructura del Archivo con
Tipo de Archivo y
Nombre de! Archivo y
Fecha y
Hora
3. Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “Archivo: Nombre del Archivo Fecha
y Hora se encuentra con estatus: Validando estructura del archivo”
4. Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS. Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
PEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacion = Encabezado
5. Si No Existe Tipo de Registro
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “Et Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora no tiene asignado el encabezado para su tipo de
Archivo”
Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
Leer de REGISTRO TEMPORAL Consecltivo con
Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro = Tipo de Registro
Acumular Cantidad de Encabezados + 1
8. Si Cantidad de Encabezados <> 1
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo:
Nombre del Archivo Fecha y Hora tiene mas de un
encabezado o no tiene encabezado”
9. Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS. Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacién = Cantidad de Registros

N
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10.

11.
12.

13,
14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21,

22,

23.
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Si No Existe Tipo de Registro
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora no tiene asignado Cantidad de Registros para su
tipo de Archivo”
Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
Obtener de REGISTROS TEMPORALES Registro con
Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro = Tipo de Registro
Fijar Cantidad de Registros a Extraer de Registro los Longitud- caracteres desde Posicion
Obtener de REGISTROS TEMPORALES el Maximo de Consecutivo
Si Cantidad de Registros <> Maximo de Consecutivo
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora, no corresponde la cantidad de registros, los
esperados: Cantidad de Registros, los reportados: Maximo de Consecutivo”
Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicién Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTOQ.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacién y
Validacién = Tipo de Archivo
Si No Existe Tipo de Registro
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora no tiene asignado el Tipo de Archivo para su tipo
de Archivo”
Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
Obtener de REGISTROS TEMPORALES Registro con
Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro = Tipo de Registro
Fijar Tipo Archivo a Extraer de Registro los Longitud- caracteres desde Posicion
Si Tipo Archivo <> Tipo de Archivo
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora, no corresponde el tipo de Archivo reportado:
Tipo Archivo”
Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS. Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro y
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacion = Longitud de Registro
Si No Existe Tipo de Registro
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “Et Archivo: Nombre del
Archivo Fecha y Hora no tiene asignado la Longitud de Registros para
su tipo de Archivo”
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24. Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
25.Obtener de REGISTROS TEMPORALES Registro con
Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro = Tipo de Registro
26. Fijar Longitud de Registro a Extraer de Registro los Longitud- caracteres desde Posicion
27.Leer REGISTROS TEMPORALES Registro
Para cada Registro hacer:
Calcular Longitud Registro = Longitud del Registro
Si Longitud Registro <> Longitud de Registro
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura Con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo:
Nombre del Archivo, Fecha y Hora no corresponde
en longitud en el registro: Consecutivo, los esperados:
Longitud de Registro, los reportados: Longitud
Registro”
28. Si EstatusArchivo = Validacion Estructura con Error
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fechay
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de
Archivo Con Error”
Si no
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura Sin Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
sin Error”

1.4.2 VALIDAR POR TIPO DE REGISTRO

Descripcion: Realizar las validaciones por Tipo de Registro

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha de
Aplicacidn,
Tipo de Fuente, Fecha y Hora , Directorio con
Estatus = Archivo Almacenado en Temporal
2. Leer TIPOS REGISTROS Tipo Registro, Cantidad Obligada con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Obligatorio = 1
Hacer lo siguiente para Cada registro
2.1, Seleccionar de REGISTROS TEMPORALES Acumular Cantidad de Registros +1 con
Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro = Tipo Registro
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2.2 Si Cantidad de Registros < Cantidad Obligada
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura Con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “E! Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora no cumple con la cantidad de: Cantidad
Obligada, Registros Obligatorios”
3. Leer REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro

3.1. Fijar Tipo de Registro a Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de Registro
3.2. Buscar en TIPOS REGISTROS Tabla Fija, Tabla Destino con
Tipo de Archivo y

Fecha de Aplicacion Y
Tipo de Registro
3.3. Si no existe
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura Con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre
del Archivo, Fecha y Hora tiene un Tipo de Registro no valido:
Tipo de Registro, en el Registros: Consecutivo”
4,  SiEstatusArchivo = Validacion Estructura con Error
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre
del Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales
de Archivo Con Error”
Sino
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacién Estructura Sin Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
sin Errotr”

1.4.3 VALIDAR POR CONCEPTO
Descripcién: Realizar las validaciones por Concepto

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha de
Aplicacion,
Tipo de Fuente con
Estatus = Archivo Almacenado en Temporal
2. Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS. Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro y
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacién y
Validacion = Encabezado
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3. Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
4. Leer de REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro

4.1. Fijar Tipo de Registro a los Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de
Registro
4.2, Leer de DEFINICIONES REGISTROS Concepto de Registro, Tipo de Dato,

Longitud, Decimales, Posicidn Inicial con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Tipo de Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro
Fijar Dato a los Longitud-caractes de Registro desde Posicion Inicial
Validar Dato de acuerdo a su Tipo de Dato
Si No es Valido
Fijar EstatusArchivo a Validacién Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo:
Nombre del Archivo, Fecha y Hora registro:
Consecutivo no cumple con Io especificado para su
Tipo de Dato”
Leer de VALIDACIONES POR CONCEPTO Validacién con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Tipo de Registro y
Concepto de Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro
Realizar la Validacion a Dato
Si No es Valido
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El
Archivo: Nombre del Archivo, Fecha y Hora
registro: Consecutivo no cumpie con lo
especificado para la validacion: Validacion”
5. Si EstatusArchivo = Validacién Estructura con Error
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacidn Estructura con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre def Archivo y
Fecha y
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
Con Error”
Sino
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura Sin Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fechay
Hora
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “E! Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
sin Error”
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1.4.4 VALIDAR CATALOGO PARAMETRIZADO
Descripcion: Realizar las validaciones por Concepto que tiene asociado un catalogo de tipo
parametrizado (catalogos dinamicos que pueden ser definidos por el usuario)

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo,
Fecha de Aplicacion, Tipo de Fuente con
Estatus = Archivo Almacenado en Temporal
2. Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS. Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro y
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacién = Encabezado
3. Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
4. Leer de REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro

4.1, Fijar Tipo de Registro a los Primeros Longitud de Tipo Registro- Caracteres de
Reqgistro
4.2, Leer de DEFINICIONES REGISTROS Concepto de Registro, Tipo de Dato,

Longitud, Decimales, Posicion Inicial, Clave de Catalogo,
Campo de Catalogo, Clave de SubCatalogo, Campo de SubCatalogo con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacién y
Tipo de Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro
Fijar Dato a los Longitud-caractes de Registro desde Posicion Inicial
Si Clave de SubCatdlogo No Existe
BUSCAR en CATALOGOS NumRegistro con
Clave de Catalogo y
Campo de Catalogo Y
Dato Catalogo = Dato
‘Si no existe
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El
Archivo: Nombre del Archivo, Fecha y Hora
registro: Consecutivo el concepto: Concepto
de Registro no existe en catalogo”
Si No
BUSCAR en CATALOGOS NumRegistro con
Clave de Catalogo y
Campo de Catalogo y
Clave de SubCatalogo y
Campo de SubCatalogo y
. Dato Catalogo = Dato
5i no existe
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El
Archivo: Nombre del Archivo, Fecha y Hora registro:
Consecutivo el concepto: Concepto de Registro no
existe en Subcatalogo”
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5. Si EstatusArchivo = Validacion Estructura con Error

Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora

Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
Con Error”

Si no
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura Sin Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora

145 VALIDAR CATALOGO FIJO

Descripcién: Realizar las validaciones por Concepto

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha de
Aplicacion,
Tipo de Fuente con
Estatus = Archivo Almacenado en Temporal
2. Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTOQ.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS .Concepto de Registro y
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacién = Encahezado
3. Calcular Longitud de Tipo Registro = Longitud de Tipo de Registro
4. Leer de REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Hacer lo siguiente para cada Registro

4.1, Fijar Tipo de Registro a los Primeros Longitud de Tipo Registro-
Caracteres de Registro
4.2. Leer de DEFINICIONES REGISTROS Concepto de Registro, Descripcion del

Concepto, Tipo de Dato, Longitud, Decimales, Posicion Inicial,

Tabla de Catalogo, Campo de la Tabla, Agrupacion con

Tipo de Archivo y

Fecha de Aplicacion y

Tipo de Registro y

Que Tabla de Catalogo exista

Ordenado por Concepto de registro, Tabla de Catalogo, Agrupacion
Hacer lo siguiente para cada Concepto de Registro

Fijar Dato a los Longitud-caractes de Registro desde Posicion Inicial
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Si Tabla de Catalogo = Tabla Auxiliar y Agrupacion > 1
Acumular QuerySelect + “y” + Campo de la Tabla
+ \\=M + DatO
Sino
Si QuerySelect No esta vacio
Ejecuta QuerySelect
Si la ejecucion no fue exitosa
Fijar EstatusArchivo a Validacion Estructura con Error
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El
Archivo: Nombre del Archivo, Fecha y Hora registro:
Consecutivo el concepto: Descripcion del Concepto
de Registro no existe en el Catalogo: Tabla de
Catalogo”
Acumular QuerySelect + “Contar los registros de: ” + Tabla de
Catalogo + “con” + Campo de la Tabla
+ “=" +Dato
Fijar Tabla Auxiliar a Tabla de Catalogo
5. Si EstatusArchivo = Validacion Estructura con Error
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora y
Directorio
Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Presento las validaciones generales de Archivo
Con Ermror”
Si no
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Validacion Estructura Sin Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fechay
Hora

NOTAS:

Archivo Almacenado en Temporal
Validando estructura del archivo
Validacién de Estructura con Error
Validacion de Estructura sin Error
Longitud de Registro

Cantidad de Registros
Encabezado

Sumario

G\-hE\DG\LH-bDJ
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1.5 ALMACENAR REGISTRO A TABLA

Descripcién: Guardar la informacion ya validada, en cuanto a su estructura, de un Archivo en
la Entidad destino definida

1. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Tipo de Archivo, Nombre del Archivo, Fecha de
Aplicacion,
Fecha, Hora, Tipo de Fuente con
Estatus = Validacion Estructura sin error
2. Obtener de TIPOS ARCHIVOS Origen de la Fecha con
Tipo de Archivo v
Fecha de Aplicacion
3. En caso de que Origen de la Fecha = Fecha de Encabezado ¢ Fecha de Sumario 6 Periodo
Informacion Encabezado 6 Periodo Informacion Sumario
Seleccionar de VALIDACIONES POR CONCEPTO y DEFINICIONES-REGISTROS
Tipo de Registro, Posicion Inicial, Longitud con
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Tipo de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS, Tipo de Registro y
VALIDACIONES POR CONCEPTO.Concepto de Registro =
DEFINICIONES-REGISTROS.Concepto de Registro y
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Validacion = Fecha de Encabezado 6 Fecha de Sumario 6
Periodo Informacidon Encabezado 6 Periodo Informacion Sumario
Calcular Longitud del Registro = Longitud de Tipo de Registro
Obtener de REGISTRO TEMPORAL Consecutivo, Registro con
Primeros Longitud del Registro- Caracteres de Registro =
Tipo de Registro
Fijar Dato a Extraer de Registro los Longitud caracteres a partir de Posicion Inicial
Si longitud de Dato = 8
Fijar Fecha Inicio a convertir Dato a fecha
fFijar Fecha Fin a Fecha Inicio
Sino
Fijar Fecha Inicio a convertir los primeros 8 caracteres de Dato a fecha
Fijar Fecha Fin a convertir los Ultimos 8 caracteres de Dato a fecha
4 En caso de que Origen de la Fecha = Fecha de Archivo
Fijar Fecha Inicio a Convertir Nombre del Archive a fecha
Fijar a Fecha Fin a Fecha Inicio
5. Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Subiendo a Base de Datos con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora y
Estatus = Validacién Estructura sin error Qnn -
6. Obtener de PROCESO Mddulo ESTA TESIS NO SA]LJ"L
con Proceso DE LA BIBLIOTECA
7. En Caso de que Mddulo = Contable
7.1 En Caso de que Tipo de Fuente = Afore
. Obtener de REGISTROS TEMPORALES Clave de la Afore con
Tipo Registro = Encabezado
7.2. En Caso de que Tipo de Fuente = Siefore
Obtener de REGISTROS TEMPORALES Clave de la Siefore con
Tipo Registro = Encabezado
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7.3. Leer de REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro con
Tipo Registro <> Encabezado
Armar Insercion a Balanza Diaria
Leer de DEFINICIONES-REGISTROS Concepto, Tipo de Dato, Longitud,
Posicion, Campo Destino con
Tipo de Archive y
Fecha de Aplicacién y
Tipo de Registro
En caso de que Concepto = Cuenta
Extraer Cuenta = Extraer los Longitud-Caracteres
A partir de Posicién Inicio
£n caso de que Concepto = SubCuenta
Extraer SubCuenta = Extraer los Longitud-Caracteres
A partir de Posicion Inicio
En caso de que Concepto = Saldo Inicial
Extraer Saldo Inicial = Extraer los Longitud-Caracteres
A partir de Posicion Inicio
En caso de que Concepto = Cargos
Extraer Cargos = Extraer los Longitud-Caracteres
A partir de Posicion Inicio
En caso de que Concepto = Abonos
Extraer Abonos = Extraer los Longitud-Caracteres a
partir de Posicion Inicio
En caso de que Concepto = Saldo Final
Extraer Saldo Final = Extraer los Longitud-Caracteres
A partir de Posicidn Inicio
Obtener de Cuenta Fecha Inicial con Cuenta
Obtener de SubCuenta Fecha Inicial de Subcuenta
con Cuenta y SubCuenta
Armar Valores de Insercion
Ejecutar la Insercion de Valores
8. En otro caso
Fijar Clave de Datoa 0
Leer de REGISTROS TEMPORALES Consecutivo, Registro
Ordenar por Registro
Para cada uno hacer:
Acumular Clave de Dato + 1
Fijar Tipo Registro Temp a
Primeros Longitud del Registro- Caracteres de Registro
Si Tipo Registro Temp <> Tipo Registro Anterior
Si Querylnsert <> Valor Nulo y QueryValues <> Valor Nulo
Ejecutar Querylnsert + QueryValues
Fijar Tipo Registro Anterior a Tipo Registro Temp
Obtener de TIPOS REGISTROS Tabla Fija, Tabla Destino con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Tipo de Registro = Tipo Registro Temp
En Caso de Tabla Fija = 0
Buscar en Tabla Destino Dato con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Fecha Inicio de Informacion = Fecha Inicio ¥
Fecha Fin de Informacion = Fecha Fin
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Si Existe
Borrar de Tabla Destino con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacion y
Fecha Inicio de Informacion =
Fecha Inicio y
Fecha Fin de Informacion = Fecha Fin
Leer de DEFINICIONES-REGISTROS Concepto, Tipo de Dato, Longitud, Posicion
Inicio, Campo Destino con
Tipo de Archivo y
Fecha de Aplicacidn y
Tipo de Registro
En Caso de Tabla Fija = 0
Fijar Dato a Extraer los Longitud-Caracteres a
partir de Posicion Inicio
En Caso de que Tipo de Dato = Numérico
DatoString = NULL
DatoNumerico = Dato
En Caso de que Tipo de Dato = Alfanumérico
DatoString = NULL
DatoNumerico = Dato
Insertar en Tabla Destino Tipo de Archivo, Fecha de Aplicacion,
Fecha Inicio de Informacion, Fecha Fin de Informacion,
Clave de Dato, DatoString, DatoNumerico
Si la Insercion no fue exitosa
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS
Estatus = Carga con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre de! Archivo y
Fecha y
Hora y
Directorio
En Caso de Tabla Fija = 1
Fijar Dato a Extraer los Longitud-Caracteres a
partir de Posicion Inicio
Acumular Querylnsert + Campo Destino
Acumular Queryvalues + Dato
9. SiQueryInsert <> Valor Nulo y QueryValues <> Valor Nulo
Ejecutar QuerylInsert + QueryValues
Si la ejecucion no fue exitosa
Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS
Estatus = Carga con Error con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora y
Directorio
10. Obtener de LISTA DE ARCHIVOS Estatus con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fechay
Hora y
Directorio
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11.Si Estatus = Carga con Error

Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del

Archivo, Fecha y Hora, Presento errores en la Carga de Informacion”
Sino

Actualizar de LISTA DE ARCHIVOS Estatus = Carga Exitosa con
Tipo de Archivo y
Nombre del Archivo y
Fecha y
Hora y
Directorio _

Guardar en BITACORA DE CARGA un mensaje de “El Archivo: Nombre del
Archivo, Fecha y Hora, Se integro a la Base de Datos Exitosamente”

NOTAS:

Archivo Almacenado en Temporal
Validacion Estructura sin error
Subiendo a Base de Datos

Tipo Registro '
Fecha de Archivo

Fecha de Encabezado

Fecha de Sumario

Periodo de Informacion Encabezado
. Periodo de Informacion Sumario
10.Fecha de Archivo

11. Numérico

12. Affanumeérico

13. Carga Exitosa

14. Carga con Error
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6to. Paso DIAGRAMA ENTIDAD RELACION (ER)
) 1 1 Registros 1 1 Dalos del
Archivos de Apoyo " Temporal Negocio
A 1 1
n
1
n
Bitacora de
Lista de 1 n Carga
Archivos Validaciones »>
n
I 3 A
n n
1
Archivos por |, 1
Tipos do [/ A -'A—"”? de
rchivos
Fuentes 1
n 1
1
1 1
v Catdlogos
Directorios Procesos
Recepciones
1
1
A " n 1
N . Tipos de
Directorios Temporales Definiciones Registros Flepg?stros

Fig. 3.6'"? Diagrama Entidad- Relacidn del caso practico

% Fyente: Creacidn propia
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7to. Paso DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS (DTE)

BUSCAR ARCHIVOS A CARGAR

l

EN REPOSO

h
BUSCAR
ARCHIVO EN
DIRECTORIO

RECEPCIO

Si se encontrd archivo

v

REGISTRAR
ARCHIVO LISTO
PARA VALIDA

Fig. 3.7**° Diagrama de Transicidn de Estados de Buscar Archivos a Cargar

120 1dem
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COPIAR ARCHIVO A DIRECTORIO TEMPORAL

l

ARCHIVO
ENCONTRADO

CALCULA
NUEVO NOMBRE
DE ARCHIVO

——Si el directorio temporal es valido——

A

COPIA ARCHIVO
AL NUEVO
DIRECTORIO

o

Fig. 3.8'*! Diagrama de Transicién de Estados de Copiar Archivo a Directorio Temporal

121 1dem
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ALMACENAR REGISTROS DE ARCHIVO EN TEMPORAL

l

EN REPOSO

LEE ARCHIVO EN
DIRECTORIO
TEMPORAL

———8i el archivo no ha sido validado ===-—

COPIA LOS REGISTROS DE
ARCHIVO A UNA TABLA
TEMPORAL

l

Fig. 3.9'?? Diagrama de Transicion de Estados de Almacenar Registros en Archivo

Temporal

122 tdem
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VALIDAR ESTRUCTURA DE ARCHIVO

|

EN REPQOSO

—Sf se puede accesar a la informacion —

VERIFICAR TIPO DE | RecisTRO EN
ARCHIVO - TAC A A
HEPORTADOA BITACOR ‘
Fy FY

Si valido el tipo de archivo

r

VALIDAR ESTRUCTURA (

VALIDAR CATALOGOS I!

Fig. 3.10'** Diagrama de Transicidn de Estados de Validar Estructura de Archivo

12 Idem
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ALMACENAR REGISTRO A TABLA

l

EN REPOSO

LEE ESTATUS DE
ARCHIVO

~———§i validacion de archivo sin error-——

h 4

ALMACENA REGISTRO POR
REGISTRO DEL ARCHIVO EN
LA BASE DE DATOS

i

Fig. 3.11'2* Diagrama de Transicién de Estados de Almacenar Registro a Tabla

2 Jdem
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VALIDAR GENERALES DE ARCHIVO

l

EN REPOSO

VALIDAR
ENCABEZADOQ DE
ARCHIVO

——Si existe sumario—

4

VALIDA SUMARIO REGISTRO EN

.

DE ARCHIVO l BITACORA I >

A

y
VALIDAR CONDICIONES
GENERALES DEL ARCHIVO

| (TIPO DE ARCHIVO,
REGISTROS REPORTADOS,

TIPO DE FUENTE,
LONGITUD DE REGISTR

Fig. 3.12'%° Diagrama de Transicién de Estados de Validar Generales de Archivo

125 Idem
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VALIDAR POR TIPO DE REGISTRO

|

EN REPOSO

' VALIDAR
EXISTENCIA DE l

TIPOS DE REGIST

REGISTRO EN
>
~Si valido et tipo de regist BITACORA '

VALIDAR TIPOS DE
REGISTROS
OBLIGATORIOS

Fig. 3.13%% Diagrama de Transicion de Estados de Validar por Tipo de Registro

126 1dem
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VALIDAR POR CONCEPTO

|

EN REPOSO

VALIDANDO
GENERALES DEL
CONCEPTO
(EXISTENCIA, TI ¢

PO
DE DATO) ‘
REGISTRO EN ———»>

——Si existe el concepto— BITACORA ‘

4
REALIZAR LAS
VALIDACIONES

DEFINIDAS PARA

LOS CONCEPTO

Fig. 3.14'* Diagrama de Transicin de Estados de Validar por Concepto

127 Idem
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VALIDAR CATALOGO PARAMETRIZADO

l

EN REPOSO

VALIDANDO
CONCEPTO DE
EXISTENCIA EN

CATALOGO

PARAMETRIZADO

——=35i hay subcatalogp — REGISTRO EN >

BITACORA
v ‘

VALIDANDO T

CONCEPTO DE
EXISTENCIA EN
SUBCATALOGO

PARAMETRIZADO ‘

Fig. 3.15"%® Diagrama de Transicion de Estados de Validar Catalogo Parametrizado

128 Idem
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VALIDAR CATALOGO FIJO

l

EN REPOSO

AGRUPANDO LOS
CONCEPTOS Y
VALIDADC SU

EXISTENCIA EN UN
ENTIDAD
PREDEFINID

-S5i se valido correctame

REGISTRO EN
BITACORA

Fig. 3.16"*° Diagrama de Transicién de Estados de Validar Catdlogo Fijo

2% 1dem
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94

3.1.3. Desarrollo de las etapas del analisis
orientado a objetos "UML"

ler. Paso: REQUERIMIENTOS

El primer paso que se lleva en el desarrollo de una aplicacion, se utilice una metodologia
0 no , es el levantamiento de requerimientos resultando en nuestro caso lo siguiente:

Presentacion general.- Este proyecto tiene como objetivo el de verificar los lineamientos
que exige la CONSAR, en cuanto a estructura dinamica de archivos; la existencia de datos
en catalogos generales; y el almacenar el resultado e informacidn enviada en algin
dispositivo fisico, en el caso planteado serd en un servidor Windows NT, con manejador
SQL-Server 7.

Los Clientes,- Cualquier entidad involucrada en el envio de archivos a CONSAR, como lo
son: Afores, Siefores, Procesar, etc.

Las Metas.- Automatizar el proceso de verificacion de los archivos enviados a CONSAR,
proporcionando los beneficios de: detectar a tiempo posibles problemas en la recepcion
de archivos en la comision evitando posibles penalizaciones monetarias, dando tiempo a
SU correccion o en su caso al envio de alguna justificacion antes de que la CONSAR lo
detecte.

Funciones del Sistema y su categoria.-

a) R1.1 El sistema debera detectar la llegada de un archivo Nuevo, es una
funcion Evidente.,

b) R1.2 El sistema verificard la estructura de un archivo de acuerdo al tipo
definido por la CONSAR, es una funcién evidente.

¢) R1.3 El sistema validara la existencia de informacién recibida en los
catdlogos definidos, es una funcion evidente.

d) R1.4 El sistema reportara los resuitados en un dispositivo de salida, se
plantea el uso de bitdcora, es una funcion evidente.

e) R1.5 El sistema almacenara la informacion recibida en una base de datos,
es una funcion oculta.

f) R1.6 El sistema categorizara fos tipos de errores que se detecten en la
validacion, es una funcion oculta.

g) R1.7 El sistema determinara el estatus en el que se encuentra el archivo
recibido, es una funcién oculta.

Atributos def sistema.-

a) Estara establecido en un servidor de Windows NT 4, con un manejador
de Base de Datos SQL-server 7.0 y programado en Visual Basic 6.0.

b) El tiempo de validacidn en un archivo dependera del numero de registro
y el nimero de catdlogos que se tengan que validar por cada tipo de
registro; asi como la velocidad del procesador del servidor y el espacio
disponible en este ultimo.

¢) El estado en el que se encuentre un archivo validado se consultara
indicando a detalle las fallas posibles.
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d) Se llevara un registro de acciones realizadas durante la validacién del
archivo.

)

Permitird la definicion dindmica de la estructura de un tipo de archivo,

sus caracteristicas generales que son: identificador de tipo de archivo,
nombre del archivo, descripcion, el tipo de entidad que lo reportara, el
directorio de donde se tomara el archivo, longitud del registro, definir los
tipos de registros que se podran reportar en el archivo y de cada uno de
los tipos de registros se podran especificar los campos, sus tipos de
datos, localizaciones, longitudes, y la indicacién de que se validen contra
algun catalogo o a un valor determinado por el usuario.

2do. Paso:  CASOS DE USO
Concepto Descripcion

Nombre: Definir validaciones especiales de un campo de un archivo.

Actores: ElL OPERADOR del Cliente (Afore, Consar, Siefore, Procesar, etc.).

Propésito: Definir las va;lidaciones especiales del archivo, los campos obligatorios,
valores constantes en los campos, sus mascaras'™.

Resumen: El OPERADOR definira si el valor recibido en cada campo tendra un valor
constante, si es obligatorio que se reporte, si debe llegar en un formato
espedifico.

Tipo: Primario.

Referencias Definir 1a estructura de un archivo

Cruzadas:

Curso normal de

los eventos:

ACTOR
1. El OPERADOR agrega cada|2. El
captura de informacion.

ACCIONES
sistema verifica la correcta

una de las validaciones

especiales, asociadas a cada|3. El sistema almacena la informacian
de

capturando el

uno los  campos, en la base de datos.

de

validacion, los formatos y los

tipo

valores constantes.

Curso alterno de

los eventos:

Ninguno.

Tabla 3.2 Caso de Uso Definir validaciones especiales de un campo de un archivo.

130 B significado de mascara es asociado a la presentacion fisica de un campo, por ejemplo si deseamos validar que un campa tenga
una mascara de tipo rfe-fisico “X000(999999-X00(" entonces se forzara que €l valor del campo sean los cuatro primeros caracteres de
tipo alfanumérico (letras o nimeros), los seis siguientes de tipo numérico, un guidn y por Oitimo tres caracteres alfanuméricos.
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Concepto Descripcion

Nombre: Definir la estructura de un Archivo.

Actores: OPERADOR del Ciiente (Afore, Consar, Siefore, Procesar, etc.),

Propésito: Definir las caracteristicas generales del archivo, la estructura y validaciones
de su contenido.

Resumen: El OPERADOR definira el identificador, el tipo de origen que lo emitira, la
descripcion, la longitud de los registros, los tipos de registros, los campos
de los registros, la longitud de los campos, el tipo de dato, y las
validaciones especiales y generales** de un tipo de archivo.

Almacenando esta informacion en una base de datos.

Tipo: Primario.

Referencias Definir validaciones especiales de un campo de un archivo.

Cruzadas: Definir las validaciones de Existencia de un campo en Catalogos.

Curso normal de ACTOR ACCIONES

los eventos: 1. El OPERADOR define los;2. El sistema verifica la correcta

datos generales del archivo. captura de informacion.
4. EI OPERADOR define los|3. El sistema almacena la informacion
tipos de registros que en la base de datos.
contendra el archivo. 5. El sistema verifica la correcta
7. El OPERADOR ' define los captura de informacion.

campos y las caracteristicas | 6. El sistema almacena la informacion

de cada uno de ellos. en la base de datos. .

8. Fl sistema verifica la correcta
captura de informacion.

9. El sistema almacena la informacién

en la base de datos.

Curso alternc de

los eventos:

Ninguno.

Tabla 3.3'* Caso de Uso de Definir la estructura de un Archivo.

¥ Fuente: Creacion propia

132 Entiéndase que las validaciones especiales se refieren a las propias del campo, mientras que en las generales se refieren a las
validaciones de tipo “que el valor enviado exista en algln catalogo”

33 Fuente: Creacion propia
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Concepto Descripcion

Nombre: Definir las validaciones de Existencia de un campo en Catdlogos.

Actores: EL OPERADCR del Cliente (Afore, Consar, Siefore, Procesar, elc.).

Propésito: Asignar al o los campos que se reportaran en un archivo, el catalogo en el
que se desea validar la existencia de sus valores.

Resumen: El OPERADOR asignara a algin campo o grupo de campos reportados en
el archivo que se esta definiendo, su(s) correspondientes campos en un
catalogo(s) existente en el sistema.

Tipo: Primario.

Referencias Definir la estructura de un archivo,

Cruzadas:

Curso normal de

los eventos:

ACTOR ACCIONES
1. El OPERADOR asigna contra}2. El sistema verifica la correcta
que catalogo y que campo captura de informacion.
deberd validarse el dato que}3. El sistema almacena la informacion
se reciba. en la base de datos.
4, El OPERADOR agrupara los|5. El sistema verifica la correcta
campos del archivo contra captura de informacion.

los campos que validaran su|6. El sistema almacena la informacion

existencia en un catalogo. en ia base de datos.

Curso alterno de

los eventos:

Ninguno

Tabla 3.45* Caso de Uso de Definir las validaciones de Existencia de un campo en

Catalogos

3* 1dem
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Concepto Descripcion
Nombre: Detectar llegada de Archivo.
Actores: OPERADOR del Cliente (Afore, Consar, Siefore, Procesar, etc.)
Propdsito: Identificar cuando un Archivo es depositado en algin directorio definido

para recepcion de archivos, iniciando su validacién.

Resumen: Para cada uno de los directorios definidos para recepcion de archivo
buscar que archivos han liegado.
Para cada uno de los detectados se agrega un registro en la bitacora de

acciones asignandole un estatus de “encontrado”.

Tipo: Primario.
Referencias Definir fa estructura de un archivo
Cruzadas: Definir las validaciones especiales de un campo de un archivo

Definir las validaciones de Existencia de informacion en Catélogos
Validar Archivo.

Consuitar resultado.

Curso normal de ACTOR ACCIONES

los eventos: 1. El OPERADOR coloca el|2. El sistema busca archivos en los
archivo en el directorioc que se|directorios definidos.

espera encontrar 3. El sistema encuentra el archivo y
hace un registro en la bitacora de
acciones indicando el tipo de archivo
que reportan, el tipo de fuente que lo
reporta'®, la fecha de! archivo, la fecha
en que fue encontrado, y el estatus de
archivo “encontrado”.

4. El sistema valida la estructura del
archivo haciendo el registro de cada

acciodn en la bitacora.

Curso alterno de |En ei caso de que el OPERADOR no tenga acceso al servidor, se puede

los eventos: recurrir a la carga automatica de archivos.

Tabla 3.5 Caso de Uso de Detectar llegada de Archivo

5 Sera el origen del archivo, qué entidad lo deposito, por ejemplo la Afore, Consar, Procesar, etc.
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Concepto Descripcion
Nombre: Consultar resuitado.
Actores: OPERADOR del Cliente (Afore, Consar, Siefore, Procesar, etc.)
Proposito: Consultar el resultado de la validacién de un archivo
Resumen: E) OPERADOR consultara ia informacion que se tuvo como resultado de la
validacién de un archivo.
Tipo: Primario.

Referencias

Cruzadas:

Validar Archivo.

Curso normal de

los eventos:

ACTOR
1. El OPERADOR solicitara el
estatus y resultado de la
validacion, proporcionando los
filtros por el cual desea hacer
una consulta comop son tipo,
fecha, fecha en que se recibio,

origen, y estatus del archivo.

ACCIONES
2. El sistema en base a los pardmetros
OPERADOR,

buscard la informacion solicitada en la

proporcionados por el

base de datos.

3. El sistema desplegara los resuitados
obtenidos de la validacion del archivo,
desplegando el detalle de la bitacora.

Curso alterno de

los eventos:

Ninguno.

13 Jdemn

Tabla 3.6'*° Caso de uso de Consultar resultado.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

1.1 -Estructura de Archivo

-Estructura

4.4 -Validacién Especiat M‘m\ 0. g
especiales de un
B 0.* \‘W validacion  op Yy -

Q.. : . .o I
I Valida catdlogos ofinir las validacion Catdlogos .
o4 de existencia de 0.
o n campo en catalog o
SERVIDOR
1." -

OPERBADOCR
1.0 -Llegada de Archivo

0."
Detectar llegada
de archive

-Consulta 0.*
Consultar resulta

cs
-Resultado

0.’

Fig. 3.17*%7 Diagrama de Casos de uso del caso practico

3er. PASO: MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual esta compuesto por la Lista de conceptos en la tabla 3.7 y el

modelo conceptual al caso practico Fig. 3.18

%7 Idem
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Categoria del Concepto

Asociado al problema en estudio

Objetos fisicos o tangibles

Directorios de recepcion

Archivos

Especificaciones, disefioc o descripciones

Especificacidn de estructuras por tipo de archivo

de cosas Validaciones especiales por campos de un archivo
Catalogos a validar
Bitacora de acciones
Lugares Empresa cliente (Afore, Procesar, CONSAR, Siefare,
etc.)
Transacciones Busca,
Valida,
Define,
Consulta
Registro
Linea o renglon de elemento de | Busqueda de archivo
transacciones Validacion de archivo

Definicion de estructura de archivo
Definicién de validaciones

Blusqueda de Valores en un Catalogo
Registro de resultados

Registro de informacién

Consulta de Resultado

Papel de las personas

OPERADOR

Contenedores de otras cosas

Estructura de Archivos
Informacion de Archivos

Catalogos

Cosas dentro de un contenedor

Campos,
Datos o informacion

Organizaciones

Contraloria normativa

Vigilancia Consar

Registros de finanzas, de trabajo, de

contratos de asuntos legales

Bitacora de Acciones

Tabla 3.7 Lista de conceptos del caso practico

101




Estudio de /a etapa de andlisis del procedimiento "Desarrollo de Aplicaciones a fa Medida”, de una empresa consultora

Categoria del Concepto Asociado al problema en estudio

Eventos Llegada de archivo

Archivo encontrado

Archivo validado

Archivo con error

Peticién de validacion especial

Solicitud de validacién contra catalogo

Procesos (usualmente no se representan | Valida un Archivo

COmo Conceptos) Registra un Accion

Almacena informacion

Consuita resultado

Registra estructura de archivo
Registra validaciones especiales

Registra validaciones contra catalogos

Reglas y politicas Politicas en la definicion de archivos
Politicas de penalizacion de archivos erroneos
Catalogos Tipos de Archivos

Tipos de Fuentes (origen)
Fuentes

Errores

Entidades Federativas
Empresas

Tipo de Operaciones
Salario Minimo

Cuentas de Retiro
SubCuentas de Retiro
Cuentas de Traspasos
SubCuentas de Traspasos
Guia Contable Afore

Guia Contable Siefore

Manuales, libros Manuales Operativos,
Diario Oficial de la Federacion

Régimen de inversién

Tabla 3.7 Continuacién de Lista de conceptos del caso practico

138 Fuente: Creacidn propia
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| -Dir
1 Directorio Recepciof -Campo Campo .
- - 1
1 -Archivo - 1 1 -
1 . 1 - -Tipo Reg.
r—{ Bitdcora 3 Tipo de Archiv Tipo de Registre
- -Bitdcora 1 . * -Valida Campo
L I 4 N Validacion por Campb
1 .
A Validacién de Archiv]
Informacién de Archivi
-Validi Arch 1
1 -Busca Arch
-Btﬁa Arch *
[—Busqueda de Archiv . i
qu Ic . Potitica 1 Entidad
. - 1 1
-Penalizacion | Penalizacion Politica en Archivp
- - Entidad 1
-Regimen de Inv 1
-Errpr I
Regimen de Inversich -
Error
. 1 . ‘ -Vakda Catélggo
-Guia Contable . R
Guia Contabl Catélogo Validaciop 3
1 e i
M 1 -
- ’1 | _ 1
o M - 1
-Ent. Federal [ T T Tipo Em_ 1 1
I
Entidad Federativh [Tipo de entiday
-Salarie Min. 1
P——
Salario minimg “Tipo Operacién
-Centas 1 ipo de Operaci L
1
i . Cuenta de Traspasp  [Cuenfa
Cuentas de Retir
-Subcta | 1 | 1
1 - - v
& [Subcuenta de Retin Subcuenta de Traspasp ~ -SubCuenta

Fig. 3.18"*? Modelo Conceptual al caso practico

139 Idem
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Directorio Recepcidn Tipo de Archivo Tipo de Registro
-Ruta : String -Tipo de Archivo : Siring -Identificador de Tipo de registro : String
-Entidad Origen : String -Longitud de Registro : in -Descripcion : String

-Tipo de Operacion : int -Cantidad Obligatorio : int

-Descripcion : String

Biticora Validacion de Archivo Campo
-Fecha Accion * Date -Identificador de Validacion : ing -Identificador de Campo : in
+Tipo de Archivo : String -Descripeién : String -Descnpc:ér) : String
+Estatus : char -Posicidn Inicial : int
+Error : String -Longitud : int
-Numero de decimales : int

-Tipo de dato : char

Penalizacién
P -Identificador de Penalizacion : irg
E,msqueda ée ArCh,m -Descripcion : String Validacién por Campo
+Tipo de Archivo : String -Monto Penalizacién : long doublp Identificador de Validacién : in
+Directorio : String -En Satario Minimo : bool -Descripcion : String
-Fecha de Busqueda : Dats -Ntmero de Salarios : short -Operador : char
-Valor Cosntante : String

informacién Archivo

Error -Tipo de Archivo ; Strin -
-Tipo de Error ; int -Fé)coha del Archivo Dage Regimen de Inversién
-Descripcion : String -Fecha de Informacion : Datg -ldentificador de Clausula : in,
-Estatus de Error : chaf -Dato Numerico : long doubl -Descripcién : Stiing
-Dato string : String

+Campo Informado ; int

Guia Contable
-Fecha Vigencia : Date

- Catalogo Validacién
Politica de Archivo

-Tipo de Entidad : String — — -Identificador de Validacién Catdlogo : it
.Guenta Contable : int -Identlf.lca.d'or de f’olmca in -Descripcion : String
-SubCuenta : int -Descripcion : String -Encontrar : bool

-Cuenta de Cargo : boo
-Descripcion ; String

Entidad Federativa Salario Minimo Tipo de Entidad
-ldentificador de Entidad Federal ; int -Fecha : Date - Identificador de tipo de entidad : String
-Descripeion : String -Monto de Satario ; double -Descripcion @ String
-Extranjera : bool

Cuentas de Retiro Cuenta de Traspaso Entidad
-Cuenta Retiro : String -Cuenta de Traspaso : String -identificador de tipo de entidad : String
-Descripcion : String -Descripcion : String -Identificador de Entidad : String
-Descripcion : String

—
Subcuenta de Retiro Subcuenta de traspaso Tipo de Operacion
-Cuenta de Retiro : String -Cuenta de Traspaso : String -Identificador de Tipo de Operacon : int
-Subcuenta : String -Subcuenta : String -Descripcion : String
-Descripcion : String -Descripeidn @ String
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4to. PASO: EL GLOSARIO
Término Categoria Comentarios

Definir la Estructura de un Archivo Caso de uso Descripcion de como se define la
estructura de un archivo

Definir las validaciones especiales Caso de uso Descripcion de como se asignan las
validaciones especiales a los campos
definidos en un archivo

Definir validaciones de existencia del valor | Caso de uso Descripcion de como se aéignan las

de un campo en catalogos validaciones contra un catalogo

Detectar llegada de Archivo Caso de uso Descripcion de como encuentra un
nuevo archivo a validar

Consultar resultados Caso de uso Descripcién de . como obtener los
resultado de la validacion de un archivo

Directorio Recepcion Concepto Es donde se tiene el lugar donde el

- ' sistema hara la busqueda de archivos

Directorio Recepcidn.Ruta:string Atributo Es donde se define la direccidn o ruta
del servidor donde se depositan los
archivos a validar

Directorio Recepcion.Entidad Origen:string | Atributo Es donde se tiene la indicacion de que
tipo de entidad o envia, es el origen de
la informacion

Tipo de Archivo Concepto Es donde se tiene las caracteristicas de
los archivos

Tipo de Archivo.Tipo de Archivo: skriig tributo Tiene la identificacion del tipo de
archivo

Tipo de Archivo.Longitud de registro: int Atributo Tiene la definicion de cuantos

caracteres se deben reportar en cada
registro o renglén contenido en el

archivo

Tabla 3.8% Glosario resultante del caso practico

14 Fyente: Creacion Propia
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Término Categoria Comentarios
Tipo de Archivo.Tipo de Operacién:int Atributo Tiene la definicidn del tipo de operacion
que reportara el archivo
Tipo de Archivo.Descripcion: string Atributo Tiene la descripcion y definicion del
archivo
'fipo de Registro Concepto Es donde se tiene la definicion de los

tipos de registros que podra contener

un archivo determinado

Tipe de Registro.Identificador de Tipe de | Atributo Tiene clave o identificador de un tipo de
reg.:strig registro

Tipo de Registro.Descripcién: string Atributo Tiene la descripcion del tipo de registro
Tipo de Registro.Cantidad Obligatorio: int Atributo Tiene el numero de veces que un tipo

de registro deberd reportarse en un
archivo

Bitacora Concepto Es donde se tiene el registro de todas
las acciones, secuencia de como se llevo

a cabo el proceso de validacion

Bitacora.Fecha Accion: Date Atributo Tiene la fecha de cuando sucedid una
accion

Bitacora.Tipo de Archivo: string Atributo Tiene el tipo de archivo que tuvo el
suceso

Bitacora.Estatus: char Atributo Tiene el estatus en el gue se encuentra

el archivo validado

Bitacora.Error. string Atributo Tiene 1a descripcion del evento

Validacion de Archivo Concepto Es donde se tiene la validaciones gue se

haran a un archivo a validar

Validacion de Archivo.ldentificador de | Atributo Tiene la clave que identifica a una
validacion:int validacion

Tabla 3.8 Continuacién de Glosario resultante del caso practico
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Término Categoria Comentarios
“Validacion de Archivo.Descripcion: string Atributo Tiene la descripcion de una validacion
Campo Concepto Es donde se tiene la configuracion de

los campos que tiene un registro de un

archivo
Campo.Identificador de campo: int Atributo Tiene el identificador del campo
Campo.Descripcién:string Atributo Tiene Ja descripcion © nombre del
campo
Campo.Posicion Inicial: int Atributo Tiene el numero de la posicion inicial

dentro de un registro, en la que se debe

reportar ef campo

Campo.Longitud: int Atributo Tiene la cantidad de caracteres que

tiene el campo

Campo.NUmero de decimales: int Atributo Tiene cantidad de decimales que tiene
el campo

Campo.Tipo de dato: char Atributo Tiene el tipo de dato que es el campo

Busqueda de Archivo Concepto Describe como se realiza ia busqueda

de un archivo

Busqueda de Archivo.Tipo de Archivo: | Atributo Tiene el tipo de archivo que se busca

string

Busqueda de Archivo.Directorio: string Atributo Tiene el directorio en donde se busca el
archivo

Busqueda de Archivo.Fecha de | Atributo . Tiene la fecha en que se hace ia

Busqueda:date busqueda

Penalizacion Concepto Es donde se define la penalizaciones

que se tienen en caso de no tener una

validacion exitosa

Tabla 3.8 Continuacion de Glosario resultante de! caso practico
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Término Categoria Comentarios
Penalizacion.Identificador de | Atributo Tiene la clave de la penalizacion
penalizacion:int
Penalizacion.Descripcion; string Atributo Tiene la descripcién y/o nombre de la

. penalizacion
Penalizacion.Monto  Penalizacion:  long | Atributo Tiene el monto, en dinero, de Ia
double penalizacion
Penalizacion.En Satario Minimo: boolean Atributo Indica que la penalizacién es basada en

el salario minimo

Penalizaciéon.Numero de Salarios: short . Atributo En el caso de que la penalizacion este
basada en el salario minimo, entonces

tiene la cantidad de salarios minimos

Validacion por Campo Concepto Es donde se tienen las validaciones de
un campo
Validacion por Campo.ldenticador de | Atributo Tiene la clave de la validacion

validacion: int

Validacion por Campo.Descripcién: string Atributo Tiene la descripcidn de la validacion

Validacion por Campo.Operador: char Atributo Tiene el operador que se aplica en la
validacion

Validacion por Campo.Valor Constante: | Atributo Tiene el valor que se pueda utilizar en la

string validacion

Error Concepto Es donde se tiene los eventos que

pueden ocurrir durante el proceso de

validacion
Error.Tipo de Error: int Atributo Tiehe la identificacion del error
Error.Tipo de Error: string Atributo Tiene la descripcion del error
Error.Estatus de error: char Atributo Tiene el estado que el archivo tendra si

llegase a tener el error

Tabla 3.8 Continuacion de Glosario resultante del caso practico
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Término Categoria Comentarios

Régimen de Inversion Concepto Es donde se tiene las condiciones de
inversion establecidas por la CONSAR

Régimen de Inversion.Identificador de | Atributo Tiene la dave de la dausula

Cldusula: int

Régimen de Inversién.Descripcion: string Atributo Tiene la descripcion de la clausula

Informacion Archivo Concepto Es donde se almacena o registra la
informacion reportada en un archivo

Informacion Archivo.Tipo de archivo: string | Atributo Tiene el tipo de archivo a quien
corresponde la informacion

Informacion  Archivo.Fecha del archivo: | Atributo Tiene la fecha del archivo

date

Informacion Archivo.Fecha de informacién: | Atributo Tiene la fecha de cuando es Ila

date informacion reportada

Informacién Archivo.Dato numérico: long | Atributo Tiene la informacién de tipo numérico

double que se reporto en el archivo

Informacién Archivo.Dato string: string Atributo Tiene la informacion de tipo caracter
que se reportd en el archivo

Informacién Archivo.Campo informado: int | Atributo Tiene el identificador del campo que se
esta reportando

Guia Contable Concepto Es donde se define la guia contable de
la Afore y la Siefore

Guia Contable.Fecha vigencia: date Atributo Tiene ia fecha a pariir de cuando es
vigente la cuenta con subcuenta

Guia Contable.Tipo de Entidad: string Atributo Tiene el tipo de entidad al que
pertenece la cuenta

Guia Contable.Cuenta contable: int Atributo Tiene la cuenta contable

Guia Contabie.Subcuenta : int Atributo Tiene {a subcuenta contable

Tabla 3.8 Continuacion

de Glosario resultante del caso practico
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Término Categoria Comentarios

Guia Contable.Cuenta de cargo: boolean Atributo Indica si la cuenta es de tipo cargo

Guia Contable.Descripcion: string Atributo Tiene la descripcion de la cuenta

Politica de Archivo Concepto Es donde se tiene las politicas que debe
cumplir un archivo _

Politica de Archivo.Identificador de politica: | Atributo Tiene la clave con que se identifica a la

int politica

Politica de Archivo.Descripcidn: string Atributo Tiene la descripcion de la politica

Catalogo Validacion Concepto Se tiene los catalogos que validan a ios
campos

Catalogo  Validacion.Identificador ~ de | Atributo Tiene la clave que identifica la validacién

validacion catalogo: int de un catélogo

Catalogo Validacion.Descripcion : string Atributo Tiene la descripcion de la validacion de!
catalogo

Catalogo Validacion.Encontrar: boolean Atributo Indica si la validacion es para que el
valor del campo se encuentie en el
catalogo o no se encuentre

Entidad Federativa Concepto Tiene el catdlogo de las entidades
federativas

Entidad Federativa.Identificador de entidad | Atributo Tiene la clave que identifica la entidad

federal: int federal

Entidad Federativa'.Descripcién: string Atributo Tiene el nombre de la entidad federativa

Entidad Federativa.Extranjera: boolean Atributo Indica si la entidad federal es extranjera
ono

Salario Minimo Concepto Tiene el historial del monto (diario) del
salario minimo

Salario Minimo.Fecha : date Atributo Tiene la fecha a partir de cuando es

vigente el monto del salario minimo

Tabla 3.8 Continuacion
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Término Categoria Comentarios

Salario Minimo.Monto de Salario: double Atributo Tiene el monto del salario minimo

Tipo de Entidad Concepto Se tiene el catdlogo de los tipos de
entidad involucrados con la validacion
de archivos de envio a CONSAR

Tipo de Entidad.Identificador de tipo de | Atributo Tiene la clave que identifica el tipo de

entidad: string ‘ entidad

Entidad.Identificador de tipo de entidad: { Atributo Tiene la clave que identifica el tipo de

string entidad

Tipo de Entidad.Descripcidn: string Atributo Tiene el nombre del tipo de entidad

Entidad Concepto Se tiene el catdlogo de entidades por
tipo de entidad

Entidad.Identificador de entidad: string Atributo Tiene la clave que identifica la entidad

Entidad.Descripcion: string Atributo Tiene el nombre de la entidad

Cuentas de Retiro Concepto Se tiene el catalogo de Cuentas de
Retiro publicado en el Diario oficial de la
federacion

Cuentas de Retiro.Cuenta retiro: string Atributo Tiene la cuenta de retiro

Cuentas de Retiro.Descripcion: string Atributo Tiene el nombre de la cuenta de retiro

Subcuenta de Retiro Concepto Se tiene el catdlogo de subcuentas de
retiro agrupadas por cuentas de retiro
publicado en el Diario oficial de la
federacion

Subcuenta de Retiro.Cuenta de Retiro: | Atributo Tiene la Cuenta de retiro que incluye a

string la subcuenta

Subcuenta de Retiro.Subcuenta; string Atributo Tiene la subcuenta de retiro

Subcuenta de Retiro.Descripcidn: string Atributo Tiene la descripcion de la subcuenta

Tabla 3.8 Continuacion

de Glosario resultante del caso practico
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Término Categoria Comentarios ]
Cuentas de Traspaso Concepto Se tiene el catdlogo de Cuentas de |

Traspaso publicado en el Diario oficial

de la federacion

Cuentas de Traspaso.Cuenta retiro Atributo Tiene la cuenta de traspaso

Cuentas de Traspaso.Descripcion Atributo Tiene el nombre de la cuenta de
traspaso

Subcuenta de  Traspaso.Cuenta de | Atributo Tiene la Cuenta de traspaso que incluye

Traspaso: string a la subcuenta

Subcuenta de Traspaso Concepto Se tiene el catdlogo de subcuentas de

traspaso agrupadas por cuentas de
traspaso publicado en el Diario oficial de

la federacidn

Subcuenta de Traspaso.Subcuenta: string | Atributo Tiene la subcuenta de retiro
Subcuenta de Traspaso.Descripcion: string | Atributo Tiene la descripcién de la subcuenta
Tipo de Operacion Concepto Se tiene el catdlogo de tipos de

operacion que existen en el proceso de

sistema de ahorro para el retiro™!

Tipo de Operacién.Identificador del Tipo de | Atributo Tiene la clave del tipo de operacion
operacion: int relacionado con el archivo
Tipo de Operacion.Descripcion: string Atributo Tiene el nombre y/o descripcion del tipo

de operacion

Tabla 3.8 Continuacion de Glosario resultante del caso practico

! Los tipos de operacion involucrados son: afiliacion, recaudacién, traspasos, retiros, unificacién de cuentas, contable, inversiones,
estados de cuenta
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5to. PASO DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SISTEMA

—

SISTEMA

OPEF‘ADOH

Definir generales de archivo()

v

CASO DE USO: B
Detinir la estructura de un archivo

Verificar la captura de datos
Cursc normal de los aventos: P 0

1. El OPERADOR define los datos
generales det archivo
2. El Sistema verifica a correcta
captura de informacién
3. Ei Sistema almacena la informacién
en la base de datos
4. El OPERADOR define los tipos de
registros que contendra el archivo
5. El Sistema verifica la correcta captura
de informacion
6. El Sistema almacena la informacion
en la base de datos
7. EVOPERADOQR define los campos y
las caracteristicas de cada uno de ellog
8. El sistema verifica la correcta captura
de informacién
9. El sistema almacena la informacion
en la base de datos

Almacenar informacion(}

v

Definir tos tipos de registros()

v

Verificar la correcta capturaf)

v

—— — ——— — — — — — —y — — e — i — — ey —

Almacenar fa capturaf)

L J

Definir los campos de un tipo de registro()

Verificar la correcta captura()

v

Almacenar la informacion de los campos()

ST ToTo
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CASO DE USO: N
Definir validaciones especiates
de un campo de un archivo

Curso normal de los eventos:

1. EIOPERADOR agrega cada una
de las validaciones especiales,
asociadas a ¢cada uno de los campos,
capturando el tipo de validacién,
los formatos y los valores constantes
2. El Sistema verifica la correcla
captura de informacion
3. El Sistema almacena la informacion
en la base de datos

CAS0 DE USO: B
Definir las validaciones de existencia
de un campo en catélogos

Curso normal de los eventos:

1. EIOPERADOR asigna a cada campo
el campo de un catalogo contra el que
se validara
2. El Sistema verifica la correcta
captura de informacion
3. El Sistema almacena la informacion
en la base de datos
4, El OPERADOR agrupara los campos
del archjvo contra los campos que
validardn su existencia en un catalogo
5. El Sistema verifica la correcta
captura de informacion
6. El Sistema almacena la informacidn
en ia base de datos
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SISTEMA

OPEHADOR I

l Agregar validaciones especiales() I

I |
I

Verificar la captura de datos() I

l o

| l

| Almacenar informacion{) |

1
SISTEMA

OPERADOR |

I Asignar los campos de un catalogof) I

| "

: Verificar la captura dé datos() JI

| I

' Almacenar informacion() ‘

| l

I Agrupar los campos a validar() J

| "

I Verificar 1a captura de datos() I

I "

I

: Almacenar informacion() __|
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CASODEUSO: I\
Detectar llegada de archivo

Curso normal de los eventos:

1. EI OPERADOR coloca el archivo
en el directorio que se espera
encontrar
2. El Sistema busca archivos en los
directorios definidos
3. El Sistema encuentra el archivo
y hace un registro en la bitdcora
acciones
4. El Sistema valida la estructura del
archivo haciendo el registro de
cada accion en la bitdcora

CASO DE USO: BI

Consultar resuitado
Curso normal de los eventos:

1. EI OPERADOR solicitara el estatus
y el resultado de la validacién
2. El Sistema busca lo solicitado en
la bitacora
3. Et Sistema desplegara los resultados

—

SISTEMA

OPEF'ADOFI I

I Colocar el archivo en un directorio de recepcion(} I

I "

I Buscar Archivos() J[

[ o

I |

| Encontrar Archive para validacion() |

| 1

I Validar estructura de archivo() '

F M
SISTEMA

OPEI‘IADOR I

' Solicitar resultados() I

I "

: Buscar y Obtener la informacién() J

I I

Besplegar resuliado(}
| |
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6to. PASO CONTRATOS

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Definir generales de archivo

Responsabilidades

Capturar(registrar) las caracteristicas generales de un
archivo

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Definir la estructura de un archivo

Notas

De facil entendimiento para el usuario y solo se requiere

que se defina una vez los campos capturados.

Excepciones Si el archivo que se esta definiendo ya se encontraba
almacenado que se despliegue informacién

Precondiciones El archivo no estaba anteriormente definido

Poscondiciones e Si es un archivo nuevo se cred un tipo de archivo (se

cred una instancia)
* Se asocio a una instancia de directorio recepcion
(asociacion formada)

« Se asocié a verificar la captura de datos (asociacién)

Tabla 3.9 Contrato de Definir generales de archivo

2 Fuente: Creacion Propia
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Verificar la captura de datos

Responsabilidades

Validar que se haya especificado completa la informacién
obligatoria, que los tipos de valores capturados sean

correctos

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Definir la estructura de un archivo

Notas Valida que se capture la informacion obligatoria
Valida que el tipo de datos corresponda al definido
Disminuye la posibilidad de error en la operacién de
almacenado

Excepciones Si la captura no fue valida que se informe al usuario

Precondiciones Lo que se esta definiendo no esta creado

Poscondiciones

« Si lo definido no fue nuevo se generd una instancia
de error (creacion de instancia)
e Se cred una asociacion con almacenar informacién

(asociacion formada)

Tabla 3.10™*3 Contrato de Verificar la captura de datos

3 Idem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Almacenar Informacion

Responsabilidades

Hacer el registro de la informacion capturada

Tipo

Sisterna

Referencias Cruzadas

Caso de Uso; Definir la estructura de un archivo

Notas Asegura el correcto almacenamiento de la informacion

Excepciones En caso de que ocurra algin error al momento de
guardar 1a informacion se captara este y se le informara
al usuario.

Precondiciones El archivo no estaba anteriormente definidc y la
informacion capturada es correcta

Poscondiciones s Se acepto los valores para la instancia generada

s Si el almacenamiento fue exitoso (se elimind la
instancia)

« la informacion capturada esta lista para su uso

Tabla 3.11'* Contrato de Almacenar Informacion

™ Idem
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CONCEPTO DESCRIPCION

Nombre Definir los tipos de registros

Responsabilidades Capturar las caracteristicas que definen un tipo de
registro de un tipo de archivo

Tipo Clase

Referencias Cruzadas Caso de Uso: Definir la estructura de un archivo

Notas Captura de facil entendimiento para el usuario

_ Solo se requiere que se defina una vez.

Excepciones Si el tipo de registro que se esta definiendo ya se
encuentra almacenado que le informe al usuario

Precondiciones El tipo de archivo asociado ya esta definido
El tipo registro no estaba anteriormente definido

Poscondiciones e Si es un tipo de registro nuevo se cred un tipo de

registro {se cred una instancia)
» Se asocio al tipo de archivo {asociacion formada)
s Se asocid a verificar captura de datos(asociacion
formada)
Tabla 3.12'* Contrato de Definir los tipos de registros
CONCEPTO DESCRIPCION
Nombre Agregar validaciones especiales

Responsabilidades

Asociar a un campo las validaciones necesarias

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Definir validaciones especiales de un campo

de un archivo

Notas Asignar a un campo cada una de las validaciones que se
requiera hacer

Precondiciones El campo, comparadores y funciones de validacién estan
definidos

Poscondiciones e Si es una validacion nueva se creo una validacion

especial(se cred una instancia)
e Se asocid a un campo de un tipo de archivo

(asociacion formada)

Tabla 3.13® Contrato de Agregar validaciones especiales

145 Idem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Definir los campos de un tipo de registro

Responsabilidades

Capturar(registrar) las caracteristicas generales de un
campo de un tipo de registro en un tipo de archivo

Tipo Clase
Referencias Cruzadas Caso de Uso: Definir la estructura de un archivo
Notas De facil entendimiento para el usuario
Solo se requiere que se defina una vez
Facilita la validacion de informacion
Excepciones Si el campo que se esta definiendo ya se encontraba

almacenado que se informe
Si no existe el tipo de registro asociado gue lo informe

Si no existe el tipo de archivo asociado que lo informe

Precondiciones

El tipo de archivo esta definido
El tipo de registro esta definido

El campo no se encuentra definido

Poscondiciones

+ Sies un campo nuevo se cred un campo (se cred una
instancia)

» Se asocié a Tipo de Archivo (asociacion formada)

« Se asocid a Tipo de registro (asociacion formada)

« Se asocid a verificar captura de datos(asociacion

forrhada)

Tabla 3.14'¥ Contrato de Definir los campos de un tipo de registro

" Idem
7 Idem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Asignar los campos de un catélogo

Responsabilidades

Registrar la asociacion de un campo de un tipo de
registro al campo de un catdlogo con el que se desea

validar

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Definir las validaciones de existencia de un

campo en catalogos

Notas Asigna el campo que se desean validar al campo
correspondientes del catalogo
De facil comprension para el usuario
Flexibilidad de cambio
Excepciones Si no corresponde el tipo de dato desplegar mensaje
Precondiciones El catdlogo y el campo estan definidos
Poscondiciones e Sies una asociacion nueva se cred una asignacion de

campos de un catalogo(se cred una instancia)
s Se asocio a un campo de un tipo de archivo

{asociacion formada)

Tabla 3.15® Contrato de Asignar los campos de un catdiogo

"8 1dem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Agrupar los campos a validar

Responsabilidades

Registrar la asociacion de los campos de un tipo de
registro a los campos de un catdlogo con el que se desea
validar indicando la asociacion

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Definir las validaciones de existencia de un

campo en catélogos

Notas

Asigna el campo que se desean validar al sus campos
correspondientes del catdlogo

Indicar la agrupacidén de los campos de un tipo de
registro

De facit comprension para el usuario

Flexibilidad de cambio

Excepciones

Si no corresponden los tipos de dato desplegar

informacion

Precondiciones

El catalogo y los campos estan definidos

Poscondiciones

+ Si es una asociacién nueva se cred una agrupacién
de campos a validar(se cred una instancia)

s Se asocid a un campo de un tipo de registro
(asociacion formada)

e Se asocid a un catalogo (asociacion formada)

Tabla 3.16"'* Contrato de Agrupar los campos a validar

" 1dem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Colocar el archivo en un directorio de recepcién

Responsabilidades

Se pone el archivo en alguno de los directorios que estan
definidos como recepcion para el tipo de archivo que se

reporte

Tipo

Interfaz con el usuario

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Detectar llegada de archivo

Notas

El OPERADOR coloca, copia el archivo a validar en algin

directorio que espere

Excepciones

Si el archivo es puesto en un directorio no definido para
el tipo de archivo, no se hara las validaciones que. le

corresponden.

Precondiciones

El directorio debera estar asignado al tipo de archivo que

se va a validar

Poscondiciones

Quedd el archivo en espera de ser encontrado por el

sistema

Tabla 3.17%° Contrato de Colocar el archivo en un directorio de recepcion

1 Idem

123




Estudio de la etapa de andlisis del procedimiento "Desarrollo de Aplicaciones a la Medida”, de una empresa consuftora

CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Buscar Archivo

Responsabilidades

Hacer un recorrido por todos los directorios definidos en
busca de nuevos archivos

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Detectar llegada de archivo
Funciones: R1.1

Notas

Directorio por directorio se busca archivos nuevos

Excepciones

Si las rutas definidas para recepcion de archivos no son

validas para el servidor entonces desplegar mensaje

Precondiciones

Las rutas de los directorios de recepcion deben estar

registrados

Poscondiciones

e Por cada archivo encontrado creé una bitacora(se
cred una instancia)

e Se asocid a una instancia de directorio recepcion
(asociacion formada)

Tabla 3.18*! Contrato de Buscar Archivo

! Idem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Encontrar archivo para validacidn

Responsabilidades

Encontrar un archivo para validar y registrarlo como listo

para la verificacion.

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Detectar llegada de archivo

Funciones: R1.1

Notas Encuentra el archivo de manera oportuna para su
validacion

Excepciones Si el archivo esta dafiado o tiene un formato invalido
despliega un mensaje

Precondicicnes El directorio esta definido

Poscondiciones » Se cred una instancia en bitacora (se credé una

instancia)

* Se asocid a una instancia de directorio recepcion
(asociacion formada)

e Se asocid a un tipo de archivo (asodiacion formada)

e Se asocié a un tipo de entidad (asociacion formada)

Tabla 3.19'*? Contrato de Encontrar archivo para validacion

2 jdem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Validar estructura de archivo

Responsabilidades

Hacer lo siguiente en el archivo validado:

Verificar que el archivo cumpla con el formato
establecido por el tipo de archivo que lo define

Verificar los tipos de 'registro obligatorios se estén
reportando

Verificar que los campos obligatorios se estén reportando
Verificar que se cumplan las validaciones especiales
Verificar que se cumplan las vaiidaciones de asignacion
de campos a catalogos

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Detectar llegada de archivo
Funciones; R1.2

Notas

Una vez encontrado el archivo se empieza con su
validacion

Validar la estructura del archivo

Validar los tipos de registro y campos obligatorios
Verificar todas las validaciones especiales de los campos
Verificar todas las validaciones de asignacion de

catalogos

Excepciones

Si el directorio donde se encontro el archivo no le

corresponde entonces desplegar un mensaje de error

Precondiciones

El archivo fue encontrado en algin directorio que le

corresponde

Tabla 3.20**° Contrato de Validar estructura de archivo

153 Jdem
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Poscondiciones

Se cred un registro en bitdcora por cada accién
ejecutada durante la validacion del archivo (se cred
una instancia)

Se asocié a una instancia de directorio recepcion
(asociacion formada)

Se asoci6 a Tipo de archivo {(asociacién formada)

Se asocio a Tipo de registro (asociacidn formada)

Se asocié a Campo (asociacion formada)

Se asoci¢ a Validacion especial {asociacion formada)
Se asacio a Tipo de archivo (asociacion formada)

Se asocio a Error (asociacion formada)

Se asocio a Tipo de entidad (asociacidn formada)

Se asocio a Entidad (asociacién formada)

Se asocid a Guia Contable (asociacion formada)

Se asocié a Cuentas de Retiro (asociacion formada)
Se asocid a Subcuentas de Retiro (asociacion
formada)

Se asocid a Cuentas de Traspasos (asociacion
fermada) -
Se asocid a Subcuentas de Traspaéos (asociacion
formada)

Se asocio a Entidad federativa (asociacion formada)

Se asocio a Penalizacion (asociacion formada)

Tabla 3.20 Continuacién de Contrato de Validar estructura de archivo
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Solicitar resultados

Responsabilidades

Hacer la peticion paramétrizada de consulta de
resultados.

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Consultar resultados

Notas La coptura de parametros es sencila y facil
entendimiento para el usuario
Presenta los resultados en un tiempo breve
Muestra los resultados en forma detailada

Precondiciones El archivo a consultar ha sido verificado

Poscondiciones s Se crearon las condiciones de blsqueda de

resultados creando Solicitar resultados(se cred una
instancia)
» Se asocid a una instancia de bitacora(asociacién
formada)
e Se asocio a Tipo de Archivo (asociacién formada)
» Se asocio a Tipo de Operacion (asociacion formada)
» Se asocid a Directorio recepcion (asociacion formada)
» Se asocio a Tipo de entidad (asociacion formada)

e Se asocid a Entidad (asociacion formada)

Tabla 3.21** Contrato de Solicitar resultados

54 Tdem
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CONCEPTO

DESCRIPCION

Nombre

Buscar y obtener la infermacion |

Responsabilidades

Buscar los resultados obtenidos de la validacion de un

archivo

Tipo

Sistema

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Consultar resultados
Funciones: R1.4

Notas

En base a los pardmetros de soficitud de resultados se
obtiene o consulta la informacion de la validacion

registrada en la bitacora

Precondiciones

El archivo a consultar esta validado

Poscondiciones * Se consultd la informacion requerida de la bitacora
(se cred una instancia)
» Se asocid a solicitar resultados {asociacion formada)
Tabla 3.22'® Contrato de Buscar y obtener la informacion
CONCEPTO DESCRIPCION
Nombre Desplegar resultado

Responsabilidades

Desplegar de manera entendible al usuario el resultado

solicitado de la validacion de un archivo

Tipo

Clase

Referencias Cruzadas

Caso de Uso: Consultar resultados
Funciones: R1.4

Notas Desplegar en forma rapida los resultados solicitados

Excepciones Si no existe informacidn desplegar mensaie que lo
indique

Precondiciones La consulta de resultados ya se realizd

Poscondiciones

e Se desplegd lds resultados deseados en una instancia
desplegar resultado(se cred una instancia)

» Se asocid a la bitacora (asociacion formada)

» Se asocio a Solicitar resultados (asociacion formaday)

« Se asocid a Penalizacion (asociacion formada)

» Se asocid a Politica en Archivo (asociacion formada)

Tabla 3.23"5¢ Contrato de Desplegar resuitado

155 Idem
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3.2. Evaluacion de Resultados

3.21. Pros y Contras de Ila metodologia
estructurada “Yourdon-

Considerando la evaluacion subjetiva como parte de la planeacion, tenemos que:

Pros:
Esta metodologia se aprende rapidamente,
Es de facil entendimiento para cualguier persona
Sus etapas estan interconectadas
Conducen al planteamiento de funciones o procesos

Desde la etapa de analisis va sefialando al analista como se puede realizar los procesos
Existe mucho mas experiencia en este tema

Contras:
No enfatiza en las entidades involucradas por lo que se pueden omitir situaciones
Importantes
No es posible utilizarla para programacién orientada a objetos
Sélo puede representar un numero limitado de relaciones entre datos
Es compleja la representacion de subtipos ya que requiere un producto cartesiano
No existe el concepto de clasificacién multiple (clases compuestas)
Presenta problemas al expresar las entidades relacionadas con el tiempo

3.2.2. Pros y Contras de la metodologia orientada a
objetos "UML"”

Pros: .
Orienta al analista a considerar a todas las personas y entidades involucradas
Es de facil interpretacion
Contempla todos los detalles involucrados en el sistema
Obliga a encontrar los huecos que pudieran existir en el analisis, obligando a considerar

mas de las situaciones aunque algunas sean obvias, el pensamiento es "mas vale
que sobre”

Contras:
Sus etapas toman tiempo considerable en su desarrollo
Se debe contar con experiencia solida en la programacion orientada a objetos
En la etapa de analisis no se involucra tanto en el como se conseguiran los resultados
No existen en el mercade muchas bases de datos orientadas a objetos
Presenta problemas al expresar las entidades relacionadas con el tiempo

156 Tdem
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3.3.

Presentacion de los cambios al procedimiento de

Desarrolio de Aplicaciones a la Medida

Como se mostré en el capitulo I apartado 1.8, actualmente el procedimiento cuenta con 8
actividades en la etapa de analisis, ahora bien, el cambio propuesto se presenta en |a tabla 3.24

Actividad ACTUALMENTE Actividad PROPUESTO
1 Elaboracion del plan de 1 Se queda igual
trabajo de Analisis
2 Obtener y  documentar 2 Entrevistas/Requerimientos
Entidades involucradas,
Entradas vy salidas vy
Relaciones entre entidades
3 Elaborar Diagrama de 3 El modelo Ambiental que esta
Contexto General/Diagrama compuesto por: Propdsito, Diagrama
de Negocio de contexto ¥ Lista de
Acontecimientos/Casos de Uso
4 Revision y Aprobacion del 4 Revisibn y Aprobacion del Modelo
Diagrama de Ambiental/ Casos de Uso (Definicion y
contexto/Diagrama de Diagramas)
Negocio
5 Lista de eventos Esta actividad esta contemplada en el
Modelo ambiental
6 ~  |Elaborar Diagrama de Flujo 5 Elaborar Diagramas de Flujo de Datos
de Datos (DFD)/Casos de {DFD)/ Modelo Conceptual
Uso
7 7 |Revisibn y Aprobacion del 6 Revisién y Aprobacion del DFD/Modelo
DFD/Casos de Uso Conceptual
8 Especificaciones del 7 Especificaciones del Proceso (para
Proceso/Documentacion  de metodologia de Yourdon)
Casos de Uso

Tabla 3.24'* Etapa de Andlisis el existente y el propuesto

1% Fuente: Creacion Propia
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Actividad ACTUALMENTE Actividad PROPUESTO

8 Revision y Aprobacion de las
Especificaciones del Proceso

9 Diccionario de Datos/Glosario

10 Diagrama Entidad Relacion
{DER)/Diagramas de Secuencia

11 Revision Yy Aprobacion del
DER/Diagramas de Secuencia

12 Diagrama de Transicion de Estados
{DTE)/Contratos

13 Revision y Aprobacién de
DTE/Contratos

Tabla 3.24 Continuacion de Etapa de Analisis el existente y el propuesto

Las Guias y Formatos. Estos son lo desarrollado en el capitulo 11, por ejemplo tenemos la
actividad propuesta nimero 5 ( en fa tabla 3.24), referente a la elaboracion de los diagramas de
flujo de datos, en el caso de la metodologia estructurada, entonces la guia es lo descrito en el
punto 2.4.1 Paso 3. Y para el Modelo Conceptual, en el caso de fa metodologia UML, se debe

revisar el punto 2.4.2 Paso 2.

Los Ejemplos. De manera similar a lo indicado en el parrafo anterior, para tener los ejemplos se
debe consultar fo desarrollado en el presente capitulo. Ahora tenemos que si se desea ver el
ejemplo de la actividad 5; para la metodologia estructurada, se debe consultar ef punto 3.1.2 el
paso 3 y para la metodologia UML sera el punto 3.1.3 paso 2.

Cumpliendo con esto con las Guias, Formatos y ejemplos para cubrir los puntos de : 1) E!
desarrollo completo de una metodologia y 2) La normativa de ISO 9001.

Los responsables de las actividades propuestas, requisito de la normativa, estan distribuidas

como se muestra en la tabla 3.25
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Actividad Responsable

1 Responsable del Proyecto (Lider de proyecto y/o Gerente de
proyecto™®)

2 Analista
Analista

4 Responsable del Proyecto (Lider de Proyecto y/o Gerente de
proyecto)
Analista

6 Responsable del Proyecto (Lider de Proyecto y/o Gerente de
proyecto) '
Analista

8 Responsable de! Proyecto (Lider de Proyecto y/o Gerente de
proyecto)

) Analista

10 Analista

11 Responsable del Proyecto (Lider de Proyecto y/o Gerente de
proyecto)

12 Analista

13 Responsable del Proyecto (Lider de Proyecto y/o Gerente de
proyecto)

Tabla 3.25™* Asignacidn de Responsables de las actividades propuestas

El actual procedimiento en su etapa de analisis cubre con los requisitos 4.4, 4.20 del NMX-CC-
003:1995 IMNC; dichos requisitos, Unicamente se relacionan con fa etapa de anadlisis y se
refieren a:

138 Titulo o nombramiento a la persona que administra un proyecto/ sistema de informacidn, esta asignacidn depende del comité
ejecutivo de la empresa consultora

¥ Fente: Creacion Propia

150 NMX-CC-003:1995 IMNC, "Sistera de Calidad- Mddelo para el aseguramiento de la calidad en disefio, desarrollo, produccion,
instalacion y servicio”, 15O 9001:1994
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4.4 Control del diseno.

4.4.1 Generalidades
El proveedor debe establecer y mantener procedimientos documentados para controlar
y verificar el disefio del producto, con el fin de asegurar que se cumplan los requisitos
especificados.

4.4.2 Planeacién del disefio y desarrollo
El proveedor debe elaborar planes para cada actividad de disefio y desarrollo. Los planes
deben describir o hacer referencia a estas actividades, y definir la responsabilidad para su
implantacion.

4.4.3 Interrelaciones organizacionales y técnicas
Deben estar definidas las interrelaciones organizacionales y técnica entre los deferentes
grupos que proporcionan datos de entrada para el proceso del disefio, y la informacién
necesaria debe estar documentada, y ser transmitida y revisada regularmente.

4.4.4 Datos de entrada del disefio
Se deben identificar y documentar los requisitos para los datos de entrada del disefio
relacionados con el producto. Los datos de entrada del disefio deben tomar en
consideracion los resultados de cualquiera de las actividades de revision del contrato.

Aunque en estos puntos se nombra al disefio y no al analisis, se debe recordar que el disefio es
una consecuencia de fa fase de analisis, Retomando lo definido en el capitulo I apartado 1.4.1, en
lo referente a la normativa, en este momento es preciso recordar que la Normativa 0 obliga a
que se desarrollen todos los requisitos que contiene, dejando esta decision al libre albedrio. Como
se ve la etapa de analisis propuesta sigue con el cumplimiento del requisito 4.4 en sus incisos
44.1,44.2,4.4.3,44

3.4. Una Percepcion del DAM

Por otra parte como una herramienta de percepcidn del presente estudio, se utiliza la generacion
de escenarios, como lo define Van Der Heijden: Los escenarios son un conjunto de futuros
razonablemente pausables, pero diferentes desde el punto de vista estructural. En la creacién de
los escenarios expuestos a continuacion se utilizo el proceso mental de causa-efecto. Esto se hizo
con el fin de proporcionar una vision sobre como se comportaran Ias variables relacionadas con la
aplicacién de una metodologia de anlisis y disefio de sistemas en un proceso de certificacion de
calidad de una empresa consuitora.

Los escenarios generados son seis; dos optimistas definidos como los positivos que tendrian los
mejores resultados esperados; dos pesimistas definidos como los negativos y que presentarian las
peores condiciones; y por Gltimo dos esperados definidos como los promedio estos se consideran
como los de mayor probabilidad de ocurrencia. Estos escenarios fueron creados con una vision en
dos tiempos para el afio 2006 y para el afio 2021, el primer afio horizonte es por la importancia
del cambio de sexenio en nuestro pais y la segunda para visualizar el impacto a largo plazo de lo
que hoy puede ser una buena decision.

A continuacidn se expone para cada uno de los afios horizontes propuestos; un escenario
optimista, un pesimista y un esperado.
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ANO HORIZONTE: 2006

ESCENARIO OPTIMISTA (Con un porcentaje de ocurrencia del 35%)

La situacion para que se cumpla el escenario sera: Existird una posibilidad de un 30% de que habra una
convergencia politica, mejorando la situacion econdmica del pais en un 7%. Habra un impulso de cambio
en el pensamiento del pais orientando en un 80% la educacion a la tecnologia y a la informacién. El pais
se abrira a la competencia mundial con respecto a la capacidad de generacion de software, orientado en
un 80% a la calidad en sus productos y servicios.

Variable Involucrada Situacion Esperada
Mercado de Jlas Aplicaciones a Ja La solictud de desarrollo de aplicaciones a la
Medida medida se incrementara con base a la generacion
Solicitud de desarrollo de Aplicaciones de nuevas empresas con nUEevos giros en un 15%,
computacionales a la medida tendiendo a ser constante, debido a la mejora de

la situacion econémica del pais y a la globalizacion
de los mercados; esto llevara a que el 90% de las
empresas tendran la necesidad de aumentar su
participacién en el mercado tanto nacional como
internacional, requiriendo asi que sus procesos
especializados sean computarizados. Esto con una

probabilidad de ocurrencia del 40%.

Nuevas técnicas de programacion La creacidn de alguna nueva técnica de
Aparicion de técnicas de programacion que programacion puede salir en cualquier momento,
requieran nuevas metodologias de analisis pero es poco probable, se espera un 3% de

probabilidad de que sea una técnica que ocupe el
lugar de alguna o de las técnicas mas utilizadas.
Por lo que no se requerira de el estudio de nuevas

metodologias de analisis y disefio de sistemas.

B Con una probabilidad de ocurrencia del 50%.
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Situacion Empresarial

Afectacion en la empresa consultora

La competencia de pequefias empresas crecera en
un 80%, sin embargo el ofrecer una certificacion
de calidad a nivel internacional no lo podran
hacer. Permitiendo con esto mantener una ventaja
competitiva a nivel nacional e internacional,
aumentando la participacion en el mercado
mundial en un 30%, generando seguramente el
crecimiento de la empresa. Con una probabilidad
de ocurrencia del 75%.

Cultura de Andlisis y Disefio de
Sistemnas
Involucracion de la gente en el

conocimiento de alguna metodologia de

Existira una mejor comunicacion entre los usuarios
y los analistas de sistemas ya que el conocimiento
de las metodologias de analisis y disefio sera parte

de la formacion educativa desde la escuela basica;

analisis y también se considerara formalmente en la
capacitacién proporcionada en las empresas. Con
una probabilidad de ocurrencia del 30%.

Certificacion de Calidad La busqueda de calidad es continua y las

Panorama de la blsqueda de una

certificacion internacional

actualizaciones a metodologias de analisis y
disefio de sistemas también lo es; sin embargo
estos cambios no se presentan de manera
inmediata, permitiendo que se realicen las
modificaciones necesarias en los procedimientos
de calidad generados y asi continuar con la
busqueda de la certificacion internacional de
calidad. Con una probabilidad de ocurrencia del
80%.

Herramientas  Metodologicas de
analisis y diseifio de sistemas
Generacion y modificaciones de

metodologias

E! surgimiento de nuevas metodologias de analisis
y disefio de sistemas, asi como de actualizaciones
en las ya existentes, requerird de su evaluacion
haciendo necesarias  alteraciones en los
procedimientos de calidad ya establecidos, para su
mejora asegurando de mejor manera la calidad en
los programas desarrollados. Con una probabilidad

de ocurrencia del 50%.
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ESCENARIO PESIMISTA (Con un porcentaje de ocurrencia del 15%)

La situacién para que se cumpla el escenario sera: Con una probabilidad del 70% habra resistencia a la
igualdad de fines entre los partidos politicos por lo que no habra cambios estructurales ni crecimiento
econdmico. El nivel de educacion tecnoldgica sélo sufrird pocos cambios en un 20%; permaneciendo
cerrados a la competencia mundial. La creacion de grupos de protesta se incrementara en un 70% lo que
no permitira inversion extranjera. Tecnoldgicamente existe una probabilidad del 5% en que aparezca un
nuevo pensamiento de programacion que sustituya los existentes, este sera establecido como el lenguaje
mundial de programacion,

Variable Involucrada Situacion Esperada
Mercado de las Aplicaciones a Ja El mercado de aplicaciones a 1a medida disminuye
Medida en un 30%, sustituyéndose por la utilizacion de
Solicitud de desarrollo de Aplicaciones las aplicaciones especializadas conocidas como
computacionales a la medida ERP (Enterprise Resource Planning) ejemplo de

ellas son SAP, PeopleSoft, 1.D. Edwards, Oracle
ERP, Baan, etc., las cuales sélo requieren un
porcentaje minimo de programacion haciendo
adecuaciones del software modelo, segun las
necesidades de la empresa cliente. Disminuyendo
el costo y tiempo requerido para su puesta en
marcha, contra los costos y tiempos que pudiera
ocupar un desarrolio a la medida. Con una
probabilidad de ocurrencia del 70%.

Nuevas técnicas de programacion La generacion de una nueva técnica de
Aparicion de técnicas de programacion que programacion requerira la creacion de nuevas
requieran nuevas metodologias de andlisis formas de pensamiento, lo que llevard a ia

necesidad de nuevas metodologias de analisis y
disefio, por lo que los procedimientos para
obtener calidad en las aplicaciones a la medida
tendrdn que estar en una constante actualizacion
dejando obsoletas las versiones generadas,
Obligando al departamento de calidad a
permanecer a la punta en estos procedimientos.

Con una probabilidad de ocurrencia del 15%.
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Situacion Empresarial La creacion de varias empresas especializadas

Afectacion en la empresa consultora por cada técnica de programacién nueva
(generalmente se trata de empresas pequenas,
con personal menor a 50 gentes), generara upa
competencia que afectara definitivamente a la
captacion de clientes en un 80%, disminuyendo
por lo tanto la participacion en el mercado,
deteniendo el crecimiento de la empresa
consultora; esta ultima carecera del personal
suficientemente capacitado en la nueva técnica de
programacion y mucho menos en las nuevas
metodologias de analisis y disefo.
La participacion en el mercado internacional sera
casi nula. Ya que no se contarad con el prestigio
suficiente sobre las nuevas tecnologias, también
porque serd muy dificil ofrecer la certificacién de
calidad necesaria en el software ofrecido.

Con una probabilidad de ocurrencia del 30%.

Cultura de Andlisis y Disefio de Aunque existe una tendencia de que se
Sistemas '. proporcione el conocimiento de alguna
Involucracion de la gente en el metodologia de andlisis y disefio de sistemas
conocimiento de alguna metodologia de dentro de las escuelas y empresas con unha
analisis probabilidad del 20%. No se podra tener a la

poblacion actualizada de las nuevas formas de
pensamiento de programacion lo que seguira
afectando a la comunicacion entre los analistas de
sistemas y los usuarios. Con una probabilidad de

ocurrencia del 30%.
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Certificacion de Calidad
Panorama de la blisqueda de una
certificacion internacional

A pesar de los esfuerzos por cumpiir con la calidad
en los programas generados, cada vez sera mas
dificii  cubrir los requerimientos para una
certificacion debido a la constante actualizacion de
los procedimientos necesarios por las nueva
técnicas de programacion. Con una probabilidad

de ocurrencia del 10%.

Herramientas  Metodoldgicas  de
analisis y disefio de sistemas
Generacion  y modificaciones  de

metodologias

La generacién de nuevas técnicas de
programacion va de la manc con la creacion de
las nuevas metodologias de analisis y disefio de
sistemas, asi como, adecuaciones en las va
existentes. Por lo que se requerird constantes
cambios en los procedimiento de calidad. Con una
probabilidad de ocurrencia del 15%.
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ESCENARIO ESPERADO (Con un porcentaje de ocurrencia del 50%)

La situacion para que se cumpla el escenario sera: La participacion de la sociedad en las cuestiones
politicas obligaran al gobiemo a ser pluralista orientado al beneficio social, econdmico y cultural.
Incrementando la economia del pais en un 5%. La apertura comercial con el extranjero se incrementa en
un 60% generando pactos comerciales con estos sin embargo sera un pais controlado por los EUA, Este
Ultimo sera el mejor cliente del pais del cual seremos en un 60% su maquilador de software.
Tecnolégicamente las metodologias de analisis y disefio de sistemas, asi como las técnicas de
programacion solo sufriran mejoras. La educacion estara enfocada a la tecnologia y a 1a informacion. El
tema de calidad en todos los productos ofrecidos sera una manera de pensar esto con el fin de
permanecer en la competencia mundial.

Variable Involucrada ) Situacién Esperada
Mercado de las Aplicaciones a Ia El mercado de las aplicaciones a la medida tiende
Medida a disminuir en un 50%, esto es por la aparicién de
Solicitud de desarrollo de Aplicaciones aplicaciones ERP (Enterprise Resource Planning),
computacionales a la medida sin embargo seguird existiendo la necesidad de

desarrollos especiales. Donde solo las empresas
con mejor prestigio tendran la oportunidad de

participar. Con una probabilidad de ocurrencia del

85%. .
Nuevas técnicas de programacion lLa generaciobn de nuevas técnicas de
Aparicién de técnicas de programacion que programacion que sustituyan las existentes es casi
requieran nuevas metodologias de analisis nula, por lo que no afectara a corto plazo la

generacion de alguna nueva en el uso de las
actuales. Con una probabilidad de ocurrencia del
90%.
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Situacion Empresarial

Afectacion en la empresa consultora

La competencia crece de manera acelerada a un
100%, sin embargo estas empresas nuevas no
suelen aplicar metodologias formales de analisis y
disefio de sistemas ya que son empresas
pequefias que no invierten en investigacion y
capacitacion para metodologias que les ayuden a
mejorar su forma de desarrollo de sistemas. Por
esto carecen de prestigio y confiabilidad en el
mercado bhaciendo que el crecimiento de la
empresa siga constante, de esta manera se
incrementara la participacién en el mercado global
en un 30%. Con una probabilidad de ocurrencia
del 70%.

Cultura de Andlisis y Disefio de
Sistemas

Involucracion de fa gente en el
conocimiento de alguna metodoiogia de

analisis

La ensefianza de alguna metodologia de analisis y
disefio de sistemas sera parte de la cultura
empresarial y de la educacién a nivel intermedio
{secundaria y/o preparatoria); Agilizando el
entendimiento de las metodologias de analisis, asi
como también se mejorard la comunicacion entre
el analista de sistemas y el usuario. Con una

probabilidad de ocurrencia del 50%.

Certificacion de Calidad
Panorama de Ja blisqueda de wuna

certificacion internacional

La busqueda de calidad en software se ha
convertido como un requisito en todas las
empresas que se dedican al desarrollo de
sistemas, sin embargo un porcentaje del 10% de
ellas buscan la certificacion internacional de
calidad ya que se requiere inversion de tiempo y
dinero que la mayoria no tiene. Siendo esto una
ventaja para los que si pueden mantener una
certificaciéon internacional. Con una probabilidad

de ocurrencia del 80%.
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Herramientas  Metodoldgicas de Sélo existiran adecuaciones en las metodologias
analisis y diserio de sistemas de andlisis existentes, generando cambios en los
Generacion y medificaciones de procedimientos de calidad en uso en un 15%. Con
metodologias una probabilidad de ocurrencia del 60%.

ANO HORIZONTE: 2021

ESCENARIO OPTIMISTA (Con un porcentaje de ocurrencia del 30%)

La situacién para que se cumpla el escenario sera: La probabilidad de que exista democracia politica es de
un 50%, disminuyendo en un 50% los grupos de inconfarmidad. Con un crecimiento econdmico del 20%.
Lta educacion estara a nivel mundial, generando profesionistas capaces, que incrementaran la
participacion tecnologica del pais en el mercado global en un 30%.

Variable Involucrada Situacion Esperada
Mercado de las Aplicaciones a Ia Se Tendra un incremento del 10% debido a su
Medida participacion en Latinoamerica. Las empresas que
Solicitud de desarrolio de Aplicaciones proporcionen este tipo de servicio seran pocas
computacionales a la medida mundialmente. Con una probabilidad de

ocurrencia del 25%.

Nuevas técnicas de programacion Existiran nuevas técnicas de programacion son sus
Aparicion de técnicas de programacion que propias metodologias de analisis y disefio, pero
requieran nuevas metodologias de analisis estas no tendran el auge suficiente como para

.dedicarles tiempo de estudio. Con un probabilidad

de ocurrencia del 40%.

Situacion Empresarial Le empresa tendra un crecimiento en su

Afectacion en la empresa consultora participacidon global del 20%. La competencia
nacional para el desarrollo de aplicaciones a la
medida se reduce a lo mas a 10 empresas debido
a que habrd poca demanda de este tipo de
desarrollo. Con una probabilidad de ocurrencia del
20%
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Cultura de Andlisis y Disefio de
Sistemas

Involucracion de la gente en el
conocimiento de alguna metodologia de

analisis

Este tema sera aplicado en cualquier tipo de
empleo por lo que no existird problemas de
comunicacion entre usuarios y analistas de
sistemas. Con una probabilidad de ocurrencia del
80%.

Certificacion de Calidad
Panorama de la busqueda de una

certificacion internacional

El ofrecer un certificado de calidad serd una
disposicion oficial en cualquier tipo de negocio que
ofrezca productos o servicios. Con una
probabilidad de ocurrencia del 40%.

Herramientas  Metodologicas de
analisis y disefio de sistemas
Generacion y modificaciones de

metodologias

Las ya existentes tendran mejoras (reduciendo las
actividades a realizar por lo tanto el tiempo de
ejecucion). Se encontrard en estudio las

metodologias nuevas para su evaluacidn. Con una

probabilidad de ocurrencia def 40%.

ESCENARIO PESIMISTA (Con un porcentaje de ocurrencia del 30%)

La situacion para que se cumpla el escenario sera: Politicamente hay una probabilidad del 80% de que
solo existan partidos de centro. Aumentando la desigualdad social en un 70% delimitando las posiciones
economicas de la poblacion. La creacion de grupos de contra en todo el pais aumentara en un 200%. La
educacion publica sera proporcionada con bajo nivel por Jo que |a poblacién pobre no tendra oportunidad
de desarrollo. El pais solo serd maquilador no incluyendo las fabricas de software, de las cuales no se
tendra la capacidad para ofrecer este tipo de servicios, esto con una probabilidad del 50%. Resultando
una contraccion en el crecimiento econdémico.

Variable Involucrada Situacion Esperada

Mercado de las Aplicaciones a la Existira poca demanda de este tipo de desarrollos,
Medida reduciéndose en un 80%; estos seran a nivel
Solicittd de desarrollo de Aplicaciones nacional; y con una probabilidad del 60%

computacionales a la medida desarrollados por empresas extranjeras. Con una

probabilidad de ocurrencia del 40%.
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Nuevas técnicas de programacion Existira a lo mds 2 tipos nuevos de técnicas de

Aparicién de técnicas de programacion que programacion, con sus respectivas metodologias

reguieran nuevas metodologias de analisis de analisis y disefio. Con una probabilidad de
ocurrencia del 40%.

Situacion Empresarial Las consultoria sera propiedad de alguna empresa

Afectacion en la empresa consultora extranjera y el 80% de sus empleados no seran

nacionales. Con una probabilidad de ocurrencia

del 25%.
Cultura de Andlisis y Disefio de La poblacién tendra el conocimiento de alguna
Sistemas metodologia de analisis y disefio de sistemas; sin
Involucracion de la gente en el embargo no estara actualizado y no tendra la
conocimiento de alguna metodologia de oportunidad de ponerlo en practica; por lo que
analisis seguird el problema de comunicacién entre el

usuario y el analista. Con una probabilidad de
ocurrencia del 30%,

Certificacion de Calidad Las empresas consultoras de sistemas deberan
Pancrama de la busqueda de una contar con una certificacion de calidad que
certificacion internacional respalde su trabajo. Con una probabilidad de

ocurrencia del 85%.

Herramientas  Metodologicas de Las metodologias en practica estaran en mejora
analisis y disefio de sistemas continua por lo que habra de modificarse los
Generacion y  modificaciones de procedimientos de calidad existentes. Con
metodologias respecto a las nuevas estaran en evaluacion y

constantes cambios. Con una probabilidad de
ocurrencia del 50%.

ESCENARIO ESPERADO (Con un porcentaje de ocurrencia del 40%)

La situacion para que se cumpla el escenario sera: Existira democracia politica con una probabilidad de un
70%, con un crecimiento econémico del 25%. Habra una apertura comercial del 100% con el resto del
mundo. La educacién tendra dos lineas; una es la piblica que no ofrecera educacion de nivel mundial y la
privada que proporcionara la mejor opcidn; dejando con esto a la poblacién de bajos recursos (y con
pensamiento no progresista), fuera del desarrollo del pais. Tecnolégicamente se dara servicio de buen
nivel y con calidad teniéndose una participacién global del 10%.
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Variable Involucrada

Situacion Esperada

Mercado de las Aplicaciones a Ia
Medida
Solicitud de desarrollo de Aplicaciones

computacionales a la medida

Seran muy pocos los requerimientos de este tipo
de aplicaciones, por 1o que existiran pocas
empresas dedicadas a este tipo de desarrollos,
reduciendoce @ menos de 10 consultorias. Con

una probabilidad de ocurrencia del 50%.

Nuevas técnicas de programacion
Aparicién de técnicas de programacion que

requieran nuevas metodologias de analisis

Existira una nueva técnica de programacion, por lo
que tendrd sus nuevas metodologias de analisis y
disefio, asi que requerira dedicacion a su estudio.

Con una probabilidad de ocurrencia del 40%.

Situacion Empresarial

Afectacion en la empresa consultora

La competencia se reducira en un 70%, -teniendo
clientes constantes. Sin embargo para otro tipo de
desarrolios si habra competencia considerable. La
participacion en el mercado internacional sera
estable. Con una probabilidad de ocurrencia del
B0%.

Cultura de Analisis y Disefio de
Sistemas

Involucracion de Jla gente en el
conocimiento de alguna metodologia de

analisis

El conocimiento de metodologias de analisis y
disefio seran tema basico en la poblacion por lo
que no existiran problemas de entendimiento y
comunicacién entre los usuarios y los analistas.

Con una probabilidad de ocurrencia del 80%.

Certificacion de Calidad
Panorama de la blsqueda de una

ceriificacidn internaciona!

Las empresas dedicadas al desarrollo de software
cumplirdn con los estandares internacionales de
calidad; por lo que estas en un 100% aplicaran
alguna metodologia de anafisis y disefio de
sistemas. Con una probabilidad de ocurrencia del
50%.

Herramientas  Metodoldgicas  de
andlisis y disefio de sistemas
Generacion y modificaciones de

metodologias

Las metodologias de analisis y disefio estaran
estandarizadas mundialmente por o que
Unicamente existiran adecuaciones y
actualizaciones en las ya existentes. Sélo se
requerird mantenimiento de mejora en los

procedimientos de calidad. Con una probabilidad

de ocurrencia del 60%. J
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Los porcentajes asignados a la posibilidad de ocurrencia de cada escenario asi como a sus condiciones y
variables fueron definidos de manera apriori, en base a la experiencia de quien escribe y la colaboracion
de diferentes participantes de la empresa consultora en estudio.

Estos escenarios proporcionan los elementos para juzgar el futuro posible del uso de las metodologias de

andlisis y disefio, y desde ahora buscar las posibles soluciones a las situaciones que se pudieran
presentar. Y asf modificar la Planeacion estratégica de la empresa consultora.
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Conclusiones del Capitulo III:

En este capitulo se tuvo la oportunidad de utilizar la etapa de andlisis de las metodologias de Andlisis y
Disefio Estructurado "Yourdon”y UML a una aplicacion real, esto expuesto en el inciso 3.1 con sus
apartados, calificando el uso de estas como necesarias y obligatorias en el desarrollo de cualquier
aplicacion software.

El uso de una metodologia formal en las actividades cotidianas ordena el pensamiento; dando una ayuda,
al facilitar la aplicacion de una normatividad ISO 9001 a dichos procesos. Se obtuvo entonces en el
apartado 3.3 ias modificaciones esperadas al procedimiento de calidad “Desarrollo de Apllcacu)nes ala
Medida”.

El seguir los pasos planteados en el capitulo dos por cada una de las metodologias en estudio, llevd a
caminos diferentes aunque resultados iguales, esto es, ambas cumplieron con el propésito general del
caso practico. Cada una de fas metodologias guia al analista a cubrir el objetivo principal del sistema de
informacion, sin embargo fo obliga a pensar de forma diferente, como se planted en el inciso 3.2; cada
una de ellas induce a la creacion de diferentes estructuras de datos, diferentes componentes, y a
considerar diferentes procesos; obteniendo al final el mismo resultado. Por lo tanto el llevar a cabo
cualquiera de las dos metodologias , de acuerdo al procedimiento DAM, que el responsable del desarrolio
de una aplicacion a la medida decida emplear es funcional; no obstante se debe tomar en cuenta las
consideraciones expuestas en los apartados 2.5 y 3.2 antes de decidir cual metodologia utilizar.

Por Ultimo se concluye que vale la pena dedicar tiempo en la aplicacion de alguna metodologia, no
unicamente en el tema de ingenieria de software, sino también en nuestra vida cotidiana como puede ser:
el trabajo, situaciones personales que contengan, o no, alglin riesgo, momentos decisivos, etc. Esto es,
utilizar una metodologia que nos ayude a la PLANEACION de nuestras vidas y si a esto le afadimos la
realizacion de escenarios como la herramienta de apoyo para la toma de decisiones es seguro el éxito de
nuestras actividades.
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FUENTES DE CONSULTA
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Yourdon Edward

Prentice- Hall Hispanoamericana, S.A.
México 1993

Analisis y Diseno_Orientado a Objetos
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Booch Grady

Segunda Edicién

Addison-Wesley / Diaz de Santos

E.U.A. 1996

Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacién
Senn James A.

Segunda Edicion

Mc Graw Hill

México, D.F. 1992

El Lenguaje Unificado de Modelado

Booch Grady, Rumbaugh James, Jacobson Ivar
Addison Wesley

Madrid Espafia 1999

Object-Oriented Modeling and Desian
Rumbaugh, James, Michael Blaha
Prentice Hall

E.U.A 1991
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CONCLUSIONES GENERALES

El desarrollo de un Sistema de Informacidon especializado, aqui llamado Aplicacion a la Medida, se
construye con el manejo de determinadas etapas, que a su vez contiene varios pasos a seguir; desde que
aparece la necesidad de la automatizacion de un proceso hasta su implantacion, es decir hasta su puesta
en produccion.

A pesar de la constante recomendacion para hacer uso de alguna metodologia de analisis y disefio de
sistemas de informacién, la industria de fa computacién no se ha aplicado adecuadamente a la utilizacion
de cualquiera de elias, generando en la mayoria de los casos productos de baja calidad lo que da como
consecuencias perdidas econdmicas importantes, tanto para el cliente como para el proveedor
responsables del sistema informatico a realizar, asi como también desgastes fisicos de las personas
involucradas en el desarrollo de programas; de lo cual la empresa consultora a la que pertenece el DAM,
no se ha librado; la finalidad del presente estudico es el disolver esta problematica.

Se determind que uno de los pasos esenciales que tiene la planeacion es el Diagnostico del prablema en
estudio, de ahi la importancia de seguir una metodologia de andlisis para el desarrollo de un sistema
informatico, como se observa en el apartado 1.5.3. También se confirma que el use adecuado de alguna
metodologia de analisis es aplicable a varios tipos de problemas, no exclusivamente computacionales,
ayudandonos a entender cualquier situacion a la que nos enfrentemos. Un claro ejemplo es el obtenido en
el capitulo I apartado 1.11 de este trabajo, en el que se describe el analisis de como se desarrollaria este
estudio y su relacion con las diferentes entidades involucradas; el cual se ilevé a cabo de manera exitosa
en los capitulos II y I

En ¢! capitulo I se expuso la clara relacion que tienen los conceptos de Metodologia, Planeaciony Calidad.
Verificando que; la aplicacion de una Metodologia para el desarrollo de sistemas es una herramienta atil
para la Planeacion; la correcta aplicacion de una Metodologia de Andlisis reduce el porcentaje de falla de
un sistema, lo que genera Cafidad de al menos un 80% en el producto obtenido. Por lo tanto si en la
Planeacion de un empresa o negocio se encuentra |a blisqueda de Calidad en sus sistemas de informacidn
entonces se debe concientizar el uso de una Metodologia formal.

El obtener informacion de varios autores y bibliografia en el tema de metodologias de anélisis y disefio,
permitié obtener un trabajo especializado, determinando el uso adecuado de los pasos requeridos en el
desarrollo de analisis de’ sistemas, definiéndolo en los apartados 2.4.1 y 2.4.2. Se obtuvo las definiciones
especificas, en un lenguaje y graficas entendibles para el analista; vy las indicaciones de cdmo son
construidos cada uno de estos pasos. Se confirmo la facilidad y rapidez de aplicacién con lo obtenido en el
desarrollo del caso practico expuesto en el capitulo I apartados 3.1.2, 3.1.3 de éste trabajo; esto ultimo
también representa los ejemplos que se utilizaran para una adecuada implementacion de la etapa de
analisis. Ademas se obtuvo las diferencias y caracteristicas que implica el utilizar una u otra de las
metodologias estudiadas, lo que ayudard a decidir oportunamente cual de ellas conviene utilizar,
resultado expuesto en los apartados 2.5, 3.2, 3.2.1 y 3.2.2. Concluyendo con esto Gltimo el desarrollo de
ta solucion planteada, determinando los cambios adecuados al DAM, en el apartado 3.3. Asi también se
termina un ciclo de lo expuesto en el apartado 1.9 de Mejora continua en la implantacion de ISO 9001.
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Relacidn observada entre Metodologia, Asequramiento de la Calidad v Planeacion

L3

Aseguramiento de
la Calidad

Ciclo continuo

Conduce a...

E M T W T F D
2 3 4 B B 7
LN IR A ]
Es parte de... wm e mn
Metodologia Planeacién

Finalmente se concluye que los resultados obtenidos durante ei desarrollo de éste estudio son: se elimind
el tiempo invertido en entender el procedimiento en un 85% al no tener que conseguir, consultar y
repasar bibliografia sobre como realizar las actividades contenidas en las metodologias estructurada y
UML; no existe el error en la eleccion adecuada de una metodologia de analisis; la ejecucion de la etapa
de analisis se agilizd en un 90%, ya que hay un pronto entendimiento de las actividades a realizar
ademds de poder contar con los ejemplos desarrollados; disminuyd la generacion de errores en la
aplicacion de las actividades de analisis hasta en un 90%, pues la explicacion de como se realizan las
actividades de andlisis hacen que su entendimiento sea confiable por lo tanto tiende a la no generacion
de errores; entonces se tiene que la disminucion en: el tiempo invertido para entender el procedimiento,
la ejecucion de la etapa de analisis y la generacion de errores hacen que las fechas estimadas para cubrir
el analisis de un sistema de informacion se cumplan, lo que da una reduccion de los atrasos de fechas
comprometidas aquejadas a la etapa de analisis hasta en un 85%; y por Ultimo se obtuvo un analisis
completo y actualizado de acuerdo a las metodologias estudiadas. Cumpliendo la finalidad del presente
trabajo el: Especificar y fortalecer la etapa de analisis contenida actuaimente en el procedimiento DAM.
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APENDICE

Amigable. Una aplicacién es amigable si el usuario humano lo encuentra facit de usar.

Albedrio. Obrar por reflexion y eleccion. Voluntad de tomar una decision en vez de otra.

Analisis. Analizar un médulo significa inspeccionarlo para entender sus propiedades y capacidades.
Aplicaciones a la Medida. Sistemas de informacion creados para resolver problemas especificos.

A tiempo. Es una cualidad del proceso, que se refiere a poder liberar el producto en el tiempo
establecido.,

Atributo. Caracteristica o propiedad de tipo con un nombre asignado.

Booleano. Enumeracion cuyos valores son verdadero y faiso.

Cadena. Secuencia de caracteres de texto.

Confiabilidad de una aplicacién. Es exacto si el usuario puede depender de él.

Contractual. Precedente o derivado del contrato.,

Convergencia. Cuando se dirigen a un mismo punto.

Diagrama. Representacion grafica de un conjunto de elemento, representado la mayoria de las veces
como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos {relaciones)

Efictencia. Un programa es eficiente si usa sus recursos adecuadamente,

Entendible, Si es ficil de entender por otras personas.

Estructura de datos. Definicién abstracta que representa un tipo de dato, que contendra un valor ©
varios valores, que son requeridos por un sistema de informacion.

Evolucionable. Si se puede mho_diﬁcar obteniendo una nueva version,

Herramientas. Sirven de apoyo para la aplicacion de técnicas, métodos y metodologias.

Implantacion. Establecimiento, instauracion o puesta en ejecucion.

Implementacion. Instalacion y puesta en marcha, en un ordenador, de un sistema.

Mantenible. Una aplicacion es mantenible si es facil hacerle modificaciones.

Método. Guia general que gobierna la ejecucién de una actividad. Son rigurosos, sistematicos y
disciplinados. Es [a forma de hacer algo.

Predecir. Anunciar por suposicidn, adivinar el futuro.

Producto. Es el resultado de actividades o procesos. Un producto puede ser tangible (ejemplo:
ensambles o materiales procesados) o intangible (ejemplo: informacién o conceptos) o una combinacion
de los mismos.

Reparable. Si permite la correccidn de sus defectos con poco trabajo.

Reusable. Si se pueden usar partes 0 todo con cambios menores para la construccion de un nuevo

programa.
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Robustez. Un Software es robusto si se comporta "razonablemente”, aun en circunstancias no
anticipadas en la especificacion de requerimientos.

Sintaxis. Modo en que deben ordenarse o enlazarse {as palabras (instrucciones, controles, variables,
constantes, etc.) para completar una o varias instrucciones en un programa de computo.

Sistema. Conjunto de partes coordinadas para lograr un conjuntc de metas.

Software. Es la suma total de programas de computadora, procedimientos, reglas, documentacion
asociada y datos necesarios para la operacion de un sistema computarizado.

Técnica. Son mas mecanicas que los métodos y tienen una aplicacion mas restringida. Ambos se
empaquetan en una Metodologia. '

Tipo de Dato. Tipo cuyos valores no tienen identidad. Los tipos de datos incluyen tipos primitivos
predefinidos (tales como ndmeros y cadenas de caracteres), si como tipos enumerados (tales como los
booleanos).
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