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INTRODUCCION

El clima laboral dentro de una empresa puede ser determinado por una serie de
factores que repercuten en un ambiente agradable para sus integrantes y éste a la vez

en ta mayor productividad y/o satisfaccién de sus empleados.

Esta investigacion tiene por objetivo conocer la opinidn de los integrantes de Videoteca

acerca del clima que prevalece en este departamento.

Originalmente se habia pensado trabajar con clientes externos pero debido a que
para poder realizarlo se requiere de una informacion completa sobre el departamento
en cuestidon, y dado que existe una serie de documentos o informacion que es
considerada como confidencial se tfuvo que cambiar la temdtica para poder realizar
una investigacién que no impidiera tener la informacion necesaria. Es asi como se llegd
a trabajar con clientes internos, es decir, los empleados de un area estratégica dentro
de MVS Television, la Videoteca, drea de la cual formo parte. Es estratégica ya que en
ella se encuentra resguardado el material que se transmite, de redes privadas,
noticias, deportes, etc, y existe una estrecha relacién con otros departamentos.

Dentro de los objetivos de este trabajo se encuentra buscar la opinion de los
empleados del area de Videoteca ademas de exponer el enfoque comunicativo de la
Opinion Publica ya que ésta se encuentra fundamentada por autores de la Sociologia

pero que se visualizard como un fendomeno comunicativo.

La hipdtesis propuesta permitird dar a conocer si Jos datos sociodemograficos que se
han colocado determinan el grado de conccimiento de los empleados y por ende la
opinion que éstos tengan sobre los aspectos que se han considerado importantes para

analizar ias fortalezas y debilidades del clima laboral en el area.



Las organizaciones cuentan con capitales materiales, econémicos y humanos, cada
uno con un papel importante dentro de la empresa pero que la falla de uno o mal

funcién de otro repercutira en los demas.

Existen diversos factores para que una empresa logre sobresalir, hacer que todos sus

efementos trabajen a gusto y con calidad.

En el departamento de Videoteca se encuentran cuatro coordinaciones que trabajan
de manera independiente pero que tienen un fin comun y a veces existen conflictos o
problemas que dificultan ia satisfaccion de las personas y del departamento en su

conjunto.

El presente estudio permite realizar investigacidn propia que dara conocimiento,
ampliard la vision del gerente acerca del depariamento, ademas de conocer sus
fortalezas y debilidades, al tiempo que conocerd mas sobre la empresa en el sentido
que una parte de ella —departamento Videoteca- es muestra de algunas de sus
cualidades como organizacion,

Como profesional de Comunicacion es importante demostrar otra de las areas del
Periodismo y la Comunicacion que es la investigacién y no tnicamente el radio vy

television como erréneamente se cree.

Este departamento en estudio tiene la caracteristica fundamental de ser heterogéneo
por lo que el estudio podra dar a conocer los aciertos del grupo lo que beneficiara en el
crecimiento de la empresa y el reconocimiento de su labor dentro de la misma asi
como la satisfaccion personal.

Actualmente e} mundo se encuentra globalizado con grandes aperiuras del mercado
para las potencias, es necesario que el personal se encuentre “sano” y esta salud se

reflejara al exterior, brindado los mejores productos y/o servicios.



Esta investigacion se encuentra dividida en 4 capitulos:

En e! primer capitulo titulado MARCO TEORICO, se fundamenta la Opinién Plblica
vista con un enfoque comunicativo apoyado con las teorias de la Accién Comunicativa
de Jirgen Habermas, de los Tres Campos de Fierre Bordeau, Teoria General de
Sistemnas, Teoria Social de la Comunicacion y Ia Teoria de Mediacién Social estas tres
Gltimas de Manuel Martin Serrano, asi como la Naturaleza Comuniczstiva de la Opinidn
Publica la cual inicia con el hombre primitivo ya que es a partir de & se encuentran
diversas formas de comunicacion entre |os seres humanos hasta el capitalismo que se

encuentra regido por la razén y la tecnologia,

En el capitulo 2 denominado MARCO CONTEXTUAL se encontraran todos los
aspectos relacionados con la empresa para cual se esta realizando la investigacion,
desde historia, misién, valores, de la organizacidn y departamento en el cual se esta
trabajando ya que se tiene un departamento en especifico asi como fas funciones de

los puestos existentes en el area.

Toda la informacion que se presenta en este capitulo tiene su razén de ser si lo
consideramos como parte de un sistema, teoria que se menciona en el primer capitulo.
Haciendo referencia al sistema historico y que da idea del liempo y espacio dentro del
cual se encuentra la empresa, el sistema referencial es todo aquello que es comin a
un publico determinado y por lo tanto el clima que existe en el departamento es un
referente comun; el sistema social en donde se desarrolla esta investigacién y que se
encuentra determinado por el grupo Videoteca como parte del grupo social MVS
Television. Por dltimo ef sistema de mayor importancia es el comunicativo y que tiene
como subsistema la Opinién Publica, las expresiones de los empleados el punto
clave de el enfoque comunicativo.

El capitulo 3 contiene la metodologia cuantitativa la cual lleva a la obtencion de
resultados comprobables por medio de la construccién de instrumentos que permiten

conocer la opinion de los integrantes del drea de Videoteca. Esta metodologia permite



cuantificar las caracteristicas que predominan en el clima jaboral utilizando técnicas
estadisticas mediante la aplicacion de un cuestionario gue se construye en este

apartado y da paso a obtener porcentajes y frecuencias.

En el capitulo 4 se encuentra dividido en dos partes la primera corresponde el apartado
de Levantamiento de datos, en él se determina el tipo de muestreo a aplicar asi como
las especificaciones del grupo de quien se pretende conocer su opinidn. Este capitulo
&s especial ya que el trabajo de campo que implica el levantamiento de datos puede ser
parecido a lo planeado o lener ciertas consideraciones que no habian sido planeadas o
previstas y que la manera de solucionarlo repercutira en la informacion que se refleje
en los cuestionarios, esta investigacién en particular tuvo facilidad de levantamiento
debido a las caracteristicas de la poblacidn a quien fue dirigida que va desde el nimero

de integrantes hasta el espacio fisico en donde fue levantada.

La segunda parte de este capitulo responde al analisis de los datos obtenidos, contiene
tabulacion, graficas y porcentajes de los resultados asi como las tendencias y

conclusiones.

La intencion de realizar estudios de opinidbn  sobre clima laboral es  conocer las
expresiones de los integrantes de ciertos departamentos y que éstos a su vez se
sientan escuchados, ademas de ser un apoyo para la toma de decisiones en busca de

mejoras para el clima laboral, ia satisfaccion personal y mejora de la empresa.



CAPITULO |



CAPITULO |. FUNDAMENTOS TEORICOS

El presente marco tedrico tiene como finalidad fundamentar La Opinién Publica dentro
del ambito comunicativo ya que si bien parte de ellas son de caracter socioldgico 1o
que se busca es aplicarlo a la Comunicacién. Considerande que la Opinion Publica se
define como /as expresiones de los individuos del grupo social que tienen un referente
publico entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al
grupo social, a diferencia de ‘el publico’ que es el grupo social en si mismo-,

En la siguiente teoria se retomaran las principales propuestas de Junger Habermas con
su Teoria de La Accién Comunicativa de caracter socioldgico pero que permite
vislumbrar las esferas en las cuales el ser humano se desenvuelve. Esta teoria ayuda
a situar al ser humano en la esfera del DECIR, esfera en ia cual se ubica a la Opinion
Publica desde una perspectiva meramente comunicativa, la comunicacidn es en si una
accidn y para poder llevarse a cabo se requiere de un minimo de dos personas y en
este caso les interese hablar de algo publico.

1.1 Teoria de la Accién Comunicativa.’
La teoria de la Accion Comunicativa dice que existen tres mundos: el objetivo, subjetivo

y social, cada uno de estos mundos se desenvuelve en una esfera del pensar, decir y

hacer.

' Se presenta un resumen de Habermas, Jiinger “Teoria de los Tres Mundos” en la Teoria de ta Accidn Comunicativa p.112-123

th



El mundo objetivo es aquel en el que se tiene la certeza de que existe y por que existe
esta presente, el mundo social tiene normas de comportamiento dentro del grupo al que
pertenece, por ultimo el mundo subjetivo al cual unicamente tiene acceso el actor y
dejara ver solo aqueilo que quiera.

Del primero y segunde mundo se obtiene el mundo externo, es aqui donde la Opinién
Publica delimita su campo de accién, ya que podemos adentrarmos en un campo
existente y en el social obtener una problematica que nos lleve a resultados tangibles,
en el mundo subjetivo se desconoce lo que realmente piensan los actores vy
unicamente se lograra conocer las expresiones del sujeto, que pueden o no ser lo que

realmente piensa, o quiere.

Karl Popper hace referencia a su teoria de los tres mundos. En primer lugar €l mundo
de los estados fisicos, el segundo de los estados de conciencia o disposiciones
comportamentales para la accion y por dltimo el mundo de los contenidos objetivos de

pensamiento.

A diferencia de Jirgen Habermas, Popper hace referencia a dos mundos objetivos el
primero y el tercero. El segundo hace énfasis en un mundo subjetivo sin dejar de lado

lo social que se encuentra inmerso en el tercero.

Popper pone en tela de juicio al empirismo en cual se propone que el individuo se
enfrenta al mundo sin mas mediaciones recibiendo las impresiones a través de los
sentidos o interviniendo mediante la accién. Para Popper “el mundo es considerado

coro la totalidad de aguello que es caso™ 2

Cada entidad como la denomina el autor tiene una forma especifica segun pertenezca a
cada uno de los tres mundos, se trata de objetos o sucesos fisicos; de estados
mentales o episodios internos.

7 bks, pag 113.



Existen productos simbdlicos bien establecidos e identificados producto de la mente
humana pero también existen aquellos productos simbdlicos que no han sido
descubiertos y que son inherentes a los ya encarnados y que causan problemas pero
hay que comenzar a alumbrar por medio del trabajo intelectual.

Para Popper el lenguaje s un factor elemental para peder comunicarse entre seres
humanos. Popper permanece en constante nexo con &l contexto empirista pero en su
tercer mundo hace referencia a los instrumentos y teorias afirmando que las
instituciones sociales y las obras de arte son parte de la sociedad, son parte de los
pensamientes objetives no importando si son verdaderos o falsos, estén encarnados 0
no. Eltercer mundo comprende lo objetivo por una parte y lo subjetivo por otra, ésto es
a través de los elementos cognitivos, cientificamente elaborados y de la tradicion
cultural por otra.

Es importante sefalar que [o social tiene por una parte el mundo material y el mundo
mental, este mundo social es sumamente compigjo, por ello es importante que se esté
en constante aprendizaje sobre ella y sobre sus integrantes, “ios seres humanos viven
en sociedad, tiene que orientarse en ella, tanto para conseguir lo que quieren como
para evitar aquello que no quieren™.

En la cotidianidad de !a comunicacién se buscan agentes comunes al saber cultural
que permitan !legar a un consenso sobre una problematica especial.

Habermas dice que son los sujelos socializados los que hacen uso de la palabra mundo
al integrarse para procesos cooperativos, esos procesos -la tradicidn cultural- asumen
papeles distintos en la medida en que sus participantes extraen sus interpretaciones de

la interaccién “ef mundo de la vida intersubjetivamente compartido,” constituye el

*Tbid. p. 16



trasfondo de la accidn comunicativa™, esto es, la interaccidn con otros sujetos y el
componente tradicidn cultural va a influir para que el sujeto adopte una actitud reflexiva
y permita operaciones interpretativas. Ei tercer mundo goza de la autonomia de una
esfera de validez.

De acuerdo con las aseveraciones que hace Habermas acerca de sus tres mundos y
Popper con su teoria dan una clara idea de que el mundo de accitn se desenvuelve
en tres esferas:

La primera se basa en e! mundo social, la sequnda en el mundo objetivo, es aqui donde
se ubica la Opinién Publica ya que es por medio de ias expresiones que se logrard
obtener la opinién que tienen los empleados sobre el clima laboral que existe en
Videcteca. Por dltime tenemos al mundo subjetivo en el cual no podemos adentrarnos o
conocer lo que |a gente esta pensado sobre el tema que se puso a consideracion, sin
embargo es valido lo que ellos expresen sin cuestionar si es 0 no lo que realmente
piensan.

Las tres esferas en conjunto constituyen el sistema de referencia gue los participantes

suponen en comudn en los procesos de comunicacion.

E! sistema de referencia clima laboral permitird entablar un tema general que permita

entender, no $6lo en el mundo objetivo sino también el mundo social y los participantes

Tibid. p. 1Y



en esta discusion tiene la capacidad de discutir y responder sus estados de cosas en un

mismo lenguaje, expresiones a un mismo nivet evolutivo.

Una vez expuesta la teoria de Habermas en donde se denotan tres mundos dentro
de lo cuales se mueven los sujetos, ahora se abordara ta Teoria de los Campos de
Pierre Bordeau quien habia del lenguaje como factor primordial de comunicacion y su
valor como intermediario para la obtencién de datos comunes sobre un tema especifico
perc que también desarrolla una diferencia de campos en los cuales se desenvuelve el
sujeto.

1.2 Teoria de los Campos®

Todos los movimientos humanos se conjugan en areas objetivas y subjetivas.
De lo interior nace o exterior, lo que aparece afuera tiene significado, nacié del interior
y es expresado en personalidad y cultura; por medio de los signos el universo entero

esta presente en la conciencia.

La interioridad individual es lo propio y la conciencia de fa configuracion del sentido. El

mundo interno tiene varias formas entre ellas y siendo la mas reconocida: el lenguaje.

“Comprender, indagar y registrar al mundo es cifrarlo en lenguaje™, para la cultura
occidental el lenguaje es el mediador entre lo interno y 1o externo.

El mundo interior del sujeto se cifra en lenguaje, existen diversos tipos de lenguaje los
cuales permiten una mayor comunicacion. * Las palabras asociadas a cosas y donde
las cosas son substituidas por las nuevas cosas, constituyen palabras que permitiran

actuar sobre el mundo cosa-palabra. Por tal razén el lenguaje tiene memoria, deviene

* Sc presenta un resumen de Pierre Bordeau “Teoria de los Tres Campos™. p.1-16)

* Ibid. p 1



entonces en discurso, el mundo es percibido y nombrado, el entendimiento tiene

nombres para tedo, e juicio asocia en palabras lo que es y lo que no es."’

La percepcion consciente se configura en su estructura y logica, en él se construye
internamente lo que el exterior sera. La proposicion es un programa de tres momentos
guiados por tres cbjetivos cognitivos:

12.Exploracion

22 Descripcion
32, Significacion

De este proceso se definen lo que para Bordeau son fos Mundos posibies en donde el
individuo da sentido a lo que percibio de su exterior pero que ha interiorizado. Por ello
se dice que una trayectoria de vida social puede ser entendida de un modo hasta cierto
punto y entendida de otro de ciertos matices.

Cada uno tiene un sentido y un oficio asi como un principio antecedente y un

resultado consecuente.
«  Momento de la Exploracién.

Es el mundo objeto; para el actor sujeto un escenario de la vida social, por ser el primer
contacto es un acto cognitivo y social ante una parte del mundo. La exploracion es un
juego de impresiones (cognitivas) y expresiones (sociales).

Es el tiempo de interiorizacion del mundo exterior y un tiempo de exteriorizacion de las

condiciones de percepcion que el sujeto tiene del mundo.

" Toid, p.2

10



* Momento de la descripcién,

El objeto cognitivo es |a representacion en el sentido subjetivo, sujeto a critica lanzada a
la vivencia total; un mapa complejo puesto que esta lleno de matices sensaciones y
afectos todo tal cual y que pretende elaborar esquemas que delallen los elementos que

componen al objeto y al mismo tiempo de la organizacion.

Cada mapa que se logre, tendra un criterio especial dependiendo de la indagacion
sobre formas histéricas, sociales, culturales, comunicativas y cognitivas.

= Momento de la significacion.

Este tercer objetivo es el mas complejo y que requiere mayor creatividad e imaginacion;
es la conjuncién de los otros dos momentos por una parte se tiene una fuerza y forma
de composicion ademas de la organizacion de un mundo objeto. La organizacion esta
vinculada al sentido del mundo objeto para el indagador sujeto es una formacion de
significados en tanto que permite entender, comprender y dar valor, lugar.

El mundo posible esta dado dentro de un arce de condiciones delimitadas que bien
podria ser otro en un marco distinto. Los mundos posibles son entidades reales como el

mundo posible decidido son configuraciones de sentido.

“E! mapa es la representacion del objeto mundo en la interioridad, en el lenguaje y la
Iogica del sujeto, por lo que la palabra es un hecho que representa el objeto el objeto en
si, la palabra es el objeto de conocimiento y los sentidos del conocimiento interior hacia
la exterioridad son los simbolos que tiene significado para los otros en funcién de |a

cultura™®

* Tbid, p. 6



Propiedades de los campos.

Existen leyes generales de los campos como el de la politica, el de lo historico c el de la
religion que tiene leyes mas o menos invariantes, propias de cada campo, al tiempo que
se contribuye al progreso del conocimiento de los mecanismos universales que se
especifican en variables secundarias. Un campo, se define, especificando aquello que
esta en juego y de los intereses especificos que son irreductibles a lo que se encuentra
en juego en otros campos O a sus interese propios y que no percibird alguien que no

hay sido construido para entrar en ese campo.

Se parte de la premisa de que cualguier acto comunicativo requiere de la capacidad de
simbolizar. Por simbolizar se entiende la capacidad que $e usa para utilizar una materia
cualquiera para contener una informacion que pueda ser decodificada por alguien. Un
simbolo no es la materia utilizada por ego que muestra cambios tan sensibles que
pueden ser percibidos o decodificados por alter, sinc un simbolo es un quantum
informativo que sustituye a la cosa referida a través de signos con significado y sentido.

Un simbolo ne sélo esta constituido de:

= Una sustancia

= Una informacién que se encuenira en la sustancia, y

= Una modulacion de esa informacién (trabajo expresivo)

Sino ademas de :

» | aaccién de ser comunicado

e Significar para alguien

» De las variables impuestas por el mismo y las de los periodos historicos y los grupos
sociales le asignan.

Todo simbolo es producto histérico de una sociedad, con una significacion cultural,

producido materialmente en una relacion social y utilizando individualmente.



Los simbolos sustituyen cosas histéricas, culturales, sociales y psicoldgicas, por lo cual

en un esfuerzo de abstraccion y con el fin de encontrar los grandes referentes que se

pueden simbolizar.

A continuacion se enuncian una propuesta de la cosas —referentes- que pueden ser

simbolizadas
CAMPO EXTERNO CAMPO INTERNO
HISTORICO PSICOLOGICO
a. Concepcion milica de la histona: a. El raciccinio (el yo)
cosmogonica, arquetipicas. b. Elinconsciente { el ello)
b. La flinealidad en la concepcién de la ¢. Las normas sociales introyectadas (el super
historia: la historia humana es evolutiva y yo)
progresista.
CULTURAL
a. Dios como creador de la humanidad vy la
naturaleza sobretodo en el comunismo
primitivo, esclavismo y feudalismo.
b. La razén humana es capaz de conocer y
recrear las leyes naturales y dominar las
relaciones entre 105 hombres, el hembre y
la naturaleza estin subordinados  al
desamrollo, comesponde la periodo del
lluminismo o Enciclopedismo.
c. El avance tecnoldgico es capaz de crear
todo lipo de salisfactores materiales e
inmateriales corresponde al medemismo.
d. El avance tecnolégico que tiene como

limites la propia existencia humana vy
ecolégica, en donde se trata de restablecer
el equilibrio entre estos tres faclores,
corresponde al modemismo.

Los autores vistos hasta aqui proponen maneras similares en las cuales actua el ser

humano y ambas concepciones giran en torno a que los sujelos se desenvuelven en

tres ESFERAS: pensar, decir y hacer, en donde existen multiples factores que hacen




que el individuo pueda o no expresar lo que piensa y de la misma forma llevarlo a
cabo, siendo éste un gran paradigma. El estado ideal o de armonia del ser humano
seria aquel en el que lo que pienso, lo digo y lo hago. Pero las grandes paradojas del

ser humano y sus relaciones muestran que no necesariamente.

En el siguiente apartado conoceremos una Teoria que ha sido aplicada en varios
campos como el sociolégico, administrativo, biclégice etc., pero que en este momento
se enfocara al ambito comunicativo, cada area tiende a desarrollar su teoria de
“sistemas” partiendo de la idea de que un organismo vivo no es un conglomerado de

elementos separados, sino un sistema definido que posee organizacion y totalidad.

1.3 Teoria General de Sistemas.’

Para el comunicélogo es de vital importancia conocer el uso que hacen |os actores de la
comunicacién del sistema de sefales asi como 1a organizacién de las mismas, dentro

de un marco mas amplio “el sistema de comunicacion”.

El conocimiento se centra en dos partes:

a) “La manera en la cual recurriendo a la organizaciéon de un sistema de
senales, los actores crean una informacion que permite hacer referencia a
la organizacién, el orden, la complejidad, de otro sistema distinto, por
eiemplo, el sistema de sus propias relaciones, el sistema de sus
relaciones con el medio en que viven.

b} La manera en la cual el sistema de comunicacion, que incluye, actores,
sustancias expresivas y expresiones, instrumentos y representaciones

esta organizado, y resulta organizado por lo actores, con el objeto de que

? e presenta ust resumen de: Martin Serrano. Manucel. “Tema 3. Concepto de Sistema. en Teoria de Ia

Comunicacion |, Epistemologin v Andlisis de la Referencin, p.93-109.




sirva a la comunicacién; y la forma en la cual ese sistema se relaciona con

otros, por ejemplo, el sistema social.""®

Existe e} sistema como entidad real en la medida en que se puede estudiar como un
método de andlisis y que tiene mas de un componente organizado o componentes del
sistema como los denomina Manuel Martin Serrano. Otra caracteristica necesaria para
que pueda realizarse un analisis sistémico es que el objeto posea organizacidn, en este
caso la comunicacion es un objeto organizado de estudio.

EL SISTEMA cgmo ENTIDAD
Es necesario
|

1 |
Un sistema | Un agregado

Ambos estan compuestos
por varios elementos, pero

. I
' |
Un sistema se '
encuentra Un agregado no esta

organizado organizado

1 tbid, p.94



EL SISTEMA COMO METODO DE ANALISIS

El anélisis
sistémico se Para estudiarlo
caracterl_za porque sistematicamente deben
ex_pllc?'la estar organizados de alguna
organizacion del manera... y

objeto de estudio

@n objeto de estudio esta organizado
cuando sus componentes

L
w Se relacionan
seleccionados entre si
|
Estas caracteristicas se explican como consecuencia de su pertenencia al sistema

Se puede analizar como sistema cuando los elementos:
1) han sido seleccionados
2} se distinguen

3) serelacionan

La Opinidn Publica puede considerar este modelo de sistemas para analizar cada una
de sus partes que lo integran que contienen dentro de la presente investigacion se
realizara una seleccion, distincion entre los individuos y equipos asi como la
interrelacién con otros sistemas,
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El lenguaje en si mismo forma parte del sistema el cultural que pertenece a su vez al
sistema referencial. Para la teoria de sistemas, cada grupo organizado representa un
subsistema dentro de un gran sistema que es el social y de ahi hacia el sistema
escolar, familiar, hasta llegar al nivel individual el cual esta integrado por sistemas —
aparato digestivo, circulatoria-,

¢ Pero para qué nos sirve fa teoria de sistemas en el campo de la Comunicacién?

Si bien es cierto que cada sistema tiene sus componentes bien organizados existe una
serie de implicaciones entre ellos que hace que el sistema funcione o permanezca
organizado. La Comunicacién por su parte presenta las caracteristicas que se exigen
los sistemnas, tiene mas de un componente organizado, cada sistema de comunicacion
implica la existencia de determinados componentes seleccionados para que pueda
cumplir sus funciones.

La Opinion Publica como subsistema del sistema comunicativo tiene implicaciones de

componentes:

=  Obligatoria: cuando la desaparicion de un elemento tiene como consecuencia la
desaparicion del sistema, su transformacién, o su incapacidad de funcionar como tal.

» Optativa: cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer o reproducirse sin

transformarse en otro sistema, sustituyendoc ese componente por otro.

= Jncorporados: elementos que sin ser necesarios aparecen frecuentemente se les

atribuye erréneamente una implicacion en la organizacion de! sistema.



Distincidn entre os componentes en el interior de un sistema.

Se dice que un elemento se distingue de otro cuando las diferencias que existen entre
ellos, o sus comportamientos son necesarios para que el Sistema funcione o

permanezca organizado como tal, asi tenemos dos clases de diferenciaciones:

s Estructural existe la configuracion dentro del sistema &n el cual la existencia de
ese componente es necesaria para que ocupe al menos una de las posiciones que
presenta la configuracién, sin que esa configuracidn sea ocupada por otro

componente.

» Funcional. existe al menos una configuracion o estado en el cual |a existencia de
ese componente es necesaria para gue asuma al menos una de [as funciones que
contiene ese estado, sin que esas configuraciones puedan ser asumidas por otros

componentes

Dentro de un sistema el numero de componentes esta definido por ei repertoric de
elementos diferenciados y no por el numero de elementos. El nimero de elementos
diferenciados es un indicador de tamano.

El sistema méas pequefio es aquel que solo diferencia dos componentes. Cada sistema
a su vez requiere de relaciones entre sus componentes sin que éstas lleguen a ser
necesarias para el funcionamiento del sistema en cuestion a esto se le denomina
dependencias , entendiendo que el estade de ese elemento se ve afectado por otro

componente y viceversa.

Existen 3 tipos de relaciones de dependencia dentro de un sistema.

= Solidarias: cuando el cambio de un componente ocasiona el cambic de otro

componente.



+ Causales: cuando el cambio de un componente significa que le antecede, acompafia
o sucede el cambio de otros componentes, perc no a [a inversa
= Especificas: cuando el cambio de un componente significa que algunas veces
cambian ofro u ofros componentes pero no necesariamente y viceversa.
TEORIA DE SISTEMAS

Estructura General del Tema
Concepto de Sistema

La organizacion y el funcionamiento de los sistemas

!
I |

Concepto de sistema Analisis de la organizacion
r ] l de los sistemas
|
sistema como El sistema como [ ! |
l entidad real método de analisis | [Seleccibn Distincién Relaciones

de entre entre

L | |

Los elementos componentes
de un sistema

Alcance del andlisis sistémico.

E! conocimiento de los componentes implicados de forma obligatoria u optativa, sus
diferenciaciones estructurales o funcionales y las dependencias causales, solidarias o

especificas que les relacionan nos permite saber como es el sistema y como funciona.

Una vez identificados cada uno de los componentes se puede expresar en un modelo,
es necesario reconocer que para alcanzar un conocimiento tan sistematico requiere
trabajo de mucha envergadura.



En este modelo se especifica cada uno de los sistemas dentro de los cuales se mueve
la sociedad y en donde encontramos el Sistema Comunicativo.

Primeramente se tiene al Sistema Histérico, son todas aquellas etapas de la historia en
donde se conjugan una serie de componentes especificos se trata de ubicar en el
tiempo y espacio al hombre, dentro de éste se encuentra el Sistema Referencial aquel
que tiene un mismo referente — algo en comun- y que nos permite tomar un consenso
acerca de ello,

El sistema Social, se refiere al grupo de personas gque se pueden relacionar por medio

de la expresidn y asi hablar de algo en particular.

El sistema Comunicativo es el de mayor importancia para el trabajo de investigacién,
en ¢l se trata de ver las expresiones del individuo dentro de éste aparece el subsistema
Opinién Piblica, e} cual tiene sus componentes bien identificados lo que permite

analizarlo desde esta teorfa. Por (ltimo el sistema cognitivo, es aquel en el que el
sujeto tiene pleno control y se desconoce lo que piensa.
Todos los sistemas se encuentran abiertos por consecuencia se interrelacionan y son

multiafectados con ello se quiere decir que cada sistema se encuentra afectado por
unc o varios de los componentes del otro.
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Sistema Histérico

Sistema Referencial

Sistema Social
Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

Una vez comprendida la teoria de sistemas enfocada al campo comunicacional,
dejaremos este enfoque para situaria en el campo de lo social. La teoria Social de
Comunicacién trata de la produccion de informacion destinada a la comunidad piblica
y de uso social asi como de la instituciones de comunicacién encargadas de la
elaboracion y distribucién de noticias que afectan al conjunto de la colectividad.
Establece ademas cémo se elaboran los bienes fabricados para abastecer a la

comunidad de informacién, es decir, los productos comunicativos.

1.4 Teoria Social de la Comunicacién'’.

La Teoria Social de la Comunicacién se encarga del estudio de interdependencias entre
la transformacién de la Comunicacion Piblica y el cambio de |a sociedad.

' S presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel, Teorla Social de la Comunicacion, en la Produccién Social de
la Comunicaciém, p. 15-27 -
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Para Manuel Martin Serranc “La comunicacién es la transmisiéon de mensajes de un
emisor a un receptor sobre un referente por medio de un médium”.'? Este concepto deja
claro que los comunicélogos tienen su campo de estudio en las expresiones de los
seres humanos, la comunicacién intrapersonal que habia sido cuestionada acerca de si

es 0 no comunicacién este autor dice que no lo es, sino Unicamente reflexién.

Ubicando a la Opinion Plblica dentro de! ambito comunicativo y considerando el
concepto del parrafo anterior de lo que es comunicacién podemos identificar los
elementos necesarios para considerarla como un medio de comunicacién asi tenemos:
Instrumento — Encuesta

Actores — Encuestador y cliente interno

Referente — clima laboral

Mensaje — opinién que obtengamos de los clientes internos

Es Ciencia de la Comunicacion aquella que tiene por objeto el analisis de interacciones
en las que existen actos expresivos, entendiendo por actos expresivos la energia

orientada a producir informacién entre actores.

La Teoria de la Comunicacién delimita su campo de accion al estudiar las
caracteristicas de la interaccion expresiva diferenciandolas de los actos ejecutivos
ademas de seleccionar como objeto de estudio las comunicaciones entre hombres,
incluyendo para ello los objetos de referencia; integra también productos prefabricados
que cumplen una funcién expresiva.

La informacion destinada a un conjunto de la sociedad es un fendmeno de produccién
social a partir del momento en que se institucionaliza el tratamiento y uso de la
comunicacién publica. La institucionalizacién se legra creando una organizacion mas o

"2 Ibid, p17
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menos compleja especializada en esa tarea a la que se asignan recursos materiales y

humanos.

Es condicion para la Teoria Social de la Comunicacién que la produccion social de

informacién se pueda ver afectada por el cambio social y a su vez le afecte.

Cada momento de la historia muestra referentes distintos sobre los cuales se

comunicaria. La comunicacion de masas esta identificada por la sociedad que la utiliza.

L.os argumentos que hacen valida la Teoria Social de la Comunicacién se basan en que
es una comunicacion cien por ciento humana, incluida la privada que se considera
como social por la misma naturaleza de los actores que necesariamente tienen que ser
dos para que ésta exista. Otro argumento valido dice que la comunicacion no se limita

al lenguaje coral, sino también al escrito yfo auditivo.

“La existencia de informacidon que se produce, distribuye y usa de forma
institucionalizada y que concierne a los aconteceres que interesan a la comunidad en
su conjunto, es la razén por la que las Ciencias de la Comunicacion pueden tener una

disciplina que pertenece al ambito de los Estudios Sociales”."

La Teoria de la Mediacion es el fundamento teérico que permite sustentar dichas
afirmaciones acerca de lo social de la Comunicacion, por mediacion entendemos
aqueilas practicas comunicativas o no, en las que la conciencia, las conductas y los

bienes entran en procesos de interdependencia.

La Teoria Social de la Comunicacidon como toda ciencia busca leyes generaies,
categorias, universales y modelos predictivos, Esta teoria en especifico plantea el
intercambic entre dos areas: el que se produce en las formaciones sociales y el otro

modalidades de comunicacidén publica. Una ciencia que estudia cOmo se producen y

" Ibid. p 21-22



como cambian 1as mutuas afectaciones entre comunicacion y sociedad a lo largo de la
historia y que pretende descubrir si existen leyes que expliquen ese intercambio lo

podemos lograr por medio de los saberes dialécticos.

El realizar estudios entre la organizacidn social y la comunicacion publica implica un alto
grado de desarrollo y de complelidad que ayuda a comprender 1o que antecedic de
rgual manera las sociedades capitalistas por medio de la teoria con utiidad social nos

permitiran anticipar cambios historicos en los cuales se podra confiar

Recordando la Teoria General de Sistemas se puede visualizar como por medio de
ésta teoria el sistema comunicativo se encuentra inmerso en el Sistema Social, que por
ser sistemas abiertos son interactivos y multiafectados es decir que los elementos del

primero van a ser “influenciados por otro”.

Para reforzar lo que plantea Martin Serrano acerca de lo Dialéctico de la Comunicacion
se propone el siguiente modelo en el que se pueden ver los elementos del Sistema

Comunicalive que tienen una interrelacion entre sus componentes.

ACTORES <— INSTRUMENTOS

EXPRESIONES o _ , REPRESENTACIONES

A continuacion se enuncia a cada uno de |os componentes que por funcion se incluyen

en el interior de un sistema comunicativo:
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1.4.1 ACTORES.

Las personas fisicas que en [pOmMbre propio o _como
potawces o representantes de cira persona enfran en

Ejemypilo:

El curso de induccion que se da en ias empresas al formar
parte de ella.

Un integrante del Institito de Capacitacion de MVS a
nombre del Coporativo da la bienvenida a los nueves
empleados ¥ muestra 1a organizacion y funcionamiento de
ias diversas dreas.

Personas fisicas por cuya mediacion ipenica uncs Bclores
pueden comunicar con cifps, siempre que Su intervencitn
técnica madifique a los datos de referencia proporcionados
por lcs actores.

Ejemplo:
El articulista que escribe an & periddico su opinidn acerca de

la toma de posesidn del primer presidente  ajeno al partido
en el poder.

Se distinguen dos clases de actores:

Ser actor implica la situacidn de estar comprometido en la produccién, consumo o la

distribucién de Comunicacion. Dependiendo de la complejidad de lo actores y

analizando su funcionalidad se encuentran:

ACTORES
() ]
E ol it it Parucen o Reshza b Sou quamar
ExuM Lo sformacain Toda & pure [ uu-:;——
iy e . Eproll
[ Le abwce x pare mmwn re—
ovan— sy, .
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Desde el punto de vista funcional se pueden distinguir dos clases de actores:

1). Sirven a la Comunicacién: aquellos que ponen en circulacion informacion
elaborada por otros actores y consumida por terceros siempre que su
intervencidn afecte a los datos de referencia que le llegan a Alter.

2} Actores gue se sirven de la comunicacién: aquellos que son responsables de
la informacién que circula en el sistema comunicativo o aquellos que son

responsables de su consumo.

1.4.2 INSTRUMENTOS.

Los instrumentos de la comunicaciéon han sido definidos como todos lo aparatos
biolégicos o tecnolégicos que puedan acoplarse con otros aparatos biolégicos o
tecnoldgicos para obtener la produccién, intercambio y recepcibn de seftales.
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Emision Canal

Aparato i Canal fisico
fonolégico: . transmisor
laringe, = de sonido.
cuerdas,

boca, labios '
-

e e —

Telégrafos Canal fisico
eléctricos transmisor de
(instrumento energia
emisor que Eléctrica.
transforma el !

impulso

mecanicoen

Eléctrico. i

Recepcidon

QOido
{transforma el
sonido en
impulso
nervioso)

s i 3

pin: i

'ﬂ

Receptor del
telégrafo(
transforma {a
sefal en un
impulso
mecanico que
confecciona un.
texto escrito.
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J

WON=WRO=0300

Parece que por sus naturaleza los instrumentos se encuentran en el sistema

Comunicativo para servir a a Comunicacion.



1.4.3 EXPRESIONES.

Manuel Martin Serrano afirma que existe un “procesc” por medio det cual obtenemos

una sustancia expresiva que da pie a la expresion.

Una sustancia es cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado u organismo vivo.
Esta sustancia se convierte en sustancia informada cuando se implica un sentido para

Alter sobre el cual Ego ha realizado un trabajo expresivo,

“Una sustancia estd informada cuando puede presentar diferencias perceptibles o
puede adoptar diferentes estados perceptibles y alguna de esas diferencias o de esos

estados designan algo para alguien”."*

Clasificacion de Sustancias Expresivas:
1) Que proceden de cosas inexistentes en la naturaleza: el hombre asigna a cosas
de la naturaleza funciones expresivas.
2} Que son objetos: objetos hechos por el hombre y que 1e ha sido asignado algun

uso.

a) objetos producidos con la finalidad de comunicar, por ejemplo; el semafaro.

b) objetos producidos no con finalidad de comunicar, es decir, bienes Por

ejempla las casas, herramientas, vestido, equipamiento.
De inicio estos objelos fueron elaborados con un uso social y luego como
vehiculo expresivo.

3) Sustancias expresivas corporales. el ser humano cuenta con un repertorio

biolégico el cual tiene reacciones involuntanas, pero por otra parte tiene la capacidad de

" bid. p. 163
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“informar” las respuestas de su organismo para convertirlas en expresiones que le

permiten comunicarse.

Ciertos movimientos, posturas o gestos gue considera analogicas. Pero el hombre a
diferencia de otros animales utiliza de manera precisa las manos y la cara para
expresarse. Existen gesticulaciones por medio de las cuales se identifica el estado de

animo de una persona, cansancio, enojo etc.

Por lo tanto se afirma que existe un proceso para generar expresiones; como nimero
uno debemos de tener una sustancia, esa sustancia va a pasa a ser informada en el
momento en que se logra un referente —alter envia un mensaje a ego quien lo descifra
de manera correcta, gracias a que estan hablando del mismo objeto- y entonces
obtenemos la expresion.

1.4.4 REPRESENTACIONES.

La representacion, para el campo comunicativo “es un conjunto de datos de referencia
proporcionados por el producto comunicative, en un modelo que posee un sentido para

el usuario o los usuarios de esa representacion”'®

es decir, sentido significa que los
datos estan ordenados de manera que nos da una idea correcta a lo que nos

referimos.

Las representaciones se diferencian dependiendo su uso:

a) Representaciones que son modelos para la cognicién: dan a la informacion un

sentido que afecta el conocimiento.

" tbid. p.168



b} Representaciones que son modelos para la Accién: dan a la infermacion un
sentido que afecta el comportamiento,
¢) Representaciones que son modelos intencionales: dan informacion que afectan

los juicios de valor.

“Es cierto que no existe posibilidad de comunicarse si el trabajo expresivo de Ego vy el
trabajo perceptivo de Alter, no estan guiados por las representaciones”. *®incluso se
puede afirmar que no hay comunicacion cuando Alter no tiene la misma representacion
de Ego por que nuestra sustancia expresiva no es la misma y por ¢consiguiente |a

representacion.

No existe en la comunicacién un proceso de representacion que sea autdonomo

respecto a los mecanismos de sentide y modelos de la realidad.

En el modelo dialéctico que se propone es importante sefialar que es necesario
referirse a otros sistemas que interviene en su funcionamiento, por ejemplo el Sistema
Social [SC] es decir sus objetos de referencia intervenciones y mediaciones generadas
en este sistema.

No podemos encontrar dentro de! Sistema Comunicativo los objetos sobre los que se
comunica —objetos de referencia- y necesarios para generar sustancias expresivas que

a su vez utilizan los actores para comunicarse y generar las representaciones.

La penetracion del Sistema Referencial en el Sistema de Comunicacion es producto de
1a mediacion, es decir, desde un punto de vista fisico es un conjunto de energias, el
punto de visla perceptivo son estimulos expresivos, para 1a teoria de la informacion un
conjunto de senales codificadas, para la comunicacion es un conjunto de expresiones
asociadas a un conjunto de representaciones.

Componentes exteriores al sistema de comunicacion respecto a los cuales esta abierto.

“ lhidem




No existe comunicacién sin objeto de referencia, aunque pueda existir un objeto de
referencia que no “exista” en el sentido fisico de la palabra, pero que al momento de
cifrarlo en lenguaje ya esta presente y por lo tanto existe —como afirmaria Bordeau -.

‘La penetracion del sistema referencial en el sistema comunicativo se produce por la
mediacion de los dalos de referencia, los datos de referencia son. desde el punto de
vista fisico, un conjunto de energias moduladas; desde el punto de vista perceptivo, un
conjunto de estimulos expresivos; desde el punto de vista de la teoria de la informacion,
un conjunto de sefales codificadas; desde la perspectiva de la comunicacion, un

conjunto de expresiones asociadas a un conjunto de repres&'ntaciones“.17

La cita anterior muestra como el referente puede ser material o concepto o seres
ideales que no por ser ideales dejen de ser referentes. Los datos de referencia también

estan sobredeterminados por el sistema comunicativo en un sentido histdrico.

Existe una serie de intervenciones sociales sobre el sistema comunicativo, intervencion
es la practica personal o inslitucional que afecta a alguno de los componentes del
sistema comunicativo. Por el contrario el Sistema de Comunicacién puede ulilizarse
comun interventor que controla el funcionamiento de alguna institucion o practica social.
Mediante la comunicacion cabe intervenir sobre las necesidades, lo valores, y en
general sobre los modelos del mundo que caracterizan a los diferentes grupos

humanos, esta clase de intervenciones se les denomina “mediaciones comunicativas”.

" foid. p.1 78




Dentro de la Teoria Social de la Comunicacién se vislumbro como tos integrantes del
proceso de la comunicacion afectan al sistema social, y la Opinion Publica como
subsistema del sistema comunicativo tiene identificados cada uno de sus elementos:
expresiones, actores, representaciones, instrumentos, y éstos a su vez dependen del

grupo sccial que lo generen, los referentes historicos y publicos.

La Teocria siguiente permitird analizar comeo la mediacion impone limites a lo gue puede
ser dicho y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden y este orden va
estar en funcidn de la época social que se viva en ese momento.

1.5 Teoria de |la Mediacién Social.”™

La Teoria de la Mediacidon Social es capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social, es decir permite dar
orden a las cosas, objetos, hechos y conceptos que se han dado dentro de las
sociedades occidentales, de acuerdo con su grado de desarrollo.

Ef orden es posible gracias a los Modelos Mediacionales propuestos por Manuel Martin

Serrano.

Martin Serrano afirma que un modelo Mediacional es comparable con un codigo y lo

explica esto desde dos puntos de vista:

a) Un modelo puede interpretarse como un mero sistema codificante que significa lo
mismo que una estructura, es decir, estructura y ¢ddigo son modelos que permiten
unificar la diversidad del acontecer desde el punto de vista scciocultural que desde

siempre han compartido el mediador y los receplores,

¥ Se presenta un resumicn de Martin Serrano, Manucl. Teoriz de b Mediacion Socia

-d
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b) Si todo modelo es un cédigo entonces significa lo mismo que coercién. El modelo de
coercion explica que un codigo es una forma de tomar partido acerca de * lo que
ocurre”, lo que equivale a decir que cédigo e ideofogia son términos que designan, en

este contexto, la misma cosa.

La significacion del cbdigo como control social es una constante cultural, en ta medida
en que e} mediador utiliza los mismos supersignos que los sujetos emplean para pensar
y actuar. Orden equivale al modo establecido de entenderse con el mundo.

Cuando por alguna razén este orden social produce alteraciones, ya sea por ajustes
entre normas, tecnologia o personalidad, las instituciones mediadoras restablecen el
equilibrio. A estos sistemas se les denomina Modelos de Integracién.

La mediacién suele encomendarse a instituciones culturales, politicas, cientificas o
profesionales. Es por ello que cuando el mediador introduce un modelo de orden entre
las cosas, con el fin de ofrecer una vision estable del mundo se produce un cambio

importante.

La informacién del mediador deja de tener por objeto la realidad original, y por el
contrario, a través de ésta trata de explicar el orden como una forma de interpretar el

mundo.

Por lo anterior se puede decir que s6lo se puede hablar de mediacién cuando
determinados significados deben asumir ciertos significantes y cuando se atribuyen los
segundos a los primeros, existe un cédigo mediador, es decir, es requisito fundamental
de ia existencia de un referente comun.
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1.5.1 Los usos de la Comunicacion

El referente es el elemento fundamental de la veracidad, se dice con respecto a él que
la comunicacién es objetiva. Por esta razon la relacién que establece con el médium
con el referente se toma como criterio para clasificar a los media desde el punto de vista

de la comunicacién, segun las caracteristicas de sus lenguajes.

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES
RELACION DEL SIGNO | RELACION DEL MENSAJE | CARACTERISTICAS DE
CON EL REFERENTE CON EL REFERENTE LOS CODIGOS
ACRONICO [SINCRONICO
ABSTRACTQS PARTICULARES
Libro/Radio |Radio
ICONICOS GENERALES
Cine/TV Media Index
Referentes Referentes
CARACTERISTICAS DE |sujetos al | resistentes al
LOS MENSAJES control del | control del
mediador mediador

Caracteristicas de los lenguajes.

1) Abstractos: un media abstracto es el que comunica mediante signos cuyo

significante no se parece nada al referente.

2) lconicos: es aquel que contienen una serie de datos o informaciones en los propios

significantes, que permiten que esos simbolos sean isomorfos al referente,




3) Acrénicos. estan determinados por el lapso que transcurre entre el momento en que
ocurre el suceso y el momento en que este se difunde. En los medios acronicos ef
referente esta sujeto durante mas tiempo al control def mediador .

4) Sincrénicos: son aguellos en los que, gracias a la tecnologia, fa transmisién del
suceso es inmediata, casi en el momento en que sucede. En estos medios el
referente no sufre controf alguno por parte del mediador.

5) Index: son aguellos gque son sincronicos e icnicos.

Los medios abstractos sélo pueden comunicar cuando emplean un codigo social
particular, un cadigo que es propio del medic que comparten emisores y receptores.
Mientras que los cadigos Index pueden comunicar si se remiten a codigos sociales
generaies, codigos que la mayoria de la gente entiende sin gque sea necesario un

entrenamiento especial.

Asi mismo cuando un medio es abstracto y acrénico el mediador tiene mayor control
con respecto al referente; sucede lo contrario cuando un medio es iconico y sincronico

ya que e! mediador tiene resistencia al control respecto al referente.

Conociendo las caracteristicas de los lenguajes y considerando la conclusion de
Manuel Martin Serrano, en cuanto a que la comunicacion en las sociedades capitalistas
monopdlicos debe ser desde una perspectiva mediacional, se sefialard como y cual es

la forma en que se emplea la comunicacion para la transmisién de mensajes.

Tomando en cuenta que la comunicacion es la transmisién de mensajes de un emisor
a un receptor por medio de un medium, es posible determinar la existencia de formas
de empleo de la comunicacion. De acuerdo a las relaciones que mantiene el mensaje
con el emisor, mensaje (signos, codigo y referente), receptor y medio es posible
distinguir tres formas de emplec de la Comunicacién;



* INFORMATIVA.

El emisor utiliza la comunicacién para transmilir datos; se emplean cadigos para

controlar la informacién sobre el objeto que Hega al receptor,

EMISOR -—-—------ MENSAJE, CODIGO - RECEPTOR
OBJETO
SUCESO
VALOR
REFERENTE = DATO

En éste los elementos comparten un referente sobre el que comunican y hace uso de él
para comprobar la exactitud de la informacidn. Cuande la comunicacion se da en este
nivel el emisor facilita una serie de datos sobre fa realidad y expresa los codigos que ha

utilizado para que el receptor conozea el sistema codificante que ha aplicado.

La relacion entre estos elementos lleva a las siguientes funciones:

o Retferencial: Explora si existe distincion entre el signo utilizado y la cosa a la que
hace referencia del signa.

+ Emotiva: Analiza la actitud del emisor respecto & la informacién que se transmite.

¢ Conativa: Todo mensaje pretende lograr una reaccion en el receptor.

» Metalinglistica: El emisor introduce una informacidn con el objeto exp'reso de aclarar

el significado de 1a propia informacion.
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* REPRODUCTIVA,

El emisor utiliza la comunicacidn para transmitir informacion sobre informacion, emplea

los mensajes para controlar los codigos de decodificaciéon que va a aplicar el receptor,

EMISOR -— (MENSAJE,OBJETO) -—— RECEPTOR
cODIGO

REFERENTES = INFORMACION

Aqui el emisor, el médium, el contenido de |a informacion y el receplor comparten el
codigo scbre el que se comunica. La exactitud de la informacidn se comprueba a través
del cédigo. Cuando {a comunicacion esta orientada de esta forma, el emisor agjusta la
realidad al sistema de orden que el emisor desea conservar.

Los elementos que se hacen presentes en esta forma de comunicacidn son los
siguientes:

» Funcion iustrativa: el referente sirve para proporcionar un ejemplo que confirma la
validez del cédigo.

= Funcién tecnica: el mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta

ocultacion pretende hacer pasar al emisor por un mero técnico de la comunicacién.

= Funcidn de consonancia: log mensajes tratan de que el receptor adopte como propio
el sistema de mediacion propuesta por el médium.



= Funcion redundante: el mensaje reproduce siempre algunas de las subrutinas que

forman parte del repertorio aceptado por el cédigo.

* CONTRACOMUNICACION

Carece de un codigo que relacione al referente con el mensaje; la distribucion o la

anulacion de este codigo no se debe a la falta de informacion sino al exceso de ésta.

(CODIGO)
INNOVADORA
(EMISOR) --- EMANCIPADORA --- (MENSAJE) -—- DISONANTE ----(RECEPTOR})
SUBVERSIVA
(REFERENTE)

Las relaciones que mantienen los elementos de esta forma de comunicacion dan como

resultado las siguientes funciones:

Subversiva: la referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados de los

mensajes son rutina “ cristalizada” que no corresponde a la realidad.
J

Emancipacion: el emisar emplea los mensajes para expresar sus actitudes, intereses,

valores y actitudes generales que introduce en el codigo.

Innovadora: la organizacion del mensaje rompe subrutinas que aplicadas a los datos de

la realidad, transforman la informacién en una mera convencion.

Provocacion de la Disonancia: el mensaje es un impacto provocativo que desorganiza

los esquemas convencionales que el receptor acepta para interpretar la realidad.



Atendiendo a esto ultimo se dice que cuando existe disonancia entre lo que se informa

y lo que acontece, surgen tres planos que permiten la reduccion de dicha disonancia.

* PLANO DE LO MEDIADO

La disonancia es una falta de coherencia entre lo que se dice y hace. Manuel Martin

Serrano propone tres planos para reducir la disanancia dentro de la comunicacion.

1.5.2 PLANOS MEDIACIONALES

EL DE LA SITUACION

£1. DE LOS PRINCIPIA
{HACER) (DECIR)

EL DE LA MEDIACION
(PENSAR)

1) El plano de la situacién: a este lo constituyen los cambios que el acontecer opera en
a realidad sccial({lo que pasa), un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia,

un cédigo nuevo, etc.

2) El plano de los principia: constituido por las circunstancias cuya preservacion es
fundamental para la reproduccidn del grupo( lo que debe de pasar);, bienes de

produccion, normas etc.




3) Plano de la mediacion: es el plane cognitivo en el que se verifica un proceso de
interaccion entre los otros dos planos(mediacion entre los que pasa y |0 que deberia

pasar)

En el planc de lo mediado se verifica la existencia de los otros dos. En estos el
mediador encontrard las cosas como referente en uno y otro planc e inclusive en dos al
mismo tiempo. Al respectc Serrano apunta gue el cambio social consiste en un
permanente proceso de mediacién, los elementos significantes que se incorporan al
medio humano son relacionados con todas las sucesivas significaciones que se le
exigen al medio para que sea humano, mediante modelos que abarcan nuévos ambitos

de aplicacion, o salen ambitos sobre lo que otro tiempo mediaron.

Para gue exista consonancia en la que sea posible el consenso social @s necesario que
exista un referente. Asi cuando los referentes de la siluacion son heterogéneos
respecto ai de los principia, el proceso de mediacidn requiere de 1a participacion de un
referente comian. En este momento, el mediador introduce cédigos para que sirvan
como referente, esto con el fin de reducir la disonancia entre el plano de la situacion y el

plano de los principia.

Existen los modelos de interpretacion a través de los cuales podemos utilizar cadigos

mediadores.

Partiendo del hecho de que ia mediacidn se propone como el analisis histérico de las
relacione sociales, es necesario saber como se media entre la historia y las relacione
sociales. Manuel Martin Serrano plantea la existencia de modelos mediacionales, tanto
culturales como sociales que permiten establecer las relaciones gue se presentan entre
los sistemas sacial y referencial, asi tenemos los modelos SOCIALES Y CULTURALES.
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1.5.3 Modeios Culturales.

Manuel Martin Serrano vio que en cada época ha existido un modelo mediador que es
o que ha hecho la interpretacion historica del acontecer, es por ello que plantea la

existencia de cuatro modelos culturales.

1) Modelo medieval: se sustenta en la obra de Dios. “En |la época medieval no existia la
percepcién cultural de un esto artificial en posicion de un medio natural™*®, sino gue todo
era percibido como obra de Dios; sélo existia un creador y por tanto la actividad de

hombre de una actividad de recreacion.

La visidon medieval consideraba natural todc lo que estaba presente, todo lo que

percibia a través del ojo humano o los sentidos, los mismo pasaba con todo |o artificial.

2) Madelo de la llustracion a Enciclopedismo se rige a través de la ciencia experimental.
El hombre busca el reconocimiento por medio del raciocinio y la inteligencia, mediante
la diseccion y exploracidon de la naturaleza. En esta época se busca la felicidad
mediante la fabricacion del objetos materiales como una forma de sustitucion del mundo

natural.

Esta ideologia plantea que ya que la naturaleza no expresa la razon entonces tiene que
ser dominada por ella. De esta forma, la tecnologia y la cultura abandonan
definitivamente su alianza con la naturaleza y se oponen a ella, la razon triunfa como

productividad a nivel tecnologico y como represion a nivel de la socializacion

4) Modelo del Capitalismo: se basa en el desarrollo tecnoldgico, todo se explica a través
de la razon cientifica y el progreso humano. En esta época la burguesia logro

acrecentar la productividad, hasta entonces impensada y racionalizé la produccion

" idp. 9
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introduciendo la division social del trabaje entre unos hombres propietarios de los

medios de produccion y otros, propietarios de su fuerza de trabajo.

Sin embargo, en este proceso, eran faisas las esperanzas, def togro de la liberacién de
la sociedad por via de !a razan ya que la scciedad era mas justa ni los hombres mas
libres. A medida que las técnicas eran mas racionales y las riguezas materiales mas
abundantes, las relaciones sociales carecian de razén y la cultura del pueblo se

empcbrecia.

4) Modelo del Capitalismo Monopdlico: Esta mediado por un medio artificial aqui se
propone una aproximacion de la realidad fundada en una imagen perceptiva del mundo
y de la reconciliacion total entre mundo natural y el artificial, con la aparicion de los

nuevos medios de comunicacion.

Con la aparicion de los medios de comunicacion masiva, el hombre se empieza a
liberar, en cierta forma, de la angustia que le genera desenvolverse en un mundo
artificial, esto debido a que los medios transforman las cosas en signos,

proporcicnando representaciones casi idénticas de lo natural.
1.5.4 Modelos Sociales.

Por otro fado, Martin Serranc dice que “Cada forma de mediar [a sociedad tiene su
paralelo en una teoria cognoscitiva que puede ser referida a un modelo Iégico; este
modelo debe dejar que por su medio se exprese la ideclogia que se utiliza para
interpretar el mundo*® | Y para ello se pueden clasificar cuatro modelos sociales de

mediacién diferente.

1) Modelo Mosaico: “La denominacion mosaica desune los datos, los desarticula, y

los presenta sin discriminacion unos junto a otros, se esfuerza en que la

* Ibid. p 38.



2)

3)

4)

posiciones relativas de los componentes del sistema sena funcionales y no se
produzcan inversiones, es un orden de secuencias. Asi 10s hechos por

heterogéneos que sean pueden integrase en la misma definicién de ia realidad.

Modelo jerarquico; aqui los hechos en vez de estar unos al lado de otros,
aparecen contenidos unos en los otros, el orden de los datos se expresa en
términos de dependencia y no de distancia. Este tipo de mediacion trata de
mantener la virtud e los signos, preservando su capacidad de aproptacion de fa
realidad.

Modelos Articular: la reproduccion del orden articutar permite que los mediadores
se puedan sustituir unos con otros, de esta forma ia vision del munde conserva el
mismo orden inicial. Es el cambio de cédigos para transmitir datos. Mediante este

modelo las cosas son referidas al orden inminente gue el mediador establece.

Modelo Latente o abstracto: Da referencia al uso de los datos explicitos con el
objeto de interesar al espectador en una realidad; el mediador emplea un
sistema de orden que posee caracter latenté: no muestra los criterios empleados
para clasificar la realidad, ya sea por el propio mediador son inocentes, o por que
desea mantenerlos ocultos. Estos transforman en funcicnales las apariencias

irracionales contradictorias o incomprensibles de la realidad.

Finalmente no hay que olvidar que las ideologias estan orientadas hacia el control
social del grupo, el modelo o los modelos deben ser simples y genéricos para que

puedan ser aplicados a otros situaciones.

Es este apartado, se ha visto cuales son Io usos de la comunicacion, coémo hay planos
que ta determinan y, finalmente, de que forma se encuentra mediada. Ahora sélo resta

conocer los mundos en los que se desenvuelve del ser humano |, y que son,
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precisamente, los que constiluyen el sistema de referencia social sobre el cual pueden

comunicarse.

1.6 La naturaleza comunicativa de la Opinion Publica.

El término opinion publica ha sido conceptuado en diversas disciplinas y periodos
historicos, pero muy pocos estudios han abordado el tema so6lo desde lo propiamente
comunicativo.  Aqui se haran diversos planteamientos para demostrar que la opinion

plblica es un fenomeno que tiene como base fundamental a la comunicacion.

Como lo han demostrado la teoria social de 1a comunicacién y las teorias biofogicas, la
comunicacion es una conquista de la evolucidén de las especies que tiene como
principal funcidn contribuir a la permanencia y desarrollo de |a vida, ya en el nivel

filogenético (de especie) como en el ontogenético {de mndividuo).

La comunicacién es un hecho social que se encuentra en congruencia con los fines
Ultimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan
sobre el acontecer y o que en éi pasa para que e! hombre tenga un sentido en la vida)
y del mismo grupo social para conservar temrritorio, bienes materiales y formas de
producir satisfactores materiales o inmateiales.

La comunicacién humana es una conquista de la evolucién humana que ha permitido
desarroliar una vida social que a su vez se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo
concreto y mantiene la permanencia de la vida y el desarrollo en térmings de calidad

de vida.

La comunicacion, ademas de estar presente en todas las sociedades que han existido,
es un elemento estructurante de la personalidad del hombre, ya que permite la
transmision de las costumbres, habitos, de las actividades y de los avances en las

diferentes razas.
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En la actualidad no se discute que la opinién publica es un fendmeno humano y asi ha
sido estudiada, lo cual quiere decir que la opinidn publica, como fendmeno, se origina y
realiza al interior de la vida social de los grupos humanos y de ésta manera tiene
pertenencia en estos grupos. Habria que recordar que la naturaleza social es heredada
a ta humanidad, por o que ésta surge con la habilidad para la comunicacion, para la
interrelacién expresiva, simbdlica, que es capaz de sustituir actos ejecutivos, con la

finalidad de economizar energia y eficientar la vida humana.

Se pare de la idea de que la Opinion Publica es un subsistema perténeciente al
sistema comunicativo ya que comparte con €&l a sus elementos estructurales (actores,
instrumentos, EXPRESIONES y representaciones).

Le da el sentido de pertenencia con el sistema comunicativo.
Identificacion y Relacion entre los Elementos del sistema Opinidn Pablica.

La opinidén publica puede tener como referentes a personas, cosas, animales,
fendmenos politicos, culturales, econdmices, sociales, etcétera; e inclusive, no se niega
la posibilidad de la interaccidon dinamica y dialéctica entre la hisloria, 1a cultura, la
politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la opinidn publica, pero no se

puede admitir la confusién entre lo referido con la expresion.

Coemponentes del Sistema Opinién Pablica

a) Grupo social, en el cual estan inmersos los actores del Sistema.
b) Instrumentos, bioldgicos y/o tecnolégicos mediante los cuales se expresa la cpinion.
¢} Expresiones, mediante las cuales se hara patente el consenso y disenso de los

individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.



d) Representaciones, que orientaran y definirdn la opinidn del grupo social, ello con
base en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto a su
grupo social.

e) Las cinco tematicas que se han definido como “lo publico”

1. La sobrevivencia del grupo social

2. La produccién de bienes materiales e inmaleriales

3. La conservacion de la propiedad privada (lerritorio, medios de produccion y
mercancias o bienes)

4. El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de accion)

5. La Cultura.

Si alguno de los asuntos en debate no puede ser incluido dentro de alguna de estas

tematicas entonces no puede ser inherenle y/o susceptible a lo que aqui se ha definido

como Opinidn Publica.

Relaciones entre los componentes del Modelo Dialéctico de la Comunicacion,

Estas pueden ser solidarias, causales y especificas, estos mismos tipos de relaciones
se pueden dar entre el Sistema Opinion Publica con el mismo Sistema de
Comunicacion, o entre el primero con otros sistemas ajenos.

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcicnales,
pertenecen al Sistema Opinion Publica, ya que su existencia es necesaria para que

funcione o permanezca organizado un sistema.

l.a implicacién obligatoria se da con base en los en los componentes estruclurales y la
optativa con base en los funcionales.
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De esta forma, se definira a 1a Opinion Publica como las expresiones de [os individuos
del grupo social que tienen un referente publico®, entendiendo como publico a todos
aquellos asuntos que interesan yfo afectan al grupo sccial, a diferencia de “el piblico”
que es el grupo social en si mismo.

Tomando como base esta definicion, se analizaran las expresiones de |os individuos del
grupo social que hagan referencia a los cinco incisos siguientes, considerando que en

estos estan incluidos todos los asuntos que inleresan y/o afectan al grupo social.

1) La sobrevivencia (lanto del grupo sacial como de las industrias)
2} La produccién de bienes materiales e inmateriales

3) La conservacion de la propiedad privada

4) El Estado

5) La Cullura

1.7 La Opinién Publica en la Comunidad Primitiva

El hombre, como buena parte de los animales, ha tenido necesidad de buscar, primero,
y de construir, después, espacios que lo protegieran del viento y de la lluvia, del frio y
del calor, de los demas animales y de los hombres; pero también ha necesitado

espacios que trasciendan lo cotidiano y adquieran una entidad a veces magica.

Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a esculpir
herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el Unico fin de estos
instrumentos era su funcionalidad, es decir, emplearlos para poder cazar animales,

recolectar granos, o pescar.

! piblico. scglin Young Kimball. s¢ reficre a los hechos o actisidades humanas que concentrin ¢l fnterés general de
la comunidad: lodo aquelio que cs vislo o cs conocido cn comiin. todo agquello que esti abicrto al uso o goce general,
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Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolitico, que
abarca desde la aparicion del homeo habilis, hace dos o tres millones de afios, hasta

hace unos nueve mil millones de afos, tiempe en que surgié el homo sapiens.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el tallado de 1a piedra, se inicia y desarrolla
el lento proceso de homonizacion, caracterizado por la conquista de la posicion erecta,
la liberacion de las manos y su correlacidn con el cerebro, y el desarrollo de las
estructuras cerebrales; el periodo culminé con la aparicidén del hombre, quiza a fines de

la Era Terciaria, hace 1.8 millones de anos.

En la primera fase de este desarrollo (paleclitico inferior) que abarca entre 2 y 3
miliones de afos, el homo habilis (antecesor del homo sapiens), de escasa capacidad
craneana era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabia de la existencia del

fuego.

Es en el paleolitico medio, en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100.000 afos
surge e! hombre de Neanderthal, que alcanzaba una capacidad creanal media de 1.450
centimetros cubicos, tan grande como el actual; sin embargo, presentaban mandibulas
enormes y prominentes, grandes incisivos, robustos arcos superciliares, frente huidizas,
cabezas elipticas con un peculiar mono 6seo en la parte trasera, cuelios cortos y
huesos sélidos en brazos y piernas?.

Muchos arqueolégos atribuyen a los neanderthales formas avanzadas de
comportamiento y pensamiento simbdlico.

Eran hombres que practicaban la caza mayor, quizd mediante Janzas endurecidas al

fuego, enterraban a sus muertos y poseian ya incipientes sentimientos protorreligiosos.

= Historia del Artc. no. 37. de Plancta
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Con la aparicioén del homo sapiens, hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico
superior, la evolucién humana dio un paso definitivo no ya en lo bioldgico, sino en su

desarrollo psiquico y social.

“El tiempo del desarrollo se tornd conciente de su propia existencia y de su separacion
de los demas seres de la naturaleza, lo que le condujo a crear o a perfeccionar una red
de relaciones de tipo simbélico que le habian de consentir una comunicacién con [o
inmediato (lenguaje) y con lo trascendente {(magia, religién)z’.

Tanto 0 mas importante que el espacio del sacrificio animal era, sin duda, el del culto a
los muertos. La realidad de |a muerte hubo de estimular, desde el Paleolitico Inferior,
alguna ferma de pensamiento sobre la continuidad de la vida no fisica del individuo. Ef
hombre muerto era considerado algo mas que materia en descomposicion, lo que

propicid la construccion de enterramientos no naturales.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejo en paredes y techos de galerias
subterraneas, lejos de luz del dia, son dibujos superpuestos, alguncs a escala natural, o
con colores llamativos, de caballos, bisontes, renos, ibices, jabalies, bovidos salvajes,
rinocerontes lanudos y mamuts peludos. En algunas ocasiones también pintaron
figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su instinto de
reproduccion.

La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son
pequenos animales de marfil y algunas figuras después aparecen diversas

estatuillas de mujeres.

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el

hombre lo que lo hacen ser una de las especies mas desarroliadas, sino
es precisamente su capacidad para aprender de su entorno, y asi no sélo saciar sus

necesidades basicas, sino también buscar formas de trascendencia espiritual.  El

* Ibid, p4
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hombre gracias a su capacidad craneal. que fue desarrollandose a través de miles de

anos, es mas un ser de aprendizaje que de instrucciones geneticas,

"En el hombre, el uso y la manufactura de artefactos y la abstraccion han alcanzado un
nivel de desarrolio muy especial. Con ia ayuda de un cereébro masivo ha internalizado
Su comportamiento a través de procesos complejos de pensamiento abstracto: el

lenguaije, la filosofia y las matematicas™*

Es asi que exislen fenémenos conductuales comunes a los individuos en todas las
sociedades humanas y adquiridos durante larga historia evolutiva, como la presencia
del lenguaje simbdlico, la religion, el arte, el comportamiento maternal, el juego social, el

uso y manufactura de artefactos, etc.

La visualizacién de los restos del arte paleolitico que han llegado hasta estos dias ha
permitido establecer sus principales referentes comunicativos: los animales, los
hombres y los signos, el tiempo, asi como rasgos formales y estilisticos del artista
primitivo: la compasicidn, el volumen y los recursos visuales utilizados.

A lo largo del tiempo y del desarrollo evolutivo del hombre ha sido de suma importancia
su relacién con los animales. Pueblos cazadores contemporaneos que han persistido
hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la recoleccion de frutos,
granos, y raices para su sobrevivencia. En estas sociedades, al igual que los
antepasados, requieren del conocimiento detallado y de la habilidad de predecir la
conducta de los animales que constituyen su alimentacién. Por lo anterior es posible

deducir que los primeros referentes en la comunicacion del hombre fueran animales.

El Paleolitico Superior se distinguen de las etapas anteriores por la capacidad del

hombre para captar elementos de la realidad y reproducirlos en superficie y volumen.

! Estrada Algjandro, op. cit. p.96

50



Por lo que hasta el momento se conoce de las manifestaciones comunicativas a través
del arle del periodo paleolitico, no se narra nada, sino que se limita a presentar o re-

presentar a partir de los animates el paralelismo entre vida y muerte.

Desde que el hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que lo rodea,
siempre ha estado presente el referente a la muerte. a la que ha representado de
mdltiples maneras, ya sea de manera simbdlica 0 a través de ceremonias reiigiosas y

espintuales.

En el Paleolitico, y aun en algunas fases del Mesolitico, el hombre era un ser
dependiente de su medio natural. que consumia y destruia, obligado a desplazarse en
busca de alimentos. Durante el Nedclitico, el hombre varid sus relaciones con la
naturaleza: de cazador y pescador nomada paseé a ser agricultor, recolector sedentario
y domesticador, modificando de alguna manera la seleccion natural de las especies

vegetales y animales en beneficio de aquellas que producian alimentos.

El hombre neolilico fundd los primeros poblados, convirtiéndose en sedentaric, gracias
a los cultivos de la tierra y la domesticacion de los animales. Es dificil establecer la
causistica del proceso de neclitizacion. Las teorias clasicas suponen que fueron las
ransformaciones econdmicas derivadas de la adopcion del sistema de vida de
produccion agricola y ganadera las que acarrearon la sedentarizacion y propiciaron la
invencion y expansion de nuevas industrias (litica y ceramica).

Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en ta
forma de concebir al mundo, por un lado, el cuidado del entorno ecologico se convirtid
en un apremiante, pero a la vez decayd en la depredacion del medio, conforme fueron
creciendo tas comunidades.  Por ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado y

conservacidn del medio ambiente sea un tema de interés publico.



“La sedentarizacion supuso un cambio fundamentat en la manera de concebir ¢l habitat
humano. El hombre se agrupé en poblados en los que, aparte de los recintos privados,
se hicieron precisos los lugares comunitarios y 1as nuevas formas de habitacian, en las
que se adivina una cierta preocupacion por la decoracion interior y exterior de los muros

mediante pinturas e incisiones”.

La técnica que caracteriza las culturas neoliticas es la ceramica, considerada como
testimonio cronologico y cultural indicador de las migraciones de los pueblos. La
invencion de este tipo de ceramica se ha relacicnade comunmente con el cambia de los

habitos culinarios.

Respecto a la cultura neqlitica, ésta parece estar directamente relacionada, por lo
menos en sus inicios, con las practicas funerarias. Los dltimos estudios realizados
sobre yacimientos neoliticos han permitido lanzar la hipotesis de que durante el

Negclitico los craneos se conservaban como recuerdo de los difuntos.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinién Publica dentro de este pericdo como
fenémeno, no como objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social®®,

que es precisamente en lo que se denomina Comunidad Primitiva.

La Opinién Publica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva,
es decir, ésta nace con el hombre mismo. Ademas, la Opinidn
Publica es una expresion, y la expresion es ontolégicamente

comunicativa,

La Opinion Publica, en su aspecto fenomeénico, se origina y realiza

al interior de la vida social de los grupos humanos y de esta forma

tiene pertenencia en estos grupos.

= fhid. ne. 39, p 43
" Reunién que establecen individuos de la misma especic con los fines de conservar su inegnidad al protegerse de
olros grupos. conseguir alimento s poseer lerrilono



Segun Jean Jacquez Rousseau. el hombre en estado natural es un ser individual, sin
embargo, por las circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene
que ceder esta libertad propia e individual a cambio de una libertad colectiva que le
permitird vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social, esta reunidn colectiva
origina el surgimiento del Estado, que serd el encargado de proveerio de proteccion,
alimento y territorio que él solo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar.
“Puesto que ningun hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto
que la naturaleza no produce ningln derecho, quedan pues, las convenciones como
base de toda autoridad legitima entre hombres'?’, de esta manera, “e! contrato social
tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion que defienda y proteja de toda
fuerza comun a la persona y los bienes de cada asociado, y por virtud de la cual cada

uno, uniéndose a todos no obedezca sino a si mismo y gquede tan libre como antes.

“Este transito de! estado de la naturaleza al estado civil produce en el hombre un
cambio muy notable, al sustituir en su conducta |1a justicia a! institnto y al dar a sus
acciones la moeralidad que antes le faltaba.  Solo cuando ocupa la voz del deber el
lugar del impulso fisico y el derecho el del apetito es cuando el hombre, que hasta
entonces no habia mirado mas que a si mismo, se ve obligado a obrar segun otros
principios y a consultar su razén antes de escuchar sus inclinaciones. Aunque se prive
en este estado de muchas ventajas que le brinda la Naturaleza, alcanza otra tan grande
al ejercitarse y desarroliarse las facultades, el extenderse las ideas, al ennoblecerse los

sentimientos. ..

“Lo que el hombre pierde por el contrato social es su libertad natural y un derecho
limitado a todo o que apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad civil y la
propiedad de todo o que posee™®.

" Rousscau. Jean Jacquer. EY Contrto Socui. p. 24
* bid. p 27-32
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En sintesis, el ser humano es un ser social por naturaleza gue cede su opcion de
libertad individual en pro de una libertad colectiva que le proporcionara a cambio de

proteccidn, alimento y territorio.

Es indudable que el Estado como conformaciéon politica, econdmica y social
proporciona los tres elementos mencionados, sin embargo, se difiere de la afirmacion
de Rousseau de que el ser humano no es naturalmente social sino que son las
circunstancias lo que lo obligan a serlo. Si bien el vivir en grupe no es una

caracteristica biclogica y evolutiva de carécler filogenético del hombre.

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupos sociales denominados
comunidades primitivas desarrolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual
ya existe un codigo de referencia comun entre todos los integrantes de dicho grupo

soctal.

En el pericdo Historico correspondiente a la Comunidad Primitiva eran tres las
tematicas que afectaban al grupo social ~y sobre las cuales habia que llevar a cabo el

consenso-, éstas eran:

La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos
El abastecimiento de alimentos

3. La posesion de un territerio

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad

privada.

Ya s& menciond que la Opinidn Pablica en esta etapa se presenta como fenémeno, por
lo tanto cumple una funcidn de caracter netamente comunicativo, no ejecutivo sino
expresivo con capacidad simbodlica, ya que rescala la capacidad natural del hombre

para comunicarse no slo acerca del presente sino también sobre ideas y sucesos del
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pasadoy futuro. Con la posesidn de la habilidad simbélica para comunicar -sustitucion
del objeto de referencia con simbolos emanados de un codigo comin- €l ser humano
ahora ahorra energia y cumple una funcién de caracter social de produccion ¥
reproduccién tanto de ideas como de hienes.

Asi, en el comunismo primitive la Opinidn Pablica se privilegia principalmente de dos
temas: la sobrevivencia y la conservacion de la propiedad, con base a ello se le asignan
funciones de consenso y disenso sobre el hacer; debido a su existencia como
fenémeno cumplia su funcién de caracter comunicativo mediante la simbolizacion de
cbjetos de referencia que permitian el ahorre de energia gracias al empleo de las
expresiones?

El siguiente esquema presenta el modelo de Sistemas aplicado a la Comunidad
Primitiva, en donde se establece la relacién con cada elemento y en especial con el

sistema Comunicativo.

Sistema HlIstérlco: Comunidad Primittva

Sistema comanlcollvo

Aln&vm

= [r%

mum

¥ Cabe mencionar que el término expresiones no solo nos referimos a las verbales, sino también a las obtenidas
mediante €] uso de instrumentos tecnolégicos institucionalizados, como el toque de tambores que podria anunciar

_ 3 0q q f
por ejemplo, el ataque o 1a huida
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El sistema Histérico de la Comunidad Primitiva data desde que el hombre inicia a

realizar representaciones de lo que es su vida.

En el sistema referencial, el individuo durante la  comunidad primitiva busca la
sobrevivencia del grupo y por medio del abastecimiento de alimentos y proteccion de

la naturaleza lograr4 beneficios comunes.

En el sistema social, como su nombre lo indica es la comunidad la que define las
normas y patrones de conducta del grupo. La division de tareas entre hombres y

mujeres.

En cuanto al Sistema Comunicativo, lo actores son todos los individuos del grupo social.
Los instrumentos son hiolégicos y tecnolégicos. Las expresiones son todas aquellas
pinturas en las cuales se representaba cierto fenémeno como el de la caza de
animales, la escultura comienza a brindar sus frutos ya que el hombre en esta época
empieza a esculpir a la mujer.

Las representaciones estaban dadas por la sobrevivencia, la trascendecia espiritual, la

fertilidad y ka reproduccion, datos que obtenia de su vida diaria.

1.8. La Opinidn Publica en la Cultura Egipcia

e % YNBV Y 5 el

La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacié en el tercer

milenio anterior a la era actual y sobrevivié durante aproximadamente tres mil afios.
Entre tas aportaciones mas importante de esta cultura cabe destacar la escritura

jeroglifica y el alfabeto griego desarrollado a partir del siglo Il
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La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacid en el tercer
milenio anterior a la era actual y sobrevivio durante aproximadamente tres mil aftos.
Entre las aportaciones mas importante de esta cultura cabe destacar fa escritura

jeroglifica y el alfabeto griego desarrollado a partir del sigio tL.

Los asentamientos humanos egipcios se remontan al periodo Neolitico, cuando
coexistan dos culturas, 1a primera denominada Alto Egipcio, ubicada en el sur, vy la
segunda en el Bajo Egipto , en el tercer milenio antes de nuestra era, bajo la autoridad
de un solo monarca, convirtid a Egipto faradnico en el Imperic que ha perdurado

durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad.

“El faradn, tenido por hijo de Ra, era considerado como un dios y
como tal preservaba su casta mediante matrimonios con sus
hermanas Las clases sociales existentes en el antiguo Egipto estaban
determinadas exclusivamente por la diferencia de funcidén. Los

sacerdotes gozaban de gran influencia, dispusieron de las riquezas de

servicio de particulares, Los esclavos carecian de todo derecho. Los extranjeros
{fenicios, hebreos y griegos) eran despreciados y relegados. Durante a XX dinastia se
produjo una gran anarquia politica, con predominio de los mercenarios barbaros y de

los jefes militares libios investidos como sacerdotes™,

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologia, y mas aun si se tiene en cuenta que los egipcios no
poseian un sistema cronolégico Unico ni tan siquiera continue. El inicio de cada reinado
suponia la vuelta al principio del afio, seria necesario conocer la duraciéon exacta del

reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cualquier acontecimiento.

Ty
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Los estudios realizados ha permitido establecer que la historia egipcia se Inicia hacia el
ano 3000 {final del periodo predinastico), con una primer dinastia de 2920 a 2770 a.
J.C.. Ello no quiere decir que la civilizacion egipcia comience en este periodo, fue en los
dos milenios anteriores cuando se asentaron los principios que luego definirian ia

cosmovision egipcia; la lengua, la religion, ias instituciones™ >

E! paso de la | a ia Il dinastia (2649-2575) no supone un cambio politico y social
profundo, si bien con Zoser y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes de la nueva
dinastia, se inicid un periodo que abarca hasta la VI dinastia (hacia 2150). El Imperio
Antiguo significa la consecucion de un poder real absocluto que se apoyaba en una
rigida teologia basada en la preeminencia de un Dios solar Ra, lo que hacia que la

administracion interna del pais obedeciera a una regulacién muy estricta y escasamente

fiexibie” %2

“El Arte egipcio tiene un caracter eminentemente religioso y
funerario. En arquitectura, las construcciones principales son
templos, tumbas y palacios. Tras un periocdo inicial en que
utilizaron ladrillo y madera, emplearon piedra caliza, arenisca y
granito rosa o azul. Como elementos arquitecténicos esenciales

usaron la columna, con capiteles en forma de flor de loto. Se

construyeron templos grandiosos, levantados sobre el nivel del
suelo 0 excavados en la roca. Se componian esencialmente de una entrada
monumental con dos o cuatro estatuas colosales y dos obeliscos, un patio porticado,
donde se celebraban las procesiones; una sala hipdstila y un santuario, donde sodlo

podian entrar el faradn y los sacerdotes de servicio”.

Los templos se dedicaban al culto del faradn, muerto, o para adorar a un dios. Al primer
tipo pertenecen los templos mortuorios adyacentes a las piramides del Imperio. Entre

* thistona del Ane. no. 40, p. 63
“lnd. p. 69
lod. p 63




Es la época en la que la piedra, en las construcciones
& oficiales, desbanco por completo el adobe; la época en la
que se levantaron las grandes piramides y los templos
solares, en la que se desarrollo la estatuaria, el relieve y la
pintura, y en la que proliferaron las tumbas. Este periodo de
prospena parece terminar con Pepi Il (2246-2152). La decadencia se manifiesta en
la V dinastia (2465-2323), cuando se fue erosionandoe el prestigio de la figura real, en
parte por |a tendencia hereditaria en la sucesién al trono y en parte por la pérdida del
caracter sagrado e incluso divino de rey.

En relacion a la estructura social egipcia, el personaje que
ocupaba el maximo rango social era el rey, quien era tenido por un
dios o emisario de un dios y, portanto, digno de adoracion.
Estrechamente ligado al dios-halcén Horus, primer dios del Estado
egipcio, el faradn (término que no se usd para designar al rey
hasta el primer milenio , cuando su figura ya no despertaba el
respeto y 1a veneraciéon de las épocas clasicas) estaba mas cerca
de los dioses que de los hombres: era un ser omnisciente y de
bondad absoluta, que procuraba el bien de los stbditos,

protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia. Su venida
significaba la renovacién de la primera creacion, el restablecimiento el equlbrio de la
naturaleza. Cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo exclusivamente
temporal, sino de orden cosmico. A la muerte del faraédn, el caos amenazaba el orden
del universo™.>*

El clerc tenia como funcion, por delegacién real, asegurar el mantenimiento permanente
de la creacion y el equilibrio universal obtenido el primer dia de! mundo, gracias al cual
se alejo el caos y se hizo posible la vida.

M Ibid. p. 74
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Para los egipcios la vida en a tierra era sélo un aspecto de un ciclo invariable, un
episodio efimero en comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia
la posibilidad de la felicidad eterna, pero para lograrla, el hombre habia de vivir en este
mundo en armonia con las reglas establecidas, con la ética emanada de! poder.

La creacién del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de divinidades
egipcias. La primera cosmologia que se elabord para constituir un verdadero sistema
teologico fue Ia del santuario de Heliépolis, que tuvo en el nimero nueve su sistema de

ordenacién,

El siguiente modelo muestra los elementos de la Comunidad Egipcia, en donde la
Opinién Publica no se da como fenémeno Comunicativo pero se pueden diferenciar

cada sistema asi como sus componentes.

Sistema Historico: Comunidad Egipcia

#feranclal:Modelo LUl

o ¢lalk Esclavismo

El Sistema Histérico de la Comunidad Egipcia data de una cultura que nacio en el tercer
milenio anterior a la era actual. Sus asentamientos humanos se remontan al periodo

Neolitico bajo la autoridad de un solo monarca, el Egipto faradnico se convirtié
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E! Sistema Histdrico de la Comunidad Egipcia data de una cullura que nacio en el tercer
milenio anterior a la era actual. Sus asentamientos humanos se remontan al periodo
Neolitico baje 'a autoridad de un solo monarca, el Egipto faradnico se convirtio
posteriormente en el Imperio que ha perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la
historia de 1a humanidad.

En el Sistema Referencial, el personaje que ocupaba el maximo rango social era el rey,
quien ‘era considerado como un dios o emisario de un dios, por lo tanto, era digno de
adoracion, pues segun ellos era un ser omnimiscente y bondadosa, que procuraba el

bien de sus subditos y hacia justicia protegiendo al débil.

En relacion ai Sistema Social, habia un solo rey y todos los demas eran esclaves, lo
unico que variaba eran sus actividades, por lo que no se le puede llamar monarquia, a

pesar de que el clero.

Respecto al Sistema Comunicativo en relacion al Modelo dialéctico de la comunicacion,
los actores son solamente el faraén y los esclavos, ya que a pesar de que habia otros
niveles de vida, al final todos resultaban ser esclavos. Habia instrumentos tecnoldgicos
y biolégicos.

Las expresiones eran los jeroglificos que hacian a manera de escritura, las piramides

en si mismas.

Las representaciones eran la trascendencia espiritual, ya que para los egipcios la vida
en la tierra era solo una parte det ciclo de vida, pues con la muerte se suponia la
posibilidad de la felicidad eterna. La opinion publica en esta época solo existia como un

fenémeno social todavia no era objeto de estudio de ningdn grupo social.
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1.9 £ periodo de Grecia y Roma.

El empleo de la Opinidén Publica como un aspecto del gebierno democratico tieng un
historia que se remonta a los griegos. Los supuestos principales, ahora como entonces,
son:

1} ta comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por
los ciudadanos adultos y responsables de la comunidad

2) estoa adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con
la vista puesta en el bienestar de |la comunidad

3) de esta discusion puede resultar cierto grado de acuerdo

4) el consenso sera la base de la accion publica, de esta manera, se supone que
las opiniones de la mayoria tienen el control, pero las minorias reciben

proteccion”™®

Al hablar de republicas democraticas se supone que los asuntos de interés publico y
que, por lo lanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el consenso ciudadano
(sin considerar en este casc a fos esclavos) y no por imposicion soberana ©

gubernamental.

De esta, en Esparta y Roma la Opinién Pdblica era un ejercicio cotidiano de los
ciudadanos, la cual tenia su expresion mas clara en las Asambleas ( en las que se
reunia generalmente a todos los mtegrantes del grupo social con derecho a opinar),
Comicios y Plebiscitos —practica democratica de usc mas frecuente en Roma- o,
también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinién) en

los diversos agoras de la ciudad,

* Kimball. Young, La Opinidn Pablica v fa Propaganda. p1?
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Al respecto del gjercicio de la Opinion Publica en Roma, Rousseau expresa: “En una
sociedad bien gobernada todos vuelan a las Asambleas... Es muy singular que en
Roma, en donde los tribunos eran sagrados, no hubiesen siquiera imaginado que
podian usurpar las funciones del pueblo, y que en medio de una tan gran multitud, no
hubiera jamas intentado prescindir de un solo plebiscito”.® Y mas aun “siendo las leyes
actos auténticos de la voluntad general, no podria obrar el soberano mas que cuando e
pueblo esta reunido. At respecto, la replbtlica romana era, me parece, un gran Estado, y
ta ciudad de Roma, una gran ciudad., El Ultimo censo acusd en Roma 400 000
ciudadanogs armados, y el ultimo empadronamiento del imperio, mas de cuatro millones
de ciudadanos... Qué dificil es imaginarse, reunido frecuentemente, al pueblo inmenso
de esta capital y de sus alrededores! Sin embargo, no transcurriran muchas semanas,
sin que se reuniese el pueblo romano, y en ocasiones hasta muchas veces en este
espacio de tiempo. No solamente ejercia los derechos de soberania. sino una parte de
los de gobiemo. Trataba ciertos asuntos; juzgaba ciertas causas, y este pueblo era en

la plaza publica casi con tanta frecuencia magistrado como soberano”.*

La Opinidn Publica todavia como fendmeno sin nombrar, jugaba un papel de vital
imperlancia para la toma de decisiones politicas que afectaban directamente en la dificil
tarea de proteccion y conservacion del grupo social era indestructibie “ en tanto que
varios hombres reunidos se consideraban como un solo cuerpo y ne tiene mas que una

sola voluntad, relativa a la comun conservacion y la bien general”.*®

Indudablemente el ejercicio ciudadanc de la Opinidn Pdblica tan notoriamente cotidiano
y politizado tenia una estrecha vinculacion con la conformacion estamental propias de
las repubiicas democraticas, dentro de las cuales suele considerarse la opinién de los
ciudadanos para cualquier toma de decisidn que afecte al grupo social. Y es que en las
republicas democraticas, la Opinion Publica legitima la poder politico, y avala las

decisiones que los representantes favorecen con base en los intereses de sus

f" Rousscau. Jean Jacques El Contrito Social, B, 51
* Ibid. p. 107
ld. p 55
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representados. Como prueba de ello Platén, al descubrir su concepcion del Estado
Ideal, propone a la Opinidn Publica como el medio de enlace enire las decisiones
ciudadanas y la ejecucion gubernamental: “El Estado sera el garante del equilibrio y se
apoderara de todas las funciones gestoras que emanen de las decisiones de la

Asamblea” =

En este contexto, el ejercicio de la Opinidn Publica era ef instrumento de mayor
importancia y predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos politicos del
Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por
los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a través de los canales y medios
permitidos de expresion de la opinién. Desde el punto de vista de estos dos pueblos,
mediante el ejercicio organizado de la libre expresion se legitimaba el poder politico y
se obtenia el mayor bienestar publico ello gracias a que la voluntad general es

indestructible y predomina siempre sobre el interés individual.

En |la antigua Grecia, los primeros en ocuparse de la politica fueron los Sofistas quienes
mostraron especial preocupacion por “la situacion de 1os individuos v sus derechos en
la sociedad"®. “Los ciudadanos en Atenas se sentian libres mediante el ejercicio
continuado de la democracia, a través de la participacion de la cosa publica, y oponian

libertad frente a cualquier arbitrariedad de las leyes generales”.®

Por su parte Roma se encargd de hacer que su administracion fuera eficaz en su
amplio territorio y para ello desarrollé un sistema juridico que salvaguardara los
intereses de los ciudadanos y supiera diferenciar entre lo publico y lo privade, lo que

permitié que el pueblo se convirtiera en participe de [o que afecta a la sociedad.

Todo lo expuesto en los parrafos antericres no quiere decir que la politica fuera el anico

referente de la Opinion Publica en las republicas Griega y Romana, sino solo que era el

* Platén. La Repiblica P12
™ Enciclopedia  Autodidacta, Soctologia v Poliuca. p. 1336
“ bid. p. 1576
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tema que con mayor frecuencia ocupaba su tiempo. De este periodo es interesante

recalcar dos aspectos:

1

2)

“La expresion de la Opinién Publica es una forma de comunicacién del grupo
social que en ocasiones recurre a la retdrica, que implica el discurso de un
orador que expone sus puntos de vista ante iguales y los lrata de persuadir con
argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que para
que exista una expresién de la Opinién Publica es necesario poseer un criterio
formal que es el de tratar al otro exactamente como igual y porque se reconoce
que la expresion de fa Opinion Publica puede ser persuadida.

“La expresion de la Opinion Pdblica no es homogénea es un conjunto de
expresiones que tiene diversos sentidos y magnitudes. Esto resulta significativo
por que se reconoce gue la Opinidn Publica no es una sola expresion de la
Opinién Publica, sino que hay diversos matices al respecto de un solo tema, no
$0lo en cuanto a lo que se dice, sino también al naomero de personas que lo
dicen

La expresion de la opinidén pablica no da cuenta de la veracidad, es decir, es una
expresion de lo que los individuos "dicen, dicen que piensan, dicen gue hacen,
pero no es el resultado de un procéso mental riguroso ni cientifico. Esto es
importante porque asevera que la expresion de la opinidn publica “puede mentir”
y con ello se reconoce la existencia de una limitante el conocimiento de la
expresion de la opinidn publica no es la mejor, ni la Unica via para saber qué esta

sucediendo en el grupo social,

A continuacion se presenta el modelo de Sistemas aplicado a la época Greco- Romana

en donde se especifica de manera general los elementos que conforman a cada

sistema:




Sistema Histdiico: Comunidad Grecia y Roma
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ocial: Estado

Sistoma Comunicative
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El sistema histdrico de Grecia y Roma se remonta a los griegos fundadores de los
gobiernos democraticos. Su referente era la Politica, fendmeno que alcanza su
madurez en este periodo. El sistema Social se basa en el Estado mismo que ya en
esta elapa es cuando el hablar de republicas democréticas suponia asuntos de interés
publico y que afectaban a! grupo social per lo que se buscaba el consenso ciudadano.

Respecto al sistema comunicativo se encuentran los actores que en este caso son los
ciudadanos quiénes participaban en el consenso. Los Instrumentos son basicamente
bioldgicos. Las expresiones son de caracter visual y oral, es decir, el reunirse para las
Asambleas permitia realizar la mayor parte de sus discursos via oral y lograr e!
consenso. Las representaciones, entendidas como el conjunto de datos con un sentido
comun, pueden ser comprendidas en este contexto como las formas y el ejercicio del

poder logradas del consenso realizado en las Asambleas.
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1. 10 La Opinién Publica en la Edad Media

""-h En la Edad Media e! referente de ia Opinién Publica cambid notablemente al
-@‘ perder su relevancia politica a cambio de la religiosa. Esta transformacion
puede confundirncs al no percibirla en €l ambito del Estado y/o al suponer que la
Opinién Publica no puede privilegiarse de un tema de esta indole, sin embargo de
ninguna manera es asi.

Después de ocho siglos de dominacion del Imperic Romane -cuya culminacién fue el
Senado, en donde todos los ciudadanos eran representados- surge el Cristianismo que
instaura su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que Dios otorgd a su
discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros, transmitiéndose este poder de

generacion en generacion.

Segun Manuel Martin Serrano, en ta Edad Media predominaba el
Modeio Cultural de la Mediacion denominado "Modelo de Dios”, ei cual
ubica como elementc ordenador del hombre y de la naturaleza a Dios,

éste disponia a traves de sus represeniantes divinos en la tierra: los

Reyes o Serores Feudales como tenian que ser o hacerse 1as cosas.

en caso de que éstos no fueran buenos representantes de Dios en la tierra, “el remedio
era obedecer sin murmurar. Dios da los malos reyes en su célera, y es preciso
soportarlos, como los castigos del cielo™®.

Segun la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee el poder de su Padre, éste al morir
se lo otorga a Pedro, la posesion de dicho poder significa que é! sera su representante
en la tierra; Pedro al morir debe transferir este poder divino a ofro y asi sucesivamente,
De esta manera los reyes de la Edad Media legitiman el control absolutista del que
hacian objeto a sus gobernados, aunando al poder politico el poder religioso
envistiéndose de la divinidad transmilida por generaciones consiguiende, asi, dominar a
pueblos enteros no solo politica, econémica y bélicamente, sino también religiosamente

sin ningun cargo de conciencia.

" Rousscau. Jean Jaeques. El Contraig Social, p 41
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Si tomamos como base el modelo cultural de Manuel Martin Serrano y su consecuente
explicacion, es obvio entender la razon por la cuat la Opinion Publica disminuyd su
matiz preponderante en los siglos de dominacion romana y lo confundio con el religioso;
de hecho la Qpinidn Publica no pose a sentido en ninguna de las cuatro tematicas
restantes en que se ha clasificado a lo pUblico, la importancia recaia completa y
totalmente en la teméatica cuitural y. especificamente, en el matiz religioso. Un ejemplo
de ello son las ideas religiosas que dominaban como €s el caso de la frase historica tan
bien conocida hasta nuestros dias; “bienaventurados los pobres porque de etlos sera el

reino de los cielos”.

Con este tipo de ideas se obligaban al pueblo a que sus pensamientos y acciones
giraran en torno a convicciones de humildad y aceptacidén, ya que mientras mas
sufrieran en este mundo terrenal tendrian mayor oportunidad de ocupar un lugar
privilegiado en el reino de los cielos en donde les esperaba la vida eterna coimada de
felicidad. Los sierves, y en general el grupo social, aceptaban y no replicaban: ;para
que discutir los asuntos politicos si en esta vida solo se esta de paso?, asi que se daba
por hecho que a los Unicos que debia incumbirfes las decisiones sobre el gjercicio y la
preservacion del poder politico era a la parte mincritaria del grupo social conformada
por la familia real. Por lo tanto, el Unico asunto de interés comdn a todo el grupo era la
fe, y este fue el matiz de la Opinién Publica en la Edad Media, circunscrito

fundamentalmente en funcion a la religion.

La fe cobré una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse, siendo la
lglesia Catolica la institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo consigo
la institucionalizacién de la comunicacion publica, ya que si el Unico asunto considerado
de interés publico era la fe, entonces todo lo que se debatiera y hablara acerca de ella
tenia que ser verificado y aprobado por su institucion mediadora. En esta etapa la
Opinién Publica era en suma manipufada gracias al temor a Dios y a la conviccién de
obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer al grupo social los

representantes de 1a Iglesia.
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Finalmente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

¢) El referente mas importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito
religioso), que vista como institucion es |a que asegura [a sobrevivencia
eterna de los individuos en si mismos

d) La expresi6n de la Opinion Publica puede tener otros referentes que no
son politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo
social y que entren dentro de las categorias que se han sefialado como
asuntos de indole publica.

e) Conocer la expresion de la opinién publica de un determinado grupo social

no es garantia del saber verdadero o vélido.

Slstoma HIatdricor Edad Media

Dentro de esta etapa de la historia la Opinién Publica atun no se da como objeto de
estudio, sin embargo se pueden diferenciar los elementos organizados de cada
sistema:

Sistema Histérico, la Edad Media se caracterizé por la fuerte influencia de la Iglesia en
la vida del pueblo, esta poblacién estaba fuertemente influida por la Fe Cristiana que
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regia las normas y pautas de comportamiento. Por otra parte se tiene al Sistema Social
en el que se encuentra la Clero y el grupo social que recibe todas aquellas pautas de
comportamiento. En el sistema Comunicativo se encuentran los actores que son el
clero, los instrumentos que son biolégicos y tecnoldgicos, las expresiones son verbales,
auditivas y visuales, y por Ultimo las representaciones que en este caso son la
obediencia y sumisién asi como la vida eterna que seria una trascendencia espititual.

La opinién publica no se escapa al referente de la fe.
1.11 La Opinién Piblica en el Repacimiento y Capitalismo

En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el siglo XV, a
partir de éste comienza la etapa que conocemos con el nombre de Renacimiento. Se le
llama de esta manera porque en este periodo renacen las artes, [a ciencia y la
tecnologia, que no habian encontrado cabida dentro del medioevo.

El rompimento de las creencias dominantes en la Edad Media comenzt a gestarse con
la sospecha de que en la naturaleza existian procesos naturales ocultos a la percepcitn
inmediata de los sentidos, “era un punto de vista magico y, por tanto, heterodoxo para
el concepto del mundo propio de la ciencia escoldstica.

Precisamente son los magos y los alquimistas quienes hacen uso de razonamientos
que marcan la transicidn hacia la filosofia de la naturaleza Renacentista. La quiebra del
concepto medieval del medio natural, y de los fenémenos tenidos por naturales, tuvo
que ver con el perfeccionamiento de un utensilio: las lentes. La lente puso de manifiesto
que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro mundo natural donde regia el
orden y alentaba la vida; y que por encima del umbral visual se extendian en el espacio
un nomero excesivo de astros, si su existencia debia ser explicada como una mera

béveda luminosa para la tierra. El microscopio y el telescopio quebrantaron la fe en la
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imagen visual del mundo natural, en no menor medida que la imprenta quebré la

imagen verbal del saber™,

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos privativos al ojo
humaneo por si s6lo, como que el que el cuerpo esta compuesto por millones de células
con vida y organizacion propia y leyes que no encuentran una explicacion convincente
en la Iggica divina, sino en razones naturales, fisicas y matematicas, es entonces
cuando surge la duda de si Dios realmente existe.

Esta circunstancia fue toda una revolucion histérica de caracter social, ya que propicid

un profunde cambio en ias relaciones sociales y politicas del poder.

“A partir de entonces se considera natural lo que responde a principios universales,
planteados de manera abstracta {matematica), en vez de 1o que puede ser percibido™,
como consecuencia de ello surgen nuevas teorias y leyes como la del movimiento, la de
la gravitacion universal y la de la evolucion det hombre.

En el momento en que “el hombre se permite
experimentar con el mundo, no sélo nace un Nuevo

objeto del saber; también emerge un nuevo sujeto

de la historia. El hombre y sus obras se destacan
nitidamente del medio natural. El Renacimiento representa el Ultimo momento en que la
naturaleza y la cultura se conciben como una unidad. A partir de entonces el
humanismo burgués encomienda a la naturaleza la funcion de fondo, y a las obras del
hombre la funcién de figura. Se establece una distincién entre las cosas, generadas en
la naturaleza y sometidas a leyes, y los objelos fabricados, sometidos a las
constricciones derivadas del designio humane™®. Todo ello trae consigo ia cuestion

principal y decisiva para la transicion de una etapa a otra, en lo que incumbe a la

**Martin Serrano. Manuel. Teorig de ta Mediacion Social. p 12
“ld. pt3
" 1dem
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Opinitn Publica: si Dios no existe, entonces el rey no liene poder ni derecho divino

sobre los demas,

Ya no hay sustenta para la promesa divina de vida eterna en el cielo, por lo que hay
que buscar una nueva forma de organizacion social que permite una vida justa en la
tierra, es entonces cuando se vislumbra el establecimientc de nuevas formas de
organizacion del Estado, en donde se tendra nuevamente, pero basados en otros
conceptos, que ceder el derecho individual en busca del derecho social, en el cual
todos los integrantes del grupo social estén debidamente representados. Y es,
precisamente, el Renacimiento en donde el valor de la Opintdn Publica se liga
estrechamente al concepto de democracia, ya que es a lravés de ésta que el poder
politico adquiere legitimidad. Otra vez la Opinidon Puablica cobra un matiz
preponderantemente politico, sin embargo, y a diferencia de como se consideraba en
Grecia y Roma, ahora es considerada un objeto de estudic dada la importancia que
representa para lograr la cohesidon del grupo social y para la conformacion e

instauracion de los nuevos regimines politicos.

Con el proceso de secularizacion de la politica y mas aun como consecuencia del
Modelo Cultural de la Mediacion —propuesto por Manue! Martin Serrano para explicar el
modo de interpretar de esta época- denominado del lluminismo o la Razén, |a transicién
hacia el predominio discursive y racicnal de aicanzar tas verdades en este terreno se
afirmé como una conquista del espiritu humano. “El reconocimiento de la existencia de
un campo de debate de opiniocnes contradictorias enfrentadas racionalmente con la
pretension de alcanzar de este modo la verdad, se remonta justamente a la época
lluminista. Responde a ella el surgimiento de un nuevo tipe de sociedad, la sociedad
burguesa, y a una nueva concepcion del hombre y del Estado.

El reconocimiento de Opinién Publica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades

en el terreno de los hechos politicos, sociales y econémicos supone la existencia de

una esfera de hechos cuya dilucidacion es inalcanzable a través del libre debate publico
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llevado a cabo por individuos de capacidad racional y discursiva que le permitira lograr,
a través del uso de dichas facullades, aquella verdad que otrora estaba reservadaa la

revelacion o a la autoridad.

“El reconocimiento de las funciones de la Qpinién Publica en una sociedad junto con el
requisito de las verdades publicas para el ejercicio de la libre discusion se funda sobre
la idea del hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar por si mismo la

verdad en el orden politico, social y economico™®.

inexistencia de Dios y, en consecuencia, el desconocimiento
del poder divino de los reyes, surge e! dilema de una nueva

forma de gobierno acorde a la nueva concepcidon que el

hombre tiene del universe y de si mismo; es por ello que, en
la maycria de los casos, se decidio como mejor opcion las formas de gobierno que
abrigaran al concepto de democracia.

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias, casuales y
especificas entre Democracia y Opinion Publica, de ninguna manera la primera es un
elemento estructural de la segunda, en cambio, para que exista en su amplio concepto

la democracia, la Opinion Pdblica resulta un elemento imprescindible.

“La libertad en una democracia esta siempre equilibrada por un sentimiento de la
responsabilidad individual por (os propios actos. Las premisas basicas de la democracia
son que el lugar del poder politico descansa en los ciudadanos; que al ejercer este
poder”, a través de la expresion libre y organizada que implica necesariamente el
ejercicio de Opinion Pablica, “también tiene una responsabilidad... En otras palabras, el

poder de la democracia esta sostenido por una moralidad de la comunidad™’.

* K fmball. Young, La Opinidn Publica v la Propaganda. p 27
" Ibid. p. 14
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De esta manera, el ejercicio de la Opinion Publica en el ambito politico volvid a
considerarse un derecho de todos los ciudadanas, ademas de que se le reconocié una
importancia preponderante dentro de los regimenes democraticos ya que a través de
ella podia ejercerse el conceplo libre expresién de ideas, que empezd a conceptuarse
como tal en la Revolucion Francesa y que posteriormente invadio al Nuevo Mundo con
inclinaciones libertadoras, todo ello que implicd que se le valorara como un objeto de

estudio y no sélo como fenémeno.

A partir def Renacimiento la Opinién Pdblica se ha ido enriqueciendo en cuanto a
temas, con el advenimiento de |a industrializacién y su consecuente, el capitalismo, del
siglo XV a la actualidad, las sociedades occidentales han transitado por dos modelos
mediacionales mas, posteriores al del Huminismo; el de la tecnologia y el del capitalismo
monopolico. Si ya en el Renacimiento la conservacion de la propiedad privada
(territorio, medios de produccion y mercancias o bienes), con la Revolucion Industrial
amplié su campo tematico al de la produccion de bienes materiales e inmateriales. “Los
publicos politicos y la Opinién Padblica han sido los principales temas de los autores que
se ocuparon la politica mederna. Sin embargo, limitar el concepto a este campo
solamente, es ignorar que existen grandes areas de interés de la comunidad que no
son problemas politicos. En vista de este hecho, nuestra posicién es que hay publicos
antes que un publico interesado en las cuestiones del gobierno. Puede haber, en
diferentes momentos y con grados variables de interés, un publico politico, un pubiico
financiero y un publico interesado por el arte, la reforma moral, o cualquier otro topico
de interés general relativamente extendido. Los medios de formacion de Opinion
Publica no incluyen solamente politica, sino otros muchos aspectos de la vida
contemporanea®.

Pasteriormente, con el arribo  de los medios comunicacion masiva el ambito de la

QOpinidén Pablica ha cambiado. Mientras anterior a éstos la atencién del ciudadano

* 1bid. p.9
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estaba concentrada sobre todo en los problemas locales, hoy en dia debe hacer frente
a problemas de dimensiones globales. Se supone que debe intervenir en ia formacion
de opiniones que van desde las cuestiones de la localidad, el Estado y la Nacién, hasta
los problemas de la guerra, la paz, el comercio internacional y la organizacion mundial.
Como resultado han surgido nuevas dificultades en el proceso democrético y en la
elaboracidén de opiniones. Cada persona, como individuogs, no puede cubrir el drea total
de sus intereses, se depende entonces de fuentes indirectas y secundarias de
informacion e interpretacién, y nuestros datos e inferencias son modificados por

quienes los proporcionan a través de la television, la prensa, el radio y el cine.

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo del Capitalismo Monopélico,
lo cual implica la incursion de la Opinién Publica en las cinco tematicas ya propuestas,
aunque cada una ocupa una determinada escala de prioridad de acuerdo al grupo

social que se trate.

Finalmente, de estos periodos cabe enfatizar los siguientes aspectos caracteristicos:

3) Durante el lluminismo y e! Capitalismo se discute entre los individuos
acerca de lo que terrenalmente tienen, de las diferentes posibilidades de
participar en el poder y de la forma de ejercitarlo

4) Se diferencia lo publico (}a sobrevivencia del grupo social como tal) de lo
privado (la sobrevivencia de |las personas como individuos)

5) Se identifican diversas formas de organizacién social, como 1a familia, la
empresa, la iglesia, la escuela, el club, la confederacion, el gremio, etc,,
como grupos sociales que son capaces de expresar opiniongs

6) Las sociedades renacentistas y capitalistas no son un sclo grupo, sino
varios y los individuos pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en
los cuales puede manifestar distintas opiniones, incluso sobre un mismo
tema, debido a la diversidad de los referentes en cuestion con sus

consecuentes direcciones e intensidades

~J
h




7) Con la influencia de los medios de comunicacion masiva la expresion de la
Opinién Publica se vuelve aun mas diversa, contradictoria, plural y
persuasora sobre diversos temas que el grupo social considera atafien a
la sobrevivencia del mismo grupo y que cobran importancia para otros
grupos sociales solo en la medida en que le afecten a esos otros grupos,
por lo cual cada grupo busca difundir. comunicar y persuadir a otros

grupos a traveés del uso de los medios.

El siguiente modelo tiene como finalidad explicar lo elementos que componen a los
sistemas dentro de la época antes mencionada, asi existe el Sistema Historico en el
cual se sitha por espacio y tiempo, el Renacimiento como la salida al oscurantismo y
en donde vuelven a florecer las artes, 1a poesia, etc. Ei Sistema Referencial es aquel en
el que lo que afecte a ta sociedad o grupo social y sea de interés publico le involucra El
sistema comunicativo tiene sus elementos bien identificados que son los siguientes:
Actores — Burguesia vy proletariado, los instrumentos tecnolégicos y bioldgicos, las
expresiones basicamente son verbovisuales y las representaciones de esta época de
todo aquello gue preserva el interés social y privado.

En esta etapa la Opinién Publica ya se considera como objeto de estudio, y comienzan

los medios masivos de comunicacion.

Sistema Higtdrico: Renacimiento y Capitalismo
eferencial:interés

ociak

Sistema

-« >
A 1 bwdomoa
burguena 5 ubsistema Tocnokpos
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1.12 Perspectivas actuales de la Opinién Publica.

Por los parrafos anteriores se pudo observar y analizar los diferentes referentes que
han existido en torno a la opinion pablica, asimismo, esto sirvio para comprobar que 1a
expresion de la opinién publica es diversa, contradictoria, plural y persuadida sobre
diversos temas que el grupo social considera atafien a la sobre-vivencia del mismo
grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales sélo en la medida en que le
afecten a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a

otros grupo de la importancia de prever fendmenos.

En fa actualidad los estudios de opinion publica tienen dos vertientes:
1. aquellos que tratan de conocer la opinion publica de algunos grupos sobre un
tema especifico

2. aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresién de la opinion publica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierlo grado de
incertidumbre lo que las personas de un determinado grupo sociai dicen gue piensan o
hace. Los segundos tratan de aclarar come el cambio de las sociedades ha

interactuado con las expresiones de la opinion de los diversos grupos sociales,

Una vez dilucidado a grandes rasgos la ontogenia comunicativa de la expresion de
opinion publica, 1a evolucion histdrica de sus referentes y la relacion que guarda con los
diferentes grupos sociales que componen a las sociedades complejas, vale ia pena
apuntar dos cuestiones mas:

Primero: El codigo empleado por los medios de comunicacidon masiva para incluir
temas. {Cada medio tiene su propio codige y puede o no tener el mismo impacto).
Segundo: La utilidad de los estudios de opinién publica que se realizan enios diferentes

grupos sociaies.

77




El cédigo que utilizan los medios de comunicacion masiva estd en funcién de los
siguientes referentes: muertes, guerras, enfermedades, religion, forma de vida cultural,
politica, economia, educacion, relaciones sociales, medios de comunicacion y
emociones, en donde cada uno de éstos tiene tres varnables: el grupo de afectacién a la

sobrevivencia, el nimero de afectados y la cercania a los receptores,

Acerca de la utilidad de los estudios de opinion publica que se realizan en |0s diferentes
grupes sociales, si bien se deben tomar con las reservas tedricas aqui enunciadas, no
solo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas y con ciertos grados de
confiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces para coadyuvar a la toma de
decisiones de caracter politico, econémico y cultural. Asi los gobiernos, 1as empresas,
las organizaciones, las instituciones y diversas ciencia, recurren ¢ada vez con mayor
frecuencia a estudios de opinidn publica para diagnosticar, explicar y planificar acciones
que tienen incidencias en la conformacion de la vida cotidiana de las personas comunes

y corrientes, no sdlo a nivel regional y nacional, sino internacional.

Finalments, se considera que estas dos lineas de investigacion representan vertientes
interesantes para continuar indagando y explicando uno de los planos o mundos: el de
la comunicacidon, que se insiste, es la expresidn de o que los miembros de distintos
grupos sociales producen con respecto a referentes publicos y cuya expresién no es
unica, no homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la Unica via para

dar cyenta de los fenomenos sociales, tal como lo muestra 1z historia.
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EVOLUCION DE LOS REFERENTES DE LA OPINION PUBLICA

REFERENTE ]
PERIODO TEMATICA PERSPECTIVA
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CAPITULO Ii

Dentro de este capitulo se encontraran los datos de MVS Comunicaciones, corporativo
de! cual forma parte MVS Television y Videoteca a su vez. Conocer sus inicios y
desarrollo ayudara a comprender su filosofia como empresa y los valores que son

implantados para los trabajadores.

2.1 Historia
2.1.1 Surgimiento de MVS

E! fundador de MVS inicia con una empresa denominada “Herramientas Templex’
que se ubicaba en Veracruz. En esta empresa se fabricaban herramientas, el Sr.
Joaquin Vargas sufre un accidente lo gue lo lleva a dedicarse como vendedor, oficio
qgue ejerce con talento, hasta que se ve involucrado con facturas y cobros de partes

de aviones.

Considerando que los aviones siempre habian tenido un atraclivo especial para él
decide dedicarse la venta de refacciones, llegando a ser el proveedor mas importante

de Aeroservicios.
Después de casado, adquiere 12 aviones viejos del campo militar en San Antonio,

Texas vy los vende en partes a la Fuerza Aérea Mexicana. Con el dinero que obluvo

hizo una gasolinera “Autoservicio Aueropuerto” y también una fabrica de baterias.
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Posteriormente coloco otra gasolinera en Avenida Hangares y a mediados de 1966,
en el terreno de la primera gasolinera colocd un DC3 que al convertirlo en cafeteria

seria el primer eslabon de la cadena de restaurantes WINGS.

Simultaneamente a la cadena Wings, La Ferrelera Aeropuerto llevd a Don Joaquin a
otros negocios como el de la importacién de tuberias para Petroleos Mexicanos y 1a
Comisién Federal de Electricidad. Asi mismo realizd intercambios de tuberias hechas

en México y en Estados Unidos e instalé una oficina en Houston, Texas.

Durante uno de los viajes a Estados Unidos y escuchando la radio encontrd que 1a

8§|g%d del sonido era muy buena y se trataba de la estereofonia, que en Meéxico no

A su regreso don Joaquin acudié a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
para pedir permiso de abrir estaciones de radio de frecuencia modulada, peticion
aprobada desde un inicio ya que ésto no se encontraba aun en México y se
consideraba un adelanto para la radiodifusion.

Fue asi como en diciembre de 1966 Sterecrey (unién de “sterec” y Monterrey)
comenzd a realizar pruebas en Monterrey transmitiendo musica instrumental. La
inauguracién oficial de la estacion fue en abril de 1967. Este nuevo acontecimiento
marcd una nueva efra en la radiodifusidon mexicana. XHSRO-FM Stereorey, “la maxima
dimension del radio”, fue la primera estacion esterecofonica en México y |a tercera en
Latinoamérica. Una ventaja en comparacion con las estaciones de AM fue que casi no
habia anunciantes en la esterecfonia.

Joaquin Vargas al frente de Television Independiente con el canal 8 y repetidoras en
el pais, logrd programas exitosos como “Domingos Espectaculares® antecesor de
Siempre en Domingo. En 1969 con la flegada del hombre a la luna, se realizd la
transmision por medio de un comentarista (Cantinflas - Maric Moreno) quien hizo

televisidn por primera vez.




Con la industria restaurantera comenzd a hacer programas de capacitacion por
television para sus empleados con tal éxito que decide hacer un negocio de programas
de capacitacién para empresas. “Compré unas maquinitas, luego empezaron a llegar
mas clientes y acabé haciendo Telerey™. Uno de los primeros programas fue elaborado
para la Loteria Nacional, quedando muy contento con éste, comienza a hacer

programas para empresas.

En 1976 nace Telerey, el primer centro productor y postproductor independiente de la
televisién en el pais, que hacia programas de capacitacién, comerciales, telenovelas y
programas de entretenimiento. Esta empresa también se ubicé en el terreno de la

gasolinera dei Aeropuerto.

Frecuencia Modulada Mexicana que comenzd con una estacién de radio en Monterrey,
ahora cuenta con 26 bajo fa denominacion de genérica de Stereorey y FM Globo en las
principales ciudades de la Repiblica Mexicana.

A finales de 1988 se fundd MVS Multivisién, un servicio de transmision de sefales de
television por suscripcion, el mas grande del pais. Otra innovacion en el medio de las
tetecomunicaciones fue la creacién de MRD Multiradio Digital, la primera sefial

codificada de radio digital transmitida por aire en el mundo.
En Enero de 1996 se conformd la empresa MVS Comunicaciones que engloba a

Telerey, Frecuencia Modulada Mexicana, MVS Multivisién, MRD Multiradiodigital y fa

transmision de Direct TV.
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2.1.2 Grupo MVS ... hoy

MVS Comunicacicnes estd conformado por un grupo de empresas consideradas

pioneras y lideres en México en servicios de telecomunicacién. Estas empresas ofrecen

los mejores y mas avanzados servicios en produccion y postproduccion televisiva,

televisidn por suscripcién, radiodifusidn, radio digital y servicios de informacién™ on ling”

en la Republica Mexicana.

La estructura Corporativa General de MVS Comunicaciones esta conformada de la

siguiente manera:

OT\

( MVS Television
VS Television
MVS Multivision
MVS Radio
Puvs COMUNICACIONES J
MVS Telecom
S Editorial

MVS
Noticias
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MVS Television es la division corporativa de produccién y distribucidn de programacion y

canales a través de las empresas: MVS Television (antes Telerey) y MVS Multivision,

MVS Television ha logrado crear y consolidar una sélida y versatil plataforma de
negocio que abarca el armado de canales de television propios, su transmision a nivel
nacional, la produccidn televisiva, la venta y distribucion de paquetes de canales.

Inicié en 1976, como centro independiente de produccién y postproduccion, hoy se ha

convertido en uno de los mas fuertes competidores del negocio de la television nacicnal.

MVS Television cuenta con una estructura integrada por cuatro areas del negocio
disefiadas para operar de manera coordinada y contar con mayor agilidad,

productividad y competitividad:

+ Canales de Televisién
e Produccién
e Television Empresarial

« Comercializacion

MVS Television es la divisiobn del corporativo de produccion y distribucion de
programacién y canales a través de MVS Television y MVS Multivision, ambas
compaiias se interrelacionan para ofrecer de manera competitiva television de paga
para México, EU y Latinoamérica.

El negocio de MVS Television consiste en el armado de canales de TV propios, su
transmision a nivel nacional, 1a produccion televisiva, la venta y distribucion de paguetes
de canales. Actualmente es un fuerte competidor de la televisién a nivel panregional
gracias a la experiencia en produccion de contenidos, la capacidad de armar, vender,

transmitir canales completos via satélite.
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Distribuye canales propios y en sociedad con MVS Multivision a sistema de cable de fa

Repiblica Mexicana, Centro y Sudameérica, EU y Caribe.

A partir de 1989 con el nacimiento de MVS Multivision, la television de paga da un giro y
comienza un intense dinamismo de crecimiento y penetracion en los hogares
mexicanos.

La refacion entre MVS Television y MVS Multivision esta fortalecida mediante el
desarrollo de proyectos de MVS Multivision, basados en la tecnologia digital y la
introduccidn de una innovadora cultura en el servicio de atencién al suscriptor.

La red de Centros de Atencién y Servicio en la Ciudad de México y zonas conurbanas
esta planeada para facilitar al suscriptor cualquier operacion relacionada con el servicio
de television, en donde encontrard la atencidon personalizada por parte de los

ejecutivos.

MVS Multivision se encuentra en las ciudades mas importantes del pais: Guadalajara,
Monterrey, Tuxtla Gutiérrez, Villahermosa, Mérida, Ledn, Querétaro, Ciudad de México.

MVS Radio.

Es la segunda division corporativa de MVS comunicaciones, cuyo inicio data desde la
creacion de la primera estacion de radio FM estereofénica en México en 1967 por Don
Joaquin Vargas Gomez; el crecimiento de ésta ha sido incesante gracias ala constante
integracién de estaciones afiliadas.

MVS Radio tiene cobertura nacional bien definida mediante la mas avanzad tecnologia

digital.
MVS Telecom.

Tercera division del corporativo creada para participar y desarrollar  servicios

relacionados con la mas avanzad tecnologia digital de informacion.




Esla division complementa las actividades del grupo, al permitir la interactividad de los
medios de television y radio con Interngt, para el desarrollo de multiples servicios y

productos nuevos.

MVS Noticias.

Tiene como funcidn operar como agencia de Servicios informativos para MVS
Television, MVS Radio y MVS Telecom., a través del disefic, produccion y realizacion de
programas informativos y de opinion que son difundidos por los distintos medios del

grupo, como son canales de Television y estaciones de radio, actualmente en Internet.

MVS Noticias es la instancia reguladora de fa informacién que se transmite, misma que
es verificada y certificada por las fuentes que la generan. Cuenta con un amplio grupo

de periodistas y reporteros que cubren lo acontecimiento de manera veraz y oportuna.

Muitivisién

A partir del nacimiento de MVS Multivision en 1989, la industria de la televisidn de paga
en la Republica Mexicana empezd a tener un intenso dinamismo de crecimiento y
penetracidn en los tele hogares mexicanos, lideradoe por esta empresa.

En poco tiempo Multivision se posiciond como la tercera empresa televisora en el pais,

participando en el pais con las cadenas nacionales de television,

Desde sus inicios 1a television de paga ha tenido gran aceptacion por parte del publico,
desde entonces se ha convertido en el competidor a vencer; motive por e! cual se busca
dia a dia estar a la vanguardia en tecnologia con nuevas ideas, una actitud de
renovacion y mejores servicios que le permitan consolidarse cada vez mas.

MVS revels la importancia de tener en casa un sistema de television de paga, accesible,
de calidad, cuya programacion abre los ojos del suscriptor a un mundo totalmente nuevo

de entretenimiento, informacién y cultura,
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MVS Multivisién, ofrece una programacion que incluye canales de Hollywood, cine
europeo, cine de habla hispana, siempre en la busqueda de peliculas taquilleras.
Cuenta con las mejores series y programas deportivos ya que por medio de sus
alianzas estratégicas ha logrado tener los mejores canales internacionales asi como
eventos deportivos de gran trascendencia.

La informacién, noticias y programas de opinién de actualidad ha colocado a MVS
Multivisidn como una de las televisoras mds importantes del pais, incluso en dibujos
animados y programacion infartit y familiar; gran parte de la programacion ha sido

premiada por organismos como UNICEF, entre otros.

Uno de tos grandes valores que sustenta la marca MVS Multivisién es la permanente
capacidad de innovacién, la fuerza de su liderazgo. Desde su fundacién ha
transformado la television a través de los cambios cualitativos derivados de la
tecnolegia de vanguardia con la que cuenta, misma que ha hecho posible que sea el

primero en ofrecer una lista de beneficios unicos,

MVS Multivision ha construido su liderazgo al ser:

El primer sistema de paga via aérea.

El primer sistema de paga con mas canales exclusivos.

El primer sistema con canales Pay Per View en la Repulblica Mexicana.
El primer sistema de canales con sonido estéreo.

El primer sistema de television interactiva (Impulse Pay Per View)

El primer sistema de canales a |a carta.

[o.= B I ) T & B SO < B S

El primer sistema de television digital directo.

9 El primer sistema de television directa al hogar. Via satélite en México.
10 Videojuegos.

11 Interactividad

12 Surround
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El recurso humano con que cuenta la empresa le permite un acercamiento UNO A UNO
en donde se especifican las necesidades de cada cliente, que si bien la tecnologia
permite tener un control de operaciones, siempre es mejor tratarlo con gente que nos
brinda la solucion, por ello el lema de la Cuilura de Servicio en MVS Multivision:

Soluciones al primer contacto.
2.1.3 Videoteca como parte de MVS Television.

Es una area generadora y a la vez solicitante de diversos servicios. La VIDEOTECA
CENTRAL, ademds de controlar el 95% del material que se resguarda y circula por toda
la empresa, se encarga de apoyar a diversas areas en una amplia gama de servicios
técnicos. Tiene bajo su responsabilidad ef controf de calidad, edicion, traduccion,
sublitulaje y doblaje : entrega de material a master y préstamo de los materiales de
canales propios y en sociedad. también se encarga de resguardar las cintas de
deportes, noticias, redes privadas y produccion, y a su vez, controla el proceso de

dotacién de material virgen a todas las areas de la Empresa.

2.2 ORGANIZACION

2.2.1 Organigrama

A continuacién se presenta el organigrama del corporativo que se obtuvo del folleto de
induccion del Instituto de Capacitacion, en él se podra apreciar las diferentes empresas
que lo integran y MVS Television como parte de éste. También se encontrara el
organigrama del departamento de Videoteca para el cual se realiza la investigacion.

Es importante este documento ya que en él se refleja la pauta formal de actividades y
retaciones entre los diversos puestos dentro del departamento asi el como se encuntran

estructurados y sus interdependecias.
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MVS COMUNICACIONES

Jooquin Vargas Guajardo
Prosidenta dol Consejo de Adiministracién
Grupo
MVS COMUNICACIONES

José Vargos Sontamarina
Viceprosidente Corporative
Grupo
MVS COMUNICACIONES

i | 1 1
Emasto Vargas Gunjardo | Adrian Vargas Guagjardo 1 Alojandro Vargeas Guajardo | Francisco Vargas Guajardo
Prasidanta Praslidents Director Genoral | Vicapresidents
MVS TELEVISION MVS TELECOM MVS RADIO i MVS NOTICIAS

2.2.1.1 Organigrama de Departamento de Videoteca.
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2.2.2 Relacion entre los diferentes puestos

Los procesos que existen en el departamento son el resultado del trabajo de todos lo
elementos, cuando un material es adquirido por la empresa para su transmision éste
lleva un proceso minucioso.

El coordinador de tréfico es el encargado de darle ubicacion y etiquetario para mantener
el control de lo que ha ingresado a Videoteca, dependiendo del canal para el cual vaya
a ser transmitido es el tipo de servicio que se le realizara y es él quien lo asigna al
area correspondiente, puede ser para la coordinacidn de subtitulaje o edicion.

Cada coordinador debe estar completamente informade del material que ingresa para
saber cual es |la carga de trabajo y el tiempo estimado en que se tiene para trabajar
cada proceso, regularmente ingresa con meses de anticipacién para evitar retrasos en
lo que ya se ha programado, pero si el material no liene la calidad 6ptima estimada por

la coordinacién se espera la reposicion.
2.2.3 Nombres de los jefes det Departamento.

Dentro de este apartado se encontraran los nombres de los coordinadores y gerente
responsables de supervisar las actividades del personal a su cargo. Cada uno de ellos
tiene al menos 4 personas a su cargo con excepcion del jefe de enlace post-produccion
quién es €l Unicamente.

Gerente: Lic. Felipe Merino Flores
Coordinadores:

Omar Hernandez Soto

Carlos Martinez Solis

José Luis Uriarte Macias

Eduardo Vargas Figueroa
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2.3 FUNCIONES

Dependiendo del giro de la empresa cada una mantiene una estructura y actividades
que hace que todos los procesos se lleven a cabo con 6ptimos resultados, aqui se
mencionan las actividades de los diferentes puestos existentes en el departamento.

Se expone una breve descripcion de las principales actividades de cada uno de los

puestos y procesos del area.

Gerente: Tiene como principal funcion fa supervisidn, seguimiento y cumplimiento de
todos y cada uno de los proceses operativo-administratives propics del departamento,

ya sea mensual y/o semestral,

Coordinacién de Trafico:

Es el area encargada del:

Resguardo

Préstamoy

Armado de la programacion de ios canales propios™ para su transmisién.

Coordinacién de Subtitulaje y Doblaje

Apoyar a los canales propios con los servicios técnicos que se requieran (subtitulae,
doblaje, copiados, etc.)

Realizar servicios para Clientes Externos con !a finalidad de conseguir ingresos extras
para la empresa y a su vez aprovechar los recursos técnicos que permitan dar un

servicio de calidad,

Jefe de enlace Post- Produccion
Tiene como funcion el Control administrativo eficiente de la materia prima virgen que es
utilizada por las diversas areas ( produccion, deportes, noticias, post-produccion y

Videateca como parte de la direccion de Canales).

91




Entrega de reportes mensuales sobre los materiales consumidos.
Actualizacion de catalogos existentes, areas, Control de Calidad, formatos, usuarios,

responsables de solicitar material.

Auxiliar de Control de Calidad:

Es el encargado de revisar el material que ingresa a la empresa conforme a normas
internacionales de TV.

Clasifica el material en cuanto a contenido, siendo los encargados de asignarle
clasificacidn ya sea AB,C.

Formatea el material para su comercializacion, es decir, cortes para 10s anunciantes.

Jefe de Edicién
Se encarga de proporcionar los servicios técnicos de edicion, copiados y revisidn de

calidad asi como post produccion.

Augxiliar de trafico

Es el responsable del préstamo de material a 10s usuarios.

Es la persona que verifica que el materia! se encuentre en buenas condiciones fisicas
al momento de prestarlo o recibirlo.

Es la persona encargada del armado de los canales hasta el envio para su transmision.

Operador de Subtitulaje
Una vez que el material ha sido traducido, revisado y corregido se envia al operador
para que inserte la informacién -subtitulos- por medio de un programa especial que

permite introducir toda la traduccion.
Corrector de estilo.

Revisar en cuanto normas gramaticales, ortografia y redaccion el contenido de las
peliculas y realizar las modificaciones pertinentes, sin alterar la intencion de las frases.
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Asistente administrativo

Apoyar al area de Videoteca en funciones administrativas y llevar un control de los
procesos.

Da seguimiento a los procesos como el de RTC, material que tiene que ser revisado
para la autorizacion por parte del gobierno.

Reposiciones del material que Control de Calidad no aprobd por tener defectos,

ademas proveer a los integrantes del depariamento de recursos materiales.

2.3.1 Objetivo, mision e ideario de MVS Comunicaciones

Cada persona ha creade o pensado hasta dénde quiere llegar, cuales son sus
expectativas de crecimiento y como puede lograrlas de igual manera las empresas
buscan un idearic, objetivos para lograr los que se proponen, darlos a conocer a guienes
forman parte de ellos es importante para matenerlos activos y en la misma direccidn con
{a finalidad de saber hacia donde se quiere llegar y que se puede hacer.

El ideario que se presenta a continuacion es del corporativo, anteriormente cad una de
las empresas tenia su filosofia pero con la finalidad de ubicarlas como un solo grupo -

corporative — quedo la siguiente.

Mision:

Brindar alternativas de entretenimiento, cultura e informacion con un sentido de
compromiso social, cafidad e innovacion tecnoldgica, que satisfaga a clientes,
colaboradores y socios.

Filosofia:

Superar permanentemente las expectativas de nuestros clientes, colaboradores y

accionistas.
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Visién:

Ser la mejor opcion de entretenimiento y comunicacion.

Valores:

Personales:

= [nfegridad

« Lealtad

» Superacion Personal

De la Organizacidn:

= Altrabajo: *Compromiso *Iniciativa *Actitud de Servicio *Trabajo en equipo
* En cuanto a la compefitividad: *Innovacién *Liderazgo *Rentabifidad *Calidad
= (Con la Sociedad: *Compromiso Social  * Imparcialidad

2.3.2 Objetivo, misién, e ideario del departamento de Videoteca

Apoyar a la direccion general de Canales al logro de sus metas, proyectos asi como
brindar los servicios necesarios a otras areas con la finalidad de hacer mas eficientes

los procesos que ofrece MVS Television.

Cbjetivos:

Procesar el material que ingresa a la empresa para su transmision en |os canales
propios, en cuanto a calidad y servicios necesarios para su transmision,

Utilizar el equipo técnico a fin de generar ingresos y servicios para clientes externos
{traduccion, subtitulaje, doblaje,copiados entre otros)

Apoyar las funciones de otras areas con la finalidad de acelerar y eficientar procesos.

Tener listo el material que se transmitira por lo menos un mes antes de su emision,
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2.4 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DEL UNIVERSO

NOMBRE PUESTO EDAD SEXC
AGUILAR RUIZ MA_DEL PILAR AUX. “A"” CONTROL CAL. 30 F
ALCARAZ GARCIA ADRIANA AUX. “A” TRAFICO 24 F
ALEGRIA TALAMANTES JOSE LUIS [EDITOR 45 M
ARAGON CRUZ JOSE LUIS OPERADOR 27 M
SUBTITULAJE
BARRERA VARGAS CLAUDIO C AUX. “A” CONTROL CAL. 21 M
BLANCO OSORNO SAUL AUX, “A"” CONTROL CAL. 24 M
CABRERA VILLALOBOS MARIANO |AUX. “A" CONTROL CAL. 27 M
CASARREAL SALCIDO OSCAR AUX. “A” TRAFICO 22 M
CRUZ PALMA [SAIAS ANALISTA 21 M
GARCIA AGUILAR MIGUEL ANGEL [ EDITOR 26 M
GODINEZ GONZALEZ FERNANDO JEDITOR 35 M
GONZALEZ GARCIA CLEMENTE AUX. “A” TRAFICO 26 M
GUZMAN GARCIA ERNESTO AUX. *A" TRAFICO 28 M
HERNANDEZ MORALES | AUX, “A" TRAFICO 41 M
FRANCISCO
HERNANDEZ SOTO JAIR OMAR COORD.DE SUBTITULAJE 26 M
LOPEZ GOMEZ ESMERALDA N CORRECTOR DE ESTILO 26 F
MARTINEZ GONZALEZ LUIS J AUX. "A" TRAFICO 24 M
MARTINEZ SOLIS CARLOS COORD.TRAFICO 55 M
MERINO FLORES FELIPE GERENTE 34 M
OLIVARES RODRIGUEZ JORGE AUX. “A" CONTROL CAL. 27 M
ROMANO GUTIERREZ ALEJANDRO | OPERADOR DE 3/4 26 M
ROSALES LEON GRISELDA AUX. “A" CONTROL CAL. 35 F
TORRES MENDEZ L.IWAN AUX. “A” TRAFICO 19 M
URIARTE MACIAS JOSE LUIS COORD. EDICION 37 |
VARGAS FIGUEROA EDUARDO JEFE DE ENLACE POS-PR 40 M
VELAZQUEZ ORIHUELA DAN | OPERADOR 27 M
SUBTITULAJE
VELAZQUEZ ORTEGA MARTIN L AUX. “A" CONTROL CAL. 30 M
"ZARAGOZA AREVILLAGA CARLOS [EDITOR 35 M




25 PROBLEMATICAS DEL UNIVERSO A ESTUDIAR

2.5.1 Es de suma importancia mencionar gue los integrantes del drea de Videoteca se
encuentran en una sola area, aislada de otros departamentos.

Es un grupo muy heterogéneo, se encuentran de edades muy diversas asi como nivel
de estudios diferentes lo que hace mas compleja la investigacion.

El universo se basa unicamente en 29 elementos, no incluyéndome en ef listade como
parte del departamento de Videoteca, ya que en total son 30 elementos los que
conforman el area pero por ser quien investiga se descarta automaticamente esa
opinion.

El lugar en donde se puede localizar a los integrantes de Videcteca es en la misma

empresa, existen tres turnos y el Ultimo llega a las 10: 30 hrs. de la noche,

2.6 Descripcion de la temética.

El clima laboral es el medio ambiente humano y fisico en el que se desarrolla el trabajo
colidiano, influye la satisfaccién y por lo tanto en la productividad. Esta relaciocnado con
el saber hacer del directivo, con los comportamientos de las personas, con su manera
de trabajar y relacionarse, con su interaccion con la empresa con las maquinas que se
utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Si ia alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona o
no el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte de la politica personal

y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas.

Otra definicidn de clima laboral es la siguiente el conjunto de variables que inciden en la
percepcion que tiene las personas del lugar en donde desarrollan su actividad laboral.
Las variables pueden ser objetivadas y matematizadas sin embarge la percepcidon es
una ecuacion personal de caracteristicas ciento por ciento subjetivas. En e! campo del

desempeno laberal las personas trabajan para satisfacer necesidades econémicas pero
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también desarrollo personal. Estas necesidades dan lugar a las motivaciones que
facilitan el rendimiento por lo que la percepcién esta determinada por la historia del

sujeto y sus anhelos y proyectos personales.

En una investigacién sobre clima laboral lo que se busca es determinar aguellas
variables objetivas que puedan incidir negativamente sobre la percepcion que tiene las
perscnas sobre la calidad del trabajo en que se encuentran. Esta calidad influira en el
rendimiento y desempefio y por lo tanto en los resultados econdmices como en la
satisfaccién de las perscnas gue intervienen en los procesos, comprometiéndose asi el
proyecto de empresa y la permanencia estable, productiva y saludable de la empresa.

Mientras que un “buen clima” se orienta hacia los objetivos generales, un mal clima
destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto y de bajo

rendimiento. Para medir el clima laberal lo normal es utilizar “escalas de evaluacién”.
Alguno  aspectos que se prenden evaluar son  los  siguientes:

Independencia:

En ella se mide le grado de autonomia de las personas en la ejecucion de sus tareas
habituales. Por ejemplo una tarea contable que es simple tiene en si misma pocas
variaciones —es tarea limitada -, pero el administrativo que la realiza podria gestionar su
tiempo de ejecucidn atendiendo a las necesidades de la empresa esto es:
independencia personal. Favorece el buen clima el hecho de que el empleado disponga
de toda la independencia que es capaz de asumir.

Condiciones fisicas: .

Las condiciones fisicas contemplan las caracteristicas medicambientales en las que se
desarrolla el trabajo: la iluminacién, el sonido la distribucion de los espacios, la ubicacion
(situacion) de las personas, los herramientas necesarias, etc. Por ejemplo: un medio
con luz natural, sin filtros de cristal optico de alta proteccidn en las pantallas de los
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ordenadores, sin papeles ni trastos por en medio y sin ruidos, facilita el bienestar de ias
personas que pasan largas horas trabajando y repercute en la calidad de su labor.
Cientificamente se ha comprobado que las mejoras hechas en la iluminacion aumentan

significativamente la productividad.

Liderazgo
Mide la capacidad de los lideres para relacionarse con sus colaboradores. Un liderazgo

que es flexible ante fas multiples situaciones {aborales que se presentan y que ofrece un
trato a la medida de cada colaborador. Genera un clima de trabajo positivo que es

coherente con la mision de la empresa y permite y fomenta el éxito.

Relaciones

Esta escala evalta tanto los aspectos cualitativos como los cuantitativos en el ambito
de las relaciones, Con los resultados obtenido se disefian “sociogramas que reflejan ia
cantidad de relaciones que se establecen; el nimero de amistades; quiénes no se
relacionan nunca aunque trabajen codo a codo; la cohesidn entre los diferentes
subgrupos, etc., el grado de madurez, el respeto, la confianza, todo ello son aspectos
de suma importancia. La calidad de !as relaciones humanas en una empresa es
percibida por los clientes.

Implicacién
Es el grado de entrega de los empleados hacia su empresa. Se da el absentismo, el

gscapismo o la dejadez. Es muy importante que no hay implicacion sin liderazgo
eficiente y sin unas condiciones laborales aceptables.

Organizacion

La organizacion hace referencia a si existen o no métodos operativos y establecidos de
organizacion del trabajo. Se trabaja mediante procesos productives, se trabaja por
inercia o por las urgencias det momento, se trabaja aisladamente, se promueven los

equipos de proyectos, hay o no hay modelos de gestion implantados.
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Reconocimiento

Se trata de averiguar si la empresa tiene un sistema de reconocimiento de! trabajo bien
hecho. En el drea comercial el reconocimiento se utiliza como medio para crear un
espiritu combativo entre los vendedores, por gjemplo estableciendo premios anuales
para los mejores. Por qué no trasladar fa experiencia comercial hacia otras areas
premiando o reconociendo aguellos que los merece. Es facil reconocer el prestigio de
aquellos que o ostentan habitualmente, pero cuesta mas ofrecer una distincién a quien
por su rango no suele destacar, Cuando nunca se reconoce un trabajo bien hecho,

aparece la gpatia y el clima laboral s& deteriora progresivamente.

Remuneraciones

El sistema es fundamental, los salarios medios y bajos con caracter fijo no contribuyen
al buen clima laboral, por que no permiten una valoraciéon de las mejoras ni de los
resultados. Hay una peligrosa tendencia al respecto; la asignacién de un salario inmovil,
inmoviliza a quién los percibe. Los sueldos que sobrepasan los niveles medios son
motivadores, pero tampoco impulsan el rendimiento. Las empresas competitivas han
creado politicas salariales sobre la base de parametros de eficacia y de resultados que
son medibles. Esto genera un ambiente hacia el logro y fomenta esfuerzo,

Igualdad

La igualdad es un valor que mide si todos los miembros de !a empresa son tratados con
criterios justos. La escala permite observar si existe algun tipo de discriminacion.
amiguismo y la falta de criterio ponen en peligro el ambiente de trabajo sembrando ta
desconfianza.

Capacitacién

La capacitacién el area laboral permitira que el individuo se sienta convencido de que
esta realizando de manera correcta su trabajo pues ya ha recibido la capacitacion
necesaria para desenvolverse correctamente.
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Comunicacidn interna

l.a comunicacion como factor predominante en la toma de decisiones, ya que si todo el

mundo se encuentra debidamente informado no habra errores ¢ éstos seran minimos.

Qtros factores

Hay otros factores que influyen en el clima laboral: la formacidn las expectativas de
promocion, la seguridad en el empleo, los herarios, los servicios médices, etc., también
es importante senalar que no se puede hablar de un Gnico clima laboral sino la
existencia de subclimas que coexisten simultaneamente. Asi una unidad de negocio
dentro de una organizacion puede tener un clima excelente, mientras que en potra
unidad el ambiente de trabajo puede llegar a ser muy deficiente.

El clima lahoral diferencia a las empresas de éxito de las mediocres. Querdmoslo o no el
ser humano es el centro de trabajo, es lo mas importante y mientras este hecho no se
asuma, de nada vale hablar de sofisticadas herramientas de gestion, mas vale conseguir

que el viento sople a favor.
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CAPITULO I



CAPITULO Il

En este capitulo se estructurara el instrumento a aplicar a los sujetos fundamentando
el por qué de cada uno de los reactivos. Se muestra la metodologia que se sigue para
la construccidn del cuestionario asi como los resultades del piloteo el cuai permite
verificar si {o reactivos permitiran dar la informaciéon que se busca, de lo contrario se

tiene la oportunidad de corregirlo para obtener lo deseado.
3.1 Relacién del Marco Teérico con la tabla de especificaciones.

La teoria de la Accion Comunicativa que plantea Jirgen Harbermas menciona que
existen tres mundos: el objetivo, subjetivo y social, cada uno de estos mundos
corresponde a las columnas que se muestran en la tabla de especificaciones, la
primera columna del CONOCIMIENTO corresponde al mundo subjetive aqui  se
desconoce lo que piensan realmente los actores, sin embargo se conocera lo que ellos
expresen, la segunda columna la de OPINION corresponde al mundo social mundo en
el cual los sujetos dicen o expresan algo acerca del objeto de estudio por ultimo se
tiene la columna de datos SOCIODEMOGRAFICOS que se mueve en el mundo

cbjetivo.

Las tres esferas constituyen el sistema de referencia que los paricipantes suponen en

comun en los procesos de comunicacion.

101




Por su parte Bordeau sefiala que el sujeto se mueve dentro de dos campos: ei interno
y el externo. En un inicio todo se encuentra en el interior del sujeto es conocimiento
equivale a todo aquello que sabe y lo que aparece afuera es un mundo objetivo y
social, es decir, tiene significado y es un punto de vista, es a través del lenguaje que el
hombre puede comunicarse.

La teoria de los campos sirve para la accién de los individuos, es decir, cada uno de
nosotros tenemos formas diferentes de percibir el mundo. En la tabla de
especificaciones el conocimiento que el individuo pueda tener sobre el tema implica

que la investigacion sea de acuerdo con la forma de expresarse a través del lenguaje.

Existen tres momentos dentro de los campos, el momento de ia exploracion en donde
se dan las cosas que impresionan y condicionan al sujeto, el momento de la
descripcidn es donde se hace una representacion del objeto y esta sujeto a critica y es
lanzada a la vive_ncia total, el momento de la significacién lo cualitativo adquiere peso ’
sobre todo en el lenguaje sus dnicos limites seran los bloqueos de la imaginacion vy la
creatividad. En la tabla de especificaciones el mundo social tiene que ver con la opinion,
el mundo subjetivo es el del conocimiento y el mundo subjetivo son los datos socio

demograficos.

* No es sélo un
conjunto

Se requiere .
de opiniones, de

que

EX I N ES, '

La Teoria General de Sistemas menciona que para que un sistema funcione de

datos de

manera adecuada debe contener componentes organizados, y s necesario que tenga
elementos: seleccionados, distinguidos y relacionados entre si, dentro de la tabla de

especificaciones estos elementos se encuentran presentes.
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Los elementos seleccionados tienen la caracteristica de ser obligatorios, optativos o
incorporados.

Los elementos obligatorios estan representades en la tabia de especificaciones como
los conceptos, en este caso el clima laboral ya que el sistema Videoteca tiene este

elemento y lo que pase en €l repercutira en el sistema.

Los elementos optativos estan representados por las categorias ya que al sistema no
le son indispensables para poder funcionar, estan presentes pero no son necesarios
para que pueda seguir funcionando como sistema, por ejemplo la posicidn
socioecondmica de fos empleados de Videoteca puede que sea un elemento optativo
ya que si existe cierto nivel econémico predominante puede que le afecte al clima
laboral sin embargo no es un elemento que si cambia va a modificar todo el sistema

Videoteca.

Por otra parte los elementos incorporados son aquellos que sin ser necesarios
aparecen frecuentemente, se les atribuye aiguna implicacién en la organizacién del
sistema, estos elementos se encuentran algunas veces en las categorias y otra en
indicadores ya que puede que estén presentes en el clima laboral pero su participacion

no cambia la estructura del sistema.

La diferenciacidn de los elementos esta dada por la estructura funcional ya que en este
caso las categorias que se manejan en la tabla de especificaciones dentro del
concepto opinién hacen que asuman ai menos una funcién para el concepto de clima

laboral sin que éstas puedan ser asumidas por otros componentes.

Dentro de la tabla de especificaciones podemos encontrar relaciones de tipo
especificas scbre todo para las opciones de los reactivos en donde el cambio de un
componente  puede cambiar ofros componentes pero no necesariamente. Las
relaciones causales estan dadas por el cambio de un componente, significa que le

antecede ¢ acompana el cambio de otros componentes, en este caso la elaboracidn def
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reactivo hace que se busque una causa, pero esta aparece si hay un estimulo. Cada

una de estas caracteristicas determina como es el sistema y como funciona.

La teoria social de la Comunicacion permite visualizar las interdependencias entre la
comunicacion publica y el cambio en la sociedad, para Martin Serrano la Comunicacion
es Gnicamente entre seres humanos y unicamente con actos expresivos, €l modelo
dialéctico de Comunicacién presenta a cada uno de los elementos que se pueden

identificar en la tabla de especificaciones de la siguiente manera:

ACTORES —————P  usTRUMENTOS
Encuestados Gues -
Encuestadores
REPRESENTACIONES
EXPRESIONES ejors de Ia calidad
e da vda persoral vy
¥ mspuestas  ff———P» de grupa

Su relacion con la tabla de especificaciones estda dada por el invo
lucramiento de cada uno de sus elementos, asi tenemos que los actores son los
encuestados y encuestadores; el instrumento es el cuestionario, las expresiones son las

preguntas y respuestas que se obtengan de la aplicacién del instrumento.

La tecria de la Mediacion Social es capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social, esta teoria pone limites
entre [0 que puede ser dicho, y las normas de decirlo por medio de un sistema de orden
capaz de interpretar y sistematizar fa diversidad de elementos, permite dar orden a las

cosas, objetos, hechos y conceptos.
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Dentrc de la tabla de especificaciones se media lo que se  es (hacer-
sociodemogréficos); lo que se dice (opinion- social} y lo que se piensa (conocimienta-

subjetivo).

El codigo lo podemos definir de la siguiente manera de acuerdo con fa investigacion:
Norma — brindar un servicio de calidad con innovacion tecnoldgica y compromiso social
Formas de relacion — empleado , gerente y/o coordinadores

Lo que contiene — ubicacién , capacitacién, relaciones interpersonates, comunicacion
interna, salarios, seguridad

Forma que fo contiene — ambiente agradable y productivo

El modelo utilizade es el COERCITIVO, ya que al encuestado se le prasenta un
cuestionario y en él ya se ha colocado sdlo aquello que interesa para la investigacion y
es mas coercitivo cuando se presentan las opciones y debe elegir unicamente de
ellas.

La significacion del cédigo es un mediador cultural en la medida que se le determina
cuales deben ser los supersignos que utilicen para pensar y actuar.
El modelo cultural por el cual se esta mediando la informacion de esta investigacion y

que repercutira en la interpretacion historica es el modelo CAPITALISTA

3.2 Relacién del Marco Contextual con la tabla de especificaciones.

Dentro del marco contextual se encuentran todos lo datos y caracteristicas del universo
a estudiar, es a partir de él en donde se fundamentan los aspectos a investigar. Por
medio de |a historia de la organizacion se puede definir el sistema historico y social en
que se desenvuelve la muestra, como ha sido su desarrollo a través del tiempo y hacia
donde se dirige. Esta informacion a la vez permite conocer como se puede construir el

cuestionario.
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Dentro de la tabla de especificaciones se determinan el numero de reactivos y éstos

dependen del grado de complejidad del tema y de las caracteristicas a estudiar.

Conocer el organigrama y ta relacion entre puestos asi como las funciones permitiran
conocer los elementos involucrados, las caracteristicas demograficas ayudaran a

conocer la pertinencia y estructura de los reactivos.

A través de la misién, visidn y objetivas de la empresa se reconocen los propositos
que pretende obtener y son aspectos que influyen en determinados comportamientos
de los empleados, nociones que pueden afectar en un momento determinado |a
investigacion, o arrgjar datos importantes por tener una ideologia ya establecida y que

repercutira en las expresiones que se tengan del grupo en estudio.

3.3 Conceptualizacién basica empleada para la construccion de la tabla de
especificaciones.

3.3.1 Definicion de tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones sirve para operacionalizar los conceptos que
determinaran la construccion del cuestionario.

La tabla de especificaciones es muy importante ya que de su construccion depende el
numero de reactivos que se generen ya que a cada indice corresponde un reactivo,

esto se apreciara en la tabla de equivalencias.
Para la determinacion de las variables a conccer, es decir, las opiniones de un

determinado grupo social con respeclo a un tema especifico hay que seguir un proceso

que permita adaplar, ubicar y operacionalizar los conceptos que se manejaron
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jerarquicamente en el marco teérico en términos de indices empiricos acordes a la

tematica particular de que se trate.
3.3.2 Definicién del término concepto

Es la actividad intelectual y el analisis que permiten establecer un instrumento de

medida surgen por lo general de una representacion literaria.

Estas representaciones literarias se originan de que el investigador pasa por la etapa
de la observacién de fenodmenos e intenta descubrir en  un rasgo caracteristico
fundamental y explicar asi las imegularidades constatadas en ese momento, el
investigador identifica el concepto general de |a investigacidn, pero estos conceptos no
son sino una identidad concebida en términos vagos que confieren sentido a las
relaciones entre los fendmenos observados, es decir, el primer pasc es que el

investigador identifique el concepto de investigacion.

3.3.3 Definicién del término categoria

El investigador realizara un analisis de los componentes de ta primera nocién del
concepto, estos conceptos, se Hlaman aspectos, dimensiones categorias del concepto.

Las categorias son identificadas analiticamente a partir “del concepto general que las
engloba o empiricamente, a partir de la estructura de sus interrelaciones. De todas
formas un concepto corresponde casi siempre a un conjunto de fenémenos y no a un
fendmeno simple y directamente observable”.
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3.3.4 Definicién de los términos indicadores e indices

Luego de la especificacion del concepto, el siguiente paso consiste en seleccionar fos
indicadores de las dimensiones anteriormente definidas. En vista de que las
dimensiones sdlo pueden ser medidas por los indicadores, resulta necesario

determinarlos.

Cuando ya se han identificado los indicadores de cada dimensién, se debe construir
una medida unica —indices- a partir de la informacion que se haya recopilado hasta el

momento.

En algunas ocasiones se deberan establecer indices generales que tengan en cuenta
ta totalidad de los datos, sin embargo la mayoria de las veces se debe establecer un

indice por cada indicador.

Por ello es necesario realizar una sintesis de los diversos indicadores que pengan de
manifiesto las variables externas mas débiles y mas inestables, por lo general, es el
rasgo caracteristico fundamental que se debe medir’

3.3.5 Definicién del concepto reactivo

Es la pregunta que se realizard a la muestra y que tiene come finalidad buscar una

reaccion en el sujeto encuestado.

Caracteristicas gque debe de tener un reactivo:

La naturaleza de la informacidn que se desea obtener.

El nive! sociocultural de aqueltlos a quiénes se les apticara el cuestionario.

Las caracteristicas modalidades, prejuicios, tradiciones y conflictos de Ja poblacién en
donde se realizara la encuesta.

108




Las posibilidades y limites en donde se realizara [a investigacion

Los reactivos deben construirse de tal forma que los individuos interrogarlos puedan
responderlos sin mayor problema.

Se tendrén en cuenta los requisitos y necesidades establecidos en los planes de

caodificacién o tabulacion de las encuestas

Deben evitarse los reactivos que ateten contra la intimidad del interrogado, sino es ese,

especificamente uno de los objetivos del cuestionario.

Los reactivos no deben de exigir trabajo excesivo a quiénes han de responderlas.

Un mismo reactivo se puede formular de dos formas distintas y las respuestas seran
igualmente distintas, del modo o manera de formular {a pregunta, depende el contenido
y veracidad de la respuesta.

Factores que deben de tomarse en cuenta para la formulacion de reactivos.

1. Los reactivos deben ser precisos

2. Para que el interrogado conteste los reactivos estos deben plantearse, de acuerdo al
nivel de la muestra.

3. En la eleccion de ia palabras se tomara en cuenta el vocabulario de las personas a
quiénes se aplicara el cuestionario,

4. El reactivo no debe confundir al individuo al momento de emitir su juicio, debe de
posibilitar una sola respuesta.

5. Cuando el reactivo se presenta en forma de abanico, debe hacerse en forma
adecuada y ordenada.

6. Los reactivos no deben sugerir las respuestas.

7. Se debe evitar la terminologia vaga como: frecuente, regular, a veces.

8. Cada reactivo debe referirse a un solo tema y & un solo sujetc para no caer en la
confusidn.

9. Los reactivos deben ser pertinentes de! cua! se quiere indagar.
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10. Los reactivos breves son los mejores.

11. Se deben evitar los reactivos y términos que conduzcan al interrogado a
delerminada respuesta. Esto le quita validez al cuestionario.

12. Se debe de elegir el tipo de reactivo apropiado; es decir se escogera entre 10s

abiertos y los cerrados.

3.3.6 Definicion del concepto opciones del reactivo

Las opciones del reactivo son aquellas respuestas que el encuestado dara acerca de
algo, en el caso de los reactivos de conocimiento  es necesario que haya una
respuesta correcta ya que esto permitira proporcionar una opinion, por su parte los

reactivos de opinion permitiran emitir un juicio sobre lo que se pregunta.
3.4 Tabla de especificaciones

La tabla de especificaciones es la base del instrumento a aplicar a la muestra; se
compone de cinco coiumnas, a primera columna contiene el concepto que es el
tema de investigacion, la segunda columna son las categorias que se definen como
aquetlos elementos que se interrelacionan con el concepto, en la tercer columna se
concentran os indicadores, en la cuarta columna se encuentran los indices -medida
anica — a partir de la informacion que se ha recopilado, en la quinta y Gltima columna
se encuentran los reactivos que son |as preguntas que se realzaran y que tiene como
fin buscar fa reaccién de los sujetos de la muestra.

Esta tabla se lee de izquierda a derecha siguiendo la relacién con respecto a ia
numeracidn decimal que se ha colocado para una mayor identificacion, un digito para
visualizar los conceptos, dos digitos para las categorias, tres para los indicadores y
cuatro para los indices. El reactivo tiene el mismo namero del indice o indicador.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES

Encuesta aplicada persona a persona

~ CONCEPTO

__CATEGORIA

INDICADORES

NDICES

REACTIVO

1. Conotimiento
del clima laboral
que prevalece en el
gres de Videoteca

1.1 Conocimiento del
espacio fisico del 4rea de
Videoteca

1.1.1 Conocimiento de la
ubicacién de! espacio de
trabajo dentro de la Videoteca

711 Conoce usted la ubicacion de espacio de
trabajo dentro de la Videoteca
S () NO ()

1.1.2 Distribucién de las areas
dentro de la Videoteca

1.1.2 Conoce usted |a distribucidn de las éreas
de trabajo dentro de la Videoteca
sl () NG ()

1.1.3 Tipos de lluminacion

1.1.3  Sabe si la iluminacién de su lugar de
trabajo es adecuada
sl () NO ()

1.1.4 Conocimiento de la
cantidad de ruido que existe
en el érea de Videoteca

1.1.4 Conoce usted |a cantidad de ruido que
afecta su espacio fisico dentro del area
de Videoteca

S () NO ()

1.2 Capacitacién para el
desempeiio del trabajo
de videotecario.

1.2.1 Conocimiento de la
capacitacion para la
disminucién de tiempos y
errores

1.2.1 Conoce usted [os cursos de capacitacidn
que se requieren para disminuir tiempos y errores
en su trabajo

S () NO ()

1.2.2 Conocimiento de las
funciones del puesto a
desempeniar,

1.2.2 Conoce usted las funciones que
desempefia dentro del drea de Videoteca

1.2.3 Conocimientos
adquiridos y aplicados al
trabajo que desempefia

1.2.3 Sabe si los conocimientos que adquiere
durante la capacitacién podré aplicarlos en su
tareas a desempedar en el trabajo de
videotecario.

S_{) NO ()

1.2.4 Conoclmiento de la
capacitacién como apoyo
para el buen manejo de
equipo de trabajo

1.2.4 Conoce si la capacitacién que se le brinda
le permitird resolver problemas con ei equipo
que se maneja en el area de Videoteca,

1.3 Conocimiento de la
forma de pago de salarios

1.3.1 Puntualidad de pagos
en el 4rea de Videoteca

1.3.1 Identifica las fechas en las que se realizan
los pagos de salarios.

Sl () NO ( )
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1.3.2 Conocimiento de 1a
forma de pago para los
empleados

1.3.2 Sabe cual es ia forma de pago de salarios
en el drea de Videoteca
St () NO ( }

1.3.3 Conocimiento de pago
de acuerdo a las funciones

1.3.3 Sabe si su salario es el adecuado de
acuerdo a las funciones que desempena en el
area de Videoteca

1.3.4 Conocimiento del pago
de horas extras trabajadas en
el &rea de Videoteca

1.3.4 Sabe cuando le pagaran las horas extras
trabajadas en el &rea de Videoteca
Slo() NG ()

1.4 Conocimiento de las
relaciones interpersonales
de los empleados del érea
de Videoteca

1.4.1 Conocimiento de la
colaboracion de los
integrantes del drea de
Videoteca para realizar otras
funciones.

1.4.1 Conoce usted el grado de colaboracion que
existe entre los integrantes del &rea de Videoteca
para realizar funciones ajenas a su trabajo.

St () NO ()

1.4.2 Conocimiento del
companerismo que existe en
el drea de Videoteca

1.4.1 Sabe si el ambiente laboral que existe en la
Videcteca permite el companerisma entre sus
integrantes, sin que este entorpezca el trabajo de
los integrantes

S ( ) NO ()

1.4.3 Conocimiento del grado
de confianza que existe entse
los empleados del drea de
Videoteca

1.4.3 Sabe si existe confianza enlre los
integrantes del drea de Videoteca
St () NO ()

1.4.4 Conocimiento de la
cohasidn que existe entra los
integrantes de las diversas
areas que conforman
Videoteca

1.4.4 Conoce usted como es ia relacion entre los
integrantes de las diferentes coordinaciones que
conforman el area de Videocteca

SH{ ) NO ( )
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1.5 Conocimiento de las
medidas de seguridad
dentro del departamento
de Videoteca

1.5.1 Conocimiento de 1as
medidas preventivas dentro
del drea de Videoteca

1.5.1 Conoce las medidas de seguridad del
departamento de Videoteca
Sl () NC ( )

1.5.2 Reconocimiento de la
ubicacidn de sefialamientos y
salidas de emergencia en el
departamento de Videoteca

1.5.2 Conoce las rutas de evacuacion y salidas
de emergencia del departamento de Videoteca
Sl () NO ()}

1.5.3 Conocimiento de
primeros auxilios de los
integrantes de Videoteca

1.5.3 Conoce como brindar ayuda de primeros
auxilios a alguna persona en caso de accidente
sl () NO ()

1.5.4 Conocimiento del uso de
equipo de seguridad

1.5.4 Conoce el uso de equipo de seguridad
comao: extinguidores, tomas de agua

Sl () NC ()
1.5.5 Conocimiento de 1.5.5 Sabe que hacer en caso de accidente
actuacion entre los Sl() NO ()

integrantes del departamento

1.8 Comunicacién interna

1.8.1 Conocimiento de la
Comunicaclén Formal que se
distribuye por el area de
Videoteca

1.8.1.1 Memorandum

1.8.1.1 Conoce los comunicados que ilegan a
través de memorandum y que competen a todos
lo integrantes de Videoteca

SL( ) NO( )

1.8.1.2 Avisos en
pizarrén y vitrinas

1.8.1.2 Sabe de eventos para empleados, ofertas
y de informacién relevante por madio de las
vitrinas que se encuentran en &reas especificas
de la empresa.

sl () NO ()

1.8.1.3 Revista interna

1.6.1.3 Conoce la informacidn que se publica en
la revista interna gue se distribuye
bimestralmente

Si( ) NO ()
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1.8.2 Conocimiento de la
Comunicacion Informal que
se distribuye en el drea de
Videoteca

1.6.2.1 Conversacion
enire companeros

1.6.2.1 Sabe si la informacion que se transmite
entre una conversacion con companeros es
verdadera

8 () NG ( )

1.6.2.2 Rumores

1.6.2.2 Identifica cuando la informacién que
recibe es sélo un rumor

St () NO ()
1.6.3 Conocimiento de la 1.8.3 Sabe cuando |a informacién que recibe es
informacidn a tiempo oportuna

si () NO ()

1.7 Reconocimiento al
trabajo realizado en el
departamento de
Videoteca

1.7.1 Conocimiento del
reconocimienio econdmico
por gestién del gerente de
Videoteca

1.7.1.1 Mensual
1.7.1.2 Semestral
1.7.1.3 Anual

1.7.1 Sabe si reconoceran su labor desempefada
en el departamento con alguna retribucién
econdmica

a) mensual bysemestral c) anual

1.7.2 Reconocimiento verbal
0 escrito por parie del
departamento al buen
desempeio laboral dentro del
area de Videoteca

1.7.2.1 Carta de
felicitacion

1.7.2.2 Menci6n dentro
de ia revista interna
1.7.2.3 Mencién durante
junta entre todos los

1.7.2 Havisto el reconacimiento al trabajo de
los empleados de Videoteca en:

a)Carta de felicitacion

b) felicitacién dentro de | revista intema

¢) felicitacién verbal durante junta dei

departamento.

integrantes del
depariamento
1.8 Organizacién de las |1.8.1 Conocimiento de los 1.8.1.1 A corto plazo 1.8.1  Conoce ios planes y proyectos que se
cargas de trabajo de los | planes y proyectos del persiguen en el departamento de
empleados del &rea de departarento de Videoteca 1.8.1.2 A mediano Videoteca & corto y mediano plazo
Videoteca plazo Sl ) NO ()
2,0pinién de log 2.1 Conocimiento del 2.1.1 Conocimiento de la 2.1.1  Conoce usted la ubicacidn de espacio de

empleados de érea
de Videoteca
sobre el clima
laboral que
prevalece en el
departamento

espacio fisico del &rea de
Videoteca

ubicacién del espacio de
trabajo dentro de ia Videoteca

trabajo dentro de la Videoteca
Sl () NO

2.1.2 Distribucion de las areas
dentro de la Videoteca

1.1.5 Conoce usted la distribucion de las areas
de trabajo dentro de la Videoteca
Sl () NO ()

2.1.3 Tipos de lluminacién

1.1.8  Sabe sila iluminacidn de su jugar de
trabajo es adecuada
Sl () NO ()
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1.1.4 Conocimiento de la
cantidad de ruide que existe
en el area de Videoteca

1.1.7 Conoce usted la cantidad de ruido que
afecta su espacio fisico dentro del area
de Videoteca

S () NQ ()

1.2 Capacitacidn para el
desempeilo del trabajo
de videotecario.

1.2.1 Conccimiento de a
capacitacién para la
disminucion de tiempos y
ermrores

1.2.1 Conoce usted los cursos de capacitacion
que se requieren para disminuir tiempos y errores
en su trabajo

Sl () NO_ ()

1.2.2 Conocimiente de las
funciones del puesto a
desempeiiar.

1.2.2 Conoce usted las funciones que
desempefia dentro del drea de Videoteca

1.2.3 Conocimientos
adquiridos y aplicados al
trabajo que desempefia

1.2.3 Sabe si los conocimientos que adquiere
durante la capacitacidn podra aplicarios en su
tareas a desempefiar en el trabajo de
videotecario.

Sl_{) NO ()

1.2.4 Conocimiento de la
capacitacién como apoyo
para el buen manejo de
oaquipo de trabajo

1.2.4 Conoce si la capacitacidn que se le brinda
le permitird resolver problemas con el equipo
que se maneja en el area de Videoteca.

1.3 Conocimiento de |a
forma de pago de salarios

1.3.1 Puntualidad de pagos
en al drea de Videoteca

1.3.1 Identifica las fechas en las que se realizan
los pagos de salarios.
Sl () NO ()

1,3,2 Conocimiento de la
forma de pago para los
empleados

1.3.2 Sabe cual es la forma de pago de salarios
en el drea de Videoteca
Sl () NO ( )

1.3.3 Conocimiento de pago
de acuerdo a las funciones

1.3.3 Sabe si su salario es el adecuado de
acuerdo a las funciones que desempefia en et
area de Videoteca

1.3.4 Conocimiento del pago
de horas extras trabajadas en
el drea de Videoteca

1.3.4 Sabe cuando le pagaran las horas extras
trabajadas en el &rea de Videoteca
Sl { ) NO (3
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1.4 Conccimiento de las
relaciones interpersonales
de los empleados del drea
de Videoteca

1.4.1 Conocimiento de la
colaboracién de los
integrantes del &rea de
Videoteca para realizar otras
funciones.

1.4.1 Conoce usted el grado de colaboracién que
existe entre los integrantes del 4rea de Videoteca
para realizar funciones ajenas & su trabajo.

Sl () NG ()

1.4.2 Conocimiento det
compafierismo que existe en
el drea de Videoteca

1.4.1 Sabe si el ambiente laboral que existe en la
Videoteca permite el compafterismo entre sus
integrantes, sin que este entorpezca el trabajo de
los integrantes

St () NC ()

1.4.3 Conocimiento del grado
de confianza que existe entre
los empleados del area de
Videoteca

1.4.3 Sabe si existe confianza entre los
integrantes del drea de Videoteca
Sl () NO ()

1.4.4 Conocimiento de la
cohesion que existe entre los
integrantes de las diversas
areas que conforman
Videoteca

1.4.4 Conoce usted como es la relacion entre los
integrantes de las diferentes coordinaciones que
conforman el area de Videoteca

Sl () NO ()

1.5 Conocimiento de las
medidas de seguridad
dentro del departamento
de Videoteca

1.5.1 Conocimiento de las
medidas preventivas dentro
del drea de Videoteca

1.5.1 Conoce las medidas de seguridad del
departamento de Videoleca
S () NO ()

1.5.2 Reconocimiento de la
ubicacién de sefialamientos y
salidas de emergencia en el
departamento de Videoteca

1.5.2 Conoce Ias rutas de evacuacion y salidas
de emergencia del departamento de Videoteca
S () NO ()

1.5.3 Conocimiento de
primeros auxilios de los
integrantes de Videoleca

1.5.3 Conoce como brindar ayuda de primeros
auxilios a alguna persona en caso de accidente
Sl () NO ()
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1.5.4 Conocimiento del uso de
equipo de seguridad

1.5.4 Conoce el uso de equipo de seguridad
como: extinguidores, tomas de agua

Sl () NO ()
1.5.5 Conocimiento de 1.5.5 Sabe que hacer en caso de accidente
actuacién entre los Sl () NO ()

integrantes de! departamento

1.8 Comunicacidn interna

1.8.1 Conocimiento de la
Comunicacién Formal que se
distribuye por el area de
Videcteca

1.6.1.1 Memorandum

1.6.1.1 Conoce los comunicados que llegan a
través de memeordndum y que competen a todos
lo integrantes de Videoteca

$1( ) NO ()

1.8.1.2 Avisos en
pizarrén y vitrinas

1.8.1.2 Sabe de eventos para empleados, ofertas
y de informacién relevante por medio de las
vilrinas Que se encuentran en areas especificas
de la empresa.

Sl () NO ()

1.8.1.3 Revista interna

1.6.1.3 Conoce la informacién que se publica en
la revista interna que se distribuye
bimestralmente

SI( ) NO ()

1.8.2 Conocimiento de la
Comunicacion Informal que
se distribuye en el drea de
Videoteca

1.8.2.1 Conversacion
entre compaieros

1.8.2.1 Sabe si la informacién que se transmite
enire una conversacién con compafieros es
verdadera

8l () NO ( )

1.6.2.2 Rumores

1.8.2.2 ldentifica cuando la informacion que
recibe es séfo un rumor

St () NO ¢ )
1.8.3 Conocimiento de Ia 1.6.3 Sabe cuando la informacion que recibe es
informacidn a tiempo oportuna

st () NO ( )

1.7 Reconocimiento al
trabajo realizado en el
departamento de
Vigeoteca

1.7.1 Conocimiento dei
reconocimientc econdémico
por gestién de! gerente de
Videoteca

1.7.1.1 Mensual
1.7.1.2 Semestral
1.7.1.3 Anual

1.7.1 Sabe si reconoceran su labor desempenada
en el departamento con alguna retribucién

econdmica
8) mensual

h)semestral ¢) anual
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1.7.2 Reconocimiento verbal
0 escrito por pane del
departamento al buen
desempeiio laboral dentro del
area de Videoteca

1.7.2.1 Cartade
felicitacion

1.7.2.2 Mencién dentro
de la revista interna
1.7.2.3 Mencidn durante
junta entre todos los
integrantes dei
depariamento

1.7.3 Havisto el reconocimiento al trabajo de
los empleados de Videoteca en:

a)Carta de felicitacion

b) felicitacion dentro de | revista intema

¢) felicitacién verbal durante junta del

departamento.

1.8 Organizacién de las
cargas de {rabajo de los
empleados de! érea de
Videoteca

1.8.1 Conocimiento de los
planes y proyectos del
departamento de Videoteca

1.8,1.1 A corto plazo

2.1.2 Conoce los planes y proyectos que se
persiguen en el departamento de
Videoteca a corto y mediano ptazo

Si () NO ()

3 Datos
Sociodemogréficos
de los empleados
del departamento
de Videoteca

3.1 Antigliedad en la
empresa

3.1.1 Afos

3.1.1 Indique su antigliedad dentro del
departamento de Videoteca-

a) De 3 meses a 2 ailos

b) De3 a 4 afios

¢) Deb5aéafios

d) De7 a8 afios

e) De 9 a 10 afos

De 11 a més afos

3.2 Conocimiento de! nivel
escolar de los empleados
de Videoteca

3.2.1Grado escolar aprobado

3.2.1 Identifique el grado escolar aprobado
a) Primaria
b) Secundaria
c) Bachillerato
d) Carrera técnica
e) Profesional

3.3 Conocimiento del
lugar que ocupa dentro de
la familia de cada uno de
los integrantes del
departamento de
Videoteca

3.3.1 Conocimiento de! lugar
que ocupa dentro de su
familia

3.3.1 ldentifique el lugar que ocupa dentro de su
familia

a8) Jefe de famitia

b} Hermano mayor

¢) Hermano intermedio

d) Hermano menor
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3.3.2 Conocimiento del sostén
sconémico y moral de la
familia

3.3.2 |dentifique quien es la persona que

sostiene econdmica y moralmente a la familia.
a) Jefe de familia
b) Hermang mayor

¢) Hermano intermedio

d)y Hermano menor

3.4 Conocimiento del nivel
socioecondmico de los
empleados del érea de
Videoteca

3.4.1 Conocimiento de los
aparatos electrodomeésticos
con que cuenta cada persona
en el departamento de
Videoteca.

3.4.1 Indique con cual de estos aparatos cuenta
en su hogar:

a)
b)
c)
d)
€)
f

)
h)
0

)]

radio

boiler

teléfono
lavadora
licuadora
television
refrigerador
computadora
videocasetera
automdvit propio

119




3.4.2 Argumentaciones de la pertinencia de las categorias, conceptos e

indicadores.

Las categorias que se presentan en la tabla de especificaciones, obedecen a las
caracleristicas que tiene el clima laboral, factores necesarios que determinan un clima
laboral estable, agradable. A su vez los indicadores muestran un desglose de las
caracteristicas que puede tener un lugar de trabajo, por ejemplo las medidas de
seguridad que debe tener una empresa y la importancia de que sus integrantes las

conozcan.

El clima laboral también puede definirse como el conjunto de variables que inciden en la
percepcion que tienen las personas del lugar en donde se desenvuelven laboralmente.
i_as condiciones fisicas contemplan las caracteristicas medio ambientales en las que se
desarrolla el trabajo. La capacitacién es otra categoria dentro de la tabla de
especificaciones que permite conocer si el individuo se siente seguro de realizar su
trabajo de manera adecuada una vez recibida la capacitacion.

3.5 Arboreacion

3.5.1 Criterios de Arboreacién

Para realizar este procedimiento se identifican cuantos tipos de  reactivos se
encuentran dentro de la tabla de especificaciones, esto de acuerdo, al nimero de
opciones que tenga cada reactivo, y se agrupan dentro de una tabla colocando
numero de reactivo y dentro de! renglén correspondiente a las opciones que tenga éste

como se muestra continuacién ejemplo:

Numerc de reactivo

3 opciones 112,121,123, etc.
2 opciones 111, 1.22,1.2.4, elc,
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Una vez que se han ordenado por bloques se procede a darle orden del reactivo mas
sencillo al mas complejo de manera que quedaran en tablas sin que el reactivo 1 de pie
para contestar el reactivo siguiente.

La siguiente tabla muestra los reactivos agrupados de acuerdo con el criterio de

arboreacion.

1.1.1 Conoce la ubicacién de su lugar de

trabajo dentro de Videoteca st ne

2.1.1 Que opina de su lugar de trabajo

dentro del drea de Videoteca bucno Regular malo

1.1.2 Conoce la ubicacion de las areas
destinadas para cada coordinacion que si no
integra Videoteca

2.1.2 Que opina de la distribucion de las

areas de trabajo dentro de la Videoteca a da Inadecuada

1.2,2 Sabe cudles son sus funciones

deniro del departamento 8l no

2.2.2 Que opina de las funciones que

realiza dentro del departamento Bueno Regular malo

1.3.1 Sabe cuales son las fechas de
pago de salarios en el departamento de si no
Videoteca

2.3.1Que opina de la puntualidad de
pagos de salarios dentro del area de Bueno Regular malo

Videoteca

1.3.4Las horas exiras que usted trabaja

le son pagadas de acuerdo con los si o

salarios estipulados por 1a ley

2.3.4Que opina del pago de horas extras

trabajadas en Videoteca Bucno Regutar malo

1.3.2 Sabe cuales son las formas de

pago de los empleados de Videoteca 5 ne

2.3.2Que opina de las formas de pago Bucno

Regular malo
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en el area

1.5.5 Sabe que acciones tomar en caso
de que haya algin accidente

si

no

255 Que opina de
tomadas por parte de los integrantes de

las acciones

Videoleca en caso de accidente

bucno

Regular

Malo

1.5.1 Conoce las medidas preventivas
para evitar accidentes en su trabajo

Si

no

2.5.1Que medidas

preventivas para evitar accidentes en su

opina de las

trabajo

clara

mas 0 menos
clara

confusa

1.5.2 Conoce las rutas de evacuacion y
salidas de emergencia del depariamento
de Videoteca

Si

no

2.5.2 Las rutas de evacuacion y salidas
de emergencia del departamento de
Videoteca se encuentran:

bien ubicadas

no son visibles

1.5.4 Sabe como utilizar el equipo de
seguridad en caso de siniestro:

Si

o

2.5.4 Que opina del equipo de seguridad
existente en Videoteca en caso de

siniestro

bueno

regular

malo

1.5.3 Sabe como brindar ayuda de
primeros auxilios a una persona en ¢aso
de accidente de trabajo

Si

no

2.5.3 Que opina de los conocimientos
de primeros auxilios por parie de los
empleados de Videoteca en caso de

accidente

bueno

regular

malo

1.6.3 Sabe cuando la informacidn que

recibe es oportuna

Si

no

26.3 La informacion que usted recibe

es:

bucno

regular

malo

1.8.1 Sabe cuales son los planes y

proyectos  del  depatamento  de

si

ne
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Videoteca

2.81Que opina de los planes y
proyectes del departamento  de
Videcteca

bucno

regular

malo

1.1.3 Su lugar de trabajo se encuentra

iluminado

sicmpre

casi sicmpre

nunca

21.3 La iluminaciéon de su tugar de
trabajo es:

bueno

regular

malo

1.1.4 £l ruido que hay en la Videoteca le
afecta para realizar su trabajo

siempre

casi sicmpre

nunca

2.1.4 Que opina del ruido que hay en la

Videoteca

bucno

regular

malo

121 La capacitacion gque recibe le
permite disminuir errores y tiempos en

los procesos gue usted realiza

siempre

casi sicmpre

nunca

2.2.1 Que opina de la capacitacion que
recibe para disminuir tiempos y erores
en los procesos que realiza

regular

malo

1.2.3 Los conocimientos que recibe
durante la capacitacion le son tiles para
el desempeiio de sus funciones

siempre

casi sicmpre

DWK3A

2.23 Que opina de los conocimientos
que adquiere durante su capacitacion y
aplica en su desempeiio laboral

bueno

regular

malo

1.2.4 La capacitacién que usted recibe ie
ha permitido resolver problemas con el

equipo de frabajo

siempre

casi siempre

nunca

2.2.4 Que opina de la capacitacion que
usted recibe y le pemmnite resolver
problemas con el equipo de trabajo

bueno

regular

malo

1.41 Existe colaboracion entre los
integrantes del area de Videoteca para

realizar funciones ajenas a su trabajo

siempre

cast siempre

nunca

2.4.1 Que cpina de |a colaboracion entre
los integrantes del area de Videoleca

Bucno

regular

malo
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para realizar funcicnes diferentes a su
trabajo

1.4.2 ElI ambiente laboral permite el
companerismo entre los integrantes de
1a Videoteca

sicmpre

casi siempre

nunca

2.4.2 Que opina del compaierismo que
existe entre los integrantes de Videoleca

bucno

regular

malo

143 Los inlegrantes de las
coordinaciones que conforman
Videoteca permiten la cohesién del
depaniamento:

siempre

casi siempre

nunca

2.4.3 Que opina de la cohesion entre los
integrantes de las diferentes
coordinaciones que forman pare de
Videoteca

bueno

regular

1.4.4 Ha visto que su participacién en la
toma de decisiones es considerada:

sicmpre

casi siempre

nuenca

2.4 4 Considera que su participacion en
la toma de decisiones es:

bueno

regular

malo

16.1.1 Conoce la informnacion que
contienen los memorandum y compete a
todos los integrantes de Videoteca

siempre

casi sicmpre

nunca

2.6.1.1 Que opina de la informacion que
contienen los memerandum y competen

a todos los empleados de Videoteca

clara

mas o menos
clara

confusa

1.8.1.2 Conoce la informacién que se
publica en los avisos y pizarrones

ubicados en los pasillos y comedor

siempre

casi siempre

nunca

2.6.1.2 La informacién que se publica en
las vilrinas ubicadas en los pasillos y

comedor es:

clara

mas ¢ menos clara

confusa

1613 Sabe si la inforracion que
contiene la revista intema le permite

estar informado

Siempre

casi siempre

nminca

2.6.1.3 Que opina de la informacion que

regular

malo

124



recibe a traves de ia revista interna:

1.6.2.1 La informacidn que recibe de
pidticas entre companeros le mantiene siempre casi stempre nunca
.| bien informado

2621 Que opina de ia informacién que

1
recibe de otros companeros conflable poco confiable

1.6.2.2 Los rumcres le permiten
conocer informacion importante antes siempre casi siempre nunca
ser revelada oficialmente

2.6.2.2 Que opina de la informacién que

le llega por medio de rumores confiable poco confiable

1.7.1 E! buen desemperio laboral se ve
recompensado  ¢on  reconocimiento siempre casi siempre nunca
econdmico:

271Que opina det reconocimiento
econémico otorgado a su buen bueno regular malo
desempeiio laboral

1.3.3 El salario que usted recibe por su

trabajo es el adecuado de acuerdo a las siempre casi sicmpre punca

funciones que reaiiza:

2.3.3Que opina del salano que recibe

por su trabajo bueno regular mato

1.7.2 El reconocimiento a su desempefio felic. felic No existe
cn revisia ) Recono-

. en junta Ry
interna cimiento

cara de
laboral se ve reflejado en: felicitacion

2.7.2Que opina de! reconocimiento
econémico otorgado a su desempeiio bueno
laboral

regular malo

3.1.1 Indique su antigledad en la
Imeses | gy 526 7a8 | 9at0 | 1LY
empresa a 2 afios mis

3.2.1 Indique el grado escolar aprobado primaria 1! secundaria bachillerato’ ?éirr:lccr: Profesional

3.3.1 Indique quien es |la persona que

sostiene Padre Madre Hermano

mayor Esposo

econdmicamente a su familia

3.4.1 De la siguiente lista indique con cual radio boiler leléfono lavadora Licuadora

Automdvil
propio

de estos aparatos cuenta en su hogar Refrigerador | television | compuladora | videocasselera
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3.5.2 Diagrama de arboreacién

El siguiente diagrama tiene como finalidad saber la secuencia que debera seguir el
entrevistado al momento de aplicar el cuestionario, para ello es necesario que todo el

personal esté previamente capacitado y familiarizado con el cuestionario.
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3.5.3 Tabla de equivalencias,

La siguiente tabia tiene la finalidad de ubicar ios reaclivos numerados en |a tabla de
especificaciones con el orden que apareceran en el cuestionario, es decir, el indice

1.1.1 aparecera con su reactivo como la pregunta 1.

INDICE NUMERO EN CUESTIONARIO
111 1
211 2
1.1.2 3
2.1.2 4
1.2.2 5
222 6
1.3.1 7
2.3. 8
1.3.4 9
234 10
1.3.2 11
232 12
1.5.5 13
2585 14
1.51 15
251 16
152 17
252 18
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1.54 19
254 20
153 21
253 22
163 23
263 24
181 25
2841 26
113 27
213 28
1.1.4 29
214 30
1.21 31
221 32
123 33
223 34
124 35
224 36
1.4.1 37
241 38
142 39
242 40
1.4.3 41
243 42
144 43
244 44
1.6.1.1 45
2611 46
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1.6.1.2 a7
261.2 48
1.6.1.3 49
2613 S0
1.6.21 51
26.21 52
16.2 53
2622 54
1.7.1 55
271 56
133 57
233 58
1.7.2 59
272 60
311 61
321 62
3.31 63
3.41 64

131



CUESTIONARIO

Estimado compariero, este cuestionario tiene como finalidad conocer las caracteristicas
del clima iaboral que prevalece en el area de Videoteca y es por ello que le pedimos
conteste con la mayor veracidad posible.

Los resultados de este cuestionario seran tratados con fines estadisticos y de manera
confidencial, si usted desea conocer los resultados de esta encuesta le suplicamos sea

tan amable de acudir con Veronica Rodriguez Sanchez en calle de la Rosa no. 8,
Nextlalpan, Edo de México.

Agradezco su colaboracion.

Instrucciones.- lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda con una X en
‘el paréntesis en donde considere la respuesta correcta.

1. Conoce la ubicacion de su lugar de trabajo dentro de Videoteca:

Si{ ) No { )
2. Qué opina de su lugar de trabajo dentro del area de Videoteca

a)Bueno ( ) b)Regular ( ) c)Malo ( )
3.Conoce la ubicacion de las areas destinadas para cada coordinacion que integra
Videoleca:

Si () No ()

4 Qué opina de la distribucion de las areas de trabajo dentro de la Videoteca

Adecuada ( ) Inadecuada ( )

5. Sabe cuales son sus funciones dentro de! departamento
Si () No { )
6. Que opina de las funciones que realiza dentro del departamento
ajBuenas ( ) b)Regulares ( ) cyMalas ( )




7. Sabe cudles son las fechas de pago de salarios en el departamento de Videoteca
Si( ) No ()

8. Que opina de |a puntualidad de pagos de salarios dentro del area de Videoteca
a)Buena ({ ) bjyRegular ( } c)Mala { }

8. Las horas extras gque usted trabaja le son pagadas de acuerdo con los salarios

estipulados por la ley
Si () No ()

10.Que opina del pago de horas extras trabajadas en Videoleca

a)Bueno ( ) b)Regular { ) c)Malo { )
11. Sabe cuales son las formas de pago de los empleados de Videoteca

Si( ) No ()
12. Que opina de las formas de pago en el area

a)Buena ( ) b)Regular ( ) cyMala ( )
13.Sabe que acciones tomar en caso de que haya algun accidente

Si( ) No { )

14. Que opina de las acciones tomadas por parte de los integrantes de Videoteca en
caso de accidente
a)Buena ( } b)Regular ( ) c)Mala ( )
15. Conoce las medidas preventivas para evitar accidentes en su trabajo
Si () No ()
16. Que opina de las medidas preventivas para evitar accidentes en su trabajo
a)Ctara { ) b)Mas o menos clara { ) c)Confusa ( )
17. Conoce las rutas de evacuacion y salidas de emergencia del departamento de
Videoteca
Si{ ) No ( )
18. Las rutas de evacuacion y salidas de emergencia del departamento de Videoteca
se encuentran:
Biernt ubicadas ( ) No son visibles { )
19, Sabe como utilizar el equipo de seguridad en caso de siniestro
Si(¢ ) No ( )




20. Que opina de!l equipo de seguridad existente en caso de siniestro
&)Bueno ( ) b)Regular { ) c)Mal ( )
21. Sabe como brindar ayuda de primeros auxilios a una persona en caso de accidente
de trabajo
Si( ) No { )
22.Que opina de los conocimientos de primeros auxilios por parte de los empleados de
Videoteca en caso de accidente
a)Buenos ( ) b)Regulares ( ) c)Malos { )
23. Sabe cuando la informacion que recibe es oportuna
Si ) No { }
24. La informacién que usted recibe es:
a)Buena { ) t)Regular ( ) ¢)Mala ( )
25. Sabe cuales son los planes y proyectos del departamento de Videoteca
Si () No ()
26. Que opina de los planes y proyectos del departamento de Videoleca
a)Buenos ( ) b)Regulares ( ) c)Malos ( )
27, Su lugar de trabajo se encuentra iluminado:
a)Siempre ( ) b) Casi siempre ( ) c)Nunca ( )
28. La iluminacion de su lugar de trabajo es:
a)Buena ( ) b)Regular ( ) cyMala ( )
29. El ruido que hay en 1a Videoleca le afecta para realizar su trabajo
a)Siempre {( ) b)Casisiempre{ ) c)Nunca ( )
30. Que opina del ruido que hay en la Videoteca
a)Excesivo ( )} b)Casinohay { ) c)Nohay ( )
31. La capacitacion que recibe le permite disminuir tiempos y errores en los
procesos que usted realiza
a)Siempre ( } b)Casisiempre { ) c)Nunca ( )
32. Que opina de la capacitacion que recibe para disminuir tiempos y errores en los
procesos que realiza
a)Buena ( ) b)Regular { ) c)Mala { )



33. Los conocimientos que recibe durante la capacitacion le son utiles para el
desempeiio de sus funciones

a)Siempre ( ) b)Casisiempre({ ) c)Nunca ( )
34. Que opina de los conocimientos que adquiere durante su capacitacion y aplica en

su desempeno laboral
a)Bueno () b)Regular ( ) c)yMal ( )

35. La capacitacién gue usted recibe le ha permitide resolver problemas con el
equipo de trabajo
a)Siempre { ) b)Casisiempre ( ) <c)Nunca ( )
36. Que opina de la capacitacidn que usted recibe y le permite resolver problemas
con el equipo de trabajo
a)Bueno ( ) b)Regular { ) c)Mal ( )
37. Existe colaboracion entre los integranles del area de Videoleca para realizar
funciones ajenas a su trabajo
a)Siempre ( ) b)Casisiempre ( ) cNunca ( )
38. Que opina de la colaboracidon entre los integrantes del area de Videoleca para
realizar funciones diferentes a su trabajo
g)Buena { ) b)Regular ( ) c)Mala ( )
39. El ambiente laboral permite el companernsme entre los integrantes de la Videoleca
a)Siempre { ) b)Casisiempre { ) c)Nunca ( )
40. Que opina del companerismo que existe entre los integrantes de Videoteca
a)Bueno ( } Db)Regular { } cyMalo ( )
41 Los integrantes de las coordinaciones que conforman Videoteca permiten la
cohesidén del departamento
a)Siempre ( } b)Casisiempre { } c)Nunca ( )
42 Que opina de la cohesion entre los integrantes de tas diferentes coordinaciones que
forman parte de Videoteca
a)Buena ( ) b)Regular ( ) cyMala ( )




43. Ha visto que su participacién en la toma de decisiones es considerada
a)Siempre ( ) b) Casi siempre { ) ¢)Nunca { )
44. Considera que su participacion en la toma de decisiones es:
a)Buena ( } biRegular ( ) c)Mala ( )
45, Conoce la informacion que contienen los memerandum & involucra a todos los
integrantes de Videoteca
a)Siempre { ) b) Casisiempre ( ) c)Nunca ( )
46. Que opina de la informacion que contienen los memorandum y compete a todos 0s
empieados de Videoleca
a)Clara { )»)Masomenosclara{ )} c)Confusa ( )
47. Conoce la informacion que se publica en los avises y pizarrones ubicados en los
pasillos y comedor
a)Siempre { } b)Casisiempre{ ) c)Nunca ( )
48. La informacion que se publica en las vitrinas ubicadas en 1os pasillos y comedor es:
ayClara ( ) b)Confusa ()
49. Sabe si la informacion que contiene 1a revista interna le permite estar informado
a)Siempre ( ) b)Casisiempre ( ) c)Nunca ( )
50. Que opina de la informacion que recibe a través de la revista interna
a)Buena ( ) b)Regular { } cyMata ( )
51. La informacién que recibe de platicas entre companieros le mantiene bien informado
a)Siempre { ) b)Casisiempre { ) c)Nunca ( )
52. Que opina de la informacién que recibe de otros companeros
a)Confiable ( ) b)Pococonfiable { ) c)No confiable { )
53. Los rumores le permiten conocer informacion importante antes ser revelada
oficialmente
a)Siempre { ) b)Casisiempre ( ) ¢)Nunca ()
54. Que opina de la iInformacion que le llega por medio de rumores

a)Confiable { ) b)Pococonfiable( ) c)Noconfiable { )

55. El buen desempeiio laboral se ve recompensado con reconocimiento econémico



a)Siempre ( ) b)Casisiempre { ) c)Nunca ( )

56. Que opina del reconocimiento econémico otorgado a su buen desemperio laboral
a)Bueno { ) b)Regular ( )} c)Malo ( )
57. El salario que usted recibe por su trabajo es el adecuado de acuerdo a las
funciones que realiza:
a)Siempre ( ) b)Casisiempre { ) c)Nunca ( )
58. QQue opina del salario que recibe por su trabajo
ajBuenc ( ) b)Regular ( ) c)Mal{ )

59. El reconocimiento a su desempefio laboral se ve reflejado en:

a)Carta de felicitacion ()
b)Felicitacion dentro de la revista interna ()
c)Felicitacion en junta y ()
d)no existe reconocimiento ()

60. Que opina del reconocimiento verbal o escrito que se hace al personal por su buen
desempenio laboral

ajBueno ( ) b)Regular { ) cyMalo ( )
61. Indique su antigiedad dentro de la empresa

62. Indigue el grado escolar aprobado

a)Primaria ( ) b)Secundaria ( ) c)Bachillerato { )} d)Carrera Técnica ( )
e) Profesional ( )

63. Indique quien es la persona gue sostiene econdmicamente a |a familia

a)Padre ( ) b) Madre ( ) ¢) Hermano mayor ( ) d)Esposo ( )

84. Indique con cual de estos aparatos cuenta en su hogar:

a) radio g) refrigerador

b) boiler h) computadora

c) teléfono i} videocasetera
d)lavadora 1) automavil propio
e) licuadora f) television

Gracias, por su cooperacion.




3.6 Procedimiento del piloteo

3.6.1 Utilidad del piloteo

Es necesario comprobar que el cuestionario con el que se elaborara |a encuesta esta

bien hecho o requiere modificaciones para que arroje los datos que se guiere saber.

Los reactivos por su parte dentro del piloteo permiten saber si efectivamente miden el

indicador de acuerdo con las tablas de piloteo, en donde se ven los porcentajes y

frecuencia de cada una de las opciones.

La manera de abordar al encuestado debe ser la misma para todos los encuestados y

debe estar escrita para que ésta no varié y se pueda llegar con el entrevistado de

manera adecuada.

Tablas de piloteo

1.1.1 Conoce la ubicacion de su lugar de trabajo

1

dentro de Videoteca % F
100 10
2.1.1 Que opina de su lugar de trabajo dentro del|B R M
area de Videoteca % o % |E
30 60 |6 1 10
1.1.2 Conoce la ubicacion de las areas destinadas | ®
para cada coordinacién que integra Videoteca % F
100 10
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2.1.2 Que opina de la distribucion de las areas de|Adecuada Inadecuada
trabajo dentro de la Videoteca % %
60 3] 40
1.2.2 Sabe cuales son sus funciones dentro del S!
departamento % F
100 10
2.2.2 Que opina de {as funciones que realiza dentro B R M
del departamento % F % %
40 60 0
1.31 Sabe cuales son las fechas de pago de Si NO
salarios en el departamento de Videoteca % % F
80 8 20
2.3.1Que opina de la puntualidad de pagos B R M
de salarios dentro del drea de Videoteca % F % %

80 8 20 2 0
1.3.4Las horas extras que usted trabaja le Si NO
son pagadas de acuerdo con los salarios % %
estipulados por la ley 60 40
2.3.4Que opina del pago de horas extras B R M
trabajadas en Videoteca % F 9%, o

10 1 60 6 30
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1.3.2 Sabe cuales son las formas de pago Sl NO

de los empleados de Videoteca % F % F

80 8 20 2
2.3.2Que cpina de las formas de pago en B R M
el area % F % F %

40 4 40 4 20

1.5.58abe que acciones tomar en caso de Sl NO

que haya algun accidente % F % F
10 1 90 9

2.5.5 Que opina de las acciones tomadas B R M

por parte de los integrantes de Videoteca| % F % F %

en caso de accidente 10 1 70 7 20

1.5.1 Conoce las medidas preventivas para Sl NO

evitar accidentes en su trabajo % F % F
30 3 70 7

2.5.1Que opina de las medidas preventivas CLARA MAS O MENOS CONFUSA

. . . CLARA
para evitar accidentes en su trabajo

% | F | % | F | % | F

20 2 20 2 60 6

1.5.2 Conoce las rutas de evacuacion y Sy NO

salidas de emergencia del departamento % E o F

de Videcteca 80 8 20 2
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2.5.2 Las rutas de evacuacion y salidas de

BIEN UBICADAS

NO SON VISIBLES

emergencia del departamento de % F % F
Videoteca se encuentran: 40 4 60 &
1.5.4 Sabe como utilizar el equipo de ] NO
seguridad en caso de siniestro: % F % F
50 50
2.5.4 Que opina del equipo de seguridad B
existente en Videoteca en caso de siniestro| % F % % F
10 1 80 10 1
153 Sabe como brindar ayuda de ] NO
primeros auxilios a una persona en caso % %
de accidente de trabajo 20 80 8
2.5.3 Que opina de los conocimientos de
primeros auxilios por parle de los| % F % F % F
empleados de Videcteca en caso de
. 0 0 20 2 80 8
accidente
16.3 Sabe cuande la informacién que Sl NOC
recibe es oportuna % F % F
30 3 70
2.6.3 La informacién que usted recibe es;
% % %
30 3 50 5 20 2
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1.81 Sabe cuales son los planes y Sl NO
proyectos del departamento de Videoteca % % F
30 3 70 7
2.8.1Que opina de los planes y proyectos B R M
del departamento de Videoteca % % F %
0 50 5 50
1.1.3 Su lugar de trabajo se encuentra| SIEMPRE | CASI SIEMPRE rNUNCA
iluminado % F % F o, E
60 6 40 4 0 0
6.2.1.3 La iluminacion de su lugar de B R M
trabajo es; % % %
40 60 6 0 0
1.1.4 Ei ruido que hay en la Videoteca le| SIEMPRE | CASI SIEMPRE | NUNCA
afecta para realizar su trabajo % F % F % F
10 1 20 2 70 7
2.1.4 Que opina de! ruido que hay en la} EXCESIVO | casINOHaY NO HAY
Videoteca % F 73 F % F
20 2 30 3 50 5
1.2.1 La capacitacion que recibe le permite CASI
) SIEMPRE NUNCA
disminuir errores y tiempos en los SIEMPRE
procesos que usted realiza o o F % F
20 2 70 v 10 1
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2.21 Que opina de la capacitacion que B R M
recibe para disminuir tiempos y errores en| % % F % F
los procesos que realiza 20 70 7 10
1.23 Los conocimientos que recibe CASI
o . SIEMPRE NUNCA
durante la capacitacion le son utiles para el SIEMPRE
desemperio de sus funciones % % | F % F
20 70 7 10
2.2.3 Que opina de los conocimientos que B R M
adquiere durante su capacitacion y aplica| % % F %
en su desemperio laboral 30 50 5 20
1.2.4 La capacitacion que usted recibe le CASI
SIEMPRE NUNCA
ha permitido resolver problemas con el SIEMPRE
equipo de trabajo % % F %
30 40 4 30 3
2.2.4 Que opina de la capacitaciéon que B R M
usted recibe y le permite resolver| % % F %
problemas con el equipo de trabajo 30 30 3 40 4
1.41 Existe colaboracion entre los CASI
] ) SIEMPRE NUNCA
integrantes del area de Videoleca para SIEMPRE
realizar funciones ajenas a su trabajo % % F % F
40 50 5 10 1
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2.4.1 Que opina de la coiaboracidn entre B R M
los integrantes del area de Videoteca para| % % % F
realizar funciones diferentes a su trabajo 40 50 10 1
142 Ei ambiente laboral permite el CASI
SIEMPRE NUNCA
compaferismo entre los integrantes de la SIEMPRE
Videoteca % % F % F
60 30 3 10 1
242 Que opina del compaferismo que B R M
existe entre los integrantes de Videoteca % % F % F
50 30 20
143 Los integrantes de |as SIEMPRE CASI SIEMPRE NUNCA
coordinaciones que conforman Videoteca % F % F % F
permiten la cohesién del departamento: 30 3 50 5 20 2
2.4.3 Que opina de la cohesién entre los B R M
integrantes de las diferentes| % F % F % F
coordinaciones que forman parte de
] 30 3 50 5 20 2
Videoteca
1.4.4 Ha visto gue su participacién en la CAS]
. ) SIEMPRE NUNCA
toma de decisiones es considerada: SIEMPRE
% % F %
20 20 2 60
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2.4 4 Considera que su participacion en la B R M
toma de decisiones es: % % F %
20 50 5 30
1611 Conoce la informacidn que CASI
_ SIEMPRE NUNCA
contienen los memorandum y compete a SIEMPRE
todos los integrantes de Videoteca % F % F %
10 1 60 6 30
26.1.1 Que opina de la informacion que CLARA MASCO MEKOS CONFUSA
contienen los memorandum y competen a
. % % F %
todos los empleados de Videoteca
40 4 40 4 20 2
1.6.1.2 Conoce la informacién que se CASI
. . . SIEMPRE NUNCA
publica en los avisos y pizarrones SIEMPRE
ubicados en los pasillos y comedor % F % F % F
30 60 & 10 1
2.6.1.2 La informacién que se publica en CLARA CONFUSA
las vitrinas ubicadas en los pasillos y % F % F
comedor es: 90 10 7
1.6.1.3 Sabe si la informacion que CASI
o ) SIEMPRE NUNCA
contiene la revista interna le permite estar SIEMPRE
informado % % F %
20 60 6 20
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2.6.1.3 Que opina de la informacion que B R M
recibe a través de la revisla interna: % F % %
30 50 20
1.6.21 La informacion que recibe de CASI
. . SIEMPRE NUNCA
platicas entre compafieros le mantiene SIEMPRE
bien informado % F % F %
30 30 3 40
26214 QUE opina de la informacion que CONFIABLE POCO CONFIABLE NO CONFIABLE
Li7
recibe de ofros companeros % F % F % F
30 3 70 7 0 0
1.6.2.2 Los rumeres le permiten conocer CASI
. o SIEMPRE NUNCA
informacion importante antes ser revelada SIEMPRE
oficialmente % F % F %
30 3 40 4 30
2622 Que oplna dela lnformacnjn que le CONFIABLE POCO CONFIABLE NO CONFIABLE
llega por medio de rumores % F % F % F
20 2 60 &) 20 2
1.7.1 E! buen desemperfio laboral se ve CASI
o SIEMPRE NUNCA
recompensado con reconocimiento SIEMPRE
economico! % o F %
0 0 0 0 100 | 10
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271Que opina del reconocimiento B R M
economico otorgado a su buen| % % % F
desempefio laboral 0 0 0 100 10
1.3.3 El salario que usted recibe por su CASI
SIEMPRE NUNCA
trabajo es el adecuado de acuerdo a las SIEMPRE
funciones que realiza: % % F %
0 0 40 4 60
2.3.3Que opina del salario que recibe por B R M
su trabajo % % F %
0 40 4 60 0
172 El reconocimiento @ SU| carrape | oo N e emacion NO EXISTE
EN REVISTA
desempefio laboral se ve reflejado |FEUCTACION] = ENJUNTA | RECONOCIMIENTO
en % F % % % F
0 0 0 0 0 G (100} 10
2.7.1Que opina del reconocimiento verbal B R M
o escrito que se hace al personal por su|l % % F %
buen desemperio laboral 0 0 10 1 a0
3.1.1 Indique su antigledad dentrode la| 3m-2 | 24 | 46 | 68 | 810 | 10-12
empresa %|F|% %\ |F|%|F|l|%|F|%|F
1011 |50 5|10 1 10| 1 [10]| 1 {10] 1
3.2.1 Indique el grado escolar aprobado | priaia | secundara | Bachiterato | —= | Profesional
técnica
F Fl % % | F | % | F
o} o 0 c o} 20 2 80 B
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3.3.1 Indique quien es la persona que| .. Madre Hemana Esposo
sostiene econdmicamente a su familia y = %WF m =
40 4 0 a 10 1 50 5
341
De
siguiente
lista
tavar de Autes
indicar radio boiler teléfono tavadora licuadora | television refrigerador Compe- Video- mdvil
con cual tadora | caseters propio
de estos
aparatos
cuenta
en  su
casa
% |F| % |[F|]% |[F{%|F[% |[F|% |F|%|F| % |[F|%]|F|%
100(10{100(10|100[10|100|10(100|10{10C(10(100{10{100{10{100(10{40}4

3.6.2 Verificacién del diagrama de arboreacion

3.6.2.1 Observaciones

Ei diagrama de arboreacion nos permitié conocer |a secuencia de cada uno de los
reactivos, en este caso no habia colocade instrucciones Unicamente las generales y

fue necesarios colocarlas, ya que si no conocen sobre lo que se pregunta no puede

opinar.
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Dentro del piloteo algunos encuestados contestaban NO y adn asi continuaban con €l
cuestionario pero por lo general su oOpinidn era negativa para el reactivo de

conocimiento,

El cuestionario piloto se aplicd a personal que estd muy involucrado con el
departamento de Videoteca que accesan a las instalaciones y otros que
continuamente estan en e} area, pero al momente de presentarme y salicitarles que
contestaran el cuestionario accedieron, pero al finalizar me comentaban que era muy

especifico para Videoteca.

3.6.2.2 Correcciones

De acuerdo con las encuestas piloto aplicadas a 10 empleados que asisten
reqularmente a Videoteca y conocen el movimiento del departamento — 4 de deportes y
6 del drea de tramites- ya que ingresan al area en cuafquier momento del dia para
verificar material o para checar que el material que ingresa es aquel que se solicitd
ademas de dar seguimiento y ver que se esté dando el uso adecuado y encasc de
haber modificaciones realizarlas dentro de! mismo, se realizaran modificaciones en el
diagrama de arboreacion y por consecuencia en el cuestionario.

A continuacion se presenta el diagrama corregido:

149




DIAGRAMA DE ARBOREACION
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rxnmvs
CUESTIONARIO

Estimado compaiiero, este cuestionario tiene como finalidad conocer las
caracteristicas del clima laboral que prevalece en el area de Videoteca y es por
ello que le pedimos conteste con la mayor veracidad posible.

Los resultados de este cuestionario seran tratados con fines estadisticos y de manera
confidencial, si usted desea conocer los resultados de esta encuesta le suplicamos sea
tan amable de acudir con Verdnica Rodriguez Sanchez en calle de la Rosa no. 8,
Nextlalpan, Edo de México.

Agradezco su colaboracion.

instrucciones.- lea cuidadosamente las siguientes preguntas y responda con una X en
el paréntesis en donde considere la respuesta correcta.

1. Conoce la ubicacion de su lugar de trabajo dentro de Videoteca:

Si{( ) No ( )

(si usted contesté que no continte en la pregunta 3)
2. Qué opina de su lugar de trabajo dentro del drea de Videoteca

a)Bueno ( ) b)Regular ( ) cyMalo ( )
3.Conoce la ubicacién de las dreas destinadas para cada coordinacion que integra
Videoteca:

Si () No ()

(si usted contesté que no continde en la pregunta 5)
4.Qué opina de la distribucion de las areas de trabajo dentro de la Videoteca

Adecuada ( ) Inadecuada ( )

5, Sabe cudles son sus funciones dentro del departamento
Si () No ( )
(si usted contesto que no continte en la pregunta 7)
6. Que opina de las funciones que realiza dentro del departamento
a)Buenas ( ) b)Regulares ( ) c)Malas ( )
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7. Sabe cuales son las fechas de page de salarios en el departamento de Videoteca
Si( } No ()
(si usted contesté que no continte en fa pregunta 9)
8. Que opina de la puntualidad de pagos de salarios dentro del area de Videoleca
a)Buena ( ) b)Regular { ) c)Mala { )
9. Las horas extras que usted trabaja le son pagadas de acuerdo con los salarios
estipulados por la ley
Si( ) No ()
(si usted contestd que no continte en la pregunta 11)
10.Que opina del pago de horas extras trabajadas en Videoteca

a)Bueno { ) biRegular { ) c)Malo ( 1}
11. Sabe cuales son las formas de pago de los empleados de Videoteca
Si( ) No ()

(si usted contestd que no continde en la pregunta 13)

12. Que opina de las formas de pago en el area

a)Buena { ) b)Regular ( ) c)Mala ( )
13.Sabe que acciones lomar en caso de que haya algan accidente
Si( ) No { )

(si usted contesto que no continte en la pregunta 15)
14. Que opina de las accicnes tomadas por parte de los integrantes de Videoteca en

caso de accidente

a)Buena ( ) bjRegutar { ) cyMala ( )
15. Conoce las medidas preventivas para evitar accidentes en su trabajo
Si{ ) No ()

(si usted contesto que no contintie en la pregunta 17)
16. Que opina de las medidas preventivas para evitar accidentes en su trabajo
aXClara ( ) b)Mas o menos clara { ) c)Confusa { )
17. Conoce las rutas de evacuacion y salidas de emergencia del departamento de
Videoteca
Si { ) No ( )
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{si usted contesto que no continde en la pregunta 19)
18. Las rutas de evacuacion y salidas de emergencia del departamento de Videoteca
se encuentran;
Bien ubicadas ( ) No sonvisibles ()
159. Sabe como ulilizar el equipo de seguridad en caso de siniestro
Si( ) No ( )
(si usted contesté que no continue en la pregunta 21)
20. Que opina del equipo de seguridad existente en caso de siniestro
a)Bueno { ) b)Regular { ) c)Mal ()
21. Sabe como brindar ayuda de primeros auxilios a una persona en caso de accidente
de trabajo
Si () No { )
{si usted conlestd que no continde en la pregunta 23)
22. Que opina de los conocimientos de primeros auxilios por parte de los empleados de
Videoteca en caso de accidente
a)Buenos ( ) b)Regulares { ) c)Malos ( )

23. Sabe cuando la informacidon que recibe es oportuna
Si() No ()

{si usted contestd que no continde en la pregunta 25)
24. La informacidén que usted recibe es:

a)Buena { ) b)Regular { ) c)Mala { )
25. Sabe cuales son los planes y proyectos del departamento de Videoteca
Si () No { )

(si usted contesté que no continte en fa pregunta 27)
26. Que copina de los planes y proyeclos del departamento de Videoteca
a)Buenos { ) biRegulares ( ) cyMalos ( )
27. Su lugar de trabajo se encuentra iluminado:
a)Siempre ( ) b) Casisiempre ( ) c)Nunca { )
(si usted contesté NUNCA continue en la pregunta 29)

28. La iluminacion de su fugar de trabajo es:



a)Buena ( ) b)Reguiar ( ) c)Mala ( )
29 Elruido que hay en la Videoteca le afecta para realizar su trabajo

a)Siempre ( ) b)Casisiempre{ ) c)Nunca ( )
30. Que opina del ruido que hay en la Videoteca

a)Excesivo { ) b)Casinohay ( ) cNohay ( )
31 La capacitacion que recibe le permite disminuir tiempos y errores en los
procesos que usted realiza

a)Siempre { ) b) Casisiempre ( ) ¢)Nunca { )

{si usted contesto NUNCA  continue en la pregunta 33)
32, Que opina de la capacitacién que recibe para disminuir tiempos y errores en los
procesos que realiza

a)Buena ( ) b)Regular { ) c)yMala ( )
23. Los conocimientos gue recibe durante la capacitacion le son utiles para el
desempeiio de sus funciones

a)Siempre {( ) b)Casisiempre( ) ¢)Nunca ( )

(si usted contesté NUNCA continge en la pregunta 35)
34, Que opina de los conocimientos que adquiere durante su capacitacion y aplica en
su desempeiio laboral

a)Bueno ( )} b)Regular ( ) c)Mal ( }
35. La capacitacion que usted recibe le ha permitide resolver problemas con el
equipo de trabajo

a)Siempre ( ) b)Casisiempre ( )} <¢Nunca ( )

{si usted contestd NUNCA continue en la pregunta 37)
36. Que opina de la capacitacion que usted recibe y le permite resolver problemas
con el equipo de trabajo

a)Bueno { ) b)Regular { ) c)Mal { )
37. Existe colaboracion entre los integrantes del area de Videoteca para realizar
funciones ajenas a su trabajo

a)Siempre ( } b}Casisiempre ( ) c)Nunca ( }

(si usted contesto NUNCA continue en la pregunta 39)
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38. Que opina de la colaboracién entre os integrantes del area de Videoteca para
realizar funciones diferentes a su trabajo
a)Buena { ) b)Regular ( ) c)Mala ( }
" 39. El ambiente laboral permite el companfierismo entre los inlegrantes de la Videoteca
a)Siempre ( ) b) Casisiempre ( ) ¢)Nunca ( )
(si usted contestd NUNCA continte en la pregunta 41)
40. Que opina del comparierismo que existe entre los integrantes de Videoteca
a)Bueno { } b)Regular ( ) cyMalo { )
41. Los integrantes de las coordinaciones que conforman Videoteca permiten la
cohesién del departamento
a)Siempre ( ) b}Casisiempre ( ) <c¢)Nunca ( }
(si usted contestd NUNCA continde en la pregunta 43)
42. Que opina de la cohesion entre los integrantes de las diferentes coordinaciones que
forman parte de Videoteca
a)Buena { ) b)Regular { ) cyMala { )
43. Ha visto que su participacién en {a toma de decisiones es considerada:
a)Siempre () b} Casi siempre { )} ¢)Nunca { )
{si usted contesté NUNCA contintie en la pregunta 45)
44 Considera que su participacion en la toma de decisiones es:
a)Buena { ) b)Regular { ) c)Mala ( )
45. Conoce la informacion que contienen !os memorandum e involucra a todos los
integrantes de Videoteca
a)Siempre ( ) b) Casisiempre { )} c¢)Nunca ( )
(si usted contesto NUNCA continge en la pregunta 47)
46. Que opina de ia informacidon que contienen los memorandum y compete a todos los
empleados de Videoteca
ajClara { )b)Masomenosclara( ) c)Confusa { )
47. Conoce la informacidn que se publica en los avisos y pizarrones ubicados en los
pasillos y comedor

a)Siempre ( )} b} Casisiempre( ) c)Nunca ( )
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{si usted contestd NUNCA continde en la pregunta 49)
48 La informacién que se publica en las vitrinas ubicadas en los pasillos y comedor es:
a)Clara { ) b)Confusa ( )
49, Sabe si la informacion que contiene la revista interna le permite estar informado
a)Siempre ( ) Db)Casisiempre ( ) cWNunca { )
(si usted contestd NUNCA contintie en la pregunta 51)
50. Que opina de la informacion que recibe a través de |a revista interna:
a)Buena ( ) blRegutar ( ) c)Mala { )
51. La informacion que recibe de platicas entre comparieros le mantiene bien infermado
a)Siempre { ) b) Casi siempre ( ) c)Nunca ( )
(si usted contesté NUNCA  continte en la pregunia 53)
52. Que opina de la informacion que recibe de otros comparieros
a)Confiable { ) b)Poco confiable { } c)No confiable ( )
53. Los rumores le permiten conocer informacidn importante antes ser revelada
oficialmente
a)Siempre { ) b)Casisiempre ( ) ¢)Nunca ()
(si usted contestd NUNCA continte en la pregunta 55)
54. Que opina de la informacion que le lega por medio de rumores
a)Confiable ( ) b)Pococonfiable( )} c)Noconfiable ( )

55. El buen desemperio laboral se ve recompensado con reconocimiento economico
a)Siempre ( ) b)Casisiempre { } c)Nunca { )
56. Que opina del reconocimiento econdmico otorgado a su buen desemperio laboral
a)Bueno ({ ) b)Regular { )} c)Malo { )
57. E! salario que usted recibe por su trabajo es el adecuado de acuerdo a las
funciones que realiza:
a)Siempre ( } b)Casisiempre ( ) c)Nunca ( )
(si usted contesto NUNCA continde en la pregunta 59)
58. Que opina del salario que recibe por su trabajo
ajBueno ( ) b)jRegular ( ) cyMal{ )
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59 E!reconocimiento a su desempenfo laboral se ve reflejado en:

a)Carta de felicitacion { }
biFelicitacién dentro de la revista interna ()
c)Felicitacion en junta y ()
d)no existe reconocimiento ()

60. Que opina del reconocimiento verbal o escrito que se hace al personal por su buen
desempeno laboral

a)Bueno ( ) b)Regular ( ) cyMale ( )
61. Indique su antigliedad dentro de la empresa

62. Indique el grado escolar aprobado

a)Primaria ( ) b)Secundaria { ) c)Bachillerato { ) d)Carrera Técnica ( )
e) Profesicnal { )

63. Indique quien es ta persona que sostiene econdémicamente a la familia

a)Padre ( ) b) Madre ( ) c) Hermano mayor ( )} d)Esposo ( )

64. Indique con cual de estos aparatos cuenta en su hogar:

a) radio g) refrigerador

b) boiler h} computadora

c) teléfono i) videocasetera
d)lavadora j) automévil propio

e) licuadora f) television
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3.6.2.3 Confiabilidad de los reactivos

De acuerdo con las tablas de piloteo se puede observar que mas del 80 % de los
reactivos de conocimiento son respondidos afirmativamente y por fo tanto pueden dar
suU opinién acerca del tema, por ofra parte existen reactivos que dan cifras de casi
100% de no conocimiento pero ello se debe basicamente a que los empleados
desconocen algunos aspectos importantes que impactan en un clima laborai de

incertidumbre.

Un gjemplo de eslos reactivos es el que se refiere al equipo de seguridad siendo
éste uno de los elementos principales que debe tomarse en cuenta dentro de

cualquier oficina independientemente del giroc de la empresa.
3.6.3.1 Reactivos dudosos

Existen varios reactivos en los cuales se puede ver la tendencia hacia un 90 6 100%
hacia una respuesta de no conocimiento sobre 10 que se esta tratando, o de opinidn
negativa, en caso del reactivo 1.5.5, 15.1, 1.5.3 sobre las acciones a tomar en caso de
accidente, esto es sobre todo para saber si el personal que labora en cierto
departamento esta capacitado de acuerdc a las ceondiciones vy funciones del
departamento para que se encuentre prevenido en caso de accidente. Saber si el
departamento cumple con los requisitos establecidos por la ley para la prevencion de

accidentes.

En el caso del reactivo 2.8.1 es necesario decir que este reacﬁivo con respuesta de
Bueno, Regular y Malo, se visualiza para la primera opcion 0%, para segunda 50% vy
para la tercera opcion 50%, en este reactivo lo que sucede es que fa mayor parte de
los empleados no conocen los planes y proyectos del departamento, 80% no lo
conocen sin embargo esio es valido ya que nunca se les informa cuales son ios

objetivos, solo los conocen quienes tienen que hacer ptanes o presupuestos o para
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aquellos gue por su propio interés los solicitan, pero esto hace que los empleados no

se involucren con la miston de la Videoteca.

Para el reactivo 1.6.3 en donde se pregunta sobre |la oportunidad de la informacion que
recibe el empleado y 1a respuesta es  70% para no y 30 % para respuesta afirmativa
se puede decir que la gente da una respuesta negativa ya que desconoce cuando
se dio a conocer la informacion.

La finalidad de darlo a conocer es que se busgue la manera de implicar o fomentar
algunas tacticas que beneficien a los empleados de manera que se sientan a gusto en

el lugar y ambiente de trabajo.

3.6.4 Informe del procedimiento del piloteo

3.6.4.1 Forma de abordar el cuestionario

El cuesticnario se aplicod a las personas que estan involucradas directamente con el

area de Videoteca y se les dijo lo siguiente:

Buenos dias, mi nombre es Verdnica Rodriguez estoy realizando una encuesta para
conocer  las caracteristicas del clima laboral dentro del area de Videoteca, podria

contestarme este cuestionario.

Para el piloteo fue necesario dirigirme a las personas de usted, si bien conozco a

algunos de ellos era necesario hacerlo para darle mas seriedad.

Para aplicar la encuesta a los integrantes del area de Videoteca - muestra-universo-
habra de dirgirse de diferente manera debido a que todos lo compafieros me conocen
y existe una estrecha relacién con algunos y con olros un poco mas distanciada. La

manera de dirigirse sera la siguiente:
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Buenos dias. Omar. estoy realizando una encuesta sobre clima laboral del drea de
Videoteca, ¢ serias tan amable de contestarfa?

3.6.4,2 Quien escribe

Debido a que es una encuesta sobre un tema complejo por las preguntas que se
realizaran que van desde pagos de salarios, comunicacion interna y seguridad dentro
del departamento, es necesario que se le proporcione el cuestionario al encuestado y
esle conteste de su propio puno y letra lo que crea conveniente, sin gue el encuestador

tenga que presionarlo para que responda de manera rapida.

Lo que si podria es darle tiempo suficiente de 20 a 25 minutos para que pueda

cantestarlo sin problema.

3.6.4.3 Situacidén de la encuesta

Dado que la tematica del cuestionario puede inhibir a los encuestados, se aplicaran
de la siguiente forma, dentro de la oficina pero en horarios en los que no estan los
coordinadores, ya que aun teniendo la autorizacion del gerente los coordinadores no

conciben que sus empleados realicen olras actividades.
3.6.4.4 Procesamiento estadistico
Las tablas de piloteo permitirdn  tener un control estadistico de las frecuencias y

porcentajes de cada uno de los reactivos para elaborar las conclusiones pertinentes

acorde con los resultados.
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CAPITULO IV




CAPITULO IV

LEVANTAMIENTO DE DATOS

En el siguiente capitulo se encontrardn lodos los aspectos relacionados con el
levantamiento de datos desde la definicién y caracteristicas del universo a estudiar
hasta la problematica a la que se enfrenta el entrevistador al momento de aplicar los
cuestionarios en campo. De igual forma se podra ver cémo se conforma la muestra a la

que se aplicara la encuesta y |a razén por la cual se decidi6 por esa y no otra opcion.

Cabe mencionar que es de vital importancia hacer una seleccién muy precisa de cada
una de las caracteristicas del universo primeramente y luego de la muestra para que la
investigacion busque aguelo que se desea, por ello en este capitulo se tiene una

rigurosa seleccion de cada uno de los factores que determinaran la investigacidn.
Es aqui donde se concreta el trabajo de los capitulos anteriores ya que se

contextualiza con las teorias y posteriormente se elabora el instrumento con el cual se

trabaja el levantamiento de datos.
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4.1 Caracteristicas del universo

Esta investigacion tiene por objeto conocer las fortalezas y debilidades del clima laboral
existente en el area de Videoteca y para poder llevar a cabo esta investigacion es
necesario identificar el universo, se entiende por universo "al conjunto de elementos a
los cuales se desea extrapolar los resultados de la muestra® ® Todos los elementos
del universo son homogéneos en cuanto a su definicién. De esta forma podemos definir
como universo de estudio a todos los integrantes del departamento de Videoteca por

ser el area en la cual se investigara el clima laboral.

Dentro de la presente investigacion el universo se encuentra constituido por 29

elementos: 4 son mujeres y 25 son hembres,

Dentro del Universo existen dos turnos 17 empleados en el turno matuting, 11 en el
vespertino y un empleado en el nocturno (guardia). Todos los coordinadores y gerente
estan en un horario de 9 a 18: 30 horas. Los empleados se encuentran concentrados

en una sola oficina dividida por areas.

“La enumeracion de todos los elementos del universo o poblacidn se conoce como
marco muestral. El marco muestral permite realizar una seleccién de elementos

asegurando la posibiidad de que todos puedan ser elegidos”. ™

El marco muestratl utilizado proviene de la lista de ndmina, cabe mencionar que dicha
lista Unicamente contiene el nimero de empleado, nombre y puesto. Al marco muestral
que se presenta en esta investigacion se le agregd sexo y edad, este ultimo elemento

se obtuvo de preguntar a cada uno de los integrantes del departamento, su edad.

" LOPEZ Romo, Heriberto, Técnicas de investrgacion en Sociedad, cultura y comunicacidn, México CONACULTA,
p21

™ Tordem
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Et marco lista que se menciona o elabora el area de Recursos Humanos de la

empresa.

Las edades que predominan en el universo son de las siguientes:

RANGO EN'ANOS - NO: DE PERSONAS

Mends de 20

21a25

26330 |

312335

36a40

41 a 45

46 a 50

50 a 55

El universo cuenta con 6 personas en el drea administrativa 2 enteramente en el

aspecto administrativo y

las otras cuatro

trabajan de manera administrativa vy

operativa, es decir, tienen labores administrativas pero también manejan el equipo

técnico. Las 23 personas restantes

son personal operativo cuyas funciones

primordialmente son las de verificar la calidad del material que ingresa, clasificarlo y

darle los servicios de edicién, subtitulaje y/o doblaje a todo aquel que lo requiera.

Las caracteristicas del Universo se pueden resumir en el cuadro que se presenta a

continuacion;

No de elementos Hombres Mujeres
Y sexo 25 4
Matutino Vespertino Nocturno
Tumo
17 11 1
X Gerencia | Coord. Edicion | Coord. Trafico | Coord. Subtitulaje | lefatura de enlace post-produccion
Area

2 13

9

4

1




4.2 Tipo de Levantamiento de datos

Dentro de la investigacion se realizara CENSO ya que:

Es factible por contar con un numero pequefio de personas a encuestar,

El universo se encuentra bien definido e identificado por ser miembros de un mismo
departamento que a su vez estd integrado por areas, pero todos y cada uno de los

integrantes se conocen entre si por haber continuidad en |0s procesos que realizan.

Este factor da pauta para que todos los sujetos del departamento sean sujetos de
estudio. Se dice que los integrantes del universo se encuentran definidos ya que la
caracteristica primordial para que puedan ser sujetos de estudio es que sean parte

del area de Videoteca y asi podran opinar sobre el clima existente.

Realizar censo dentro de las investigaciones implica un alto costo de tiempo y dinero,
pero esta investigacién por tener un universo pequefio se disminuyen los costes, vy el
tiempo del levantamiento es menor ya que al tener a los sujetos a encuestar dentro de
un area determinada es factible encontrarles de manera rapida o en horarios muy

especificos.

E! tiempo de levantamiento es accesible debido a que el universo se localiza dentro de

un espacio fisico.
No es necesario ocupar encuestadores, ya que los puede aplicar Unicamente 1

persona, es decir el recurso humano también implica un ahorro por lo menos en esta

investigacion.
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El grupo que integra este departamento se encuentra dividido en cinco areas; gerencia,
trafico, subtitulaje y doblaje, edicion y jefatura de enlace post-produccion. Los
integrantes de cada area lienen funciones especificas que permiten tener el control del

material que ingresa al departamento.

4.3 Reporte de levantamiento de datos

No existid gran problema en cuanto a la aplicacion de los cuestionarios, salvo el de
convencer a dos compaferos de que la contestaran vy recibir uno que otro comentario
acerca de si los revisaria el gerente del departamento por miedo a represalias. Otro
comentario fue el que no existe capacitacion como tal si no una especie de
instrucciones por parte del que serd el jefe inmediato a modo de preparar al sujeto para

sus nuevas funcicnes.

Existian dos personas que se encontraban de vacaciones lo que hizo que se retrasara
el levantamiento de informacion.

Hubo algunas dudas en cuanto a una pregunta ya que el encuestado cuesticnaba en
que sentido era y después de aclararlo con él continué hasta entregarlo.

Para el levantamiento se utilizara la técnica personal, es decir, aplicar una a una las
encuestas de manera directa y para registrar la informacién se le proporciona el
cuestionario para que sea autoaplicada, se habia planeado aplicarlo con un
entrevistador e ir preguntado y escribir la respuesta correcta pero los videotecarios
contestaban a todo bien sélo por no quedar mal, es entonces que se opld para que los

encuestados lo contestaran de su purio y letra.

La periodicidad de la encuesta es unica en el tiempo ya que responde a un problema
especifico pero que busca la opinién de los empleados acerca del clima que prevalece
en el departamento.

Calendario.
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4.4 Calendario.

Jueves Lugar da rabap 102 14 hrs e 10 15 minulos por encuesta | 13 Hubo 1a necesidad de

22 febrero explicar la importancia de

2001 que e estudic fuera
andnimo.

Viernes Lugar de trabajo 1S5a18 hrs De 10 a 15 minutes 13 Hubo de explicar la

23 febrero finalidad det cueslionario

2004 para que accedieran a
contestario a dos
COMpaneros.

Lunes Lugar de trabajo Z2hrs 15 minutos 1

febrero 2001

Martes Cabinas 17 hrs 15 minutos 2 Se tuvo que dejar los

27 cuestionarios a estas dos

febrero 2001 personas ya qQue por
tener cabinas
compartidas con  ofras
dreas y ya se benen
tiernpos programados
por kv que a peticidn de
ellos se dejaron incluso
son  los  Unicos  dos
cuestionarics que
aparecen con nombre y
fecha.

Costos

Los costos para esta investigacién son muy pocos, en realidad se tuvo gasto sélo para

el copiado de los cuestionarios pero que no excedié los 100 pesos.

Los cuestionarios se distribuyeron de la siguiente manera de acuerdo con el marco

muestral:

Sueto -

A Folic
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1
2

3 14
4 15
5 8

6 9

7 16
8 1

9 11
10 17
11 28
12

13

14 18
15 19
16 21
17 5
18 20
19 10
20 23
21 26
22 27
23 29
24 12
25 4
26 13
27 25
28 24
29 22
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4.5 Lectura de los datos.

A continuacién se presenta una descripcidon de los resultados de la opinidn de los
integrantes del departamento de Videoteca sobre el clima laboral que prevalece en su

area de trabajo.

El orden que se presenta a continuacidn es el mismo que tiene cada uno de los
reactivos en el cuestionario. Cada pregunta tiene su grafico en el cual se podra
visualizar los porcentajes de conocimiente v los de opinion sobre el clima faboral que

prevalece en el departamento (ver anexo 1).

En la pregunta 1, sobre el conocimiento de su lugar de trabajo dentro del area de

Videoteca, el 100% contesto que Sl

La opinién de los integrantes de Videoteca acerca de su lugar de trabajo el 28%
contestd que es bueno, el 62% lo considera regular y el 10% lo calificd como malo.

En cuanto al conocimiento de las areas destinadas para cada coordinacion que integra
Videoteca, el 897 % contestd que Sl y el 3 % que NO; la opinién acerca de esta pregunta
el 29 % considera que es adecuada y el 71% inadecuada.

Para el reactivo ¢ sabe cudles son sus funciones dentro del departamento? Se obtuvo el
100% para Sl y la opinién fue la siguiente 69% lo considera como buena, 31 para
reqgular y 0% para mala.

Sobre el conocimiento de las fechas de pago en el departamento de Videoteca el 97%
dijo que si las conoce mientras que el 3% restante dijo no conocerlas; la opinion que se
tiene con respecto a esta pregunta fue 85% para buenas, 11% regular y 4% ia

consideran mala.
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Las horas extras que trabaja le son pagadas de acuerdo con lo estipulado con la
ley el 62% dijo que si y el 38% dijo que no, su opinion acerca de este reactivo fue

10% para bueno, 57% para regular y 33% para malo.

Sobre el conocimiento de las formas de pago en el drea de Videoteca el 79% dijo
que si y el 21% restante dijo que no. La opinibn de los integrantes del
departamento en estudio acerca de este reactivo es la siguiente: 44% lo

consideran buena, 30% regular y 26 % mala.

Sabe que acciones tomar en caso de accidente, para este reactivo se tienen los
siguientes porcentajes 62% dicen si conocerlos y el 38% dice no conocerlos. Su
opinién acerca de las acciones tomadas por parte de los integrantes de Videoteca
en caso de accidente se obtuvo lo siguiente: buena 32%, regulares 47% y 21%

para mala.

Al cuestionar sobre sj conoce las medidas preventivas para evitar accidentes de
trabajo 59% dice que si y 41 % dice no conocerlas. La opinidon acerca de estas
medidas preventivas para evitar accidentes de trabajo es 18% clara, 82 % mas o

menos clara, 0% confusa.

En el reactivo de si conoce las rutas de evacuacion y salidas de emergencia def
departamento de Videoteca, el 86% contestd si, el 14% contesté gque no, al
preguntar su opinion sobre estas rutas se obtuvo lo siguiente 46% dice que estan

bien ubicadas y el 54 % dice que no son visibles.
Sabe como utilizar el equipo de seguridad en caso de siniestro, el 62% dice que si
mientras que 38% dice no saber. La opinidon sobre ei equipo de seguridad

existente, se obtuvo lo siguiente 16% bueno, 68% regular, 16 malo.

Al preguntar si sabe como brindar ayuda de primeros auxilios en caso de

accidente de trabajo, 59% dijo que no sabia y el 41 % dijo si saber brindar ayuda.
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Su opinidn acerca del conocimiento de primeros auxilios por parte de los
empleados de Videoteca en caso de accidente se tiene los siguiente 0% como

buenos, 64% para regulares y 36% para malos.

Sabe cuando la informacién que recibe es oportuna, 38% dijo que si y 62 % dijo
que desconoce cuando la informacién es oportuna. Su opinién en cuanto a esta

pregunta fue 14% buena, 63% regular y 23% mala.

Sabe cuales son los planes y proyectos del departamento de Videoteca, el 93%
dijo no saber y el 7% dijo si conocerlos, su opinién acerca de los planes y
proyectos del departamento es la siguiente; buenos 0%, regulares 50% y malos
50%.

Su lugar de trabajo se encuentra iluminado para la opcidn siempre tenemas un
90%, para casi siempre 10% y nunca 0%. La opinién acerca de su lugar de

trabajo es: buena 73%, regular 17% y mala 10%.

El ruido que hay en la Videoteca, le afecta para realizar su trabajo se obtuvo los
siguientes porcentajes 83% nunca, siempre 14%, 3% casi siempre. Su opinidn
acerca de este reactivo fue 29% es excesivo, 53% casi no hay, 18% no hay.

La capacitacién que recibe le permite disminuir tiempos y errores en los procesos
que realiza, siempre 41%, casi siempre 45%, nunca 14%. La opinion de los
integrantes de Videoteca con respecto a este reactivo son buena 24%, regular

60%, mala 16%.

Los conocimientos que recibe durante su capacitacién le son Utites para el
desempefio de sus funciones, siempre 38%, casi siempre 48%, nunca 14%. La
opinidén que tienen los videotecarios para este reactivo es 44% para bueno, 56%

para regular y 0% malo.
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La capacitacian que usted recibe le ha permitido resolver los problemas con el
equipo de trabajo el 34% contestd siempre, 52 % casi siempre, 14% nunca. La
opinién acerca de este reactivo fue 48% para malo, 48 % para regular y 4% para

malo,

Para la pregunta de si existe colaboracién entre los integrantes de Videoteca para
realizar funciones ajenas a su trabajo contestaron lo siguiente 24% dijeron que
siempre, 59% casi siempre y 17% que nunca. La opinién de los integrantes del
area de Videoteca acerca de 1a colaboracion el 38% dijeron que buena, 58% o

calificaron como regular y 4% mala.

El ambiente laboral permite €l compaferismo entre los integrantes de Videoteca
el 17% contestd que siempre, 76% que casi siempre y 7% nunca, la opinién

acerca de este reactivo es bueno 36%, regular 60% y 4% lo consideran malo.

Los integrantes de las coordinaciones que conforman Videoteca permiten la
cohesion del departamento dijeron 24% siempre, 62% casi siempre, 14% nunca.
La opinion acerca de este reactivo contestd como buena 15%, regular 77% y 8%

mala.

Ha visto que su participacién en la toma de decisiones es considerada,
contestaron 17% como buena, 55% casi siempre y 28% nunca. La opinidn acerca
de esta pregunta quedé de la siguiente manera 64% como buena, 36% como
regular y 0% como mata.

Conoce la informacién gque contiene los memorandums e involucra a tedos los
integrantes de Videoteca, el 17% contesto que siempre, el 38% contesto que casi
siempre ¥ 45% nunca. La opinion acerca de esto quedd de la siguiente manera
37% contestd como informacion clara, 83 %como informacion mas © menos clara

y 0% como confusa.




Conoce la informacidn que se publica en los avisos y pizarrones de los pasillos y
comedor, el 21% contesto que siempre, 76% casi siempre y 3% nunca. La opinion
acerca de la informaciéon que se publica en la vitrinas es clara 75% y como

confusa la consideran 25%.

Sabe si la informacién que contiene la revista le permite interna se obtuvo lo
siguiente 7% contestd siempre, 52% casi siempre, 41% nunca, en la pregunta de
opinidn se obtuvo los siguientes porcentajes 11% para buena, 72 para regular y
17% mala,

La informacién que recibe por platicas entre compaferos le mantiene bien
informado obtuvo los siguiente: siempre 10%, 66% casi siempre, 24% nunca, la
opinion acerca de este tipo de informacion fue 25% para confiable, 67% para

poco confiable y 8% para no confiable.

Los rumores le permiten conocer informacién importante antes de ser revelada
oficiaimente se tiene los siguiente 7% para siempre, 72% para casi siempre y
21% nunca. La opinién acerca de este reactivo se obtuvo 69% como poco

confiable, 31% no confiable y 0% confiable.

El buen desempefio se ve recompensado econdmicamente tuvo los siguientes
porcentajes para siempre 3%, para casi siempre 21% y 76% nunca. Al solicitar su
opinién acerca de este reactivo14% lo consideran bueno, 14% regular y 72%
como malo.

E! salario que recibe por su trabajo es el adecuado de acuerdo a tas funciones que
realiza, el 10% contestd que siempre, 56% casi siempre y 34% nunca. Su opinion
acerca de este reactivo se obtuvo lo siguiente 20% lo consideran bueno, 55%

regular y 25% malo.

A continuacion se menciona el porcentaje de cada una de las opciones de la

pregunta sobre el reconocimiento a su desempeno laboral se ve reflejado:
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Carta felicitacién 0%, felicitacion en revista interna 0%, felicitacion en junta 17%,
83% no existe reconocimiento. Su opinién acerca de reconocimiento escrito se

obtuvo el 7% como bueno, 45% como regular y 48% como malo.

£l grado escolar de los integrantes de Videoteca se obtuvo lo siguiente, el 0% es
primaria, el 10% de secundaria, 40% de bachillerato, 17% carrera técnica, 33%

profesional,

En la pregunta la persona que sostiene econdémicamente a la familia se obtuvieron
los siguientes datos, 31% por el padre, madre10%, hermano mayor 3%, esposo
42%, otros 14%.

4.6 Analisis de los resultados

Se consideraron dos variables socicdemograficas para el analisis de resultados

estas son. antigliedad y nive!l escolar de los integrantes de Videoteca.
A continuacién se presenta un analisis de resultados de la encuesta.

Los integrantes del area de Videoteca con grado de escolaridad de bachillerato y
una antigiledad en la empresa en un rango de 3 meses a 2 afnos opinan que su

lugar de trabajo dentro del area de Videoteca como regular.

Al preguntar a los empleados su opinidn sobre la distribucion de las areas de
trabajo dentro c¢e! departamento existe una tendencia mayor por considerarla
como regular sobre todo para los que tiene nivel bachillerato y una antigiedad de

3 meses a 2 afos.

Las personas con nivel bachillerato y de 3 meses a 2 afios trabajando en la
empresa consideran que las funciones que realizan en el departamento  son

buenas.




Los integrantes de Videoteca con nivel escolar de bachillerato, técnico y
profesional opinan que la forma de pago en el departamento es  buena y sobre

todo aquellos con una antigiiedad de 3 meses a 2 afios.

En cuanto al pago de horas extras en el departamento de Videoteca los sujetos
con una antigitedad de 3 meses a 2 afos y grado escolar de bachillerato y

profesional la consideran como regular.

Las formas de pago en el departamento son buenas para los integrantes que
tienen nivel escolar de bachillerato y su antigliedad dentro de la empresa es de
3 meses a 2 anos. Cabe mencionar que dentro de los rangos de 3 a 10 afios de
trabajar en la empresa la tendencia es hacia calificar este aspecto de pago como
bueno sin que esto signifique se carecié de opinidon en contra o considerada como

regular para este.

Las acciones tomadas por parte de los integrantes del departamento cuando
existe un accidente son consideradas como regulares para los integrantes de

Videoteca y que tienen entre 3 meses y 2 afos de trabajar en el departamento.

La opinibn que tienen las personas con nivel bachillerato, profesional y
secundaria dicen que las medidas preventivas que existen en el departamento
son Mas o menos claras y ademas ellos tienen una antigijedad de 3 meses a 2

afios de trabajar en la empresa.
Para los videotecarios con grado escolar de bachiilerato y profesional ademas de

tener de 3 meses a 2 afios trabajando en el area de Videoteca opinan que las

senalizacién y rutas de emergencia dentro del departamento no son visibles.
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El equipc de seguridad que existe dentro del departamento es considerado como
regular para los integrantes con nivel de bachillerato y una antigiiedad de 3meses

a 2 afos.

La opinidn de los empleados de Videoteca sobre el conocimiento que se tiene de
primeros auxilios es regular para todos aquellos que tiene trabajando en la

empresa de 3 meses & 2 afios y tienen nivel bachillerato y superior.

Las personas con nivel profesional y que han laborado entre 3 meses y 2 afios en
la empresa, sequidos de una antigliedad de 9 a mas de 10 afos lo consideran

como regular la informacion en general que reciben.

Al cuestionar sobre el conocimiento de planes y proyectos dentro def
departamento, el 93% dice no conocerlos, mientras que el 7% si los conoce. De
ese porcentaje que dice conocerlos los consideran como regulares guiénes

tienen grado escolar de bachillerato .

La pregunta sobre iluminacién en su lugar de trabajo las personas con nivel

bachillerato y antigiledad de 3 meses a 2 afos la consideran como buena.

En cuanto a la cantidad de ruido que existe dentre del departamento es
considerada como regular para los empleados de nivel bachillerato y su

antigiiedad dentro de la empresa es de 3 meses a 2 afios.
*De cada 29 integrantes que hay en Videoteca , 12 con nivel de bachillerato 8
opinan que la capacitacién que se recibe le ha pemitido disminuir tiempos y

errores en los procesos que realiza dentro del departamento.

Les parece regular la capacitacién que ha recibido y ha sido 4til en el desempefio

de sus funciones para todos los empleados con nivel de escolaridad de
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bachillerato y una antigedad de 3 meses a 2 arios, seguida de las personas que

tienen una antigiedad de 9 a 10 afios y nivel profesional.

La colaboracién entre los integrantes de Videoteca para realizar funciones
diversas fue regular para las personas con nivel escolar de bachillerato y una

antigiiedad no mayor de dos afios.

Por lo tanto la variable sociodemografica que mas influyé y en este caso
determiné los resuttados fue la antigledad. El nimero de personas encuestadas
fue de 28 de los cuales el 34% son personas que tienen entre 3 meses y 2

anos en la empresa y en el departamento,

4.7 Aspectos sobresalientes de las preguntas de conocimiento y

sugerencias al cliente.

Ei clima fabora!l es importante para la satisfaccion personal y de ahi que se derive
el buen desempefio profesional asi como un ambiente agradable y por ende
mayor productividad; conocer la opinién de las personas que laboran en un
departamento o empresa hara del conocimiento del jefe aquellos aspectos que

son desconocidos o no han sido considerados.

Esta investigacion demostrd con la opinién de los integrantes que existen aspectos
de los cuales se tiene poco conocimiento tal es el caso de la pregunta acerca de
las medidas preventivas para evitar accidentes en donde poco mas de la mitad
dijo conocerlas {(59%), mientras que el 41 % dijo que no, este es un punto clave
que si bien el giro de la empresa permite hasta cierto punte no ser tan exigente es
importante que todo empleado tenga pleno conocimiento de qué hacer en caso

de accidente.

Otro aspecto relevante es el desconocimiento de primeros auxilios por méas de la

mitad de los sujetos que integran el area de Videoteca, si por una parte se
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desconocen las medidas preventivas seria interesante se considerara el
conocimiento de primeros auxilios por parte todos los compafieros considerando

que éstos no solo pueden ser Gtiles en la oficina sino en cualquier lugar.

Considerada como informacion refevante para cualquier departamento y scbre
todo para los elementos del area conocer los planes y proyectos con la finalidad
de saber hacia donde se quiere llegar y como repercutira el trabajo de todos los
integrantes para el logro de objetivos definidos, en esta investigacion se encontrd
gue solo el 7% de! departamento los conoce, por lo que se pretende que haya
una mayor difusidn de los mismos a todos los niveles que se encuentren en esta

area.

El crecimiento de un departamento , es la satisfaccién de sus miembros pero
esto se logra con el pleno conocimiento de hacia donde se quiere llegar para

dirigir las acciones correctas,

El cuestionaric aplicado en esta investigacion se dividio en los siguientes temas:
seguridad en el trabajo, espacio fisico, comunicacion, relaciones interpersonales,

capacitacion y reconocimientos.

Cada uno de los aspectos que se mencionaron tuvieron como opinion regular.
En cuanto al espacio fisico se tiene que es considerado como regular, en cuanto
ala seguridad es un aspecto que se considera como reguiar; los reconocimientos
son nulos en ei departamento tanto econémicos como escritos o verbales. Un
punto favorable son las relaciones entre los integrantes que si bien no son

favorables al 100 por ciento, sino consideradas como regulares.

La seguridad en el trabajo es considerada como regular, los aspectos que se

consideraron para este son en cuanto al equipo de seguridad, conocimiento, uso

del mismo.
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La opinidn gque tienen acerca del espacio fisico en gque se desenvuelven los
integrantes de Videoteca es regular, este incluye lugar de trabajo, distribucion de

las areas e iluminacion.

La comunicacion un aspecto relevante en esta investigacion ya que es a través de
ella que se toman decisiones importantes y mejoran los procesos dentro de la

organizacion.

En cuanto a las relaciones interpersonales que incluye compafierismo, cohesion
entre coordinaciones y colaboracién estas son regulares pero podrian ser mejores
a través de la integracion de equipos de trabajo y no la competencia que hasta el

dia de hoy se maneja en el departamento.

La capacitacion no existe como tal sino mas bien cada uno de los coordinadores o
jefe inmediato se da a ia tarea de ensefiarle al nuevo integrante las funciones que
realizara, al cuestionar a los elementos de Videoteca sobre la capacitacién dijeron
que no existia y otros la consideraron como ésta instruccion por lo que este
apartado quedd comec regular considerando lo que para unos es una

capacitacion.

El reconocimiento tanto econémico como moral no existe en este departamento y
es importante sefalar que si bien no existe por parte de la empresa
reconocimiento econémico no es la unica forma en que se ofrece un
reconocimiento a veces es mejor el verbal que hace sentir al empleado apoyado

por parte del grupo o departamento al que pertenece.

Es importante sefalar que el factor que determind las tendencias en los
resultados obtenidos estuvo dado por la variable antigiledad de 3 meses a 2
afios y con nivel bachillerato, estas caracteristicas  hacen pensar que el
personal gue predomina en Videoteca tiene estas caracteristicas sin olvidar que

existen otras con menor porcentaje pero de igual importancia.
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4.8 Conclusiones

Conclusiones Tedricas

El trabajo que se efectud y desarrolld durante los cuatro capitulos que componen
la presente investigacion dieron paso a las conclusiones teéricas, metodologicas y

técnicas.

En las conclusiones tedricas se retomaron conceptos concretos de cada una de
las teorias que se destacaron en el capitulo uno por ejemplo el concepto de
opinién publica de Manuel Martin Serrano, quien dice que son las expresiones de
los individuos de un grupo social que tienen un referente puablico, entendiendo
como publico a todos aquellos asuntos gue interesan y/o afectan al grupo social, a

diferencia de “el publico” que es el grupo social en si mismo.

Se obtuvieron las expresiones de los miembros del departamento de Videoteca
que tienen como comdn trabajar y convivir en un mismo departamento y por
consecuencia cada uno sabe lo que acontece en ély si el clima que prevalece

le afecta pueden emitir una opinion.

La teoria de fa Accion Comunicativa dentro de la cual se mencionan los tres
mundos: objetivo, subjetivo y social, en esta investigacién ha sido desarrollada del
primer y tercer mundo lo que para Popper seria el campo externo, pero que dentro
de este existen sujetos socializados que se  integran por medio del uso de la

palabra y procesos cooperativos.

Se encuentran tres esferas en las que se desenvuelve el ser humano; hacer, decir
y pensar, la esfera en |a que el comunicdlogo actda es en la del decir ya que a
través de! cuestionario se obtuvo una opinion acerca del referente comun que es
el clima laboral y se tiene la capacidad de discutir y responder en un mismo

lenguaje. Para Popper el lenguaje es un medio elemental para comunicarse en
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esta investigacién se utilizd un lenguaje escrito y el instrumento utilizado es el
cuestionario, lo que expresen los encuestados son parte de los pensamientos

objetivos y no compete a este estudio averiguar si lo que dicen es cierto ¢ falso.

Con Bordeau se contemplan los campos externo e interno retomando
unicamente el externo ya equivale a lo que Habermas denomina el mundo social,
lo interesante de este autor es que retoma el lenguaje ya que es a través de él

que los sujetos pueden comunicarse.

Para los actos comunicativos es necesario que exista una sustancia informativa,
la accion de ser comunicada y que signifique para alguien ademas del tiempo vy

grupo con quien se trabajo gue son los integrantes de Videoteca.

Respecto a la Teoria General de Sistemas, se pudo observar que para que un
sistema funcione de manera adecuada debe tener elementos seleccionados,

distinguidos y relacionados entre si.

La opinién pUblica la encontrames como un subsistema del sistema comunicativo.
El sistema cognitivo es todo aquelio que pienso y tengo en mente y por medio del
sistema Comunicativo expreso a través del lenguaje, en este caso los integrantes
del departamento piensan algo acerca del clima laboral que pueden o no expresar
y esto lo comparten a otras personas con las que se relacionan es entonces que
estdn en el sistema social y logran entenderse siempre y cuando se tenga algo
en comun, el trabajo que se desempefa en cada uno de los cargos tienen un
seguimiento a los procesos y por ello deben estar en constante comunicacion -
sistema referencial- y por ultimo podemos hablar con ellos también si el referente
es adecuado para nuestra epoca sobre los mismos tdpicos 0 temas que aquejan
al area o sociedad. Asi se obtuvo la opinidn de los integrantes del departamento
de Videoteca, pero cabe sefalar que el sistema cognitivo es algo que sdlo puede
conocer el sujeto, y que no necesariamente lo que pienso, digo o expreso de ahi

que sea cuestionable las expresiones de los encuestados.
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La teoria Social de la Comunicacién deja claro que existe comunicacion cuando es
entre dos 0 mas personas y |0 que habia sido considerado como comunicacion

intrapersonal es autoreflexién,

Es importante sefalar que se considera como social a aquello que involucra a
mas de una persona, y esta comunicacion es Unicamente de interacciones

expresivas entre actores hombres.

Debido a los constantes cambios en la sociedad y en donde la informacion es
necesaria surge la necesidad de crear una institucion especializada en proveer
de recursos materiales y humanos, en este case se cuenta con un departamento
de comunicacion interna que controla toda la informacién que se difunde por la

empresa.

Dentro de esta teoria Martin Serrano propone el modelo dialéctico de la
comunicacion en el cual demuestra que todos los elementos que lo componen se
interrelacionan, aplicado a esta investigacion los actores son fuente ya que ellos
unicamente emiten su juicio acerca del clima laboral del rea, el instrumento es el
cuestionario a través del cual se intercambia informacion, las expresiones son las
respuestas que emite el empleado acerca del referente —clima laboral- y por
Ultimo las representaciones que equivale a la opinion de los sujetos.

Referente a la teoria de la Mediacion Social la cual permite dar orden a las cosas
de acuerdo con la sociedad y época en la cual se desarrolla cierto suceso, esto
da paso a los modelos mediacionales de Martin Serrano que proponen el analisis
histérico de las relaciones sociales, es importante como se media entre la historia

y las relaciones sociales.

Esta investigacion se encuentra dentro del modelo cultural capitalista en donde
el desarrolio tecnoldgico tiene su auge, fodo se explica a traves de |a razén

cientifica y el progreso humano.



Conclusiones Metodoldgicas

En la metodologia que se siguit para la elaboracion del cuestionario se retomaron
las teorias arriba mencionadas para determinar cuéles eran los aspectos mas
importantes a considerar en esta investigacion; la hipotesis “la opinién de los
empleados de Videoteca de MVS Television sobre el clima faboral que prevalece
depende de las caracteristicas socio-demograficas y del grado de conocimiento de
la tematica” demostrd por una parte el grado de conocimiento de los empleados
del departamento asi como la opinién de los mismos, las caracteristicas
sociodemograficas permitieron analizar algunos de los aspectos por lo cuales se
toman ciertas acciones, por lo que se aprueba esta hipdtesis aclarando que
influyd mas el grade de conocimiento de los encuestados de quienes tienen
menos tiempo en el departamento (una variable socicdemografica: antigiiedad)

y aquellos que tienen nivel de estudios de bachillerato.

Se ocupd el metodo cuantitative con la finalidad de conocer el grado de
conocimiento y opinion de los integrantes en términos numéricos es decir que a
través de graficas de frecuencias y porcentajes se pudo evaluar que poblacion
sabe del tema y asi poder tomar ciertas medidas, el cuestionario permitié conocer
algunas variables sociodemograficas con las cuales se busco una interpretacion
cualitativa, estas son antigliedad en la empresa y grado escolar se obtuvo que la
mayor parte del personal del area son de nivel bachillerato variable que juntc con
antigledad dieron origen al mayor porcentaje y frecuencia dentro de los resultados
esto refleja que la opinion estuve dirigida principalmente por el persgnal  nuevo
en el area, pero que ademas considera la mayoria de las preguntas como

reguiares.

Conclusiones técnicas

184



La técnica que sirvié para la elaboracion det la encuesta fue la de la tabla de
equivalencias, en ella se contemplaran los conceptos de conocimiento, opinion y
sociodemograficos. Asi mismo, se construyo la tabla de especificacionas donde se
desarrollaron fos conceptos antes mencionades, las categorias que equivalen a
los grandes subtemas del tema general que en esta investigacion son: espacio
fisico, seguridad, relaciones interpersonales, comunicacién interna,  planes,

capacitacion, pagos y reconocimientos.

Los indicadores fueron los puntos clave generadores del reactivo sobre los
cudles se especifica lo que se pretende conocer y opinar, por dltimo los indices
en los cuales se especifican que es exactamente lo que se requiere preguntar en

las encuestas y que dan paso a los reactivos finales.

Esta tabla permitid mantener un estricto control sobre los aspectos que se
pretendian conocer acerca de las categorias ya que mantenia concentrade todo
aquello que involucraba una categoria pero que a la vez seleccionaba solo

aquello que fuera de interés para el objete de la investigacion.

La prueba piloto que se realizé permitid analizar y hacer correcciones sobre la
manera de aplicar el cuestionario y los resultados permitieron visualizar aquellos

reactivos que habria de mejorar,

Conclusiones Tematicas.

Dentro de la presente investigacion se ha obtenido la opinién de los integrantes

de videoteca sobre el clima que existente en este departamento.

Se encontrd en general una respuesta evaluada como REGULAR para la
mayoria de los aspeclos que fueron evaluados por medio de la encuesta

realizada para tales fines.



En cuanto al clima en general puede considerarse como regular, existen

diversas indicadores que se evaluaron en este trabajo:

Espacio fisico; dentro de este aspecto se evalud el lugar de trabajo, la
iluminacién y ruido aspectos tangibles que si bien son considerados para el buen
desempefio no se considera la opinién de quienes trabajan en ese espacio y asi
se obtuvo que los empleados no estan completamente satisfechos con el lugar,

mismo que podria ser mejorado.

En cuanto a Seguridad, si bien el giro de la empresa no representa mayores
riesgos de trabajo es necesario que cada uno de los que conviven en un trabajo
conozcan de ellos ya que puede que nunca exista un accidente grave pero es
importante capacitar al personal sobre esle aspecto que incluso puede ayudar a
familiares o amigos en cualquier parte con la entera conflanza de hacer lo

adecuado. El manejo de equipo de seguridad y la sefalizacion es relevante.

Un aspecto importante en cualquier organizacion son las relaciones
interpersonales, mismas gue son consideradas como regulares y que si estan
mas o menos bien el poder integrar a casi todos los elementos del departamento
reflejaria la satisfaccion de los integrantes. El que haya colaboracion y cohesion

entre los integrantes habla de un ambiente llevadero pero que podria ser mejor.

Un aspecto importante y que se encuentra decaido es el de la comunicacion, al
cuestionar scbre la oportunidad de la informacién asi como el conocimiento de
comunicades dijeron que no sabian y en este punto se puede solucionar muchos

conflictos de trabajo.
Un aspecto que se debe de considerar de manera prioritaria es el de los planes

y proyectos, es importante considerar que cada integrante conozca este aspecto

para lograrlo de manera conjunta,
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Capacitacién, como ya se ha mencionade no existe capacitacion como
comunmente se conoce a través de un capacitando, sin embargo es necesario
que se sefiale que la introduccién que se hace al personal nuevo sobre las

funciones que desempenara equivale a la capacitacion.

Otro aspecto  que resulté ser una debilidad dentro del clima laboral es el
reconocimiento al buen desempefio, la mayoria de los integrantes dicen que no

existe y desconocen si el trabajo realizado mejora dia a dia.

Debido a que la opinion publica dentro del campo comunicativo estudia las
expresiones de los sujetos con un referente comdn, se puede afirmar que uno de
las limitaciones de esta investigacién -y como ya ha sido mencicnado en el
capitulo uno- de acuerde con las tres esferas en las que se desenvuelve el
hombre propuesta por Habermas, el sujeto expresa lo que quiere, que no
precisamente es lo que piensa y hace. Por ello puede que los sujetos piensen
algo, mejor o peor, no se sabe y hagan cosas diferentes a los que han expresado
a través del cuestionario que se les aplicd pero entonces ya no es nuestra

incurmbencia analizar esas reacciones.

Uno de los alcances es desenvolver las  debilidades del clima dentro def
departamento en busca de una mejora, se obtuvo una valoracion de regular para
la mayor parte de las preguntas esto no quiere decir que esté lo que se hace pero
si hay la posibilidad de mejorar todos los aspectos que se consideraron en este

trabajo.

Otro de los alcances es demostrar cdmo el comunicdlogo a través de técnicas
como la encuesta puede obtener opiniones de los publicos diversos, y que la
comunicacion tiene un campo muy amplio dentre de las investigaciones sociales

sin dejar de lado el enfoque comunicativo.
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ANEXO



CONOCIMIENTO

1.Conoce la ubicacién de su legar de
trabajo dentro de Vidoeteca:

S
100%

3. Conoce 1a ubicacion de las areas
destinadas para cada coordinacién que
integra Videoteca:

3%

5. Sabe cudles son sus funciones
dentro del departamento:

s
100%

7.Sabe cuiles son las fechas de pago

de salarios en el departamento de Videoteca:

no
R

97 %

OPINION

2. Qué opina de su lugar d etrabajo
dentro de Vidoeteca:

malo bueno
28%

regular
62 %

4. Qué opina de |a distiribucién de las dreas de
trabajo dentro de la Videoteca:

adecuada
inadecauda 1%

69 %

6.Qué opina de las funciones que realiza
dentro del departartamento:

regulares
31 %

buenas
69 %

8.Qué opina de la puntualidad de pagos
de salarios dentro del drea de Videoteca:
malo

regular



9. Las horas extras que usted trabaja le
son pagadas de acuerdo con los
salarios estipulados por la ley:

SI

no

11. Sabe cuales son las formas de pago
de los empleados de Videoteca:

no
21.%

si
79 %

13. Sabe que acciones tomar en caso de
accidente:

15. Conoce las medida preventivas para
evilar accidentes en su trabajo

no Ll
59 %

10. Qué opina del pago d ehoras extras
en Vidoeteca:

, egular
p 57 %

12. Qué opina de las formas de pago en
el drea

malo

26 % buena
44%

30 %

14. Que opina de las acciones tomadas
por parte de los integrantes de
Videoteca en caso de accidente:

mala buena
21% 2%

16. Qué opina de las medidas
preventivas para eviatar accidentes en
su trabajo

mas o menos clara 18 %
82 %



17. Conoce las rutas de evacuacién y
salidas de emergencia del
departamento de Videoteca

19. Sabe como utilizar el equipo de
seguridad en caso de siniestro:

no L
652 %

21. Sabe cémo brindar ayuda de
primeros auxilios a una persona, en
caso de accidente de trabajo:

no 51
59% 1%

23. Sabe cuando la informacién que
recibe es oportuna:

18. Las rutas de evacuacion y salidas de
emergencia del departamento de
Videoteca se encuentran:

. bien ubicadas
no son visibles 8 %

54 %

20. Que opina del equipo de seguridad
existente en caso de siniestro

buene
16 %

regular
68 %

22. Que opina de los conocimientos de
primeros auxilios por parte de los
empteados de Videoteca en caso de
accidente.

malos

26 % regulares

B4 %

24, La informacién que usted recibe es:

mala buena

23 9% 14 %

reguiar
63 %



]

\

25. Sabe cuales son los planes y
proyectos del departamento de
Videoteca

27. Su lugar de trabajo se encuentra
iluminado:

casi s.empre
10% siempre a1

90 % n
a3

29. El ruido que hay en Videoteca le
afercta para realizar su trabajo
siempre
4%

31. La capacitacion que recibe le
permite disminuir tiempos y errores en
los procesos que usted realiza:

n
nunca siempre

14 % 1%

cas| slempre
45 %

siempre

26. Que opina de los panes y proyectos
del departamento de Videoteca

malos regulares a1
50 % 50 % G2
o3

28. La iluminacién de su lugar de trabajo
es:

mala
10% buena

30. Qué opina del ruido que hay en
Videoteca

no hay
18 % exXCesvo

32. Que opina de la capacitacion que
recibe para disminuir tiempos y errores
en los procesos que realiza

mala buena
16 % 24 %

60 %



181 Siempre

33.Los conocimientos que recibe
durante la capacitacion que le son utiles
para el desempeno de sus funciones

nunca siempre
38 %

48%

35.La capacitacion que usted recibe le
ha permitido resolver problemas con el
equipo de trabajo

nuAca siempre
3%

cas siempre
52 %

37.Existe colaboracién entre los
integrantes de del drea de Videoteca
para realizar funciones ajenas a su

trabajo
nunca
7% siempre
4 %

59 % casi siempre

39. El ambiente laboral permite el
compaherismo entre los integrantes de
la Videoteca.

nunca siempre
17 %

casi siempre
76 %

34.Que opina de los conocimientos que
adquiere durante su capacitacion y aplica
en su desempeno laboral bueno

‘s

regular
56 %

36.Que opina de la capacitacion que
usted recibe le ha permitido resolver
problemas con el equipo de trabajo:
malo
regutar 4 % bueno
48 % 48 %

38. Que opina de la colaboracion entre

los integrantes del 4rea de Videoteca,

para realizar funciones diferentes a su
trabajo

mala
4%

buena

regular
58%

40.Que opina del compafierismo que
existe entre los integrantes de
Videoteca

ragular
60 %



nunca
45 %

41. Los integrantes de las
coordinaciones que conforman
Videoteca permiten la cohesién del
departametno.

nunca siempre
14 % 24 %

cas| siempre
62 %

43. Ha visto que su participacion en la
toma de decisiones es considerada:

nunca siempre
28 % 17 %

casi siempre
55 %

45, Conoce la informacién que
contienen los memorandum e involucra
a todos los integrantes de Videoteca

siempre
%

8%

47. Concce la informacién que se

publica en los avisos y pizarrones

ubicados en los pasillos y comedor
nunca siempre

gamre
2%

cas! siempre
7% %

casi siempre

42. Que opina de la cohesitn entre los
integrantes de las diferentes
coordinaciones gue forman parte de

Videoteca:
mala

buena

44, Considera que su participacion en la
toma de decisiones es:

regular buena
36 % 64 %

46, Que opina de la informacion que
contienen los memorandum y compete
a todos los empleados de Videoteca.

clara

mas o menos cfara
7%

12%

48. La informacién que se publica en las
vitrinas ubicadas en los pasillos y
comedor es:

confusa




49.Sabe si la informacién que contiene
la revista interna le permite estar
informado:

siempre
nunca 7%

casi siempre
52 %

51. La informacién que recibe de
platicas entre compadferos le mantiene
bien informado

siempre
10 %

casi siempre
66 %

53. Los rumores le permiten concoer
informacidn importante antes de ser
revelada cficiatmente

nunca siempre
2% 7 %

casi siempre
72%

55. E) buen desempefio laboral se ve
recompensado con reconocimiento
economico:

siempre
[
(]

casi siermpre

50. Que opina de la informacion que
recibe a través de la revista interna:

buena

mala
1%

regular
2%

52. Que opina de la informacién que
recibe de otros comparieros

no confiable confiable
B % 25%

Poco confiable
67 %

54. Que opina de [a informacion gue le
llega por medio de rumores.

no c;n:fble poco confiable
69 %

56, Que opina del reconocimiento
econdmico otorgado a su buen
desempeiio laboral

reguiar
hd %

malo
72%



57. El salario que usted recibe por su
trabajo es el adecuado de acuerdo a las
funciones que realiza
siempre siempre
nunca 10 % 10%

59. El reconocimiento a su desempefio
laboral se ve reflejado en:

felicitacion en junta

no exista reconocimianto
83 %

58. Que opina del salario que recibe por
su trabajo es el adecuado de cauerdo a
las funciones que realiza:

buanc
mak 20 %

e

regular
55 %

60. Que opina del reconocimiento verbal
o escrito que se hace al personal por su
buen desempeiic laboral

regular
45 %

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

61. Indique su antigiledad en la empresa

11 afes

3meses a2
afios
41%

3adahos
7%

63. Indique quien es la persona que
sostiene economicamente a la famitia

atros Padre
v 3N %

esposo
42 %

]

62. Indique el grado escolar aporbado.

profesicnal

primaria  secundaria
0 % o

bachillerate
40 %

nivel técnico
17 %

64. Indique con cual de estos aparatos
cuenta en su hogar,

television radia
12 % 12 %

L telefeno
refrigerado r 4
efrige " Lcuadora lavadora 11 %

<
1% o 10 %
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