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En nuestro pais, la situacion actual de la poblacion est6 representada 
Por un rapid0 crecimiento de la rnisma iniciando en 10s arios sesentas y que 
contin6a ahora en el siqlo XXI, a pesar de que la taza de crecimiento 
poblacional ha disminuido, ademas de que la estructura por edades de la 
poblacion, nos plantea la transicion de una poblacion joven a otra que 
envejece; esto implica, entre otras cosas, una disminucion en la dernanda de 
la educacion bAsica, contra un aumento en la demanda de la educacion media y 
superior, mayores requerimientos de empleo, entre otras. 

En las Ciudades como Mexico, Guadalajara, Monterrey y Puebla es donde 
hallamos la mayor parte de la poblacion urbana, de acuerdo con la que existe 
en el pais. Por lo tanto y debido a1 crecimiento que se presenta en estas 
grandes urbes trae consiqo una serie de problem6ticas que llegan a ser 
demasiado complejas, entre las que podemos destacar el abastecirniento de aqua 
potable, drenaje, energia electrica, contaminacion, el transporte, entre 
otras. 

Actualmente en las grandes urbes del mundo, el transporte representa 
una base esencial para el desarrollo economico y social para la poblacibn que 
las habita. Es realmente insoslayable la gran importancia en la trascendencia 
e importancia que este toma para la convivencia de la ciudadania, 
representando tambien un medio generador de riqueza y productividad en la 
vida cotidiana de las grandes Ciudades como lo es y lo seguira siendo la 
Ciudad de Mexico. 

La Ciudad de Mexico es una de las mas pobladas en el mundo, actualmente 
junto a1 Estado de Mexico representan dos entidades federativas de 
administracion independiente una de otra, de ahi que el problema de trasporte 
en la Ciudad de Mexico se observe con enfoque metropolitano que integra a 
las dos entidades, es por eso que el transporte en la actualidad se presenta 
como una falta de integracion y coordinacion. 

El Sistema de Transporte Colectivo Metro dentro de la perspectiva 
metropolitans es una de las mejores opciones a considerar, por la gran 
capacidad de transportation, energia empleada, minima contaminacion a1 medio 
ambiente y por su car6cter confinado que lo aisla del congestionamiento en 
las arterias viales de la ciudad, las cuales se encuentran saturadas por 10s 
millones de vehiculos que circulan diariamente. 

Asi corno es de gran importancia contar con la construccion de un medio 
de transporte que sea util para la ciudadania como lo es el Sistema de 
Transporte Colectivo Metro, tambien es de vital importancia contar con una 
empresa de supervision para que la construccion de este sea el adecuado. 

La supervision sistematizada de obras, particularmente cuando se trata 
de un plan o un programa amplio de construcciones, constituye un aspect0 a 
considerar en forma prioritaria para el control de las mismas, por la 
complejidad y variedad de factores que intervienen en su realizacion. El 
establecimiento de un conjunto de lineamicntos que permitan llevar a cab0 el 
control fisico-financiero, de una manera satisfactoria, es un requisito 
inherente a una adecuada administracion de obras. Desde luego, el 
aprovechamiento de la experiencia obtenida en aplicaciones sucesivas de un 
procedimiento implica generalmente una mejoria en el control y, 
consecuentemente, una superacion en la calidad y costos de las obras. 

El objetivo basico de la supervision de obras es garantizar que 10s 
proyectos destinados a construirse se realicen fisicamente de acuerdo con 10s 
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planos, especificaciones, presupuestos y programas aprobados, Y en 
conformidad con lo estipulado en 10s contratos celebrados para la 
construcci6n. 

Debido a las diferencias que existen en cuanto a1 criterio de 
supervision de las instituciones y profesionistas, se ha dado motivo para 
el surgimiento de empresas de supervision improvisadas, que lo unico que 
hacen es contratar gentes que esten en obra, sin ofrecer ninglin servicio 
formal de supervision, y en algunos casos ni siquiera experiencia, lo que 
puede constituir a la mala ejecucion de las obras. Por esto es siempre 
importante conocer y tener 10s requerimientos minimos para la constitucion de 
la empresa supervisora, que es una organizacibn muy importante en la 
construcci6n que afecta a todos 10s participantes en un proyecto, ya que de 
esta depende que se lleve a cab0 la correcta ejecucion de las obras, y aqui 
mencionamos 10s requerimientos y conocimientos minimos que deben tenerse 
presentes para la supervisibn de las obras. 

La atencion que se le de a la supervisibn de una obra se reflejara en 
la calidad, costo y optima consecucion de 10s trabajos. La correcta 
interpretacibn de 10s documentos contractuales y la satisfactoria soluci6n de 
10s problemas que pueden surgir durante la ejecucibn de la obra es la 
responsabilidad por el organism0 ejecutor o propietario y la empresa 
contratista. 

La naturaleza y alcance de la supervision depende de la magnitud y 
complejidad de 10s trabajos. El numero y tip0 de personal requerido para 
realizarlos esta, asi mismo determinado por las caracteristicas propias de la 
obra. De acuerdo con la identificacion de las necesidades, la supervision 
podra ser efectuada por medio de visitas periodicas o bien, si fuera 
necesario, una supervision de tipo continuo por la importancia, programa o 
condiciones especiales de una determinada obra. 

La supervision aplicada a la construccion puede verse como una 
inspection dinamica, en donde no solo se examinan, investigan todas las 
actividades realizadas en una obra, sin0 que ademas se sugieren a la 
direction de la obra, las medidas correctivas necesarias en caso de algun 
defect0 o error, todo aquello con el objeto de garantizar o lograr la calidad 
especificada . 

Precisamente en este trabajo se analizara la forma mas adecuada y eficaz 
para llevar a cab0 la supervisibn de obras publicas de gran magnitud como lo 
es la obra Metro y saber cuales son sus obligaciones y funciones de esta. 

En el capitulo 1 tendremos una breve inforrnacion y descripcion acerca 
de la Obra Publica y de la Obra Metro, observando la importancia en s:~ 
evolucion que se ha presentado a traves de 10s afios, algunos datos 
importantes durante su crecimiento. 

En el capitulo 2 describire las facultades, funciones y obligaciones 
que tiene la Supervision durante la licitacion de una obra, asi como dar una 
descripcion acerca de la supervision, el perfil del supervisor, su 
contratacion, 10s tipos de contratacion, sus formas y sistemas de pago, el 
personal que debe existir en dicha supervision, 10s alcances que debe tener 
como empresa de supervision. su organizacion y administration como 
supervisora. 

En el capitulo 3 mostrare la5 funciones y actividades que realiza la 
supervision durante y despues de la ejecucion de la obra, osea el 
comportamiento de la Supervision en el proceso de construccion de la obra y 
a1 termino de la misma. 
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CAPITULO I. - OBRA PUBLICA Y OBRA 
METRO. 

I. I OBRA P ~ L I C A  
De acuerdo a la Ley de Obras Pdblicas del D.F. en su articulo 3 se 
considera Obra Pdblica: 

A. La obra dentro de la cual podran estar: 
I.- La excavacion, construccion, instalacion, conservaci6n, mantenimiento, 

reparacion y demolicion de bienes inmuebles. 
11.- Los trabajos de localizacion, exploracion geotecnica, y perforation 

para estudio y aprovechamiento del subsuelo; 
111.- El despalme, desmonte y mejoramiento de suelos; 
1V.-El mantenimiento, conservacihn, rehabilitacion, reacondicionamiento, 

operacion, reparacion y limpieza de bienes no considerados en la ley 
aplicable en la materia relativa a adquisiciones, arrendamientos y 
servicios en el D.F, equipos e instalaciones cuyo objetivo sea la 
imparticion de un servicio pdblico a cargo de cualquier dependencia, 
entidad u organ0 desconcentrado; 

V.-El suministro de materiales, mobiliario y equipos que se vayan a 
incorporar a obras nuevas, a las de rehabilitacibn o aquellas que se 
construyan para su mejoramiento; 

V1.-Los trabajos de infraestructura agropecuaria; 
VI1.-Los trabajos destinados a la preservation, mantenimiento y 

restauracion del medio ambiente, y 
VII1.- Todos aquellos de naturaleza analoga a las fracciones anteriores. 

B.- Servicios relacionados con la Obra Pdblica, de 10s cuales pueden 
estar: 

I.- Estudios Previos.- Investigaciones generales y de experimentation, 
estudios de tenencia de la tierra o de uso del suelo, topograficos, 
hidraulicos, hidrologicos, geohidroligicos, de mecanica de suelos, 
sismologicos, batimbtricos, aerofotom6tricos de impacto ambiental, de 
impacto social y de impacto urbano, del medio ambiente, ecologicos, 
sociologicos, demogr6ficos. urbanisticos, arquitectonicos, otros del 
ambito de la ingenieria y anteproyectos diversos; 

11.- Estudios t6cnicos.- Trabajos de investigacion especifica, 
interpretacion y emision de resultados, de agrologia y desarrollo 
pecuaria, hidrologia, mecanica de suelos, sismologia, geologia, 
geodesia, geotecnia, geofisica, geotermia, meteorologia, asi como 10s 
pertenecientes a la rama de gestion, incluyendo las economicas y de 
planeacion de preinversion, factibilidad tecnico-economica, ecologica o 
social, de afectacion para indemnizaciones; de evaluacibn, adaptacion, 
financieros, de desarrollo y restitucion de la eficiencia de las 
instalaciones, catalog0 de conceptos, precios unitarios, presupuestos 
de referencia, asi como estudios de mercado, peritajes y avaluos; 

111.- Proyectos.- Planeacion y diseiios de ingenieria civil, industrial, 
electromecanica y de cualquier otra especialidad de la ingenieria; la 
planeacion y diseAos urbanos, arquitectonicos, de restauracion, 
graficos, industriales y artiscicos y de cualquier otra especialidad de 
la arquitectura y del diseiio; 

1V.- Supervision de obras.- Revision de planos, especificaciones y 
procedimientos de construcci6n; coordination y direccion de obras, 
cuantificacion a revision de volumetria, preparacion y elaboracibn de 
documentos para licitaciones; verificacion de programas propuestos por 
10s contratistas, control de calidad de las incluyendo laboratorios de 
anBlisis y control de calidad, mecanica de suelos. , Resistencia de 
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materiales, radiografias industriales, cuantificacion de volumenes 
ejecutados, revision conciliacion y aprobacion de numeros generadores 
verificacion del cumplimiento respecto a programas; verificaci6n del 
cumplimiento respectos a programas; verificacion del cumplimiento de 
esta ley de las disposiciones que de ella emanen, asi como del contrato 
de que se trate, recepcion, liquidacion y finiquito de la obra, 
integration de grupos tecnico-administrativo, capacitacion, 
actualizaci6n continua, acorde con las disposiciones de la dependencia, 
entidad u organo desconcentrado; 

V.- Coordinaci6n de Supervision.- actividades consistentes en el 
establecimiento de criterios, procedimientos y normas de operacion con 
el fin de lograr la concurrencia armonica de todos 10s elementos que 
participan en la ejecucion de proyectos, obras y otros trabajos objeto 
de 10s contratos; dichas actividades se basan en la concertacion 
interdisciplinaria para organizar y conjuntar informacion sistematica 
de las diversas obras cuya supervision se coordina. Tal informacion. 
proporcionada por las respectivas residencias de supervision de obra, 
se verificara mediante visitas periodicas a obras y a otros sitios de 
trabajo, asistencia a juntas de coordinacion, avances de obra y 
actividades, corroborando que las supervisiones cumplan con sus 
funciones. Con objeto de poder evaluar o interpretar esta informacion 
se elaboran informes del estado que guardan las obras que se coordinan, 
que incluiran el desempeiio de las supervisiones, para permitir a la 
dependencia, entidad u organo desconcentrado, la oportuna toma de 
decisiones y lograr que las obras se ejecuten conforme 10s proyectos, 
especificaciones, programas y presupuestos. 

V1.- Gerencia de obra.- Trabajos con un enfoque integrador que propicien 
con eficacia y eficiencia alcanzar 10s objetivos y propositos que para 
un proyecto tiene la dependencia, entidad u organo desconcentrado, y 
que colateralmente incluyan 10s correspondientes a las fracciones IV y 
VII de este articulo, asi mismo ejecutara las acciones pertinentes para 
la realization oportuna de proyectos especificos; 

VI1.- Supervisibn de estudios y proyectos.- Verificacibn del cumplimiento 
de programas propuestos por las contratistas, control de calidad de 
ejecucion de 10s trabajos, verificacion de cumplimiento de esta ley de 
las disposiciones que de ella emanen, el contrato especifico, su 
recepcion, liquidacion y finiquito-, 

VII1.- Administracibn de obras.- Los trabajos relativos a la 
administracion de obras, incluyendo 10s de registro, seguimiento y 
control, coordinacibn y direccion de obras, tales como la gerencia de 
proyectos o de construccion, traba jos de coordinacion, de 
organiracion, de mercadotecnia, 10s de administracibn de empresas a 
organismos, 10s estudios de produccion, de distribucion y transporte, 
de informatica, sistemas y comunicaciones, 10s de desarrollo y 
administracibn de recursos humanos, 10s de inspeccibn y de 
certification; 

1X.- Consu1torias.- Los dictamenes, tercerias, opiniones profesionales y 
auditorias, que podran ser requeridas en cualquier etapa de la obra 
publica, 10s servicios de apoyo tecnologico, incluyendo 10s de 
desarrollo y trasferencia de recnologia, entre otros, y 

X.- Todos 10s servicios que se vinculen con las acciones y el objeto de 
esta ley. 

C.- Proyecto integral: Las acciones que comprenden el desarrollo de un 
trabajo, incluyendo investigaciones previas, estudios, diseiio, 
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elaboration del proyecto, la construccibn hasta la terminacion total,, 
capacitacion, pruebas e inicio de operacion del bien construido, 
incluyendo, cuando se requiera, trasferencia de tecnologia. 

1.2 OBRA METRO 

1.2.1 L ~ N E A  '' B \' DEL METROPOLITAN0 

Uno de 10s aspectos de mayor relevancia del Programa General de 
Desarrollo del Gobierno del D.F. 1998-2000, para lograr el mejoramiento de la 
calidad de vida de 10s habitantes de la Ciudad de Mexico, se refiere a la 
oferta de una infraestructura, equipamiento y servicios urbanos de calidad 
entre 10s cuales tiene particular importancia un sistema eficiente de 
transporte publico. 

En 10s ultimos atios, el transporte urbano en el D.F. se caracteriz6 por 
un crecimiento mayor a1 transporte concesionado y privado en relacion con el 
transporte pfiblico, no obstante la carencia en aquel de estrategias planeadas 
y de la calidad adecuada en el servicio. 

El metro sistema basico de transporte colectivo de la Ciudad de MBxico, 
es un medio masivo, rapido, seguro y no contaminante, ademas de que tiene la 
ventaja de apoyar a 10s grupos de poblacion con menores ingresos relativos, 
por el subsidio que se otorga por medio del precio del boleto, junto con el 
servicio de transportes electricos de trolebuses y tren ligero, constituyen 
la columna vertebral del Sistema Integral de Transporte de la Ciudad de 
Mexico. 

El Gobierno de D.F., empetiado en la estructuracion de una red de 
transporte public0 ordenada con criterios de racionalidad, eficiencia, ha 
puesto enfasis en la expansion del Metro impulsando la construcci6n de la 
linea B, iniciada en 1994, la cual contaba con un 498 de avance a1 recibirla 
el actual Gobierno capitalino, en diciembre de 1997. Las acciones a partir de 
ese momento estuvieron enfocadas a concluir y poner en servicio la linea B en 
el segundo semestre de 1999, situation que se postergo por la reducci6n a1 
techo de endeudamiento decretada por la Camara de Diputados que repercutio 
directamente en el presupuesto de obras como el Metro y otras igualmente 
importantes, en las que debieron ajustarse 10s programas de ejecucion. 

No obstante las restricciones, el gobierno capitalino, con un decidido 
esfuerzo, en 1999 pone en operacion en el primer tramo de esta linea, con 
13.5 Kilometros y 13 estaciones, de la terminal Buenavista a la estacion 
Villa de Arag6n en el D.F., con una capacidad de transportar 180 usuariosal 
dia en esta etapa inicial. 

La linea B en su totalidad esta proyectada para movilizar diariamente a 
600 mil usuarios en su conjunto. A1 15 de Octubre de 1999 se habia alcanzado 
un avance del 17.6%, actualmente se continuan las obras en 10s 10.2 km del 
tramo ubicado en el Estado de MBxico, para terminarla y ponerla en operacion 
en toda su longitud durante el segundo semestre dei aiio 2000, de contarse 
con 10s recursos presupuestales necesarios. 

El gobierno del D.F. ratifica asi el compromiso con la sociedad para 
otorgar especial atencion a las demandas en material de obras de beneficio 
social. 
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En el afio de 1967, ante la irnperiosa necesidad de contar con un sistema 
de transporte colectivo eficiente y de contribuir a la reduccion de 10s 
indices de contarninacion, se creo el sistema de transporte colectivo Metro, 
cuya primera linea - de la estacion Zaragoza a la estacion Chapultepec, fue 
inaugurada el 5 de Septiembre de 1969. 

A1 cumplirse 30 aAos del inicio de la puesta en servicio de este medio 
de transporte de importancia capital para nuestra ciudad, que diariarnente 
transporta a 4 .5  millones de habitantes, se inaugura la linea B en su 
primer tramo, de Buenavista a Villa de Aragon, incrementandose en su longitud 
de la red del metro en un 13%, alcanzando 10s 201.7 kilometros y en un 14% 
su numero de estaciones. Con la puesta en servicio del primer tramo de la 
linea B, la red del metro en la Ciudad de Mexico llega a 191.5 Kilometros 
de longitud, con 167 esraciones en funcionamiento. 

Esta nueva linea se concibe corno el principal transporte colectivo entre 
el nororiente del area metropolitana y el Centro Historico, enlazando 
directamente las Delegaciones Cuauhternoc, Venustiano Carranza y Gustavo A. 
Madero, del D.F., con 10s dos rnunicipios de Nezahualcoyotl y Ecatepec, del 
Estado de Mexico. 

Establece adernas, la conexion con la red de Ferrocarriles Nacionales y 
el transbordo con la linea 8 en Garibaldi, la 3 en Guerrero, la 4 en 
Morelos, la 1 en San Lazaro y la 5 en Oceania. 

A1 entrar en funcionamiento en su totalidad, la linea B responde a una 
importante demanda a1 captar un gran nurnero de usuarios en la estacion 
Ciudad Azteca, ayudando asi a descargar la entrada de vehiculos por la super 
carretera a Pachuca y la saturacion de la linea 3 en Indios Verdes. Recibira 
tambien la captacion regional transversal de usuarios, a lo largo de las 8 
estaciones dentro del Estado de Mexico, tanto del poniente corno del oriente. 

En diciembre de 1997 el Gobierno del D.F. recibio 178 Km de red de 
metro en operacion y en proceso de construccion de la linea B, de Buenavista 
a Ecatepec, con un avance global de 491 j: con un rnonto erogado de 2,835 
millones de pesos, que incluyen diversas obras de vialidad para la 
integracion y reestructuracion de otros rnedios de transporte. 

El metropolitano linea B tiene sus origenes en la planeacion general del 
Metro, en su revision de 1985 esta linea se identificaba corno linea 10, con 
un desplazamiento desde la zona de la Defensa Nacional hasta la Planta 
Industrializadora de Desechos Solidos en Aragon, pasando por el Norte del 
Centro Historico. 

De 1989 a 1993 se analizo conjuntarnente con las autoridades del Estado 
de Mexico la planeacion de la linea y su continuacion dentro de este 
territorio, decidiendose que la linea partiera inicialmente de la zona norte 
del Centro Historico de la ciudad y llegar a Ciudad Azteca. 

Los estudios y proyectos del Metropolitan0 Linea B se iniciaron a fines 
de 1993 y el 29 de octubre de 1994 dio inicio su construccion en el tramo 
subterraneo comprendido desde Buenavista y la Plaza Garibaldi. 

Buenavista, luqar que a mediados del siglo pasado albergaba todavia la 
zona rural del Rancho de Santa Maria, posterior punto de convergencia de la 
entonces rnoderna red Ferroviaria que unificaba a1 interior del pais con el 
centro de la repliblica, resurge hoy una vez mas, corno lugar de modernidad, 
con la construccion de la nueva linea del sistema de trenes urbanos de 
pasajeros de la ciudad. 
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En esta zona de confluencia historica ferrocarrilera, se situa la linea 
mas representativa del tip0 de solucion que en cuestion de transporte 
requiere la Ciudad, ya que a1 adentrarse en el Estado de Mexico enlazando el 
area conurbana con el D.F., la linea B es un servicio de alcance 
Metropolitano. 

La linea B de Buenavista a Ciudad Azteca tiene 23.7 km de longitud, con 
13.5 km en el D.F., cruzando por las Delegaciones Cuauhtemoc, Venustiano 
Carranza y Gustavo A. Madero. Y 1.2 krn en el territorio del Estado de Mexico, 
en 10s municipios de Nezahualcoyotl y Ecatepec; con 21 estaciones: 13 en el 
D.F. y 8 en el Estado de Mexico. 

A1 entrar en operacion la linea B, la red en su conjunto se incrementare 
el 13% para alcanzar 201.7 kilometros. Adicionalmente forman parte del 
proyecto diversas obras de vialidad que coadyuvan a la adecuada integracion y 
reestructuracion de 10s otros medios de transporte: 16 puentes vehiculares( 6 
en el Distrito Federal y 1 en el estado de Mexico); 4 paraderos de autobuses( 
3 en el D.F. y 1 en el Edo. De Mexico); 51 puentes peatonales( 21 en el D.F. 
y 30 en el Edo. De Mexico), asi como la reforestation de 313 mil metros 
cuadrados de areas verdes. 

Uno de 10s principios de actuacion del Gobierno del Distrito Federal ha 
sido la transparencia en el ejercicio Gubernamental, por ello en la 
contrataci6n de la obra publica se han adjudicado 10s contratos para la 
ejecucion de 10s trabajos, ya sea de servicio relacionado con la obra 
publica o de construcci6n, mediante licitacion publica, a fin de garantizar 
las condiciones mas favorables a1 Distrito Federal, en cuanto a oportunidad, 
financiamiento, calidad y precio, logrando asi el optimo uso de 10s recursos. 

En la actual administration se adjudicaron 46 contratos mediante 
licitacion publica por un monto total de 446 millones de pesos, entre 10s que 
destacan: La construccion de maniobras en Buenavista; 10s acabados en las 
estaciones subterraneas, elevadas y superficiales, la construccion de puentes 
vehiculares Av. 661, aztecas, tecnologico y deprimido en Av. 613 y la 
termination de via de enlace con la linea 5. utilizando otros procedimientos 
que marca la ley, se han encontrado tambien 15 obras por un monto de 26 
millones de pesos. 

En materia de adquisiciones se concertaron 21 contratos, 13 co empresas 
nacionales y 8 con proveedores extranjeros para adquirir bienes y servicios 
consistentes en maquinas lavadoras de trenes, gruas y polipastos, fuentes 
autonomas de emergencia, platina y control de alumbrado, mobiliario para 
taquillas, horno para secado de rotores, maquinas y herramientas, banco de 
pruebas, sistema de sonorizacion y voceo y sistema de relojes de anden. 

En el mercado international se adquirieron: subestaciones de 
rectification, equipos de traccion, sistema de telefonia directa y 
automatics, sistema de torniquetes y el equipamiento para el enlace del 
metropolitano linea " B " con linea 5. 

El importe de estos cornpromisos ascendio en 1998 a 27.6 millones de 
pesos y 16.6 millones de dolares en 1999, a1 mes de octubre, se habian 
erogado 56.4 millones de pesos y 12 millones de dolares 
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10 

METRO DE LA CIUDAD DE M ~ X I C O  

1.INICIO DE OPERACI~N EL 5 DE SEPTIEMBRE DE 1969 

2.ACTUALMENTE CUENTA CON 9 LINEAS NEIJMATICAS Y 1 FERREA (LINEA "A". 

3. 154 ESTACIONES Y 178KM DE VIAS DOBLES 

4.TRANSPORTA 4.5. MILLONES DE PASAJEROS PROMEDIO EN DIAS LABORABLES. 

5.EL TOTAL DE CARROS ES DE 2559, LINEA "A" CUENTA CON 120 CARROS FERREOS Y 78 
POR ADQUIRIRSE, EL METRO NEUMATICO CUENTA CON2434 CARROS 

6.TRANSPORTO EN 1996 1'425'476.267 USUARIOS 

7.SUS TRENES RECORRIERON DURANTE 1996, 35.4 MILLONES DE KILOMETROS 

8.DESDE SU INAGuRACI~N AL 31 DE DICIEMBRE DE 1996 SE HA TRANSPORTADO 27'681.4 
MILLONES DE USUARIOS. 

9.LA LINEA QUE MAS USUARIOS CAPTO DURANTE 1996 FUE LA LINEA 2 CON 320'614,787 
USUARIOS 

10. LA ESTACI~N QUE M& USUARIOS CAPTO DURANTE 1996 FUE INDIOS VERDES CON 
55'835,809 USUARIOS 

11.EL Am0 QUE MAS USUARIOS HA TRANSPORTADO EL STC FUE 1989 CON 1'542'934'195 
USUARIOS 

12.EL D ~ A  QUE MAS USUARIOS HA TRANSPORTADO EL STC EUE EL DIA 1' DE DICIEMBRE 
DE 1989 CON 5'263,008 USUARIOS. 

13.LA LINEA "B" SE ENCUENTRA ACTUALMENTE EN CONSTRUCCI~N, CUENTA CON 21 
ESTACIONES, 8 DE ELLAS EN EL ESTADO DE MEXICO, TIENE UNA LONGITUD TOTAL DE 
23.7 KM, SE ESPERA QUE ESTE EN SERVICIO EL SEGUNDO SEMESTRE DE 2000. 

COORDINACI~N DE IMAGEN CORPORATIVO. 
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LINEA 1 LINER 2 
LONGITUD TOTAL ES DE 74 KILOMETROS LONGITUO TOTAL ES DE 23.43 
KILOMETROS 
NUMERO DE ESTACIONES: 20 
PANTITLAN OBSERVATORIO. 

NUMERO DE ESTACIONES: 
TAXQUEfjA- CUATRO CAMINOS. 

LINEA 3 LINEA 4 
LONGITUD TOTAL ES DE 23.60 KILOMETROS LONGITUD TOTAL ES DE 10.74 
KILOMETROS 
NUMERO DE ESTACIONES: 21 
UNIVERSIDAD -1NDIOS VERDES 

NUMERO DE ESTACIONES: 10 
MARTIN CARRERA- SANTA ANITA 

LINEA 5 LINEA 6 
LONGITUD TOTAL ES DE 15.67 KILOMETROS LONGITUD TOTAL ES DE 13.95 
KILOMETROS 
NUMERO DE ESTACIONES: 13 
POLITECNICO-PANTITLAN 

NUMERO DE ESTACIONES: 11 
EL ROSARIO-MARTIN CARRERA 

LINEA 7 LINEA 8 
LONGITUD TOTAL ES DE 18.78 KILOMETROS LONGITUD TOTAL ES DE 20.07 
KILOMETROS 
NUMERO DE ESTACIONES: 14 NUMERO DE ESTACIONES: 19 
EL ROSARIO-BARRANCA DEL MUERTO GARIBALDI-CONSTITUCI~N DE 1917 

LINEA 9 LINEA "A" 
LONGITUD TOTAL ES DE 15.37 KILOMETROS LONGITUD TOTAL ES DE 17.19 
KILOMETROS 
NUMERO DE ESTACIONES: 12 
PANTITLAN-TACUBAYA 

LINEA "B" 

PROBABLE INAGURACI~N NOV/99 

LONG. TOTAL KM 
NUMERO DE ESTACIONES -. ~ 

NUMERO DE TRENES 13.0 
BUENAVISTA- CIUDAD AZTECA. 

NUMERO DE ESTACIONES: 10 
PANTITLAN - LA PAZ 

20.SEM/2000 TOTAL 
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CRONOLOGICO 
ESTACION: MORELOS LINER "B" 
FECHA DE TOMA DE 2-Feb-00 

DATOS : 
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FECHA I LINEA I TRAM0 INAGURADO ESTACIONES 
INAGURA 

DO 

LONGITTJD EN KILOMETROS 
INAGURA 

DO 
ACUM. 
POR 
LINEA 

ACUM. POR 
RED 

ACUM. W R  
LINEA 

ACUM. POR 
RED 



PANTITLAN 

I I I I I I I I I 

la obra civil en el :rain0 subterraneo consiste en una estructura de 
cajon aue constituye un tune1 somero partiendo de la construccion en sitios 
de dos muros Milan y reforzado con muros de acompaiiamiento, que fue 
entregada en obra negra a la actual administration en diciembre de 1997. 
Desde Buenavista se abre paso rumbo a1 oriente a lo largo de 5.9 km de 
tdnel, por la estacion Guerrero correspondencia con linea 3, Garibaldi 
correspondencia con linea 8, Lagunilla, Tepito y Morelos correspondencia con 
linea 4. 

En esta punta de la estacion Buenavista, entre la Av. Insurgentes Norte 
y la calle de Naranjo, se localiza la parte restante del tramo subterraneo: 
855 metros de Tune1 incluyendo una fosa de revision, destinado a maniobras y 
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deposit0 de 10s trenes que arribaran a la estacion terminal. El conflicto que 
desde el principio de la obra se genero con las organizaciones vecinales, 
principalmente de Santa Maria la Ribera, impidiendo iniciar la construcci6n 
en eSte tramo conforme a1 programa de trabajo original. La nueva 
administration privilegio una politica de comunicacion con 10s vecinos de la 
COlOnia y a traves de una consulta pdblica se concerto una solucibn con lo 
que se evito la afectaci6n a la imagen urbana y a la armonia comunitaria. En 
el mes de agosto del primer ario de gestion, el conflicto quedo solucionado 
dandose inicio a 10s trabajos de excavaci6n y construccion. 

TRAMO ELEVADO. 

En su prolongacion a traves de 4.4 km, la linea emerge del subsuelo en 
el dltimo tramo del time1 ubicado en la intersection de la calle de San 
Antonio Tomatlan y la Av. Eduardo Molina, un poco antes de llegar a la 
estacion San Lazaro, para elevarse en un puente de manera inmediata, 
siguiendo un recorrido panoramico a lo largo de tres estaciones mas: Ricardo 
Flores Magon, Romero Rubio y Oceania desde donde se es posible apreciar una 
gran vista de la parte oriente de la ciudad. 

Una caracteristica de la construccion de este tramo y del superficial, 
es la combinacion arquitectonica de novedosos diserios tubulares con la obra 
de concreto, como son las esbeltas columnas que sostienen el sistema de 
transporte de las vias para el metro y las estaciones; asi mismo enormes 
complejos formados por puentes y distribuidores viales inducidos por la obra 
Metro. Todo esto ademas de facilitar la circulation vial contribuye a mejorar 
el aspect0 visual de la ciudad. 

En el tramo elevado cabe destacar el sistema de fijacion de via sobre 
macizos de concreto (plintos), esta alternativa tiene como caracteristica 
esencial con respecto a la via traditional. La sustitucion de la capa de 
balasto y 10s durmientes por macizos de concreto que sirven para soportar el 
sistema de vias, con la finalidad de aligerar la estructura del viaduct0 en 
el tramo elevado del Metropolitan0 linea B. 

Los rieles de seguridad y las pistas de rodamiento descansan sobre 
sillas aislantes y estas a su vez, sobre el macizo, realizando la fijaci6n 
mediante grapas, tirafondos especiales y forros ahogados. El guiado de 10s 
carros sobre neumaticos, esta asegurado por dos barras guias colocadas sobre 
10s aisladores, 10s cuales son soportados mediante el mismo sistema de 
fi jacion. 

TRAMO SUPERFICIAL. 

La linea continda a traves de otros 13 km de recorrido a1 nivel de la 
superficie; es el tramo mas largo de la linea a1 abarcar 11 estaciones, de 
las cuales tres se concluyeron para la puesta en servicio de la primera 
etapa: Deportivo Oceania, Bosque de Aragon y Villa de Aragon. La solution 
constructiva consiste en un cajon de concreto abierto en la parte superior, 
construido mediante una losa inferior y dos muros laterales. 

Mas a116 de 10s limites del Distrito Federal, a1 internarse en 
territorio del Estado de Mexico, se encuentran las estaciones: Continentes, 
Impulsora, Rio de 10s Remedios, Muzquiz, Tecnologico, Olimpica, Plaza Aragon 
y Ciudad Azteca. tramo de la linea que se encuentra trabajando. 
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2.- SUPERVISION DE OBRAS 
2.1 ANTECEDENTES 

Hablando sobre una pequeRa reseRa del desarrollo de la construccion en 
Mexico podremos mencionar que debido a la depresion economica en que se 
encontraba el pais posteriormente a la revolucion y hasta mediados de 10s 
aAos cuarenta, no se construia en Mexico muchas obras de gran magnitud, y las 
pocas que se construyeron estuvieron a cargo de compafiias extranjeras, ya que 
se consideraba que eran las unicas que contaban con profesionales capacitados 
y tecnologia adecuada para realizarlas. 

Tomando en cuenta esto, se tuvo la necesidad de enviar profesionales 
egresados de la carrera y con buen nivel academico, a1 extranjero, mismos 
que a su regreso, en una forma organizada pudieran encargarse de las obras de 
importancia, ademas de hacer aportaciones para impulsar y capacitar mejor a 
profesionales de generaciones siguientes. 

En aquella .epoca el gobierno empezo a dar impulso a obras de mayor 
importancia, ya que hub0 necesidad de construir vias de comunicacion, plantas 
generadoras de energia electrica, viviendas, etc., por lo que tambien se vio 
en la necesidad de capacitar a1 personal de supervision, para que Bste 
tuviera el mismo nivel profesional que el personal encargado de la 
construccion de las obras. 

Es en esta forma que la supervisi6n se inicia en Mexico, aunado a este 
impulso se desarrollan controles mas estrictos apoyados en pruebas de 
laboratorios, reglamentos y normas, mismos que han evolucionado, en otros 
casos han tenido que adaptarse a 10s avances tecnologicos, incorporacion de 
nuevos materiales a la construccion. siendo estos mismos 10s apoyos bisicos 
del supervisor. 

Actualmente y refiriendose exclusivamente a la supervisibn se puede 
decir que esta se realiza en una forma irregular debido a que cada 
institucion o dependencia en el pais cuenta cada una con sus normas y 
especificaciones generales y particulares para la realizacion de sus obras, 
por lo que el profesional se tiene que adaptar en cada caso a 10s 
requerimientos de cada dependencia seg6n sea el caso. 

"Es el servicio profesional orientado a garantizar la mejor realizacion 
de la obra como objetivo fundamental, en funcibn de objetivos generales 
relacionados con el interes colectivo y objetivos especificos derivados de 
10s elementos que intervienen en el proceso total de la obra". 

Es el servicio profesional que se presta en su condicion y cualidad: 
legal, tecnica y administrativa, para garantizar en la construccion de la 
obra, su realizacion de acuerdo cox la meta, proyecto, especificacion, 
tiempo, costo y seguridad, establecidos, bajo programa de aseguramiento de 
calidad". 

Supervision es ejercer la inspeccion superior en determinados casos, se 
define con claridad la ubicacion del senor supervisor. Decimos que la 
palabra supervisi6n es cornpuesta, viene del latin "visar" (del latin visus) 
"reconocer o examinar un instrumento, certificacion , etc, poniendo el Visto 
Bueno", por iiltimo "super" (del latin super) "elernento compositivo que entra 
en la formation de algunas voces espafiolas en el significado de 
preeminencia", preeminencia significa ha su vez privilegio o preferencia que 
qoza uno respecto a otro por raz6n o merito especial. 
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D I S C I P L I N A  
E Q U I P 0  

R E S P O N S A B I L I D A D  
E X P E R I E N C I A  

I M P A R C I A L I  D A D  
V I G I L A N C I A  

H O N E S T I D A D  
D E C I S I b N  

C O N O C I M I E N T O  
A U T O R I D A D  

R E L A C I O N E S  

Se llega a la conclusion siguiente: 

1. "El privilegio 6 la preferencia", 10s consideramos validos debido a que 
hemos sido considerados por quien patrocina la obra. 

2. "La razbn", sera por la cual el contratante de la obra nos ha colocado en 
la misma con objeto de proteger sus intereses. 

3. "El merito", no es otra cosa que nuestros conocimientos tecnicos a nivel 
profesional, supuestamente suficientes para estar en posibilidad de 
"examinar" y otorgar el "Visto Bueno". 

"La supervision" la conceptuamos como un proceso cuyo fin es obtener un 
producto. 
Este producto sera un informe en el cual se viertan todos 10s datos que 
permitan una "imagen" de lo que esta pasando en dicho proceso 
constructivo. Y 10s que requieran de este producto, seran aquellos que 
estBn directamente ligados con la responsabilidad de la obra completa de 
alguna de las partes, y a 10s cuales el supervisor debera canalizarlos. 

Supervisar es pues, dar el Visto Bueno despues de examinar, y la 
supervision de obras tiene por objetivos basicos el vigilar el costo, 
tiempo, y la calidad con que se realizan las obras. 
La supervision de obras es una especialidad de la construccion, enfocada a 
la vigilancia intervencion durante la realization de una obra, para lograr 
que un proyecto se realice conforme a sus diseiios (estructurales, 
arquitectonicos, de instalaciones, etc.) de acuerdo con todas sus partes 
integrales, en cuanto a calidades, tanto en materiales como en mano de 
obra, sefialados en las normas y especificaciones y dentro de un programa 
de tiempo y costos. 

La supervisibn de obras consiste en una secuencia de acciones encaminadas 
a evaluar hasta que punto se esta cumpliendo con lo especificado, ademas 
cumplir con todas sus funciones como las de prevenir y corregir fallas asi 
como tambien las de dirigir y solucionar situaciones que impidan el buen 
funcionamiento de 10s trabajos. La condicion fundamental de la 
supervision es que "Debe ser preventiva, no correctiva". 
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2 . 3  EL PERFIL DEL SUPERVISOR 

A la supervision le corresponde el papel de viqilar de manera 
profesional que la obras se realicen como esta pactado en el contrato 
correspondiente. 

El supervisor debe contar con ciertas caracteristicas icriterios), 
preparacion profesional y experiencia (campo de accion), y en particular 
debe conocer a detalle 10s trabajos en el area que supervisa; estos 
conocimientos deberan ser no solo teoricos sin0 practicos tambien. 

Por principio el supervisor debe conocer la organizacion para la cual 
trabaja. 

Conforme a las condiciones actuales operativas de la industria de la 
construccion el supervisor debe ser un profesionista en cualquiera de las 
carreras afines a la construccion con la capacidad suficiente para vigilar 
el cumplimiento de 10s compromisos contractuales y controlar el desarrollo 
de 10s trabajos; en atencion a estos requerimientos decimos que el 
supervisor debe ser un profesional con las siguientes caracteristicas: 

El supervisor debe contar con la capacidad tecnica para el buen 
desarrollo de sus funciones. 

Experiencia; La suficiente para comprender e interpretar todos 10s 
procedimientos constructivos contenidos en las especificaciones y planos 
de proyecto a utilizarse. 

Capacidad de organizacion; la necesaria para ordenar todos 10s controles 
que deben llevarse para garantizar una obra a buen tiempo, de acuerdo a la 
calidad especificada y a1 cosco previsto. 

Seriedad; para representar con dignidad a1 contratante en todo lo que 
respecta a1 desarrollo tecnico de la obra. 

Personalidad; para cumplir con todas las obligaciones que adquiere ocupar 
el cargo, conviene serialar que tienen el compromiso de informar 
oportunamente y verazmente a1 contratante sobre 10s avances e incidentes 
del desarrollo de 10s trabajos. 

Actuar con honestidad en la verificacion de la calidad de 10s trabajos y 
en la autorizacibn de pagos, ejerciendo las sanciones que correspondan en 
su caso. 

Criterio tecnico; para discernir entre alternativas cual es la mas 
adecuada en 10s diferentes problemas que se presentan en el desarrollo de 
las obras sin perder de vista 10s intereses del contratante.. 

Ordenado; ejercer orden estricto para manejo y control de toda 
docurnentacion, que se le confie y que se genera durante el desarrollo de 
sus funciones. 

Superacion; tener deseo de superacion mediante la auto capacitacion 
constante y la capacitacion ernpresarial o institucional. 

Disponibilidad; disposition para el trabajo en equipo, organizando este de 
manera que haya buenas relaciones entre las distintas partes. 

Conocer 10s alcances y responsabilidades que adquieren todas las partes 
involucradas en la obra para vigilar su cumplimiento. 
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A1 iniciar las actividades de supervision de obras, debemos conocer 
cuales son las facultades que caracterizan a una supervision, lo 
suficientemente profesional para ser confiable y para garantizar un 
resultado optimo, en cuanto a la calidad, costo. tiempo de ejecucion y 
seguridad de obra. 
A continuation se describen las facultades que tienen la supervision. 

Funciones 

El supervisor actual debe ser energico, dirigente de personal, planeador 
eficaz y lleno de ingenio. 

Verificar y controlar que 10s trabajos en su aspect0 de calidad, 
tiernpo, costo y seguridad se realicen con forme a lo pactado 
contractualrnente, con apego a1 proyecto aprobado para efectos de 
construccion, sus modificaciones autorizadas, las normas y las 
especificaciones generales o particulares del proyecto, el prograrna y 
presupuesto respectivos. 

Cumplir y hacer cumplir las ordenes que reciba del propietario o de la 
dependencia, as1 como representarlo en todo lo relacionado a la obra que 
supervisa. 
Llevar el control y resguardo de la bit6cora. 

Cuantificar, conciliar y evaluar la obra ejecutada para efectos de pago 
a la contratista, en 10s periodos pactados. 

Llevar a cab0 la verificacion de calidad de 10s materiales, equipo, 
sistemas y procesos constructivos con apoyo del laboratorio. 

Mantener actualizados 10s documentos del proyecto, informar a1 
propietario sobre el desarrollo de 10s trabajos de todos 10s aspectos de 
orden tecnico, adrninistrativo y de seguridad, desde el inicio hasta la 
recepcion de la obra. 

Constar la terminacion de 10s trabajos, participando en la recepcion de 
la obra de la contratista, llevar acabo el control de la informatica de la 
obra, bitacora, archivo de 10s documentos contractuales, comunicaciones 
con la dependencia y con la contratista y envio de 10s informes y 
reportes referentes a 10s diferentes controles de ejecucion de la obra. 

Autoridad 

El propietario o la dependencia es la autoridad maxima en todo lo 
referente a1 proyecto y ejecucion de la obra. La dependencia delega la 
autoridad a la supervision, en consecuencia la supervision queda 
facultada para tornar libremente las decisiones correspondientes a1 
ejercicio de sus funciones, acordes a su responsabilidad, mismas que son 
acatadas por la contratista y apoyadas por la dependencia, las ordenes 
deberan transmitirse siempre por escrito. 

La residencia puede revocar por escrito cualquier decision de la 
supervision que a su juicio no proceda, porque lesione 10s intereses, se 
contraponga a las metas y objetivo de la dependencia o no curnpla con 10s 
requisitos pactados contractualmente. 
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La supervision tiene autoridad para rechazar 10s trabajos ma1 
ejecutados, 10s materiales que no cumplan con 10s requisitos de calidad, 
maquinaria y equipos en ma1 estado o que no correspondan a las necesidades 
de 10s trabajos de construction que esten por ejecutar. 

Exigir a la contratista que toiiie las medidas y emplee 10s recursos 
necesarios para dar cumplimiento a 10s programas de obra, asi como exigir 
respete Los procedimientos constructivos establecidos. 

Suspender 10s trabajos en un frente determinado, por violaci6n o 
procedimientos constructivos que cornprometan la seguridad de la obra o de 
sus trabajadores. 

Responsabilidad 

La supervision debera tener actualizado el archivo de 10s documentos 
dei proyecto y de 10s registros que reflejen plenamente la supervision 
que ejecuta, en especial conservar o, en su caso entregar a la 
dependencia toda la documentacidn comprobatoria de la valuacion de obra 
para su custodia, par un termino de cinco arios, contados a partir de la 
fecha de recepcion de la obra. 

Respetar estrictamente 10s procedimientos de construcci6n que estkn 
explicitamente indicados en 10s planos y especificaciones del proyecto con 
caricter de obligatoriedad; en caso de que no esten consignados en dichos 
documentos, revisar conjuntamente con la contratista 10s procedimientos 
que esta proponga, para comprobar su factibilidad de ejecucion. 

Exigir oportunamente a la contratista mediante indicaciones estrictas 
de caracter preventivo, que corrija las deficiencias que observa en 
cualquier aspect0 que conduzca, evidentemente a una obra que no cumpla con 
la calidad pactada. 

Indica a la contratista que reponga o repare por su cuenta a la mayor 
brevedad la obra que no haya quedado ejecutada con la calidad pactada. 

Revisar la correcta elaboracion del presupuesto por parte de la 
contratista, cornprobando que corresponda a1 catalog0 de conceptos, que no 
existan faltantes y no rebase el ejercicio presupuestal previsto por la 
obra, en el periodo considerando; actualizar el presupuesto 
periodicamente. 

Medir correctamente la obra ejecutada, con base en la unidades 
convenidas en el contrato o lo estipulado en el organism0 de precios 
unitarios, y conciliar con la contratista. 

Intervenir en la prevention de accidentes en la seguridad general de la 
obra en la medida que esto sea previsible, vigilando que la contratista 
observe las normas de seguridad e higiene en el trabajo. 

Indicar a la contratista que mantenga la limpieza debida en la obra. Y 
es responsabilidad verificar y dar el Visto Bueno de las pruebas y puesta 
en servicio de las instalaciones y equipo que forman parte de la obra. 

Comunicacion. 

Los instrumentos basicos de comunicaci6n son: Los documentos de 
proyecto, las juntas de obra y sus minutas, 10s oficios, boletines y 
memoranda. las bitacoras de direccion y de obra, asi como 10s reportes de 
verificacion de calidad y control de obra. 
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La supervision es el conducro de comunicacion entre la dependencia y la 
contratista, para todo asunto relacionado con la construccion de la obra. 
La dependencia debe girar sus construcciones a la contratista por conduct0 
de la supervision. 

Las bitacoras como instrumento de comunicacion se utilizaran como: En la 
bitacora de direccion se anotaran las comunicaciones ente la residencia 
y la supervision; y en la bitacora de obra se anotaran las comunicaciones 
entre la supervision y la contratista. 

En general 10s reportes de la supervision consisten en la siguiente in 
formation: Control de presupuesto, del programa de montos de obra y de la 
cuantificacion y estimation de obra ejecutada. 

Control de avance numeric0 y grafico de las actividades mas 
representativas de la construccion, respecto a las programadas, causa y 
magnitud de las desviaciones. 

Reporte de verificacion de calidad de laboratorio utilizado por la 
supervision y 10s de control de calidad, resultados de pruebas de equipos 
e instalaciones. 

Reportes grdficos representativos del avance y calidad de 10s trabajos. 
Informaci6n concerniente a las condiciones e incidencias especiales 

ocurridas en la obra y registradas en el diario de obra. 
Memoria tecnica de la obra, elaborada de acuerdo a 10s lineamientos 

pref i j ados . 

Es de primordial importancia que a1 realizarse la contratacion de una 
empresa de supervision, se definan exactamente 10s alcances que esta 
tendra, y las principales actividades a realizar. Se da mucha importancia 
a este punto para evitar posibles complicaciones posteriores debidas a una 
indefinicion dentro de estos alcances y actividades a realizar por la 
supervision. 

Enunciare de una manera general, 10s principales alcances y actividades 
a realizar por la supervision, en el entendimiento de que en situaciones 
especificas podrian enterar otras o suprimirse algunas dependiendo del 
tip0 de obra, forma de contratacion e incluso capacidad de la empresa de 
supervision. 

La empresa de supervision recibe del cliente la informacion detallada de 
10s trabajos a realizar por medio de planos, especificaciones y programas, 
que son la llamada informacion basica. La supervision, a1 momento de ser 
contratada adquiere la importante responsabilidad de que la obra se 
ejecute de acuerdo a 10s planos, especificaciones y programas. La 
supervision adquiere tambien la obligation de proponer a1 cliente todas 
las modificaciones a 10s planes y programas que de alguna manera, esta 
considere que reanudaran en beneficio de la obra. Se establece 
generalmente en las bases de contratacion que el unico que puede realizar 
modificaciones a la llamada informacion basica. es el duerio de la obra, ya 
sea por iniciativa propia o por proposicion de la supervision. La 
supervision puede tomar decisiones de campo que le permitan el desarrollo 
de sus funciones. 

La supervision mantendra a1 cliente informado del avance de la obra, 
mediante reportes periodicos ( el programa de obra en forma comparativa 
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respecto a1 avance real ) ,  y con una parte donde se explique brevemente el 
tip0 de control de calidad sobre materiales y mano de obra que se ha 
realizado en el period0 comprendido por el informe, se anexan 10s 
resultados de 10s ensayes de 10s materiales muestreados, y por ultimo se 
anexan las copias de las notas de la bitacora. 

La supervision debe promover ante el cliente el establecimiento ds 
precios unitarios, para aquelios conceptos de obra que no lo tengan, 
proporcionando 10s datos para la integracibn del precio, es importante 
aclarar que la elaboracibn de analisis de precios unitarios no le compete 
a la supervision, a menos que el cliente lo solicite. La supervisi6n solo 
proporcionard la information requerida y comentarios de rcndimientos, 
procesos constructivos, etc. en algunos casos, a solicitud del cliente, la 
empresa de supervision lleva a cab0 la conciliaci6n y autorizacion de 
precios unitarios. 

En este punto es conveniente plantear la posibilidad de que el dueAo de 
la obra cuente con un departamento de precios unitarios, o como ocurre en 
algunas dependencias se tenga un tabulador de precios unitarios, en cuyo 
caso solo se procedera a tomar 10s precios de este, para 10s conceptos 
que se ajusten en el tabulador. 

La supervisi6n llevara acabo la cuantificacion de 10s volumenes de obra 
ejecutada, 10s cuales de comun acuerdo con la constructora serviran de 
base para la integration de las estimaciones, que a su vez autorizadas por 
la supervision, se pagaran a la constructora. 

A1 terrninar la construccion tie ia obra, la empresa de la supervisi6n 
debe entregar a1 cliente, una "memoria descriptiva final", la cual 
contiene: explicacion de ios procesos constructivos usados, de las 
modificaciones que se hubieran realizado y su razbn de ser y de la calidad 
de 10s materiales usados, etc. Debera tambien entregar una memoria 
fotografica para avalar la memoria descriptiva final. 

Se establece adem& un documento oficial de comunicacion entre el 
cliente y la supervision, llamado "bitacora de supervisibn", en la que se 
anotan todas las instrucciones que da el cliente a la supervision, las 
autorizaciones a las modificaciones a1 proyecto, y todos 10s puntos que se 
consideren importantes. Y la comunicacibn entre la constructora y la 
supervision es la "bitacora tie obra", en la cual se apuntan observaciones 
a1 desarrollo de la obra, autorizacian para la realizacibn de ciertas 
actividades, etc. 

El cliente puede establecer algunos otros elementos de comunicacion, 
como pueden ser juntas periodicas en obra, d6nde asistan las tres partes; 
dueiio de la obra, supervisibn y constructora, en las cuales se levante una 
rninuta, de donde se desprenderan notas para la bitacora de obra y 
supervision. 

Es importante resaltar que 10s alcances aqui enunciados, no son 
limitativos, es decir, que el cliente puede asignar otras 
responsabilidades a la ernpresa de supervisi6n. 

Podemos concluir que la empresa constructora estara bajo el control de 
la supervisibn, y a1 mismo tiempo, esta estara en un proceso de 
comunicaci6n constante con el cliente, definiendo este, perfecta y 
claramente a la empresa de supervision, sus politicas y necesidades para 
que esta pueda representar realmente 10s intereses de aquel. 
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2.6 EMPRESA SUPERVISORA 

Cuando a una persona o empresa le surge la necesidad de realizar una 
obra de construccion, no en todos 10s casos cuenta con un grupo de 
personas dentro de su organizacion con 10s conocimientos suficientes para 
asesorarle acerca del proyecto y auxiliarle en el control de obra. En 
otras palabras, de esto surge la idea de crear una empresa que represente 
a quien tenga la necesidad de construir, ante una compailia constructora, 
para la correcta supervision de 10s trabajos a ejecutar por esta hltima y 
que proporcione ademis asesoramiento tecnico, administrativo y legal en 
las diferentes partes qne j.ntervengan en las etapas que la constituyen. 
Como caracteristica primordial de esta empresa, se encuentra el poseer la 
capacidad tecnica y administrativa para solucionar favorablemente lo antes 
mencionado. 

Para poder supervisar una obra de construccion del Metropolitano, la 
empresa supervisora debera cumplir a1 menos uno de 10s cuatro requisitos 
siquientes: 

Haber tenido a su cargo la supervision de la obra civil de un minimo de 
5 Km. De Metro subterr6neo de la CD. de Mexico, siempre y cuando el 
personal tecnico directivo tenga una experiencia compatible con este 
requisito. 

* Haber tenido a su cargo la supervision de la construccion de la obra 
civil de 10 Km. De Metro en otras ciudades, siempre y cuando el personal 
tecnico directivo tenga una experiencia compatible con este requisito. 

* Haber tenido a su cargo la supervision de la construccion de obras de 
gran envergadura durante 10s ultimos 10 ailos, que hayan requerido la 
participacion multidisciplinaria de la ingenieria y la arquitectura; 
habiendo supervisado obra con un monto promedio de $50'000,000.00 por aAo 
durante 10s hltimos 5 ailos. 

En este caso se debera demostrar que por lo nienos el 50% del personal 
directivo el 50% del personal tecnico que se proponga, haya participado 
durante un minimo de 5 aiios en la supervision, proyecto y/o construccion 
de obra Metro de la ciudad de Mexico u otras ciudades. 

+ Que el 100% del personal directivo. que se proponga, cuente con su 
experiencia minima de 10 aiios en labores de direccion en supervision, 
proyecto o construccion de obras del Metro de la Ciudad de Mexico y por lo 
menos el 50% del personal tecnico cuente con una experiencia de 
participacion minima de 3 afios en trabajos de supervision de obras del 
Metro de la ciudad de Mexico o bien, experiencia de 5 ailos en proyecto o 
construccion de obras del Metro. 

Partiendo de la definition de sistema, y aplicandola a una obra de 
construccion cualquiera, podemos observar que esta resulta ser un conjunto 
de elementos interrelacionados entre si, con diversas actividades y un 
objetivo corntin: Construir. 

Por otra parte, resulta divisible en tantos subsistemas como la magnitud 
de la obra lo permita. Asi rnisrno resulta obvio que cualquier acci6n no 
planeada que se tome en alguno de 10s elementos que forman el sistema, 
puede afectar parcial o totalmente el resto dei mismo. 
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De esto se concluye que la correcta supervision que de la obra se tenga 
depende el exito de la misma. 

Asi definimos entonces a una empresa supervisora en la rama de la 
edification, como aquella cuyos objetivos encaminan a vigilar 10s 
diferentes procedimientos operativos de construccion, desde el inicio 
hasta la entrega de lals) obra Is) especifica(s1 por rnedio de la correcta 
coordinacion que de ella se tenga, representando 10s intereses del 
propietario. 

Los contratos en obras publicas( en este caso del metro de la Ciudad de 
Mexico) se adjudicaran o llevaran a cab0 a traves de licitaciones, 
mediante convocatoria publics par que libremente se presenten 
proposiciones solventes, en sobre cerrado que sera abierto publicamente, a 
fin de asegurar a1 cliente las mejores condiciones disponibles en cuanto a 
precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias 
pertinentes, como lo establece la Ley de Obras Publicas. 

Las personas fisicas o morales que participen en la contratacion de 
obras publicas, lo haran siempre y cuando posean plena capacidad para 
celebrar 10s contratos respectivos, de conformidad con las disposiciones 
legales que regulan su objeto social o constitucion, se encuentren 
inscritos y con registro vigente en el padron de contratistas de obra 
publica. y satisfagan 10s demas requisitos que establece la Ley de Obras 
Publicas y su reglamento. 

Con el objeto de fincar las bases a seguir para la presentation de las 
propuestas de 10s contratistas que participan en el concurso se deben 
realizar las siguientes actividades: 

Convocatoria del concurso. Esto se hara segun lo establecido en la Ley 
General de Obra PSblicas y las clausulas particulares de la dependencia 
que convoca. 
Revision del proyecto. Debe revisarse el proyecto y verificar que este 
completo en todos sus aspectos( cotas, detalles constructivos, 
instalaciones, especificaciones, acabados, etc.). 
Revision del catalogo de conceptos. Esto se revisarse en base a una 
relacion de todas y cada una de las actividades que se van a realizar 
durante el proceso de la obra. Estas estaran divididas en partidas 
correspondientes: 

0 Preliminares 
O Obra inducida 
C Brocales 
@ Muro Milan 
C Excavacion del nucleo 
L Losa de fondo 
C Muro estructural 
C Losa superior y losa de vestibulo 

Albariileria, instalaciones, accesos, locales, etc. 
0 Relleno con impermeabilizacion 
Q Instalaciones 

Obras Viales 
0 Entrada en acabados 

Revision de 10s volhenes de obra. Estos se obtienen de 10s planos que 
corresponden a cada una de las actividades enumeradas en el catalogo de 
conceptos, debe revisarse que la unidad de 10s volumenes tenga 
correspondencia con la descripcion de 10s conceptos. 
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Presupuesto base. Se elaboran todos 10s precios unitarios tomando en 
cuenta el valor de 10s materiales en la zona que se va a realizar la 
obra, asi como 10s salarios reales, basicos, indirectos, etc., y con base 
a 10s volumenes y catalogo. 
Procedencia de las propuestas. Verifica la hora de la apertura de las 
propuestas de acuerdo a la convocatoria y a1 pliego de bases, requisitos y 
clausulas particulares que 10s proponentes cumplen con todos 10s 
lineamientos especificados. 
Cuadro comparativo de propuestas. La contratante elaborara un cuadro 
comparativo de propuestas incluyendo el presupuesto base, analizando 
basicamente: 

@ Estudios de salarios 
3 Estudios de indirectos - 
- Rendimientos de mano de obra y equipos 
L Analisis de precios unitarios 

La documentacibn minima que 10s concursantes deben presentar en el act0 de 
la apertura de las proposiciones es: 
1. Copia de la escritura constitutiva de la sociedad concursante. 
2. Registro en el padrbn de contratistas de Obras Pliblicas y constancia de 
vigencias 
3. Documento que acredite la personalidad del concursante o de su 
representante. 
4. Manifestacion escrita de conocer el sitio de 10s trabajos. 
5. Garantia de seriedad y carta compromiso de la proposicion 
6. Catalogo de conceptos, unidades de medicion, cantidades de obra, precios 
unitarios propuestos, importes parciales y el total de la proposicibn. 
7 .  Oatos basicos de costos: de materiales, de mano de obra y horarios de 
maquinaria de construcci6n. 
8. Analisis de precios unitarios de 10s conceptos de trabajo solicitados. 
9. Costos indirectos que amparan 10s que esten representados como un cost0 
directo. 
10. Relacion del equipo de trabajo y ubicacion. 

Dictamen. De acuerdo con el resultado del analisis del cuadro comparativo 
de las propuestas admitidas, se emite el dictamen, para la asignacion de 
la obra, el Eallo sera inapelable. En el dictamen se asentaran cuales 
proposiciones fueron rechazadas, indicando las razones que motivaron a 
dicho rechazo, asi como la persona que dentro de 10s proponentes reSna 
las condiciones necesarias que garanticen satisfactoriamente el 
cumplimiento del contrato y supervision de la obra que haya presentado la 
postura mas satisfactoria. Se daran a conocer 10s lugares que ocuparon 
10s demas participantes cuya propuestas Sean convenientes. 

Posteriormente se procedera a la contratacion de la compaiiia designada 
para la ejecucion de 10s trabajos establecidos, que en este caso las 
actividades antes mencionadas forman parte de un contrato de obra a base 
de precios unitarios. 

Contrato.- Es el acuerdo de dos o mas voluntades para crear o transferir 
obligaciones y derechos. De la definition se desprende que en todo 
contrato, necesariamente debe de haber en primer lugar consentimiento de 
las personas que intervienen en el contrato, para dar origen a derechos y 
obliqaciones, ademas de que tambien existe un objeto del contrato, y estos 
dos elementos de existencia o de esencia de un contrato, es decir que para 
que pueda existir un contrato, es necesario de que se den tales elementos. 

Por otro lado, para la validez de 10s contratos se requiere que las 
personas que en ellos intervengan tengan capacidad legal para obligarse, 
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que no exista vicios en el consentimiento, es decir que la voluntad de una 
persona para celebrar un contrato no sea por error( confusi6n de 
contratos), arrancada de violencia(uti1izar amenazas contra cualquier 
interes de la persona), o sorprendida por cualquier sugestion o artificio 
que se emplee para inducir a1 error, que el objeto, motivo o fin del 
contrato Sean licitos. 

Lcs coctratos sirven para garantizar 10s derechos de 10s contratantes, 
asi :cmo garancizar la magnicud 3e sus 

obligaciones. 
Las partes que constituyen un contrato son: 

C Contratante. Es el que se encarga de la obra. 
C Contratista. Es el que se obliga a la construccion de la obra 

Puede haber terceros que intervengan en el contrato, por ejemplo en el 
caso de que el contratante constituya una garantia de pago a 1 
contratista, donde intervendra el garante, o sea el que otorga la 
garantia banco, afianzadora), o con 10s contratos con entidades pliblicas, 
en que participan 10s organos que par disposicion de la ley deben vigilar 
y registrar las obligaciones que contrae el estado y el contratista. 

Metodos de contratacion 

Antes de realizar la contratacion, es necesario contar con todos 10s 
elementos en que se basara el contrato, para asi marcar las condiciones 
que cada parte desea incluir y que la otra esta de acuerdo en aceptar, 
tales coma: Proyecto ejecuiivo, las bases de la convocatoria y 
perscnalidad de 10s contratantes. 

1.) Asignacion directa. La asignacion se realiza basicarnente entre 
particulares donde la persona fisica que da el contrato pone las 
condiciones de contratacion. 

Las ventajas del sistema son: que existe una seguridad de ejecucion o 
cumplimiento basado en la experiencia y capacidad de la persona 
seleccionada para ejecutar la obra, es decir, existe un minimo riesgo de 
incumplimiento. 

La desventaja del sistema es: Que los costos que se rnanejan son mayores 
a 10s costos de las obras de concurso. 
2) Concurso o licitacion. Podemos decir, que esto es un concurso de la 
parte contratante para encontrar en igualdad de condiciones una 
proposition conveniente a sus intereses. 

Las ventajas del sisterna: son incuestionables para el cliente, y en un 
regimen de libre competencia son convenientes para la empresa agraciada, e 
cuantu se cuinplan las siguiences premisas. 
1. La convocatoria y 10s elementos de evaluacion son claros y precisos. 
2. Las empresas inviradas Sean n:as semejante en: 

Calidad tecnica 
Calidad administrativa 
Especialidad constructiva 

I Capacidad financiers 
8 Volumen de obras anuales 
3. El tiempo para presentar la proposicion sea razonable. 
4.E1 tiempo sugerido para la construccion sea razonable. 
5.- El juicio de las propuestas se realice en forma veridica 
6. Se adicione alguna clausula que ante cambios normales de precios de 
materiales y mano de obra permita su reajuste. 
7.- Existan fondos suficientes para la realizacion de la obra. 
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Ahora bien: 

1. Si la convocatoria no es clara y precisa, las cotizaciones seran 
erraticas y no sera posible detectar lo mas conveniente. 

2.Si las empresas no son semejantes, las cotizaciones representaran un 
riesyo innecesario a1 otorgar una obra demasiado qrande para un 
contratista pequerio que no lo podra realizar, o demasiado chica para un 
contratista demasiado yrande que la realizara ineficientemente. 

3.Si el tiempo de proposicion del concurso no es razonable. Las 
cotizaciones contendran omisiones, errores y en algunos casos" 
apreciaciones " sin base fundamentada que provocaran conflictos futuros. 

4.Si el tiempo de construccion pedido por el contratante no es razonable, 
Puede orillar a1 contratante a "falsear" sus proyramas reales para reducir 
en forma impositiva su tiempo de ejecucion. 

5. Si el juicio de las propuestas no se realizan veridicamente, el 
perjuicio a las personas no ayraciadas es qeometrico, a mas de provocar 
una corruption en la industria de la construccion que finalmente perjudica 
a ambas partes. 

6.Si no se adiciona un elemento de reajuste, las cotizaciones se 
desbalancear, haciendo imposible su juicio, a mas de correr un riesyo en 
aquellos demasiados optimistas. 

Ya teniendo bien definidos 10s elementos anteriores, se debera pensar 
cual de las diferentes formas de contratos de obra es la optima para la 
obra atendiendo a su forma de pago. 

Sequn nuestros ordenamientos legales existen dos tipos de contratacion: 

. . De prestacion de servicios profesionales: De 
adninistraci6n 

. . U2 cornpromlso ernpresarial: de precios unitarios 
5e precio alzado 

Rmbos debidamente reglamentados por el cbdigo civil para el Distrito y 
Territorios Federales segun decreto del lo de septiembre de 1932 publicado 
en el Diario Oficial, se hace notar que en este codiyo, el precio alzado 
no representa ninguna diferencia con el contrato de precios unitarios. 
Como es de observarse en 10s articulos 2606 a1 2645 del codiyo citado. 
Pero actualmente por la situacion inflacionaria es comun agregar una 
clausula de ajuste de precios unitario que permite un mejor manejo 
diferente de este tip0 de contratos. 

Contrato de obras por Administraci6n 

Es un contrato por virtud del cual una de las partes llamada 
profesionista o contratista, mediante una remuneracion llamada 
honorarios, se obliga a desempeiiar en beneficio del contratante 
determinados trabajos tecnicos para la construccion de una obra, la cual 
se ejecuta con 10s propios recursos del contratante que es quien 
proporciona 10s materiales, la mano de obra y el equipo necesario para su 
ejecucion. 

i;! responsabiI:cla;! dei cant:-~risra se limita a dirigir, controlar, 
supervisar y adminis~rar la obra y sus diferentes elementos. 
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Contratos de obra a precio alzado 

Dice el codiqo civil que es el contrato en que el empresario dirige la 
obra y pone 10s materiales. Se puede definir como aquel contrato en el 
cual una de las partes llamada contratista a cambio del pago del precio 
total de la obra, se compromete a realizar una obra en su totalidad a 
favor del contratante poniendo su experiencia. tecnica y elementos 
propios, equip0 y materiales. 

Contrato de obra a precios unitarios. 

Es el contrato mediante el cual se fija un precio a una unidad o 
unidades parte de una obra, con previo ajuste del mismo entre la 
contratista y el contratante. En este caso el precio total sera la 
resultante de la multiplicacion del precio de las unidades por el volumen 
total de ellas. Por lo tanto el valor total de las obras se conoceri hasta 
el final de las mismas. 

Cualquiera que sea la forma que se adopta para la contratacion de obras 
debera ser por un escrito y contener estas dos partes esenciales: 

1. Declaraciones. Donde se enuncian las intenciones, personalidad y 
capacidad de las partes. 

2.Clausulas. Donde se establecen 10s derechos, obliqaciones y 
responsabilidades de las partes. 

FORMAS Y SISTEMAS DE PAGO. 

En este caso &e adjudic6 el contrato por precios unitarios, y el pago de 
10s trabajos objeto del contrato, comprendidos en el proyecto y en el 
programa, se pagardn con base en precios unitarios que incluyen la 
remuneration a pago total que debera cubrirse a1 contratista por todos 10s 
gastos directos e indirectos que originen 10s trabajos, la utilidad y el 
costo de las obligaciones estipuladas en el contrato a cargo del propio 
contratista. Los precios unitarios que se consignan en el anexo a1 
contrato, son rigidos y solo podran ser modificados en 10s casos y bajo 
las condiciones previstas en la Ley de Obras Pbblicas. 

El cliente proveera lo necesario para que se cubra a1 contratista: 

A.- Las estimaciones por trabajos ejecutados dentro de un plazo no mayor a 
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiere 
aceptado y firmado las estimaciones por las partes, fecha que se hara 
constar en la biticora y en las propias estimaciones. 

El ajuste de costos que corresponde a 10s trabajos ejecutados con forme 
a las estimaciones correspondientes, dentro de un plazo no mayor de 
treinta dias habiles, contados a partir del que el cliente emita el oficio 
de resoluci6n que recuerde el aumento o reducci6n respectivo. 

Para efectos del pago oportuno, el cliente radicara 10s documentos de 
pago en la Tesoreria de Distrito Federal con siete dias habiles de 
antelacion a1 vencimiento del plazo. 

En caso de incumplimiento de pagos establecidos anteriormente, el 
cliente a solicitud del contratista debera pagar gastos financieros con 
forme a una tasa que sera iqual a lo establecido por la ley de Ingresos de 
la Federation en 10s casos de prorroga para el pago de credit0 fiscal. 
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Los cargos financieros se calcularan sobre las cantidades no pagadas y se 
computaran por dias calendario desde que se vencio el plazo, hasta la 
feche en que pagan las cantidades a disposicibn de la contratista. 

Las estimaciones se deberan formular con una periodicidad no mayor a un 
mes en la fecha de corte que fije el cliente, para tal efecto: 

A. El contratista debera entregar a la residencia de supervisi6n la 
estimacion acompaiiada de la documentation de soporte correspondiente 
dentro de 10s cuatro dias habiles siguientes a la fecha de corte, la 
residencia, la residencia de supervision dentro de 10s ocho dias habiles 
siguientes, deber.2 revisar, y en su caso, autorizar la estimacion. 

B.- En caso que surjan diferencias tecnicas o num&ricas, las partes 
tendran dos dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo 
senalado para la revisibn, para conciliar dichas diferencias, y en su 
caso, autorizar a1 estimacion correspondiente. De no ser posible 
conciliar todas las diferencias, las pendientes deberan resolverse e 
incorporarse en la siguiente estimacion. 

En las estimaciones correspondientes, se abonara a la contratista en 
10s trabajos ordinarios y extraordinarios con base en precios unitarios, 
el importe que resulte de aplicar dichos precios a las cantidades de 
trabajo realizadas. 

Las estimaciones y la liquidation aunque hayan sido pagadas no se 
consideran como aceptacion de 10s trabajos, ya que el cliente se reserva 
expresamente el derecho de reclamar por 10s trabajos faltantes o ma1 
ejecutados o por pagos indebidos. 

Estas clausulas en construccion se recornienda que tengan aclarados 10s 
conceptos siguientes: 

1.Objeto del contrato. Es para el contratista, el trabajo que va a 
ejecutar. Debe tener especial cuidado en que en el contrato se describa 
perfectamente la obra, pues de no ser clara la descripcion, el contratista 
corre el peligro de tener que ejecutar mayores vol~imenes de obra que 10s 
que consider6 en su presupuesto. La descripcion de la obra se hace 
generalmente en anexos del contrato. 

2.Precio.- El precios es el valor economico que el contratante se obliga a 
entregar a1 contratista como contraprestacion para la construccion de la 
obra. Este valor puede ser una cantidad fija o expresarse en precios por 
unidad de obra( (precios unitarioslque se aplican a1 momento de la obra 
ejecutada, la suma de todos los precios unitarios por toda la obra es el 
valor final de la obra y en general la contraprestacion que recibe el 
contratista. 

3.Clausulas generales y anexos. En el cuerpo del contrato las relaciones 
entre las partes, usualmente se remiten varias de estas a anexos que 
forman parte del contrato. 

En estos anexos tambien se incluyen, usualmente las especificaciones 
tecnicas aplicables a la obra que se trate, 10s planos y el programa de 
obra, 10s anexos forman parte integral del contrato, y por tanto sus 
disposiciones son obligatorias para las partes o firmantes del contrato. 
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Debe notarse que 10s contratos solamente se pueden modificar por acuerdo 
de las partes que lo celebren, y que si no se cuenta con esre acuerdo no 
hay posibilidad de modificarlo. 

Las clausulas generales tambien regulan las causas de fuerza mayor y el 
Caso fortuito establecido generalmente las penas por incumplimiento 
parcial o total y definiendo a cargo de quien corre el riesgo de la obra 
durante su ejecucion. Regulan tambien la subcontratacion de parte de la 
obra y establecen si 10s trabajos que se recomiendan a terceros bajo el 
sistema de destajo se consideran o no subc~ntratados. 

En estas cl6usulas tambien se indican 10s seguros que se deben tomar 
para 10s riesgos de las obras y las garantias que debe dar el contratista 
para el cumplimiento de sus obligaciones. 

Se especifica asi mismo el sistema de supervision que establece el 
contratante y 10s derechos y obligaciones del supervisor. 

Es especialmente importante que el contrato indique que solamente las 
comunicaciones escritas obligan a las partes y es esencial que esta 
disposicion sea respetada por las partes, debiendo la contratista recabar 
la firma de la persona autorizada segun el contrato para dar y recibir 
ordenes y solicitudes, en 10s escritos que el dirija a1 contratante y 
comprobar que la ordenes que 61 reciba, esten firmadas y que la firma sea 
de la persona autorizada segun el contrato. 

Se regula la suspensi6n parcial, temporal, total o definitiva de las 
obras, debiendo cuidar el contratista que se establezca la forma en que 
seran cubiertos 10s gastos que las suspensiones le originen, por ejemplo 
tiempos muertos de maquinaria y equipo, gastos de oficina, gastos de 
movilizacion e instalacion no amortizados, interes de financiamiento, 
etc., . asi como establezca se derecho de prorrogas del plazo, que reflejen 
el tiempo el tiempo que realmente se pierda por las suspensiones, por 
ejemplo que si la suspension fue por quince dias pero a1 termino de ellos, 
coincidan en un tiempo aiin que por diversas condiciones(lluvia, huracanes, 
etc.), hagan que se retrase el programa, por ejemplo un mes, la prorroga 
de plazo no sera por quince dias, si no por un mes debiendo paqar el 
contratante 10s gastos reembolsables sobre el tiempo efectivo. 

Se regulan las penalidades, la forma y el plazo de la recepcion de las 
obras, las variaciones en relaci6n a1 trabajo inicialmente contratado, y 
el periodo de mantenimiento. A1 respecto nuestro codigo civil estipula que 
el contratista es responsable de 10s defectos que aparezcan en la 
construccion, a no ser por disposicion del contratante se hayan empleado 
materiales defectuosos, sistemas de construccion no idheas, o se haya 
construido en un terreno elegido por el contratante a6n siendo este 
inadecuado. En estos y similares cosos el contratista debera dejar 
constancia de su opini6n y si en ella se presentan riesgos que pongan en 
peligro la estabilidad de la obra, solicitar peritajes que lo liberen de 
responsabilidad. Generalmente se fija un plazo para el mantenimiento, 
despuks el contratista queda liberado de toda obligation para con el que 
contrato. 

Tiene singular importancia que exista una formula que establezca 10s 
parimetros contra 10s cuales se determinara el porcentaje de incrementos 
de precios por causas no imputables a1 contratista( Formulas de ajuste) y 
que se pacte su aplicacion automatics. 

Otra recomendacion es la de cotizar el precio de 10s elementos de 
importacion en la moneda del pais de origen de 10s mismos. a fin de evitar 
que el contratista cargue con el importe de 10s incrementos del precio de 
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tales elementos ocasionados por cambios en la partida de la 
moneda(devaluaciones1. 

4. Identificacibn del Contratista y Contratante. Debe cuidarse que 
aparezcan en el contrato 10s datos de la existencia legal de las partes, 
si son personas fisicas, 10s daros generales son:, Nombre, edad, 
domicilio, estado civil, y profesion. Tambien es conveniente tanto para 
personas fisicas como morales(sociedades1, que se incluya el nlimero 
federal de causantes. 

Los datos comprobatorios de la existencia legal de las sociedades son: 
Numero de la escritura de la construccion, notario ante quien se hizo 
datos de inscripcibn de esa escritura en el registro del comercio, 
direccibn y denominacion. 

En el caso de sociedades debe firmar el contrato una persona que 
represente a la sociedad. El analisis de las facultades de este 
representante debe encomendarse a un abogado. 

5. Fecha de inicio y de terminacibn del programa. El contrato debera 
establecer las fechas de iniciacion, terminacion y recepcion de la obra y 
un programa de ejecucion de 10s trabajos elaborados previamente por el 
contratista y aprobado por el contratante. Estas fechas pueden cambiarse, 
principalmente las de terminacion de obra, cuando se den casos en que se 
retrase la ejecucion de 10s trabajos o se interrumpe esta. Estos casos 
pueden ser imputables a1 contratista, a1 contratante, a terceros,, a ser 
casos fortuitos o de causa mayor. Generalmente, cuando existe 
responsabilidad del contratista, o de sus proveedores no se conceden 
prorrogas y se aplican las sanciones y ademis el pago de 10s extra costos 
que sufra el contratista. 

6. Fechas intermedias.. Se pueden pactar fechas intermedias para la 
realizacibn de partes especificas de 10s trabajos, de acuerdo a1 orden de 
que se vayan a ejecutar. Se recomienda que en estos casos se convenga que 
el contratante la suma que se indique en el contrato por concept0 de pena. 

Es importante que quede establecido en el contrato que esa pena cubre 
10s dafios y perjuicios que haya sufrido el contratante con motlvo del 
retraso. Se recomienda establecer un tope maximo de pena a ser cubierto 
por la concrntista. 

Mecanismos de Modifi,:acitn de plazos. El contratista a1 ver que existan 
circunstancias de cualacier naruraleza que hagan necesaria una prorroga 
del plazo, debera dirigirse a1 contratante. este analizara las razones en 
las que se basa el contratista para su peticion y 10s datos completos y 
porrnenorizados de la solicitud de prorrogas de plazo; en base a lo 
anterior pod16 tener elementos para modificar el plazo que se habia 
estipulado. Esas reclamaciones deberan incluir el increment0 del costo. 

Forma de pago.- Debe estipularse la forma en que se haran a1 contratista 
durante la ejecucion del contrato, asi como el anticipo a recibir, en su 
caso y la forma en que se amortizard. 
10. Retenciones. Ilsualr-nte dentro del contrato, se estipula que para 
garantizar la debida ejecucion de todos 10s trabajos, la buena calidad de 
10s materiales empleados, la realization correcta de las obras y el 
cumplimiento de todas las demas obligaciones contractuales a cargo del 
contratista, el contratante retendra un tanto por ciento del pago. Esta 
retencion se devuelve a la contratista, despues de terminados 10s trabajos 
y siempre que no existan obliqaciones incumplidas que deban respaldarse 
cor el re:enido. 

11.- Recepcian de obra: El concrato debera contener Las reglas para la 
recrpcirj!! de lns 3t.ras, li.3 s p a  en forma parcial o total, por parte del 
contratante. Dentro de esrds reqlas deben considerarse plazos de recepcion 
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pasadas, 10s cuales sin que esta se hubiere llevado por causas no 
imputables a1 contratista, se tengan por recibidas las obras ejecutadas, 
en forma automatica. dando lugar a que el contratista pueda liberar las 
garantias otorgadas y tenga derecho a que le sea devuelto el retenido. 

12.Liquidacion final. Una vez que el contratante compruebe que el 
contratista ha cumplido con todas las estipulaciones contractuales, 
procedera a realizar la liquidacion final y en su caso a devolverle el 
fondo de garantia retenido. 

2.6.2 OBLIGACIONES Y/O EVNCIONES. 

Es indispensable de que se observen diversas disposiciones legales que 
rigen en todo campo de la construccion, mismas que se encuentran 
contenidas en diversos ordenamientos legales como son: El reglamento de 
construccion para el D.F., el codigo Civil para el D.F., el c6digo 
sanitario de 10s Estados Unidos Mexicanos, la ley de Obras Piiblicas, el 
reglamento de Obra e Instalacion electrica y Normas Tecnicas, 10s 
reglamentos de Obras y Vialidad respectivos: A ante este orden de ideas 
podemos sefialar 10s siguientes aspectos Legales que la supervisibn debe 
observar en toda obra. 

PERMISOS Y/O LICENCIA 

De acuerdo con 10s articulos 29 Bis de la ley de Obras P&licas y 14 del 
reglamento de la misma ley, el cliente y 10s contratistas con quien 
contrae para la realization de las obras, debera tramitar y obtener de 
las autoridades correspondientes 10s permisos y las licencias y demas 
autorizaciones que se requieran y observar las disposiciones que rijan en 
materia de construcci6n, debiendo cumplir con 10s requisitos tecnicos y 
las normas que para la obra piiblica establezca el citado reglamento, 
incluyendo las de seguridad que deban observarse en la ejecucion de las 
obras. 

El cliente en este caso la D.G.C.O.S.T.C., a solicitud de la 
contratista y sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones 
legales en la materia, apoyara las gestiones que este lleve a cab0 ante 
las autoridades correspondientes, con el objeto de obtener 10s permisos 
correspondientes para la adquisicion, traslado, manejo, almacenamiento y 
uso de equipo y de explosivos y artificios que requiera para la ejecucion 
de las obras, siendo el contratista el linico responsable de 10s dafios 
originados por el movimiento del equipo, asi como el traslado, manejo, 
almacenamiento y uso de explosivos y artificios. 

El apego a todas las disposiciones legales, hacen que la reqlarnentacion 
local, estatal o federal Sean mas sencillas, mas congruentes y menos 
complicadas. 

EL primer aspect0 legal que se encuentra en la supervision, es recabar 
10s permisos relativos a la construccion, que son obtenidas por el cliente 
o en su caso por la contratista. como es recomendable que se estudien las 
disposiciones legales que rijan en el lugar donde se llevara a cab0 la 
obra correspondiente. 
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POr ejemplo: Para obtener la licencia de construccion en el DF:, segtin 
el reglamento de construccion del D.F., se llenara una solicitud y 
acornpafiada de la siguiente documentacion: 

Constancia del numero oticial. 
Constancia de alineamiento y uso del suelo vigente. 

O Certificacion de la Direccion General de Aquas y Saneamiento de que 
cuenta con la toma correspondiente. 

0 Cuatro tantos del proyecto de la obra, en planos debidamente acotados, y 
especificados, en l o  que deberin incluir minirno las plantas de 
distribucion. el corte sanitario, las fachadas, la localization de la 
construccion dentro del predio y pianos estructurales. Estos planos 
deberan estar firmados por el propietario y el director responsable de la 
obr, 

i Autorizacion de la ubicacion de la edificacion en 10s casos previstos por 
el reglamento. 

0 Ademas de la Direccion de Obras Publicas podra exigir cuando lo juzgue 
conveniente, la presentacion de 10s calculos cornpletos para su revisibn. 
Us0 de suelo; el Reglamento del Uso de Suelo establece las caracteristicas 
de uso para cada zona, entre otros: 10s parametros minimos de area 
construida en relaci6n a1 terreno de cada lote, para asegurar, luz, aire y 
espacios libres, preve la densidad de poblacion apropiada para evitar la 
sobrepoblacion estabiliza la inversion de la propiedad, disminuye 
considerablernente la especulacibn ;on la tierra y reduce la posibilidad de 
conflicto en la comunidad por usos incompatibles del suelo. 

REVISION DEL MANUAL DE SUPERVISION(ASEG~AMIENTO DE CALIDAD). 

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

Relativo a seguimiento e 10s requisitos de calidad en . documentacion base 
de la ejecucion de la obra, materiales, equipos, norrnatividad, informes y 
atencihn a no conformidades, se da mediante veinte pasos necesarios para 
evaluar .d cdilord en lz ejecuclui. de is oo:d, 10s cuales podremos 
observar en el subcapitulo 3.3 del Eerna 3 de esta tesis donde se detallan 
10s 1nis:rxos . 

La bitacora , es el conjunto legal de cornunicacion entre dos partes, que 
pueden conformarse por la dependencia y la supervision ( bitacora "A") y la 
contratista y la supervision ( Bitacora "8 "  ) .  

La biticora de obra tiene la funcion de ordenar la obra, regular su 
desarrollo y ejercer control de la rnisma por parte de la supervision. 

La bit6cora de obra para el con:ratista tier.5 l z  funcibn de solicitar 
information de 10s el.ementos que le Sean indispensables para realizar la 
construccio;~ e infor:narse cuando tenqa motivos reales. 

Supervision de @bra publica de gran ~nagnitud. Caso: Obra Metro linea B, tram@ subterraneo :2 



La bitacora de obra debe sujetarse a 10s siguientes principios : 

Apertura y cierre (firmas I 
Seriado de notas. 
Seriado de bitacoras 
Fechado 
Escritura legible 
Sin tachaduras y/o enmendadoras, sobre posicianes o adiciones y/o 

errores 
Validaciones 
Seriedad. 
Resguardo. 

Apertura y c i e r r e .  

Se abrira la bitacora de obra por frentes, previamente a1 inicio de 10s 
trabajos, 
asentando 10s siguientes datos: 

Nombre de las empresas, direcciones y telefonos, datos del contrato y su 
alcance; en caso de haberse ya iniciado 10s trabajos, hacer un carte de 10s 
trabajos realizados, declaracion de inicio de 10s trabajos, registro de firmas 
autorizadas, observando lo siguiente: 

Por parte de la supervision, la del jefe de tramo y jefe de frente. 

Por parte de la contratista, la del superintendente y jefe de obra. 

Salvo casos realmente excepcionales, podran firmar personas de categoria 
superior ya que esto crea confusion, por lo que deberin instruir a su personal 
a colocar la nota requerida. 

Seriado de notas .  

La seriacion de notas de bitacora, se hard en forma consecutiva, 
representando el orden sin excepcion. En caso de existir mas de una bitacora 
para un frente, la seriacion continuara. Nunca habra notas sin numero o con el 
mismo, aun habiendo mas de una bitacora. 

Seriado de b i t acoras .  

La numeration de la bitacora, debera por frente sera consecutiva, 
representando un orden sin excepcion. Se debera establecer a que bitacora 
completa o a cual complementa. 

Fechado. 

La fecha de las notas de bitacora, debera colocarse previamente a1 
asentado de la misma. En caso de tratarse de notas apremiantes, deberd 
mencionarse la hora en que se da la instruccion. 

En caso de no existir notas durante el dia, se procurara asentar 
dnicamente lo sucedido o ejecutado. evitando perder la secuencia de la 
bitacora . 

Supervision de obra pubiica de gran inagnitud. Caso: Obra Metro linea B, tramo subterraneo 33 



Escritura legible. 

Se utilizara ietra de molde, sin abreviaturas y tinta indeleble, de tal 
manera que cualquier persona sea capaz de leer lo escrito. 

Tachadura y / o  enmendaduras. 

La nota de bit6cora es un documento oficial que no permite ning6n tip0 
de correccion, por lo que si se desea cambiar, debera escribir otra y anular 
la anterior, con la leyenda "esta nota se anula por error." 

Las notas incompletas deberan complementarse, per0 existe la posibilidad 
de que de momento la otra parte no relacione la o las notas complementarias, 
por 1~ q-e es preferible proceder de acuerdo a1 primer p6rrafo de este tema. 
Validaciones. 

Durance las reuniones, recorridos e .incluso llamadas telefonicas, se 
acuerdan ciertas soluciones que deben quedar validadas por el dnico documento 
oficial de la obra [bitacora), todas las notas deberd quedar resueltas. 

Seriedad. 

Todos 10s puntos anteriores denotan la importancia que requiere el 
manejo de la bitAccra de obra, por lo que debe pensarse cuidadosamente lo que 
de escribira, siempre sobre un borradcr hasta que ncs deje satisfechos la 
redaccion y la ortografia. 

La bitacora revela la calidad de la obra tanto tecnica, personal y 
administrativamente hablando. 

Cierre de bitacora. 

La bita.:~:; ::'e obra se cerrara cuando se hayan terminado 10s trabajos 
s a t i s f a c ~ o r i a m e ~  ~ a r a  :as parres. Se enviaran a 10s archivos de oficinas 
centrales. 

Ejemplo: 

Nota No. 193 17 de junio de 1991 

Se ordena a la contratista ( 1.- clasificacion de la nota ) resanar 
la superficie de la columna tip0 c-1 (11.- description del asunto 
) ,  ubicada en la interseccion de 10s ejes 2 y B (111.- ubicacion 1 ,  
que se dario debido a1 retiro prematuro de la cimbra (1V.- causa del 
problema ) 

El resane habra de efectuarse con mezcla fina en proportion de 1:l 
cemento - arena, agregendole aditivo RYT tipo M, de la marca ACMME, 
a raz6n de un litro por kilogramo de cemento. Previamente deber6 
limpiarse y humedecerse la superficie y la ;nezcla se le afiadira 
aqua, una vez colocada se le dar6 forma con una llana y se 
perfiiarz !a irista con una escuadra de madera fabricada exprofeso 
a 96) grados, ?%rz evitar irreg~laridades o abultamientos en 10s 
paAr6 de la c;:un,na (soluci6n exigida ) 
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Este trabajo debera estar terminado a mas tardar el lunes 19 de 
junio de 1991 ( V1.- Plazo de solucion ) ,  la supervision pasara a 
revisar el dia 20 de junio de 1991. 
Para evitar que se repita este problema, el contratista debera de 
ahora en adelante esperar cuatro dias para retirar la cimbra en las 
columnas que se elaboren. El control se llevara a cab0 de la 
siguiente manera : 

El contratista se obliga a marcar con pintura roja la fecha del 
colado en un costado visible de la forja a la aLtura de un metro y 
medio de altura, para iniciar se anotara la fecha y 10s ejes que 
corresponden a esa columna; cuando se cambie la cimbra de lugar, se 
marcara la siguiente posicion y la fecha inmediata abajo (VI1.- 
Prevencion ) 

La reparacion se hara par cuenta del contratista sin derecha a 
reclarnacion alguna del costo que representa la medida correctiva, 
en bien de la calidad de la obra, tambien sera con cargo a la 
contratista y sin increment0 a 10s precios unitarios (debido a que 
es mas cara la reparacion que la prevencion ) 

CRITERIO PARA PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCI~N 

Para poder deterrninar el procedimiento de construccion que mas convenga 
a las obras es necesario con toda la informacion posible como: la 
dimension, ubicacion de la obra, comunicacion, materiales de construccion, 
mano de obra de la region, equipo y maquinaria que posee, la peligrosidad 
de la obra, financiamiento disponible, etc. 

Toda esta inforrnacion es importante que se conozca ya que de esta 
depende para reducir el costo de la obra tomando en cuenta lo siguiente: 

A1 saber la ubicacion de la obra y la dificultad de suministro de 
materiales, se tendra una idea de capacidad necesaria que deberan tener 
10s almacenes para 10s materiales de construccion, evitando hacer gastos 
innecesarios a1 construirlos, ya sea de una mayor o menor capacidad a la 
requerida. 

A1 contar con mano de obra de la region se evitara gastos en el sentido 
del transporte, hospedaje, alimentacibn. par que 10s trabajadores viven en 
la region donde se edificara la obra. 

Conociendo la dimension y el plazo de ejecucion de 10s trabajos, se 
estara en posibilidad de saber si se cuenta con el tiempo suficiente para 
poder deterrninar la obra en el plazo fijado o si se tendra la necesidad de 
dos o mi5 turnos de trabajo; la pcligrosidad es otro punto important* para 
tomar las medidas de precaution necesarias. 

El financiamiento con que se cuenta es importante para no suspender 10s 
trabajos por falta de dinero para el pago de mano de obra, materiales, 
subcontratistas, para el mantenimiento de rnaquinaria y equipo, ., ya que el 
paro de obra ocasionaria aumentar el plazo de termination, doblar turnos, 
horas extras, lo cual incrementaria el costo de la obra. 
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A1 saber la cantidad de la maquinaria y equipo que se requiera para 1 a 
realization de la obra se tendr6 que pensar en montar un taller de 
reparation para mantener en buenas condiciones de funcionamiento a laS 
maquinas, ya que a1 tenerlas paradas representaran perdidas considerables. 

Obtenida esta informacibn habra que estudiar a fondo 10s planos y las 
especificaciones de la obra que se va a construir para ir elaborando el 
P ~ O C ~ S O  constructivo para cada una de las etapas 'de construcci6n Y SE 
LEVANTA EL DICTAMEN. 

Para desarrollar sus actividades, se requiere que la Supervisibn tenga 
un conocimiento completo de 12 estructura y organization interna de la 
dependencia de 10s metodos y tecnicas que emplea, par controlar las 
distintas fases del proyecto, de las atribuciones de sus niveles 
jerarquicos en lo referente a la direcci6n y supervision de las obras, y 
de 10s canales adecuados de comunicaci6n. 

Ello tiene como finalidad principal evitar la duplicidad de funciones 
entre la Dependencia y la Supervisibn contratada y delimitar 10s campos 
respectivos de responsabilidad. 

La supervision por tanto debe tambien proporcionar apoyo para alguna 
nueva licitacibn que se realice durante el proceso de la obra y debera 
ser de la siguiente manera: 

Cuantificacion 
Cacaloqo 
Alcances 
Presupoesto base 
Base de concurso 
Asistencia y participacibn 
convocatoria 
visita 
juntas aclaratorias 
juntas de apertura 
juntas de apertura econbmica 
fallo 

REVISION Y CONFIRMACION DE LA DOCVMENTACION BASE Y REALIZACION DE 
DICTAMEN. 

La Supervision debe de recibir la siguiente documentation, revisar y 
confirmar que 2st6 este complet~, y revisarla, y si esta completa 
realizar su dictamen. Si existiera alguna duda o error debera gestionarla 
a la dependencia, explicando razon y circunstancia. 
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La revis ion  que s e  l l eva  a  cab0 e s  de l o  s igu ien te :  

BASES DE LICITACI~N.- 

convocatoria . 
Bases de concurso. 
Proyecto, e spec i f i cac iones .  
Catalogo. 
Minutas 
Actas.  
Propuesta t ecn ica (ganador ) .  
Propuesta econornica. 
Irnportes d e l  ca ta logo.  
Prograrna d e l  catti logo. 
Matrices d e l  ca ta logo.  
Anexos . 
Clausulas .  
Fianzas por a n t i c i p o .  
Fianza por curnplirniento de con t ra to  
Pago de a n t i c i p o .  

La emision y con t ro l  de 10s documentos d e l  sistema, s e  rnanejara rnediante 
un sistema de c o n t r o l ,  que ga ran t i ce  que: 

Los docurnentos y  su emision co r rec t a  e s t e n  d isponib les  en todo luga r  de 
us0 p e r t i n e n t e .  

Los docurnentos obsole tos  sean removidos rapidamente de 10s lugares  de uso 
o  ernision. 

Para e f e c t o s  de e s t e  manual, 10s documentos d e l  sistema se  c l a s i f i c a n  en: 
"controlados y  no controlados".  

Los docurnentos controlados son aquel los  que tan to  en su distribution corno 
actualization deben s e r  r eg i s t r ados  y de acuerdo a  su contenido s e  
c l a s i f i c a n  en: 

POLITICAS: Documentos que es tab lecen  el  c r i t e r i o  de  
l a  empresa 

con respec to  a un tema en 
p a r t i c u l a r .  

PROCEDIMIENTOS: Estos documentos describen en forma gene ra l  l a s  
normas por  l a s  que debera 

r e g i r s e  l a  actuacion d e l  
personal ,  para  cumplir 10s 

c r i t e r i o s  e s t ab lec idos  por  
l a  enpresa en sus  p o l i t i c a s  

de ca l idad .  
INSTRUCTIVOS: Documentos que def inen  detal ladamente l a s  

acciones 
que deben e j e c u t a r s e ,  a s i  

corno l a  secuencia y l a  
responsabil idad d e l  personal  

encargado de  su 
d e s a r r o l l o .  
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Para el control adecuado de 10s documentos, una vez estructurados deben 
cumplir 10s requisitos siguientes: 

Ser escritos en mecanoqrafia. 
Ser claramente legibles y comprensibles. 
Ser identificados con una clave que 10s singularice. 
Contener el n6mero de revision que les corresponda. 
Contener las fechas de emision y de cancelacion. 
Tener enumeradas en forma consecutiva las hojas del mismo documento. 

* En su caso tener las firmas de revision de aseguramiento de calidad. 
Tener ia leyenda de "Documento Controladc". 

La distribucion de 10s documentos, tanto 10s CONTROLADOS como 10s NO 
CONTROLADOS, se realizara mediante un sistema de control que permita tener 
un registro actualizado en el que se controlara lo siguiente: 

N6mero consecutivo de copia. 
Area que lo conserva. 
Nombre y firma a quien fue entregado 

Para el control de las contratistas, se verificara que cumpla con 10s 
mismos requisitos establecidos para el control de documentos, misma que 
debera asegurar la implementaci6n adecuada de un sistema que satisfaga 10s 
puntos siguientes: 

La contratista encargada de ejecutar la obra debera establecer y mantener 
actualizados 10s procedimientos para controlar 10s documentos y datos que 
se relacionan con la obra. Para asegurar que estos procedimientos son 
adecuados, estos documentos seran revisados y aprobados por personal 
autorizado de la misma empresa antes de su emision y distribucion; esto 
con ei fin de asegurar que: 

La distribucion de documenzos reiacionados con la calidad de la obra se 
realiza en forma oportuna, de manera tal qne estos se encuentren 
disponibles en todos 10s puntos fundamentales de las operaciones para el 
efectivo funcionamiento del sistema de calidad. 

Este aspecto es sumamente importante, principalmente tratindose de 
resultados de pruebas, para lo cual y en forma concertada se deberan 
establecer plazos maximos de entrega de estos reportes ya que la ejecucion 
de actividades subsecuentes y la calidad final de la obra dependera 
basicamente del grado de control observado oportunamente durante las 
diferentes etapas constructivas de la misma. 

Otro aspecto fundamental @or lo que se hace necesario tener un control 
adecuado de la documentation relacionada con la calidad, es que se 
facilitan la implementaci6n de las medidas correctivas necesaria en el 
momento oportuno, permitiendo pcr lo tanto controlar la evaluacibn, 
segregacion y tratamiento final de 10s materiales que no hayan cumplido 
con 10s parametros de calidad establecidos previamente, permitiendo ademas 
establecer y mantener procedimientos que aseguren la no utilization de 
prodoctos no-confornes, asi como la implementation de adecuaciones y 
correcciones oportunas a 10s procedimientos constructivos ma1 ejecutados. 

Supervision de obra publica de gran rnagnitud. Caso: Obra Metro linea B, tralno subterraneo 38 



La Supervision debe recorrer las zonas y areas de trabajo, hacer una 
revision detallada del estado actual en las que se encuentran estas y asi 
mismo levantar un dictamen del estado actual de las mismas antes de 
entregar estas zonas y areas a la contratista. 

En lo que se refiere a la supervision, como hemos mencionado, la 
bitacora es el instrumento por excelencia para ejercer el control de la 
obra a nuestro cargo. Esta virtud lleva implicita tambien una gran 
responsabilidad, sobre la cual el supervisor debe tener plena conciencia. 
Cada uno de las anotaciones en la bitacora es importante, es posible que 
algunas de las notas no representen consecuencias posteriores, pero nunca 
podremos saber en ese momento cuales de ellas van a convertirse en 
significativas. Por lo tanto debemos cuidar la elaboration y el contenido 
de todas las anotaciones sin excepcibn 

La bitacora de obra es un libro registrado y foliado, donde por medio de 
notas en orden cronologico se realiza una comunicaci6n bien sea 
supervision-contratista o viceversa, o supe rv i s ion -p rop ie t a r io ,  en la cual 
ambas partes deben firmar de conformidad, correspondiendo el orden de las 
mismas a1 origen de la anotacion, autorizado y enterandose de las 
modificaciones en el proyecto, asi como todo lo que sucede en la obra, ya 
que posteriormente ayudaran a realizar analisis y aclaraciones que Sean 
necesarias. Estas bitacoras son propiedad del cliente, por lo que a1 
finalizar la obra le seran entregadas. 

Las notas de bitacora son muy importantes ya que tienen alcance de tip0 
legal, por lio que todas las ordenes que por medio de ella sea trasmitidas 
deberan ser acatadas por la empresa a la que esten dirigidas, teniendo la 
opci6n de presentar su inconformidad o solicitar aclaraciones adicionales 
en un plazo dentro de la misma bitacora y que generalmente es de 24 hrs., 
una vez transcurrido el este plazo se dara como registrado que 13 orden 
ha sido aceptada de no haber modificaciones en la misma, a pesar de que 
no aparez:a ia firma de la parte solicitada. 

La funcibn de la bitacora en lo que se refiere a1 contratante, este 
podra por medio de la supervision, dar fe del cumplimiento de eventos 
significativos en tiempo, asi como tambien respecto a situaciones causadas 
por motivos ajenos a la responsabilidad del contratado. Pero 
indudablemente, la funcibn mas importante de la bitacora para el 
supervisor, es construir una herramienta de control. De hecho es esa la 
principal razbn por la que fue creada. 
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A. , ANTECEDENTE. 
La presente guia tiene por objeto difundir 10s aspectos basicos en el 

manejo de la Bitacora y oriencar a1 personal tecnico de las empresas 
contratistas de obra y supervisoras, asi como a1 personal de la 
D.G.C.O.S.T.C., para lograr uniformidad en el manejo de la misma. 

Se ha elaborado esta guia, con indicaciones basicas que deberan ser 
tomadas en cuenta para el uso de la Bitacora, y se ha realizado de acuerdo 
con las Normas Generales de Supervisi6n del Gobierno del D.F. 

B. OBJETIVO . 
Registrar las acciones que en la ejecuci6n de la obra y prestacion de 

servicios o ejecucion de proyectos integrales, se relacionen con el 
proyecto, plazo, costo, calidad y seguridad, para vigilar su cumplimiento 
de avance fisico y financiero, mantener el seguimiento de desviaciones 
hasta su correction o sancion, y precisar las causas de rnodificaciones 
contractuales. 

C. BITACORA DE OBRA. Definicibn: 
" Cuaderno oficial que servira como instrumento de comunicaci6n entre la 

residencia de supervision y 10s contratistas de obra en el cual se 
registraran 10s hechos y 10s asuntos sobresalientes que en alguna forma 
afecten a1 proyecto, o a la ejecucion de la obra en 10s aspectos de 
costo, calidad, plazo y seguridad." 

D. PROCEDIMIENTO. 
La Bitacora de obra es el nedio de comunicacion disoonible entre la 

residencia de obra de la contratista , el personal de supervision y en su 
caso, el de 10s organos oe control, en su caso se atendera a lo siguiente: 

1.- Acreditar ante la DGCOSTC, mediante oficio, a1 responsable de la obra o 
servicio por parte de la empresa que corresponda. 

2.- Llevar la Bitacora por cada contrato. 
3 . -  Se usara Bitacora con dos hojas de copias desprendibles, tanto la hoja 

original como las copias deberan tener registrado un n6mero consecutivo de 
folio. La primera copia sera para la Supervision y la segunda, para la 
contratista, el original quedara unido a la libreta. 

4 . -  La Bitacora de obra I o de servicios ) ,  formara parte integral del 
contrato relativo y formara parte del finiquito del mismo. 

5 . -  Para su llenado se utilizara boligrafo con tinta indeleble, cuidando que 
lo registrado pase con claridad a las hojas copia; la tinta debera de ser 
de color negro. 

6.- Tanto el supervisor como la residencia de obra, autorizados, podran hacer 
anotaciones en la Bitacora. Quien haga el registro, firmara primer0 del 
lado izquierdo y despues en segundo lugar, del lado derecho la otra parte. 

7 . -  Llenar la caratula con 10s datos siguientes para informacion: 
- Numero de contrjto. 
- Nombre de la empresa concratista. 
- Descripcion de la obra, servicio o proyecto integral. 
- Ubicacion. 
- Dicha caratula debera estar firmada pof : responsables de la ejecucion y 
control. 
- Contraloria General o Interna. 
- DGCOSTC 
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- Supervision externa. 
-Residente ( de supervision ) de la DGCOSTC. 
-Conrratista constructor, de servicio o proyecto integral. 

8.- Iniciar la Eitacora mencionando nombres, cargo y area a la que 
representan: 

El area tecnica de obra, o servicio, supervision de la DGCOSTC, 
supervision externa, Contralorias, constructor, prestador de servicios o 
proyectista integral, para autorizacion del libro de la Bitacora, asi como 
registrar la firma de 10s autorizados para su manejo. 

9.- Asignar a las notas un nurnero progresivo y registrar la fecha de 
anotacion, las firmas dela supervision externa y la constructora. 

10.- Registrar las notas cuando se presenten circunstancias que afecten el 
proyecto, plazo, costo, calidad y seguridad de la obra, servicio o 
proyecto integral. 

11.- No dejar espacios en blanco entre notas y final de pigina. Tampoco 
espacios sin registro, 10s cuales deberan ser cancelados cruz.indolos con 
una linea 

12.- Las notas deberan ser escritas con letra legible. 
13.- La Bitecora debera permanecer en la obra, bojo el control del 

supervisor, ya que este es el responsable de su manejo. 
14.- Las notas contendran toda la information correspondiente en su caso a : 

proyecto, especificaciones, contratos y convenios, materiales, 
suminlstros, eq,iipo, personai, atrasos de obra, trabajos extraordinarios, 
estimaciones, control de calidad, condiciones climaticas, interferencias 
civicas y/o de fuerza mayor, suspensiones de obra y reuniones tecnicas, 
avance fisico semanal, entre otros hechos, que deberan asentarse en el 
momento en que ocurran. 

15.- Deberan hacerse cuando menos un registro en Biticora por dia. 
16.- Las anotaciones hechas en el libro de Bitacora por el representante de 

la Contraloria General o Interna, ser6n respaldadas por su firma. 
IJ.- Las anotaciones que se hagan deberan ser respaldadas a1 calce de las 

notas relativas, por un minimo de dcs firmas, de las personas autorizadas, 
una de las cuales sera, de la contratista constructor. 

18.- La Bitacora no debera tener en ninguna de sus hojas, tachaduras o 
enmenaaduras y en caso de presentarse error, las notas afectadas deberan 
de cancelarse con otra a1 respecto. 

Si se registra un error, se marcara entre parentesis el texto de la nota 
a cancelar, escribiendo a continuacion " esta nota se cancela por 
error", con firma del que registra y a continuation se anotara 
adecuadamente la misma nota con el siguiente numero progresivo. 

19.- En cada nota se identificara la adscripcion de quien registra " 
supervision requiere . . . . I r ,  " residencia solicita 

20.- Se reqistrara la fecha de terninacion de 10s t:rabajos. 
21.- Contendr.2 u::a nota final de cierre de Bitacora y termination de las 

actividades de la obra, debidamente firmada por 10s responsables: 
- Contratista 
- Supervision 
- DGCOSTC. 

22.- La Bitacora se entregari a la DGCOSTC, como paste de la documentacibn 
para el finiquito del contrato relativo. 

2 3 . -  El no uso o uso indebido de la Bitdcora, sera sancionado de acuerdo a lo 
establecido en el contrato relativo y en su caso en las normas de 
supervisiu~l contenidas en el libro 9 de :as normas dc construccicn del 
Gobierno del Distrito Federal, capitulo 006, conceptos de supervision, 
medicion, pago y penalizacion que sefiala en el apartado C.02 dafios 
ocasionados por omitir realizar una actividad o la realizacion deficiente, 
se aplicara una pena a la contratista de supervision cuyo monto se 
calcula rnultiplicando el daRo ocasionado, por un factor igual a dos veces 
la relacion monto del contrato de la supervision entre el monto del 
contrato de la obra. 
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A) Indicaciones. El uso mas frecuente aue el supervisor hace de la bitacora 
de ohra es para indicar 

a1 contratista lo que debe realizar, sobre todo cuando por cualquier motivo 
es necesario ejecutar procedimientos distintos o utilizar materiales 
diferentes a 10s serialados en el proyecto ejecutivo. Tambien es frecuente 
indicar la aclaracion de un proceso que se atrasa en cuanto a su tiempo o 
secuencia de ejecucion. Digamos que para corregir desviaciones que se 
presenten en tiempo, costo o calidad. Consideramos conveniente aclarar que 
el supervisor nunca solicita , pide y mucho menos suplica por medio de la 
bitacora. Recordemos que la supervisicn esta en la obra para indicar, debe 
hacerlo con cortesia y siempre ordenado. 

B) Certificaciones. En la libreta de bitacora el supervisor debe certificar 0 
dar fe de situaciones o del cumplimiento de indicaciones por iniciativa 
propia o solicitud del contratista. Recordemos que siempre que se 
certifique algo es por que se tiene seguridad de que es exacta y 
precisamente como se escribe en la bitacora. No esta permitido equivocarse 
cuando se esta actuando practicamente en calidad de notario. La 
responsabilidad de estos casos es grande y se sugiere revisar dos veces lo 
que se asevera y, de ser posible se acumulen pruebas que respalden la 
certification. Esto puede hacerse por medio de fotografias o trat6ndose de 
fenornenos atmosfericos, obteniendo copias de 10s reportes respectivos de 
las estaciones metereologicas de la zona. Si se tratara de huelgas , por 
medio de oficios de 10s sindicatos. Coma cada caso es diferente, habra que 
buscar la forma de obtener lo necesario para proteger nuestro trabajo y 
nuestras decisiones. 1 

C )  Autorizacion. Es frecuente que la supervision de autorizacion por medio de 
la bitacora, de hecho debe hacerse rutinariamente sobre aspectos criticos, 
como son autorizaciones de colados de concretos, compactaciones de 
relleno, bancos de nive?, trazos para fijacion de vertices de 10s 
inmuebles y todo aspect0 critic0 del proyecto en particular. Este tipo de 
autorizaclones regulares en el desarrollo de 10s trabajos, requiere una 
revision previa para asegurarse de que todo esta correctos. Si bien es 
cierto que tenemos la facultad para autorizar estas ejecuciones criticas, 
tambien es cierto que en el momento de autorizarlas somos responsables con 
el constructor en el resultado finai del rrabajo. Por consiguiente estas 
revisiones deben efectuarse con un sistema o guia que nos garantice el 
haber cubierto toda eventualidad o irregularidades paras indicar su 
correccion antes de autorizar. Existen otros tipos de autorizaciones y 
estas se refieren a aspectos no rutinarios, o sea que son asuntos que 
difieren de lo establecido previamente en 10s aspectos tecnicos. Tambien 
puede tratarse de indicaciones recibidas par nosotros, de superiores 
reconocidos tanto de nuestra empresa como directamente del contratante. 
En estos casos debemos proceder en las siguientes reflexiones que orientan 
cada accion. Si bien es cierto que somos responsables de la bitacora y en 
ella emitimos las indicaciones, tambien es cierto que no estamos 
facultados para modificar algo de lo comprendido en 10s anexos tecnicos. 

D) Informes. eventualmente el supervisor usa la bitacora para lnformar a la 
contratista sobre a1gfin evento, ~ a m h i o  de personal, visita oficial, 
revision, etc. Cuando sea necesario asentar alguna nota de este tip0 
debera observar como unica regla el que se anotara en la bitecora 
6nicamente 10s informes que represen'tan afectacion a1 programa, a1 
presupuesto o a la calidad de obra, de no ser asi, es necesario trasmitir 
esta informacion por cualquier media de 10s recorridos, absteniendose de 
ocupar un espacio en la bitacora. 

Supervisibn de obra publics de y a n  magnitud. Caso: Obra Metro linea B, tramo subterraneo 42 

-- 



E) Prevenciones. Es muy ilrlportante en asuntos de eonstruccion el prevenir 
siruacionrs c el anticiparse a posibles problemas. el uso de la bitacora 
por parte del supervisor no debe marginarse de este principio, se vera la 
conveniencia de anticiparse haciendole saber a1 contratista sobre alg6n 
material o equipo que debe tener listo para una fecha futura. En el manejo 
de este tip0 de notas, que son tambien advertencias, debemos cuidar sus 
limitaciones a aspectos realmente significativos y trascendentes en el 
proceso constructivo. 

F) Control de biticora de obra. Este tema es el central desde el enfoque de 
la supervision. 

El control entonces se ejerce valiendose de todos 10s temas segdn las 
necesidades de cada momento del desarrollo. Cada supervisor tendr6 su 
estilo y procedimientos particulares para aprovechar lo expuesto 
dosificando debidamente las opciones. el procedimiento que debe observarse 
cuando nos encontramos con un contratista que se niega a obedecer las 
ordenes o hace caso omiso de las mismas. Sobre este tipo de situaciones, 
per0 desgraciadamente abundan aquellas en las que la supervision carece de 
recursos para manejar el problema. Para esto tenemos: 

1.Todo parte 3e una iniciacion rutinaria o extraordinaria que se le da a1 
con~ratist~ por medio de la bitacora de obra, para que la indicaci6n 
proceda, y que la supervision mencione en la nota un plazo razonable para 
su cumplimiento. 

2. Una vez vencido el plazo concedido, y habiendo comprobado que no se 
atendio la indication emitida, procederemos a anotar una segunda 
observacion en la bitacora, haciendo referencia a la primera y concediendo 
un nuevo plazo, igual o menor a1 anterior. 

Simultaneamente debera informarse del asunto a nuestros superiores. Por 
ultimo se tratara de convencer con amabilidad a1 contratista para que se 
cumpla su obligacian o exprese el motivo por el que se resiste a 
cumplirlos. Si en su explicacion encontramos argumentos solidos y 
convincentes, debemos ser razonables y reconsiderar el caso, ya sea para 
ampliar el plazo o bien para buscar alguna solucion a1 problema en su 
conjunto para no dejar cabos sueltos. Cuando se presenta un problema asi, 
debemos tener mucho cuidado en que 10s argumentos Sean realmente 
razonables. 

3. Si llegase a vencerse el segundo plazo concedido, procederemos a escribir 
ur.5 L;tixa :loti de bitbcora, haciendo referencia a las notas anteriores, 
conminando en !a atencion inmediata a1 problema y serialando una sanci6n en 
caso 3e no acili:ar rn lo indicado en un nuevo plazo que debera ser de 
preferencia menor a1 segundo concedido (en caso extremo sera de la misma 
duracion del segundo). las sanciones mas apropiadas y efectivas seran la 
de no autorizar la estimacion inmediata, el no conceder prorrogas, y las 
mas drasticas pueden ser la rescisibn del contrato por incumplimiento. 
Desde luego puede haber muchas otras y las que dependeran de las 
circunstancias, del tip0 de obra y del criterio del supervisor. 

Se actuara despues a informar a 10s superiores y de com6n acuerdo con 
ellos, se optari por algunas de las siguientes alternativas: citar a una 
reunion urgente a1 personal tecnico directivo de la constructora para 
tratar el asunto. Esta reunion debe convocarse para la fecha mas pr6xima 
posible y conviene hacerlo, ademas de por via telefonica, por escrito y 
con acuse de recibo, y con copias marcadas para el director general de la 
constructora y para el contratante. En esta reunion se tratara de resolver 
por medio de la cordialidad, pero en forma inflexible el problema, ademas, 
ocasibn para poner a1 tanto de 10s acontecimientos a 10s directivos de la 
constructora, 10s cuales es cornfin que no esten a1 tanto o que tengan 
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versiones deformadas de estos problemas de parte de su personal de campo, 
o bien actuan en total acuerdo con ellos. Indudablemente que la presibn 
ejercida en la reunion motivara un cambio en la resistencia ofrecida. En 
caso de que hubiera iynorancia en 10s hechos, se reclamara a1 residentes 
su actitud inconveniente y tendra que someterse a1 orden establecido en la 
obra. Ademas para la supervisibn quedara el precedente e contra del 
residente y, en caso de presentarse otro problema de esta misma naturaleza 
quedara expuesto a que se solicite su substitution, facultad que en la 
mayoria de 10s formatos de control se otorga a1 supervisor. 

La segunda alternativa con el mismo procedimiento pero por medio de 
oficios, esta tiene efectos 1116s limitados y nas lentos, pero muy util 11 

tiene ia ventaja de dejar huella por escrito. Si manejamos adecuadarnente 
estos recursos, podemos estar seguros de que no sera necesario redactar 
mas notas en la bitacora exigiendo atencion a1 problema analizado. 

Para terminar con el tema de control de obra, se dira que su correct0 
uso y su aprovechamiento dependen del conocimiento pleno de 10s 
procedimientos y de 10s recursos por parte de la supervisibn, asi como su 
criterio en el que se administrara el empleo de 10s citados recursos en la 
forma y en el momento que le sea mas conveniente sin exagerar en ningun 
sentido. Lo cornplejo del control de obra requiere destreza y experiencia, 
inteligencia y profesionalismo. 

Es imprescindible que las bitacoras Sean abiertas con una nota especial a1 
caso. El cierre de la misma es iyualmente importante, por lo tanto, 
tambien le indicaremos nuestra atencion. 

La apertura de la bitacora indica el inicio de la relacion entre 10s 
representantes del contratante y el personal de campo de la empresa 
constructora. 

En lo que respecto en el contenido de esta primera anotacion, se dice que 
en ella debe relacionarse 10s siguientes datos: Primeramenre, datos delas 
partes, nombres de las empresas, direcciones y telefonos, 10s datos 
indicativos del contrato de y su alcance en la forma descriptiva m8s 
precisa posible, a continuacion una description detallada del terreno o 
lugar donde se llevaran a cab0 10s trabajos, incluyendo todas las 
caracteristicas principales y particulares que se conserven y que se 
considere que pueden afectar de alguna manera a la ejecucion de 10s 
trabajos a realizarse. 

En caso de que la supervisibn se designe cuando la obra ya ha sido 
iniciada, en este lugar se debe anotar un corte completo de las trabajos 
ya realizados, haciendo las observaciones pertinentes sobre 
irregularidades observadas en la primera reaccion, quedando asi 
deslindada nuestra responsabilidad a partir de ese momento. La siguiente 
parte de la nota de apertura debe ser la declaration de inicio de la 
bitacora. Por ultimo se har6 el registro de las notas autorizadas, el cual 
debe comprender un minimo de dos por cada una de las partes . 

Cuando se ha terminado la obra, incluyendo las actividades 
correspondientes a la entrega de la misma, y cuando ya no queda ningfin 
pendiente. Esta ultima nota debe expresar que por rnedio de ella se dari 
por finiquitada la relacion tecnica de canpo, habiendose cumplido en todo 
lo que en ella se consigno. 

Ejemplo de formato de apertura de biticora y registro de firmas 
autorizadas. 
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- APERTURA DE BITACORA 

LOGOTlPO DE LA 
NUMERO DE AUTORIZACION 
LUGAR Y FECHA 

DEPENDENCIA u 
NOMBRE, DESCRIPCI~N Y LOCALIZACIbN DE LA OBRA 

CONTRATISTA NUMERO DE CONTRATO: FECHA DE CLEBRACI~N 
CONTRATO ORIGINAL 

IMPORTE DEL CONTRATO: IMPORTE DE LA ASIGNACI~N: IMPORTE DEL ANTICIPO: 

OFICIO DE AUTORIZACION: FECHA DE ADJUDICACION: RADICACI~N: 

FECHA DE INICIPCI~N: VIGENCIA 0 PLAZO DE EJECUCI~N FECHA DE INICIO REAL 
FECHA DE TERMINACION: 

FIRMAS AUTORIZADAS 

DEPENDENCIA 

CONTRATISTA SUPERVISI~N 

En caso de sustitucion de la bitacora, las partes aceptan que sea conservada 
por: C: 
- -- - - -. .- - - - - - Y permanecerd todo e 1 tiempo 

en: 
-- ~ ~- ubicado 

en: 
fecha: 

Instructivo para el llenado de la bitacora y comentarios generales 

En el encabezado de todas y cada una de las hojas de la bitacora debera 
anotarse 10s siguientes datos: 

DE PENDENCIA - - . . - - - - ENTIDAD FEDERATIVA - 

PROGRAMA SUBPROGRAMA - 
PROYECTO CONTRATISTA 

No. DE CONTRATO 
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El volumen debera integrarse por hojas foliadas en original y dos 
copias. el original debera permanecer en el volumen y siempre estari en la 
obra y bajo responsabilidad y cuidado del residente del supervisor; las 
copias se iran desprendiendo con forme se vayan llenando, entregando la 
primer copia a1 residente general del proyecto (Dependencia) y la segunda 
a1 representante del contratista: 
La bitacora debera ser llenada diariamente, por cada anotacibn se 
utilizaran tantos renglones como Sean necesario, a1 termino de las 
anotaciones del dia deberan ser firmadas por el residente de supervision 
y por el contratista. 

Debera dejarse un espacio dc tres renglones para continuar con la 
informacion de la siguiente fecha progresiva y asi sucesivamente hasta 
terminar con el numero de hojas foliadas que componen el volumen. 
Se utilizaran 10s volumenes necesarios hasta la terminacion de la obra, 
enumerandolos en forma progresiva. El ultimo volumen si quedan hojas 
sobrantes, deberin ser canceladas por el residente de supervision 
escribiendo en forma diagonal la palabra "CANCELADO", asi con su firma y 
sello. 
La bitacora comprendera la secuencia cronologica de 10s acontecimientos 

desarrollados durante el period0 que dure la obra, desde su inicio hasta 
que se levante el acta de recepcion de 10s trabajos y deberan anotarse 
todas las actividades y conceptos que a su juicio del residente de 
supervisibn deberan hacerse constar entre 10s que se pueden citar 10s 
siguientes: 

3 Fecha de las primeras entrevistas en el campo con el contratista. 
7 A1 inicio de cada jornada, destacar cuando asi suceda, el arribo y/o retiro 

del equipo de construccion, indicando sus caracteristicas tecnicas, marca, 
modelo, tipo, capacidad, aotencia, es-ado mecanico, etc. (si es necesario o 
no en la obra). 

I. Suspension temporal o definitiva de. 10s trabajos; indicando 10s periodos y 
las causa que las motivaron, destacandole si las mismas son o no imputables 
a1 contratista. - - Numero y fecha de las comunicaciones de la residencia de la supervision a1 
contratista o alas autoridades de la Dependencia y viceversa que contengan 

- instrucciones tecnicas. 
L Nombre, cargo y adscripcibn del personal oficial que visita la obra, 

asentando, en su caso, las instrucciones que de ellos emanen, recabando su 
firma a1 final de las mismas. 

3 Reuniones con grupos de usuarios o beneficiarios de la obra y de 10s 
acuerdos o temas que se aborden. 

- _ Cantidad de personal obrero y/o especializado del contratista, que 
intervengan en 10s frentes de trabajo. y o 10s accidentes de trabajo. 

? Modificaciones o adecuaciones a1 proyecto originalmente aprobado. 
O Trabajos extraordinarios efectuados y en general necesidad de nuevos 

conceptos de trabajo o precios unitarios no contemplados en el catalog0 de 
original del contrato. Para estos casos, diariamente se deberan 10s 
rendimientos, equipo, consumos, personal y demas informacion que justifique 
la integracion del nuevo precio unitario que en su oportunidad solicite la 
residensia de supervision a peticion expresa de la Dependencia. 

. Entrada y saliclj delos mareriales, equipo y/o herramientas que proporcione 
o suministre la Dependencia va sea en calidad de ~restamo v/o suministro 
contractual. 

Ll Identificacion de bancos de prestamo de materiales, incluye croquis y 
kilometrajes por concept0 de acarreos, en terraceria y pavimentos. 

C: Reclamaciones e inconformidades del contratista a la residencia de 1 
supervisibn. 

-1  Observaciones a estirnaciones, anotando el importe y cantidad de volumen 
ejecutado por cada una delas estirnaciones asi como indicar si hub0 
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retenclon ?or aLraso ei, el proqrama de obra autorizado. En su momento 
indicar la devolucion de la retencion por entrar a1 proqfama. 

Ejemplo de formato de cierre de la bitacora 

CIERRE DE LA BITACORA 

Habiendo sido realizados por la contrarista todos 10s conceptos de trabajo 
hasta la Eecha de es:e tomo, en 10s terminos del Concurso 
NO. -- y de las Normas de Construccion de la 
Dependencia para l a  construccion de la obra 

cierra la presente bitacora No. el dia de 
-- 

199 -- en .- -- - . . - ubicado en de 
lo que 

dan re 10s C'. . - de la 
supervlslt;. 

p~ 

y de la 
Dependencia 

quienes para 
constancia 

firman la presente. 

EL RE?RESENTANTE DE LA EL REPRESENTANTE DE LA 
CONTRATISTA SUPERVISION 

EsLe libro y 10s subsccuentes seran sonservados por l a  Dependencia en las 
oficinas centrales mismas que deberan informar a la Dependencia que 
corresponda si existen responsabilidades con cargo a1 contratista. En caso 
de no existir, se cerrara definitivamente este libro. 
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REGLAMENTO DE LA BITACORA DE OBRA 

Debido a que la libreta de bitacora, es operada par dos personas que 
representan a dos entidades, es necesario reglamentar su uso para evitar 
malos entendidos y manipulaciones que distorsionen la buena marcha de la 
obra y lesionen la labor del control de. la misma, en perjuicio de quien 
sea responsable de la supervision. 

El establecimiento de este reglamento y su correspondiente validacion en 
la misma libreta de la bitacora, inmediatamente despues de la nota de 
apertura. 

En lo que respecta a la elaboration del reglamento se anexan algunas 
reglas que se estiman que nunca deben faltar, estas reglas no tienen 
ningun orden prioritario, y se dan 6nicamente en calidad de ejemplo. 

Disponibilidad. La libreta de bitacora estara disponible en las oficinas de 
la obra de supervision 10s dias hibiles. 

CI Firmado. Todas las autorizaciones en bitacora deberan ser firmadas por 
ambas partes, la emisora como responsable de la anotaci6n y la receptora de 
enterada o conforme. 

G Retiro de copias. Las nojas originales de la bitacora deberan estar siempre 
adheridas a la libreta. Queda estrictamente prohibido desprenderlas. Estas 
copias seran destinadas de la siguiente manera: la primera para el 
contratista, y la segunda para el contratan 

C Inviolabilidad de las anotaciones. Esta prohibido escribir en la bitacora 
sobre cualquiera de las notas ya firmadas, aun cuando hayan sido emitidas 
por el mismo que las altera. 

C Claridad de las copias. Es responsabilidad de quien escribe una nota en la 
bitacora cerciorarse de que las hojas de carbon esten colocadas 
correctamente, asi corno de que hasta la ultima hoja pase con claridad la 
anotacion. 

Instrumento de escritura. Las anotaciones en la libreta de la bitacora 
deberan hacerse obligatoriamente con boligrafo. 

AUTORIDAD 

De acuerdo a las Nor3.a~ de Supervision de Obras Civiles de la Direction 
General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte Colectivo, 
Titulo 2 " Facultades de la Supervision" Capitulo 06 " Autoridad", 
menciona : 

CLAUSULA A.- El propietario o la dependencia es la autoridad maxima en todo 
lo referente a1 proyecto y ejecucion de la obra. 

CLAUSULA B.- La dependencia delega la autoridad a la supervision, 
exclusivamente en lo que respecta a las funciones descritas en el 
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capiiula de ?stas ncrrnas, i 16: ;:le se considere conveniente ampliar 0 
modificar, notificandolo pcr escrito. 

CLAUSULA C.- En consecuencia la supervision queda facultada para tomar 
libremente las decisiones correspondientes a1 ejercicio de sus funciones, 
acordes a su responsabilidad, rnisrnas que son acatadas por ?a contratista y 
apoyadas por la dependencia. :as orjenes deberan transmitirse siempre por 
escriro For medic dela Eit;cc\ra de obra, debiendo establecer 
prc?eJi~,ientos para asequrar cue la recepcion de la misma sea rapida para 
las parces que ~ntervengan. 

CLAUSULA D.- La residencia puede revccar por escrito cualquier decisibn de la 
supervision que a su juicio no proceda, porque lesione 10s intereses, se 
contraponga a las metas y objetivo de la dependencia o no cumpla con 10s 
requisitos pactados contractualmente. 

CLAUSULA E.- La supervision tiene autoridad para rechazar 10s trabajos 
m6l ejecutados, 13s mareriale qci3 no cumplan con 10s requisitos de 
ca:idaa, ?.z<~:r.+~ia ;. eqsipos er. !nsl estado o que no correspondan a las 
necssiiri:i?s de : :E t I a:-.a jos de construccion que esten por ejecutar. 

- .  . 
x a i z  .:on::-itis:a qce tome las medidas y emplee 10s recursos 

n-ecesarios Fara dar zumpiir.ierto a 10s programas de obra, asi como exigir 
respete 10s procedimientos constructivos establecidos. 

Suspender 10s trabajos en un frente determinado, por violaci6n o 
procedimientos constructivos que comprometan la seguridad c!e la obra o de 
sus trabajadores. 

Proponer ala residencia, previo analisis Tecnico y Econ6mico la 
adecuacibn de conceptos de trabajos indicados en el proyecto ejecutivo para 
su implementacian en el proceso de construction de obra, siempre que la 
requerida a'decuacion no modifique sustancialmente el proyecto en su 
conception, el compcrtamiento estruzt.Jra1, la seguridad de ejecucion o 
in~p;iq~e cariaci?r:s s j O p , i  F :  . -.. -1 ;.. ,as e n el dimensionamiento, 
espe-ificaciones y presupuesto dela obra, debiendo en todo caso contar para 
su irnplementacion con la autorizacion de la Direccion General de la 
Dependencia. 

CLAUSULA F.- La Supervision no esta autorizada para: 

1.- R~voaar ias instrucciones qce reciba de la Orpendencia o la Residencia. 

2. ; ;rr  .>a: Z S ~ C I Z ? . ~  scs y :on~er,ios ;erbales o escritos relacionados con las 
obr-i i ~ t  5 : c E : . : ~ s ~ .  

3. Hacer cambios en 10s planos y especificaciones del proyecto ejecutivo. 

4. Aprobar que la contratista ejecute trabajos que interfieran con obra o 
instalaciones que esten en operacion, sin autorizacion de la dependencia. 

5 . -  Ordenar a la contratista que ejecute fuera del alcance del contrato o 
aprobarla, sin la debida autorizacion de la Dependencia. 

6. : i t + r a r  c!e pajgs .-.: :i :lz:r.a :isr.es Je 1 3  contratista 

7. Aprobar precivs ucitarios o factores de cscalaci5n. 

8. Cambiar 10s programas y fechas pactadas contractualmente sin la 
aprobacion de la dependencia. 

3 .  Urdonar n li conrratisia i d  sL..~~erision total de la obra 
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10. Ordenar a la contratista ei. cso de la via pliblica sin la autorizacion de 
la Dependencia. 

11. Aprobar que la contratista utilice la via pbblica para almacenamiento de 
materiales de construccion y/o productos de la misma. 

Cuando a una persona o empresa le surge la necesidad de realizar una 
obra de construccion, no en todos lcs casos cuenta con un grupo de 
personas dentro de su organizacion con 10s conocimientos suficientes para 
asesorarle .acerca del proyecto y auxiliarle en el control de obra. En 
otras palabras, de esto surge la idea de crear una empresa que represente 
a quien tenga la necesidad de construir, ante una compaiiia constructora, 
para la correcta supervision de 10s trabajos a ejecutar por esta ultima y 
que proporcione adem6s asesoramiento tecnico, administrativo y legal en 
las diferentes partes que intervengan en las etapas que la constituyen. 
Como caracteristica primordial de esta empresa, se encuentra el poseer la 
capacidad tecnica y admlnistrativa para solucionar favorablemente lo antes 
mencionado. 

La organizacion y ad~inistracion de una empresa supervisora debe regirse 
por 10s principios de la teoria administrativa, donde se considera la 
coor3inaci5- con0 ob;etivo de esta y no como funcion en si misma. 

La coordinacion exitosa de las actividades surge de realizar con 
eficiencia las funciones de planeacion, organizacion, direcci6n y 
controi . . 

PLAN DE SUPERVISION PARA EL CONTROL ADMINISTRATIVO DE LA OBRA, EN 
ESPECIAL PARA EL SEGUIMIENTO DE PAGOS EN EXCESO, AUDITORIAS, CONTROL 
DE ESTIMACIONES, CONTROL DE PROYECTO. 

Objetivos. 

Como parte de la actualizacion continua de 10s sistemas y o procedimientos de 
supervision, conforme a las exigencias y requerimientos de la D.G.C.O.S.T.C., 
sobre todo entendiendo la preocupacion de la dependencia en el aspect0 del 
cumplimiento estricto de la normatividad vigente aplicada y enfocada a1 
cumplimiento y control absoluto de todos 10s aspectos administrativos de la 
obra, hemos incluido y adicionado como parte de nuestro manual de supervision 
la Far:- >:I 2- lo que se desrriben 10s criterios y procedimientos de control 
para 6s-e ascerco cie las obras y tiene como objetivo: 

A.- Evitar pagos en exceso a traves de rnecanismos que garanticen que las 
estimaciones solo sean de obra ejecutada, asi como la correcta aplicacion de 
10s factores de escalacion de la obra que se encuentre en programs. 

B.- Implementar las medidas necesarias para optimizar 10s sistemas de control 
de obra realmente ejecutada, estableciendo en 10s diferentes frentes de 
trabajo mayor capacitacion y motivation para el us0 y aplicacion de 10s 
controles es~ablecidos de 10s alcances vigentes y procedencia de 10s precios 
unitarios. 
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CONTROLES A ESTABLECER PARA: 

1.- Estimaciones de trabajos ejecutados 
2.- Pago de obra real ejecutada, acorde con el proyecto ejecutivo, catalog0 y 
especificaciones. 
3.- Proceso de recepcion de datos de la obra ejecutada para efecto de pago 
4 . -  Volumenes de obra ejecutados y procedentes. 
5 . -  Control de identificacion de volumenes excedentes a1 20% segun la regla 
3.3.7. 
6.- Justificacion tecnica para la autorizacion de ejecucion de obra 
extraordinaria. 
7 . -  Procedimiento de autorizacion de costos extraordinarios acorde a la regla 
3.3.4. 
8.- Proceso de control para la correcta aplicacion de PU's extraordinarios. 
9.- Mecanismos de control para verificar el pago de ajuste de costos. 
10.- Medidas de correccion para pagos en exceso en 10s ajustes de costos. 
11.- Detection de volhmenes de pagos en exceso. 
12.- Proceso ce resarcimientc de pagos en exceso, fechas e importes. 
13.- Proceso para pagos de intereses. 
14- Mecanismos legales para la recuperacion de 10s pagos en exceso. 
15.- Aplicacion de penas convencionales. 
16.- Elaboracion de finiqu' I ~ O S .  
17.- Formalicen de 10s informes finales. 

Los cuales se explicaran y se desarrollaran en el tema 3 de esta tesis 
mas a detalle. 

Para conocer las funciones y metas de cada elemento integrante del 
personal, a continuaci6n se enurneran 10s mas importantes: 

Representante )- responsable direct0 de la obra por parte de la empresa 
que presta los servicios de supervision. 

Funciones 

0 Conocer y aplicar la ley de obras publicas, su reglamento y normas 
complementarias. 

O Tener un conocimiento completo del proyecto de la obra y de sus 
objetivos. 

.3 Conocer 10s contratos de construccion de la contratista con la 
dependencia, objetos de la supervision y 10s anexos de la misma, para 
verificar su cumplimiento. 

7 Conocer 10s canales de comunicaci6n de :a dependencia y las atribuciones 
de sus niveles jerarquicos. 

;I Resolver 10s problemas tecnlcos que le presente el personal de 
supervision, que no sig~~iLiquel-I un cambio de proyscto y/o de costo, o en 
su caso solicitar por escrito a traves de la residencia la intervencion 
de 10s disenadores o consultores correspondiente. 

11 Realizar inspecciones peri6dicas conjuntamente con el residente, con el 
responsable de obra por parte de la empresa constructora y/o con el 
personal a su cargo, para verificar la calidad de la obra, dando 
instrucciones por escrito a travPs de la bitacora para la adecuada 
ejecucibn de 10s trabajos de acuerdo con 10s planos y especificaciones. 
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'1 COnocer y verificar que 10s prograrnas de obra y de erogaciones cumplan 
con lo pactado contractualmente. 
Ser el conduct0 para hacer llegar a la residencia toda la comunicaci6n 
que genere la supervision. 

7,  Informar por escrito a 1.a residencia, a"otando en la bitscora, de todos 
10s aSPeCtos que incidan en la calidad, costo, tiempo, eficiencia y 
seguridad de la obra. 

1 Avalar 13s verificaciones de campo y 10s comentarios propios de la 
supervision, para 10s analisis de precios que no esten contemplados en el 
tabulador oficial de D.D.F. y/o de conceptos fuera del catalog0 de 
concurso, turnandolos a la dependencia para que realice su revision y de 
ser procedente 10s autorice en forma oficial. 

0 Revisar y aprobar finiquitos y liquidaciones de contratos, para que Sean 
autorizados por la dependencia. 
Asistir a juntas tecnicas de avance de obra, proyectos, etc., que la 
residencia solicite, tomar las decisiones que Sean competencia de la 
supervision en la obra y transmitirlas a quien corresponda. 

O Tramitar ante la dependencia o su representante, en 10s periodos 
establecidos, las plantillas de personal propuesto para el desarrollo de 
10s trabajos que estan dentro de 10s alcances de su contrato. 
Implementar y coordinar el personal necesario( tecnicamente capacitado) 
para la realizacion de ios servicios contratados por la empresa de 
supervision. 
Revisar el buen uso de las bit6coras de 10s frentes de trabajos de la 
obra . 

? Revisar y aprobar todas las estimaciones de obra, vigilando que estan se 
entreguen dentro de 10s plazos indicados en el reglamento de la ley de 
obras pcblicas o ios acordados por la dependencia. 

il Verificar que 10s planos de las modificaciones hechas en obra, 
previamente autorizadas por la dependencia, 10s elabore el proyectista de 
acuerdo a i a  informacion y datos proporcionados. 

NOTA IMPORTANTE. En funcion del tip0 y magnitud de la obra, previa 
autorizacion de la dependencia, la categoria del gerente podra ser "A" o 
"B". 

Representante y responsable direct0 de la supervision en la zona o area que 
este asignado. 

0 Conocer y aplicar la ley de obras pcblicas, su reglamento y normas 
complementarias. 
Recibir 10s planos y especificaciones para la realizacion de 10s trabajos, 
verificando que esten completes y/o que Sean suficientes para iniciar las 
difereniss etayas de construccion de su zona o area. Verificar que esta 
misma ir:tornvacion e5re erl poder de ;a contratista. 

, Revisar que lcs prcliectos ejecutivos, especificaciones y procedimientos 
constructivos Sean congruentes con la naturaleza de 10s trabajos a 
ejecutar. E informar sus observaciones a la dependencia 0 su 
representante, a traves de la gerencia. 
Solicitar a la gerencia, con la debida anticipaci6rl la informacion 
faltante, indicando la fecha en que se requiere en obra, para que no 
sufra atraso por ese motivo. 

C Exigir por escrito a la contratista, con registro en la bitacora que 
corrija las deficiencias que observe en 10s procedimientos constructivos, 
mano de obra, herramientas, materiales, product0 terminado y equipo de 
construccion propio de la obra. 
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Revisar que se cumpidn ion Ids normas y acuerdos de la seguridad de la 
obra, establecidos por la dependencia. 
Resguardar y revisar el uso correct0 de las bitacoras de 10s frentes de 
trabajo de la obra. 
Asistir a las juntas de obra, en las que sera responsable de la 
elaboration de las minutas y de transmitir a su personal 10s resultados de 
dichas juntas. 

C Solicitar a traves de la residencia a 10s proyectistas, calculistas o 
analistas, la information complementaria que se requiera en la obra. 
Ser el conduct0 para hacer llegar a la residencia, a traves de la 
gerencia, toda la inforniacion recibida. 

2 Efectuar 10s recorridos requeridos en las obras, acompanado del personal 
de la residencia y de la superintendencia de la empresa constructora y 
ordenar por bitacora las instrucciones necesarias para corregir las 
deficiencias detectadas. 

0 Coordinar a1 personal que tenga asignado para desarrollar 10s trabajos 
especificos de la zona o area que le corresponde. 

5 Revisar 10s reportes de avance diario, semanal y mensual, para tal efecto 
deberb r-erabdr y revisar 10s informes que 10s jefes de supervision le 
envien del avance fisico, del avance financiero, de la calidad de 10s 
materiales, del nlonto generado y de solicitudes de escalacion o de 
analisis de precios, entre otras, vigilando la entrega oportuna de dichas 
evaluaciones a la residencia, con el visto bueno de la gerencia, y atender 
las observaciones que dicha residencia haga del reporte. 
Revisar que en las obras que tiene asignadas, existan un archivo de 
planos, documentacion oficial, las bitacoras de obra del dia, relacion de 
envios, copia de remisiones y cualquier otra documentacion que sea 
necesario archivar. 
Revisar las estimaciones de obra y 10s generadores correspondientes. 

O Revisar el monto de la obra erogada mensual.mente y compararla con la 
programada. 

L, Preparar la documentacion de 10s finiquitos y liquidaciones de contratos, 
turnandolos a la gerencia. 

JEFE DE SUPERVISORES "A" 

Responsable del o 10s frentes de trabajo que tenga asignado y coordinar el 
persorlal que tenga a su cargo. Es el representante de la gerencia y/o 
subgerencja rie supervision en el o 10s frentes asignados. 

Funciones 
C, Conocer y aplicar :a ley de obras pliblicas, su reglamento y normas 

complementarias. 
:: Conocer y revisar continuamente el proyecto ejecutivo del o 10s frentes 

que tenga asignado, asi como especificaciones generales, procedimientos 
constructivos y estudios especiales que se hayan realizado, como son 
entre otros, 10s topograficos, de mecanica de suelos, sondeos y guias 
mecinicas. 
Recabar las modificaciones autorizadas a 10s proyectos, especificaciones o 
sistemas de construcciones que se generen en el transcurso de la obra, y 
hacerlas del consentimiento de la contratista y de su personal. 

r Recorrer las obras con la superintendencia de la contratista. Ordenar en 
la bitacora la correcciories que Sean necesarias y reportar a su inmediato 
superior 10s problemas que se presenten para evicar que regrese una parte 
de la obra, cuando proseguirla signifique un trabajo deficiente o que se 
comprometa la seguridad de la misma. 

TI Colaborar con la contratista para el apoyo tecnico en la solucion de 
problemas de la obra, informando por escrito a su inmediato superior. 

I Anotar eri la bitacora todas las ordenes, hechos o asuntos sobresalientes 
que en alquna forma afecien el proyecto o la ejecucion de la obra y asi 
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tambien las ordenes y las indicaciones resultado de juntas o 
instrucciones directas de ia residencia. 

0 Revisar a detalle y dar seguimiento a la soluci6n de problemas detectados 
por control de calidad. 

0 Revisar, conciliar y firmar 10s insumos, las cantidades. 10s rendimientos 
y las condiciones de obra, para el analisis de 10s precios unitarios, 
presentados por la contratista, no incluidos en el tabulador del D.D.F. o 
en e: : a t 6 i x . ~  de concurso, para r a i  efectz debera consultar y coordinar 
dichos trabajos -or\ ei Area correspondiente de la dependencia. 

0 Asistir cuando se le solicite, a las juntas tecnicas de obra, proyectos, 
cuantificaciones v precios unitarios, v elaborar las minutas 
correspondientes. 

0 Establecer y verificar el seguimiento de controles graficos y numericos 
de obra ejecutada, por frente de trabaio. 
~articipar cuando ia dependencia lo requiera en la entrega de las obras, 
hasta obtener el acta respectiva. 
Verificar el cumplimiento de todas las normas de seguridad establecidas 
por la dependencia. 

JEFE DE SUPERVISORES "B" 

Funciones 

O Conocer y aplicar el reylamento de obras p6blicas y las normas 
complementarias 
Revisar y firmar 10s reportes semanales de cuantificaciones de obra y 
conciliar las diferencias con la constructora 

r Verificar a1 detalle lor; qer~eradores, ?as estimaciones y la aplicacion 
correlta :le <ab;!!?dores y rrecios u~.itarios 

: Concencrar las esriaacior:es y generadores elaborados en el frente de 
trabajo, ayrupandolos para su tramitacion en la residencia. 

2 Agrupar 10s controles de >bra ejecutada estimada y no estimada, para la 
elaboracion concentrada por Area o subgerencia, informando de 10s 
resultados a su inmediato superior. 
Revisar y firmar 10s reportes de presupuesto, verificando a1 detalle de la 
obra considerada, 10s qeneradores y la correcta aplicacion de 10s precios 
unitarios. 

n Establecer y verificar el seyuimienio de controles grificos y numericos de 
las cuantificaciones. 
NOTA: Dentro de esta categoria quedan comprendidos 10s jefes de 
cuantificaciones y jefes de control y presupuesto. 

SUPERVISOR DE OBRA 

Como lo mencionamos anteriormente este verifica que la obra que supervisa 
se realice de acuerdo a 10s proyectos ejecutivos, especificaciones y 
procedimientos constructivos autorizados por la dependencia o la 
residencia. 

Funciones 

C Conocer y aplicar i e y  de obras p~iblicas, su reglamento y normas 
complementarias. 
Revisar continuamente el proyecto ejecutivo, las especificaciones, las 
guias mecanicas y 10s estudios realizados. 
Recabar las modificaciones autorizadas por la dependencia y hacerlas del 
conocimiento de la contratista 

O Recorrer la obra las veces que Sean necesarias para la correcta ejecucion 
de 10s trahajos y girar a la contratista las instrucciones que se 
requieran a traves de la bitacora. 
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Li Revisar 10s reportes generados por sus'auxiliares y entregarlos a su 
inmediato superior. 
Informar a su inmediato superior 10s avances de obra. de 10s problemas 
detectados y de las medidas que se tomaron para su correccion. 

0 Programar y verificar mediante pruebas las instalaciones mecanicas, 
hidraulicas, electricas y sanitarias, informando a su inmediato superior 
el resultado de dichas pruebas, para que Sean anotados en la bitacora. 

O Dar seguimiento a las correcciones de anomalias hasta la solucion, para 
que Su superior anote en la bitacora de obra. 

3 Elaborar 10s generadores de obra ejecutada, con base en las mediciones 
hechas en campo, conciliandolos con 10s que presente la contratista. 

U Revisar y conciliar con la contratisLa 10s rendimientos obtenidos y 10s 
recursos utilizados, en 10s conceptos que no existan precios unitarios, 
reportindolos a s u  inmediato superior. 
Vigilar que la contratista respete las normas establecidas en el 
reglamento de seguridad e higiene en el trabajo y en sus instructivos, las 
disposiciones que fije la dependencia sobre dicha materia, coadyuvando a 
la prevencion de accidentes. 

G Llevar el con~rol de modificaciones a1 proyecto, autorizadas por la 
dependencia, en el frente que le corresponda, para trarnitar su 
oficia1izaci.cn en 10s planos definitivos.. 
Participar cuando la dependencia lo requiera en la entrega de la obra. 

PROFESIONISTA 

Verifica que la obra ejecutada se estime de acuerdo a 10s precios 
unitarios autorizados en el catalogo de conceptos del contrato original o 
del tabulador oficial de D.D.F., vigilando que 10s conceptos estimados 
Sean congruentes con 10s alcances de cada precio aplicado. 

Funciones 
O Verificar que el calculo de las estimaciones sea congruente con 10s 

numeros generadores y que estos correspondan en concept0 y clave y U.P. 
que se esten aplicando. 

O Llevar el control de 10s generadores de obra y de sus concentrados, 
presentindolos en 10s periodos establecidos a la jefatura de 
cuantificaciones y de supervision para su revision. 

1 Llevar el concrol de obra ejecutada no estimada, informando a su 
inmediato superior las causas por las que no se ha estimado. 

C Llevar el concroi grafico y numeric0 de las cuantificaciones de frente y 
por periodos de ejecucion. 
Solicitar a la contratista la aclaracion de la obra a ejecutar no 
considerada en la contratacion, informando a sus superiores. 

G Solicitar y revisar el presupuesto de la obra asignada informando por 
escrito a su inmediato superior 10s comentarios a1 respecto, para hacerlas 
del conocimiento de la residencia. 
Llevar el control del presupuesto durante el desarrollo de la obra, 
comparando 10s importes reales estimados contra 10s programados. 

O Revisar las proposiciones de alcances y unidades de 10s precios que 
presenten la contratista para la obra no considerada en el tabulador o 
catalogo del concurso, informando por escrito a su inmediato superior para 
hacerlo del conocimiento de la residencia. 

0 Conciliar con la contratista 10s presupuestos de faltantes de obra, 
reportando 10s resultados a su inmediaLu superior e informar a la 
residencia. 
Llevar el control de 10s avances en 10s programas de obra, reportando 10s 
atrasos y/o adelantos de las actividades, asi como las causas que lo 
motivaron. 

n Proponer ronjuntamente con la contratista las reprogramaciones que se 
requieran, viqilando que Sean acordes con 10s objetivos de la dependencia. 

Ci Revisar y entreqar las balances de materiales propiedad de la dependencia. 
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Funciones 

Elaborar 10s controles nurnericos y graficos de la obra estimada. 
Auxiliar de cuantificaciones para checar operaciones aritmeticas y 
aclaraciones a generadores en campo. 
D e acuerdo a las avances reportados, elaborar el control comparativo de 
10s atrasos o adelantos de obra. 
Elaborar el control comparativo del presupuesto de obra con respecto a la 
obra estimada y a la pendiente de estimar. 
Llevar el control de la informacion que proporcionan 10s laboratoristas 
de campo y/o el laboratorio central. 
Llevar el control de recepcion y entrega de planos de proyectos, 
especificaciones, procedimientos de construccion y modificaciones 
autorizadas entre otros. 
Elaborar informes y documentos de obra. 

Muestr 10s n:al:eriales y efec~ua las pruebas de campo necesarias para 
deterrninar su caliaad. 

C Muestreo direct0 en obra de concretos, incluyendo: Determinacion de 
revenimiento, elaboration de especimenes cilindricos o vigas y 
deferminaci6n de peso volumetrico. 

C Muestrear y marcar 10s lotes de acero, representatives de las muestras 
obtenidas, haciendo las ordenes de envio a1 laboratorio. 

, Obtener rnuestras de n~aceriales petreos, igrava, arena, balasto y 
materiales de base y sub-base, entre otros), para su analisis. 

O Obtener muestras de cement0 y/o aqua, para su analisis. 
Obtener muestras de carpeta asfaltica elaborando pastillas marshal y 
enviarlas a1 laboratorio. 

D Controlar que 1 tendido de carpeta asfaltica se efectue de acuerdo a 
especificaciones. 

- Controlar la correcta aplicaci6n de riesgos de irnpregnacion y liga. 
OeLern,in'?r peso ;.ol:;met.rico m A r , i ? c  y humetiad optima en materiales de base, 
sdb-btse ; ,-er:n;er~as. 
Efec~uar ca;zs 22 corxp~i;ibcibr~ en rellenos, terracerias, base o sub-bases 
hidraulicas. 

O Efectuar pruebas a lodos. 
0 Efectuar analisis granulometricos a 10s petreos, incluyendo perdida por 

lavado. 
Muestreo de concreto lanzado. 
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Responsable de la topografia de la obra o de frentes que requieran 
atencion especial por su complejidad o importancia. 

d 
Funciones  a - 
LI Recibir conjuntamente con la contratista las referencias de trazo y bancos 

de nivel que entregue el proyectista, para su debida observacibn durante 
la ejecucion de la obra. 
Esta capacitado para: I :I 

O Manejo de aparatos topograficos de alta precision. I 
U Calculo y trazo de curvas horizontales y verticales. 
r- Calculo y trazo de curva nasa. 
C Efectuar triangulaciones y orientaciones astronomicas. 

L 

3 Elaborar en 10s periodos establecidos 10s informes sobre 10s controles 1 

topograficos que se ileven, entregandolosa su inmediato superior. 
Coordinar con la topografia del contratista, para que en forma preventiva 
se eviten anomalias durante el proceso de 10s trabajos. 
Informar a su inmediato superior de 10s resultados de la revision que 
efectoe a1 proyecto, en lo referente a 10s aspectos topograficos. 

TOWGRAFOS 

Funciones  

Verificar el trazo y 10s niveles del proyecto. 
Control de bancos de nivel. 

3 Verificar ejes, panos y niveles de elementos estructurales. 
Nivelar periodicamente las referencias para llevar el control de 

- hundimientos o expansiones. 
. Verifi7ar periodicamente la precision de 10s aparatos de topografia. 
; Elaborar las Lablls y grhficas de nivelacion y/o trazos. 
I Controiar a1 personal bajo sus ordenes (cadenero, estadalero). 
O Calcular areas y volumenes. 
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3 . -  LA SUPERVISION EN PROCESO DE 
CONSTRUCCLON DE LA OBRA 

DIRECTOR10 DE OBRA 

la supervision debe de contar con un directorio actualizado del 
personal que labora con ella y de las empresas que supervisa para 
mantenerse en contact0 con ellas. 

INICIO DE LOS TRABAJOS. 

En la Bitacora de obra se debe plasrnar la entrega de las areas de 
trabajo por parte de la Supervision a la contratista, para poder dar 
inicio a 10s trabajos para la que se le fue encomendada. 

3 . 1  CONTROL DE PROYECTO 

P R O Y E C T O  

PARTE A . -  ENTREGA - RECEPCION DE DOCUMENTOS 

Para llevar a cab0 un buen control del proyecto, primeramente se 
acordar6 la forma en que se hard la entreqa - recepcibn de la documentacibn 
emitida ?or el proyectisca. 

La docurnentacion en re:erencia, debera cener un orden de integracion; 
como sigue: 

Presentar un listado de documentacion que el proyectista preve editar. 

Planos, croquis y boietines en su caso, autorizados por la dependencia 
para su apiicacion en la construccibn de la obra en cuestion. 

Con? e!emplo, r.3riernos mencionar a tituio enunciativo algunas 
especia:1-a3es. 

PV Proyectos viales Desviacion provisional vehicular, vialidades 
existentes secciones niveladas, vialidades 
definitivas. 

OH Obras hidraulicas Aqua potable, colectores, atarjeas, drenaje 
pluvial. 

A Arquitestura Pcabados, plantas, cortes, alzados mobiliario 
urbano. 
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E Estructural Obra civil, corte y plantas de armados, detalles, 
accesorios. 

MS Mecinica de suelos Sondeos, excavacion, cortes generales, ubicacion de 
lastres, resistencia del subsuelo, perfil 
es~ratigrafico y procedimiento constructivo. 

TOP Topografia Trazo, nivelacion, secciones transversal . 
afectaciones, reubicacion de lineas subterraneas, 
perfiles, ubicacion de bancos de nivel. 

I E Instalacibn electrica Alumbrado en puente, alumbrado bajo puente, 
acometidas, alumbrado public0 diagrama unifillar y 
cuadro de cargas. 

S Sefializacion Sefializacibn vertical y horizontal definitiva 
sefializacion vertical y horizontal provisional 
semaforizaci6n. 

Tambien podemos aclarar, que para llevar a buen fin la obra por 
realizar, se tendra que contar con especificaciones; las cuales claro esta, 
estarin autorizadas de aceptadas por la dependencia. 

En esta forma, todo la documentacion recibida se debera registrar en un 
archivo de informatica, para cada frente y por especialidad. Para poderlo 
cotejar mas facilmente contra el listado del proyectista, de lo entregado 
oficialmente por la dependencia. 

Conforme sea entregada la docurnentacion, esta debera ser revisada y 
cotejada de acnerdo a ?as caracteristicas y/o especificaciones generales 
emitidas por la dependencia : de igual forma se cotejara la documentacibn que 
sea interdisciplinaria. 

El proyecto general, debera considerarse en forma particular para cada 
obra, en especial resulta dificil dar generalidades, ya que cada proyecto 
tiene sus propias caracteristicas y dificultades. 

En el caso de que surjan dudas, deberan entregarse a1 jefe inmediato 
superior; quien juzgara si debe transmitirse a la dependencia para su 
aclaracion con el proyectista. 

Se debe adoptar el sisterna de control de documentacion, bajo el forrnato 
correspondiente, que debera actualizarse a la llegada de cualquier 
rnodificacion, sea cual fuere el motivo de la misma. 

PARTE D.- VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL 
CONSTRUCTOR. 

Al ir~icii: o durante el transcurso de la obra, se estableceran 
sistematicamente conciliaciones de la docurnentacion, con las cuales pretende 
el constructor abrir frentes de trabajo, para con ello corroborar que el 
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c o n s t r u c t o r  p o s e a  l a  docurnentac ion  a u t o r i z a d a  y que  l a  construction l a  e j e c u t e  
s u  p e r s o n a l  d e  o b r a ,  d e  a c u e r d o  a 1  p r o y e c t o  a c c u a l i z a d o .  

E n  c a s o  d e  p r e s e n t a r s e  e l  p u n t c  " C "  , s e  d e b e r a  r e p e t i r  l a  r e v i s i o n ,  
p a r a  e-i-i- z u a l q i i i e r  i a a o n ? r u e n c i z  e n  l a  docurnentac ion .  

PARTE F . - ACTUALIZACION DE PLANOS DE ACUERDO A OBRA. 

Por  rnedio d e  l a  d e p e n d e n c i a ,  se i n d i c a r a  a 1  p r o y e c t i s t a  l a s  c o r r e c c i o n e s  
que  d e b e r a n  r e f l e j a r s e  e n  10s p l a n o s ;  p a r a  l o  c u a l ,  p e r i o d i c a r n e n t e  se d e b e r a  
e n t r e g a r  y  a c o t a r  e l  c o n t r o l  d e l  a r c h i v o  d e  p l a n o s  rnencionado e n  LA PARTE "C".  

A c o n t i n u a c i o n  se p r e s e n t a  a  rnanera d e  e j e m p l o  e l  s i s t e r n a  d e  c o n t r o l  
u t i l i r a d o  p a r a  e l  r e g i s t r o  y c o n t r o l  d e  p l a n o s ,  LOS CUALES SE REPRESENTAN PAWL 
C/U DE LAS ESTACIONES. 

PROYECTO ESTRUCTURAL 
REGISTRO GLOBAL DE PIANOS 
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~ - . -. - . - , . . . -,- .. . . - 
1.- PLAN0 
55 97-IEM-501000-111-06- 'DESCRIPCION TECNICA DE EQUIPOS k 

121-P ELECTROMECANICOS 

56 180-IEM-402-111-1-1799-P ! . - . - .  - -  
. .  . 

3.2 CONTROL DE PROGRAMA 

En este se revisa la documentacion base para la realization de 10s 
trabajos, principalmente por 10s aspectos que se mencionan: 

CONCEPTOS OBRA; PLAZOS; PROCEDIMIENTOS. 

Este aspec:o se reldsiona con 10s conceptos principaies de la ejecucion de 
la obra, i.7- : :*?ini?:>.q de  ri:-racior. y fechas de inicio y termino, que pueden 

. - .  represe;,tarse en br,, j r6 ;1ca  de barras o un diagrama de Ruta Critica. De este 
esquerna se derivan 10s subproqrarnas que inteqran el Capitulo. 

Analizar la existencia del programa , su actualizacibn, la tecnica y la 
eficacia del misrno. Lo importante no es contar con el programa, sino que 
este funcione representando la realidad de la obra. 

SUBPROGRAMA DE PERSONAL. Con base en conceptos de obra y plazos de 
ejecucion, debe contarse con un Subprograma que establezca las necesidades de 
personal, en cantidad, calidad y tiempo. 

Ana!~;ar lo eficaz +el s'~bfrcgrama 

SUBPROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO. Derivado del programa de 
Construccion, este programa determinara, la cantidad y tipa de maquinaria o 
equipo, necesarios en la ejecucion de cada concept0 de obra. 
Analizar la congruencia entre volumenes de obra par realizar y el equipo o 
rniquina considerados necesarios. 

SUBPROGRAMRS DE SUMINISTROS. Esre subprograma debe precisar la cantidad 
y calidad dc :adn .-iase de nateriales, asi coma oportunidad con que se deben 
tener en obr:. 

Especial atencion debe darse ai surninistro de material y equipo por parte de 
la DGCOSTC. 

Analizar congruencia entre suministro, conceptos par ejecutar y oportunidad 
del suministro. 
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PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO AL PROGRAMA. LOS COnCeptOS de obra en 
ejecucion debe seguir el orden secuencial que recomienda la tecnica, para 
garantizar la correcta ejecucion de la obra. Estos deben aplicarse no solo en 
secuencias, sino en 10s tiempos predeterminados para cumplir el programa de 
ejecucion. 

Si una excavacion, se program0 para realizarla con maquinaria y se ejecuta a 
mano, se estara siguiendo la secuencia de la accion, per0 no se cumple el 
procedimiento, especificacion y la oportunidad de la misma, ptiesto que tomara 
mas tiempo su ejecucion. 

Analizar las acciones en ejecucion respecto a procedimientos. Si existe una 
variacion, se revisaran autorizaciones y se determinara su influencia a1 
cumplimiento de programa , para registrar lo procedente. 

PERSONAL Vigilar que se encuentre en obra, la cantidad y calidad del 
personal necesario segun Programa de Construccion. que garantice el 
cumplimiento del mismo, se observaron 10s tiempos de ejecucion necesarios: un 
turno, dos turnos, tiempo extraordinario, dias (incluyendo festivos o 
domingos). 
Analizar la organizacion y el desempefio seg6n programa. 

MAQUINARIA Y EQUIPO. En forma similar a lo sefialado para el personal, 
vigilar que exista la cantidad y tip0 seghn Programa, asi como 10s tiempos 
de operacion. La combinacion de maquinaria, equipo y personal, debe favorecer 
el cumplimiento del Programa de Construccion. 
Analizar el empleo de maquinaria y equipo contra Programa. 

SUMINISTRO Y MATERIALES. Otro elemento importante para el cumplimiento 
del Programa, es contar a tiempo, con la cantidad y calidad de 10s materiales 
necesarios. Por lo cual su adquisicion debe basarse en el Programa 
respecrivo.Analizar la oportunidad del Suministro. 

VERIFICACION Y PRWEBA DE INSTALACIONES Y APROBACION. Las instalaciones 
deben sujetarse 2 etapas de prueba, se verificaran 10s resultados para 
comprobar su eficacia, con base a las normas existentes a; respecto. 

En ning6n caso debe omitirse la ejecucion de este aspecto. 

Analizar si la verificacion o prueba permite observar el cumplimiento de 
especificaciones, en cuyo caso se dare por aprobada la instalacion o equipo. 

La no realizacihn de este trabajo o la ohservacion de fallas en el mismo, se 
calificara negativamente. 

3.3 CONTROL Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 

Relativo a seguimiento e 10s requisitos de calidad en . documentacion 
base de la ejecucion de la obra, materiales, equipos, normatividad, informes 
y atencion a no conformidades. 

Los veintr pasos necesarios para evaluar la calidad en la ejecucion de la 
obra son 10.- slqb>i+rles: 

1 RESPONSAB!L:GLC CE 5.4 DIRECCI~N. Vigilar que la residencia cumpla con 
formularlmanual), difundjr, obtener 10s recursos, implantar y vigilar, la 
politica de calidad. 
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2 PRICIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. Debe contarse con un programa basado 
en la politica de calidad que sea formal y efectivo. Formal por estar 
inscrito en el manual de calldad y efectivo en funcion de la aparicion y 
solucion de problemas de calidad que se presenten. 

, .. . . . . ~  .-,..,. =.. , . $'-. . .  . .  .. . . .. . ... Fi. ~OMTRATO. R-visar las especificaciones 
general:: I. 9 . 3 : '  - .  . . i?dr ,  co;!gruentes y claras, en su caso realizar 
reunionec S . . ' A ~ I - = : - :  :as. 

4 CONTROL DE PROYECTO Y/O DISENO. Verificar que el control dela 
ejecucion del proyecto sea a traves de la definicion de muestreos, ensaye de 
laboratorios y seguimiento de especificaciones. 

5 CONTROL DE ADQUISICIONES. Verificar que el proveedor reciba 
requerimientos de calidad y que cumpla la especificaciones en suministros, 
constatando segun calendario, la oport2nidad de 10s rnismos. 

6 CON'YROL 3E PSODI!CTOS SUMINISTRADOS. Verificar que la calidad de 10s 
productos que se suniir\istrsn terceros a traves delos proveedores directos. 
Revisar cumplimiento de especificaciones. 

7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS. Verificar que cada 
suministro y sus componentes, cuenten con una clave que permita su 
identificacion y control, durante el proceso de construccion hasta su 
instalacion. Revisar 10s formatos utilizados en el trimite de recepcion, 
control P i ? . $ ~ a ! ~ : . : i ~ , r . .  

6 ?3i\rT!%G:. ::: ihOCt: ;uS.  ':?rificar reqistros de lo realizado y comparar 
que esto esre ~e acuerdo con lo programado en : proyecto, especificacibn, 
tiempo, cosro y seguridad. E..2!2c: que es comparar lo realizado contra lo 
programado y determinar las Zausas de variacion, para en su caso aplicar 
medidas correctivas. 

Revisar 10s informes sistematicos del control de la ejecucion dela obra, 
fundamentalrnente 10s avances fisico-financiero. 

9 ESTADO DE INSPECCI~N Y PRUEBRS. Verificar que el programa de control 
de calidad, in~iuya loa parametros de muestreo para materiales y pruebas que 
corresponden. Revisar la proporcion entre volumenes o cantidades empleadas y 
10s de muestreo, anal::and; lz correspondencia entre 10s mismos. 

10 CONTROL DE EQUIP0 3E INSPECCI~N, MEDICION Y PRUEBAS. revisar que el 
laboratorio de pruebas debe contar con reconocirniento de la asociacion 
correspondiente. 

11 INSPECCION Y PRUEBAS. Revisar 10s resultados de laboratorio y en su 
caso acciones correctivas en el proceso de consrruccibn y en el desempeno de 
persona? que re:::'":? ,.a! j f i -+-ior?, P .efii?lo soldadorrs. 

. . 12 5 ; ' :  F :  Elaborar para cada revision o resultado de 
pruebas or. iio:unler!co que r;. iistre las caracteristicas de lo realizado y 
acumular resulcados para ei control de operaciones y facilitar anilisis 
global. 

13 M~TODOS ESTADISTICOS, REPRESENTACIO~.I G ~ F I C R .  Es conveniente para el 
manejo de datos, el uso de la estadistica, para el seguimiento del sistema de 
muestreo de ensayes, control de frecuencia de desviaciones, para focalizar 
deficiencias y derivar acciones correctivas. 

14 CONTROL DE PROCESOS Y PRODUCTOS NO CONFORMES. Derivado del punto 
6.11, se refiere a Los productos que no cumplan especificacion, deben 
identificarse las causns :as males el product0 no fue aprobado, tomar 
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providencias para que no se utilicen en la construccion, asi como determinar 
las medias correctivas y preventivas que se requieran: Devolucion. 
demolicion, destruccion, su uso en condiciones defectuosas e inspeccion del 
proceso. 

15 ACCIONES CORRECTIVAS: con referencia a1 control de la ejecucion de 
la obra, la evaluaci6n general de la misma, del resultado del sistema de 
control de calidad, y de las desviaciones observadas, es necesario aplicar 
acciones correctivas para mantener la obra en las condiciones seiialadas de: 
proyecto, especificaci6n, plazo, costa y seguridad. 
Evaluar las acciones tomadas en relacion con el tiempo empleado y el 
resultado de las mismas. 

16 MANEJO, ALMACEN, EMPAQUE Y ENTREGA. Se refiere a1 manejo de 
productos cerminados, que generalmente no aplica en la obra, debiendo 
relacionar linicamente, la liquidacion y entrega de la obra en condition 
parcial o total. 

17 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA. Concepto incluido en la norma IS0 
9000, aplicado a 10s servicios a que se obliga el proveedor, posteriores a la 
venta y formalizados a traves de una garantia. Generalmente se refieren a 
operaciones de correccion de defectos de produccion o conservacion y 
mantenimiento. Identificar obligaciones adquiridas y si ha sido necesario la 
aplicacion de las mismas. 

18 AUDITORIAS iNTiRNAS DE CALIDAD. Es responsabilidad de la empresa 
constructora, el designar personal para que realice auditoria a1 sistema de 
calidad y corregir desviaciones aplicando las medidas correctivas necesarias. 
Los informes de auditoria, que seran mensuales formaran parte del expediente 
citado en el numeral 6.20. 

1 4  CAPACITACI~N Y ENTRENAMIENTO. Del analisis de las desviaciones del 
sistema de aseg,irsmier.to de la calidad se determinan las necesidades de 
capacitacion y enLrenamlento para el personal que participa en la ejecucion 
de la obra. Los order.anientos de tip0 qeneral para el personal directamente 
involucrado son 10s elementos de apoyo para mejorar la eficiencia para que 
las cosas se hagan bien. 

20 CONTROL DE DOCUMENTOS. Revisar que en el programa de control de 
calidad. se establezcan procedimientos que describan como se emiten, 
distribuyen, actualizan y archivan, 10s diversos documentos relativos a la 
calidad. 

De acuerdo con el criterio de EXPEDIENTE UNICO para la ejecucion de la obra, 
debe formar parte de el la documentacion relativa a1 sistema de control de 
calidad. En especial 10s informes mensuales que resumen el control de 
calidad y que incluyen la revision de documentos, equipos, materiales, 
personal, vialidad, procedimientos y seguridad. 
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 

EXIGIR AL CONTRATISTA ENTREGA ANTICIPADA DE PROGRAMAS DE SUMINISTROS P/ APROBACION. 

EXIGIR AL CONTRATISTA ENTREGA DE PROGRAMA DE INSPECCION Y PRUEBAS PARA APROBACION. 

IMPLEMENTAR Y RECABAR VO.BO. DE LA DGCO DEL MANUAL DE ASEG. DE LA CALIDAD. 

AUDITCPIIIS :iJ?EPIJii.'; Y E:.:TEWC.$ SAL ;OpITRATISTA. 

R E  3 ! ?"Y!'& 3L :i9R>lFi.+ DE SALIDAD. 

EXIGIR AL COEITPATISTA LA ?F.ESSN;hCION DE PLANOS AUXILIARES: CIMBRAS,ETC. 

APROBAR BANCOS DE MATERIALES PREVIA INSPECCION. 

CONTROL DE VOLUMENES ACARREADOS AL TIRO. 

EXIGIR LIMPIEZA Y CONFINAMIENTO DE OBRA, ANTICONTAMINANTES,DISMINUCION DE RUIDO, 
ETC. 

3.4 CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE 

Segur idad  

11.- Analisis de las causas de accidentes que prevenir. 

2).- Establecimiento de politicas, asignacion de recursos y programas para la 
solucion de caca posiSle cacsa de accidentes, las cuales a titulo enunciativo 
debe concdr:?; i:: ::ansrr~~~~+-~:. 

2.1 ; . -  Equ;~b ae stgxrldad correspondiente a la actividad y condiciones 
de frente en qtie va a desarrollar el trabajador. 

Para este caso el seguimiento debera manejar sistematicamente y 
reportarse en el formato correspondiente planteado en el manual de 
aseguramiento de calidad y debera tomar en cuenta lo siguiente: 

2.2.). Actos inseguros o peligrosos. 

2.31.- Condiciones del lugar de trabajo 

2.41.- Condiciones de 10s almacenes. 

2.5) . -  Equipos complementarios. 

2.71.- Capacidad del personal para el trabajo asignado. 

2.8) . -  9 i q : ? ; . ? .  

El sis:ei;~a de r e ) - i r i  - ; - i 6 n  de seguridad, debera incluir el cuidado de 
10s aspectos siguientes: 

Oidos - 
Cuando el trabajador este expuesto a ruidos continuos o intermitentes 

intensos, debera dotarsele de proteccion para ambos oidos. 
Ojos 

Cuando 10s trabajadores esten expxestos a radiaciones luminosas 
anormales, infrarrojas, ulrravioleta, agentes quimicos y biologicos, como 
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polvo. humos, neblinas, gases, vapores y proyecciones de particulas, deberh 
dotarsele de caretas adecuadas. 

Cuando exista el peligro de lesion en ojos, el trabajador debera usar 
gafas. lentes, visor de proteccion o careta, de acuerdo a las caracteristicas 
de la N.O.M. 

Vias respiratorias 

Deben proporcionarse equipos de proteccion para las vias respiratorias a 
10s trabajadores expuestos a la inhalaci6n de aire contaminado, polvos, humos, 
nieblas, rocio de gases o vapores nocivos. 

En brazos, manos y cuerpo. 

En las actividades donde haya posibilidad de riesgo para manos y brazos, 
se deben proporcisnar a 10s trabajadores guantes, guanteletes o similares, que 
deben seLeccionsrse segfin el riesgo especifico y con 10s materiales y 
caracteristicas indi~adas en las N.O.M. respectivas, y estar disefiados en tal 
forma que puedan usar 10s equipos de proteccion antes mencionados, son 10s de 
contacto con objetos, materiales o equipos cortantes, calientes o 
friccionantes, exposicion a corrientes electricas, a exposici6n a vibraciones, 
etc. 

En piernas. 

En actividades donde haya posibilidad de riesgo para las piernas, son 
10s riesgos de contacto con 10s objetos, materias o materiales cortantes, 
electricos, a humedad o substancias corrosivas irritantes o toxicas: se deben 
seleccionar segun el riesgo especifico. 

Cuando 10s riesgos de lesion en la parte anterior del cuerpo de 10s 
trabajadores, con objetos calientes o corrosivos, irritantes o toxicos, 10s 
riesgos de exposici6n a radiaciones termicas y 10s riesgos a lesiones por 
proyeccion de particulas, deben suministrarse mandiies. 

En pies. 

En zaso ae ?(:a sea necesario proteger 10s pies de 10s trabajadores, se 
les proporcionari zapatos, botas o similares, seleccionados segun el riesgo 
especifico y las caracteristicas indicadas en las N.O.M. 

Los principales riesgos que se previenen son 10s de contusion de caida 
por resbalamiento, asi como 10s riesgos de infeccion por microorganismos, a 
exposicibn a sustancias calientes o corrosivas irritantes y exposiciones a 
vibraciones. 

Riesgo de caida. 

Deben suministrarse cinturones de seguridad u otros equipos de 
protecci6n personal, cuando las actividades deban desempefiarse en lugares que 
impliquen riesgo a caidas: 10s equipos deberan ser de disefio y material 
adecuado a la clase de trabajo y riesgos previstos de acuerdo a las N.O.M. 

Suministro de agua potable. 

Los :en?rcs 3e trahajo, cuyas tuberias no estan conectadas a 10s 
servici,~ :: .,;.A : : . : ,LI :', :~-i~erart corii i . ~  con depbslrtos para almacenamiento de 
agua potable, .;-r jd:6r : , . ic r  el abastecimiento diario en cantidad no menor ds 
las recornendadas For iraidjador: 10s depositos destinados a el agua potable 
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deberan estar construidos e instalados de manera que garanticen la potabilidad 
del agua. 

Los centros de trabajo deberin contar con bebederos higienicos 
desechables, convenientemente distribuidos y en proporcion de uno por cada 30 
trabaladores o :: <,:cibn. 

Sanitarios 

Deberan existir sanitarios en proporcibn de uno por cada 1 5  trabajadores 
y estar dotados de agua corriente, el aseo se llevara a cab0 a1 menos cada 24 
horas. 

Los locales, maquinaria e instalaciones deberan mantenerse limpias y se 
realizara el terminar cada turno. La basura y desperdicios deberin en su caso ' 
eliminarse de manera que no afecte la salud de 10s trabajadores. 

SeRalamiento de seguridad e higiene. 

Los patrones estan obligados a colocar en lugares visibles de las areas 
de trabajo, avisos sobre seguridad e higiene y propaganda para la prevention 
de riesgos. Todo sera de acuerdo a las N.O.M. 

Barandales 

Los pasadi:cs, ;iias, plataformas de trabajo y bases elevadas, deberan 
tener bararidllla de dna altsra minima de 90 cm. en 10s lados cubiertos, 
except0 aquellas placaforrnas que se utilicen para carga y descarga de 
materiales. 

Caracteristicas de las rampas. 

Las rampas de transito de trabajadores que comuniquen a diferentes 
niveles, no deberin tener una pendiente mayor del 10%. deben tener un ancho 
minimo de 1 . 2 0  m, asi como barandilla en 10s costados abiertos y estas deben 
tener una altura minima de 90 cm., medidos sobre la superficie del plano 
inclinado de la rampa, tambien un espacio sin obstrucciones con una altura no 
menor de 2.00 rn. :on 0.05 rn. sobre la superficie del plano inclinado. 

Contar con un pasanlanos para las rampas, deben tener las mismas 
caracteristicas, sujecion y longitud de anclaje requeridas para 10s pasamanos 
de las escaleras. 

Pasadizos y plataformas elevadas. 

Los pasadizos deben tener barandilla de por lo menos 90 crn. de altura en 
10s costados laterales, cuando estan abiertos. 

Pisos . - 

Los pisos en 10s centros de trabajo deben mantenerse limpios, tener 
superficies antiderrapantes en 10s lugares donde deben transitar 10s 
trabajadores. 

Las superficies destinadas para el transito de 10s trabajadores y el 
transporte de rnateriales deben ser suficientemente llanas para circular con 
seguridad. 
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En 10s pisos para circular, debe evitarse el estacionamiento de 
liquidos. 

Alarma sonora. 

El contratista debe instalar en 10s montacargas, tractores, camiones, 
carretillas autopropulsadas del centro de trabajo. dispositivos sonoros que 
permitan a1 operador avisar del movimiento del vehiculo, asi como dispositivos 
luminosos intern,-rerlces. 

En 10s locales de trabajo cerrados, se debe mantener durante las 
labores, la ventilacion necesaria por medio de sistemas naturales o 
artificiales, q e  irnpidan dafiar la salud de 10s trabajadores por las causas 
siguiente3: inscfi:iencia en el suministro de aire fresco y limpio a raz6n de 
30 - 50 m por hora y por trabajador o una cantidad tal que efectue un cambio 
completo de aire varias veces por hora, variando desde 6 veces para 
trabajadores sedentarios a 10 veces para trabajadores activos. 

Cuando no se pueda obtener la cantidad de aire fresco establecida, por 
medio de ventilacion natural, sin tener que crear corrientes de aire 
desagradable a la proximidad de las entradas, se debe suministrar aireacion 
por ventilacion artificial, en 10s que por naturaleza del trabajo hubiera 
gases, emanaciones, neblinas o sustancias toxicas, se colocara un sistema para 
extraerlos, en su lugar de origen si es posible a fin de impedir su 
diseminacion en el ambiente. 

Iluminacion. 

Los centros de trabajo deben tener iluminacion suficiente y adecuada, 
que no produzca deslumbrarniento o incomodidades para 10s trabajadores; en 10s 
lugares de trabajo en 10s que la interruption de la ilurninacibn artificial 
presenta lun peliqro para 10s trabajadores, se instalaran sistemas de 
iluminacin: oiic-r5ca de emergencia. 

Equipo e instalacion electrica. 

Las instalaciones electricas de alumb~ado y fuerza en 10s centros de 
trabajo, ademas de cumplir con las disposiciones legales y tecnicas 
aplicables, deberan estar dotadas de seguridad. 

Los equipos de instalaciones electricas, deben ser manejadas y operadas 
por personal capacitado. 

Accesorios de maquinaria. 

Los patrones deberan conservar en buen estado de funcionamiento las 
protecciones y dispositivos de seguridad de la maquinaria y el equipo, as1 
como las partes moviles y su proteccibn se verificara peribdicamente para su 
mantenimiento preventivo y en su caso a1 corrective. 

Capacitacion. 

Se 3eberA :?po-i!ar y adiestrar a 10s trabajadores en el tiempo 
espicir: ). s C ; j - !  1 1 1  : ~ i c i ~ !  :-~il~rdli~ientd que debr utilizar, en el desempefio de 
sus Labores ex-e$:-ar.i:\. a ! : s  que acredita a su capacitacibn. 

Herramientas electricas neumaticas o portatiles. 
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Las herramientas electricas, neumsticas y portatiles, se deben utilizar 
para su finalidad especifica y por personal capacitado. 

Se deberan limpiar, inspeccionar y ser objeto de mantenimiento 
preventive, nor el persons? designado por el patron, que verificara 
periodi:ams:ii? s,.! t.,:.cl-namiencc. 

L s  ? . n ! , , j ~ - : ; c  p 1::. xr.es:orfs  sada as para conducir el aire comprimido a 
las herrarnisnras neumaricas porthtiles, deberan ajustarse a la N.O.M., estar 
unidas Eirmemente a 10s tubos de sslida permanentes y mantenerse fuera de 10s 
pasillos de transit0 de 10s trabajadcres o de vehic~~los o en su caso se 
colocara un aviso de precaucion claramente visible. 

Cada herramienta electrica manual, debera tener su conexion adicional a 
la tierra de acuerdo a las N.O.M. 

3.5 CUMPLIMIENTO DE LOS ORDENAMIENTOS 
AMBIENTALES Y ECOLOGICOS. 

De acuerdo a la SEMARNAP la contratista debe cumplir con 10s 
siguientes ordenamientos ambientales y ecol6gicos en la obra: 

En este punto se dan las caracteristicas de la obra como son: 
- Nurnero de contrato 
- Nombre de la empresa 
- Objeto del contrato 
- Ubicaci6n de la obra 

11.- IMPACT0 AMBIENTAL 

De acuerdo a1 articulo 22 de la ley ambiental del D.F. (LADE), 
la obra se debe sujetar en todas sus actividades a1 
ordenamiento ecologico contenido en 10s programas de 
Desarrollo Urbano. 

Para el tratamiento de filtraciones en elementos estructurales 
en estaciones subterraneas no requiere de impacto ambiental 
debido a las siguientes consideraciones: 

a) si bien en el inciso V del articulo 27, indica que se 
requiere autorizacion de impact0 ambiental para obras de 
mas de 10,000 m2 de construccion, en el caso del tramo 
subterraneo linea "B" sobre pasa en conjunto ampliamente 
dicha area en ninguna de las seis estaciones, las cuales 
estan distantes entre si de 1000 a 500 metros se rebasa 
este limite. 
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b) La obra de filtraciones no es una construccion en el 
sentido estricto de la palabra, ya que la obra se concluyo 
en su momento. 

C) La obra es subterrinea, es decir, no afecta el entorno ni 
tampoco interrumpe la actividades normales. 

En 10s articulos 61 y 69 de la LADF, que trata del derribo de 
irboles y sobre el datio de areas verdes y jardineras p6blicas. 

IV.- PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL. 
La obra debe sujetarse a 10s articulos 91 y 92 de la LADF, y 

53 de1 reglamento de la Ley Ambiental del Distrito Federal ( 
RLADF , en cuanto a cumplir con, 10s requisitos y limite de 
emisiones contaminantes a: 

a) contaminacion de la atmosfera. 
b) Contaminacion a redes de drenaje y alcantarillado ( Art. 96 

de la LADF y 53 del RLADF) 
C) Contaminacion visual. 
d) Contaminacion por ruido. 
e) Contaminacion por vibracion. 
f) Contaminacion por olor. 

Se debe cumplir con 10s articulos 113 y 119 de la LADF y 78 
del RLADF que habla sobre las verificaciones por emisi6n de 
contaminaz~es fijados por la Normas Oficiales y limitarse a 
circular en base a las disposiciones del programa " hoy no 
circula". 

V1.- ACTIVIDADES RIESGOSAS. 
De acuerdo a1 Art. 128 de la LADF, se debe prevenir y 

controlar accidentes que pudieran afectar a1 medio ambiente o 
la integridad de las personas, sobre todo en la descarga y 
aplicacion de materiales utilizados en la obra. 

VI1.- CONTINGENCIAS AMBIENTALES. 
Se debe cumplir con lo dispuesto en el articulo 130 de la 

LADF, respetando las contingencias ambientales que modifican 
temporalmente 10s dias asignados por engomado en el programa 
"hoy no ci rrula", no empleandose asi 10s vehiculos automotores 
que resultaren afectados. 

VII1.- SANCIONES ADMINISTRATIVAS. 
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Como consecuencia del cumplimiento de 10s articulos 69,95,96 
y 130 de la LADF, en caso de no cumplirlos se aplicaran las 
sanciones administrativas estipuladas en 10s articulos 162 y 
163 de la ley mencionada. 

1X.-DENUNCIA POPULAR 

De acuerdo a 10s articulos 184 de la LADF y 102 del RLADF, 
la ciudadania y las delegaciones politicas respectivamente 
pueden externar sus opiniones a1 no cumplimiento de las 
ordenanzas contenidas en la ley ambiental del D . F . (  diario 
oficial del 09 de julio de 1992) y reglamento de la ley 
ambiental del D.F.  ( diario oficial del 03 de diciembre de 
1997) . 

3.6 CONTROL PRESUPUESTAL 

Con forme a  l a s  Norrnas de Supervision de Obras C i v i l e s  de l a  Direccion 
General de Construcci6n de Obras d e l  Sisterna de  Transporte  Colect ivo,  T i t u l o  
5 " Actividades que debe r e a l i z a r  l a  Supervision para e l  f i n i q u i t o  de l a  
obra" en su c a p i t u l o  15  " Control presupues ta l" .  

La supervisioi i  l e  corresponden l a s  ac t iv idades  r e f e r e n t e s  a  l a  r ev i s ion  y 
ac tua l i zac ion  de?  presupuesto de obra, a s i  corno l a  r ev i s ion  y  aprobacion de 
l a s  estirnaciones presentadas por l a  c o n t r a t i s t a .  

CLAUSULA A.- En cuanto a  10s presupuestos de obra adjudicada por l i c i t a c i b n  
pliblica : 

- a  p e t i c i 6 n  de l a  Dependencia, a u x i l i a r l a  en l a  preparation de 10s 
documentos que sea necesario en t regar  a  c o n t r a t i s t a s  y proveedores, para 
e f e c t o  de l i c i t a c i o n  pliblica de l a  obra ,  elaborando e l  ca ta logo de 
conceptos, 10s alcances y cuant i f icando l a  obra a  p a r t i r  de 10s 
proyectos a rqu i t ec ton icos  y  de ingen ie r i a ,  l a s  e spec i f i cac iones  y norrnas 
a p l i c a b l e s  cor respor~dientes  a1 proyecto por l i c i t a r  vigente a  l a  fecha 
de ejecucion ae  10s t r aba jos  d e s c r i t o s ,  en su caso, determinar e l  rnonto 
d e l  presupuesto base de l a  Dependencia para dicha obra.  

CLAUSULA B.- En cuanto a 1  presupuesto de obra adjudicada directamente:  

- p o s t e r i o r  a1 seguimiento de l a s  formalidades que preven 10s a r t i c u l o s  
80, 81, 3 2  y 33  de l a  LAOP, s e  s o l i c i t a r a  en su caso a  l a  c o n t r a t i s t a  
que enzregur der!tro de l  plazo que haya f i j a d o  l a  Dependencia 10s 
presupuestos :!etsllados para cada f r e n t e  de t r a b a j o  y e l  presupuesto 
g lobal  de i a  obra, determinado a  p a r t i r  de l a  cuan t i f i cac ion  d e l  
proyecto, de 10s prec ios  uni.tarios d e l  ca ta logo de l a  Dependencia o  en 
su caso 10s prec ios  u n i t a r i o s  que presente  l a  c o n t r a t i s t a  en su 
pi-esupuesto deberin cons iderar  e l  irnporte de l a  obra totalmente 
terrninada, debiendo s e r  enviados a  l a  dependencia integrando l a s  
observaciones p e r t i n e n t e s .  

CLAUSULA C.- En l o  r e f e r e n t e  a1  cont ro l  d e l  presupuesto:  

- Durante e l  d e s a r r o l l o  de l a  obra, a c t u a l i z a r  10s presupuestos 
conjuntamente con l a  c o n t r a t i s t a ,  con l a  per iodic idad  que l a  dependencia 
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file. cuando se presenten cambios o adecuaciones a1 proyecto. 
cancelacion de trabajos extraordinarios, ajuste de precios unitarios, 
omisiones o correcciones, reclamaciones procedentes a juicio de la 
dependencia y otros factores que rnodifiquen el costo, remitiendo 10s 
resultados obtenidos a la Dependencia, para su dictamen de aprobacion 
respectivo. 
En paralelo con la verificacion de 10s programas de ejecucion de obra 
dar seguimiento a 10s rnontos de obra, comparando periodicamente, 10s 
importes rea!?s contra ;os considerados originalmente y explicando 10s 
motivos de las desviaciones que se presenten, en un informe mensual 
integrado y comencado el cual debe ser entregado a la dependencia para 
su manejo. 
En caso de existir obra que exceda el monto del contrato, informar a la 
dependencia la necesidad de eiectuar las ampliaciones correspondientes, 
exigiendo a la contratista que presente 10s apoyos necesarios para 
fundarnentarlas, revisandolas y dando su opinion a1 respecto, con el 
0bjei.o r i e ?  i 1 el dictamen correspondiente para la aplicacion del 

. . 
procedl?lsr:'r ?nolcdcio en el art. 70 de la LAOP. 

CLAUSULA D.- Por lo respecta a la cuantificacion y estimacion de la obra 
ejecutada- 

- Con base en las unidades de rnedicion establecidas en el catalog0 de 
conceptos y precios unitarios, llevar a cab0 la cuantificacion de la 
obra medida que se vaya ejecutando, conciliandola con la contratista con 
la periodicidad que fije la dependencia. La supervision apoyara la 
cuantificacion con sus propios nurneros generadores, independiente de 10s 
que la contratista tiene obligacion de presentar contractualmente, en 
10s que se consignen 10s calculos y croquis aclaratorios, basados en el 
proyecto ejecutivo y en 10s alcances de 10s precios unitarios, la 
supervision debe ratificar la valorizacibn de la estimacion, en cuanto a 
cantidades, clave y precio unitario, aprobarla y entregarla a la 
dependencia en el plazo seiialado, debidamente firmada por parte de la 
contratista, completando el procedimiento serialado en 10s periodos. 
Terminos y procesos no descritos con el apego que se indica en 10s 
art iculos 64, 66 y 69 de la LAOP, 43 y 45 del RLOP y en las reglas - - -  
3 .  J.,. , 3 . .  , 3 . 3 . 7 .  de las reglas generales, para la contrataci6n y 
c u !  i ' 1 .  obras pcblicas, verificando a su vez que en 10s cuerpos 
de la.; -.:t::...:.l ;"i-.; se reijistren 10s periodos reales de ejecucion de 10s 
trabajss; q u c  I., dpljcacion de 10s precios unitarios se realicen sobre 
10s conceptos y vollimenes de obra realmente ejecutados, que no se 
autoricen en estimaciones y pagos de conceptos de concurso que hayan 
sido cancelados. 

- En caso de que el contratista no presente la estimacion en el periodo 
establecido, la supervision debera elaborar la estimacibn unilateral en 
base a sus nlimeros generadores, con el objeto de tener considerado el 
costo en el presupuesto de obra. 

- A1 entregar la cuantificacion mensual a la dependencia, complementarla 
con u:> docun~erito donde indique las cantidades de obra ejecutada que no 
se hayan in.::.:ido pars siects de la estimacion, por diversos motivos, 
como son: no ~orresponder a la obra contratada, falta de presentacion 
por parte de la contratista, estar en proceso de conciliation o no haber 
llegado a un acuerdo en la misma, carecer de precio unitario, no cumplir 
con 10s requisitos de calidad, haberla realizado vioiando la seguridad o 
las brdenes especificas de la Supervision.( reporte de obra estimada y 
no estimada en apego a lo indicado en el hltirno parrafo del articulo 66 
de la LAO?). 

_ C,(.( --  1 . .  
. . 

.., . . . :.:.:.:sn:c; re:!,-; i v : )  y 'aluar el nlonto de las cantidades de . . 
obra : - ' : . ! . i  I.!. . . .  cads periodo, para no desvirtuar el avance de la obra 
qu.8 si r + . p . ~ r '  -: !: c.1 i,:ograina de rnontos de obra y para la dependencia 
cor:~;.:~ :- :!.:.j:,.:ud, .,:-?il:iiique estimaciones y pagos de conceptos de 
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concurso que hayan sido cancelados o el pago de precios unitarios 
extraordinarios que contravengan disposiciones emitidas en 10s mismos. 

- Conciliar diariamente la obra ejecutada, cuando sea indispensable 
aplicar a 10s precios unitarios analizados para la observacion directa, 
siernpre y cuando el precio no este considerado o el alcance de obra no 
corresprix!d a1 irabalo ejecutado, cuente con la justiEicaci6n thcnica 
cor-resporl.i:.er>.e v la autorizacion de procedencia por parte de la 
deb-endenzis y hays sios solicitado por el contratista, dentro de 10s 
psrivdas s e R a ~ a d o s  en normatividad para el caso. 

- Coniparar el importe de ?os trabajos realizados con 10s que debieron 
haberse ejecutado segun el programa de montos de obra, para efecto de 
retenciones o devoluciones establecidas contractualmente, previa 
ejecucion del dictamen correspondiente. 

- Descontar de las estimaciones y liquidaciones de la contratista o 
proveedor, 10s materiales y componentes de equipos y sistemas que la 
dependencia le hayan proporcionado, y que pudieran estar incluidos en 
algunos de 10s precios unitarios pactados. 

- Cuando la contrqtista Qresente oportunamente alguna reclamacion emitir 
su opir~icn a1 res:iecto a; si la reciamacion procede segun el contrato 
de obra, si el trabajo fue efectivamente realizado y las condiciones 
sefialadas en su ejecucion tuvieron lugar, y si no es imputable a la 
propia contratista. 

- De confirmarse la procedencia de la reclamacion a juicio de la 
dependencia, verificar que 10s recursos que reporta la contratista 
coincidan con 10s empleados en la ejecucion de la obra, en la 
inteligeciia de que la contratista solicit6 con la debida anticipacion a 
la su~er;.isih.n, la cer:ificacion de los recursos ernpleados o de las 
y' LC-ores 2 especiales que reclama. 

conforme a las indicaciones de la dqcostc. contenidas en 10s instructivos 
emitidos par la dgcostc, se establecen 10s siguientes procedimientos para 
la elaboracion, conciliacion, separacion de obra contratada, excedente y 
extraordinaria, la presentacion de 10s numeros generadores de obra, 
estimaciones de obra y las estimaciones definitivas por rubro, y contrato 
autorizado. 

I. - NUMEROS GENERRDORES 

I. 1.- para efectos de cuantificacion de obra y elaboracion de numeros 
generadores, se procedera a identificar, separar y conciliar del proyecto 
de licitacion la obra contratada, la excedente en volumetrias y la 
extraordinaria en conceptos y volumenes de licitacion; rubro "a", "b" y 
ncr# respectivarnente. 

i. 2 . -  10s numeros qener2dores son el conjunto de la informacion ordenada por 
frente, partina. ciave y descripcion completa de 10s conceptos, conforme 
a1 catalog0 autorizado par la dgcostc, 10s cuales desglosan, explican, 
demuestran y soportan las cuantificaciones de volurnenes de obra ejecutada 
a lineas de proyecto y procedentes a estimacion. 

i. 3 . -  a control rioboo se enviaran siempre ios generadores originales. la 
contratista presentara 10s juegos necesarios solicitados por la gerencia 
de supervision. 10s cuales contendran: 

- . - no. y period0 serndnal dr ejecucion de 10s trabajos, evitando mezclar 
volumetrids do semanas, meses y afios diferentes. 

- . - no. y period0 semanal de reporte 
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- . - partida y actividad que se cuantifica 

-.-plantas y cortes de localization exactas, de las actividades, mediante 
cadenarniencos, niveles, ejes horizontales y verticales, acotaciones 
completas. 

- . - numero de plano(s1 de contrato, con la modificacion correspondiente, y/o 
especificacion de la agcostc rubro "a". 

- . - no. de plano(s1 adicionales a la licitacion con la modification 
correspondien~e y/o especificacion de la dgcostc, para cuantificar y 
conciliar la obra excedente rubro "b". 

- - iq-l,.. . L copia cle las notas de bitacora "a" de solicitud y pago de 10s 
trabajos 4.y-:--:t?rriirarios a: conircio, indicando no. y fecha. (rubro "c") . 
firmd3a c x :  1.:  'a:-' ~ r a  de residrnies. 

- . - a1 asentar ias cancidades deberan evitarse 10s borrones, tachaduras y 
enmendaduras. 

- . - incluir hoja resumen de subtotales a totales por concept0 en el caso 

- . - deberan contener las firmas y nombres de campo, gabinete y del 
contratista quienes elaboran revisan y autorizan el numero generador. e 
incluso la estimacion resumen. 

- . - campo firma y avala la ejecucion conforme a proyecto de la partida o 
elemento; no cuantifica. 

-.-gabinete concilia y cuantifica con la contratista conforme a proyecto 
vigente; y Eirma 10s qeneradores resultantes. 

la aplicacion de deductivas genera el pago de intereses a la dgcostc por 
parte de la contratista, conforme a1 articulo 69 de la 1.a.o.p y a la 
clausula sexta del contrato, par lo que para estos casos el generador debe 
indicar i , ~ s  reic.rer!zias campletas oe; pago original. en caso contrario se 
toms:, ; a  f e ' . , :  ie -ji-~iuci~r! coi:lo rriha de pago original para el calculo 
de i?.v.?:e3. s .  

- . - no se acrptaran pagos provisionales con la aplicacion de cualquier otra 
clave y concepto similar. 

- , - absolutamente todas las operaciones realizadas para la obtencion de 
volumenes subtotales y totales, quedaran registradas en 10s numeros 
generadores, guardando congruencia con las acotaciones de plantas y 
cortes. 

- . - es imporrante ia foliacjun de todas las hojas de 10s numeros generadores, 
asi coma de la *st i:nac. - :. :?sumen. 

- . - 10s criterios de cuantificacion se regiran invariablemente de acuerdo a 
lo estipulado en 10s alcances de 10s p.u. del catalog0 autorizado, bases 
de concurso, contrato, 1.a.o.p.. 1.o.p.. reglas generales de contratacion 
y en general a la nornldiividad aplicable. 
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11.- ESTIMACION RESUMEN DEL GENERADOR. 

I1 1.- la estirnacion resumen es el concentrado de claves, descripcion de 
conceptos completes, unidad y cantidad, conciliados en 10s numeros 
generadores son sus respectivas columnas de cantidad presentada, 
conciliaria !.; .;isorvasiones. la cual sera la base para la elaboracion de 
la bolela de eziimacion de obra impresa. 

la aplicaci~n oe deduciinas genera el pago de intereses a la dgcostc por 
parte ae la contratista, conforme a1 articulo 69 de la 1.a.o.p y a la 
clausula sexta del contrato, por lo que para estos casos el generador debe 
indicar las referencias complecas aei pago original. en caso contrario se 
tomara la fecha de ejecucion como fecha de pago original para el calculo 
de intereses. 

I1 2 . -  la estirnacion resumen y/o boleta de estimacion contiene un encabezado 
indicando: 

-el nombre de la contratista. 
-nombre de la obra. 
-tip0 de obra: acabados, instalaciones electricas, o hidraulicas y 

sanitarias. 
-no. de semana de ejecucion y periodo. 
-partida y elemento cuantificado. 
-frente y clave de frente. 
-mes y afio de ejecucion. 
-no. de es:.imasion de obra y periodo. 
-identificsc;or, y ssparacion por rubros. 
-1ocalizacion: cadenamientos y ejes. 
-no. de planos co~i modification respectiva, especificaciones, o notas de 

bitacora "a"en el caso de trabajos extraordinarios, que soportan y/o 
apoyan la estirnacion. 

-identificar la estirnacion si es obra de contrato rubro "a", obra excedente 
rubro"b", u obra extraordinaria rubro "c" respectivamente. 

-nombre y firma del contratista y la supervision que intervienen en la 
conciliacion. 

111.- BOLETA DE ESTIMACION DE OBRA 

la boleta de estimacion de obra es el documento impreso que contiene la 
information total de la estimacion resumen, valorizada con 10s p.u. 
autorizados, y debera ser firmada por la jefatura de tramo. 

-identificar la estirnacion si es obra de contrato rubro "a", obra excedente 
rubro"b", u obra extraordinaria rubro "c" respectivamente. 

la boleti c!e es:.i:qd:ion de cbra inc!uye las firmas, de la gerencia de 
supervisl?r, 1~1 i-mpresa constructors. 

1V.- ESTIMACION DEFINITIVA. 

IV.1.-la estimacion definitiva se elaborara previa conciliacion con la j. de 
tramo. coord. de estims. del listado valorizado de las boletas. este 
listado valorizado es el concentrado de las boletas firmadas por la 
qerer~cia de supervision, el cual contendra 10s totales por frente, buleta, 
semana de ejecucion y por mes 

LA ESTIMACION DEFINITIVA ES EL ACUMULADO DE VOLUMENES POR MES DE 
EJECUCION, FOR CONCEPT0 i POR FRENTE. LA QUE DEBERA INCLUIR: 

A.- total por frence, mes de ejecucion y por partida 
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6.- resumen del estimado acumulado y el volumen por estimar, valorizado 
por concepto, volumen y partida. 

C.- resumen por frente y tip0 de obra de 10s importes estimados, 
desglosados por mes de ejecucion e importes totales. 

D.- HOJA RESUMEN DE LA ESTIMACION DEFINITIVA CONTENIENDO: 

nombre de la dependencia, obra, contratista, no. de contrato. 

no. de la estimacion definitiva y periodo que corresponde. 

importes por frente, total, menos retencion del % , devolucion del %, (segun 
clausula decimo tercera del contrato) e importe total. 

nombre, cargo y empresa para las firmas de la direccion, contratista y 
supervision respectivas. 

IV.2.-LAS ESTIMACIONES DEFINITIVAS SE ENVIAWLN A LA GERENCIA DE SUPERVISION 
CON LA SIGUIENTE INFORMACION: 

-en original y cuatro copias. 
-hoja viajera editada por la d.g.c.o.s.t.,c. con la fecha de presentacion 

congruente con la fecha de elaboracion. 
-caratula de estimacion definitiva o liquidatoria para el caso de cierre de 

obra. debidamente proporcionada para el mecanografiado correspondiente a1 
area de finanzas. sin tachaduras y enmendaduras. 

-identification y separacion de las estimaciones en rubros "a", "b", y "c". 

-10s rubros "b" y "c" originan la formulacion de 10s convenios 
correspondientes, mediante 10s cuales y con cargo a ellos, exclusivamente 
se efectuara el pago de estas estimaciones. ( art. 70 de la 1.a.o.p.). 

3.7 ESTIMACIONES 

SISTEMA DE CONTROL DE ESTIMACIONES 

Con 10s antecedentes y experiencias que se han tenido en 10s diferentes 
LINEAS DEL METRO en la ciudad de Mexico, con respecto a1 pago de la obra 
ejecutada por el constructor y mas especificamente acerca de las estimaciones 
de la obra, se ha observado, que 10s sistemas tradicionales de elaboracibn, 
conciliacibn, tramite y control de la estimaciones de obra ejecutada, se han 
convertido en una carga de trabajo desgastante e interminable para el 
constructor, con 10s resultados poco o nada satisfactorios para el cliente, 
supervisibn y para el mismo constructor en donde las caracteristicas mas 
importantes son la inversibn de enormes recursos humanos que generan vol6menes 
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excesivos de documentacion que a su vez requiere mayores recursos para su 
control, y que sin embargo, no se logra el grad0 de calidad y aceptabilidad 
que perseguimos todos. 

Con el prop6sito de lograr una simplification en este aspect0 y poder 
garantizar a1 cliente un mejor sistema en la elaboracion, conciliacion y 
Control de las estimaciones de obra ejecutada, esta supervision propone el uso 
y establecimiento de las cuantificaciones y estimaciones por paquete, que 
agilizan y optimizan de manera contundente, en funcion de la calidad de la 
obra, las estimaciones; la agilidad en estas ultimas, estara ligada 
exclusivamente de manera directa y proportional a la calidad de obra, pues un 
trabajo ma1 ejecutado requiere por razones obvias, de una inversion mayor de 
recursos y tiempo en la conciliacion y documentacion para el pago, es decir, a 
mayor calidad mayor agilidad. 

2.- ELABORACION, REVISION Y CONCILIACION DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA EJECUTADA 
POR EL SISTEMA DE PAQUETES. 

a).- Cuantificacion base por paquetes. 

Paquete es el conjunto de conceptos de trabajo de un elemento 
establecido en un proyecto, generados y cuantificados con apego a este, de 
manera ordenada, seg6n claves, descripciones y alcances establecidos mediante 
un catalogo de conceptos autorizados por el cliente, para obtener finalmente 
10s volumenes a ejecutar de cada concept0 del paquete, por frente. 

Para la elaboracion y cuantificacion de 10s paquetes, se requiere contar 
con el proyecto definitivo completo. 

Se cuantifica y genera la volumetrica base, por frente (seghn catalogo 
de claves de frentes), paquete (elemento), clave y conceptos (segun catalogo 
de conceptos) y seg6n proyecto. 

Esta volumetria sera establecida previamente por supervision, cuando la 
ejecucion de la obra se asigne via "concurso". 

Si se trata de asignacion directa, para la ejecucion de la obra, la 
volumetrica base sera elaborada de manera conjunta por la supervision y el 
constructor. 

La cuantificacion se elaborara en 10s formatos y con 10s requerimientos 
que establezca la supervision. 

La cuantificacion se hara tipo "finiquito", es decir solo existira 
invariablernente una sola cuantificacion del oaouete en cada frente. v 10s 
paqt 

L U N L G Y I U  I UNlUHU 

Excavacion por caj6n (incluve excavacion. plantilla vl Caion 

. . ~~ ~~ ~~. A 

letes seran basicarnente 10s siguientes: 
I --.,n"-".A 8 . . . . - - - - 

relleno) 
Zapatas por cajon (incluye acero, cimbra y concrete) 
Columnas lincluye acero, cirnbra y concrete) 
Muros de contencion (incluye acero, cimbra y concreto) - 
Capiteles (incluye acero, cimbra y concrete) 
Diafragmas o cabezales (incluye acero, cimbra y 

Los paquetes antes descritos no deberan subdividirse para evitar manejar 
mas de una cuantificacion por elemento en cada frente. 

Se podran establecer paquetes diferentes adicionales a 10s anteriores, 
dependiendo de las caracteristicas del proyecto del frente. 

- 
M2 
Pza. 
Pza. 
Pza. 
Pza. 

concreto) 
Trabes prefabricadas lincluye acero, cimbra y 
concreto) 
Firmes de compresi6n (incluye acero y concrete) 
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Cuando las cuantificaciones se elaboran de manera conjunta entre la 
supervision y el constructor, se seguira un orden tal que permita para la 
efectos de estimacion, contar, utilizar y conocer a1 100% la cuantificacion de 
10s Paquetes que se encuentren en ejecucion y cuyo proyecto se conoce a1 100%. 

En la cuantificacion de cada paquete, debera establecerse a 
conveniencia, la unidad de medicion para el elemento y su volumetrica 
correspondiente, que seran adicionales a las unidades y volumenes de 10s 
conceptos que conforman dicho elemento o paquete. 

La volumetria resultante de la cuantificacion por paquete conforma, un 
archivo de datos de maquina, que se afectara semanalmente por el porcentaje de 
avance ejecutado del paquete obtenido de manera automatizada, 10s conceptos y 
volumenes a estimar de ese. 

Las modificaciones y ajustes en 10s conceptos y volumenes del paquete 
que se requieran, se realizaran mensualmente. 

b) . -  Elaboracibn y conciliaci6n de las estim'aaiones de obra ejecutada a partir 
de cuantificaciones pox paquetes. 

La estimacion semanal de obra ejecutada sera elaborada por el 
constructor bajo 10s siguientes lineamientos. 
Utilizar 10s formatos establecidos por supervision. 

. Conciliar y establecer conjuntamente con el supervisor: 
El avance acumulado semanal de cada paquete por frente, expresado en la 

unidad correspondiente de cada uno de ellos y plasmarlo en el generador de 
soporte. 

Como se dijo anteriormente, la estimacion semanal de cada paquete, se 
obtendra de manera automitica de la cuantificacion total del paquete afectado 
por el porcentaje de avance semanal conciliado. 

El constructor debe conciliar semanalmente 10s conceptos considerados de la 
cuantificacion del paquete que por motivos imprevistos no se llegara a 
ejecutar, con 10s cuales se integra un .reporte mensual para ajuste de 
conceptos y volimenes pagados, tiempo miximo previsto por la ley de obras 
publicas. 

Para el caso de que exista obra sancionada, esta debera reflejarse afectando 
directamente el avance ejecutado. 

Los trabajos ejecutados que no son susceptibles de cuantificarse y estimarse 
por paquete debido a que se refiere para su cualificaci6n observaciones 
directas a1 momento de su ejecuci6n. tales como las, demoliciones y "brigadas 
de personal y equipo", se cuantificardn y estimaran de manera traditional. 

A CONTINUACION LES PRESENT0 UN n U J O  DE ESTIMACIONES DE OBRA EJECUTADA. 
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PRECIOS UNITARIOS EXTRAORDINARIOS 

111.1.- AUTORIZACION DE CONCEPTOS EXTRAORDINARIOS 

Cuando a juicio de la dependencia o entidad sea necesario llevar a cab0 
trabajos extraordinarios que no esten comprendidos en el proyecto y el 
programa originales, se procedera de acuerdo a lo indicado en las "Reglas 
Generales para la Contratacion y Ejecucion de Obras Publicas y de 10s 
Servicios relacionados con las mismas, para las dependencias y entidades de la 
Administracion Publica Federal, en su seccion 3, inciso 3.3.4. 

111.2.- JUSTIFICACION TECNICA DE CONCEPTOS EXTRAORDINARIOS 

Corn0 justificaci6n tecnica de conceptos extraordinarios se consideran: 

a).- Cuando la dependencia o entidad modifica el proyecto mediante 
documento escrito y dicha modificacion origina variaciones a 10s precios 
unitarios, debidos a trabajos extraordinarios. 

b).- Cuando a juicio de la dependencia o entidad sea necesario llevar a 
cab0 trabajos extraordinarios, que esten comprendidos en el proyecto 

Siendo anteriores las causas para la formulacion de conceptos 
extraordinarios, estos procederbn, siempre que sean ordenados por escrito por 
la dependencia o entidad, mediante orden de trabajo, de acuerdo a 10s 
establecido pro las "Reglas Generales para la Contratacion y Ejecucion de 
Obras Publicas y de 10s Servicios relacionados con las mismas, para las 
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, en su secci6n 
3, inciso 3.3.4. 

111.3.- REFORZAMIENTO DE LOS SIGUIENTES CONCEPTOS. 

Reforzaremos el tamizado de estos conceptos, con revisiones exhaustivas 
por parte de la dependencia, supervision y contratista, toda vez que estos 
conceptos se derivan de trabajos no contemplados en 10s catblogos de concurso, 
resultando de modificaciones de proyecto, adecuaciones de dimensiones en 
campo, obras inducidas interferidas por diferentes dependencias o por el 
reforzamiento de la seguridad estructural en beneficio de las obras, asi como 
tambien por acuerdos y peticiones de la cornunidad y mejoras de la imagen 
urbana e increment0 de la seguridad en las zonas de obra y adyacentes. 
Actualmente el procedimiento que seguimos es el siguiente: 

a - Solicitud de autorizacion para su ejecucion por parte de la 
contratista a la dependencia, debidamente avalada por la supervision, 
previamente ya se reviso que en el catalogo de concurso no existan trabajos 
similares o parecidos. 

b).- Autorizaci6n por parte de la D.G.C.O.S.T.C., procediendo de acuerdo 
a las "Reglas Generales para la Contrataci6n y Ejecucion de Obras Publicas y 
de 10s Servicios relacionados con las mismas, para las dependencias y 
entidades de la Administracion Publica Federal, en su seccion 3, inciso 3 . 3 . 4 .  

c).- Verification de la descripcibn de 10s trabajos por parte de la 
supervision, asi como la cercificacion de que 10s conceptos que integran la 
presentacion del nuevo concepto, tienen origen en el catalogo de insumos del 
concurso en referencia, de igual manera se verifica que 10s vol6menes 
presentados son 10s aproximados a ejecutar. 

d).- Envio a estudio de precio unitario y alcance respectivo. 
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Propondremos a la dependencia que 10s trabajos denominados 
extraordinarios, Sean motivo de un nuevo contrato o convenio, con obra 
adicional. con objeto de establecer un mejor control financier0 de la obra y 
asi no desvirtuar el monto del contrato. 

AJUSTE DE COSTOS 

1V.- MECANISMOS DE CONTROL. 

Tomando como objetivo el reforzar 10s mecanismos de control que 
garanticen la correcta aplicaci6n de 10s factores de escalation a la obra que 
se encuentre en programa, proponemos a continuacion la secuencia de ejecucion 
de dicho proceso, con las adiciones y ajustes a llevar a cabo, mismas que 
deberan ser avaladas y autorizadas por La D.G.C.O.S.T.C. en la medida en que 
modifiquen a su control interno. 

1.- La primera fase consiste en el calculo del factor, el que es 
realizado por la dependencia, la cual entendemos se hace tomando en 
consideracion el primer parrafo del inciso I del articulo 68 de la LAOP, que 
dice que "Los ajustes se calcularan respecto de la obra faltante de ejecutar, 
conforme a1 programa de ejecucibn pactado en el contrato o en caso de existir 
atraso no imputable a1 contratista, con respecto a1 programa vigente, 
entendiendose por programa vigente a la o Pas reprogramaciones oficiales que 
en cada caso pudieran darse. 

Para ello, sera necesario que previo a1 analisis del factor, se concilie, 
se actualice y se protocolice el programa de obra normal con las cantidades 
exclusivamente de catalogo, ajustadas a la realidad, eliminando las que ya no 
se realizaran, para evitar interpretaciones de atrasos. 

Igualmente, se deberdn dictaminar 10s factores para la obra excedente, 
(maximo 20% de acuerdo a la regla 3 . 3 . 7 .  ) y para la obra extraordinaria ( 
para 10s casos de P.U. dictaminados con caracter de escalables y excedentes 
superiores a1 20%. Tambien estas deberan revisarse y actualizarse 
constantemente. 

2.- Paralelamente e independientemente del factor que la dependencia 
dictamine, nosotros revisaremos y compararemos el programa o programas de 
erogaciones oficiales ( el actualizado del que se hablo en el parrafo 
anterior. ) ccntra el programa de erogaciones real ( para lo cual consideramos 
la valorizacion de la obra ejecutada ) ,  esto es aplicar P.U.'s a 10s 
vollimenes de obra ejecutados en cada periodo, tanto normales, excedentes y 
extraordinarios ) Es importante sefialar que dicha comparaci6n la hacemos 
contra valores acumulados , de ahi determinamos si la obra se encuentra en 
programa, si 10s montos de la obra acumulada programada acumulada son 
equivalentes a 10s de la obra real, entonces procedemos a aplicar el factor, 
a1 monto de las estimaciones del periodo que corresponda escalar, reiterando 
que esto tarnbien se debera realizar separando la obra normal del catalogo 
original, la obra excedente con tope maximo de 20% y la obra extraordinaria y 
excedente superior a1 20%. 

En caso de que el importe acumulado de la obra real del mes en revisi6n 
sea mayor que el programado y que en el mes o meses anteriorcs fue menor, 
significa que es una recuperation en 10s atrasos acumulados, por lo tanto 
aplicaremos a cada uno el factor que le corresponda. 

Criterio que consideramos correct0 en funcion de la interpretacibn que 
del segundo parrafo del inciso Y del art. 68 de la LAOP hacemos y que dice " 
que cuando el atraso sea por causa imputable a la contratista, procedera el 
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ajuste de costos exclusivamente para la ora que debiera estar pendiente de 
ejecutar, conforme a1 programa originalmente pactado, y como la obra que 
mencionamos en el parrafo anterior, dictaminamos como recuperacion, fue 
pendiente de ejecutar en el momento en que se calculo su factor de escalacion, 
ese es el que le aplicamos y no el factor vigente en el momento en que 
realmente realizan 10s trabajos, es decir el factor de escalacion se aplica 
exclusivamente a la obra pendiente de ejecutar a partir del momento en que 
dicho factor es aplicable, considerando que pudiera haber vol6menes atrasados, 
mismos que no seran beneficiados con el nuevo factor de escalacion. 

3.- El criterio utilizado en la aplicacion de 10s factores de escalacion 
se fundamente en la misma base para el calculo del factor en si, tal como se 
setiala en el primer parrafo del inciso I del art. 68 de la LAOP, tomandose 
como ejemplo contundente, 10s casos donde se dictamina un "factor de arranque" 
el cual tiene aplicacibn en todo momento. 

4.- para llevar a cab0 la implementaci6n de las variables propuestas a1 
proceso que actualmente se maneja y que fundamentalmente consisten en la 
continua actualizaci6n y protocolizaci6n de 10s programas, en base a las 
cantidades de obra real pendiente de ejecutar y su clasificaci6n a travks de 
la obra normal de catalogo, obra excedente hasta un 20% y obra extraordinaria 
e excedente superior a1 2 0 % ,  se requiere la elaboracion de convenios 
adicionales y modificaciones para cada rubro propuesto, lo cual tendra 
implicaciones en el control generic0 de la obra y no exclusivamente de la obra 
sujeta a escalacion. 

5 . -  Adicionalmente, se reforzara la capacitacion del personal, en 10s 
aspectos legales y tecnicos en materia de escalaciones, otorgAndoles boletines 
de las referencias que en la materia existen y que para el caso son las 
siguientes: 

1.- Art .  33 LAOP 

Las bases que emitan las dependencias y entidades para las licitaciones 
publicas, se pondr6n a disposici6n de 10s interesados a partir de la fecha de 
publication de la convocatoria y hasta siete dias naturales previas a1 act0 de 
presentacibn y apertura de proposiciones y contendrdn como minimo lo 
siguiente: 

INCISO B. Clausula V1.-datos sobre la garantia de seriedad en la 
proposicibn, porcentajes, forma y terminos del o 10s anticipos que se concedan 
y procedimientos de ajustes de costos. 

2.- Art .  61 LAOP 

Los contratos de obra publica contendran como minimo las declaraciones y 
estipulaciones referentes a: 
INCISO 1X.-Procedimiento de ajuste de costos que deberan ser determinados 
desde las bases de la licitacion por la dependencia o entidad, el cual debera 
regir durante la vigencia del contrato. 

3 . -  Art .  67 LAOP 

Cuando ocurran circunstancias de orden economico no previstas en el 
contrato, que determinen un aumento o reduccion de 10s costos de 10s trabajos 
aun no ejecutados, conforme a1 programa pactado, dichos costos podran ser 
revisados, atendiendo a lo acordado por las partes en el respectivo contrato. 
El aumento o reduccion correspondiente debera constar por escrito. 
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4 . -  Art. 68 LAOP 

El procedimiento de ajuste de costos debera pactarse en el contrato y se 
sujetara a lo siguiente: 

Los ajustes se calcularan a partir de la fecha en que se haya producido 
el increment0 o decrement0 en el costo de 10s insumos, respecto de la obra 
faltante de ejecutar, conforme a1 programa originalmente pactado en el 
contrato, o en caso de existir atraso no imputable a1 contratista, con 
respecto a1 programa vigente. 

1.- Cuando el atraso sea por causa imputable a1 contratista, procederd 
el ajuste de costos exclusivamente para la obra que debiera estar pendiente de 
ejecutar conforme a1 programa originalmente pactado 

11.- Los incrementos o decrementos de 10s costos de 10s insumos seran 
calculados con base en 10s relativos o a1 indice que determine la secretaria. 
Cuando 10s relativos que requiera el contratista o la contratante no se 
encuentren dentro de 10s publicados por la secretaria, las dependencias y 
entidades procederan a calcularlos conforme a 10s precios que investiguen, 
utilizando los, lineamientos y metodologia que expida la secretaria. 

111.- Los precios del contrato permaneceran fijos hasta la terminacibn 
de 10s trabajos contratados. El ajuste se aplicara a 10s costos directos, 
conservando constantes 10s porcentajes de indirect05 y utilidad originales 
durante el ejercicio del contrato; el costo por financiamiento estara sujeto a 
las variaciones de la tasa de interes propuesta. 

IV.- A 10s dem6s lineamientos que para tal efecto emita la secretaria. 

El ajuste de costos que corresponda a 10s trabajos ejecutados conforme a 
las estimaciones correspondientes, debera cubrirse por parte de la dependencia 
o entidad, a solicitud del contratista a mas tardar dentro de 10s treinta dias 
naturales siguientes a la fecha en que la dependencia o entidad resuelva por 
escrito el aumento o reduccibn respectivo. 

1.- Art. 40 LAOP 

Sin perjuicio de las modalidades que se convengan, en funci6n de las 
particularidades de cada contrato, cuyos modelos dara a conocer la secretaria, 
formara parte de las estipulaciones del propio contrato lo referente a: 

INCISO VI 

Procedimiento de ajuste de costos que debera ser propuesto desde las 
bases del concurso por las dependencia o entidad, de entre alguno de 10s 
sefialados en el articulo 50 de este reglamento, el cual debera permanecer 
vigente durante el ejercicio del contrato. 

Art. 43 LAOP 

La dependencia o entidad proveera lo necesario para que se cubran a1 
contratista: 

111.- El ajuste de costos que corresponda a 10s trabajos ejecutados 
conforme a las estimaciones correspondientes, dentro de un plazo no mayor de 
treinta dias habiles, contados a partir de que la dependencia o entidad emita 
el oxicio de resolution que acuerde el aumento o reduccion respectivo. 
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Art. LAOP 

En el caso de incumplimiento en 10s pagos de estimaciones y de ajustes 
de costos, la dependencia o entidad, a solicitud del contratista debera pagar 
gastos financieros conforme a una tasa que sera iqual a la establecida por la 
Ley de inqresos de la Federacibn, en 10s casos de prorroga para el pago de 
credito fiscal. Los cargos financieros se calcularan sobre las cantidades no 
paqadas y se computaran par dias calendario, desde que se vencib el plazo, 
hasta la fecha que se pongan las cantidades a disposicibn del contratista. 

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido, el contratista debera 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas 10s intereses 
correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por la 
Ley de ingresos de la Federacibn, en 10s casos de prorroqa para el paqo de 
credito fiscal. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en 
exceso en cada caso y se computaran por dias calendario desde la fecha del 
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposicibn del organism0 ejecutor. Lo previsto en este parrafo debera 
pactarse en 10s contratos respectivos. 

Art. 50 RAOP 

En el supuesto que establece el articulo 46 de la ley, la revisibn de 
10s costos se hara seg6n el caso, mediante cualesquiera de 10s siguientes 
procedimientos: 
I. Revisar cada uno de 10s precios de cada contrato para obtener el ajuste. 

11.- Revisar en grupo de precios, que multiplicados por sus correspondientes 
cantidades de trabajo por ejecutar, representen cuando menos el 80% del 
importe total faltante del contrato. 

N. del E. El parrafo fue reformado par el articulo primer0 del decreto 
del 3 de enero de 1990, publicado en el "Diario Oficial" del DIA 9 del mismo 
mes y aiio, en vigor a1 DIA siguiente, - para quedar como se indica a 
continuacibn. 

En 10s procedimientos anteriores, la revisibn sera promovida por la 
dependencia o entidad a solicitud escrita del contratista, la que se debera 
acompafiar de la documentacibn comprobatoria necesaria, dentro de un plazo que 
no exceda de veinte dias habiles siguientes a la fecha de publicacibn de 10s 
relatives de precios aplicables a1 ajuste de costos que solicite; la 
dependencia o entidad dentro de 10s veinte dias habiles, con base en la 
documentacibn aportada poi- el contratista, resolvers sobre la procedencia de 
la peticibn: y 

111.- En caso de las obras en las que se tenqa establecida la proparcion 
en que intervienen 10s insumos en el total del costo direct0 de las obras, el 
ajuste respectivo podra determinarse mediante la actualizaci6n de 10s costos 
de 10s insumos que intervienen en dichas proporciones, oyendo a la Camara 
Nacional de la Industria que corresponda. 
En este supuesto, las dependencias y entidades podran optar par el 
procedimiento anterior, cuando asi convenqa, para lo cual deberan agrupar 
aquellas obras o contratos que For sus caracteristicas contengan conceptos de 
trabajo similares y consecuentemente sea aplicable a1 procedimiento 
mencionado. Los ajustes se determinaran para cada grupo de obras o contratos y 
se aplicaran exclusivamente para 10s que se hubieran determinado y no se 
requerira que el contratista presente la docurnentaci6n justificatoria. 
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Art. 51 RLOP 

La aplicacion de 10s procedimientos,, a que se refiere el articulo 
anterior, deberi pactarse en el contrato correspondiente y se sujetara a lo 
siguiente: 

I.- Reformada por el articulo primero del decreto del 3 de enero de 1990, 
publicado en el "Diario Oficial", del DIA 9 del mismo mes y atio, en vigor a1 
DIA siguiente, para quedar como sique: 

I.- Los ajustes se calcularan a partir de la fecha en que se haya producido el 
increment0 o decrement0 en el costo de 10s insumos, respecto de la obra 
faltante de ejecutar, conforme a1 programa de ejecucion pactado en el contrato 
o en caso de existir atraso no imputable a1 contratista, con respecto a1 
programa que se encuentre en vigor. 

11.- Los incrementos o decrementos de 10s costos de 10s insumos, serin 
calculados con base en 10s relativos indices que determine la Secretaria. 

Cuando 10s relativos que requiera el contratista o la contratante no se 
encuentren dentro de 10s publicados por la secretaria, las dependencias y 
entidades procederan a calcularlos conforme a 10s precios que investiguen. 
utilizando 10s lineamientos y metodologia que expida la secretaria. 

111.- Reformada por el articulo primero del decreto del 3 de enero de 1990, 
publicado en el "Diario Oficial", del DIA 9 del mismo mes y atio, en vigor a1 
DIA siguiente, para quedar como sique: 

Los precios originales del contrato permanecerin fijos hasta la termination de 
10s trabajos contratados. El ajuste se aplicara a 10s costos directos, 
conservando constante 10s porcentajes de indirectos y utilidad originales, 
durante el ejercicio del contrato. El costo por financiamiento estarB sujeto a 
las variaciones de la tasa de interes propuesta a que se refiere la fracci6n X 
de art. 31 de este reglamento. 

1 V . -  La formalization del ajuste de costos deberi efectuarse mediante oficio 
de resolucion que acuerde el aumento o reduccion correspondiente, en 
consecuencia no se requiere de convenio alguno, Y 
V.- Los demas lineamiento que para cal efecto emita la secretaria. 

INFORMES 

De acuerdo a1 capitulo 7 "RESPONSABILIDAD" cliusula A " en lo referente a 
su relacion con la dependencia y la contratista, la supervision es 
responsable de: 

A.09.- Mantener informada a la dependencia con veracidad y oportunidad 

A.lO.- Entregar en las fechas pactadas con la dependencia la siquiente 
information. 

A . 1 0 . 1  Reportaje de avance diario de la obra ejecutada. 

A.10.2 Reporte semanal de obra ejecutada y la calificacion del programa, 
en forma Numerica y GrBfica. 

A.10.3.Reporte semanal del estado que guardan las estimaciones, 

1 
indicando la obra ejecutada, la obra estimada y no estimada y las causas 
de la misma. 
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A.10.4 El reporte mensual de la obra ejecutada a1 dia 20 y su 
proyeccion a1 dia 30 en montos de pesos y en volumenes. 

A.10.5 Estado que guardan 10s precios unitarios de catalogo y 
extraordinarios por presentar y presentados, en proceso de conciliacion y 
editados, semanalmente, con el objeto de verificar que en el proceso de 
pago solo se apliquen precios unitarios vigentes. 

A.10.6 Realizar la cuantificacion de la obra ejecutada, semanal y 
mensual, registrando 10s periodos reales de ejecucion de la obra. 

A . l U . 7  Actualizar ei conrroi presupuestal mensual en 10s siguientes 
CBSOS : 

RUBRO A: Concepto de obra conocido, precio unitario conocido. 

RUBRO B: Concepto de obra conocido, precio unitario supuesto 0 
viceversa. 

RUBRO C: Concepto de obra supuesto, precio unitario supuesto. 

A.10.8 Estimaciones y precios unitarios para su trimite. 

A.11 Proporcionar la informacion y hacer las aclaraciones suficientes, 
asi como dar las facilidades y atencion necesaria para que la contraloria 
de la Dependencia o cualquier otro organism0 facultado revise la 
ejecucion de la obra. 

El cliente puede suspender 10s trabajos temporalmente o definitivamente. 
Cuando la suspension sea temporal, el cliente informara a1 contratista 
sobre la duracion aproximada y considerada a la ampliacion del plazo que 
lo justifique. Cuando la suspension sea parcial, el cliente podra reducir 
el monto del contrato. Cuando la suspension sea total y definitiva, se 
dara por terminado el contrato. 

Cuando el cliente ordene la suspension por causa no imputable a1 
contratista, pagara este: 

A) por precios a precio alzado, el importe que corresponda por 10s 
trabajos ejecutados hasta la fecha de la suspension. Para ello el 
contratista dentro del plazo que el cliente seiiale, sometera a su 
consideraci~n el estudio previo, acompafiado de toda la informacion 

De acuerdo a1 Reglamento de la Ley de Obras Pfiblicas, Capitulo IV 
articulos 52, 53 y 54 se que hacen menci6n a la rescisibn de contrato en 
la forma siguiente: 

ART.52.- para 10s efectos de 10s articulos 42 y 43 de la ley, las 
dependencias y entidades podran suspender o rescindir 10s contratos de obras 
o de servicios ajustandose a lo siguiente: 

I.- Cuando se determine la suspension de la obra o rescision del contrato, 
por causa no imputable a1 contratista, la dependencia o entidad pagara, a 
solicitud del contratista, de 10s trabajos ejecutados, asi como 10s gastos no 
recuperables. El contratista dentro de 10s 20 dias habiles siguientes, 
contados a partir de la fecha de la notificacion escrita de la contratante 
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sobre la suspensian o rescision, debera presentar estudio que justifique su 
solicitud, dentro de igual plazo la dependencia o entidad debera resolver 
sobre la procedencia de la peticion, para lo cual debera celebrar convenio 
entre las partes, y 
11.- En caso de rescision del contrato por causas imputables a1 contratista, 
la dependencia o entidad procedera a hacer efectivas las garantias y se 
abstendra de cubrir 10s importes resultantes de 10s trabajos ejecutados aun 
no liquidados, hasta que se otorgue el finiquito correspondiente, lo que 
debera efectuarse dentro de 10s 30 dias hibiles siguientes a la fecha de 
notificacion de la rescision. En dicho finiquito debera preverse el 
sobrecosto de 10s trabajos aun no ejecutados, asi como lo relativo a la 
recuperacion de 10s materiales y equipos que, en su caso, le hayan sido 
entregados. 

Lo anterior es sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran 
existir. 

La dependencia o entidad procedera a la rescisibn del contrato cuando el 
contratista no inicie 10s trabajos en la fecha pactada, suspenda 
injustificadamente 10s trabajos o incumpla con el programa de ejecucion por 
falta de materiales, trabajadores o equipos de construccion o normas de 
calidad, asi como cualquier otra causa que implique contravention a 10s 
terminos del contrato. 

No implicara retraso en el programa de ejecucion dela obra y por tanto 
no se considerara como incumplimiento del contrato y causa de su rescisibn, 
cuando el atraso tenga lugar por falta de pago de estimaciones y del ajuste 
de costos dentro de 10s plazos establecidos en el articulo 43 del Reglamento 
de Obras PGblicas, de informaci6n referente a planos, especificaciones o 
normas de calidad, de entrega fisica de las areas de trabajo y de entrega 
oportuna de materiales y equipos que deba suministrar la contratante, asi 
como cuando La dependencia o entidad hubiere ordenado por escrito la 
suspensibn de 10s trabajos. 

Las propias dependencias y las entidades cuyos presupuestos se 
encuentran incluidos en el presupuesto de Egresos de la Federation o el 
Departamento del D.F. o reciban transferencias con cargo a dichos 
presupuestos, se daran cuenta a la Secretaria y a la Contraloria dentro de 
10s 10 dias habiles siguientes a la suspensibn o rescision sobre las causas i 
que lo motivaron. 

En 10s contratos se debera estipular que las partes convienen que cuando 
la dependencia o entidad determine justificadamente la rescision 
administrativa del contrato, la decision correspondiente se comunicara por 
escrico a1 conzratista, exponiendo las razones que a1 efecto se tuvieren para 
que este, dentro del termino de 20 dias habiles contados a partir de la fecha 
en que reciba la notificacion de rescision, manifieste lo que a su derecho 
convenga, en cuyo caso la dependencia o entidad resolvera lo procedente 
dentro del plazo de veinte dias habiles siguientes a la fecha en que hubiere 
recibido el escrito de contestacian del contratista. 

Lo previsto en este articulo es sin perjuicio de que 10s contratistas se 
inconformen por escrito ante la autoridad correspondiente dentro de 10s 10 
dias habiles siguientes a1 act0 motivo de dicha inconformidad, para lo cual 
deberan acompaAar a su inconformidad las pruebas documentales necesarias. 

ART:53 En todos 10s casos de rescision de contrato o de suspension 
definitiva de 10s trabajos que se efectuen por administration directa, la 
dependencia o entidad debera levantar el acta circunstanciaua, dunde se haga 
constar el estado que estos guardan; en dicha acta se asentaran las causas 
que motivaron la rescision o suspension definitiva. En caso de suspensiones 
temporales no se requerira levantar acta circunstanciada. 

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor se imposibilite la continuacion 
de 10s trabajos, el contratista podra suspender la obra. En este supuesto, si 
opta por rescindir el contrato la solicitara a la dependencia o entidad, la 
cual decidira dentro de 10s 20 dias habiles siguientes a1 de la solicitud; en 
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caso de negativa, sera necesario que el contratista obtenga de la autoridad 
judicial la declaratoria correspondiente. 

ART.54 las dependencias y entidades, por si o a petician de la Secretaria o 
de la Contraloria, podran suspender las obras contratadas o que se realicen 
por administracibn directa o rescindir 10s contratos cuando no se hayan 
atendido las observaciones que estas dependencias hubieren formulado con el 
motivo del incurnplimiento de las disposiciones de la Ley y demas aplicables. 

TRABAJOS CONTENIDOS EN LA LICITACION Y,,EL CONTRATO 

Para la elaboracion del finiquito a1 termino de la obra, se verificara 
que las rnodificaciones a1 proyecto cuenten todas con las ordenes de trabajo 
que deben soportar cada modificaci6n y que sus volumetrias se hayan 
cuantificado conforme a1 proyecto autorizado. 

Una vez concluida la verificacion, se elaboraran comparativos entre 10s 
voldmenes del catalog0 de conceptos, 10s voldmenes de proyecto y 10s volumenes 
estirnados, aplicando 10s ajustes que correspondan. 

En el caso de existir pagos en exceso, se procedera a realizar lo 
indicado el inciso 11.3.  [pago de obra real ejecutada ) 

En relacion a 10s ajustes de costos, se procedera de acuerdo a 10s 
indicado en el capitulo IV [ ajustes de costos 1 

TRABAJOS TERMINADOS 

Una vez terminados 10s trabajos, sei deberan observar 10s siguientes 
aspectos para la liquidation de contratos. 

1.- El contratista comunicara a la dependencia o entidad la terminacibn de 10s 
trabajos que le fueron encomendados y se verificara que 10s trabajos esten 
debidarnente concluidos dentro del plazo que se pacte expresamente en el 
contrato. 

Una vez que se haya constatado la termination de 10s trabajos, en 10s 
terminos de parrafo anterior, la dependencia o entidad procedera a su 
recepcion dentro del plazo que para tal efecto se haya establecido en el 
propio contrato. A1 concluir dicho plazo, sin que la dependencia o entidad 
haya recibido 10s trabajos, estos se tendran por recibidos en la fecha 
setialada, La dependencia o entidad, bajo su responsabilidad recibira 10s 
trabajos y levantara el acta correspondiente Art. 74 de la LAOP 

2.- Concluida la obra, no obstante su recepcion formal, el contratista quedara 
obligado a responder de 10s defectos que resultaren de la rnisrna, de 10s vicios 
ocultos y de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en 10s 
terrninos sefialddos en el contrato respectivo. 

Para garantizar durante un plazo de doce meses el cumplimiento de las 
obligaciones a que se refiere el parrafo anterior, previamente a la recepcion 
de 10s trabajos, 10s contratistas a su elecci6n podran constituir fianza por 
el equivalente a1 diez por ciento del monto total ejercido de la obra, 
presentar carta de credit0 irrevocable por el equivalente a1 cinco porciento 
del total ejercido de la obra o bien aportar recursos liquidos por una 
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cantidad equivalente a1 cinco porciento del mismo monto en fideicomiso 
especialmente Constituidos para ello. Art. 75 de la LAOP 

3.- La garantia que se otorgue a la dependencia para el cumplimiento del 
contrato, se ajustara a lo siguiente: 

Para 10s efectos del art. 75 de la ley, el contratista garantizara 10s 
trabajos dentro de 10s quince dias habiles siguientes a la recepcion formal de 
10s rnismos, sustituyendo la fianza vigente por otra equivalente a1 diez por 
ciento del monto total ejercido, para responder de 10s defectos que resulten 
de la realization de 10s mismos, de vicios ocultos o de cualquier otra 
responsabilidad en que hubiere incurrido en su ejecucion. La vigencia de esta 
garantia sera de un aiio contado a partir de la fecha de terminacion de 10s 
trabajos, la que se hara constar en el acta de recepcion formal de 10s mismos. 
A1 termino del cual, de no haber inconformidad de la dependencia, la 
institucion afianzadora procedera a su cancelacion autornaticarnente. En el caso 
de presentarse vicios ocultos, la dependencia debera cornunicarlo de inrnediato 
y por escrito a la contratista y a la afianzadora: y 

1V.- Cuando las obras o 10s servicios relacionados con las mismas, en 10s 
terminos previstos en el contrato relativo, consten de partes que puedan 
considerarse terminadas y cada una de el1.a~ este completa o utilizable a 
juicio de la dependencia y se haya pactado su recepcion en el propio contrato, 
la fianza se sujetara en lo conducente a lo dispuesto en la fraccion anterior 
y debera otorgarse para cada una de las partes de las trabajos recibidos. Art. 
26 parrafos I11 y IV del RLOP. 

4.- La dependencia o entidad, si esta ultima es de aquellas que se encuentren 
bajo el supuesto serialado en el penultimo parrafo del art. 47 de la ley, 
dentro de 10s plazos establecidos en el rnismo articulo, constatara la 
terminacion de 10s trabajos realizados por contrato o por administraci6n 
directa y debera levantar acta de recepcion en la que conste este hecho, que 
contendra como minimo: 

I.- Nombre de 10s asistentes y el caracter con que intervengan en el acto. 

11.- Nornbre del tecnico responsable por parte de la dependencia o entidad en 
su caso, el del contratista. 

111.- Breve aescripcion de las obras o servicios que se reciben 

1V.- Fecha real de terminacion de 10s trabajos 

V.- Relacion de las estimaciones o de gastos aprobados, monto ejercido, 
creditos a favor o en contra y saldos. 

V1.- En caso de trabajos por contratos, las garantias que continuaran vigentes 
y la fecha de su terminacion. 

Con una anticipacion no menor de diez dias habiles a la fecha en que se 
levante el acta de recepcibn? lo comunicaran a la contraloria a fin de que si 
lo considera conveniente, nornbre representantes que asistan a1 acto. 

La recepci6n de las obras correspondientes a la dependencia o entidad 
contratante se hara bajo su exclusiva responsabilidad. 

En la fecha seiialada, se levantara el acta con o sin la comparecencia de 
10s representantes a que se refiere este articulo. Art. 49 del RLOP. 
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5.- Recepcion de trabajos y liquidaciones 

Independientemente de lo anterior, la dependencia 0 entidad efectuara 
recepciones parciales de trabajos, en 10s casos que a Continuacion se 
detallan, siempre y cuando se satisfagan 10s requisitos que se serialan 

Cuando sin estar terminada la totalidad de 10s trabajos, si ajuicio de 
la dependencia o entidad contratante, existen trabajos terminados y estas 
partes son identificables y susceptibles de utilizarse, podra pactarse su 
recepcion; En estos casos se levantara el acta correspondiente, informando a 
la secretaria y a la dependencia coordinadora de sector, en 10s terminos de la 
ley. Regla 3 . 3 . 9 .  de las RGPCEOP. 

La residencia de supervisibn represent-ara directamente a la dependencia 
0 entidad ante el o 10s contratistas y terceros, en asuntos relacionados con 
la ejecucion de 10s trabajos o derivados de ellos, en el lugar donde se 
ejecuten las obras. 

Para 10s efectos de del parrafo anterior, la dependencia o entidad 
designara a1 residente de supervision que tendra a su cargo cuando menos: 

V1.- rendir informes periodicos y final del cumplimiento del contratista en 
10s aspectos legales, tecnicos, economicos, financieros y administrativos. 
Art. 4 7  del RLOP 

6.- Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el contratista, este 
debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas 10s intereses 
correspondientes, conforme a una tasa que sera igual a la establecida por la 
ley de ingresos de la Federation, en 10s casos de prorroga para el pago de 
creditos fiscales, 10s cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en 
exceso en cada caso y se computaran por dias calendario, desde la fecha del 
pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a 
disposicion de la dependencia o entidad. Art. 69 de la LAOP 

Para dar cumplimiento a 10s establecido en 10s articulos 7 4  y 75 
(reception de 10s trabajos y fianza de vicios ocultos ) de la "Ley de 
Adquisiciones y obras Pliblicas", a1 thrmino de 10s trabajos que motivaron el 
contrato, se hare un exhort0 a la contratista a fin de que se cumpla con lo 
que dichos articulos refieren. 

Los finiquitos estaran conformados por 10s concentrados de estimaciones 
por partidas, y por conceptos, donde Sean facilmente identificables, 10s 
volumenes de catalog0 de conceptos, 10s volhenes excedentes y 10s conceptos 
extraordinarios. 

Asi tambien, se elaboraran 10s concentrados correspondientes, a 10s 
oficios de actualization de escalaciones, como parte de 10s finiquitos; ambos 
documentos seran conciliados con la contratista. 

En la iormulacibn de 10s finiquitos, se reportaran 10s trabajos 
realizados, conforme a1 programa original, asi como sus reprogramaciones 
y e? su caso 10s que se refieran a convenios. 
Informe final de obra. 

A1 termino de la obra se emitira el informe final de acuerdo a lo 
establecido por el articulo 4 7  fraccion Vi del Reglamento de la Ley de Obras 
Publicas, el cual estara constituido por: 
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a).- INFORME LEGAL CONTENIENDO: 

1.- Aviso de terrninacion de obra. 
2.- Verificacion de la terminacion de obra. 
3 . -  En su caso, actas de recepcibn parciales. 
4.- Garantia por doce meses por defectos de 10s trabajos realizados, de sus 
vicios ocultos o de cualquier otra responsabilidad en que hubiesen incurrido. 

B -  INEORME TECNICO CONTENIENDO: 

1.- Tabla de datos generales. 
2.- descripcion general de 10s trabajos 
3.- Planta(s) general(es) de referenciacion de 10s trabajos. 
4 . -  Reporte fotogrifico del estado final de la obra. 

C).- INFORME ECONOMICO, CONTENIENDO: 

1.- Programa de barras. 
2.- Concentrado de estimaciones norrnales. 
3 . -  Concentrado de estirnaciones de escalatorias. 

D).- INFORME FINANCIERO, CONTENIENDO: 

1.- Concentrado de conceptos por rubros de la obra estirnada. 

PENAS CONVENCIONALES POR INCUMPLIMIENTO. 

La aplicaci6n de las penas convencionales estaran regidas por lo que 
establece la clausula decimo tercera del contrato. 

3.12 EXPEDIENTE ~ I C O  

LINEAMIENTO PARA LA INTEGRACION DEL EXPEDIENTE UNICO. 

objeto: seAalar a cada direccion tecnica y administrativa de la dgcostc, 10s 
documentos que debera mantener bajo su custodia y que forman parte del 
expediente general, unico de la obra o servicio en ejecuci6n. 

A.- DIRECCI~N DE COSTOS Y CONCURSOS 

1. -  convocatoria publica 
2.- acta primera. recepcion de propuesta y apertura de propuestas tecnicas. 
3. -  dictamen de propuesta tecnica. 
4 . -  acta segunda. apertura de propuestas econ6rnicas. 
5 . -  dictamen depropuesta economica con anexos de la evaluaci6n de 
propuestas. 
6.- dictamen de fallo. 
7 . -  oficios a las empresas notificando causa por la que no resultaron 
ganadores. 
8 . -  publication en el diario oficial de la federacibn del ganador del 
concurso. 
9 . -  presupuesto base de la dependencia. 
10.- constancia dela visita a la obra. 
11.- basesdel concurso. 
12.- escrito y copia de la garantia de proposition. 
13.- prpuesta tecnica. anexos a. 
14.- propuesta econbmica. anexos b. 
15.- cat6logo de conceptos.- anexo b - de la propuesta econornica. 
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16.- relacion de maquinaria que se ernpleara en la obra y prograrna de 
utilizacion de la misma. 
17.- costos horarios. 
18.- relacio de materiales y costos basicos. 
19.- integracion de cuadrillas y analisis de costos. 
20.- costos basicos de 10s p.u. de concurso. mano de obra. 
21.- analisis de factorde salario real. 
22.- relacion de personal tecnico y operativo. 
23.- calendarizacibn del recurso humano. mano de obra. 
24.- analisis de 10s indirectos y utilidad. 
25.- analisis de costo financiero. 
26.- analisis de 10s precios unitarios de concurso. matrices. 
27.- especificaciones generales. 
28 . -  especificaciones particulares o especiales. 
29. alcances de cada p.u. 
30.- planos de concurso 
3 1 . -  planos actualizados. 

B.- DIRECCION DE OBRA CIVIL. 

32.- estudios: topograficos, geologia, mecanica de suelos, obras 
inducidas, impact0 ambiental, factibilidad. 
33.- aviso de iniciacion de obra. 
34.- copia del contrato y anexos 
35.- programa de obrade concurso y sus modificaciones. 
36.- prograrna real de ejecucion de obra. 
37.- solicitud de convenio por parte la empresa 
38.- dictamen soporte de convenio adicional. 
39.- dictamen de vo. bo: y aprobacion del convenio. 
40.- catalog0 de conceptos, cantidad o vslumen y precios unitarios de 
concurso. 
40.1.- presupuesto del convenio adicional. 
41.- programa de obra del convenio adicior?al. 
42.- resultado de auditoria. contraloria interna. 
43.- informes de supervisi6n. control fisico y financiero. 
44.- reportes de control de calidad, analisis disificacion concretos. 
45.- oficio de solicitud de la contratista de precios unitarios 
extraordinarios. 
46.- analisis de 10s precios unitarios extraordinarios solicitados por la 
empresa. 
47.- oficios de autorizacion de precios unitarios extraordinarios. 
48.- matrices de 10s precios unitarios extraordinarios. 
49.- oficios de solicitud de ajuste deprecios unitarios ( ajuste de 
costos ) ,  con 10s anexos requeridos. 
50.- analisis del ajuste de precios unitarios ( ajuste de costos ) anexos 
relativos. 
51.- oficios autorizando factores de escalacion. 
52.- oficios de solicitud de modificacion contractual por parte de la 
empresa, plazo y monto. programas correspondientes. 
53.- oficios de autorizacion de modificacion contractual. 
54.- aviso determination deobra. 
55.- acta de entrega recepcion de 10s trabajos en campo. 
5 6 . -  acta de entrega -reception de 10s tra,bajos u obra. finiquito. 
57.- oficios deobservacion por atraso deobra, o incumplimiento. 
5 8 . -  acta circunstanciada de inicio del proceso de rescisibn de contrato. 
59.- memoria tecnica de 10s trabajos. 
60.- album fotografico. 
61.- bitacoras de obra. 
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6 2 . -  r e l a c i o n  de  c o n t r a t o s  a  f i n e s  a 1  p r o y e c t o  de  r e f e r e n c i a :  e s t u d i o s .  
c i v i l ,  e leccrornecanicos ,  o b r a s  i n d u c i d a s ,  s u p e r v i s i o n .  
6 3 . -  levantarniento  t o p o g r a f i c o ,  s e c c i o n e s  y p l a n o s .  
6 4 . -  a j u s t e s  de  p r o y e c t o ,  j u s t i f i c a c i o n  y a u t o r i z a c i o n  r e s p e c t i v a . ,  o f i c i o ,  
b o l e t i n ,  n o t a  d e  b i t a c o r a ,  p l a n o s  
65.  - concen t rado  por  es t i rnac ion  mensual y acumulado, d e  concep tos  y 
vol6rnenes e j e c u t a d o s ,  norrnales y e x t r a o r d i n a r i o s ,  anexo a  
cada e s t i m a c i o n .  
6 6 . -  d i r e c t o r i o  d e  f u n c i o n a r i o s  que i n t e r v i n i e r o n  en 10s t r a b a j o s .  

6 7 . -  o f i c i o s  de  a u t o r i z a c i o n  de  i n v e r s i o n ,  t r a n s f e r e n c i a s .  
6 8 . -  r e c i b o  de  cobro  d e l  a n t i c i p o ,  c u e n t a  p o r  l i q u i d a r  o p o l i z a  d e  cheque.  
6 9 . -  e s t a d o  f i n a n c i e r o ,  cuen ta  c e r t i f i c a d a ,  p o l i z a  de  cheques y r e l a c i 6 n  de  
es t i rnac iones  pagadas .  
70. -  a n a l i s i s  d e  l a  arnor t izacion de  a n t i c i p o s  o to rgados  a 1  c o n t r a t o .  
7 1 . -  a c t a  c i r c u n s t a n c i a d a  p a r a  cornprobar l a  a p l i c a c i o n  d e l  a n t i c i p o .  
72 . -  f i a n z a s ,  curnplirniento, a n t i c i p o  y v i c i o s  o c u l t o s .  
7 3 . -  f i a n z a s  de  convenios  a d i c i o n a l e s .  

3.13 ESTADISTICOS 

NORMATIVIDAD 

Supervision de obra publica de gran magnitud. Caso: Obra Metro linea B, tramo subtendneo 93 

18 

19  

SUBCONT. 
CALIFICACION DEL PERSONAL DE INSPECCION Y PRUEBAS. 

AUDITORIAS AL CONTRATISTA PARA VERIEICAR SISTEMA DE ASEG. DE CALIDAD. 
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3.14 EVALUACION DE LA SUPERVISION A LA 
CONTRATISTA 

"SISTEMA DE EVALUACI~N COSURE " 
CO = CONSTRUCTORA - 
su = SUPERVISION - 
RE = RESIDENCIA DE LA DGCOSTC - 

*q  - EVALUACION DEL CONTRATISTA " 

1.- ANTECEDENTE.- La DGCOSTC, para 1999, llevara acabo un programa de 
evaluacion de procedimientos, sistemas , empresas y personas, relacionadas, 
con el fin de buscar la excelencia en el desernpefio de las funciones 
encomendadas y clasificar las acciones para aprovechamiento idoneo de las 
eficientes y promotion de la capacitacion en 10s niveles que asi se 
requiera. 
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De esta manera se ha disefiado un sistema par evaluar el desempefio de 10s 
contratistas que prestan su apoyo a la DGCOSTC, en la construcci6n y 
supervision de obra, asi como a las residencias de la propia institucion. 
Lo5 conceptos de la evaluacian se han integrado en la cedula " evaluacion 
de contratista ", para el caso del constructor cuyo empleo tiene como: 

2.1 Racionalizar el conocimiento del desemperio de 10s contratistas 
constructores y facilitar la clasificacion de acuerdo a1 grado de 
eficiencia. 
2.2 Obtener informaci6n respecto a 10s campos de accion en que se requiere 
capacitar a1 recurso humano. 
2.3 Mejorar el desempefio retroalimentado 10s resultados de la evaluaci6n y 
aplicar las medidas correctivas procedentes. 

3. TITULO DEL REPORTE: " EVALUACI~N DEL CONTRATISTA " 

4. FORMATO: TAMARO CARTA. 3 HOJAS. 

5.- MOD0 DE EMPLE0.- Por el personal dela residencia de la DGCOSTC y 
supervisores, quienes en su visita a las obras, registraran en el formato 
de evzluacibn, el comportamiento de la contratista. Se utilizara un formato 
origir:al en cada visita de supervision a la obra y se programaran las 
visitas, para que se obtenga cuando menos una evaluaci6n por bimestre de 
cada contratista, durante la segunda quincena del segundo rnes. 
Los formatos se llenaran durante la vi9ita de campo y se canalizaran a1 
nivel Direccion General Adjunta de Coordinacion Tecnica, durante la primera 
semana del rnes siguiente a la realizacion, donde se revisaran y analizaran 
las evaluaciones, promoviendo las acciones que se estimen convenientes, 
informando a1 nivel Director General. 
A nivel Direccion General se revisaran 10s reportes y acciones realizadas 
completamente en su caso lo que estime procedente. 
Las evaluaciones y acciones derivadas se haran llegar a la Direction de 
Obra Civil para su control, clasificacion y seguimiento: 

6.- EJEMPLARES. Originalmente por cada evaluacion. 

( 1 . )  MOMaRE DEL CONTRATISTA. Anotar el nombre de la contratista a la cual 
se evaluara. 

( 2 . )  OBRA. Describir la obra en segun contrato 

( 3 . )  NUMERO DE CONTRATO. Registrar el nlimero del contrato relative. 

(4:) EMPRESA SUPERVISORA. Anotar el nombre dela empresa responsable de la 
supervision de la obra, como referencia. 

( 5 . )  CAPITULOS Y CONCEPTOS. Se integra el formato con siete capitulos 
sustanciales, a seis(6) de 10s cuales se les ha asignado el peso o valor 
que sefiala entre parentesis, dando un total de 100 puntos, a saber Cap.1 
Apoyo documental (101, Cap.2 Programa de construcci6n (201, Cap.3 
Procedimiento de Construccibn y fuerza de trabajo (20), Cap.4 Control de 
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obras (20), y Cap.5 Situacion de la obra(lO), Cap.6 Sistema de 
aseguramiento de calidad(20). 
En cada concepto, se debera registrar un SI 0 NO como respuesta, el valor 
del capitulo sera la misma suma de 10s valores delas respuestas 
p0sitivas"si" que correspondan. Eje. En el capitulo 1, con valor de 10 
puntos, y cinco conceptos, correspondera un valor de 2 puntos a cada 
concepto, si 10s cinco se contestaron & el valor del capitulo sera de 10 
puntos. 
Se anotara SI, en caso de que 1 concepto exista completo y se realice con 
oportunidad, eficiencia o eficacia. Se anotarh NO, cuando alguno de estos 
aspertos rleje de cumplirse. En le renglon correspondiente a1 concepto se 
anotara en forma resumida el fundamento de la opinion. Pueden presentarse 
el caso de que no Sean aplicable 10s conceptos 1.4 convenios. 1.5 Dictamen 
de precios unitarios, 3.4 Suministros de materiales( cuando deben ser 
proporcionados por la DGCOSTC, 3.5 Prueba instalaciones y aprobaci6n y 4.5 
Reprogramacion ejecucion de obra, en cuyo caso eliminara el concepto 
tachandolo y el valor del capitulo se  dividira entre 10s conceptos 
restantes para obtener el valor total del capitulo sin variacion. 
Si el capitulo 1 el concepto 1.5 Dictamenes sobre precios unitarios no 
fuera aplicable, se tachara y el valor de 10s cuatro conceptos restantes 
sera de 10 entre 4 igual a 2.5 puntos. 

Sumando 10s que contesten "SI" para obtener el valor del capitulo. 

La suma del valor obtenido en cada capitulo dara como resultado la 
calificacion del contratista, la cual se anotara en el espacio indicado en 
la parte superior derecha del formato. 

La actuacion del contratista se considera " excelente", si la calificacion 
es de 90 a 100 puntos, "buena", si es de 80 a 89, "regular", si es de 60 
a 79 y " mala " si la ca1ificacion es menor de 59 puntos. 

(7) APRECIACIONES SOBRE EL CONTRAT1STA.- Enieste concepto sPptimo, se deberan 
anotar las consideraciones que se estimen pertinentes del analisis de la 
actuacion del contratista: fundamentos y opiniones respecto a la 
conveniencia de contar con sus servicios o a las acciones recomendadas para 
mejorar su actuacion, a fin de contar con mayores elementos de juicio para 
facilitar la toma de decisiones respecto a la continuidad de la operacion 
del contratista y acciones correctivas necesarias. Las consideraciones se 
orientaran a la capacidad tgcnica administrativa y financiera. 

(81 LUGAR Y FECHA. Rnotar el lugar donde se realizo la evaluacion y la de 
la misma. 

(91 NOMBRE DEL SUPERVISOR.- Registrar el nombre del responsable de la 
evaluazion, generalmente personal de la supervision. 

(10) Cargo. Anotar el cargo correspondiente. 

(11) FIRMA. Anotar el cargo correspondiente. 
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" EVALUACION DEL CONTRATISTA( CONSTRUCTOR) " 
GUIA PARA EL A N ~ I S I S  Y REGISTRO DE LAS OBSERVACIONES 

ANTECEDENTE 

En el instructivo para el llenado del formato " EVALUACI~N DEL CONTRATISTA" 
se cito en la parte B PUNTO(5) capitulos y conceptos, 10s aspectos 
tecnicos y administrativos, que integran la evaluacion. 

La presente guia pretende orientar a la fijaci6n de un criterio para el 
analisis, tratando de eliminar lo subjetivo y facilitar decisiones con base 
en juicios lo mas razonable posible, que permitan resultados confiables, 
susceptibles de comparacion. 

Para concepto se mencionan 10s aspectos qne deben ser motivo de analisis, 
de 10s cuales se verificara: existencia (completa) , congruencia, eficiencia 
y eficacia., entendiendo por eficiencia " lo que debe hacerse", 
atendiendo a norma y cantidad. Por eficaz se entendera, las acciones que 
produzcan el resu1t;do esperado, generalmente de corregir relaciones entre 
trabajo, tiempo e inversion. 

A 10s aspectos que satisfagan las condiciones de completo, congruente, 
oportuno, eficiente o eficaz, correspondera una respuesta SI y en caso de 
no satisfacer alguno de las condiciones, la respuesta sera NO. Se 
registrar6 en forma resumida el fundamento de la clasificaci611, en el 
cuadro a la derecha de cada concepto de la cedula de evaluaci6n. En caso de 
no aplicar el concepto, se registrara NA. - 
A continuaci6n se presenta el detalle del analisis de cada concepto. 

I.- El valuador debera registrar por separado 10s hechos que sirven de base 
para sus observaciones y la calificacion de resultados en cada concepto. 
Ademas de la cedula de evaluacion debera presentarse el registro de 10s 
hechos y el analisis de 10s mismos que fundamenten, la apreciacion del 
desempefio de la contratista, concepto por concepto y consecuentemente su 
evaluacion final. 

I. APOYO DOCUMENTAL. 

Se refiere a 10s documentos necesarios para la buena marcha de la obra. 

1.1 PROYECTO. Integrado por MEMORIA y PLANOS: verificar la existencia de 
la memoria deZ proyecto, es decir la descripcion de 10s elementos que 
sirvieron de base para el mismo, las especificaciones, conceptos y 
resultados como cantidades o voldmenes de obra, si como 10s planos 
generales y detalle, necesarios para la ejecucion del mismo. El proyecto 
debe recibirse cornpleto o con avance suficiente para permitir la ejecucion 
de la obra, antes de iniciarse 10s trabajos correspondientes, la 
contratista debe contar con 10s elementos del proyecto que hayan elaborado 
la DGCOSTC. 

1.2 PERMISOS Y LICENCIAS. Verificar la existencia de autorizaciones, 
licencias o permisos que deben extender las dependencias, organos, 
instituciones sociales o personas, para la ejecucion de la obra. Pueden 
relacionarse con luz electrica, alumbrado pdblico, red telefonica, lineas 
de aqua, alcantarillado o gas, ruptura de pavimento, desvio de circulacion. 
autorizacion u ocupacion de terrenos entre otros. 

1.3 CONTRATO. Una copia de este documento debe estar en poder de la 
contratista, para conocimiento y efectos que correspondan, en especial es 
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importante precisar: finalidad del mismo, plaz0 de ejecucion, importe y 
programa de obra pactado o vigente, 

1.4 CONVENIOS. En la ejecucion de la obra, si ocurren circunstancias que 
afectan la finalidad, el plazo o el importe, se requerira de un convenio 
adicional que formalice el cambio necesario. Se analizara la necesidad 
de estos, su existencia su oportunidad y vigencia de 10s mismos, 
respecto a1 estado actual dela obra, la cual debe contar con el respaldo 
contractual necesario. 

1.5 PROPUESTA DE PRECIOS UNITARIOS. En la ejecucion de 10s trabajos 
puede surgir la necesidad de realizar trabajos no considerados en el 
catalog0 de conceptos y precios unitarios, por lo que sera necesario que la 
Contratista presente propuesta de su integraci6n para opinion por el 
supervisor y aprobacion de la DGCOSTC. 

Analizar si se elaboro la propuesta en su oportunidad de la 
misma 

2. PROGRAMA DE CONSTRUCCION,- 

En este punto se revisa la documentation base para la realizacion de 10s 
trabajos, principalmente por 10s aspectos que se mencionan: 

2.1 CONCEPTOS OBRA; PLAZOS; PROCEDIMIENTOS. 
Este aspect0 se relaciona con 10s conceptos principales de la ejecuci6n de 

la obra, 10s tiempos de duracion y fechas de inicio y termino, que pueden 
representarse en una grafica de barras o un diagrama de Ruta Critica. De este 
esquema se derivan 10s subprogramas que integran el Capitulo. 

Analizar la existencia del programa , su actualization, la tecnica y la 
eficacia del mismo. Lo importante no es contar con el programa, sin0 que 
este funcione representando la realidad de la obra. 

2.2 SUBPROGRAMA DE PERSONAL.. Con base en conceptos de obra y plazos de 
ejecucion, debe contarse con un Subprograma que establezca las necesidades de 
personal, en cantidad, calidad y tiempo. 

Analizar lo eficaz del subprograma. 

2.3 SUBPROGRAMA DE MAQUINARIA Y EQUIPO. Derivado del programa de 
Construccion, este programa determinara, la cantidad y tip0 de maquinaria o 
equipo, necesarios en la ejecuci6n de cada concept0 de obra. 

Analizar la congruencia entre volumenes de obra por realizar y el equipo 
o maquina considerados necesarios. 

2.4 SUBPROGRAMAS DE SUMINISTROS. Este subprograma debe precisar la 
cantidad y calidad de toda clase de materiales, asi como oportunidad con que 
se deben tener en obra. 

Especial atencion debe darse a1 suministro de material y equipo por 
parte de la DGCOSTC. 

Analizar congruencia entre suministro, conceptos por ejecutar y 
oportunidad del suministro. 

Aqui se analiza, la aplicacion de lo" serialado en el punto 2 anterior. 
Programa de construction, no 
basta con tener un buen programa, hay que aplicarlo. 
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3.1 PROCEDIMIENTOS DE ACUERDO AL PROGRAMA. LOS COnCeptOS de obra en 
ejec:s:-.-I debe seguir el orden secuencial que recomienda la tecnica, para 
garant1;;r ja correcta ejecucion de la obra. Estos deben aplicarse no solo en 
secuencias, sino en 10s tiempos predeterminados para culrlplir el programa de 
ejecucion. 

Si una excavacion, se program0 para realizarla con maquinaria y se 
ejecuta a mano, se estara siguiendo la secuencia de la accion, pero no se 
cumple el procedimiento, especificacion y la oportunidad de la misma, puesto 
que tornard mas tiempo su ejecucion. 

Analizar las acciones en ejecucion respecto a procedimientos. Si existe 
una variation, se revisaran autorizaciones y se determinara su influencia a1 
cumplirniento de programa , para registrar lo procedente. 

3.2 PERSONAL Vigilar que se encuentre en obra, la cantidad y calidad del 
personal necesario seghn Programa de Construccion, que garantice el 
cumplimiento del mismo, se observaron 10s tiempos de ejecucion necesarios: un 
turno, dos turnos, tiempo extraordinario, dias (incluyendo festivos o 
domingos) . 
Analizar la organizacion y el desempefio seghn programa. 

3.3 MAQUINARIA Y EQUIPO. En Eorma similar a lo setialado para el 
persondi, vlgilar que exista la cantidad y tipo seghn Programa, asi como 10s 
tiempos de operacion. La combinacion de maquinaria, equipo y personal, debe 
favorecer el cumplimiento del Programa de Construcci6n. 

Analizar el empleo de maquinaria y equipo contra Programa 

3.4 SUMINISTRO Y MATERIALES. Otro elemento importante para el 
cumplimiento del Programa, es contar a tiempo, con la cantidad y calidad de 
10s materiales necesarios. Por lo cual su adquisicion debe basarse en el 
Programa respectivo. 

Analizar la oportunidad del Surninistro 

3.5 VERIFICACION Y PRUEBA DE INSTALACIONES Y APROBACION. Las 
instalaciones deben sujetarse a etapas de prueba, se verificaran 10s 
resultados para comprobar su eficacia, con base a las normas existentes a1 
respecto. 

E:. ning6n caso debe omitirse la ejecucion de este aspecto. 

A:.~li:ar si la verification o prueba permite observar el cumplimiento de 
especif~caciones, en cuyo caso se dara por aprobada la instalacion o equipo. 

La no realization de este trabajo o la observacion de fallas en el 
mismo, se calificar6 negativamente. 

4 .-CONTROL DE OBRA. 

Se refiere a las acciones implementadas para conocer el avance de 
Programi. de Construcci6n y que permiten fundamentar la toma de decisiones 
para garantizar su relacion de acuerdo a proyecto, especificacion, tiempo, 
costo y seguridad. Y por otra parte promover con oportunidad 10s cambios 
procedentes. 
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4.1 REGISTRO DIARIO DE AVANCES. Tanto la contratista como la Supervision 
deben vigilar y cuantificar diariamente 10s avances de a obra y registrarlo 
de acuerdo a 10s conceptos de ejecucion. 

Analizar en el registro sea diario y que 10s conceptos sean congruentes 
con el reporte de avance fisico - financiero. 

4.2 CONTROL DE SUMINISTROS. La contratista debe mantener un control 
actualizado de materiales o equipo, proporcionado por la DGCOSTC. 

Verificar cantidades para juzgar sobre la actualizacibn de datos. De no 
estar actualizado, se considerare como si no existiera. 

4.3 ESTIMACIONES. Debe estimarse la labor ejecutada en periodos no 
mayores de 30 dias. 

Verificar que las estimaciones se realicen con la periodicidad y 
oportunidad sefialada. Debe registrarse en Bitacora la aprobaci6n deas mismas. 

4.4 CUMPLIMIENTO; PROGRAMA; CONSTRUCCION. Los trabajos deben realizarse 
consloera.:dc: Froyec~o, espec:flcac:on, tlempo, costo y segurldad. L3 
varlaclor en e proqrama ueneralmence reanudara en mayor tlempo y costo, sln 
dejar de considerar que algunos cambios tiengen a disminuir estos aspectos. 

Del analisis de 10s reportes del avance Eisico- financiero de la obra, 
se determinara el atraso o adelanto en 10s trabajos, asi como las causas de 
la variacion. 

Verificar las condiciones en que se realizan 10s trabajos y el impacto 
en el cumplimiento, fundamentalmente plazo de ejecucion, sin desatender 10s 
otros aspectos sefialados. 

4.5 REPROGRAMACION EEJEUCION DE OBRA. Cualquier variacion sustancial en 
el programa, o mas de un 20%, en vol~imenes, tiempo y costo, obligare a una 
reprogramacion de la obra con convenio de ampliacion atendiendo a las causas 
de la misma. 

Verificar la necesidad o conveniencia de la reprogramaci6n y en caso que 
esta se realice considerar 10s subprogramas mencionados en el capitulo 2. 

4.6 CUMPLIMIENTO INDICACIONES SUPERVISION. La supervisi6n interna de la 
DGCOSTC, o externa contratada, tiene como principal responsabilidad orientar 
a la ernpresa contratista, para el desarrollo y cumplimiento del programa de 
construcclon, por lo cual dare instrucciones a1 contratista, para corregir 
las desviaciones que se observen en la ejecucion de la obra. 

Verificar en Bitacora y en archivo la existencia de indicaciones de la 
Supervision y el grado de cumplimiento de las mismas. Hagase referencia a 
este aspect0 en el capitulo 7, APRECIACI0NES;SOBRE LA CONTRATISTA. 

La finalidad de este punto es la de analizar las condiciones actuales de 
la obra y su impacto ante terceros. 

5.1 LETREROS. Verificar la existencia de anuncios alusivos a la obra, 
para aviso a1 publico de: lo que se hace, porquien y beneficiarios. 

5.2 SE~~ALAMIENTO. Verificar si el sefialamiento en la obra, esta de 
acuerdo con 10s requerimientos de la DGCOSTC. Revisar las condiciones en que 
se modifique la vialidad. 

5.3 LIMPIEZA DE OBRA. Los materiales y equipos excedentes, deben ser 
retirados de la obra, para facilitar 10s trabajos y presentar buena imagen 
ante el p6blico y 10s usuarios. 

Verificar que 10s rnateriales y equipo, sean retirados con oportunidad. 
5.4 SE ELABORA SIN AFECTACION A TERCEROS. Es obvio que la ejecucion de 

10s traba?os, afectara a vecinos, autornovilistas y usuarios, dentro de 10s 
limites razonables, sin embargo se juzgara si la afectacion se debe a 
defectos en procedimientos u organization de la obra. 

Verificar si las acciones se ajustan ;a 10s tiempos previstos. ( zanjas 
abiertas, almacenamiento material, desvios). 
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-SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD. 

Relativo a seguimiento e 10s requisitos de calidad en . documentacion 
base de la ejecucion de la obra, materiales, equipos, normatividad, informes 
y atencion a no conformidades. 

Los veinte pasos necesarios para evaluar la calidad en la ejecucibn de la 
obra son 10s siguientes: 

6.1 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION. Vigilar que la residencia cumpla 
con formular(manual), difundir, obtener 10s recursos, implantar y vigilar, la 
politica de calidad. 

6.2 PRICIPIOS DEL SISTEMA DE CALIDAD. Debe contarse con un programa 
basado en la politica de calidad que sea formal y efectivo. Formal por estar 
inscrito en el manual de calidad y efectivo en funci6n de la aparicibn y 
solucion de problemas de calidad que se presenten. 

6.3 SISTEMA DE CALIDAD EN EL CONTRATO. Revisar las especificaciones 
generales y particulares Sean congruentes y claras, en su caso realizar 
reuniones aclaratorias. 

6.4 CONTROL DE PROYECTO Y/O DISERO. Verificar que el control dela 
ejecucion del proyecto sea a traves de la definicibn de muestreos, ensaye de 
laboratorios y seguimiento de especificaciones. 

6.5 CONTROL DE ADQUISICIONES. Verificar que el proveedor reciba 
requerimientos de calidad y que cumpla la'aspecificaciones en suministros, 
constatando seg6n calendario, la oportunidad de 10s mismos. 

6.6 CONTROL DE PRODUCTOS SUMINISTRADOS. Verificar que la calidad de 10s 
productos que se suministran terceros a traves delos proveedores directos. 
Revisar cumplimiento de especificaciones. 

6.7 IDENTIFICACION Y RASTREABILIDAD DE PRODUCTOS. Verificar que cada 
suministro y sus componentes, cuenten con una clave que permita su 
identificacion y control, durante el proceso de construccion hasta su 
instalacion. Revisar 10s formatos utilizados en el tramite de recepcibn, 
control e instalacion. 

6.8 CONTROL DE PROCESOS. Verificar registros de lo realizado y comparar 
que esto este de acuerdo con lo programado en : proyecto, especifj.cacion, 
tiempo, costo y seguridad. Evaluar que es comparar lo realizado contra lo 
programado y determinar las causas de variacibn, para en su caso aplicar 
medidas correctivas. 

Revisar 10s informes sistematicos del control de la ejecucibn dela obra, 
fundamentalmente 10s avances fisico-financiero. 

6.9 ESTADO DE INSPECCION Y PRUEBAS. Verificar que el programa de 
control de calidad, incluya loa parametros de muestreo para materiales y 
pruebas que corresponden. Revisar la proporcion entre volhmenes o cantidades 
empleadas y 10s de muestreo, analizando la correspondencia entre 10s mismos. 

6.10 CONTROL DE EQUIP0 DE INSPECCION, MEDICION Y PRUEBAS. revisar que el 
laboratorio de pruebas debe contar con reconocimiento de la asociacibn 
correspondiente. 

6.11 INSPECCION Y PRUEBAS. Revisar 10s resultados de laboratorio y en su 
caso acciones correctivas en el proceso de construccion y en el desempefio de 
personal que requiere calificacibn, ejemplo soldadores. 
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6.12 REGISTROS DE CALIDAD. Elaborar para cada revision o resultado de 
pruebas un documento que registre las caracteristicas de lo realizado y 
acumular resultados para el control de operaciones y facilitar analisis 
global. 

6.13 ~ T O D O S  ESTADISTICOS, REPRESENTACION G&ICA. Es conveniente para 
el manejo de datos, el uso de la estadistica, para el seguimiento del sistema 
de muestreo de ensayes, control de frecuencia de desviaciones, para focalizar 
deficiencias y derivar acciones correctivas. 

6.14 CONTROL DE PROCESOS Y PRODUCTOS NO CONFORMES. Derivado del punto 
6.11, se refiere a 10s productos que no cumplan especificacion, deben 
identifisarse las causas por las cuales el product0 no fue aprobado, tomar 
providencias para que no se utilicen en la construccion, asi como determinar 
las medias correctivas y preventivas que se requieran: Devolution, 
demolicion. destruccion, su uso en condiciones defectuosas e inspeccion del 
proceso. 

6.15 ACCIONES CORRECTIVAS: con referencia a1 control de la ejecucion 
de la obra, la evaluation general de la misma, del resultado del sistema de 
control de calidad, y de las desviaciones observadas, es necesario aplicar 
acciones correctivas para mantener la obra en las condiciones setialadas de: 
proyecto, especificacion, plazo, costo y seguridad. 
Evaluar las acciones tomadas en relacion con el tiempo empleado y el 
resultado de las mismas. 

6.16 MANEJO, ALMACEN, EMPAQUE Y ENTREGA. Se refiere a1 manejo de 
productos terminados, que generalmente no aplica en la obra, debiendo 
relacionar linicamente, la liquidacion y entrega de la obra en condition 
parcial o total. 

6.17 SERVICIO POSTERIOR A LA VENTA. Concepto incluido en la norma I S 0  
9006, ;c:icado a 10s servicios a que se obliga el proveedor, posteriores a la 
venca y i:;rm,:izdcios a traves de una qaranLia. Generalmente se refieren a 
operaclones de correccion 3e defectos de produccion o conservation y 
mantenimiento. Identificar obligaciones adquiridas y si ha sido necesario la 
aplicacion de las mismas. 

6.18 AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD. Es responsabilidad de la ernpresa 
constructora, el designar personal para que realice auditoria a1 sistema de 
calidad y corregir desviaciones aplicando las medidas correctivas necesarias. 

Los informes de auditoria, que seran mensuales formaran parte del expediente 
citado en el numeral 6.20. 

6.19 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO. Del analisis de las desviaciones del 
sistema de aseguramiento de la calidad se determinan las necesidades de 
capacitacion y entrenamiento para el personal que participa en la ejecucion 
de la obra. Los ordenamientos de tip0 general para el personal directamente 
involucrado son 10s elementos de apoyo para mejorar la eficiencia para que 
las cosas se hagan bien. 

6.20 CONTROL DE DOCUMENTOS. Revisar que en el programa de control de 
calidad, se establezcan procedimientos que describan como se emiten, 
distrib':yer, aitualizan y archivan, ios diversos documentos relativos a la 
calidad. 

De acuerdo con el criterio de EXPEDIENTE UNICO para la ejecucion de la obra, 
debe formar parte de el la documentaci6n relativa a1 sistema de control de 
calidad. En especial 10s informes mensuales que resumen el control de 

Supervision de obra publica de gran magnirud. Caso: Obra Metro linea B, tramo subterraneo 104 



calidad y que incluyen la revision de documentos, equipos, materiales, 
personal, vialidad. procedimientos y seguridad. 

Por separado se presenta la guia para manifestar las " apreciaciones sobre la 
contratista", que corresponde a1 capitulo 7, de la evaluacion del contratista 
constructor. La surna de 10s puntos de 10s conceptos con resultado SI, dara la 
calificacion de 10s seis(6) capitulos antes descritos y ubicar6 a la empresa 
en el rango de cero a cien puntos, de acuerbo con lo sefialado en el punto 6, 
calificacion del instructivo para el llenado de la cedula de evaluaci6n del 
contratista. 

Es importante setialar que si va la evaluacion no comprende todos 10s 
conceptos de 10s seis capitulos sefialados, la calificacibn se obtendra 
igualando a cien, la puntuacion de 10s conceptos aplicables y dividiendo 10s 
puntos obtenidos en la evaluacion, entre 10s puntos total de 10s conceptos 
aplicables. 

3.15 ESTIMACIONES DE LA SUPERVISION 

De acuerdo a1 capitulo 7 " RESPONSABILIDAD", clausula B, inciso 8.03, de 
las normas de Supervision de obras civiles de la Direction General de 
Construccion de Obras del Sistema de Transporte Colectivo lo siguiente: 

La SupervisiOn es responsable de justificar y trarnitar ante la Dependencia 
la aceptacion de la plantilla de personal propuesto por esth, para prestar 
sus servicios, suspender o remover alpersonal que no cumpla con sus 
funciones y responsabilldad, o no demuesfre la capacidad tecnica requerida 
para el desempefio de la actividad econornica. 
Todo lo anterior se lleva a cab0 mediante estimaciones que la supervisibn 
debe presentar a la dependencia. 

En la.? normas de gobierno del D.F. en su libro 9 parte 01, seccion 01, 
capitulo 006 "CONCEPTOS DE SUPERVISION, MEDICION, PAGO Y PENALIZACION", 
Capitulo A, Punto A.02, donde menciona: para la penalizacion por 
incumplimiento se debe considerar primer0 lo contemplado en la Ley de 
Adquisiciones y Obras Publicas y el reglamento de la abrogada Ley de 
Obras Phblicas y para lo no setialado en ellos, se debe tomar en cuenta lo 
indicado en la clausula C de este capitulo y establecerse en el contrato 
respectivo. 
En el capitulo C habla sobre las pena1izaciones.-Para efecto de 

sancionar por trabajos deficientes de la empresa de Supervision, se debe 
considerar lo siguiente: 

C.O1. TRABAJOS NO REALIZADOS. 
La residencia de la dependencia es la encargada de verificar 10s 

avances de 10s trabajos de supervision y de retener 10s montos pagados 
por 10s trabajos no realizados o no estimados, segun sea el caso. Si hub0 
pagos adelantados por el motivo anterior, se retienen 10s montos pagados 
por actividades no realizadas y se pagan hasta que se lleven a cabo, 
aplicando una penalizacibn que se calculara seghn lo sefialado en el 
articulo 69 de la Le de Adquisiciones y Oras Phblicas. Las actividades 
que siendo parte del contrato no hayar. sido ejecutadas, se descuentan 
definitivamente del monto contratado. 
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C.02. D ~ O S  OCASIONADOS. 
En el caso del que el contratista de supervision amita realizar 

una actividad o la realiza deficientemente y con esto se ocasionan danos 
a1 Gobierno del D.F.,  se aplica una pena a1 contratista de la 
supervision, cuyo monto se calcula multiplicando el monto del dailo, por 
un factor igual a dos veces la relaci6n monto del contrato de la 
supervision entre el monto del contrato de obra. 

D. PARA EFECTO DE APLICAR EL INCISO C. 01, SE CONSIDERA LA 
TABLA SIGUIENTE . 

-6 TERMINACION DE LOS SERVICIOS DE 
SUPERVISION (FINIQUITO) 

Con for!ne a las Normas de Supervision de Obras Civiles de la Direction 
General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte Colectivo, Titulo 
5 " Actividades que debe realizar la Supervision para el finiquito de la 
obra" en su capitulo 18 " Finiquito de 10s servicios de supervision". 

CLAUSULA A.-Entregar a la dependencia para su custodia, la documentation que 
respalde su actuaci6n: bitacoras de obra, informe de termination de obra, 
finiquitos, actas de recepcion-entrega, licencias y permisos, inventario de 
instalaciones y balance de suministros hechos por la dependencia, manuales e 
instructivos. 

CLAUSULA B.- Entregar a la dependencia 10s levantamientos referentes a la 
actualizaci6n del proyecto, adecuaciones, modificaciones y cancelaciones, 
dictamenes tecnicos de autorizacion de las modificaciones y un informe final 
de las causas mas comunes por las que fue modificado el proyecto. 

CLAUSULA C.- Presentar una apreciacion de la capacidad tecnica, economics y 
administrativa de la contratista, 

CLAUSULA D.- A peticion de la Dependencia: 

: i . 01 . -  Elaborar 10s planos de la obra tal como qued6 ejecutada. 

D.02.- integrar la memoria de 1a:obra. 
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CLAUSULA E.- Cuando haya sido recibida a satisfacci6n de la Dependencia la 
documentaci6n mencionada, procedera a elaborar el aviso de terminacion en 
10s terrninos que indica el articulo 74 del LAOP y acta de finiquito de 10s 
servicios de Supervision, en base a lo sefialado en 10s articulos 49 del RLOP 
6 de la LOP, D. F. 

4.-RECOMENDACIONES Y COMENTARIOS. 

Es de vital importancia sefialar que las escuelas profesionales deben formar 
profesionistas capacitados en la rama, para ejercer el papel de 
Supervisores de obra, asi como infundir a la comunidad estudiantil de 
Ingenieria Civil no solamente una probadita de las cuestiones legales de 
la obra, tambien se deben llevar ampliamente por este lado, ya que 
actualmente encontramos Ingenieros con una larga trayectoria en la 
construcci6n, Supervision mantenimiento etc., de obra, que desconocen 
parcial o totalmente las cuestiones legales de la obra. 

Tambien es importante que estas instituciones deberian tomar mas 
encuenta el hecho de preparar a 10s estudiantes, no solo en la cuesti6n 
construccibn acadernica, hay que llevarlos directamente a la practica e 
inducirlos a reflejar 10s conocimientos que se van adquiriendo durante la 
carrera mediante practicas profesionales y porque no el trabajo mismo, asi 
como formation en el ambito del computo que actualmente es basic0 para 
laborar en la construccion de obras, asi como la experiencia en obra y 
normalmente cuando se sale de la carrera no se cuenta con tal. Es por eso 
que en ocasiones nos encontramos con muchos profesionistas desernpleados. 

Las empresas que se dedican a la supervision de obra deben contar con 
personal capacitado y calificado, para poder realizar las funciones de 
prevencion de 10s trabajos de obra y esta solo se da a traves del tiempo. 

OPTIMIZACI~N DE LA COMUNICACIdN E INFORMACI~N CON Y PARA LA DEPENDENCIA. 

Considerando que la DGCOSTC presenta actualmente la infraestructura necesaria 
en materia de informatics y las tendencias de modernizaci6n y optimizaci6n 
de recursos del gobierno del distrito federal encaminadas a mejorar la 
productividad, consultoria Rioboo ofrece y propone el uso de "correo 
electronico via Internet" para el intercambio de informacion y como el 
medio bbsico de comunicacion con la dependencia, previo analisis, 
reglamentacion y bases para su implementacion. 

Una de las ventajas a1 implementar tal sistema es que 10s requerimientos en 
hardware y software de conectividad serian minimos, ya que cualquier 
"Internet Access provider" proporciona lo necesario, aunque en el caso de 
la DGCOSTC, existe la gran ventaja de que probablemente no requiera 
"servidor" alguno debido a que puede contar con la infraestructura 
gubernamental en telecomunicaciones. 

Aunque la propuesta se refiere a comunicaciones via Internet, en realidad no 
habria inconveniente si la dependencia utiliza cualquier otra red 
conocida: America on line, compuserve, prodigy, genie, etc. Ya que nuestro 
servidor de Internet nos garantiza la comunicacibn con cualquier otra red. 
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Esto es con la finalidad de que las personas que lean eSta tesis se den 
cuenta que actualmente es tan importante la computacion, que actualmente 
todo se lleva a cab0 a traves del Internet, para estar a la altura de 10s 
paises que imperan en la computacion y manejan la informaci6n mediante 10s 
mfiltiples servicios que nos ofrece el Internet actualmente. 

Es importante sefialar que para llegar a ser un buen Supervisor para la 
Obra Publica en este caso la Obra Metro es necesario conocer : 

* Las Normas de Supervision de Obras Civiles de la Direcci6n General de 
Construction de Obras del Sistema de Transporte Colectivo. 

En ellas 21 gobierno de D.F., a traves de la Secretaria General de Obras y 
S., esc,blece las normas de supervision de obras que deben observar las 
personas fisicas o morales que realicen servicios de Supervision de las 
obras ejecutadas por la D.G.C.O.S.T.C. 

Estas normas tienen como objetivo regular las funciones unherentes a estos 
servicios: precisar, unificar y simplificar las relaciones entre la 
D.G.C.O.S.T.C.. 1.0s Supervisores y las contratistas de construccion con la 
finalidad primordial de ejecutar las obras con calidad pactada en la fecha 
convenida seg6n el costo previsto y con la debida seguridad, en 10s 
terminos establecidos en 10s documentos contractuales. 

Estas normas estaren sujetas a las modificaciones o adiciones que consideren 
convenientes, product0 de la experiencia derivada de su aplicacion y de 
las politicas y necesidades propias de la D.G.C.O.S.T.C. 

* Ley de Obras Publicas del D.F. contenida en la geceta del diario oficial 
del distrito federal 

* Manual de Supervision y description del plan de supervisi6n para el 
aseguramiento de calidad 

i s :  e evalEaci6n COSURE ( GUIA ) 

La presence guia pretende orientar a la fijaci6n de un criterio para el 
analisis, tratando de eliminar lo subjetivo y facilitar decisiones con 
base en juicios lo mas razonable posible,"que permitan resultados 
confiables, susceptibles de comparaci6n. 

Para concept0 se mencionan 10s aspectos que deben ser motivo de anAlisis, 
de 10s cuales se verificar8: existencia (completa), congruencia, 
eficiencia y eficacia., entendiendo por eficiencia " lo que debe 
hacerse", atendiendo a norma y cantidad. Por eficaz se entendera, las 
acciones que produzcan el resultado esperado, generalmente de corregir 
relaciones entre trabajo, tiempo e inversi6n. 

* REGLAMENTO DE CONSTRUCCI~N DEL D.F. 

Todo esto es con la finalidad de infundir mas conocimiento a 10s alumnos que 
cursan actualmente 
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CONCLUSIONES. 

En el desarrollo de este trabajo se presenta un panorama general del 
proceso de obra asi como algunos aspectos legales de la supervision. 

Es necesario mencionar que la elaboracion de este trabajo fue la de 
proporcionar una fuente de informacion 'para llevar a cab0 una excelente 
Supervision de obra y dar a conocer algunas cuestiones legales a las 
incurre la misma antes, durante y despues de la obra. 

Deseo que 10s interesados a este tema obtengan la informacion necesaria 
y suficiente para conocer en una forma general lo que es el proceso de 
Supervision en la construccion de obra, asi como 10s elementos que la 
forman y para obtener 10s resultados mas satisfactorios en la construcci6n 
de una obra tan importante y tan interesante como lo es la Obra Metro. 

Se pretende tambien que el interesado tenga una vision mas amplia de 
cuales son 10s requisitos y conocimientos que debe tener un supervisor 
para optimizar el desempeiio de sus funciones durante el desarrollo de la 
obra, y que se de cuenta que bajo su responsabilidad existira la seguridad 
de millones de futuros usuarios a esta obra, haciendo necesario su 
capacidad de prever, dirigir y corregir en su caso, realizando la obra tal 
como fue planeada. 

Para llegar a ser un excelente Supervisor de una obra tan importante j r  

maravillosa como lo es Metro es necesario contar con experiencia y 
destreza necesaria, las cuales se adquiere a traves del tiempo, saber 
apreciar su trabajo y sobre todo estar conciente que en el recae una gran 
responsabilidad, no solo constructiva, normativa, legal, tecnica y 
administrativa, tambien moralmente con la sociedad. 

Para la realization satisfactoria de la obra se requiere que exista una 
adecuada relacion entre las partes que intervienen en dicha construcci6n 
como son: El Propietario, la Supervision y la Contratista. 
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Abreviaturas 

A 

A: Arquitectura 

Art. Articulo. 

CAP.: Capitulo 

COSURE : CO = CONSTRUCTORA - 
su = SUPERVISI~N - 
RE = RESIDENCIA DE LA DGCOSTC - 

D.D.F.: Departamento del Distrito Federal. 

D.G.C.O.S.T.C. : Direction General de Construccion de Obra del 
Sistema de Transporte Colectivo 

E: Estructural 

G.C.: Gobierno de la Ciudad 

I 

IE: Instalacion Electrica. 

L 

L.A.O.P. :Ley de Adquisiciones y Obras P6blicas 

L.O.P. D.F. : Ley de Obras P6blicas de Distrito Federal 
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MS: Mecanica de Suelos 

N.G.D.F. : Normas de Gobierno del D.F. libro 9 

N.O.M. : Norma Oficial Mexicana 

N.S.O.C.D.G.C.O.S.T.C.: Normas de Supervision de Obras Civiles 
de la Direction General de Construccion de Obra del Sistema de 
Transporte Colectivo 

O.H.: Obras hidraulicas 

P.U.: Precio Unitario. 

P.V.: Proyectos Viales 

R.G.C.E.O.P. Reglas Generales para la Contratacion y Ejecucion 
de Obras Publicas 

R.L.O.P. : Reglamento de la ley de obras publicas 

S: Sefializacion 

SEMARNAP : 

TOP: Topografia. 
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Terminologia basica 

A j u s t e  de Costos: Son circunstancias de orden economico no previstas en el 
contrato, que determinan un aumento o reduccion de costos de 10s trabajos aun 
no ejecccados conforme a1 programa pactado, dichos costos podran ser 
revisados, atendiendo a lo acordado por las partes en el respectivo contrato. 
El aumento o reduccion correspondiente debera constar por escrito. Art.67 de 
la LAOP. 

Autoridad: De acuerdo a las Normas de Supervision de Obras Civiles de la 
Direccion General de Construccion de Obras del Sistema de Transporte 
Colectivo, Titulo 2 " Facultades de la Supervisi6n" Capitulo 06 " 
Autoridad", menciona: 

CLAUSULA A.- El propietario o la dependencia es la autoridad maxima en todo 
lo referente a1 proyecto y ejecucibn de la obra. 

CLAUSULA B.- La dependencia delega la autoridad a la supervisi6n, 
exclusivamente en lo que respecta a las funciones descritas en el 
capitulo de estas norrnas, o las que se considere conveniente ampliar o 
modificar, notificandolo por escrito. 

CLAUSULA C.- En consecuencia la supervision queda facultada para tomar 
libremenre las decisiones correspondientes a1 ejercicio de sus funciones, 
acordes a su responsabilidad, mismas que son acatadas por la contratista y 
apoyadas por la dependencia, las ordenes deberan transmitirse siempre por 
escrito por medio dela Bitacora de obra, debiendo establecer procedimientos 
para asegurar que la recepcion de la misma sea rapida para las partes que 
intervengan. 

Bitacora de obra:" Cuaderno oficial que serviri como instrumento de 
comunicacion entre la residencia de supervision y 10s contratistas de obra 
en el cual se registraran 10s hechos y 10s asuntos sobresalientes que en 
alguna forma afecten a1 proyecto, o a la ejecucion de la obra en 10s 
aspectos de costo, calidad, plazo y seguridad." 

Boleta de estimaci6n de obra: la boleta de estimacibn de obra es el docurnento 
impreso que contiene la informacibn total de la estimation resumen, ..- .-lorizada con 10s p.u. autorizados, y deber6 ser firmada por la jefatura 
de tramo. 
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Consu1torias.- Los dictamenes, tercerias, opiniones profesionales y 
auditsrias, que podran ser requeridas en cualquier etapa de la obra 
publica, 10s servicios de apoyo tecnologico, incluyendo los de desarrollo 
y trasferencia de tecnologia, entre otros, 

Contrato.- Es el acuerdo de dos o mas voluntades para crear o transferir 
obligaciones y derechos. De la definicion se desprende que en todo contrato, 
necesariamente debe de haber en primer lugar consentimiento de las personas 
que intervienen en el contra-co, para dar origen a derechos y obligaciones, 
ademas de que tambien existe un objeto del contrato, y estos dos elementos de 
existencia o de esencia de un contrato, es decir que para que pueda existir 
un contrato, es necesario de que se den tales elementos. 

Contratante.: Es el que se encarga de la obra 

Contrati~ta. : Es el que se obliga a la construccion de la obra. 

Control: En esta fase mediante revisiones periodicas se compara el avance 
real del proceso con el programa supuesto de la fase de programaci6n, con el 
objeto de aplicar oportunamente las medidas correctivas necesarias. 

Coordinacion de Supervision.- actividades consistentes en el 
establecimiento de criterios, procedimientos y normas de operacibn con el fin 
de lograr la concurrencia armbnica de todos 10s elementos que participan en 
la ejecucion de proyectos, obras y otros trabajos objeto de 10s contratos; 
dichas actividades se basan en la concertaci6n interdisciplinaria para 
organizar y conjuntar informacibn sistematica de las diversas obras cuya 
supervision se coordina. Tal informacion, proporcionada por las respectivas 
residencias de supervision de obra, se verificara mediante visitas 
periodicas a obras y a otros sitios de trabajo, asistencia a juntas de 
coordinacibn, avances de obra y actividades, corroborando que las 
supervisiones cumplan con sus funciones. Con objeto de poder evaluar o 
interpretar esta informacion se elaboran informes del estado que guardan las 
obras que se coordinan, que incluiran el desempeiio de las supervisiones, para 
permitir a la dependencia, entidad u organo desconcentrado, la oportuna toma 
de decisiones y lograr que las obras se ejecuten conforme 10s proyectos, 
especificaciones, programas y presupuestos. 

Costos directos: Son 10s cargos que resultan de la obra por pago de 
materiales, mano de obra, herramienta, maquinaria y equipo de construcci6n. 

Costos Indirectos: Son todos 10s cargos que resultan de una obra y que no 
pueden aplicarse directamente a esta. Esto es la suma de 10s gastos tecnico- 
administrativos necesarios para la correcta,,realizacion de cualquier proceso 
constructivo, 10s cuales son: cargos de campo,imprevistos, financiamiento, 
fianzas, impuestos reflejables y todos 10s gastos de operacion. 
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Estimacion: la estimacion resumen es el concentrado de claves, descripcibn 
de conceptos completos, unidad y cantidad, conciliados en 10s numeros 
generadores con sus respectivas columnas de cantidad presentada, conciliada y 
observaciones. la cual ser6 la base para la elaboracion de la boleta de 
estimacibn de obra impresa. 

Estimacion definitiva es el acumulado de volumenes por mes de ejecucibn, 
por concept0 y por frente. 

G 

GENERADOR DE OBRA: 10s numeros generadores son el conjunto de la 
informacicn ordenada por frente, partida, clave y description completa de 10s 
conceptos, conforme a1 catalog0 autorizado por la dgcostc, 10s cuales 
desglosan, explican, demuestran y soportan'las cuantificaciones de volumenes 
de obra ejecutada a lineas de proyecto y procedentes a estirnacion. 

Insoslayable: Que no se puede soslayar. 

Metro: Se designa por metro a un modo de transportarte en un lugar propio 
integral que da servicio esencialmente a la parte mas densa de la urbe. 
Operando con material derivada de las tecnicas ferroviarias pero a la vez con 
rodamientos neumaticos. El origen de esta palabra es puramente parisino, 
procede de la principal compafiia que operaba la red de Paris a1 principio de 
siglo, Compegnie du Chemin Fer Metropolitan du Paris. 

Planeacion: fase por medio de la cual se establecen metas y objetivos en 
base a la recopilacion y analisis de datos, tomando en cuenta 10s recursos 
disponibles y adoptando la alternativa de accion mas adecuada. 

Precio.- El precio es el valor econOmico que el contratante se obliga a 
entregar a1 contratista como contraprestacibn para la construccion de la 
obra. Este valor puede ser una cantidad fija o expresarse en precios por 
unidad de obral (precios unitarios)que se aplican a1 momento de la obra 
ejecutada, la suma de todos 10s precios unitarios por toda la obra es el 
valor final de la obra y en general la contraprestaci6n que recibe el 
contratista. 

Precio Unitario: Es la remuneration que hace el contratista por las 
operacior~es que realiza y 10s materiaies que emplea en la ejecucion de una 
obra de acuerdo a las especificaciones, es una etapa dentro del proceso 
constructivo general, que se inicia con el estudio o la investigacion de la 
posibilidad de realizar una obra y que termina con la construcci6n de la 
misma . 

P.V. = COSTOS DIRECTOS + COSTOS INDORECTOS + UTILIDAD 
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Precio Unitario extraordinario: trabajos extraordinarios que no esten 
comprendidos en el proyecto y el pzograma originales, se procede de acuerdo a 
lo indicado en las "Reglas Generales para la Contratacion y Ejecucion de 
Obras Publicas y de 10s Servicios relacionados con las mismas, para las 
dependencias y entidades de la Administracihn Publica Federal, en su seccion 
3, inciso 3 . 3 . 4 .  

Programacibn: Tiene por objeto la dkterminacion de 10s tiempos de 
ejecucihn de cada actividad y en base a estos se determina la fecha sw 
iniciacion y termination de las mismas y de la obra completa. 

S 

SISTEMA DE EVALUACION INS COSSURE "La DGCOSTC, para 1999, llevara acabo un 
programa de evaluacion de procedimientos, sistemas , empresas y personas, 
relacionadas, con el fin de buscar la excelencia en el desempefio de las 
funciones encornendadas y clasificar las acciones para aprovechamiento 
id6neo de las eficientes y promocion de la capacitacion en 10s niveles que 
asi se requiera. 

De esta manera se ha diseriado un sistema par evaluar el desempefio de 10s 
contratistas que prestan su apoyo a la DGCOSTC, en la construccion y 
supervision de obra, asi como a las residencias de la propia instituci6n. 
Los conceptos de la evaluacion se han integrado en la cedula 

Soslayar: Poner una cosa ladeada de traves u oblicuas para pasar una una 
estrechura, pasar por alto o largo dejando de lado alguna dificultad. 

Supervisi6n: 

"ES el servicio profesional orientado a garantizar la mejor realization 
de la obra como objetivo fundamental, en funci6n de objetivos generales 
relacionados con el interes colectivo y objetivos especificos derivados de 
10s elementos que intervienen en el proceso total de la obra". 

Supervisor: debe ser un profesionista en cualquiera de las carreras afines 
a la construccion con la capacidad suficiente para viqilar el cumplimiento de 
10s compromisos contractuales y controlar el desarrollo de 10s trabajos; en 
atencion a estos requerimientos decimos que el supervisor debe ser un 
profesional. 

Utilidad: Considerados como el paqo de 10s servicios de quien ejecuta obra 
dentro de 10s costos generales. 
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LEY DE ADQUISICIONES Y OBRA PUBLICA Y REGLAMENTO DE LA 
LEY DE OBRAS PUBLICAS. 
EDITORIAL PAC, S.A. DE C.V. MEXICO D.F. OCTAVA REIMPRESI~N, JULIO DE 1997.. 

CURSO DE ACTUALIZACION DE NORMATIVIDAD RELATIVA A 
SUPERVISION DE OBRA P ~ L I C A  , COMPILACION JURIDICA 
RELACIONADA CON OBRAS PUBLICAS. LEY DE OBRA P~LICAS 
DEL DISTRITO FEDERAL 

ADMINISTRACION PUBLICA DEL D. F. GOBIERNO DEL D. F. SECRETARIA DE 
OBRAS Y SERVICIOS D.G.C.O.S.T.C. MEXICO, D.F., JUNIO DE 1999. 

SISTEMA DE EVALUACION COSURE \~JRSO DE ACTUALIZACION 
DE NORMATIVIDAD RELATIVA A SUPERVISION DE OBRA P ~ L I C A  
ADMINISTRACI~N PUBLICA DEL D. F. GOBIERNO DEL D. F. SECRETARIA DE 
OBRAS Y SERVICIOS D.G.C.O.S.T.C. MEXICO, D.F., JUNIO DE 1999. 

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL. SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS. 
D.G.C.O.S.T.C. MEXICO D.F. 

ABRIL DE 1 9 5 9  

NORMAS DEL GOBIERNO DEL D.F. LIBRO 9 MEXICO D.F 

SU&Z SALAZAR CARLOS 
COST0 Y TIEMPO EN LA EDIFICACI~N 
EDIT. LIMUSA. 

ROBERT DUBIN, GEORGE C. HOMAS 
SUPERV~SI~N Y PRODUCTIVIDAD 
EDIT. TRILLAS 

D . G. 0. S . T . C . ANTES COVITUR 
ESPECIFICACIONES PARA EL PROYECTO DE CONSTRUCCION DE LAS L~NEAS 
DEL METRO DE LA CIUDAD DE MEXICO, TOMO 1. 
SECRETARIA GENERAL DE OBRAS. 
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HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 
LAZO CERNA HUMBERTO 
E D I T .  PORRUA S . A .  

QUINTA EDICI~N 
EDIT. LIBROS ECON~MICOS. 

"MANUAL DE SUPERVISION" 
C.RIBO0 S.A. DE C.V. 
CD. DE MI?,xICO. 

NUEVO REGLAMENTO DE CONSTRUCCION PARA EL D.F. 
EDIT. LIBROS ECON6MICOS. MBXICO D. F. 

NORMAS DE CONSTRUCCION 
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, COMITE DE 
E S P E C I F I C A C I O N E S ,  U N I T A R I O S ,  CONTRATACION DE OBRA, D I S P O S I C I O N E S  
GENERALES TOM0 1. 

NUEVA LEY FEDERAL DE TRABAJO REFORMADO 
24 a . -  EDICION 
EDIT. PORROA S.A. 

MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS DE CONSTRUCCION 
F .  BARBARA Z 

E D I T .  HERRERO S . A .  

ESPECIFICACIONES GENERALES DE CONSTRUCCION 
DIRECCION GENERAL DE OBRAS DE LA U . N . A . M .  
U.N.A.M., MEXICO 1982. 

CONTROL DE CALIDAD DE OBRAS 
CONFERENCIA ING. ALFONSO ELIZONDO 
FACULTAD DE INGENIER~A DE LA U.N.A.M. MAY0 1983. 

SUPERVISION , CONTROL DE OBRAS Y CONTROL DE CALIDAD 
CENTRO CE ACTUP.LIZACION PROFESIONAL, COLEGIO DE INGENIEROS CIVILES DE MEXICO 
D.F. 1951 

GUIA TECNICA DE SUPERVISION 
DPTO. DE S U P C R V I S ~ ~ : ~  Y CONTROL DE OBRAS 
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y RECURSOS HUMANOS 

FOLLETOS INFORMATIVOS DE LA DGCOSTC 1994-1995 

NORMAS DE CONSTRUCCION DEL D.D.F 
LIBROS DEL 1 AL 9. 

GUIA PARA EL uso DE LA BITACORA DE OBRA o SERVICIO 
EDITAW ?OR EL GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL POR LA SECRETAR~A 
DE OBRAS 'i SERVICIOS DE LA DGCOSTC. 

Supervision de obra publica de gran ~nagnitud. Caso: Obra Metro linea B, tramo subterrBneo 117 


	Portada
	Índice
	Introducción
	1. Obra Pública y Obra Metro
	2. Supervisión de Obras
	3. La Supervisión en Proceso de Construcción de la Obra
	4. Recomendaciones y Comentarios
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



