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INTRODUCCI~N 

El coordinador de produccion es el encargado de proveer 10s 

elernentos indispensables para llevar a cab0 la produccion y 

realizacion de comerciales y videos institucionales para empresas 

publicas y privadas. 

El presente trabajo tiene corno finalidad elaborar un perfil 

profesional a partir del cual se describen las funciones, 10s 

conocimientos teoricos, practices, habitos, habilidades, rasgos de 

personalidad y la tendencia de permanencia o cambio de dicho cargo. 

La estructuracion del perfil profesional del coordinador de 

produccion se llevara a cab0 a partir de la experiencia profesional en 

la casa productora Videos lntegrales S.A. de C.V., empresa que se 

especializa en la realizacion de videos institucionales, comerciales y 

programas unitarios de television. 

El objetivo primordial de la memoria, es describir las actividades 

en especifico que debe desempeiiar el coordinador de produccion 

para con ello poder ejercer un dominio sobre las funciones del puesto 

y aprender nuevos elernentos que contribuyan a enriquecer al 

profesional para su desempeiio en el arnbito de la produccion 

audiovisual. 
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Una de las prlncipales razones que avalan la elaboracion de una 

mernoria de desernpeiio profesional es que se cuenta con la 

experiencia real y suficiente para plasmar las vivencias a las cuales se 

enfrenta el profesional de la comunicacion cuya actividad se enfoca a 

la coordinacion de produccion audiovisual. 

Con ello se pretende obtener y exponer 10s requerimientos 

basicos que debe poseer el profesional que desee desernpefiarse en 

este tipo de empresas de produccion audiovisual. 

Cabe seiialar, que este documento es un precedente que aborda 

y describe puntos sobresalientes que perrnitira tener conocirniento de 

las funciones, 10s conocimientos, habilidades, habitos y rasgos de 

personalidad; elementos indispensables para desernpefiarse 

satisfactoriamente corno coordinador de produccion. 

La irnportancia de este trabajo de investigacion es trascendental, 

desde el rnornento en que ofrece a 10s alurnnos una serie de 

recomendaciones y/o sugerencias que deberan tornar en cuenta 

durante su preparacion y asi refolzar la adquisicion de algunas 

habilidades y conocimientos que necesitara en el futuro. 

Bajo esta modalidad de memoria: desernpeiio profesional se 

presenta este trabajo porque result6 ser la rnejor opcion para dar 

cuenta de una realidad laboral, a partir de la experiencia en una 

ernpresa de produccion corno Videos Integrales. 
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La realizacion de esta rnernoria es algo rnuy relevante a nivel 

personal, debido en primer terrnino al doble esfuerzo que irnplica 

crearse nuevarnente el habito de escribir, revisar apuntes, hacer y 

entender lecturas, y sobre todo, irnpregnarlo de las experiencias 

adquiridas durante un periodo laboral en Videos Integrales. 

Resulto ser todo un proceso de readaptacion donde fue 

necesario establecer y respetar el tiernpo para sacar adelante el 

trabajo de titulacion y por otra parte seguir con una actividad 

profesional que en su rnayoria es dernasiado absorbente. 

Esta investigacion se divide en 4 capitulos: el prirnero abarca la 

estructura, infraestmctura y superestmctura de la ernpresa Videos 

lntegrales con el proposito de conocer su giro, las condiciones 

rnateriales con las que cuenta, corno se lleva a cab0 el trabajo, la 

distribucion de este, las funciones que desernpeiian 10s ernpleados 

que laboran en ella, asi corno cuales son 10s elernentos que 

conforrnan su filosofia, rnision, vision y objetivos. 

En el segundo capitulo de diagnostico, se plantea la tecnica de 

investigacion que perrnitira llegar a obtener el perfil del coordinador de 

produccion; corno rnejor opcion y la mas adecuada se tiene a la 

entrevista, aplicada a una rnuestra representada por 4 productores y 2 

coordinadores, que cuentan con arnplia experiencia en el rnedio de la 

produccion audiovisual. Se considera la mas adecuada porque es la 

tecnica que nos ayudo a tener un contact0 mas cercano con 10s 

entrevistados y obtener mayor cantidad de inforrnacion. 
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A partir de la aplicacion de dicho diagnostico, 10s datos que se 

obtuvieron se vaciaron en cuadros, que nos permitieron recopilar 

information mas amplia sobre las actividades, 10s conocimientos. 

habitos, habilidades, rasgos de personalidad, la importancia de su 

actividad, la tendencia de cambio ylo permanencia del coordinador de 

produccion. Ademas de que se detectaron problemas a 10s que se 

enfrenta en la practica profesional y a nivel institutional. 

En el tercer capitulo, se elabora el perfil del coordinador de 

produccion. Para alcanzar dicho objetivo, se interpretaron 10s 

principales problemas coyunturales que impiden articular optimamente 

las act~vidades que se dan dentro de la empresa a nivel personal y 

profesional. Cabe destacar que estos problemas estan ligados a la 

cornunicacion que fluye al interior de Videos lntegrales S.A. de C.V. y 

por ende se presentan las consecuencias generadas. 

Asirnismo, se analizan varios de 10s problemas estructurales que 

afectan ylo limitan el desempeiio del coordinador de produccion. 

Problemas que salen de control del mismo y cuya solucion compete a 

10s directivos de la empresa. 

Posteriormente se llego a la definicion del perfil profesional, 

entendiendose como "el conjunto de caracteristicas o rasgos que se 

deben reunir para poder desempeiiarse como coordinador de 

produccion" y de todos y cada uno de 10s elernentos (funciones. 

conocimientos, habilidades, habitos, rasgos de personalidad y 
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tendencia de dicho cargo) que a criterio de quien escribe, llegan a 

conformarlo. 

Una vez identificados 10s problernas, se presenta una serie de 

sugerencias para dar posible solucidn a 10s problernas coyunturales y 

estructurales a 10s que se enfrenta el coordinador de produccion en la 

practica profesional y a nivel institucional. 

En el cuarto y ultimo capitulo; consideraciones finales se hara 

una reflexion sobre 10s conocirnientos que recibio el alurnno durante la 

forrnacion universitaria, tornando corno base el plan de estudios que 

en ese rnornento se aplicaba (1983). 

Por otra parte se deterrninara, a juicio personal del profesional, si 

el perfil con el cual egreso el estudiante de la E.N.E.P. - Acatlan para 

rnencionada actividad fue el adecuado o no, y i p o r  que?. Una vez que 

se tiene esta inforrnacion, se presentan algunas recornendaciones con 

el fin de aportar algunos elernentos que rnejoren el desarrollo de la 

practica profesional. 

Finalrnente, esta rnernoria se convierte en el rnedio que refleja el 

profundo agradecimiento, que la autora de este trabajo siente hacia la 

farnilia, arnigos, profesores y por supuesto hacia la Universidad. 

entidad que definitivarnente le ha perrnitido alcanzar una posicion en el 

rnedio de la produccion audiovisual. 
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Contextualizacion de Videos lntegrales S.A. de C.V.(VISA) 

En el presente capitulo se hace una breve historia de la ernpresa 

Grupo Contraste, de 10s antecedentes y la trayectoria que ha tenido; 

destacando las etapas irnportantes de la ernpresa y el rnomento en 

que se conforma el consorcio empresarial, a partir del cual surgen de 

rnanera independiente Videos Integrales(VISA), organizacion Integral 

Tecnica (OIT), Visual Tec, Se~ ic ios  Cornerciales y de Cornunicacion 

(S.C.Y.C.). 

Asirnisrno se describira la rnanera en que esta conformado VISA, 

la forrna de trabajo, 10s recursos rnateriales que tiene y se 

estructuraran: la filosofia, la mision, la vision y el objetivo, bajo las 

cuales se rnueve la organizacion del departamento de produccion de 

Videos Integrales, es irnportante seiialar que no se tienen 

establecidos en la ernpresa. 

Con el objeto de comprender a la institucion donde se lleva a cab0 

la actividad de coordinador de produccion es indispensable hablar de 

10s origenes de dicha ernpresa, por lo cual se proporcionara una breve 

sernblanza de la ernpresa fundadora que es Grupo Contraste y las 

cinco filiales que conforrnan el consorcio empresarial de rnanera rnuy 

general para posteriorrnente ubicarnos de lleno en VISA y describir la 

forrna en que se trabaja. 
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1.1Antecedentes de Grupo Contraste 

Grupo Contraste S.A. de C.V. 

Shakespeare No. 27 Colonia Anzures 

Codigo Postal 1 1590 

Mexico D.F. 

5545 - 8080 

5545-2828 fax 

Creada en diciembre de 1987 como una ernpresa de s e ~ i c i o  

para satisfacer las necesidades del rnercado en la produccion de 

rnedios audiovisuales. 

El fundador es: Pablo Dopico lglesias 

Los directores generales son: Pablo Dopico lglesias 

Carlos Navarro Rodriguez 

Videos lntegrales S.A. de C.V.(VISA) 

Creada a partir de: 1998 

Director de produccion: Alberto Escudero Buerba. 
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1.2 Historia de la institucion 

En este apartado proporcionarernos una breve reseiia del 

desarrollo que ha tenido Grupo Contraste S.A. de C.V. la manera en 

que a traves de 10s aiios se ha ido consolidando corno ernpresa lider 

en el ramo, y la forrna en que se llego a establecer en un consorcio 

ernpresarial conforrnado por varias ernpresas. 

Surge e n  diciernbre de 1987, con el nombre de "Realce 

Cornunicacion" corno la realizacion del proyecto de ser una de las 

rnejores casas productoras del rnedio. 

Fue fundada por Pablo Dopico lglesias quien se encargaba de la 

parte de ventas, video, rnusicalizaci6n y fotografia. Las oficinas 

utilizadas en un principio era el propio departamento de este, el baiio 

se acondiciono corno el cuarto de revelado. 

Asi trabajo durante un period0 aproxirnado de seis rneses, en este 

in te~a lo  de tiernpo el Lic. Dopico se asocio con Carlos Navarro el cual 

conoce desde la infancia, quien a partir de ese momento se hizo cargo 

de toda la parte de adrninistracion y finanzas. La ernpresa crecio 

considerablernente teniendo corno cuentas pioneras a Singer. Adams, 

La Carnpana, etcetera. Y es cuando se tuvo la oportunidad de 

contratar personal, entre 10s que se encuentran Alberto Escudero, 

quien desarrolla trabajos de produccion en video, asimisrno cornenzo a 

laborar un creativo para la empresa. 
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La ernpresa cambia su nornbre a "Servicios Tecnicos Contraste". 

Para 1989, la ernpresa en pleno auge contrata personal para 

areas corno: S e ~ i c i o  al cliente, cornercial, diseiio, adrninistracion. 

video, cabina de audio, creativo, teniendo en total 40 personas bajo su 

cargo. 

En el atio de 1993, "Servicios Tecnicos Contraste" decide no 

rnaquilar el display, sino tener su propio departamento para la 

fabricacion de escenografias, es cuando surge "Proyeccion Total" 

contando con una planilla de 35 ernpleados destinados solarnente 

para esta area. Es entonces cuando se hace una fuerte inversion para 

la cornpra de iluminacion cornputarizada y equipo de audio y video, al 

rnisrno tiernpo la ernpresa cambia su nombre a "Contraste Concepto 

Integral". 

En tanto a rnediados de 1994 la ernpresa cambia su nornbre y 

logotipo a "Grupo Contraste", quien adernas tenia una pequetia 

ernpresa llarnada "Matices. Cine y Video", dedicada a la produccion de 

cornerciales, en ese rnornento el area de display se llarnaba Contraste 

Dispay. 

A partir de esta fecha, la ernpresa funciona con servicio "all in 

house". 
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Para 1996, cuando se crea el area de POP, teniendo corno 

primer cliente a Goodyear Oxxo, con la elaboracion de todo el material 

punto de venta que a la fecha se maneja. 

La reestructuracion mas significativa de la ernpresa fue en 1998, 

en donde se decide que cada departamento que conforman Grupo 

Contraste, se convierta en un consorcio de empresas independientes, 

enfocadas a satisfacer las crecientes demandas y necesidades del 

mercado en cada una de sus areas, bajo el concept0 de full service 

quedando conformado asi por: 

Grupo Contraste - Area comercial y generales 

Servicios Comerciales y de Comunicacion - Diseiio y POP 

Videos integrales - Produccion 

Visualtec - Animacion en 2D y 3D (dimension) y producciones en 

TVL 

Organizacion Integral Tecnica - Renta de equipo de audio e 

iluminacion. 

Algunos de 10s client'es mas importantes con 10s que cuenta la 

empresa y que es importante resaltar, ya que se esta hablando de 

firmas de gran renornbre, entre 10s que se puede rnencionar a: 

- Adarns 

- Atlas Motivation Mexico 

- BDF Mexico 

- Bozell Publicidad 
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- Casa Jose Cuervo 

- Cigarrera La Moderna 

- Chrysler de Mexico 

- Ford Motor Company 

- Gillette de Mexico 

- Grupo Cifra 

- Hewlett Packard de Mexico 

- Jafra Cosmetics International 

- Levis Strauss de Mexico 

- Mattel de Mexico 

- Mead Johnson de Mexico 

- Motorola de Mexico 

- Pepsico de MQxico 

- Pond's de Mexico 

- Procter & Gamble de Mexico 

- Productos de consumo Resistol 

- Productos de Maiz 

- Sabritas 

- SantanderMexicano 

- Samsung Electronics de MBxico 

- Singer 

- Video Centro 

- Warner Lambert de Mexico, Centroamerica y del Caribe 
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Etapas importantes 

Corno toda ernpresa ha pasado por mornentos de transicion de 

gran relevancia, es por eso que en el presente capitulo se 

proporcionara de forrna rnuy general las etapas de gran trascendencia 

de la cornpaiiia. 

Grupo Contraste S.A. de C.V. es un consorcio de empresas, que 

bajo el concept0 de full service, es considerada corno una cornpaiiia 

lider en su rarno, desarrolla conceptos innovadores y vanguardistas 

que respondan a las necesidades y objetivos de cornunicacion de 10s 

clientes, utilizando la mas avanzada tecnologia del rnercado en cada 

una de sus empresas. 

Corno se menciono anteriorrnente Grupo Contraste es un 

consorcio de ernpresas que ofrecen sus servicios en conjunto o de 

rnanera individual, es por ello que se requiere dar una breve 

descripcibn de lo que se hace en cada una de ellas: 

El director general cornercial, Pablo Dopico es el que distribuye 

las cuentas que tiene la empresa, a todos 10s ejecutivos de cuenta, es 

decir es a quien se le rinden inforrnes de las actividades y la 

facturacion que han generado 10s ejecutivos y directores de cuenta. 

Supervisa 10s eventos y las actividades de 10s rnisrnos. 

Tarnbien esta a cargo del departamento de creativos de Grupo 

Contraste, es decir asiste a las juntas en las que estos levantan brief 
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para obtener y estar al tanto de las ideas creativas que le estan 

vendiendo al cliente y la forrna en que se van a estructurar. 

A pesar de que las ernpresas son independientes, rinden 

inforrnes de 10s resultados de 10s eventos y la opinion que tuvieron 10s 

clientes del producto terrninado, podriarnos rnencionar eventos, 

videos, display, renta de equipo, etcetera. 

El director adrninistrativo y de finanzas Carlos Navarro es el que 

lleva a cab0 la adrninistracion de la ernpresa, de todos 10s 

rnovirnientos econornicos, declaraciones, pago de norninas, cualquier 

asunto de indole financier0 y adrninistrativo. EI tiene a su cargo a tres 

personas que son las que se encargan de elaborar el reporte de 

rnovimientos financieros, 10s cheques para trabajadores y 

proveedores, dar de alta en el IMSS a la gente que se encuentra bajo 

nornina, reclutar a las personas que trabajan en intendencia, choferes 

y rnensajeros. 

Las ernpresas que conforrnan grupo Contraste dependen para la 

torna de decisiones de ellos dos, ya que venden cierta parte de las 

acciones per0 no el total de ellas, para con ello no perder poder, ni 

autoridad, en las deterrninaciones que se tornen en las ernpresas. 

Videos lntegrales S.A. de C.V (VISA) 

Es la ernpresa en la que se centrara en su mayor parte la 

atencion del presente capitulo, ya que es esta en la que se lleva a 
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cab0 la practica profesional y que por ende se necesita conocer de 

forrna mas cornpleta la rnanera en corno se desarrolla el trabajo. 

Se especializa en la realizacion de videos rnotivacionales. 

institucionales, de capacitacion, video mernorias y lanzarniento de 

producto, entre otros, desde la concepcion del guion hasta la post 

produccion y edicion del rnisrno. Cuenta tarnbien con una arnplia 

experiencia en la produccion de cornerciales en cine, tanto en 16 rnrn 

corno en 35 rnrn. 

De igual rnanera ofrece servicios de produccion y post 

produccion de audio, para lo cual dispone de una sala de audio digital 

Pro tools en la que se realizan efectos especiales, doblajes, lipsync, 

spots de radio y audio surround, asi corno rnusicalizacion de videos. 

Videos lntegrales S.A. de C.V. (VISA) esta a cargo de Alberto 

Escudero, que es el director de produccion, el cual asigna 10s 

proyectos a 10s productores, designa las labores que debe realizar el 

coordinador de-production, 10s audios que debe entregar el operador 

de la cabina de audio. las juntas a las que deberan asistir 10s copys 

para que elaboren 10s guiones y a 10s asistentes les indica con que 

productor van a trabajar. 

Organizacion Integral Tecnica (OIT) 

Ofrece servicios de renta y operacion de equipos de video. 

iluminacion y audio, tanto para la produccion corno para 
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presentaciones que vayan desde una sesion de negocios hasta 

eventos con un auditorio de 30,000 personas. 

Asirnismo, cuenta con el sisterna de Dataton, unico en Mexico 

con la capacidad de automatizar y sincronizar todos 10s elernentos que 

intervienen en un show multimedia, siendo aplicable a salas de juntas, 

show rooms, teatros y edificios inteligentes. 

Organizacion Integral Tecnica que esta a cargo de Laura Carrillo 

es la que proporciona 10s presupuestos por la renta y operacion de 10s 

equipos de audio, video e ilurninacion para la grabacion de videos, 

sesiones de negocios hasta eventos a nivel rnasivo. 

Visual Tec 

Ofrece servicios de produccion de anirnaciones' en 2~~ y 3~~ 

(segunda y tercera dimension), digitalizacion, captura y retoque de 

imagenes cuadro por cuadro y rotoscopiado, apoyos visuales en TVL 

en forrnato panoramic0 y 3era dimension. 

Este aiio, en la constante busqueda de excelencia, Visual Tec 

agrego a sus servicios una estacion integraph con el rnultiprerniado 

software Maya, el cual esta marcando la pauta en la industria de la 

' Lor efector son mod~ficaciones o defomci6n  a la imagen real. Par cjernplo. euando a pantr dc un objelo se 
forma un logoripo. o de un animal aparece un hombre. o la iranrformaci6n de un capullo a una nor. 

Cuando hay rnovlrnlenlo. vrajes. rranrformacr6n o modtficac16n dc objetor. anlrnaler. caracterrs y logol~por. 
y r o  no re aprecsa la cxstenrla de profundidad. 

Cuanda existen lor cambios mencionador y sc vc profundidad. 
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animacion a nivel mundial, ubicando asi a la empresa en la 

vanguardia del rarno en Mexico. 

Los directores de Visual Tec son Danilo Hernandez y Ricardo 

Lara, quienes personalmente hacen las platicas o apoyos visuales en 

TVL para convenciones y seminarios de 10s clientes de la empresa. 

Sewicios Comerciales y de Comunicacion (SCYC) 

Enfocada a1 disefio, produccion y renta de stands, elaboracion de 

escenografias bajo un concept0 creativo desarrollado basandose en 

las necesidades del cliente, utilizando mecanismos de aparicion. 

dummies y plataformas giratorias con efectos especiales para ferias, 

exposiciones y shows de artistas, entre otros. 

Realiza stands de 3 hasta 3000 metros, como el stand de Ford 

para el Autoshow, por el cual han sido premiados aRo con aRo. 

La empresa de ~ e ~ v i c i o s  Comerciales y de Comunicacion bajo las 

ordenes de Victor Hernandez, es quien le distribuye 10s proyectos y 

tiene a su cargo a disefiadores graficos, industriales y esta al 

pendiente del control de caiidad del display. 

1.3 Caracteristicas de VISA 

Para hablar de las caracteristicas de la empresa en donde se 

desempeRa el papel de coordinador de produccion, es importante 
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cornprender la forrna en que se encuentra organizada, corno se 

trabaja, 10s recursos rnateriales con 10s que cuenta y por supuesto 

conocer el nivel superestructural en el que se mueve, es decir 10s 

objetivos, la filosofia, la rnision, la vision y las politicas que tiene. 

1.3.1 Nivel estructural 

Por ser VISA la ernpresa en la que se esta laborando, es 

pertinente describir a groso rnodo las actividades desernpeiiadas por 

integrantes del departarnento de produccion que la conforman. 

Funciones del departarnento de produccion 

En este apartado se describiran de forrna general las funciones 

que desernpeiian las personas que conforman el departarnento de 

produccion. 

Director de produccion 

Es aquel que se encarga de dar 10s presupuestos a 10s 

ejecutivos, de asistir a juntas con ellos y con 10s dernas involucrados 

en el proyecto, para despues asignar a 10s productores el nurnero de 

videos que tienen que realizar. 
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Productores 

Son 10s encargados de la realizacion de 10s videos, esto quiere 

decir que son 10s responsables de todo el proyecto, funcionan en parte 

corno carnarografos porque tiene que hacer el levantarniento de 

irnagenes, ya sea de locaciones, del product shot o de eventos. 

Tarnbien se encargan de editar las irnagenes con 10s audios 

correctarnente y cuando asi se requiere hacer 10s carnbios que el 

cliente seiiale. 

Coordinador de produccion 

Es la persona que debe de proveer de todos y cada uno de 10s 

elernentos a 10s productores para la realizacion de sus videos, de 

coordinar las actividades de 10s asistentes, de poner presion a 10s 

guionistas y a1 operador de audio para que entreguen sus trabajos a 

tiernpo. 

Operador de cabina de audio 

Es quien se encarga de grabar a 10s locutores, de hacer 10s 

audios de 10s videos, es decir de seleccionar la rnusica, de hacer 10s 

demos de locutores y de llevar el sonido direct0 a 10s eventos o 

filrnaciones de 10s videos. 
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Copys (guionistas) 

Son 10s que acuden a las citas con 10s clientes para levantar el 

"brief' y con base en ello elaboran 10s guiones para 10s proyectos de 

la ernpresa. Asimismo hacen las correcciones pertinentes para la 

autorizacidn final del break o guion. 

Asistentes o staff 

Como su nornbre lo indica asisten tanto al productor corno a la 

coordinadora de produccion, ya sea cargando el equipo, moviendo la 

iluminacion, haciendo copiados, levantando imagen, etcetera. 
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Como se trabaja 

En este apartado se abordara la rnanera en que se desarrollan 

las labores dentro de la ernpresa Videos Integrales, con esto se 

pretende dar a conocer corno se lleva a cab0 un proyecto en el 

departarnento de produccion y ejernplificar la rnanera en que se 

distribuye la carga de trabajo. 

Prirnero, que nada 10s ejecutivos acuden con el director de 

produccion a dar el "brief' del proyecto que tienen con su cliente, para 

que este a su vez pueda elaborar una hoja de presupuesto, en el cual 

se le incluyen todos 10s requerirnientos de produccion y el costo final 

de la rnisrna. Para lo que se torna en cuenta: si se tiene que llevar a 

cab0 levantarniento de irnagen, si se utilizaran irnagenes de stock, si 

llevara sonido directo, si se hara en el for0 de la ernpresa o si se tiene 

que alquilar uno independiente, si se requiere alquilar una o varias 

locaciones, si tendra que elaborar guion o el cliente lo va a 

proporcionar, si se requiere de alguna anirnacion, si llevara graficos en 

TVL, el forrnato en que se quiere el master, etcetera. 0 bien puede 

tratarse de un circuit0 cerrado de television (CCTV), para ello de la 

rnisrna rnanera se toman 10s datos requeridos para el evento de que 

se trata. 

Una vez elaborada la hoja del presupuesto5 se canaliza dicho 

forrnato al coordinador de produccion que es el encargado de cotizar 

el rubro de 10s generales, corno pueden ser: planta de luz, vestuario, 

Conrulmr la hoja de prerupuesto en el Ancxo A. pjglna 127 
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foros independientes o locaciones, solicitar casting para rnodelos, 

peinadores, rnaquillistas, transportation, cornpra de props. Conforrne a 

lo antes rnencionado, se saca el costo total de produccion, se vacia 

finalrnente 10s datos en el forrnato que se rnaneja de presupuesto 

general y se les entrega a 10s ejecutivos para que lo presenten a sus 

clientes, 10s cuales deben regresar el presupuesto firrnado, para de 

esta forrna autorizar al departamento de produccion el inicio de sus 

actividades de produccion. 

Al ser aprobado el presupuesto, se agenda una cita con el 

cliente, a dicha reunion acude un guionista y el ejecutivo para tornar el 

"brief', para que a partir de esa junta se cornience a elaborar el guion 

del video. 

El guionista ernpieza a trabajar sobre las ideas que obtuvo a 

partir de la junta y una vez terrninado el guion, se envia al cliente para 

que este haga las correcciones pertinentes, o bien si no existieran 

correcciones para que autorice el guion y se pueda proceder a la 

grabacion dela locution. Paralelo a esto se envia al cliente un demo 

de locutores, aqui se le presenta una serie de opciones de las cuales 

el tendra que elegir tornando una corno la principal y dando otra que 

quedara corno "back up". 

Una vez autorizado el guion y elegido el locutor se procede a 

grabar el audio del video, el encargado de la cabina de audio es quien 

'Consultar cl formato gcncnl dc prcrupucrlor en el Ancxo A. p p 128. 129 
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se responsabiliza de que se grabe con 10s mejores niveles y sin ning~ln 

tipo de interferencia o "gis". 

En tanto 10s productores tienen juntas con el cliente. para sacar 

las ideas principales y poder establecer un time table que es la manera 

en el que se definiran 10s tiempos en que se grabara, en que se llevara 

a cab0 la post produccion. fechas de revision y de entrega del video 

terminado, con todo y las correcciones que surjan en las revisiones 

que se tenga. 

Los productores se encargan de realizar el levantamiento de 

imagen, ya sea en el for0 interno que se conoce como product shot o 

bien en alguna locaci6n. ellos son 10s encargados de dirigir la 

filmacion a parlir de un break que se elabora anteriormente para que el 

dia de grabacion se ahorren tiernpos y se grabe lo mas rapid0 posible. 

El coordinador de produccion tiene que asistir a juntas de pre 

produccion con clientes en las que deben estar presentes, el productor 

asignado al proyecto, el ejecutivo de cuenta y el coordinador de 

produccion, porque en ellas se hace una visualization del guion y se 

elabora un break, que es la secuencia de actividades que se van 

tener el dia de la grabacion. 

Dependiendo del tip0 de proyecto, surgen las necesidades de 

produccion como: 
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Si se requiere de una location, se tienen que establecer las 

caracteristicas del lugar, la ubicacion, el estilo y 10s escenarios que 

serian ocupados para la grabacion, ademas se indican las fechas de 

levantamiento de imagen y el equipo que se va necesitar. Una vez 

establecidos 10s lineamientos se procede a seleccionar las locaciones, 

las cuales se pueden conseguir de distintas fuentes. 

En la primera opcion se pueden mencionar a diversas ernpresas 

que ofertan o promueven locaciones de distinta indole como: casas, 

oficinas. museos, colegios, haciendas, etcetera. Aqui el coordinador 

tiene que seleccionar de 4 a 5 opciones de las cuales se obtienen 

fotos escaneadas, para presentarselas al cliente que va a elegir dos: 

una que es la opcion principal y otra que quedara como back up, que 

se elige por si existiera algun problerna con la primera, ya sea por 

fecha ocupada y por horario. 

Otra forma de tener locaciones, es que se sugieran varios 

lugares en 10s que se tiene que trarnitar directarnente el permiso y se 

paga algun rnonto o "donativo" por el uso de las instalaciones. Aqui se 

hace un scouting en el que se obsewan el lugar y las areas que 

serviran para el dia de grabacion, adernas si tienen objetos que 

podrian ayudar a la ambientacion del video. 

Una tercera opcion la constituyen 10s foros, en 10s que se tiene 

que ver las dirnensiones, 10s se~ ic ios  que vienen incluidos con el 

alquiler del foro, la ubicacion del mismo y el costo por el uso de las 

instalaciones. 
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Si se requieren rnodelos, en la junta se deterrninan las 

caracteristicas que deben reunir para el video. Lo que procede de 

inmediato es solicitar el.casting a las agencias de rnodelos, esto puede 

ser via telefonica o por rnedio de un escrito "respaldo de casting" que 

se rnanda por fax en el que se establecen 10s requerimientos, el 

presupuesto rnanejado, la posible fecha de grabacion, si se trata de 

cornercial, video interno, o sesion fotografica. 

El dia del casting es necesario recibir a 10s rnodelos, 

proporcionarles una hoja de registro, en donde pongan sus generales 

y la agencia que 10s representa; asirnismo se les tiene que explicar 

para qu6 cliente se esta trabajando, lo que van a hacer y cuando se 

daria respuesta. Despues de que se termina el casting, el productor 

hace una edicion de 10s candidatos mas adecuados y el coordinador 

elabora un listado de esto, para que se le presente al cliente y de ahi 

seleccione a 10s rnodelos principales y el "back up". 

Posteriormente se le da llarnado a 10s rnodelos seleccionados 

por rnedio de la agencia en 10s que se establece el dia, hora, lugar, asi 

corno 10s requerirnientos de vestuario que tienen que llevar, para 

verificar si lo tienen o se debe de comprar para el dia de grabacion. 

El catering o servicio de alirnentacion filrnica tarnbien es 

necesario pedir cotizacion en distintas empresas que se dedican a 

ello, por lo regular se deben solicitar dos o tres cotizaciones para ver 

cual es la que mas conviene. El cliente es el que selecciona en 

algunas ocasiones 10s menus que se van a servir en la grabacion, en 
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caso de no hacerlo corresponde al ejecutivo o al coordinador tornar la 

decision. 

Si se requiere equipo especial corno pueden ser ilurninaciones 

especiales, el uso de planta de luz, transporte, material de video, uso 

de unidad rnovil, etcetera tarnbien se habla para pedir cotizacion de la 

renta de estos y se torna el de la ernpresa que se adapte mas al 

presupuesto. 

La arnbientacibn tarnbien corre a cargo del coordinador de 

produccion, esto consiste en hacerse cargo de las cosas o elernentos 

necesarios para que forrnen parte de la escenografia que requieran las 

tomas; en la ernpresa se les conocen corno props (son aquellos 

articulos que van a ayudar para arnbientar las tomas establecidas en 

el guion). En las juntas de pre produccion se hace un listado de 10s 

props, a partir de esto se tienen que cornprar o conseguir para el dia 

de grabacion. 

La rnaquillista y el peinador son indispensables para la filrnacion, 

aqui depende de diversos factores para asignar cual es el mas 

apropiado para trabajar. En algunas ocasiones el cliente puede pedir 

que sea uno en especial, por si se requiere de algun efecto en 

particular, o bien segun el presupuesto que se rnaneja se le hace el 

llamado al que se adapte a este. 

Es'necesario hacer una hoja de llarnado en la que se indica el 

personal que va a la grabacion, el material que se va a llevar a la 
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grabacion y la hora, por lo regular siempre se reline todo el equipo de 

produccion en la empresa. A 10s clientes, ejecutivos, rnodelos. 

rnaquillistas, unidad movil; catering, planta de luz, se les envia por fax 

la direccion y el croquis del lugar en donde se va a grabar y la hora del 

Ilamado. 

El dia de grabacion, el coordinador tiene que asegurarse de que 

se cuente con 10s elernentos indispensables para que la filrnacion se 

realice satisfactoriamente, que lleguen a tiernpo rnodelos, unidad 

rnovil, planta de luz, maquillista, peinador, catering. Es necesario que 

este se encuentre en la location, para resolver 10s problernas o alguna 

que otra eventualidad qu'e se presente en ella. Asirnismo, es quien 

debe de entregar el lugar en las rnismas condiciones en que se 

encontro, darle corte y cubrir 10s honorarios de las personas y 

servicios que se contrataron para el levantamiento de irnagen. 

En la oticina el papel que desempefia el coordinador, es el 

siguiente: 

Elaborar 10s presupuestos que solicitan 10s ejecutivos para la 

produccibn de sus videos, 10s cuales se les presentan a 10s clientes 

para que lo autoricen y se empiece a planear todo lo anteriormente 

descrito. 

Asirnisrno es quien le solicita a la persona encargada de la 

cabina de audio un demo de locutores, para que se seleccione el mas 

apto para la realizacion del video. Una vez seleccionado el locutor se 
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le da llarnado para que grabe 10s audios, para ello es necesario pedir a 

10s copys el guion autorizado por el cliente para sacarle 3 juegos de 

copias que son: para el .encargad0 de cabina, para el cliente y el 

Iocutor. 

Si la produccion de un video requiere de material de stock, es 

indispensable pedirle a 10s asistentes que verifiquen si se cuenta con 

este en el banco de imagenes de la ernpresa; en caso de que no se 

tenga es necesario identificar por qu6 medio se pueden conseguir 10s 

videos, ya sea que el cliente 10s proporcione, se cornpren o se haga 

un transfer. 

En ocasiones, cuando se trata de algun lanzamiento o la 

presentacion de una linea de productos, es necesario hacer "product 

shot" (en el foro de Contraste) aqui se hacen tomas desde diversos 

angulos y con ciertos efectos. Para ello, el producto y 10s materiales de 

POP, dummies, tripticos, revistas, carteles, fotografias, lo entrega el 

ejecutivo al coordinador de produccion para que este a su vez lo 

canalice al productor designado al proyecto. 

La entrega del producto se hace contra lista, esto quiere decir 

que cuando se termina el video es muy importante regresar lo 

establecido en el listado al ejecutivo, porque en algunas ocasiones 10s 

productos son unicos y todavia no salen al rnercado. 

De igual rnanera si se requiere de ilurninacion extra o equipo 

video (ya Sean kit de carnara betacam SP ylo digital) se le inforrna al 
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coordinador para que este lo solicite a alguna empresa que se dedica 

a la renta de equipo. Una vez aprobada la cotizacion de este, se 

coordina un transporte para que lo recoja y traiga para Contraste; y ya 

que se concluya el uso'de esto lo regrese a la instalacion de origen. 

De la edicion se encargan 10s productores designados al 

proyecto, per0 en las revisiones que tengan con 10s clientes, es 

necesario que el coordinador se encuentre presente para tomar nota 

de 10s cambios realizados al video, ya que finalmente le tiene que 

informar al director de produccion sobre ellos. 

Cuando el video es aprobado por el cliente. este le solicita al 

ejecutivo copias del mismo, para ello se hace llegar un presupuesto en 

el que se establece el costo del copiado ya que Bste puede variar 

dependiendo del formato, la duracion y el terrninado del mismo (si se 

le tiene que insertar portadilla, poner etiquetas y encelofanado). 

El copiado lo realiza un asistente, cuando se termina de hacer es 

necesario que el coordinador lo revise para verificar que no existan 

fallas en las irnagenes, en el audio y la duracion. Posteriormente se 

tiene que elaborar las etiquetas y finalmente entregarlo al ejecutivo o 

la secretaria de alguno de ellos que este a cargo. 

Tambien es obligacion del coordinador estar al pendiente de que 

exista material corno: videocassettes necesarios para copiados y 

levantamientos de imagen, audio cassettes, mini disc y cd's para la 

cabina de audio. 



Perfil profesional del coordinador de prodoccion 

Si se quiere adquirir un equipo nuevo es el coordinador quien 

debe de buscar un proveedor que tenga un presupuesto razonable. 

que sea "el mejor precio" y si es necesario se debe "negociar". 

Los asistentes o staff como su nombre lo indica, apoyan tanto al 

productor corno al coordinador de produccion, ya sea cargando el 

equipo, moviendo la iluminaci6n, haciendo copiados, levantando 

imagen, etcetera. 

Una vez terminado el levantamiento de irnagen es irnportante, 

que 10s productores se sienten a calificar el material, para que 

ernpiecen a editar el video con todas y cada una de las indicaciones, 

que tuvieron en la junta y que 10s clientes pusieron como condicion, 

para la elaboracion del video. 

Cada productor y de acuerdo con lo establecido en el 

presupuesto se pone a trabajar ya sea en la micro esfera, el cubo, la 

sala betacam, la strata sphera, estarnos hablando de ediciones no 

lineales7 y lineales8. Si para la edicion es indispensable que se 

inserten otras irnagenes corno pueden ser cornerciales, 

promocionales, conferencias, testimoniales, etcetera; es irnportante 

que este material sea 'proporcionado por el cliente y que con 

anticipacion el ejecutivo lo entregue, porque en rnuchas ocasiones se 

tienen que hacer trasferencias a otro forrnato. 

' En este tipo de edlc~6n re ulilizan ristcmar digitales. en donde la calidad dc 18s lrnegener cr mayor. yu que 
se rorncren a menor cornprenridn. 

En la edicihn lineal S E  utdizan sirternas de grabac~dn por carnponentes. 
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'fa terminado el video, el director de produccion lo tiene que 

checar, para que en una cita posterior con el cliente se de las 

revisiones pertinentes que permitiran llegar a la version optima y que 

el cliente espera para presentarla en su ernpresa, evento, conferencia 

o convencion. 

Finalrnente cuando se autoriza el video, se entrega al cliente su 

master en el formato que pidio, es importante seiialar que 10s que 

cotidianamente se utilizan son el betacarn y el %. Asimismo se 

entregan las copias que requiere que puede ser variable el numero, ya 

que se han llegado a hacer multicopiados de hasta 8,000 videos en 

forrnato VHS, para eventos de 10s clientes grandes corno Jafra, 

Pepsico. Ford, por mencianar algunos. 

1.3.2 Nivel infraestructural 

Al hablar del nivel infraestructural, nos referirnos al equipo 

tecnologico con el que cuenta la empresa, es decir las salas de 

edicion, 10s equipos de video, de audio, de ilurninacion y el stock de 

imagenes que se ha logrado reunir en el transcurso del tiempo en que 

se lleva trabajando. 

Se cuenta asirnisrno con islas de edicion, que son: 

Strata sphera edicion no lineal 

Micro Sphere edicion no lineal 
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Video cubo edicion lineal 

Sala Betacam edicion lineal 

lsla %en ella se hace edicidn a corte directog 

En cuanto al equipo de video se cuenta con: 

02 camaras betacam camcorder mod. 537 

02 camaras DV CAM (carnaras de video digitales) 

Equipo de iluminaci6n: 

01 kit de iluminacion ARRl de 1000 watts (a 03 larnparas) 

fresnel 

. 01 kit de'650 watts (a 04 Ihmparas) fresnel con aspas 

De las maquinas que se tienen podemos citar: 

02 rnaquinas betacam (player y record) 

' ~n crte cipo de edici6n noes orra cora que conar escenas o cuadror y pegarlos con la ~inica intenct6n de 
presencar la recuencia. 
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02 rnaquinas 3/. 

06 video casseteras VHS 

Asirnisrno se cuenta con un stock de irnagenes de alrededor de 

2000 masters, en diversos forrnatos corno pueden ser desde betacarn. 

% y VHS, que contienen las rnisrnas que se han recopilado en 10s 

eventos organizados, en levantarnientos de irnagenes y por supuesto 

de 10s videos y cornerciales que se han realizado en el transcurso de 

10s aiios que lleva la ernpresa operando corno tal. 

Nota: Consulte glosario de terminos, paginas 117-121. 

Recursos del coordinador de produccion 

Al hablar de recursos del coordinador de produccion es 

irnportante serialar que son 10s rnedios con 10s que cuenta el 

profesional de cornunicacion para desarrollar su labor, entre 10s cuales 

podernos rnencionar 10s siguientes: 

La principal herrarnienta de que hace uso, es el telefono, es su 

rnedio idoneo para conseguir las necesidades de produccion 

requeridas. Pero al rnismo nivel podernos nornbrar las agendas con 10s 

datos de gente conocida (contactos) que son 10s que en un rnornento 

deterrninado llegan a apoyar para satisfacer las necesidades de 

produccion. 
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Se debe tener cierta capacidad para tratar con la gente, ya que 

se llegan a enfrentar con personas dificiles, es decir que se debe 

hacer que las relaciones publicas se apliquen de la rnejor forrna y esto 

en cierta rnedida provocara que se tenga disposicion y por supuesto 

10s resultados se veran. reflejados en el trabajo realizado. Esto 

deterrnina tarnbien el trato del coordinador de produccion con 10s 

clientes para brindarles confianza, seguridad y por supuesto calidad 

en general. 

La cornputadora, es importante ya que se realizan las cartas, 

presupuestos, se recibe y envia informacion de 10s proyectos, de 10s 

requerirnientos de 10s clientes, por medio de ernails, o se baja 

informacion de internet. 

1.3.3 Nivel superestructural 

Al hablar de este tip0 de niveles es irnportante destacar que nos 

referimos a la ideologia y a 10s principios motores bajo 10s cuales se 

desempeiia esta ernpresa y la gente que labora en ella. 

Es irnportante seiialar que a pesar de que estarnos hablando de 

una ernpresa con alto nivel de competitividad, no se cuenta con un 

documento en el cual .se establezcan estos rubros; por lo tanto, la 

presente investigacion sirvio para lograr definirlos. 
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Filosofia 

La Calidad es la prernisa central en el desarrollo de todos 10s 

trabajos, en el rnisrno devenir de la ernpresa, es la filosofia central. 

Calidad, representa la confianza que se tienen en las 

posibilidades de satisfacer todas las necesidades del rnercado en la 

produccion de rnedios audiovisuales, traducido siernpre en beneficios 

para el cliente. 

Trabajar con etica profesional buscando la excelencia a traves de: 

Creatividad 

Servicio 

Eficiencia 

Calidad 

El predorninio del concepto corno motor generador de 10s 

trabajos, corno el eje central alrededor del cual gira el universo de 

posibilidades para desarrollar una idea. La blisqueda perrnanente de 

apoyo en la tecnologia de punta, para expresar en toda su rnagnitud 

este concepto generador inrnerso en el pensarniento contemporaneo 

para hacer realidad las ideas, darles un cuerpo fisico y la planeacion, 

para dar a la rnaterializacion de las ideas un tiempo y un espacio 
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Precisos, exactos. El resultado de amalgamar estos tres elementos 

esenciales es la calidad. 

Vision 

"El mundo de la tecnologia es cada vez mas complejo, sin 

embargo no es suficiente, seguimos creyendo que el punto de vista 

humano, que hasta ahora hemos mantenido al proponer nuestros 

proyectos, sigue haciendo posible generar dialogos, no imponer ideas. 

Sabemos que con el nuevo milenio, la comunicacion es el motor 

que hace girar al mundo; a travbs de esta seguramente podremos 

hacer realidad 10s sueiios de 10s seres humanos". (C.P. Carlos 

Navarro Rodriguez) 

Objetivo 

El objetivo primordial del consorcio empresarial Grupo Contraste 

y de VISA, es desarrollar conceptos vanguardistas que respondan a 

las necesidades y objetivos de comunicacion de 10s clientes, utilizando 

la mas avanzada tecnologia del mercado. 

Con 10s puntos anteriormente desarrollados, se presenta un 

panorama general de VISA, la empresa en donde se lleva a cab0 el 

desempeAo profesional de coordinador de produccion. 
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La intention de presentar de rnanera descriptiva cada uno de 10s 

elernentos que involucran a un coordinador de produccion, 

corresponde a trazar un panorama de donde se mueve y que 

funciones realiza. Es con la finalidad de sacar 10s elernentos claves 

que perrnitan identificar que otros aspectos se deben considerar para 

ofrecer el perfil que ha sido planteado en un principio. 

Ahora en el siguiente capitulo se llevara a cab0 un diagnostico, 

por medio del cual se detectan 10s problemas a 10s cuales se enfrenta 

una persona que se desernpefia en dicho puesto, tomando en cuenta 

tarnbien puntos de vista de productores con experiencia en el rnedio 

de la produccion audiovisual. 

Es irnportante subrayar que a partir de 10s datos obtenidos, 

semiran para delirnitar '10s rasgos fundarnentales sobre 10s cuales se 

podra elaborar la propuesta del perfil ideal del coordinador de 

produccion. 
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El contenido de este capitulo, gira en torno a la realization de un 

diagnostico, a partir del cual se detectaran 10s problernas y/o 

necesidades a las que se enfrentan 10s coordinadores de produccion 

audiovisual. 

Cabe destacar que. dicho diagnostico se forrnulara a partir de 

entrevistas aplicadas a personas que tienen experiencia en el rnedio 

de la produccion audiovisual y que 10s datos obtenidos se organizaran 

en cuadros de vaciado, que a su vez perrnitira elaborar un bosquejo 

sobre las actividades, 10s conocirnientos, habitos, habilidades, rasgos 

de personalidad, la importancia de su actividad, la tendencia de 

carnbio y/o permanencia del coordinador de produccion, obteniendo 

con ello una perspectiva que perrnitira la elaboracion del perfil 

~rofesional de dicha actividad. 

2.1 Descripcion del problema axial 

En este apartado se presentan de rnanera general 10s problemas 

cotidianos a 10s que se enfrenta un coordinador de produccion 

audiovisual y que deterrninan el desenvolvirniento de sus func~ones, 

ya que la ernpresa no 10s establece concretarnente, por lo que llega a 

hacer actividades que no cornpeten al cargo que se esta ocupando; lo 
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llega a afectar o limitar la actividad profesional del coordinador de 

produccion, 

Para la presente investigacion, el problerna circunstancial incide, 

sobre todo en la practica profesional en general y mas alla de la 

institucion, es decir, pretendernos ubicar en principio cuales son 10s 

problemas a 10s que se enfrenta un coordinador de produccion y al 

mismo tiernpo tener definido que conocirnientos deben poseer, asi 

corno 10s habitos y habilidades que deberia desarrollar para 

desempeiiar la actividad profesional de coordinador de produccion. 

El medio de produccion es un tanto dificil y 10s problemas estan 

a la orden del dia, constanternente el coordinador de produccion, es el 

responsable de enfrentar situaciones irnprevistas en las que debe de 

tomar decisiones aplicando el criterio que consideren pertinente. 

De 10s principales obstaculos que podemos mencionar: 

1) Es que se cumplan 10s tiernpos establecidos para la 

produccion de un video. Esto es, que se tenga el equipo de 

video necesario para el levantamiento de imagen como el kit 

de camara, kit de iluminacion, video cassettes, transporte 

para llevar al personal y equipo de produccion a la locacion. 

por mencionar algunos. 

2) Estar al pendiente de que se tenga material en la empresa 

corno: video cassettes necesarios para copiados y 
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levantarnientos de irnagen, audio cassettes, mini disc y cd's para 

la grabacion de 10s audios. 

3) Cuando es indispensable cornprar equipo nuevo es el 

coordinador quien debe de buscar un proveedor que tenga un 

presupuesto razonable, que sea 'el rnejor precio" y si es 

necesario se debe "negociar" para la adquisicion de este. 

4) En ocasiones se presentan contratiernpos que irnpiden al 

director de produccion asistir a juntas ya establecidas en su 

agenda, por lo que hay que hablar para carnbiarlas y obtener una 

nueva fecha o bien acudir a la junta en su representacion para 

tener 10s puntos basicos del proyecto que se trate y poder 

elaborar posteriorrnente un presupuesto. 

5) Revisar 10s videos que se rnandan a copiado y si estos salen 

con fallas de audio corno gis o drops outs (pequeiios destellos 

brillantes en la pantalla), es necesario que el asistente que 10s 

realizo o -la ernpresa de rnulticopiado que 10s hizo 10s vuelva a 

elaborar. 

6) Hay que tratar a 10s clientes de la rnejor rnanera, aunque 

esten en un error o pidan una aberracion. "Al cliente lo que 

pida", aqui se trata al rnaxirno de cumplir las dernandas de estos, 

siernpre y cuando se autorice aurnentar el presupuesto por 10s 

extras. 
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7) Cuando surgen 10s "bornberazos" (cornunmente se le llama 

asi a 10s trabajos de ultima hora y de extrerna urgencia), de un 

dia para otro, se les tiene que llarnar al rnornento a 10s locutores 

para que graben 10s audios. Si ellos tienen uno previsto y puede, 

se graba con ese; per0 si por la prernura del tiernpo este no 

puede, hay que llarnar otro que tenga el tono de voz similar al 

que habian escogido. 

8) Si se tiene que hacer levantarniento de imagen en alguna 

parte, se tiene que rentar equipo, porque, ya sea que el de la 

ernpresa se encuentra en evento o lo estan ocupando para otro 

proyecto y si se trata de testirnoniales se alquila ademas sonido 

direct0 y telepromter. Esto tarnbien irnplica, el transporte por 

supuest'o que se tiene que pedir para que lleve a la gente de 

produccion y en algunas ocasiones tarnbien se le debe de dar 

llamado al maquillista. 

9) Si se esta haciendo product shot en for0 y se necesita algun 

elernento que, puede ser un video, revistas, tela, papel, arena, 

aire cornprirnido, acrilico. por rnencionar algunos, para realizar el 

efecto que se tiene previsto, es necesario rnandar a un 

mensajero a cornprarlo o bien ir personalrnente por el. 

10) De igual rnanera para la edicion, si se requiere de videos o 

irnagenes que se tienen que conseguir de alguna parte, es 

necesario ver si existen videos que se puedan cornprar, rentar, 

pedir prestados o que se haga un transfer con alguien. 
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11) Para la cabina de audio, es el rnisrno procedirniento, si se 

pide que corno fondo musical tenga una cancion de rnoda que no 

se tenga en el stock de la ernpresa es indispensable que se vea 

en qu6 lugar se pueden cornprar 10s discos cornpactos, hacer la 

adquisicion y por supuesto checar 10s derechos de autor. 

12) Falta de cornunicacion del director de produccion, es decir en 

algunas ocasiones 10s problernas que llegan a presentarse 

solarnente se conocen cuando ya es imposible darle solucion, o 

bien solarnente la gente de su "contianza" se llega a enterar de 

ellos y las dernas personas se inforrnan por rurnores del 

personal, que rnuchas veces es ajeno al departarnento. Esto es 

que no todos 10s que forrnan parte de la ernpresa, estan "en el 

rnisrno canal". 

13) Falta de profesionalisrno y de responsabilidad de 10s 

productores, este es un punto bhsico, ya que estos en su 

rnayoria se sienten irnprescindibles y piensan que la gente que 

va a trabajar con ellos 10s pueden esperar el tiernpo que quieren. 

es decir, que juegan con el tiernpo de 10s dernas. Para llegar a 

trabajar es necesario que tanto el director de produccion, corno 

el coordinador de produccion tengan que buscarlos de distinta 

rnanera, ya sea hablando a sus respectivas casas, mandando 

rnensajes o hablandbles a sus celulares que por lo regular tienen 

la precaucion de apagarlos con anticipacion. 
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14) Falta de comunicacion de 10s ejecutivos con el departamento 

de produccion, esto es de gran importancia, porque estos se 

comprometen a entregar 10s videos en la fecha que les exige el 

cliente o ellos establezcan segun su autoritarismo, sin consultar 

la carga de trabajo que tenga el departamento de produccion, 

esto propicia que la gente se sature de trabajo, al grado tal en 

que llega el momento en que esten cansados y que no terminen 

por el propio agotamiento. 

15) Describir las funciones especificas de 10s integrantes del 

departamento de produccion de VISA, esto quiere decir que se 

especifiquen las obligaciones del personal que labora para el 

departamento de produccion, con el fin de ORGANIZAR el 

trabajo que muchas veces se realiza y asi ahorrar y facilitar el 

trabajo de todos, porque se deslindan demasiadas obligaciones 

sobre una persona. 

16) Falta de motivation para el personal, este factor es clave 

para el buen funcionamiento de VISA, ya que existen 

preferencias a nivel interno y si bien no hay la posibilidad de una 

gratificacion economica o material, seria de mayor satisfaccion el 

dar una felicitacion por la realization de un buen trabajo. 

17) Un buen ambiente de relaciones interpersonales entre gente 

de produccion, aqui bien cabe setialar, que como en toda 

empresa el duelo de egos hace de las suyas y que no existe un 

espiritu de compafierismo, cuando se te presenta algun 
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contratiernpo, esto es que ven con frecuencia y hacen patentes 

10s errores de 10s demas, per0 10s propios es rnejor no hablar de 

ellos. Y cuando se presenta la ocasion propicia y no esta alguien 

te "tiran rnala onda" en todo y por todo: no hay integracion. 

A1 hablar de casas productoras, es irnportante hacer notar que 

estas cuentan con un presupuesto reducido, por lo cual es rninirno el 

nljrnero de personas que trabajan en ellas, es por eso que no se 

tienen delirnitadas las tareas y que las funciones de tal puesto tat vez 

no se pueden curnplir al pie de la letra, no es corno en producciones 

de television o de casas productoras mas grandes que cuentan con 

una persona encargada de arnbientacion, otra de vestuario, otros 

asistentes de produccion, etcbtera, en fin gente que podria ayudar a 

deslindar responsabilidades. 

Por lo anterior es necesario que la actividad y en especial 10s 

problemas que se presentan Sean resueltos para conseguir una mayor 

eficiencia en el carnpo laboral, por ello es necesaria la opinion de otros 

profesionales dedicados al rnedio de la produccion audiovisual. 

Las problernaticas antes mencionadas se evidenciaron a traves 

de la experiencia profesional, que se veran cornplernentadas a partir 

de un diagnostic0 que se llevara a cabo, en el cual se aplicara corno 

tecnica de investigation' la entrevista y cuyas caracteristicas se 

presentan a continuation. 
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2.2 Metodologia 

El presente apartado tiene corno objetivo fundamental dar a 

conocer las tecnicas de investigacion documental que se utilizaran 

para realizar el diagnostico, a quien se le aplicaran las entrevistas, 10s 

topicos principales de la .investigation y por supuesto las preguntas 

que nos perrnitiran obtener la inforrnacion requerida. 

Tecnica 

La tecnica de investigacion de carnpo mas adecuada y sobre la 

cual se llevara a cab0 el diagnostico es la entrevista, la cual se 

entiende corno "una conversacion entre dos personas en la cual uno 

es el entrevistador y el otro u otros, son 10s entrevistados; estas 

personas dialogan con arreglo a ciertos esquernas o pautas acerca de 

un problerna o cuestion determinada, teniendo un proposito 

profesiona~"'~ 

De acuerdo con Guillerrnina Baena autora del libro "lnstrurnentos 

de investigacion", en toda entrevista podernos distinguir 3 etapas: la 

preparacion de la entrevista que va desde la redaccion del forrnulario 

hasta la obtencion de la cita, la conduccion que irnplica la guia del 

entrevistadordurante el desarrollo de la entrevista y el cierre con 

algunas consideraciones generales. 

' O  ANDER EGG. Ezequtel. TCcnicns de invr.s,igocidn roc~ol, p. 227 
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El tipo de entrevista que se utilizara en esta investigacion, es de 

tip0 estructurada, ya que existe un formulario como instrumento de 

precision para controlar las respuestas. 

Informantes 

Es importante destacar que corno informantes, se contactaron a 

dos coordinadores y cuatro productores, esto es de gran irnportancia 

ya que estos cuentan con gran experiencia en el medio y por ende han 

llegado a estar en la jerarquia de coordinador de produccion y por ello 

la inforrnacion que proporcionen sera mas cornpleta y servira corno un 

refuerzo para la investigacion. 

Los inforrnantes son ias siguientes personas a quienes se les 

aplicaran las entrevistas: 

3 Gustavo Gutierrez - productor Bozell - FCB (agencia de publicidad) 

3 Marco Antonio Garcia - productor Apple Box (casa productora) 

D Julio Cesar Lopez - productor Bozell - FCB (agencia de publicidad) 

3 Jorge Lizarraga - coordinador de produccion - Ollin estudio (casa 

post productora) 

3 Alberto Escudero - directory productor de VISA (casa productora) 

3 Andres Gonzalez - coordinador de produccion Hechos fin de 

semana 
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Topicos 

Los topicos pueden entenderse corno 10s ternas en torno a 10s 

cuales va a girar nuestra investigacion y que serviran de eje central 

para la elabocacion de las preguntas de las entrevistas. 

Conforme a lo anteriormente rnencionado se pueden citar 10s 6 

topicos del presente trabajo de investigacion, de la siguiente rnanera: 

T I .  Funciones del coordinador de produccion. 

T2. Conocirnientos del coordinador de produccion. 

T3. Habitos del coordinador de produccion. 

T4. Habilidades del coordinador de produccion. 

T5. Rasgos de personalidad del coordinador de produccion. 

T6.Tendencia de cambio ylo perrnanencia del coordinador de 

produccion. 

Mismos que incidiran en el objetivo principal de este trabajo de 

investigacion, es decir, buscarnos inforrnacion que nos perrnita llevar a 

cab0 la elaboracion del perfil profesional del coordinador de 

produccion. 

Preguntas 

Cabe seiialar que nuestras preguntas se van a aplicar a todos 

las personas antes rnencionadas, con el objetivo de que la inforrnacion 
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recabada sea mas completa, para poder elaborar el perfil adecuado de 

la actividad profesional del coordinador de produccion. 

Para ello se aplicaran 14 preguntas en las entrevistas, que son 

las siguientes: 

1. 'Que roles, funciones y actividades comprende de rnanera 

constante el desempetio de coordinador de produccion? 'Que 

factores determinan esa constancia? 

2. 'Que roles, funciones y actividades cornprende de manera variable 

el desempeiio de coordinador de produccion? 'Que factores 

deterrninan esa variabilidad? 

3. 'Cud es la importancia del coordinador de produccion a partir de 

su valor I percepcion en el campo de trabajo? 'Cuales son 10s 

factores del context0 laboral que determinan el ejercicio de 

coordinador de produccion? 

4. 'Que conocirnientos (forrnales - abstractos, empiricos e intuitivos). 

se requieren para ejercitar de manera pertinente la profesion de 

coordinador de produccion? 

5. 'Que habilidades se deben poseer para desempeiiarse eficaz y 

eficientemente en la actividad de coordinador de produccion y por 

que? 

6. 'Con que habitos se debe contar para una adaptacion mas 

adecuada y para un ejercicio, tambien adecuado de la actividad de 

coordinador de production? 

7. 'Que tecnicas, herramientas e instrumentos de trabajo deben 

rnanejarse para desempetiar de manera actualizada la actividad de 

coordinador de produccion? 
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8. 'A que problernas (institucionales, econornicos, grerniales, 

profesionales, personales y/o motivacionales) se enfrenta quien 

realiza la actividad de coordinador de produccion? 

9. 'Que aspectos inherentes al desernpeno profesional deben 

rnejorarse, corno y por que? 

10. ~ Q u e  alternativas en materia de educacion, forrnacion. 

inforrnacion, cornunicaci6n y/o capacitacion pueden desarrollarse 

para rnejorar ylo resolver algunos problemas del coordinador de 

produccion? ‘Par que deben considerarse o llevarse a cabo? 

'Corno se pueden irnplernentar? 

11. 'Que estrategias debe seguir quien intente dedicarse a ser 

coordinador de produccion, para insertarse adecuadamente en el 

carnpo laboral? 

12. 'Que tip0 de conocirnientos pueden y deben proporcionar las 

instituciones de educacion superior para ayudar a rnejorar la 

actividad de coordinador de produccion y corno lo pueden hacer? 

13. 'Corno debe ser en el corto, rnediano y largo plazos el desarrollo 

de la actividad de coordinador de produccion? 

14. 'Cuales son sus perspectivas profesionales, econornicas, 

intelectuales, rnotivacionales y sociales? 

A continuacion se presenta un cuadro que integra 10s cuatro 

aspectos base de la instrurnentacion rnetodol6gica para el diagnostico. 

Asi tenernos: tecnica, inforrnantes, topicos y preguntas a aplicar a 

nuestros inforrnantes seleccionados. 
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2.3 lnterpretacion de resultados 

Con base a las respuestas obtenidas a partir de las entrevistas 

realizadas a cuatro productores y dos wordinadores con experiencia 

en el rnedio .de la produccion audiovisual, se logro la inforrnacion. 

rnisrna que servira de apoyo para fundamentar el perfil del coordinador 

de produccion que este trabajo pretende forrnalizar. 

Dentro de este apartado se hara una lectura de 10s resultados 

arrojados por esta tecnica de investigacion, para posteriorrnente llevar 

a cab0 una interpretacion de resultados donde se van a resaltar 10s 

datos mas significativos que perrnitan llegar a definir las funciones, 

conocirnientos, habitos, habilidades, rasgos de personalidad y la 

tendencia de carnbio ylo perrnanencia del cargo de coordinador de 

produccion; lo cual perrnitira orientar al egresado de la licenciatura de 

Periodisrno y Cornunicacion Colectiva interesado en el carnpo de 10s 

rnedios electronicos. Esta aproxirnacion es una perspectiva, rnuy 

valida para ofrecer una vision de la realidad laboral. 

Es irnportante rnencionar que la rnayoria de las personas que se 

entrevistaron son productores, debido a que no se pudo contactar con 

otros coordinadores mas de produccion, es irnportante destacar que 

son profesionales que ya pasaron por este puesto y que la gran 

experiencia adquirida avala con mayor calidad las precisiones hechas 

ante las cuestiones realizadas. 
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Al hablar sobre las actividades desernpeAadas por el coordinador 

de produccion, la rnayorla coincide en que e5 una parte fundamental 

en el proceso de produccion, es la persona que desde que el proyecto 

le llega a sus rnanos, tiene que ernpezar todo un proceso de cotizacion 

de todos y cada uno de 10s elernentos indispensables para la 

realization del misrno. 

Las actividades desernpeiiadas por el coordinador de produccion 

son indispensables, es considerado como una parte fundamental que 

organiza todo el proceso de produccion, adernas de que es quien 

"resuelve todos 10s contratiernpos" que se presentan dentro de las 

producciones. 

"Es quien se encarga de checar renta de equipos, rnateriales. 

locaciones, tener las juntas listas, tiene contactos con utileros, 

escenografos, trarnoya, gentes de staff, alquila planta de luz, 

alirnentacion". (Julio Cesar Lopez- FCB) 

Ahora bien, 10s resultados rnuestran que para la rnayoria de 10s 

entrevistados, es quien lleva la responsabilidad de supervisar y vigilar 

todas las necesidades que rodean una produccion, que coincidan en el 

mornento y la hora para que el proyecto salga con 10s rnejores 

resultados. Hacen todo tip0 de negociaciones. 

En cuanto a 10s factores que deterrninan la constancia, es 

pertinente seiialar que el tipo de produccion o proyecto va a 
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deterrninar la ejecucion de las actividades o la variacion de las 

rnisrnas. 

Las funciones y actividades cornprendidas de rnanera variable 

del coordinador de produccion, las deterrnina el tip0 de proyecto que te 

va dictando el carnino. Con esto se puede destacar que no todos 10s 

proyectos son iguales, que cada uno requiere de cosas distintas y en 

forrna secundaria depende de que tanto el productor delega 

responsabilidades en el coordinador. 

Los instrumentos que son indispensables para el buen 

desernpeiio de la actividad del coordinador de produccion es tener una 

base de datos con telbfonos de proveedores, tarifarios, listas de 

precios, una cornputadora, saber navegar en internet, tener videos con 

imagenes de stock, de castings, reproductor de discos, un vehiculo, 

telefono, un super directorio con "contactos". 

Al hablar de 10s conocirnientos requeridos para ejercer de 

rnanera pertinente y eficaz el puesto de coordinador de produccion, 

hub0 una constante, que fue conocer el proceso de produccion, 

adernas se enfatizo en la importancia de tener conocirnientos de 

atencion al cliente, saber de voces, locutores, anirnaciones, rnaquinas, 

equipos especiales, softwares actuales. 

Contar con 10s conocirnientos teorico-practicos, que proporciona 

una carrera a nivel licenciatura, tener cultura general, por supuesto 

debe tener un gran sentido de trabajo en equipo. 
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Pero un aspecto fundamental en el que la mayoria de 10s 

entrevistados incidieron, es que la experiencia es la clave fundamental 

para abrirse un poco mas facil el camino en el campo de la produccion 

audiovisual, que es lo que cornplementa 10s conocimientos teoricos 

que se adquirieron en la universidad. 

Asimismo la experiencia fomenta en el profesional, desarrollar al 

rnaxirno el sentido comun, ser intuitivo, exageradamente activos. 

adaptarse a trabajar bajo rnucha presion para poder dar solucion a 

cualquier contingencia que se presente y por supuesto, no esperar a 

que le ordenen lo que tiene que hacer. 

En cuanto a las caracteristicas que deben estar presentes en el 

coordinador de produccion, se pueden rnencionar las siguientes: 

1. Es que se adapta al ritrno de vida tan acelerado que implican las 

producciones, sacrificando con ello o dejando en un segundo 

plano su vida personal, aunque esto tambien puede entrar dentro 

de 10s habitos que se requieren para adaptarse y ejercer 

correctamente dicha actividad. 

2. Tienen una gran habilidad en el rnanejo de las relaciones 

publicas, que es una tecnica de la cual se valen en gran parte 

para el desarrollo mas eficaz de sus actividades. 
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3. Deben ser personas muy movidas, con un sentido de 

responsabilidad exageradamente estricto, con experiencia, 

dispuestos a dar lo maximo. 

4. Deambulan mucho, no tienen horarios fijos ni de entrada, ni de 

salida, de ahi que casi siernpre visten lo mas comodo posible por 

la multiplicidad de cosas que tienen que hacer, por eso la 

afirmacion de Julio Cesar Lopez de que son "fachuditos". 

5. Como es la persona en quien recae mucha responsabilidad por 

lo que tiende a volverse escrupuloso y persistente. 

De 10s problemas a 10s que se enfrenta quien realiza 

coordinacion de produccion, se pueden citar 10s siguientes: 

1. Deben imponerse para que se cumplan las fechas y 10s tiempos 

establecidos. 

2. Se enfrentan a diversos predicamentos por conseguir las 

necesidades de produccion, aunque las limitantes seran siempre 

10s presupuestos, tiempos y recursos. 

3. Tienen que adaptarse a un presupuesto limitado, esto conlleva a 

que pongan en juego al mismo tiernpo su creatividad para 

ahorrar lo mas que se pueda y resolver toda clase de 

contratiempos. 
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4. El rango de sueldo es otro factor, porque si eres coordinador de 

agencia o de casa productora, percibes un sueldo fijo (que por lo 

regular es bajo), sin importar el numero de proyectos que saques 

y mucho menos 10s presupuestos que manejes, este es el motivo 

fundamental por el que 10s profesionales deciden emplearse 

corn0 free lance, ya que bajo este ~ b r o  ganas mas y por cada 

uno de 10s proyectos. 

5. El estres es algo que no se puede dejar de lado, porque 

soportan todas las necesidades de produccion, tambien a la 

agencia y a 10s clientes en si. 

6. De 10s problemas motivacionales es que no tienen vida personal. 

por lo que en alguna instancia llega a propiciar que "se lleguen a 

motivar (algunos) .quimicamenteU (Jorge Lizarraga - Ollin 

estudio). 

Mencionan una serie de alternativas que ayudarian a resolver y 

mejorar algunos de 10s problemas a 10s que se enfrenta el coordinador 

de produccion, entre las cuales podemos citar, las siguientes: . Asistir a diversos cursos de actualizacion en general, que 

pueden ir desde las nuevas tecnologias implementadas en el 

mercado, equipos de iluminacion, de relaciones p~jblicas, de 

materiales, de equipos de edicion, por citar algunos aspectos en 

fin "saber de todo un poco". 
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Seria conveniente que dentro de las escuelas se realicen clases 

que ayuden a una .especializacion mas completa en diversas 

areas. Ademas de que las clases las tendrian que impartir 

personas con experiencia en el medio. Implementando con ello 

algljn diplomado o posgrado. 

En el rango econ6mic0, se deberia dar una mejor remuneracion 

a la labor del coordinador de producci6n y que a su vez tuviera 

un valor de reconocimiento. Porque en estos tiempos "hay mano 

de obra barata, per0 de baja calidad y por supuesto sin 

experiencia" 

Las estrategias recomendadas por 10s profesionales a !as 

personas que intenten ser coordinador de produccion, para insertarse 

adecuadamente en el campo laboral, es que deben ser muy 

perseverantes, para lograr todo lo que se proponen y saber 

desernpefiarse. 

Un factor cultural al que se pueden enfrentar, es que si no se 

tiene un conocido o algllien que lo recomiende, no puede entrar a 

trabajar. Lo importante es que iniciar de alguna manera en el medio. 

es necesario aprender y conocer desde abajo, lo principal es hacerse 

de contactos para que le ayuden a moverse. Subir poco a poco, ir de 

asistente de produccion, para arriba, porque asi se va a tener mas 

tablas para poder desempefiar su funcian, pedir y saber lo que esta 

~idiendo 
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La mayoria de 10s entrevistados coincidieron, en que las 

escuelas o universidades proporcionan 10s conocimientos teoricos. 

pero no acercan adecuadamente a 10s alumnos con la realidad laboral. 

Asirnisrno, hicieron patente la necesidad de que se implementen 

talleres, serninarios, practjcas profesionales, y pusieron corno ejemplo 

y una excelente opcion el "Espacio 2000" organizado por Televisa, 

para vincular de manera eficaz a 10s estudiantes con la realidad del 

campo de trabajo. 

Propusieron que las instituciones educativas se deben acercar a 

organismos corno: la AMFl (Asociacion Mexicana de Filmadoras), la 

AMAP (Asociacion Mexicana de Agencias de Publicidad), para darles 

bolsa de trabajo o proporcionarles lugares donde puedan hacer sus 

practicas profesionalesy vayan conociendo el rnedio y de esa manera 

vayan cornplementando su aprendizaje. 

Destacaron que seria de gran irnportancia, que las clases fueran 

impartidas por gente con experiencia en el medio y que se 

actualizaran constantemente. 

En cuanto a la tendencia de carnbio ylo permanencia del cargo 

de coordinador de produccion, se expuso que para el corto, rnediano y 

largo plazos, lo principal que debe hacer el coordinador de produccion 

es superarse constanternente, teniendo corno objetivo principal el 

control de calidad en todos sus aspectos, prepararse dia con dia y 

contar con todos 10s medios indispensables para eficientar su labor. 
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El coordinador de produccion, debe prepararse constantemente 

para el futuro, participar creativamente y desarrollarse en todos 10s 

aspectos, pues tiene la gran satisfaccion de que sin su apoyo 

profesional no pudieran realizarse 10s proyectos, tanto en agencias de 

publicidad como en casa productoras no puede desaparecer, porque 

es el medio motor para que sucedan las cosas. 

En el ambit0 profesional tiende a una especializacion en un 

rango superior tanto a nivel intelectual, empresarial, en fin de toda 

indole. 

Es un cargo que nunca va a desaparecer porque es el vinculo 

entre el productor y la gente de produccion; a parte es el vinculo de 

comunicacion entre el cliente y el productor. 

La mayoria opina que es un puesto clave y que quitarlo seria 

quitar un pilar fundamental para la realizacion de 10s proyectos de 

produccion y se volveria un caos. 

A partir de lo expuesto a lo largo del capitulo, se lograron 

determinar 10s problemas especificos a 10s cuales se enfrenta una 

persona que se desempeiia profesionalmente como coordinador de 

produccion audiovisual, una vez evidenciado esto, en el siguiente 

apartado abordaremos d e  manera concreta las sugerencias. 

recornendaciones o propuestas para el desempeiio eficaz de 10s 

profesionales que desean insertarse en dicho campo laboral. 
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Al inicio de esta investigacion se hizo hincapie acerca de la 

relevancia de obtener la informacion directa de personas cuya 

actividad profesional esta en la produccion audiovisual; efectivamente 

el contenido de este capitulo estuvo enfocado a obtener y describir la 

informacion que se obtuvo en la etapa de diagnostico. Cabe 

rnencionar que la inforrnacion presentada tuvo que ser depurada, para 

proporcionar datos concretos y que se enfocaran a 10s topicos de 

nuestra investigacion. Por lo que en el siguiente apartado la tarea 

principal sera retomar 10s datos a 10s cuales se le dare una valoracion 

en su interpretacion, es decir, plantear las actividades del coordinador 

de produccion sustentadas en el conocirniento derivado de una 

formation profesional; complementandose con 10s conocimientos 

obtenidos durante la experiencia profesional de quien escribe, todo 

esto con la intencion de unificar criterios y ofrecer una vision mas 

completa acerca del perfil profesional de un coordinador de 

produccion. 
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CAPITULO 3 

Propuesta de perfil del coordinador de produccion 

En el presente capitulo se pretende exponer de manera 

detallada 10s problemas a 10s cuales se enfrenta el coordinador de 

produccion audiovisual, a partir del diagnostic0 realizado, estos puntos 

de vista a su vez seran enriquecidos con la experiencia profesional 

adquirida en el desempeiio profesional como coordinador de 

produccion en la empresa VISA. 

En el presente capitulo se abordaran 10s problemas coyunturales 

y estructurales a 10s que se enfrenta el coordinador de produccion, 

tanto en la practica profesional como a nivel institucional, esto es de 

gran importancia ya que se visualizaran de manera inmediata 10s 

escenarios que daiian el desarrollo de su labor. Como el objetivo 

principal de esta investigacion es la elaboracion de un perfil se tiene 

que considerar 10s problemas que van mas alla de la institucion en 

donde se desarrolla la actividad profesional. 

Asimismo se va a definir la propuesta de perfil de coordinador de 

produccion, para llegar a conformarlo es necesario ubicar sus 

funciones, las necesidades que debe satisfacer en el ambito 

profesional como en el institucional, se estableceran 10s 

conocimientos, habitos, habilidades, rasgos de personalidad y la 

tendencia de permanencia o cambio de dicho cargo. 
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Tambien se haran una serie de propuestas y sugerencias, para 

dar solucion a las problernaticas mencionadas en el capitulo. 

3.1 Problematizacion. 

En este apartado se expondrim 10s problemas a 10s que se 

enfrenta el coordinador de produccion, 10s cuales fueron detectados a 

partir del diagnostic0 realizado en el capitulo anterior. 

Los problemas de la practica profesional y 10s institucionales, se 

clasificaron en coyunturales y estructurales, segun corresponden. Al 

rnisrno tiernpo se exponen 10s posibles escenarios para el corto. 

mediano y largo plazos, para las problematicas expuestas. 

Esto se hace con el, objetivo, de que se tome conciencia de las 

consecuencias que se pueden generar si no se hace algo al respecto 

para solucionarlos. 

3.1.1 Problemas de la practica profesional 

Con la realizacion del diagnostic0 se obtuvieron una serie de 

problematicas que inciden en el desempeiio profesional del 

coordinador de produccion, rnisrnas que se cornplementan con la 

experiencia profesional obtenida. 
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De 10s problemas coyunturales y estructurales, se obtuvo que es 

indispensable que se conozca en un 100% o el mayor porcentaje 

posible del proceso de produccion (pre-produccion, produccion, post 

produccion). 

Tambien es necesario que se encuentre actualizado en cuanto a 

las innovaciones tecnologicas en materia de video, audio, de 

animacion y efectos especiales, que se van irnplernentando en este 

rnedio que crece a pasos agigantados. 

Al hablar de ello, es interesante resaltar que esto depende del 

espiritu de superacion de 10s profesionales, que de no llevarse a cab0 

a corto plazo se puede visualizar el desconocirniento de 10s elernentos 

basicos que le ayudaran a facilitar y eficientar su actividad. 

A rnediano y largo plazos, se enfrentaria a una realidad un tanto 

cruda, ya que sus cono'cirnientos resultarian obsoletos y un poco 

lentos para dar agilidad al tan acelerado proceso de produccion; lo 

cual finalrnente redundaria en la escasez de trabajo si se tratara de un 

"free lance" y si estarnos hablando de alguien que trabaja de planta en 

una ernpresa ya sea agencia de publicidad, casa productora o bien 

una televisora, ocasionaria que fuera sustituido por alguien quien 

tuviera una capacitacion mayor. 

Para obtener 10s conocimientos que otorga la experiencia, es 

indispensable adernas de la preparacion que otorga el cursar una 

carrera universitaria se cornplernente con practicas profesionales en el 
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carnpo laboral de la produccion audiovisual. Esto servira para irse 

dando a conocer. 

Aqui el problerna a corto plazo es que para poder ingresar al 

rnedio digamos concretarnente television o ernpresas de giro 

publicitario o de produccion audiovisual, casi siernpre es necesario que 

te recomiende alguien, es rnuy dificil ingresar sin influencias. Asi se 

tenga una preparacion cornpleta y actualizada, la mayor parte de 

instituciones se rnueve con esos linearnientos. 

A rnediano y largo plazos, sencillarnente no 10s contratan, porque 

no tienen esa habilidad tkcnica que solo se obtiene a traves de 

experimentarla, de vivirla y de enfrentarse con la realidad del carnpo 

de trabajo. 

Otro problerna al que se enfrenta un coordinador de produccion 

es que se deben adaptar .a un ritrno de vida rnuy dificil, es decir tiene 

que sacrificar su vida personal, porque es una actividad rnuy 

absorbente, que no se apega a un horario fijo de trabajo; esto con el 

tiernpo llega a ser desgastante. 

Esto a corto plazo provocara el desgaste fisico y ernocional del 

coordinador de produccion, que a rnediano y largo plazos redituara en 

la disrninucion de eficiencia y calidad en el desernpeiio de la labor del 

profesional. 
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Una cuestion mas, que es pertinente abordar es que casi toda la 

responsabilidad recae en el coordinador de produccion, esto conlleva 

a que este sea la persona indicada y facultada que resuelva todo tip0 

de contingencias que se presenten; lo cual se ve complementado en 

algunas ocasiones por la falta de profesionalismo y responsabilidad de 

10s productores (hablando especificamente de 10s productores de 

Videos Integrales) que delegan toda la responsabilidad en el 

coordinador. 

En el corto, mediano y largo plazos, provoca que el coordinador 

de produccion asuma al mismo tiempo el papel de productor y de que 

de este dependa toda la produccion, que tome decisiones de acuerdo 

a sus puntos de vista y ayuden a salir de la eventualidad presentada. 

Lo cual llega a ser injusto porque el coordinador hace el trabajo de 10s 

otros, sin recibir una remuneration, ya sea econornica o bien 

simbolica, podemos hablar de una felicitacion o un reconocimiento por 

las labores realizadas. 

Por otra parte, hay problemas con 10s ejecutivos y su 

autoritarismo, porque no toman en cuenta la carga de trabajo que se 

tiene en el departamento de produccion, es decir se cornprometen a 

entregar a 10s clientes el trabajo cuando quieren o cuando se lo 

exigen, sin llegar a un consenso en el cual ambas partes queden de 

acuerdo. 

A corto plazo provoca una saturacion de trabajo, que revoca en 

retrasos para entregar' el product0 terminado. A mediano plazo se 
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tienen que trabajar muchas horas extras por lo que la gente se cansa 

demasiado, lo que trae consigo a largo plazo que el personal se 

desgaste y se agote, que haga su trabajo ya sin cuidar tanto la calidad 

en la entrega del product0 final. 

En cuanto al rango de sueldo, es irnportante sefialar que a pesar 

de todas las responsabilidades y actividades que trae consigo el cargo 

de coordinador de produccion, es un puesto en el que el salario que 

percibe es muy bajo. Y bien si se trabaja de base en una empresa en 

especifico, se llega a hacer a "destajo" sin irnportar el numero de 

proyectos que se saquen y 10s presupuestos rnanejados. 

Esto a corto plazo hace que el coordinador de produccion no 

tenga rnotivacion y busque la manera de obtener un ingreso 

ewnornico mayor. A mediano y largo plazos, el profesional opta por 

volverse free lance, ya que bajo este rubro se le paga rnejor y por 

cada proyecto. 

Y bien, ya que conocimos 10s problernas a 10s cuales se enfrenta 

el coordinador de produccion en la practica profesional, en el siguiente 

apartado se enlistaran las situaciones conflictivas que surgen en la 

institution o ernpresa. 
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3.1.2 Problemas de la institucion 

En este apartado se abordaran 10s problemas coyunturales y 

estructurales que se detectaron a partir de la experiencia profesional 

en VISA, que pertenece al consorcio ernpresarial Grupo Contraste. 

De igual rnanera se detectaron 10s siguientes problemas 

estructurales que a continuacion se expondran. 

En la empresa VISA, no existe una definition especifica de las 

funciones y actividades que le corresponden realizar a todos y cada 

uno de las personas que conforrnan el departarnento de produccion, 

por ende se incluye en ello las del coordinador de produccion. 

Esto en el corto, mediano y largo plazos reditua en que algunas 

personas hacen el trabajo que le corresponde a otras, que la carga de 

trabajo y de actividades sea mayor para unas y menor para otras. Con 

ello se provocara un desgaste tanto fisico como ernocional. ya que ni 

siquiera se otorga reconocimiento alguno por el buen desempeiio de 

las funciones del personal. 

Conforme a lo mencionado, tarnbien es evidente una falta total 

de rnotivacion para el personal, ya no tanto en de indole econornico 

sin0 simbolica ya sea por rnedio de una felicitation o reconocirniento, 

que en rnuchos casos resulta mas gratificante. 
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El panorama a corto plazo es un personal con poca pertenencia 

hacia la institucion, lo cual a rnediano y largo plazo traera corno 

resultado un personal sin rnotivacion, que hara su trabajo sin rnayores 

expectativas, que realizara sus labores en automatic0 sin esforzarse 

por tener resultados cada vez rnejores y de mas calidad. 

El arnbito econornico juega un papel irnportante, porque casi 

siernpre se tienen lirnitantes que irnpiden desarrollar de rnanera mas 

eficiente la labor del coordinador de produccion. Es decir el equipo de 

cornputo es rnuy limitado,. el que se tiene falla constantemente lo que 

provoca retrasos en el desarrollo de las actividades del coordinador de 

produccion. 

Solo hay una cornputadora, la del director de produccion que 

esta conectada en internet, por lo que si se necesita consultar 

inforrnacion de la red se debe esperar a que este disponible. Lo misrno 

sucede con la irnpresora, porque solo hay una en la ernpresa a la cual 

estan conectadas todas las computadoras de las otras ernpresas que 

conforrnan Grupo Contraste. Por lo que si mandas irnprirnir un 

docurnento tienes que esperar a que salgan 10s de otras personas. 

Esto a su vez dificulta las actividades del coordinador de produccion, 

porque necesita en rnuchas ocasiones enviar cartas, permisos, 

memorandums y solicitudes de rnanera inrnediata. 

Corno ya se rnenciono anteriorrnente, el trabajo del coordinador 

de produccion irnplica realizar un n~irnero considerable de llarnadas 

telefonicas para poder pedir cotizaciones, hacer "llarnados de 
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produccion" o hacer relaciones publicas ya sea con clientes o con 

proveedores. En VISA 6010 hay 2 lineas telefonicas distribuidas en 5 

aparatos, por lo que es un "triunfo" poder hacer llamadas, ya que 

tambien entran otro numero considerable. 

Guando el coordinador sale a grabacion ya sea a algun for0 o 

locacion no tiene un telefono celular, por lo que debe pedir prestado a 

alguien un celular o salir a buscar uno publico, para poder arreglar 

otros asuntos o resolver las contingencias presentadas. 

Con lo anteriormente sefialado a corto plazo, resulta que el 

desarrollo de las actividades del coordinador de produccion se 

dificultan aun mas de lo que son; 10s tiempos que son de gran 

importancia en el medio de la produccion se ven empalmados y la 

presion es mayor. 

A mediano y largo plazos, son desgastantes y agobiantes por lo 

que el estres se ve considerablemente rnultiplicado. Con ello se pierde 

mucho tiempo; el cual podria dar mayor agilidad en todo el 

procedimiento. 

Ante las limitantes serialadas con anterioridad, el director de 

produccion argumenta que no hay presupuesto para ampliar el equipo 

tecnologico de la empresa; y mucho menos para otorgar aumento al 

salario del wordinador de produccion. 
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Esto secornplernenta con problernas coyunturales corno que el 

director de produccion no tiene una cornunicacion adecuada con el 

personal que labora en la ernpresa, es decir solo con su gente de 

"confianza" es con la que platica 10s proyectos, problernas o planes 

que se tienen previstos; solo a ellos se les otorgan concesiones corno 

poder faltar, llegar tarde, no curnplir el tiernpo establecido para la 

entrega de su trabajo. 

Lo anterior genera a corto plazo rurnores, porque no se conocen 

las cosas conio son, sino que se van distorsionando, porque cada cual 

acornoda su propia version de 10s hechos. A mediano plazo se forrnan 

"grupitos" que sirnbolicarnente tienen choques entre si; el arnbiente 

laboral se torna exageradarnente tenso y agobiante. A largo plazo se 

obtendra una desintegracion total de la gente que labora en la 

ernpresa, no se podra trabajar en equipo y por supuesto no existira 

solidaridad entre 10s rnisrnos. 

Pero dicha problernatica viene generandose desde 10s directivos 

y el personal adrninistrativo, que son personas despotas y 

prepotentes, estos ultimos son asi con 10s proveedores, clientes y con 

10s rnisrnos trabajadores de la ernpresa. 

Con ello a corto plazo se provoca un pesirno arnbiente a nivel 

interno, no existe cornpaiierisrno, ni confianza entre la gente, nada 

mas se cuidan de lo que hablan y hacen, porque "hasta las paredes 

oyen". A rnediano y largo plazos, se obtendrian resultados poco 

alentadores, en 10s que las relaciones interpersonales y el arnbiente 
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laboral se tornaria mas tenso. Cabe mencionar que mas adelante se 

plantean una serie de sugerencias ylo recomendaciones para dar 

posible solucion a las problematicas anteriormente descritas. 

Asi que en el siguiente apartado se presenta el perfil del 

coordinador de produccion, desglosando todos y cada uno de 10s 

elementos que lo conforman. 

3.2 Perfil ideal del coordinador de produccion 

Es importante sekalar, que a partir de la informaci6n obtenida 

con las entrevistas del diagnostic0 y 10s conocimientos logrados a 

traves de la experiencia profesional, se conforma el perfil ideal del 

coordinador de ~roduccion. 

Pero ique  entendemos por perfil? "Conjunto de caracteristicas o 

rasgos que caracterizan a una persona o cosa", en base al objeto de 

estudio de nuestra investigation y al punto de vista de quien escribe, 

podemos adaptarlo de la  siguiente manera "es el conjunto de 

caracteristicas o rasgos que se deben reunir para poder 

desempeiiarse como coordinador de produccion". 

Para llegar a1 perfil es indispensable ubicar las funciones y 

necesidades que debe satisfacer, por lo que este quedara conforrnado 

a partir de la union de 10s siguientes elementos: 10s conocimientos, 
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habitos, habilidades, rasgos de personalidad y tendencia de carnbio 

ylo perrnanencia de la actividad de coordinador de produccion. 

El siguiente esquerna representa graficarnente 10s elernentos 

caracteristicos que en conjunto nos van a llevar a la conforrnacion del 

perfil. 

COORDINADOR DE PRODUCCION 

4 

FUNCIONES 
CONOCIMIENTOS 
HABlLlDADES 
HABITOS 
RASGOSDE 
PERSONALIDAD 
TENDENCIA DE 
CAMBIO YIO 
PERMANENCIA 
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Y bien ique  es un coordinador? Es la persona que establece 10s 

roles de 10s individuos de acuerdo a su actividad y a 10s fines que 

desea conseguir. 

Por ello, se puede decir que un coordinador de produccion es 

quien tiene el control de la inforrnacion y 10s elernentos involucrados 

en 10s proyectos, por lo que al rnornento de desarrollar su actividad es 

el que tiene la capacidad de dar respuesta a las contingencias 

presentadas. 

Ahora bien es indispensable describir todos y cada uno de 10s 

elernentos antes citados que van a conformar nuestro perfil. 

3.2.1 Funciones 

Las funciones y actividades que cornprende el desempeiio de las 

actividades del coordinador de produccion son diversas, pues corno se 

ha venido rnencionando, todo depende del tipo de proyecto que se 

esta trabajando, del presupuesto asignado y por supuesto de la 

ernpresa (podernos hablar de una televisors, agencia de publicidad o 

casa productora). 

De las funciones detectadas, se pueden esquernatizar como 

constantes las siguientes: 

6:. Supervisar el proceso de produccion que consta de 3 etapas: 
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1. Pre produccion, considerada la etapa de la planeacion, en 

esta parte se deterrnina el equipo a utilizar, el personal que 

sera contratado, si se realizara en locacion o en foro, si se 

solicitara casting para seleccionar rnodelos, maquillistas, 

peinadores, transporte, establecer el break a seguir y el dia 

y la hora de grabacion. 

2. Produccion. Es la grabacion, que se llevara a cab0 en el 

dia seleccionado, bajo 10s linearnientos establecidos en la 

pre produccion. Es todo el levantarniento de imagenes que 

serviran para tener el material indispensable que va a 

perrnitir la obtencion el stock que se utilizara en la siguiente 

etapa que es la post produccion. 

3. Post produccion. Aqui se le da secuencia al contenido 

previarnente grabado y que debe ir de acuerdo con el 

guion autorizado, si es necesario se le agregan efectos 

especiales de audio y video, se rnusicaliza. Tarnbien se 

puede rnejorar la calidad de la imagen. 

.:. Cotizar 10s equipos de video, audio, ilurninacion, ya sea en renta 

o venta, renta de for0 o locaciones, de props. 

De servicios de alirnentacion o catering, de utileros. 

ilurninadores, gente de staff, arnbientadores, rnaquillistas. 

peinadores, escenografos, efectos especiales. 
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Equipos de rodaje: kit's de ilurninacion, camaras de video, 

grabadoras de audio y video, sonido directo, luces especiales 

corno HMI, son gon, mini brutos, extensiones, tripies, gasas. 

filtros y lentes para camara, monitores, baterias, planta de luz, 

fuentes de poder, material de audio y video para grabar. 

.:- Planear o determinar la logistica con la cual se va a trabajar. 

.:+ Organizar las actividades del personal que intervendra en el 

proyecto, con el objetivo de evitar posibles eventualidades o 10s 

"tiempos muertos". 

-3 Administrar 10s recursos economicos con 10s que se cuenta para 

la realizacion del proyecto, es decir aprovechar al maximo el 

presupuesto asignado, evitando gastos innecesarios. 

-:+ Coordinar las funciones de las personas que intervienen ya sea 

de rnanera directa o indirecta en la produccion, para aprovechar 

mejor el tiernpo. 

.:. Supervisar las actividades del personal, para asegurarse del 

desernpeiio eficaz de estos y poder dar solucion a 10s problernas 

o irnprevistos que se presentan. 

6:- lnteractuar o mediar con el cliente, darle la respectiva atencion a 

todas y cada una de sus necesidades, otorgandole en la rnedida 

de lo posible la solucion mas viable. 
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Solicitar castings a las agencias de rnodelos, esto puede ser via 

telefonica o por rnedio de un escrito "respaldo de casting" que se 

envia por fax, en 10s cuales se establecen 10s siguientes 

requerirnientos: edad, sexo, rasgos, tip0 de vestuario que deben 

Ilevar, el presupuesto que se rnaneja, el proyecto de que se trata 

(cornercial, video institutional o prograrna de television) y 10s 

posibles dias de grabacion. 

3 Hacer "llarnados" para rnodelos, maquillistas, peinadores, 

servicio de alirnentacion o catering, planta de luz, gente de staff. 

asistentes de produccion, productor, clientes y ejecutivos. En 

estos llarnados se establece la direccion donde se llevara a cab0 

la grabacion, un croquis del lugar y la hora de grabacion. 

4. Elaborar presupuestos, que solicitan 10s ejecutivos o 10s clientes 

para la produccion de 10s proyectos planeados. 

6:. Mediar entre 10s individuos y la ernpresa. 

.:. Hacer todo tip0 de negociaciones con clientes o proveedores ya 

sea para obtener beneficios en cuanto a se~ i c i os  o descuentos. 

3.2.2 Conocirnientos 

En este apartado se enurneraran 10s conocirnientos requeridos 

para desernpefiarse satisfactoriarnente corno coordinador de 
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produccion. Los cuales se dividen en 2 rubros: 10s teoricos y 10s 

practicos, que a continuacion se describen. 

Conocimientos teoricos 

En este rubro se abordaran de manera muy general el contenido 

de las asignaturas, que se requieren para que 10s egresados o 

estudiantes puedan situarse en una cargo como coordinador de 

produccion. Aqui la intention es marcar la importancia de obtener una 

formacion donde se utiliza la teoria, el metodo y las tecnicas de 

comunicacion, asi corno la riqueza que a final de cuentas se obtiene al 

saber de economia, administration, derecho, estadistica, politica y 

demas materias que contribuyen a arnpliar el panorama del 

conocimiento del profesionista, lo cual le permite tener una actitud de 

enfrentar con inteligencia las contingencias, analizandolas con miras a 

ofrecer la mejor solution. 

1) Conocimientos otorgados por la licenciatura de Periodismo y 

Cornunicacion Colectiva, en la que se imparten diversas materias 

como: 

o Tecnicas de infonacion por radio y television: el conocimiento 

que se espera.tenga el egresado de la licenciatura de 

Periodismo y Comunicacion Colectiva, radica en las 3 etapas 

basicas de: pre produccion, produccion y post produccion, que 

en el apartado anterior fueron descritas: la mayor parte de este 

proceso resulta familiar para quien haya cursado esta materia. 



Perfil pmfeslonal del coordinador de pmduccmn 

La diferencia entre lo academic0 y lo laboral es el alto grado de 

responsabilidad para hacerse cargo de cualquiera de estas 3 

fases, ya que cualquier anornalia o retraso irnplica perdidas 

rnonetarias. 

o Relaciones Publicas: se requieren elernentos de dicha 

asignatura con la finalidad de dar credibilidad y prornover las 

relaciones con 10s clientes. 

A traves del discurso oral, otras veces por rnedio de rnensajes 

escritos (tales corno cartas personalizadas, prornociones, 

etcetera), es corno se propone entrar en contact0 con 10s 

clientes buscando siernpre la aceptacion. Una vez establecido el 

vinculo se tratara de no perderlo. Para la obtencion de estas 

rnetas estan presentes las herrarnientas que la cornunicacion 

ofrece, corno ejernplo se tiene a la persuasion. 

0 Tecnicas persuasivas: son aquellas con las cuales el 

coordinador puede influir mas facil en 10s clientes para la toma 

de decisiones de estos o para vender mas servicios de 10s 

establecidos. De la rnisrna rnanera, el coordinador uti l ia 

tecnicas para conseguir rnejores resultados ya sea con 

proveedores, con la gente que trabaja en el rnisrno departarnento 

de produccion o de otras areas de la ernpresa. 

Esto le ayuda a tener "contactos" o gente a la cual se puede 

recurrir para solucionar cualquier irnprevisto en el rnenor tiempo 

posible. 
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2) Tener cultura general 

3) Saber usar una cornputadora, conocer 10s programas actuales 

corno procesadores de palabras, hojas de calculo, saber realizar 

presentaciones en general y por supuesto navegar en internet. 

4) Conocirnientos administrativos, es decir hacer la mejor 

adrninistracion de 10s recursos humanos y economicos, todo en 

beneficio de la produccion, para "ahorrar costos". 

5) Debe ser un rnediador, es decir debe establecer vinculos entre 

10s individuos, respetando las caracteristicas que 10s diferencian 

entre si, con el fin de establecer puentes de union con la 

empresa. 

Es decir de la multiplicidad de mensajes habra que seleccionar 

aquellos que menor esfuerzo ocasiones para su entendimiento. 

Llevar a cab0 esta labor significa tambien que debe compartir 

con arnbos elementos (ernpresa-grupo) un campo de 

experiencia, ya que sin ella se veria imposibilitado para entender 

a uno u otro y mucho rnenos intentar unir sus objetivos. 
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Coordinador 

Mediador 

Con este rnodelo se ubica al coordinador corno rnediador entre 

el personal operativo a su cargo y 10s resultados que se debe 

entregar a la ernpresa. La funcion rnediadora estaria latente a1 

considerar a cada uno de 10s integrantes de su entorno laboral 

corno seres individuales, con caracteristicas que 10s diferencian 

entre si; per0 cornpartiendo 10s valores de la empresa 

adaptandoselos corno propios. 

6) Cornunicacion organizacional: al integrarse a una ernpresa es 

irnportante la capacidad cornunicativa de las personas que 

forrnan parte de ella, asi corno las forrnas y procedirnientos que 

utiliza la organizacion para cornunicarse con el personal, de esta 

rnanera el objetivo primordial de esta rarna de la cornunicacion 

es, a traves del un buen rnanejo de 10s sisternas cornunicativos, 

obtener mayores posibilidades de desarrollo personal y grupal, 

con la seguridad de que la organizacion tarnbien resultara 

favorecida. 

Al identificar 10s patrones de relaciones, funciones y obligaciones 

forrnales, de acuerdo a la descripcion de puestos y 
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procedimientos de trabajo, le permite al coordinador crear planes 

y estrategias para actuar y difundir estas ideas, en el caso de 

que asi se le permita. Esto se traduce en una ventaja para el 

coordinador al entablar dialogos con sus compatieros y para 

poder trabajar mas facil en equipo. 

conocirnientos practicos 

En este apartado es importante indicar. que 10s conocirnientos 

practicos como su nombre lo dice, son aquellos que la experiencia 

laboral proporciona, es decir con la practica cotidiana de las 

actividades de las actividades profesionales, se van adquiriendo. 

4 Empezar corno asistente de produccion para ir aprendiendo de 

todo unpoco y farniliarizarse con el rnedio. 

4 Utilizar 10s terminos que se usan cotidianarnente en el rnedio de 

la produccion audiovisual. 

4 Conocer las herramientas tecnicas indispensables para que se 

lleve a cab0 una grabacion: 

Kit de camara betacam SP o digital 

Kit basico de iluminacion . Baterias, adaptador de corriente y cables de AC 

Gelatinas, filtros y gasas (que se utilizan para modular la 

iluminacion o darles ciertas caracteristicas) 
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Microfonos 

Tripies 

Monitores 

4 Conocer 10s formatos de 10s materiales de video: 

1) Dl es la mhxima calidad y se denomina Digital Uno, el tamafio 

de la cinta permite que no haya perdida de calidad en las 

reproducciones de la cinta. 

2) Betacam Digital es menor calidad que la anterior (en minima 

escala) 

3) Betacam SP por componentes 

4) Betacam SP Video compuesto 

5) Hi 8 

6) Mini DV 

4 Saber de materiales de audio: 

1 ) DAT 

2) Mini disc 

3) Cd 

4 Conocimientos del gremio, de proveedores, de precios y tarifas 

de se~ic ios.  
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3.2.3 Habilidades 

En este punto es importante destacar ique  es o que se entiende 

por "habilidad"? Pues bien recurrimos a buscar el significado como tal 

de la palabra, se encontro que "es una cosa ejecutada con gracia y 

destreza". Y bien aterrizandola con el objetivo principal de la 

investigation, se puede decir que el coordinador de produccion en el 

desempetio de sus actividades cotidianas tiene que desarrollar ciertas 

habilidades que le permiten hacer sus labores con mayor destreza y 

gracias a ellas su trabajo es mas eticaz. 

Es importante setialar que muchas veces se tienen como "un 

don natural", per0 hay otras que se van adquiriendo con la experiencia 

profesional. 

+ La iniciativa propia es fundamental, es decir no debe esperar a 

que le ordenen las cosas o lo que tiene que hacer, o sea tener 

un paso adelante siempre en lo que respecta a las actividades 

que involucran las producciones. 

+ Ser muy activo y con mucha energia 

+ Debe ser intuitivo, con sentido comun amplio y con caracter que 

le permita solucionar 10s problemas o imprevistos. 

+ Tiene que ser habit para negociar. 
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* La capacidad discursiva la debe desarrollar al maximo para 

convencer a las personas y obtener lo que necesita, es decir 

esto junto con las actitudes le van a otorgar cierta credibilidad. 

+ Tener mucha habilidad de comunicacion con el equipo de 

trabajo, es necesario que para que se cumplan 10s tiempos, el 

coordinador establezca buena comunicacion con todas las 

personas involucradas en 10s proyectos de produccion. 

+ Ser organizados con todo, para que el trabajo salga como se 

tiene planeado, esto tambien implica tener conciencia de la 

responsabilidad que se tiene encima y establecer un 

compromiso en el ambito profesional y personal. 

+ Capacidad de solucionar problemas y control de situaciones 

adversas. Algunas veces por mas cuidado en la preparacion del 

evento llegado el momento de la grabacion o de transmitir al aire 

el evento resulta que faltaron alguno de 10s elementos o 

simplemente alguien no llego al llamado, entonces el 

coordinador debe decidir y tomar las riendas para definir la forma 

de actuar. 

+ Saber escuchar a la gente, esto quiere decir que cuando alguien 

tenga alguna dificultad, necesiten apoyo u orientacion acudiran 

con el. 



Pen7lpmfesional del coordinador de producci6n 

+ Integrador, es decir, le otorga gran importancia a las relaciones 

interpersonales y siernpre esta en busca de rnantener un clirna 

laboral favorable, porque sabe que es rnuy facil estallar en ira y 

crear situaciones tensas entre el personal. 

3.2.4 Habitos 

En este apartado se establecen 10s habitos o costurnbres con 10s 

que se debe contar para poder ejercer la actividad de coordinador de 

produccion. A continuacion se presenta una lista de 10s mas comunes. 

1. Tener una disciplina muy estricta para llevar al terrnino todas y 

cada una de las actividades a desernpeiiarse y ser riguroso en 

que se cumplan 10s tiempos establecidos. 

2. Adaptarse a no tener horarios fijos, de entrada, de salida y para 

comer. 

3. Sacrificar rnuchas cuestiones personales. 

4. Ser avidos y tenaces para que se les otorgue la oportunidad de 

dernostrarse a nivel profesional corno coordinador de 

produccion. 
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5. Tener la disponibilidad de adaptarse a un ritmo de vida y de 

trabajo demasiado absorbente, en el que se tiene mucha 

responsabilidad y se desenvuelven bajo rnucha presion. 

3.2.5 Rasgos de personalidad 

En esta seccion es interesante describir 10s rasgos 

caracteristicos que deben poseer 10s profesionales para 

desempeiiarse como coordinador de produccion. 

> Caracter para hacer valer su autoridad y poder de decision. A 

veces el trabajar bajo mucha presion, ocasiona que el personal 

de produccion se muestre inconforme por las situaciones que se 

presentan en el transcurso de las grabaciones, porque a uno no 

le agrada la forma de trabajas con otro o porque sencillamente 

es dificil aceptar las ideas de otras personas. 

> Abierto en el sentido de inforrnar las condiciones de trabajo, 

anomalias o contratiempos que se presentan; las condiciones 

reales de trabajo y particularmente estar al tanto de lo que ocurre 

con 10s equipos de trabajo para mantener al tanto de todo al 

productor. 

9 Carisrnatico. Los seres humanos nacen con ciertas 

caracteristicas sociales, fisicas, intelectuales y de personalidad 

que distinguen a unos de otros, en este caso a grandes rasgos 
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seria alguien con' un don de rnando que cuando pide una cosa 

no parece que las exija, por lo que resulta facil hacerle caso. 

9 Tener "feeling" o sensibilidad ante 10s proyectos y ante el 

desarrollo cotidiano de las actividades a realizar corno 

coordinador de produccion. 

P Espiritu de superacion, de querer aprender dia con dia cosas 

nuevas que le perrnitan enriquecerse tanto a nivel personal corno 

profesional. 

9 Ser espontaneo 

3.2.6 Tendencia de permanencia ylo cambio de la actividad de 

coordinador de produccion 

El papel de un coordinador de produccion es irnprescindible para 

la realizacion de 10s proyectos de produccion, porque es quien 

organiza todos y cada uno de 10s elernentos involucrados en la 

realizacion de 10s rnisrnos. 

Profesionalrnente tiene que existir y no puede desaparecer. 

porque es un pilar fundamental en el proceso de produccion. Tanto en 

agencias de publicidad corno en casas productoras no puede ni debe 

desaparecer porque es el rnedio motor para que sucedan las cosas. 
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En cuanto a las perspectivas para dicho cargo se vislurnbra una 

especializacion que a su vez le perrnitira superarse tanto en el arnbito 

profesional corno personal. Todo ello irnplica un ascenso en el nivel 

jedrquico, pues subira a gerente de produccion para finalmente llegar 

a ser productor. 

En el inter de ello, tiene que capacitarse constanternente, 

aprender acerca de las nuevas tecnologias que dia con dia van 

surgiendo, ya sea de video, de edicion, de anirnacion, de efectos 

especiales, de nuevas tecilicas de maquillaje, entre otras cosas mas. 

Adernas el cargo de coordinador de produccion no puede 

desaparecer, porque es el vinculo entre el productor y el equipo de 

produccion y a parte es el intermediario de la empresa con el cliente. 

3.3 Propuestas ylo sugerencias 

En este capitulo se 'ha rnencionado cierta problematizacion a la 

cual se enfrenta el coordinador de produccion tanto en la practica 

profesional corno en la institucion donde labora; dichos problernas 

inciden por supuesto en el desarrollo de sus actividades profesionales. 

Y bien, ahora se haran una serie de propuestas ylo sugerencias. 

partiendo de la preparacion acadernica y cornplernentada con la 

experiencia adquirida de quien escribe, para resolver las 
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problernaticas o necesidades de la actividad profesional del 

coordinador de production y de la ernpresa VISA. 

3.3.1 Propuestas ylo sugerencias para solucionar 10s problemas 

de la practica profesional 

Cuando se habla de que el coordinador de produccion necesita 

estar actualizado en cuanto a conocirniento se refiere; la propuesta 

gira en torno a irnplernentarse, cursos de capacitacion que le perrnitan 

estar al tanto de las innovaciones que dia con dia se presentan en 

equipos tecnol6gicos de audio y video, materiales nuevos en el 

rnercado, nuevos procesos de edicion, de anirnacion, de efectos 

especiales, de cornunicacion organizacional, de liderazgo, etcetera. 

Esto le va a perrnitir estar al dia y cornplernentar asi su preparacion 

profesional. Algo irnportante que destacar es que las ernpresas deben 

cubrir el rnonto de esos cursos de capacitacion para sus trabajadores. 

ya que se verian beneficiados ellos tarnbien, porque contarian con un 

personal altarnente capacitado, que ayudaria a crecer a la ernpresa en 

todos 10s aspectos. 

Si la ernpresa no cuenta con el presupuesto para pagar estos 

cursos, a1 rnenos deben dar rnargen o portarse accesibles para que la 

gente pueda acudir a esos cursos, obvio pagando de su bolsillo la 

cantidad. 
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El problema de la experiencia que se requiere para ser 

coordinador de produccion, se fortalece con un factor que podriamos 

catalogar como cultural, de nepotism0 para poder entrar a trabajar a 

alguna empresa; ante esto lo que se puede sugerir es que en nuestro 

pais se vaya implementando una apertura de medios en general, que 

den la oportunidad a las personas para demostrar su capacidad y 

preparacion. 

Otra sugerencia es, que se realicen practicas profesionales 

desde que se estudia en la universidad, para que vayan conociendo 

de manera real el campo de trabajo al que en un futuro se enfrentaran. 

Para el problerna de que no existe una definition de las 

actividades que corresponden al coordinador de produccion, se 

sugiere crear un manual corporativo en el cual se especifiquen las 

actividades de todos y cada uno de 10s miembros que conforman el 

departamento de produccion y que se mencionaron en el segundo 

capitulo. Esto puede ser una opcibn, aunque es bien conocido por 

todos que kuchas veces por el ritmo de trabajo tan acelerado 

resultaria poco efectivo, 'pero es cuestion de tiempo y de conocer 

como esta organizado dicho departamento y por supuesto de las 

funciones que le corresponden a cada cargo. 

Cuando se habla del problema de comunicacion existente entre 

10s ejecutivos y el departamento de comunicacion para las entregas de 

10s trabajos y las fechas que se establecen; las juntas serian una 

opcion eficaz, aunque 10s servicios de red interna (intranet) y de correo 
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electronico (e-mail) pueden usarse para intercambiar information y 

seguir 10s proyectos, que de ningun modo pueden reemplazar las 

reuniones del personal. Es importante establecer 10s puntos basicos 

sobre 10s cuales se hablara; tambien es indispensable que se 

convoque la participacion activa de 10s involucrados para tomar 

decisiones y establecer las acciones a realizar. 

Y bien la comunicacion del equipo debera basarse por medio de 

minutas e informes de las reuniones, en la red interna, en el correo 

electronico, o en pizarrones colocados en lugares estrategicos o que 

tienen mayor afluencia de.personal. 

La parte motivacional juega un papel fundamental en el 

desempeiio de las actividades del coordinador de produccion, aqui 

hay dos forrnas de dar incentivos: 

1. Seria de indole economico, porque es mucha la responsabilidad 

que tiene a su cargo y muy "bajo" el sueldo que percibe, aqui la 

propuesta es que 10s directivos realizaran juntas en las que se 

hiciera una valoracion de 10s beneficios que trae consigo el 

desempeiio de las labores del coordinador de produccion y en si 

de 10s empleados, para que tomen conciencia de que este es 

una parte fundamental en el proceso de produccion. Que se 

manejaran bonos o compensaciones por la cantidad de 

proyectos realizados. 
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2. lncentivos sirnbolicos, esto es que si no hay estirnulo economico 

que pudiera ofrecerse, con el simple hecho de que se reconozca 

la labor del coordinador de produccion a nivel interno, lo cual 

provocaria en el una mayor satisfaccion y pondria mayor 

ernpetio en la realization de sus actividades. 

3.3.2 Propuestas para solucionar 10s problemas a nivel 

institucional 

A traves de la experiencia profesional adquirida se pueden hacer 

las siguientes propuestas para solucionar 10s problemas detectados en 

el arnbito institucional. 

En primer instancia, al no tener conciencia ni claridad sobre las 

funciones y actividades correspondientes a la gente que forma parte 

del departarnento de produccion de VISA, se hace un reparto de 

actividades cornpletarnente desequilibrado. La propuesta seria la 

elaboracion deun manual corporativo, en cual se deben establecer las 

funciones correspondientes a cada uno de 10s integrantes de la 

ernpresa. 

Evitaria tambien 10s abundantes tiempos rnuertos que existen 

dentro de la institucion y por supuesto el desgaste del personal. 

De las limitantes economicas, presupuestales y tecnologicas, se 

pueden sugerir que 10s directivos lomen conciencia de que si destinan 
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un poco de mas recursos rnateriales (dinero), 10s resultados 

favoreceran el desernpeiio eficaz de sus trabajadores, lo cual redituara 

en beneficios para la ernpresa y su crecimiento corno tal. 

Y bien, ya que hablamos de 10s ernpleados, vienen las 

propuestas para que se les otorgue cierta motivacion que traeria 

consigo resultados efectivos en 10s que 10s trabajadores incluyendo al 

coordinador de produccion se vean integrados y se "pongan la 

camiseta" de la ernpresa a la que pertenecen. 

De 10s problemas coyunturales rnencionados podernos decir en 

prirnera instancia: 

Al director de produccion de VISA y a 10s directivos de Grupo 

Contraste les seria conveniente recibir cursos de: 

Corno ser un lider 

El papel del lider consiste en reunir un grupo diverso y a veces 

esceptico, para un proposito en cornun, lo que sewira para asegurar 

procesos eficaces de trabajo en equipo. Al rnisrno tiernpo este debera 

inspirar confianza a sus ernpleados y sera capaz de reconocer y 

"celebrar" 10s esfuerzos individuales. 

Es la persona que especifica las rnetas de la ernpresa y las da a 

conocer a 10s trabajadores, a partir de la cuales se trazaran 10s planes 
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y se Organizaran las actividades a seguir en 10s que se establecen 10s 

tiempos y recursos que se utilizaran. 

El lider de la(s) ernpresa(s) necesitan trabajar la "esencia del 

equipo", es decir podria sugerirse la creacion de 10s "equipos 

interfuncionales"". que son aquellos en donde se reunen a personas 

con perspectivas y wnocirnientos diferentes, para lograr 10s rnejores 

resultados posibles. En terrninos de valores, 10s equipos 

interfuncionales dependen de la diversidad y la interdependencia; son 

estos estos 10s que interpretan la realidad en forma conjunta y se 

crean normas sobre "la forrna en que las cosas deberian ser", a veces 

se llama a estas norrnas una "cultura organizacional". 

Un curso de relaciones publicas convendria que lo tornaran 10s 

empleados del departamento adrninistrativo. Estos les otorgaria 

elementos fundamentales para desarrollarse mejor en el arnbito 

personal e institucional. Se rnejoraria notoriamente el clirna laboral y 

se desarrollaria en mejores condiciones. 

Cabe seiialar que las propuestas ylo sugerencias antes 

mencionadas se forrnaron a partir de 10s conocirnientos otorgados en 

la carrera universitaria cursada y de la experiencia adquirida en el 

desempeiio de la actividad profesional de coordinador de produccion; 

queda abierta la opcion para que Sean tomadas en cuenta o 

implementadas. 

" LINDBORG J .  Henry Equipor mrefuncionaief en lo enrprera..p.p 16-39 
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Asirnismo, cumplimos con el objetivo propuesto: "la elaboracion 

del perfil profesional del coordinador de produccion", por lo que a 

continuacion presentarernos una reflexibn a proposito de la 

experiencia profesional,como coordinador de produccion, asi como de 

la formacion academica recibida. Para evaluar el vinculo entre la 

actividad y la formacion profesional. 
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CAPITULO 4 

Consideraciones finales 

En el presente capitulo se llevara a cab0 una descripcion a groso 

mod0 de las caracteristicas de la formacion academica que se recibio 

al cursar la licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva; 

asimismo se realizara una evaluacion de las aportaciones y 

limitaciones que dicha preparacion proporciono. Para ello es necesario 

aclarar que se realizara a partir de la perspectiva obtenida con la 

experiencia laboral y la que se adquirio al cursar la licenciatura. 

Se aportaran una serie de sugerencias o recomendaciones para 

mejorar la formacion academica y la actividad profesional. 

Posteriormente se establecen 10s argumentos que justifican el o 

10s motivos de ipor  que? hacer una memoria de desempeiio 

profesional, indicando asi mismo la importancia de la realizacion de 

trabajos de dicha indole. 
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4.1 Caracteristicas de la formacion profesional 

En este apartado se realiza una evaluacion de la formacion que 

recibio el alumno al cursar la licenciatura en Periodisrno y 

Comunicacion Colectiva, 10s conocimientos y habilidades, que es 

capaz de desarrollar gracias a la formacion recibida en 10s cuatro aiios 

y medio que perrnanecio en las aulas y talleres de la E.N.E.P. - 
Acatlan preparandose. 

El tipo de preparacion academica que recibe un licenciado en 

Periodismo y Comunicacion Colectiva es la siguiente: 

Se le enseiia a relacionarse con todo tip0 de personas, ya que 

tiene que realizar una serie de entrevistas y reportajes ya sea a 

politicos, actores, deportistas o gente comun; con materias como 

Generos Periodisticos ya Sean informativos o de opinion, lo cual a su 

vez permite al estudiante vincular y poner en practica 10s 

conocimientos adquiridos en asignaturas como Relaciones Publicas. 

Durante la formacion universitaria se realizaron ejercicios 

significativos con 10s que se logro aprender, corregir o perfeccionar la 

redaccion de notas informativas (Generos periodisticos informativos I). 

articulos (Generos periodisticos de opinion I) y columnas (Generos 

periodisticos de opinion 11); que a la vez ayudaron a mejorar o poseer 

un empleo adecuado de redaccion, ortografia y sintaxis. 
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Con la rnateria de Tecnicas de investigacion documental y de 

carnpo, se proporcionan las herrarnientas necesarias y adecuadas, 

que contribuyen a que el alurnno adquiera ciertas habilidades para la 

realization de proyectos de investigacion. 

Hay rnaterias de cultura general, que se pueden considerar 

contextuales corno Derecho Constitucional, Historia Mundial del Siglo 

XX, Sociedad y Politica del Mexico Actual e Historia Conternporanea 

de America Latina; estas han dotado al alurnno de Periodisrno con 10s 

conocirnientos que le facultan para elaborar el rnarco historico, politico, 

econornico y social de la realidad en la que se haya inrnerso. 

Los talleres de radio y television, son de gran utilidad porque el 

alurnno interviene en la creacion del guion, busca la escenografia 

adecuada, establece 10s personajes que participaran, 10s contacta 

para asistan y deterrnina las funciones que desernpetiaran cada uno 

de 10s integrantes del equipo. Por otra parte, ayudan a que 10s 

estudiantes Sean responsables y se esfuercen al rnaxirno para obtener 

prograrnas de gran calidad. 

Por supuesto tarnbien se inculca una etica profesional a la que 

nunca debe fallar. En la rnedida de lo posible se le ensetia a nunca 

distorsionar la inforrnacion que recibe, a decir siempre la verdad y a 

rnostrar 10s hechos reales. 

A continuacion se presenta una evaluacion, desde el punto de 

vista personal y profesional, acerca de las aportaciones y lirnitaciones 
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de la forrnacion acadernica recibida al cursar la carrera de Periodisrno 

y Cornunicacion Colectiva; esto confrontado con la experiencia 

adquirida en el carnpo laboral real. 

4.2 Aportaciones de la formacion profesional 

Los conocirnientos adquiridos a lo largo de la preparacion 

acadernica, le han servido a quien escribe para desernpetiarse con 

mayor seguridad y confianza en el puesto de coordinador de 

produccion audiovisual, por lo siguiente: 

a) Es capaz de tomar sus propias decisiones, ante las 

contingencias presentadas en las grabaciones o en un dia 

laboral comun. 

b) Es rneticuloso y persistente en las actividades que rsaliza. 

c) Su trabajo lo hace con alto grado de profesionalismo y etica. 

d) Se le facilita la forrna de manejar la inforrnacion (entenderla, 

redactarla, coordinarla y por supuesto ernitirla) 

e) Es facil establecer cornunicacion interpersonal con todas las 

personas involucradas en el proyecto (proveedores, clientes, 

productores, ejecutivos, gente de staff, de escenografia o 
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display, por mencionar algunos); todo esto gracias a que se le 

ensetio a dominar herramientas y recursos comunicativos. 

Al concluir la licenciatura de Periodismo y Comunicaci6n Colectiva. 

el alumno egresa con una solida formacion teorica, por ello es 

conveniente seiialar que "La teoria permite a quien la posee encontrar 

formas adecuadas de inte~encion, utilizando criterios, antes que 

tecnicas, generando conocimiento y no simplemente aplicando 

recetas, .... lo cual permitira analizar las situaciones y actuar en la 

realidad de manera efe~t iva" '~ 

De ahi la importancia de afirmar, que la formacion profesional le 

otorga al estudiante una capacidad critica y de analisis, que permite un 

entendimiento mas rapido de las funciones de la practica profesional 

por el caracter mu~tidisci~linario de la carrera de Periodismo y 

Comunicacion Colectiva. Lo cual facilita la comprension de 10s 

problemas surgidos en el campo laboral y aportar posibles soluciones. 

Muchas polbrnicas se dan en torno a la evaluacion que se hace del 

plan de estudios de la carrera y de las instalaciones con que se cuenta 

en 10s talleres de la E.N.E.P. -AcatlBn; por lo que es de vital 

importancia setialar como enorme logro, el hecho de que siendo una 

universidad ptiblica cuyos talleres e instalaciones no cuentan con 10s 

aparatos mas sofisticados (tecnologicamente hablando), permiten a 

10s alumnos poner en marcha toda su creatividad e ingenio para 

" FUENTES NAVAKRO R a i l  "Prriciicas pro/esiunoic.! ,b uurpin aniversinirro: Notas pnm reperzior el 
modelo comunzcodor': en Diilogor de la comunlcact6n 11 31. p. 42. 
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aprovechar al rngximo todos 10s recursos y obtener trabajos o 

proyectos con excelente calidad. 

Por eso, es trascendente poner de manifiesto, que el sistema de 

simulacion que se irnplementa en 10s talleres de radio, television y de 

audiovisuales, tiene un .valor didactico, ya que perrnite reducir el grado 

de error con las practicas realizadas. Por lo que decirnos que entre 

mas simulacion se realice en la escuela, mas eficiente se puede llegar 

a ser en el campo laboral. 

Es importante indicar, que al cursar la carrera de Periodismo y 

Comunicacion Colectiva en la E.N.E.P. Acatlan, se rnotiva a 10s 

alurnnos a trabajar en equipo, que contribuye de manera significativa 

en su proceso de adaptacion, porque al ingresar a una empresa tendra 

las bases indispensables para desarrollar su actividad en grupo. 

Con esto, darnos paso a las limitantes de la formacion profesional 

4.3 Limitaciones de la formacion profesional 

Como se ha venido manejando, a lo largo de la presente memoria, 

la practica es de gran importancia para que el egresado de la carrera 

de Periodismo y Comunicacion Colectiva logre insertarse 

adecuadamente en el complejo campo de trabajo. 

Con respecto a las practicas realizadas en 10s talleres de radio y 

television, se puede decir que son las indicadas, per0 no las 
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suficientes, es decir que las fechas asignadas a 10s nurnerosos 

equipos hacen que se lleven a cab0 por periodos de tiernpo rnuy 

espaciados, lo cual evita constancia, por lo que no se obtiene un 

conocirniento mas arnplio de 10s procesos de produccion en dichas 

areas. 

En rnuchas ocasiones se pone de rnanifiesto que las instalaciones 

de talleres no cuentan con la infraestmctura adecuada. Pero aqui el 

gran rnerito de la Universidad, de 10s profesores y de 10s alurnnos, es 

que sin contar con aparatos sofisticados corno 10s de algunas 

universidades privadas, se logran trabajos o proyectos con gran 

calidad y lo rnejor de todo es que se aprovechan al rnaximo 10s 

recursos disponibles y se explota la creatividad de 10s estudiantes. 

Algo irnportante de seiialar, es que se deberia perrnitir a 10s 

alurnnos un acceso mas direct0 con 10s aparatos, porque 10s 

encargados de 10s talleres restringen en la rnayoria de las ocasiones el 

uso de estos o bien optan por rnanejarlos ellos rnisrnos. Con esto 

lirnitan a las personas en el conocirniento tecnico de 10s instrurnentos 

con 10s que se realizan las producciones; por lo que solarnente cuando 

el egresado ingresa a laborar a una ernpresa aprende sobre la rnarcha 

lo que es el rnanejo de aparatos, 10s forrnatos de cintas de video y 

audio mas usados cotidianarnente en el rnedio. 

Por otra parte, 10s idiornas son una parte fundamental en el 

desarrollo de un profesional en el carnpo laboral. Con esto se pone de 

rnanifiesto que no basta con la cornprension de lectura de estos; es 
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irnportantisirno contar con un conocirniento mas arnplio de un idiorna 

extranjero; por lo que cursar un plan global es la opcion ideal para 10s 

estudiantes o egresados de la carrera. El ingles es un idioma que en 

Bstos dias se debe dominar o tener un conocirniento amplio. 

Tarnbien es evidente, Ja poca irnportancia prestada a las practicas 

profesionales, pues al no tener un carhcter de obligatorias en el plan 

de estudios de la licenciatura, se pierden grandes oportunidades para 

incursionar en cornpaiiias de comunicacion y cubrir en alguna forrna 

las deficiencias practicas de la Universidad. 

Y bien, una vez seiialadas las lirnitantes detectadas, es irnportante 

hacer una serie de reflexiones que pueden ser tornadas en cuenta y 

que podran contribuir a rnejorar la forrnacion acadernica de las futuras 

generaciones de estudiantes de la carrera. 

4.4 Recomendaciones para mejorar la forrnacion profesional 

En este apartado se proporcionan algunas sugerencias y/o 

rewrnendaciones, desde el punto de vista personal y profesional, con 

la finalidad de que lleguen a ser un precedente digno de tornarse en 

cuenta, cuyo objetivo principal es que la forrnacion profesional pueda 

mejorarse en su afan de.preparar cada vez mejor a 10s estudiantes 

para ejercer una carrera profesional. 
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Seria conveniente la creacion de mecanisrnos anexos de 

orientation profesional, es decir estos se deben irnplernentar desde la 

formacion de las escuelas preparatorias y 10s Colegios de Cienc~as y 

Humanidades, con el fin de darles a 10s alumnos una vision real de: 

ique es la carrera de Periodismo y Comunicaci6n Colectiva?, sus 

planes de estudio, la infraestructura existente en las universidades 

donde es irnpartida dicha licenciatura, 10s niveles reales de ernpleo 

para 10s egresados, 10s tiernpos utilizados para insertarse en la 

actividad profesional y la calidad de escuelas a nivel nacional que 

irnparten la rnisrna education profesional, misrnas que representan 

fuerte cornpetencia para 10s estudiantes de la UNAM. 

Establecer un vinculo estrecho entre 10s universitarios con las 

cornpaiiias ya Sean del sector public0 o privado para: 

1. Ensefiar en lo practico a 10s alurnnos la realidad a enfrentar 

cuando egresen. 

2. Enseiiar a 10s estudiantes toda la gama de actividades que 

podrian desernpeiiar. 

3. Conocer corno van carnbiando las cornpafiias de cornunicacion, 

las forrnas de cornunicar en tiempo y espacio, para con ello 

establecer posibles correcciones a 10s programas de estudio 

para su actualizacion. 
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Al rnisrno tiempo es indispensable cuestionarse si el Sewicio Social 

debe solamente curnplir la funci6n de sewir a la sociedad por 6 meses 

o 1 atio en instituciones gubernarnentales, realizando tareas con poca 

o nula relacion con la forrnacion profesional, o si es pertinente 

revalorar la funcibn del Sewicio corno una extension de la forrnacion 

practica que reciben 10s alurnnos en las aulas; asimisrno es 

indispensable arnpliar el Carnpo de accion de este requisito, pues de 

todos es conocido que la gran burocracia existente en las 

dependencias del Gobierno, impide dernasiado el accionar de 10s 

estudiantes cuando estos curnplen con la actividad. 

Otra alternativa la constituyen las practicas profesionales, pues al 

establecerlas corno obligatorias en el plan de estudios la experiencia 

de 10s universitarios y sus oportunidades de ingresar al rnedio de 

trabajo serian mayores en cornparacion con 10s tiernpos actuales. 

Algo conveniente tarnbien para 10s estudiantes de la carrera de 

Periodisrno y Cornunicacion Colectiva, es que en 10s sernestres finales 

(a partir de septirno sernestre) realicen practicas profesionales en 

ernpresas relacionadas con la rarna de la cornunicacion a la cual se 

piensan dedicar; una ventaja de las practicas profesionales es que 

siwen para cornprobar si esa es la especialidad a la cual se planean 

dedicar y si no, con estas se dan cuenta de cual es el campo 

profesional que les interesa. 

Esto sewiria para irse abriendo brecha y conseguir de rnanera 

menos dificil un ernpleo, pues es rnuy cornplicado obtener un trabajo. 
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Pero no solarnente se trata de beneficiar al alumno, sino que este 

debe retribuir a la Universidad estas oportunidades, con un reporte de 

experiencia del S e ~ i c i o  Social o las practicas y proponer soluciones 

viables para 10s problemas de la practica profesional detectados por el. 

Dicho documento debera ser sustentado por un procedimiento 

rnetodologico, que respalde la inforrnacion presentada. 

A final de cuentas esto seria un circulo de intercambio de 

inforrnacion, pues si 10s egresados proporcionan datos acerca de la 

situacion actual del carnpo laboral en materia de produccion 

audiovisual (por citar un ejernplo y por ubicarlo con el objetivo principal 

de nuestra investigacibn) por medio de las rnernorias de desempeno 

profesional o 10s reportes de servicio social y practicas profesionales, 

con el rigor de un trabajo de titulacion; la Universidad se beneficia al 

aurnentar su cumulo de inforrnacion para actualizar sus programas de 

estudio, preparar rnejor a las futuras generaciones y disponer de 

material de consulta para las personas que laboran en algun carnpo de 

la comunicacion. 

Ademas presenta la posibilidad de enterarse acerca del nivel de 10s 

roles y actividades desernpenadas por 10s universitarios y de esta 

forma evaluar si su formacion profesional s i ~ i o  en realidad para 

enfrentarlos al carnpo de trabajo, asi corno para forrnar profesionistas 

propositivos en sus respectivas areas. 

Es necesario tomar conciencia de que concluir la licenciatura e 

insertarse en el arnbito laboral implica continuar asiduarnente en el 
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camino del conocimiento y de la aplicacion de lo aprendido en la 

escuela y lo que te va otorgando la experiencia. 

Y bien, ya que estamos hablando de 10s conocirnientos que otorga 

la experiencia, en el siguiente apartado se abordaran sugerencias que 

esperamos contribuyan a mejorar la actividad del profesional y de la 

ernpresa para la que trabaja, en este caso VISA; lo cual se realizara 

desde el punto de vista personal, cuyos fundamentos son avalados por 

la formation academica recibida y la experiencia obtenida al ejercer 

dicha funcion en el campo laboral. 

4.5 Recomendaciones para mejorar la actividad profesional 

Se aportaran una serie de ideas concretas, cuyo objetivo 

principal sera proponer mejoras en las condiciones de trabajo del 

personal, de sugerir cambios en VISA o la incorporacion de elementos 

academicos como la capacitacion o de cornunicaci6n, que a su vez 

permitan un crecimiento no solo en terrninos materiales, sino 

fundarnentalmente en el aspect0 humano. 

Si una de las iniciativas del egresado, es de ingresar en el medio 

de la produccion audiovisual, se recornienda comenzar como 

asistente, escalar puestos, y aprender todo lo que la experiencia le 

vaya regalando. Con ello, 10s conocirnientos proporcionados por la 

Universidad al cursar la licenciatura, se complementaran con 10s 

adquiridos en la practica. Obviamente depende de la iniciativa de las 
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personas por realizar actividades extra curriculares y tarnbien del 

apoyo que en deterrninado rnornento reciban de la ernpresa en la que 

laboran; entre las cuales podernos rnencionar, cursos de liderazgo, 

relaciones pljblicas, adrninistracion de recursos, de edicion (lineal y no 

lineal), de anirnacion, de superacion personal, de comunicacion 

organizational, etcetera. 

Tarnbien es irnportante irse relacionando con el equipo tecnico 

utilizado en las producciones, es decir saber de elernentos tan simples 

per0 a la vez irnportantes, corno son: 10s tipos de cables que hay, 

&rno se rnaneja una hrnara betacarn y una digital, que filtros son 10s 

rnhs usuales, hasta cuales son 10s forrnatos que se manejan 

cotidianarnente, estos solo son algunos ejernplos que podernos citar. 

Obviarnente se trata de aprendizajes tecnicos que cornplernentaran 

por rnucho la preparation del profesionista, porque asi sabra que y por 

que lo esta pidiendo. 

Existen instituciones que ofrecen cursos practicos de 

capacitacion sobre el funcionarniento del equipo tecnico de 

produccion, entre las que podernos rnencionar: a TV UNAM, la Unidad 

de Television Educativa (UTE), la Secretaria de Educacion Publica 

(SEP) o el lnstituto Latinoarnericano de Cinernatografia Educativa 

(ILCE). 

Por otra parte, es fundamental que se dorninen algunos idiornas. 

por lo menos el ingles, ya que varias ernpresas en el pais se han 

vuelto trasnacionales, de ahi el auge que ha surgido para que 10s 



Perfil profesional del coordinador de producci6n 

candidatos a determinado puesto Sean bilingues; porque esto facilita 

establecer contact0 con 10s clientes. Tambien es necesario para poder 

capacitarse en el manejo de 10s nuevos equipos y prograrnas. 

Ante esta realidad, el alurnno se debe dar cuenta que para poder 

cornpetir y sobresalir en el cornplejo carnpo laboral, debe estudiar por 

voluntad propia el idioma ingles en un plan global, que el Centro de 

ldiomas Extranjeros de la E.N.E.P. - Acatlan ofrece a muy bajo costo y 

con una calidad aceptable. 

Ahora bien, las recornendaciones que podria adoptar la VISA y 

Grupo Contraste, con todas y cada una de las empresas que lo 

conforman, serian las siguientes: 

o Los cursos de capacitacion 

DiseAar planes de capacitacion de acuerdo a las actividades y 

responsabilidades de cada persona, con estos la gente sentiria que la 

empresa esta interesada en su desarrollo profesional, lo que daria 

como resultado un ambiente mas organizado, cornprometido y 

propositivo.13 

Para el coordinador de produccion, este tipo de capacitacion 

ayudaria a que este desarrolle rnejor su trabajo, es importante que 

cada quien este consciente de sus habilidades y debilidades, per0 

" DUBRM Andrew. L<dpraigo. Serie ficil.. p.38 
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sobre todo de que esta haciendo el rnejor esfuerzo para superarse en 

la realization de sus actividades. 

Se pueden rnencionar 2 tipos de cursos: 

1) Oratoria y liderazgo: Este seria de gran utilidad para que la 

comunicacion que se genere entre el coordinador y sus 

alternos y subalternos, sea fluida y no existan rnalos 

entendidos, que pudieran generar problernas de tipo personal. 

2) Liderazgo y cornunicacion: En este curso se rnaneja el 

terrnino lider, para aquella persona que cornunica a 10s 

dernas con claridad, exactitud y a tiernpo en el interior de una 

empresa. Un plantearniento noble de lider "es aquel en el 

que el misrno, bajo una etica estricta que se irnpone, busca 

obtener la confianza, respeto, interes, prirnero hacia sus 

principios y sentirnientos y mas tarde hacia sus fines y 

actua~iones"'~. Esto semiria para dar confianza a toda la 

gente que depende de las decisiones del director, de 10s 

productores y del coordinador de produccion, porque en 

muchas ocasiones se tiene algo de inseguridad a las 

resoluciones tornadas ante las contingencias presentadas.15 

" RAMOS PADILLA Carlos. Lo Comunicocidn. un punlo de visra orgnnlzacro,rnl. p.37 
" Bolelin inf~rmativo Colegio de Ernprendedores AC. Mixicojunio 2001. 
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o Ofrecer mejores sueldos. 

En esta sociedad en que vivimos entendemos que todos 

trabajamos por recibir una remuneration monetaria, casi nadie trabaja 

por hobby. Esto llevaria a: 

1) Tener un mejor nivel de vida y que esto se refleje en su 

desarrollo profesional. 

2) Para que el profesionista se siga preparando academicamente y 

pueda ofrecer mas herramientas de trabajo. 

3) Que se valore y respete el trabajo del profesionista 

o lncentivar al personal con infraestructura en buenas condiciones. 

El espacio de trabajo siempre es importante para que las personas 

se sientan en un ambiente agradable, en este caso 

desafortunadamente con el que se cuenta en VISA y en si en Grupo 

Contraste, no es el de mayor calidad, ni el de actualidad. Pero es 

importante ya que va de por medio la imagen de la empresa. 

o Motivar a 10s trabajadores. 

Es una pade de importancia fundamental, que se motive al personal 

de manera abierta, haciendole ver que su trabajo es una parte 
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indispensable para que el proceso fluya de manera adecuada y en las 

mejores condiciones. 

Una opci6n seria la implementaci6n de bonos de compensacion por 

el desempeiio satisfactorio de sus actividades ya sea por el numero de 

proyectos que se trabajo en un trimestre o anual. 

En fin, las sugerencias antes mencionadas son dignas de ser 

tomadas en cuenta para que la empresa y la genie que labora en ella. 

trabajen en un ambiente mBs cordial, para que la carga de trabajo no 

se sienta pesada. Porque en el medio de la produccion audiovisual se 

labora siempre bajo mucha presion. 

En el siguiente apartado se expondran las razones por las que se 

ha llevado a cab0 esta investigacion y por que bajo la modalidad de 

memoria de desempeiio profesional. 

4.6 Importancia del trabajo de memoria del desempeiio 

profesional 

Se entiende por memoria de desempeiio profesional "la 

realizacion de un trabajo escrito que el egresado presenta como 

resultado de una experiencia profesional, significativa y critica. Esta 

debera ser basada en un informe, estudio, analisis o proyecto de 

solucion sobre un problema en especifico que no se limitara a 

situaciones meramente descriptivas, sino que debera aportar 
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experiencias y criterios de solution, terrninando en un proyecto 

propositivo; adernas de obedecer en su desarrollo a una rnetodologia 

de trabajo"16. 

Con la presente rnernoria se brinda una posibilidad de ofrecer a 

10s cornpaiieros de carrera la descripcion de una practica cornunicativa 

que a lo rnejor no se habian planteado. 

Esto se traduce en ofrecer algo mas que la descripcion de datos, 

de ahi el objetivo de proponer el perfil profesional del coordinador de 

produccion para una ernpresa que ofrece s e ~ i c i o s  de produccion, a 

partir de inforrnacion recabada a traves de experiencias reales. 

La importancia de una rnernoria en la que se establezca el perfil 

ideal que debe reunirse para desernpeiiarse profesionalrnente como 

coordinador de produccion, es que en ella se van a describir 10s 

conocirnientos teorico practicos, habilidades, habitos y rasgos de 

personalidad indispensables. y que la inforrnacion presentada, es 

reforzada con el conocirniento y la opinion de quienes han trabajado 

por rnucho tiernpo en esa area, lo cual resulta una gran ventaja y 

sustento de la presente. 

Con la rnernoria de desernpeiio profesional, se pretende que 

profesionales cuyo carnpo de trabajo es la produccion audiovisual 

"legitirnen" sus actividades, es decir, que se tome en cuenta el 

irnportante papel que juega el coordinador de produccion para la 
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realizacion de comerciales, videos institucionales, prograrnas de 

television, etcetera. 

Este trabajo servira para saber que pasa con la gente egresada 

de la carrera y cuales son 10s obstaculos que se presentan en el 

cornplejo carnpo laboral. 

La memoria aporta a la carrera de Comunicacion una 

retroalimentacion respecto a la preparacion academics que recibe el 

alurnno por parte de la Universidad. 

Efectivamente, la decision de donde aplicar 10s conocirnientos 

adquiridos en la carrera recae en el egresado, per0 bien puede seguir 

las sugerencias planteadas en la presente mernoria, para no ir a 

ciegas por el camino y evitar de esta rnanera inversiones de tiernpo en 

trabajos, que si bien dejan gran enseiianza y experiencia en ocasiones 

resultan frustrantes por no cumplir las expectativas de desarrollo 

profesional. 

Este trabajo servira para 10s estudiantes de proximas 

generaciones que tengan en mente dedicarse de lleno al campo de la 

produccion audiovisual, para profesionales recien egresados de las 

universidades con miras a especializarse en dicha area de la 

comunicacion y a la gente que esta avida de conocirnientos en lo que 

a comunicacion se refiere, para que lo tornen en cuenta y quede como 

precedente; sin embargo, es necesario indicar que cada empresa ya 

sea agencia de publicidad, casa productora o cadena televisora, tiene 
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establecidos sus lineamientos y formas de organizacion para trabajar. 

ES decir el perfil planteado puede servir de guia, para conocer las 

actividades desempeiiadas en el puesto de coordinador de produccion 

y 10s elementos descritos que en conjunto puede llegar a formar la 

personalidad del profesional de esta rama. Los planteamientos y 

puntos de vista expuestos en la investigacion no se pueden considerar 

como algo oficial o reglamentado, porque existiran empresas que 

exijan mas o menos requisitos, todo depende de 10s criterios bajo 10s 

cuales se rijan. 

El principal beneficio que busca la realizacion de este trabajo es 

ofrecer una fuente de informacion basada en la experiencia 

profesional, que sirva a 10s egresados de comunicacion para actualizar 

y empatar 10s conocimientos teoricos practicos a las necesidades que 

el campo laboral exige en nuestros dias. 

Por otra parte a las instituciones educativas que ofrezcan la 

licenciatura de comunicaci6n les permitirA actualizar 10s planes de 

estudio, claro, siemprey cuando se interesen en evaluar esta y otras 

memorias de diferentes ramas para ofrecer posibilidades a lo que el 

mercado busca. 

Con esto, es irnportante reconocer a estas alturas lo importante 

que resulta como practica profesional ser coordinador de produccion 

de VISA. Es gratificante por el hecho de que concluyendo la 

licenciatura se sufre un rotundo cambio al llevar a cab0 otras tareas. 

estar en contact0 con gente que maneja otros conocimientos, en una 
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ernpresa que brinda incluso se~ ic ios  desconocidos y sobre todo 

aprender de 10s adelantos tecnologicos que van surgiendo; asi como 

tambien estar inmerso y forrnar parte directa o indirecta de cada uno 

de 10s elementos indispensables para hacer un comercial, video 

institutional o prograrna de television. 

En fin, concluir una licenciatura e insertarse en el ambito laboral 

significa continuar asiduamente en el camino del conocimiento y de la 

aplicacion de lo aprendido en la universidad y complernentarlo de 

alguna manera con la experiencia a la que dia con dia te enfrentas en 

el campo laboral y profesional. 
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Animacion: Es la creacion o rnodificacion de irnagenes reales ficticias, 

creando un efecto sernejante a 10s dibujos anirnados (caricaturas). 

Este proceso es realizado por rnedio de cornputadoras de 2 forrnas 

diferentes: 1) captar la irnagen con una carnara de video para 

despues capturarla en la cornputadora para realizar las rnodificaciones 

pertinentes, y 2) crear la irnagen rnediante sofisticados paquetes de 

diseAo grafico. 

Back up: Terrnino que se utiliza para una segunda y tercera opcion de 

algo, ya sea que se trate de una location, de rnodelo(s), escenografia, 

vestuario(s), etcetera. Es el respaldo que se tiene por si surge algun 

contratiernpo. 

Por ejemplo, si ya se escogio una rnodelo y en caso de que no pueda 

grabar el dia establecido por "x" razon, se le hace llarnado al back up. 

Betacam SP: Forrnato de video profesional utilizado cotidianarnente. 

Break: Orden de las actividades o la secuencia que se va a tener el 

dia de la grabacion. 

Brief: Es la inforrnacion que el cliente le proporciona al copy, sobre el 

product0 y las ideas que tienen en rnente para las desarrollen en el 

proyecto. 

Catering: Sewicio de alirnentacion que lleva el dia de la grabacion. 
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Casting: Es el proceso de seleccion de actores o modelos que se 

contrataran. En donde se' busca a la persona que mas se apegue al 

personaje a interpretar; siempre se pide una pequeiia improvisation 

histrionics para o b s e ~ a r  sus caracteristicas; generalmente se le hace 

un llamado a las agencias que 10s representan para dar a conocer las 

caracteristicas basicas necesarias (edad, sexo, complexion, etchtera). 

Corte directo: Edicion de dos imagenes sin efectos especiales en la 

union, respetando tiempos e informacion que contenga cada cuadro 

de la cinta donde se va a vaciar la inforrnacion ya editada o unida 

(recortada y pegada). . ' 

Copy: Redactor de textos, es quien propone y desarrolla las ideas 

creativas para 10s proyectos. 

Display: Escenografia que se utiliza para las grabaciones, 

Drops outs: Son pequeiios defectos o desgastes de las cintas de 

video, 10s cuales se identifican al momento de la reproduccion. Se 

perciben como pequefios desteilos brillantes o pequeiias zonas sin 

imagen en la pantalla. 

Dummies: Productos de existencia unica, que todavia no se 

encuentran en el mercado y que se utilizan para la grabacion del 

comercial o video. 
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Encelofanado: Envoltura en papel celofan que se le da a 10s 

videocassettes, que le proporciona una rnejor presentacion. 

Feeling: Sensibilidad que deben desarrollar la gente que se dedica a 

la producci6n audiovisual. 

Free lance: Persona que hace trabajos para ernpresas o instituciones 

sin ser parte de ellas y recibe un pago por honorarios a carnbio de sus 

sewicios y por cada proyecto que desarrolla. 

Formato %: Videocassette con cinta rnagnetica de video que rnide % 

de pulgada, es un forrnato de rnenor calidad que el Betacarn y se usa 

generalrnente en proyectos que no tienen rnucho presupuesto. 

Gelatinas: Micas traslticidas de colores resistentes al calor, que se 

colocan en la parte frontal de la@) Iarnpara(s) para lograr ciertas 

arnbientaciones y efectos. 

Gis: Ruido o alteracion en el audio provocado por agentes elbctricos o 

rnagneticos ajenos al equi'po de audio. 

Lentillas: Se colocan directarnente sobre el lente de la carnara para 

evitar el efecto de 10s rayos ultravioleta del sol o para dar suaves 

tonalidades azules o arnarillas a la irnagen. 
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Location: Lugar que se utiliza para grabar, puede ser en interiores 

(casas, colegios, foros, .museos, etcetera) y exteriores (jardines, 

playas, calles o avenidas, por citar algunos). 

Material de stock: lmagenes que se tienen como archivo, ya sea de 

eventos, comerciales, peliculas, videos, documentales, conferencias y 

programas de television. 

Product shot: Serie de tomas que se hacen desde diversos angulos 

del producto, para obtener con ello ciertos efectos o vistas. 

Props: Articulos que s i ~ e n  para ambientar la escenografia y poder 

cumplir con las tomas establecidas en el guion. 

Scouting: Visita a lugares planeados o sugeridos para la grabacion, 

en donde se o b s e ~ a n  y establecen las areas que s e ~ i r a n  para la 

realization del proyecto. 

Time table: Tabla de tiempos en la que se establecen las fases (pre- 

production, produccion, post produccion) y el record de tiempo que se 

llevara en cada una de ellas. 

Transfer: Transferencia de un material (cornercial, video, pelicula, 

capsula informativa, conferencia, etcetera) de un formato a otro. Por 

ejemplo, hay transfers de BTCM (Betacam) a %, a VHS, a D3. 
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ANEXO A 



BRIEF GENERAL. 
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Fecha: 
presupuesto: 

Nombre de la empresa: 
tic- 

Adjunto a la presente enmntrara la dexripcion de 10s selvicios requeridos para la produccion 
de: 

CONDICIONES Y REOUERIMIENTOS: 
> 60% al aceptar ei presupuesto 
L 40% a la enwega del material 

A t e n t a m e n t e  Recibido por: 

tic. Albert0 Escudero 
Director de produccion 
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PRODUCCION 

. Proyecto: 

- Musicalizacion 
- Creatividad 
- Guion 
- Correction de estilo 
- Iluminaci6n 
- Foro Interno 
- Animation en 3D 
- Calif. de material 
- Material de stock 
- Material 
- Grificos en TVL 
- Edici6n 
- Personal de staff 
- Transportation 
- Manejo del product0 
- Coordination 
- Gastos de produccion 
- Productor 

NOTA: No incluye viatitos ni hospedaje 

1 IMPORTE TOTAL DE PRODUCCION: 1 

9 EN CA!X DE REQUERIR ANIMACION EN 3D, SE COBRARA A W O N  DE 
3 $6,000.00 POR 0 5  SEGUNDOS 

I IMPORTE TOTAL DE PRODUCCION: 

LOS importes no  incluyen el 15% de I.V.A. 
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ANEXO B 



Nombre y cargo de entrevistado I Pregunta 1 
I ~ Q u b  roles funciones y actividades comprende de manera constante e 

desem~eii0 de wordinador de producci6n? i.Qu6 factores determinan esz 

2ustavo Gutibrrez 
Jroductor 
=CB (Agencia de publicidad) 

I la hora establecida. 
Julio D CBsar L6oez 

constancia? 
El wordinador de producci6n es quibn debe supewisar que todo el procesc 
inicie wrrectamente desde cero, haciendo un reporte constante de lo que el 
proyetto va regalando. Como desde la cotizaci6n hasta la entrega del 
pmducto terminado. 
Las actividades que wmprende un coordinador de producci6n de manera 
wnstante, viene desde entender el proyecto cuando le llega a sus manos, 
tiene que empezar un proceso de cotizaci6n. dar todo un seguimiento, todo lo 
que es el proceso de la producci6n (pre- producci6n, producci6n. posl 
producci6n), hasta la entrega misma del proyecto. 

Marco Antonio Garcia 
Director general y productor 
4pple Box (casa productora) 

Tienes que hacer que 10s elementos funcionen bien para que la producci6n 
pueda ir sobre rieles, caminando libremente. 
Organizar es mBs la organizaci6n que todo estB bien. 
Tener juntas listas, materiales, todo para la producci6n. 
Depende de 10s proyectos, todo tiene que estar listo, que todo estb en orden a 

Productor 
FCB (agencia de publicidad) 

. , 
Cotizar , ver cual es lo mAs dptimo en costos y precios. 
Es una parte fundamental para poner todos 10s elementos que rodean a una 
producci6n ya sea de N, radio. 
Checar renta de equipo de rodaje 
Materiales de rodaje 
Tener contactos con utileros, escen6grafos, tramoya, gentes de staff, planta, 
alimentaci6n y vaya dependiendo del proyecto tu vas implementando toda 
esta infraestructura humana a una producci6n de N, en rodaje de 16 y 35 
mm, video tape. 
Coordinando todas las necesidades que tiene que rodear una producci6n. 



La constancia siempre va a existir dependiendo del tip0 de proyecto, ejerces el 
mismo tip0 de actividad de estar contratando escenbgrafos, utileros. 
maquillistas, sonido directo. 
Vigilando que todo se cumpla en tiempos. 

I ~ s d a r  la parte econ6mica(importantisimo) 

I Tiene carisma para atender a'un cliente 
Alberto Escudero I Coordination de produccibn es juntar todos 10s elementos aue coincidan en el 

Jorge LizArraga 
Coordinador de produccibn 
Ollin estudio (estudio de post 
producci6n) 

Director general momento, la hora; que todo elproyecto est6 amarrado sii que falle ninguna 
Videos lntegrales (casa productora) cuesti6n o alguna necesidad de produccibn (modelo, maquillista, locaciones, 

E s  un administrador, coordinar recursos, manejar gente, coordinal 
presupuestos, parte fundamental; interaction con el cliente. 
Coordinador de recursos 
Interaccibn con el cliente 
Encontrar un productor audiovisual es dificil de encontrarlo, requiere de un 
pertil especifico, porque al manejar dinero, recursos, tienes que ser una 
persona que tiene administraci6n muy clara de las cosas y tener la experiencia 
de saber en qu6 usarlo. 
Conocimiento aue te da la ex~eriencia. 

todo). 
Andr6s GonzAlez Las funciones varian dependiendo de la producci6n en las que se desempelie 
Coordinador de producci6n el coordinador de produccibn. 
Hechos fin de semana (noticiero) Es aquel que supervisa que todas las necesidades de producci6n est6n en su 

momento y en su hora. 

Van a estar determinadas por el tipo de produccibn en que se encuentra el 
coordinador de produccibn no va a hacer lo rnismo un coordinador de 
produccibn de un noticiero que uno de campo de un programa de 
espectAculos 



Pregunta 2 
iQuB roles, funciones y actividades comprende de manera variable el 
deSemDeii0 de wordinador de oroducci6n? i.QuB factores determinan esa - I variabiiidad? 

Gustavo Gutibrrez I De au6 manera puedes atender al cliente con un trato correcto, no nada mas 
es skntarte con &I y decide yo te lo tengo tal dia sin saber que el tiempo es el 
suficiente o no. 
Los factores variables. Lo determina muchas veces el cliente o la empresa 

I que lo contrata. 
Marco Antonio Garcia I El proyecto te va dictando el camino hay veces que tienes que moverse a . .. 

otros puntos. 
No todos 10s proyectos son.iguales, hay proyectos chicos. medianos, grandes 
y todos requieren de diferentes cosas. 
Hay elementos besicos como equipos de filmaci6n. un director, un fot6grafo. 
un productor. Lo demas quien sabe igual y no necesitas maquillista, post 
producci6n esto es lo que hace variable el punto, esto es lo que hace variable 
el punto. 
Si el proyecto te pide un equipo mbs pequeiio, tu tienes que realizar funciones 
a parte de coordinar y todo te tienes que meter en otras funciones, como 
~uedes funcionar como asistentes de direcci6n. de asistente de ~ o s t  

I produccion. 
Julio CBsar Lopez /Tiene variabilidad en cuanto al tipo de proyecto te lo esta pidiendo. 
Joroe Lizhrraaa I Las actividades variables son muchas, va aue a~arecen como consecuencia 

1 -  " Ide aue el productor h a ~ a  bien i u  'chamba. El productor delepa 1 I responsabilidades en el wordinador. 
- 

Alberto Escudero I Las actividades y 10s factores varian de acuerdo con el tip0 de producci6n que 
I I se encuentre hac~endo el coordlnador de proaucc16n. 
/ Andrbs Gonzalez (D~ferentes paremetros depend~endo de la producci6n y por supuesto del 



1 Preaunta 3 I 

- 
I 

i~u-Al es la importancia del coordinador de producci6n a partir de su valor / 
percepci6n en el campo de trabaio? i.CuAles son 10s factores del context0 

1 laboral que deteninan el ejercicio be ciordinador de produccidn? 
Sustavo Gutierrez /Si  el no existiera hay un eslabbn vacio. Yo corn0 cliente podria ~ e d i r  un 

trabajo "x" que pudiera coordinarlo, per0 eso no quiere dec i  que me salga 
bien que pudiera obtener lo mejores- resultados. El coordinador estb 
especializado en eso, tiene una base de datos especifica, cornpleta de todos 
10s proveedores que tienen, que contratan y que sabe como pueden definir a 
quien contrata y a quien no, quien me va dar el rneior sewicio. Si vo auito a 

I ese coordinador se me viene el rnundo encima, puedo caer en un ermr. I 
I Es el punto intermedio entre la solicitud de trabajo y la elaboraclbn del rn smo I -. 

Marco Anton:o Garcia 1 Tiene toaa la res~onsabilldad del ~roveclo ooraue todo el tiemoo deoende oun' . . . . 
estb bien coordinado. 
Producci6n siempre es organizaclbn un coordinador de producci6n tiene que 
tenerlo todo con 81 van a recunir todos 10s elernentos necesarios en la 
filmaci6n. desde el que hace la lirnpieza en el set hasta el director. tiene que 
estar at tanto de ellos. 

Julio CBsar L6pez I Es un rol dificil 
Es como el que tiene que vigiiar que las actividades se cumplan de acuerdo a 
10s requerirnientos del director, a 10s requerirnientos de las condiciones, por 
ejemplo rentar casas, locaciones, foros. 
Hay un valor que nunca se le da 
Son gentes que tienen descanso hasta que termina el proyecto, desde que 
inician las juntas de pre producci6n hasta el proyecto final. 
Tienen que entregar todo. 

I Son 10s heroes an6nirnos dentro de una producci6n. 
Jorge Lizbrraga I La importancia es fundamental no hay pmducci6n sino hay un coordinador de 

I pmducc~bn, as uno de 10s pilares y sriper importante. 
hlbeno Escudero I La im~orlancla de un wordinador de oroducc16n es tanta o m6s oue el actor --- - I principal de un cornercial ya que si' falta la coordlnacibn. todo el equipol 



I armado sin esa funci6n no se podia llevar a cabo. 
Andres Gonzalez ILa im~ortancia del coordinador de produccibn es igual a la importancia aue 

todas'las personas que intervienen en toda la producci6n 
Importancia en todo, todo es importante. 

Pregunta 4 
LQue conocimientos (formales - abstractos, empiricos e intuitivos), se 
reouieren oara eiercitar de manera oertinente la orofesi6n de coordinador de 

I pr~ducci6"? 
Gustavo GutiBrrez I Una licenciatura en Ciencias de la Comunicaci6n 
Marco Antonio Garcia I Conocimientos btrsicos es el sentido comun para poder llevar paso a paso la 

Julio CBsar L6pez 

Jorge Lizhrraga 

producci6n 
Cultura general 
Conocimientos acerca del gremio (proveedores) 
Saber cuales son las especialidades de las personas 
Educaci6n licenciatura como minimo de ah; para arriba. 
En cuanto a 10s conocimientos empiricos, tal vez no tienes una formaci6n 
te6rica pero tienes la herencia de la experiencia, no se te da en forma 
profesional. 
"Yo soy empirico intuitivo, siguiendo con inter& lo que he ido aprendiendo a 
travbs de 25 aiios de experiencia en el rnedio" 
Con la experiencia te abres un pow mas ftrcil el camino 
Las personas egresadas de una carrera universitaria tienen una gran cultura. 
per0 en el desempeilo de sus labores estan verdes, por la inexperiencia 

Formales es una parte administrativa 
No hay una carrera de producci6n. hay carreras de Ciencias de la 
Comunicaci6n. lo que realmente te enseiia es la practica y eso es 
fundamental. 
Ya con ello sabes como manejar gente, dineros, todos 10s recursos 
Debe tener un gran sentido de trabajo en equipo 
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Albedo Escudem 
Andrbs Gonzblez 

Gustavo GutiBrrez 

Marco Antonio Garcia 

Julio CBsar L6pez 

Jorge Lizbrraga 

Alberto Escudero 

Colaborar, escuchar a la gente 
La prepa como mlnimo, pem es bhsico una carrera 
Todo lo relacionado con el medio 

Pregunta 5 
iQuB habilidades se deben poseer para desempenarse eficaz y 
eficientemente en la actividad de coordinador de producci6n y por quB? 
Sentir el proyecto 
Tu como coordinador tienes la necesidad de que desarrolles es intu1ci6n a 
parte de que lo que estudies y te prepares. 
Perseguir todo, no dejar ningun cab0 suelto, confirmar hasta el ultimo 
momento, hasta que tengas todos 10,s elementos. 
Ser amistoso, asi la gente se comunicarb mbs rbpido contigo y te echarb la 
mano. 
Poder de negociaci6n. 
Tener paso adelante siempre dentro de las actividades que invoiucra una 
producci6n. 
Debes ser demasiado intuitivo 
No tienes que esperar a que te ordenen lo que tienes que hacer 
Debes tener una soluci6n a la mano para todo (importante) 
Tienen que cuidar, ser muy escmpulosos 
La parte profesional de esa gente, son gente que no abandonan el barco y 
siempre va a proteger 10s intereses de cada uno de 10s proyectos. 
Tratar con gente 
Lo principal es que debe ser una persona organizada y con personalidad para 
poder manejar gente. 
Saber y tener apertura para tratar con la gente (don de mando) 
Administraci6n 
Persona muy activa, con mucho carbcter para resolver problemas, sin importar 
horarios, cuestiones personales, que 
Relaciones publicas 



Andrbs Gonzalez 

1 Responsabilidad y puntualidad, 
Marco Antonio Garcia / Disciplioa estricta, no puedes decir " ya son las 6:00 p.m.. me voy a mi casa a 

Organizacibn 

I ;n ejercicio, tambibn adecuado de ia actividad dk coordinador de produccibn? 

descansar y maiiana lo termino ...... : 
No tienes horario 
Tienes que estar al pendiente, la tenacidad es bhsica, hay problemas que no 
se te van a resolver en 8 horas de trabajo. 

Disciplina 1 
Pregunta 6 
i.Con qub habitos se debe contar para una ada~tacibn mas adecuada v Dara 

Gustavo Gutibrrez 

I Tienes que dejar tu vida personal de lado. 
Julio Cbsar LbDeZ I Te exoneras de tu vida ~rivada. 

No tienes vida privada 
No tienes hora de entrada ni de salida 

Jorge LizArraga 

Alberto Escudero 

Avidos, muy movidos, fachuditos 
No tienes horarios 
No duermes, ma1 comes 
A veces llegas a odiar tu trabajo porque note retribuye como quisieras, porque 
ganas mhs como free lance 
Deambulas mucho 
No tienes vida personal 
Vivaces 
Movidos con mucha energla 
En Mbxico tienes que corretear a la gente (factor cultural) 
Parte organizativa, tienes que saber organizarte sino te hundes. 
Ser responsable 
Sacriflca muchas cuestiones personales 
Puntualidad 
Poco sueldo 



Pregunta 7 1 j Qu.4 thcnicas. herramientas e instrumentos de trabaio deben maneiarse ~ a r a  I 

Andr.4~ GonzAlez 

" - - ~ ~  ~~ ~, 1 de~em~eirar  de manera actualizada la actividad de coordinador' de 1 

0rga'nizaci6n 
Puntualidad 
Discipiina 
Organizacibn 
Disposici6n 

. . I sacar infonaci6n de la red,-contactarte, etc. 
Julio CBsar L b ~ e z  (Computadora, e mail, videos, castings, reproductor de discos, un vehiculo 

Gustavo Gutierrez 

Marco Antonio Garcia 

(bAs&), telbfono y un sljper directorio (punto medular) de tus producciones. 
proveedores, esas gentes que puedan rodear tu produccidn de la manera mas 

produ&i6n? 
Base de datos es el instrumento primordial, computadora, soflwares, diseeo. 
cotizaciones, precios, tarifarios. 
Herramientas como el fax. Internet, telBfono, saber usar ios medios de 
comunicaci6n. Saber navepar en Internet Doraue muchas veces necesitas 

I c6moda. 

I Relaciones p~iblicas 
Andr.4~ Gonzblez I Buena agenda, telefono, muchos contactos 

Jorge Lizbrraga 

I Sliper directorio 

Sistema de c6mputo 
Formatos esoecificos Dara oresu~uestos, tarifarios, listas de precios 

Alberto Escudero Buena agenda 
Celular 



Pregunta 8 
'A que problemas (institucionales, econ6micos, gremiales, profesionales, 
personales ylo rnotivacionales) se enfrenta quien realiza la actividad de 

I coordinador de producci6n? 
Gustavo GutiBrrez IRango de sueldo, algunos gana bien otros mal, por eso muchos deciden 

Marco Antonio Garcia I 
emplearse como free lance. 
Todo depende de la produccibn que hagas, por ejemplo si trabajas en cine te 
enfrentas a sindicatos, que son gmesisimos, muy dificil de trabajar con ellos. 
Si trabajas comerciales es disponibilidad de la gente, disponibilidad de la 
gente, disponibilidad de tiempo, renta de equipo, de salas post produccion. 
Econ6micos. todo 10s problemas se derivan del presupuesto si es o no 
limitado. 
Tienes que poner en juego tu creatividad para ahorrar y resolver. 

Julio CBsar Lopez 

I ~ersonaies es que no t&es horarios para trabajar I 

Debes de estar siempre en contact0 con tu productor, director, etc. 
Te tienes que imponer a que se cumplan esas fechas y tiempos 
Si eres coordinador de agencia o de casa productora, percibes un sueldo fijo 
(que por lo regular es muy bajo) sin importar el nljmero de proyectos que 
saques y mucho menos 10s presupuestos que manejes; es por eso que las 
personas prefieren emplearse corno free lance, bajo este ~ b r 0  ganas mas y 
oor cada uno de 10s orovectos. . , I Los predicamentos por conseguir las cosas o necesidades. 

El estrBs 
De 10s problemas motivacionales es que no se tiene una vida personal, creo 

Jorge LizBrraga Los limitantes son principalmente 10s presupuestos, tiempos y recursos 
Estar S0~0rtand0 a la aqencia de publicidad v a 10s clientes en si 

I T~enes que ahorrar d~nero para la reailzaclbn de la producc16n 
I 

ITienes que resolver todo t~po de problemas 
W 
C 

I 

Ique eso es deteninante por eso algunos llegan a rnotivarse quimicamente. 
Alberto Escudero El coordinador de produccibn siempre es "el patito feo', el que tiene que 

solucionar todo con 3 pesos. 'nunca auedas bien con nadie' 



Pregunta 9 
LQub aspectos inherentes al desernpeflo profesional deben mejorarse, c6rnc 
v nnr n1tb7 , - . - - . 

Gustavo Gutibrrez 1 Los sueldos 
Marco Antonio Garcia 1En Mbxiw sornos bastantes pmfesionales per0 no toda la gente lo es, 

1 encuentren. 
Jorge Lizhrraga IProbIerna cultural. de que deben entender que el wordinador de Prod~cci6n 

hace su charnba y necesitas dejado hacerla bien. 

Julio Cesar L6pez 

I Cada quien debe-acatar sus lasfunciones. 
Alberto Escudero I No contest6 
Andrbs Gonzalez 1 Disciplina 

entonces para rnejorarse deberian establecerse contratos antes de trabajar. 
para ser responsables. 
Econ6rnico que estuviera bien remunerado, porque es tan valioso la parte del 
coordinador y que a su vez tuviera un valor de rewnocirniento. 
Darle mas valor? de apapachara la gente hacerlos exitosos en el lugar que se 

Pregunta 10 
~ Q u e  alternativas en materia de educacih, formaci6n, lnforrnaci6n. 
cornunicaci6n ylo capacitaci6n pueden desarrollarse para mejorar ylo resolver 
alaunos ~roblernas del coordinador de ~roducci6n? i.Por oub deben 

Marco Antonio Garcia 

Gustavo Gutibrrez 

I contrA1 de calidad: 
I Hay cursos de actualizaci6n de todo, desde qub nuevas camaras existen en el 

considerakse o llevarse a cabo? ~ C 6 m o  se pu'eden implem&tar? 
' 

Tomando cursos de actualizaci6n en general, de todas las rnaquinas. 
tecnologla. Adernas cada proyecto te regala wsas distintas y que te sirven 
oara a~render lo oue no sablas en el anterior. 

rnercado, equipos de ilurninaci6n. 
Curso de relaciones p~jblicas para desarrollarse rnejor profesionalmente. 



Julio CBsar L6pez 

I cdmara, equipo de iluminaci6n. 1 

Educaci6n hay muy poco dentro de las escuelas que te pueden ayudar o te 
den una capacitaci6n, seria conveniente que ejercieran una como mini 
agencia de publicidad o dar una especie de especializacibn en la parte de 
producci6n, fotografia. 
Pem tambiBn las clases las tendrian que dar gente con preparaci6n ya que en 
la mayorla de las ocasiones las dan advenedizos que no tienen ni la mds 

Jorge Lizdrraga 

Alberto Escudero 

I Conocer el mercado, estar al dia 
AndrBs Gonzdlez I Conocer todo lo que se requiere en una producci6n 

remote idea de lo que Bstdn hablando. 
No hay una instituci6n que haga o forme directores, productores, si se puede 
lograr una administraci6n enfocada a producci6n de televisi6n o cine 
Altemativas seria un diplomado, posgrado. 
Si t11 no sabes inglBs esths fuera de la jugada 
Tener conocimientos bhsicos de rnateriales, de equipos de edicibn, tipos de 

Pregunta 11 
iQu6 estrategias debe seguir quien intente dedicarse a ser coordinador de 

1 producci6n, para insertarse adecuadamente en el camp0 laboral? 
;ustavo GutiBrrez (Ser muy terco y perseguir todo lo que te propones 
vlarco Antonio Garcia ISer tenaz, para que te den oportunidad de ser coordinador de producci6n 

Julio CBsar Lopez 

tienes que demostrarte corno asistente, todo ese tip0 de cosas, tu 
profesionalismo, tu tenacidad, conocimiento en general, tus relaciones 
publicas. 
Este negocio es asi, que si tu no eres cuate de alguien no te dan la chamba. 
pem si el otro tiene menos experiencia y tiene el contact0 se la dan. 
No tener novia (0) 
No tener vida personal 
Que tengas mucha hambre e inter& por conocer esa Area, tienes esa 
preciosa oportunidad para viajar, conocer gente es una gama maravillosa. 



Jorge LizBrraga 

I tablas para poderdesempeilar su funcibn, pedir y saber lo que estA pidiendo 1 
Pregunta 12 
~ Q u 6  tip0 de conocimientos pueden y deben proporcionar las instituciones de 
educacibn superior para ayudar a mejorar la actividad de coordinadur de 

Tienes que pasar por un v iac~cis,  puedes ser una persona con una 
preparaci6n excelente, per0 sino tienes un wntacto que te rewmiende no 
puedes entrar (una vez mAs el factor cultural) es un gran problema. 
Se debe iniciar de alguna manera en el medio, aprende, wnoce, vete 

Alberto Escudero 
Andrbs GonzBlez 

posicionando, hazte de wntactos para que puedan ayudarte a mover. 
Un coordinador debe empezar desde abajo y subir poco a poco 
Un coordinador de produccibn debe empezar desde asistente de produccibn. 
subir a asistente de edici6n, y as1 sucesivamente, porque as1 va a tener mAs 

utopia wmo te pintan la mecAnica. 
JarnAs te ex~lican como debes responder ante una situaci6n de extrema P 

I produtcibn y k m o  lo pueden hacer? 
Gustavo Gutierrez Yo creo que muchas universidades a veces no dicen la verdad, pintan el 

panorama como si fuera maravilloso. "vas a trabajar 8 horas al dia", es una 2 

I presi6n, entokes muchos no aguantan. ci 

Marco Antonio Garcia 

proporcionarles lugares donde puedan hacer prhcticas profesionales y vayan 
wnociendo el medio y de esa manera vayan complementando su aprendizaje 
y que no salgan con 10s ojos cerrados; porque la teorla es muy bonita e 
interesante per0 no es lo mismo la prBctica que hacen entre ellos mismos que 
la que realizarlan w n  otra gente extratia, enfrentarte a presiones a un jefe 

A mi me parece que Espacio 2000 que organiza Televisa es vBlido porque las 
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Julio Char  Lbpez 
si no tienes integraci6n te va a costar trabajo. 

Una especialidad Brea por Area, porque cuando 10s quieres integrar a la gente 
dentm de algun departamento no tienen ni la mas remota idea. 
Se deben tener ejercicios en el que se implementen talleres en 10s que se 
practique como si fuera una agencia de publicidad o una casa pmductora. 
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(gentes. 
Alberto Escudero I Superacibn constante 
Andrbs Gonzhlez I Mejorar dla con dia 

rJorge Lizhrraga 

Alberto Escudero 

Andrks Gonzhlez 

Gustavo GutiBrrez 

Marco Antonio Garcia 
Julio CBsar L6pez 
Jorge Liztrrraga 

Practicar desde la universidad 
Arriesgarse, las instituciones debe motivarse para sacar a 10s chavos 
preparados y la manera de que tengas esa preparacibn es la prhctica 
Salir a trabajar crear una fuente de trabajo desde que estas estudiando, para 
que cuando salgas te topes con un problema de que trabajas en ocasiones 18 
horas diarias. Tienes que estar consciente del tip0 de trabajo que es esto, no 
se detiene nunca. 
Talleres, seminarios, Espacio 2000 de Televisa es buenisimo. 
Que hubiera gente que realrnente tuviera experiencia en el rnedio quien se 

dedicara a impartir ios conocimientos, nadie puede ensefiar algo de 
producci6n porque no hay libros que hablen de ello. 

Pregunta 13 
iC6rno debe ser en el corto, mediano y largo plazos el desarrollo de la 
actividad de coordinador de producci6n? 
Te puedes especializar en algo, per0 la obligacibn del coordinador es saber de 
todo. Locaciones, casting, animaciones, maquinas para edici6n lineales, no 
lineales, audio, cine, musica de todo. 
Prepararte a futum, partlcipar creativamente. 
No contest6 
Debe enwntrar 10s medios para "eficientar" el trabajo. 
El hecho de que se rnodifique la actividad, de un coordinador, de un productor. 
va a depender de c6mo se modifique la industria. Si seguimos haciendo cine y 
televisi6n seguirtrn existiendo 10s coordinadores de producci6n. 
Como se desarrolle la industria, la cinematografia, 10s medios de 
comunicaci6n en general, se modificaran las actividades de coordinar dinero y 



Pregunta 14 
iCuAles son sus ~ers~ectivas ~rofesionales. econ6micas. inteiectuales. 

I kotivacionales y sociales? 
Gustavo Gutierrez I Pre~ararte a futuro. partidpar creativamente, se vislumbra una qran apertura 

de ios medios, abriendo nuevas puertas para expresar mejorlo que es la 
publicidad de diferentes maneras. 
Todo depende de las ganas que le pongas porque de tras de ti, vienen otros 
empujando y depende de ti si quieres dejar una generaci6n nueva preparada. 

I y que tlenes que ensefiar o capacitar 
+Anton10 ~ a r c i a  I Es un puesto clave. es un eslab6n fundamental en el proceso de producc16n 
Ju lo CBsar L 6 ~ e z  I El prlvilegio de ser coord~nador de producc16n o productor es que estas melldo 

en todo, es untrabajo maravilioso, fascinante, alucinante, fmstrante. 
El wordinador de produccibn obtiene una gran satisfacci6n ya que sin su 
apoyo profesional no pudiera realizarse ese trabajo. 
Profesionalmente un coordinador de producci6n tiene que existir, porque tiene 
la manera y todos 10s instmmentos. 
Tanto en agencia de publicidad wmo en casas productoras, no puede ni debe 

Jorge LizArraga 

Alberto Escudero 
Andrbs GonzAlez 

I 

desaparecer porque es el medio motor para que sucedan las cosas. 
En el Ambito profesional tiende a una especializaci6n en un rango superior. 
tanto a nivel intelectual, empresarial, de toda lndole. 
Este cargo nunca va a desaparecer porque el puesto es clave. 
Ese cargo nunca va a desaparecer porque es el vlnculo entre el productor y 
gente de la produccibn; a parte es el vinculo de comunicacibn entre el cliente y 
el productor 
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Es un puesto clave e importantisirno. $ 
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