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Come Hevar al exito 2 una Frpresa Yirtual, logrando su aceptacion en ol mercado mevicano

INTROBUCCTION

“Quizd no se logre aprender fo que se prachica,
pere defiantivamente 1o sé gorender ¢ aquello gue no se practicue”

W KILPATRICK

En la época actual. con todos los cambios tecnolégicos que enfrentamos dia a dia. es necesario

crswon eneny a1 vy yrrmae Ao los Hes

Cer Yy Compranaey las nuevas formas de hacer consumidore

negocios. Hoy. las empros 0s 50T
ila espinal de lo gue conocemos como la revolucidn digital. t2l come sefialé Carlos Shm D mit:
ra digital no ¢s una opeidn sino una necesidad gue se unpone cada dia con mayor fuerza, el cambio
ere de personas audaces porque la revolucidn digital va mucho mas alld de la teenologla™

Iis por esta razon que los empresarios. dvidos de conocimicntos v experiencias. buscan la
:ra de lograr que su empresa, uttlizando como canal de ventas la Internet. logre tencr el €xito
-ado en el mercado mexicano v por qué no en ef mercado global

Pero ahi es donde sc dan cuenta que no basta tener una pagina bien diseflada. sino gue es
saro contar con una buena mezela de mercadotecma (precio, producto. personal, proceso. punto de
1. promaocion. prestacion de servicio). para que la organizacion destague entre 1odas las demas.

Ahora yva no es sdlo una lucha entre dlomos v bits, sino cuestion de velocidad en la toma de
Jones, v esto sdlo se ha dado gracias a la cvolucion de la banca, al swgimento del comercio
rénico, cte

De esta forma en el primer capitulo planteamos el tema que serd objeto de nuestra mvestigacion.
msmo describimos por qué decidimos clegir las Empresas Virluales (EV) como objeto de nuesiro
ceto v ¢l aleance que tendrd. explicando los medios que unlizaremos durante el desarrolio de la
a

El capitulo 2 deseribird los aniecedentes de un Empresa Victual. Se destacardn las ventajas y
entajas de 1as mismas. asi como los aspectos basicos y més importantes para una EV. también sc
icardn las diferencias de una empresa virtual v una tienda virtual.

Dentro del capitulo 3 describiremos ampliamente las herramientas necesarias ¢ indispensables

uma BV, las cuales dividimos en dos partes admunistrativas {outsourcing. teletrabajo, alianzas
Tégicast v weeneidgicas (redes de computadoras, comercio clecirdnico. elefonia celuiar).

El capftulo cuatre describira lo que es ¢! tema central deil prevecto de :nvestigacion. ef procese
crear y administrar una EV. tomando en cuanta todas las variables quic se pudieran dar al respecto.

I'n el capitulo & se exnlicaran los aspectos legales. nacionales & intemacienales. que deberdn ser
wdos en cuenia por los empresarios al poner en marcha una EV

sidente del conseyo de Admunistracton de Grupo Carso
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Como lievar ¢l ¢viio a una Limpresa Yirtual, logrande su 2eeptacidn en ol mercade mexicano

Ll capitulo 6 y 7 serdn investigaciones de mercade a consumidores y cmpresas virtuales
osas respectivamente. permitiéndonos tener un pardmetro de las opiniones acerca de los qustos.
sultades, éxitos, fracasos y el futuro de las EV

Deniro del capitulo 8 se desanollaran los elementos que permitieron a wertas empresas
esalir de las demads.

Finalmente cn el capitulo 9 deseribiremos un caso de éxito dentro del mercado mexXicano, como
s MercadoiLibre, empresa que sc dedica a las subastas por medio de Internct. siendo una de las EV
12TAS ¥ CON mMmavor exito,

S duda sz estdn dando cambioes en la manera de operar de las empresas. las cuales sc reflcjan
a forma de comprar, de vender. de estuchar. stc. Tales cambios se producen sin considerar si
mos preparados o no para cllos Es por eso que ahora més gue nunca debemos aprovechar las
rtunidades que s¢ presentan frente a nosotros




Camo Tevar 2 exito a una empress vrtual, loeeanda su atepraor oo el merddo mesano
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. Seleceidn y definicién del tema

Ante los cambios tecnoldgicos que se estén dando en ef mundo. s8 necesano generar v buscar
:vas fuentes de empleo v drcas de oportunidad gue permitan a los emplesanos mexicanos crear
presas exitosas y. al mismo lempo. proporcionar trabajo a las personas. contribuyende de esta
nera al desarrollo del pais

En esie comexto, se nos ocumio da idea de mvestigar la forma con la cual las empresas puedan
anzar sus objetivos. aprendiendo v aprovechando las tecrnologias de hoy para crear nuevos bienes v
vicios Esto a traves de la administracion. entendida ésta como el conjunio de principios, €enicas v
icticas que, medwnte ¢l proceso administrative aphcado por un agente de cambio, busca la
timizacidn de los recursos financieros. técnucos. humanos, malenales v tecnologicos para
;rementar b2 efieiencia v ehicacia de un erganismo social

Jespuds de realiza: una 1mvestigacién sobre las nuevas formas de hacer negacios. decidimos
iprender un estudio acerca de las empresas v irtuales (EV), Este nos llevd a indagar 1 manerz en la
2] este tipo de empresas se han desarrollado on los inéditos ambientes cmnresariales creados por la
sma sociedad

Consideramos que proporcionar nformacion clara vy precisa de lo gue necesitan s LV para
tener un desarvolle importanie. ya no sdlo ¢n el mercado local sing también en el mercaco global.
Imitird su crecuntento y evelucidn. as) como también contribuird al entendimuento de agquéllas por
rie de los consumidores

De ahf que nos0iros. como universlienos v come parte de up compromisa persenal con naestra
g Marer. la Universidad Nacionat Autdnoma de Midsico, busguemos formas v maneras novedosas
~ayudar al desarrolio cultwal » econdmico de nuestro pais

P - vy 5
Z. lentezmiente del mroblem

e e e s
Nas gue un nrok

Un drea de oportumdad gue se presenta pare wodas 1as empresas. b aurgimienio v desarollo dal
mereio electrgnico ha permitide 'a creacidn de un nuevo conccmo de empreses las cmpresas
tuales. Esta tendencia e incursidn en la virualidad nuede ser simboio de éx1to para slgunas empresas
ie fracaso pare otras.




Chima lovar o el 4 as eapresd s Lk g iege we dceplanton oo d metcado g

Conocer de gue depence ¢l &nto o {Tacaso s nuesire larca. porg.e on realdad queremos
25 mexicanas exilosas y. sohre todoe. acepadas por su mercado. pare lograr que tos
awaorss confien y emplecn & comercio elecirdn co. favorcciondo ast la endencia a lormar Una
A de la mformac's

seotiferande Numerosts empresas han elaborado sus pdgnas

fanzado por medio d=‘ £5tas sus producios ylo servicios. S nb argo. muchas personas ne
o uhizan la ot . por 'o cual gueremos determinar Gud sucede CON ESAS Personas LPor
' estdn cateradas ds Od 0 cue pueden encontrar en Internet”? (Por qué no utthizan fa famesa Red
257

{os sities an 1z "nieract esids

JJ

.

Bara conccer las respuesias @ preguntas similares a las anteriores. desarrollamos ung
gacidn de mercacos dingida al consumidor. de izl manera gque nos permiia idenuficar ol
3o ¢ la idea que ticnen las personas acerca del Lse de la Internct y. sobie todo. sabel cuales son
ncipales impedimentos de la poblacién pars emplear el comercio electrérmco Esto significa, de
1 manera, establecer of grado de acercamiento gue existe por parte de los consumidores a las
sag virtuales.

Uno de los objetivos de este proyecio os conocer al consumidor pere. (qué hay de las
sas? ;Se preocupan realmente por ¢l consumider, por su seguridad. porque conozea la intemet.
raer mas mercado? ;Qué tan interesadas estin en su mercado” (Cual es su mercado potencial v
s ef real?

(3tro de nuesiros objetivos ¢s indagar sl las empresas se hacen pregunias similares a estay gue
lanteames. Trataremos de "c<p0nder con una investigaciéa de mercados diriguda a fas empresas
les. A parbir de 1o anterior podremes darnes unadea de cdmo se formaron. <dmo [uncionar. que
Ten para Sor exiicsas. por qué han sido reconocidas on el mercado. a guiénes dingen sus
ctos 0 serviclos, a quiénes dirigen su publicidad. etcétera

(Jueremos encontlar un camine que nos fleve a establecer una descnipcion de la siiuacion actual
s empresas virtuales en nucstro pals v la Ucrspectlm desde a cual son observadas por e

3 T ar N T ] al o
midor Asimisme. queremos plantear propuesias para devar al ewito a -as cmpresas s rtuaies b
' su acentacton en el mercudo mexicano

Por to tanio. pretendemos aar zlgunos lineamientos que permitan a las empresas ipeurs'orat oo
ez forma de haeer newocios via Internet, ¢ dicho de otre manera. Gu¢ ureran apros ecaar vsla
c

Ay
Iz onormunidad v que lo hagan con mavor probabiidad de éxite

“neonira© y desarrolar ostrategias empresariales guae pormian
arse v posicionarse er el mercade. 23t como detectar sus dicas de <

rales gue impiden s« total aceptacidn.
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Cnnntieysr ales ta g uma oopress vt logeando s azeplanon cnt] e g alo s i

TdentiFicar clamments ore 0 s i nenes aal - .
ldenttficar elaramente gue ¢s una girpresa vitual delerminando SUs ortones v saraclor ~hees

e

i Deseribir la Jorma ef la cudl se desarrolla wna empresa sutua

¥ Determinar codmo se puede acercar una empresa virtual i consumidor v lograr su acepiacion.

= Conocer los factores culturales que impiden al consumidor mes cane reabizar una compra via
Internet
1 roducios © Servicios que 105 conswrngores estarian dispuestos a adquinr on una

¥
=
I
=1
=
i}
(¢l
£
5
=
w
Sap.

% las emp“esas cada vez mas sienten una gran necesidad de acclerar log tiempos de -espues
megorar la flexibilidad, abaratar los costos y dar un salor agregado que permita a los

consumideres adquirir sus productos v/o servicios por canales do distribucién mas précticos y
comodos.

% Las empresas virtuales han descutdado en gran medida ol acercar a tos consunudores a esia
torma de comprar productos vo servicios. olvidande explicar v comvencer las ventajas
bondades que esto representa para el chiente.

o

fulure inmediaio de fas empresas esta on svender la mavor parte de sus productos yio
servicios por Internet. lo cual permitird a los consumidores tener mas lempo paia dedicarse a
otras actividades.

% El entorno del comercio electronico permiie a toda empresa. grande o peguafia. competir de to
a1 por el mercado

% Euiste lemor por paric de tos consumidores mesicanos pave reallzal ~us compras por latonet
va que aun Nno conocen caramente todas as posib dades gue fes ofrece ai adquivir sus bienss
V0 SEVICHS

dis s yas. con 2 fin
¢ tipo de wformecdn.
ade de la Internet

L]




Como vhevar af §40n « wia e presd sictual, foer ando s aceplacdn en el mercauo mevgano

FErn, LeCidiThgs TEanZar ura v estipcide hwapectivg (de hoy v en adelanie). ¢s
mvolucramos 2

Do oesa
ceuande LUCHADR as Sripresas u'tml“s voebmo los 'pinta of Tatura”. Paia esto,
yauridores, 10s cuales nos plantesian la forma como obscivar a las empresas vtuales. v a los
SSEMIVS, GUS A SU Ve a0g plancaran su perspectiya del marcado.

1

FoTesn. con i fectaa Co esle docunienio, se pretende orent a 10s cmpresanos que descan
SI0MAr €n 28'a@ nueva 1erma g hacer negocios, g fos quUe ya so Cicuotiran mmersos cn elia

¢l mercado » observar cuales son los punos que parmmeron &

wer megor 2l compere.enie de
SIMPresas sCr exilosas  lambign se busca determingl nor gue algunas fracasaron en el mntento ac

IArSE COMO Una e niresa dida

Por otro lado. o ia socledad le permitira conocer ampliamente la situacion que estd popiciando
ampios que experimena die con dia. pare que aproveehe las weataras gue ¢ brinda esta forma de
7ar 3us operaciones

: - F 12
legiicas Ge reco.ecticon

cue Jiilizzamos pera desarrailar esta wmhvestigacon

basics ;v snntipaimenie. mencionadas enscguwda Para ¢! ostablecimiento del marco tednco
leamos lihros. revisias, reriddicos, nterney Frice los principales Dbros enconiramos [o$
£ntes

sancnez Crespo. Damel v Sénchez Crespo. Ranura (ntecact en fa eripresa (Guia profesional.

seroel Thomas Lo venta viriuud.

Yoron. Bob v Smoih. Cathy Cdme entender I orswnzucion oo ad 2a une sesiong
Harmon. Roy L sveva ero de los aegacun (La wnin de las empresas hucw la teenologia del
el XX

. ]
o) S TEy o

ASL ausmir se cosarrollaran dos inyvestigaciones o mereddo, @ Drinera
empresas

el e er T’)!cdld la réenicas de ercuesta. y en le segunda dingrda a

SHQNErIos CICCInanIcos
FPlen detrabaeto

A continuacion presertames una grafica de Gamd 1a ezl contiens of programe de ies actividades
i abe cspos.ficardn los nemnos reales

[N T Srarta s . sl g
realizaremos durante .l ,,.L wdo guz abaigue este ooy 0.
4
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{one ovar al futo 1 una CIMDTEN VPt bog Ando saace tacon tu o mercado moes Lro

Debemos acentar la existencia de dos mundos' ¢l mundo digial y ef mundo real. Ln el primero
icamente podemos hablar de bits. y en el segundo de dlomos. Un bit no tiene color m peso
nato. puede desplazarse a 2 velocidad de o luz v su'ctepreseriacion vs con 0y 1 Uin cambio. los
»mos si tienen color, peso. forma, ocupan volumen,

Pero. (por qué hacernos €nfasis en esios aspectos” Pues porque estamos viviendo ¢n una era

igial”, en la que la digitahizacion adgurere un papel primoidial por las ventajas que ofrece, tales
1o la compresidr de dalos, envio de ésios a gan velocidad y precision. ahorro de cnergia. entre
ras.

Ahorz bien, 'a forma en la cual esnié cambiande la comercializacion cn el mundo se puede
weeiar claramente en 1o que es la realizacidn de transaceiones comercrales tradicionates, en las que se
e un intercambio de giomoes. Sin embargo. 1o gue occurrs actualmenic es que esas Transacciongs
ymerciales consisten en el mntercambio de bits. o mejor dicho por medio de buts.

JComo es esto? Cuando se realiza una transaccidn, se emiten bits por medic de la computadora
stemiendo con ello una respuestz en la musma forma Termina asi la operacion empleando sGlo bis.

wa posteriormente hacer la entrega del bien 0 servicio de una manera fisica

: s The e e o ety e A me 1o
Pero. jestameos listos pare esios cambios, para aceptar 12 vivtuahidad. para creer v confiar en les

pectatives comerciales de una empresa virinal?

. Qué es ung empresa virtna!

Puede decirse que la empresa virtual, sl le quitamos el aspecto teenologico. ha exasthido siempre
rdemos citar como ejemple aguellas pequefias empresas gue estan legalmente constituidas pero que
)erEn Sin requery instelaciones. Es declr, que no es necesario gue realicen sus actividades en un Tagar
o y especialmente diseRade para ello. Tal os el caso de aguel empresano gue tabard en una
ibitacion de su casa. la cual funge comwo oficina. o ¢f caso de los represerientes de wertas que
lamente cuentan con un automdvil en el cual tramsporan sus prodactos. al mismo Lewpo que les
nE Come Ciicing

En estas dos sitvaciones podemoes aiirmar cuae no cuesnian con instalaciones fsiwas. pero si
:eden ofrecar 3 vender sus productos v servicios. [ hechio de cue una ervpresa enge oresencla en
1ips cugares 2l mismo tempo e da la pesibiiidad de responcer al METCAGO CON MELO” 2rect +idaa gue
uellz emnresa silvada en un scle lugar Tl zleance de la primera s ma ot 3 pot W0 @0l ¢l mercado

cual puede legar también lo es: no ocurTe 10 mismo ¢on la segunda.

cholas hegroponte
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Conmo Hevar al Evio ¢ una empresd sirtual, lpgrando su aeeptactdn on ol mesCado previeann

De algang meaera, la v riee'ided Ja deter ot

angbmdad do producios 9 servicos, v Gue

[
i Lo
vendemos como algo existent: pero no paipabie Pueden ser cosas o >BUACIONES QU n0s alectan de
wotro modo, las cuales podemos ver, seatir y percibii. nero no tocar.

El congepto de empios

; witangibindad. 1o gue ¢l consumidor no ve las
enda, solamenie ve una representacion de L empresa y ésta puede sey
a Internet. Por otre lade, ¢! d>'§arr<>’¢10 tecnoldgics he repercutico sobre ja manera en sa cual se
wrolian las operaciones dentro de las empresas Ahora se trata de o npreszis de las gque tnicamente
Jcemos Su pagima web y muy probablemente no sabemos nada mas de ollas

wnes gl ¢l corporaiivo nia

Asi imiciza la emMpresa virtual proplamente, apoy vada on nnovaciones trenelooe:cas v enormes
:s de logistica y distribucidon. No vemos sus oficinas o sus a'macencs. pero 10s productos Hegan
A nuesiia pueria y sin szbert su procedencia exacta.

Es importante destacar que desde hace varios afios los expertos afirman que estarnos entrando a

clapa en la cual los cambiwos son drdsticos. v a la que se le puede llamar “revolucion de la

srmacién’. “revolucion digiial” o mas ampliamente “socledad de la informacion™ en la que se
1bia de] mundo de los atomos al mundo de los bits

Por supuesto. todos los cambios v las innovaciones tecnoldgicas ostan repercutiendo en la
ra de vida de iag personas y por 1o anto en las estructuras de las organizaciones. Estos cambios se
den semeiar a aquellos provocados por lz Revelueién Indusinial en los siglos XVHT v XX

Las empresss initian un proccso de adapiabilidad. de hecho teren yue wmplaniar Jos nuevos
emas si no guieren convertirse en victimas de competidores gue surgen ae la noche a la mariana »

con una red de comunicacidr tan amplia como nternet pueden Hegar a todo ¢ munde Hablaros
an enfrentamiente con compendores globales. no Gnicamenie lncales. como o5 o més comin

La naturaleze de las empresas tiende & cambrar Ll concepto de empresa como entidad tsici
inida por sus empleados permanentes v sus activos (ijos. se esid tanslormando Ahara se puede
far de empleados que trabajan Unicamente una parte de su tiempo para la empresa. o bier s¢ hacen
frataciones en las gue se establoce gue prestan sus senvicios a vanas organizaconcs al TINmMO
npao.

A partir de lo anienor ¢l tema empieza a crecer. lo cual pos perne abarcar tOpICOs como
trabayo y owlsourcing. que consideramos parie fundamental de la emprosa vitual Pero esio no
lifica que solo va a cambiar |2 forma en gue reaxizamos ¢f trapaic. sino que también camniard <.
ajo en sf e incloso of lucar e el cugl lo vamios g realizar “Las polincas de Denubiiizac.bn del tugar
trabaje facilitan a las empresas el acceso o la consemacion do los mejores profesionale
sombles ™7

Las “mox aciones teenoldgicas nos estdn levando a un nuevo Upo de economia s para ser pate
va en ésia. el comun denominador es permanecer a la vane*\_aram en lo que a tecnoiogla se refiere.

‘cando oportunamente cada ung de las MROVACIONES GLE PAra & ermprese S1gniflquen 2 Creactor de
tejes compeiitivas Agui nodemos mencionar unz premise basica » simple. iz cual en realidad so

orge Bush,

o




Chmo Pevar alouto ¢ urd copres, virtoad, erendo s aceptacioe en el micreado meviceno

DO cony erilr en un principio en c. armbito emnresaria siose deses licsas 2l &\l

rale. mds pequefio”

3

En la sociedad de fa informacién. Ja mayoria de las tarcas no estaran relacionadas con objelos
1008, sing con: el procesamicnto de la informacida. Esto hace suponer gue los rabmadores no esiardan
ligagos a desplazarse a [a empresa para desempefiar su rapdio. sino que podrdn realizaro

acticamente desde ¢l zugar et ¢l qug 3¢ JnCUEniren.

Ya hemos hablado de la nueva cconomia. de fu somiedad de la wnformacion. del mundoe de los
ts. pero todos estos elementos sc encuentran alrededor de una red de alcance mundial: Infernet. Iz

¢
il e esta conmrtiends en un elemento indispensable para comunicacidn, ademnds de ser la svia ©
nal del comercio clectronico 1.as empresas virtuales prachican este 4po de comercio, cuyo o
rece pronosticar un gran éxito y expansién ae i forma de compra por este medio Afirmamos lo

T
werior por lo que indican las provecciones estadisticas acerca del aleance v dCl usogue seledaala
W,
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Stobren es cierto gue en Minico da induStnia del comercio e.cclrénico esid imeando. oS
ombrosa la rapidez con gue esta manera de vender se expande. Cada dia hay ma yores factioades
wa gue la poblacion adquiera una co-npu*ado*a o bier ahera con los proveedores de Internst gratualo
:abren nuevas posibilidades, por 10 gUe es necesario que las empresas » conswridores se adapiern -
ds promic posihle » aprovechen 108 heneficios v ventajes cue s2 les ofvecen. en luge- de osperar hasia
\..ﬂ.w W MO0 @ de SEQUr Dond endo resisiencla al (_(.1"0510

Hahiar Ce estas oporunidades v ge ia rapidez oon la gue s Jacilin el azceso d2 & poblacion &
ternet no significa que las empresas dwa:* lanzarse. comoe normalmente 1o han necho hasia ahora. a
recer v ronder por Internen. antes debern conocer les necesidades, gusios v preferencias del mercads

Jowres Lary y Chunes, Mu, Estrwveges drgaales para domicar el mercads (Dalewsbong the kil PP, 3uenos Amas
‘anicy, 1999

o 23
Jonfecencia “Come

2Cro eiectramco”. 26 Ge octuore de 2000 (FCA-UNAML




o levar al &alo o uea empresa virtual, logrando su aceptaeion on of mercado merteano

Si la sociedag cambia ¥ se lransforma dia con dia, sus exigencias tambidn lo hardn. Por tal
vo. las empresas deben icner como principal caracterisiica lz flexibilidad. esto es. deben
icionar al ritmo que .narce ¢l mercado porgue de lo contrario desaparcceran. ¥ puesto que el
0o de 1z empresa es mversamente proporeion?] & su capacidad de regpuesta, les micros, pequerias
«diznas emmpresas tenen gran iwnporancia en una situacidn como la actual, 32 que ei futuro estd de

wie.

, podemos ciiar como el primer antecedente {ormal del concepto “empresa virtualT. el que
nresenta Charles Handy en su libro The age of wrreason {1989, en la denominzda Crganizacion
ol constituida por ires tipos diferentes de wabajadores dentro de ¢star fijos, temporales y

cializados
Orgenizacion Trébal

% Trabajadores fljos. Son aguelios profesionistas iéenicos v divectivos que forman el ndcleo
central de la empresa. Sc trata de un colective reducido dentro de la organizacion v su
tendencia es que cominie asi, esto es. gue su permanencia no se ve afectada por las
fluctuaciones en ia cemanda del producio o del servicio.

% Profesionales especiafirados. Son los profesionistas contratados para desarrollar una serie de
iareas determimadas deatro de estas empresas. Se trata de un colectivo contratado para hacer el

irabaje de la emprese contralante, generaimente auiénome ¢ periencecicuic @ oWas cimpresas

{subcontratacién).

% Trabajadores temporales. Son los profesionistas eventuzles. Se trata de un colectivo flexible 3
poco estable dentre del ancleo central de la empresa, ya que depende de las necesidades de ésia
pata Obtener trabajo. La tendencia cs reducir estos trabajadores v sustituirios por los
especiatizados.

%1 trébol podria tener una cuarta hojz que esiaria Integrade por los clienies que hacen el trabajo, ya
la organizacion tiene la posibilidad de trasladar al propic clhiente la realizacion de tareas que hasta
‘& habia lievado 2 cabo internamente

/ Swn GO
li Ac-wm i }
Los olienta
313 en el
Fig, 1. Modelo de Orgenlzacida Trélol




Como tievar al fxito » una empresa virfual, logrande su aceptacién en ¢y mercade mevcane

Posteriormenic, esie upe de organzacién evoluciond vy cred aspecios mds amplns; se lo
sneming Crgamizacion Flexible.

Fig. 3. Modele de Organizacién Flexible,

En este diagrama se representa basicamenie un niecleo interno, ¢l cual corresponde z fa alta
ireccidn de la organizacidn en donde se desarrolian las actividades estratégicas o criticas v se procura
v "flexibifidad funcional” pars la adaptacitn de ls empresa a su eniome.

Z1 grups periférico incluye a los trabajadores especializados, los cuales tienen un nivel menor
2 compromiso gque los anferiores, Los irabajadores independientes. temporales v la subcontratacidn
wisourcing) corresponden a2 la fuerza de recursos humanos con que cuenta la organzacion.

Ademas del concepto de Organizacién Trébol, planteado por Charles Handy, surgen
asteriormente Davidow y Malone en 1993, Byme, también en 1593; Goldman v otros eén 1993, y va
1 1998 se habla explicitamente de "empresa o corporacidn virnual". De aqul se deriva el concepio de
na empresa con estructura de red en torno 2 un niclee central al que se ha dercminado estructura
osmos. Esta comprende una empresa que Se congelira en unas cuanias actividades nucleares y su
:gunda aclividad debe ser la blsqueda de redes o socios que realizan las demés actividades pare
impletar la cadena productiva. concepto que plartean G. Hamet v C. K. Prahalad.

Hl modele Cosmos

Es una esiruciics basada on tres grupes de Junclornes, con difetentes grunos de personas. con
stinto nivel de invelucracién en ef provecto, con diferentes expectativas v con un modelo de gestion

15aco en la cooperacidn, ia conflanza v Iz excelencia.




Como Hevar al evrg a ang emnress vrtuad, logrande s e plecton

Crugos de funcienes

¢ Nueclezres, basicas o fundamentates Asl ks denorninan Gary Hamel v C K. Prahalad.
componen ¢l nicles o core de la estructura virtual ¥ se conesponden con las funciones de
mercacotecua y gestidn global Diste grupo estd formado por personas absolwtamente
NvCUCTadas en ¢l proyeclo

Ll D et

v

necesidades,

g

La gestidn ¢
necesidades de los clientes

o Criticas Corresponden a las funciones de ventas. logistica » produccion Son las que
apoyan 2 l2s actividades nucleares de la empresa » ayudan a reniahilizar cstos esfuerzos. A
este respecto se debe cuidar el nivel de calidad v v estabilidad del socio encargado de
realizarias.

o Negesamas Agui se i unciohes que no tenen < cardeter ae criticas,
tales come lg informdtica, servicios geners Ies ei¢. Pueden ser desempefiadas por tlempo
parcial y estan sujetas z la varlacidn de voltimenes de trabajo

'D

¢
LZ
:4
pa
2
ba]
o
)
@
<
ol
a
1w
w

"o
™

Corparacitn virieal

Funcion critica
e rentas

Fig. 4. Modele de Organizecidn Cosmes.
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€ Amo ilevar al Euto a une emaresa virtual, joerando sa aceptaciin on Cl mereaan meniann

: oS denarfamenios
lisadas bajo premisas comoe
25 ‘unglones nuclearcs. ias

1 oste modes podemos ver como las funcioncs que J
"iro de la misma empresa ahora las realizan otras organizaciones cspec
sboracién » asociacion Se debe conservar of origen v el controb de

ales permiten "vivir” a la empresa 3 distinguitla de fas demas.

—

Snire las caracleristicas sobresalientes de este modeio esidn contar con upa cstructura plana.
co jerarquizada. y personal no muy DUMEroso pero altamente calificade. También es importante sl
Jdo de involucramiento v compromiso de las personas. asi come la disposicion para trabajar en
uipo. la dedicacién al trabajo. Asimismo. se mencionan las condiciones soclales. es decir, se trata de
rsonal bien recompensade por el esfuerzo que uene que reahzar Owo facior 1mporrante es 1a
incacion a largo plazo en lo gue 2 personal se refiere, ya que se debe hacer {0 posible por consen ar
perscnal clave o bien al personal que realiza las funciones nucleares de la empresa: Por ditimo, estén
guica y el humanismo empresarial

Basicamente es up modelo basado en la excelencia y en la calidad tofal. para el logro de la
ordinacion exitosa de todas las funciones de la coaptesa

2.2. Conceplo

T . s
Empresa virtual
Una vez que hemos planteado los antecedentes y el entorno de la emoresa sirtual, €3
yveniente enconirar un concepto ¢ defimcién que nes pormila identificarla v diferenciaria
aramente de lo que Hlamamos una empresa tradicional Abgunos conceptos que han side desarroliados

\r diferentes autores nos derdn la base para la creacton de un concepto propio

A continuacion procederemos a Citar 2igunos Concepios:

"Las firmmas no desaparecern, pero se solverdn mas pequefias. formadas por complejas redes de
Jaciones cof secios empresariales gntre [0s gue se conlaran clientes. proveedores, reguladores c
«cluso acclonistas, empleados v competidores "

~Las organizaciones virtuales dependerdn del ctherespacio como medio de comumeacion 3
sran posibles gracias a los nuesos desarrollos de COMPALAC.ON } COMUNICATIONES. } 8fl Unl Principlo
: . e s 1 . B . R - -t
50 existirdn Junto con fas estruciuras Organizacionales Com encionaics

ves, como el rabajo a distancia. el abasiecimiento eXIeTha ¥ S
lianzas estrateg cas. guc las organizaciones expioran pard responder do una manera més tipida a los

“Cualquier cosa que la corporacién virtude llegue @ ser su caracieristica nrincipal serd .2
aad

exibilidad.™

lodem, p 26
Christopher Barneld

Bob Norten y Catny Smuth

wa



Coma lever 2l entn g und empress 11T g o sn aceplacion en ol mescado mevetna
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mmarts habildades. costos v acceso a mercados muitos.™

I

"Una empresa viviual os la reprosentacion de la organisacion moentada sobis la tecnologia de
1 es decir. los sectores méds importanies en fos que se divide i@ organizacion se apoyan en
't amplizndo el potencial cel negocio y permitiendd una mayor conexion emre el personal ¥ su

- 1]
ci6n con otras empresas.”

A partir de lo anterior preseniames un conceplo de empresa virtual. el cual consideramos que
todos 10s aspectos que iniegran a una empresa de este tipo:

Es uni grganizecion ciya constifucidn estd basada ent la nueva plataforma de negocios, el
cip electrénice; gue creq cliqnzas con empresas que reaiizan ofras actividedes, lcs cuales 510
s qetividad estratéeice; no requiere grandes instaiaciones Fisicas pura &f desorrodlo de sus

nes; opera y se da a concrer priscipalmente pov ‘e [nternet.

Explicaremos engeguida el concepto anteior. Fablamos de una nuesva plataforma de negocios
. el comercio electronico, es decr, ia compra /0 venta de proaucios y sen icios e intercambio de
1acién # través de la “autopistz de la informaeidn”. la Internet. que consuntuye el principal medio
| cual la empresa realiza sus transacciones comercisles. ya sez con clientes © con socios
crales. Otra caracteristica importanie de la empresa virlual son las actividades que realiza. va que
neate desarrolla funciones estratégicas {aguellas que ko dan un valor agresade @ su producto
_es Zecir, las que conSHuyon Su cord Dusitess. dejanda las demés tareas a Olras Crpresas
alistas en éstas De esta manera. la empresa virtual aplica toda su energia y potencial ¢n el
ollo de las caracteristicas que ia hacen diferente a las demads empresas. dando un plus a su
cto y resalizndo la alencidn ab cliente La empresa » irwal no cuenta con grandes instajaciones
. o tiendas o sucursales para realizar sus transacciones. su operacion es a traves de [nternct
ambiando datos e wnformacién digital. y realizando su mercadoicenta principalmente por cste
o medio

5 3 Yentaias v desveniajas 4 una empresa ER
L CHLEES Y leSyYeTlalas Lo «ing CIMPIrEsa vildla.

Inversidn inieisl

inicial gue va de $1.50C dolares de instaiacion mas
dificil consegutr algo bueno en el mundo fisico

@
e
=]

= comercio virual puede pagar una imverst
$300 de promocion en web. Por esa canuidad es
ahidad. el limoe G iy orsion copendard de os objetives desarrollo de la empresa

' comercio A istual nuede funcionar con una mensualidad as 37U délares (que cubra gastus Je
gy seporte técnleo) mas ol salanc ac wn empieado con ura computadora conectada a Interpet
atender las oraenes (por lo menos 1a miiad de su tiempe} ¥ puete recihu éstas las 24 horas de los

wedad o Contadores Tjecuuivos de Canada
Jnattonet Business Yeek
ror Boo v Snuth, Cathy Cdwmo entender 'a arEaRIzUCIe wival e png semana, po 3-8

da




C oot Hevas Al et niLe cmpresi Ml Cpgrande se aceplaonn oo el mireato e e

3 dims do! afic, Los gasios de operacidn de nn negocto fisico varian demasiado oo actesdo Lot caua
50 Como para ccflmar‘ns qui. pero notmalmente inchiyen renta del locall maohiliane. salaries part

is de ur empleado, vmlancxa etc. En gereral. los especialistas estiman que con el naso el e
s gastos para un negoelo fisice seguiran subiendo v 1os de un negocie wirtual bajardn mds y més

% Mereado

Estz es una de las principales diferencias v posibles desventajas del comercio sirtual respecto del

0o, Mientras en un comersio fisico cualquiera que pucda llegar a la tienda es cliente potencial. en fa
nda virtual séle los que tienen conexion a Imcmct v.en muchm casos, lareta de credno pueden

Ln cener e deci
Lol b\- i, .3\-‘ lJLl(.' (S 1wl
Ny o

]
]
=
@
—
i
-
=
o
)
m

e0; v para &l fisico

o

o 2

potenmal de ventas de una tienda fisica estd limitado por factores geograficos, mientias qu
mercio virtual es timitado. Cabe destacar que existen proyecciones bastante alentadoras sc
ecimicnto del mercado en Internict para los siguientes afos

v Kaoow-how (2l saber edmo)

la mavoria de los empresarics tienen CONoCHMiEnto de ¢como crear v mangar LR negocio
adicional. pero para un negocic virtual se requiere cicrio conceimicnio del Anou-how del negocio
adicional mas cierta tamiliaridad con el nuevo mundo y ienguaje de la Iniernet, mas algo de
Jnecimiento sobre el mundo del comercio ciectronico.

v atencidérn & clicnies

{as tiendas fisicas de mostrador enconiraidn que en la empresa virtuai la atencidn @ chientes es
wucho més personabizada. Mientras en mostrador simplemente s¢ cobra y ye. en [nternet se conocen cl
ombre v la ubicacion del cliente. sc intereambian eorreos electrdnicos {e-maidy) ton comentarios ¥ no

raro que el operadoer de fa BV termuine teriendo una bucna anustad con algunos clientes

% Lneremenid A% veniss exnor ando 2 otvos paises ‘w(}

Las tieadas fisicas necesitan tener un mosirador o ung ahanza coa empresas de los pafses a los que
esea caporier. ademds de l lenzr toda la “amitclogia” necesaria para hacerlo. Con ia BV es mas
ane1llo encontrar clientes en 0iros palses. v 2slo s0lo &5 posible gracias a fa globa'isacion.

wer loger en que se entugniren sin necesidac ae

ra muche fompo 1 €.nere Cebido a que no tendrédn

ue desplazarse a otro lugar.

"



£ oma Besar 2l f3f0 2 Lol erpress Lrttda, ol andg st eceptation r el meresdo moneEno

. Top fnformecién v soporie mas effciente ¥ netuaiizaco @ sus cientes actuales ¥

o con nformacién actualicada de los productos » existencias en

Yermite que tos clienies cuenie
También

cén de cada uno de ¢llos, lo que les facihitard hacer una plamficacion de sus compras.
4n ser atendidos ante cualquier duda que pudiera surgir Tespecto a los productos » en el momeito

asi lo deseen.

© Fstd un paso adelande de su competencia v no se gueda atrads de eilo

En iz actualidad. una empresa Gue NO s Pregcupd por el fulnre cs una orgarzac.0n que tarde o

prano quedara atrés de sus competidores. s mponiar el tamafio de €stos

% Tiene o futuro = su faver v 0o e contra

Contar con un sistema de informacién eficiente permutird a las empresas la planeacién optima de
nternet esté creciendo dia

recursos, asi como tn futaro muy prospero debido a que ¢l mercado de 1
dia.

dins del afic

h

% D= servicio 24 heras diarias duranie Tos 28
contar con una empiesa virtual permutird que. mentras usted duerme. ¢n otros paises posibles

ntes visiaran su pagina v podrén realizar sus compras sin tener mngin problema y & necesidad de

. se encuentren fisicamente para cerrar el rato

T
el

% Tiene una atencion perspnaiizada en cualquier punte de la Repibiica o deol exiranjerod

£

Usted podra atender de upa manura mas persona cualquier duda que pudtera tener ¢l cliente. sin
nortar i lugar de restdercia de €ste. porque sodr4 responderle todas sus dudas o pedidos. va sea por

nf. fax. etcétera

% ¥ay un mercado polencial ce 2y

Las proyecciones que se hienen de internel son mpresonanics. va gue dia oon ciz miles de
| peracionas o7
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Con Una Craprose virtal no o8 ipernanie &t donde rad:que e vonsunucor o la ublcaciés e
< disnios seeiotes oo la empresa La velocidad de procesanuenio €8 méas effmente. o gue aumenta lz




Como Hevar al easto 4 ung empresa virteal, ogrando su aceptaadén eo of mercado mevicano

sfaccidn del cliente y la seguridad clectiva de transacciones virtuales. Hoy on dis, las empresas
1 usande Internet para Inicractuar con otras empresas. va sea para comprar produclos o servielos ¢
i colaborar e una tarea de esfuerzo conjunio.

En una empresa virtue! se logrard una mejor administracién de la informacion, con ¢l fin de
ar a cabo el anglisis de ventas en tempo real y haclendo posible el crecimiento de la produccion v
ribucidn: y reduciendo los costos de transaccion. Los chientes y los proveedores se integrarin a su
aresa obteniendo mayor eficiencia y conociende ast las necesidades del mercado. Ademés, estd en
ibilidad de conocer las tendencias del mercado a través de mecanismos que le permiten exiracr
yrmacion sobre el cliente que compra sus productos y/o servicios. y de esta manera lograr una oferta

sonalizada para cada uno de elios.

La empresa puede utilizar Internet para aplicar las nuevas tecnologias en todas sus éreas y
ucir costos.

Con Internet no sélo puede conectar enire s al personal de la empresa y a los sectores que €stos
sgran. sino también puede intercambiar nfommacién con cualquier entidad externa como
weedores, clientes, distribuidores. efcétera.

Como desventajas actuales de las empresas virtuales pueden identificarse el tiempo en el cual
; operaciones les generan utilidades. Esto significa un proceso largo desde ¢l momento en que
pieza a operar la empresa en Internet, pasando por ¢l periode en el cual se da a conocer al
nsumidor y éste acepta realizar compras, haste el momento en que la empresa tiene utilidades. Tal es
caso de Amuzon com, una empresa considerada como exttosa y que ademas ha legrade posicionarse
el mercado, pero de {a que ain no se sabe cudndo generara utilidades.

Oiro motivo por el cual es dificil lograr la aceptacién y la confianza del consumidor para
lizar compras por Internet fo representan los factores culbturales que lo envuelven, lo que significa
ria renuencia al cambio, pero esio en gran medida es propieiade por ¢l desconocimiento v la falia de
ltura informdtica.

z.4. Emypresa virtuzl y tlenca virfual

Es indispensable diferenciar 2 una empresa virtual de lo que es una tienda virtual. Posiblemente
unos de nosolros (enemacs Acceso a une pagina en la Internet y consideremos que se frata de una
:oresa virtual. sin embargo, no todas las péginas web son de empresas virtuales, aunque todas las
\presas virtuales tengan una pdgina web 0 una tienda virtual,

No debernos olvidar cos fa mayoria e les empresas se encusniran desarroliendo un nueve canzl
venta. ¥ éste es por Internel. pero son emoresas con establecimientos o sucursaies y nosotros ias
nocemaes o las visitamos y estamos en iz posibilidad de recurrir 2 su tienda virtual para realizar
estras compras. Como ejeraplo podemes menciongr  Sanborns, Liverpool. Palacio de Hierre, entre
ichas otras.

En el caso de las empresas virtuales, éstas =dlo tienen su pdgine web ¥ su tienda viriual en
ernet, perc No ¢cuenizn con grandes instalaciones v corresponden & las caracieristicas v definicion
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G on pdr

oy antenorey Quizd le caracionstics mas clesg v que per aite hacer una dilk
& ¢s gue lo e-carporation Gmucamenie tiene un solo canal de venta v oste se encuenira 2n fa

er. Como cjemplos de ésta podenos menciona & Amazoncom, Floresflonersner com.
adolibre com. Derenmaie com . entre oiras

. N
e P o .y J— i matne o
CUTENICHLAS (¢ 1F emipress virtua:

L.ag empresas on la actuaiidad han tenido gue reeurir a herramientas como la remngenieria, cl
sizing (contratacion de personal eventual) v ai gwtsonrcing, dara transformarse en empresas mas
sles, rédpidas y cfectivas, caracteristicas que les permitiran ser mds competitisas

El outsourcing o subvontraiaoion de servicios de apove y ofras actividades gue no agregon
al core business de lus empresas perimide g sty centrarse en la realizacidn de actividades
tégicas, hacwendo posible que un tercero reulice lus operaciones restenies u operaciones
trigles

Ll B

El "ouisource” podria definirse como un serviclo extertor 8 1a companiia b gue 2ctGa Como una
si0n en 108 negocios de la mistna. pero que ¢s responsable de su prapia a.dmmislracién, en tanto
W SOUTCIng podm definurse como la accidn de recurrir a una agencia exterior para operar una
5n que anteriormente se realizaba dentro de una compafia.”’

Dc%pdés de la Segundz Guerra Mundiel. tedos loy orgamsmos tesbizron a imcaracse para
ar de esta manecra la mayor parte del mercade. o8 decir recurneron a 1o ue COROCEINOS Como
-acidn vertical v hortzontal Esta tendencia les dio a las emprosas estructuras rohustas que en ¢se
ces las hacian compentivas. Ahora las empresas también tienen que evolucionar. s la tendencia es
la descentralizacién s la creacién de unidades de negocics autonomos para omper la estruciura
idel. El outsourcrag ne debe verse como ana moda ¢ algo DEsaiero. sine Come o gue es. "una

i forma de hacer negocios Su crecimiento a nivel mundial (de 22 8 30% anual) ¢ la consolidacidn
mas especializadas asl lo confirman "

mento de empresas

we charcardn el core

Con el fin de ampliar cste panorama. podemos ver enfonces el surgin
enfe espectalizadas. dedicadas a orestar sus sem:Cios & 07ES CUe ANCaMen
2ss de sus negoctos Bremplos dz lo entenor son

ery, Brian y Robeson lan Ovnowrcng Midxico, Limusa, 2996, 229 5.
rela \. Limongt “Outsourcing, confre on yn tercarn” 1imdb Cpecaing numere 252 (ghol do 2000) 146 p
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Ustas empreses solo se codwan al disefio v

naiaciura a maqui.adores en arversas narfes del mundo
Las razones para ¢l

reelar a

nercades deosus producios
LiC
continuecion

-

la
g gir Ci erisQurcing COMao n;()udo d& ﬂCgOCiO pudGen varar, Coma DOASMON
Razones para elegir el ouiso

Reducctén y contro] de costes operativos
¥ Perfeccionar ¢l foco

i

1
cing come modelo de negocic

e

Obtener acceso

w

talento d

~%

clase mundial (experiencia v (alento)
Los recursos no ¢sian disponibies en forma interna
e

incrementar los beneticios de la reingenieria
% Compartir riesgos

Adquiry nuevas habilidades

Inyveccion de fhijos de capital

4%

o

Encargarse de funciones dificiles de maneiar o que estan fuera de control

Fages i

Permutir la transictdn hacia nueves ambientes de negocio
el guisou

reing
Evaluscion v andlisis mternoes

stimacin de

sidades y selecci{on del nrovesdor
Imsiementacidn v administracion

-

3.5.0.2. Areas suscentibles de frabeizr beic e models de cutscureing
s Tecnologia de  mvormacid wMantenimienio reparacior.  Capacitacior,  Desarcilo de
aplicaciones. C‘cnsulta v reingenteria, Ceniro de datos. Nuetvas areas (v leniersem .o, redes.
sistemas de escriionoe. soporie al usuanoe final).
Haem
wihur . Lintle
I ATt o o R
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+w

Gperacionas  Adminsstiac,on. Recursos numanos. Finanzas. Servicios inlernos. Ventlas
mereadotecnia.

v

Admmstracion Capaciacion 3 consyltoria, Mensgierfa, Contie! de wventatios. Atencidn a

e
CLENRS

5 Recursos humanes: Nénuna, Contratacion de personal.

% Finanzas: Compras. Proceso de transacciones. Contabilidad. Impuestos

% Servicios internos: Cafeteria, Manteninuento v adminstracién de justalaciones, Scgundad

% Ventas v mercadotecnia Correo directe, Pubitcidad, Telemarkeung, Relaciones publicas.

% Logistica: Distribucidn v transporte, Distribucidn. Consuitoria y capacitacion. Arrendamiente.

Servicios de frapsporte, Sistemas de informacidn. Operaciones, Transporte. Administracion.
Operacién y mantenimento de flotillas.

Urna forma sencilla de decidir qué subceontratar v qué no puede adoptarse si se analiza lo
ente:

: f&’ A :E}m@?@m o l*w, ,«Mc&{r}gx % A
| Estratégica i Conservar mmmamune_l
| Altamente rentabls {Conservar internamente )
| Rutiraria/de apoye | Subcontratar

=3

1.3. Ceneeptos basices de ur contrate de cuisourcing

La duracidn.

-

Las condiciones de la cesion de los activos (tante scondmices como de otro tipo; referidas al
momiento inicial del acuzrdo entre la empresay el contratista

ar

¢ Las condiciones det mvel de servicio
La propledad imslectual. especalmente si se waspase al proveedor la responsabilidad del
desarrollo de ciertas ap'icaciones.

Las condiciones previsias para la resolucién del contraio con aniciloridad a ia fecha de su
[inalizacion.

L\)
o

o commmmidad de expertos ea redes Ménco D F (U

3

sto da

I
a2
(=]
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Como llevar al o 2 una corpiesa veriaad, dognandn su acplacon o elinereadn mesena

% Nwvel de servicwo. Se reficre al dmbite de apacac.dn de e iio (su operacion, onten. micrio.
aesarrolio, etc ) y de las actividades que son encargadas al proveedor del oufsorrcing Lo de
fos puntos importanies de uwn conirato es gque debe medise ol nivel de servicic gqueo ¢
proveecor, icmando en cuenia todos y cada une de 1os COMPromises concreios Jque van a ser
contraides por ambas partes.

% Plan de pagos. Es importante determinar come seid el page de 1os servicios de owdsoure g

v Precio fijo
v Preclo vanable. por cantidad de servicios
v r'recio mixto, parie fija v parie variable.

+ Salidas programadas £l contrato de owsowreing debe contener los mecanismos necesatios para
que la terminacién del mismo no tenga consccuencias perjudiciales para alguna de las
empresas. por 1o que es necesario definur:

v Los momentos especificos de tiempo en los que se podrd dar por finalizado diche
contrato.

v La posibilidad de cancelacion anticipada det contrato con su correspondiente
compensacion econdmics,

v Los plazos previos de resolucidn anticipada det servieic

Relacion entre el ou'sourciy 2 empress virisa!

31 conocernos el origer de las empresas virtwales. podemos ver que dentro de sus caracicnsi-cas
: encuentian 103 costos bajos, calidad. servicio, rapider, flexibilidad. wodas ellas para logra: adaptarse
la ziobalizacidn

Estudiamos el gmsoureing porque es necesario conocet a profundidad cudles herramientas o
Jructuras de negocio ayudan a desarrollar v fomentar el surgimicnio de las emipresas viriuales,

P

wnsideramos que estas corrientes administrativas son indiscut.hlermerte parte de siz operacicn

La empresa virtual requerird necesanamente de proveedores conliahles que le proporcionen {os
‘oductos y ser ictos tal v como elfa os quiere. en e! momento que los neceste v de la furma gas ella

s requiera. su estructura estarg fuertemente reacionada con 10% euisoii ¢ e

La aplicacion del owlsowrcing Imohez una zlta especiabizacién en lag distines dlcas
ctualmente se considera como una buena oOpcidn el recuitt o ostos provcedores. va gue oS una
angra Go oblener zyuda experie o8l exierior. Ademds. las relaciones ciiente-provecdor esian
Trbiando; exisiz una maver cooreracidn entre ambas partes as proveedores adopran sisienas de s.s
ientes y s estan transfiriendn procesos completos de negocios.

LRk v




Cumd tlevar sl exito o unz empresa vivtuall fowando sy dceplagon en ef Mercado meveann

El teletrabajo es una de 1as nuevas formas Fevibles g2 organyzacion. ¢! cual se define come —of
empefio de su wctividad profesional. sin lu presencia fiswa del trabajoder durante ung purie
wortante de sy hororio labordl Engloba una amphia gama de actmmdodes ¥ poede reolizarse o
e complaio o parcial Esta aciovidad reqinere el use frecuente de mdiedos de procesanieno
stromico de informacidn v el wo permaeenie de elgin medio de welecommicacidn para el contucte
re teletrabayudor v empresa”

moldgicamenie, teletrabajo procede de la unidn de la palabra ynesa /ele. usada como prefijo.
- significa lejos. v de rabajo, que o la aecidn de trabagar, por fo wanto podemos decir que ef
frubajo significa realizar un trabao lejos a o diviancic

Un estudio realizado por la Escuela de Negocios de la Georgetown University. en Estados
dos. enire diversas compatias que recurren al teletrabajo, roveld que la mayoria de los
trabajadores se sienten mas produciivos que nunca 3 que, agemds. su vida hogarefia mejord
siderablemente desde que comenzaron a trabajar “a distancia .

Asi, podemos decir gue ¢f teletrabajo (1ene las sigulentes ventaias
F g 3 8

Pzra lz empresa

% Reduccion de costes fjos. como la renta de oficinas. gasios de encrgfa elécinea, equipo de
oficina. cteéicra

.

Flexibilidad en Iz organizacién dzl tabmo. o cual prede perming una wejor adaplacidn &/
medio ambiente camblante.

%+ Retencidn de los buenos empleados. tos que de no wwstr el wlewabajo so verlzn en fa
necesidad de dejar de laborar para la empresa
g Mejora en la enortunidad de reclutamiento. demido 2 que el fugar donde vivan jos empleados no ;
e5 un f2Cior 2 considerar para su confraiacion  Awmlismo. el mercado de profesionafes que !
quieran {aborar en nuesira empresa se ampha |
L i
% Menor incidencia de situaciones extiemas, tal como la ilegaca tarde a los cortios de tabajo

debide 2l raflce en las ciudades,

-

[neremento en la productividad de fa empresa

Disminucién de la contammnacién debifo u oLz las personas no wswan of alldmots Dara
aesplazarse a sus centros de trabajo

: Reduccion de la inversién inieial para 1a nussta en rarcha de ana eripresa

illa Melendez Anonro. Teletrabos




Como Lorer al guto s and e0spres s vrteal, werando e aceptagon vo L mereatio meucans

Pars los (rabaiadores

o

Reduccion del desplazamicnio casa-empresa. cmpresa-casa. lo cual da un ghotro de tlempo.

dinero v disminucién de la fatiga

% Mayor {lexibilidad cn ) horano laboral. 'o cual lo permilie al teletrabajador orgamzar sus noras
de trabajc v adaptarlas & sus necesida d personales.

* Mayor autonomiz pare las personas de caraeter independients 3 gue fos gusta asumir

responsabilidades.

i

Una mayor libertad en cuanto al vestuanio

<%

La posibilidad de trabajar para varias empresas simultdneamente,

Podemos crtar varios tipos de teletrabajo. los cuales se adaptarian a las necesidades especificas
¢ la empresa

Centro ce trabaje de barvic o centros vecinales (Neighbourhood work centres) Son oflcinas
quipadas y finznciadas por la empresa, donde los empleados comparten espacto v equipe en un hugar

srcano a su hOgau

Planes de trabajo fiexible rFlexibie work arrangamenis) Consisie en reconocer la flexibilidad
tcuanto a lugar de trabajo: es recomendable para profesionales independientes

Trebajo on demisiio (Elecirone homework) Los empleados trabajan en ¢ hogar cn forma
:gular v envian su trabajo por medio de la computadora

Trabaizdoeres méviles Son aquellos que pasan la mayor parte del tismpo fuera de su oficina
1 8ea en tas carrateras o o las oficinas de los clientes

Pero para lograr las venlajas que representa ¢ teletrabajo es necesario considerar en 1os

npleados v en la empresa (0~ siguientes aspecios:
snnansa en que of rabzjador desarreilaid de una mejor manera sus actividades
caluar objetivamente el desempefio de! teletrabajador.

aneer la tecnofobia,

siblidades de crecnmiento v desarol]

fa

aiuar si las actividades del trabajador pueden deserroliarse dantro del campo del teleirabaga




Comuo Hesdr al &xito 2 ona catnresd virti il Togt 2ado sy Avepracion on ol mereado mescans
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Como podemios ser. las vonuas sont muchas v mds aun » 1o que preiendemos os Srear unia
esz virteal. va que este upo de rabajadores es ideal para las Y. puesto gue no reglieren et a
‘abajadores en sus oficinas

Los expertos sugieren 2 los duefios
17
wrdan ae vista lo sigulenter

D.

¢ empiesa Gue antes de adoptar un csquema de eletrabajo

Definiv los objetivos v facrores de éxito del proyecto del tcletrabalo Por qué establecerla?
& Quiénes seran sus teletrabayadores? [ Qué ventayas y beneficios espera ohtener?

1~

. bstablecer una forma de medir el desempefic de los JLILTTdhdﬂ dores. Esto puede

medhante el establecimiento de metas y objetivos claros de ventas ¢ desempefio gue deben
cumplirse cabalmente,

it

. Identificar v comprender las necesidades de los teletrabmjadores (irecerles ¢l equipo 3
facilidades que requieren, tales como liness telefdnicas adicionales. correo electrdnice, corren
de voz. radiolocalizador. teléfonos celtulares, etcétera,

§. Implementar los servidores y 1as conexiones necesanas para hacer posible el acceso remoto do
sus tel etrabajadores (Consulte con su departamento de sislemas © busque ayuda entre su
proveedor de equipe de sofiware v hardware.)

. Proteger su red de accesos indebidos. de modo que sélo los trabajadores o personas autorizadas

puedan acceder z la informacién de su compafifa

- No subesumar la importancia de la comunicacion con :os webyederes a distancia. (Qfrecer
cntrenamiento y promover una buena relaticn

Redefinir la autoridad. Una formula de éxito en el welerabajo exige que los trabajadores se
atejen del esguema tradicional fefe/empleado hacia una balanza de poder mes interdependiente

rq—».

3. chmarking

[N

-
-

tn la aciualidad las Empresas Virtuales estdn en busca de las caracteristicas o eoslruCturas
instrativas para considerarse clen por ciento exitosas. en reahidad este modelo de e-corporation s
fvamenie nueho ¥ més abn en  nuestro pais. es por esto que desaroliamos esie cap"*ulo. Dara
TAY Jna orc.m més con la cual cuentant las empresas wiriwales para ser mejores Bl empieo el
Atarking 1es permitira tomar (o mejor de otras empresas v zdapiario

Taye Siampre un

i{ conocimiento de las Glth nresaral Ve Siempre un
nG p'wa alcanzar una mejora en la elicacia v competinn idad d2 e empresas. £ste conocimienio €
mas necesaric en la aciuahidad debido a los diferentes factores que afecian ¢l comporamicr‘o de

gOu‘x(‘b como la globalizacidn. ta aceleracion del cambio tecncidg-co. la duracien del ciclo de

de los productos v {05 conitnuos cambios en los hébitos de consu~o sy ae demanda. que puedacn en

alosa. Cdoarae Tele-tranmando” Ealrepreneur VIEXico. marzo ae 1958




Como Hevar al éuite s wos empresd vittual logrardo seacepiacion e o mocado movang

n moments dado originar crerio desconeicrio en las cmpresas

LI benchnarking surge a principios de los afios ochenta. » fue hasta inicles de los posenla
wando se convirti en un medio aceplado para mejorar et descmpefio de una compafia

La causa Unica mds probable para el lento incremento en la wirhracion det beachmarking o 1@
rrgnea comprension del concepte.

Lo gque se aprendid fue que despuds de sepuir las enseflanszas de Deming, Juran, Ishikawz

“aguchi. Ohno y otros ploneros de la caltdad, fapon hab«a desarrollado sriciicas y procesos superiores
istos condujeron a bienes manufacturados superiores a precios competiuvos, desde motocielelas.
utos. camaras, electrénica de teda ¢lase. hasia const L'L;L:C.lé)r de pugues. Tomd vanos afos ver hacta
apon para darse cuenta de lo que habia ocurrido la supertondad de las pracuicss v procesos japoneses.

nm

Hace veinte afios et benchmarking era comparar la industria norteamericana con la japonesa;
ov. henchmarking es comparar una compaiila con Ja mejor del mundo

El objetive en el proceso de benchmuarking es aportar elementos Gtiles de juicio ¥ conocimiento a
15 cripresas que les permitan wdentificar cudles son los mejores enfoques de los mejores ejemplos que
onduzcar a la optimizacidn de sus estrategias y de sus procesos productivos. De este modo. no es de
strafiar la reacclon de las empresas mas dindmices, esforzéndose por identificar cudles son los
wwores enfoques v 1as mejores praciicas gue conduzean a la optimizacién de sus estrategias v de sus
rocesos en el mas amplio senudo. Para lograr este propdsito. es indispensable vigilar el entorno que
armita observar st en algin ctro lugar. algwien estd utilizando practicas y procedimientos con
sultados que pudieran ser considerados como excelentes v st éstos pudieran conducir 2 una mayor
Tcacia en la propia organizacion.

L0 mas probable es que no se podrd enconirar una empresa que fenga exaclamente € mismo
an de organizacion, procesos o metas Por lo lanto. empezar la fase de henchmarking de wn programa
: mejora de proceso no es un paso que se deba tomar a la ligera El benchmarking es un proceso en
archa que reguiere modermzacion constante. donde 108 compromisos monctarios y de tiempo son
goificativos Ademads. es necesario analizar cuidadosamente los propios procesos antes de ponerse cn
MACTD CoN Olras empresas

Detimtvamente. el beachmarking serio surge como una respuesta natural a la demanda de
rmulas que permitan no solamente subsistr. smao competir con éxito [.as cmpresas de reforencia se
Jbran ce buscar anto en ¢l propio sector como en cuaiguiera que pueda ser s alido.

En pocas palabras. benchmarking es v proceso para obtener mformacion Gttt gue ayude a una
ganizacion & mejorar sus procesos Senchm ammq 1o significs espiar o copar Esid encamiado a
nseg i la maxima eficacia v eficiencia en ¢l gjerciclo de aprender de fos mejores. » evuca & movense

3 : H

deonde esté uno. 2 donde uno quigre Cstar
R R O L T e Tal ARt R T
LOTCeRC G SENCNIIEeTRING

e concebica en Estados

Es1a herramienta de la cual 'as cmpresas virfuzles pueden apf)' arse
2 la signiente manzia "Proceso

tidos por ei consuitor Michael J. Spendolint . guien la define «
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COma levar @1 eato & van vmmr s sarinal, batando se accptacn en f mereddo meucano

mdlico o confineg pare evaluar dns productos, semviciss i procesas o nabapo de fas
TRIQUIGNCY AL 3O FeConacidius como representanios de lav meqores practicas, con el propdaio
ecthizar meroras orgamizoeionales.”

El benchmarkmg no es un asunto facll Previamenie se deperdn tomar en cuenta muchas cosas
el tibre de Robert Champ se encuentran catalogados los indicadores de éxvio pava 2l henchmurking

itédn en la lsta sigulente:

o

Un compromiso activo hacla el benchmarkmg por parie de la diveccidn
5. Existen objetivos definidos v expresadoes claramente sobve el proyecto de benchmarking.

 Un entendimiento claro y extenso de la forma de trabao propia. entendide como la basc para
comparar con las mejores practicas en fa industila.

% Voluntad para modificar v adaptarse & ravés de los descubrimientos de benchmarking

% Darze cueniz de que la competencia estd cambiando v que es pecesario anticiparse.

% Voluntad para compartir informacion con los socios de henchmarking.

% Enrocar primero e benchmarking a los procesos dptmos en la tndusiria v luego aplicario,
% Apoyo al proceso de benchmarking.

3 Estar abierto a ideas nuevas con creatividad y aplicar innavaciones a procesos actuales

+  Conclusiones justiicadas por datos recogidos durente €f provecto

s Unesfuerzo continue de benchmarking.

% Lanstitucionalizacidn del peachmarking.

e -
Cofooue y proceso def benchmerking

. Conseguir ¢l compromiso de la direccion.

Semarcar 10s propios procesos
Identificar [os procesos fuertes v débnes v decumentarios
Scleccionar los proceses gue scran sometidos a benchadrking

. Formar equipoes de denchmuarking.

e

2sch, Davie Lo, Davis, Stanley saowducion to Towd Quoiiy, Merrl




Chmo e ar 2 s 2 e e presa sicual, terando so ACEPACION el LTt eNCL G
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B oinvestigar 1o

T Selecowonar candidatos gue sean de fo mejor en su clase

8

Y

Oriiar acuerdos con ios Lompuneroe de b(,’.’”lh’lﬁ?(li‘k”i(’.

9. Colectar datos
10 Analizar datos v establecer la brecha.

Il Planear la accion para cerrar la brecha/sobrepasarla

L2 Implementar ¢l cambrio
13. Monitorear,

14, Actualizar los benchmarks v continuar el ciclo

Niveles para la aplicacion del bencimarking
provimaciones o niveles de benchmarking

5 Interne. Se lleva a cabo dentro de ia propia empresa. Guizas existen departamentos propios que
podrian ofrecer informaciones excelenics, primero. porque tendrian procesos modelo. segundo,
porque podrian recoger informaciones de clientes o competidores con los cuales tratan v tlenen
proceses simitares. Es el mas sencillo de realivar. va que la informacion estd faciimente
disponible

% Compeltfvo directamente LA mayoria de las empresas tiene. al menos. un competidor que
puede set considerado como excelente en el procese gue se pretende mejorar Conseguir gue el
competidor directo proporcione los datos de interés pucde ser una tarea dificil. s1 no imposible
Este problema puede ser en ocasiones remediado mediante una tércera emosresa que actue de
mtermediaria.

% Compeiidive lorente Se trata de empresas que pueden ser mucho mas grandes o pequefias que la
auesira. ¥ por tanto no compiten en los mismos mercados. También se consideran las empresas
gue ain no han entrado en 2 mercaco. pero gue presumiblemente to hardn ea el firturo.

L

5 No competitivo, En oceslones es ODE\O;E oblener :nform autm a wasves de empresas cue no son
competidoras de forma direcia debido ] s geogralicamente
dlsumo o ")Orf_ll g el o \.asu_ { roceso

1
u".
3
D

3 World Class. Esta aprovimacton ¢s la mas ambiciosa. imphca ver el Optimo reconocido para el
proceso considerade (una organizacion que o hace mejor que todas [as demds).

£l nivel de aplicacion del benchimurking dependerd de los requerinmientos de la EV. de hecho
empresa  interesada an utilizar esta heram.enta  debe delinir v evaluar sus loralezas vy sus

Py
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sades y asi hacer crecer sus fortaledas v elinumar paulalinamente sus debilidades.

maslen mueas aporfaciones que ¢ pueden hacer 2l modele de tas BY 4 ol conocer los tagtores
iv0s del éxlio de otras empresas tradicionales vio vituates, pucde ennguecet la manera de operar
EV v tracr como consecuencia su permanencia en el mercado

En este fin de siglo. la cooperacidn y asociacion enwre las nacioness se o acentuads de tal forma
1 cooperacion conjunta pueda permutirles un mayor desarrolio econdmice. elevando los niveles de

ie sus habiiantes

Trasladando lo anterior 2 un mvel microecondmico, v hablande cspecificamente de las
2525 virluales. podemos decir que ia exisiencia de allanzas estratégicas es vital parz la
sencia de estas nuevas empresas. ya que se constitmran haciende convenos o firmando confratos
fras empresas disfribuidas en todo el mundo. para tener presencia v capacidad de proporcionar sus
ctos ¢ servicios al mercado internacional

LUne alianza es un acuerdo organizalivo y unas poliiicas en el seno de lzs cuales dos
izaciones independientes comparten a autoridad administrativa, establecen vinculos sociales 3
in la propicdad conjunta Normalmente, las alanzss estan definidas pov coniratos muy detallados.

Segun la enciclopedia Encarea. cstrategiz es

el arte de emplear rodos fos clementos del poder de una nacion o de sarias naciones para

los objetives de ésta 0 bien de una alianza de paises en tiempos de paz o de guerra. Dicese

én del arte del mando militar durante ¢l combate La tactica. por ofraz parte. es o desplicgue ¥

o de fuersas para alcanzar un objetivo limitado ¢ un fin tunediato La estrategia wmplica la

widn y profunda inegracion del poder ccondnugo. pelitico. cultural. moral, espintual ¥
dgico

Y segun et Pegueiio Lo oune

Estrategia {proviene del griewo straidgia. de straidgos. generaly es of arte de dingir
slones militares (Sindén. Tachica, maniobrey Vig Tlabllidad para dirigir un asunwo- (2 estrategia

~d
o
=
&
W
o
2
5
S
f
o
2
&

le decir que estratema es ™. . el conpunto de geciones tacticas. perfectamente

idas ¥ nensadas, quc nos hevan a realicer un objetno preaeterminade. inlcgrande WOLOS (08
: -7
o gue contamaos. dirtgt :1 o8 inteligentemente.

T

Existen dive:sos concenos de alienzas estraiégieas. a connnuacion cilamos alganos.

€% . Lins  Alianzas esiratégicas™ Administrate Hov “Midseo 2000, 3
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Cdmn vievar 4l exdo 2 ung cupresa vrteal, logrendeo vu seeptacton ¢n el mercado mexteano

"Las alianzas estratégicas son acuerdos cooperanivos de uo horzontal. e los gue fas emprosas
l mismo ramo se unen con objeto de lograr ventajas competitivas, que no sleaasarian a corto plazo v
: gran esfuerzo por si musmas.™

"El objetivo principal de las alianzas cs el de alcanzar vn mismo {in 7

"Las alianzas estrarégicas son necesarias cuando las cmpresas por razones mnternas o exlernas,
ciden abarcar mayores mercados o porque quieren ascgurar su sHuacion competiva

Existen vanos factores determinantes para ¢l establecimiento de una ahanza estraiégica, de los

'
£5 pOUCMoSs MEncionar 103 SEgulm.!@S

o Crecimiento 0 posicionamiento en nuevos mercados
o Obtencidn de ecnclogia de punta.

o Especializacion en clerios procesos y productos

© Acceso a mercados nacionales o internacionales

o Comercializacion v distribucidn de productos en dreas mas amplias
Para lograr una allanza exitosz es necesario tomar en cuenta las siguientes condiciones:

% Se debe tener una vision clara y estratdgica sobre las capacidades actuales de cada una de
las compariias ¥ de aquellas que podréan necesitar en un futuro

% Buscar el balance en el control de la operacion en funcidn del espinme de
complementariedad v no de subordmacion

% Tomar en tuenta un amplio abamico de posibles alianzas

% Fstar consciente de los peligros gue contlevan tas fugas de conocimiento, ¢l oportunismo
¥ la obsolescencia

4

Hacer un escrutine de los valores. el grade de compromises y capacidades de 1os fturos
socias

% Ewvitar la dependencia excesiva de [as alianzas

% Todaaliznza daebe ser estruciurada v adininisirada como compafiias aparte.

X
J

Dedg exisitc anz plena v muiva confiansz ente los socios.

Ademas de los fectores anteriores. es necesario recalear que los empresanos deber. hacer un
odizgndstico de sus empresas » de su en‘O“m para de esta manera dalenminar c&aiam\_mc cudles
itgzas competitivas pueden v desear obtener al estabiecer una alianza estratégica

mpresas Iegradores wha estraligla de camercilicacidn para la s v parmteic vepress ea Vo capitulo U

[T AOBER I v s Akalt




Coamg desar gl exato 4 una Laiprosd v todl, Jogrando sy ,lccm,{uﬁ'l e el metesda mexednn

Cuande fos empresarios har desarrellade perfectamenie sus cslialeg as v enleblan alansas bien
cadas y bicn estructuradas. sobre bases de conflansa v avuda matua, pueden oblener numerosas
Wfs COMW sSOn Mejorar sus propias fuerzas. aumenia la compettvidad. mcremento de osus
seimicntos para desarrollos futures v pama la meroduccion de nuevos preductos. iortalecer lag
icturas {inancieras de lag empresas participantes

Existen diferentes tipos de allanzas estratdgicas. entre las que podemos mencionar a las
iversiones, en ies cuales los participantes forman una nueva empresa aungque sigan subsistiendo las
resas creadoras. y 105 codsorcios de experfacidn. consisten en que varias empresas pequeilas
len ung empresa especialmente dedicada 2 la comercializacién y distribucion de sus producios.

Parz que las allanzas tengan como patron la confiabilidad es necesatic que exista formalidad en
constituctén. aunque sez posible establecerias Gnicamente expresando lz voluntad de los
icipantics, pero es mejor realizar ta firma de contratos en los que imtervengan autoridades civiies o
captiles.

Sin embargo. cuando sc decide llevar 2 cabo una ghanza estratégica resula indispensable
diar. analizar y evajuar Jas diversas formas que pucde tomar dicha alianza y las dreas de la empresa
le habrd impacte, por io que serfa conveniente llenar un cuadro como el siguiente para realuzas
a evaluacion

n ¢ 1 i
< 5
rag l i |

onario) |

En el ambito wiemacioral exdsten algunos contratos gue son cominmente empleados. teles
» las acencias cruzadas (2n Jas cuales las empresas participantes producen y distiibusen sus
05 producios 2t lgual que los de las demds): las franquicias. contralos de manufaciura, contralos
MENISIracion. entre olros,

i B e e i




Coamo tevar 20 eato 2 una empres virtual, togrando su aceptacton en cf wercado aeartro

Iinalmernte. cabe deslacar quc al crear una aliansa esirgtégrca se prosentan drversocs problemas
mo Lo sen el eportunismo. una cstructurs napropada v socios poco confiables Juslaments coae
timo factor es ¢l mds imporianic al disefiar una abanza de éxito. o sea. la scleceon del elemeno
wopiado.

Sentro de las BV tener ciertas alianzas es de suma importancia. debido a gque éstas le davan un
us a su producto o sen icio. Enseguida mencionamos algunas de tas mas jecesanas:

Mensajeria
% FEstafeta
% Dhl
% Ups

[niermediarios financieros

5, Bbva bancomer
% Banamex

% Visa
% Mastercard
5 Digicash

% Verifone

Publicidad

% Links
5 Portales
Centzbiid
% Despachos
Soltware v hardware
% ibm
v Bell
% Tecnofin
5 Compag

T e 2 PR
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3.2.5.0. Antecedenies te las comnuladoras

Retomando ios antecedentes de las compuiadoras. desarrollareros este capituio hasia liegar a.
s de las
mento actual y al auge de COMEreio electromm v el crecimiento de as cn‘presas Viruzies
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mer dispositivo mecdnico de contabihdad. pasando por la Pascalina. creada por ol filesofs vy
rematico francés Blaise Pascal {1623-1662). que era unz méquina sumadora mecanica v tuncionaba
zse de engranes vy ruedas. asi como ‘4 Hamada “locura de Babbdtm creada por Charles Babbage v
e cra una maquinz de difcrencias capaz de calcular tablas matematicas. n 1834, cvando Babbage
bajabz en los avances de lu maquina de diferencas. coneibié la dea ae una maguina analinca. sta
dia sumar. restar. rnu:tlpi:cur y dividir en secusncia automdtica & une velocrdad de 60 swmas por
auto Su disefic requeria miles de engranes y mecanismos que cubrian el drea de un campo de futbol
1ecesitaria accionarse por una locomeiora, rasdén por [z cual le nombraren fa "Locura de Babbage”.

Cesde el ghaco. cuye origen s¢ remonta al micros hasta hace 3000 afos v gwe quica fuc el
P=3 - 1

Siguiendo con los antecedentes de las computadoras. se O'Phe’ recordar  situsc
nificativas corno la primera wrieta perforada, uiilizada en un telar de tejido. inventada por Jos
irie Tackard (1753-1834) ©n 1943, Lady Ada Augusta Lovelace sugirid la idea de utilizar las
ietas perforadas en la maquina de Babbage con la finalidad de que indicaran la repeiicidn de Clertas
sraciones. Por esta razdn a Lady Augusta se le considera la ptimera programadora

O

En Estados Unidos se realizo un censo en '$80. el cual se termind en 1888 debido a la lentiud
sl procesamiento de los datos. Asi swrge otra flmura. Herman Hollerit. quuen propuso la aplicacion
las tarjetas perforadas en la elaboracidn del censo v en [890 lleve ¢ste a cabo. tarddndose
camente 3 aflos para termunatio

Afos después surgicron las méguinas eleciromecdnicas de contebilidad. En este tiempo. los
lltados de las maquinas abuladoras tenian gue Hovarse al corriente por medios mandales, perg en
9 la Computing-Tabulating-Recording-Company anunci¢ la aparivén de la wmpresora/listadora,

. compafifa cambid su nombre en 1524 por el de International Business Machines Corporation
Vi),

La familiz de las mdquinas electromecanicas de contabihdad cemprende la perforadora de
stas, ¢l verificador, ef renroductor. la perforacion sumarnia. el intérprete. ol clusmcawr, el cotejador,
aleulador v la méquing de contabilidad

Tampoco Zebemos olvidar la apareidn de miquines coma la ENIAC (Electromic Nume cal
zrator and Computer). desarrollada por Mauchly y Fekeri. la cual fue construda para aplwacm es
2 Segunda Guerta Mundial La BENIAC se ternmné en 30 meses. pesaba 30 toneladas » ocupaba un
cio de 430 m, contenia 18,000 bulbos. se programaba manualmente concetdndola a 3 tableros que
enfan mas de 6.000 interruptores v operaba con un sistema decimal. no ¢on une binano. oMo 1as
uirias actuales.

En 1943, Jobn von Neumann, que habia irabaado con Eckert v Mauchis. publicd un articuio
2z del almacenamieto de programes. L o’icemo d srogrante aimacenase pErmutid fa lectura d
Oframa dentro de la memortte de ﬂomnutad oy de‘rm : Ja ejecucion de las instrucciones de
no sin volver a cseribir estas. La primera computadora en utilizar este concepto fue la EDVAC
stronic-Discrete-Vanable Awtomatic Compuier), o5 geaiw. computadora autemiica electronica de
ibie discrera

oo
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Fstos programaes almacenades permiticren que (as computadoras fucran mas tdpulas y meros
sijetas a errores que [0S Programas mecanicos.

Recordemos que los programas y datos gue eniendian las computadoras sélo cran en cddigo
binario 0 y 1. pero mas tarde los requerimientos fueron mavores y se desarrellaren iniérpretes v

compiladores que permiten al hombre "comunicarse mejor con las computadoras™. esto es. utilizar
palabras del idioma inglés para hacer més fiici! la escritura de programas

Lz hstoria de las computadoras, nablando en 1érminos genéricos de software 3 hardware, se ha
desarrollado a pasos agigantados. No obstante. se ha intentado resurmr de alguna manera estos
antecedentes en "Generaciones de computadoras”. las cuales describimos a continuacion

-
3.2,

1 S r

1.2, Redes de compuiadoras

Una red es un sistema de comunicacionss de datos que enlaza dos 0 mas computadoras ¥
lispositivos periféricos.

Tioos de redes
v Segmento de red o subred Incluve todas las estaciones de trabajo pertenecicnies a la tageta de
la mnierfaz de red de un servidor. Cada segmenio tiene su propia direccion de red. por lo tanio

wodas las computadoras entazadas reciben las mismas transmisiones de sefial

v Red de 4rea local. Es un segmento de red con estaciones de trabajo y sen idores enlazados o un
conjunte de segmentos de red interconactados, por lo general dentro de [2 misma érea.

% Red de campus. Red que zbarca oiros edificios dertro del drea de un pargue ndusuial.

% Red de 4rea metropolitana Red que se extiende sobre arcas de cludades o mumeipios v que se
nterconecta mediante la utilizacién de facitidades proporcionadas por [a compaiila de
telecomunicaciones local.

% Red de drea extensa. Redes que cruzan fronteras mterprhanas. (rieresiatales o internacionales

% Red corporativa. [nterconecia todos tos sisternas de computaaoras dentro de una organizacion.
Independienternente  del sisteima operative. protocalos de comunicacion. diferencias de
aplreaciones ¢ ubicacion geogréfica,

CompoTnentes de una reg
% Swistemas operativos Hey de dos tipos &) Par a par Permite 2 103 Lsuaros compartis recirsos

en sus compuiadoras y 2coeder 2 10§ recarsos compart:dos of oLEs computadoras. B Servido
dedicado, Fn ef gue unz 0 mds computadoras actden exclusnamente come serviderss de
archivos aedicados v no realizan otras tareas

[
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v Scrvdores. Proporelonan los sigalenles servicios de wnlo y recuperacion e

achivos,  correo  electromico.  conesidn  en sislermas  de computadera central o de
minicompuiadors, base de daios. coptas de seguridad v almacenamiento de archivos en la red

v Sistemas de clieniey Permiten que los sistemas clientes s unan a la red por medio de tarjetas
de interfez de red: de esta fonra. tanto cliente come cmpresanie se mantisnen en comunicacion
y les facilita sus tareas

% Tanetes de la imterfaz de red Dende las cstacioves de trzbajoe de las computadoras
perienecientes a vedes necesitan la instalacidn de una de estas tarjctas
% Sistema de cableado. Es el medio que conecta sernvidores v estaciones de trabaio

¢ Recursos y periféricos compartidos Esios incluyen disposithvos de almaceaanuento unidos al
servidor, unidades de disco dplico. impresoras y oiros ecuipos disponibles que wiliza cualguier
usuarie avtorizade de la red.

Para poder establecer una comunicacion entre conlpuiadorss ¢s Necesario contar Con ung seric
normas que reguien dicho preceso. Estas normas las fija ta sociedad en general (en el caso de las
s0nas) ¢ unos organismos interacionales de normatividad {(en el caso de las maguinas). v son los
tocolos.

La administractén de la ted ¢s un servicio gue uiiliza una gran sariedad de hemamientas,
cacicnes y dispositivos para ayudar 2 los administraderes de red a super isar y mantener las redes

Frame Relay es un protocolo WAN de alto desempeiio gue opera cn las capas fisica v de enlace
latos del modelo de referencia. el OSI Qriginalmente. fa tecnologia Frume Reluy tue disehada para
utilizada = través de las ISDN. interfases de {a red digital de servicios integrados.

Las redes que utilizan esta 1ecnologia son las esiaciones termmales que comparten el medio de
smision de la red de manera dindmica. asi como el ancho de barda disponible Los pagquetes de
titud variable se utilizan en transferencias més eficientes v flexibies, posteriormente estos vaguetes
ormutan entre los diferentes segmentos de 1z red hasta que Hegan 2 su destino

3.2.5.3, Internet (World W
Za Internet es une red mundial. tamb.én es liamada o conotida comw la "Superearretera de la
rmacién ' o la "Autopista de la imformacdn”. Una manera de defimrla ¢s con el sigiiente cancepio:

"Ts unz rec de ordenadores, €3 daCT. wr conunio de ordenadores (de hecho. varlos millones)
:ctados entre si empleande diversas teenologias cables. satélizes. ondas de tadio, ete Todos los
el 2
5

madores de Internet se comunican iniercamniando informacion. que dinviden en paguetes de datos
5 o2l

lecenisme que emplean para enviarse los datos de wnos a otros se lama TCP/AP

zynet en la empresa, v 23,

Ly
4
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Para complementar este lema sobre 1a Intemed. a connnuacién prusenlallos una cronotogia que
‘ade 1950 a 1999, que son las fechas y acontec.misntos mas relevantes respecto 2 {a Rod de redes

27

> Nace en Estados Unidos la NSF (National Sterce Foundation)

18357
+ La Unidn Soviética lanza ef satélite Sputnik

+ Se crea en Estados Unidos ARPA (Agencia de provectos avanzados) para brindar soporte s
desarrolio en comunjcacion militar.

958
Se inventa el rayo laser
Comienza la segunda generacidn de computadoras: se reemplaza a los tubos de vacio (base de la
primera generacion) por los iransistores
Philco Corporation crea el primer HMD (Head mownted displuy ).

General Electric construye un simulador de vuclo que incorpora la funcidn elecurénica en los
vuelos virtuales.

60
Surge la idea de teleconferencia.

6L
Aparece el pnmer documenio sobre la feoria de conmutacion por paquetes. obra de Leonard
Kleinrock. del Insutuio Tecnologico de Massachusetis (MIT. por sus siglas en iogles).
Se crea la primera microcomputadora.
Paul Baran publica un articulo en el que enumerz lo que deben ser las redes de paguetes
conmuiados

Douglas Engelvert inventa el souse

%4
Gordon Moore enunaa la ley que leva se apelhdo. con la cual se indica gue i poder de cdmpuio
se duplica cada 18 meses
Aparece la WAN, la primera red de drea aﬂp‘.'a ﬂcqa:'mllapa aar Thomas Vl_f:rr:} } f_aufcnce
Roberts (Instituto Tecnoldgico de Massachusetis via Corporac.on de sistemas e desarrollo 32)
Nace la iercera generacion de con.p_‘tadoras: Ius fransistorcy sen sustiividos por Clrcuitos
integrados
[BM da a conocer se computadora 360.

asnte Ao Aeleligentes comt mx

i
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36
Larry Roberts propone ia creacton de una red de ordantsmas gue compartan bempo v contenido
37
Lawrence . Roberts pubiica o primer documentio sobre el disefio de Arpanct
Da inicic {2 piimeia caicidn de conferenclas Siggranh (Reunton anuazl de graficacion por
computadora).
58

Fs probade la prymera WAN en ¢l Labaratorio Nacional de Investigacion de Inglaterra usando la
comunicacion nor paguetss

tvan Sutherland crea "Espada de Damocles” un HMI

Py

9

Arpanet es la primera red de computadoras desarrellada por cuatro wnstitutos cducativos de Fstados
Unidos (Los Angeles. Sania Barbara, Utah v ol Instituto de Investigaciones de Stantord) Nace en
ese momeanio [a conexion por redes

Se enviz el primer mersaje de node a nodo enire Iz Unisersidad de Tos Angeles 3 el Instituto de
Investigaciones de Stanford

[
irge la pnmera videoca %e{cra grabadora
35 computadoras enlazadas de Arpanet empiezan a usar los protocoios de control de redes (NCP)
 empieZa a experimentar con el [CP/AP
r alcanza la conexiom de 100 computadoras.
»acufia el wrmine Aacke-on of MI1

Exasten 23 computadoras coneciadas y 13 nodos

Ray Tomlinson inventa un programa de correo electronico.
se crea la supercomputadora Cras-1

Thomson v Ritchie crean @ primera version de Lo

ntel saca e} primer microprocesador de 4 bite el 2004 v cor oo da o la cuarta ganeracion
somputadoras.

[o8
)

H

Apargec ef protcm".o Teinet,

niel lanza el microprocesador 3008 de 8 oits.
jcb Khear hace una \Jﬂlu\JSL‘_aCTéT} 2aire 40 cor ;)\.- cdoras er oo
Ja agencia A“pa adopta el nombre de Darpa.

N

fi
ALCL

a NSCA facilita ta conextdn con una compuiadors remota
3

lav Tomlinson disefia un programe de envio v foctura de mensiages
arry Roberts crez el primer programa utilitano para Lsiar. guardar. leer. reenvins o responder
wensaies.

e verden microprocesacores v cauladoras clectrénicas.

el
o

il et el L e, DLHMEMGL RN T oy




Como levar af exito 4 und empresa virranl, Jogrando su adenticon cn O meeadt mevs wne

& Surge [a primera comundad virtal civil. "Resource uan”. an BBS
= Aparcce "Pong”. el primer videojuege.

1875

o Be da la primera conevior nfernacional de Arpanet fucra de Dsiados Umidos con Irplaena
{Universiny College of Londea) v Norucga { Royal Radan
¢ John James erca un BBS. "Communitree”. que ¢s una comunidad e

o Aparecen las prirreras ideas de la "Ethernet” en la tesis doctoral de Bob Metcalfe

o Aparece "Telnet” como el primer servicio abierto el sector civil: fue ia primera version comercial
de Arpanet.

@ Vinton Cerf'y Bob Khan publican TCP/IP: por primera vez se hace referencia a inictnet

o Sec patentan las primeras calculaderas clectrdnicas en mimatura.

> Se crea la fibra de silice altamente transparenie.

1873

> Mits Aliair 8300 es constderada la primera computadora personal
: Bill Gaies y Pauli Allen fundan Microsoft.

» Surgen los formatos VHS v Betamax para videocaseteras

)
€76

+ Ei protocolo UUCP (Unix to Unee Copy) es desarrollado por AT&T v los laboraterios Bell. el
protocolo es distributde por Unix un afio mas tarde
Steve Woozniak v Steve bobs fundan la compefifa Apple
[La reina Elizabeth If de Inglaterra envia un correo clectrdnico.
Myron Krueger. creador del concepte "realidad artticial”. da a conocer "videoplace”, una estancia
eiectronica dotada de telecdmara. sensores v pantalla.

77
Lavy Landweber crea ﬂ" orvnet (un sistema de comren electrdnico local} en la Unihversidad oo
Yesconsin Bl servicio alcenys a mas de 190 investigadores en eicncias de la computacion

378

Aparece ¢l primer teléfono celular

Intel da a conocer el microprocesador 8084,
L")e.ms riayes lanza el primer modem de tanela vare computadoras de escritorio
[3MI produce s primer disco duro para computadora de escritorio

175

Avparcce el vialhman
Naces (0s grupos de noticlas [ saer basados en el protocoto UUCE: la ereaciden de Usnet cormnd 2
cargo de Tom Trascot. Jim kllis v Steve Bellovin (universidades de Duke y Carolina det Norte).
Aparecen los primeros jeegos multiusuarios (Mud v Mudl) tnventados por Richard Bartle v Roy
Trubshaw

L)




Coma aver al €510 o Lod emficesa v aal, logrando swtceptaoen en ef mercade wexieans

Marvin Misnky da a conocer el tdrminoe elerobdtica o welepigsenain

FArpa estabiecs ol ICCB (frerner configuracidn contiol howd. Comrsion de control de la
configuracior de Internet)

a1
Se crea Bunet {Becaie us hme netwok, Porque es 8l momenio). red cooparairva de la Lniversidad
de NugvaYork ¥ con un eniace inicial a la Universidad de Yale.

Aparcee CSNED (Computer Science Netwok Red de las cienclas de la computaciom) en las
uiiversidades de Delaware, Wisconsin y Purdue.

Nace la PC de IBM,

Se extiende el use de la red Minite
Anparecen los moderm de 300 bps.
Aparece el Smart modermn dz 300 hayes,

Francia

32
Se alcanzan 236 hosts.

El TCP/IP pasa a ser el protocolo estandar para Arpznet. Swige el concepio de Intermet” conexion
de varias redes que usan dicho protocolo
Se conforme Eunet (European Unix Nerwork. Red Unix Duropea) para ofrecer servicios de corren
electronico y Usnet: los paises que se interconecian son. Paises Bajos. Dinamarca. Suecia y Reno
Unido.
Aparcee <f primer disco compacto.
La compuiadora es designada "Hombre del afio” por la revista Trme.

3

Se alcanzan los primeros 500 hosts.

La Universidad de Wisconsin desarrolla of concepio de nombres de domimo.

El Departamento de Defensa de Egtados Lnidos demde usar el proweolo 1¢ P 1P ademds se divide
en dos redes: una para uso militar {Milnet) v ofra civil (Arpanen) Lsie prowceolo se considera 2
partir de ese momento ¢l esténdar en Internet

La Unnveisidad de Berkeley libera una versidn de Unis incorporance ¢ protocolo TCP/AP.
Aparecen las estactones de U’dbajO.

Nace la EARN (Ewropean Academic und Research Nebwork, Red Académica de Ipvestigectdbn
Furopeal. financiada por IBM vy es el equivalente curopeo de Brine:

Se estabiece la 1AB ([nterner detivities Bogrd, Comision de Actividacdes de [nternet).

Ponn Jenmngs desarrolla la Fidone:

rimer mouse ¥ wiadows de Microsofi.

\pple despacha mas de | milidn de compuiadoras

Compag lansa la primers compuiadora portatl

s alcanzan los mil Aasts.

I novelista Willam Cibson escribe Newromance (Newromanie) y acufia ¢l terming eiberespacio.
2 aplica ef congcepte de NS (Domain name systen, Sistema de norbres de domio
wparece en Inglaterra la Janet (Jam Academic Nenvork. Red académica conrunia)
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Lm0 hevar a entio g une g gresd virtualologtarde s ALeplacon ¢n e dlere e mead 1410

Se cstablece en Japon la Junct (Japan Unix Nervork. Red Unix de Japos)
Se desarroila el Mvorce-mged”
Apple prosenta su modelo Macintosh,

La fucrzs aérer estadounidense experimenia con ol HMD para mejoia (a percepaidn » sual de sus
ptlotos.

5
Aparece la Well (Fhole earth lectrome link, Conexion electrdnica de tode Ta Tieriaj
Primera demostracion de una ransmisidn multicromédtica.

Los DNS Dasavlaser administrados por el Insututo de Clencias de la Informacion
"Symbelics. com” es el primer dominio comercial registrado

Aparece et CD-ROM

Jaron Lanter funda VPL. empresa que fabrica nterfases de realidad virtual

1986

2

pl

s

o

Se alcanzan los 2 mil Aosts
La NSF crea cinco centros de supercomputadoras que proveen servicios a la red universtaria, en
donde estan enlazados ios ocho mayores centros educativos de Estados Unidos
Se crea la red de la NSF (NSFnet) con una velocidad de 36 bbps.

I NNTP (Nerwork news sransfer protocol) pesa a ser la interfase para mejorar el senvicio de
Usenet News sobre TCP/IP.
Se constituye la [ETT (Jnterner engineerning rask force, Fuerza operante de tngenietia de Internet) 3
la IRTF (rernet research task force, Fuerza operante para la mnvestigacon de interret).
Aparece en Cleveland {reenet. la primera red [ibre ¢ gratuita.

7

Se lega a los 10 mil hosis

La NSF firma un convenio para que la empresa Mert Network admimstre fa NSknet
Se establece un eniace de correo elecizdnico entre Alemanta y China usande CSNat
Compagq fabrica su primer millon de compuiadoras personales.

Nace el Digiral Audio Tape (DAT)

588

Un virus computac.onal o gusano infecta [nternet aprovechando un defecto de un programa s¢
alectan 18 mil hosts de los 60 mtl de [nternet,

Se da vida al CERT (Compurer emergency respoase feart. Equipo de so.uciones de emergencia de
computacion). con e fin ae responder a los incidentes virales.

Se mstala ei primer cable tznsatléniice de ha dptica.

Se conecia e Teeng-ogico de Monterrey a [ntermet.

Jarkko Onkarnen desarroliz el IRC (fnreraer Reley Cha?l. programa difisor de chat

; las &0 uempe
eal por [nlernel

e llega a log [00 mul hosts

i



Camaoilevar al exeo o vud cmpresa vietual 102 ando suagen1acon on

s mereado meucany

:efoeitan los rimeros nlercembios eutre un opetadon comercral 4o correo electro
TImaly Compvsorw

w

NSFnet alcanza transnusiones de 1.5 mbps

!
Arpanet deja de extistir
Se alcanzan los 300 mil Aosrs conectados

Mith Kapor v John Perry Bariow fundan el EFF (Flecirone Froauer Foundation. Fundacion

Frontera Electronica)

Peter Dreutsch, Alan B Heclan crean el programa Archie para buscar informacion

Aparece el primer proveedor de servicia de acceso a Internet (PSIL World (norld sid comy
(i)

1
Se llega a los 376 mul hosts.

Brewster Kahle da a conocer Wais (Wide wrea informaiion, Servidores de informacion de area
amplia).

Tim Berners-Lec desarrolia on Sviza en el CERN o Laberatorio de particulas) un sistema de
tipertexto; escribe la primera www cliente y ia poimera www senvidor. v define los estdndares (el
URL, Localizador unificado de recursos v el HTML. Lenguaie de marcas de wansferencia de
ripertexio).

surge la CIX {Asociacion de intercambios comerciales en [niernet)

~inus Torvalds crea Linux

Aparecen en Latinoamcrica los primeros proveedores de e-menl 3 [ senet nens

*aui Linder v Mark P. MeCahill de ja Universidad de Mannessota. crean Gopher. sisioma
istribuido de blsqueda y recuperacion de documentos

nicia el desarrollo comercial de 1a Red

"l Zimmerman crea PGP (Prety Goad Prvacy. Buena privac.dad)

.5 capturade Pengo, uno de los hackers mas famosoes de Europa

e alcanza un millon de Aosts
qace la Internet Society (Isoch
wparecen el primer Mbone aud.o multicast v el Video Mulncast

e resumaye la IAR (fnternet Archiecture Board. Comison de Argu:i2etura de Interneth. pasa a
yrmar parte de la lsoc.

¢ da & conocer iz herramienta de bisqueds Yerdn

wca i
s Armour Poliy acufiz la expresidn "navegar por Interret”

¢ nenen 2 mitlones de Aosis

SY crea Internic para conwrotar y administrar el otorgemienio
omienzan las transmisiones de radio por Internet

a backbone de la \QF alcanza los 44 mul 736 mbps.

3 conecta la Casa Blanca.

jas
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Chmodfesar 2l evto 1 uae zripresa vintuai. logrando su aceptavion ea el mercado mev yno

Aparcee ¢l primer Arowser. Mosaic, con eflo surge ¢l concento de navegacitn por Lo sisioma
multmedia,

Se coneetn la Organizacian de las Naciones Unidas.

Se comercializan los amplificadores dpticos.

1994

Sc alcanzan los 3 millones de fosis.

Aparece el primer navegador comercial de la Web, Newscape

La Web crece en 341 por crento v pasa a ser el segundo servicio.

RT-FM es operade desde Las Vegas

(iopher crece un 100 por clento v se convierte en el scgando servicio mds usade de la Red.

Se muitinlican las comunidades viriuales

Aparece la pagina de Justin Poullon, gue es tomada como el sitio oficial del Ejercito Zapatsta de
Liberacidn Nacional y de su lider Marcos, cn particular

Nace ¢l cansorcio Wic (World wide consortiun).

k! ruso Viadimir Lavin adquiere notoriedad al transformarse en el primer ladron de bancos v hurtar
varios millones de dolares al Citibank

Aparecen las tiendas virtuales ("shopping malis’y enla Red

Aparece la primera ciberestacion.

Sarge el primer cibercafé en Santa Monmca. Calitornia

Aparece el primer bumner en la pagma web de una de las grandes “hiblias™ de las nuevas
wenoiopas: Wired

Aparecen las prumeras ventas en limea, se compran fores.

i despacho de abogados Canter & Siegel de Anzena inunda la Red con mensges no soliciados
{("spams") promoectonando servicios para obiener las credencaales verdes de inmigracion

Fust Virtual. el primer cvberbanco, abre sus puertas a los negotios

395

Se alcanzan los 4 millones 666 ml 320 hosrs
[.a NSE se desliga de la administracion de ja Red y retorna a ser una red de nvestigacion
{.a policia de Hong Kong desconects & todos los ISP, excepio uno., con el fin de enconirar & un
hacker
Aparcee Explorer. el navegador o Arovoser de Microsoft
Los sistemas convencionales de Acceso Telefdnico {died-up) como Compuserve, America Cnline.
Prodigy. empiezan a prestar el servicio de conexidn a la Red
Surge Rezal Audio para reeibir sonido en tiempo real
Netgeape entra a cotizar en ia Bolsa de valores
ejan de ser gramitos los regisiros de ios nombres de domidio.
[icizn ias op crones de la l:brerfa Amazon.
Se conecia Ki \/aticano
Sun Microsysiems lanzd su propio navegador HotJasa.
Se oficizliza la operacién admin:strativa del Nie-Mexico.
erceras partes de las 300 empresas més mmporiantes de Lstados Unidos se domicilian en

05 1
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Como thevar 3 ento ¢ upa empress sartoal. logrande s 2ceptacion en el mercado mevcand

Surgen os moeteres de blsqueca
Aparece of VRMI. (Virtwad Reality Modeling Languaees

5

Surgen las "miranets”

Hl primer minustzo de Malasia, Mahathir Mohamad. Yasser Arafai v el presidense fthpino Fidel
Ramos. conversaron cerca de 10 minutos en una sesion de chat

La comrovernda inciattva de ley estadounidense Communications Decency Act (Ley de Decencia

en tas Comunicaciones) se convierie por un cong lapso en ley; la Suprema Certe rechaza de forma
unanime esta ley por consideraria anticonstitucionas
Cerca de 10 mil empresas se quedan sim conexion despuds de gue Internic las exclure por no haber
aportado su cuota correspondiente a su nombre de dominto.
Varios sitios gubernamentales de Estados Unidos sufren ataques de los hackers.

1] FBI captura en Fstados Unidos a Kevin Mitnik. ¢l hacker mis publicitado en lo que va de la
historia de Internet
El IANC (nternet ad hoo comitie, La comistdn de Internet ad hoc) prDOI‘le la creacion de 7
nuevos dominios genéricos "fim”. "store”. "rec”. "web”, "info". "nom" v "arts”
En Alemania se deja sin conexién a miles de usuarios debide 2 que se censura la entrada a algunos
grupos de interés que funcionaban en Compuseryve
En diversos paises s¢ restringe ¢l acceso a la Red o se toman medidas de censura contra las nuevas
tecnologias. Algunos de esies paises son China, Arabia Saudita, Singapur vy Nueva Zelanda

7

Se aleanza ta cifta de transomsion de un evabit por segundo

Se establece e ARIN {dmericun Registrv for intermer Numbers. Regisiro estadounidense de
aumeros de internet), con el fiz de mangar la adminisacidn v registro de los nameros IP para las
distintas areas geograficas controtadas antenommente por ™8 (Nemork Solutions)

5S¢ crea la Isoc capitule México

Se llega a Jos 20 millones de Aoses v T mullén 100 mil dominios.

Aparece el modem de 56 kbps.

Surgen las "e‘{tranets‘

“a mision Pathfinder ¢e ta Nasa. que llevd al robot Sojouner a Marte. es ransmutida por la Red
leanza uno d:: los iraficos més miensos: en 2l primer dia tuva 20 miilones de entradas: en
neses aicanso mil mitlones de entradas.

%

b
4~
i

S deja fuera de servicio 2 millones de sistemas y direcciones con domsnios "com 'y "net’

Aparece la tecnologia "push” y "mrliucashing”

3¢ da a conocer el RATML (Rea! aroma fext markup language), unz vanante de [TIMD divigade &
& generacidn de olotes en linea

day mds de 30 nulicnes de ustarios de nternet en el munco.

viévico alcanza tos 400 Ml uswarios

!

N . I3 . r Coam 4 - !
te conforman las tres nuesas estructuras adminisimadoras de dorminios. GIANN (iiwer er {Signed
vumbers Authoruy), el ICANN (Infernes C(erom.fzmz Jor Asszgned Names and Numbers) v el
INSO (Domain Name Supporting Orgamzation).

LN
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Chmo ttevar al exsto @ ung CIPTEsA i ta bearando sUacenlactin cn el oo catio e

Sc hace oficial "La fére de I'lnternet” (La fiesia de intermct), una fena
cabo en Francia en el mes de marzo.

Internet tiene mas de 100 miilones de usuanos en ¢l mundo

El informe sobre ¢l affiawe Lewinsky causa furor en la Red. 1.a pagma de AGQL en 24 horas uve
una descarga de 750 mil veces de dicho informe

Compag paga L83 $£3.3 mulones por Aliavista com

Las tecnologias del afio son e-commaerce, portales.

Meéxico aleanza | mitén 307 mul usuarios

el
S
o
53
£
o

acional ¢

Arrancan formalmente las actividades de fa [ntemei2
Aparece Gnome (Netwaork (Myect Model), una interfase srafica para Linux
iasta noviembre se alcanzan jos § millones 970 mul 431 domunjos "com™ ¥ 4 millones 882 mis
sitios de la Web,
lay mas de 147 millones de usuarios en el plancta. La audiencia por su parte alcanza los 320
miilones 694 mil personas.
Se superan los 3 millones de sitios Web.
El nitmero de domunios “com™ supera los 7 mullones.
El movimiento open source se amplia. Sun pone gratuitamente en la Red su swite Star office 5 1
Segin Dataquest. ¢l comereio electrdmico alcansd los 31 mil 200 millones de délares
Las tecnologias del afio sen. e-trode. bance en linea. MP3. eléfonos celulares con Internet.
Virus del afio: "Melissa™ (marzo), “ExploreZip™ (Jumio).
Meéxico supera los 25 m:l dominios.
Meéxice rebasa los 2 mullones de usuarios.

==
[

0
Inicia el afie con i temor del Y2K o o error informatico det afo 2000
Una cantidad de negativas de servicio amcan ¢l lanzanuento de los mejoees siios et fa Web
incluyende Yahoo!. Amazony eBay en febrero
El namero de kosts en Internet crecio a 72.398.092 (en enero de 2000)
El niumero de hosts tlega a 93,047,785 (Juiic de 20003
Yirus del afio: “Love letfer” {mave).
Se vuehe muy coman el uso de archivos MP3.
Es comin &l uso de tas palm junio con un PDA con acesso a Intemnet.
e crea un nuevo proceso en Internet Hamado P29 (compafiero a companiero).
Googie se convierie en el mejor buscador de la Red
{nicia e! use de Internet movil en México {telétonos con aceeso a Inernet’.
Se amplia el uso de fniernst2
Lz UNAM es {2 dnica institucidn gus empt*a Internct?
Se dan en México diversas modificaciones = las disposicignas legales sobre comercio elaciénico,
Se imparten ciases por madio de internet
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3in duda. este elemento es de viial importanciz en el desarolle de nuestia investigacién. ya que

basc del desarrolle de una cmipresa virtual es el e-commerce 0 comercio electrdnico Este constituye

parte medular de sus operaciones y. finalmente. es el medio por ef cual llega a los consumudores
tences se le da et término de "virtual”,

A lo largo de este capftulo desarroliaremos ol concepto de comercio electronice y haremos unu
wiogia de lo que es el comercio "radicional” 1 lo que es el "elecirdnico”

Desde alghn tiempo atrds, las empresas han utitizado el comercio electrdnico par realizar sus
)eraciones comerciales, poz ejemplo. en algunas redes privadas se han auxiliado del intercambuo
ecirénico de datos (EDL Flectrome Data Interchange), o1 cual surgmd en los afios sesenta para
alizar sus trapsacciones comerciales También los bancos emperzarcn a ulilizar la transferencia
setrdnica de fondos (EFT. Electronic Funds Transper). pero ahora con ol auge de Internet se han
munado muchas barreras v empresas dc diversos tamafios tienen la postbilidad de utdizar el
mercio eiecirénies La lnternet ha cambiado lz manera en que las empresas reahizan sus negoctos

El comercio clectrénico puede definirse como la compra y venia de productos y servicios cn
:ernet. pero en realidad existen mds aspectos que se deben integrar, como el trato de 1as ransacciones
compra v la transferencia de fondo ¢ pagos a través de redes de computadoras. Su funcionalicad v
s aplicaciones estdn creciendo debido a que se incluve [a compra y venta de informacidn elecironica

Numerosas empresas guieren aprovechar los beneficios aue les da ¢l uso de Intemet en la
dizacion de sus negoclaciones. ya que se ha comprobade que sus cosios dismenuyen. al mismo
mpo oue tlenen la oportunidad de legar a més consumideres. Para poder poner en marcha ¢l
Tercio elecirdnico. es necesario gue se use informacion digital, Internel v computanzar bas practicas
presarales.

-1 comereio "tradicional” implica lo siguiente

"Conecer las necesidades del mercado, al disefio del negocio 3 la manufactura o creacon del
svo producte, ofrecer sus productos. distribuirlos v proveer af coasumidor de servicio posvenia 3
rerar ganancias durante estas etapas. Por otra parte. el \,on%umidor debe realizar lo siguiente »nara
sar a la compra. En primer lugar. identificar su necesidad de algo. va sca un producio. semvic.o o
n informacian. despuds debe buscar taformacion del producte. servieio. de tos lugares en los cuales
de adquirrlos y comparar {as opeiones que haya encontrado (precio, sarviio y algunas cosas mas)

s de adquirr el producia, Al Hlevar 2 cabo la venta amomén se pusde 1e<:oc1czr el precio. la cantinad,

termmOa de la entrega v algunas veces aspectos legeies. Pero el cicio de la venra o fermina con le
rega det producto o del servicio. despuds viene el servicio posventa durarie €l cual se tratara de que
Sag partes iengan beneflcios."”

El e-commerce no tnicamenie implica la realizacidn de transacciones comerciales en rades de
puiadoras en lugar de usar papel, leléiono o algunos ofros medios para mover ¢ wansmius
-~ -

nswt. Davie Unaderstanding electronic commerce. Vicrosort Press 1997, 0 3




£ amo Uevar al exito 2 voeg emp end vietital, lograndn wi aceptacion on L meeado mevicann

"EY comersio electrdmes es un sistema que ineluye no $6lo las transaccionss gae son o] cantia
de 'a compia-venia de productos y servicios par la obteaclon de un benelcwo. smo tamben
transacciones que apoyen la abtencion de los ingreses. asi como generar ia demanda de ¢sos prodieios
v servicios. ofreciendo apovo a los vendedores v servicio al consunido
enire empresanos.”™

r. o facilitando ja comuatication

En realidad, ¢l e-commerce implica ventajas si Jo comparames con el "comertio tradicional™.
porque tiene ia flexibilidad que le da su base que es Interncr. pernuic compartic mformacion entre
diferentes grupos Asi, varias empresas pueden trabajar junias en el disefio v creacion de nuevos
producios u ofrecer nuevos servicios, compartiende informacidn con sus mercados y mejorando ias
relaciones con sus consumidores. Una de las ventaJas mas notables de esta forma de compra-venta es
que los consumidores aienen disponible la tienda }a 4 horas dei dla los 362 dias del afio. va que |
orden o el pedido de los p,vductos puede sera

1

csde el {ugar que sea.

e
px

El comercio electrdnico ¢s un reflejo de su empresa en Iaternet Lo su comercio electrénico
usted puede ofrecer sus productos en el mercado a potenciales clienles eistibmdes en todo el mundo.
El comercio electronico es la forma propra de [nternet en gue se realiza la transaccidn econdmica.
ompra o venta, de forma Agil. rdpida v directa entre comprader y vendedor, favorecids por la
romodided v facilidad de utilizacidn por parte de [os usuanos en [nternet

eneran multiples aplicaciones que corroboran el futuro de cste medic, El comercio electuénico. et
finero electrénico, el monadero elecirdnico.. son conceptos y lérminos gue ya empiczan a ser
econocidos cotidianamente. ¥ Gue poce a poco se irdn intercalando en el usa v costumbres sociales 3
condmicas Ademas. cabe mencionar que el uso v la practica del comercio elecirdnice permiten a las
mpresas cerrar tiendas, reductr sus itventarios v distitbuir sus productos por Internel

La evolucion de la informatica v &l fin del aistamiento del usuarto gue ha provocade Internet

M - !

5 Ftap’as del cicle de ventas Comermo tradicional V Comercio electrdnico
| Informacion del producic | Revistas. volantes, | Paginas wcb \
H i

I catdfouos en linea
| Reguenmiento del arieulo 1 Formas impresas y eartas o -l
{ Orden o pedido : !
| Catdioges v precios Caidlogos

: | Catdlogos en lmea |

Verificer la disponibilidad L Teléfono y fax Ve nend (correo clecironico)
' del producm v confirmar el | |
- precio {

1
\-_Generar la orden Forma impresa ‘ Paginas veb 1
! cnvio de la orden I Fax. corren i Emrad] “
j (compradort v recibo de la i \ !
Lorden (vendedor) ! A
FAsignarie priordad al IF &k 'EDI
|

Fax. coirco, teléfono CEU ) ‘
peatdo !

bidem. p 4
bidem, n 9
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Lamo Nievar al éxile 2 uns enpresn virmsl, Jogrendo su dceptaadn en of mercade memicane

r - P PRl ey s e e
JREWSZH,’ el mveniario en ei‘horma’ce impreso, 2E%ne,

i Base de datos en linea

E
almacén i¥ax )
Programar Iz entrega | Forme imoresa I'Paging web |

{ Generar fa facturs | Facra fnpresa | B-mal |

E{ecencién del orodycto | Embarcue ! !

o Iy p 1 i

Jt Confirmar entrega i_{eiae;-:;o; de  emdarques, E-mol |

1 Hgmdacionss (formatos ] !
! Vimpresos) | i

| Envio de factura (vendedor) | Correo ~[EDI !

Ey recepcién  de  factural | E-mail !,
{comprador) | !

lAFecha de pago ] Forma impresa E-mai

; i lBase de datos en Hines :
Envio v recepcion de pago, | Correo 1EDE

jcomprador ¥ véndedor (EFT

|respectivamenie i | \
3.2.2.1. Categorias del comercio slectrdnico

Exigten varias categorias dentro del comercio electrénico, enire las cuales podemos citar las

siguientes.

k)

D BIR (Business to Busiress, Negoclos entre emtpresas)

Esta categorfa se reflere primordiaimente @ las trausaociones que ss realizan entre smpresas,
donde wna funge como proveador ¥ oira como clisnte, suien 2 su vez utilizard estos producios para su

TONSUIMO propio o para revenderlos.
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Come Hevar al éxlio a uns empresa virstal, logreands su acepiacdn +u of mercade mezicano

Entre los prineipales productos gue se venden ¢n estas categoriae osihn o} 2oesiccmuente de
mos, 1o veria de equino indusiriai v de oficing, Iz venfa de productos v servicios, eteéiers

52C {Business fo Copsumer, Negoels de empress a cousumidar]

Tsta categoria ¢s usada por ias empresas que venden sus productos v servie:os at consumidor, v
w2 de las categorias mas conocidas, va que os de las que s emplean con mayor frecuencia en el
o virtnal debido & las enormes ventajas que ofrece tante 2 la empresa como 2l consumuder Por un
y, a a8 empresas les permuie reducir notablemenie los precios de venta porque no existen
mmediarios; por €l oire, ¢ consumidor es beneficido por ef precio bajo que las empresas le
1Cem.
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524 (Business to Administration, Negocios de empress 2 gobierno)

dste apmdo se refiere a los megocios gue realiza el gobiermo con lzs enmpresss para
istecerse de los msumos necesarios de manera vépide; asimismo, todas ias empresas estén 2n e
sibilidad de abastecer ai goblerno con sus producros. En México existe une péging denominada
mp‘mre‘ (sistema electrdnico de contratacicnes gubemamentsies) donde las empresas puedes

£

ar sus nrodectos o servigios a las diferenics dependencizs de la administrecdn DT'o!zca.
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Coma llevar af éxite o una empresz virdeal, logrande su 2ceptacion en el mereado MEXICHN0

Los empresarios consideran gue existen mas posibilidades Ce obtener un contratc o hotacibn
7 el este medio que por los medios tradicionzles.
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B C2A {Covsumer to Administration, Negecies de cdudadane z gobierng)

Bsta categoria se reffere & las operaciones que realiza el goblerno con los diferentes ciudadanos,
omo puede ser ta venis de faformacidn » wavés de sy sitio web, asesoria en diferentes drees, e, o
mal es de gran ayuda para ef ciudadane que ne puede transportarse fsicamente a las Instalaciones de ia
FPresa,

v
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Comm lievar al ¢xto 4 uns ampresa viriual, logrande su zc2pizcion en ot mertade MeTicand

C2C (Consumer to Consvmer, Negoclos sntre clndedancs)

Tsta categoriz se refiere 2 las operaciones que se realizan enire personas, para cormmprar v vender
nfinidad de productos enire &, en donde o duefio de un sitio ies presta un especio para ofrecer sas
ictos & cambic de une comusidn o porcemtaie por cada wansaccidn {compra v ven) realzada
nds, of duefio del siio regisira cads una de las opsraciomes v puede vender esita informacitn
empiesas,
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En ¢l siguienie diagrama represeniamos la miemelacion que sxiste enire las distintas categorias
comereo slectdnico. Podemos observar claraments que éstas no estan aisladas, sino que comeiden
1gtn punite.
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Las diversas [orimas de pago que sc pueden emplear para realirar una compra-venia +ia internet

no son conocidas en su totalidad Para brindar una 1dea concreta acerca de como operan, hemos

arrollado este capiiule en ¢l cual se describirdn algunas de estas “ormas ¢ sistemas de pago v se hard

omparacién con su oper&cion nermal ¢ tradicional. debido a que detectamos desconfianza por parte

los consumidores, principalmenie en lo referente a 1ormas de page. en los pdrrafos siguientes
mi e = ]

[ L st e g i o Ao Ta aapAnien de lae o
erd sencilla, mostrando Jiggramas de la mecdnica de los sistemes de Pago

¥

cribifcmos de una
s utilhizades en la acwalidad, dado gran parte del mercade desconoce estos procedimientos, las
presas ademas de elegir el sistema de pago idéneo para realizar sus transacciones debera informar o
slicar de una manera sencilla, clara y concisa cdmo serd el pago de los bienes 3/o servicios que sean

puridos en su tienda virtual, haciendo énfasis en la segundad v confiabilidad de las wansacciones.

Al hablar de sistemas de pago nos referimos a los pagos en efectivo, con cheques, tarjetas de
dito o de débito, ete En este rubre no nos podemos olvidar de EDI (Intercambio Electrénico de
t0s). sistema que ha side cmpleado para hacer pagos en Internet o en redes privadas desde hace
iin nempo atras, pero os nuevos sistemas de pago son producto de la evolucidn gue ha tenido la
etnef y todas las operaciones que en ella se realizan

Lo primero que debe ser considerado es que el procedimiento de los pagos es el mismo o con
eras variaciones entre el que se realiza en un punto de venta normal y el que se realiza en internet o
T via electronica, Para realizar los pagos o las transferencias de fondes via electronica, el consumidor
ilizard su compuiadora personal y el servidor de la cmpress o de la tienda virtual, ademas. empleard
buscador para realizar su pedido v obtener informacién de las formas de pago disponibies en el sitio
sitado. las cuales pueden ser per tarjeta de crédiio. dignal conh {"dinero digital™) o por cheque
sCirdmeo. que hasta este momento son las mas comunes, Ll software en el servidor de 1a tienda tiens
e arreglar la transaccidn veriticando la orden de compra (posiblemente con el catdlogo en linea) ¥
scar da autonizacion pars la transferencia de fondos del banco. La dluma etapa es comunicarse con el
neco. utilizando ja Internet o la red privada del banco. como en ¢l sistema de una tienda, para efectos
autorizacion. Eswo se logra mediante un gofewen. el cual permite la comumcacion entre
mputadoras con distintos protocolos. no solo transtinende datos eutre ellos. sino también
martiendo esos datos en una forma de protocolo compatible. esto @s. no importa ¢l lugar en el cual se
cuentren hablardn "el mismo lenguaje” v asi sera posible el iniercambio de informacion

Las transacciones business fo brsiness se realizer principalimente apoyadas en EDI v en BFT
ransferencia Electronica de Fondos). pero muchos sistemas no tenen la flenibilidad requerida para
mpetir en el mercado. por sle 1z excsiencia de numerosos "desarrolladores” de sistemas de pago.

Entre los requerimienios que dobe temer un sisterna de pagd. para que pueda considerarse
< 1
v

e Confidenciahidad
o Integndaa

s Autenticidad

o Autorizacidn

s Garaniiz

th
=
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CTomo evar al extto z uni empresa virtual, lograntao se aceptacidag o ¢f mercade menicans

En el caso de la conlidencialidad. por ciempio. cuando ¢l comprador envia su rdmeto Co cuenia
meara ¥ espeia que $olo dsta sea conocida por la persona que debe conocerla. tal come ¢! crusor
incario. Bsta situacion también requiers integridad. es decir gue nt el monie mt 1oy arnculos cue
ieron ordenacos sean alterados ¢ modificados indebidamente

Zl comprador v ¢f vendedor requieren awenticidad, esio os ascgurarse de que realmente sean
aienes dicen ser, para de este modo lograr mayor confizbiidad en la fransascién. Cuando un
snsumidor adquiere algun producio o servicio v va personalmente a la Genda, asume fa autenticidad
¢l vendedor. el cual se encuentra en su local En caso de que ¢f cliente ne pague en efectivo. el
endedor le puede solicitar alguna identificacion con fotogratia para comparar la firma del cliente. v de
sla manera avtentificarlo.

Al hablar de autorizacion. ésta es la que permite al vendedor determinar si el comprador nene
ondos suficientes para pagar ¢l total de su compra. El vendedor probablemente venificara el nimero de
uenia con el bance vy as determinard si el cheque expedide tiene fondos o bien si ss aprueha ia
ransferencia de fondos con la tagjeta de crédito unlizada También habrd ccasmones en las cuales se
equiera una geraniia, que pucde ser como una licencia parz la conclusién del negocio o de fa
ransaccion cornercial.

En el ciberespacio es necesario hacer usc de la cncriptacidn para asegurar la autenticidad,
onfidencialidad v privacidad. Esta téenica se emplea bdsicamente para que los datos transmitides sean
fesencriptados solo por las personas correspondientes v asi disminuir la probabibidad de un fraude
Asimismo. podemos hablar de firmas o de certificados digitales, mstrumentos que en un momento
fado se han desarroilado para intentar dar autenticidad a las operaciones via Intemet.

Tipos de pagos elecirdnicos

Los métodes que han sido desarrollades pera hacer pagos en la Internst son esencialmente
ersiones electromicas de los sistemas de pago tradicionales. todo se ha virtualizado » converido en
adenas de bits

En una transaccién con tarjeta de crédito. el consunudor da una prucdba de su sohvencia para
calizar el pago presentando su numero de tarela de erédito al vendedor Este puede verificario con e
anco v luego Imprimir un boucher. para recoger el importe corresperdiznie del banco De este modo.

cliente recibira posseriormente su estado de cuerta. en el cug’ csiard regisirada esa transacc.on.

Cuande se emplea unz tarjete de erédiio para realizar un pago en Internel. el sistema o las
fEpEs son ias mismas que en un establecimienio tradicioaal. perc en Interner se agroga Lo pEs0 Mds
2ra proveer de seguridad v autenticidad tanto al comprador como al wendedor

Las tar;etas de crédito pueden emplearse de dos maneras. enviendo el nlmero de la a2 sin
meniptar o encriptando los detalles de la tarjeta $ilz transmisién entera es encriptada, el vendedor
leberd entonces desencriptar por lo menos {os detalles de la orcen de compra v adiciopalmenic
ssegurar. por el lado del consumider, que sdlo las partes involucradas vean la informacién de su tancra

n




Céme Nevar ol enifo 5 une empresz viriusl, logrondo su peeplaudn e of Hercado melicano
.,

e crédito v ast protegerse de un fraude, tanto por parie del vendedor como de una fercerz persona gue
ueda desencrivtar la mformacidn de lz orden de compra emifida

Para proteger de un faude &nlo al comprador como al vendedor se han instaurade sisiemas
omo CyberCash v Verifone, que ayvdan o ransmdtr los datos de la trensaceidn encriptados para la
utenficidad y aprobacitn de Iz venta, Ctro sistema es First Virual, ef cual emplea el e-manl para
Drener i aprovacién del consumidor, respecto a 1z ansaccion, antes de gutorizar 3l vendedor el pago,
ste funclona como yn VirmeIPIN®, el cual utiliza e comprador en lngar de su tarjeta de crédito. First
Tirtual convierte ¢l VirtualPIN en un nlimero de cuenta con el cual es procesado el pago.

D¢ estz manera, <l sistema de pago por tagjeta de orédito es empleado con mayor frecuencia gue
nalguier ofro, por ello & esmero en mejorario cada dia y, sobre todo, mejorar la seguridad. Al
efermos a ¢sta, podemos mencionar e protocale SET (Secure Electronie Transoction, Transacciones
dlecirduicas segvas), protocole desarroliado con Iz participacidn de Master-Card v Visa, v disefiado
sor tagetshabientes, comerciantes v Dancos o banqueros, €l cnst consiste en ¢l empleo de certificados
figiteles para esegurar la identidad de cada una de Ias paries nvolucradas en Ia compra/vents; tambisn
meripia fa informacidn de la tarieta de orédifo v de ia orden de compra antes de wansmitirla por la Red.

Processo de ung wansaccidn en linea con tarjeta de créditc usando CyberCash ¢ Verifoume:

é\ (\Lf‘%} 8. Informagién ¢e k2 orden de compra
N
’-I::.BO‘-‘ s <5
Ciente 1. Bacriptar et ndumere de tarjeta v l Vendedor {empresza)
& lz firmma elecivénica
7 Estado | 7 OF
de 4V
cuenia — -1
2 Software pars i Cybercasiio i
jesen | Yenfone
. | dese criptar EE N o t
L B
LT 3. Comprobar iz autenticidad 5
) 4 Venficar v ios fondos de lg tariste 5. 0L

Janoo del
siente

5 Autorizar




Céwne Hevar af 62180 ¢ uha empresa viringl, logrando su aeeplacien en el mereads mexicars

Zroceso ge via fransaccidn en Hnes con taciels de crédite nsando First Virtuel

1 )
| 10 Informacién de la orden de compra
B~ < I
. ! Q—“\ S
mee \\\—ﬁ 1 PIN regstrade Vendedor (empresa)
- . ’!-‘\
5 N ! 2 Revisarla Poa 5. 0%
o awtenticidad %]7 ‘ :
Astado 2 Ef"a"" ) y los fondos
Confirmacion 21 PN
de Informacién del PIN
cieia deaflade de ie | Farst Vertaal
compTa !E i
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| £
: 5. Comprobar la autenticidad 8 i
& Verticar v los fondeos de ia larjeta ‘(}I{ l

noo del W
nte e it |
\\w g Procesos de la warjeta de erédito |

7 Antorizar

Fig. 8. Sistema de pago con First Virtuel
3¢ Virmal

Zn fas siguientes linees damos una descrineion rmés ampla de como Ameiona First Virnal, Bste
Mortiona un sistems conocide como Green Commerce Model, €l cual actia como una especic de
mciz bancaria cue da vn servicio de infermediario entre clieries v comerciantes Se basa en 2f
ablecimiento ds aguerdes enire las naries v ol banco Esiablecido <l acuerdo, cada parte racihs un
niffcativo proplo que gueds ligado a una cuenia bancaria v & una direcaidn de correo electrdnic

T

ende un cliente guiere realizar vna commre, [@ suviz uns orden al vendedor, ¢l cual 2 sv vez la e

|3

st Viseal juno con el ideniificator del comprador en First Virfual Hsie se encargsa G COniaciar

<

e por e-eail para confinmar gue aceptz ef cargo

Bope ©

Lz prircipal caracieristca novedose es la polftica “satisfaceidn garanizada”, gue protege o los
wurmdores de los vendedorss deshonestos nermitidndoles ol dereche incondiciopa! para reluser &
o de erticglos méwiduales Un mecanismg estadistics se use pare identificer & aquelos gue hacen
uso fracuente de este derecho v cancelar su cuente. 81 se defeciz wn Infento Fanduleric de
izacion, Tz cuenta se cancels automéncamente, v e 20e UNE CURDIR MUSVE

smr T =l remAodas o P gy ey, Hemqt Far s 2 CatA o i
'er 1z anfregs. El vendedor sboss un porcemigje @ Tist Virlial sn coneepio de comisidn Tor oa

Ageptade la transacuidn, v imnorts se cerga al clenie v se abene al vendedor, que va oueds




Camo Hovar al Curo d waa cpresa victual, 10grando su weptacion en ol metcada meacans

2, el vende
gulandades LI sistemia no uudiza sistemas criptogrificos. alesando por una parte que la
mmacién financiers nunca vigiz por Internet (séio los identrficativos en Frrst Viral) v. por otra.
caufclas son suficientes y prefenbles a la segunidad siempre relativa de la enptogratia

cor no recibe ¢l dinere

e
choy O

hasta pasados 91 dizs. 1o gue da margen suficiente @ detectar

-
P

Un cheque en papel es basicamente an mensaje al banco del comprador de transferir fondos de
cuenta a la cuenta de alguien méas. Este mensaje no es enviado directamente al banco, ya que para
ibir los fondes. el comprador debe presentar el cheque en el banco para obtener ¢f pago. Despuss de
ransierencia de les fondos, ef cheque “cancelado” s regresa al emisory se puede considerar como

...... L~ ol e e
1prufoa del pagc.

Hablando en términos virtuales. el chegue ticne las mismas caracteristicas que en papel. ya que
iciona enviando un mensaje al banco del chente para realizar ta transterencia de fondos. se endosa el
:que ¥ se presenta en el banco para obtener los fondos

Un cheque electrénico parece ser mids seguro gue uno en papel. ya que exisie la posibilidad de
dificar el nimerc de cuenta y que éste sdlo pueda ser visto por el banco y no por €1 vendedor

oo

3.2.3, Telefonia celuigr

Podemnos enmarcar la ovolucdn de la telefonia celular en tres empas v generaciones. La
imera de clas emplea tecnologia analégica y dnicamente hay transmusion de voz. en la segunda ya
iste transm:sion de voz y mensajes en Texto cortos: on la tercera se transmite voz vy WAP (Protocolo
& transmisidn de datos inaldmbricos via celular). esto es. Internet movil Fn esta ultima etapa se
recen servicios como e-meil. mensajes de texto. agenda, seccidn amarilla, cle.. sin embarge. existe
a tendencia a la incursion de umagenes en los telefonos celulares, no tnicamente texto como en 1os
tuales v. por supuesio. los servigios serén mds numerosos Ljemplos de cstes son las compras en
1ca. videoconferencias. entre otros.

Dada ja siluacidn anterior. podemos afirmar gue los avances tocnodgicos. como los gel
ercado. estan logrande sumar esfuerzos para ta unién de Internet 3 la telefonia celular. El resultado
“esta fusidn es una oferta mas completa, con mayor [uncicnalidac. wna rolacion amistesa con 2l
lenie v un gran avance recnologico.

Los beneflcios ce esta fusidn se dan en dos farmas B! mundo de Internet se oereticia con €l

pecto movil y la integracidn de servicwos de voz, + el mundo mév:l se benet'ela con iz innovacidn 3
nienide del mundo de [nternet.

- - T o e A L
3250, Interne? movi

"Es ia comvergencia de los corcrudos de Internct {senicios ) provesos) adaprados a los
suerimientos v limitaciones det mundo ménwal.”




Como levar al éxito ¢ nis empresa vrtual, 16graade sy accplacion Lo o) o at mesitans

Con Inzernet movil se popen a su aleance, ¥ duectamente a su ieicfono celular los mas
odernos seryicios de Internet. sin importar dinde se encuentre

Para ser capaces de proveer los servicios Je internct movil se requicren cuatro partes
indamentales-

% Una req capaz de soportar el acceso y el transpore de datos.

% Una rec capaz de fiost (hospedar) contenidos v aplicaciones

% Una interconeaién entre la red movil ¢ internet.

% Terminales gue permitan accesar v usar los servicios de Internel mévil

Algunas de las aplicaciones que se han creado para Internet mévil son

Publicidad v entretenimiento: para juegos intcractivos. noticias en linea. canales musicales.
sservacion de boletos de avidn. para espectdculos y cines. asi como consulias de rutas turisticas v
astrondmicas.

Bznco v finanzas: permite accesar a cualquer hora v desde cualguier lugar a su cuenta
ancaria, verificar los valores que estén siendo acreditados, el saldo de las inversiones o de los ahorros

noticias referentes. Ademds, el crecimiento del e-commerce permite a la mayoria de los
onsunudores tener acceso al dinero electrénico de una manera agil. para realizar compras a distancia.

Comunicacidn interactiva v persenalizada: recepeion de corteos electronicos,

Vertas: al conectar el celular a la Red estd en la posibilidad de comprar v pagar los productos
erviclos on line en tiendas convencionales.

Servicios que se ofrecen zi tener [nternet on un teléfono celular:

& Correo glectirdnico (e-mal)

% Servicios personales. directonie, agenda. pendientes. favoritos
% Noticias y clima

% Seccitn amarilla.

% Comprasen linca.

% Servicios financieros

% Suios WW I

% Pagina-web de sersonatizacidn.

Los servicios ofrecidos en I[nlernet mdvil estdn distribuidos en disiimos pagletss. 1os cuaies
structurs el pronio proveedor o en su caso el cliente, Por sapuesto. la tarith vara dependiendo del
ontemido de! paquete clegide por el cliente Ejemple Teleel ofrece § pacustzs 2 elegir por ¢l
onsumdor. cuyo comerido incluye varias combinaciones de os priveipales seriicros mencicnados en
arralos anlenores

Tusacell trere 2 pagueres. denominados iniermet Vgl

Pz Internet Mo 12 respeciihvamente

Pegaso ofrece un solo paguete para renta mensual

Liv
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Actua’menie £X1sien pocos SqIUNes pard sor emploaues con est leeneiogia. como cierplo ae 5108

L C it
neuentran
Lricsson RZIBHL

Us ¢l primer equipo lansado al mercado con este servicio ae Internet (septiemore de 2000) Sus
acteristicas son.

vegador Phone com 3.1 para accesar a Internet CDPD.

‘neas para icones encabezados.

nensiones (mmk

argo 130 mm.

ncho 31 mm.

rosor 20 mm. {con bateria ultradelgada)

07 173 6 g. (con baleria vitadeigada)

o de antena. fia (30 mm.)

ta de plhmeros marcados: hasta 20

ta de llarnadas recibidas y/e perdidas: hasta 40.

nsajes gscritos: hasta 12 mensajes con 150 caracteres ofu.
ectorio: hasta 400 nombres con un solo qimero

o1y fecha

mometro

ntificacidn de quién lama (Caller [D)

mada en espera (Call Waiting).

nsajes escritos (recepcion Gnicamentel).

rmz despertadora {aun con el equipo apagado)

‘onas de timbrado

neja & idiomas diferentes: espafiol, inglés, francés, portuguds. rusa v hebreo

Wigtorcle 57 7RSO

ronavegador para aceeso a [ntemet
acidad de rransmisién de datos

wn
o




Chmo Yever al dxio 2 vos ¢mpress vivtaal, legrondo sz acaiinddn en ol mercade memcane

ieria wbra call
Jotén intehigente

4 imacena 99 memorias con Cusiro texéionos en cade una, Tveve teclas de tubo marcade.

dentificador de Hamadas,

Men? de finciones amigable

Pamalls virshrminoss de alio conlasie.
Tamaiio: 95 om. cibicos.

Page 125 g,
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Como Nevar al 8t P gpp emprese virtual iog s nGo sy geeplacion en O metiado mevcatu

Tooeste dhagrama se puede abscrar como se ileve 2 cabo la transnyson de vor oo teletonin
ular: et 1ecorrido es el sigwente: primero el usuarto del teléfono celular marca ol niimero lefonco
via sefial ile@a a una antena o satélite para tecepeion. posienioimente o8 ransmibida a la central de
Imex v aqui se hace |a conexion para la llamada

Refirienconos a Internel mowil va sea accesando con un wldiono celular o coa una Pafm. la

lal es transmitida pasando primero por una antera y después la intervencidn det protocolo WAP ey
il para ia conexidn 2 Internet, se hace uso de un gareway para facilitar la comunicacién v ilegar a
arnat,

st es una explicacion sencilla de como opera Internst movil, 3 1os slementos requendos para
@ transtusion exitosa

Yentajas

En WAP la informacion es en l{nea: se actualiza todo el tiempo. al 1gual que en laternet
Ln WAP e servicio no estd linutado en nempo y se pueden hacer aplicaciones mucho mas
complejas en. cuanto a caracteres v a contenido.

Desventajas

En WAP s¢i0 se consulta v ransmite informacion en forma de texto. lo que stgnifica que no bhay
recepeion de imégenes de Internet en el equipo.

La distnbucion v venta de este equipe han sido complicadas debido a que un scgmenio muy
"acqueﬁo del mercado estd interesado o tiene la necesidad de adquirir un teléfono celular con estas
caracteristicas

La cobertura de {nternet en teléfores celutares depende en realtdad det proveedor dot servicio. T a
gtiente tabla muesira las distintas cobertwias.

2leel ‘D F y érea conuxbada Menterrey. Guadalajara. !

]Menda Cencln. Tiuana. Cd. Judrez. khhuf_hua_;‘

[ Hermes:llo. Cullacén. Puebla y Querétaro. :

sacel ‘En todas ias regiones lusaceil donde estén
!

=l

I
lclspombles 108 p" uetes dig
CDMA yo el servicio de [aterner mosu
habilitado en su reg:cm En las Tegiones 3 .
| Unicamenie  aphca 'a r:"cepmén periddica de

paquetes dg informacid 1




wCminigiraciin do ung emorass v

iste capitulo es el mas inportante dentro del desarrollo de nuestro proyecio debido a que en €
lasma ¢l proceso que se debe scpuir para 1oorar una agmimstracén eficiente v eficaz de los
rso3% disponibkes (humanos, tecnoldgicos. financicros v téenicos). desde la creacion de la EV hasta
cnsoildacion en el mercado

Para Iniciar 1a creacion de una BV primero se deben tornar en cuenta [0s siguieries aspectos:

% Establecer los objetivos de lu empresa, incluvendn las polincas gue se deberdn seguir dirante
su desarroflo, tomando en cuenta los recursos dispombles (presupiesion)

Y Organicar los diferentes departamentos que conformardn la BV defliendo los diferentes
niveles jerdrquicos, asi como las funciones y obligaciones de cada uno de ellos. sim ofvidar los
procedimientos

% Corjuntar los recursos necesarios para la operacion de lo BV, enfocandonos ol personal
adecuado para el puesto adecuada v los recursos tecnologicos disponibles

% Contar con las conotimientos necesarios parg verificer la adecnada realizacidn de las
aperacwores de la BV

% Determunar las diferenuies maneras con las cuales se podrdn conocel L corregly fas

desviaciones gue se presenaten

4

Defimcidn de una propuesta de negocios exitosa

o

Pluneacitn de nueves procesas para responder af wuevo modelo de comercalizacion
s Compromso de los drechivos v del personal de la empresa para logra: sus melas
Una vez aue los puntos antertores han sido estudiados a conciencia. 3 s se osta convencido de

r el futuro o la creacidn de la copresa van acordes a las perspectivas o oojoinias def negouioe. para
nar la creacidn de la misma

Ty DL PR L R P -
4,7, Desarroo del sifig en (nfernet

Planeacion y disefio

Fste oy ¢, primer pase gue se debe dar pot e tano ung de fus de s mponancia pare

! depende el éxito o el frzcaso de la empiesar existen res (}T",“"as de inicrar con 2l

—r

wn
Nl
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Como tevar al Exto 2 unw empresa vierual, bogr ando o aceptacton en e mercada mevecaan

pasmg Porl a fava. s gea o
come Perl o dava, va sea un

El comercio electrdnico es una de las aplicaciones més complejas de la WWW. implica una

k]

: de datos consuliable y configurable, en combinacidn con el {funcionamiento de un carriio de
ipias ¥ con os pardmelros de sestén del usuario, cuidando en todo momento {a seguridad de ias
saccienes Ademas. es necesario que todo sea adminisirable v actualizable conunuamente por ©

fio de la tends

7l

g

Li caso tipico 5 que ¢l programador se sienta optumista y estime quc lo tendrd listo en cinco
ses. Lo entrega v aln tiene muchos bugs (descomposturas) que habré que ir descubnendo v

rigiendo poco 2 poco El resultado final' ne irg actualizéndose 2t titmo de log avances teencldgicos.
a opclon resulia ser costosa s1 no se cuenta con un personal especializado

Mprar un paguete de eomercie elecirénice ce una compafifa, gue o instzie e implemenie
Comprar un paguete de eo electrénice e una compa yue fo insizie e implemen
en la compafia,

Primero habré que explorar los websites de varias compafiias que ofrecen cstos paguetes, para
erminar cuai es el mas adecuado. Foma algin tiempo emtender los alcances 3y la funcionalidad de
fa wno. Adernds, la informacion en los websies es limitada 3 se requiere bastante e-menl La
talacién e implementacion slempre dan problemas v obtener soporte (éenico no es facil

St el sitio va a estar en espafiol, se requiere configurar el software para que las funciones no
an al usuario en mglés, lo cual puede ser complicado, Por dlimo. los manuales que usted

areze
rega para la administracién de la paAgina normalmente estan en inglés.

Contratar los servielos de una compatiia especializada para gue desarrotie ei sitic.

Le ayudan a selecoonar la solucion més adecuada con base en su experiencia Le dan asesoria
Aapaciiacion en comercio electrémce en general y la solucion seleccionada en particular: fe avudan a
talarla e implementarla El sitio para fos usuanos finzies v el manual para st chicnte quedan en
safigl. El soporte téenico es en su idicma. amigable 3 a una lamada telefénica de distanciz La
.ucidn es contigurable 2 las necesidades especificas de México {en aspectos como wmpuesto. emvio s
as de page).

Quirzas lo mas 'mponame es que e asesoran ¥ ofrecen opciones para todas las etapas nec2sarias
& una selucion inlegral de comercio glecirdrico. adermds del sofiware. come disefio. rosiing. pagos
linea. adminisiracion ¥ promocion

Ewire L0s principales servicios que incluyen los paguetes de estas compafi'as s encae:

incidn y construceidn del catdiogo de proguctos
Disenio grédfica de ia nenda vivivel

PIL!»bch plioio
Plan de arrancue.
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< OmO Fevar AL N0 & UG cmpresg v tal, logt apdo s cpiraon en o @mereddo messcano

lapaiacitn,
uesta en marcha.

Ad evaluar cada una de las altermativas es imporlanic considerar los siguicntes aspectos’

i, LLOBTINE segure
s indispensable. para que ios visitantes de su pAgina estén dispuestos & comprar en ella, que
se hospede enun seryidor segure {SSL o SET.

Para que la pagina pueda ser accesada a través de Internet desde cualquier lugar del munde.
: que estar en un servidor ge Internet, que es una computadora muy poderosa con una conexion de
tanche de banda a la columna vertebral de Internet.

Para comercic electrénico se requiere que el proveedor de fosfing sea capaz de soporar
sacciones seguras. de modo que la informacién confidencial del cliente permanesca encriptada
mte y después de su transmusién. Cuando el usuano pasa a un ambiente segure. fa URL se vuelve
s. En Netscape Navigator se observa una lave contitua en la esquina inferior isquierda. ¥ en
et Explorer un candado en la esquina inferior derecha. Adicionalmente. cf proveedor de Aosting
stra el nombre de dominio del cliente, ejemplo: v su-comparina com iy

W TOTRDTR.COTNIMNK

—"\\ AR oMb e .com

Fig. 9. Bisgueds del dominio para las EV.

a. o cual teng ia

Precugntemente. los proveedores de fiosting también son disefiadores de pagin
fa trenda virmua

taya de Tratar con un solo selucionador para toda la etapa de implementacion de i

Contratar con institteiones s’,l: 48 que permiian reauzar las operac.ones dela om

+o1 velocidad ¥ segunidad para
3. Software nara transaceicnes ewecirdnica

Es recomendable decidir esto antes de empezar ¢ diseiio grafico de susine. paes a wenudo 25
1otor que determing en clerta medida la estructura de la pagina

{.0s componentes esenciales de un programa de comarcio cieetromeo <on

6l




Como Hevar of ©a0 a une empresa virtual, lotrando su acepiacion on o mereado mencans

%, Carrlto de comnpras.

v
[+M]

ase de daios de produeios.

% Obtercidn de ia infermacién del cliente.

% Encriptade de la informacién de erédite.
% Sistema de administracion de la tienda (Back Office)

Otros componentes no esenciales pero fules son- sistema de busqueda. bases de datos
ninisirables de chentes y de ordenes, estadisticas, capacidad para hacer promociones y descuentos.
élera.

Un elemento indispensable para un software segurs cs ¢l firewali. el cual permitiré protegerse
intromisiones no autorizadas y no dejard pasar a cualgulera ni tampoco permitird que otros
nozcan la informacion. ya que no se sabe cudles son sus intenciones.

Sefiware que minimamente le permita crear v admunistrar su catdlogo de producios. que éstos
aw aftadibles a un carrito de compras, que en este carrito sean fAcilmente conflgurables los
puestos. costos de envio y modos de pago. un formulario segure para obtener los dales del cliente, ¥
se desea. realizar cargos a su tarjeta de crédito

-

En la actualdad. basicamente existen 3 opeiones para Méxwco
i Recibir depdsito a cuenta. cheque. giro v C O.D.. pero no recibir tarjeta de erédito. Diricll
vender en el extranjero.

2 Sacar un contraio de telemarketing con an banco Se requiere una fianza re;pa idada por un bien
inmuebie por $300.000 pesos que cuesia cerca de $8.000 pesos al afic. Con diche coniraio J.
chiente puede recibir pagos de tarjeta de erédiio por internet

3 Lrilizar los servicios de pagos electromcos de ura compafiia especializada en nagos en linea

para aceplar @rjes de crédite

o
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Cuando el disefio de la empresa se convierte er una realidad. es de vital importancia cuidar

sta el minimo detalie como los siguientes.

T T




Comolovar af enito a ona eimpres i tal logrando sy Aceptanon o ) e Lado mekieann
—

Primero que nada deberd poner onowoda sy pancle ."’1 su

Amentc wWipw. S-Aegociy cont pi .y de Correo electrdnico, Uplcamente darod gl llegog i Lol a1y

Dcsde cse momenio tendrd que revisar regularmenie su buron de corren electrdmen en busca

rensaes de sus clicnies, ascciados y. algo curloss. de compafilas en todo el mundo que por primera

abeln que su nzgecio existe v ic oiTecen sus servigios. allanzas. distribuir sus productos. compras
navoren, cicdiers.

Asimismo. deberd tener por lo menos un empleado gue de atencién a clientes. procese 1as
nes. prepare los envios cor proteccidn y etiguelz, contact dc mensajeria de su
«cidn para enviar los producto% al comprador (dependiendo de su acuerdo. la compariia de
1sajeria puede recoger los envios ea su domicilio). Un buen servicio & clientes. puntual ripido y

& clero punic pe IﬁO"’fa crea clientes leales quUe & Su vEZ COTIen \a voz

PO P

C & ia compaiiig

OCtra tarea mportanie es, con su diseffador, cuidar v actualizar periddicanienie la imagen de su
> Recuerde gue muchos de sus clientes serd 1o Gnico que conozean de su negocic. Esto implica que
wegocio puede ser de dos personas en el garaje de su casa y parecer una corporacidn 0 viceversa.
er promociones, variar el contenido o el disefio, mantener foros de discusidn. efc.. hacen més
ma la experiencia de sus visituntes.

Segln estudios recientes. la pagina web dispondra de 30 segundos para atraer ia atencion de fo$
tanies que eptran por primera ver a ella, lo cual significa siracr su interés hacfa los productos v'o
‘icios que ofrece la empresa Finalmente, su pagina deberd permutis:

Consulta de catdlogao de productos a iravés de eficientes sisiemas de bilsqueda
Colocacidn de pedidos
Lleccion del sistema de pago
Reclizacidn del pago con turjeta de créduo
Consulia y eleccion sobre método de em o
Consulia sobre ¢l status del pedido
Consudta de consumos histéricos
Defintcion de pedidos fipe o hupituules
Isto es en realidad atencion v cuidado tanto at disefio de la pégina. como la atencién a clientes
veracidad de los servicios que <o ofrecen

I R W N S SN S
el AUTIITUISITAZICTN &

k3 X

28 VIeDLE |

Refinéngonos 2 la adminisiracidon de la tienda virtual, ademéas de considerm los punwos
rioves. se depen considerar los requerimicntos de iz tenca. e declr. actughlzaclones e Connido.
is=o. segundad. control de tos v isimnes. formas do pago. sencidn a cllenes. efc

S

T

La mejor manera de maniener permansitemente aciuzlizada su nenda virtual es

R

s, Actaalizundo los eatdlogos v precios




Cdmo llevar abevito # uns cmpresg viniual togrando spaceniandn on el neescada o ene

& Muanegjendo oferius v promoctones
v Seguunienio y cortrol de érdenes
% Informecion scbre pedidos

s Informacian y seguimtento del comprador

i od lo anterior hara funcionar su fienda avtomaticamente las 24 haras de los 365 dias del afo
1o permitird atender ofros asuntos mientoas clientes de todo el mundo expioran el cataloge de la
igina v ordenan productos.

n

Este consisiird basicamentie en fres actividades.

Contestar e-mails de consultas sobre articulos que ne estén en su catdlogo. dudas sobre los pedidos.
soticitudes de més informacidn, etedtera.

Procesar las ordenes que le Heguen, desde integrar fos datos de sus nuevos clientes ¥ sus drdenes a
su negocio, hasta contratar un servicio de mensajeria para entregar sus producios a domicilio

Actualizar su catdlogo de producios afadiendo los nueves 1 borrando los descontinuados.
actualizando los precios y haciendo nromociones v ofertas.

La adminisiracidén no es 8o requiere ¢! disefio de conwoles v programas para asegurar la
mctonahdad de la pagina web o de la tienda virtual. evitando por gjemplo la molestia de un cliente al
renfar accesar y enconirarse con un mensaje de "Pagina o5 construccion’. As{ también se debe
wcontrar la manera de mejorar ef nempo 3 la forma en los cuales se fogra visualizar la pagina v mus
Jportanie. a facilidad para navegar en ella. al aplicar estos controles se evitard la perdida de cilentes
stenclales que la tratar de ingresar 2l sitio tarden minutes en lugar de segundos

En generzl, es recomendable que sca [a empresa la que se encarsue de la admimusiracion de su
‘opia tienda virtual Pero en algunes casos su diseflador podria encargarse de algunas tareas

En cuanto a la compafiia de mensaierla gue debe eniregar sus producios. es mmporante que
nga cobertura en tode el mundo y rastreo clectrénico clecthvo ce sus envios. en caso de gue se
‘esenten probiemas.

™ 3

(e TN P - 0, -
. Jukiiendad de lg eminrese virlua.

Tener una exceienie tienda virtwa! v ne promoecicneris, equis

pRramentd INIeriorn, N un Quinio piso. de un edificio sin anuncio exterior. Cuy0s inicos Crienss
rian sus primos y amigos.

s\.
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Afortunadamente. promocionarse en la WWW es mucho mds il v parato que en medios
wdicionales Las opeiones més populeres incluyen las sigulentes:
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Comg levar 2l oo @ waa enrprosg vicfaed, R2Eando s aceptation Lo o me cado wexedang

Registrarse v noro.es de nlisqueda y direcicros Je iz WWW fos

Google. Yahoo!. AliaVisa. Licos. Infesesk, Bxcite. TiotRol. cic

peciaente en oS principales

Promocion cnfvcada a su reme. havegue por intermel en busca de indwes. dnectorios.
asociaciones, fevisias, recurscs. ei¢., relacionados con el remo de su negocio ¢n los gque pucda
DIOMOCICNAr U sitio.

N imbresos
, . Papelena

\
' Ltraccidn

Rotuiacisn _{ san Tnietteet &___M
I
Espec?acuiaresﬁ‘w

Fig. 10. Medlos de publicidad fuera de Internet.

Newsgroup Marketiag, Encuentre los foros de discusion (newsgroups) més relevanies para su
negocio y deje en ellos un mensaje promocionando sus servicios v praductos,

E-mall Morketing Existen empresas que poseen listas de g-marlc de personas que solicitaron
T 1

informacidn sobre mas de 1.000 temas diferentes. Envie un e-mad 2 aquellos que solicita
mformacién sobre su ramo.

Nota En esias iltimas dos opciones, debe iener mucho cuidado de que su mensaie 1o sea cahficado
come Spamming (publicidad no soliciteda), pues las respuesias pueden ser muy agresids.

Banners Disefie un bannes (anancio) atractive y pague pata penerlo en un s10 cayo pibico sea
potencialmente tlambicn el suyo; al hacer clic en su hasner iran directamente a su tienda Tambien
existen programas de intercambio de hanners, en los que no hav que pagar nada. sino simplemente
poner el hanner de otros v otros pondran el suzo

Buscadores
Directoiios B
.y Otwras paginas
Descrineidn PoAmneciin
_— N ! R
. ‘ cou Duerniel g 25008
AZROTUS ]

| T Ligas

g, 110 Nledios do publicidad on line.
Indudablemente. también es importante promweionar si Uenda fuera de Internet en medios

dicionales, Despuds de toco. éstas 2in tienen més aleance que la WWW, Nas referimos g Gue seran
s olos y oidos los que verdn v escuchardn sobre su smpresn. debe considersr gue no iodo su
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{omo flerar al exito n oma cmpresy virtieak fogrando st acentacign &8 o meteado mevaann

sdo se encueaira ontre los expertos en el uso de Inlernel. SINO gLe eXISin MUCRAs mas parsonas
equieren nformacion Dara ACCICArse a Sl PAging wet. pot QUE 1O Proporciondr esit Imorniacion

r mds mercado

Teleforo J
;
Television };’/// Chat
Telefona |
Sateiite E-mal |
Imoresas Imgermet F" -

Correo ,___i__-b_d-ﬂ
Corre A -
" 17 ‘{\\ Encuestas
rama "fl 3
\

Sistemas de organizacion S

Bases de datos  Archros

IFNagenes

Descarga

ig. 18. Medios de pub

Wiareo egal

Desde el pasado 29 de abril de 2000 se hicieron aiversas modificaciones a vusstra ley que
miten dar un caricier juridico a las operaciones comelciaios hechas z rravés de medios electronicos
hes modificaciones plentean cl reconocimiento del uso de medios electronicos para la realizacidn
\ctos comerciales con todas 1as caracterfsticas propias, como son la expresién de voluniades de las
es. la gjecucion y la regulacion de actos mercantiles. asi como la valides de los datos trasmindos
os medios utilizados para 2l efecto
1

Este paso es el princip.o de una sere de modificacionss que s¢ han plenteado al Congreso as.a
| comerclo elecronico. pero Jebide a

¥

1 para ke aprobacidn de una ley referente a la regulacion Je

omplejidad de £ste s¢ encuz-ira en un proceso de anaissis
Cahe destacar que esizs madificaciones a la ley nan a udado a los cONSUMIGOres 4 [RNSr Mayor

nouitidad sobre las operaciones rezlizadas en ia Red. debide a gue en Mewico s€ presume de g

se
siencia de una gran inseguidad. en Lo que a pagos electrémicos se refiere

Ahora con las modificaciones legales que se nan dado. 108 UsUanos » las
ductos y servicios en la Wan. ¥ 108 GUC quieren inC.arsionar en Sstos. gozadn de mavo
sido a que los empresarios han manifesiado en RUMSTOSas pcas-ones que ia enistencra de una

slacion en materiz de comeroio elecirénico beneficiaria mucho a esic

En lo que a aspecios legales se refiere. actuzimentie no existe una ley gue haga una desenipeion

~

mpleta de ios lincamienios a seguir en las ansacciones electrénicas. Besicamente, 1o que se ostd

6o
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1 H i

isposiciones coit base cn [urisprudencias, 1o cual significa que conforms suran las
Huacienss respecte a la Inlernet, se cmopeczardn a establecer leyes o Ieblamcntos para

Lyo- 3

L.
o T )
¢
w A
o
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A continuacion reclizaremos un resumen del Decreto por ol gue se reforman y adicionan
as disposiciones del Cédigo Cvi pora el Distrito Federal en Mareria Conuin y para toda la
lica en Materia Federol del Cédigo Federal de Procedumenios Cwiles. del Codigo de
“cia y de la Ley Federal de Proteccisn af Consumidor, con la finahdad de resaltar Ios aspecios
ayor refacion y relevancia para este proyecio de investigacién,

Sn primer lugar, debemos destacar gue se hace el reconocimiento del uso de medios
*Onicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia” para realizar transacciones comerciales, asimismo
widerar el corsentimiento para las mismes cusndo la volurtad se exprese por estos medios.
n se reconcee la existencia de la oferta y la demanda por medics elecironices v se estipula la
icién de ¢stas siempre y cuando exista la informacion integra. completa ¢ ¢ inalterada. de tal modo
tva de respaldo posterior para consulta v aclaracion.

(e

Se decreta 12 adicion de varios articulos v se cstablece que el titulo II serd denominado "Del

wreia Blectrénice” v comprenderd los articulos 89 a 94, en el Cédige de Comearcio.

Surgirdn oficinas del Registro Piblico de Comercic en cada entidad federativa que demande el
» mercantil. en estas cficinas se llevard un control de las transacciones gue en ellas sean
radas, por un sistema informatico, el cual servird para el almacenamiento de la informacidn
nte a los acios de comercio que se inscriban en e mismo. el programa v las bases de dafos serdn
~dad del Gobierno Federal v en caso de discrepancias prevalecerd la informaceidn que se tenga e
cenfral. salvo prueba en contrario, lo anterior indica ¢l respaldo quc se tendréd para los actos

ntiles que se realicen empleando medio electrénicos, lo cual significa mayor proteccidn fant
:ompradmes como para vendedores.

El procedimienio para la inscrineion de los actos mercantiles en el Registro Pablico de
TC10 se realizard segiin lo establecido en los articulos 21 v 21 bis. que se refieven a la existenciz
- folio electronico por cada comerciante o sociedad que sea registrada. asi como al registro
latizado y estard sujeto a plazos méximos de respuesta, y consta de cwtro fases, la primera scré la
sdn fisica o electrdmica de una forma precodificada, acompafiada del instrumenio en el gue
el ecto a inscribir, page de los derechos. generacién de una boleta de ingreso v el mimero de
3} progresive e invariabie para cada acto; en la segunda fase se realizard un andlisis de la forma
dificade v lz ~erificecién de iz existenciz o 1r-evsu3 cia de antecedenies regisirales. v en su ¢aso
i icha mformaciér en la hase de gaios; la tercera serd la colificecitn, on la cual se
a base de datos mediante ,a {rma electrénica del servidol

1 Ja emisién de una boleta de inscripeidn que serd entregada

L

c
zard en aei' itiva la inscripeion
0 competente, y ia cuarta consist
o elecirdnicamenie.

"J —

Ciro de los puntos gue considerames mds sobresalientes es el neriodo de conservacidn de los
zlcs de las cartas, telegramas, mensgjes de dates o cuaiesqu;era ctros documentos en gque se

67



Como Hevar al £ato 4 und enpress verteab Jogiando su aceplacdn en el mercado mevicapo

;e"w conir LOS, CoVenios o Compromisss Sue den nacimuenio ¢

Se menciona ei establecimiento posterior de una Norma Oficial Mexicana en la cuzal se
riban 103 requisitos gue deberdn observarse para la censervacidn de "mensajes de datos”

Se establece el concepto de mensayes de deios, para la informacion que sca generada. enviada.
nda. archivada o comunicada a través de medios electrénicos. dpiicos o de cualquier otra
ologia

T ol Tt IT sifhal £ - P T s M o~ = 14 ird
En el Titulo I “[el Comercio Electrénico™ sc establece cleramente & guidnes se tendrd como
sores, a quidnes como receptores, asf como ef momento de la recepcion v la existencia de un acuse

Se promoverd Ia formulacidn, difusion v uso de cédigos de édtica por parte de proveedores que
rporen los principios previstos en esa ley respecto de las transacciones que celebren con
sarmidores a través de medios electrdnicos, dpticos o de cualquicr otra tecnologfa.

Asl mismo se hace hincapi¢ en el respeto a los derechos del consumidor sobre la
idencialidad con que debe ser tratadz la informacién referente 2 2L, asf como que ¢l proveedor
s de realizar la transaccién debe proporcionar un domucilio al cual el consumidor pueda acudir en
 de inconformidad v debe especificar clara v completamenic jas especificaciones de ios productos
rvicios que ofrece

Para {inalizar. en el articule 76 bis Faccién VIL s¢ hace referencia al use de la publicidad v
erte de ia abstinencia de utilizar estrategias de venta o publicitarias que no proporcienen al
sumidor informacién clara y suficiente sobre los servictos que ofrece. v cuidar las précncas
cadologicas dirigidas a pobiacidn vulnerable como mfes. ancianos o enfermos, advirtiendo cuando
formiacton no sea apta para eflos.

Para ver ¢l Decreto compieto, remitirse al Anexo 1
Finalmente, en este aspecto todavia hace ialta muche por hacer. aungue esto no £s una limitante
s el desarrolio v éxito de las empresas virtuales Mas se esta en espera de gue en este aflo 200! se le

in cardcter legal a la factura y firma electrénicas

nvesiigncidn do mercades ¢irigite 2l consunicor

hébitos de compra del consumidor v saber qud onina acerca de la compra 2
o blez en Iaternet.
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Como tavar al éxito 2 una cripress virteal, Joarando so acepiaciin en o mereadn meveenn

JnRguen CONLralos, convenos 0 comipromiscs gue den naclimiento a devechos v oblizaciones. p
lazo minumo de 1§ afios

Se mencionz el establecimiento postertor de una Norma Ofical Mexicana e la cuat se
escnban 108 requisitos que deberin observarss para la conservacion de "mensajes de datos'.

Se establece el concepte de mensajes de ditos, para la informacién que sea generada. enviada,
:cibida, archivada o comunicada a :ravés de medios electrénicos. Opticos © de cualquier ofr

En el Titulo II "Del Comercio Electrdnico™ se establece claramente a quidnes sc tendrd como
nisores, a quiénes como receptores, asi como el momento de 1a recepcidn y la existencia de un acuse
e reeibo que ayude a autentificar la transaceion.

Se promoverd la formulacidn, difusion v uso de codigos de ética por parie de proveedores gue
werporen los principios previstos en esa lev respecto de las transacciones que celebren con
onsunudores a ravés de medies electrénices, dpticos o de cualguier oira ieenologia.

Asi mismo se hace hincapi€ en el respeto a los derechos del consumidor sobre la
snfidencialidad con que debe ser tratada ia informacion referente a €1, as{ como que el proveedor
1tes de realizar la wansaceidn debe proporcionar un domicilio al cual el consumider pueda acudir en
150 de inconformidad y debe especificar clara v completamente las especificaciones de los productos
servicios que ofrece.

Para finalizar, en el articulo 76 s fraccion VIL. se hace referencia al uso de la publicidad v
Ivierte de la abstinencia de utilizar cstrategias do vente o publicyarias que no proporcionen al F
snsurndor mformacion clara v suficiente sobre log servicios que oftsce. v cuidar las pricticas
wreadoldgicas dirigidas & poblacion vulnerable como nifios, ancianos o enfermos. advittiendo cuando
informactén no sea apta para ellos

Para ver el Decreto completo. remitirse al Anexo 1.

Finalmente, en este aspecto todavia hace falia mucho por hacer. aungue 2810 no 28 una undante
wa &1 desarroilo v éxito de ias empresas virtuales Mas se esia en espera de que en este afo 2001 se
b un caracier legel & la factura v firma electronicas

[P S 4 3 7 A SN T
o LAVESUIGECION QS INeIcalos Turigiid 21 CONsITIILGT
o - T Sty
5.2. Objetives

Conoeer los kdbitos de somnre del consamiger y sader gud vning acerca de la compra

12 emnpress virtual o bien en Interset,
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Conocer ios faclores deferminaiies en los consumidores para adquirir biencs v servicios via
Internet

Determinar la aceptacion del consumidor en o relerenic al cambio cultural que wmplica la

nercepeidn del munde fisico v el mundo virtual

wento que tenen las personas de lo que es una empresa virtual v ¢l uso ¥
auge del comercio clecurdnico.

Catalogar los habitos de compra dei consumidor con la {inalidad de establecer las bases para el

desarrolio de estrategias publicitanas.

Determinar las ventajas y desventajas gue percibe el consumidor de las compras a una empresa
virtual.

Conocer cudles son los sitios en Internet que tienen mayor posicicnamiento en el mercado y el
porqueé de st €xito.

Concenirar daros socioculiurales de los mexicanos, de ta! manera que sitvan de guia para el
desarrollo v acercamiento de la empresa virtusl con sus clientes reales. v ganar 2 los
potenciales

Tr

&.Z. Hipdtesis

Las personas estdn intercsadas en esia forma de compra. perc n¢ tienen las facthdades para

realizar compras por Internel.

Tl mercado no ha experimentado las ventzjas gue tene esta forma de compra

Los consumidores perciben mas desvenlajas que ventajas en (as compras por diernet,

L& poblacida no sabe o ne conoce lo gue es una empresa virtzal,

Entre la poblzcién no hay un conocumiento o informacion de cdmo realizer comercio

1
L

La mayoer desconfiznza gue dene &b consumider <8 respecio 2 la lorma d8 pago &
cumphimiento de las fechas v tiempos de entrega. e

aa.

Estz investigacion se desarrollard en ias siguientes ctapas:

6%
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Recopllacidn de lg inlormaciin

Fsta se realizard medianie enirevistas dirgidas en las dreas del Distnilo Federal que sean
seleccionadas en la elaboracion del muestreo: el Distrite Federal sera el drea de aphicacion Se
reahizard una scgmentacidn que permita abarcar personas de todos los niveles econdémicos,
sociales v educativos: hombres y mujeres que tengan de 16 afios en adeiante.

17

para de esta manera obtener resultados parmales que nos permitan ver graficamenie las
1

Una vez realizadas las entrevistas, se proceders 2 la tabulacidn de cada una de las preguntas

tendencizs © bien los hébitos de compra de [(as personas. En este apartado se inclulid
3 ci0n de (0§ datos.

5

o,
[N
i
oy
(¢
el
e
]
s}
[
-
N
I:f‘

Con base en las tablas y graficos anteriores. se obtendrén las conclusiones de caca una de Jas
preguntas del cuestionario v se hard una presentacion grafica con la conclusién de cada
pregunta

Andlisis e interpretacion de los datos

Una vez realizado lo anterior. se procederd al analisis e interpretacion de los resultades,
asocidndolos con los objelivos de la investigacidn v determinar el grado de cumplimicnto de los
Mismos.

Conelusicnes

Consistivan en la sintesis y presentacion de fos resultados de la investigacion. 'mclu s.r‘do la
acepiacitn o rechazo de las hupdlesis prevamente planteadas que Lienen relacion con esta parie
del trabajo de investigacidn.

La poblacidn estard conformada por personas aue correspondan al sigutente pertil,

oy 2o tmeluelge
ractores de inciusidn

Personas que vivanenel DL P

Que tengan computadora o zeceso 2 alguna

Mayores de 16y hasta 65 afios.

(Jue perierezcan £ 108 Sigmentes mveles socioeCundmicos:

1‘/3[ =
\wel C
Nivel B+
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admicos. Ce s AVIAL

Ln este segmente se consideran a tas personas con ingresos ¢ nivel de vide hgeramenie superior b
v
medio.

Peorll educative del jefe de familis

La mayoria de los jefes de familia de estos hogares tienen un nivel educative de Leenciatura; pocas

/eces cuentan solamente con educacion preparatona. Destacan jefes de famuha con algunag de las
dguientes ocupactones: empresarios de compailles pegueitas o medanas, gerentes o ejecutives

«ecundarnios en empresas grandes o srofesionistas independientes.

)

erfii del hogar

Los hogares de las personas que pertenecen al Nivel {— son casas o deparlamentos propios que
uentan con 2 6 3 recamaras. 1 O 2 bafios. sala, comedor, cocina. un estudio o sala de television v/o un
equefio cuarlo de servicto. Aprosimadamente 12 mitad de los hogares poscen jardin propio Uno de
ada dos hogares (0 menos) cuenta con servidumbre

Los hijos son cducados en primarias y secundarias particulares, v con grandes esfuerzos iernunan
i educacion en universidades privadas, caras o de alto reconocirmente.

Lirticulos que poseen

Ll ama de casa v el Jelt de famlia (o al menos uno de los dos) poseen automdvil. aungue no muy
joso. Lsualmente tienen un auto familiar v compacto En su bogar en algunas comodidades v

dal
clera.

icn
gunos lujos: al menos dos aparatos teiefdnicos. equipe modular, videocase

ingrese mensval familiar
6

arfa desde $22.000 hasta 534.000 nesos

Colonins tinieas

(D-

wéhite. Del Valle. Irigacion. Napeles

En este sogmento $¢ considera a las personas con ingresos o nive? de vida medio

(3

Bl jele de familia de estos hogares normalmente tiepe un nivel cducativo de preparatoria. Denuro de
coupaciones del sefe de familia destacan pequefios comerciantes. cmpleades de gobisme,
adedores. maesiros de escuela. tenicos y obreros catificados




{ome Hevar al #6010 ¢ uste empresa v tual, [ogrando sy aceptacon ea ef mercgde maoucans

Los hogares de estas personas sorm casas o depansmentos proovios o rentados gue cuenian con 2
recamaras en promedio, 1 bafio, sala. comedor. cocina

Los nijos algunas veces llegan a realizar su educacién bisica (primaria/secundstia) en cscuelas
privadas. terminando la educacidn supernior en escuelas pihlicas.

Articulos gue poseen

Solo poseen un autorndvil para toda la fﬂm?“a compacto 0 ausiero. y o de modelo recienie, cast
nunca estd asegurado contra siniestros Cuentan con algunas comodidades como. | aparato 1elefonico.

equipo modular, 2 televisores v videocasetera

Varia desde $7,000 hasta $21.000 pesos.
Colonias tiplens
Prados del Resario. Real del Moral, Avante. Santa Maria la Rivera.

» Nivel D

En este segmento se considera a las personas con ingresos o nivel de sida hgeramente por debajo
lel mivel medio. o8 decir, es el nive! bajo que se encuenira en meores condiclones (€8 por €50 que 38
lama bajo’zlo o D).

o
£,
1
o
£

Perfii educativo del jel
Fl jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un nivel educative de secundaria ¢

rimaria completa, Dentro de las ocupaciones se encuenizan texizas. comercianies Tjos o ambulanies
slomeria. carpinteria. jugueteros). chéferes de casas, mensajeros. cobradores. elcétera

Les hogares de las personas gue pertenecen a este nivel son, e su ma}orfa de su propiedad.
wnque 4:gunas persgnas rentan 2l inmuet le. Cucnian con 1 O 2 recamaras. | safo. sala-comedor »
seing.

fgunas viviendas son de interds social Los hijos asisten 2 escueias phalicas,

LIgTess menstal zmider

Varfa ae $4.000 a $6,000.

<.
[
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Celonias Inieas

Andbuac, Federal.

v Factores ¢e exciuvsidn

No sc aplicard a personas de los niveles socioecendmicos. Dy E (acorde con la deseripeidn de a
AMAL.

A personas menores de 16 afios y mayores de 63 afios
A personas que tengan su domicilio en cualquier otra enuidad de 1a Repitbhica Mexicana

. . .27
Caleulo de iz pobizeidn
[abitantes cel D. F = 8,591.309
oblacién econdmicamente activa = 57% 497422
labitantes con cducacidn media superior = 15.70%
‘abitantes con educacién superior = 23.30%
36% 1.616.549

nblacién = 1,915,54%

6.5, Muasicg

vel de conflanze =93 %
‘ado de error =3 %

rmuia de la muestra =

7
v+ 77 ng

uenLE wv iReE God HIX.

=1
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Tusgtrs = 196 cuestionarios

El método de muestreo empleado es el polietdpice, porque primero segmentamios al Disinito
Federal en sus distintas delegaciones politicas v posteriormenie seleccionamos un segmenio de le
poblacidn que cumpliera con las caracteristicas especificadas en el perfil de los sujelos de nuesira
mvestigacion. identificando el nivel socioecondmico. la edad v el nivel de estudios.

Los cuestiotiarios seran apiicados en ias distintas delegaciones del D F.. porque la investigacion
1314 enfocada al mercado mexicano y tomames dichz entidad federativa, por considerar a la capital de
a Republica Mexicana como ef estado mads representativo, en el cual. ademas de que habian personas

le 10das las demas entidades federativas, se encuenira poblacion con mayores posibilidades o aceeso
vara el uso de la Internet

Asimismo. es el mercado en el caal primeramente gstin interesadas las empresas virtuales por
onsiderar que mientras mavor sea el uvel de estudios de la poblacidn. manor serd la acepiacion de
ste tipo de negocios.

T e P BT =
e S R e R e T Ty

1 Azeapotzalco 19 Alvare Obregon !
|2 Coyoacin | 10 Tiabuac ;
!'3. Cuajimalpa de Merelos | 11, Tlalpan :
i 4. Gustavo A, Madero 112 Xochimileo |

5. Tztacaico { i3, Benito Judrez .
i 6. lztapatapa C 14 Cuauhtemot 1\
. 7. Magaalena Contreras | 15, Miguel Hidalgo ‘
l\ 8, Miipa Alta , 16 Venustiano Carranva T
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Como levar uf exito a4 una empresa votial, iogrando su aeepfacide en of meeeada mevieaso

4, Cuenta con:

[ Videocasetera

otler ¢ calentador de agua
ompuiadora personal

@orowl para uso particular

| Tostador de pan

?153

Ultimo grado de estudios del jefe de familia,
En su tiempo Hbre, jcudles actividades realiza?

WY N

‘. ;Con qué frecuencia lee?

B - DAowe T
I Diaric ESv;:marzai | Mensual W‘Bzmest;al | Mas de 2
4 i
: \ | R 2 S

reriddico } |

‘evistas | X ‘

Ibros I '

‘e

. . Cudles periédicos y/o revisias ha leido en los Altimos 2 meses (nombre}”?

mpresa viriual

¢ Para usied gué es una empresa virtual?

1. ¢ Conoce alguna empresa virtual, cual?

- ¢ Por cudl medio se enterd de ésia?

Respecto a las empresas virtuales confia en-

e | s Yo ]

{ Calidad del producto o
servicio

| Dlempo de entrega

”-?’ scio justo ;
i Cumplimiento del 1
ofrecimientos

egurided {forme de

ago) L

'
|
!
i
i
;
I
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13 . Cud articulos o serviclos compraria 2 una empresa viriual?
Productos.

Servicios

15, Tiene coniratado el servicio de Internet?

16, Conoce algunos sitios de Intermet. cuales?

17. ;Ha realizado alguna compra por telefono?

19, Ha reatizado alguna compra por Internet? Si No o Por qué por Internet?

20.  Por gué esos arieulos, es decir. qué vantajas percibig?

11 En suopinidn. (qué cs el comerc:o electronico?

12, Crec que crecerd esta forma de compra” Dxpligue por gus.

3 ;bstana dispuesio a comprer tode por nternet? 81 No

Cudizs produstos sf 'Cudles productos no Cugles senvic.os 51

-
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Como devar al euin a una cnpreng s itab e ingo su deeptaudn on ol mercada mevicano

Cuestionario
Consumidor
Buenas dias flardes ¢ avches). ml zombre o5 sov estudianie de lo Focnitad de Comadurio y
ddminmstracién de lo Universidod Mociones Auténoma de Méuce y esioy realizando una avestigacion

e mercados. Para rii es sy importanie contar con sus vihosas aporfaciongs jptedo hacerls
dgunas pr egmms) Sila respuesta es 54,

CRRLIRELT CoR G SCCCION de dolos gererales, v st fa respuesia
s o, agradecerle v despedivie.
nsumidor v saber qué opina de iz compra 2 vna

lwede decrrme cudl es su edad fef campo de sexo leaarlo sun preguatory cudl 2y sk ocupacion, st
lene varias. pedivle que especifigue o cud! le dedica mas tiempo cudd ey s diimo mvel de estudios

‘eymunadoss, su domuctlio (en cudl delegacidn o municipic se ubico, lenw los campes séio con
ugtales;

dad; Sexor Ccupacion,

timo nivel de estudios: Domicilio [delegacién ¥ coloniay

fivel socioecondmico

Twdnios focos hay en v cosa v cudntas habuaciones, st considerar bafios” ¢ Tiene serviddumbs e de entrade
i salida o de planta?

Niraero de focos gue Lighe en su casa:

\ﬂmero de habraciones, sin contar bafios: ]
Tiene servidumbre de entrada por salida o de planta.
Jon cuales upareios, de los siguenites, cuenia? Meccor con ima "

L dgrelloy cuna respuesta sea affrmaive

(Can cudl de los sigwentes aparatos cuenta?

Videocassters
{ Réiler o calentador de agua ‘
| Compuiadora versons! 7

AUtOmOVv:i parg use pariicuiar : !
i Tostagor de pan : '

le! es ef Wtuno grada de esiudlos d&'}jefc de fomilis®, gud wctivdaddes vect oo en si temp libre?
LMuno grado de estud.os del jefe de familia:
~oswe tiempe Uore. jeuales actaidades realiza?

~1
i




Chmo devar al €Vt 2 wes cnesa vutual, logzndo s aceplactin en ol mercado meveano

Con qué frecuencig lee el perodico diurio. semunad meesicd o ange]” Coti qué frecrecio lee revisios
chario semanal, mensucd o anual? ; Con qué frecuenciy lee hbros, dume, semanal pwessod! besiea! mas ele
o

3 meses” Morear con wria "x" aguelios cuya respuesia sea affirmaing
7 ;Con qué frecuenciz lee?

— . —
/ | Diario i Semans! hdensual
! i ‘ .

Periddico l ! : ‘
[P ‘ e e e :
+ Revistas l ! i :
| Libres l .

¢ Puedde decirme fos nombres de los periddicos vie revisias que ha leido ein los ilitimos dos meses?
§  LCudles periddicos y/o revistas ha leido en los Glamos 2 meses (nombre)”

Empresa virtual

En su opindn, , gué enhende por empresa virtual?
9. Para usted. (qué es una empresa virtual?

¢ Conoce algune empresa virtual? 51 la respuesio s afirmuativa. preguniar crdles conace v continuur con la
pregunte pimero 11, pera st la respuesta es no, pasar g la pregunta niimero 12.
19 ;Conoce alguna empresa viriual, cual?

¢ Por cudl medio de publicidad se enterd o conocid a das empresas gue menciona’
i1 Porcudl medio se enterd de éstas?

Confle nsted en las empresas virtugles, esio es, confia en lu calidad de oy producios o servicws que ofrecon,
wn el tlempo de entrega, ar el caso del precio, st éste ey justo, en el cumplumenio de los ofwomueatos en la

seguridad en la forma de page? Después de mencionar cada aspecto experar Ig respuesta ) wiarcar con i "x"
of cuadro gue seq acorde a contestacion En las Hneus destmadas « "shservacianes” huga oot iones de los
amentarios que realice el entrevistado en cada une e SuS respresias, come por gué si confic v algunos wnos
porgud 10 o bien s ha emdo alguna experiencia. enire ofras.

2. Respecio a las Empresas Veteales confia en

8 ! )

elidag  del producic o

!
2rviclo i
i
L

“empo de entrega

recio justo

unplimiento de|
‘recimientos
zgunidad {forma de nagoy !




Como llevar 21 Eo 1 unn empres? virtual, wgrantdo su aceptacidn oo el mer cado mecano

Qué articuios o servicios compraria @ ung empresa virlual, puede decirme prusero los prodicios? | ¥ cules
ervctos?

3 Qué ariiculos o servicios compraric = 3 2impresa virtual?

roductos:
ervicios:

romereio efectréaico

Tiene alguna computadora pare usc persondi en sit ¢asa o en su trabgjo?
4 ¢Cuenta con aiguna compuiadora para uso personal?

Tiene conirglade ef serviclo de Internet? En caso de ser afirmativa, que el entrevisiudeo mencione al proveedor
2f servicio.

5. JTiene contratads ef seyvicio de Interpes?

Cudles sitios de Internet conoce?
5. (Cudles sitios de Internet conoce?

1a realizado alguna compra via telefdnwca? Sila respuesta es si, ir a lo pregumia 17, y 51 la respuesta g5 no,
sar a la pregunia 18.

. ¢Ha realizado algune compza por teléfono?

dué productos y/o servicios adquivic?
. ¢ Qué comprd?

‘a reafizade algura compra por Internet? Cudlguera que sed la respuesta, preguwatar pov gué Sila respuesta
si, i g la pregunta mimero 19, v si es no, hacer la pregunta niimero 20
&Ha realizado alguna compra por Internei? 8 No (Por qué por Internet”

2 qué adquiri esos productos 3o servicics?
&Por qué esos articulos, es decir, qué veniajas percibid?

su opinicn, Jqud es &l comercio electrénico?
~

0 su opinion, goud es el comerco elecirdnico?

'e¢ que crecerd esta forpa de compra? Cugalqumera gue sea lo respuesta, pedirle que explique ef purgug
(Cree Gue crecerd esia forma de compra? Expilaue por qué.

80
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Cémo Bevar a1 éanio 4 ung eropresa siriuel, logrands su aceplaadn en ol mereado mencano

¢ Estaria dispuesto g hacer compras por Internet? Marcor con una "x” en (¢ opeidn amev;mm.zenre afer

respimsia Preguniar cudles productos sf estarie dispuesto o comprar, cudles no, cudles servicios siy cudies no
Numerarlos en la Siguiente iabla

3 ;Estaria dispuesic a hacer compras por intemet? Si Na

—
! ) Cudies productos si . Cudles productos no Cudles servicios si | Cudles servicios no
1 H N ’
12

b

i. Protocoio de enirada

Buenos dfas / tardes / noches, estamos lievande a cabo una encuesta de mercade parz la
realizacion de nuestro proyecto de investigacidn y nos interesa conocer su opinidn.

2. Interaccién con el enirevistado

Al inicie de la encuesta depe haber entendimiento en la comunicacion entre el entrevisiado y ¢l
snirevistador, v siempre contestarle con amabilidad.

3. Puntos & evainer duranie wda 1z entrevista

Armabilidad y pacienciz, hacer las preguntas de una manera cordial, recordando al entrevistado
jue su opinidn es importante para la mvestigacion.

El tono de voz debe ser moderado y coriés

Vocabulerio adecuvade.

Conocimientos: el encuestador debers manejar de una manera clara toda la informacion de ios

uestionarios. i
. Cierre de 1z encuests ’
El prot()f‘olo para el clerre seré recordar nuevamente el entrevistado su nombre ¥ slempre
esea**mn en dia / wrde / noche. 1‘

"
Tener cuidade de no omitir alguna pregunta.
tgerzacins Juranée ip encuesis
% No actuer a ‘a defensiva.
& Agradecer la entrevista,

% Obener Iz nformacidn,
Formular las preguntas claramente.

g1




CThmo ievar 2% #2000 2 una emprese viridal, hgrando s ceeptz

£10% L

L 8L MRreaeg e siene

"e ios cussaonaxcs et Mz 25 de

posto de 2000,

%S¢ hebia pleneado wmecwer le apheacitn
debido & divarsos coazatempos iniowd i 10 de 3
Ex oun prmeipc
congideraban que
rzeiizaron 196 cusstonarics, terhinando de aplicarios ¢! dla 26 de sotubre de 2000

los cusstonarios se aplicaban

& hulio de 2090, nero

personglments, perc muchas perscaas
seria muy werdado, por o gus decrdmaocs aplcaric en grupe Fing

6.9, Tabuineidn v andlisis de datos
i. Kdades
f
i
i
J i
i e ,
4 1
\‘ = / i
! b'&l H !
l I
iy !
W 30 1
{ ! ]
r 40 ;
| i ¢
& 30y # ‘,
i { i X
! i ‘
| 204 i J
1] Y r
: {
‘ 164" !
! i
| mie
¥ |
, !
El rangoe de adadas gue se presentd con mayor Tecuenciz s ¢l de 22 & 27 afin
venie esla de 36 2 21 edes v e tercera oon min ot Hecnencia va de 28 2 33 afios. B
aoitas ae estas edades corre sp@nc,en £ mersads real ¥ potencial de las emopresas virn
, por los reguerimienins de la vikds coudiana, son silas las cue hen tenido Cme IVOLICTETSe SO0
208 Ronoidgicos, pero no he sido suficiente tener conocimiznio 4o Ios gvaries monoOiGLoos, $mo

&0
T



Come L&V") 2y SECR A AN TELTTRST f‘r»:.!u:[ Eog.‘zznr_o su .lcea:.nc.un en ek '"'_.erc'acg IRNEEG

Hombres 42%
L
| Mujeres  158% B

1

La tabulacién de esta pregumeg tiene come finslidad bésioa conocer quines sbarcan la meayor
parte del mercado: son mujeres.

3. Nive! socisecondmico

n,ff*: B rifhrnsd

}_AB
.LC+
L
RS
53
e i
nang |
IR N

%?
{»‘;"fi' - . .

B = mn

G
P i

i < o :

} ﬁi%j g st ]

J s P

\ ’ - : : - :

‘ 15 20 40 g 85 00 2% 145 :
Los Gaws mosmados en estz gréfes indican el nivel socicecondmico de fos corsumidores, et
58.5% fue wenrificado en ¢! nivel socivecondmuco O, nivel g1 cuar perfenace en realidad Is mayor parte
s la poviacidn del DL F. Bl oiv } sogipecondémics o8 wa seracieristios del mercade, lo cual no pueds

wer chvidade Tor s ampreses, v la deben sonsidersr para dedermniuar zoquidnes van g dingr s

~oCuctos © Servicios, y por lo ternto éslos sesn acentados porgue ssiin dentro de las posibihdedss ds
9§ CONSUIMIGOTEs




Como feva? ol esils ¢ uns enpresz virmo., 0erande s atepicdon on o méeretos merlicond
=

Respecio @ estz gréafcs, cabe destacer qus los 42708 que emnpleamos para cefermmnar ef nivel
S

a
socioeconbmiso 4t encuesiado estdn comtenidos e los oregtnas 2 ik 8, nor 1o Gue o sealizamos
unz modtacion Ce cade ung de ssias pregunias.

%5;

4, Mivel de estudios

Posgrade | 3 :
] Supgrior 103
| Bachilterasp 35 |
[ Téenica 76 1
- )

Riésica | k] i
™o contesid 2

i

VIV YRS SET
NIWE:D e ESTUDIOE

; Posgrats
J 2% ﬁ“\ Ho comiesn Basics

\ 1% //ﬁ 2%

D lzs personas encuestecas, e 5I% Hewme un mvel de esmdios de lcencianra, va sea nor
terpvingr o termmacs, of 30% tene estudios hasie vachilerawo, v & 13% o5 dof wivel téonice Zn sste
gréfica relacionamos el mve!l de estudios de le pobizcidn con su 2pertize & 0% ADIOS, Qonsi

&l gralo de conogimisnio qee hens la poblacidn de o que ¢s Infernet v 1z manera como opera.




Como Hevar 2t &ulio & wor ompress vivinal, legrondo ¢4 Reepiaties 0 &) meTEads Menitane

| Leer 1 23 !
TV i 22
| Amigos | 1t
| Pamlia ! 10
{ Navegar en Internet i 6 i
N 7 5 ]
! Ninguane i ]
| — S
: !
| ACTIVIDAIES Y SU TIEWPO LIBRE *
i |
1 H
i i
Dandries Egcuchrrmising \
| 27% 6% :
j Ninguna .
| 2%

il S
N e A o e
Mavegar jM$ﬁ,

. 2% i \P__,,.....w:‘;:;p:’;‘:.ﬁfﬁ':

purl=

A agosJ

3%

—

Las actividades mencionadss son las que tuvierom mavor frecuenciz. Podemos awrecir qus
dvidad rzelizada con meyor fFecuencia ss readzer o ver depostes, perc también aparecs ngvegor eo
erner. sto es significanvo debide 2l hempo emplesde por las personss pema ewpezer 8 000!
arng, v ¢l hechio de enTar g s véginzs indica cierta ouriosidad por conccer v, por Gué U0, Eoercarse
JOmMETCIo 2leCIdrico.
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Came levar af éxito r unz empress virtaal, Togrando su acepitadn en o} mereado mencene

| Lz relacionan con Injernst

| Ko hay msinjeciones v o5 2 wavés de |

L miemet _j_
!
=

1 Eroprese fantasms

| Sin necesidad de ir personaimente | 12

| Comumcerse, Compra-vents ]_

| iformarse por internes : 2]

{ No produce [ Z)

| No real ) E 7

L)f_o}abe I 2]

t Sin gtencidn al piblhico ﬁ A.{
personalmente | 2
Luger para adgunr productos ! 5
Real 2,

Juegos de tercers dimensidn
Servicio gratts a Infernet

| Bn computedors 3
{ Vende imagen 2
2

]

Sarvicio grabs a internet Lo .
i
13

i
!
|
] Yanae smagen ;: :
J
|
|
i

PP

H
reatlly
A
v SR
ket ‘
f

Sin mtancicn at pliblico personaments e %

ol it Lo ) . ! . -
‘l bbb S . . Lo t !

Tz grafice indica la oercepcidn del consvrmidor hacla lo que es une empresz wirtuzl,
oredominap souetlas personss gue la relacionen con Intermet, To ouel mplice ciero avance en
i by 1 b

sonotinientos de 10 que ¢s une smorSse viral,




Téme Bevar al éxito a 2na empresa vVigkusl, logrando so acepiaiidn am el mercado melzone

,-ww”

2% :
it ;ﬁu. ]

6. ;Compee alguna emprese virmal?
{P:egm 0
No conoce i 78 Sanboms L
Bancos Ticketmasrer ‘
| Todsto com _;_8 R | Decompras com { 2 ;
L;S“-"ﬁ‘-wOux "LG ! He 2 ]
{ Amazen ¢om [ Mercade Hbre 2 |
e Portales | No_contestd 2
Columbiz House } | SubmEnno 2 _3
Drerematg.com 6 : Zonashop Z i
Oiros 2 i
!"“’” T T
| ;CONOCE ALGUNA EUMPRESA VIRTUALY ;
. E
! Decompras.corm P ]
i Poﬁa:;i.es Sanbom’s ;% ) 2%, .‘
Terrg.com 12% 2% ; - i |
| =% | ﬁ'icke%mas&e:/ e coniesi
. ¥ -

2% v .
lDererrﬁxe.com'\ Amazon.com \\ Columbia House*‘i ,|° / / / wiercacs fisrs |
{ 4 (ﬂ: \l‘ A% '\ 2?0 % / 2% !
E ~_Supmarino]
‘\ d 2%
i Zonzshop !
| AN
|
]

i
|
i
1
]

Mg coness
47%

De acuerdo con la nformacién Troporcicleds, la mayor perte de lss persomas Do 20002 2
gume empresa wirmusl. Bn realidad demen més presenies las enéas virtugies de SOTRereios
oracidos 0 gue yo tieren bastante feripo en el mercado; tan solo el £0% zeepté que B0 oCnoos £
Zzuse. Podemos affrmar que los emprsses virtuzles no san logrado ser idenfificadss plenamenis por
consumidores ¥ por (o tanwo no hay posicionam’smic an el mercado (Top of Mmd.

<.

Las respuesias Son basta cierio DUMC SeNerties, COMO &8 el casa de la mencitn Cue hacen de los
izles, pero no especifican de ¢uél se tata. Deplre de lzs mencionadas, 168 entifoadss exaciarnenis




Chmo tevar &) &xito 2 wns eranress viriez!, Jegrando  dwhitoan en el erente menlesse

con mayor frecwencz sen Todiocom, Deoromate com, Tetecom, Asioncom, &
Mearcaaolibre com, Submaring.com, entre olras.

= A 3 B .-y
7. Por cugles medio se enteraror de éslas?

(Pregunta 11)

Sk

;

Fspectaculares j 45 !
Amigos T 1 13
Revisias ! 28 ]
| Ditos | 7 1

1

hOTns,

¢POR CUAL MEDID SE ERNTERD DE LAS

EXIPRSAS VIRTUALES?S

Ao Wz &

emxa

Dires
Rewstas L%
8%
{l.
i e S 5

Jittal
N

Hepeetaerizres
23%

e e A A i e i o . e R b g e ]

ims EV concenttan sus campafias publiciianas en Internet, pruchs de ollo son los 72

avhzdn

o
2]

wivados en esiz gréfica, ve cue e primgipel madio nor el cual conoce ¢f mercago 2 ung eriniesa

w2l s nor la Red, también podermos oligr como un muy buen medio 2 prblicided on espestacuiarss

2 de soca en boea la cual no sigufios grandes desembolsos parz ellas

o0
U



Cdrgo Devar ol ¢rito 2 wna empress virigal, legrando su aceptsaion en ¢f mercade nzeEicano

CONTESTO |

5%

El hecho de que las personas fengzn zoveso 2w equme de cdmputo, iengan conexion a Internet
¢ 1o, es ure practics comin, =s decir, 1a sompuiadors se esté convirtendo en un elemenio bdsico Esto
igmadics va adelanto en of seniide de que esz aversida g utlzar compuizdoras tlende a deseparecsr
entre Yz podlacion. Tal siueeidn comprende un PasQ importante e el emsleo de medios siectronicos,

o gue se confirma con ¢} 68% de las porsonss gue of vilizes; computacdoras




Coma llevar al exito 2 ana empresa virtual, Dgrando su atgplacon en ol mercado mexana

KoY r Teng e . L.
o ACODRINENES 817 188 2MLTreS8ss YT EIeS
12

(Preguniz

i

\Cahdzd del producio o sevicio 152, 711 73
{Tiempo de entreqn 40| 81 75
|Precto Jusio 24096, 75 :

‘
\Cumplimienio de ofrecimientes | 431 75

RESPECTO A LAS EMPREBAS VIR

v ] f\ g e n
TUALES CONFIA S8

Sagimided (formade pago}

Cymplirmenic ~—
l ofrecimientos |

! Precio juste

Tiempo de gntrega ;

T :
|

Calidad de producio o —~~——r

| servicio ! S
LA

! ) 0 20

)

CORTEZTO

BE =

L3
'y @

L S e — e l

El pivel de mﬁﬁanza aue tispen los consumcores en las emprcsas qne operan por Tniemet es
escaso, parbcularmenie en cuanto a formas de pago v precios se refiere Por v lado consideran que los
precos son elevedos o se elevan mds por fraiarse de compras eleciwimicas, pero esta desconfianza
puede deberse 2 la falte de mformacidn Tansmunda 2l mercade acerca de cdmo operan los sisiemas de
pago y Ja seguridad con iz cual deben cumply para ser gwetos de uso por empresas, consutnidores e
ntermediarios financiercs

Los asperios mosrados son significatives, porgue peltnmos 2 un consurmdor gue no solo ve
a comodidad de las compras por Internel, swmo ta_mozen evalia ¥ compara e precio v la oclidad pare
omer su decision de compra.

Ademss, también se estd consmderande ol cwmplimzenio de los ofrecimientos. tales commo
wrpos de entrega d2 los producios v ia caiidad; 2n este aspecto predomisd la respussin negative

(o)
3




Como Hevar al exito 4 vau empresa virtual, logrando su acepiacon e €1 meTtiGd MELCIRD

Ganar la conflanza del consumidor en todos los sentidos es un reio hmporianie para las
tpresas virtuales. Su labor e tnicamente es informer, sino convencer {ambién a las personas de las
entajas Gel comercic eleciromco, asunismo, deben eluninar la imagen de incumplimiento que tienen

! respecto los consunudores.

10, Artlecics que compnreria

2 une empresa virsne!

{Preguntz 13)
Ropa 1 10 |
5L1bros | 32
\,UbilmLmub } 3 i
iCD I 2% i
Nada 21 ‘
Bancos ) 14
Zapatos 10 ﬁ
Softwase } 17 |

‘Electrdnicos ; 22
=

Arts deportivos 7 i

Peliculas

CUALES ARTICULOS O SERVICIOS SOMPRARIA A UNA EMPRESA

Pelicslas

o TR ITE ‘.Elﬂ

ufihdins % Soriek aM\M\ﬂ

Elecivonicos

i
VIRTUAL? \
i

F'WMW‘IWWWW .-.Hln,l Lu-;w'.'iewn&d"u

2%
»,AJT!L in, Py '}Nﬂl« \ .g ,(‘. wi |

Ll J-w ™ m.\'-,rm.m,,,uh. A
Sesméticos S . ‘
¥ i Y
o 5 10 4 2 e " -

51




Came Tevar 0 wnite a voo Swpiese vichial, 0goando sk atepincién an of mersndy meskazo

Heiz mformnacitn nos brndz vn panciame ernplio y general del tine o ias caracteristicas de
iductos que at consumdor ke da o mesmo comprar personalmente o por Ingerret. Dentro de fos mas

3

dominantes estén ropa, Haros, aparatos eldctdeos ¢ electrdnicos, UD7s y cosméticos, eatre olvos

Notainos clerta resistencia al cambio, vz gne vaa respuests frecuenie fue “nade”, fo que refle
20 ierds o pien puede deberse 2 que N0 conceen jos ardovios gue pueden adguiriy por Internel.

31

il.gCuenta con zlgngs computadors para U use personai?
(Pregunin 14)

or, Tone

2l becho de gue iaS pErSCRES 1ENZAR 200850 Llengen ©
3 o

5, @8 une prectica comimy; es Sexiy, le comnutadors 52 estd convizdends en oo 2l

fice wn gdsento 2 o ssuiido &2 qus ese gversifn a uhhrer comouiadores den

2l poblacitn. Tar situacidn comprends v poso importeme en ol empleo de wedic
2 se confirraa con & 5% de i85 Jersonis que §f

iy
et

1ZEn computadoras.

ot

&
[




Totzo jlevar al éxite £ uns smpresa virtal, lograpdo s aceplacion oz el retrindo weticano

TR ENEE AT A T A
S TIENME CONTRATAD

(&
K5
I3

o1
11}
A
O
3
;

‘ MO CONTESTS
i -

|

1

;

Z1 hecao de gue el 34% de las personas que freron ¢ncuesiades o cuenten con el servicio ¢e
atgrnet, aun considerando la evistenciz de proveedorss de ITnfernat grads, vos lleva 2 conclulr que més
ie iz mitad de ia poblacitn del D. F. no cuent com 28t servicwo, por lo cual hacemos las sigulentes
DS VACIONes!

¢ ILas personas d

= T A 3
& Xn 0BSC 68 axis

L

o nteresen, h




Céruo £.2FAT B REILC 3 AN SEIPTESE virual, lngrande U 2ce2iacion eb ¢l mercado sieMicaka

e e T
1250708 de arnterner

(Pragunta 16)

e e
LR R T

Yzhoo |43
| AltaVisia 22
Netscape E
Terra 9
Estarmedia ’_ﬁ_
Hotmail 9 !
Hsmas 7 ‘
AQL 4
Timsn ﬁ l
1 Bl foco 18 i
Latinmanl 17 M_t
nfosel e
! Otros 51

@
3
A
o)
[£2]
fod
s
¥
“
Eg
&
¥

!
b
i 5:\,;
ﬁ

3
.

=n estz grafice podermos ver que 08 siios més recoxindos por os corsimmidores scn Yahoo!
1 el 18%, Tiotmail con el 0%, Starmecia con e 8%, Tlmsn con e 5%, Fsmas con el 9%, Netscape
m gl 8%, Altavista con & 0%. Asimrsimo, se observa que 108 sidos mas recordados son aguelics Give
sroadotecia 10 e encuenga dingide propizmenie en nferse:, §ind que nan emplesdo oos medios
erz Ce la Red de redes. Esio significa que lzs empresas deben preceudarse nor Ueger 2 oftos
sroados, o0 Imcamente £ S8gmenio Gue va conots 1nfernel, sme cus deber hacer "alos” Dara gesmens
Internet 2 agneloz gue no io wilizar. Deoto del rubro de "Otros® hucieron mencidn de sitios como
snmied, 2 foco, Cudad Fuiurs, Infosel, Burundss, Terre, eicéiera

8




Comp levar ol éviio 4 von empress virdeal, Jearende st aeapiacion ea o moreads peiiszno

AR i
AR LA Y

. N CONTESTC |
5% !

La naturaleza de esta pregunta se debe a uns consideracidn gque reahzemos de la acepcion
= lzg Dersonas para las compras a distancia, ¢s decir, sin focar o sendr lo adquirido, sino hasia el
omento del pago vy la enirega. Serfz mejor considerarlo como uno de los anfecedentes de la venta
rtzal La respuesta predominante “no™ ha reziizade alguna compra por ieléfono comresponde al 69%,
:b:do a esto es postble cue el mercedo tasds m2s tempo en asimiiar estas nueves (endencias

Tentro de tos principales producios cue han adguirido wor este medio destecan sparatos de
ercicio, corvida, libros, cosméticos y aparatos elecodoméstoos




Comp fevar a: emin & unz ompresa virknnl, ogrando su o

4 COmDrE por Inierner?

—— —_— ]
:_;Fﬁ\ r"?s?’ WUIZADO @QN%”“@W FRA POR INTERMET?

Unicamente el 6% de las personss ba realizado una compra por Internet v ol 91% no ha
relizedo nitgara compra por lnternel. Bsta enorme diftrencia de porcentajes viene a confizmar I
formacidr de les demés gréficas, porgee s no tene confienza el consumudor ¢ no ¢onoce &l
mcionanliente del comercio elecirdmics, existe muy pocz probabilidad de que se acerque 2 intentar
e algin pien o servie:s por este medlo,

Las empresas vireles, o en aquelias gue estén mteresadas en meursionar por esie medio,

shet considerar que, a pesar de las provecciones del erecuriento del comercio electrémico, existe yne
-az canficad de Dersongs gue zio S€ CerCar © 10 S¢ han acercado  conccer ) comercio electrdnioa,
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Tipo de comprz ¥ venta
por itemet

La defimicién de comercio electmonicy que predommd fue & de "Compra y vente por Internst”.
te concenio &s hesta cierfo punic aceptadle v describe 2 esencia de: comercwo elecirdnico Sin
tbarge, por su suuer‘imal_dai se puede decr que bace {mia mformacion en el mercado que le
Ttz tener une idea mes cra de qué es vy clmo opera, v Ge esiz manera teuer iz confsmza dei
nsumndor Denro de estos conceptos Agurs tambidn como une forma "Insegurs”, Iz practicidad v la
modsdad.

S7

T T Y T T




Coma ilevar 8 &xilo 2 urn ezpresa virtmel, fogrando su cceptecidn on ¢f mereado mevieanp

B pCree guie o

{Pregunia 22)

NO SONTESTO

Z'D

€

E mercado percbe 2 tendenciz 2l uso de computadoras v de la Infernet como medio de
wmrcecion y ahora como medio de compra ¥ venia. Bl 68% acepia el crecimento en el comercio
strdnico, el 7% plensa que 0o orecerd v el 25% no contestd 1a pregunta. Brize los argumentos més
“neries ue nos expresaron cuande diteron que “si”, esian orimero sor comodidad, va que pablaron
cho acerce de avances tecnoldgicos v la {endencia mundhal, del aborro de tieomo v esfuerzo, de
idez v facthdad. Aquelios gue confestaron “no”, argumentaron que las persomas prefieren lo
icional, 1r a la denda v elegrr perscnalmenie; también menconaron 103 costos ¥ precios, ¥ que oo
os dener acceso Ademras, obituvimos respuesias come "al vez” o "o sé”

Le mwayoris, ¢ melor dioko mis de la mdfad, zcepiz el cracimiernio, nero o corZa del iodo o GO
e actese 4 Ja ‘nternet
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La aceptacidn de esta forma de compra por parte del consumidor, pero desde una perspectiva de
: 0o o adquiera por esie medio, s declr, desde ropa hasta commda, etc , nos ayuda 2 corroborar 1
‘men'e acepi ¢l creciiento del comercio electémico v 81 €I se ve comorandoe todo to gue necssita
esie medio.

Los reguitados de esta pregunia fueron los siguienies. el 76% de Ias personas “mo™ esiariz
aesto a comiprar fodo por Intemef, el 7% no comiestd v el 7% contestd aft-meovamente. De
erdo con 10 anierior. observamoes Cue la mevorie de los consumudores no esta pensando en reshzar
wpras or dternel, como si fiers [0 mas comin, v 46 porcenizie ¢e Dersonas que no comtesiaron,
‘emos identificar [a existencia de dudas o desconocumiento sobre fa compra-venta por Ineraet.

identfcar esta zceptacidn © visidn de realtzar todes las compras por hernet o8 vital en muestm
esbgacidn <ebido a que 2 base de las opersciones de ure empress virtal son las trapsaccicmes

terciales via iecirdnica; por lo tanto, versmos i grado de oporiumdad de las emypresas virtuales
4 enirer v posicionerse en el mercado.
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La segunda investigaciéin de mercados que abarca esie trabao de o$is consistid en realizar una

ie de preguntas 4 cmpresanos de empresas que son extosas en [nteraet A continuacion describunos
molivos por :0s cuales elegimos a gsias empresas
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Conocer cudles fueron los oroblemas, venjas v desvenfaias qu
ipresarios al crear upa empresa virtual

bietives especiiicos

Conocer el tiempo que tienen en ol mercado las empresas y equipararle con el éxito qus har tenido
Requerimientos de capital, tecnoldgieos v humanos empleados para su constitucién
Determinar un promedio de inversion de capital. dependiendo det gire de la empresa
Identificar medios mercadoldgicos mas utilizados por estas empresss.
Preocupaeién de las empresas por el servicio al chiente
cnocer el core husvines de cada una de las empresas virtuales incluidas en esta imvestigacion

- ,

1. Metodologiz a viilizer

El tipo de imvestgacién que decidimos usar es el cucstionario eloctronico o la entrevisia, debido
jue estos mé10dos nos permititan conccer maAs amphamente la situacton de las empresas sirtuales. el
2 de ambaos métodos se debe a vuce en algunos casos los empresarios nos permitieron vigiarlos para
alicar sobre sus empresas. v en otros nos enviaron informacion por g-maid

s . . -
S, Delerminacion ae g pokiacion

Las sgulentes empresas fueron a ‘as que consideramos para dinign nhussiva ovosligacior
bidy a sus caracteristicas v por consicerarse dentro de las empresas viutuales mas .mportanies
liosas hastz el riomento Asumismo. mencionamos el nombre de las personas a .zs cuales
viarfamos directamente ios cuestionarios elecirdnicos o de ser posible las entrer istas.

¥aio.com

:cnotin.com =duarac Adame
VL

1ites.com Carios Casiafidn
oresfiowernet.com.mx

iibros.com

ercadolibre.com Eric Pérez-Grovas

a2zzdlrecta.com
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flitikredits.com Enriguez y Tejado

iora.com

leremate.com Pedro Berca

JCOMPrEs.com Juan Carlos Garcia
Todito.com

Es un centro comercial en linea que recibe 22 mullones de visitas al mes; fue fundada por

Jataflux y, gracias a la ofena variada de productos ¢ mformacion, he atraide ia curiesidad de los
ibernavtas Ademds. ofrece asesoria v apoyo para abru Comerclos en fa Red.

Teenofin.com

Ofrece servicios especializados en consultoria en México: se ha dedicado a disefiar tiendas
irtuales en ¢l pais. Ademés, recientemente abrig un ceniro comercial en Internet.

BN
Ofrece asesoria para ¢ desarrollo de tiendas virtuales Es considerada como fabricante de
endes Algunas de las tlendas a las cuales asesord son forestloviernes com,mx, @lebryes.com mx,
gsigndr com, entre otras.

Recopila informacién para atacar un nuevo mercado. todos aguelios empresarnios que desean
stablecer una empresa cn Imermet, recopila informacién de los usuarios de la Red v la ofrece a otras
npresas. Se considera una empresg altamente innavadora,

Whmrae T (taarT at ooy
CEOTERLIGW SIS nLoom

Dna de s empresas virtuales més exitosas en Mexico. dedicads a Iz venta de arreglos Norales
or Internet.

i -t Fs e Sa 0 FECOnOe e o imrienic i A/OG LS BreMmets :
La venizle campeliting gue 52 .20 recenoce €5 poo o cumn.imienio e los plases que premete a

15 clientes.

™ e Tas
O8.2C0

Es la libreria virtual mas antipua de Mexico. ademas de ser reconotida por su prestigio
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Multkreditseom

Se encucnira denie de las empresas que dan servicios para los negocios virtuales, premia al
Fhawta por sus actividades en la Red, ser cada operacion que realice recibird puntos (krea’;rs\ l.os
artos se registran v desde ahf pueden acceder & olros s1tlos. v gana MAs punios ajuel gue Invie a

5 personas. oS negocios qus se inscriban teadran snformacion inmediata de o gue el consumidor
aanda v de o Ltue 1& gustaria recibir

Es un sitic de subastas. el cual supera los 47.000 usuarios regisirados en ¢\ pais {135.000 en

incamérica) Asimuisme. permite realizar wansacciones de consurmdor a consuntidor. y se ofrece
a clase de bienes.

nen

Mercadolibre.com

Atiende unas 5.000 sesiones diarias y permite ofrecer articulos al mejor postor Mercadolibre

berza esta oferta con la presencia de tiendas en linca. para no sélo depender de la relacion
wsumidor-consumdor

g :kuw 1l g "i'ﬁ m

& muestra
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muesira son lag siguientes empresas.
IBM

Mercadolibre

Todito

Deremate

Flores{lowernet
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erente aI lema ce [as empresas virtuales. para
1170 de las cuales se encuentra ¢sta.

Por lo antener. ies c,o'iicitamos que Ge ser posibic nos concedan una entreyista o en su caso les
aCeceremos gue nos contestaran el siguwente cuestionarno.
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Lo o Qué cannidad de reeunsos humanos v financieros cmiplearon para consiitu.r st empresa?

2 ;Cudles son los recursos tecnolémeos (sollware v hardware) gue utilzacon para ¢l desanolio
de su empresa?

3. ¢Cudnte ticmpo emplearon cn el disefio de su pdgina web?

4. ;Cada cuanto tempo actualizan su pdgina®

5. ;Cudles dificultades han enfrentado para posicionarse en ef mercado?

6. ;Cudles consideran que son sus veniajas competttivas?

7. ;Coémo es la coordinacidn de sus diferentes dreas o departamentos para el logro de sus
objetrves?

§ ;Medios de publicidad que utilizan con mayor frecuencra para darse a conocer en el
mercado?

Agradecemos su valiosa colaboracidn para la realizaciéa de este proyecto
5. Analisis de los datos
sspuesta de Deremate.com
;Qué cantidad de recursos humanos y econdmicos emplearon para constituir su empresa’
iciamos operaciones con 6 empleados. expandiéndonos posteriormente a 24 v en la actualidad a 90
1 inversion inucial fue de $300,000 dolares. pere despuds se ineremento a cerca de 51.500.000
slares

;Cuales son los recursos leenoldgicos (software v hardware) que utilizaron pata el desarrollo de su
npresa’?

2 tratd de un desarrollo propio utilizando tecnologia Microsoil. ia cual se reempiasd postenormente
M
i Oracle

;Cuénto tlempo emplearon en ef disefio de su pagina web?
proximadamenle 3 meses

+Cada cuéndo son los periodos de actualizacion de su pagina?
8 24 horas del ala,

JQué drficuliades han entemado vare posicionesse an ¢l mercado”

zscenccimienio de los consumidores hacia este nuevo canal. jemor 2 proporcionar <u nlmero de

-eta de crédito, bajo nmimero de usuarios de internet v falta de credibhidad por parie ae proscederes
iversionistas

Cudles consideran que son sus ventajas competinvas”
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xeelente servucio ab clienie. corocimienio cel mercado. oferia atmactinva de productos para el
i i falacalidad de s expenencia de COMpPra cor nONALGS

4mo logran coosdinar los diferentes depariamentos de su empresa nata ¢t logro de sus chietivos?
v3 una cmpresa totabmente basada en (nternet, inventanos. contahilidad. recursos humanos. ¢i€.

 estd controlado 3 coordinado por Interner. Ademds. tenemos muchas reuriones breves para toma”
lones. va Que RASMOs que ser muy mmdoq en in nplementar decisiones.

udles son los medios de publicidad que utilizan para darse a conocer”
visidn cerrada {cable), prensa. revistas. corrco directo v e-mail.

suesia de Todite.com
Jué cantidad de recursos humanes ¥ econdmicos emplearon para constituir su empresa?
almente 20. actualmente 70.

“udles son los recursos tecnoidgicos (software 3 hardware) que utitzaron para el desarrollo de su
resa’

ajamos mucho en UNIX. Webspeed. Progress ¥ Macromedia Servidores de marcas varias, enue
 SUN. IBM ¥ HF.

“uanto tiempo emplearon en el disefio de su pagina weh?
rranque tomd aproximadamenic & meses
Tada cudndo son los periodos de actualizacton de su pagina’?

snanto a disefio. semestralmente. £n cuanto a nugves canales § borramienias 1o han pasado dos

25 Sin Crear nuenos canales, herramisntas o mc?,orar,
rades b snitrent 2o e ol X
'M ¢ dhfleultades han ¢ nirerzado para p()wl\_.OnaTbL el ¢l MeTeato

alia de cultura de uso del Internet Bl miedo de los usuanos a hacer compras en linea La baja
stracion de PC s v aceeso a Internet que tiene México.

“udles consideran gue son sus veniajas comnetitivas”

sinergiz de publicidad en TV, Fuerza de veaies 3 Contenido de UV Axzicca con ¢l conoCimisnto
oldgico v comercral de Grupe D DazafTux.

- fativog?
“émo lowran coordinar {os diferenies departamentos de su empresa pata el logre de sus objetivos?
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AC0 una cmpresd muy horizontal o piana y con Jualas semarzies ope alivas § meEnsuaies ds
18e10 Somos un equips de gente joven, con peifiles simidares, lo que nos hace entendernss bien 3
rajar dinamicamente

Cudles son [os medio de publicidad gue unlizan para darse a conocer?

o TV Azteca. tHemos hecho olros pegueftos esfuer7os con panoramicos y cartelcs, también algo de
nsa. pero no de forma importante.

trevista con Erie Pérez-Grovas Aréchiga, de Mercadelibre.com.

fa e...pre<a se egtablecid en México en noviembre de 1999 v su persenal estaba conformade
* 10 personas Gnicamente; hasta enerc de 2001 en México son més de 30 personas

Bl financiamiento de la empresa fue on tes rondas. El negecio inicid con un capital familiar v
amigos. es decir. "inversionistas dngeles", de alrededor de 2.5 milloncs de délares. Para la segunda
ercera ronda de captacidn recurrieron a fondos pablicos. uno de ellos ¢s Chase Bank. En la tercera
ida reunieron: alrededor de 46 millones de délares.

Consideran su situacidén actual como excelente Son una empresz dedicada a subastas via
ernct y tienen un mercado perfectamente delimitado. lo componen personas que son cyhernautas, €3
:ir, aquellos gue ya tienen experiencia en el uso y realizacidn de transacciones en ia Internet. y es a
0s a quienes dirigen su publicidad, la cual es bésicamenie por el mismo medio

En el aspecto tecncldgico tienen sistemas basados en SUN v Oracle prin A'p“!mente el disedio §
sarrollo de su pagina web se realiza cada tres o cuatro meses vy actualmente osid vigenie su tercera
rS10n

Para Ernc Pérez-Grovas, [o mas importante es tener comumcacién ¢omn $us Usuarios. COnocer sus
iniones. experiencias y sus gustos, para en ello basar el manejo de su empresa

Eatre sus veniajas competilivas se encuenira la conflanza que 0irece 4 sud Usaanas para realvar
ransacciones seguras”. lo cual es garantizado pomue MWercadofthre com uene convenlos ¢on una
portante aseguradora de Londres, de tal manere que existe garards en las transacciones o subastas
¢ se desarrollan a través de su pagina web.

Otra ae sus venta:as es ia rapidez v facilidad con gue so realizan as wansacciones. ya cue [a
pTISE Se Dreccupa por tener identificadas a fas personas participanies v asf dlsminwr el riesgo de un
ude 0 me! manejo de este servicio por parte de [os usuarios.

Su principal compeiencia en México es Deremale cow. una empresa de g slmuar al e
>rcadotibre.

La empresa esid organizada en cualro deparlamertos: Tecnologia. Admunisiracidn. Servicio a
ientes v Desarrolio; el mas grande de éstos es el de Servicic 2 Clentes. v agu! se concentra la mayor
rte de su personal
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lo que a publicidad se refiers, la que reabiza la emprosa ne ©
ipeciaculares o radio. basicariente se publiciian por medios ax le v por

Mmmzing o™ Ty [
3 mEstve L o chipledh

los propios "usuarios .

Identifica un problema o debilidad, v sc reflere al desconocimienic de las persenas o de la

o
yhlacion para navegar por la intermet.

1visidn es yue "va no se realizaran ventas de garaje, en unos 5 afos todas serdn por Internet "

- ~ - 1 vt D T At T e f—
LPropussias para lograr o fxito de las empresas virtuales

'8

Una ver realizado el eswndio, v analizada
msumidores. podemos citar como elementos de éxitn qu ) S efpresds virtuaies
bresabir det resto. (os siguientes puntos. per 1o que es recomendable que se tomen en cuenta si lo gue
desea es incursionar en esta nueva forma de hacer negocios en “la era digital™

la informacién proporcionada por enpresas y
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ropuesias de servigio al olient

ir atencién personaiizada a cada uno de sus visitantes v/o clientes

El dar unz atencién personalizada a cada una de sus visitantes le permitird tener una ventaa
Tpetitiva sobre las demds empresas, v al mismo tiempo logrard que ese visitante se convicrta en ur
=nie astduo., deblde g gue es considerado como una parte importante del negocio.

esr un mecio Interactivo

Fste debe permitir que las personas puedan opinar io que prensan acerca del producto yio
vicio que ofrece la emmpresa. £s decir. estar abierto a quejas. comentarios. dudas. felicitaciones.
antacion. informes, etc., para le cual es importante establecer una mifraestructura de comunicacion

linea que permita ofrecer una lHnea de comunicacién ablerta las 24 horas del dia los 365 dias del
¢

N : $hen il imapodaral
IS COTMMURITaTION JICITegiona:

£sto es que no sOlo se debe escuchar 2] clisnte. §in0 que €3 nevesario wesponder establecer un
ogo con éste, parz o cual un punio clave es tensr una comumeation honesia ¥ erefble. va que e
wmacidn fiuye en ambos senitdos.

maover iz participacién de los clientes

Porgue cllos son guiencs uiilizan v conocen los productos & fond

..... ;& fondo, por lo tanio saben
amente qué es lo gue necesiten. Eswe le perminrd adelantarse a w05 demds competidores. porgue
len comunicarls o 7

! gue necesitaran en un fuiure présimo o incluse hacer sagerencias para el disefio
wev s Droducios © servicios. 1o cual tracra consizgo que los clientes se sientan inmersos en la
2a, ei producto y/o el servicie que te empresa ofrece.

106
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Las rclaciones con los clienies no tenen gue ser muy distinlas 2 aguellas gue entablas con ta
familiares 0 amigos: necesitas martenerie siemapes en cotltacko. debes ser honesto y hacerles sabcr e
te preocupas por elios.

Seber Gue se eNCuenira ek v merczdo globz

Esto es enconirar la manera de comuntearse a todas las personas de manera clara, tratando a los
chienies de 0iros paises como st estuvieran a su lado.

Propuesias parz el éxito de la pagina web
Zlegir cuidadosamente el nombre dei sitio

Procurar que sea un nombre fdcil de escribir, pronunciar v recordar
Promocionario ez chats

Puede proporcionar asesoria gratulta para construlr relactones {uertes que a la larga le
generardn negocics.

Cuidar et contenido

Tener en mente que el contenwdo de su pagina o es todo, por lo que ¢s importante no descudar
a calidad de éste, ya que esto es lo que atrae a tos visitantes frecuentemente.

Promaver constantemenie lo que viene o lo nueve de modo que los usuartos regresen a ¢ una 3
ra vez. esto se lograra actualizando v mejorando el sitlo er todo momento

‘ener relaciones con otros sitins

Fsta es una de las mejores formas de tener una presencia importante e iz Red. Los holetines
ecirdmicos v las revistas en Hnez siemore estén en busca de nueva informasion

ie weld e otros mediss

Ei colocar especiaculares. znunciarse en revisias U ofro Hpo de DaGoliceciones e perilivd gae
L mas or numers de usuanos |

]
-
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gre la eomunicacitn & través del torrep eiecirdnice

La comunicacion a mravés del c

correo electrénico (e-mal) ofrece una Je ias mayores entajas
ra que fa informacion se obtenga

¢ manera sdpida. elicienie sy completa.

p a comunécarsa a través del correo etectrénico pera que la informacion

DDlan a los diferentes \D{E‘,C"Ydﬂ[bs de la O"’d“tllaﬁiOﬂ a atendzr el

mpre § 113
NG d» manera personai y pe rtincnte.

STMOZER SUS NUINLres

Uno de los principios basicos de cua‘quicr negocto es conocer los datos que aiegran z la
presa. Si los ndmeros no se conccen, entences a informacion es débil v provocard gue se fomen
asfones equivocadas.

En el umbral del nuevo milenio, las empresas requieren conocer sus nimercs de manera
1ediata para una mejor toma de decisiones y que éstas vavan acordes a la vealidad del mercado.

e informacidn 2 todos ios niveles

Un error comun entre las empresas es gue la informacién sélo suele (uw en los niveles alfos.
forma tal que los empleados de mandos medios y personal operatine desconocen dalos que
leren para poder hacer su trabajo en forma més eficiente. 1.2 genic que ngcesita ser precisa en su
vidad, y sucle tomar decisiones inmediatas, cs quren ocupa ios niveles medios. por ello @5 necesario
tenga fact! acceso a la informacion.

Las empresas tradicionales tenian tareas cspecificas para cada uno de los ‘ﬂplt‘:“dOS e<10
socaba un trabajo rutinario. adernds de que si ¢ hwm eraplead 'alte‘oa nadie sabfa hbace: su tarea.

o
mpresa vital. a través de la recnologia digita’, ‘o empleados pacden ealizy s tarcas mcdiaﬂu:
onirol de equipos electronicos Esto hace el uaha‘o mAs sencmo v menes raiinanc Stoa eso e
le rolar a sus empleados por diversos puesios. entonces contaré con personal calificado  mothvadu

Ung de los Drincip os basicos del desartohio de una empresa estd intimamente relat.onado con
trealimentacion de los PrOCesos. venias., amalenie Je mercado. eleclera.

8 Importante gue sus CmpicadOS adq;,iu an ung vision clara dol negociol gue e transnmia la
.2 en que los clientes piensan de sus producios ¢ senicios, Establesca wra relroal mentacion clara

puelice la informacién para obteper herramuenias gue le ayuden en ia foma de decisiomes v
oracion de sus melag
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Tternes le buinda ia pos%m{iao. de ootimizar sus nroceses, cotocer las hebilidadss de

‘aboradarss y Getectar los miveles de competensia que recmiérer sus empleados

a2

Casos de &xito

"_b

Tz

Mercadolibre.com

Yy 7

bre, s ol prineipel sitio de subasias de Infevnet en espafiol v porfugués, en donds los
larios de cus imu'er parie del peis pueden comercislzar Loremeriz fodo oo de articulos en Bnes
¢ fmdedo en jlic de 1999, actualmente mentiens opcra ones en 9 palses de Agnésles Tiotna

ropa v Américs del Norte, empteando 2 més de 140 profesionales, n Meéxico comenzd con U

>

wesionistas, v & la fecha cuenia con mas de 30 personas Desde su lanzamisnto, Mercadolors he
Tade més de 30,0G0 mil (ransaceionas.

'\‘Q;‘;‘_“ / o

¢ Mercedcliore surgid mentes Ei¢ Pérsz-Uroves Aréelnge, Diteclor de
senlondore en Méwes, ssudiaha junio con sus sonazies soolos 1o masyide em alministeiln I

i Uil

e |1




Como Bevar of évrto a una empresa Viriuul, 0grando sv cceptanea e ¢ mevcado menicont

ermpreses en e Undversidad de Stanford. Segin mamfiesia, “comprendimos que ésie era nn momenis
hisidrios v oecidimos que guerlamos un pape! vrolagdnico en esta revolucién.”

L2 erapress inield com Ua grun 42 amigos qe 8 universiiad v eon una inversidn mica! de USD
32 5 millones, primers aretcarcn e A"gem.:fza en ggosto de 1999, posweriormente se ampHaron 2
Brasily en noviembie 4o ese afio comenzaron 1a aventurs en México,

Bl imagiue 2 MercadoLibre come ur mercado gigante por medio ds una computacora donde
puedes comprar v vender de fodo. Log vendedores ingresan sus artficulos en ef sistema, es:abiacw e
precic base y... jla subasta comienza! Los inferesados hacen sus oferizs bastz gie se ¢lerra la subasta

¢ dafine quién es &l ganador. Operar dentro de MercadoLibre es ficil v répido.

1

Este stiic podriamos conmarario con una venia de garaje, debido & que en esis lugar anuncizrfas

focas aquelles oosas que yano ie fusran de witlidzd y que estaries Gigouesto s vender 2l mejor postor,

Smsfen persongs gue ye ven ose Wgar como wn negocio o wne forme de vida, pUSSio que s
dedican & Jz venta de objetos pov egie mede, Odieniends con esto buenas ganercias.

Congideran excelenze su sruncién eotsl, tener un mercado perfoctamente delimutado, lo
COMPpOnER PETSONAs que 50n cybernauigs, o3 devir, agquellos gue ya tignen experizncia en o uso y

reslizacion de wansacciones ep la Internef, v es = oilos a quienss ditigen su publicidad, 2 cual es
basicamente por Iz Red.

Pn lo gue a2 publicidad se vefiere, Iz gue teshza lg empresa nc es "masiva”, no emplean
espectacnlares o radio, bisrcamente se publiciten por medios on Ime v nor Jos propios "usuarios”

Idenirfice wn nroblema ¢ cebilided, v se refiere 2! desconocimienio de las personas o de la
voblacidn para navegar nor la Infernet. En el aspecto tscnoldgice Henen sistemas besados en SUN v
Cracle, pnncipakrente; ¢f dizefio y desarrolic de su péging web se redliva cata res ¢ CURIC mWEeses por
el pronio personal ée lp empresa v actuaiments esid vigente su tercera versidn.

o
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Tomo Devar al enido o und empress virivel, logeatco st aoeDiaci6n en ¢l merende yneslsans

i jogotine represenia 2 facibidad de vso de subusias v la amigebilidad que s Yene, va cuz 85
ws entrelzzadas representan la arpisiad v In forma amigable de cerrar un trato

Para e disedio dei logotipo se propus:eron varios modefos a consideracidn de los usuzrios ds
readolibre, perc ésie Tue &l elegido —or 108 usuarios de la pagma.

¥y
3
P
0

o

D bn misma manere, Iz leyenda: “donde compres y vendes ge todo”, represenia 1z filosofl
empresa de las subasias por Infernsl.

p

L L ’
f d

SERVICIO ACLIENTES, |  DESARRCLLD !

H H

S5, Inversiones

inigialmente obtavieron USD $2.5 miliones a través 4e un nlan de negocios que presentaron a los
srsionisias de Silicon Valiey Luego consiguieron un financiamiento de USD $7 § millones, por
te de Chase Capital Partmers, The fladron Partners v Hicks, Tate and Furst, 2 sélo cuatro meses de
er injciado.

Ir maye de 2000, Mercedolibre anuncid la culminacide de ume segunds ronde de
neiamienio de caplial privade nor un foizl de USD $46,5 millones nrovenienie de Goldman Sachs,
Eguity, Banco Santander Cenival Hispano, Chase Cepital Pertners, Flatiron Permers v Hicks,
32, Take & Furst.

[£)

H

5y

Sroless

post
bt
b

T T T T o o i




Como Devar 5f xio & gna empidss vrtual, legrande so acepictiéa ok & maereado mevicane

El proceso de subasias se divide en dos pertes, ke primara cousisie &n saber ofmo vender 0
colonar un produsio pars iz subasie, v b segunda ¢s 18 manera deo hacsr une oferta o sudastar

8.6.1. Cémo venter

B! pramer paso para vender productos es nscribitse en la péging, de lo conwsrio no podrds
subagiar ningin producto. Es muy sencilio, solamente sg tiens oue Henar unos daios generales, v en ese
momento el sistema envia antomaticamente log datos gue necesttas por medio de un e-meil gue
contene ur seuddmmo y clave para reghizar fodas les wensacciones que gostes denwo del sitio] on easo
de no reciby i e-manl se debe ingresar 2 resuperar el seudénimo v clave.
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Una vez inseri:o, ya se est Listo para vender arfoutos en MercacdoLibre.
Prunero se debe abrit une subests, nosteriormente hager un ohic et Vender ¢ ingresar et
Publicar wn Aricale. Asimismo, existen wes tipos de suoastas, las cuales son

Subzséa normal

En esta opeitn, el articulo serd vendido ai precio de la mejer oferia cuando termine Ia subsste

Tty
Py L]

regio gerador

£l vendedor puede elegir esta onoidn v ¥,
orecio 2! gue deseg venderlo v no quiers esperar a gue se clerre 1z subasie, a wansaccidn se realizg en
DIOnio OOMC 2igwian lace una oferia por 688 g
sGoasia, 88t sigus su curso normal y ouando
recimde Para poder publicer ei articulo, es necesario que Se escriba el precio genador siz letras, sin
comes v 8in signos 08 mimero © de pesos. S se dedes, so puldan saparer 08 centavos por medio de un
punto

2ndo poae uh arvicnlo & subester Soove fHene definido el
-

LR s e g i B Thar APV




Coemt Pevoy of 2mio o Unz empresa virluas, lograaso su scptanee 2o el merssds i e

gmirzoieris
Lz sentraoferta es una herrarnienta mvy vaiioss que se puade pitlizer suando no §8 35k soumvee
= valor del ardeule, permue conover cufnw esid dispuesio & pagar ol mercado por ¢l ertlode que

128 ofreciendo, Se paede slegly verder ap arfioulo acepiando recsbir o ne contracfarias,

8i se acepizn contraoferias, fas personas interesadas en el ariiculo gue po guisrer pagar
acio base, pusden poner valores menores por 1os cuales estén dispuestas & coinprasio.

Ba el wranscersa de la subaste pueden rechazar confraoferias, sxplicando cleramente cudi es

"
2 . e Mal : Y A S ,101 = £ nde? 1 tn s
z6n, o0r gjemplor "el precic que propones ¢s muy bajo, por favor oferta més”. De esta forms s

amsmite 2l resto de los interssados gue no venderds a 2ss precio Al fingl de 1a oneracidn de compre-

1ita, 81 70 ha habido ofertas superiores @l precio base, se teue 12 Hberted de 2cepiar o vechezar las
ntracfertas existentes.

Z
a
2

Conclyida una subastz donds se recbleron conmaoferies, como vendedor s¢ densn cincn (5) ¢las
sde la focha de fAnalizecién de la wansaceién pars aceptar une de edas © rechazarlas todas. Sino ge
ce nada, al guinto diz o sisterna las rechazard automaucamente.

e P iy
[y Bopm ke Do B

] s

T 1 T non T
. somwbre Tel artionio.

o

=i nombre del aniculo serd lo prirero gue los sompradores potemcales vern, oo 1o 2%
~ : "

¢ resulizr lo mpds afactvo posible. Ashrmismo, o8 npomanis que ses breve, pare iaeiler o
sueda y no confundir a bos intsresados.
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Cewg evss

vl ol ernndo Wy noeptacitn en &l Mereado Mexing

asta oucidn 28 usads Désicaments DOT EMDYESES oS CUenizn JOn W miITers © céigc o8
inventesio an sus ardevics. Asi, es posible Gentiforrios mbs factiments v Hevar Un coniyel exsca O

crAies s& esian subestando er MercadoLibre.

&, Dezcripeitm dek arifenls

Hacer una deseripeidn detallada del articule que deseas sebaster. Es maty tmportane deseribirlo

tan Helmends o0mo 862 nosible, para que e comprador sepa de gud se rata. Se puede nowir oda la
midrmacidn que se considers necesaria.

5. Determingr qridn page =t euvis,

Zs my imporiznie gue se especifigue muy bisn quidn pagard los gastos del ervio: o hard ¢!
venceao:, o haréd el compradorn, o ol se nrefiers ponerse de acuards con la contaparte cuando termune
iz subasta {2 convent),

b - ol =y
Ao se abe

¢ Ceberd guoter & miwers de srifcuios gue esin GiSpuesios z sudastar Parﬂ poder puslicar
! artiovle, e nscesario gue s¢ escrba lg camidad dispomble sin letras, sin comss 7 sin sigmos de

Lag wrenseociones que realicen los usuerios en MercadoLibre secde an PEEOS X&EKEC;L o5, 2

nenos que se indigue gue sevdn en déierze estadovrdenses, Recomendamos fus a3 Tanszceions s g

5
fhemen clélare s agm“ segaﬁ gl ::.}'3" ne ﬂn:z;om & r~-a €1 que 52 nag,an, reserve e que oxi tc.

TR




Chim o Hevar 2l $ato a una empresa sieial, eranto sy weptacet 00 of mercado meacara

Es le cantidad que determina o vendedor para inmciar la subasta. y por la gue osta dispuesio a
:nder su articulo en caso de que sélo reciba una oferia Para publicar el articulo. es necesano gue
scriba el precic base sin letras, sin comas v 8 signos de ndmero o de pesos S1 se quicre separar 103
mtavos, se puede hacer con un punto.

9. ineremento minicso.

5
(53
L]
w
> 3
D
]
=

E".-H‘

c ferta, Los incrementos minimos enire
s distintos valores de las ofertas obedecen a ]

SL- 549, 99

L 530-59099 | 523
$100-349959 | 53 |

$306 - 5999 59 S0

| $1000 - $4,999 99/ 523

| 3,000 - $9,999.99) 30
‘ $10000 - 5250 !
$24,599 99 ' N

T mas de 525,000 | 5500

En caso de ofrecer por un valor fucra de este incremento. el musmo serd reducido
iomaticamente hasta el présamo miltiplo valido.

Por ejemplo. supongamos que se estd subastando un articulo a un precio de 5325, ¢! incremento
1 ese intervalo(S300 - 3999 993 es de S 10. o gue significa que las siguientes olerlas deben ser
wilaplo de $10 (§333, $545. 5335 ). En caso de que las ofertas sean realizadas flera de ¢s10s rangos.
sistema reducird automancamenig e valor hasta el p;ommo intervalo valor aceptable. por lo que si la
ferta s de 5537, la misma serd redondeada a $335 El incremento se mentendrd hasia en ianto e
‘ecio de fa subasta no llegre a 105 $1.000 donde ol mmemen{o cambard 2 $23.

r

1 Fecna v kore de inlcio de la supasta.

LY

ti El vendedor determina cudndo » a qué hora desea que su subasia sea publicada en
wercadolLibre

]

11, Tiempo de duracidn de (2 subasta.

Elsendedor es quien estipula por cudnto tiempo va a estar publicada su subasta, Mercadal.ibre te
Tece varias epewnes de duracién ¢e la mismas elige 'z gue més e convenga, £s recomendable qus se
antenga la subasia nublicads cuande meros dos semanas. para que Lo a mas posivitdad s de atreer
sipradores

A




Como fievar ol 8Ryw & unk empresa: virtual, Iag:zméc s atencIaen on e merende menitnne

. Repnhlicer artionio.

-

Esta opeidn e permite elegir cudnias veoes doseas republicar w articuio, s al clerre de 1z subsasiz
- oE
ZHS Venaiggs.

13, Insertar une imagen,

Heto hard gue &l artioulo sea méds atractivo para los ccmpraciores potenciaies v seguramene se
rementaran las ofertas. Para lo cual serd nzcesario elegir la opcidn “Insertar foto”, Solo se zospirn
maros ipeg, .gif v jpe, conun famaiio méximo de 50 kb,

ERRIT ':,.}.Jd_?i_m__l,...,__)

51 no se cuenia o0 orograme e permita hacer los ajustes necesancs 2 1z folo, se sugiere oue
es 2 avchivo via e-mad 2 g s am Ia publicardn. $i se tenen més e 10 2

‘A s30astar y 82 vive en & Diswxio Feders! o en o frea Ee«'ogohtzzg, 38 JOCYE Confaiar e é-
oy ellos les tomardr Jolos digitaies 3i sz vive en Guadaiajera © en Monterrsy, serd
;esario enviar U mensale 8 z-Lograme. 300 NaYE Dara concertar una oita

14, Opeiones especiales

Se po@én especificar ‘“s ceracterisdcas del articdio, d¢ acuerdo com in categoris Guz se have
sccionado. Cada categors tiene opoiores diferenies, segin sus carecteristicas proples.

L. I
SULICE.

-
bt
o

4004 T R




Téme tkevar ol oo 5 wno cmpress virlual, ogrande ST SCepingen o 26 MErLr a8 meXitang

17, Carges adicionates nor mablicneidn.

Esie o8 o luger donde se selaccionan las condisiones es;;ec;alus Gz publicesicn. Siose quisrs
ol 2l grifrule entre los Destacados de iz Categords, Agregar 4 ia Galerls, o en Regelos,

18, Formas de page.

Agquf se seleceionan las formas de pago que se aceplen para vender tu artfewlo Estas formas so
nvienen entre comprador-vendedor upa vez ferminada le subasta.

Al dguz gue pars vender, Jo primere que se debe hacer es msoribirss, come 83 expicd &
nefpic.

- T v e .. L
T,
!

Fea) cm“ o To 3G L FRE N R
Lo primero que se debe hacer es buscar el avifonlo desea.do une vez que se heyve enconwado el
ewio gue mlerese, se ingress denfro de Iz péging de: ariiculo v eun log campos comrgspondientes o
oo 0 diTeccion de e-mal 3 ¥ olave, funto con ol precio que queras oferiar

©n ceso de qus ig,u.l have 02100 B PIECIs MIGYOT, 88 PUSLe RECET Ung NUEVE. S © Hgrase & 13
dng de iz suoasta de inlerds v sengresa vng nreve oferts. Tarnbise so nuedes hacer & wevds fr Ea

wicz, o divectamente desde lr..S categories.
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En principio. hay sélo dos casos en los cuales estd nermitido cancelar una oferta.

.. kirreres tipograficos. Por ¢;emplo: escribiste $4.0C0 en lugar de $400.

2. Ladircondn de e-meanl del vendedor no es vélida
rpportanie: Sis ma una oferta quazas no s pueda seomr pal’[ICI‘paildO en esa subasta Para

aso uc detectar :nuu%u It esta pLdL,LlL,a O 8¢
as condiciones de la ibas‘{a, entonces se

Seguimienic de ias ofertas.

S7 se quiere seguir una subasta v ver como va ia oferta. se hace clie en el nombre de la subasta. o
a2 & £ ta mirs, 0 s¢ usa el buscador. Para encontrar el articule En la mira. previamenie se tene que
i enirado a esa subasta para guardar el articuio En la mira,

;_3@
k

A
oz

by

L 1
v

3

Fnfa mirs
Autooferia

En caso de saber cudnio sc csiaria dispuesto a pagar por e articulo. se puede ingresar la
uestz en Autooferta. St aparece una oferta superior a la que hayas msertade. Auooferta te la
ard lo minimo necesario para superar & la anterion.

Ejempilo:

Lo caso de querer comprar un radio. £i precio més alto ofrecido o 573 'La ooty inicial debe
rav la anterior al menos en un peso {$76). Si nos parece que el valot del radio es S120. se ingresa
wme come oferta méanma. Sin embargo. Auooferiz tnentard comarare por STC

Pervy olro cemprador azcide superar la oferta de $76. Aungee podna haper ofrecido $77.
fa con unz cifra mayer: 390 Entonces Autooferia awiomaticamenie ofrece $91. Si esia nueva
& es superada, Autoofera vuelve a intervenir. v solo se detene cuando ol pracio de la subasia
ra el precio maximo o cuando se resulta ganador,




Chino ey ar ab duto 2 uan empresa sirtaal, Jugtando su aceptactn e of mercadeo mevicans

S1tu oferia maxima es superada. te erdiamos un eomgll para que vucivas a ofertar. sf aun esids
teresado en el radio

Sin Autvoferia
Sc tendra que seguir de cerca la subasie ¢ ingresar una nueie oferta cada ver gue seamos
aperados.

9.6.3. Cierre de Ia transaccidn

il e : T n pepmm 3o = H
Una vez que lz subasta haya {erminado, tarto el

sl

u 3 omprader como el vendedor recitirdn
wtematicamente los datos personales de su contraparte: nombre, wimero ¢e wiéfono v direccidn de
arreo glecirdnico

El paso siguiente es comunicarte con [z contraparte lo mds pronic posible. para acordar la forma
2 pago v de entrega. Es muy Importante ser amable y educado en la comunicacién {ya sea por e-maii
por teléfono). pues sin duda todos merecemos un buen trato. También es importante que se tenga
aciencia. debido a que mucha genie no revisa su correo electrdnico a diario. 3i se desea llegar a un
suerdo rapidamente, lo mejor es comunicarse por eléfono; asi se podr tener una opinidn mé#s clara
: la persona que esté realizando 1z fransaccién. Te sugerimos que. antes de acordar la forma de pago,
: verifiquen las calificaciones de 1a contraparte.

Si las cosas no resultan como se esperaban, se puede contar lo sucedido enviando un e-mail a_e-
wigmer splutions De esta manera. se analizara el caso y se tomarén las medidas necesarias. con base

1 lo establecido en ¢l Acuerdo que aceptan cumplir todas las personas que se inscriben en nuestra
igina (ver contraro).

Calificar a un usuario

Se podra dar 1a opinidn sobre cualquier usuario que haya realizado una operacidn ¢on nosoros.
e elio serd necesana que ingreses a Calificacidn g Usiggrios. St se hace chic sobre ¢l codigo de
ticulo. ge ingresars a lz pAgina que permitird hacer los comentarios. Dependienco del resultado de la
weracidn. las cahficaciones posibles son

wnoeente
Jueno
:&eg...\.a..

l‘%."l:

Ademas. s¢ podré eaplicar brevemente el orqué de la calificacion aue se olorgé Esa
{ificacitn y el comentaric quedaran registrados en la pagina bajo tu seudémmo.




Tomo Fevar o) éuifo » 230 STepress VIR, Josrond eu acepladibn ev o mevrado mencan

Parz que la 2spera mo se hege lermingbl, 1 meior es Dactar clavamenis con & vepdedor i
fecha v ¢ modo de envio 3l eplrege se demcre mids de lo esperado, comunieate con el vendedor
pere raconilmar fo acordado Cuslguier inconveniente que sufje en algin punte de la operacidn,
dsberin solucionario ¢l comprador y el vendedor,

T

Medianie wa slanza de MercadoLibre con Ia empresa netBnvios, MercadoLibre offece a sus
usuarios la posibihdad de conter con el servicio de nefenvigs.com. que permite encomirar, ¢olizar y
coniratar on hme, zin costo adicional, a lo empresa de iransporte, corves o mensajeria gue mejor se

;
adecue ¢ cada necenidad.

Ei process es muy seacilie

Una vez Hnalizada i subasis, el vendedor ﬂgﬁ’SSa el covzador de petEnvios, cc»m, para "anvios
vasionales”, donde debe cormpleter féctimente los datos de su envio ¥ elegr si desea asegurar la
mercadarie v oplar por el servicio de cobro contrarreambolse (C O D). Con esta informacion, f2 base
de datos de petFnvigs com prosentard disunizs opeiones de envio com costos ¥ Hempos
correspondientss para ese producio 2 trastadar y ese trayecto & oubrir. La informacion serd presentada
al usvario #n tempo real en una nlanilia simnie, clare v objstiva para gue éste pueda romar lg decisidn
gue roejor se adants 2 sus nacesidades.

S

Ve

Fegda iz oosibn {e ersuors, se wrooeds 2 conirafar oom solo “ehgusa” el el <ampo
'preu:a, uempo de ond ga"‘ Ceseado Desde zl¥, s debecdn completer los defos del commrader v
vendedor. Este dltime Imprimird pOr Toplickéo € T8N0 generads DOT nerfnvios ¢gmt, dOCUmEnic

ndispensadle para que el p cu:;‘.u sea tesacado por woa smoresa Lo Tensnorie el destine ceﬁmco
sumpliendo (0¢as las reglameniaciones legaies 2 mroosivas
120
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Curro Bevar af oo d una enpresa virtual Joaando s deeptaedin g et mergado mevicant

NetEmio; com informard a la empresa e iransporte seleccionada por el vendeder. el recomido a
ur. y realizagd los Lon.ro'&e* Necesarios pare ase gu.—: 2a Serviclo eCiente y »euuro

La empresa retirard los productos de la casa del vendedor v le firmara uno de los remitos, que
dard en mances del vendedor como documentacion respaldatorta del producto retirado

La empresa entregard el producto al comprador, v le exigira el pac:o del producta en case de que

-endedor haya optado por e servicio del cobro contrarreembaoise (C O También serd requisito
t la entrega del producto, la firma por parte det comprador de los otros dos remilos que acompaiian
woducto, y que servirfn como prusba en caso que el comprador desconozea la recepeidn del
ducto.

L2 empresa de (ransporte eniregard fos valores a sus oficinas centrales. v s@ le rendird al
cortespondiente al producto vendido

9.49.5. Pagos por [a comercizlizacion del producto y/o servicio

A, Publicatién de ariicuios:

Como una promaocién especial durante 1os prosimos meses. publicar artieulos en MercadoLibre
tira siendo GRATIS

B, Comision de venta:

A pariir del | de agosto de 2000, MercadoLibre cobrard una comisin det 4% sdlo ¢n los casos
uc el vendedor realice su venia exitosamente.

Esta comisidn es el Gnico cargo que realizardn por el momento. v $0lo se uwne que pagarlo st
trvamente se vendid, 1o s¢ tiene que pagar Do 2lgd ue 5¢ PUSO €N Vet Pt Gu no se vendid.

En ningin caso la comision cobrada serd superior a 8§ 999 00.

Ejemplo S wn articulo obtiene al cierre de lu subasia un precio eatre $2 300 000y 524 990 41
wmision por concepto de veatas serd del 3%

St un articulo obiiene al cierre de lz subasta un precio mavor o guar 2 $25.000 00, la comision
:oncepio de ventas serd de $999.00

T T

<. sreferencia: demtro de Wlereadoiibre: Galerfn de Fofes, Regrlos o

Mercadolibre com pereibird $10.00 por caoe articule que se pubilcpe v Ga'erie de Folos
tlos o en Destacados de cada Categoria v se venda exitosamente

(3

2Ca CUEDGG S& cobre

Por el momento. se recibird un recibo de cobransa ura vez gue se haya acunulado an munimo ce
+.00 por concepio de comision por ventas rcalizadas.

i se recuiere se emviard al domieliio solicitado. por corree, 1z factura de cobro correspondiente

TETTYTT

LR T T




Chme flever ol Sdg 4 una empresa v wingl. logrando s coentanon an &l MOTTIGT M

Parg reabizzy ¢l page del recho de cohranze, 82 tendrdn estas opciones

.

. Depdsitc bancario en Bavamex v Bital, los mimeros de cuenta correspondienas enargcerds

20l00 Ce cobranza,

2, Medianie cargo 2 tagjets de erddie,

ifigl‘esa e Mi MercadoLitre v lnego en Mi esiado de cuenta. encovizards todzs las ranssso’ones
g 32 hen reakizado, ast como los porcepizics de comisidn por vents cerrade. Las o :
npra no generan ningin cargo en le cusra del comprador.

w0

2.7.5. Servicio gl cllente

Este es ano a2 los clemenios gue b
sonzl se dedica 2 estz acfividad,
nenzanto desde s divecior.

ha
ade

progiciade que Mercadolibre tenge éxr70, iz mayorlz S22 53
emds de la aefifud de serviclo gue muestte i@ emprose,

Como ejempio podemos cifar “un consultor guise comprar unos bincculares, pero ei venéeéc:
arepimio en el vlume momenio, of uskario st queid v recibid vna lamade de disoulpe sl drecusr
. e8B a‘imcmh, se convirad ¢n un adisto o las subssias v va comprd una cama, wma pelicnlz v uncs
Jonieres”

T

Poomgh o CsmeoE 0 s
' R =
’COW‘"‘"‘*“C" ”

; T cguns Cnda? 1

| Pom vawar poxment 8 Gompad LU2 050N 8 0 Lwaal e Lt ET S8 e AR LETSN0s L de 10 )
| i3 raszan o8 brovadad,

geal L2
L S
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Come Hevar ol 3w & unp empresa virtual, jogrando se arepaeitn en o mereado menitano

wimerz €8 que ol usuario nos recomenderd con sus emigos, puesto que les comentard Ce st experienciz
O GUesire sitl

0, ¥ por oira parte estard dispuesto a realizar Gira scbagta en el futvro.
Aslrdsmo, exisen clentes qus debido & la frecusncia ton que realzan subastas se han
romvertido en amigos de lzs personas que iaborzr en MercadoZibre, g2 escribern emails, se hablan por
eléfone, eteétera.
Una de las quejas més frecusntes que tiene es que ¢l producto subastado no Hega al eomprador,
o gue éste se desespera ¥ 5¢ qucia, perc iz mayoria de las veces sucede oue el vendedor salio de
viaie o o Se encuenira &N S CAsA, DO 1o que 1o ha podido enviar el producto, lo cual provoca un poco
de retreso en la enirega. Pero una vez gue logramos contactarnos con el vendedor v le explicamos la
sitvacion al comprador, el asunto queda solucionado.

2
[

9.7.2, Seguridad

Exisle ume preccupacion constanie por hacer todas las operacionss de MercadoLibre 1o més
iransparenics mara los usuarios, ya cve o esta meners ¢llos tendrdn la seguridad necesaria para
decidirse 2 entrar 2l mundo de las subastas por Internet,

Los lenguajes ¢ protocolos de fa comunicacion

tr

[ lengraje wilizado se denomina SSL {Secure Sccketr Lover). Mercadolibre hace uso de la
rriptegrafia o recubrimienio ¢e iz informacidn, con vna "caps” protectora cowmmuesta por dos claves:
e piblica gue (ogos los usuerios pueden ver v una clave privada v Unica, guardada en espacios de
‘paso resiringido”.

el

En)

T myro protecter o Firewall

interne” no estd libre de delincuentes, alll operan ios hackers v los crackers. Los primeros,
nteresados en 1raspasar las daeras de seguridad por placer, v los segundos con el deseo de cometer
lelitos. Por eso, los "muros” (firewalls) que se pueden "levaniar” para impedir su ingreso, son de vital
mportancia para habitar ranguilamente en la red de la informacién.

viercadoLibre cuenta con los més modernos ¥ sofisticados de estos mecanismos de seguridad. Graclas

: ellos, ne ha registrado el orimer caso Ge fraude Informatico en el site, Asmmismo, las perscnas que

ubastan podrazn ver s historial de naxtisipecién y del desarroilo gue ha wenide el producio subastzdo.
Mergadolibre: ¢

Ompras conra raude

le. segurc de WebTradelnsure (W7D con el ~zspalde de Lloyd's of London, la empresa lider de

2guzos en o) mundo,

dnics site de Latinoamérica en o1 gue [os comvracores rendrén aseguradsas sus

3
39 -
en todas las operaciones Que ¢larren a panir 62! L de disiembre de 2000, 5 maves

Los casos de fraude en Lereadclivis son my Toco frecuantes, pera nor & llegan g ocuin.
Aercadolizre e ofecs un segure cue & proteceidn corre fraude. El seguro protege todss [as
remdensiones cubrisndo hasiz USD $230 de su valor, Llovd's of Zondon v WIT deducivdn un
8

omisién total de USD 8§25 de!l monto que se abone a! benefigiario.

2
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Comic Jevar ml 2010 g Ing SmPTAss viriel, Tograndd su 2entacidn en 2l aaveude Lweane

Esie seguro €5 grawito vara odos los wsugrics de Marcadolilre, por io GUE BO €5 N2CISAO
ingemibirse o solicrario para obfenerio pars, (qué consideran MercadoLibre v WTI que 25 Tands?

I. Pagar por un articulo v no reeibirfo nunea.

2. Un artfenlec qus diffiere sxghncatﬂvat wnie de ia descrpeion hecks por el wendedor ev
MercadoLibre Por glemplo: recibir un anillo con una pledra de vidne en husw
de uno con un brillante.

5i se entva deptro de 1o de esios supuesics, enivaria en operacidn of segwro contva Taude que se
fiene

Lc que normetmente suceds s que uw uchas veces el producto subastade no flega ! comprador,
o (e &S su (u2la, pere 1o mavoria de las weces suceds gue el vendedor salid de viaje v no ha
pomco enviar el producio o se relvasd un poce fk entrega
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Desce el ireio de ks operaciones de MercadoLibre, se han preocupade por terer una pégins
imigesle v de gran ‘Facuaﬂaa para fos usuanos, y de esta forma faciiitar of proceso de subastas.

Como se puede ver ¢n la parte del procese de ventz y comprs, es muy Heil, solamente se Hsne

e s\.guu Ciertos pascs v isto, se estard subastznco en el siho nimerc unc Ge subasias en f\ﬁexlco vy
-atmoamérica

Conirzto

$I CUALQUIER ?’ERSOW NO ACEPTA ESTOS TERWANGS Y CONDIZICNIS
TNIZRALES, LOS CUAIES TIEINZN UN CARACTER ORBLIZATORID Y ’\/"\C‘J,_,A_ TE,
YEBERA ABSTENERRE PEA ENTORIAMGENTE D UTILIZAR BL SITiG VO 1028 SERY ICIOS
© LSt dene algune duda sobre los Témminos v Condiciones Generzies v demnds polilcas y princinios
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12 rigan Mer

cadolibre, revise naestra pagina de Pregumias My Frecwesres © conticlenos en
o @aercadol ihre ¢ om iy,

Este acuerdo ayudard a que Mercadolibre se mantenga como un Sitio seguro para reahsar
seraciones de compra y venia. MercadeLibre sc basa en la confianza v en la honestidad de sus
suarios, para que se puedan realizar iransacciones en un ambiente amistoso v confiable,
lercadoLibre efectiia una serie de procesos conducenies a lograr una mayor segundad y confizbilidad
el sitio y los Usuarios aceptan de antermanc contrbuir en su cjecucidn. Para obtener mayor
tiormacion sobre seguridad en MercadoLibre, consulte nuesira pagina de Pasos para la Seguridad en
lercadoLibre o contactenos en info’dmercadelipre.com m.

1 Capacidad

Nuesiros servicios sdlo estdn disponibies para personas que tengan capacidad legal para
ontratar. No podrén unlizar los servicios menores de edad gue no tengan dicha capacidad o las
srsonas que hayan sido suspendidas o dadas de baja del sistema de Mercadolibre, temporal o
sfinitivamente. por haber incumplido los Términos v Condiciones Generales o por haber incurrido a
1terio de MercadoLibre en conductas o actos delosos o fraudulentos mediante el uso del sitio o de los
rvicios. En general. serdn consideradas como conductas o actos dolosos o fraudulentos aquelios
zscritos como tales en el Manual del Usuario de Mercadolibre.

J

. Inscripeion

Es obligatorio completar el formulario de inscripeién para poder utilizar los servicios que brinda
ercadolibre, El futurg Usuario deberd compleiario con su informacién personal de manera exacta y
ecisa, Todos los campos deberan ser completados con la informacion requerida El Usuario deberd
wializar los Datos de Registro conforme resulte necesanio

El Usuario acceder a su Cucnta Personal mediante el ingreso de su Joger. que serd un codigo de
igitos elegido por el Usuaro v una Clase de Seguridad personal provista por Mercadolibre

El Usuario 52 obhiga a mantener la confidencialidad de su Clave de Seguridad El Usuario sera
sponsable por todas las operaciores efectuadas en su Cuenta, pues ¢l accaso a la misma estd
stringido ai ingreso v uso de su Clave de Seguridad. de conacimiente exclusn o del Usuario.

£l Usuario se compromate a notificar 2 MarcadoLibre en forma inmediata ¥ por medio 1déneo
‘ehaciente. cualquier uso no zutorizado de su Cuenta. asi como ¢l ingreso por terceros no autorizados
2 misma ! seuddnimio gue ! Lisuario utilice dentro de ViercadoLibre no podrd generar confusiones
1 el nombre de MercadoLibre, Por o tanio no se podrdpn wilizar seuddmimos taies como
fercadolibrel™ o "Mercalibre' 0 curlquier seudénmo s'milar. de tal forma que los demas usnanos
2den pensar g.e Jos productos consignados por estas personas perfenecen a Mercadolibre o hace
re de promociones llesadas 2 cabo dircctamente por Mereacol.ibre.

ks

o1

MercadoLibre se resernva el derecho ge enminar del sistema las Cuentas o seudénimos que a
ter'o de MercadoLibre pusdan 1ener las caracteristicas & que hace referenmcia este pdrraio.
:readolibre se reserva el derecho de rechazar cualpuier schiciiud de mserpeidn o de cancelar una
cripeion previamente aceptada. sin gue osté obligade a comunicer ¢ exponer las razones de su
sisidn.
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3 Modificeciones el acuerde

MercadoLibre podrd modificar en cualquier momento los térnunos y condwciones de esi

aniraio y notificard los cambios al Usuario publicando una versién actualizada de dichos términes
sndiciones en ¢l sitio.

o

Dentro de los 5 {cinco) dfas siguientes a la publicacién de las modificaciones introducidas, el
'suaric deberd comunicar por e-mea! & wfo'merudolibre.commx sl no acepia las mismas; en cse
aso quedaré disuelto el vinculo conrractual. Vencido este plazo. se constderard que el Usuario acepta
38 nuevos términos v el contrato continuaré vinculando z ambas partes

4

=

istado de bienies

Zl Usuario podré agregar en las listas de bienes ofrecidos, los producios aque desea vender e
wresarlos segtn la clase v tipo de obieto en la correspondiente categaria o subcategoriz. Las listas
teden componerse de graficos, textos, descripciones v fotos de los bienes ofrecidos, stempre que no
olen ninguna disposicion de este acuerdo.

El bien oftecids por of Usuaric Vendedor debe ser exactamente descrite en cuanto ai estado.
mdicion, tamafio, marca, modelo, color. material v deméds caracteristicas relevantes Zn el caso de
e se mcluya una fotografia, dsta deberd correspender especificamente al producto objeto de ia
basta, salvo que se trate de bienes o productos nuevos.

Sg entlende ¥ presume gue mediante lz inclusion del bien en las listas de bienes offecidos en
ercadoLibre, el Usuaric aceptz que dene i intencion y «f derecho de vender el bicn por &l efrecido, o
iz facultado para ello por su titular.

5. Articulos prohibidos

Salo podran ser ingresados en las listas e blenes ofrecidos, aguetlos cuya venta no se encuenire
ita expresamente prohibida en este acuerdo o por la ley aplicable.

Estd expresamente prohibida la venta de armas de fuego. cstupefacientes, articulos robados,
janos o residuos humanes. animales salvajes o especies en vias de extincidn. monedas o estampillas
sificadas, articuios de contrabando, articulos falsificados o adulterados. polvora ¢ material
slosivo, drogas sujetas a prescripeidn meédica. acclones de empresas que se transen en Bolsa de
jores, billetes de loteria, listas de correo o bases de datos personales, servicios relacionados con la
stitucién o similares, material pornografico. obsceno o contrario a la moral ¥ buenas costumbres, ©
72 venta esté expresamente prohibida por las leves vigentes. Asi mismo se pronibe la venta de discos
npactes que comniengan musica en formato MP3. crando la misma no esté expresamente autcrizada
- el artista o compafila discografica propletanta de los respectivos derechos, o infripja alguna
(stacidn. Tamzocos podrdn ser listados u ofrecidos aquelios productos gque violen leves sobrs

formética, proteccidn de software, derecho de autor. patentes. marcas, modelos v disefios

sieria in
camente puede vender con participacién o conformidad de terceros. y oienes embargados ©
stados por algune restriccidn de cualguier especie, en cuanto a su uso. explotacion o fransierencia
lominto o posesion.

)
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responsabiiidad exclusiva del Usuario velar por ta legalidad de la venta de sus productos o
;i:::os y Mercadoiabre no asume ninguna responsabilidad por la existencia en el sitio o
iszcciones soore articulos o servicios que no cutnplan con esta resiriccion. Para obtener mayor
wracidn sebre articulos o servicios prohitbidos, consulte nuestra Politicas sobre publicacion de
ductos v Bervicios en MercadoLibre o contdelenos en Info@mercadolibre contix.

5. Privacidad de s informanidn

MercadoLibre no venderd, alquilard ni negociard con otras empresas su mnformacidn personal.
0s dates serén usados dnicamente para que quien resulte comprador en una subasta pueda
tactarse con 2] vendeder y realizar iz ‘ranseccidn de una manera eficiente MercadoLibre no
derd su base de datos a otras empresas U orga nlzar‘lones Sin embarge, MercadoLibie podid
apartir dicha informacién con proveedores de servicios de valor agregedo que se integren dentro del
> o mediante links a oirps sitios de Internet, para atender pecesxladcs de los Usuarios relacionadas
los servicios gue surinisira MercadoLibre. Para mayor informacién sobre lz confidencialidad de
daios personales, consulle nuestra pagina sobre Privacidad v Confidencialidad en MercadoLibre o
tdetenos en olumercadolibre com mx.

Toda la informacién personal que usted transmite se hace 2 través de una pagina de interet
Ira que proiege su informacion. Igualmente, su informacion personal se almacena en servidores o
lios magnéticos gue mantienen altos estdndares de seguridad. Mercadolibre hard tode o necesario
i mmanfener ia confidencialidad y seguridad de gue tzata este pérrafo, pero no responderd par
IS que se pueden derivar de {a violacidn de dichos medidas por parte de terceros gue uiiicen
‘edes plblicas ¢ el Internet para aceeder 2 dicha informacion. 31 tiene dudas sobre la proteccitn de
3atos personales, consulie nuestra informacién sobre MercadoLibre con lu recnologia en seguridud
avgreada 0 contéctencs en mfpl@mercadolibre. com. nu,

7. Chligaciones del comprador

Durante el plazo fijado por el Usuario Vendedor, los Usuarios interesados realizaran ofertas de
pra. La subasta se cierra una vez gue vence el plazo esiipulado por el Vendedor: resultard ganador
1 Usuaric que haya realizado la mayor oferia, siempre que ésta haya superado o igualado el precio

fiiado por el Vendedor. En el caso que an Usuazio realice una contraoferta gue se encuentre por
jo del precio base establecide por el Vendedor, ésta vodré ser aceptada o rechazada por el
ledor.

El Usuarto que haya realizado la oferia més alta quedard obligado a cumplir con la misma, en
srmas y condiciones gue haya fiiado el Usuario Vendeder. De lz mismes manere esierd obligado &
Jlir el Usuario que haye realizade una contracferta cuando éstz haya sido expresamenie aceptada
! Vendedor balo el mecanismo que nare el efecto sstzblezea Mercadolibre A pesar de gue
2dolibre no Quec.\. obligar al Usuvaric Comprader a completar la transsccién. &l Usuario
leder podrd infelar contra el Usuario Comprador, todas ias acciones legales que estime pertinentes
obiener el cumpi‘mleme de su ohligacisn.

W,

iz oferta de compra realizads por ios Usuarios inferesacdos es irrevocable v no puede ser
ifada, cancelada o refirada, salvo en circunstancias excepc.ona.es. esto es, ¢uando el Jsuaric
edor hiaya descrito o mostrade dolosamente o de mala &, con la ?ntencién de confundir & los
isacos, un bien Cistinto sl gue finalmenie he ofrecide en vents; o Yen. cuando no heve podido
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nficarse ba snfornacion o identidad del Usuario Vendedar, asimisme en los cases en los que se haya
sdificado la descripcidn del bien despuéds de realizada aiguna oferta. La cantidad ofrecida tambign
drd ser retractada o cancelada, cuando surgiera de Iz misma un evidenie error tipogrdfico. También
74 irrevocable en los términos v condiciones aqui descritos, cualquier contiaoferia efectuada por los
suarios, cuando guiera gue ¢sia haya sido aceptada nor el Vendedor

Las ofertas o contracfertas de compra séic setdn consideradas validas. una vez que hayan sido
ocesadas por el sistema informatico de Mercadolibre.

8. Obligaciones del vendedor

Ei Usuario Vendedor debe tener capacidad legal para vender el bien objeto de su oferta. Ademss,
‘be tener el bien cn ¢l mi

recidos de MercadoLibre.

El Usuaric Vendedor no podrd retractarse o cancelar una venta después de haber recibido una
Eriz que sea mayor o igual 2 la base por &l fijada. Solamenic en casos excepcionales le esiard
rmitida al Usuario Vendedor retractar la venta, cuendo no haya podido acordar con el Usuario
xmprador sobre la forma de pago, de entrega o no seaz posible verificar ia verdadera identidad o
mds informacién del Comprador. Tampoco podrd retractarse o cancelar la venta cuando haya acepia

o

a contracierta er la forma prevista por el sisteme informético de MercadoLibre.

A pesar de aque MercadoLizre no pusde obligar al Usuario Vendedor a cumplir con la
ligacidn o a completar la transaccién, el Usuario Comprader cuye oferta resultd seleccionada, o cuya
niracferta fue acepiada en iz forme arriba indicada, podré iniciar contra el Usuario Vendedor las
siones legales que estime pertinentes, parz obtener =i cumplimiento de su obligasion.

2. Prohibiciones

Est4 terminantemente prohibido, la manipulacidn de os precios por el Usuario Vendedor. La
lizacién de una segunda cuenta (& su nombre o de un tercero), parz realizar ofertas sobre un bien
vo, a fin de elevar el precio, no estd permitida. £l Usuario Vendedor no puede influir sebre la puja
e distintas ofertas, ni mantener ringdin tipo de comuricacién por e-mail, o por cuaiguier oty medio
rante 1a subaste con ningino de los Usuarios que participar en la misma Este tipo de actividades
4 investigado por MercadoLibre y el infractor podrd ser sancionado con la suspensién o cancelecién
la subasta e incluso de su {nscripeidn como Usuario de MercadoLlbre, sin perjuicio de las acciones
ales a que pueda dar luger por la configuracita de delitos ¢ coniravencicnes ¢ los perjuicios civiles
2 pueda causar a los Usuarios oferentes.

La conducia de lot Usuvarlos dentro del siic serd monitoreada permanentemente poT
rreadoLibre, que adoptard les medidas o senciones establecidas en ssie contrato v aqueliss sefigladas
A

. . . 47 e . PUPNY- ST S SR 1 .
el Manual ael Usuario de MercadoLibre, que hece parte de este acuerdo en los términos del numeral
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10 Vielaciones del sistema o bases de datos

No esid permindo el uso de ninglin dispositivo, software, u otro med:o tendienic a interferir tanto
las actividades v operatoria de MercadeLibre como cn las subastas ¢ en las bases de daios de
arcadolibre

Cualquier Intromusion, tentstiva o ach -‘d i violatona 0 coniraria a 1as leves sobre derecho de
tor /o a las prohibiciones estipuladas en cste contrato harén posible o su responsable de las acciones
jales perfinentes, v a las sanciones previsias por este acuerdo. asi como lo hatd responsable de
femnizar los dafios ocasionados.

Sanciones

MercadoLibre podré advertir, suspender o cancelar, temporal o definitivamente Ja Cuena de un
uarlo en cualquier momento, ¢ iniciar las acciones legales gque correspondan. st se quebrantara
alquiera de las estipulaciones de este conirato, §1 se incurre a eniteno de Mercadolibre en conductas
wtos dolesos o fraudulentos. o bien s1 ne pudiers verificarse la identidad del Usuario o cualquier
ormacidn propercionada por el mismo fuere errdnes.

Mercadolibre se reserva el derecho de cancelar la Cuenta del Usuario que hubterc meumplido
. obligaciones demadas de una transaccién. o s se dotectara en su conducta mtencionalidad de
judicar o defraudar a otros Usuarios. Para mayer informacion sobre provencidn 3 control de fraude
1sulte nuestra pagina de Politicas sobre Prevencion y {ontro! dg Freude en MercadeLibre o
ttactenes en infodmercadolibre com my

12. Suspension de wransacciones

MercadoLibre podrd aplazar, interrumpir. o termunar upa subasta en cualquier momento en virtud
una violaerdn a las clausuias previsias en este acueirdo o por cualguier otra razon

Mercadoiibre se reserva el derecho a cancelar una transaceidn por razones no mencionadas
:normente ¢ 8 considera que el Usuano Comprador ¢ Vendedor ha incurride cn elgim error
sluntario o por cualguier otra razén que Mercadol.tbre considere Justficaca

13 Responsabilidad
E! Usuario acenta que al realizar transacciones con ofros Usuanos o terceros lo hace bajo st
I3 M
210 rlesgo.

El Usuearic cuenta con un sistema de nfommacidn sobre Usuaros. asi como un sistema de
?"'cacaonea actua?i;fado peribdicamente por 108 mismos Usaanos Dsio 2y adard 2 cveluar & Usaana

. cud; nabré de readyar la transaccldn,
En ningin caso Mereadol.ibre se hace Yesr)mcabl po: lucra cesanie. O por cualquier oiro
vicio gue haya podido sufrir ¢l Usuaro, devide a las transacciones vealizadas o no realizadas a

es de MercadoLihie.

1
i

3 serd responsable por las wransaccrones one se feven a czboe evre 1o 1 stanos.
N
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n ¢ase que uno o més Usuarios o algin tercero inicie cualguier tipo de reclamo ¢ acciones
gales contra otro u otros Usuarios, todos y cada uno de los Usuarios mvelucrados en dichos reclamos
acciones eximien de foda responsabilidad a Mercadolibre ¥ & sus directores. gerentes, empleados,
zentes, operarios. representantes y apoderados

14 Alcance de los servicios de MercadoLibre

Este acuerdo no crea ningin contrato de sociedad. de mandato. de franquicia. o relacion laboral
ntre Mercadol ibre v el Usuarlo.

MercgdoLibre no sera responsable respecto de la calidad, cantidad. estado, integridad o
:gitimidad de los bienes ofrecidos, adquiridos o enajenados por los Usuarios, asi como de Ja
apacidad para contralar de los Usuarios

Mercadoltbre no otorga garentia de eviceidn ni por vieios oculios ¢ aparentes de 105 bienes
bieto de las transacciones entre los Usuarios

MercadoLibre no serd responsable por la  solvencia del  Usuario  Comprador

El Usuario deberd realizar los pagos correspondientes por envios. servicios v oiros gastos en
e incwra por la oferta. compra, Hisiado de bienes a rematar, v por las transacciones realizadas a
aveés de wercadolibre.

El Usuario reconoce que la transferencia de bienes inmuebles o regisirables esté sujela 2
:gulaciones especificas con las cuales deberd cumplir.

El Usuario acepta que la publicidad de terceros que aparezea en la pantalla es parte inseparable
2 los servicios de Mercadolibre. Mercadolibre no garantiza la veracidad de dicha publicidad y no
=4 responsable por la correspondencia o conwatos que el Usuarlo celebre con dichos terceros

15. Fallas en el sistema

MercadoLibre no se responsabiliza por cualqu der dafio, perjulcio o pérdida en ¢l equipo del
‘suario causada por fallas en el sistema, en el servidoro en m'ternet.

Mercadol.ibre 1ampoce seré responsable por cualguier virus que pudiera Infectar el equipo del
suario como Cconsecuencia del acceso. uso o examen de su sitdo web o a rafr de cuaiquier
ansferencia de datos. archives, imdgenes. textos, o audio contenidos en el mismo

10s Usuarios NO podidn imputarie responsabilidad aiguna m exigir pago por lucio cesante, en
rtud de perjuicins resultantes de difficultades téenicas o falias en los sistemas o en Interet.

Mercadolibre no garantiza el acceso vy uso coptinuado o ininterrumpico de su sitio Z1 sistema
aede eventualmente no estar disponible debido a dificultades éenicas o fallas de Internet. o por
mlguier eotra circunsiancia ajena a MercadoLibre: en tales ¢asos se procurard resteblecerlo con la
ayor celeridad posible sin gque vpor ello puedz mputdrselc algin tipo de responsai:lidad.
lercadolibre no serd responsabie por nmgln etror W omisidn contenidos enm su siio web.

frre i e oy o e L I e et
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16 A Tarifas
La inscripcién en MercadoLibre es gratuita. Asimismo la publicacién de articulos en el sitio.
ando upa iransaccion se concrete. el Usuario Vendedor deberd pagar un porcentaje de dicha
nszceion a MezcadoLibre.

Cuando el Usuarto Vendedor ingrese 2! ¢ los bienes en las listas de biencs a ser offecidos,
arecerd un resumen del monto que deberd abonar por agregar el product ha 1

En la pagina de tarifas de Mercadelibre estara disponible un cuadre informativo con las tarifas
N

entes,
zen

Todas las tarifas deberdn ser abenadas en PESOS MEXICANCS. MercadoLibre se reserva el
recho de modificar. cambiar, agregar, o eliminat las tarifas vigentes. en cualquier momento,

14. B, Comisiones-facturacion

El Usuaric debera azbonar a MercadoLibre los montos correspondientes por comisiones,
licacidn de productos, o por cualquier otro servicio prestado por MercadoLibre por el cual haya
ablecida una larifa vigente. MercadoLibre nformard una vez par mes via e-mail a 1odos 10s usuarios
2 hubieran generado commisiones por un monto mayor 2 $100. Posteriormente, Mercadolibre emitird
rorrespondiente factura v 1a misma serd remitida por correo al domicilio indicade por el Usuaric en
; datos de registracidn. Se establece que la factura vencera el ultimo dia del mes en el que haya
ibido por mail el Aviso de Factura.

A partir de los 5 dias de la fecha de vencimiento de la factura, al Usuario que no haya cancelado
deuda por ios montos debitados en su cuenta, se lo inhahilitard para publicar articulos a ia venta en
rrcadolibre A partir de ese momento y siempre gue los saldos dendores 1o hayan side cancelados
asuario podréd ser Inhabilitado e incluso dado de baja definitivamente para operar en MercadoLibre,

que ello pudiera generar ninglin tipo de responsabilidad para MercadoLibre, sepin se establece en

presente Confrato y Términos y Condiciones Generales. MercadoLibre se reserva el derecho de
nar las medidas judiciales y extregudiciales que estime pertinentes para obtener el pago del monto
sido.

17. Sisterna de calificacionss

El Usuario podrd consultar un sisiema de calificaciones de Usuarlos que contiene informacidn
re cada Usuario registrado en Mercadoiibre a fin de obtener una mayor segurigad al momenio de
lizar la transaccidn.

Esie sistema ademds constard de ura carislera donde los Usuarios podran hacer comentarios y
:eder a los mismos Dichos comentarios serdn incluidos baje exclusiva responsabilidad de los
karios que los emitan, MercaidoLibre ne tiene obligacion de verificar la veracided de los mismos.
rcadolibre se reserva el derecho de elimimar aguellos comentarios que sean considerados
decuados u ofensives. MercadoLibre mantiene el derecho de excluir a aguellos Usuarios que sean
¢to de numerosos comentarios negativos provenientes de fuentes distintas. Para obtener mayor
armacion sobre ol sistema de calificaciones. consulte nuestre Reglas sobie Calilficacién de Usuarios

CUTECIENOSs en (M @ ntercadulih ¢ copr iy

L o e e S e ot T T,
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18. Propiecad mieleciual

Los contenides de las pantallas relativas a los servicios de MercadoLibre come asi también los
gramas, bases de datos, redes. archivos que permiten al Usuario acceder v usar su Cuenta, son de
wiedad de MercadoLibre v estédn protegidas por las leves v tratados internacionaes de derecho de
or, marcas, patentes. modelos y disefios industriales. El uso indebido vy la reproduccidn total o
«cial de diches contemidos guedan prohibidos, esién penados por la ley con sanciones oviles ¥
aales, v serdn olete de todas las acclones judiciales pertinentes

15, Anexos

Forman parte integral ¢ inseparable de los Términos y Condiciones Generales incorporades en
e acuerdo. los sigonientes documentos, Jos cuales se podran consultar dentro del swio mediante el
lace abajo provisto o acced:endo directamente 1as péginas corvespendientes:

Forman paree integral e inseparable de los Términos v Condiciones Generales incorporadoes en
e acuerdo. los stgnientes documentos, jos cuales se podran consultar dentro def sitio medianie €l
lace abajo provisto o accediendo direciamente las paginas correspondientes:

AercadoLibre con la tecnologla en segundad maés avanzada,

‘ases parz la Seguridad en MercadoLibre.

Aanua} del Usuario de MercadolLibre.

‘olfticas sobre publicacidn de arifculos o Servicios en MercadoLibre.
rivacidad v Confidencialidad en MercadoLibre.

*oliticas sobre Prevencidn v Control de Fraude en Mercadoiibre.
eglas sobre Calificacién de Usuarios.

20. Ley aplicable
Este acuerdo estara regido en todos sus puntos por las leves vigenies en a Repiblica Mexicana.
21. Jurisdiceidn apliceble

Para 1odo lo relethvo a la interpretacién y cumplimiento de este Conifrato. 1as partes se someten a
5 leyes aplicables v a los Tribunales competentes de la Cindad de México, D F., ¥ renuncian a
alquier otro fiero que por razdn de sus domicilios presentes o futuros pudiere corresponderies.

22. Dornicilio

] -

Se fija como donucitio de MercadoLibre 8. A de C. V. cl sigaienis:

Tel 5281-C803
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CONCLUSIONES

’,

APROBACION DE BIPOTRESIS

Una vez {inalizade el proyecto de investigacion, procederemos 2 verificar el cumplimento de
ipdtesis planteadas:
.as empresas cada vez sienfen una mayor necesidad de acelerar los tiempos de respuesta. mejorar
a flexibilidad, abaratar los costos y dar un valor agregado que permita a los consumidores adquirir
us productos y/o servicios por canales de distribucidn cada vez mas practicos y cédmodos.
/erdadera.

Durante el desarrollo de la investigacién comprobamos que las Empresa Virtual son el
Hado de las cada vez mayores exigencias del mercado, incluso las podemes conswderar como la
ucibn de las empresas tradicionales, las cuales llegaron a buscar maneéras que permitan
woreionar a los consumidores bienes y/o servicios accesibles no Unicamente en precico sino también
un medio répido. sin importar las fronteras geograficas.

Las empresas virtuales han descuidado en gran parte e} acercar a los consumidores 2 esta forma de
comprar productos yio servicios, olvidando explicar v convencer de las ventajas v bondades que
esto representa para el chente. Verdadera

Inicialmente lag Empresas Virtuales buscaron la manera de acercar a los usuarios a esta nueva

na de comprar y/o vender, pero debide al alto cosio que esto les representa v los pocos beneficios

obtenian, al no atracr a més clientes por el desconocimiento y desconfianza de los mexicanos,

idieron enfocar su publicidad por un medio principzimente, la Internet o medios on-line, de tal

1era que la publicidad Hegera a personas con conocimientos o experiencia en poder navegar en
TT1EL.

El futuro inmediato de las empresas sera el vender la mayor parte de sus productos por Internet, lo
D ¥
eyl

cual permitiré a los consumidores tener més tiempo para dedicarse 2 oiras actividades Falso
En el caso de esta hipotesis a} analizar las estadisticas sobre la tendencia del mercado para

ptar o uiilizar Internet, podemos afirmar que asi sera. sin embarge ¢s necesario esperar al futuro

anie.

Ei comercio electronico permite a toda empresa grande o peguefia compenr de 0 2 U per el
mercado. Yerdaders

Las Ermpresas Virtuzles, especialmente las peguefias v medianas  han obtenido mayor
:abilidad. debido 2 su flexibilidad y rapidez al operar v a los pocos recurses requeridos para su
iblecimiento, ademés del “acercamienio” lograde con sus clientes. dando como resultado una
npetencia equilibrada contra las empresas grandes. por ¢} mercado. En Internet resulta dificil
nificar cuales empresas son grandes ¥ cudles pequefias. va que sélo se puede apreciar su pagina
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ial por Iniernet y dependiendo de su disefio y contenido tienen las mismas posibilidades de
Ipeiir rentablemente enire todas.

Existe temor por parte de los consumidores para realizar sus compras por Internet, debido a que
acn no conocen claramente todas Jas posibilidades v beneficios que les ofrece al adguicir sus bienes
v/o servicios. Yerdadera

Parte de la cultura del mexicanc es desconfiar de o nuevo o desconocido, puede decirse
uencia ai cambio; v después de realizar le Investigacion dirigida a los consumidores, los resuliados
estran claramente ¢l temor vy la falta de experiencia en el uso de medjos electronices

Asi mismo la investigacion dio como resultade que las personas que han comprado por
zrnet, ya tenian conocimiertos de 1a forma de operar de este medio. por lo que no les resultd dificil
:ptar e} comercio electrdnico.

=N

JMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Después de realizar un recuenio scbre los aniecedentes de las Empresas Virtuales, de sus
-acteristicas, su concepto, de relacionarias con algunas de las recientes corrientes adminisirativas
no gutsourcivg. benchmarking y telerrabajo, una vez realizadas dos investigaciones de mercado,

Podemos afirmar que el objetive gererzl de este provecto de investigacidn se cumplié en su
totalidad, detectande que las Empresas Virtuales tienen una gran ventaja compeitiva con respecto
a las empresas fradicionales, considerando la porc1dn del mercado gue pueden abarcar, destacando
que cuentan con un mejor servicio y atencidn & clientes. obteniendo con ello parie de la confianza
del mercado mexicano. Ademdas detectamos que une de los motivos de la falia de confianza del
mercado mexicano hacia las empresas virtuales es su desconocimiento v Ja falla de informacion
sobre la forma de operar. ademds de uvna falta de experiencia en el uso vy la realizacion de
fransacciones via lrternet.

También se enconird gue es necgsariz la combinacién de medios publicitarios on-line y
tradicionales pare una mayor penelracién y posicionamiento en el mercado, esto significaria
informar v Ilegar 2 ios consumidores poco o nada expenmentados en el comercio elecironico,
abriendo una invitac1on a probar esta nueva forma de compra, “este nuevo canal de distribucidn™.

Conciuimos qué una Empresa Virleal se pudiera concepiualizar come: “wng orgowizeadn cuya
constitucion esta basada en la mueva plaiaforma de negocios, el comercio electrénico, creando
alfonzas con empresas gue realicen acthndades las cuales no son su actividad estratégica. no
requieren grandes msialaciones fisicas para el desarrollo de sus funciones. opera v se di a
conocer principalmenie poy e Injernet”

Es indudabie que el contar con una buena organizacion serd un prerequisitc v el primer paso
cla el éxito, la razdn os simple la empress que formula planes sabe quien es y hacia donde va Esta
vestigacion pretende sor un instrumento de andlisis cue avude a entender mejor cual es el futuro de la
npresas Virtuales definiendo objetives, determinando acciones e identificando oportunidades. para

(¥3)
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zar &1 ¢Xito. unz clase de éxito que desarrolle el méxime potencial de Jos empieadces y directives
legar a ser lo que se gulere, pueden y deber llegar a ser las empresas mexicanas.

Es asi como legamos al final de nuestra investigacion, seguros de que las personas interesadas

mas como Comercio Electrénico v Empresas virtuales, tendran en estas paginas un apoyo
‘mico y practico y una base para evaluar v redefinir sus ventajas competitivas

“Usz tu fiempo no dejes gile se vayan las eporiunidades.”

[¥3]
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%0 1. Decrete

RETO por e} que se reforman y adicionan diversas disposiciones del Codigo Civil para e
“to Federal en Materia Comdn vy para toca fa Repiblica en Materia Federal, del Cédigo
ral de Procedimientos Civiles, del Cédigo de Comercio v de la Ley Federal de Proteceién al
sumider.

wargen un selfe con ef Bseudo Nacional, que dice: Estndos Unides Mexicanos.- Presidencic de
fa Repuiblica.

de los Esiados Lnidos Mexicanos, o

>

1ab1mnl ba‘oed

Que ¢} Honorable Congreso de la Unidn, se ha servido dingirme el s gwente

DECRETO

"EL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANCS, DFCRET A:

EFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO CIVIL
A EL DISTRITO FEDERAL EN \Iﬁk"”mhA COMUN Y PARA TODA LA REPUBLICA
MATERIA FEDERAL, DEL CODIGC FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES,
L CODIGO DE COMERCIO Y JUE LA LEY FTEDERAL DE PROTECCION AL
NSUMIDOR.

ARTICULC PRIMERDG.- Se modifica la denonmimacion del Cédige Civil para el Distrito
eral em Materia Comun v para toda la Remiblica en Materia Federal. y con ello se reforman
articufos 1o., 1803. 1805 v 1811. v sc le adiciona el articulo 1834 bis. para quedar como sigue:

"CODIGO CIYIL FEDERAL

Articule lo.- Las disposiciones de este Codigo regiran en toda la Repiblica en asuntos del
;o federal.

Ariculo 1803 .- Fi consentimmento puede ser expreso o 1deiia. para elio se ostard a lo sigmenic:

L- Serd expreso cuando la volunted se mamillesia verbalmente. por escrito, por medios
tronicos. dnticos o por cualguicr otra teenologia. © por signos meguivocos.

.- i tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo.
zpro en los casos en que por ley o por conveno la voluntad deba manifesiarse expresamente.

Articuio 1803.- Cuando 1a oferta se haga a una persona presente, s fijacion de plazo para
starla. ef autor de fa oferta queda desligado si ja aceptacidn no se hace inmediatamente. La misma
a s¢ aplicard & la oferta hecha por eléfone o a través de cualquier otro medio clectrémceo, dptico ©
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guio Lira feenelogle gue permite ta onpresion ge la oteria v 2 aceplacion de 6sta en torma

Aviiculo F8i1 -. ..

LTElAM10se du & propuesta y aveptaclon hecnas a wavés de medios elec, -011ces, oplicos o de
jdier otra fecnologia no reguertrd do emipuizeidn previc entre los contratanies para que
uzea efecios,

- 1 . . -

Artfcuio 1834 b‘.s - Los supuestos previsies por el articulo antenior se wendrdn por cumplidos
tante ta utilizacién de medios elecirdnicos. ¢nticos o de cualquisr otra tecnologie, stempre gue la
‘maclon generada o comumicada cn forma integra. a través de dichos mequ sea atribuible a las
anas obligadas v accesible para su ulterior consulta

En los casos en que [a ley eswablczea como equisito gue un acio jurfdico deba otorgarse en
umenio antc fedataric nublico. dste v las narles obhigadas podrin generar. enviar. recibir. archivar
ymunicas ta informaacidn que contenga los térmunos exactos en que jas partes han decidido
zarse, mediante la utilizacién de medios electzénicos, éniicos o de cuzlguier otra fecnologia. en
) case el fadatano pablico, deberd hacer constar en el propio mstrumento hos elementos a través de
nales se atribuye dicha informacion a las partes v conservar bajo su resguarde ung versidn integra
2 miscia para su ulterior consulia, otorgande dicho Instrumenio de conformidad con la legisiacion
sable que lo rige *

ARTICULC SEGUNDO- Se adicoma el articulo 210-A &l Cédige  Federal
°ed=mzemes Civties, en los términos sigulentes

[N
4

"Articulo 210-A.- Se reconoce como prucoa la informacién generada ¢ comunicada gue conste
aedios eiectrdénicos, 6pticos o en cualquler otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacidon a que se refiere ¢l pdirafo anterior, se
nard primordialmente la fabilidad de! método en que haya s:ido gencrada. comuricads, recibida o
avada y. en su caso. s1 es posible atribuir 2 tas personas obligadas ei conteando de la informacion
dva v ser accesible para su ultenor consults

Cuando 1z lzy requiera que un documento soa consanado » presentada en su Torma original,

sqaisito quedard setsfecho <f se acredita que la informecion genersda. comun:cada. reeibida o

ivada por medios clectrdnicos, Opticos o de cua‘qmer oira tecnologia. se na menlenido Integra e
rerada a parlir del momenio en gue se generd por primers vez en su forma defintiva v ¢sta pueda
wcesible pare su ulterior consuita.”

ARTICULO TERCERC.- Se reforman los antfculos 18. 20, 21 paralo suimero, 22, 23, 24,
26027, 30,31, 32,49, 80 v 1203, y s2 adicionan los articules 20 bis. 20 Bis. 21 bis 1. 30 bis. 30
3 298-A; el Titalo U gue se dencminrard "Del Comercio Elecirdnico”. gue compiandesd 109
se modifica le demominacicn del Libro Segundo del Cddigo de Comercio.

o

18

Y w
p 2 g
cdne - o s . : i
osiciones todas del referico Cédigo de Comercio. para guedar como sigus
A T = E 2 LYo Y ET N 01 i ey ins TN e L ot oo T
Asticule 18.- En el Registro Piblico ¢e Comerop se inseroer los actos mewantiies, ast come

:llos que se r2lacionan con ios comerciames y gue conforme 2 la legisiacid o roquieran.

La operacidn dei Regisio Fiblico de Comercio astd 2 cargo de la Sceretaria de Comercio s
ento Industrial, en adelante la Secretarie, v de las autoridades responsables del regisiro pablice de
ropledad en los gstados v en el Distrite I—ec eral. en rminos da este Codigo v de los convenios de
dinzeicn que se suscriben conforme 2 lo dispueste por el articulo 116 de ta Constitucién Politica

A

sy
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; Bstados Unidos Mexwanos, Para estos efectos existirén las oficinas del Regisiro Publico de
tcio en cada entidad federativa que demande el trafico mercantil.

La Secretarfa emilird los lineamientos necesanos para la adecuada operacion del Regisiro
o de Comercio, que deberdn publicarse en el Diario Gficial de la Tederacidn

Articulo 20.- El Registro Publico de Comercio operara con vn pregrama informatico v con una
de datos central inierconectada con las bases de datos de sus oficinas ubicadas en las entidades
ativas. Las bases de datos contardn con al menos un respaldo electrénice.

Mediante el programa informatico se realizard la captura, almacenamiento, custodia, seguridad,
1lta, reproduceidn, verificacién, administracion v transmision de la informacion regisiral

Las bases de datos del Registro Pablice de Comercio en las entidades federativas se integrardn
:1 conjunto de la informacion incorporada por medio del programa informatico de cada inscripeidn
otacidn de los actos mercantiles inscribibles, v la base de datos central con la informacidn gue los
ynsables del Registro incorporen en las bases de datos ubicadas en las entidades federativas.

El programa informético serd establecido por la Secretaria. Dicho programa y las bases de datos
tegistro Pablico de Comercio, serdn propiedad del Gobierne Tederal.

En caso de existir discrepancia o presuncidn de alieracion de la informacidn del Registro
ico de Comercio contemda en la base de datos de alguna entidad federativa, o sobre cualguier oro
aldo que hubiere. prevalecerd la informacién registrada en Ia base de datos central. salvo prueba en
rario.

La Secretaria estableceré los formatos, gue seran de Yibre reproduceidn, asi como los datos.
isitos y demds informacion necesarie para Mevar & cabo las inscripciones, anotaciones vy avisos a

se refiere el presenie Capitulo. Lo anterior deberd pubhcarse en el Diarie Offelal de la
eracidn,

Articulo 20 bis.- Los responsables de las oficinas del Registro Piblico de Comerio tendrédn las
nciones siguientes:

i.- Aplicar las disposiciones del presemte Capitulo en el 4mbite de la entidad federativa
espondiente’

.- Ser depositaric de la fe piblica registral mercantil. pera cliye ¢lercicio se auxiliard de los
stradores de la oficina a su carge;

iil.- Dirigir y ccordinar las funciones y actividades de jas unidades adminisiraiivas @ su cargo
1 gue cumplan con lo previsio en este Codigo, &l glamamc tespectivo y 105 lineamienios que
ta la Secretaria;

V.- Permitir la consulta de los asientos registrales gue ooren en el Regisiro. asi como expedir
certificaciones que le soliciten;

V.- Operar el programa informatico del sisiema regisiral automatizacdo en la 00¢ira 2 sy cargo.
forme a lo previsio en este Capitulo. el reglamento respective v en los lineamientos que emita fa
retaria;

W1.- Proporcionar facilidades a ja Secretarfa pera vigilar 1 adecusads operacidn del Registro
ico de Comercio, v

V11 - Las demis que se seflalen en e! oresente Cepfiulo v su raglemesio.
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Articulo 21.- Existird un folio electrénico por cada comerclanie o sociedad. en &l gue se

rén:
la XIX-...

Articulo 21 bis- El procedimiente para la inscripcion de actos mercantiles en el Registro
o de Comercic se sujetard a las bases siguientes:

1.- Serd antomatizado v estara sujeto a plazos maximos de respuesta;
1L~ Constara de las fases de:

a) Recepcidn, fisica o electronica de una forma precodificada, acompafiada del instrumento en
1e conste €l acto a inscribir, pago de los derechos. generacidn de una boleta de ingreso y del
ero de control progresivo e invariable para cada acto;

b) Analisis de la ferma precedificada v la verificacidn de la exisiencia o inexistencia de

:edentes registrales y, en su ¢aso, preinscripeidn de dicha informacién a la base de datos ubicada
entidad federativa:

¢} Califlcacion, en la que se autorizara en definitiva la inscripeidn en la base de datos medianie
rma elecirdnica del servider publico competente, con lo cual se generard o adicionard el folic
! elecirdnico correspondiente, v

d) Emision de una boleta de inseripeion que serd entregada fisica o electrénicamente.

El reglamento del presente Capitule desarrollara cf procedimiento registral de acuerdo con las
5 anteriores.

Articulo 21 bis 1.- La prelacidn entre derechos sobre dos o més scios que se refieran z un
10 folic mercantil electrénice, se determinaré por el nimere de control que otorgue el registro,
juiera que sea la fecha de su constitucion o celebracidn.

Axt{enlo 22.- Cuando, conforme a la ley, algin acio o contrato debs inscribirse en el Registro
ico de la Propiedad o en regisiros especiales, su wmseripeldn en dichos registros serd bestante para
surtan los efectos correspondientes del devecho mercaniil, siempre y cuando en el Registro Publice
omereio se tome razdn de dicha inscripeidn v de las modificaciones a la misma.

Articulo 25.~ Las inscripciones deberdn hacerse en la oficina del Registro Pablico de Comercio
lomicilic del comerciante, pero si se treqa de bienes rafces o derschos reales constituidos sobre
» Ia inscripeidn se hard, ademas, en la oficina correspondiente 2 la ubicacion de los bienes, salvo
3sicidn legal que establezea otre procedimiento.

Articulo 24.- Las sociedades extranjeras deberdn acreditar, para su inscripeidn en e Registro
weo de Comersio, ester constituidas conforme a las leyes de su pafs de origen y autorizadas para
@y ¢l comercio nor lx Secretaia, sin perjuicio de lo establecido en los tatados o convenios
nacionales.

oot R

Articule 25 - Los acios gue conlpime a este Cddige u otss leves deban inscribirse en @
stro Publico de Comercio deberan constar en:

1.- Instyumentos pablicos ctoergados snfe notarie o corredor publico;

iL- Resoluciones v providencias judicizles o adminstrativas certificadas:

T

IIL.- Documentos privados ratificados ante notano o corredor piblico. 0 autoridad judicial
netenie. s¢gin coTresponda. o

P ke e
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Articulo 26 - Los documenios 40 nrocedencia enranjerd gque s rci an & actos inscribible
constar previaments en inscrumento pibhco olorgado ante notario o ¢orredor piblico. para su

16n en el Registre Pablico de Comercio

Las sentencizs dictadas en el extranjerc sdio se registrardn cuando medie orden de autondad
wexicana cormnpeienie. y de conformidaa con las disposiclones internacionales aplicables.

Articulo 27.- La falta de registro de 105 acios cuya mscrpeidn sea obligatoriz. haré que dstos

aduzcan efectos juridicos entre fos que o celebren, ¥ no podran producis peguicio a fereero. el

podré aprovechasse de elios en 1o gue le fueren favarables.

Arifenle 30.- Los paruculares g fod.é] consuliar 1as pases de Jalos v. en su caso, solicrar las
aciones respectivas, previo pago d o3 devechas correspondicnies

Las certificaciones se expedivan previa solicitud por escrito que deberd copiener los datos que
zcesarios para la localizacion de los asientos sobre los que deba versar la certificacion y. en su

wmencion def folio mercanii] elecirénico correspondiente

Cuando iz solicitud respectiva ha g' ra‘e encia a actos adn no mscritos, pero ingresados a la
del Registro Piklico de Comercic. 'as certificaciones se referirgn a los asientos de presentacidn

Ltc.

Artleulo 30 ois - La Scerciania podrd avtorizar el acceso 2 1a base de datos del Regiswo Piblico
nercio 2 personas que esi lo scliciten v curnplan con 1os Teguisios pare ello. en los tminos de
apitule. el reglamento respecuve v 105 Lmeamienios gue emnia la Secrctarfa. sin gue dicha

ACIOT IMpligue en mingln caso inscribir o modificar 1os asientos registrales

La Scereraria cervlicard los medios de ident:ficacion que utilicen las personas aulonzadas para
zlecirdrucamentie la informacidn reracionada con e Registre Pbhco de Comercio. asi como la
demaés usuarios del mismo. v eercerd el controi de estos medios a fin de salvaguardar wa
enciahdad de la informacton gue se reruta por esta via

.«’\:""ulo 30 s 1 - Cuando la autorizacion a que se reflere ¢f artfculo anterior se vlorgue a
1 ¢ corredores publicos. dicha autorizacidn permitrd. ademés. el envio de wiormacion por

htctvo 1608 al Registre 4 la remisidn que dste efectic af (=datano nublico correspond.ente det
que covienga 2l nrarg qe sontrol a aue se reflere ef artfeulo 27 bis | Je este Cédigo.

Los niotanos v corredores nubiicos que soticiten dicha autorsacién debardn olorgar Lha flanyz a
iz .z lesoreria de o Federacidn v regisirarla ente Iz Sec cta"ia\ nara
an ocasionar a :0s par. hzcma es en la operacidn del programa i
dcrie g 0 000 veces of salano mimmo diarto vigene en 2l D,:&‘;'\Lo Fadaral

T B GLe 10w Tolarn: corEnT teodeg mar 'a ]
S e S IR VIC I S M O O COMBLOTSS U0 74-\,\)5 E5780 ODALELOS DOV 3 e

5 : dec a g0
sar of erercicio de sus Lh clonss. 5610 otorgardn iz fisnsg & que se refiere o pemvalo anterios poer
1w cqu’.: alente z la diferencia entre 45l s g crorgada

etz autorizac &r v secanceiacion debardn publicarse on el Diarie Oficle! Jele Foderacién
Artfewlo 31 - Los regisiradores no podren Genegal Lo nseripaidn de os documenics memcantiles

tes presenien. salvo cuando
L Blacto 0 comiralo gue en elios se contenga ao sea de los que deben inscriairse:

I Zsié en manifiesta coraradiccidn coh los cartenidos de o3 gstenios regmstrales preexisientes,
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S: I avtoridad admunstrativa o yudicial ocdera que se reglsire un mstumenio rechusado. Lz
cidn surtird sus efectos desde que por primera vez se presentd

El registrador suspendera la inscripetén de los actos a mscribin, siemore que existan defecios o
siones que sean subsanables Hn lodo case se requerma al mteresado para que en el plaso que
rmine ef reglamento ae este Capiluio las subsane, en e cnendido de que. de no hacerlo. se le
:gard la inscripedn

Articulo 32 - La rectilicacion de los asientos en la base de datos por causa de crror material o
oncepto. sélo procede cuando exista discrepancia enire e} instrumeno donde consie i aclo v la

Se entenderd que se comete error material cuando se escrniban unas palabras por otras. se omita
«presidn de alguna circunstancia o se eguivoguen ios nomhbres propios o las cantidades &l copiartas
instrumento donde conste el aclo, sin cambiar por eso ef sentido general de la msenpeidn ni el de
me de sus conceptos.

Se entendera que s comete error de concepto cuando al expresar 2n la inscripoién alguno de
contentdos del instrumento. se aliere o varie su Sentido poraue el responsable dz la inscnptidn se
lere formade un juicio equivecado del mismo. por upa errdnea califlcacidn def contrato o acto en él

gmac_o O por L.L-&lGU.)EI"d otra circunstancia simla

Articule 32 ms.- Cuando se wate de errores de concepto. los asientos practicados en los fohos
Registro Publico de Comercio sélo nodrén recniiicarse con <l consenumiento de twaes 1
resados en ¢l asiento.

A faha del consenumiento undnime de los interesados. la ~ecificacién <Hlo podrd efeciuarse por
lucion judizial.

s concento rectificado surtite efetion desde ia fecha de sureccicaién

El procceimienio para efectuar 2 recuficacion on da nase Jde dawos lo determinard la Secretarta

2% fincamientos que al efecto emitan

Articulo 49 - Los comerciantes estér obl 1g 8.08 & Consen T poe diez afios
oniginaies de aquellay cartas. 1o cg'd“.zds ersares de dzios o c_'m\mua QLU0 dou;.nc.uos en
SE CONSIONEN CONratos. Corvenios ¢ COMpPromIses oue den nicim.ein ¢ aerechos y obhigaciones.
Para efectos de la conservacion o presemiacion de originales. en o caso oe mznszizs de datos. se
i le mformacidn se have oroarlenido inicgre @ ahwrada 1 palily del MOmania &n cue -2
zr por primera vez en s fomma deliniova v osea accesidle Data su o fe 0T conswila La Secrearia
Jomercio y Fomenic ndusinal © ala Norrz Oﬁc‘e) Mo cana que establesce 105 requisios Jue

Irén opsernaise para 1 consery acion ae mensyyes de datos

(

Artieulo 80 - Los convemios 3 comraios mercaniies aue se ooleher por correspondanc.a.

2rafo. 0 medianie ol 1o de medios elecizonicos. dptieos o do cua: ihm oue tecnciogia. Gard.s

cccmnacm desde que se reciod la aceplacudn de la propuesia o jzs condiciones con quc e\m fuere
lillcada

Is
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Articuls 89.- Un los actos de comercio podrdn emplesrse los medwos elecirdnicos. dptices o
luier ofra tecnologia. Para efeclo del presente Cédige. w o imformacidn generada, enviada,
ida, arciuvada © comunicada a través de dichos medias se o denominard mensaje de datos

Artculo 90.- Salvo pacto en conwrario, se presurird Jue of mensaje de datos proviene del
or si hia sido envisdo:

1 - Por un sisterna de informacidn programado por el emisor 6 on su nombre para que opere
ndticamente,

Ax
TIINArE Como sague:

[ - 5i el destinatario ha designado un sistema de informacién para ia racepeion. €sta tendrd lugar
momento en que ngrese en dicho sistema. ¢

IL.- De enviarse a un sistema del destinatarto que no sea e designado o de no haber un sistema
formacién designado. en el momenio en que al destinaiario obtenga dicha informacion.

Para efecto de este Cédigo. se entiende por sistema de \nformac.én cualgquier medio tsencldgics

AU0 para Qperar maensa JEQ de datos

Articuic 92.- Tratdndose dz la comunicacidn de mensajes de datos aus reguieran de un acuse de
0 para surtir cfectos. bien sea por disposicién iegal o por asi requericlo el emisor. se considerard
| mensaje de datos ha sido enviado. cuando se hava recib d el acuse ’;espcctwt)

Salvo prueba en contraric. se presunurd que <e ha recibide el mensye de datos cuando ¢l
or recaba et acuse correspondrente.

Articulo 95 - Cuando la ley oxyga a2 forma escria para los contratlos y la firma de los

MEentos relativos. 2sos supueslos se tendrin por cumplidos tratdndose de mensaze de datos siempre

ste sea arrtbuibie a les personas obhigadas v acces'ble para su wlienor consu‘:ta

Ln los casos er que la ley @stablezea como regusmito que un seto wridico acba otorgarse en
menio ante fedatario piblico. éste v las panes oblgadas Dodrén. & wavds de mensajes de datos,
sar los términos exacios en que las perles han geaidide obligaise. on cwno caso el fedatario
co, deberd TL‘ace“ constar en el propio mstwrenio los clch‘entjq = €3 de los cugles ge atribuyen
% -“f"xgaﬂcq & las partes vy COnsCrvar Do s resgaarao una hersion imce,ra de tos mismos para su

1
or consulta. viarpando dleho instrumento e con \(J.“’j.uL.d con a legisTacién aplieatle que lo nge.

9» rr

Artlole 9o 8

aoconiraTe, el raoisant Ge atos s¢ wada PO XD Gido en e 'u‘-’ ar

2 2l eimsor teaga su dommieho y por recionde on o Yugar donds el destinalarc woga ol suio.

4

2 cmgas cinematogréficas.
ieos. 12 Lﬂﬁo. mensaxes de dato:, reconsiruce.ones 4z hechos v en gengral cualqurer oire similar

O (U 3Irva para asveriouar ja verdad.




Artfcuio 1298-A.- Se reconoce com0 prucha 103 :W*Lsa\
batoria de dichos mensajes. se estimara primordia’ menie la fia
erada. archivada. comunicada o conservada.’”

ARTICULO CUARTO.- Se reforma el parrafo primerc del articulo 128. y se adiciona la
ceton VUI al articule Lo.. la fraccién IX bis al articuio 24 v el Capitulo Vi his a la Ley Faderz! de

viceeidn ai Consumidor, que contendrd ¢l articulo 76 bis, para quedar como siguc:
YArtieulo lo.-

favil-..

VIIL- La efectiva proteecion al consumidor en las transacciones cfectuadas a través del uso de
dios electronicos, dpticos o de cualquier otra tecnologie v la adecuada unlizacion de los datos
srtadas.

Articuio 24 - ..

fa (X~

X bis.- Promover en coordinacidn con la Sscretaria la formulacidn. difusion v use de cédigos
ética. por parte de proveedores. que incorporen los prineip:os previstos por esta Ley respecto de fas
nsacciones gue celebren con consumidores a través del uso de medios elecirénicos. dpticos o de

al * e - E - oy
dquier oira tecnotogia,

XaXXl-.

CAPITULG VILT BLS DE LOS DEREC %("Q DE LOS CONSLMIDORES W:\' LAS
‘RANSACCIONES EFECTUADAS A ”‘Rn‘v’ GEL USG DE MEDIOY |
O?TIL (;b O D= CUALGY ER OTRA TECNOLOGIA

LWy

Articulo 76 bis- Las disposiciones del presente Capltule aplican a las relaciores entrs
needores y consumidores en Jas transacciones efectuadas a traves del uso de medios elecurénicos.
acos o de cualquier ofra tecnologia En la celcbracién de dichas ransacclones s¢ cumphsd con o
urente:

[ El »roveedor ullizara la informaciér proporciornada nor ¢l CO‘”ASLH"‘"bO" on forms
wfidencial. por lo que no podrd drfundirla o ransruirla a etros provcedores alenos a la ransaccion.

v autorizacion expresa def propio consumidor o por reguerimiento de aytondac corn_r)'cyen 2.

11 E! proveedor uiilizard algunc de los elemenios enicos disponibles para br
hidad a l2 informacidn mopo;c\ ouada por ¢l consarudor ¢ nibrmard a dste. previzmenie a

serebracidn de la transaccidn. de las caracteristicas generales de aichos clementos.

gl Bl provescor geserd prosorc.ons al cOOsumuoon, anies 4o ool sascidn. §u
nrcilio fisico. numeros lelefonicos y demds ~edios a "os Lue pueda acwdin ¢l Jropio consurvder
> 50k

IV. El proveedor cvitard las précticas comerciales engafiosss respecio de las caracieiistioas de
sroductos, por lo quc deberd cumplir con :ay disposiciones re a 3 mformacién v publicicad
‘os bienes y servicios que ofrezca, sefialadas ¢ osia Lev y demds disposiciones que s¢ derlven de
1

>




Cama fevar 2l ésite 4 uns e prosa virtual, Jogeandp su aceptaeds eo ef mercado micvcaad

Voo o=l gossemidor enars Jerecao a conocer eda la ande 1'mLum soore 0% trminos.

lclones, coslos, cargss adiclonales, Sn Si Caf0, formas Ge pago de 1os bleues y servicios olrecidas
2} provecdor.

V1L El proveedor rospetard la decision del consumuidor en cuanto a la caniidad y calidad de ios
uclos que desea recibir. asi como ia de no recibir avisos comerciales. y

Vi El provezdor deberd adstenerse de utiizar estrategias de venta o publiciiarias que no
sorcienen al consumidor informacién clara v suficiente sobre los servicios oftecidos, v cuidaré las
ticas de mercadotecria dirigidas a poblacién vulnerable, como nifios. anciancs y enfermos.
rporando mecanismos que adviertan cuando la informacion no sea apta para esa poblacién
por los articales 8. 10, 12, 60, 63, 65, 74. 76 bis.

I
o 1
i

Articulo 128.- Las infraccion e“ s a lo dispuesto
7 1271 serdn sancionadas con mu

seran sancionadas con multa por el equivalenie de una y nagsta dos mil guinientas veces el
ric minimo general vigente para el Distrito Federal.

TRANSITORIOS
Primzers.- =l presente Decreto entrard en vigor a los nueve dias siguientes de su publicacion en
farvie Gficial de ia Federzeidn

Segundo.- Las menclones que en ofras dispesiciones de cardeier federal sg hagan al Codigo
1 para el Distr.to Federal en Maiena Comtn v para toda la Republica en Materia Federai, se
naeran referidas ai Codigo Civy! Federal.

Las presentes reformas ne implican modificacidn alguna 2 jas disposiciones legales aplicables
nateria civil para el Distrito Federal. por 1o gue siguen vigenwes para el drmbito locel de dicha
lad todas v cada una de las disposiciones det Tédigo Civit para <l Distnte Federal en Mareria
Wi v para toda la Republica en Materia Federal. vigentes a la entrads en vigor del presente
elo

Tercero.- La operacién automatrzada del Registio Publico de Comercio conforme 2 lo
Acsto en el presente Decreio deberd inloiarse a mas tardar &1 30 de noviembre del afio 2000,

Para tal efecto. la Secretariz de Comercio v Fomento Industrial proporcionard a caca uno de los
onsabies de las oficinas del Registro Publice de Comercio, a parir de la entrada en vigos del
:te Decreto y a mas tardar o} 31 de agosto del afio 2000, ¢l programa informétice del sisterna
fral avlomatizado a que se reflere e nresente Decreto. 18 aysienca 3 capacitacion téenica. asi
> las estraleglas para su instromnentzeidn. de conformided cor tos cons enios correspondieniics

Cuaarto.- Entante se enpide of Reglamento correspondiente, scgurén aplicdndoss los capimlos
Vv VI del Thielo [ det Regiamento del Registro Phdlice de Comereo. Ddbl‘ d en ¢l Diaric
izl de iz Feveracidn o 22 de enero de 1979 en lo cus nio se opongen & 10 dispuesio =1 ¢ presente
el

Sy

Quinto.- La captura del ecervo hﬁeiér:co dz! Registro Plbhico de Comercio deberd concliirse.
mminos de les covenies de coordinacidn previsios en el artliowio 1§ aei Cédigo ge Comerrig 2 v

[EYaY

fere el presente Decreio, a tias tarear ¢f 30 de rovierbre del 2002

no

Sexlc.- La Secreterfa. con coordmacion con :08 gobernos  osielzles, Ceterminard oS
:dimientos de recepeion ae los rezstros de los actos mercantiles qoo hasia la {echa de entrada er
- el presente Decreto ofeciuaban los oficios de hipotecas v 105 jueges de primera nsneld de.

1 comun, asi come {08 mecatismas de inlegracién a las bases de datos central v & las ubicadas en
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entrdades federativas. Dicha recepeidn deberd electuarse en un plazo masimo £8 cento ocpema
contados a partir de la entrade en vigor del presenie Decreto

Sépiimo.~ Las solicitudes de nscripeidn de actos mercanitles en el Regstro Pubhlico de
mercio y los medios de defensa iniciados con anterioridad a la cntrada cn vigor del presentc
crete, se substanciaran y resolverdn, hasta su total conclusion, conforme a las disposiciones que les
ron aplicables ! momento de miclarse o interponerse

Oetave.- La Secretaria deberd publicar en el Diario Olicial de !z Federacién ios lineamicentos
ormatos a que se refieren los articulos 18 y 20, gue se reforman por virtud del presente Decreto. en
plazo maximo de noventa dias. contados a partir de la fecha de su entrada en vigor

Viexmo, D F., a 29 de abril d2 2000 - Dip. Francisco José Paoli Bolie, Presidentc.- Sen
dcome, Vicepresidente en funciones - ?xp Marta Lausra Carranza Aguays.
k21
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Tia. Secretanio.- Rabncas',

En cumpiimiento de lo dispueste por la fraccion | del Articule 89 de fa Consutucidn Politica de
Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y observancia. expido el presente Decreto
la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México. Distrito Federal, a los veinuirés
s del mes de mayo de dos mil - Traesio Zedilic Pence de Ledn - Ribrica.- El Sccretario 4o
bernacidn. Diédore Carrasco Altamirzne,~ Rubrica
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LINEAMIENTOS PARA LA PROTRECCION DEL CO
CONTEXTO ZEL COMERCIC

[

SEAMIENTOS PARA LA PROTECCION AL CONSLMIDOR N BT CONTEXTO DEL
MERCIO ELECTRONICO

{MERA PARTE ALCANCE
SUNDA PARTE PRINCIPIOS GENFRALES

I PRCTECCION FFECTIVA Y TRA‘\'S?A\RE.\"E‘;
H PRACTICAS EQUITATIVAS DENEGOCIOS. 2LBH ICD A0 Y MERCADOTEONA
i1 Bivi JLCA\(_IQ\ EN LINEA

A INCORMACION ACERCA DF LA FMPRIESA

,

B INTORMACION ACERCA DE LOS BIENES © SERVICIC
N

ANFORMACION ACERCA DE LA TRANS
IV PROCEDIMIENTS DE CONFIRMACION
V. PACO )
Vi, SOLUCION DE CONTRGVERSIAS ¥ REPARACION DEL DARO
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A SURISDICOION Y LEY APLICABLD

s Lot

B.SOLUCION ALTER

INADECONTROVERSIAS Y RLPARACION DEL BANG

VIii CONFIDENCIALIDAD

VI EDUCACIGN ¥ ADVERTENCIA
ERA PARTE. IMPLANTACION

TA PARTE COOPERACION GLORBAL

LINEAMIENTOS PARA LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL
CONTEXTG DEL COMERCIO ELECTRONICO

Las leyes, poilucas vy practicas relatrvas al consumidor fHmitan las conductas fraudulentas.

rafiosas e inequitativas. Tales medidas de proteccion son indispensables para fortalecer la conilanza

consumidor y el cstablecimiento de una relaciér mas equuativa enwe las empresas v 10s
ssumidores en sus transacciones comerciales

La naturaleza internactonal ae las redes digitales v de las tecnologias informdticas que integran el
reado elecrdnico requiere de una atencidn giobal para la proteceion del consummdor, que permita
formar un marce iransparente, legalmente predecible v de awworrogulacion pare el comercio
strdnico. El entorne global de la red representa un reto a cada pais o wunsdiceion para abordar
cuadamente los temas relacionados con ia protece:dn al consumidor en el contexta del comercio
stronico la diversidad de Politicas nacionates en matene de proteccidn al consumider. pedria
sedir el crecimiento del comercio elecirdnico por lo que. pueden ser abordadas mas efectivamente a
65 de la consulta » de ta cooperacidn intemacional. Los Gobicrnos de fos paises ruembros de ia
DE han reconoa:do que los enfoques inlemacionalmente coordmados resultan necesarios para
reambiar informacidn © establecer una comprension genera! acerca de cOmo analizar estos lemas

desarrolio social v ¢l creclmento

Los Gobiemos se enfrentan al desafo de mmpwisar el d
v 4l muismo “mpo DropoOFCIoiar una

nomico basado en las “lecnologias de redes emergertes”

Jfrva ¥ transparente p oteceion al consurridor dentro de. comercle gloctronico. Exisie una vanedad
eves de moteccdn al consumidor Gae rige et COMENC o .\’KIUC‘ﬂOb nEiRes rRemates dc

J\_,_/E han nicado :a revis.én d2 osus

[a
v

o v}rmaccif’r @ coasumidor a fin
ucllos aspecins g_\p cificas del
1erc£ electrénico LJS {,e:qcs TIEMDTOS 1EmMDien eldn c\a-mn:mdc mecousimes a rands d
les, 108 esfucrzos tencienies 2 la auiorre;u‘ac On pradan @ LCar & propoTeronar Lie prorecczo“
Toy '

ecive para 108 oonsamdones 2o el CORLEXLo G2l mercads Leelonch  Alczisar eslus 0Deuvos
Jere dey discarmrionto 3o pardipzsidn as la sociecaa orvil v de cuc todas estas riciativas sean
Tidas como pane de Lo }-c;‘aci:jr, wlaaz] CRire gociermos. emporesas. consmdores &
TEpTCSEntAntes.

Lnoabril de 1998 ¢ Comiié de Polincs del C‘o“i%umidw dela O D?, dig nrmcipre al desarrolio de
serte de lineam:ierios genérales pera protege rzgos en el comercio
irgnico. sin erigr barreras al libre inlercamblo dc mercangias v seiicios. Estos |ineamientos
situyen una recomendacidn a fos gobiernos. & las empresas. 2 105 consumidotes ¥ 2 Sus
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Como tevar af Extt a una empresa virtual, g gndo su acentace

g readn mecans

presentanics como nleteo ae una eivcuva proteccdn & consumider en el comuercio clestr-dmeo Sm
mbargo. su contende no debe sionificar una restriccidn para que los Palses Viembros imvolucrade
mplien su alcance o adopien disposiclones mas estriclas orientadas 2 proteger a los consumidores ¢
nea En parucular, el propésio de los Lineamientos es el de proporcionar el marco y el conjunte de
TINCIPLOS Para apoyar

=ow

i A los gobternos, en la revisidn, formulacion e implantacion de leves relativas al consumider
as{ como de las politicas v pricticas que puedan hacer valer. para upa efectiva proteccidn al
consumidor en el contexto del comercio electrdnico.

A las asociaciones empresaciales, grupos de consurmdores vy organismos de autorregulacion.
proporciongndoles orientacion respecio a los principics basices de una i
consumider efectiva que deben ser considerados en la revisidn. formulacidn & imo
esquemas de autorregulacion en el contexto del comercio electrénico.

L A las cmpresas en lo individual y 2 los consumidores mvelucrados en el comercio
elgctronico, oforgdndoles una gufa clars en cuanie a los principios basicos relativos ai
suministro de mformacién v a las précuicas equitaiivas gue las empresas deben garaniizar y los
consumideores esperac. en ¢l contexto del comercio elecronico

e conformidad a lo anterior.
CONSETO,

En consideracion al Articulo 5 b} de la Convencion sobre le Organizacion para 1a Cooperacion
¢’ Desarrolle Econdémico. del 14 de diclembre de 1960,

En consideraciom a la Declaracion Ministenal schee Prowecién 2l Consumudor en ¢l Contexlo
:b Comerclo Electronice det 8 « 9 de octubre de 1998 En constderacidn 2 la Recomendacion del
onsero relativa g los Lincamientos que Regulan ia Proteccidn de la Confldencialidad v el Fluwo
ransfrontenizo de Datos Personales, del 23 de septicmbre de 1980 v la Detlaracior Minsteral sobre
rotcecton a te Confidencialided en Redes Giobales del 8 v 9 de cotubre de 1998, Ea consideracion a
Declaractdn Ministerial sobrs Autenticacién para el Comercio elecirénico det § + 9 de octubre de
398‘&1 consideracidn a fa recomendacién del Conseio reizlove 2 los Linearm:entos para ia Scguiica
s Siviemas de Infarmacion de. 26y 27 de noviembre de 1992 3 a fa Recemendacion de 1a OCDE
datva a los Lineamizntos »cbre Polfnca de Crintografie del 27 de marsc de 1997, Reconoe. endo g.e
comerclo electrénico puecce of'"ccer a los consumidores nuev0s 3o osubsiane ales benelicios,

C"u\e“do la comvenmiencla v ¢l acce amplio 1ango de bicnes 3 servicios. asi como ia facihidad
irg reunir v comperar Infornecidn acoroa dedichos bicnes 3 seivicios
Reconociendo que clerias caracteristicas espectales det comercio erpct-omco. tales como la
cricad v velocidad con las q';y ex 1prv>a¢ v coasumidores puscen COMUNICATSe acersa o 1os bieres &
VICO8 v oia coleorac.on de lransacciones ranstronieonzas. :chen Cred. $OUACIONSS COMSTCIAlSs

ssconocidas pare los consemidores que nueden pomer en riesgs sus Inlersses. 1osala code ey mas
5

poriatie para las partes s olucradas en una operaciGn comercial. 2l
tyus derechos y obligacionss 2o ¢ mercado elgcironico.
Reconociende gque 'a normanvidad relaziva 2 les ioves en la valena v 4 la junadicordn de su
heaeron. podrian tener nmpilcaciones para el consumidor noel
waercio electromeo. asi como on comexios diferentes nodri

23Lar LT A0S Loadverlao

¢ Temas en C.

nowess otas mmpheasienes sara la
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Cdmo levar & 6to a uea empresa virtoal logrende s aceptacion en ¢! mereado mevicaso

steceidn del consumidor. Reconoctendo que la conflanza de los consumidores en el comercio
:wctronico se fortalece por el desarrollo permanente de mecanismos de proteccién al consupudor
Ssparentes v cfectivos, que limitan la presencia de conductas comerciales en linea fraudulentas,
gafiosas. o inequitativas. Considerande que ef comercio electrdnico debe ser abierto v accesible para
los los congumdores; 3 Conswderando que los gobiernos, las empresas. Jos consumidores v sus
oresentanies ceben dedicar cspecial afencidn al desarrollo de sistemas efectivos de reparacidn de
fios €n ¢l comercio trans{ronterizo.

TCOVIENDA QUE LOS PAISES MIEMBROS
Adopten las medidas necesarlas para implantar artigulos relevanies de los Lnﬁamlen

niemdes en el anexo de esta Recomendacidn, Ditundan ampliamente los Lineamientos a tod
spendencias ¥ Orgapismos (Gubernamentales, Sector Empresarial involucrado en el comercio
sctrémco. Representantes de los Consumidores. Medios Masivos de Comunicacidn. Institaciones
Jucativas v otros grupos de interés publico relevantes,
ltenten a empresas. consumidores y sus representantes a adoptar un papel active en promover la
iplantacién de Jos Linearmentos a los niveles internacional, nacional v local: Motiven a los
blernos, empresas. consumidores vy osus representiantes en la participacién y consideracidn de
comendaciones provententes del andlisis permanente de reglas relacionadas con las leyes vigentes v
jurisdiccién de su aphicacidn: Inviten a pafses no miembros a tomar en cuenta los térmimos de gstas
:comendac:ones para cfecios de la revisidn de sus politicas. Iniclauvas v regulaciones sobre los
nsumdores. Promueyan la consuha, la cooperacion v e! facilitar el intercambio de informeacidn entie
iscs miembros v no micmbros. asi como cnire las cmpresas, los consumideres v sus representantes

ambos niveles' nacional ¢ internacional. 2 [in de proporcionar proteccidn efectiva a los
nsunideres en el contexto del comercio electrénico. de acverde con los Lineamicnios; Implanten ios
neamientos de manera cue se fomenie el desamrolic de nuevos modelos de negocios y de
licaciones tecnoldoicas en beneficio de los consumidores: y se motive a éstos para que aprovechen
s medios disponibles para fortalecer su posicién como compradores; por lo que INSTRUYL al
ymté de Politica dsl Consumidor para que intercambie informacién sobre ¢l avance v las
periencias relativas a la ymplantacion de esta Recomendacién, revise la informacmidn v reporte al
nsejo en el afio 2002 o antes v, subsecuentemente despuds de esa fecha.

Anexo

LINEAMIENTOS
PRIMIRA PARTE: ALCANCE

Los presentes Lincamienios son eplicubles tnicamente al comercio clectrénico entre provzedor
sonsumidor y no en siansacciones de preveedor & proveedor

L PROTECCION EFECT I*« AY TRANSPARENTE
Los consumidores que participen en el comercio electrdnico. deberdn disponer de une
steccién etectiva y ‘ra.vaatm“ que no sea infenc- al mivel de protecadn del que dispone en ouas

mas de comercio. Uoblernos. empreses. consumudorss » sus representantes. deberén trabalar
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tarente pare lograr dicha proteceion y determinar que cambios pucden ser necesarios para

der a circunstancies especiales del comercio electronico.

PR/CIHCAS EQUITATIVAS DEL COMERCIO, L4  PUBLICIDAD Y LA
MERCADDT EC"W/

Las empresas cadicadas al comersio elecirdmeo, deberan prestar particular atencidén a los
ws cel consumidor v ectuar de acuerde a précticas equitativas de comercio. publicidad y
dotecnia.

£

Las empresas no deherdn hacer nirguna declaracién, incurrir en alguna omisidn ¢
ometerse en 1l'g'"l&:. el ractica yue ILb‘Lll‘LE I'&iSB. SﬂQ"AQOSﬁ». fraudulenta e fncqmlamva

Las empresas cdedicadas a fa venta, promocion v mercadotecnia de bienes ¢ servicios no
in llevar a cabo préciicas comerciales que puedan significar un riesgo a los consumidores.

Las emnpresas que difundan informacion acerca de ellas mismas o de los bignes o servicios que
=n, deberdn presentar informacion de manera clara, precisa v accesible

Las empresas deberén cumplir con cualquier declaracién que expresen con respecto a sus
:as o praciicas relacionadas con sus {ransacciones con ios consumidores.

Las empresas deberén jomar en cuenta la naturaleza global del comercio electrdnico y. en lo
¢, considerardn las diferentes caracterisiicas regulatorias del mercado en gue participen.

Lzs empresas no deberdn zprovecharse de las caracterisncas especificas del comercio
inico para ocultar su verdadera identidad ¢ ubicacién, o para evadir ¢l cumplimiento de las
5 y/o procedimientos de ejecucion en fa proteccidn de los consumidores

Las empresas no deberan usar términos inequitativos en los contratos

i.a publicidad y mercadeiecnia se deberdn identificar claramente como tales.

La publicidad v la mercadotecnia deberan ideniificar la empresa 2 fanvor de la cual éstas se
a cabe, sobre todo en casos donde esta omisidn serfa engafiosa

Las empresas deben ser capaces de comprober el cumplimiento de cualquier declaracidn
ita o explicita durante el nem ;po que ésta dure v mantener esta capacidad por un perfodo

]

ble de tlempo despuds de conclulde el perfodo de {a declaracidn,

Les empresas deberdn desarroilar ¢ implartar procedimienios faciles y efectivos que permitan
sumidor escoger enire recibir 0 ne mensajes comerciales por e-mail. no scliciiades.

Cuande los consumidores hayan indicado que no quieren recibir mensajes comerciales por e-
o solicitados, &l decisién deberd ser resperada.
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Toomichios pals.s 10y #ICSANes Comercales nor e- e no solicilados sen obiefo de leyos

Hices o reguisiios ge auipregulacion

Las empresas deberén adoptar especial culdado en la publcidad ¢ mercadoteciua dingida 2 los
flos, ancianos, enfermes dc gravedad y oiras personas gque no estén en capacidad de entender
enamente {a informeacién gue se les esté nresentando.

ILDIVULGACION EX LiNgA
A INPORMACION ACERCA DE LA EMPRESA

1das al comercio electronico con los consumidores. deberdn proporcionar
formacidn exacia, clara v de facl acceso acerca de ellas mismas. sulicentie pars permitiries al menos

ldentificacidn de la smpiesa, incluyendo el nombre legal ¥ el nombre comercial; €l
principal domicilio geografice del negocio; direccion de e-mail y otros medios

electrdnicos de coniacto, nimere telefdnico, v, on su caso. una direceidn para efectos de
registro v, cualovier regisiro oficial de gobierno, o niimeros de licencia

1L Comunicecion pronta. facil y efeciiva con la empresa.

~

1. Apropiada ¥y efectiva soiucién de controversias
1V, Serviclo de proceso legal..

vV Domicilio de la empresa y de sus directivos ¢ represeniantes legales que hubieran sido
designados por sus cstatutos o por disposicion de la ley

Cuando una empresa publicite su pertenencia a algin esquema relevante de eutorregulacion,
aeiacidn de empresatios, arganisms de solucién de conirovers.as o algdn organo ce certificacion: la
wresa deberd suministrar al consurmidor detalles adecuados para hacer contacio con elios, sl como

nroced:miento sencillo para verificar dicha membresia v tener acceso a 10s prineipales estatuios ¥
icticas del drgano de certificacion o efiliacién correspondiente.

B. INFORMACDION ACERCA DE LCS BIENES 5 SERVICIO8

L s empresas Gedicades al comercio electzdnico. deberdn proporeionar iniormacion exacta

L acceso que describe los hienes 0 servicios que offecen: suficiente pare que el corsumidor
1 capaz de tomar une decisién informada en caso de celebrar una transaccidn v, en términos que
rasulie positie mantener un registro adecuado de dicha informacior

FORVIATION ACZRCA DT LA TRANSACCION

Las empresas dedicadas al comercio glectrén oo, deberdn propare iorer suliciente miormacion
srea de los términos, condiciones y ¢ostos vingulados con & {ransacc:on pata permuticle &l

sumidor tomear una decision informade.,
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1

La informacion suminisiraca devers ser clara, pieeiss § accestble dewl fotwe qoe los dé g s
consumidores k2 oportunidad de su revisidn. antes de celebrar la transaccion.

Cuando se invelucre mds de on idioma para llevar a cabo una transaccion, las ermpresas deberdn
poner a disposicidn del consumidor la informacaén necesaria en dichos idiomas, a fin de gue €stos
tomen una decisién adecuads acerca de lz transaceidn

ias empresas deberdn proporcionar a tos consumidores un texio claro y complete de los
términos relevantes y condiciones de la transaccion, de manera aue les sea posible a los
consumidores, tener aceeso y mantener un adecuado registro de tal informacion.

Cuando resulte aplicabie v adecuade, dependiende de la naturaleza de la transaceion, la
informactén antes sefialada debe incluir lo siguiente:

Un desglose de los costos totales cobrados y'o impuestos por la empresa.

—

{I. Avise de la extstencia de otros costos rutinarios aplicables al consumidor que no sean
cobrados yo impuestos por la cmpresa.

[i1, Términos de la entrega del produsto o la prestacion del servicic;
IV. Térmings, condiciones y formas de pago;

Y Restricciones, limitaciones o condiciones de compra, tales como requisilos de
aprobacidn paternal/tutorial o restriceiones geograficas o de tiempo

v

ol

. Instrucciones para un uso adecuado de productos. incluyendo advertencias sobre
segurtdad v cwdade de la salud;

VIL Informecion relatva a los servicies de garantia disponibles

VIIL  Detalles v condiciones relacionados corn las politicas sobre el retire, terminacion.
devolucion, cambio, cancelacién o resmbolso; v

[X Garantias y advertencias disponibles.

Toda le informacion refenda a costas. deherd indicer la moneda aplicable 2 la transaccion.
PROCERTMVIENTO DE CONFIRMACION

Para eviizr ambigledad respecto a la mtengdn del consumagor de efsctuar elguna compra.

eberd sor capez, antes de concluir e compra, de determinar con precisidn los ICNEs O 88 'cios Gul
Ssea adqu' ; idendficar y corregir cuzguier error en 2 orden de COMPpra: exnIesal st Cons salst b ol
ten infor do v delweLaco de ‘a compra. as] COmMO COnSENVAr Ul complsio v preciso regisire de ez
ensaccion E nsumidor podré cancelar la ransaccion anies 2 conclade la comza.

o PAGG

A los consumidores se les deberd proporcionar mecanismos fties v seguros de pago. asf come

1ormecidn acerca del nivel de seguridad de los misnios




Lome Tenat 4l by v dna 2mpresd vetzal, dogrande se aceplation en ¢ mercido MeaLans

“hacTormes £ mesge crgirage wor 2l wss o maomas (o pago ne alorizads o renduienios, oyl
nedidas de; recmt boise o corresponsanilidad entre el proveedor v ¢l emiser de tarjetas de erdédito
ol 1 coaswmidor Nerramienias solidg p ara incrementar su contianza. por (0 que

v el dcsarroil‘o de ta'es mmadidas deoen ser aiepianes on ol contexio del comercio electronico.

SOLUTION DF CONTROYVERSIAS ¥ REPARLTION DEL DANG

Las {ransacciones transfronterizas entre proveedores y consumidores llevadas a cabo
micamente ¢ por algdin oo medie, eswdn sujetas al marco legal exsstente en cuanto z leyes
bies Yy jurisdiccion.

Fl comercio glecirdmee presenia reios frente al marco legal existente. Por lo tanto, se
i considerar si dicho marco legel relative a la ley aplicable ¢ 2 la jurisdiction debe ser
icado, o aplicado en forma Ziferente, a cfecto de asegurar una protece:dn del consurmdor
arenite y efectiva en el contexio dei crecimiento constante del comercic electronico.

Al considerar si se modifica el marco legal, los gobiernos deberdn asegurar que proporciona
@ g las partes involucradas, facilita el comercio slectrénico. redunda en que los
midores tengan un nivel de proteccidn no menor a otras {ormas de comercio. v les ctorga

43

3 a la solucidn oportune v equitativa de controversias asi como 4 la reparacién del dafo, sin
Jue pagar un costo o carga indebidos

B, SQLUCION ALTERNA BE CONTROVERSIAS ¥ REPARACION DEL BANG

A los consumidores se fos deberé proporcionar un zcceso efecivo 2 alternatives de solucion de
wvarsias y ieparacion dei dafio que seas mapidas 3 equitativas, sin (8ner gue pagar un ¢osio 0 carga
dos.
npresas, 1os representantes de consumidores v ’os goblernos deben frabajar conjuniaments para

empleande v desarrollando politicas v procedimmenios de  auioticgulatdn "t"CtWO% ¥
arentes. clnvendo mecanismes agiernos de qoh;., 4n de coniroversies pere canglizar 1as queias

; consumidores 3 resonver ias guerellas entre proveedores y consur? udores originadas en el

¢l clectrdnico con especial atencidn & las wransacciones wansironierizas.

I Las emprasas » los representantes de consumicores deberdn near estemeciendo
MECARISMOS intemnes. cquilain os. efeciivos v ransperenies Dara Cahal.sar ¥ respo 1df:k

aln
s gugies 3 probiemes del consumidor en forma xé‘:

mdebides. Se deverda ale

@y £ 103 consumidores al aprovechamienio ag dicilos

oLes eTPIESES ) 108 represerianies de consaradores deoerdn coatinunr con &l
establecimiento de programas autorregualorios de cooperacidn Dara reSponcer & as

quejas Ce fos consumidores y apoyarlos €n la solucién de coniroversias surgides de
COMRErcit ¢iectrdnico
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I Las empresas, los represeniantes de consumidores v los gobicrnos deberén irabajar
conjunlamente para coptinuar proporcionando 2 los consunudores mecanismos alternos
que clorguen una sojucidin oportuna y equitaliva a sus controvers:as, sin un costo o
carga indebidos para el consumidor

IV. En iz implantacién de lo anterior, las empresas. los representantes de consumidores v
tos goblernos deberan empilear en forma innovadors, las tecnologias de la informacidn y

Adicionalmente, se requieren estudios complementarios para zleanzar & nivel internacional, log
stives mencionados en la Seccidn

. CONFIDENCIALIDAD

A fin de proporcionar una proteccidon apropiada y efectiva a los consumidores, el comercio
dronico entre empresas y consumidores deberd conducirse de acuerdo con los principios de
fidencialidad establecidos en los Lineamientos que Regulan la Proteccidn a la Confidencialidad y
Fiujo Transfronterizo de Informacion Personal de la QCDE {1980), v meando en cuenta la
“laracion Ministerial sobre la Proteccidn de la Confidencialidad en Redes Globales de la OCDE
98).

£ EDUCACION Y ADVERTENCIAS

L.os goblernes, las empresas v los representantes de consurudores deberdan irabajar
juntamente pare educar a los consumidores acerca del comercio elecirdnico; fomentar en los
sumidores que paiticipan en el mismo. la toma de decisiones informada; esi como incrementar
re las empreszs y los consumidores el conocimiente del Marco Legal de Proteceion al Consumidor

icable a sus operaciones en linea.

Los Gobiemos. las Empresas, los Medios de Comunicacitn, las Instifuciones Ecucativas y los
sreseniantes de Consumidores, deberan hacer uso de todos los medios efectivos para educar a los
swmidores v & los proveedores, incorporande téenicas innovadoras posibles de utilizar mediante las
25 globales.

Los Coblemos, los Represenianiss de Consumideores v las Bmpresas deberdn irabalar
juntamente para proporcionar 1nformacidn global a las empresas y a los consumidores acerca de las
38 relevantes de proteccidn al consumidor v recursos a utilizar, de una forma accesible y entendible.

TERCERATARTE
APLANTACION

Para lograr los propesitos de esias recomendaciones, los pafses miembros deberdn a un nivel
iona! e Internacional y en cooperacién con las empresas, los consumidores y sus representantes:

wh
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L6716 Hevar 2 £alto & wna empresa sictual logrande su aceptac:dn en ol mercacn mericaro

Roviser y.o 87§10 cEs0., DTONOoVer praciicas 'w‘ncrreguiatonas V0 Auoniar ¢ adapiar ieves )
préciices para hacerias eplicables w comercio electrénics tomande on cuenta los principios de
'z tecnologlay sralicead de los medios de comunicecidn.

Fomertar . imee liderazge del sector privado que incluya ia participacion de los
representantes de os consumidores en el desarrollo de mecanismos efectives de
autcrreguizcion que condengan reglas especificas v sustantivas para la solucidn de controversias
v mecanisinos de cumplimiento,

impulsar un continue liderazge del sector privace ea el desarrollo de e tecnologla como
hamramients para proteger v forialecer al

Promover 4 existencia, oujetivos y contenidos de estos Lineamientos lo mas ampliamente
posible, asf como fomentar su uso.

consumidor

Facihtar la capacidad de los consumidores 1anio para acceder a la educacion, informacion y
asesoris, cOMO para presentar qucjas relativas al comereio clectrénico

CUARTA PARTE
COOPERACION GLOBAL

-

Con objeto de proporcionar una proteccién efectiva al consumidor en el contexte del comercio

ronico global, los paises miembro deberén:

]

<

Factiftar la comunicacion. Is cooperacion y, en donge resulie apropiado, ¢l desarrolio v la
aplicacién de iniciativas conjuntas & nivel intemacicnal entre hmpresas, Ropresentantes de
Consumidores v Goblernos,

A través de sus autoridades judicizles, legislaiivas v gjecutivas. cooperar en forma apropiada a
un avel internacional en el ntercambic de informacion. la coordinacién, la comunicacion v [a
accidn corjunta tendientes a combetir fraudes transfronterizos y conductas comerciales
engafiosas € inequitativas.

.Hacer usc de las redes infemacionaies exisientes v celebrar acuerdes bil amw“ies WO

multilaterazes o bien ofre ipo de arreglos que fueran necesarios v aproplados para lograr tal
cooperacion

/. Trabajar hacia a consirueeidén de consensos a nivel naclonal e wternacional en la proteccidn at

consumidor para fomentar las metas de acrecentar Iz conflanza del consupudor. asegurar la
prececibilidad de los negocios v proleger 2 los consurmdores.

Cooperar Y trabajar facia el desamrolio de convenigs v ofrGS acuerdos para 1 reconocimisnto
muuo ¥ e gjecacidn de sentencizs, :esulianies de controverssas enire consumidores
empresas. asi como de los juiclos dervados de acciones legeles ejecutabies adoptadas paga
combatit condutlas comereiales Tauduienias. engafiosas ¢ meguilativas




Comu ifevar af éafto 2 vz eppress Lriedl, iogranae su gceptacion en et mertado neugeno

ientes de inteligezeln
permiten encontrar informacion en la Red Mundial sin user buscadores. Auwtononny’s AgentWare
‘indows y Mac) cs el mas popular.

wivirns-programs
rrifican los archivos en iu compuiadora y cualguier cosa que “bajes” de los virus de computadora.
sualmente te dan la opcion de aniguilar al virus o borrar el archivo st s¢ encuentra un virus.

sticacidn
1z palabra para un programa. Se uliliza generaimente cuando se le auiere dar mayor importancia de
que tiene.

RPANZT

1 precursora de la acinal Internet Son las siglas de Advwanced Project Agency NETwork. ARPANET
s una red militar creada por el gobierno de Esiados Unidos durante la Guerra Fria v fue diseftada para
gvenir un atague nuclear

SCliart
guras de dibujo {drawing pictures} Que solamente ualizan los caracteres del teclado de una

mputadera.

I commeand set

lenguajs de comandos para 108 modems que fue onginalmerte disefizado por flaves {los inventores
1 modem) v se ha convertido en un estdndar indusirial Si fw modem no estd funcionando

R

rrectamente. tu proveedor de Intemet te pedirg que witroduzeas algunos comandos

cachment
1 zrehino que os mandado con un mensae de corres elaclonico. Como per eiemplo an documento o2
yrd o una imagen

Iiocomplelar
Endo wiredutes pane de le dizeccion de una uelgf.na electirénica on le barra de .n browser. e.
i

esio de la dizceeldn para 7. de acuerdo ¢on 08

scacor (¢ ecilila las cosas, tratande de adivingr el
ios gue va visitasie.

Falgr
1a renresenizeidn grafica en pania :
chat gréaficas v conocer avater a':ai ar con e:los e finca.

rmeamarkin 15

30850 sxsiema\ico v continuo para evaluar los producios, servicios v pracesos de trasgio de las

(v
L=l

(i e ook
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2FALONES QU SON reconociday come ropreseniantes de ias neiores praciicas. con ¢l prondsito de
zar it.c)oras organiacionsles.

ifczdos

rincipal inconveniente del uso de ciaves publicas es el modo de asociacién de los pares Ks-Kp con
onas fisicas. "a solucidn la aportan las autoridades de certificacion {notanos electronicos) gue son
s flables y ampliameme reconocidos que firman {con conocimienio de cause v asuncida de
onsabilidad) las claves publicas de 1as personas, rubricando con su firma su ieentidad.

ves pubiicas

iten fambién sistemas asiméiricos de ciftade, siendo los més populares los de clave piblica. Estas
icas se basan en la existenciz de parejas de claves, una secreta (Ks). conocida Gnicamente por su
sigtario, y una publica (Xp), libremente distwibuide por su propietario en toda la Red. El

ccimiento de unz de fas claves no permite averiguar [a otra. Un mensaje es cifrado con una de las
es v descifrada con la ora,

algorimos de cifrado que wtilizan estas claves son usualmente muy lentos. por lo que no se sueien

‘zar para cifrar datos. Lo més habliual es que las partes elijan una clave siméirica y 12 comparten
fiante mecanismos de ciave publica. Una vez compartida Ia clave. se aplican téonicas simétricas de
velocidad.

ligos de Integridad

wemiae es poco practico (a apiicacion de técnicas de encripiacién a un mensaje enisro. En tal caso,
iilizan funciones mateméiicas que, a pariir de un cierie volumen de datos, derivan una pequefia
e de datos, o huella digital. Estas téenicas suelen basarse en funciones hash. Este tipe de funciones
e dos interesantes propiedades La primera es qus el resuliado de su aplicacién a grandes
imenes de datos es relativamenic corto (Hpicaments una huclla tene entre 128 v 160 bits). Segunde
wWs importanie, aundue sca tedricamente posible encontrar dos mensajes con idéntica huella, la
szbilidad de que esio ocurra es infima $i se mampulan ios datos. ta huelia cambia Modificar os
»s de forma tan sabiz como para obiener ia misina huella es algo computacionalimente inabordable

Kic

archivo ex el directonio de un buscador en ¢ disco doro de tu computadore usads nor los sitios web
i almacenar informacion sobre 1. como por gemplo. cugndo fue la Glima vez que los wvisuaste »
pagiras viste. Lz informacién de la que guardaste en un sitio. como 0 nombre v cualauier Todo [0
necesiias para realizar paginas personalizadas.

rersspacic
SSDACIO maginatic ¢n el que se supone naveges en Intermet Ll dmmino Zue nventade por un
1ior de clencia-ficcior Hamado William Gibson.

TLCIOn

ibicacion de una pagina web en Internet.

sitip wer gue ie permite encontrar las direcclonss de olros sitios de ingenierfa, se mantiene por




Comu itovar al £t & ena empresd wetual, arando vi 2cepracién e ¢f miveado meverr

manos v la mayorfa de las veces tencn un mend por jerarquias para hacer la bisgueda de silios més
_11 Yahoo! (www.vahoo com) s el gemplo més ponular de un sitie de directorio

ymain nane

entifica 2 una computadora conectada a la Red.

Jowaln name'” generalmente consiste en el nombre del anfizidn por una categoria. como .com, .o o
rg v iuego ta abreviacidn del pals, como my,

omain Name Svsiem (DNS)

lgo asi como un directorio de direcciones dei Internet. Cada direccién en la Red o, por usar el nombre
tecuado, /P address, consiste en una seri e d digitos 194217.172 1 Ya que es Afﬁcn recordar cada
10 de los niimeros para cada sitio que quieras visitar. por tanto {ue creado un DNS (Domamn Name
ystem),

sta es una base de datos que busca direcciones pesado en "domain names". BEn higer de teclear
74 217.172.1 para Hegar al sitio de Future Net. solo tienes que teclear www futurenel co wk.

ominis pablice
1 campo virtual de programas "shareware" v "freeware”. Si ¢s de dominio publico puedes usaric sin
olar el copyright.

ow niogd

3ajar” informacign. Cuando “bajes” alge de la Red -una pégina web o un sofiware- {2 encuentras
ansfiriendo informacién de la computadera de alguen més a la wya También lo pucdes encontrar
o Download.

mpres virtual

s una oreganizacién cuva constitucidn estd basaca en la nueva plataforma de negocios. 2t comeicio
ectrénico, que cres allanzas con empresas gue realizan otras actividades. las cuales no som su
s ldad estratégica, no requiere de grandes instalaciones {isicas para et desarrolic de sus funciones.
acra y se da a conocer principatrnente por la niernet.

nerypiian
na forma de codificar informacidn v selamente el gue io hizo lo pusée descifrar

I g

el WS
85 reglas que estableces para eviar que delemminados e-mans lCguen, pusder ser Dorvados
womdticammente Si provienen de determinada fuente o contiene un asunio especifics. También lo

sedes cncontrar como: Filiers.

La
=1
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revielle que usuesios no zulonzades puedan enirar a redes privadas.

O un mensaje, basta calcular su huella digual v cifrar dicha huella con la clave privada del
Zente. 21 receptor procede a descifrar la huella con lac pitblica del remitente. De esta forma

nemos simulténgamente 1 s cguridad de que &l coatcnido nc se manipula (integridad), v de que ¢l
anie es quien dice se” (autennificacion

ward / Reenviar
idar un e-mail 2 olros v suanos de Interne

L]

Eha DS

forma de dividir pdginas web en dreas separadas que pueden correr individuazlmente.

sWware

orograrna que puedes “bajar” de Tnternet sln nuinglin costo, no infringes 1a ley, ya que el autor asi (o
di (') ¢ incluso puedes distribuirlo.

P arograms

Transfer Profoco! (FTP) es una forma rapica de subir y bajar archivos de Interner. Los buscadores
pueden realizar transferencias de archivos FTP. Sin embargo, los programas FTP lo hacen mejor
e nodemss recemendar son WS-FTP {para Windows) vy Feteh (nara Mac)

eway/Fuerta ce enirada
computadora que controla el accesc ¢ Internet Pasards por un galewqy para accesar & 1a red de
‘eedor iocal. Esto quiere declr que fu sisterma de adminisiracién pasde monitorcar fodas us

1dades en la Red. Asi que ten cundade.

e

25 es el inventor def modent. Los protocoles se hicteron esténdares para procucir tos medems v
TI06 compatibies como sigLe siendo nastz nulstzos dlas

unidad de mecide de las vistas de un sitio web, Cuando alguien visiia une pdgina. recibe un kit

= gl

le ser {2 pégina qLe 1 buscador web sutormdticamente comte o L phgina personal en el World Wide

ing
=
osiing es ef gspacio donde se ubicard la paging de I“*em“‘ sus gralicos v programecién Este

¢io se renta por mes, semesiie 0 7o v COTL esto & gerantiza la permarnencia  estabilicdad del siiio
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THL

perrext Markup Language (HTML) es el o6digo en ol cual cada pagina web es realizada. Tu

¥
scader lec el lengaaje HTML v luego 1o presenta en tu pantalia

,.4

ML editors/ Editores I TYVIL
: utlhzan para escribir los cédigos que forman una pdalna. Las versionas més raciznies como
sberStudio (Mac). Frontpage (Windows 935} v Dreamweaver (Windows y Mac) son fhetles de usar v
sicamente trabajan con programas e disefio.

TTP

b

protocolo que usan los buscadores para bajar las paginas de los servidores web. Las puedes usar

itermat Service Provider (1SF)

na compafiia que te ofrece acceso a Internet. Un proveeder tiene conexiones permanentes y répidas a
emet vy usan computadoras muy veloces lamadas servidores v manejan el intercambic de
formacidn enire tu computadora v la de otros en red

BN

DN quiere decir megrated Services Digital Network. Es una forma altemativa de conectar
mputadoras que usan ineas digitales en lugar de tneas de teléfone andlogas S1ulidizas un ISDN, la
formacidn no necesitz converiirse s seffales andlogas pare ser enviadas Esto queers decir Gue no

cesitas un mocem En lugar de es0. necesitas un adaptador de ISDN.

vaSeript

1a forma de lenguaje de programacion que es relatiamente ficil de usar 3 permite hacer Cosas M)
anzadas en paginas web, por ejemplo. cambiar el cowor de usa imager cada ves gue b Cursor s¢
leva.

vheros e un sistema de autentificacion diseflage en el MIT cor dos propds:ilos proveer

temtiTcacién v distribuir claves 2] sistema Kerberos actia como avsoridad de cortficacion que
rantiza unz relacidn corrects entre claves v usuarios o entdades. Les principales detihidades de esie
lema som:

La autentificaciorn el propio servidor Kerbaros.

fiaden cosie adiciona.

FIY

2 opedn dentro e una pdgina wWeb, 1@ pusdes reconocar poT el wConY 4% Wi Ceds. ¥ ie Conectd
. :

ométicamente en cuanto hagas clic con 1 aoese. 108 {oafs pueden represaniarse con loxio ©
ificas.
o8

i& popular ingenieria de busqueda.




{omo feva- al éxilp 4 une empresa vortunt, [ogrando vu acepiacon en 0 neready medeans

omic lus mensgjes se guardan oor un 18P haste que decides “haarios” Cuznde llegaen a ta

suradora, esperardn que log aoras en tw IN-BOX

iE
iple {nternet Mail Extensions. Es una {orma estdndar de codificar los artachments del e-menl, y de
{orma los diferemes programas de e-meid pueden mandarse archivos sin problemas.

timedia
quier combinacidn de fotografias, grafices. palabras. sonidos y amimacidn.

sfeed
alizaciones constanies que provienen de fuentes conilables {come por ejemplo de las nuevas
1cias) schre un lema especifico

king mundial de sitic

2do emiramos a cuslguier piging de Internet puede gustarnos ¢ no. pero sélo sabremos si la pagina
» viendo ot ranxing mundial de sitio. esto es a través de una aplicaci6n creada por especlalistas. que
ta con una base de datos inmensa que diariamente mide todos los sitios de Internet y los clasifica
popularidad, trafico, disefio v otros criterios adicionaies. Esta aplicacidn lo hace para todas las
nas der mundc.

)
e decir Pretty Good Privacy. Estz es una de las formas mds sencillas de codificar mensges
& Y. COM.

al horizenial

iquel que por sus carscleristicas y comternide permite a un usuario comun obtencr toda la
masidn ¥ accesar & aplicaciones para wso personal. como por cwemplo [msn. Yahoo:, Lycos.
viedia

2i vertical
1t portal especializado. es decir, esté orieatado a un gruso &5t fico €0 asuarios wo entivades que

a paturaleza de lz informacién 3 ransaceiones que ahd se realizan. establecen ur vinculo con o
zedor del porizl, es decin, un portal empresanal

[}

Te Spcikes Lavar {SSL)
Istema de codis

tdad certificada” n

& Red v los buscadorss gue usan 'una

]

¥ v SW usado por un 15P para mandar y recibir tu e-maul.

T

AL e A e
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Aloga
 eantinua, como la que e ey 2 nor tetéfono. Ver 'sefial diguzal’

gita:
gltat
al de “encendido” v “apagado” -el O y el I de la informacion de una computadora-. Las lineas
:as no pueden llevar sefieles digitales, ast que la informacién de tu computadora debe ser
da a una sefial andloga antes de mandarse v Juego volver & convertirss €n digital cuando la

Y el dispositive que lo hace se llama moder.

3T

mputadora que permite dar informacion a otras compuiadoras Los sitios web se almacenan en
res web, Bl e-mail S& mansia por servidotes y ios newsgroups ambién por servidores. Si e
weho tempo “bajar” una pagina. puede ser que el servidor s& encuenire muy ocupado y esté

5 de salir del trafico.

o,

or {Seeure server)

omputadora que maneja

informacion codificada para asegurar lransacciones. por giemp
realizas una compra por [ntermet se supone que estés conectado &

un servidor confiable

y
3

ware
ograma que puedes “bajar” sin coslo. pero s6lo por un periodo o siguiendo determinadas
ternet ey shargware. com).

aristicas. Sharewares se encuentran {ibremenie distribuidos en In

s
¢ Mail Transfer Protocol. Este es un protocolo estandar por cambrar e-maif en Internet.

rabaio

ssempefio de su actividad profesional. sin la presencia fisica del trabgjador durante una parte
rianse de su horario laboral. Engloba una amplia game de acuvidades v puede realizarse 2 tempo
sleto o parcial Ista actividad requiere del uso frecuente de métodos de procesamiento electronico
formacion, v el uso parmanenie de atgln medic de telecomunicacion para ol contacto entre

4

zbajador y empresa

~r

e
‘sterne operativo que es utilizado por personas "minded’

1 S0 web.

M

compiicada de decir dirsteidn de

e pma W A g T - ) P a-t el 7 - .
ar Resowroe Locaicr. [Siz 85 unz2 1oma mas
S TR A e bR
T W iee Yees
PR limed.a de Internet

forme sencilla de usar ta PEE mul

¥

~acitn de World Wide We




ice

camo levar 2l o a ung emipiess =

te dan entre cinco v 10 Mb para

-io en el gue un servidor se encuentra cOmMo anfiinén de un web site. Diferentes proveedares ae
sara que CORSIrUYas LU propia pagina

orcio de World Wide Web que se encuentra en Suiza El WZC vigila el desarrollo de 1a Red.

ttazl, ipgreado suacepiacioa to el wercado me.eaan
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