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Como l1nar al nito a un:> F"'prc~,l Virtual, logr,¡ntlo Su Jttpurio!l ~n ti m~nado mnIC:'~O 

"Quizá no w fORre aprender lo que se pracflca, 
pero deji/JIIIVúmeHte no 1(' ,~f)renJi!I á (d¡ue!/O (/1Ie dO le prOc/IUlW" 

En la época actual. con todos los cambios tecnológicos que enfrentamos día a día, es necesario 
cer } cOi~lprendcr las nuevas formas de hacer negocios. Hoy, las cmpr.:sas y cOD"umidorcs son la 
11a espmal de lo que conocemo::, como la revolucIón digital. tal como señaló Carlos Sllm Domit: 1 

ra dlgJt8.1 DO es una opción sino una necesidad que se Impone cada día con mayor fuerza, el camblo 
ere de personas audaces porque la revolucIón dIgItal va mucho mas allá de la tecnología". 

Ls por esta razón que los empresarios. ávidos de conoclmientos y experiencias. buscan la 
;ra de lograr que su empre::'J, utilizando como canal de ventas la Internet. logre tener el éxito 
'ado en el mercado mC},.lcano y por qué no en el mercado global 

Pero ahí es donde se dan cuenta que no basta tener una página bien dlseñada, sino que es 
sano contar con una buena mezcla de mereadotecllla (precio, producto. personal, proceso. punto de 
le. promoclón, prestación de servIcio), para que la organLzación destaque entre lOdas las demás. 

Ahora ya no es sólo una lucha entre átomos y bits, sino cuestIón de vc.locidad en la toma de 
;lOncs, y esto sólo se ha dado graCiaS a la C\oluelón de la banca, al <.,urgimlento del eomerclO 
rónico, etc 

De e::.ta fonna en el primer capítulo planteamos el tema que será objeto de nuestra mvesugación. 
m,>mo descJ ibirnos por qué dccdlmos elegir las Empresas VirLuales (J-:<, V) como objeto de nuestro 
eeto y el alcance que tendrá. explicando los medios que utdizaremo'-, durante el desarrollo de ia 
na 

El capítulo 2 describirá lOS antecedentes de un Empresa \'lrtual. Se destacarán las ventajas} 
enlajas de las ffilsmas. así como los aspectos básicos y más importanes para una f<,V, también se 
icarán las diferencias de una empresa \ irtual y una tienda vil1ual. 

Dentro del capítulo 3 describiremos ampliamente las herramientas necesarias e mdispensables 
croa :=:V, las cuales dividimos en dos partes admlnistrati\,as (outsourell:g, teletrabajo, alianzas 

négicas):) tecnológicas (redes de computadoras, comerCIO clcc~rónieo. ¡eldonía eeluiar). 

El capítu:o cuatro deserib,;á lo que es e; tema ecnt,al Gei p:;,oyecto ce :n\.eStlgaclÓ:1. el proceso 
crear y actminÍstrar una EV. tornando en cuanta todas las variabies que se pudleran dar ai respecto. 

l=n e: capí'.:lllo 6 se e'\Dlicarán lOS aspectos legales, nacionak::. e :nte:ll8.c~o:1?,ks. que deberán ser 
ados ee cuen:a por los empresanos al poner C'1 marcha una EV. 

sidente del consejo de AdmlTllStraClOl1 de Grupo Carso 
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(()tl)() IIcv~r ~l (. \111) a una Lmrrcs:; V,rtlllll.lngr,lndn ~lI ¿~tptHclón ~r. el ITll'nado me:"';callo 

El capítulo 6 y 7 serán j1lVcstigacloncs de :ncrcado a consulllldorcs J empresas virtuales 
osas respectivamente. pennitiéndonos tener 'cm parámetro de las op,:,:iones aceTca de los gusto'). 
:::ultadcs, éxitos, fracasos y el futuro de las EV 

Dentru del capítulo 8 se dcsarrolbran lOS elemenlo'S que pep11ltieon r, clcrtas empresas 
-esalir de las demás. 

Fmalmente en el capitulo 9 describiremos UJi CJ.so de éxito dentro del mercado meXlcano, como 
s ~1crcadoLibre. empresa que se dedIca a las subasta':> por medio de Internet. SIendo una de las EV 
leras y con m8yor éxito. 

Sm duda se están dando cambios en la manera de operar de 18.S empre\as, las cuales se reflejan 
a fonna de comprar. de vender. de estudIar. etc. Tales camblOs se producen sm considerar si 
mos preparados o no para ellos Es por eso que ahora más que nUTKa debemos aprm,echar las 
rtul11dades que se presentan frente a r.osotros 



Ante los cambios tecnológicos que se c')lán dando en el mundo. es nccesano generar y buscar 
:vas fuentes de empleo y áreas de oportunldad qu>:': permJtan a los emplcsanos meXIcanos crcar 
presas exitosas;.. ai mismo tlcmpo. propon:lonar trabajo a las perSOIM\. coní.ribu) endo de esta 
.nem al desarrollo del país 

en este contexto, s~ nos ocumó la idea de 1l1\est~gar la forma co" la cllal las empresas puedan 
an¿ü[ sus objelivos, aprendiendo y aprovechando las tccr:ologfas de ho) para crear nuevos bienes y 
'vicios Esto a tra\es de la admmistración. entendida ésta como el conjunto de pnnclp1os, técnicas y 
lctlcas que, medlante el proceso admmistrativo aplrcado por un agente de cambio, busca la 
timización de los recursos financieros. técniCOS. humanos. matenalcs } tecnológicos para 
;r~menlar lc: ef..C!cnóa. > efll.:ac,a c.e p.n crgan~srn_o social 

Después de rCilb,a: una !n\'e')tigación 'lobn; las nue\'as formas de hacer p.egociü'S, deCidimos 
lprender un estudIo acerca de las empresas \Inuales (EV), F:ste nos lk\ó a Jndagar la manera en la 
zJ este tipo de elnpresa~ se han dcsarrollado en los ll1édltoS ambientes emoresanaks creados por b 
sma sociedad 

Consideramos que proporclOnar Información c'lara y pn:cisa de lo qtle necesitan las L'S para 
,tener un desarrollo nnportanlc. )a no sólo ..;n el mercado local sino ta:--nb¡¿n ~n el me reacio globaL 
rmitirá su CL"CClffi!ento ) evolución. as] como tambIén contnbuirá al cntenJi:111ento de aqué\ias por 
rte de los cOr!sumidfwes 

De ahí q~le IlO:'O:ros. con"!o llr.i\i.:rsi LL2,l"lOS) :.:ür,~o parle de un eom~l:"orn:,,() \lC:l"5>onai con n,Jcstra 
ma Mater. la :¿}ni\ ersidad ,,"aclO113.1 Autónon12 de \1é-.....ico. busquemos fo:"ma:, ) maneras nOvedosas 
ayudar al desarrollo cu:tUlal) económico de nue.stro pais 

:":11 área oe opor::uIll!Jad c¡uc se presenta pa:-z;. ',odas las er:"lpresas. 1< s'J.r~l\'.1:C::1r.o ~ ¿csar:-ollo d.:l 
,:-r,ercio electrónico 0.0. ?ermitiGo la creación ¿e un nUE\ o concepto de c:llpres2s las empresas 
rtuales. Esta tendenCia e ;;¡cursión en la \.lnualicla¿ DUBd<.! ser sil11Dolo de éXl:O para algunas enlpreS2.S 
-:l_e fracaso pan: otras. 



Conocer eJe qLC dcpc::.c..: ,..:1 é\.~IO o rraca::-o es i1u,::~::-,: Lare,:. por~;,.C en r":G~Ldac!. qL:C:l-C'l"lO\ 
,cs mcxica:1as exito\as y. ,>o:-:,rc todo, accptJ.das por su Ir.crcado. pa~a lograr CjLlC 10:-, 
:1'Lh)f::';S connC¡1 ) empl<...'..::n el comcC'c¡o eieClró;"co. favorcciendD 2.5\ Ll Lcnde;lc:a a ¡'or,n¿I um: 
lU dt:: la Inrorma::.<ón 

Los slL--;s ~n ;2. :nLe,;-lc~ e'lt~i:-. ;~J;'o~l{e:a:;.c1c l\\lrr:e~OSé..s cl1"lpres:Js :lJI: cL:,hot·¿~c() c;us rág'nas 
~an7:ado por rc:cc¡o de i:stas su:c: ¡;fodl'ctOS y/o ser";clO",, SU1 emhargo. muchas per,>onas no 

:n nl u~liIzan la ímcrneL r'0r 'o c;;al queremos cielerrr;inaI qu¿ !:>Llcedc con esas pcrso:la:-, (,POI 
I estáf, cntuadas d:.::: IOuO ,o l;ue pueden cnconlrar en Internel'; iToI qué!lu LlLdIláI¡ la i'étcnu<;a R~J 
:s'? 

P~:ra conocer las rec:pucsta:, a preguntas sinübres a las ankriolYs. dc,>arro\\m":1oc., una 
gación de mercac!Os oIr¡gIda al cons1.::nidor. de ~2: nlaneriJ q'Je no,> pe:-mlta ideI1111icar el 
)to o la idea que tienen ~as pC1SOn3,S acerca del uso de la Internct). sable toco. sabeI cuales son 
nClpales lmpedime:ltos de la población para emplea:- el comerc:o e1cetró;'Ico r,sto significa, de 
l manera, estabiecer e; gracio de acercamiento que eXIste por ¡Jark dC' lo:::. consumIdores él las 
sas Vll1UéIles. 

l.~no de '¡OS obJdrvos de este proyecto es conocer al consum~¿or pero. (,qué ha) de l:J.s 
'5as? ¿Se preocupan realmente por el consurr:.idoi', por su seguridad, porque conozca Id [nt.:rnct 
raer más mercado? ¿Qué: tan interesadas cstán en Sl: mercado') é Cuál es "U mercado potc:lCia! ! 

s el real'? 

Otro de nuestros obJ'.:tivo,> es !ndagar si las empresas ::;e hacen pregunta::; s¡:'nilues G\ C':;la:, q,-:c 
b:lteamO$. Trataremos de responder con una investlgaC¡ó.1 de m.crcados dirighia a la", empresas 
'!es. A parnr dc lo amenOT podremos damos una \d¿a de cómo SI:: fmrnaron, cómo [unClpq(l[', (~UC 
~rcn paC'a ser exitosas, por qué han sldo recolloCl.das en c:l rr.ercm~o. a C1uléncs dI1IgCt1 ,>u,> 
cto:, o ::-aViclOs, a qwéncs dIrigc!l se publiCIdad, etcélera 

Queremos encontla.r UTl eal1lll1Q que no:::. neve a c:-,tablecC:I una dr.;",C~¡pC10!1 de la sItuaCIón actual 
empresas \'¡rluales en nuestro país) la perspectiva desde ;a cual so,, ohser\'a¿~h por el 

¡m¡dor Asirr..;smo. querc:mo:::. plantea:- propuestas para 1ie\a:- 2l c\.¡w a 'as empresas \ lr:ual..'s ;. 

Sl¡ 2.ccotac:ón en el merecido meXl\::ano 

Por lo tanlO, pretendemos oar algunos lineamientos que p2mÓU!1 el la::, empresa:::. ipcur~:u:-'al c~ 
1UC'-Cl forma cc hacer ne~o:':¡Gs do. !ntcmet, ódicho de ot:-'2. 11lanen~ .. c.c:e ;:.:u'e;"2.:i apro\ech:l:- -::sta 

:k o;:x)f:unidad y que lo !'.2ga:-: COI''. mayor proba::)¡:idad de éxito 

. . 
:t:'\ o ~er..en-:l 

'-:nCO:1Lrc,' j d'..:s"-:To1.a1' cstrateg:as '.:mp:-csa:-iales qJe pC:''';:lél'' 

:2.:se ::- posicionarse c:-, el ::lCl'cado, 2.S; como delectar sus ált.-:ac; de 
trales qL:e Impiden Sd total aceptación. 

oourtunidad 

, 



Describir la 1'orma ella cuál se desarrolla L!na empn .. 'sd \ lIt¿~[lj 

~' Determi:1ar cómo se puede aCercar una err:presa vírl"lal a! cons:.mlido! :- lograr su aceptaCIón. 

~ Conocer los factores cU!':lJrale<; que impIden 81 consun1ldoi' me\. C<1nn reall/al una conlpra \ ia 
Internet 

t; Idenuficar ¡os p:"oducLo~ o SCf\lCtOS que los cOnSu.C(¡lc;O!t::::, esta¡ían d¡Spud(O::; a adqUiílícn una 
empresa VIrtual 

t;' [,as empresas cada \TZ I1lás sienten una gran neccsi¿",d ce aCelcr2.i· los ~¡empos de respuest,l, 
p.1CJoral la flex{biLida¿, ubaratar los costo~ ) dar un \dlm agrcgado que permita a los 
consumidores adquirir sus productos y/o sen lcios por ca.na!.::" de distribución más práctlcus J 
cómodos. 

Las empre.,as virtuales ha.n descuidado en gran :<:cd!d::l el dCerctlr 2. lo::, consumIdores 2 esta 
torma de comprar productos y/o servicios. ohldando e_\.pllcar ) cor.\enCcr las \ent3,]a') ~ 

bondades que esto repre~enl;'¡ para cl clIente. 

~ El fuluro inmedmto de las empresa" está en \endcr la I11d)OJ" pacte de su~ producto:::, )/0 

sen iCios por Internet lo cual pcn11tirá a los con::-UI~¡;Jores lenér mús :lel11;:JQ para decücar::,c a 
otra" act:\ ¡dade::,. 

5. 

El entorno del comercio electrónico perrrulC a tod2. CW¡JJ"C:-.d. granee o pcc¡u.:fia. com;xtlr de U 
a tú por el mercado 

existe Lt;;"mor po,' ;Jane ele :0" cons~::~:¡dores :11e'\lC~c:~()', ;~,::,: J"-:ail¡il¡ ..,:....s c:o:;;.pnb por ;.'L'::1;:::. 
ya que aSn no conocen C!ara:l~el1te tocas ;a:, posíb 1'(:'1> .. !<::-., c;~¡e :..;s ('frcc~ a; aeqLI;r¡r Sus ~,cnes 
) 'o sen lcios 

El área Llc cstLld;o q ..... e aharcará la ,mcst1gacIÓ¡¡ SC~Ú:1 ,35 empr:sas \ IrlL~a~cs. ::"nfoc9,o.a ¿sta c:r 
\en:aJas:- dt:s\(:~n~aps q.....:e s.:; l1e(;c:, durante la crecc,ó".\ \.k"a~ro:j() ce 'a" :mS,11JS. con ::: El:;' de 
Ios CI11preS2..r:os. er~ particJlc:', y la soclccac. c::--: genccL p:,:cGan c;.cc-2d,.:; z, e--"c üpo de ',nfom,z-cLó:l. 

~ ies pe~nllt¡rá ;::o'jocer mas am;Jilmr,ente Iil rea!~::aC: qc..:e se: \ l\e el,::1 ,"1~é,ci1dl1 de la E:::erne! 

) 

Jf -r' ; ¡ k> 



De es:a :l~,_~~el~:, ~.;:C:lÍí;:,u" :;':~l;;Z3.r c·,;'z:. \',~\ .:~t\~LJ":~('\' ((le hu:;. ) en s.dclsnlC). es 
c\.!.inda :YC:¿irClC as cnp;!;Sé:i5 '\ u'1'Jales ;. cómu k.'> 'pinta..::l rcituro". 1\1,<1 C:01O. il1\olucramos ¿; 

lri::.uD'idorcs. lOS cL:aks 11,)$ plantcman Id rorn-,a como OOSCiV<lI' J las Cm¡7rCSJS \!I·tuaks. y;.: \0:.' 
.::sar;us, qu.: a Su \c/ :10$ riatlcaréln SL! per"pcct!\é! del ';lcrcado. 

?o-:- eso. ccn k \::c.~~.:D. c:e cs~c cLo.:::u:-.'(~nlo. ::,2 ,)~l' -:11L:C l!rI<..':,:a' a lOS cmp(csar:o:::. qUG desean 
SlOn?r en es'a :,~¡C\'8. !();'111,t ae l:u.cer negocio", ) a !()s (:uc ;, a se C;lClil.'t1~ran Inmersos e!1 ella. 
ldeí mejor el compO¡"':.'l.CCO '.:lel mercado .\ ollsenar cuales son los PU;"'Ltos que permitleron a 
empresas ser CX11.(J,,2S 1 ambién se h'..lSCC\. Ockrn)lIJ(:l, ':'\01' qué é\;g:urtac; frac3",Mon en ei mtento oc 

:arse C07lQ una en~;,,~es3. ,,:".;/ia 

For otro lado. 2. :a sociedad le permitirá conocer D:1lpliamcnk la situaclon que cstá pll)pic~ando 
alllbl;}S qu..; c-..::per:mtr. a die con :lía. pa:f; qJe apro\'ec:'c las \C;H~\iJ.S q\.lC :c bnnda esta t'orr:12l de 
rM sus op\~raclone~ 

~as ~ecr:.1cas de :-ecopl1ac;Ól~ ce l:1for7:1ac;on que J.üli¿::1110S pzx" cesarro:lar esta lr1\esligaclón 
'oásíc2:. )' r)"l:lC\p,Úlle~,'té, mc',~cionadas enscgurda Para e! c::;tablcc,;¡11icnto de! marco teónco 

leamos ]¡)ros. re\~-,,:a<.. ;:erióclcoS. :nte:-ne\. ::--n'(': los p:-i·1Cipa:es l:bro:::. er:contramOS los 
.entes. 

Harnl0n. Ro: J"(I/7¡fC\'(/ er(! de lOI neg()(!o\ (r~(¡ "'\/I)n de im clIlfJre\u\ .11000 lo tecnologio df't' 
1¡.dO XXI) 

Así ,~~;sml'l "c- C.C~Mío\·.ar2,n, ,,:~os in\'csti2-aC\Onc::. c;c ln-2jcddo. 'G~ -;¡n ".:::-a C;:-lg¡o,: '-c. mercado -pan" 
~al se cll1;Jleard la técnicas de cr:cucsta. en 12 scgu;;da di:-ig'da a em;JreSé'lS <:e uühzaran entrevistas 
::stlOns.rios Clcct~Cl¡-;ic05 

A co;¡tinuac:ón p,c::,c;--:ai11os una g:-áilca de GanlL U (:1..;21 ::::C\1"':'::2:-1e e: progr;';':Tl2. de ;as act;vld2.des 
:-~a;izarc:1;os d'.lIi3.l1tc 2~ p':¡'lodo c:~¡-= ab2.:quc >:,,1.:: ':C>2C·~U. cspc::: i";c2.:'C~) ~~):. t:e:r::--,os :·c2..1es \ 
".ados p2.fa el ce::;;a:'~c:~lo GC cada Ui12 de ¿sia.;;. 
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Debemos accatar la e'{istcncJa c.e dos mU:1du::, clmu:ldo dtgital ) el 'm:m1o real l. L:, el rJ' ;¡peco 
¡camente podernos hablar de bits, y en el segundo de átomos. th1 b:t no Llene color 11¡ peso ;1] 
naSD, pl:ede desplazarse a 2. \-'elocidz.d de ;<1 lUl. 'j s'ü' rcptCSCr,l<lC;Ón t.:s con O) l En ca:11l)io. 10<., 
)rnos sí tienen wlo,. peso. i·orrna, ocupan volumen. 

Pero. (,po~ qu¿ hacemos énf3Sl.S en estos aspectos') Pues porque e:-,tarnos \'1\ lendo en una era 
¡glta!", en la que la dlgitallzación adqUiere lln papel pnmn;clal por las \cntaJas que ofrece, tales 
'mo la eornpres:óp de calos, envi0 de éSlOS a g:all velocidad y precisión, ahorro de energía, entre 
ras. 

Ahora bien, :a forma en la cual esul cambiando la ccmercIali¡:acíón en e; mundo se plleoe 
)rcciar daralYlentc en lo que es la reallzaclón de transacciones comercJ2.les tradICIonales, en la~ que se 
ice un intercambio de átomos. Sin embargo. lo que ocurre actualmente es qL:e e::,as transacciones i 
)merciales consIsten en eltntercamblO de bits. o mejor dicho ?or mcClO de bIts. 

(,Cómo es esto: Cuando se realiza una transaCCIÓi:, ~e emJten bits por medio de la computadora 
)temendo con ello una respuesta en la mIsma forma Termina así la opcraClón empleando sólo bi-;.s. 
lra posteriormente hacer la entrega deL bien () scr\ leio dc una manera n<;ica 

Pero. ¿estamos listos pare: estos camblos. para accjJtQr:8. 'virtua1idad. po.,a creer) cor-.fiar eil las 
:pectatl",as cOITl.erctales de una empre.<,a urataf'? 

Puede deCirse que la empre:::.a virtual, si le qUItamos el aspecto lt:cnolog1co. ha C\.lstldo siempre 
)demos citar Como ejemplo aquellas pequeñas cm,')re)~<; que csLan kg:::lmentc ~or";stn"'ll.¿as pero que 
le::c.c SIr:. :-eCl'~~::l, instdaciones. Es ciee!::, que 110 ~s r.ccc.sa¡lC c;.l.":- :·ca:ic<.::~ SGS (lCt;\ :::iaces en LIt. '..lga;· 
o y especial:--::1en:c d:señado para ello. Tal ~s d caso de aquel empn.:sa:'lO .::jJC t"3.oa.'3. en una 
Lbltación de s:..r casa. 12 eua! funge como C'fici;¡a. n e1 caso de los repc:;c\'l¡:'lk:, :::.le ',~,la'S l;ue 
\arnente cuentan con u", a.utomó\,íl en el cual tra--::,por:al1 sus proddCL.b, al n~lSClO :,e'~'pu que les 
'\ e como orlcll-:.a 

En estas dos si:uacloncs poderr.os a,:mlar c~¡:.; ¡~O .:..:.~;~:a:l cnn ¡1~;'lt2Jo.cloncs físlca:'>, rcro sí 
:ede:l o;'recer)- \cndCi ~L15 productos y scrvlclo". 1.: hCC!lO de cee L:'~a er'::m:sa :Ct1g2. J:·e"e!~Cla e;-; 
: lOS ,c.:ga::-cs al ::l;smo t;er:1po ,e da la ;:Jcs:'oú;cad de Tcspom::er 2.~ f!,,¡-;;rcao.o '.:on n12.:'Y· c;~c:t '. ¡ca.J. qL.:: 
¡;ella em~rcsa s:tc.'ada e'l '..1:1 scle !¡Jga::-. :::1 8.!:::2.ncc de L:: y'I:-:-:era~:, ;-:,a: Oi :: pe: :,,) :aLÚ)':: :11cr~¿~GJ 
cual puede ;;egar taii.-:'Dién ;0 es: nc Dcnre 10 miS!110 con la s~gu'1¿a. 

:lchoias j\,egroponte 



De z!g,méJ '''['.lera, id ':nue'¡d<::é.!. ;2'. cicter':I;:~a j¿ ,l'':.L8.I:;;ll~::lÓ:d eh:' jilO(:U:::OS ,1 ~C:-\:,-';d"', :¿l (i~'C 
lkP.dc:TIOS CO:110 éllgo CX¡Sk:1t~ pero no PUl9..lbk l)ucdc~L Ser co'\as (1 :-,¡:uaCIOI1CS que nos a:c'ctan de 
Ll otro modo, las cuales podemos ver, sc:-:tir)' percibl!, !Jcro nO tucar. 

[1 cn::cepto de eiYiprcsJ. \ir~L:aj ralie de esa !tltangibi;¡dncL ),-,- t)l1L' el consumlQor no \C jJS 

:0<.:'5 ¡,i el corpo:-s.~¡\to !1¡ la tienda, Sola¡,1:::nte \e una reprcscnta.clón de [;:: cmp:'esa y ésta puede ser 
a lnternet. Por otro lade, e] desarrollo tecl1DlótlCO ~2. re-perCUí.;Luo so~,re \21 manera en ;a cual se 
lrroliar: las operaciones dentro de las empresas ~/'\hora se trata de cmprec:>a~ de las que úmcamente 
)CC!TlO~ su pAgma \IIeh y :~1Uy probablemente no ::,aben-,os nada mús de clla:> 

As! inicIa la empresa virtual proplam~ntc, apoyada en ll1f! ü 'céli'::l()!lCS t..::cnclog:cas ;. e:1Ofmc$ 
;s de logística y distribcción. No vemos sus oficinas o sus a!maccncs. pero los píOduCh)S llegan 
:a nuestra puerta y s~n sabe, S'..l procedencia exa::\.a. 

Es ;mport2l1te destacar CjLce desde hace 'varios años ¡os expertos afirn:8n que estamos entra.poo a 
etapa en la cual los camblOs son dráslicos. y a la que se le ~uede IIJ.!::lar "revoluc¡ón de la 

lrmación". "revoiución digital"' o más ampliamente "sociedad de la lI1formac.:ión'", en la que se 
1b1a del :·nundo de los ator:los al mundo de los tlits 

Por supuesto. todos los cambios)" las innovaclOnes tecnológ:ca:;; están repercuuendo en !a 
ta de vida de :as personas y por lo tanto en las estructuras de ¡as orgal1\1-<\.\.:\ones. Estos camblos se 
dl':n semejar a aquellos ~ro\;OC8.d0S por la Revo!uc:ón ;;¡d:lstrw.! en los sI!:dos XVIII y XiX 

Las empresas inicia.r¡ un proceso el..:: adaptahi\id2.d" de becho Ü-2l'en que: Ln1\llantar los I1ue\os 
em8.S si no 4t..:leren COnvertirse en víctimas de competidore') que surgen Oc la noche a la rnai'íana ::
con una red de corr..unicaCIÓ¡' tan amplIa como :nternd pucd.:n llegar él :nc:o e\ mundo Hao\an'os 

;¡n enfrentamiento con compc\.\dore~, globales_ no únicamente locales_ como e:' lo más con~t1n 

La natura!cz2. de las empresa:, tiende a camb:ar 1..:1 COi;Ccplll de C"~flíc:,a como entidad ~hiCL 
Inldz por sus empleados pem1ancntes :: sus activos rijo'), se c:,tá t:anslnrmando Ahora:,e pw:de 
lar de empleados que trabajan ÚlllCa!l1enrC una parte de su tic!lliJo para la empresa. o b¡cr ':le hacen 
trataclOnes en las que se establece que prestail sus sen ielos a \ ,n?s ofg¡;..'1\7aC'O'."-cs a~ 'T,:<T:(1 

C1pO. 

A partir de lo an~ef1or el ten~a. e:np:ez2 a crecer. lo cual :1(lS pC:"lrtC ab3.rcal' tÓ:J1COS CO'"T'U 

trabaJO y outsourcing. que consideramos p2.r1:.e t~,":"'¡ciame:-::al (k :3. .2DDc.::sa \ lr:ual Pero esto ne 
lió.ca que sóio ve. a cac:.1~ía:' ¡él forma en que realizamos el traoa.ic. Sll1Q ~lUe también camrllará e: 
¡ajo er. si e i2.c!c:s2l el lL.:;2.t e¡~ e! cLlc.llo \2.:::os a :'ea!iz&:" ";:"2.:> po::::C2..s ce :~e ... :bl;:Z2.C¡Ó~ ¿el :Lg2:
tra-oaJo facJltan a las e',np7esas el acceso > '~a conser\ac¡~m el..: los me]o,es I"lro~esion,-l¡e:> 

)oniolcs "'; 

Las :nno\'2.ciones tecnológlCas f;0S están :lc\'ando a Uf; :::..e\ () -.:;-'-.1 Llc Cco:10:r.:a;- p2.:,a .;;er p<l:t-:
\ a ero ésta, el C0:11Ú:1 denOil1iil2.COr es pc;"::-nanecer a la vangu;.rd:a en lo q~le a t~cr:o;og:a se :ef":cte. 
:car:do Opo;"t:J-:-:an:cnte caca Ui"ca. de las ~i1i:O\ aclO"CS que para i" en1rré:~¿ slgl1ifi.C'lu~n :21 creaClO:' de 
t2.j2.S con'.petlilv2.S Aquí ?odemos ;renc¡o:13.r unz. pre'11~sz. báslC2 :- SIiT:pIt;.'" la eua! en ;"ea::da¿ ,;;;c 

"m¡i.,"~.E."""."~¡ 

I 



(,í",,, 1'('\.1: .;( <\11".1 [>11.1 l·nlpre~. \lrllJ.tI. [0L:r ... Hj" '11 ,¡[('pUC'''I' l'" el nH rc""" '''(',l(, "0 

OC CQ[l\ crí.ir en un R"wcip;o en c. úr'b:to '~':1:')rcsar¡a' SI ::,c d..;');.;~: Lega: ,-;1 ¿,¡te, 
ralo. inris pcq UC110 ". ' 

1-:'[1 la sociedad de la inforI11ación. la mayoría ce las tareas nO c:':.tarún relacionadas con ol~Jdo'> 
ICOS. sino cor; eí prCCeS<1iYllcnto de la ¡r:form<:téIO¡l. EStO :lace sl:poner qL,C los Haoa¡adorcs no estarán 
,Egaaos a desplazarse a la ~mprcs8. para desempcl1ar su lraüa.;o. SInO qL!e podrán reuiinrlo 
3.ctícnmcnte desde ci lugar en el que se ,::nCLlentren. 

Ya ben10s hablado de la nu.e\a economía. de- i<l :'>oClcdad de la lnfor\112..r~¡ón. del tnllndo de:: lo'> 
ls. pero todos esws elementos se encuentran alrededor de una red de alcance mund13l: InlCrneL 13 
.a] se está COrl"!!1!cndc en un elemento ;;-¡díspensable para comunicaci6n, además de ser la \- Íi:t o 
nal del comerclO electrónico l,ae; empr('sas virtuales prac-l1c-an este tlp0 de cornercio, cuyo intClO 

¡rece pronost\<:ar un. gran éXLto y expan~;ón oe la forma de compra por este media Afinnarr;os lo 
ltenor por lo que indican las proyecciones estadísticas acerca del alcance y del uso que se le da a la 
VVV\I. 

1,307,000 1993 

~}59,OOC 2iJ~2 
Usuarios 

3:: V3 '"11.lon~s 190.9 

'3;1 ,<S m.ilwes 1w3 

ng. L EstadLstic'ss dd ceszrroEo de inéerne en !\::hko." 

s: bien cs Cierto cue en :Vlé:-"iCCl 12. n~d~,strla cid eomaclO e.c2trÓ¡1iCO es',á lr.lC:¡:lnc.o. cs 
:omb:-os(l ia :'aplciez con ~ue esta 1TlanCra de 'vender se expar,dc. Cadd dia :~a: ma~ores :'acliioadcs 

lra qUé l¿~ población adqUiera una computado~a o ble¡~ ahora cor; ¡o~ prc)\cedores dc intern-::t griü:.!!to 
ao:-c,'l m'c\ 115 posibilidades. por lO quc es nece:':.arlO que las cI~pres,ls ;. CO:lsulridores se adap:er: ,\., 

ás pro~l:o pcs:ble) 2-~r:::)\ed:e!: los hcnet:c1os;. \cntajas cy .. c S~ les ci'rr:ccn. (:\1 LUg2.~ o.: -.:s¡J:::-a:- :12St2. 
j,¡t~ ':lü rno;-;cc:uw ü ae segw; pon)enoo !C'i'lstcncla al camSlO 

:-:a::<ar ~e ¡;:stas 0pO:':lln~daO-cs: ce la :·a.plC':e-Z con la c;:-c.:.e s(: ,2.ci~.tJ. e: 2.'2ce:-'(J de '8. ;x¡blaciór:. L 
terne\. no "i\!.':niflca que :as etnDfcsas dC1')0:' la:¡zarse. cü:no non~laln;ente lo :19.11 :--techo hasta ahora. a 
-rece; : \ ende:' por :~te:-r:,e:. 2-;Jtcs ~:ebcr: conocer lBS -:lcces:cades. gus,os: p:-efere:-:c12,s de: mercai:-; 

)0,\ "';::s Lz.',) > CI¡I..DC::;, t>,~l.., E5irmegK" d!f!..':o!n (iO.,·O W¡¡¡II:iCJ," el ¡¡;erca,i" fL"7¡'eu\h'n,'!. 1;1e' k ;Ie¡ .j l'P I 3L1¿:r:os Air~s 
·anIC¡¡, 1999, íl 23 
:on!c,'en"::!Q 'Cor;';:::c>o elect'o~tCo·'. 26 CI: OC':'Jore de 20()O (FCA-l.,-""'¡,L',)A;. 
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Cómo Ilc~3r 41 h:'lo a una emflrc,~l \lrlual, logrAndo ~u dcrpt.!CHHl cn el mcrc,¡do meXIcano 

Si la soclcdaci carnoia ~ se lransformE'.. día co:; día, sus ex¡ge¡~c;as larclb~én !o harán. !=lor tal 
\10. las empresas dehen tener como principal característica la flexibilidad, esto es. deben 
xio:nf ai ritmo que ,nafca el mercado porque de Jo confrario desaparecerán. Y puesto que el 
.ño c.e \a empresa es inversamente propcrclOncJ a su capacidad de respuesta, las micraso pequei1as 
:dié:nas en::presas tic:~e;:; gra:J. léTIlJortancJa en Una s¡~uac¡ót1 CO,,-:O la actual, ) a que e: futuro está de 
lIte. 

Así, podemos citar corno el primer antecedente [orrr:aI ciel concepto "empresa virtuai", el que 
presenta Charles ~{andy en su libro The uge o! unreason (I989), ..:n la denomin2.da Organización 
'01, constituida por tres tipos dtleremes de trabajadores dentro de ésta: fijos, temporales y 
cmiizados 

Orgz-nlzadón lrébol 

~; Trabajadores fljos. Son aquellos profesionistas técnicos y directivos que forman el núcleo 
central de la empc-esa. Se trata de un colectivo ,'educido dentro de la organización y su 
tendencia es que con:lDúe así, esto es. que su permanencia no se ve afectada por las 
fluctuaciones en ia Qcmanda del ProdüC'lO o del servicio. 

:¡;: Profesionales especia~iza¿os. Son los profesionistas contratados para desarrollar urla serie de 
tareas determinadas cieatro de estas empresas. Se trata de un colectivo contratado para hacer el 
trabajo de la empresa ccnlt,Mantc, gcne:a;mcnte ar..;tónorno () peiÍ:enccicD~C a otras empresas 
( sabcontratación). 

::!" Trabajadores temporales. Son los profesionistas eventuales. Se trata de un colectivo flexible) 
poco .estable dcn~rc del núcleo central de la empresa, ya que depende de las neceSidades de ésta 
para obtener trabajo. La tendencia es reduclr estos trabajadores y sustituirios por los 
especializados. 

::1 trébol podría tener una cuarta hoja que estaría integrada por los dientes que hacen el trabajo,)a 
la organización tiene la posibilIdad de trasladar al propio cllente la rcatiZ2.CIÓn de tareas que hasta 
'3. había He, aclo 2.. cabo intemz.me:ile 

NÚCleo 
prúlesiQnaJ 

:0 



PosteriOnllemc. este tlpc de orgamzacJón eVOl.UCiOnÓ y creó 2.Spcc:os más ampLius; <;e le 
~nomina Organización Flexible. 

En este diagrama se representa básicamente un núcleo interno, el cual corresponde a la alta 
irección de la organización en donde se desarrollan las actividades estratégicas o crítIcas y se procura 
1. "Hexibilidad funcional" piTIa la adaptac:ón de la empresa a su entorno. 

Si grupo perifénco íncluye a los trabajadores especializados, [os cuales tienen un nivel menor 
~ cor.apromiso que lOS a.l1teriores. Los trabajadores independi.entes. ~emporales y la subcontrataclón 
lUtsourcmg) corresponden a la fuerza de recursos humanos con que cuenta la orgml1zac:ó::1. 

Además del concepto de Organización Trébol, planteado por Charles Handy, surgen 
Jsteriormente Davidow y Malone en 1993, Byme, también en 1993; Goldman y otros en 1995, y ya 
1 ! 998 se habla explícitfu"Y.ente de "empresa o corporación virtual". De aquí se deriva el conceplD de 
;la empresa con estructure;, de red en tomo a :in n(:cleo central al que se ha deí.omiliado estructura 
asmos. Ésta comp;:-er:de una empresa que se concentra en unas cuantas activids.des nucleares y su 
;gunc!a actividad debe ser la ~Dúsqueda de redes o SOClOS que realizan las den~ás actlvi¿ades pa"::2. 
Jmpleta:-la CRGena productivo, concepto que plar:tean G. Hamel y C. K. Prahalad. 

Ss ~~.a eS'.:-:':8tG(l OaSs.d2 e;-,¡ ~:-es g::upcs de ':uncior:cs, con ó[c:enics grupos de personas. COI: 
stinto r,ivel de involucración en el proyecto, con diferentes expectativ2.s y con un modelo de gestión 
lsaco en ia cooperación, la conf:anza y la excelencia. 

II 

I 



e \:L:.clC2-reS, básicus [) fundamentaíe<; ~sí las dC:'lOll,l:"\an G'2:':Y r:an"\l?t ;, e K. Prahala¿. J 
componen el r:.ú':¡co \.) COn: (;e la estructura virtual y se concs;¡ondcr, con IClS funciones de 
mercac>}!Cc-,¡a y gcst,ón g~oba¡ Este grupo e~rá fonnado por pcr:-"ol1a:::. absolutamente 
¡mc;UCracCls en el ~;:-oyccto 

Dentro de estas activldaces deben encontrarse objctl\'oS como 

íde"üfic;:r las oportLtni.dades ¿e negocios. 
2. Preparar la ok~a. es decir, cumplIr cen los requerimientos d .... los cj¡cn~es 
3. Permanecer en contacto con !os clientes. para estar al ¡,mIO (le .sus gustos 

necesIdades. 
4. La g.:.;;;tión global, dI? ~al manera qlle se pueda dar rcspucst2 oportuna a las 

neces:dadcs de los clientes 

e Criücas Corresponden a las funciones de ventas, loglstica ~ prllJUCClOll Son las que 
apoyan 8. 12.s actividades m:cleares de la empresa ~ ayudan a ren:ahdinr estos e:::.fuerzos. i\ 
este rcspc:cto se debe cuidar el nivel de calidad y estabilIdad del socio encargado de 
realizarlas. 

o !'\ecesa:-l8.5 /\qd se cnc'J.e7ltra el resto de t"s funClOl1eS liuC no lienl:!1 e: caráCltT QC critIcas. 
tales como !a :nfonnátlca, serviciOs genealcs. etc. Pueden ser dcsempcil.ad2.s por tiempo 
parclai y cs~án sujetas 2. la variación de volúmenes de tcahajo 

! 
! 
\ 

\ 

Fm¡ciones crftlc~s 
de p70ducción 

Corporación virtual 

Función cdtica 

nucleares 

Funciones 
necest2ics 

1i 
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En este modelo ¡Jodemos \c; có::-:.o !¿s t'~::lc¡oncs q:J.C a;:tcs r~a\:!ab¿"1 \..:t:O:5 C.C:J2.:1~r:',C¡-:':os 
:1\.ro de la misma cmpr(:sa ahora las reaLzan otras organizaciones Csp(;cldl;/3da~ b"Jo pre:11ISD.S como 
laboración ;. asociación Se debe COi'lsen'ar t.: 1

, origen y el control de 1.<:'.5 (\'mClonc:-, r::.;.clcarcs_ ~as 
ajes perrnitcr;. "v¡vlr" a 13 emnresa;. distinguirla de la" demás, 

Entre las características sobr-esalientes de e~te l11ode:o están contar con Lipa cSIructura plana, 
ca jerarquizada, )- personal no I11\.ly numeroso pero altamente cc:llficacc, Tamblén es importante el 
'ldo de involucrarniento y compromiso de las personas, así como la diSposiCión para trabajar en 
uipo. la dedIcación al trabajo, Asimismo, se menc:onan las condiciones sociales, es decir, se trata de 
rsona; bien recompen<;ado por el esfuerLo que llene ql:e rcalt7Jr O[!'() raclDr llnponante es la 
mC2.ción a largo pl?zo en lo que a p~rsona¡ se refiere, )-'a c;ue se debe hacer lo pJsibk p0r cense:' a,' 
personal clave o bien al personal que realiza las funCiOnes nucleares de la empresa: Por último, están 

ética y el humanismo empresarial 

Básican'.entc es un modeio basado en la t':xcclenc¡a J en la calidad total, pac-a el logro de la 

lordinación c'(ltOS(l de todas las funciones de b Ci\"pteSa 

2.20 Cor;.;::epto 

Una veL que hemos rlanteado los antecedentes .Y el entorno de la em9resa \ ni.ual, es 
);wcmente encontrar un concepto e dcfi!llc¡ón que nos permita ident¡:lcarla y diferenciarla 
al'amente de lo que llamamos una empresa t:-adlciona\ Algunos conceptos que han stdo desarroLLados 

)r diferentes autores !lOS duán la base para la creauón de un concepto propio 

:\ conti:l.wl.c¡ón procederemos a citar a;~unos co,1ceptos: 

"Las firmas no desaparecerán, pero se \oherán más pequeñas, formadas por complejas redes de 
~laclon~5 con socos ernpTesanales entre los que se contarán clienies, proveedores, reguladores e 

:clu:'o aCClO:~lstas. e,npleados;. competlciorcs" , 

"La::: olga:llZaciones \irwales dependerán cki clhc"csPªC10 como mcd¡o de comu:-llcación ) 
!rán posibles gracias a h)s r.ue\ os desar.ol!os de com¡::¡~i:ac,ór: ) CCJl-:'1unlC2ClO:'ie~, ;. en u,"" prinCIpio 
);0 e-;,;:istiránjl:mo con las estr:J.cturas organÍnclOna!eS co,.~\;::nc¡onales .. (' 

·'ConJLlr.to de \arias ;niciatl\2.s, como e': trabajO él dlstanc:a. el 2.basteC;¡Dlento ex1.c'CTIO y ~as 
[lanzas estrateg cas, que las orga;¡iza~¡oncs e\:p:üran vara lesoonder de una manera más :-áp:oa a los 

3.m::'los en el Ln;;:rcaC1o de r:Oj en o:a:' 

''C ualaL:¡cr- co:-;a que la corporacór'. \ ¡,-:"J.a, \\cgt.:c 2. ser SlJ '.:arac:ertstica l,l ir;c:pal se:-8. :2-
exib¡)¡dad,"~' 

íOlde'T., p 26 
ChnstDp\e;' 3a:T',e:t 
30b ~orto" y Cal:'} Smilh 
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( ('('lO Iln ~ ( .': ~,,[I) " ,,(l" l""fJrL-V '" "11-1. l"~t d"do ", ,H t pUl'lOn ,'n ,1 m,'¡ ",Hlo ,,'\'~lC,IIl<l 

"L ':-:¿ re;:; ~C'7,¡pO;·8.l ;::e e;~1¡:;;'C:;t::; l'-:de¡;cn~:e;,:es C~;c:¿"-¿a.., pcr le: tcc ,olo~í2 d..: ~a i::.Fc)n:l2.CÓ:' 

llll:'Zlrt" háb¡:'dadcs. costo,,:: accc"o 8. l11e:-cados nlU~Lh):'.·· 

"Uns. empresa \,i:lual c:, la repr..:sentac¡ón de la orgam/;:;clon !~:üntada :,Obl':: la tecnología dc 

:l, es deci" los sectorc-S má:, inmort2.ntes en los que :;e di\lde la ü(ganizaclón se apo)un en 
;t amplIando el potencial ¿el negocio y permitl~ndo una n.layor conexión entre el personal 'y su 

'Clón con otras empresas."I!) 

t\ partir de lo anterior p!csenwmos un concepto de ernrrc,>a \ :rtuaL el cual consideramos que 

todos los aspectos que Integran a una en1pre~a de este tipo: 

E .. unfl orgllnizrtóón cuya ('()I1,,¡itucii;¡¡ P'itá haHu:'a en la nueva platafor.;;/w de ;;egocio.~, el 
'ciD electrórdco: que crea aila::1Zas ;:on empresa5 que realiz.an otras actividcdes, les cuales no 
:i activúiaú estratégico; .'lO requiere grande!> instalaciones júicm; para ef desarrolfo de sus 
mes; opera'y se da a conocer principalmente pOI';O Internet. 

ExpEcarcm0S cnsegu~da el concepto ante!JOr. Hablamos dc una nue\a plataforma de negocio:, 
, el comercio electrónico, es deel:, la compra )/0 \ enta de píOOUC:OS ;. ser\ ¡dos e interca:nblo de 
1aclón a través d(: la "autopista le la inforffiaclón", la Internet. que constltuye el principal 111edio 
'1 cual la et:1presa reallza sus transacc:ones comerct2.1es. ya ses. con clientes o con socios 
"c!ales. Olra característica lffi;:¡ortante de la empresa virtual son !as actiVidades que realiza. >a que 
.T[Cllle dcsar;:olla lunciorles estr5tég;c{i:, (aqucllas que le dan U:l \:::'lor agregadc a su iJfo:h,cto 

es ::':ecir, ~as que constituyen :::.u core husii1es-", dejando las demás ta~eas a otras empresas 
"ill,;ta~ en éstas De esta manera, la empresa virtu.al aplica toda su en~rgb y potencia! en el 
rollo de las caraetedsticas que la hacen diferente a las dC:l1ás empresas, dando un pius a C'iU 
Kto ) resaltall¿O la alenClJI1 al diente La empicsa \ ir\.uat \'..0 C'.lenta con grandes instal,!ClOncs 
'> o tiendas o sucurs3!es ~ara rt:a[¡;;:a:- 'iUS transacc:oncs. su opcracién ¿-s a través de Internet, 
'amblando datos e ll1±ormaeión c1,¡gital. y ,ea)¡nmdo su merca.JC1tCcnl8. p,ll1cipalmente por c<.,L:: 

[o nledlO 

!;:vcrsión :::.iciz.l 

_ ~ comercio \ i~lla: pL..ede pagar l::--:.a i:i\'erslón imCl8.1 qllC va ce S 1.500 cólares de insta;aeio¡; más 
S300 ce V Oi;1Oción en \\eb, Por e:::,á. canudad es difícil consegU1¡' algc bueno en el mundo fíSiCO 

~a; GaG. el ',;::-;':,c ce :;,,\c~siór. c.~pc:,d,:r;i ¿~ lOS 08jctivos ~ ::essr:-ollo de:a empresa 

n cor:1erC10 \ i:-tual Quede runcionur con L¡na rr:ensua¡:dac (l~ S7n (~óla,cs (que CUlllJ gas:():, J(; 
Ing)- so!'onc técnico) c:1ás el sala:-10 QC u--: empkadc CO:1 Llr:8. com;:ll.,t,-~dora conectada a Inten"1c: 
atender las oraenes (por lo menos ;a :"itad c,e su \.lempo) y puec.e reclbn éstas las 24 ho,as de lo:" 

._. ~- -_.- - ------
:~dad O~ Contadores ;::JCCL,::VOS J,;: Carada 
IIIOllrJno! 811\1111:,1,1 yl-eek 
1'-;0" 30:):: '3m:t':. Cath) (:611'0 et'llendcr 'a ol'g:lnI::acII)r llrtll(1,1 en ¡fIEl ,emana, pp 5-S 



5 dí;;:s C:c; afie. :~os g8.S".)'~ de (\Jc:-ac:ón (L: '¡n r:cgOClQ físico \ariu.:1 de,o'a:,,¡ac1o e..:: J.c~¡c:¿u lO', ..::aua 
so como ram cstirqarlos aguÍ. Pc;"O nUln~,;\me;:',c lnc\~l)en renta del lcc(l(, :~1c~\li(',r;o. ,,~',~ar¡()s :::;8.\",\ 

is de up empleado, vigilancia, etc. Ell ger:~ral. lo,> cspec13]¡stas eStiman que co!~ el 'XhO (\::) tlC:~1;)l) 
.; gastos para un negocio físico seguirán subiendo y tos de un negocio " lrtual bajarán rnús y tl'lás 

Ésta es una de las pnnelpales diferencias)- posibles desventaja,> del comerC'lo \.irtual respecto (\e\ 
;ieo. Mientras en Lln comer·:::io ríSICO cua!4U!era que pueda llegar a la tienda es cliente potencial. en b 
~nda "irtual sólO los que tienen cone;...iÓn a lntemet y. en muchos casos, tarjeta de créditD pueden 
imprar. 1:,0 generaL se puede dce;r qu~ panl el comeíClO \. lrtual [S rr,enor el mercado local, P~(o 
ayor el foráneo; )/ para el tlsico es lo contmno Por otro lado, esta diferencia de mefeJ.ClCJ implica que 
potencial de \,entas de una tienda física esté limitado por factores geográficos. mient::-as que el 

)mercio vlrtua! es liimitado. Cabe destacar que existen proyecciones bastante alentadoras sobre el 

ecimicnto del mercado en Internet para los siguientes años 

La mayoría de los empresarios tienen conOClm!ento de cómo crear :: manepr c:.n negoClo 
adiCIOnal. pero pa;-a un negocio vi:-tual se requiere cicrto eonoClmicnro del kw)',\ ~how del negocio 
adICIOnal más cierta familiaridad con el nuevo mundo y lenguaje de la In:ernet, más algo de 
)nocimiento sobre el mundo del comercio electrónico. 

Las tiendas físicas de mostrador encontrarán que en la empresa v:(luaí lo. atenClón a dientes eS 
lucho más personallzada. Mlent~as en I110sirJ(:or simplemente se cobra y 12, en In:ernet se conocen el 
ombre y la ubteación del diente, se mterc3mbmn correos electrÓniCOS (e~mU1¡\) con com.entarios y no 

3 raro que el operador de la EV tcrmllK kntcndo una buena amistad con algunos clientes 

knc.remeT"::z. :as veiJ.'';~:'s e~:?or:,,,:r.dQ a. ot~()S ?aíses y/o "er,die;l.<:lo C:1 otn~s :oca[i¿<\.des deI 

rr:E~;::O Da:s 

Las tic11das f1sicas necesitan le:1er un mOS,Tac:or o ~!!lD. 3.;13:1za C011 err.;xesas de los ;::;aíses a ~os qL:C 
esea exportar. ad.emás de nenar toda \a "tranülologia·· necesa:-ia para hacerlo. Con ;3 EV es más 
~ncll:o encontrar cl!e~1tes en otros países.:y -2510 sólo es poslble grac¡as a la globa'IJ:ación. 

LOS cile!l.~cs pueder. hacer pedidos Qcsae cua;C¡ll:eC' ~c"g3.r en que se ',:¡¡,::uec[ren sin ne::esidao oe 
::...dlf f:s;"::2.me:~te a ela1:Jorar el pcdlco. <:'5:0 \es ahoT¿ mucho .::::;119° ~ C. ,cre ccb:Co a q:'le TIC :e::-:Jrá:c 

ue desplaLa:-se a otro lLlgar. 



-,------~,-----

;!!a e!:""!.presa con una página en íntcrnet mamficsta su lldcrugo en cua¡;~o 8. tccnologÍ2.. Jo cual es 
gno de confianza para las personas qlJe desean adc;uinr sus productos 

)ermite que :05 clientes cuenten con mfonmlClÓ:1 actufJiLada d-:: los producto~ ;. (;,\l::,tenc](:s en 
iCén de cada uno de ellos, lo que les faCl]¡tan1 heleer una plamficación de sus compras. T3lY1bH::n 
-¿n ser atendidos ante cualqUler duda qu~ Pl!dler:l sU:'gir respecto a lo:" productos )- en el momento 

así lo deseen. 

En la actualidad. una empresa que no ~e preocu:J::.t por el futuro es una organlZ3.CÓ;l que tarde o 

prano quedara atrá:- de sus competJdores. sm lmportar el ta:nai'io de éstos 

Contar con un SlStema de información dicier.te permitirá a las empresas la planeación óptlma de 
recursos. así comO l!n futuro muy próspero dehico a que el mercado de Internet c~tá creclendo día 

día . 

.i:::l contar con una emplesa virtual permJtirá que, rrl.1entras usted allenne. Gl otros países posibics 
:ntes visitarán su pS.g1l13 : podrán realizar sus co;nvas sin tener nngún pro:1lcma: ~:n necesldad de 

: se encuentren fís¡camentc para ccrrar el trato 

l)sled podrá atender de una m3n..:r3 más per:-,ona; cU2JquieT duda q'c:c PUdl<:TJ kn~r el cliente. S111 
portar el lugar de rcs'de:--cia cc é.ste. porque ;Jod:-á rcsponderle todas Sus eudas (') red¡¿Ds. ya sea por 

nI. fax. etcétera 

:""as sr:o)Ccc:o:1es cuc se tlcnt-:1 cíe ín:e;-net son ;mfres1ona~Ú:s. :2 C;ue 0;,"< ce:"] c.:z. :-::;les de 
;sonas se con-vCilce:-: ~-:,: 12. i:l1portarlcia y Ja:-, \ crt~~las C;ue se co!",S¡gU~T1 2i ;'c2l:zar .sus operaclOn~s jO';' 

CdlO c;e la Red 

?Os;b:11Cn¿ ai,; ~s~:--::-;~~C2~' ~::~: :::_r:-::::.;:::c¡:c~6.: ::'::-c:/:c_:, ::':2:-.S"~2.::::~ c:~::: ;;:~~~~: .:;::~:; __ :'.~e 8:: ·~o,:n<: 

i:J.¿:\':C¡;::: 

Con una ClL~pY¡:::;,' '\~ü,-,a.ll'.o 'éS '.:~"lpor~o:"ltc ~:1. dÓDoe n1c:qL:e e: cons:.:mlcor P' l2 UJ:c(',ció-, Je 
'5 dlS~j:1',0'3 5¿:c:o;e~ d.:;a e:1.1prCSa LB. \clc2¡Gau de p¡()(.:e~am¡c!1t0 es C1Ú" c1'1Clc111c. lo c:de aumenté! L~ 



.,---_._---

~facc!ón del cliente y la segurida.d efectiva de transaCClOncs virtuaies. hoy' en día, ¡as empresas 
11 u~anJo ínternet para interactuar con otrD.S empresas. ya sea para compra, productos o serv:cios o 
1 colabora: C:l una tarea de esfLlerzo conjunto. 

E:1 una empresa virtu¿;] se logmrá una mejor administraclón de la información, con el fin de 
ar a cabo el análisis de ventas en tiempo real y hadendo posible el crecimiento de la producción y 
ribación: y redüciendo los costos de transacción. Los cllentes y los proveedores se integrarán a S:J 

Jresa obteniendo mayor eficiencia y conocIendo así las necesidades de! mercado. Además, está en 
ibihdad de conocer las tendencias del mercado a través de mecanismos qüe le permiten extraer 
)rmación sobre el cliente que compra sus productos y/o servicios_ y de esta manera lograr una oferta 
sonalizada para cada uno de ellos. 

12 empresa puede utilizar Internet para aplicar Las nuevas tecnologías en todas sus 2.re&s y 
ucír costos. 

Con Internet no sólo puede conectar entre sí al personal de la empresa y a los sectores que éstos 
:::gran. sino también puede intercambiar l11fonnación con cualquier entidad externa como 
)veedores, clientes, distribuidores. etcétera. 

Como desventajas actuales de las empresas virtuales pueden identificarse el liempo en el cual 
operaciones les generan utilidades. Esto stgnifica un proceso laígo desde el momento en que 

lpieza a operar la empresa en Internet, pasando por el periodo en el cual se da a conocer ai 
nsumidor y éste acepta realizar compras, hasta el momento en que la empresa tiene utilidades. Tal es 
caso de Amazon com, una empresa considerada como eXltosa y que además ha logrado posicionarse 
el mercado, pero de la que aún no se sabe cuándo generará utilidades. 

OtrO moúvo por el cual es dtficil lograr la aceptación y la confianza del consu::nidOí para 
3.1izar compras por lnternet lo representan los fac~ores culturales que 10 envuelven, lo que significa 
~rta renuencia al cambio, pero esto en gran medida es prop:ciado por el desconocimiento y la falta de 
.hura lnfonllática. 

Es mdlspensable dlferenciar a una empresa virtual de lo que es una tienda virtuaL Posiblemente 
gunos de nosotros tenernCs acceso a una página en la Internet y cons:dcremos que se trata de una 
npresa virtual. s:n embargo, no todas las páginas web son de empresas vi.rtuales, aunque todas las 
11presas vlrtuales tengan una página web o una tienda virtua:. 

0;0 dcbcr:::os olvlG.ar que la ffia)'ort3. G.e las ém?res:::.s se e::1CUe:1t:-3.:.1 ¿esarro!lz.ilo.o un nc.:e\'o cz.f.2.1 
;:. venta_ y éste es por Internet. pero son empresas con estabiecimiemos o sücursales y nosotros las 
)D02emOS o las yisitz.mos y cs:amos en ;a posibi!¡dad de recL.:rrir a su tienda virtual para realizar 
ueslras compras. Como ejemplo podemos menclona..- a Sanboms, LverpooL PalaclO ¿e Hierro, entre 
luchas ot::-as. 

En el caso de las empresas v~rtuaks, éstas sólo tienen su página web y su tienda virLual en 
1te:net, pezv r:e c·..:e:.~an caE gra:1des ir.s:alaclo'Ses y co:-res?oI:.¿e~ e. :8.5 :::a:.-acterfstic2.s y ¿ef:nición 
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C:i~~, C11 pár:"¿¿)\ ¿l;-¡k:-l()[l:'> Q,,:zj la Cé;íü.z.:tcn:-.licd nlú::' ch'J<l )' q\.lc; pc'· 'l\!''': h:1ccr una dilercnc!a 

,a C<; (¡L.C ~:1 e-cOIpor(({íol! únlcamCntC tiene un solo C;1;',<1; de \enW ~ c:-.k "c encuenLra en la 
el. Como ejel11plos Oc ésta pode. nos P.1enClOn3' a iÍmazol1.com. F!orn,f/Ol! crlne! COfl1, 

'u.-!o!;h(e COrll. [)eremUie LO¡¡'. entre vtras 

Las emp:-esas en la actualidad han ter.i¿o que recurnr a herrarnientas conlO 12, rClllgeniería. el 
'slZlng (contratac~ón de personal eventual) y al ou('>Owcing, ;:>ara transfon11ar'jt en empresas más 
)les, rápidas y efectIvas, característica~ que les permitirán ser más competltl\as 

El oul,~ourcinR () sL¡hcof/fratación de servic/O'I ue ClfloyO} otras ({dl\'/(Iadel que no agregan 
al core huslness de tal empre.'J(¡.'> pernl1fe a é~w\ CCll{rUf,,(! en fu rcc¡{[zQLión de oetlvldade.s 

tégir.:m, hacrendo jJo\'¡bte que un lercero reu/ice las operc¡clOt1('.\ /'i!I/(illíe,\ /{ operaciones 
(nale.'> 

"El 'ouÍ)ource' podría deÍÍn¡rse como uc. StnTJCIO e\:tenor a la compañía) que actúa como una 
SiÓI1 en los negilClOs de la mi.srna, pero que es responsable de su propia adr:.inistración, en tanto 
l!{{~ourc¡l1g pod¡ía detlmrse como la acción dc recurrir a una agcnc!a ('"tenor para operar una 
)n que anteriormente Se rea)¡zaoa dentro de una compal1ia." 

Después de la ScgundG. Guerra :YlundiaL todos lll::-, orgams:nos :.:-"dlCfOI) a Integrarse para 
ar de esta manera la rna)".)r parte del mercado. (::-, dcclr. reCUrnCr(]~1 J. lo l{uc cünocemos como 
'ación \'enica( ::< honmntal Esta tendencia les dlo ,: las emiJrcsas estructura') ro~USt8,S que en ese 
ces las hacían competlt¡\as. Ahora las empresa.s tamolén tienen que e\(1Iucio:ldL: !a tendencia es 
la descentralización: la creaCión de unidades de nego~los autonomo" rara .amper la estructura 
ida1. El Oll!)()W·Clt7g :10 dene \ crse como..) LlI12¡ moda o algo pasajew, :-,\lLO como \0 cue es., '·una 
l fomla de hacer negocios Su creciIT'.\cnt0 (! 11\\;::1 \1\'c:r.dlal (de 2S a 3()0/0 J.''1ual) ~ la conso!¡dación 
:nas espec:aliL8.das así lo confirman "1':: 

Con el fin de an1pliar este panorama. pode1110~ \cr cntonces el surgll~'11cnto de empresas 
ente especlaltzadas. oedleadas a prestar sus St,\ :C;05 a o!:as c;'..:.e '::l1lc¡~·r.'.::: .... tc ,~b~'.:·cé'.rá0 el ce,.-e 
'!s') de S1.:S :1cgoelOs E'¡enlplos (1.; lo ante[lO~ son 

ike 

ery, Bm.:1 y Ro'oe'1s0n \¡m o:J!\owcmg Y¡~xic(1.l~'.",\IJ',a. ,,996.229 r· 
lela '\. Llrno'1gl "()dbO'~'Clng, COf,r'e er. C:"1 te"cero·' '¡¡;IIIe/O [!r!~¡¡!i1U :~L'11eT 2~2 'c:.hr11 2C 20001 :.16 p 
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~~st2.S en'l,prc,",2'\ solo se c.:dtca:1 é¡) dis~ilO y ,ne:n:cko ,-~c ~d" ~}l()d~¡cto;;. 'v ci'c<,rgall la 
.i1tlf2,ctura a n:aqw:adorc.s en GIversas ¡J<lne.s del mundo 

Las razones ;Xl.r(.! t:lcgir el o/{!.wurclnX como moclí.:lo de m::goclo p1."¡(cier¡ \ ,maL corno PO(l.C;liü:-, 

lcdar a conünuélción. 

3.1.1. ¡. Razones para elegir el o~tsourci;¡g como modelo de negocio 1, 

0:;' ReduccIón y control de costos operativos. 

" , Perfecelonar el f,'CD cel negocio. 

CJbtener acceso a talento de clase mundial (experiencia) lalento) 

~os recursos no están disponibles en forma mterna 

<; Incrementar los beneficios de la reingeniería. 

"; Compartir nesgos 

"'";' Adquinr nuevas habilidades. 

Il"'.yecciór de t1ujos de capnal. 

Encargarse de funcione::. dlf1cdes de manejar o que están fuera d..: control 

Permltir la translc1ón haCIa nueves ambientes de negocio 

Evalutlcion y aná~ls:s n:te'nos. 

Estlmaclón dt:: ncccs\dad~s;, selecóón del prO\cedor 

lm¡:liernentac¡ón;,- adm¡nlst:-ac:ón 

<; -:ecílOlog:a de ::¡:'or:J.lación, ;vianten¡mien~J rcparacrór. Capac:u::c¡ó~', : .. ).;.~s2;-::·c¡lü ce 
ap[¡caclOn;;~. CcnsLdta y íeinger:reria, 2e;-¡:ro ce datos. ~l.e\aS área". (e :..::nk,sen .C.OL reces. 
SIstemas de C$crltono, sopone al usuano fir:.al). 

)lC,CfT' 

,r""',hur [). Link~. 
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Greraciones ,'\d.minl<..,t1¿lC,on, Recursos numan05, Fin,u'¿ils, Serviclc):; inLernos. Ventas 
mc:,cadotecniu. 

Adrnimstr3.ción r~i.pacitaclón: consultoría. iVIcmaJcr~a. C0nt\c,i. de \l1\entarios, /\tcnción a 
c¡>':li~es 

7 Recursos humanos' Nóm¡n3. ContratacIón de personal. 

'j, Finanzas: Compras. Proceso de 'transacciones. Corltlb;\il:ad. Impuestos 

Serv'Icios internos: Cafetería, Mantenimiento y admil1lstración de JOsta!ac;ones, Segundad 

-;' Ventas y mercadotecnIa Correo directo, Pubilcidad. Telema:'kcnng, RelaCloncs públicas. 

"i;.: Logfstica: DistüouClón y transporte, Dlstribuc¡c'n. Consultoría y capacItación. Am::ndamicnto. 
Servicios de transporte, Siste;nas de in~ormación, OperaclOnes, Transporte. AdminIstración. 
OperacIón y mantenimIento de t1otlllas. 

Una forma sencilla de d~cidir qué subc:mtratar y qué no puede adoptarse si se anal¡za lo 
lente: 

Estratégica 'Conservar mternamenle J 
Altamente rentable Conservar Internamente 

, Rutir.aria/de apoye Subcontw.tar 

Para realizar un contrato de OUEOU! cíi1g se debcn lomar en cuenta los slgu:cntes aspectos 

La duración. 

Las condiciones de la ces¡ó,¡ de los aC1]\'OS (tanto económicas CO;110 de o~ro ll?O; referidas al 
momento inicial del acu~rdo enlrc la empresa} el contratista 

Las condIcIones de! n¡\,el d-.: SC:-'v:CiO 

Le.. ¿ro¡:;iedad lTItelect-....al. especla:i11ente s~ se 'Craspc.S2. ai ¡J;'CJ\ceoor la responsabiJ¡daci del 
desarro!to ele cier1.3s ap1lcccc:ones. 

L.as condlcÍones pre\ ;st¡¡S pc:.ra la ~eso¡ución del contrato con anL..::¡ ioriciaó a ía kchf\. de su 
fÍnalizaCió r ,. 

¡' /U ['()/ilu/JIdad de expertas 2,7 red!.', \Aé\,CO D F "geste C~ 200C. ¡:: <~, 
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\; '\1\ e! de scrVLeto. Se !t.:ticrc a! ñmbito de J.p.1Cac.ón UCI -"C:\ l~lO (su cmeración. :r:é::1tc:J..,nl-::;':o. 
desarrollo, etc) y de las (jet¡, ¡dades que son cn:::argill:a" J: pro'vc(;dü~' de! O/{(\'()l!F( ing l. :i(' ck 
los puntos Importantes de Lr.n conLrato es q~:e debe rneOlrse el n¡,el de servicio 4e';: cí 
pravcecor, tomando en cuenta todos y cada un:J de los compromIsos concretos ,-!ue q'l a ser 
contraídos por ambas partes. 

':,' Plan de pagos. Es importante determinar cómo sc;a el ;Jagll de lo:, ser\ leios de ()/ll.' 011/"[ Itl,"!.-

.,; PreciO fijo 

.,¡ Precio vanable. por cantidad de serviclos 

./ ?reclO mixto, parte fija y parte vari.able_ 

<; Salidas programadas Et contrato de DULsourCIng debe contener lo" mecanismos necesarios para 
que ta terminación del mismo no tenga consccuenC!8:3 pc~jud¡ciales para alguna cíe las 
empresas, por lo que es necesario defimr: 

../ Los momentos específicos de tiempo en los que ;-,e podrá dar por finalizado uícho 
contrato. 
-/' La posibilidad de cancelacIón anticipada dCI contrato con su corres;¡ondier.tc 
compensacIón económlc¿:!. 
./ Los plazos prevIOs de resolucIón antiCipada del Sefv1ClC 

SI ConOcemos el origcrr de las empresas vlrtuales. poden"'lüs \.~~ q,t(' dentro de s~s C;Jrac~cn;.,i,c<lS 
: encuentran los costos bajos, calidad, servicio, rapIdez:. tlexitdidad. ~odG.<; eUtis para lognl: adapt;](sc 
la globalízaci6n 

EstudIamos el OUlsourcing porque es nccesano conocC"! a profundldad cuáles herramientas o 
,lructuras de negocio a)'udan a desarrollar y fomentar el sllrgumCnto de las cmpre~as \ :nuaL.:s. 
)ns¡deran:os que estas corrientes administrati\as son indi:,eut.~ler;l(T'tc: p2rtt? de su operación 

La empresa v:rtual requerirá necesariamente de pro\'ccdwcs C(1'l(:3J'teS que le propO:-C:l~r:Cl :,)\ 
'oduetos) sen ¡eros tal y como ella ¡os quiere, en e~ mo:'~cmo que ~o:-, ,';ecesIte:- de la :'onlld q~l~ dia 
s req úiera, su estructura eSlará r uerternente relacionada con ]0"; (I!lLI()Ui (!.!r' 

i....a apiicaeión del olllsovrcing implIca una alta espec'.alrJ.ación en \as dLstn.Lc.:S ¿iCJS 

ctualmec.le se c0:1sider3 como 1.'.na buena opc~ón e: rc\:urcr c.. (:stos pro\cedo:'es, :8 q,lC e,;;; u;¡a 
s.r:e;tZi ce obtene, 2.yuda expertz ¿el. exterior. AdeCT,ás_ L¿,\ rdac:Ol:és c;iente~pro\ eeGO~ éS:cln 
mt;mndo: nis-::~ ur.a mayor c'Jo~erac:ón en~re ambas ;:;ar~es ¡os P;'O\ eCCO:'Cs aCopta:l si):c,:~a:, c:e s-'=' 
le:1~-=S'1 se es:án tnms:triencQ procesos cOinpletos ¿~ negocios, 
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El telctrabojo es Una ele las nueva" tonrl.3S re\.ibles de organJ72C,0l1, e) cual sc' c\dllll: l:orno "e! 
empeño de ,111 ac¡il'idad profcl/fma!, ,\/,11 fu J)Jnenclo fíqca de! fro,0ajudor dlllunli! lino ¡JOde 

:or!an!e de su horano lahorul F.ngloÍ/u IIna wnplw j!,wna ¿fe oc/!)'zdudl" y j)llu{e reo [cune (( 
;ljJU compl::1O () parcutf [',Uf {¡c,'¡rulad ,'cLjlllen: ef 1{.\0 !Ten1e))!e de m¿rodO', de proce,"ClnllCnlO 

~·tról1ic() jr.; información y el u\o pcrrNlr1enll! de o!g¡lrl medio dI.: W/I.:!..-OfiWPiuiurJn ¡)W u el COI7(UC(O 

'"'C lelelrahuJUdor J' emprfía" [6 

EÜr:101ógicamente, teietrabajo procede de la unión de la palabra gnega ¡ele. usada como prefijo. 
sig::¡ifica lejos. :- de tra0B.jo, que ''::::' la accIón de trabay1r, ¡Joe lo [a.nW podemos ceelr que el 

'trubajo signUka realrzur /in (rahaJo teJo, () (1 Jl~'laY!!.;i[! 

Un estudto rea.llzadO por la Escuela de Negocios de la GeorgelO\VJl l;ni\ersil). en Estados 
dos. entre d;versas compañías que recurren al telctrabuJo, reveló qut: la ma)oría de los 
trabajadores se "ientcn mas productivos que r:U:1ca ) que, aaemás. su vIda hogareña mejoró 
siderablemente desde q:;e comenzaron a trabé~lar "a distancia '. 

Así, ¡Jodemos decir que el teletrabaJo (¡ene las ~¡guicntes ventaias 

~' Reducción de costo') fijos. como :a :-enta dt: oiicinas, gastos de energía CléOrle:l, equ:.po de 
oficina, etcétcra 

~' flexibilldaci en 12. organización del t:aba¡o, :0. ct.!ul puede- perm):.:\, ,-ma I'l.'¡,':lor adaplación al 
medio ambiente carr:biante. 

~';' Retención de los buenos enlpkado':>. lOS qa..:: de no ~xlstir el tckuabajo -"C verían e:1 ia 
necesidad de dejar de laborar para la cmpres,\ 

~' Vejara eY'. ta o;.o:-':unid2,c c.e reclL.tarrncnto. d-.:bld() 2. que el lugar !..-~ondc \ 1\ a:~ ;()~ cmpleados PO 
es un faCtor a consl,c.erar para su contral.aC1O;l AS!lnislT1o. e: 111crC<luo de profesionales que 
qU1eran laborar en nuestra ernpresa se 8.1'-;0]12 

J: \'lenor incidencia de sltuaCiQf!.es extc:--:'la", tal COt-:10 la :tegaca raree ,.1 10:- C-::'tlUS de ti'abajo 
debido 2..1 ~rS-ficc CE ~as c;üdades. 

Ir:cre::lento en la prockcti \ ¡ciad de :a ernpre~¿¡ 

Disminución de la cOlltarnm2ció:1 ¿ehl~~u " QUe ¡as perso:,:a" no l.S'-':é:J1 el aulón,o, ¡: )aTa 
desplazarse a sus centros de t;-abcjo 

ill", Vleléndez ¡\:<tor.'o, Teldro.!WjG 

.1,; ¡,~,¡", ".1 ,1 ,,~.L ",~ .•. cJ'J' .. á 



~ Rec:.1Cc:ón del desplazamiento casa-empresa. empresa-casa, lo cual eb L:n ahol ro de ticn-:po. 
dinero y disr::l;nuClón de la (aliga 

,~; :Yiayor flcxibi!!d2d en el hor2.no labora!. ~o eLla: le pcn::ilc al tdetrabapdor org,-mlLar SLó nora') 
de trabajo y adaptarlas a SL,S neccsiditdes personales. 

"'!" Mayor autonomía para las per:::>onas de carácter independienk 
responsabIlidades. 

" \.J'na mayor libertad en cuanto al \iestuano 

":, La posibilidad d.e trabajar para varias empresas simultáneamente, 

ql\e k:::. gusta asurnir 

Podemos CItar \'arl05 tipos de teletrabajo. los CHales se adaptarían a las nccesluades e:::.pecífícas 
e [a empresa 

Ccntco eJe :¡-¿;:bzjú de ro~.rrio o ceD~ííOS vecrna¡es (}\'elghbourhood work cen/re» Son oficinas 
quipadas y rinz.DC¡adas por la empresa, donde los empleados comparten espacIO y equipo er;. un lugar 
~rcano a su hogar 

PITálr!CS de tral:hnjo ficxrblc (Flexzhle ],1'()rk wTClngaments) ConsIste en reCO\1(\cer la f1e,ibilidad 
1 cuanto 9. li..Iga:: de trabajO: es recomendabk para profesionales independiente; -

J ¡;~baJo en óomidlin í,Etec/ron/(: home\\,ork) Los empLeados trab~ian .::n d hogar' en forma 
'guIar;. envían su traba.jo por mediO de la computadorct 

Trabajz.do,es móviles Son aquellos que pasan la mayor parte del tiel11p~) fucn.l de su oficina. 
1 sea en las carreteras o cn ¡as oficinas de los clIentes 

Pao para ¡o~rar [as \enlajas que representa e: teletrabajo es necesanc, considerar en los 
nplcados y en ;a cmprtSd o.., siguitntes aspeclOs: 

)n:i<lIl/2. c:n que el trab'~laJo~ dcsarro!lalá de una mejor manera sus acti\ ¡dad eS 

¡a[uar Objt::tlvamentc el desempeño del teldr2.bajador. 

;:,ce:·l2. tcc:1orooia. 

lr 2.: empleaoo posirnlldades de cn:-cnnicnto:: desarrollo 



Comu ¡)oJ~m0:-, \eL IdS 'v.:nUl.!¿t:; ~on mUl:has:: má" aur:. :-.1 k) C;ü~ prc:cndci:1o;-, es Ci"(;d~ cln;:, 

·c"a \irtL:aJ ya q~]C cste [¡rO de :rabajadorcs es ideal oara la.'" 1·,\. pUf sto que no reqtl¡eren ~~n~r ü 

'abaJadores ~n !::>us Oflcll:as ' 

Los exper~os sug~e;-cn a los ó:eños de erq;rcsa ql:e antes de ¡tt~()?¡cll un esquema de teletrabajo 
:c(08.n GC v;SU: lL, slgl:ientc· 17 

Dctln¡;' [os obJetive1'.: y factores de cxito del proyecto del tclc~rabaio (,Por q\.¡é eSlablecerlo') 
¿QUIénes ,-,erán sus teletrabaJadores? ¿Qué ventajas y bendiclüs espcra ootener'? 

~. [·,stablecer una forma d-:: mcdlí e! desempeño de lo::. Iclctrabajadorc,;, Esto puede hacerse 
mediante el establec!~niento de metas y objetivos claros de \ en!as o desen1Pcño que deben 
cumplirse cabalmente. 

S. Ident;ficar y comprender las necesi.dades de los teletraba)adores Ofrecerles eL equipo :
facilidades que requieren, tales come líneas telefónlcas adict~nale~, correo electrónico, COrreo 
de \¡cz. rad:olocalizador. teléfonos celulares, etcétera. 

$. Implementar jos servidores) las ccnexiones necesanas para hacer posible el acceso remoto de 
sus teletrabajadores, (Consulte con su departame:1to de s:c;te1nas o busque ayuda ent,e ~u 
proveedor de equipo de software y hardware.) 

;, Proteger su red de acee:-,()s indebidos, de modo que sólo !os trabajadores o personas autOrizadas 
puedan acceder a la in;()rmaC1Ón de su compañía 

J. ;\0 subestllnar la importancia de la comur'..icación COn :(lS !:'(:b'lJ,-~dr'rc':, 2, dlSlan::\.2'-- Otrcccr 
cnt,enamiento y promO\ er una buena relaclón 

Redetl.nir la autoridad, Una fórmula de éxito en el tcletraba!o exige que los trabajadores Se 
aleJen del esquema tradicionaljefe/emp[eado hacla una balanz3 de poder rnas in~erdepcndiente 

En la aC\:Llaildad las Em;Jfcsas Virtuales están en busca Ce :d:, caractcrlstluiS o c:::,tructur3::' 
i:11strativ3S para consicerarsc eren por ciento eXitosas, er. rca;H:'3(J C:.t~ IL~odcio de e-corpoi'uttOl1 es 
Í\ amente nue\:) y más aun er: nuestro país, es po:-- esto que de<.)¿s':ol(amos cs~(' capi:ul{;, p~1'~ 

:1'a;' ~¡r:2 o¡::óó:J: más con la cual CUellta;1 las empresas" ;c\uak':.- paca ser ,1leJores El e;11p¡cO Úe¡ 
hr)'/wki71g les perl1',\üra tomar lo mejor de otras empresas;, ,,-d~lptar:o 

U conocilr:.rcnto de las últimas tendenCiaS en estrategia e~:p:-:::sar:a\ cJnsl1l'~,)e Slcmpr-:: un 
roo pa:-J a~canz8.: una rT<cJo:a en :a eficacla y compeÜt,·, ~d3d e::: '.é:o, e:11prr.::,:-as_ Este conOCImiento ¿:s 
mas :"'lccesarlo eL \a actuahdad clebi¿o a los d¡feren~es facwres C(de 2.i'ectan e\ eompor:a¡nicnto de 
''CgOC1os CJ.:JmO la globaltzactón, la acele::ación del camblo tec[1(~¡ós>co, :a duración del c:clo de 
de los prod:lCtos) !o~ conttnuos cambios e:11cs hábitos de CO¡1',l:'''O ;. GC dCP1<lJld¿i, que pucccn en 
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n n:omento d2,do origln.a¡ CIerto desconcierto e;¡ !::ts c:npi"CSi1:::. 

Ll henchmwkmg surge a princlpios de los años ochentil. ) fue hasta inicios de los ]10\ ;:i1l,: 

liando se convirtló en un medIo aceptado pata mejorar el desempeño de Ull.:t compañía 

La causa única más probable para el lento !;¡crernento e:1 la ~,~:llfación del hc¡/¡;h¡¡wrku1?, C', lCl 
rrónea comprensión de! concepto. 

Lo que se aprendió fue que después de segllir las eJ1señarl/.as de Demíng, Juran. [sh:kü\.v8., 

'aguchL Ohno y otros pioneros de la cahdad, Japón habia desarroHado prác\icas 'j proce~os superiores 
:stos condujeíOI1 a bienes manufacturaaos superiores a precios competi\.\\os, desde motoclclctJ.s. 
utos, cámara,>, elcctrómca de toca clase. has~a constmcción de buque:'>. Tomó vanos años \er hacta 
apón para darse cuenta de lo que hahía oqlITido la superiondad de bs prácucas y proceso,,) jii.po¡le~'.:':>. 

Hace vemte años el benchmarking era comparar la industria norteamericana Cl)11 la japont:sa; 
oy, henchmarkzng es comparar una corr.pañia con la mejor del mundo 

El oqleÜvo en el proceso de benchmarkfng es aportar elementos útiles de juicio y conocimiento a I 
IS empresas que les permitan identificar cuáles son los mejores enfoques de los mejores ejemplos que 
)nduzcan a la opllmización de sus estrategi.as y de sus procesos productivos. De este modo, no es de 
,trañar la reaCClon de las empresas más dinámicas, esforzándose por identificar cuáles son los 
lCJores enfoques y las mejores prácticas que conduzcan a la optimización de sus estrategias y de 'iLlS 

:ocesos en el más amplio senudo. Para lograr este propósito. es tndispensabk \ 19i1ar el entOrllO que 
~n111ta observar se en algún otro lugar, alguien está utilizando prácticas y procedimientos COrJ 
'sultados que pudIeran ser considerados como excelentes)' Si éstos pud¡'~ran conducir <.l una mayor 
'tcacia en la propia organización. 

Lo más probable es que no Se podrá encontrar una empresa que tenga exactamente el ll~ismo 
an de organi;..:aClón, procesos o metas Por la tanto, empezar la fase de henchmarking de l.il programa 
: mejora de proceso no es un paso que se deba tomar a la ligera El benchl1wrkmg es un proceso en 
archa que [eqUtere modermzación constante, donde los compromisos mondarlOS y de tiempo son 
gnrfrcatl\'os Además. es necesario analizar cuidadosamente los proplos procesas antes de ponerse en 
Intacto con otras empresas 

Dt.:\inlt\\ amente. el óCi1chmark¡¡¡g serio surge como una respuesta natura! a la dema:lda d..: 
rmula~ que pc,miLan no solamente subsislir. S¡ll.O competir con éxito Lae-. c:l1presas ¿e rct'c:"enci3 ~.: 

brán ce buscar ',anto en el propi.o sector como en cua(quiera qL:e pueda ser \ aiido. 

En pocas palabras. benchmc,-kil1g es '''::: pwceso para o'o~e¡)c¡ Il1form2.ción Útl': qu~ 2.) ~~¿¡; (\ uns. 
gan;zac¡ón a mejorar sus procesos Benchrl7arKing no signi;:ica esp:ar o copiar Está cncam\nado ? 

DS\:g .... i r la tPáxima eucaciay efiClenci2. en el e~ercIcio de apn::nde¡ d~ :0::' J1lcjc;es. r~,uC:a 2: r:,o\e::,c 
dond;:: e<:-tc: uno. 8. donde uno quiere estar 

Lsta herramienta de la cual las empresas ,-:rtuales p:.;eden J¡.;,o:,a:s.: ::\le conceb~¿a er. Estados 
\idos por c: consultor Michae! J. Spendo¡ir,¡ qUIen ia defme úc la SIguiente rnane~a "Píocno 



'iJuí.'¡(o )- (Oil{¡r;I'O prW(! e\'uluar IfJ' prOduClo\, \("TIUO" y (;roce\()\ d( /Juh% de .fu) 

'{I?caewne.\ (jNU SOf; ri'(OnncH{[!., como reprev!l1lwUI!\ de !t{\ r}]{;!Orel f/rúdlc{{\, ((l1? d ,I)/'O/)(} \ 11(1 

e({!I~ar me,'orus orguYlIZ(,CiOYiO{C,\," 

El benchmarkmg no es un asunto fácil Previamente se deberán toma;, en cuenta muchas cosas 
el llOro de Roberl Champ se encuentran catalogados jo" Jl1dlCadores. de éXIto para el bew..:hmw-king 
;tán en la !:.:.ta siguiente: 

"; th1 compromiso activo hacia ei bel1chmarkznx por parl~ ue la dirección 

t Existen ojjet;\·os definícios y expresados claramente ,",obre el pro:;ecto de henchmarking. 

~' Un entendimiento daro y extenso de la forma de trabajo propla. entendido como la base para 
comparar con las mejores prácticas en La ¡nd:..tstría. 

<;. Voluntad para modt[¡car y adaptarse a través de los descubrimlentos de: henchJjarkll!g 

~ Darse cuen~a. de que la competencia está cambiando y que es necesano anticlparse. 

Voluntac! para compartir infonnación con los SOCIOS de hem.h,narkmg. 

Enrocar primero el henchmarkirtg a los proces0s Óptl7l10S en la mdustria )' luego apltcarlo. 

A.poyo al proceso de benchmarking. 

Estar abierto a 1deas nuevas con creatividad y 3tJIlcar 1l1nO\aClones el procesos actuales 

Conclusiones justificadas por datos recogido~ dur2.nte e: pro;.ectc 

L'n esfuerzo continuo de benchmarking 

La mstituclOnalizae¡ón del henchmarkin¡; . 

. Conseguir el compromiso de la dirección. 

=::'cmarcar lOS nropios procesos 

Identificar ¡os procesos fllenes y débiles y dccu:Jlen:ar]o,> 

. ¡-"armar ~quipos de henchmurkmg. 
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7 Selccc\onar c:andi.datos que sean de lo mejor en su Cj,1SC 

8 Forma.r acue;:-oos COn los compañeros de óenchmarkll1g. 

9. Colectar datos 

i O Anahzar datos y estabkcer la brecha. 

1 1 Planear La acción para cerrar la brecha/sobrepa.sarla 

[2. implementar el cambIo 

13. Monitorear. 

14. Actual i Z2.r ;05 benchmarks)- continu3J el clclo 

prO'<lmaCloneS o niveles de benchmarking 

"?¡' lntl.!i'no. Se lleva a cabo denfro de ;0. propw er:lpresa. Qui.rás existen departamentos propios que 
podrían ofrecer informaciones excelentes, primero. porque tendrían procesos modelo. segundo, 
porque podrían recoger informaciones de dientes o competidores con los cuales tratan y tienen 
procesos slmi!ares. Es el más senc¡[!o de reaLLar. )a que '13 inromlac~ón está fácilmente 
disponIble. 

";. ('ompeUl¡vO dwe((amenle l.a ma~oría de las empresas tiene. al menos. un competidoí que 
puede Ser consLderado (.:01110 excelente: en el píOceso que se rretende meJorar ConscgUlr que el 
competidor directo proporciOne los datos de mterés pu.:de ::.er una tarca dificiL si :10 impOSIble 
Este problema puede ser en OCdSlOnes remediado med1a:1te una tercera em:Jresa. que a.ctue de 
1 ntermeciiaria. 

('umpell/ivo IOferlle Se trata de empresa::; que pueden ser muchu más grandes o pequd.as que la 
:luestra. J por tanto no comp~tcn en 10'5 l11ismos ú1crcados. Tal11~lién se consideran las empresas 
q:.r.e aún ['.0 han entrado en e¡ mercaCo. pero que presumiblemente lo harán e:-l el futuro. 

Yo (ompetif:1'o. En ocasio:J.es es pOSIble ob:ener lnrorrfiétción a :ra·..,~s de empresas cye no son 
competidoras de for:na ¿Irecta deb:dC1 c. que e! :-::.ercac.ü ~n ('~ cUt.: actÚ2n es geográ~!Cai11eLtc 
distinto o porque :oC trat.a de ',:n s~ctQ, lnd'Jstüal diferer:tc. En cs:e último caso. el proceso 
deJe:'¿ se; adaptano a ;a parllnllaridad de la ernp:-esJ. La ¡nior::12clón será Cácilme:lte accesiüle 

Worid Clo,>s. Esta aprOXimación es la más ambICiosa. Imp]¡ca 'ver el óptimo :-econocido para el 
)xoceso considerado (l!t1a organización que lo hace mejor que todaS la" demás). 

El ntvel de apEcac~ón del ncnc{¡rr/ufking dependerá de los reql,erin~ientos de la EV. de hecho 
\é: ;;.rr.p::esa l:--:tereS2,¿a ~n. :....tiL1zar e.'::>~2. ne;¡am.c:1ta debe cic~~n¡r )' evaluar sus lo(~alczas y sus 
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;~"lsten n1LlC;las aportdClones qt.:t: se [)ucdcn hacer al modelo de \as LV \ al conocer les lactores 
1\'OS del é"ilo de otras empresas tradicionales y/o \ li tuales, pucde cnflqu~ccr la manera dc operar 
EV)' traer como CO:-1Sccu<:ixia Se! pcrman':DC¡2. en d :ner:::ado 

En este fin de siglo, la co')pcraclon )' asociación emre las nacíon¿:s se h~~ 'K(:nt'J.~'..d() de tal lorma 
1 cooperaClOn conjunta pueda: permitlrles un tnayor de::.arro1\o económIco. ck\ando los niveles de 
le sus habaantes 

Trasladando lo anterior a un !1Ivel rnlcroeconón~lco, y hablandü cspccíJicamente de las 
?sas virtuales. podemos decir que la existencla de allanlas cstratl:\~\cas es vital para la 
;tencia de estas nue\'as empresas. ya que <;e con~tin!lfáJ1 haciendo COl1ven,os o fIrmando contratos 
tras empresas distribUldz.s en todo el mundo. para tener p,esencia y capacid,-ld de proporc¡ona.r sus 
ctos o servicios al mercado :nternacior.al 

Cna alianza es un acuerdo organizatlvo y unas políticas en el seno de :2S cuales dos 
¡zaciones l!~dependientes comparten la autofldad administrativa, est8.btecen \ Ínculos sociales ) 
m la propiedad coq¡unta 1'\ormalmente, las ahanza<; están definidas po-: contratos muy detallados. 

Según la enciclopedia Encarta. estrategia e" 

el arte de emplear todos los elemento':> cid poder de una nacíon o de \arias naciones para 
[os objetivos de ésta o blen de una ahanza de países en tiempos de paz o de guerra. Dícese 

én del 31ie del mando mil ita: durante el combate La táctlca. por otra panco es e ¡' desp !iegue ." 
o de fueuas para ¿llcanzar un objetivO Lmitado O un fin mmedlato La estrategia llnplica la 
tClÓn y profunda lntcgnción de\ poder l!CZ)f¡Ón1~co. pol(üco. cultural. moral. CSplfltual y 
ógíco 

y según el Peque/lo U¡d)UI'e 

Estrategl2. (pro\lene ¿el griego \!rOiég;o. de stratégo5. general) eS el arte de dirigir 
::lones milItares (S!l1ón. Táct':.ca. maíllO):-,,) F\g Habllldad para dirigir L:n asunto' la estrategia 
;a .. 

Por lo tÜr:to. "e pL.cdc cieclí c;ue estraKg13 es ' .. ,e~ cor~;~mto de acc¡C!";CS tácticas. Fe:-feC!arnel::e 
idas y ;Jc¡:.sads.::i. ql.l<': r:os ',ie'\z,,;-: a r~al;¿(~~ ....:.r~ ob.;eUH) ?reCietc";:~i;;aJ(l. In:cg¡-¿:n~c :oc.:os ;05 

mas de fuerza CO:1 los q<.:e contan10S, <:hngdos intellgenterr.enle'-' ,0 

,,,,,i"'''I,,,'\ti,J ,_L.(." ,.'~,~ ...... , ... ,.,::;L¡¡¡,¡ .. iJt:¡;¡ ¡. 
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"~as allanzas ..::stratégtcas son acuerdos COo9crati\'os de upo h0r17ontaL c:~ i,b qL~C la" cmpr"::>ii:
mismo fama se u:¡en con objeto de lograr \-enlajas competitr\RS, c;.uc no '-tlca:1/arÍan a corlo plazo::

: gran esfuerzo por sí rnJsmas." 

"El objetivo pnncipal de las alianzas cs el de alcanzar un misr'.".o fi.:: . 

''Las atiar:zas estrmégicas son neces&;:~c; cualldo las emoresas por raZOné\ Internas o c¡(lernas . 
. , , . ' '. ·.)0 

ClClen aDarCar mayores mercados o porque qUIeren as~gurar su sttuaclOn compctltl\;l , ~ 

EXI,Sten vanos factores detemlinantcs para el establecimIento de- una a]¡a.nü\ (;stratégica, de los 
ales podemos mttlClünar lOS s\gulerucs: 

o Creclmlento o posic:onamlento en nuevos mercados 
o ObtencIón de tecnología de punta. 
o Especialización en ciertos procesos y productos 
o Acceso a mercados nacionales o intemil.ClCnales 
o Comercialización y distribución de productos en areas más amplias 

Para lograr una alIanza exitosa es necesario tomar en cuenta las Sl.gUlentes condiciones: 

:;; Se debe tener una VIsión clara y estratégica soore las capaCldades actuales de cada una ele 
las compañias y de aquellas que podran necesItar en un futuro 

"). B'.lscar el balance en el control de la operaclOn en funCIón del espintu de 
complemcntariedad y no de subordmaclón 

:!'. Tomar en cuenta un amplio aban\co de posIbles alia:nas 

,~: Estar COnSClente de lOS pehgros que conl~e\'an la5, fugas de conOC1l11lento. d oportunismo 
y la obsolescenc13 

:'r Hacer ur. escrctin,o de 1oc; \alores. el grado de compromiso')) c:::.pa.cldacics de los futuros 
SOCtoS 

"J, E\'lto.r la d~p,;:·.'::denc¡a exceC;lva de las alianJ::Zis 

3: -:-oGa aliz.:lza oebe ser estruc~uracia:.- ad,n¡l1lstrada como compañías aparre. 

Ade:nás de los Í2.ctores a!1~e:-iores. e:::, :;ecesar-;o :-cu:lca:-- q:ce los e::¡pres2.::os deJe,. l:l3.Cer Jn 
od~agnóstico de Sl.'S e:npresas .: de su en:o:-uo. para de esta rna::era ¿~te;miT'.ar cla:'am~ntc cu<iks 
:taJ3s compeüttyas pueden) desear. obtener al esta~;ccer L:na alIanza est:-atégica 
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~_':.2ando ~os er;:'}:wcsal'io" hi!¡~ desar:"clladc neriCC!d:i1cn:<: Scl~ c~irnle!.! ¿1" \' enldblUI~ al [ill,J:a~ bIen 
cadas y bícn e'>lruc~urada:;. ~()brc bases de ~onfítln/¿¡ v i.['vllda Ill'.l:ua: PLJ~dcn ObLl'ncr 'lumcrosa:-, 
aJa" cornQ son ,11cJor;;.r su.', propias ft-ter¿as. aLirncntar la CC1111r~t1tI\,¡dad. lllcremento Jc ;,Ll', 

)Cirni(~nt(~s par& d(:sarro[[o" futuros :- para h'l Illtroducc¡ón dL' nu(.'vo." productos. fortalecer las 
Y2.turas fínancteras de ¡as cmpres2s P2.rt:clpanLes 

Existen diferentes lipos de alianzas estratégicas. entre las que podc:"mos mc:1cionar (1 las 
;versiones, en ~2.s cuaies \os ;)9stl.Clpantes forman una nueva eGlpreSa aunque sigan ~ubs¡stiC[1do las 
¡resas creadoras. y lo~ co¡Jl..ofcios de exportacion, consIsten en que varias empresas pcquei1a~ 
1en una empresa especi8.lmcllt~ deQ1Cada.ala comercia~~zac¡ór. y distnbución de sus productos. 

Para que las alianzas tengan como patrón la confíabllldad es necesarlo qLte eXIsta formahdad en 
eonslilUC¡Ón. aunque sea posible establecerias únicamente cxpre~ando la volul1lad de los 
¡c¡pantes, pero eS mejor realll:ar ia flrma de contratos en los que lntervengan autoridades civdcs o 
:::antIles. 

Sir. embargo, cuando se decide lieva;' a cabe una alianza estratégica resulm inJ.i'S-pcnsable 
Jiar. a.nalizar y evaluar [as ebversas fom13s que puede lomar dicha alianza) b.s áreas de la '~mpresa 
le habrá impacto, pOí 10 que sería conveniente Henal un cuadro como el siguiente para. reallJ:J.x 
a evaluación 

onano) 
'1 de 
;~~c1o 

tigio de la 
'es?.; 

':r:.gcr/:e 
y,l 

En el ambl~o t:)temac:o:~a¡ c"iste:--: algunos co:,tratos qt:e <:;(J:l cOm~.:1t11ente empleados. Lt:k:; 
) las .lCcncias cruzad2.~ \Cn las cuaies Las empresas partlcipant~s produce:1 ) l:huibu)éll ,,~rs 

o') prcd~:Cl0~ 2: igua~ qu';: los de las dcmá.,}~ Las trar:qUlcías. Cü:ltrmos c\:: manufactura. cOn!;8.:O'> 
mmi:.,~raciÓn. entre ot~os, 
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Finalmer:tc:. cahe destacar ljúC al creJ) una aJiannl estrur¿g'cil 'l": ,::x·c:-,cntan ¿¡verses ¡J:·obk:t1';'c::-, 
)mo lo son el oportun¡<.;mo. una estructuro. rnaprop;ada y SOCiO:, DOCO conr:ables JV.,lal~K!1~': c·re 
timo factor es el má:::-: importante al disi.?Í'iar una alJanza de é,¡to. o ~ca. la :-.clecc:ó:l del c\c·l1ef1~O 
lropiado. 

:Jentro de las 2\/ tener Cn:rtas a[¡é.nzas es d~ suma importancIa. debIdo a que estas le c.a;all cll1 

us a su producto o sen lcio. EnseguIda mer.cionamos algunas de las más .1ecesanas: 

Mero.sajcR'"ia. 
~ Estafeta 
~ Dhl 
~; Ups 

't Bbva bancomer 

"' " Banamex , Visa 
~. Mastercard 
l' Oig\.cas~ 

" Vertfone , 

<;. Links 
"; Portales 

, Despachos 

Soi"h,ys:-e y hz.rü"",-an: 

, íbm .' Deil , , Tecnofin 
> Compaq , 

Retomando !OS a¡~tecedentes de ~a5 compu¿adorGis. dcs&lToll¿, '..'lll~S .::stc capít.l~o hasta ilegar ?:. 
Imento 2cluai y al allgc de; COI1-;erCIO elc'ctrónlco y el crecll11iento d~ les cn'pres3s \ lrt'..laies 



:)csde el Lhaco. "::U)O ongen se n::rc)oní..3 ,l\ 1\~\.:r.o> h<l~,tu hace 5.0C:C) ,,::0::. y q<Jc QL:i.¿:3 ruc ei 
me, dispo"it;vo mecúnlco de contab¡j¡dacL p2--;amlo por la Pascalma. cn:"da pOí d !)!o<;o[o y 
:~cmá-¡¡co ftancés BL::isc Pascal (1623-1662). que era un¿¡ máquina sun:adora r,-::canlca y f\..\ncionaba 
),:se Ce e:Jgrancs y ruedas. asi como :8. llamada "Locum dc Babbagc". crealtl por Charlc.-s Babbage y 
~ era una máquma de difcrcnclas cúpaz de calcular tab~as mate;l1áticas. l· n j 834. cuando Babbage 
baJab2. en. les 2.\'anccs de :::.. m¿q~lir:.,~ de Glícrc:lcJas, cOllcibió la Idea oc una máquina analítica. Ésta 
día SL:.ma;,. resta!. multiplicar y dividir en secuenCIa automática a lt;1a vdocldad de 60 ')um3S por 
tluta Su diseño requeria mIles de engranes y mecanismos que cubrían el área de un campo de futbol 
lecesitaáa accionar:,C por una locomotora. ra/ón por la cual!e nornbraror¡ 18 "Locu:-a de 3abbagc". 

Siguiendo con los antecedentes de las con1Putadoras. se deben recOlda.r sItuacIOnes 
nitlcat¡vas como la primera tarjeta perforada, u1ilizada' en un tetar de tejido. ü1\ctltada por Joseph
irie lackard (1753-1&34) Ln 1943. Lady Ada A,ugusta LO\,elace suginó la idea de utiEzar las 
jetas perforadas en la maquina de Babbagc con la finahdad de que indicaran la repetiCión de Ctertas 
;raClOncs. Por esta razón a Lady Augusta se le considera la primera programadora 

En Estados C:1.idos se realizó un censo en : 880. el cual se terminó en 1888 debido a la lentitud 
el procesamiento de los datos. Así surge otra figura. Hcnnan Hollent. qt¡Jcr: propuso la aplicacIón 
las tarjetas perlo ralas en b elaboración del censo y en ¡ 890 !levó éste (1 cabo. tardándose 

camente 3 año::.- para termmado 

Años después surgieron las máquinas electroli1ecár,lcr.s de cont9h~lidad. En estc tiempo. los 
¡ltados de las maquinas tabuladoras tenían que llevarse al corrler".te po;, r:1cdios manüates. pero en 
9 la Comput;ng-Tabulatmg-Recording-Company anunció la aparlc'ún d(: la mlprcsora/l~stadora, 

compañia cambió su nombre en 1924 por el dc í'1tcrnatlOnal BU5ine~s \lachmes Corpomtlon 
VJ). 

La famiba de ¡a~ máqUina.s electrorlcc9.l1!CaS de contabIlidad ccmptendc la perforadora de 
~tas. el \crifi.cadm, d reproductor. la perforaclor. ::.unlal'la. el ¡l1tér~,cte . .:1 clasificaJor. el coteiador. 
ücu13dor) la máq~tn2. de contabtlidad 

Tampoco debemos olvidar la apanción d~ ll"'\.3.qulnas (:0:110 la f~:~IAC ([¡ectrO;¡IC ;-(L.lr.1encal 

:?;rator aDd Computer). des¡:rrollo.da por \'laucbl) )- fckcr~. la cual fue con-;;tnLlda para aplicaciones 
:: Segunda Guerra \I1undial La 1::,"\lAC s~ terminó en 30 meses. pesaba 30 toneladas) ocupaba un 
cio de 450 m:'., contenía. 18,000 bulbos. s~ prüs;ra:n¿lba rna'lU21ffiCnte :,:;ol-~ctándo\a a 3 tableros que 
cTI:an mas de 6.000 1l1tcITuptores y operaba co-n un siskrna decnr:aL no con Ul1D bmano. corno las 
umas actuales. 

En : 945. Jorn von ~cumann, qt.:e habla traha.;ac:o cor:. Ecke:-I ) \1aL;c~1~:\. pu~l~có un arTículo 
::2. det a¡:-:Jaccnar.\'.~:to de pregr<::..:::2.s. Sl concepto de ;m>g'2.':12. <ii11lace¡~aGo pe~r!1ltIó la )ectura de 
roQrama dentro de :a memona de la c:offi'Jutadma \ de\OLl0s la ejecución de las !!:st:'ucc-iones de! 
no-sm volver a cs;::nb1T estas. ~a pr¡mer~ com;)':.t~do:-a·en utillz.·a~ este concepto fu~ la EDVAC 
:l.ronic-D!sc:-ele-\'anahL: .'\Lltomatic CDfi1:;u.:~r). :::s c.:.:c:~. '':'0l,\l.putcl.ora autom¿:¡ca electronica de 
~ble d¡scr~ra 
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F~stos progra:"!1Js almacenados permitic;on que :c.s co,,1put(dora~ Lletan ¡:l¡~::l ["aplJa.s J rner'Os 
su.iet2-S a errores que ¡os pmgramas mCCátllCOS. 

Recordemos q~:e lo.', programas y datos que entendían las computadoras sólo eran en CÓGiga 
brnario O y l. pero más tarde los requerimIentos fueron rnayorcs y se desarroilaron intérpre'LI~:s y 
compiladores que pcrmite;1 al hombre "comunicar,:,!.;: mejor con [as computadoras", esto es. utilizar 
palabras de! idioma mglés pare:. hacer más fácil la escritura de programas 

La hIstoria de las computadoras, nablando en términos genérlcos UC soft\vare) ba,:dv·.¡are, s~ ha 
desarrollado a pasos agIgantados. No obstante. se ha Intentado rCSun1l!' de alguna manera estos 
antecedentes en "Generaciones de computadoras". las cuales describimos a continuaclon 

ella red es un sistema de comunicaciones de ciatos que enlaza dos o mas computadoras y 
iispositivos peüfértcos. 

Tipos de redes 

Segmento de red o subred Incluye todas las estaciones de trabajo pertenecIentes a la tarjeta de 
la Interfaz de red de un Sef'/idoL Cada segmento tiene su propia. direCCIón de red, por lo tanto 
todas las complltadoras enlazadas reciben las rr::srnas tnmsn11s¡Q:~les de señal 

Red de área local. Es un segmento de red COi::. estaciones de trabajO J sen JUOlt:S enlazAdos o un 
conjunto de segmentos de red interconectados, por lo general dentro de la misma area. 

Red de campus. Red que abarca otros edrficlos def\tro del úea de un parqc.c 1'1duSlrtal. 

'; Red de área metropolitana Red que se extiende sobre áreas d-:: ci:..¡dades o mUlllcipiOS y que se 
mt~rconecta mcdtante la utttización de facllrdadc'3 proporcio:mdas por la compaiíla de 
telecomunicaclOnes locaL 

t; Red de úea extensa. Redes que eíUzan fronterzs !tlteru~banas. d.,tereslatale~ o imernaclOnales 

'; Red corporativa. [nterconecla todos los Sistemas de com;nltaCioraS dentro de un2 orgar.izaC¡ÓD. 
i:ldepell¿ientemente del slstema operativo. proloco los de cO:-l1unicac¡ón. ¿i:c::re:1cias de 
8.;:¡lrcaciones o ubicacIón geogr¿üca. 

~ S!stemas operat!\os Hz;, de dos t~pos él; Par a ?aí P~:-mi',c 2. los .... S\.l3]:05 C0:11partlr recursos 
en s:....s CO::1putaaoras ;. acceder a los reCLlrsos cO:1:0a;-1:dos Cj~ otras computadora:,. 21 Servldm 
dc:c:tcJ.do. Er. ti q:...<e u¡],,;: o más computadoras actú¿:l1 excJu.'il\ ar::1en~e corne sen'loorcs de 
archtvüs c'Cd.icadoo; y no rea;lu:-:, otras tareas 
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ScrvdJon:s. 1)roPOfC10l;Ul1 los slg~icnlcs '::la\,IClC'S de "lÍmacc;'ani.l-'::1l0 y ren;¡~crac:ón ,-le 
atCnlHh. correo electrónico. cono_Ión en Sistema') de computado,·D. central o de 
n1lnicornput2,QoW, base de date.". coplas de seguridad y almacenamiento dI..': areh¡\os en la red 

"";, Sistemas de eEente::; Permücr_ que los sistemas d;cntes se ~¡nan a la red por medio de tarjeta,> 
de ;:ltcrfz.z de red.: de esta fOD'a, tanto cliente como cmpresa;'lo se mantíenen en comullic~ción 
y tes facihta sus tareas 

~ TarFtas de la interfaz de I'ed Donde las estaCiones de trabajO de las computadoras 
perteneClentes a redes necesitan \a instalaóón ce une. de est:JS rar¡ctJs 

~' S;stema de cableado, Es ei mcdlo que conecta se\\-Id-ores y estaclones de traba_io 

~' Recursos y periféricos compartHios ÉStOS mc1u)'cn ¿ispos~l.\\OS de almaceüanuento unidos ai 
servidor, UnIdades de disco óptico. impresoras) otros equipos d\~pon¡bles que utilizél cualquier 
uSuano autorizado de la red, 

Para poder establecer una com>-Jl1lcación entre computador2.s eS necesario contar con una seri-: 
nonr.as que regulen dicho proceso. Estas normas las fija la sociedad en general (en d caso de ¡as 
:;onas) o unos organismos internacionales de normativldad (en el caso de las máquinas). y son los 
toco los, 

La administración de la red es un ser\ iclO que utiliza una gran Hlriedad de herrami~ntas, 
cationes y dispositivos para ayudar a los administradcr....:s de red a SUpCl'\ isu:' J mantener las redes 

FFome Relay es un protocolo \\lA:-'- de alto dcsemreño que opC;"a en la:; capas fíS1C2. y de e.-nh:_C(~ 
latos del modelo de referencia, el OSI Orig[¡:almente. la tecnología Fn¡;¡l( Rejo} fue dIseñada para 
utllizada a través de las rSD:\. interfases de la red digItal de serVICIO:' integrallos. 

La$ redes qu~ utilizan esta tecnolog:a son ¡as e'::ltacíones term!l1ales que comparten el medio de 
smisión de la red de manera dinámica, a,,; como el ancho de bai:cl3 ¿q)ünible Los paquetes de 
~itud variable se utiEzan en tC'ansfc;-encias más eficIentes) fk\ibles, postel ionner.te estos paquetes 
o!'.mutan entre los dtferemes segmentos de ;J. red hasla que ¡¡~gan é: '):.1 des~ino 

~a I;¡ter:1et es :lIla ree r:1l.::::ci:aL :a¡11h.t::n es llamada o co:¡ocida co:n,-l la "Süpcrea:-retera de [a 
rmación' o la "Autopista de la ¡::Jorn;aclór:.", lba m<tr'.era de de~lmr\? es '20:1 c~ s~gt:.tente concepto: 

"=:;, ~n[! xc. de ordenadores. es GeCr. 0.1~ CO;::\.I;-:':O CC oróenacores (::..)~ l1c'2ho. \arlOS rrnllo:'.es) 
;:cLado;, entre sí empleando c!;vcrs2s tCG).O:Ogi2S: (:ablcs. sa:éil~es, ODCG-S de r2.c~jo, etc iodos los 
'nadores de ~n~erne~ se CO:7lU;;.iC21l lr;¡c,can:biar:co ]i7fof;:1a2ión, q!1E Ci\ :¿::'I en paqt,etes de catos 
leca;--:¡Smo que empican para enviar~e )05 dmos dc L.I10S a otros se :lama TCPilP, ,.21 

~~----~-

eJ nI!! en la eJl1f)re~a, p 23. 



[Jara cO;-T:ple:1lC:1~ar este lema sobre la !'1ts;"net, 2. con::n~;aCíÓ;¡ ;J:",;>cnlddlOS una cror:ologia qLl;:: 

'3. de 1950 a 1999, que ~on las fechas J acontcc,micl1tos más rC]c\il111C,- respecto a la Red de redes 

. .:.JSG 
Nace en Estados Unidos ia :'¡SF (:\12.t:on31 Scü~!"'ce FJundation) 

~957 

La Cnión Soviética lanza el satélite Sputmk 
Se crea en Estados Unidos ARPA (Agencta de proyectos avanLados) para brindar ':)oporte :: 
desatrolio en comunicación militar. 

958 
Se inventa el rayo iáser 
Comienza la segunda generación de computadoras' se reemplaza a J05 tubos de vacío (base de la 
primera generación) por lOS transistores 
Phi!co Corporation crea el primer HMD (Head rnoul1tcd dlSplu) j, 

General Electric construye un simulador de vuelo que incorpora la funCión electrónica en lo':' 
vuelos virtuales. 

96" 
Surge la idea de teleconferencla, 

)61 
Aparece el plllT\.er documento sobre la teoría de conmutación po:' naqucks, obra de Lcon,~rd. 
Kleinrock, del Instltuto Tecnológico de \r1assachu:;ens (?vIIT, por su'> '>Ig¡a~ <211 l.~~k:.,). 

Se crea la pr;mcrz microcomputadora, 
Paul Saran publica un artículo en el que enumera lo que d:.:bcll 'iCf las recie-:" de paque~cs 

conmutados 

l63 
Douglas EngclDert inventa el n10use 

:6,( 

Gordan MaDre emlnC1.ü la ley que lieva s~ apejj¡do, con la CI..;8.1 se indIcu ,-:ue el poder C.; cónqc:~o 

se ¿upl~c2. caGa 18 ",eses 
Aparece la \\.'A:\. :a primera [ee de área amp\:a uesa:'lollaQa ;Jz¡r Thor:c.as \l¡crr~l :- ~_a\..\;cI1ce 
Roberc:s (Instit:Jto Tecnológico de Viassachusetts y la (or;;O:8c.Ón Jc:.:- ,,:S:~:'-:8.:S ce c:c,>:.;.~ro~:o Q31) 

'\:ace ~a le;'cera generació!1 de computadora'): [os translstoJL:':J s('n S,lSl1widos por ClrCUllOS 

l:1lcg':2-dos 
13\1 da a ;::;o:"!.ocer ""u co:nputadora 360, 

,.~nte lit!,') /I:ntehger:fes com fi::c 



)6 
Larry Ro'oCrl-S propone ¡a cr(:(lCl,'¡'. de una red d~ orgarH')n1o~ quc C0(11]X-l.ct¿n tiempu y CCl~,¡':i~ldu 

57 
L2.wrcnce G. t<.obcr1.~ ;:;,~ .. ¡¡!,i¡ca e: pr:mer ducumento sobre el dísei'io de ;\rpanct 
Da inicie l8 pll,Ti'--,ia c~.l¡c¡ón de cQnkrencta~ ';lggraplt (Reunlon anual de g(afícac¡ÓI~ por 
computadora). 

S8 
Es probad2. ~a pnmer2. \Vi\.' en el Laboratori.o Nacional de [nve:::.tigación de Inglaterra usando la 
comut1lcación por paquctc~ 

Ivan Sutherland crea "E.r.,pada d::: Damocle~", un íi\!iD. 

\9 

Arpanet es la primera red de '..::omputadoras desar::ullada por cuatro 11)S:¡tuto~ educativo::, de Fswdos 
L'nidos (Los Angeles. San~a Bárbara. Utah ':! el Instituto de In\iestigaClGn~~ de Stantórd) ¡'<aee er.. 
ese momento la conexIón por redes 
Se envía el pr~mer mensaje de nodo a nooo entre la Lni\crsidad de tos Angeles -: el instItuto de 
Invesügaciones de Slanford 

o 
Jrge la pnrr.era. videocasetcra grabadora 
lS computadoras enlazadas de Arpanet empiezan a usar jos protocolos de control de redes (~CPj. 
:; empieza a experimentar con el rCP/IP 
~ alcanza ia conexlón de 100 computadoras. 
: acuña el termino )¡uckc· e::. el \iI1 

E'\.lsten 23 computadoras com:cto.das] 15 nodos 
Ray Tomlinson inventa un programa de correo electrol1lco. 

Se crea la supercomputadora era)-1 
fhomso:1 y Ri~chle crea"1 l.S. pn.'1lera verswr. de L:l[\ 
ntel saca el pnmer !Ylicroproc~s?;dor de J. bi~~. ¿:\..:,nC-t ~ (L1[' .:lío ~~l :n:c1O la C:.lana g.:ncraci'Hl de 
;ompu~.:ldor~s. 

\.parecc e\ pro:ccolo TelncL 
lilel :a;1za e~ microprocesador 8008 de 8 bits. 
30b Khs.í: hace :.JDa. de;-:,cs;rac;ó;l .::¡tre jO cor.;p~.:,:dora:, ~r: Y'cJ 

,2. agencia Arp2:. a.dopta d no;-nbre etc Darpa. 
/2. '\"SCA fac,E~a \.a cone'\:6n COn \..:.:>0. co:rp:..::.adcc·a ~cm()ta 

~a: TOD:.lrnson diseña 'J.Il ;liograr:,2. de envío)" :.:ctuw eh': ¡W~n~dJ\>' 
,arr)" Roberts C:-Ea el primer progr:1'11a utilitano por" ·"sw;·. gllaId;:¡~. L~eL reen"- la:· .' ,·~~pundcr 
,enS3Jes. 
e ver;den microprocesa¿orcs y .;:c.>'::llladoras clectrómc2.s. 
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G Surge la primera comu.nuJad \',rLua! civiL "r-{csourcc Lun '. cm 138S 
o Aparcce "Pong". e¡ primer \idcojuego. 

:973 
G Se: da la primera conC\(!Ó¡l l:1~ernac¡ona¡ d~ Arpdnet fuera de LSlados llnidos con L'glD.:cr:,¡ 

(Univc;''5it) Coliegc orLondoiJ.) y "\:orucga (Royal Radar) 
o John James crea un BDS. "Communi!rce". que es una corm,nidad c;vl1 

1974 

o Aparecen las primeras ideas de la "Ethernet" en la tesIS doctora! de Bob Mdcalfe 
o Aparece "Te!net" como el primer serVICIO abierto 2.1 sectÚI cív!l; fue ia pnmera vcr~ión C()merLla[ 

de Arpanet. 

" Vmton Cerfy Bab Khan publican Tep/IP: por primera vez se hace referencia a ¡ntcrnet 
o Se patentan las pnrncras calculadoras electrónicas e'1 mimatura. 

Se crea la fibra de sílice altamente transparente. 

:'}75 
l\'lits Altair 8800 es conSIderada la pnmera computadora per~ona\ 
Bil! Ga1.es y Paull AUen fundan Microsoft. 
Surgen los form.atos VHS;. Betamax para videocaseteras 

1';76 

El protocolo UUCP (Cnix to L,'nix Capy) es desarrollado por AT&T y ~os laboratorios Bdi. el 
protocolo es dlstribmdo por Un,\( un año más tarde 

Stevc Woozniak y Sic, e Jobs fundan la compañía Apple 
La rema El1zabeth Il de ínglaterra envía un correo cíectrónico. 
\¡lyron Krucger. creJdor del concepto "realIdad arnt!cw!". da a conocer "\':de()p¡ac~ '. uns cstanclil 

etCctronlca dotada de tt~k:-::án1ara. sensores y pantalla. 

977 

La~;) Landv..eher crea rr.eor;net (un ::.istema de corTeo electrónico local) en :3 ~::1i\C~$;Óld (le 
Vv \'SconSl¡1 El Ser\'1C10 ak2.\\!2. a :-:".as de ; 00 iuvestlgadores en ciencias de la computación 

;78 
A..¡Jarece e! primer teléfono cC!LI~ar 
Intel da a conoce:- el m¡c:-o;:;roc~sa¿or 8086. 
r;en~s ~·iayes lanza el primer modem de tarjeta .nara COl1".putzdoras de escritorio 
[\In produc~ su p:,::ner ¿¡seo GUro ~ara computadora u.c escritorio 

n9 
;\;Jar.:ce el ,,< o!klllan 

!\2CC'~ ;'0:> gn,pos de ¡¡otietas e '),lC, 0asados en e: protocolo LLCP; la creación de l·Silc: cor~\Ó <l 

cargo de Ton!. Tr:1scot~. J¡r:~ b.:b y Stc\'e Beilovm (uni\ersidades de Duke::. e aro\;I1,l del '\cneJ. 
Aparecen los primeros ruegos mUltlüS'.lar;os (yluQ y Yud:) tnvcntados por R;chard Ba:ilc : Ro: 
T rubsha\\ 
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(G.'lX\ ¡n ~vl~"nk; d2. a conocer el tJ:rrmno teL?robólico () ¡c:~p!~SCnC~2 
"'Arpa e::;tab~e(<c d ¡CeE {Inrerne! COi1/ig¡{r({CIó" wnlfu{ 170(,,(/. ('01111,,10'1 d',: centro! d:.; li! 
COIl{lgUrJ.\:lÚ'L' de lnten:-.?t) 

81 
Se crea 8i~i1ct (Bu (jUíC lis t/rlle nelwok, Porque es el momento), red conpclZlti\·a de la Gni\ersidad 
de ~ucvaYork y con un enlace !niciai a la Univer::'ldad de Yak:. 
Aparcce CSl\."r~ r ~Compuler Setence l'Ve!Hok' Red de las ciencias de la comput::'lc!ón) en 13." 
uillVcrsidadt:s de Deiav.are, Wisconsin y Purduc. 
Nace la pe de IB~,í. 

Se extiende el uso de la red Minrtel en Francia. 
Aparecen los modern de 300 bps. 
Aparece el Sman modem d~ 300 hayes. 

32 
Se alcanzan 236 host.s. 
El TCPilP pasa a ser el protocolo estándar para Arp:::.net. SUlge el conce-pto de Imefl1et' coneXIón 

de \ arias redes que usan dIcho protocolo 
Se conforma Eunet (European Unzx :Ve[}vork. Red Unix Europea) para oí"rccer servicios de COrreo 
electrónico y Usnet: los países que se interconeCtan son. Países Bajos, Dlndi11arca. SuecÍa y RCll10 

Unido. 
/\p8.rcce el primer ciisco compacto. 
La computadora eS designada "Hombre del año" po:' la re\ ista Tune. 

3 
Se ulcanzan lo:::, primeros 500 hOSls, 

La L'ni\ersldad de Wisconsin desanoBa el .:oncept0 d~ nombres de d0':1l ,t1 \O, 

El Departamento de Defensa de Estados Lnidos deClde USar el protocolo ¡ ( p !p, c:.dcmás se di\,tde 
en dos rede:-; una para uso milltar (Milnet) y otra civil (Arpanet) L:-tt protoc0lo se consl,ct~ra él 

partir de ese momento el estandar en Internet 
La L';1l\elsidad de Berkeley libera una versJón de L"n1\ incorporc.r¡c.o ~l r;-l,wcolo rcp/íP. 

""-parecen las esta(:[oncs de trabajo. 
\ace la EAR"" (Ellropean Academu and RClew[f¡ .\'eht()¡'k. R,-,J .\c,,~k]]1ica de 1:'vest¡g2.c¡ón 
EUlopeal. fi:w.nclaaa por IBM y es el equivalente europeo de Bl~n,;:: 
Se estabkce la L\B \Internet Acli\:i1u!s Board, Comísión de ,..\cti\ ldaces de k~~m2t). 

rOD! Je-nn1l1gs ccsa:ro[la la Fido:1e:. 
)r;mer mo!/.se y \\'indowí' de MiCíoSOft. 

\pple despacha ::nás de 1 millón oe computadoras 
_'ompaq [an/a ia pr:mera computadora portátil 

;,:: alCi'lllZ3.l1 [o::, t¡lií ho/,{i>. 

] !1ovelista \V¡;itam C-ibson escrioe Xevrornance (Xeuroli1unte)) aC:'::la el tcrm~'~O ci~e:'e,>;Jacl{.}. 
:c apltca el concepto de DNS (Domazn name 5Jsrem, Sistema de nOi''lbres de dU;¡~i;(lO). 
"-parece en Inglaterra la Janet (,10m! Academlc Ne/1\'ork, Red académica cOl:.'unw) 
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o Se establece en Jupón la Juncr (Japan Cnix ,\e"lt ork. Reo Umx de Ja~o.') 
o Se desurro;[a el n\ olee-111m!" 

(;) !\pple pr~sGnta Su. modelo Mac~ntosh. 
o La fuerza aérea estadounidense expenmenta con d HMD para rnejol2.l la p<.:rcqxlón \ ,sunl de SU~ 

pllotos. 

1985 
Q Aparece la Weil UVho!e earth lectronzc link ConexIón eleCfrónica de roda/u T!en a) 
o Primera demostración de una lransmis¡ón mulocroIT.ática. 
o Los DNS pasan a ser 8.dmtnistrados por el Institüto de Ciencias de ia ínformación 
o "Symbolics.col11" es e! pnmer domtnio comercial reglstrado 
o Aparece el CD-ROM 

o Jaron Lamer funda VPL. empresa que fabrica Interfases de realídad vIrtual 

1986 
Se alcanzan tos 2 mil hasts 
La 'NSF crea cinco centros de supercompuradoras que proveen serVICIOS d la red UnI\crslí.ana, en 
donde están enlazados los ocho mayores centros educativos de Estados L'nidos 
Se crea la red de la t\SF (NSFnet) con una veloctdad de 56 bbps. 
El "l\í\lTP (Setwork no\'s tronsler protocof) pasa a ser la interfase para mc.iocar el '>en lClO de 
Usenet ~ews sobre TCPiIP. 
Se constituye la IETF (ínfernet en[<ltleerzng ra';k jUi·ce, Fuerza operante de \ilg..:rlltl ía d.: !nttrnet) ;. 
la IRTF (Imane¡ research laskfofce, Fuerza operante para la mvesÜgaclón de ínten~et), 

Aparece en Cle\-cland freeneL la primera red lIbre e gratuita. 

987 
Se llega a los 10 mil h()q~ 
La NSF firma un con\enlo para que la empresa 'vIecit '\:et\vork admimstrc la \:Sl-net 

Se establece un enlace de correo eleClTónico entre Alemama)- China usando CS;\d 
Compaq fubnca su primer mIllón de computadoras personales. 
j\'ace el Dlgnal Aud!o Tape (DAT) 

988 
C:n virus computacIonal o gusano infecta rnternct apro\ echando un defeclO ("fe un programa se 
a:ectan l6 cr'.il has{, de LOS 60 m¡[ de Internet. 
Se da 'vida al CERT (Compurer emergef1cy rc.\pot/\'e {eaIn_ L:¡,--,LPO ce so,ucio;--:~s Ce e;~jt.:rge:1C13. de 

cOI..ptltac:ó,¡}. C:Oi~ el fin ete responder a los lnC1.dentes virales. 
Se !llstala el primer cable t~2.nsatlán~icc de 5bJa óptica. 
Se :'::Oi1ccta e, T.::cno,og~co de Viontcrrey a Ir,ter:1et. 
Jarkko Olka:·~nc:1 desarrol:i:1 el ¡Re ([rlfer'ríe( Relq Chat;'o ¡::ilog:-ama djf~_:)or de -.:hatlz~:) (:<' tiempo 
real por !:;:er:1et. 

'89 
Se llega a lOC; lOO mü hrJS[~ 
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~ t!\::t'lÚat"'l los :;nmt:rD'· !n~..:::u~"1tllos (:ntrc U1 opeléli:'O¡ cU"1crcra! :l-.: CO'l\.'O e!cClíí.¡IÚ:O ~ L',tcrr:l'::. 
¡ mat! y CompuscrvE: 
a '1\TSr:nct a!canza transm¡sicn..:s de L5 !l1bp:l 

Arpanet deja de existlT 
Se alcanzan los 300 mil hOH.\ ecmectado::, 
Mnh [Zapor y JoÍ1n Perry Sarlow flcodan el EfF (F!ccfro!1n F,·o!1{fcr Founda(fO!1. Fundación 
Fronterz,¡ Electrónica) 
Peter Deutsch, Ajan Errn<2ge y Sill Heclan crean el programa Archie D3ra buscar informacw!1 
Aparece el primer proveedor de scrvie;o de accesu a In:ernet (PS1). W~)¡)d (\1 orle! ,tr.i com) 

Se llega a los 376 mIl hOl[r,. 

Brewster Kahle da a conocer Wais (Wuie urea mjorJ11CdiOI7, Servldo:-::') de infonllación ue área 
3.mpEa). 
Tlm 3erners-Lcc desarrolla en Suiza (en el CERl\ o Laboratono de parüculas] un sistema de 
.lipcrtexto; escribe la primela vVww cliente y ia pnmcra W\H\ servldor. y define los cstál1dare.;; (el 
~RL~ Localizador unificado de recursos y el HT\1L. Lengu:lJc dc marcas de '.íal1sferc:nCla de 
1ipertexto). 
')urge la CIX (Asociación de inlereambio~ comerciales en Internet) 
jl1US TOívalds crea Linux 
-\pareccn en Lat{noamérlCLt Los primeros proveedores de (!-i'J'W¡!:: L \ene! /7e11 " 

)aul Linder y Mark P. VicCahiH. de la Unl\'ers\dad de \'kmcssoL1. crean Gopher. :,lstcma 
llstnbuido de busqueda.1 :·ecuperac¡ón de documentos 
nicia el desarrollo comercial de la Red 
'hl\ limmem1an crea PGP (Prclly Good Pr/vucy, Buena pnl¡élc,Jad) 
~s capturado Pengo, uno ce los Jwckers má::. famoso~ de E'...\ro)'<" 

'te alcanza un millón de hO.'>I'> 

;acc la lnlcmet Societ) OS()c) 
lparecen el primer Mbone aud,o muiticast y el Video \lultlCéht 
e resmuye la lAB (lnte"net Archaecwre Board. ComisLoll de :\rq,,::.::eura d.: lnternCi.'\. pasa () 
)rmar parte de la lsoc. 
e da a conocer le. herramienta ce D:Jsc;tceda Ve:-6mca 
~2.n Armour ?o[¡y acuña. la expresión "navegar POT InterJ'ct" 

e tienen 2 r:11Uones de hUI'tl 

Sr' crea bter:1~c para co~molar:: adrr.mistrar ei oto,gz:r;e~lto e1::: do:,... ¡,los ~ otro~ ;:,en iClL.J.s 
om:e::.zan las transmislDnes de raClO por Internet 
d backbone de ia :\Sf alcanza los ':;'4 mil 736 mors, 
;: conecta La Casa 8!anca. 



Aparece el primer hrOW\CT. \1o:,aic. COl'. eUo surge c\ C01'':<:f.i\O de llJ.vegs.c:Ó:1 po: u .. :,;\LC:¡~lél 

multlmeclla. 
Se Conecta ~8. Orgamzaóón de la::; \aclOnes L'mdas. 
Se comercia:Ízan los ampl¡fícador~s ópticos. 

199JJ 

Se alcanzan los :3 millones de h()~'{s. 

Aparece el primer navegador comercial de la Web. '\etc;cape 
La Web crece en 341 por CIento y pasa a ser el segundo sen-lela. 
RT-FM es opemdo desde Las Vegas 
Gopher crece un 100 por ciento;: se conVierte en el segundo servicio má::. usado de la Red. 
Se multipllcan las comunidades virtuales 
Aparece la página de Juslin PoulloTI, que es tornada como el sitio oficial del Ejercito Zapatlsta de 
Liberación 0Jaeional y de su líder Marcos, en particu~ar 
Nace el consorcio WJc (Vi/orldwlde consor!lum). 

U ruso Vladlmir Lavin adquiere notonedad al transformarse en e! primer ladrón de bancos y hurtar 
varios millones de dólares al Citibank 
Aparecen Las tiendas virtuales C\hopping ma!LI ") en la Red 
Aparece la primera clberestación. 

Sd'gr.;: el primer cibercafé en Santa Mómca, Cailíornia 
Aparece el pnrner banner en la págma \veb de una de las grandes "biblias" de las n'.l-e',as 
lecnologlaS: W¡red. 
Aparecen las pnmeras ventas en lmea. se compran f:l)'!'e';. 

El despacho de abogados Canter & Síegel de Anzona inunda la Red con menss]e'3 no soJicaados 
(" \pum" ") promoctonando servlcios para obtener las credt.'l1c.;;¡les \ crdes de inmigraciór: 
f I! st Virtual. el primer cyberbanco, abre sus puertas a los negoclüs 

)95 

S-.: alcanLan los :t miilones 666 rnd 520 h(hh 
La i\Sr se desliga de la adminlstraclOn de la Red y ~etorna J Ser una red de ln"est'Lgación 
La por ida de Hong Kong dc:-:,conecta a todo:.: ¡os TSP. e\:cepto uno, con el fin de encontrar ~ L~r. 

hULko 

.. \panxe Explore .. el nJ\ cgaclor o n,'UH lel' cie M;crosoft. 
Los sIstemas cOQvenciona;cs de Acceso reIefómco (d¡al-IIf7) como COmpUSéf\·e. AmerIca On\~ne. 
Prodrg)', crnpiezru¡ a prestar el Sen ICIO de conexión 3. [a Red 
Surge EZea¡ A<.l¿io para reclt:m sonicio en tiempo real 
\tctscape etltra acotLzar en]a Bolsa de \aiot'es 
D':J2n de ser gratuitos lOS registros de :05 nornb:-es c.e dom:,,',:o. 
I;l1\. .. ;2.:--: ¡as operaCIOnes de la L~r~r¡a Amazon. 

Se COix'cta!:) Vat:cano 
Sun ~vllcrosystems lanzó su -propio :l8.\egador Hot ia\a. 
Se oficia[;za la operación admin;stratlva del \Jlc-Yiéxico. 
Dos taceras partes de las 50C empresas m2.s Imponar:tes de Lstc"dos Unidos se domiciliar. en 
ímcrnel 
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Surgen ~os motores de ':Júsquec<:c 

Aparece el VRMI ~ (Virlual Reallfy \fodelmg j,u.ngwlge) 

s 
Surgen las "mtranelS" 
El pr;mer rnirdstro de M8.1as¡~ Mahathlr ViondmaJ. Yasser Arafat y el presIdente fillpmo Fldel 
Ramos, conversaron cerC0. de la minutos en una se,,¡ón de char 

La cornrovert1da imciatlvü de ley estadaumden.sc Communicalwns Decenc'y' Ae! (Le) de Decencia 
en las Comunicaciones) se COTI\'l(Tte por un CariO tapso en ley; b Supremn Corte r¿chaza de forma 
unánime esta le;' por cO:1siderarla ant:constlruciona¡ 
Cerca de 10 mil empresas se quedai1 S¡T1 conexión después de que Internic las c'\.du:,c por no haber 
aportado su cuota correspondIente a su nombre de domimo. 
Varios SitiO,> gutemamentales de Estados Unidos sufren ataque,> de los haden. 
El FBI captura en Estados Unidos a Kevin Mitmk. el hacker más publicitado en lo que V3 de ía 
historia de Internet 
El lAHC (Inlernef üd hOL comitle, La comisIón dc Internet ad hoc) propone b creación de 7 
nuevos dominios genéricos "fim". "5tore". "ree". "v"eb", "info", "nom") "arts" 
En Alemania se deja sin conexIón a miles de usuarios debIdo a que se censura la entrada a algunos 
grupos de Interés que funcionaban en Compusenc 
En diversos países se restnnge el acceso a la Red o se toman medidas de cemura contra las nuevas 
tecnologías. Algunos de; estos paíse::. son China, Arabia Saudita, Singapur y ~ ueva Zelanda 

7 
Se alcanza la cifra de tran<:,mls,ón de len terabit por segundo 
Se establece el ARIN (;Jmern:un Registry for interner .r...'wnber) , Registro estadoullldense de 
1úmeros de internet), con el fia de manepr la adminlStraClón y registro de [os núr::.cros IP para las 
jist10tas áreas geognlficas controladas antcnOrnltnte por ~S (Net\\Qrk So[ution:-,) 

Se: crea la ¡soc capíTUlo Méxlco 
Se llega a los 20 millones de ho)ts y 1 m¡)lón -+00 Ini1 dominios. 
i\parece el modem de 56 kbps. 
;urgen las "extranets' 
~a mi "Ión Pathfi.nce é.e ~3 ~asa. q'J.e \lC\Ó al rohot SOjour:.er a :Víarte, es transr:"1I~¡da po~ ID. Red) 
llcanza uno de ',0:::. :ráficos :112.') Hit¿nsos: en '2\ primer dla tU\'O 20 millones de entradas: en 12 
ncse~ alcanLo mil millones de entradas, 
\S deja fuera de sen ¡elO a m:l1or:.es de s,stemas y direcclOne~ con dom;.n\os "corn ' :: "ne~ , 

\.parece )a tecnología "push" ) "mu!ucast¡ng" 
;e na a conocer e¡ KA rML CReed úroma fexl morkup !(lníf,lIoge), una va:-lan:c de ¡ ['[ \1I Cirlg,;dc a 
a g.en~l·aclór. ce o lores en i:r:.ea 
1<-:) más de- 50 r,~l:iü::cs de :,,:sL.arlos ce [mcr:1et en el lTi:J:1OO. 

,1é'{!co alcanza los ..+00 L-:.'¡ uSt.;arios 

;e conforman !as tres nue\ as estnicn.:ras adm:¡;is;~;;:doías de Go::-,mios, nIA~.\ ~ j'me! ICC! . io, lif!.t7ed 

\'úmbers AuthoflZV), el !CA~.\' (Interne! Cor(JwalIOFi/or Assigned Scmes elnd \umbers) :: e! 
),\,SO (Domazn .\úme SlIpportfng ()rgof!lzalfori). 



Sc hace ofic:al "La jet!! de I'Inlernd' (La fie~'la oc \nkrnclt una [el"':3. lé1(,.:rn2cw rld! ql,e -,>.:: 1!C\¿¡ a 
cabo en Francla en el mes de mat/'.Q. 
Inkrnet tiene más de 100 rni!lones de usuanas en el mundo 
El informe sobre el u(jcme Levvinsky causa furor en la Red. La p:igll18 ...:.¿: AOL 1..-')) 24 horas tuvo 
una descarga de 750 mil veces de dlCbo mforme 
Compaq paga -eS;) 53.3 rnnloncs por ALulVIsta com 

Las tccnolog~a5 del año son< e-commerce, portales. 
México alcanza ¡ millón J07 mJl usuarios 

~999 

Arrancan fonnalmentc l.as actividades de la Intemeil 
Aparece Gnome (NclHork Oh;eCf lv/ode!), una lnterfase gráfica para l.inux 
Hasta nDviembre se alcanzan los 6 miLLones 970 mIl 481 dommios "com" ;' 4 millones 882 mil 
sitios de la W eb. 
Hay más de 147 millones de usuarios en el planeta. La audiencm por su parte alcanza los 320 
millones 694 mil personas. 

Se superan los 5 millones de sitio:. Web. 
El número de domH1ios ··com" supera los 7 mdlones. 

El movimiento open .\OLa"ce 'le amplía. Sun pone gratuitameI1le en la Red su .'Iuite Star oUice 5 
Según Dataquest, el comerCiO electrónlco a!canLó los 31 mJl 200 m¡![oncs de dólares 
Las tecnologías del año son. e~trade. banca en linea. MP3. teléfonos celulares con Internet. 
Virus del año: '-Melissa" (marzo), ··ExploreZlp" (lunio). 

México supera los 25 ml! dominios. 
Méxtco rebasa los:.2 mtllones de usuanos. 

{}ü{} 

Inicia el año con el temOr del Y2K o d erro~ informáttco Jel aí'io 2000 
(Jna cantidad de negatI\ZlS de Stt\'lC10 :lto.can t::l \anzan'..\c:lto de los mejores 'lll¡O~ en fa \\. eh 
incluyendo Yahoo 1• Amu¿on} eSay en febrero 
El número de hast.\' en Internet creció a 72398.092 (en enero de 2000) 
El número de hos!5 llega a 93,047.785 Úu]¡o de 20C'0) 
Vt!US del año: "Low lelter·· (mayo). 

Se \'uelve muy común el uso de ard .. \\os :V1P3, 
Es cOP-iún el uso de las pu!;", junto con un PDA con acceso a [r,teznet. 
Se crea un nut\o proceso en Internet llamado P2P (compaí'iero a cornpañ-:::ro). 
Googie se convIerte er1 el meJ or Dusc2dor ¿c la Rec 
Inieta el uso de ~nterncI :1:(')\ 1: en MéXICO (:elétono'l con acceso 8. ln:ernct':. 
Se ampHa el USIJ de !n~e,nc:2 
La U,,:,,~~yl es 12. úr.~ca irlstituc;ón 0,ue cmp1ea íntern;;(? 
Se dan en México di\er~as modlflcaciones 2. ~as C:lsposiciones ~egales sobre come:-cio c:ec::\);-'tlCO, 

Se !mparten ciases por :;~edlo de :n~efnet 



Sm duda. este elemento es de vital importarlCl<'. en el desi3.rrollc de nucstta irnestigaelón. ya quc 
oasc dd desarrollo de una empresa virtunJ eS el e-comlnerce o comercIo dcctrónlCO Éste constitu)-..: 
parte medula;- de sus ope;-aciones y. finalmente. es el medio por el cual lk-ga a los COPsl},rntdores : 

ltonceS se le da ti té:1nmo de '\¡rtual". 

A lo Largo de este capítulo dcsarroHaremo') el concepto de C0n1CfC10 electrónico) haremos una 
1alogia de lo que es el comerClO "tmdtClOnal rr

) lo que es el "electrómco" 

Desde algún tiempo atrás. las empresas han u~i11zado el comerc,o electrónico para reaiizar sus 
)eraClOnes comerciales, por ejemplo. en algunBs redes pnvadas se han au;olmdo del intelcalnbLo 
ectrónico de datos (ED.r. E/eetrome Data lnterchanf!,e). el cual surg¡ó en los años sesenta para 
aliLar sus transacciones comerciales También los bancos empezaron a utilizar la transferencia 
~ctrónlca de fondos (EFT. E/ce/ron¡e Fund~ Tramier). pero a!-¡ow con cl auge de Internet se han 
:'l111nado muchas barreras y empresas dc diversos tamaños tienen la pOSibilidad de lltrliLar el 
mercio electrónico La lnternet ha cambiado la manera en que las empresas realIzan sus negocIos 

El comercio electrónico puede definirse como la compra y venta de productos:> sen lC!O." cr: 
:erneL pero en realidad eXIsten más aspectos que se deben integrar, como el trato de las transacCloncs 
compra y la transferencia de fondo o pagos a través de redes de computadoras. Su funcionalidad y 

s apltcactOnes están creciendo dec¡co a que Se incluye la compra y venta de información electrómca 

'\\umerosas empresas quieren aprevechar los bcneficlOs q'Je les da el uso dc Internet en la 
tlizacion de sus negocIaciones. ya que se ha comprobado que sus coc;tos disminuyen. al m¡~mo 
mpo oue llenen la oportun:dad de llegar a más consun1~dores. Para po(1r.::r pOl1'cr en marcha el 
llerclo electrómco. es necesario que se use información digitaL ln1crné:[ ) clJrr:putarvar la" prácticas 
pre~J.r:alcs. 

El comerclO "tradicional" lmplica lo siguiente 
"Conocer las necesidades det mercado, el diseño dd negociO :- la manufactura o CrcaC'OD del 

;\'0 producto. oÍrecer sus productos. d¡strib:':lrbs y pro\ee,' ai co,lsLln~idor de sen iClO POS\ cnea ) 
lera;' ganancias durante estas etapas. Por otra parte. el consumidor debe rea]lzar lo SigUIente rJara 
?3.r a la compra. En pnmer lugar. ;dcntificar su Y1eccs!dad de dgo. )20 sea ü¡', píC'lducto. se~\ic,o o 
n ¡r¡forI1lacdJl1. después debe buscar laformac:on del producto. sen ¡C10, dc- ~os lugares cn los cuales 
:de adquirirlos J comparar ias opCIones que haya encontiUdo (precic), :-.<:r\l':lO) algunas cosas má::<\ 
es de adqumc: el p'.."oduc::.o, A: ~le\ar c: cabo ia \'enta tamem!11 se puede i1egocia~ el precio. h: c"m~!C1ad, 
térmül0s de la. entrega y algunas veces aspecto~ iegz:es. Pero el ciClO de In \ C;¡[a '10 tCTrn;.'13 con )¿ 

~ega de; producto o del serv:cio. después viene el servicio posventa (brartc el cl,al se t:-atará de qu~ 
Jas par!es te¡:gan benefic;os."~; 

U ('-U),¡iI1WI ce r;.o ...:l1¡cailen,e implica la rcal!7ación de transaCC¡Ont<.; com-::rc\aks en redes ¿¿' 
iPt.::aC::oras ere lug<:f de L:sar papel. leléfono o algunos otros medios para mover o lratbm~ú 
'luctas ¿; u'.:ormac¡ó::. 

),SLul. r::,.iV¡c Understandmg e!eclrot1l( e ummerc e. VítcrüSo1: ?cess 1997. ;J 



"El cor:1erciO electrómco es Lll1 slskma que mduye no sólo la,> uan,,3cci\.\n~,> qJC ,,0:1 el ~,';:~1t:() 
d..:: ~a compla-\erHa de productos J s:,.'rvlclos para ia ootc1Clón de un bendíclO, Slno bmb'cp 
transacciones que apoyen la obtcl1Clón de los lngreso,>, así \,:0,110 generar;a demanda de esos r'oducos 
y servicLos, ofreciendo apoyo a los vendedores y senieio al consd:l;~doL u bcilnando ;a comunicducín 
entre emprcsanos."c~ 

En fcai idad, el e-cotnmerce impllca ventajas si ío comparamos CO:1 el "comerclQ iradlclonal". 
porque tiene la OexibilIdad que le da Su base q~e es Internet pernmc compartir rnformacíón entre 
diferentes grupos Así, varias empresas pueden trabajar juntas en el diseño y cré:ación de nUC\'(lS 

productos u ofrecer nuevos servicios, comparüendo tnfoffi1ación con sus mercados y mejorando ¡a~ 
relaciones con sus consüInidores. üna de las ventajas más notables de esta forma de compra-venta es 
que 10-" consumidores tienen disponible la tienda las 24 horas dei día los 365 días del año, ya que la 
orden o el pedido de Jos productos puede ser a cualquIer hora y dc"dc el lugar que sea, 

El comercio electrónico es un reflejo de su empresa en Internet Ln su comercio etectróntco 
usted puede ofrecer sus productos en el mercado a potenciales clientes Glsttibuldos en todo el mundo. 
El comerCIO electrólllco es la forma propia de Internet en que se realín" la transaCCIón económica. 
~ornpra o venta, de fomm ágiL rápida ~ directa entre comprador y \cndedor, favorecida por la 
~omodidad y facilidad de utiEzación por parte de los usuanos en [ntemet 

La evolución de la ¡nformatiea y el fin del aislamiento del usuario que ha provocado Internet 
~eneran múltiples aplicaciones que corroboran el futuro de este medio. El comercio electrónico. el 
linero electrónico, et monedero electrónico .. SOI1 conceptos y térm¡no~ que ya empiezan a ser 
econocidos cotidianamente. y que poco a poco se Irán intercalando en el uso ~ costumbres sociales) 
conómlcas Ademas. cabe mencionar que el uso: la práctica del comercIo electrónico permiten a la~ 
mpresas cerrar tiendas, reducIr sus inventarios y dlstnbuir sus productos por lnternet 

Ve:lfi.c2.r La dlspmübilidad 
del producto) contl.nnar el 
precio 

, Generar la orden 

Icnvio de la orden 
¡ (comp::ado,'»)' recib0 de la 
! orden (\ enceaor) 
) ASIgnarle priondad al 
I pea ido 

Oldem. p 4 
bldem, p 9 

fax 

F aTIna á:'Dresa 
iF 1,2,\. correO 

! Fax. COireo. teléfo:lo 
! 

, Págl;ltlS \\L:D 
! E-mm/ 

i """j (CU. 
~ base de c.atos cr; lín.ea 
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l Prograrnar la entrega 

I R:="VÍsa: el mvelliario en 
aL"l.1acén 

ei I Formato im:preso, 
¡fax 

teiéfono~ i Base de datos en linea 
I 

í Forma impresa 
Fac:rura mrDresa 

Recención deloroducto Embarque 
Relación de 1 CoíW,nr..ar entrega 

I t ~qUldaci~es 
, 1111· resos j 

Envío de factura (vendedor), Correo l y recepción de factura '! 

/ comprador) I 
Fecha de pago Forma Impresa 

¡ Envio y recepción de pago, \1 Correo 
I compra::ror Y vendedor ! 
I respectivamente 

.' i 

E-mad 

emimques, : E-mml 
(formatos I 

EDI 
\ E-mail 
I 

E-mail 
B21se de datos en línea 
EDI 
EFT 

Existen vanas categorías dentro del comercio electról1ico, entre las cuales podemos citar las 
siguientes. 

Esta categoría se refiere primordialmente a las tra..1.sacciones que se realizan entre empresas, 
conde una ftmge como proveedor y otra como cliente, Qme2 él. Su vez utilizará estos productos Plli"@ su 
ccnsu...'nQ propio o para revenderlos. 

i -',), 1.{;-'. 
I rr~~;;;:~,¡~", ~~., ,.,' ~~- - , 

li ~§t' ~,{~~'~<~t~'~¿;~~'~CSff~ 
,,~J '.(0 ___ : ~--"~""~_) 

, .. \Z·Qt:tIo\',,,,,~u~ \",!L~-7".·- ~ ,"~ ;. 
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'l<!>pd<"""Coor ...,", .. 0.".,""," 

,A'3:/Z) c\.w"",. 
S~"'<!or ;L". ",e,,,1 
',.I:~.H)J."W'¡'O" 

~s,,.,.w;s la~ ~, 

o=ó"<lo1,~'m""z 

l ",~:,;, ,;",,,,':;;-.,-,-""""'" 
"\ ___ ~~~í0= =.12.~ 

Ocw.l:<,:,.,~",,"'A"""""'.;§'$!a"'~;"'_: 

_ "",:"",",','ú\>~~ ~ - -~.~".¡ .:..l 



Entre los prIDcipsles proa'uctos que se venden en estas categonas es"tán el aoo.stecliTientc de 
mos, la venta de equipo industnai y de oficma, la venta de productos y seMelos, etcétera 

Esta categoría es usada por las empresas que venden sus productos -y se:n.lic:os al consmmdor, y 
!lla de las categorías más conocidas, ya que es de las que se emplean COn mayor frecuencIa en el 
Ido virtual debido a las enormes ventajas que ofrece tat'1.to a la empresa como al consUW.Jdcr Por fu""': 

), a las empresas les penrute reducir nQtablemente los precios de venta porque no existen 
rmediarios; por el orro, el consumidor es beneficiado por el precio bajo que ms empresas le 
:cen. 

_._- _._-----
1'..:.' ' ", 

:':.""0 N",· ::e" "?,,, e,,(~-~-';- ~~..o 

J~1:!¡:¡ i',Ul,:C'fh!A "I"11.."'t:lA " =SNW;::Ct< 

;,.t)!"-' '1Á~ V41tAO¡;)!'i \f '''NCE') Al;>r:lf.,o;_l."'~ 

"),"1' ;;.,,, 

<:"-~''::~' : 

~]; 
~. 

~*:ri,j? ~! 

2ste apartado se refiere a los negocios <:.ue realiza el gobierno con lzs empres8:s pxa 
~stecerse de los :insumas ~ecesarios de manerz. rápida; asim.ismo~ todas las empresas están en 12. 
¡ibilidad de abastecer aÍ gobierno con sus productos. En I\tiéxico existe una página denominada 
mpranet (sistema electrónico de contrataciczes gu'oernamentales) donde las empresas pueGer:. 
ecer sus :xod't:.ctos o servicios a las dife::entes depenQenci2.s de la adrr'illl:straclón pt:0lic~. 

·,,= __ zz 

I 



Como llev:!r a~ é,,¡tc!l un:! eropre>:: '111"ÍU>lI, logr:mdo ;;ll :.:cepb.cio:l en el m.erc;¡oo me~(lc;:¡no 

Los empresarios consideran qu.e existen mas posibilidades ¿e obtener fu"1 contrate o llcü.ación 
Ir el este medio que por los medios tradlr;;ioncles. 

';-- - ":"1~'TI....? 

rr:..~; 
..!,¡; ~ 

".1_"-' :."'.:-I .. . .... 

.- /. -' ,::.~> 
_; ~; _,' ., _ ~·;¡:v"..{,<; ::~;,..:" t . ú-..< ... :. iJ¡;,,.:.,:.:f,~c , ... ·JiGc-..z.: :r~:o;t; :_~':l,;~"", 

Esta categoría se refiere El las operaciones que realiza el gobierno con los diferentes ciuáadanos, 
lomo puede ser la venta ele información a través de su sitio web, asesoria en dtferentes áre~s, etc" Io 
;ua! es de gran ayuda para el ciudadano que no puede transportarse ñsicamente a las instalaciones de ia 
;mpresa. 

I 
\ 
I 
\ . 
I 
1 

I 
I 

I 
'4,>i>r<,';:;;:; :iO"j;;;'~t;: 
.:Zlf~"-,,,,~f. ;: 1 .,0 
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Esta categoria se refiere 2. las operaciones que se reallza.'1 entre persor::.as, pera co:z:pr./ir }' ve.::der 
ililnidad de productos entre S:, er:. do~de el dueño de un sitio ~es presta un esp8.clo pzra. ol:.-ecer S"J.S 

.lctos a. cambio de una connsión o porcentaje por cada 'a:ansacdón (compra y vema) realIzada 
nás, el dueño del sitio registra cao.a u."la de las operacIones y puede vender esta hlfonnacién 2. 

empresas. 

r:.:T':-:-~~--;-;--;-:-~-;-.-.-.-... -" -:;-;-,,~";;;-.-- .~, 

6 t:'~ Ur-"~ '!.'" ::'","~o, ~ .. """,,".'&, ,':;~.'", 

':';'" ~'3,4 ~ _1; -.J 
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?:~k"l:.up:~~~""'~'~"'_ccr:L~<I~ 
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En el siguiente diagrama representamos la interrelación que existe entre las distIntas categorias 
comermQ electrónico. Podemos observar claramente que éstas no están aisladas, sino que coinciden 
ilgún punto. 

/ l'':.C2C 
i~ 

B2C 

4'.> 



Las dl\'ersas formas de pago que se put':deq él11pkar pan} :"ea]¡/aí una compru-vem3 \ ía lntcrnd 
no Son conoctd2:s en su totaEdad Para brindar una Idea concreta acerca de como operan, hemos 

arrollado este capítulo e;'l el cual se dcscnbi¡án a!guna~ de estas (orIllas e s:stema\ de pa.go y se hará 
omparación con su operación normal o tradiclODal. debido a qw~ deteetatl.10S desconfianza por parte 
los consumiüores, pnnclpalmente en lo referente él ¡'armas de pago, en los párrafos siguientes 
e¡itiremos de lül¿¡ manaa sencilla, mü':;lrando J1agu:ii11a.S d.:: la mecánica de los sistemas de pago 
s uti.hzados en la actualldad, dado gran parte del mercado desconoce estos procedImientos, las 
presas además de elegIr el sistema de pago idóneo para rcaliar sus transdcciones deberá informar o 
Jlicar de una manera sencii\a, dara y concisa cón'..o ,>erÉ. el pago de los bienes )/0 servicios que sean I 
lUlridos en su tienda virtuaL haciendo énfasis en ia segundad y coníiabllidad de la~ lrdn~accioIles. 

Al hablar de sistemas de pago nos referimos a los pagos en efectivo, con cheques, tarJetas de 
-dito o de débito, de En este rubro na nos podemos olvidar de EDI (IntercambIO Electrónico de 
Jos), slstema que ha si.do cmpleado para hacer pagos en Internet o en redes pnvadas desde hace 
~ún tiempo atrás, pero los nuevos slstcmas de pago son producto de la evolución que ha tenido la 
eroet y todas las operaclOnes que en ella se realizan 

Lo primero que debe ser considerado es que el proccdmúento de los pagos e~ el mismo o con 
'.eras \'unactones entre el que se realiza en un punto de venta normal y el que se realiza en Internet o 
r vía electrónica. Para realizar los pagos o las transkrcncias de fondos vía e!ectrómca, el consumidor 
llizará su computadora personal y el serviuUl' de la crrlprcsQ o de la tienda vlrtu31; además, empleará 
buscador para realizar su pedido> oblener informaclón de la<; formas de pago disponibles en el sitio 

3ilado, las cuales pueden ser por ta~¡eta de crtdlto, d/g/wl C{¡,JI ("dinero digital") o por cheque 
~ctrórl1co, que hasta este momento son las más comunes. Ll soth\arc en el servidor de la tienda tiene 
le arreQlar la transacción verificando la orden de COI11pra (oo..,¡blemcnte con el catálogo en linea} y 
¡sea! ¡; autonzación para la transferencta de fondos del' bar;~o. La :jltlma etapa es comu~rllearse COD el 
neo, utili7ando la Intern6 o la red pn\ada del banco, como en el sistema de una tienda, para efectos 

autorización, Esto se logra mediante un gu!c',ru) , d cual permite la eornumcación entre 
,mputadoras con distintos protocolos, no sólo transfincndo datos entre dIos, sino también 
,]1\ l[tiendo esos datos en una rorrna de protocolo compatlhk, es'CO C:" no inrporla el lugar en el cual ')e 
\cu~nlre" r,ablarii.\ "d nüsmo lenguaje" } as: será posible el :ntcreamb¡o de infonnaClón 

Las transacciones bll,~ine,c, 10 h¡¡~¡'nesj se real¡7at~ P¡"i¡Klpalr:ler.!e aroyadas en EDI y en EFT 
·ransferencla E1cctró;-¡ica de Fondos), ;)e;"o :nuchos si:::.te'l1aS no llenen 12. tle:-..ib!llGad requerida para 
!mpe~;r e:1 c~ n~ercado, por ~jlo 12, eX:Sí:~:1cl2. de :1\..;-:-,.~r:)')lJS "cic's2.,:ro·,lado;"e-::," de Stste:112.S de pago. 

L~:1t!C los req Le:-Iml:::n~os C;:lt c,:)e ter:e:' Ul~ sisrcma d.: ;x:go, ?&!'a qUe p'...leda cons~dcr2Xse 
lTiftable, están lOS Sl::f\-Úentes' 

o Contldenc!alIdaC:: 
.o I:'!tegndaa 
o A~tentlc¡dad 

" A utorizacl ón 
Q GarantÍ<: 
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En el cc:So de 12. conildenCIJ¡¡cad, por eJempLo, Cl.!arldo el compw,JOl elwía ."''Ll :<llj'tc~ o (:<.: CU-':'1~'J. 
mearla y espela que SÓlO ésta sea conocda por la persona que debe conocerla. tal como el Ctlll')Of 
:mcario. Esta situacIón también requiere integridad, es declr que 11l el monto 111 lo") ;}rtlc~dos t:ue 
¡eron ordenaC:os sean alterados o modificados indcbldamente 

[] eO:11:¡Jf8.dor y el vendedor requIeren aUtenticIdad, esto es 6-scgurarsc de que realmenk :;eao 
uienes dIcen ser, para de este modo lograr mayor confiab:\loao en la transacción. Cuando un 
.)!1St1l111dor adqu~ere algún producto o serVlctO y va personalmente a la tienda. asume la autenticidad 
el vcndedor. el cual se enCuentra en su iocal En caso de que el cilcnte no pague en deCtlvo. el I 
endedor le puede solicitar alguna identificación con fotografía para comparar la firme. del d;,~nte. ) de I 
sta manera autentificado. 

Al hablay de autorización, ésta es la que permite al vendedor determinar si el comprador H~nc 
ondos suficier:tes para pagar el total de su compra, El vendedor probablemente venficar¿ el número de 
uenta con el banco y así determinará si el cheque expedIdo llene fondos o blCn si se aprueba la 
ransferencia de fondos con la tarjeta de crédIto uuhzada 1ambién habrá ocaSlOnes en las cuales "..e 
equiera una garantía, que puede ser como una ¡icenci2. para la conciusió:1 del negocio o de ¡a 
ransacción cOr!1ercial. 

En ei ciberespacio es necesario hacer uso de la cncnptación para asegurar la autenticidad, 
onfidcnc¡abdad y privacidad. Esta técnica se emplea báslcarnente para que los datos transm;tldos sean 
lescncriptados sólo por las personas correspondientes )- así di:;minuir la probabihdad de un fraude 
\simismo, poden1os hablar de firmas o de certlficados digitales, lrlstrumentos que C'l un momento 
lado Se han desarroilado para intentar dar autcntlc¡dad a las operaCloncs vía Internet. 

Los métodos que han SIdo desanoUados pua hace:- pagos en la ínternet son e::,enclalment~ 
erSlOlles electrónicas de tOS ststemas de pago tradlclOnalcc,_ :odo se ha virtualindo )- c0n\ ertldo en 

"aJenas de bits 

o Tzr-jetas ce (:7'édi~o 

En una transacción con tarieta dc crédito. ci consumidor da l:l1a oruóa de "L: :-'0\\ enC'la para 
caltzar el pago presentando su nú;'cro de tar~c:a de cré¿tto al \cndedo:- Lstc puede \criftca~lo con el 
lanco :. luego jmprimir un bOlichero para recoger el i:11¡J0rtc corrCspor:dlente del banco Dc este modo. 

c)¡c:lte recib:r¿ pcs:.e::"lonner:te s'... estado ce cue;-::a. en el eU2. 1 ~s~ara ~eg;slr2.da esa trílC"lsacc.ér::. 

Cuac.do se emplea una :arjeta de crédi~o pa:-a rcak':2.:- un pago ei1 In:erneL el SlSt:::;;12 o las 
<apas son las rl1¡S8as que en un es~abieClmie-:1to ~radic;o.:.aL ~crc en h:e:-ne: se agrega ~:: paso ~.ás 
lra ;JrO\eer de segur:dad y autentic1dad tanto al comprador corno al \endedor 

:~as tarj ctas de crédito pueden e;Tlplearse de COS 111ar..e:-a.s. cm 121100 el núm::::-o de: la W_TJCtc; s::: 
>:;cnpta:- o encriptando los detalles de \a ta~ieta Si ;2 tran~n"\lsiór'. e:'1tera es e:1cri0ta¿a. el \':::ndedo~ 

ieberá entonces desencriptar por lo menos los detalles de la orGen de compra;. ad!c:onalmcntc 
:scguraL por ei lado del consur:1icior, que sólo las partes lI1\o:ucradas \can la mforr:,aC1Ó:1 de su !alJcra 
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e ctédito y así protegerse de un f::aude, ttnto por pfu--te del vendedor Como de una tercera persona que 
ueda cesencri __ ptaI" la mformación de la orden de compra emitic.a 

Para proteger de iLí lTawie tanto al compracor como al vendedor se han instauraáo sistemas 
amo CyberCash y Venfone, que ay'Udan a transmitlr les dz.tos de la tr2.J.'1s2.cc::.ón encr1;?tados para la 
utenucidad y aprobaclón de la venta. Otro SlStero8 es First Vifillcl, el c-..:a1 emplea el e-mall para 
brener la aprobaclón del consumidor, respecto a la transacción, antes de autonzar al vendedor el ?ago~ 
stc funcloúa cemo un VirtualPrN26~ el cual utiliza el comprador en lugar de su tarjeta de crédito. First 
!irtua! convierte el Vir'tua1PlN en un número de cuenta con el cual es procesado el pago. 

De esta manera, el sistema de pago por tarjeta de crédito es empleado con mayor frecuencia que 
:ualquier otro~ por ello el esmero en mejorarlo cada dio. y, sobre todo, mejorar 1a seguridad. Al 
efe!1.JTIos a ésta, podemos mencionar el protocolo SET (Secure Electromc Transactron, Transacciones 
~lectrónicas seguras), protocolo desarroHado COl} la participación de l\f.taster-Card y Vrsa, y diseñado 
jor tal]etahabientes, cOmerola'1tes y bancos o banqueros, el cuzl consiste en el empleo de certificados 
ligitcles para asegurar la identidad de cada una ce las pa.'tes involucradas en 103 compra/venta; también 
mcripta la información de la tarjeta de crédIto y de ia orden de compra antes de transmitirla por la Red. 

::liente 

l' 
I 

;liente 

Proceso de una tra.'1sacción en línea con tarjeta de crédito usando Cybeli"Casllil:I}l 'VenflOlille: 

Estado 
de 
cuenía 

<--~~~.~.~ 
/ ' 

8. lTlformación de la orden de compra 

~;----------------------------

l. Encriptar el número de tarjeta y 
la finr..a eLeci:óruca 

á. Veclícar 

I 
2'1 

Vendedor (empresa) 

70:~ 
Software p4r"Zi. 

desencnptar 
! ¡ CybercasJ¡ o 
~> Venfone 

k-______ ~ ~,~ ____ ~ 

T 3. Comprooa:" 18 autentcldaci\ 
y los fondos de la tarjeta \ 6.0iC i 

V 
i 

<:;=--------------------------==> Procesos de la tarjeta de cré¿ito 

5 A.l:'nnza::' 
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10 InformacIón de la orden de compra 

<:-----------------------------------------------
~ ----------------------~> 

mte '1"- ¡ PIN registrado 
~, \ ----------, Vendedor (empresa) 

Estado 
de 
cuenta 

Información 
detclla¿e. de la. 
comora 

6 Venficar 

3 E-mm! 
ConfL"1D.aC16r. 

2 Revisar la 
autenticidac:. 
y los fondos 
del P:N 

------______ ~4::()~¡=(~ __________ _i 
:> 

i 
~ 

! 
5. Comprobar la autent¡ciáa~ 8 

y los fondos de la taIjeta ¡OK 

9.0[( 

oca del 
mte 

~===-________________ V 

---------------------_______________________ ===== Procesos de la rarjeta de crédlto 

'" 
7 .Autorizar 

:Sn las sigt.-'!.lentes lineas damos u.r..a descripció:r. r.1ás arr.~b! de cómo r.n:.cicna Pirst VrrtJ.aJ. É,s'~e 
iporcio-::..a un sistema conocido como Green Commerce lkiodel, el cual actúa como una especie de 
mcia bancaria que da un servicio de intermediano entre c1ier..tes y come~ciantes Se basa en el 
ableclmiento de acuerdos entre ias parteS y el banco Establecido el.. acuerdo, cada parte recibe ;:.r~ 
nti.ñcativo pro?io que queQ2 ligado a una cuenta bancaria y s unz direcclón de correo elect.-ónico 
ando :m die:!te quiere reafuss l.:.la CO!I!D?a, :e ellvl2. lillZ orden. al vendedor, el cuil a S1.: vez la e::~f.s. 
irs'~ Virtual jurJ.\.o con el identificaá.or d~l comprador en ::?irst Virtual Éste se encarga óe ~01r.:ac'::.a.r al 
m(.e po!' e-mail :para conih-mar c!"1.:e acepta el cargo 

La principal carac.-:ensnca novecas2- es la poíitica "satis:facción garan:'lzadaH
, que protege r-, ~os 

~su.'Tl1dores de los vendedores lieshonestos ?errcitiéncoles e~ dereche mcondicior.c2 p~a :e~~s8Y :e: 
;c de a.--ticu:'os mc:wid'usles un r:1eca,."'1is:.:I.C estaostlco se :lS2 pITa ide::.riflczr :; aque:::'os c:ue h&.c~:: 
::so frecuente de este de::,ecllo y cancel@.? S<J. caent:. SI se derecta :1.'1 inten:o :fraudule2tc ée 
ización, ~a cuecta se cancela autoffiá'ncame:Jte, y se a07e 'Cl.nz.. cne::1ta llueva 

Aceptaea :a trW.5aCClón, 51': tT';,?O¿ci: se ca.rga al c1ie>:1te y se abona 2.1 vendedor, q:l.t': ya )'.lerle 
;;;; 12. e:ltrega. El ven¿~dor 2.t:Oi:a. un. pc::,:e:r:t2.je a 7iis~ 'lt-xa: en COTIcep~o c.e co:r':sió::l "Por O'IT2. 
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,c, el \'endec.:or r-o recibe el du:cro h2.s:a pasado~ 9! días. !o acle da rnan..'.'.:n suf!c¡ci)[(' a ddecUJ.r 
gulandadt's E! sistema no uLIh...:a ;-,is[cIl1a" criptoQráfico~,' aie~ando - pUl una parte que ia 
JTmación financiera nunca \íaj2. por Int~rnd (~ói() ios identlticati\;:-, en f ¡rst Virtual) y. por otra. 
cautelas Son suficientes y prclcnblcs a la segundad siempre rclati\a ele la cnptogr3fia 

en cheque en pape! es bási:::amente un :l'.ensa.le al banco del comprador de transfenr fondos de 
Cuenta a la cuenta de algUlen más. Este mensaje no es enviado directamente al banco, ya que para 
iblr los fondos, el comprador debe presentar el cheque en el banco para obtener el pago. Después de 
xansferencta de los tOndos, ei cheque "cancdado" se regresa al emisor) Se ruede considerar como 
i prueba del pago. 

Hablando en térml110s \lrtuales. el cheque tlcnc las mismas características quc en papel. ya que 
lciona enviando un mensaje al banco del chentc Dara reall;:.ar la transferencia de fondos_ se endosa el 
~que y se presenta en el banco para obtener los fondos 

en cheque electrónico parece ser más seguro que uno en papel. ya que existe la posibilidad de 
difica:' el número de cuenta) que éste sólo pueda ser \, ¡sto por el banco y no por el \,endedor 

3.:t3~ T'eRefo:;úa cet:üa:--

Podemos enmarcar la CVo!\.l.ClÓn de !a telefonía celular en tre~ e:apas u generac;oncs. La 
¡mera de ellas emplea tecnología analógica) Únicamente hay transmisión de voz. en la segunda ya 
iste transí.Hsión de VOZ) mensajes en texto corto~: en la tercera se transm\1.<: \oz: WAP (Protocolo 
ra transmislón de datos inalámbncos vía celular)_ Gsto es. Internet móvil En esta última etapa se 
recen servic;os como e-mm!. mensc.Jes de texto. agcr.di.L, sección a:nanl12. elc .. sm embargo. exüte 
\a tendencia a la tncurslón de Imágenes en lo~ tclcronos celulares, no únicamente texto como en los 
tuales y. por supuesto. los scr/lc1os serán más nur.:~erosos Ejemplos de \..':-,to-; :-,on las compras en 
lca. \,ideoconferencias. entre otros. 

Dacia la siluaeióll a..'1tcrioL podemos afirmar que los 3\,an'Lc"', k(.n~lLó~icos. CO:'110 los Gel 
ercado_ están logrando sumar esfuerzos para la unión de Internet! la telefonía celular. El resultado 

esta fusión es una oferta mas completa. Vll1 md:ür !uncionalidao. una relación am:,stosa con el 
lente y un grar. a\ ance tecnológlCo. 

Los beneflclos oc esta t"us¡Ó:l se dan en dos ~ormas 2l TIlur..do de ín!crnct S~ rc:r.eEcla con el 
pecto mó\'¡l) la :ntegrac:ón oe Sen lelOS de \'07., :- d l~L:ndo r!"',ó\:l ;;;,e be:L('t~cia COl": ;2. innovaciór. ) 
:1te~licic ¿ei mt:ndo de Internet. 

"Es la cO:1\erger:cia de los cor:tc:--,:dcs (~e ;¡'¡er:lc~ (sen lelOS:: pn'..::c:-,Cls) adaptacos a los 
querimientos:- lirnltaclOnes del mundo mÓ\'ll." 



Con h:crn~t móvil se pocen a su aicancc . .: Glrcc:al11cntc a su ~eil:i\)nü ceIL;]a,_ 10'0 m:\~ 

odernos sen ;(:[05 de Internet. sin imponar dónde ~c encuentre 

Para se:- capaces de proveer los Sen'lC!OS Je íntcrnct móvil ::,l: lcqu~..;:rCI1 Cllatro púrlcs 
lndamentaics' 

:;~ Una reO: capaz de soportar el acceso y el transpor:e de datos. 
,"',' Una rce capaz de hos! (hospedar) conter.idos y ap)¡caclOncs 
3: una interconc>-..ión entre ia red móvil e Internet. 
S Tenn~naks que permltan accesar '! usar los ser",ici.os de Internet mÓvIl 

Algunas de las aplicaciones que se han creado para Internet móvil son 

Publicidad y entretenimiento: para juegos interactivos. noticias en li:1ca. canales musicales. 
~servaclón de boletos de avión, para espectáculos y cines, así como consultas de ~utas tudsticas y 
astronómicas. 

Banco )' fi,mfizas: permite accesar z cualqu.ler ho,:a '} dc~dc cualqc.1.cr ;:.,.gar a su cuer.ta 
ancaria, verificar los valores que están sIendo acreditados, el saldo de las inversIOnes o de los ahorros 

noticias referentes. Además, el creCimiento del e-conzmerce pcrmne a la mayoría de los 
onsumtdores tener acceso al dinero electrónico de una :nanera ágiL para reahzar com;Jfas a distancia. 

Comuntcación mteractiva y personalizada: recepción de coneos electrónicos. 
Ventas: al conectar el cdular a la Red está en la posibilidad de comprar ~ pagar los productos ~ 

crvlcios on fine en tiendas convencionales. 

S~rvicios que se ofrecer. 2:1 tene::- (ntcrnet en un (défono cehda!f: 

0' Correo dectrómco (e-marl) 
-<o' Servicios personales, dlrcctano, agenda. pendientes. fa\'ontos 
,j, l\:oticia.::; y clima 
-;;: Sección amarilla. 

Compras en línea. 
Servlclo:, f:nancleros 
Sitios \V\\' \v 

%, '?ágina \.íI,eo de perso,lalinCíÓfI.. 

Les sen-icios ofecidos en htcrnet móvi! é'stár; distribuidOS en ¿is::n10:> paqLd¿-.s. los C'L1al~S 

struc:'ur¿ el pro?~o p:-oveeco:- o en s:.r caso e! clien:(. ?o:- sdpuesto. la t8;l;2 \ 2.:-.8 de;¡CrlCler.dc ¿el 
ontel11co de: paquete elegIdo por el cliente C:lemplo Tclc.;[ ofrece 8 ~;aauct~s 3. eleg:r por el 
On5U:111dor. cuyo contenido i:iduye \la,¡as comt)H',3.ci"nes de .05 ¡Jrir.ci.pales ::;en \C'O::; tr:c¡,cionados en 
ár: a:o::, ar;:e: '<.) res 

Pegaso ofrece ' .. m solo paquete pa;::a renta mer...,ua! 
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/\C:~\J.:;J)(:¡~tc eX1.ster. 90COS eqwnCl~ l~ara ..,ce emp!':'Üu0') Cll]l cstil tec·loiogia. C(1nl(' '~~C:~lr!O '-1(: ~"l()S 

'ncuentnm 

Es el pmner equipo lm1Lado ai mercado con este servIcio oe fntcn1ct (septicmore de :200ü) Sus 
,tcter[stlcas sou. 

vcgador Phone com 3.1 para aCCbar a Internet CDP~). 
Jecüicaciones de la pantalla: pamalla de alto contraste con i!uminaCiOt1, complelamente gráfica dc 
1 X 40 pixeles. 
'neas para iconos enca.bezados. 
nensiones (mm): 
argo 130 mm. 
ncho 51 mm. 
rosOr 20 mm, (con batería uitradelgada) 
iO' 1736 g, (con batería uh:'adeig,ada) 
!o de antena, fija (30 mm.) 
la de números marcados: hlsta 20 
ta de Hamadas recibidas y/o perdidas: hasta 40. 
nsaJes escritos: hasta 12 mensajes con 150 caracteres c/u. 
celarlo: hasta 400 nombres con We solo número 
OJ y fecha 
mómetro 
ntificaClón de quién llama (Cu.ller ID) 
mada en espera (Call W"aiting). 
nsajes escritos (recepción ú!1icamcnte). 
rrna despertadora (aun con el equipo apagado) 
:onos de ti;nbrado 
neja 6 idiomas diferentes: español. mg\és, trancé'), portugué::" ruso: hebreo 

rGl1a\cgador para acceso a Internet 
acidad de transmisión de datos 
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Uerta vJ.hra cal! 
30tón .Ln.tehgente 
ilJmacena 99 w.cr:1onas COTl C'G.a.tro te;éfoT¡oS e:1 caQ". una, fl\:_eve teclas cie !'JZbo ra.arcndo. 
-dentificador á~ llamadas. 
VIenú d.e funciones &'11igable 
?a.ntalla ultra11Z:TI1inosa de alto con:tr&ste. 
Tam(1l1o: 95 CUl. cúbicos. 
Peso' 125 g. 

Es una reo de conmmcaclón sobrepuesta, que hace uso de la mfraes'::ructura de las redes 
existentes. 

:i 
'.\ i; 
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r:X\ este ¿¡agrama Se pued...- obscna:- córno se !lC\[; D cabo 12 tnl 1;:'¡T:'s'ón d:.:: \ll/ 2.1 t.:k'I'(li\:'~: 
ular: el recor;-¡do es el slgu;entc: pnmero el usuano del teléCono celular l11.arC8 el I1Úl~lCro lC!C¡('1ll1C(1 

;~Lü señal llega a una antena o satélite para !cccpción. postt.':r\O<H:Ct'itc es transm\tlda a \a cer\tral de 
lmex y aqui se hace la conexión para la llama.da. 

Reflrie.'")conos a Inte¡:--:el lliÓ\'ll. )2:. sea acccc;ando con llD t~:é:(~jno ccL¡iox o COJ L;n& Pa/m. la 
lal es transmitida pasandc primero por una amena y después la intervención del protocolo \'1 '\P e:-. 
:al para la cor:exión a lnternet, se hace uso de un gafovay para factlitar la comunicación y llegar a 

hta es una explicación senc¡]la dc cómo opera Internet móvil,) lO:' dcm1..'ntos requendo5 para 
La transmisión eXitosa 

En W/\P la Ínformación es en línea: se actualiza todo el tiempo. al Igual que en Internet 

[n WAP el sen lcio no está lill1l tado en !lempo ) se pueden hacer aplIcaciones mucho más 
complejas eL cuanto a caracteres y a contenído. 

En \\'AP sói.o se consulta y transmite informacron en fom1a de texto. jo que sigmfica que no I'a) 
recepción de imágenes de Internet en ei equipo. 

La dlstnbuc1ón y \enta de este equipo han sido complicadas debido a que un segmento mu: 
pcqUei10 del mercado está interesado o tIene la necesidad de adquirir un teléfono celular con estas 
características 

Le. cobertura de Intern.et en teléfonos celulares depende en realtdad del pn)\c1..'dor d\..'1 sen ICIO_ [ a 
sL.len:c tabla mues~ra las distintas cobert:'l!3s. 

~(m~'L' ~. '_' ~..2:. !~.~' ~"--1'<1"_" '_'~~o.:.:_.::.:..-,-~'::':'2-:;':~<~-?:j0~.Q$~,~-ro~·'~~1'"~J\~·'F1~L;)'~·;.;::o"~'~'~>o.~/;j-';j''~ . ..2::.co;'-"j·~'··j·j·j'j'2'i'~· ,-~.~. 'j"'~>~' "---" 

!lccl ; D f Y área conurbada. Monterrey. GuadalaJura.,: 

sacc!i 

1
1 ~1érida. Can::ú~.: T\iuana. Cc .. :wire~. Chihllahl!~:.' 
, l:i.errncsdlo. L.UllaCaTI. P:.,<cb!a \ Ql!Cretaro. 
i En todas ¡as reglones ju~a.c~il do~de están, 
I dlspornibles ;~s paqL::tcs, d¡gi~ales en. c?be:l~~~, 
I CD,vJ/\ )/0 e, serv:c;ü Ce In!Crr:.cI ::10\ 1: :2 C::>.J. 

11:a?ilitado en su regl\lT'. En las ~egiones. 5: 6 \ 7 
1 :':n1Came,l~e ap!lca :2 reCepCJO:: per:odlca de, 
I paquetes de ¡::.foI.l112.ció:1 preuetc:'mi:,a¿2 

Cuente. Re,'I'\Ul del comumidor. Profeco. p. 22. 



l~stc capítulo es el más Importante dentro del desarrollo de nue"LrO proyecto debIdo a quc..::n éi 
¡Ja~ma cl proceso que se debe scguír para lograr una aüminrstraclón dlC\.entc: ;.. dicaz de los 
rsos uLsponib les (humanos, tcCf\O:c.glCOS, fí:1ancicros y técr:icos), de:..de ~a creación de la. EV hasta 
cnr..,o:ldac;ói1 en el ::1crcadc 

Para inic12.t la creación de una EV pnmero se deben tornar en C\Y~\1ta [os ~lgulenes aspectos' 

";;' ESfah/ecer IOl objetiVOS de ID empresa, incluyei?do la" pO!f¡IfJJ<, {pe y (h'herón j(guir [Jurunte 

\U dnCirro!lo, tomando erl Cllenta los reClino.\ d¡~p()mhlf.!\ f{Jre\ll[JUcIIO\) 

"F ()rgunl;~C!r {os ehfel'ente, depwfamenfos que conformarán la EV Jefimef1(J() 1m diferentes' 

nlvelnjerdrquicoy, así corno fas funCIOnes y obligaCIOnes de cada uno de ef!ol, .'1m olVidar la5 

procedimientos 

"';. COI-:/un!ar los recursoS necesariOs para /a operaCión de !a El< enfot:-ándonO'> d pe/.sona! 

adecuado para el pUe\'to adecuado Ji los recursos fecnolópco." (11.'lpomhfe5 

"';' Confar con lo.) conoslnúentos YleCe>\ano~ para ver{ficar la adfclloda realizaCIón de las 

operctcwnes de la EV 

';. Determinar la.\ diferentes rJ1C1neras con las cuale.\ ."e podrán (onoeel ,1" coo'eglr j({\ 

de'lvioclOnes que se presenten 

> . Veflmcu)n de lino propuesta de negocios eXlfosa 

P!uneUC¡r>il de nuevos procno\ paro responder al I7UCl'() r'lode/o de (l)/JIeFUa1EaC!()11 

('ompfOmlH) de /0<; du·eC!l\'os y del personal de la !!mpl'c<'(f poro logra! ,»1.) me/m 

Lp.<i 'vez. que lOS puntos antcnores r.an sido estudiados a concIencia. ;. ..,i se está cOlnenc!do de:: 
~ c; futuro o 12 creacIón de la c:~ipresa \'an aco:-ces a las pe~spcctl\a,,;. (1Dj~t!\O~ del :legoClo. par;} 
;la~ la creaCión de la mIsma 

PlaneaC10;¡) dlseiio 

ESLe es c, pn:ner paso :.¡ue ~~ c.eoe Q;:L pe:: ~o t3:,:",~o 1;:10 C..:: lu:: de :~'a;.or :¡:~por_a;1c:a ;x:,a ,::, 
.1ro. : a que de él ceCJcnde el é'\ito o el fr2caso ce la cmpre:;.a: 'c\:¡Sk'~ ti'2<" tór:-:1as de i:-:íc'ar CO:1 ;:1 
:I~O de iu. pág:nJ pa:2 :a EV, 
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El comC~ClO electrónico es una de 135 aplicacIones más complejas de la W\V\V. Implica una 
de d2.tos consultable y conf¡gurab~e, en combinación con e: hir,clonamiento de ltn carnto de 

lpl aS y con :05 parámeLros de sesión del usuario, cUidando en todo momento !a seguridad de ~2.;S 

saCClOiles Además. es necesario que todo sea admm:strablc ~ actualizab\.? COnl1l1uamente por d 
ño de la tienda 

El caso típico eS que el programador se Sienta optlC(üS::a y eSllme que lo tendrá ¡;sto en c¡nel) 
,es. Lo entrega y aún tIene nlUchos hug5 (descomposturas) que habrá que Ir descubnendo y 
rigli~ndo poco a poco El resultado final' no irá actualizándose al rilmo de los avances tecnológicos. 
a opción resulta ser cos~osa 51 no se cuenta con un personal cspeciallLado 

CO::J1prar ti::: pz.que<:e de eo:n'~Tci.ü deeti"Ónico C;c lUma compan1ia, que lo inst~de e :mpIeme!J.tc: 
en la comp2iHa. 

Pnmero habrá que exp~orar los w,eb.S¡te.í de varias cornpailías que ofrecen estos paquete~, para 
errninar cuál es el más adecuado. roma algún tiempo entender los alcances) la funciona~\dad de 
la ullO. A.demás, la información en los webs!tes es ltmítada } se requiere bastante e-mallo La 
,talaclón e implementaclón siempre dan problemas y obtener soporte técnico no ee; fácil 

51 el sltiQ \'a a estar en español, se requiere configurar el software para que las funcioncs P.O 
lreLcan al usuario en ll1g1és, lo cual puede ser complicado, Por último. los rnanuatee; que usted 
:rega para la administración de la págm.s: normalmente están en inglés. 

Le ayud~n a selccclOnar la so\uc~ón m3.s adecuada con ba~e en .'>u expcriencia Le dan asesor¡'a 
;apacitaclón en comercio eleClrón1co en general) la solución seleccionada en particular: le ayudan a 
;talarla e implementarla El sitio para los usuanos finales y el manual para su dIente ql:.eda'1 en 
Juilol. El soporte técnico es en su idionu. amigable} a Llna. llamada tdefómca de dlsta:lC12 La 
,ución c:-; configurable a las neceSIdades ~spccíficas de México (en aspectos CO:l10 !lnpUe5lo. cm íü~' 
TIlas de pago). 

Quizás lo más 'mponanle es que le asesoran y ofrecen opctones para todas las etapas ncc.:sa: ,25 
ra ur:a soi~:::::ór. :r:leg::-z.1 de ccr:::ercio elecLrér.ico. ade:;.ás ele! sofh\'(.;re. CO!~10 d:seño. hO.<,¡inR. pa!;os 
línea. adl11lOistrac1á'1 y promOCIón 

:Jd:o:ciÓ'1) const~'ucción del catálogo de proQuctos 
Diseño grá;-;:::;o de '¡a tlenda \'irtu2.1 
Prototipo. 
P111cbas pi [0:0 

Plan de arr<=-nc.ue. 

EJ.t .. t .. ; =.:;,~ 

óll 
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~apa(.,l8.;;,ión. 

\!Csta en marcha. 

l\1 evaluar cada una de las alte:natlvas es Importante corlsiderar los slgui'-'IHCS aspectos' 

Es indispensable. para que [os visItantes de S~ págma estén dispuesto,> a cornpra.r en ella, que 
se hospede en un sen idor seguro (SSL o SET). 

Para que la páglD3. pueda ser accesada a través de lntcrnct desde cualqu1er lugar del mundo. 
~ que estar en un servidor de Internet, que es una computadora mu;- poderosa con una conexión de 
1 ancho de banda a la columna vertebral de Interne". 

Para comercio electróniCO se requiere que el proveedor de ho.Hi/lfl, sea capaz de soportar 
saCClones seguras. de modo que la información conl'ídenuai del cltcnte permanei.ca encnptada 
mte y después de !::oH transmIsión. Cuanao el usuario pasa a un ambiente $~guro. la 'víRL se vuelve 
'$. En Netsca?e Na',-igator se observa una llave contm,!a en la esquma 1pfcnor i¿4uierda. y en 
rnct Explorer un candado en la esquina infcnor derecha. AdlclOnalmente. el proveedor de ho.\tin7 
stra el nombre de dominio del cliente, ejemplo: 11 11 v' W-Wrl1!)OflW (O!f1 mr 

Hg. 9. Búsqueda cid dominio para la" E\. 

Crecuer:k:ncnte. los p;o\cedores de hOltitlg tambIén son dlSeil.adorc" de pag1n2.. \0 cual ú¿:nc ¡a 
ta.1a de t:'atar cot'. un SOlO sofuclOtlador para toda la etapa d.: lr:1plemcntación de ~,~ llelld~~ \ irtun! 

COr;.~!·2J.2.r cor: ms:i,c:cIQ"es sóliéias q:¡e perrr.ita:1 :Ta:¡zJ.r L::;:, ope;ac.o:~¿:s Jc 't2. ":-'~''Í)'':'52. '20,1 \2. 
~OT 'velocidad y seg:-.'.ndad para los dientes 

~s ~ecomel1d8.b:e deCic.¡r esto antes de empezar el d1.5;;':1".0 gráfico c;e su 5lt10. p0e,> a lT'¿Tlt:do es 
-'totor que cetermÜ13, en eiert.a medida la estructura de la pág::1a 

LOS componentes esenciales de ur; programa de comercio Ctcctrómco \0',-: 
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'? Errcriptado de ia i.l1fGr~aóó!IT de crécHto. 

'''f Sistema de adtrnini.str~c!ór!. de 12. üenda (BueY. Office) 

Otros componentes no esenciales pero ú~¡jes son" sIstema de búsqueda. bases de dztos 
ninislrab\es de chentcs y de órdenes, estadfstka~, capactdad para hacer promociones y descuentos. 
étera. 

en elemento indispensable para un software ')~gLlro es el flrewal!. el cual permitirá protegerse 
intromisione::. no autorizada::; y no dejará pasar a cualquiera ni tampoco penn.itira que otrOS 

nazcan la informaclón. ya que no se sabe cuáles son :-.us intenclones. 

Sottv,are que mimmamente le permita crear ~ admlnIstrar su catálogo de produclOs. que tstos 
m ar,adibles a un carrtto de compras, que en e:::,te carrito sean íác¡)mente cor..figurables los 
puestos, costos de envío y modos de pago, un formulario seguro para obtener los datos del cliente, y 
se desea, realizar cargos a su tarjeta de crédito 

En la actualidad, básIcamente eXl,c,kp :; opclonc-; para \1b.-\co 

ReCibir depósito a cUenta, cheque, giro y e 0.0 .. pcro no rCClblr tarjeta de c·¿ctito. Dificil 
\ender en el extranjero. 

2 Sacar~:l cor.trato de tele:norkcttng con -In ban..::o Se ~equle¡"e una fianza respaldada pOí un biei: 
inmuehle por S500,OOO pesos que cuesta cerca de 58.000 pesos al año. Con dicho contrato el 
cLente :tYJede reCibir pagos d,,;: tarjeta de crédito Dor Internet 

3 Lj:izar :05 scrV1C:OS de pagos ekctrómcos de lira conl?ai\fa espec;al;zada en oagos en línea 
para aceptal· (J.[jc~as de crédito 

C\..lando el diseño de 12. empresa se cOI1\ie:te el' L.'na rea:idad. es de \'ltal ir.1port8.:1cia cuida: 
sta el mínimo detalle como los slgmentes. 
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;);"~lT,;::ro q~c nads. c'c:¡,,;rú P()ilC~ en \Oda su PllPclcrí.1 SL! dirccc;o:l de :nt~rnct (L :ZU. 
amente lV11')..I. \!I-!?CVOUO cOJ1? m¿.". ) de COITCO electrónico, tí ricamente ¡{,~rCé¡ (~:; '>/Hlego( il! ( (lI'¡ J))~ 

ncsde ese morrento tendrá qu~ re\. isar reguiarmente su bU7Ór. de coneo electrÓl1lC'.' en. busca 
lensa..:es de SL.:S cJic!1te'S, asociz.¿:;$ y, 8!gO CUí~OSO, de c0r':1paf"í2~s en todo el i.11undo que por pric!1cra 
sabell ql;C su negocio exíste )- k ofrecen sus SerV1C\OS. alianzas. dt')tnbuLr sus productos, compras 
11ayo':eo. dcéttra. 

ASImismo, deberá knc~ por lo menos un empleado que de atención a c!lente:" procese las 
~ncs. prepare Jos envíos con protecci6n } etiqueta, contacte a la compai'í.ia ce mcnsajer;a de Su 
'ción para enviar los productos al comprador (dependH::ndo de su acuerdo. \a compai'1ía de 
lsajería puede recoger [os envíos en su domicllío), un buen ser"IClO a clientes, puntual. rúpldo y 
:a CIerto punto p~rso;1al, crea cl;entes lea:es que a Su \ez corren \a \'oz 

Otra larea lmpcrtante es, con su d~scñador, cuidar y actualizar periódicamente [a imagen de su 
Recuerde que muchos de sus cltentes será lo único que COnozcan de su n(:gocio, Esto implica que 

lcgocio puede ser de dos personas en el garaje de su casa y pa:'ecer una corporación o vícc\ersa, 
'er promociones, variar el contemdo o el diseño, mantener toros de discllsión, etc., hacen más 
~na la cxperiencJa de sus viSitantes, 

Según estudios recientes, la página v..eb dispondrá de 30 segundDs para atraer 13 atenClOrt de lOS 

tantes que entran por primera \ C7 a ella, lo C'J.3l. signitiea <,<-traer 51..', lnterés hacía los productos) lO 
'ieios que ofrece la empresa finalmente, su pág~na deberá perrntÚr: 

COn'>ulta de catálogo de producfO\ a [ravó de efic¡ente.s sistemas de bÚlqueda 
ColocaCIón de pedido.', 
fJecc1(5n del sisrema de paRO 
Realc{/( IÓn del pago C()r1 {ar/eLa de créduo 
COn\'ztito J' elección ,I,obre método de em io 
('on.\u!rCl sohre el ~ta!uS del jJedldo 

COlllu!ra de C()l1sumo~ hiSlórlco; 
Dej;mcián de !7eduios tipO () hUnil¡w{e, 

rSto es e!":. realtdad ate:lción :: CUIdado ta;tto al diseño ce la p¿gina, como la aterlc¡ón a cl:er:.te:, 
vcracldad de [os sen· lelQ.', que ".: ofrecen 

Rdinénoonos a la. ac.Írn,::is'racIón de la tienda \irtuaJ, ader:,ás de: con:::>iuc\'2.1 1o~ ~)1..lmos 

r¡o;"es. se ¿coen cotls:de,a, les ¡'eqc1c,lmIcntos de 12. tlcnG.2., es deCir. ac"Jaltzacl.one~ 0.'2 con:c:c.ido, 
iSe';':o, segun cad, ccr.trol de :cs \ i,,¡:a:-::cs, formas c.e ~ago, '.tenci6:: a c;¡e::~es. e~C 

La. IT,ejO"i' 111anera de 7l1am.'~ne p(:rmanr¿:ntemente actuzl1zada su tlenda \'lrtual ¿;s 

-<;, ACIu.a!mmdo los cafálogm \ ,'Jrecw\' 
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'v!clIu:!)undo ojer/m)i pn)!TIOClOfll!.'> 

~' Seguimiento y control de ()rdene." 

<:;~ li1formcción sohre pedw'o~' 

! Información y seguin1!ento de! comprado!' 

'j oda lo anterior hará funclOnar su henda automáticamente \a~ 24 horas de los 365 días del ailo 
sto pC:~TI1tirá atender otros asuntos mient,as c:iel1tes de todo el mllndo exploran ei catálogo de la 
ig~na y ordenan productos. 

Este consist:rá báSIcamente en tres actividades. 

Contestar e~mails de consultas sobre artícutos que no estén en su catálogo. dudas sobre los pedIdos. 
"olicltudes Ce más información. etcétera. 

Procesar [as órdenes que le llegue:1. desde 1r.tcgrar ¡os datos de sus nu~\oS clientes y sus órdc:nes a 
su negocio, hasta contratar UG servicio de mensajería para entregar sus productos a donúclllO 

Actualizar Su catálogo de produc'tos añadiendo (os nut\.O$ ;. borrando los descontinuados. 
actualizando ¡os precios y haciendo promociones y ofertas. 

La admizlÍstración no es (¿cJi requiere el diseño de controles y programas para asegurar la 
melOnahdad de la página \veb o de la tIenda virtual. evitando por ejemplo la molestia de un cliente al 
tentar accesar y encontrarse con un mensaje de ''Página es construcc:,ór:'. Así también se debe 
lcontrar la manera de mejorar el llempo > \a forrn.a en los cuales 'Se logra \ i$ualizar la página:: l1ld:: 

_1portante.la fz..ciEdad pesa n2.\cgar en ella. al apltcar estos cOi~trolcs sc c\¡tará la perdida ¿e eiie:u(''S 
)tcnclaks que la tratar de ingresar 2.1 sitlO tarden minutos en lugar de seg~l11dos 

En general, es recomendable que sea 13. empresa la que se encJ.rgue de la adminis1.Iac~ón d~ su 
'OpIa tIenda virtual Pero e::. algunas cJ-sos su diseñador podría enc2cgar<;c de algunas tareaS 

En cuanto a la c:ompal\ia de r:>ensalería que ¿ebc entregar su'> productos. es Imponame qLlC 

nga cobertura en todo el i1:L:nco )- rastreo electrón¡co cfect.\o ce sus envíos. en caso de q;..e Se 
'esenten problemas. 

Tener una excelente tie:lda \ ¡rtua~ :- no proITlj_'ciom:.ria. equl' a:c a rO:-'.er ;,.,na üenda t:slca en un 
;;J2.r:2.:nen~o ¡r.-tenOr, en u.~ q·.jT,t..Q ptSO. de \.\n ed.lficio sk anuncio exterior. cu)-os ::nicos c;ie-llLe" 
ría:"', $'J.S p:::mos y amtgos. 

Afortu.nadamente. promoc,onarsc en ~a \\,\\,\\' es mucho [':6::, faci; 
ldicÍonales ti:.';: o;;c¡Ques IT!¿S populucs ::1cluyen las siguientes: 



RcglSL::-ó::-.se ..:~'. .1W'Q,cS ce núsqcedn J l~;reCL-CLO\ ~:t:", \\'\V\\ (espc:C!i:¡;-llcntl' en ,('S pnr.::lpaks 
Google. Ya}:;oo'. /\lu::\·¡::::2. L)c,)::;. info::;eek. Excite. flotRot. ele). 

Proi11ocion cn\oca.da él Su n¡lT::('. 0.avcgue por internet en busca ce ínGlCes. O¡Icctono<,. 
asociaciones, :'C\ istas, rccu.rSos. ele., relactonac.os con el ramo de .su negocio cr: :os que iJucda 
rm:mVJC1Cnar su "it~(}. 

,Vev,!,~group JiAarkefuIK. Encuentre los foros de ÓlscL-lsión (mvl'sgroups) rná~ rdc\"lntes para su 
negocio y deje en ellos un mem.aje promocionando sus serviciOS y productos, 

E-mall /vlarketing Existccn empresas que poseen lista." de (:-l7wiú' de p~rsona5 que solicitaron 
mfo;mación sobre más de 1.000 temas dife::-cntes. Envíe !JO c-i}1c,'d z. aqLle¡:05 qtX SO:lc;tawn 
mformación sobre su ramo. 

Nota En estas últimas dos opciones, debe tene:-1Tlucho cuidado de que 'Su mensa.ie no sea ca]¡fica.do 
como 5':pomrn in}!, (pubbcHiad no sollcitads.), pues ta-::: rcspuestas pueden s(:r ;11'-..:~ r.g;'::si\ "l:'-,. 

Banner.~ Diseñe cl:1 bOllne,' (ancmcio) atractivo) pagLCc para ponerlo en un ':i1t;O C-l~O pÚb:1CO sea 
potenClalmente también el sUJo; al hacer clie en Su hanncr irán directamente il su t:cllcL: Lll1l'rlle:, 
existen programas ce mtercambio de banners, er. los que no hay que pagar r.ada. SlnO sH11p\crn.enh.> 
poner el banner de otrOs y otros pondnin el SU) o 

S'wscadores 

Dlrecto(los " ~"'------ Orras ;Jaglnas 

on !i:'¡e. 

\ndudablc:meme. \.a:,:)Dlén es importante prornocionar Su Lienda fUera de !r:.terne~ en mediOS 
::EClona\es. íJespués de toco. éstos aún tienen más alcance que ]a W\\'\V. :\-05 :-eféimos a C;ue serán 
5 o)os y oídos los que v'::~'án y escucl:.anh sobrc su e:np:·es2. de:)e eO!1s:dc:,2.:- qJC ;;.0 todo su 
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--------------------------

adG se cnCiJe:1:ra ::!~t;"C les expertos el''. el :"':5:) :!e lnLe:"ne:. Sll;C -:'~L.e ...:xiSt''::'l n"'.w.:r:as )1i;;" p,.::r,\\.)lla" 
'equieren mtOrmaClón ?élra accrcar:-,c él su página \\ch. por qu¿ no proporClOt~Ur c:-.a inl(mmlcion :

r más mercado 

Bases de datos Archivos 

~ Oecscarga _ P·ug1""''''s. 

'o'o·r1x,"r, 
\~~~ 

Desde el pasado 29 de abril de 2000 se hlcieroi' Qi\cr'::>as modificaciones a nuestra le) que 
mlten dar un carácter jurídlCO a lz.s operac~one~ comelc:alcs hechas 8. través de rned1o::" .:lectronicos 
has modificaciones plantean el reconocuniento del uso de medios electrónicos para la reall/ac¡ón 
actos comerciales con todas las característlcas propias, comu son la e;-,.presión de \CIUn~ddcs de :8.S 
tes. la ejecución y la regulaCIón de actos mercant¡)es, así co:"'.,o la \,ahde¿ de 10:-' dato:, tra.smilldos ) 

los medios utij¡zados para wJ efecto 

Este paso es el pr:nclp.o de ~:J.a sen e de :-:1odif¡cacioncs '-iuc:,e jo.2.n pl2.nlt'ado al Congreso oe la 
lón para la aprobación de una k: referente a la regulaclon J.:l comerclO e¡(:c~ronlco. pero Jebido a 

:omplejidad c.e éste se encue"l~ra en L::1 procc:::.o de anák..!s 

Cabe destacar que es:?s rnodirícacioncs a la le: ~1an <1:: udado a los consumidores a tener ma~or 
nc:ui¡iciad soore ias operaCh)OeS r~a¡lzadas en ia Red, dcb:do a --jue el, \k",cCl se ~reS',::""1C rJ.~ ~a 
.stcnc12 de U:12 gran 17'.Seg:"';lcao. en ;0 oye a pagos electrónicos se refiere 

Ahora con ¡2.S modificacIones ~cgaIes que se nar, dz..oo. los ust:anos: las ..-:mpre:,G;.s c;.L:C cfrece:1 
J¿UCI:OS )- scrv~cios c;¡ l2.. W~:). :: ¡os que qJ!ere:! j:-:c...::"SIO:1ar en estos. goz,,":¿n de :112.;'-0:' ::;egu:·:ciac. 
bldo a que los empres3Tios han manifestado er: nL:merosas Qcas'o:,es qL!~ la c\.\"tencI'-' de u:;.a 

;lslación en materia de comercIo c!cctról1lco beneficlaría rnucho 2. este 

2:1 lo que a aspectos l~g9.les se "diere. actualmente no e'\¡ste una le: que haga ldl2. descnpción 
mpleta de lOS lincamie:¡-Lo~ a scg.lir en las L~ansaccio:-'.es e~cc:;ónicas. Das\camente, 10 que se está 
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do es emüir Glsposic:ones con base en jurisprucleúc;as, io cual sign;fícr, qt;c confonr.~ S~lrja:1 las 
iles sitL,acic:1es ,·espec~.J a la Inkrnet, s(;: cmpezará:1 a establecer l~)cs o reglamentos para 
Jn2.r;as. 

A continuación re<:lizaremos ~m icsumCl ¿el Decreto por el que ,~e reforman y adicionan 
as disposicfOJ1eS del Código C~vrl 1701'(1 el Distrito Federa! en Motena e omúll y para toda la 
lica en lvfateria ~-r;ederal, del Código Federal de Procedmllen!os Civiles. del CódIgo de 
"cio y de la Ley Federal de Protet;;crón al Consumidor, con la finalldad de resaltar los aspectos 
ayer relación y relevancia para (;sre proyecro de investigación. 

En primer lugar. cebemos destacar que se hace el reconocimIento del uso de medios 
~ónicos, ópticos o de cualquier otra tec:1010gía" para realizar transacciones comerciales, asimismo 
'lsiderari el cOLscntirr,:ento p3.r3. las mismas cuando la volur'.tad se exprese por estos medios. 
én se reconoce la existencia de la oferta y la demanda por medios electrónicos y se estipula la 
lción de éstas siempre y cuando exista la información íntegra, completa e inalterada, de tal modo 
f\¡'a de respaldo posterior ?ara consGIta y aclaración. 

Se decreta la adición de varios artículos y se establece que el título II será denominado "Del 
~:,do E]edifó:lico\' y comprenderá los artículos 89 a 94. en el Código de Comercio, 

Surg:rán oI:cinas del Registro Público de Comerc1o en cada entidaci federati\'a que demande ei 
) mercantil. en estas oficinas se llevará un control de las transacciones que en ellas sean 
radas, por un sistema informático, el cual servirá para el almacenamiento de la ir.:foGnación 
:nte a los actos de comercio que se inscriban en e~ mismo, el programa y las bases de datos serán 
edad uel Gobierno Feceral y en caso de discrepancias pre\aleccrá la tnfOlmación que se tenga 2. 

centraL saivo prue~a en contrario, lo anterior indica el respaldo que se tendrá para los actos 
mtiles qt1.e se realicen empteando medio electré:ücos, lo cual slgniflca mayor protección tanto 
::ompradOíes como para vendedores. 

El procedimiento para la mscripción de los actos mercantiles en el Regislro Público de 
erclO se real:zará según lo establecido en los artícu10s 21) 21 bIS. que- se refieren a la extstenct2. 
n folio electrónico por cada comerciante o socíedad que sea registmda. así como al registro 
natizado y estará sujeto a plazos máXImos de respuesta, y consta de cuatro fases, ia primera será la 
lClón física o electrómca de una forma prccodificada, acompai'íada de! instrumento en el que 
~e el 2.cto a inscribir, pagc de :os deechns, generac:ón de una bo~etz. de :ngreso y el :lúmero oe 
'Ol progresivo e invariable para C2.Oa acto; en la seg,mda Íase se real:zarf. un análisis de la [om¡2. 
)dificad2 y le: '\ erif:ca:ión de la exister:.cia o mex:stencia de anteceder:tes reglstrales. y e:1 su caso 
einscr;pcioH de dicha mfonnación en 12. base de datos; la te:cera ser::~ la caiific2.ClÓn, en 13- cual se 
~izará en defírütiv2. la inscripción en la base de catos me¿iante la ;j:-rna electrónica del sen iOOI 
tCO competente, y la cu¡:rta consiste el"? ía emisión de una boleta de inscripCión q:1e será er:trega¿a 
z. o etectrónicamen~e. 

Giro de los puntos que consideramos más sobresalientes es el.periodo de conservaclón de los 
.nales de las cartas, telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos e:1 qLl.e se 
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;gJ.cn conc:atos, convenios o compromisos ::;u.e den l1aCl:lljC;:~O e uc;"~chos) ob~ &:8.C10n..::.',. IlCJr '::1 

~) m\mmo de ': O año,;. 

Se menCIona el estableClmiento postcnor de una '\!orma Oricial Mexlcana en la cu~d c;..; 

riban los requisitos que deberán obc;ervarse para la ccnservaclón de "mensajes de datos" 

Se establece el cor..cep:o de i1WnSClje5 de duros, para la informació¡1 que sea ge:1erada. enviada. 
)¡da. archivada o comunicada a través de medlOs electrónicos. óplicos o de cualqUler otra 
ología 

En el Títülo n "Del Comercio Electrónico" sc establece clz.w.mente a quiénes se tendrá como 
lores, a quiénes Como receptores, así comO ei momento de la recepción y la eXI<;tcncla de lln acuse 
~c¡bo que ayude a autentificar la transacción. 

Se promoverá la formulación, d¡fuS1Ón y uso de códigos de ética por parte de proveedores que 
rporen los princ,-pios previstos en esa ley respecto de las transaccio:1es que celebren con 
;umdores a través de medios electtón~cos, ópticos o de cualquier otra tecnología. 

Así mismo se hace hincapié en el respeto a los derechos del consumidor sobre la 
:ldcncialidad con que debe ser tratada la infonnación referente a éL así como que ei proveedor 
s de rea[¡zar la transacción debe proporclOnar un domlcillo al cllal el consumidor pueda acudir en 
) de inconfonnidad y debe especificar clara y completamente las especifIcaciones de ios productos 
rvicios que ofrece 

Para finalizar. en el artículo 76 bis fraCCIón VIL <;e hace referencia al uso de la publicidad y 
lerk de la abstinencia de utilizar estrategias de \enta () publicitarias qüe no proporcionen d 
sumidor información clara) suficlcnte sobre los serViCIOS que ofrece. y cUldar las práctlcas 
cadológlcas dirigidas a poblaCIón vulnerable cama mños. anClanos o enfermos. advlíüendo cuando 
1formaclón no sea apta para ellos. 

Para ver el Decreto compieto. remitirse al Anexo L 

Fmalmente, en este aspecto todavía hace {alta mucho por hacet·. aunque esto no es una l!ml~ante 
él e: dcsarrollo y éxito de las e:-npresas \ i:--tua:es \las se este. c:¡ cspem de que en este ai'io 200! se le 
10 carácter legal a la factura y firma electrónicas 

Conoce:- !os hibttos de c:or;::p:-~ del cor:sí,.\:!;'~d.o¡- y sgbe~ qué o~i::-;.3. acerca de la cO:Ycpra ~: 

~ cmp?"es2. \ :rtüa~ o D:e:r. en. :::>.tz;:-cet. 
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J1151gUCl1 contratos, conVCillOS o CO:1l0íOn-,1SCS Que den Gacin:icnLc' a cie'echos > oDll~aclo:1cS. ¡JO: d', 
lazo m;nimo de 10 años . . 

Se mer::ciona el estableclmienlO postenor de una Norma Oficm\ ~1ex¡cana en la CU,H 'S''':: 

escriban los requisitos que deberán ob')erva~se para la cons:.::rv8.ción de "mensaje:; de datos" 

Se establece el concepto de mensajes de da!o5, para la información que sea generada. em,lada. 
~ciblda, archivada o comunicada a :ravés de medIOs electrónicos. ópticos o de cualquier otra 
~cnología 

En el Título II "Del Comercio Electrónico" se establece clararm-;nte a quiénes se tendrá como 
misares, a quiénes como receptores, así como el momento de la recepnón 'f la extstencia de un acuse 
e rcc~bo que ayude a autentifi.car la I.ransacción. 

Se prorr..overá la [orr:1Ulaclón, difusión y uso de códigos de ética por parte de proveedores que 
1corporcn los pnncipios previstos en esa ley respecto de las transacciones que celebren con 
onsumldores a tr2.vés de medios electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnología. 

Así mismo se hace hincapié en el respeto a lOS derechos del consumidor sobre la 
:mf1.denciaEdad con que debe ser tratada la información referente a éL así como que el proveedor ii 

:ltes de realizar la transacción debe proporclonar un domicilIO al cual el consumidor pueda acudir en I 
1S0 de inconformidad y debe especificar ciara y completamente las especificac:ones de les prod:.:ctos 
<sen, lcíos que ofrece. 

Para finalizar. en el artículo 76 biS fraccion VIL se hace referencía al uso de la public~dad y 
jVlt~rte de la abstinencia de ut¡\izar estrategias de 'venta o tl\.lb1icltar13s que :10 proporcionen al 
)nsun11dor mformación clara y suficiente soore los sen iC¡O~ que ofrece. y cuidar las prácticas 
',ercadoiógtcas dirigidas a poblactón \, ulnerable como niños. anClaDOS o entem1Os. advirtiendo cuando 
informacIÓn no sea apta para ellos 

Para ver el Decreto completo. remitirSe al Anexo L 

~:inalmc:,tC', en este aspecto tooa\ ia hace :'aha mucho?or bace~. aunque esto no es un~ iilTlltante 
ira el desarrollo y éxito de las empresas \'irtua\es \üs se e5ta;.;n dpera de qL:e en este año 200 i se le 
~ un cameter legal a la factura y firma electrónicas 

5.:. ObjetIVOs 

C:o:::oce7 les ::.áb:tos i:e ~G;:r:::::-8. :ic: co¡:s..l;::-:;i~o¡" J .'.t!.Jc, C:u6 o:>üu,: acen~~ de la r:omp:"2. ~~ 

:& cffi¿resr. v:,tUtÚ O b~en e:: I':tter"-e~. 
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C0:10cer los i'actor::s dctenniflantes c:n los consumidores para adquIrir bienc-::. ~ serVICIOS \ ía 
Internet 

'"'7' Dctermi:1ar 18. aceptació;~ del c::msui11idor en lO referente al camolO cultural Cjue llnpllca la 
percepción del munco físico y el mundo \,irtual 

"';' Indagar el conocimiento que tienen las personas de lo que es una empresa '. ¡rtual )' el uso y 
auge del comercio clectrór;:co. 

,'}: Catalogar 105 hábitos de compra del consumidor con la finalidad de establecer las bases para el 
desarrollo de e::'lraregias publ1cltanas. 

,",;: Determinar las ver.taja.s y desventajas que percibe el consumidor de las compras a una empresa 
vlr!uaL 

$ Ccnocer cuáles son los SlÜOS en Internet qLlC~ llenen mayor pOSIcionamiento er: el illercado y d 
porqué de su éXito. 

S CO:;1centrar daros socioculturales de los rncxícanos, de tal ll)anera que sirvan de guía para el 
desarrollo y acercamiento de la empresa virtual con sus dientes reales. ! ganar a !(JS 
potenc1ales 

:; Las personas están interesadas en esta fOrtTI2, d~ compra, pero :la tienen las Cac¡J¡dad:.::s para 
realizar compras por Interne:. 

""$' El mercado no ha expeíimcntado las 'vent2;)as que llene esta forma de compra 

"'r LOS consl,midores perciben mas dcsvenlaJas que ventajas en las com;:¡ras por ~nl.;rncL 

~'f La población no sabe o no conoCe lo (;ue es una empresa 'virt:.:a:. 

-<:,: Entre té:. poblaciór'. no ha: un cor.ocuniento o info:-maC!OE de CÓ;~10 [e2.L~2.r co;-,,;e:-cio 

e1ectró:::'lco 

:; La mayor desccnf:2.'~Z8. que :ie¡,~ d CO::1su;';1,G.or ~s respec'"o ::. la ~or:0a de: ;;¡-,go ) a: 
cL!:::1phm:ento de las fechas y tiempos de entrega. e 

Esta tnvestigación ':le desarrollará en las siguíentcs etapas: 
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¡\Ul s¡; realizará medjante en~rev;sta.~ dingldas e:l las áreas del Distnto federal que sean 
seleccionadas en la elabor;;;.ciór. del muestreo: el Distrito Federal será el área de aplicación Se 
realizará una segmentación que permita ~harcar personas de todos los :11\ eles económicos_ 
sociales y educativos: hombres y ~,u_;cres c¡uc tengan ó-e 16 años en adelante. 

Cna vez realizadas las entrevistas, se procederá 3 la tabulación de cada Un<: de las preguntas. 
para de esta manera obtener resultados parciales que nos permitan ver gráficamente las 
ttndenciz.s o bien los hábitos de compra de ¡as personas. En este apanado se inclui¡¡i la 
cla~;¡f¡cac¡ón y tabula.clón de los datos. 

3. !Presentación 

Con base en las tablas y gráficos anteriores_ se obtendrán las conclUSiOnes de caoa una de las 
preguntas del cuestionario y se hará una presentación gráfica con la conclusión de cada 
pregunta 

u"na vez realizado lo antenor, se procederá al análisis e interpretación de los resultados, 
asociándolos con los objelivos uc ta trt\estigaciór. y dctennJOar el grado de cumpli:llicnto de los 
mismos, 

5. Cf.H?dusrm:.es 

ConstsÜrán en la síntesis y presentaCtón de lOS resultados de b imestigaciórt. incluyendo la 
aceptación o rechazo de las htpótesls prc\ 'amente p¡ar:.teada~ que Llenen rdaclon con esta parte 
del trabajo de investigación. 

La poblac;ón estará conformada por persona') C/u;::, correspondan al sigUlentc ¡:JcrfiÍ. 

Personas que vivar:. ero el D. r 
Q'..:e Iengan computado;-a o ::icceso 2" aLgüoz 
:viayo¡--es de r 6) hasta 65 afios. 
Que pe:-ter.ezcan e. lOS S:g: __ hentes n:veles socroecur;ónl1cos: 

?\'ivel C
:':tve[ e 
Nivel D+ 

é.! ¡ ;. 
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En <cste seg:nentc se cons.¡d~ran a las personas con ingrc:,os e n!v~l ele \ ida J¡gccll:'1cntc SL:pCrlO: 2l 
c::edio_ 

La mayoría de los jefes ce familia de estos hogar('s tienen un ni vd educativo de lIcenciatura; pocas 
/eCes cuentan solamente cm educación prcparatonfL Destac::m Jefes de falY\l\¡a con alguna:., ue las 
¡iguientes ocupacIones: cr.1presarios de compañías pequeñas () nwdwl1as. gerentes o eiecutl'vos 
,ecundarios en empresas grandes o profesio:;;istas lndependtentcs. 

Perfil ¿el hogzr 

Los hogares de las personas qüe pertenecen al \"ivel (- ::ion casas o departamentos propios que 
uentan con 2 ó 3 recámaras, 1 Ó 2 baños, sala, cornedor, (_ocir:a. '.111 c';lud;o o sala de teleVisión y/o un 
equcfío cuarto de servicIO, AprOXimadamente la mitad de los bogarc:~ poseen jardfn propio ena de 
ada dos hogares (o menos) cuenta con servidumbre 

Los hijos son educados en pnma:-ias y secundarias partIculares. :- COn grandes esfuerzos [ermman 
) educaCIón en universidades privadas, caras o de alto reconocimlento. 

21 ama de casa y el jefe de nU111lia (o al menos uno de los Jos) p(I:,ccn autorflÓvÜ. ~mnque no muy 
\joso. ~;')ua¡mente tienen un auto familiar:. compacto En::iu hoga~ tienen algLnas comodldadc') y 
gunos lujos: al menos dos aparatos te\eton1cos. equipo modu[aL \ ,Ot'(l('[J.:..crera. 

Ingreso mensual familiar 

aria desde $22.000 hasta S54.000 pcsos 

,télnc, Del Valle. Irrigación. ~ápc:ies 

En este s::gmemo se con'~ld¿ra 2. la;;; personas con ingresos o nt\ e': dc \ ;C:J. medlo 

E\ J'~;·c de familia de estos hogares normalmente tiene U:1 nive: cuuc"Hivo de preparatona. DC1lro de 
oC'J.p2.clor:es del .¡efe de farniEa destacan pequellos comerClantes. empieados de gobierno. 

:1dedorcs. m2cstros de escuela. lécnícos y obreros caEEc8.¿-Js 
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Los hogares de estas personas son casa~ () departamentos proo\oq ü renIados ~uc cuenlun con 2 
recámaras Cl1 promedio, 1 bailo, sala, comedor. cocina 

~,05 hijos algunas veces llegan a realizar su educación básica (prírna-:ia,'sccunda:-ia) en escudas 
pn\.adas. terminando la educación supe~tQr en escuelas rúblícas. 

Articutos que posec~ 

Sólo poseen un automóvil para toda la far.1ilia. compacto o c:LL1::,¡ero, y no de modelO reciente, casi 
nunca está asegurado contra siniestros Cuentan COn algunas comodidades comú. j apamw teldonico, 
equipo modular, 2 televisores y videocasetera 

Varía desde $7,000 hasta $21.000 pesos. 

Coloni.as tipkas 

Prados del Resano, Real del MoraL Avante, Santa Maria la RIvera. 

En este ~egmento se considera a las personas con ingresos o nivel de \,lda llgeramente por debajO 
id nt\'el HledlO, es decir, es el t2l\'cl baJO que se encuentra en m~.J0rcs condii::lOneS (es por eso qUe se 
lama bajo,'alro o D..,-). 

E\ jefe de familia de estos hogares cuenta en promedio con un r;i\~l educatno de secundane o 
r¡maria completa. Dentro de las ocup2.ciones se e:;cuentran :axí:-:.las, COi1Kl'c\ames tijos G arr:bt.:l:mtes 
:::lomeríe .. carplnteda. jugueteros). chóferes de casas. :nensajeros, cobradores. c!cétera. 

?er-fi¡ dei hogar 

Los hogares de 12.s perso:1a5 q--,c pertenecen a este ;.i\.t\ ')0:'., e'~ S1; :115~oria, ce S;j r;-op;eGad. 
Jnquc d:gunas personas rentar. el inmueble. Cuentan eOil 1 Ó 2 n::camarf:S, l. 'oo.?:o. sala-comedor :. 
)cina. 

igunas \ i\ lendas son de interés social Los l1iJOs aSisten a cscueia:o. rlll)l¡cJ.s, 

Varia de 54.000 a $6,000. 



Anáhuac. 'federal. 

No se aplicará a peCS0:12S de ¡os niveles socloeco,,:ómicos. D y E (acorde con la descripcIón de ia 
"MAl). 
A personas menores de 16 años y malarcs de 65 ,,('los 
A perso:ias que tengan su domíciiio en cualqUIer otra entIdad de la Repúbltca ~1e,(lcana 

[abltanies del D, r 
oblaclón económicamerite activa 
labitantes con cd;.¡cación media superior 
Cabltantes con educación superior 

\cl de confianza =95 % 

'aoo de erro:- =5 % 

r:nula de ia muestra 

Z:\IJC! 
n= 

e' (,\" -1) + Z' Pi! 

57% 
15.70'Y\) 
23.30% 
39% 

8.591.309 
4.9i4229 

1.9 i 6.549 



Cák:ulO de [2. ::-..L:cstra 

n~ )C)6'(L916549)(O 5)(0 51 ~l% 
O 05' (L 916549 - i) + l. 96" (0.5)(05) 

Muestra 

5.5.1. IV1fétodo de mliest~eo 

El método de muestreo empleado es el polierápico, porque primero segmentamos al !)Lstnlü 

FederaL en sus distintas delegaciones políticas y pos!e;iormerne seleccionamos un segmento de [2-

poblac16n que cumpnera con las características especificadas en el perfil de lo.:.: sujetos de nuesua 
¡¡west¡gación_ identlfícando el nivel socioeconómico_ la edad! el nivel de estudios. 

Los cuestionarios serán aplicados en fas distintas d~legactones del D .. porque la investigación 
:stá enfocada al mercado meXIcano y tomamos dicha entidad federatIva, ?or considerar a la capital de 
a República \:lexicana como el estado más representatlvo, en el cual. además de que habitan personas 
le todas las demás entidades federativas_ se encuentra pobla-.:tón con mayores posibilidades o acceso 
)3.ra el usa de la [ntcrnet 

Asimismo, es el mercado en el cual primeramente están tr..k\'esad3s la:,; cmorcsa::, \, ¡rtua[e,., por 
ol1sderar que lmet1tras mayor sea el nlve! de estudlOS de la población_ ma::or será la :K:e¡'1.ación de 
ste tipo de negocios. 

\,., ",.f~'<:~"f",+;\;;;t!,>~_;r®Jif~~Jb~j;DJi'_1ii':~: ·;,/:;~<-;;\,,)i '; 
1, A.zcapouo.lco ! 9 Alvaro ObregÓn 

i 2 Co)oacán 1 tO Tlábuac 
i 3, Cuajimalpa de \!iorelos :1 11, Tlalpan 
¡ ~'. Gusta\o .:... . .\1ac!ero i 12 XQChlll:lco 

_ l'ltaca'leo \ 1 ~' Benito J uárez 
16, Iztapa!apa . 1., CL:aJ-h~.:rnoc 
i 7, Mago,3.lena Contrc!'3s I :5. :'v1¡guel 'Hidalgo 
1 8, :"-1ilpa Alta , l6 Vem;:;t:ano Carra:':ta 

74 



r" 

\' 

Cnes:tj0IG$rrnG1 
COJn!,§]lillrrddo:-

}e-::vc: Ccno:2::' :0$ :bfiJltcs ie CC1O;TZ t.e: ~!):::5'..::mk'':{ll~· y S8:,'e:" C""z.~ ;)?~;r;.'8: 6;¡; ~<:. COwy'.:'s,. 8 t.:..."""" 

pr'5::!. virn:.al Q Die;;::. e:l =Rt:~n~~. 

:;,¿:, __________ Sexo: __________ 0cupaci6n' _______________ _ 

Jr~J nive~ de es~6os: ________ ~::Jcc::::ilic (ddegaci6n y coloni2) 
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4. Cuenta con: 

1~ _________ --JIc"S~; _11 No i 
' VideDcasetera i 1 
BóUer o calentador de agua I I 
Computadora oersonai I 
AutOIT,óvil para uso particuLar I ) I 

5. Último grado de estudIOS del jefe de familra. __________ _ 
). En su tiempo Ebre, ¿cuáles actividades realiza? 

i Cm:_ qué frecuencIa lee? 
\ Diario 

'eriódico 
',cvistas 
,ibros 

! Semanal 
I 

! Mensual íBlmestrül '; Más de ~ 
_--1,-,n:c'",eses ' 

. {,Cuáles periódicos y/o revistas ha leído en los últimos 2 meSes (nombre)'7 

¿Para usted qué es una empresa vírtual? 

l. ¿Conoce alguna empresa virtual, eua]':> 

_ ¿Por cuál medio se enteró de ésta? 

Respecto a las empresas virtuales conf~a en· 

I i s; :\0 

: Tlemoo de entrega 
I P:eci o ; listo 
'I! Cumplimiento de I 

ofrecimier:tos i 
! Segurid2.¿ (formz. de I 
19a9o) 'í 
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13 ¿,Qué artículos o sen· lelO,', co01:J!aria a :";:;3. er:1iJ:Y;Séi vlr~ua;? 
Productos. 

Servicios 

¡ 4. ¿Cuema con alguna computadora para USo personal? 

i 5. (, fiene contratado el servtcio de lntcrnct? 

16, GCanoce algunos sitios de íntemet, cuáles'! 

17. ¿Ha rea!izado alguna. compra por tclefono') 

LB. ¿Qué compró'? 

19 ¿ Ha realizado alguna eornpra po: [mernet" s¡~_~ !\fo~~_ (,Por qué por Internet? 

20, (,Por qué esos ar..tCulos, es decir. qué \cntajas pcrcLbLÓ? 

----,~-~-----'----~ 

n En su opinIón. (,qué es el comerc:o elec[ronico? 

:2. (,Cree que crecerá esla forma de compra') [xpEque por qué. 

3 ¿Cstana ¿lspues~o a ~or'.1pr2.' :o¿o por Cntemel? S; ~~ ___ So~ ___ _ 
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Consumidor 
'3uenos dÚl~' (¡ard::" o rlf/ches), m/ J::Jinb:,[! 8S __ ' ,wy e\!UdWnle dc la h/(l/l!od de CO(1/adurÍn y 
4dmimsu-aciófl de la [/niver.',¡dad i\acio~:G; Autónoma de MJxlco y estoy rea!¡::ul1do una rfwC5{iKaCl()r. 
fe mercado\', Para ni i?' muy imp07tante wntar con ,ws vairo:'Jw apDrrw_iorW5 ¿puc(io hacerle 
¡[guna.'";' preguntas) Si lo respuesta es si, continuar cun la seccIón de dolO\ gcncmln, ~v 'Ir la respltes/e/ 
'.\' no, agradecerie y despedrrw 

)bjetlVO' Cüll'.:cer bs hátdtús de c"J'.?J.~,-,"21 det CG2sü.:;úlor y saber q'-lé opina de la compn1! l': un2t 
m[Jres:1 vif'tD..l~1 () bjcn ~n hüc!"nct_ 

'l/eJe decIrme cuál rs HI edad (e[ campo de sexo {[el/arlo .\tn pregv,1tor; !...t'II_U el .íll ocupación, Sl 

(ene vanas, pedirle que c5pecifiqui? a cuál le dedica meL\ uernpo cuál n )!! ¡Í!nn1o im'e! de estudios 
'ermmados) . .)11 domicilIO (en cu-:i! delegacrón o municipio ')e ublco, llena! Ir)'. campos sólo con 
úczales) 

dad: ___ _ Sexo' __ ~~~~~~_ .. Ocupz.ción, _~ __ 

'Ltimo mvel de estudio,>: _________ DomicIlio ,~delegaclón y color.ia)' _. __ _ 

{Ive! soc}OeCcx-7Óm¡~CC 
:'uánto\ foco., ha) en \11 Cala y cuántas haDaac:tJnes, <,1,¡ cOllluJero¡" ha/ios -' (TICII(, H:'rl'U/lIIl1h, e dI! entradu 
JI' s(¡/¡da o de planta') 

Número dc focos que 1\C\k en su casa: __________ ~ _________ o ____ _ 

0, umero de habitaciones, Sin contar banas: --c---~---------- ___ . ___ , ___ ~ ___ ~ ___ _ 
Tlene servídumbre de erttrada por sailda o de planta, ____ ~ __ ~ _____ ~ _______ ~ __ ~ __ _ 

"Ccm cuál de ios ~Iguler¡tcs aparatos cuenta? 

I Videocasetera , 
i Bóiler o caientador de agua 
! Computadora úersonal 
I Auton~óv:¡ pa:-a üso parocuiar 
¡ Tostador de ,Dan 

! Si ;'\.,u 

l'Cí! C.\ el últl/ilO grado de ellt!dw¡ de! jefe defamilw?, ((ju¿ uclil ¡u'm/", n¡a/c?! el/ \11 (1¿lIIpl, libre) 
:.:!t:CTlO g;ado ce eS~Lld,05 dei jefe de fam¡¡i2: -:oc-~--
::'~n s',: l\e:'l\po \l:Jre, 0c\..:".lcs <_cu ¡dades realiza? 

------------------------------



(l'on quéfrecuCf1(;la le!! e! pen()d!co dwrio, M!illU/l(I{ !lIt/1\ilC¡( () ({litiO,') (('r,1I tillé; !rUI'C,IUU /1'1' r(!l/',f(/~ 

d/ario lemarw/, mell'}Uo! () anual') (Con qué ¡recuef/e/(( ice l!hro\' dwr/U, ,\emwl11! 1))('1''>1 L./ hIJJJC\i"d! IIIC!~ de 

2 n1eíes) /V/.cwcor COfl una !ly " aque{{o!) cuya resjJu!::\!a H:{f afirmll!ll'{f 

7 l,Con qué frect,cIlCl;? lee'! 

: Diano ~8In-,c:s~raL -~ Más de :2' 
I í rncsc'~ 

¿Puede decirme lo.'> nOMbre.~ de (O~ periódIcOS y10 re'Jzsto" que ha kído en Jos úitrnlO\ dus /JI1!\(:,~I:) 

8 (,Cuáles perród!cos y/o revistas ha leido en los últnTIos 2 me<;es (nombre)0 

!Empresa vi!1f!..'a.! 

En su opi1ll6n, (qué en/lende por empresa vi,-¡uoP 
9. Para usted, (,qué es una empresa virtual? 

,Conoce alguna empresa virtual? Sl la respuesta e.í afirmuth'o. preguntar cuále, COI/tiC;; 1 crm//ollur con /a 
pregullta número 1 l. pe/'o Sl la re.\puesta es no. pasar il /a pregunta número 12. 
10 ¿Conoce alguna e[~1presa. virtuaL cuál'? 

(Por Cl¡/¡/ mediO Je publicidad .Ie enteró o conoCió a 1m, Cn?I-,rnas que mencIOna) 
li ¿.Por cuál medIO se enteró de éstas? 

"Confia wled en 1m empresa') \,frtuales. eílO es, confía en la calidad de 101 prodl'uo\ (! IUl /(,di.'> "/lIe o/rll(('17, 

'/1 el tiempo de entrega. en el caso del preclO. SI é,te e.\ jlI5/0. en el cump{¡IJ)!en¡o dI:'. lo" (lr,,( ílll/(!¡¡!o\ i:!n la 
,cy,undad en lajorma de pago? Dnpués de mencionar cada aspecto e~per()r la re Ipuesta .' !/Iarcar (on lino '~," 
'1 c1Iadro que lea acorde a con/eltaclón En la!) lím!u" de:,t;nadas ([ "ob~er·.:aclGnr¿<, /. haga a'lolm /0111:\ de 10.1 
omen[anos que realice el e/l!!'c/ií!(/CIo en cada U170 de ,IUS re,\jJuclta.\. como por qllé \¡ umj7u L'1i !.¡¡'gllllO" UI)O~ 
¡)(JI' quJ /lO (J hll!f7 ,¡ ha wnuío u!guna expenenCd.l. (}.¡W-e orra". 

2. Respecto a ¡as Empresa" \t \'\.L:a\es confía en 

! Sí 
:al1dad de! producto ro) I 
~rv¡cJo 

:empo de entreza 
recio F'S!:O 

Ul~~plim;ento 

",c..:::mlenú)s 
::gLndad (fon1cr. de P"'-2.o) 
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Qué artículos () ¿,ervicim comprarla a liPa empre\o virtual, [Jlled(! decirme prwle,'o jo" !)¡'OdilL!O.\) ( y cl/tÍles 
er')[ClOS! 

~ :mpresa vIrtual? 

)roductos: 
;ervicios' ~~~~ ____ _ 

;omercio effectrónico 
Tiene alguna computadora para uso personal en su casa o en su trabqjo? 
4 ¿Cuenta con alguna compu\.adora para uso personal? 

TIene contratado el serVicio de Internet? En caso de ser afirmativa, que el enIJ'evl\!Udo mencione al proveedor 
~l Servicio. 
5. ¿Tiene con1ra'i:ado ei serv;cio de lr,tert'~t? 

Cuáles St!i05 de Internet conoce? 
;. ¿Cuáies sitios de Interr.et conoce? 

fa realizado alguna compra via telefónIca? Si la respuesta es si, ir a la pregunta ¡ 7, }' 51 la respuesta e~ no, 
'ser a fa pregitnia } 8 . 
. ¿Ea realizaco zJgunz. comp:-a por teléfono? 

2ué productos y/o ser-vicios adquirió? 
. ¿Qué compró? 

fa realizado alguna compra por Internet? Cualqwera que sea la reSpllesta, pre¡;:u¡ltar por qué Si la rr!splle<;la 
sí, ir a la pregunta número 19, y si es no, hacer la pregunra número 20 
¿Ha. realizado alguna compra por Internet? Sí __ No __ ~ ¿Por c;.ué po, [nternet'J 

JI' qué adquinó e:sos produCiOS ylo sero'zcios? 
¿Por qué esos artículos, eS decir, qué ventajas percibló? 

~u opinión., equé es eJ comercIO electrónico? 
2:-: S~ opiniór:, ¿qu~ es el com:;!;<CtO e~ec1.rónico? 

'el.? que crecerá estaforma de compra? Cualquzera que sea fa respuesta, pedw1¡¡: que explique el porque 
¿C:-ee c;¡;e crecerá esta forma de compra? Explio_ue por qué. 

&0 



(, E.~taf"Ía dispv.e3íO a hacer compras por Internel) ,Harew· con ulla "x" en fa opCión correspondiente [/ la 
resplie.~tcl Pregunlar cuáles producto.\ sí e,liada dlspue5to () comprar, clIále.\ no, euúles selTlCI(J\ \i]. e 1IL¡fe.~ 110 

.Vumerar/m en la 5iguienJe fah!a 

\ i Cuá:es productos sí --i-: ~C~u~á~le~s~p~ro~d~u~c~t~o~s~n~o'-----'I~C~u~a~·I~e~s .• s~e~r,~'~lc~lo~s,-"s~i ____ í~C""u~á~!e~s~s~·c~rv~ic~i~o~s~n~o'------
1 I • I I 

23 ¡Estaría dispuesto a hacer com~ras por Internet? Sí '\lo 

5 

L Protoco:'o de entrada 

Buenos días I tardes ! noches, estamos llevando a cabo una encuesta de mercado para la 
realización de nuestro proyecto de investigaci.ón y nos interesa conocer su opimón. 

2. Interacción con el entrevistado 

Al inicie de la encuesta (Íeoe haber entendimiento en la comuntcación entre el entrevistado y el 
~ntrevistado;, y sil:mpre contestarle can tL'tlabilidad. 

3. Puntos a evalu~ durante toda {a entrevista 

Amabiiidad y paciencia, hacer las preguntas de una manera cordial, recordando al entreyistc:do 
lue su opinión es importante para La mvestrgación. 

El tono de voz debe ser moderado y co:iés 
Vocabulario adecuado. 
Conocimientos: el encuestador deberá manejar de una manera ciara tocía la información de los 

uestionarios . 

. Cierre de la enCl!est.~ 

El protocoio para ei cIerre será recora.ar nuevamente <::.1 entrevistado su no:nbre y s~e:n.?Te 
eseade :lU buen dia / tarde / noche. 

Tener cddado de no omiti; alguna pregunta. 

3~ No actU2.-r a ~a defensiva. 
~~ Agradecer ia entrevista. 
~ Obtene; la :nformación, 
:1) Formular las preguntas c~arai11er:.te. 

&\ 



s~ había plc,'J.eado ID.1Cl2!: 12. aphcacióé de los cues:!G1:.a~cs el di<:: 25 Ce ]1'ü10 de 2COV, peJO 
¿,eoicio a ¿i-versos CQl.1tra~1em?OS iniC1Ó ei 10 de agosto de 2000, 

E;:l l,.;.,,~ ;;:-!ncip:c los C¡;eSUOll81lOS se aplicabac personz1meute, pere XUCD.SS personas 
cOllsideraD?J.l que sería muy ta:dado, por lo que dec!chmos apliccrlc en grt;'po PinaL.':leme, se 
reaHzi':r'JI'. 196 cuestionarios, t.err.rinando de aplicarlos e! dia 26 de ocrJ'ore cie 2000 

, ~'" T:4]:Nr~, .,,I>~\ ir <,<,:i1tC4\r~~$k ", ;-,~ ." 
16-21 46 
22-27 
28-33 I 42 
3"1-39 34 
40-45 15 

I 5 

~6-21 22-27 40-<·5 

El rango de edades q:.:.e se p:<esentó con ::!:ayor f:ecue!!d2. .es el ce 22 2: 2í e:ilos, :2 Y2.¡:~gc)";:s 
,::ec.:e es ~a de ~ 6 .1 22 DOS Y ~2 tercera con InZ::;' Ol frecuencia ya De 28 a 33 3T~OS. E:J. rer-:"k!c.,i, :S'; 

SOl:as De estas edades correspomie.r.. i. ~7~e::::.a¿;) real y potenc:al de ~as empresas ,\'¡r:-!lZles deb~dc 2. 

, por los req1.:eri:nie:llcs ce la vico. CQ'J.m2,!'_a, SO~l e:las l$_s c;:.:.e h",!! ~cnido que mvoi.:..:..::-s:-s,; CCi: 
~c:~os -~cnológi~os, pero nc h2. s:dc suficiente tener conocll:r.1e:u:o d:;: los aV,8-.::.ces tecnológicos, s:::n;) 
bién ernpIearlcs 
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i Rombres \ 42% 
i Mujeres [ 58% 

La tabulaci6n de \:sta plegunxa tiene como f11lRlidad bastee conocer quiénes abarcan la mayor 
pa..-te del mercado: son mujeres. 

160 
Il30 
12 

/' 
/' 

Los daiOs mos'aMoS en esta gr¿::ca indica":,, el ¿'vec~ sociaeconórrico de los cC:"Sl..J::::iéores, el 
56.9% fue lderrdfcaó-o e"J. el :r~Yel socioeconónncc C, ni"vel21 Cu.al pe::tenece en reall.¿a¿ la mayor parte 
~e la j:)ocáción de~ D. F. El nivel socloeconéilllCO es 1:na :2;ac/~er:'sica de.!. r..le:-co.do, lE: cual no pue·':'e 
:e: O!V1ó:oa yC,f las em;:'Tesas, )' la deben co:::s!de;ar pa.""a c.e.:errr,l:;:ar z. quiéCi.es V3J,"1 a di'1.g;7 S:.:IS 

;~';)¿actos o senic:ios, y P'J; .Io tt...,":to éstos se2.E aceyw.ccs porque estác. dentro de las ,osibilidzdes j~ 
JS COnSlliü1cl.OreS 
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Res?e~to a esta g:::á"5ca, eaee des~;2.:" qi.i~ los ¿e:os qc.e empleamos p2rZ. cie:e:T!lli18: el nivel 
socioeco3ómico d~l encues:.zd.o están cOTi~e:dQos ¿.:. lz.s pre;',:':iC8S : 2:. iQ 8, 901" 10 Ci.ue B.O ~ealizamos 
un2 taoG1ación ¿e caci2. una de estas p-:egun:a:L 

Técnica ____ -'7~6 ____ -1 
'---~B~a?' s~ic~a~ -------¡ 3 

},'O contestó 2 

:Se l2S ::;e:-so:::as e:J.C',l~staC:as, e~ 52% tél'le z:t. ill,;,d de esmáios Le i:cel1claa,:ra, ya sea JeT 
te-~TI8I o ~ermilla6a., ei 30% tleae est>~;.d[os :!lastE:. o3.cr.ille:'aIo, ~! e: 13% es ¿el :lrvel técnico 3n ~s':Z. 
gráfica relacicTI2.i110S el r-,Ive~ de es'~~Cios ~,e :2 P,)Dlac.;6n con su 49~~..Z'4 a ~os car::'cJios, conskere..."1do 
el grac:o de cO!1ocirriento q'Ge ner,e la población cie re que es Inteme~ y la ¡y.:.anera CODO apen::o 



5~ A:;~:}vic.:$.:5::;s ~',"1~ rISG.Hza:s e~t 55 <rLCmpC 2::~~~?' 
(preg;,mta 6) 

\ Escucha!', :nús,ca 
I Cine 
\ Leer 

!TV 
\ Amigos 
I Pam¡ha 
\ Navegar en Internet 
I Nmguna 

Si 

30 
28 
22 
II 
10 
6 
6 

16% 

Las acti'lid",des mencIonadas son las que t.:vieron mayar frecuencia. PoC:ez.os a?;:ec:2.; ([1.;-';; 'OC' 

i·vió.d re<:!izada CO:J Tl"'2.YO:- frecuencia es realiz&T o ver deportes, pere tfu~blén apa:ec~ J1c;egc:~ e: 
eme:, :esto es signific·aiT':o ¿ejido al üer:rp0 er::))l.ead.o Dor las personas ;:)2:8 e::t.::;·eZi::- 2. ':::::;:~JC::: 
em~'c, y e: tecr~Q d~ en'J:'az a lUS :JG~.gin¡;;S :ndica cierta clli-i;sidad p;r concce:~:: "j, po-:- ~-u¿ 5.0, c:.=e;-·:::a.rsc 
;ome.:cio ~lec;::r6c:ico. 



50 P~::":a l'l§trea c,:ui ~$ :J:TI:~ eYI.rpr\~§s viJr~~V!~t 
(p:-eg',;nta 9) 

j No hay instai~ciones y es a través de ( I 
¡ ~~~:a fu'.tasma +_~ ___ ~ _________ "2c;:-i! 

Sl!l necesidad de ir ersonalmente 12 
\ COmUD.1C'Lt'Se, compm·venta e 
I IOformarse oor intetneí: 2 ¡ 
J No produce 2 I 
I Noreal 2 : 
1 No sabe 29 j 
1 Sm atellclón al púbhco ., I 

personalmente ~ . ¡ Lugar para adqUIrir productos 5 I 
1 Real 2 1 

Bn comp'ltadora 6 ~ 

ServIcio trs a lntenet 2 

Servicie. grats;::, !nterrcllS --:7--- ~~--:-._- -.,.--~--~-~,.....-- ~---------

v.,,,,. ;m"." ;;,' , ; 
Ru.! IQ ;~ 
~e s 

S¡n atención at p¡jb~copz.rSOI'J.Wt"iWnte ~ ';,,: : 
1~='··'"'3~ z; 

No~!-,tSl 2 , ' 

--l.eJ 2, I 

!CCl1:1,;f\¡:;:ai'SS. ccmp,s-vGnta a ¡ní'o(I1'W~$~ r,¡or intemet-\::j >;! ~ 
\ --;~~ ~z 
, Empr~ 1an~sma :;:;J ,"' . 

~0.AL~~1:' ~ 
Lz.,Q!o::::cn"m:;o.;: ¡!:~r;'i~; "\-," "J,' " '.\§ ::;:: 

--~~--~-r~r-~------~~ 
o 70 ea 90 

Es~ gráfica indica la ?ercepci6n óel consl:r;:ri¿or hada lo que es une empn:sz. Ylr:.h:, 
predomi!lan aquellas personas que la relacio~zn oon L."1tenet, lo ~U?J ~'9Iic¿; cier'~o &Vfu--::ce e!! 
COi'locil::ientDs de !o c¡ye es 1.1.-;'3.. empresa ~vi.'iJ}.al, 
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60 ¿ColiliiDce a1gJi:JJa ey,np7~§~ v1:r~:J.a~? 
(Pregunta ;0) 

-".~ "':"":1:i!/'"'' ~, ., w ,o', _'_~_,," ,,'-' ,;" " 
'No conoce 178 \ Sanborns 
Bsncos ,8 1 Tl'~ke-tmas~er 
Todrto coro '3 i Decotnptas com 

¡ Terra.com 
I Amazoncom I~ I ~ercado lib:e 
LPortales L16 J No contestó 
ColU-.rnbl!! House 2 SuOmanno 

LDerem.ate.com 16 I Zonashop 
1 Otro, 

Portal-es Sanbom's 

Terra.com 
5"/0 

l Derema~e.com\ 
, 4% \ 
I \ 

12% 

Amazon.com 
4% 

" 

1'; 
12 
12 
12 
12 

12 
'2 
12 
j2 

5% 
No conocs 

47% 

) oc/,"/ 

1 , 
, 
! 

I 

-' 
I , 
i 

HP 

Otros 
3% 

2% 

De acuerdo con la irSorr:::ación !JTo?crcic-:..;:¿a, la mayor p2rte de las persor:as TIC cc::oce z. 
g'.::na eL.'lpresa "v1TCuaJ.. En realidad Dee-!l !rulS presentes las tiendas VIrtuales de :;:ome!c:os 
m:ocidos o ~~1e yz. uezen aastante ~ie~po en el mercado; t211 solo e: 6,0"/0 acep':.6 que no CC'!J.CG-~ f. 

;-':"'~2.. Pacemos ai1rmar que k:s empresas virt.:.-cles r,O D.a.'1 logrado se;:- iC:eút5c2.das plena..'11:31E~ pOI 

cO:lsruricores y por lo tam:o no hay posiciorra.m:e:::w en el merca.do (Top oflvima) 

Las r~spuestas son hasta CIerto :plL.'1to generales, como es el Coso ¿e 1& mención (t:e }:;(:ce~ de les 
tales, pero no es:peci-:Ican. de cutl se tata. Dentrc óe 1z.s menclOna¿as, 1:;:S :c.e:n:tiS.cac2s 'exaC:a..---:,~e~1"~-~, 
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con r.::ayo:- frectlB:1Cla son Todi::o.com, :Cerer:~'"te co;:n. "i'erra.cOf'.1, Araazon com, Sar<boms., 
lVierc·a<iollore.coffi, Subr.lari.1lo.coi!1, en~:e otras. 

I :Spec"'cul".s ! 45 

Otros 7 

¿?O~ C:JáLl ~1ED:10 SE Eú\1:;lE~Ó D~ ~S 
!Ertj~PRSfi\S v;jliR1Ufolji ... !:S? 

Espect.atlil:a."'eS 
23%> 

Las IV cO:;J,cem:ran sus ca'1ljJfuias pubhcitanas eL Internet, pru.eba de eUo SDn los Tes~~!~zi:):; 
)strados en este g:.-ffi::a., y& c::'Ue e: -pr::::cí.pa: ::::.,e:'!.O :':0: el Cl'..al conoce el :nercóoo e ·~.ma e~-:.~;esa 
~-~z.~ es ,?or la Red, también podenos cire: corr:.c <lJ."1 muy b:!en l~ed.:o a ;:t.b:ici¿z¿ en espe:)tz::u:2re2. 
~ de ooca e:'. ooca la cual no sig:u:Eca ~audes dese:nbo1sos p&..'"8. ellas 



3~ ¿':::':!E~:ri.ÉZ: CGRll 2tg81:m¿,~ CCm})~t&C;Ors! p212"g: SE ~§0 ,~7§CITt:2? 
(pmguLt~ 16,.) 

1~R'F:I""'~'i;;·:;f;'\ÍQK'::i-, 
• No I 52 

No cOntestó 

¿ CUENi A CON ALGUNA COU¡PUr ADORA PARA SU USO 
PERS09\íAL? 

NO 
CO[%lES1C 

6% 

El 1lecho de q:le las personas tengc.n acceso a un eqmpo de cómputo, tengan conexión a Internet 
e r.o, es w::z. prnctica COmL'..l"l, es decir, !a com;mradora se está conVil-uendo en U:l eleme::-!..Í.o básico Esto 
sigr..ilica ur: adelanto en e~ sentido de C!.t:.e ese ¡::ve~sión. E. U:::U.:Z8:' co.::;p~t4do.:as tienoo a ,desaparecer 
e~;Ye ]a ;;oblac:óx:. la si~~i.l2.c~6r; cm::.pre:.ci.e un paso L.-r~portante e.:1 eÍ em:¿leo de meches e:i.e;;:;trórucos, 
lo que se ,:;onfh-ma con el 68% de las person,,~s q'J.e si utilizz.r, cO:rl.puta¿oras 



(Pregunta 12) 

1-10c:j(~~':;-·;---------'--~~~~>;;;~"-;:~'l, ,~;: ~'~'~:/';;:;-{f ' . 

ICahd~l-p;oduc7c;~~-;~;~;; -T52r-7T--- 73 -
jTl0UlPodeentrega :40181 75 
IPre~lO Justo ,1 24 I % 76 
Lcumplnmento Je' ofrecllmentQs I 43 1 7S 78 

Segund.aci (fofma de pago) 32 I 85 79 

- '-~--.-

__ F~~7--'----~-'-';----"----'- ---:-__ J~--:--:-----:- 170 
~---=---- - - - --. -- ------ -.-. -- --- :,-"-<:-; 

Tlempo de entrega 

C;¡¡I¡dzd del produc:o o 

-) --,",-",-- -/-

60 70 80 so 

_o/ 
/ 

100 

El níve1 de confianza que tienen los cOlls1.U1lldores en las empresas que operan por Internet es 
escaso, parLlcularmente en cuanto a fonnas d.e pago y precios se re-Eere Por un lado cOilSldera.."'1 que los 
prcc:os son elevados o se elevan m6s por tratarse de compras electTóTIlcas; pero esta dcscorrfianza 
puede deberse a la falt-Z. de mfOTIllacióll iransillmda al mercado acerca de cómo operan los Sls:em2S de 
pago}' ]<1 seguridad con la cl1al deben cUlTIpllr para ser sUjetos de uso por emp:esas, consumidores e 
ntermemarios fUlallClerOS 

Los aspecIos mostrauos son slg-Prncatscs, -;:¡orc;:.te -¿el:::bL.-nos <; -un COnSU111loor que 110 sólo ve 
a comodIdad de las COl:1pra5 por 111emet, SIDa también evalúa :y compara ei precio y La c2.udad pa:.-2. 
m:1<:f 5;1 decisióa d.e compra. 

Ademas, tarr.blé-n se está canslde:-alldo e1 clriT'tphrmen'Lo de los oErecuniení:)s, tales G011:0 
tempos de ent:'ega de los productos y ~a cabda¿; en este aspecto predomL'7ó la r~sp1-iesta negatlve.. 

se 



Como j¡eV~l ~l c:ot(}.¡ t1r¡:¡ crnpres~ vlrtual, logra¡¡uo ~u accpl.1C¡Ón en el men.l.uo me"UCJ\l.O 

Ganar la confianza dd consumidor en todos los sentidos es un reto importan1e para las 
mpresas vutuales. Su labor no lilllcamente es informar, SIDO convencer también a las personas de las 
enlajas del co:;.nercio electrórnco, asuuismo, deben elIminar la imagen de incumplimiento que tienen 
1 respecto los consumIdores. 

10. AJ"lúc:J~o§ que cm~;;rr'2rr"~& 2:. 1ll.r::~ e:npre9a vir'.:~r~~ 
(preguuí:l' 13) 

1~~métíCOS 28 
28 

'Nada 21 

¡Ban.cos 14 
10 Zapatos 

Software 17 
'ElectrÓniCOS 22 
Arts de ortlvos 7 
Películas 7 

, 
~ 

I 

¿CU.~LES AaTícULOS O SERVIC1.0S COMPRARlA A UNA EMPRESA 
ViRTUAL? 

f:',:: XtB~::~~:fl2.:::,P 
E!ectC'ó,,¡COS f~!~"!",'c! "LI'r\~~~:~~:::~;,~;~iri:~~:,~:i'Le,:,:::1-,]¡ 22 

~ t'SJl1.jWl&!I,~ "'7' 

'lO 

o 5 iD "\5 20 

M e j AA, 

25 3Q 36 
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5s'u: w.forf'llaciór: :lOS b::nda 12'2 panOr3..i11í?; 2I.aplio y gener;;;I del tipo o las C2:":lcteriS!lcas de ~')s 
~ductos qt:e al consunndor le da lo lUIsmo compr<rr persormlmecte o por Inten:.et. Dentro de :OS f.f:á.s 
:0"omif.i<E1tes están ropa, l1brCls, aparatos eléctricos o elect'6nicos, CD's y cosméticos, entre otros 

Notamos cierta resistencia al c&'11bio, yz: q'Je t:na reSyUesté írecr:ente fue "nada", lo ql,-e refie~2:
~o mterés o bien puede dd,)erse a que no conocen los artículos q:;e pueden aGcr.mrr por bteIT~et. 

11.¿Cl!Jlentr8! corm ~jg1ITiG~ COm;P:lZ2~o:,,~ p2t?~ $;;:; :2§O ¡;eíi~OlÍl!.a~? 
(pregunta 14) 

¿CUEN'?'ftl C>O~ t,J..GUNA CO~R?U-:," t,DORA ?ARi~ SU ~SC 
P'f~SO~l~L ? 

s, 
:88% 

_.~ -

i\:OCONTfSTO 
E% 

::::~ nec,,:c c!e que las pe::SCIlZS ~::l2g&-: aC0eso 2. "J1l eq~lpo de C6Ir;"2':..C, :~:1gan cO~1eX:é'J. a =_::::,;-:_{;'~ 
i, es ~;:a pr~ctica comun; es ¿ed:~ 12. cor.:::put2.Gorz. se es':á ;;c:<:vi-:'á:fH:,~, e::~ '~"1 ~~eme1:'~::: ~i.sic::. 2s~J 

::G.cc:. u= é.¿e~L.o:to 2:2 eÍ se::'dó.o c.e qTI~ eS8 8.vers:6n a utihz2.Y comyu.tadoras t:e:K;,e 2. ¿s5<:')"':J';~~' 
~ la pob:acién. Tal si~l.lac¡6r. c.)~pYeT.:.d.e Eii paso importante e!l i!l emplea ce r:~e00s elec):!'.:)r:lcOS, 
).c se :::o::¡f:.r::l2. con elS8% Le 1R5 ;.::;'\:;:sc::z.s que sf 'J.t1::zcn COE.·,-putadotas. 

i 
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lZ.'Tien.;,: ~:DI2~JY's:tSl::lD el se::-v1do d~ JIQzeJY':r.~~ 
(p::-egunta 15) 

Si 

¡:No contestó 

I'¿O CONVES"iJO 
5% 

80 

108 

9 

~l hecilo de que el 54% de las pelSO~1as que fueron encuestac1as no cue:;.ien con el servlcio de 
nte;net, aun consi¿erando la eyjstenc12. de p:oveeclores de 3.~terr.et gratis, r~os lleva a cor.clulr que ~::¿s 
le ;2. rm':.aó de la población del D. F. 1:0 cuer::tz. co:: .este serv:clo, 90: lo cual h.ace~os 145 sigcrientes 
ú)se;. ..... vacicnes·. 

:j) =--'a:s personas dIf1cil:21ente tienen acceso a las emyresz.s o tien¿~s vir'::-'..\E:Jes. 
G/ :5:2 caso de e¡:"':sir publicicizd ílll.icameL-le po: :0.ter::et, est:J no pel"C.:.t:.: Ql.::e 1:12.:; pe-¡-sonas 

se 1!1te1esen, hast2: tegar ;: ;L";. grz.d.o eL:. el C"1::.t.: ü: r:"ayor:a te:lg2. el se:>i1:::-io de bterc1et. 

93 

I 



(pr:;:g.:::ta 16) 

Eifoco 
4% 

On-os 
25% 

T,m 
5% 

:'~-killfl.' \jJ5~!t&~:;~~I~~¡jl:;t;1:,p?§f," 
IYahoo IA3 ' 
I AltaV ?2 Ista -
~etscape 

Tena 
Estarmedm 
Eotmall 

lEsmas 
AOL 

¡~¡1~~~ 
I Lattrunml 
lillfusel 
l' Otros 

: 
~as 

AOL....) 4% 
2% 

6 
9 
Il 
9 

I~ 
113 
lo ro 
17 
\6 
151 

Hotmaü 
5% 

Stannedia 
6% 

I , 

Yinoo 
21% 

Timro 
7% 

Alt:JV1Sta 

11% 

En est2. gráfica podemos ver que :Os s:tios más reco.:-dados por los cOLSlWJldo.:-es son Yanoo: 
1-:1 eL 18%" Eot:c.::la1l con el :00/0, Sta..r::leóa con e: 8%, Tlmsn con e15%, 3smas con el 9%, Netsc&pe 
G el 8%, Altavrsta COn e; 6%. A...sim.:smo, se observe. q'.1e los 5r;:;os !TIás recoTcados son a~lIe:.lCS C'..:ya 
e;ca.Gotec:lla no se encuen.ra dingtG.a propiame:J.te en futerne~, sino q"Qe nan eI:l"?leacio otros meCos 
era ée la Red de :-edes. Esto sÍg:::llS:ca que lE-s empresas ceben preocu-psrse por t.ega: 2. otros 
sTco:dos, 1:0 ;i-::.carr:e:i1~e z:. seg::;e::lto cr.:e ya co-z.oc~ bter::::.e:::' smo r;:.ue debec ba:::er "algo" :;Jara ace:-ca:
h"1terr:et a a;ne~os que no lo Ut1:lzar:. DentrQ del :;-ubro ele "Otros" lucieron mención ¿e SItiOS como 
it1r.nwl, K faca, Cmda¿ Futura, Iclosel, Blli-unÓlS, T erré:, etcétera 

, 
1 
I 

I 



:~ ,,¿~~~ re~=;;ZaGD a1gil~$i ~om?Ti.8 P¡Y:" ~,:~léI)}n0? 
(P:eg..:.nta 17) 

r¡Q0;í~;4f1>~t0i?JÜ~Zi;l)í¿jJI~);l!!iill1f'{~¡~b..iii!i;f~!"1 
Na 137 

¿:~JA ~~~~b~2~DtO ~l~jGJUJ;~~p\ CC;~11rR~\\ WJOR 
1fiEl~!F¡)Wim 

NO COi\iTE.S7C 
5% 

La naturaleza de esta pregunta se debe a una considefzción que reahzamos de la aceptación 
las -¿ersonas pa;.-a las compras a distancia, es decir, su toca; o sentir lo adqurrido, s,no hasta el 

mnento del pago y la entrega. Sería mejor considerarlo como <me de los antecedentes de la venta 
rtaal La res~;]esta predominante "no" na :-eailzado algJ11E compra por teléfoilo corres?onde al 69%, 
~b;dc a esto es ;J0slole <;:ue el :uercado ta.:L~ cis tem:¿o en asimila:- estas nuev2.S tei:.denclas 

:;:)entro de los pnr..clpales produc~os que han aciqurricio por este medio dest<'.can &.paratos de 
ercic:o, cor:ida, lIbros, coscéucos y apsratos electro¿o::;:¡¡§stlcos 
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25" ¿~=z reg~~za.~o 8~g'liln¿ :;:D:rr.;~Ii"i. l?~;. IIl1erneí¡;'!' 
(p>:eguntG: ~9) 

;¡ j=]~\ Ft~,~\i.1ZA.OO ALGU;~il. c~'ÜlfmpM iP':ü!R C~rIERN~s"? 
- Si 

NO 
COr0"Ji:SrO 

3% 

,sol" 

Únicamente d 6% de las personas ha realizaco una compra por lntemet y el 91%· no ha 
;alizado n:u:gw::a compra pcr Internet. Esta enorme diferencia de porcentajes viene a. confuLIlar la 
:fOIillcCIÓr: de l2.s demás grtncas, porque 51 no tiene confi:mza el consmmdor o no COnOCe el 
:J.clOnamiento del comercio electíómoo, existe ::nuy poca probabilidad de que se acerque a intentar 
1q-;:nr~ algún bien o servlC:O por este meólO. 

Las e.c:lpresas 'virtuales, o bIen aquellas q,;e esté:1 wteresadas en mcurslOaar pcr este memo, 
~be:J cO:is}derar que, a peso: de las p~oyecciones del crecrrrieDto del comercio electró;llco, existe mE. 
'ru::: c2.J.iticiad de :;:¡erso;:J,(!S que no se ace::-car: o :lO se nü1l ace1'caao a conocer el comercio elec:récico. 
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(Pregunta 2:) 

¡:Es por medIO de computadora 35 

i Compra por medIOs elecuónicos 

; mctlca comocia y senc¡lla 

!::>!ueva forma de hacer negocIos 

Nueva forrr;a de hacer 5 
negoCios 

ínsegura [i 

senc:lla 

Compr2 por medio 
eiec::ronicos 

Es porrreclo de 
com?utadora 

I1PO de comprz. '1 venta 
po,lntemet 

o 20 

35 

15 

5 

s 

;)5 

40 60 80 120 

~a deü,:ución de cOr:::le:-cio elec'~ón:co que -preco:D:lJ2ó rJ.e :a .-:e "CoTIlFa y ventz: por =nteID;~t". 
te concejlto es hasxa Cle:;-'ro punto aceptaoIe y descnbe ]a esencia del comerClO electrónico Sin 
lOa:-gO, por su &u-?erficlabdad, se pued3 decIr q-.:e hace fllita rnformaclón en el mercado que le 
~io;: te;:¡er (1.<"12 idea nás ciara ele qué es y cómo opera, y de esta ma.\lera te:;:¡er ~a co:i:W.anza dei 
r'.sUIillCLor uen-::ro de es-::os cOticeptos ngur6 también comu :.rIla fo::cna "InscgLrr<t", 13. pr2.cticic18d y la 
tL.ochdad. 
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---_. __ .. _---~--.-._-~ 

6. ¿C::-'~e q;::¡(~: 1'.::-e:.::e::-ot r::gt~ h~Y."m2 cite ,~Q)ilEipIiSl? 
(p:-eguma 22) 

'd#(i¡$";:i.j'&'~.$¡~~N{J¿~i;":J;;1"¡;A>,}1i~~~~1'I'¡:;i~~,·ét\~~:t:t<¡:i 1 
m~m.;BttM~, '~t:ij~:é~:!rh.';~~1,1&;b$j~~;;5~;I!kfltl;~~~:;d 
I~ 1132 , 

INo 113 
¡No contestó 149 

¿,(C;~~~ 'Q~~ c~~c~NÁ ~©7h F~IFR~}JA ~~ 
CO,F§l[?~l.? 

SI 
S8~/~ \ 

\ 

.-

7% 
. __ . __ .. _----

i . , , 

Z: me:cado perC1be la 'Lenderrclc:. ci uso de com,?utaG.oras Y de la Internet como medio de 
<:lEllCaCIÓll) Mora CO::lQ mecho ce com.pra y ve:1ta. El 68% acepta el crecirn.:.ento eIl el comercio 
:ctrónico, el 7% plensa que no crecerá y e~ 25% ~o contestó la pregunta. E:r..tre los argumentos mis 
;cneT:~es que ilDS e.xp:esarcn cuando di~eron que "sí", es~ác yr.>..llero por co:nodidad, ya ;:;ue i1ab~aron 
¡cIco acerc2. ¿e aVaL.ces tecLlológicos y la te::dencla tramdral, ¿el aliaGa de tie:npo y esfuerzo, de 
Jl0eZ y facJlciad. Aq1.:eilos que contesta:Of. ":co", aTgur::le:r:ta:o::: que las personas p::-efieren lo 
ócior.al, Ir a :a -::ien¿a y e:egrr personalmente; tambiér. menCIOnaron los costos y precios, y qt:e no 
::los "ziene:c. acceso Accrr::ás, obh~v ..... -;¡os respuestas cox.a tIta: vez" o "ne sé" 

=-'2 rcs.yc~Ía, e =-ejo~ díc::o r:r3:s ce la :::2i~¿: 2:cep:z el c:eclzle::::10, :gero DO co~a ¿e: to¿o o ca 
;:10 acceso a la :nter::::e:: 
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--------_. __ .. _--_._-----------....--. 

!" : E1ri~ír2~ «3l}§'D1Jll[;§~D 2: ce::: 'Pil"~T ;:m1:o t::c:; 2z¡-:::=::rrr.e';:'? 
cPregunta 23) ~ ~ -

7% 

NO 
75% 

La ace:iillclón de esta fo::ma de compra PO! parte del consumidor, pero desde una perspectiva de 
e '~o¿o ~o adq:liera por este medJo, es ¿ec1r, desde ;:"opa hasta cOTIlida, etc, nos ayuda a COITO bonIT SI 

~len':e acz:,J-::Z el c:-ec~en:o del come:c,o elec::rómco y si él se ve cow,ran¿o todo 10 qt:e necesita 
r est-e mecho. 

:::"'05 resrutados de esta pregunta fueron los sIguientes. el 76% de las personas 'no" es~iá 
sp~esio a cO:11prar todo po: Inte:cJ.et, el 17% B.O cOTIi:estó y el 7% contestó afi-rr:anvamente. De 
::erclo con :0 ante:ioL ODSerrc..IDOs -c¿ue k nayoría de los cons;mndores no está pensa:;.clo en reahzar 
lC1pms :,JO:- illte:r;}et, cemo Sl ::te:-<: :0 Dás común, y del porcentaje ée personas <:;.ue no contestaron, 
)¿er:J.os ié.entilicar la existencla de dudas o ¿esconocmllento sobre 1& compra-venta por mlenet. 

IdentíScsr esta aceptacIón o v1$jém de ,ealiz<h todzs las C::li:LjJIZ-S por bten:et es "\'Ít&l e:: ~ues~ 
vestgación ce"cia.o a qt:e :a base de :s.s o;:J;;raciones de ¡;:.:z. e:rr::presz:. ,r.rtual son las transacciones 
)r:Jerc:aJes y",a e:ectró::J.lca; por le tante, ve:en:os el gracio ó.e oportJ.I:~dad de las emiJresas Virtt:al3S 
rra entrar y posiclOIlcrse en ei :;nercaáo. 
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( úrl'(' L'~'\S. r ,,: ~\It() ... ',llo ttn¡lre',l "rl1111I, log:ra!](I() ,,, .Ir< pe .. Ion,,, ,1 ",creAd" llW,[('l[](J 

La scgur.da investigacI6n de mercados que ah2.~C3 eS,t trabajo de tesiS <2.O\'.sistiÓ en rea[¡7ar una 
ie de preguntas a c;::1presanos ¿..:: err.prcsas que :,on eXitosas ~n ínternet A cont1nuaClon Jescnbimos 
motivos por lOS cua.les elegimos a estas empresas 

Conocer cuáles tüeron los problemas, vemajas \, dCS\'el:t~ias q:.1= Hn ¡::luU e :dentificaron los 
lpresarios al crear una cmpresa virtual 

bjetñvcs espedfico§ 

Conocer el tterr;po que tienen en el mercaoo las cl11presas y equiparado Con el éxito que: han tenido 
Requenmlento~ de c,,-pita!, tecnológicos y humanos empleados para su constituc~ón 
Determinar un promedio de: inversión de capitaL dependiendo cid giro de la empresa 

Ident:ficar medios m~rcado¡óglcos más utiiizados por estas empresas. 
Preocupación de las empresas por el servicio al ellente 
Ccnocer el Core hus'>,zne,\ oe cada una de las empresas v irtuaies incluidas en esta in, estigación 

El tipo de lmestlgac¡ón que decidimos usar es el cucstlOnario electrónico o la entre:, l~La, ddJldo 
¡Ut estos métodos nos pcm¡itirál1 conocer más arnp\\amcmc la sLtuactón de las empresas \ lrwale~, el 
J de ambos métodos se debe a o.UC en algunos casos los empresarios nos permitieron \ iS1tarlo'i para 
lUcar sobre sus empresa". ~ en otros nos enviaron información por e-mm! 

Las slgu:entes crn;:;rcsas fueron a las (~'.le consideramos par3. d¡¡¡gll nU>'::,Zn, ;:--:v'-':'iligacJO:-:, 
bido a Sus ca:-acte;·íst¡ca" ) por cor:sicerarse dentro de L::s empresas \ !nuales rna:, ,mportar.lcs ) 
llOsas hasta d r10t:1ento :\slmisrno, menelOnam05 el nomore de las per')ona" a .¿,s cuales 
\, iariamo5 dIrectamente ;05 cueSLlonarros elec~lrónicos o de ser p05~ble las entre\ istas. 

)QttO,C01TI 

;cnotiil.com 
:;-V'!. 

li1tos.com 
oresf1owerne~.co:;-¡.mx 

',ibros.co~ 

ercadolib:-e.com 
2.za¿irects.co!1: 

Eduarcio Adame 

Eric Pérez-Grov2s 
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abellon.cor::; 
~i¡tiKredits.(:om 

lOf2..con: 
~eremate.com 

)ecornpre.s.coc. 

Torilito.com 

Pedro Berca 

Es un centro comercial en línea que recibe 22 m¡)lones de visitas al mes; fue fundada por 
)atat1üx y, gracia.s a la orena \'ariada de productos e mformac\.6n, ha atraldo la curiosidad de los 
ibcrnautas l\demás. ofrece asesoría ':/ apOy0 para abrll_ c.Oltlerclo::, en la Red. 

Ofrece servicios especia)¡¿s.dos en cO:1suhoría en Mé:\lCO: s~ ha dedicado a ciíseñar tlcncias 
írtua!es en el país. Además. recientemente abrió un centro cOr:1ercial en Internet. 

Ofrece asesoría para el desarrolle c.e tiendas vtrtuaks. Es considerada como fabricank de 
endas Algunas de las Üendas a las cuales asesoró son floresflmterne/ colitm;'C. (¡febn¡e~.com mx, 
esigndr como entre otras. 

P:lrl-Zos.lJlet 

Recopila infonnación rara ataca:- un nuevo mercado. todos aquellos empresarios qu~ de:)ean 
3tablecer una empresa en Internet recoplla l11formación de los '~tsuari.os de la Red y la ofrece a otras 
npresas. Se considera una empresa altamente innovadora. 

C:na de ~as empres,ls \lnualcs n12.S exitosas en ~v!ex¡co, dedicada a 12. \cnta de arreglos t1()ra:c~ 
Jr :ntemet. 

~Ja \'c::::2..:o. ~c:-:::p¿:~!ll\':':' C;:..;¿> 5":: .,,' ['C'cC'n,Jcc es pO,' e! cL.r¡-;;¡.:m:e;1Lo Q':: los pluos qU-2 Pl"('I'lc:e a 
¡s dientes. 

Es la librería virtual ma:-. antigua de Me'(ico. además cie ser reco:-,oc~da por su p~csüg~o 

lO! 



Se encuentra dencrv d~ las empresas que dan s~rvlcio') para los ncgocios \ irtuaks, premia 9.1 
'maula por sus aC:l\,idades en \a Red, por cad;: oildaóon que rcaLtce recibirá punto') (kred¡ls) Los 
anos se regislran ) (ksd~ a},: pucGen ac::ede;' ;: oL~os SItios. y gam'.. más pu!:lO~ a-1~:c¡ que invl~e :: 
; personas. Los negoclOs que se inscnoarl tendrán información inmediata dc io Cjbe ~\ consumidor 
landa y de lo que ¡e gustaría rec!b¡r. 

Es un sitlO de subastas. el cuai supera los 47.000 ¡J~¡Jarios registrados en c~ país (135.000 en 
inoamé:-ica) ¡tl,sirmsmo. perrrütc ~ea~tzar trar,sacciones de consUi:lidOl a COnSUri11dof, y se ofrece 
a clase de bienes. 

Atiende unas 5.000 seSlOncs diarias y permite ofrecer artícUlOS al mejor postor Mercadohbre 
uerza esta oferta con la presencia de tiendas en línc2.. para no sóio depender de la relaCión 
1sumidor-consurnldor 

muestra son las siguientes empresas . 

.'víercadolibrc 

Todito 

Derematc 

Sorr.os un equ;po de estudiantes de ~2, ~'acu)tad de Contaduría ;. Adl~1H")¡straci0n de ~rr 
j\·ersidaci l'ac:ior:a\ Autóno¡-r:a de )./iéxlco. Est?:r.os ¿es·3..~Tonando t.:n pro~ecto de 1:1\ estlgació;-" 
creme al LeDa úe las emp:--esas viliualcs, pam el{o st:ieccionan1os a :1D grllpo d..:: c!11nrcsas e'\itosa~ 
1t:-O de las cua:es se encuent,a esta. 

?or lo a:llenOL les solicilamos que ele sel posibic nos cO;1ceda:1 ;.ma ent:'e\ ista (') en su caso les 
·acece,emos q:.te nes co;;tesl.aran el s~gv.lentc c'u.es::ona~iO. 

1()2 



l. ¿Qué ;::an~ldad d',-:: ~~ci..:.:·;"os hUr:lo.110S y [tnat1ó~ros empleara::. para constitLl.~ st.; cr.lpre-,J? 
2 ¿Cuáles Son tos tTCL:rsos :ecno!óglcos ('Joftv,arc ) hard\\8.re) que ut¡),za,on 0&:·8. el ¿csano¡;~) 

de su empresa? 
3. ¿Cuánto tiempo empiearon en ei diseño de su página \\'cb') 
4. ¿Cada cuánto tiempo actuaiizan S¡J pág¡na':> 
5. ¿Cuáles dificultades han el1rren~ado para posicionarse en el mercado? 
6. ¿Cuáles consideran que .'::>on sus ve:1tajas competltl'/ns'? 
7. ¿Cómo es la coordinación de sus diferente~ áreas o departamentos para el logro de sus 

objetIvos? 
8 ¿Medios de publicidad que utilizan con ma)'or frecuencIa para darse a conocer en el 

mercado? 

Agradecemos su valiosa colaboración para la realizac¡ón de este proyecto 

:spl.lest21 rie lDeremate.com 

¿Qué cantidad de recursos humanos} económ;cos emplearon para constituir su empre~a'? 

iciamos operaciones con 6 empleados, eApandléndonos posteriormente a 24 y en la actualidad a 90 
i inversión imcial fue de S300,000 dólares, pero dcspué::, ::,e ¡ncrementó a cerca de S 1.500,000 
llares 

¿Cuáles son los recurso~ te\:.\101ógicos (software y hardv.are) que utilizaron pata el dcsar:-ollo de su 
!1presa? 

e trató de un desarroUo propJO utlli/.ando tecnología Vhcmsoll:. ín cual se rcempia¿ó posteriormente 
,r Orade 

¿Cuánto tiempo emplearor. en el diseño de se págma \\eb') 

prox:madame:l.Le :3 meses 

(,Cada euá:1do Son los per:odos de ac!uab:ación de Su pági:::J." 

;::sconocimiento de ¡os cons<.lm:dores hacia este nuc\o ca;,31. ~C:~Oí a ?roporc¡on'l~· "'L: nÚl:,ero c.e 
:.\cta de crédito, bajo nÚ:l1cro de uSL:arÍos ¿¡~ :nter:1et) raitJ. ce c:dlbi¡idad po:- rar~e ce i):()\eedo~es 
i1 \·ersior:istas 
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._------_._._._------

'xccknlc sc;\¡cio al cii..::n~e_ COPOC1Dllc:üO cel m~rcacio, orena JrJ.c,u de rroductos par;-~ el 
_!r:.;~dOT ) ~·,;f<-,x1.~,e tota\ a la c2t~ld2.d d(: 1::', ;:xperlenC~i.\ de compm cm' r'.o,,()t:l~~ 

'ómo logran coordinar los díferentes deparlamentos de Sll empresa p3m cllog.ro de sus objetivos? 

}s una empresa totalmente basada en internet. ;nvcntanos. contabilidad. recursos humanos. etC. 

) está controlado:: coordinado po: Ir.terne~. /\demás. tcncr:1QS r:1L~cha::-. ¡'cLll'lones rreves para tGma~ 
,iones. ::.a que tenemos ql..·.e ser n:\.Uy rápidos en ;nlplementar deClsiones_ 

:uá\es son lOS medios de pubüciciad que utiliLan para darse a conocer') 
viSIón cerrada (cable), prensa. revistas. ':O[!'CO directo y e~m(H!. 

mest::: de Tcdito.cc:n 

¿ué cantidad de rec'J.rsos humanos y económicos emplearon para COl15tltuir su empresa? 

almente 20. actualmente 70. 

:=uáles son los recursos tecnoióglcos (software J hardware) que uti¡;zaron pa:-a el desarrollo de su 

resa'? 

)ajan,os mucho en UNIX, \Vebspc~d, Progress )! Macromedia Servidores de marcas varias, enTre 

; SUt'. [BY! y HP. 

::::uántl) tiempo empkaron en ei diseño de "U página \\cb') 

r:-anquc tomó aproximadamente 6 mese.., 

::::ada cuándo son los periodos de actualización d~.su página') 

:uanto a di:'>eño. semeslralme:1k. En cuanto a r.uc\'os canale~ h.'rram:cntaS:1O han pasado dos 

es sln crea, nue\,os caneJes. hcrrar:úentas G mC¡lJra~ 

atta de cu\~ura de \.,so del Internet Ll m:edo de los usual lOS a hacer compras en línea La baja 
~t;,aclÓP de re·s J acceSo a Internet que tiene ;\'í,;':,\>co. 

::::uáles co¡;sideran q:Je son sus \,em3.jas e0111lJe~¡ti,'as') 

;ineigía de publicidad en TY. FL...t:rza de \Cll:as}- Con~e~idu de -, V ,-\Zlcca eJe c. co¡:oó:nielito 

o\ógtCO ~ con:erc\al de Gr.J.po Da~at1ux. 

:ómo logra.rt cQ("dinar ~os difcienles departamento" de Su e:r:,píesa pa:-c1 el logre de sus objetivos? 

¡OJ. 



---~----------'--'----. 

:ICO u:--:.a C¡:-,prcsa ,-auy honzonta; o plan&. y con JL,:1!aS Semarl(llC.) üpc.aUva::. :: mensua:L':-o Je 

lseJO Somos un equipo de gen~e joven, con pc;t~l:::s s:md8.rcs. lo q~.L' ilOS :~ac::: e'~tcnucrnCis hien :: 
lajar dinamicamente 

,Cuáles son io,> medio de publicidad que ut¡)¡¿an para darse a conocer') 

o TV Azteca. Hemos hecl10 otfOS pequeños csfue170s CO¡~ panor¿mlco::. )- C3.TtClCS, t8.mb,én algo c.e 
nsa, pero no de forma importante. 

trc'l/ista con ErEc PéIrez-Grovas AF'échiga, de Mercadoribre.cüffi. 

La empresa se estableció en !'v1éxico en novIembre de 1999 'y su personal estaba conformado 
. 10 personas únicamente; hasta enero de 2001 en .\1éx\co son más de 30 personas. 

El financ,amiento de la empresa fue en tres rondas. El negocio inició con un capital familiar y 

amigos, es decir. "inversionistas ángeles", de alrededor de 2.5 mdloncs de dólares. Para la seg1.lndz. 
ercera ronda de captación recurrieron a fondos púbhcos. uno de ellos eS Chase Bank. En la tercera 
Ida reunieror:. alrededor de 46 millones de dólares. 

Consideran su situación actual como excelente Son una empresa dedicada a subastas vía 
ernet y tienen un mercado perfectamente delimitado, lo componen personas que son cybernauta,s, es 
::Lr, aquello,; que ya tienen experiencia en ei uso y realizaCión de transacciones en ia íntemet. y es a 
os a quienes dirigen su publicidad, la cual es básicamente por el misPlo medio 

En el aspec~o tecnológico tienen sistemas basados en SU~ y Oracle principalmente, el diseño) 
sarrollo de su página \\eb se reaiiza cada tres o cuatro meses y actualmente (:s~á \,igentc su tercera 
rs¡ór. 

Para Ene Pére:t-Grovas, 10 más importante es tener COnlllI1\cación con sus usuarios. conocer SllS 

imones. experiencias y sus gustos, para en ello basar el manejo de ::.u empre% 

Eatre sus \'cní.aJas competitivas se encuentra la confi.;;,nz2 que o~rece c. ~c:" 'J.~'--'anos ¿ara rc2.[;72., 
ransacciones seguras". 10 cual es garantizado porque ,\;fercadohhre ('Om tlene convenlOS con una 
portante asegu:-adora de Londres, de :all'::lanerz.. qJ.c ex~sta gara"üa en la.:; lransaCClOnes o subastas 
e se desarrollan a través de su página vveb. 

O:ra QC sus ventaJas es la rapídez y facilidad con qc.:e S~ rca1:7.2.:1 las tra::1sacciones. la que [a 
\prcS2, se preocupa por te:1er ~denüfica¿as a ¡as personas participan'es;. así ¿is:n;nu;r el riesgo de 1..:.~~ 

lude o mal manejo de este se!'>- ic;o por parte de los usuarios. 

Su ¡Jf;ncipal compe~enc¡a el, México es uc,·CJJlQtc COI1', una c:-n;xeS8 G(: g!~c 

::-cadolihre. 

, " Sl;)l:,ar al Oc 

La empresa está organ;zada en cua~ro depanameplo::.: T cC¡~o¡ogía, !\d'!11IlistfilC!Ór., SerVicio 8. 

ientes y Desarrollo; el 7:1ás g;a.":de ce éstos es el de Sen,icio a CllCll~CS, y aqu: se conce:-:tra la :nayor 
rte de su personal. 
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:::::-¡ lo que a pü()\ic;idaó ..,c ;-c11l:fC, \<1 que rCaLI2- la '..':n':1-)r.:-s8. no es "lllz.."l\<~". \,\~ \::nlplec.n 
:pcc~acL~l::,;'es o radio, bás;car:1dEt:: S¡;; publicIl3.n por mediO:> 011 ¡me:- ;)(JI" los p;-oplos "u:,u~~ri;y..,," 

identlf:cz un pro¡;~cma o dcb¡¡:dac:. )' se refiere al óe:::,co¡1ocimienlo de las pCrSlm;).', o de la 
)biación para navegar por la internet. 

J visIón es yue "ya no se realizarán \lentas de ga:'aJe, en unos 5 año,; todas serán por Internet" 

Lrla vez reaLizado eL estudio, ;' anaLlzada 1a mformaC¡ó¡l p(oporclOl1ada po, empresas y 
\nsumidores_ podemos citar como elemen:os de éxitt) que pemuticron a algunas eml;Jcc5':l:-' \. muales 
bresain del ;:-esto. lOS siguient~s puntos_ por io que es rccorr'.endabk que se ton<.en en cuenta si lo que 
desea es !l1cursionar en esta nueva fonna de hacer negoclos er: --la era digital". 

El dar unc:- atención pers,onalizada a cada una de sus visitantes le permitirá tener una \'ellt8.J8. 

11petitiva sobre las demás empresas, y al mtsmo \.lempo logrará que ese Vlsttante se con\,icrta en un 
=nte asiduo. debido a qel:: es consideradr, como una parte 1mportante del negoClo. 

l~ste debe pennitir qL:e las personas puedan opnar lo que plensan acerca del producto )/0 

vicio que ofrece la empresa_ es decir. estar abiel10 a qUejas. comentarios, duda~. feltC¡taclones. 
~ntac¡ón. lllformes, etc., para lo cual es 111lpor.ante establecer una ¡n(raestrucrura de comunicación 
linea que pennita ofrecer una linca de comunicaCión abierta las 1-!, lloras del día los 365 días del 

Esto es que no sólo se debe escJc:-:<'tr 2.\ c~iente. s:no C¡UC 6 ¡-~(.:'..:óari'0 t..::sponder ;. establecer un 
ogo con éste, para lo cual UCl pun:o cla\ e es tene; una comumcacon honesta y creíblt:. ya CJ.'cle 1:: 

Irmación fluye en amoos sentidos. 

2o;:que ellos son qL:Lei,CS :.¡tilizan y cor.ocen Jos ;J:-ocuCtoS a fondo. por ~o :anw saben 
;'r:1ente qué es lo o,ue necesitr.r .. Es::o :c pc:-mit¡rá ad~~anLarse a :05 oemás comp.::ticiorc:'s. porc;uc 
~e:-'l co;:;.umcarl::: ~o que r.ecesitarán en un futuro pró:..::,lO o inc:u.',c' hacer sclge:-encias pa"a el dise?io 
·.Lle\O~ ?roductos o serviciOs. 1"0 cual tracra cO:lsigo que los cl;.~ntcs se si.::ntan inmersos en la 
;a, ei produc~o y/o el servicio que h-: empre-sa ofrece. 

'06 
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Las rclaclOnes con los c)¡en1.cs no tlcnen qUe ser J1lU) L1Istillt::ls 8. aquellas que entabla) CDn tLlS 

Can'jltares o r...rr.igos: necesitas martenertc s¡emp;e Ctl contado. debe:. ser honc.<:>to y hacerles saber (t~¡C 
te preocupas por dios. 

Esto es encontrar la manera de comUnlcarsc a todas la.;; personas de manera clara. tratando a los 
clientes de otros paises como 51 estuvieran a Su ¡ado. 

Procurar que sea un nombre fácd de escribir, pronunCIar y recordar 

Puede proporcionar asesoría gratuita para constmir relactones Cuertes que a la larga le 
generarán negocios. 

Tener en mente que el contemdo de su página lo es todo. por lo que es importante no deSCUidar 
a calidad de éste, ya que esto es lo que atrae a ¡os 'v1sitantes frecuenternente, 

Promover constantemente lO que 'viene o lo nuevo de modo qUe lo:'> usuanos regresen a él u:1a ~ 
tra. vez. esto se logrará actualizando y mejorando el sitlO el' todo mom~n\.o 

Éste. es U:18 de las mejores formas de tener una presencia l!1lpllC!a:lte ce la Red. Lo::, bok¡¡:-:ó 
eCl.rÓ:11Cos)- laS revistaS en Hr:e2:. sierr./re están en busca de nue\ J. ¡n~-mTla(::on 

E¡ colocar espectaculares. &nur:ciarse e¡~ ;-e\!s:as u 0,:0 ::po c,' :;c,0;:C::'C10;16 le p,.;rr::;,;,·Zl qx 
Ü:2.:,or número de usuarms lo \ lstttn 
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La comunicación a traves del correo ekctrónlCO (e~mLn¡) ofrec~ una d~ !,as mayores \cntajas 
ra que la ¡nforrr..a.ciór: se obter:ga ele marlera "¿pida.. d'2cicme) complet.1. 

Snseñe a su personal a cornun\carse a. través del correo eLectrónICO ('tira que la Información 
:npre sea clara; ia acción de lectura obliga a los dlIerenks integrantes de la orgamz.aclón a atender el 
Jnto de manera ~)ersona¡ y pcrtinc:1te. 

Uno de los principios básicos de cualqLlicr DCgOClO es conocer lús datos que Integran a la 
presa. Si los números no se conocen, entonces la mformación es débil) pro\ocará que se tornen 
:tsiones equivocadas. 

En el umbral del nueyo milenio, las empresas requieren conocer sus números d-:: manera 
lediata para una mejor toma de decisiones y que éstaC'i vayan acordes a la realidad del mercado. 

Un error común entre las empreS8s e~ qUe la mformación sólo suek t1Ulr en los ni\t~¡'-:s altos. 
fonna tal que los empleados de mandos meaIo,:; y personal opcrali\ o d('.stcnoc-.:n deltas que 
Jieren para poder hacer su trabajo en forma mis eflciente< La gente que l1t'cesita ser preclsa en su 
vtdad, 'j suele tomar dccislones mrnedlatas, es L1,U'<.':l1 ocura ;os ni\elcs meuiOS. por ello~" necesario 
tenga fácil acceso a la mformación. 

Las empresas tradícionalcs tcníat1 tarea'. csrecificas para cada unu ele [os emple~ldos. e::;t,l 
iocaba un trabajo rutinario_ además de que Sl alga" -::mpkado faltaba. nau]:.:: c;abi;1 bace: Sl: tarea. Ero 
.T:presa \ irtLlaL él lra\és de la tec;-::olog¡a d'g:ta'. \)s cmplcüdos P_K(~(,i1 '.'..:du.a; las ~(~r~as mediante 
ontro! de eqUIpos electrónicos Es~o hace el ~raha_'(1 más sencIllo;. mellOS rutinano Si a eso le 
le rotar a sus en1pkados por dlversos puestos. en~onccs contará con pé'rSO!:J~ C?J!ficado ,\ i11oú\adl) 

Cno de lOS prirrclplOs báSICOS del desa:Tc"<ic de unE:. er-;;.presa e..,tá Ínttrname¡¡:e r~lac!or;ado Cal': 
:roa:imenlac:óT. ie ':05 procesos. ventas. ¿mo;-:;,:~e":'c ;~~c.:csdo_ etcdC~'2. 

es i:l1portamc Que sus cmplc2.dos adq~j~rar; un8 '.1S;0:' CL.1T3. d-:: :-:q; ... !Cc(l. qut.' ¡e L'aIlS:j~lta la 
:a en que los cl:entes P¡cr:S2.:1. de sus p:--od~,cto:) ;. sen ;cios, Estc::b;e¿ca '[Fa l'':-:í08..\ :11C"taCtÓ:1 clz.::-a. 
gn2..lice La :r:fo;-mactór¡ ¡Jara obtener herr8.G1Ier.tas que le a} ude:1 en la ~O:"';.12 de Gt'Cl,>iones y 

oración de sus :-l1etas 
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;s{:eme'¿ le b:ir,da ia posibilidad cie o¿timiz?,r sus l}rocesos., co"{'~ocer t~s J.é'.bilic2¿3S ce S')S 
:Kboraaore.s y cieter:tar los u..:veles de competencia qGe requiere:r: sus empleacQs. 

rI'¡Tz];"~(2:cl0:;:j,b;¡:B, es el prL."lclpal s1tio de subastas de Interne', zn español y port'J.gués, en donde les 
.lar:os de CE2!c!uier parte del p2is pueden comerc12!tzar hbremex:le todo tipo d.e ar';1clJlos ,z~1 H:Ci.24 
::: fG"1CadQ en jclio de 1999, actu~ente ffi:antiene opera~iones en 9 paises de A..n:éricz. :'-e:'::'"'ia, 
ropa y América del Norte, ernpleando a más de 140 profesionales. En Méyjco come;:¡zá '2:;):.1 LO 
)fesionisms, 'j a la fe-:.ha cuent.a con más de 30 personas Desde su lanzamiento, Me:-C2e,;'J:I.Li:Jr'e n2 
Tada más de ;0,000 wil transacciones. 

'" - ',~, ," 
'c= -.>0 

'0"",.0,01:-0..',,'-

;n~,"~~¡""-:: ;:c, .",;, j~"d,,-, 

,_·",~O ;-,':,,~(.::¡ 

~-::--__ ~1 

-~-,¡."", 

~,c_.""-,,,, 

~, ."- :7 __ : 

.' ~ 
I 
I 

La idea ce IvIerc2dolio;:-e surgió rment:'z-s Ene Pérez-Grovas p.:écbga, ::::)i:ec~o: de 
::O:¿C:':2T2 e:c ?LéXlC07 es::u.éEaoa. j:mto CO~1 Sl:S 2ctucles 500:05 la rr:a$s'::.ia e::: 2.~-::s~ .. :2.;.:6=--~ :::.;; 
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em"9Tesas en la Unive::sida::l de S't2:,.1Íor¿. Segá ... l. mamñesta, "cQDprendi::nos q~e éste e::-a 2..'1 momentD 
bstó:r:co y uecidi..'1los que quería..'1'iJS un papel protagóllico efi esta revolución." 

:"2 "cr.;:lpresa. inici.ó ca:! tr;~ gr0.;1(1 é.e am:gos ú.; ia uruverslciaci y CQ"!1 una 1nve.1sión inicIal de USD 
$2 5 millenes. p:':mero atTé1'.CafCn er_ kger:tinc e!l ag:.>sto de l. 999, pos~riorme~:e se arr.pliaroTI z. 
B::zsii y en nOV'lembre ele ese año r;omenZZIOTI la aventura e'2 México. 

Él imag<Jla a Mer~ad.oLibre como lL'1 r,:¡erc8.ao giga..'1te por meálO de una computadora, donde 
puedes comprar y vender de todo, Los vendedores ingresan sus artículos en el sistema, establecen el 
precio base y._. ¡la subasta corrienzal Los interesados hacen sus ofertc:s hasta: que se cierra la subasta y 
se '.:leUlll;;: quién es el ganaóor. Operar dentro de }AercadoLibre es fácil y rápido. 

Este sitio podrí2I110S compararlo con l.Ll'18 ven~a de guaje, áeb!ao a que en este lugar anunc1?naS 
tccias aqc:e:1as cosas que ya.J.o fe fueTan de utiliélza y que estarhs oIs;:mesto a vender al mejor postor. 

3;aste::¡ personas qu.e y& ven ~s~e i'kZ& comQ u:::. negocio G un2. fO::TúZ. de 1/1cia, p'..lesto que se 
nedican 21a venta de ')-;:;jetos pOl' eg'~e me¿lO, o~{eillendo con es.to DueQ.a5 ganzr:ci~. 

Conslderz.n excelente 51: sltuación act<2al, tienerL un me!ca¿o perfectamente ciehnlltado, 10 
compone!2 personas qae S011 cybeYllGutas, es deci:-, aquellos que ya he:1en experiencia en el uso y 
reallzaCÍón d.e transacciones en la Inte:::et, y es 4 elios u ~cien0s. dingen su publicidad, la cua1 es 
básicamente por h Red. 

En lo que a pnblicidzd se refiere, la que reclb..a la empresa TIC es "masiva", no emplear: 
espectaculZiTes o radio, b¿s~camente se pubhcitan por trLedios OlJ. fme y yor los proplOS ":;suanos". 

I¿entrfica lli1 yIoblema o o.ebllidac., y se refiere a: aesconocinien' .. o de lss personas o a~ la 
población para navegar por la Internet. En el aspecto tecnológico tienen sistem2.s b2-sados e:: SUN y 
Orade, pnncipaln:;ente; el diseño y d.esar:-ollo de su p¿gL1J.a v./eb se reaIiza cada tres o euarro meses por 
el :¿rO:¿lo personal ce la empresa y I&ctualme~te está vigente su tercera verS1ón. 
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El logoti?o representa la fz.cihélad ele 1:80 de SUb-a8taS y h~ amigabilidad cpe se 'J.i~-r,e, yz.. C¡~ Jz.s 
;.os e:rtreiazadas representan La amistad y 12 forma &."tlig¿;ble ¿e cerra: un trato 

Para e~ ciise.llo dei logotipo se projJesieron varios modelos él conSic.eraclór.. de los !lS~?I!OS de 
rcadoL:bre, pero éste ~ue el elegido ]or lOS ust:.arios ae la página. 

De la misma manera., la leyenda: ~;:dG!m.r::,? C1)~p!?,ZlS y velGdles <!fe tmi1:/'9 repreSe:lt2i2 mOSOTIa que 
.e la empresa de las sl;.bas~ por Intene~. 

~------- '--, , . ' 

I ["cr;~ '~""''7i5l "f1";1~'\' 
\ /?IlJ)JJ';1\[:::J~©" u'\J\~';lvJ!JJ\: 

'------'-1-------'-"" 
I 

,---~.~--".--j-------~ , , 
1, @~Ful\¡q~~fr"1¡ ¡lA «':1 ~~J~~"?~~ : 
; G=1"i:l.\J , ..... ,v "" "",,,,,,i!>o>E\J ~ ="I¿I I 

I , __ ._,, __ , __ ...J_"_~ ..• __ ._~_~. __ _ 

[J)ESA~lR?ClLO 
, , ,---- ~ 

9.5.1í.li.l'Ve:rsliones 

li1icial..Jlente obtuvieron USD $2.5 millones a través ci.e un plan de negocios que prese!1tarG!1 a los 
~rsionistas de SiliCOE Valley :::"'uego consíguieron un fí.'1allciamiento de VSD $7 ó millones, per 
::e de Chase Capital Pa..'i:'J.ers, The fla.Uron Par'mers y J-TIcks. Tate snd ?v..rst, a sólo cuatro meses de 
er iniciado. 

En. mayo de 20CO, Mer~2.doLibre anunció la culminaciér. de tilla se:g..m.da .rondz. Ce 
nciamiento de capitaí privado por un total de USD $46,5 milloJ::>es prove.rjente de Go1dma:: Sachs, 
Eq¡;ity, Banco Santander Centrz,l HiSPfu'l.O, Chase Capital Parrüers, Flatu-cn Pa...~e:s 'j Ric:'<s, 

se, 'Tate & f'cU"st 

- v,,'~ ~ ,_ '_' 
-J > '"' '''''" .:",. -;;: ',,," .. - ;.(, 

1L 

"J . . ú~., .. ..... \""".~.\,."",.¡¡:¡¡ 
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El p-ro:::.eso 0F- s'1.b~}s':.as 'Se c.:v'lde ~n dos p2.;:-t~s, le, p~..m3ra cons!.s~e en saber cémo vel1Qer o 
co~ocar un prQducto par2- ~a subG$x, y la seg..L."'lda es 18: manera de hacer U:J8 oierta o su'iastar 

El pnl~er paso para vender productos es mscnbi;se en la. p¿gL"1a, de lo co¡}~ario no podrás 
subasru ni.ngú.:1 producto. Es muy sencillo, soiameme se tiene q:H~ llenar unos da~os generales, y en ese 
momento el sistema envía automáticamente los datos que necesItas por medio de un e-mail que 
contiene un seudórumo y clave para realJZar todas 12..5 irall.sacciones que gustes denuo del sitio~ en caso 
de no recibir ú e~maIl se debe ingresar él recuperar el seudónimo y clave. 

.:=CCG,,' '''.c,·"oo~·"""-,,ru'''''CL" 
"~",,=.,"Fe,·-",,,c>·"."~e..,"". ,,< 

Una vez inscn:o, ya. se está Esto pcra vender articules en MercacoUbre. 

Pnmero se debe abrir una subasta, -postenQmente he,cer un che en Vel1.Qe;: e ing:-esar en 
?uMic::1? 1.1:1 Ar'¿ic:üe. Asimismo, -e'%isten tres tipos de suoastas, las cuales son· 

.E.:1 estz opción, el a.."tículo se:á vendido al precb de la mejor ofe::a cuando term.lne la subastz 

El venaedor puede elegir esta opció:r. cu2.>'""l¿:; ]jD:!e :.:D. 2.ffic:~lc s 5ub2:&':ar S~ ya tie:;.e :ief:..."1i:":o e~ 
precio a~ qü.e desea vell.coe:-lo y no quiere esperar a que se cierre la subasta, la transacclór~ se realiza l2.."'l 

prc:"to como ,ügu':en J.2.ce 1.l!"':2 Ofei{á pOI ese l)reC10. SI e: preCiO ga.'í2.uor no es alcanzado duranJ~e :r. 
subas~a, és::z. sigue su curso no::mal, y CIlzn¿O ter:7.ina se Y:;;:1c,e el articulo a:' -precio cie la mejor oferta 
:eci'J!aa ?ara poder publica el arcicuio, es necesari.o que Se esc:iba e~ ¿recio gzr..ador sh letras, sin 
Co-:-':!as y sin sig::os cle nútriero o de peses. Si. Se ¿esea, se pued'.-en sepa::~ lOS centavos por medio d.e tm 
pu.:-:rto 
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Lz :;;cr,t!'2ofer'iíl es 11i':;.a nelTa.r!J!e:!lta muy valiosa qEe se pt:eée utiJ:ze.:- :::u2...1Jéb tD S3 ~S~,~ S5"¿::~~c 
;,_ vc.1Of del aniculo, pemute conocer cu¿mo está drspuesto a ;?2.gar e! mercado por el 21~:~t:!.o qr.e 
,tás ofrecle:1¿'.), Se {)2ede elegir ver;-ce;:- <.m ar:::culo ao.epf&"'itO rec1bir o.!!c cCl:~.raofS"í.as, 

Si se aceptrJ1 contraofe::ta:s, las personas mteresaaas en el articulo QW~ 110 q¡;;ier2'~ p2<grrr e~ 
'ecio base, pueden poner vaiores menores por los cuales están dispuestas a comprarlo, 

En el transct'.!'So de lo. subaste" pueden !'echaza; contraofer.as, expIica.Yldo c1ar.ar::1ente cué.i es 18 
zón, ,or ejemplo' Hel precio que proj)or,:es es muy baJo, por favor oferta más", De est¿¿ fO.G!:2 se 
alsmite al resto de los interesados que no venderás a ese precie Al fmal de 12 operación ele CG1:J.;;¡':C

nta, 51 ~o ha habido ofertas superiores al prec10 base, se tiene lB_ liberffici de :;:cep~...r o recl2cza: las 
ntraofertas existentes, 

Conduic2 una subasta donde se reCIbieron cont'aofe::tC',S, CQma velJ.d.edo:: se tienen cinco (5) mzs 
scie la fecha de r.nalización de la transacción p:ll<"i acep~ar una de e~las o rechazarlas to¿as, Si ne se 
ce nada, al qUii1tO die el sistema ias rechozará automátrcaJnente, 

Para cad8 subasta se solicita lo sigdem.e< 

Es IDlW tmportz:nte que se elijó. la cate-gona qu,~ :mejor .::-orresponda 8. tt~ 8,rticdo. 

" '-, -< 

',,'~ ,L~ . ,;.1- ,'oc:,.-.' 
~ , :>;1 ~', ... ~ . "" -........ ,.. 

.~~L'..J'''''''''~_ 

31 n088:"e del aráculo serÉ,: jo pn.n'le:~ Q:2e Ios t:x:lpradores po:e:1c:ales ve:"t,r,; 90::- l·;) ts.1::0. 
e resulí.2r le ::.c.is atad'!;::; posibl.e, As~l',isrr:Q, es iL1~:;o:1.arHe CiLe sea breve, par2~ ·:fc.c~:>z.r :<.. 

;;.:,eda y no confundir a los interesados. 



~sta o')ción es usC!d2. 'J¿sicz..:::e:'2t~ :;0:- e!:J.:¿:-es<':s ::::::-:; C'.:e~"2t¿::: :;:Cl": 'G..: :;::;:Ú:L:GI..'J o COG.-f5C :::'e 
i~venta:'io en sUs artícülc-s. ASÍ, es pos{ble :dentiS.cz.:lcs más fách.'TIJer.te --j llevar "tUl contro!. exaCtO ce 
cuáies se est&1. slibasta,'1cQ Z!: }Vlercz.cinLib;:-e. 

Hacer un.a deS<:Tlpción detallada del a.rtfculo que deseas subastar. Es muy import.a.'1te descibirlo 
tan E.ek.cente cama sea !Josible, para. que el compmdor sepa de q:r:§ se traw .. Se plie¿e inc~uir ~oda la 
"i!.-..:formactón que se consuiere necesana. 

;:., .... 
'.:- • ':; -,\ .:.' .j;' _.: .:) 

.:'~Itf¿-_ '-'~<:~: ~~~~ ~~~,;~~~;~r<:,"~, 
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il;~~:;'::: " 
~ .. _. ---._-_._-~- ---- _. ~-,,_! 
~ ,-" . ~"¿_'~~.:..1~__'_;,t:<Z~:!1 

"2s muy impor.znte que se especrfic¡ue muy bien cl':ién pagará los g.:stos del er:vio: lo hará el 
ven¿eio_~, lo bmá el COIn,:-')yz.cc;;, o si se 9rehere pO::le::'se de acu:erGJ con la cO:1::-aparte c:.¡ando terr.llile 
la subasta (a convenir). 

Ac.;:}. se :iete;¿ 810to" e~ n"J.~l'~e:--c d.·e ~¿fCu10S c,.;.¡e es::én ffispues~os 2. s:!oastar .?a:a poder puo}icar 
e~ ~iccio, es necesar~o qae se escnba le: ca!!'::d2,d d.ispo::;.:bl~ s;':: letras, si..";. COtl',ZS j- 51--'1 srg:::os ¿e 
:"J.! ... ""J.e:'J. 

Las j'z.nsacc!o!ltis que reiJcen los :1s:.J.2.;.--:ios en MercflcoV")r.e se~"tt: vD P3S0S 2".ffiXlCft..1\"CS, Z 

-;}e::'QS ::;Ue se L"lchq¡;e q:.;:e se:-2..-:, er: d&c:r8S estzic;;"J.:ael::ses. Reconen¿amos ~;.,:; ~as 'il'ans2.ccio:r..es qt:.e 
¡e f..Je:1 e::. ¿óJz.;es se pz-g'Je.:: segll:1 el tp.J se C?o.tl1'mc dé d:a e:::t que se h2.gan, a rese~,r& de que existe . 
.:.n acuerdo al ::-especto en:re e~ US'CEno ven¿eGo:: y el uS"GZTio cOr2.~r2..~or. 
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Es \2. cz.ntidac qu~ aelenmna e' vendedor para ¡nlewr la subasta, :: por la que e::.l'l dISplh.::'1tO él 

~nder su ar1fculo en caso de que sólo reciba una ofer1a Para publicar et 2.rtículo. es !1t.':cesano q:'lC 
;criba el ;Jrecic base SiIl letras, s:n comas ::- s:n s:g¡¡PS de i:1~ll11erO o dc pesos Si.se quiere separar ¡os 
~ntavos, se puede hacer con un plinto, 

9. hlJ.c~emeB1tij mínimo. 

El incremento mímmo ':aria en funcIón del 'valor de la oferta, Los lnCft((¡t:ntúS rnin¡rTlos c!1lre 
)s dIstintos valores de las oferta;;; ob<:-deC'E'n a ia siguiente tabla de mtervaios: 

r" '::i~' " y·)fi,~~>iifu:\/: ';Ií' ; ~"r: " 

1 SI ,,549,99 SI 1 
! 550 ~$90 99 5' 5 I 
I $! 00 - $499 99 S5 

l $500 - $999 99 ¡ 510 
1 $1000 - S4,999 99 1 S/ 5 
I 55,000,,59,999,991 550 

$\0000 - 1 
$24,99999 

S2)0 1 

mas de S:b.OOO S500 

En caso de ofrecer por un valor fuera de este incremento, el nllSnlO será reducido 
Jtomáticamentc hasta el pr6Xll110 múhipio \'álido. 

Por ejemplo, supongamos que se está subastando un articulo a un prcclO de '.S525. el lncremento 
1 es~ ¡ntervalo(SSOO - S99999) eS ce S \ O. \0 q'Ue :::,lgnifi.ca que las slgUlcntes ofenas deben ser 
\ÚltlPlO de SlO ($535, 5545, SS55.). En caso de que las ofelias sean realizadas fuera de esto'> rangos. 
sIstema reducirá autorr.állcamente el valor hasta el pró'\imo intervalo valor aceptable. por lo que si la 

terta es de S537, la ml.sma será redondeada a $535 El incremento se mantendrá hasta en ~lanto el 
"ccio de la ,,>ubasta no \\cgu:: a ',os 51.000 donde el increMento camblaré.. a $25, 

I ¡ El vendedor Gc¡ennína cuándo) a qué :'0ra desea que su subas¡a sea publ:cnóa c;o 
~v;crca¿oL¡br~ 

El \ endedor es quien estipula por cuánto tJcmpo va a csta:-- publicada Su s~:baSt(L \k¡ cadoLiore te 
'rece \2rias opcIoneS de dL¡;--ac:ón ce la rr:is:l1c.; elige ;,_ q'Je rr:ás le convenga< 2:s ¡'ecl)mcpdable qu~ se 
ar.tcnga 12 subasta :;ublicaC:<:. ctl2:ldc mcr.os dos semanas. ¡Jara qUé ta)a l'éiás ;Josl':;il,zh~;j~s de s:r2.'¿:~ 

m1pradores. 
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Esta opciórJ te ¡;ermite elegir CU21lU:S veces deseas repu~licX" ro artfculo, si ,ü cierze Ge 1~, sl..-;bas(Z 
fue venmdo. 

Esto tara. que el a.-aculo sea. í~ás atractivo para los compradores potenciales y segural11e11[e se 
:rementarán las ofertas. Para 10 cual será necesario elegir la opdór: "~ilsertar foto". Solo se 3Dep~('n 
matos .jpeg, .gif y .jpg, con ur:. ta..'I!laiío máximo de 50 ló . 

• '--' :"~" :'i: .. 
" .. ,P:;i_~' .!~; ,~' 

:--.-51 
I "":: 
~~~ ".;, 

","" .,,~" ¡ 
I "~"'"' 
, 
I !L ___ ~, ______ ._, ______ _ 
'..1 ' 

s: no se Cllenta con 11.n prog;.'C:ma que permita bzcer los ajustes necesanos a 12. foto, se sugere a",--le 
líes ei $"chivo ~via e-marl él ¿;;;::"t1P;;'~3'" ;:::: .. ,;",::, '~ &:.: la pliblicm-án. Si se tier..en Gis c.e 1 e 3:--:.:C;:.:':05 
"a 5"10aS~ar y se vive en el Dísm~o Federal o en el área Elet;-"of'olit~a, se )oirá con~ac;;'2r e:r. ~::. 

::'o/t/:/' ::D";. ';:X:S y e!los les torr.arár.. ::-o~os digitaies Si se vive e.!l. Guad.aiajara () en Ivlonte:re:;.r, s~r& 
iesa..-io enVí.aI un mensaje a Z-:::--';;J~:)f;-';2, 3::.":;. ':":;;?,i para concer..ar una cita 

Se podrá.'l especificar 125 cz.racteristicas del a,.-'áccúo, ¿¿ ~cuerdo con la. categoTIC: q:!,;: se l-.C:Yf. 
::c:cionado. Cacl.,:,- categ(n<a tier:e opcior:es cEfere:r:tes, según sus c8I2.cter:st.c2.s P::0:;J:2.5. 

Se ;.odrá eSgec:TIca: el 1::':;3J e::-_ donde s¿; eJc:!::~t.:~ e~ sr::clli:: c_,;-; 8:? ~s~é 5U:::SS:?..2C:'=- E:s~,;
)tmac:Ól'. es ú'~:l par<: eÍ caso ce qr:e les 'Qs'0a:ios deci¿sr,. re8lizar sus ::o:':lpras en l.,"'..ll¿ Z0~-_é; 

e:::i::cz." 



Éste es e~ lug&.7 c:':);:de se 5e~ecci::;na:..~ las cor¿~;;::Qnes espec~aies ¿e ?:J.bhceclón, Si s¿; qu:e:-e 
lui:.- e~ art::cu~o enll'e los Destac2.dos de ¡& Categori.;, Agregar él;2 Galena, o en Regidos. 

Aquí se seleccioTIfu"1 las formas de pa.go que se acepten para vende;- tu articulo Estas for.r.aas se 
tl'\/ienen cntre comprador -vendedor una vez termL"1.ada 12 subasta. 

1-1 iguGi que pa.-a ~¡enQer, 10 prlrlle!"o que se debe hacer es :nscr..:::nrse, COZlC s:e exp:icó z;": 
ncipio. 

";;;¡: <-;,; ~ 'i.¿'-l;.,~_, l..,; 
"'<, ' ,;;, ,~~;. ;.<'.'o,'? .... ,;;L ;p~ 1~ ,~r, 

~".,'-,.iJ""" ___ ..... ~ 3,," 
@ ~=",," " .. , < ~"', t.'« ",,~ ... '" ""~~' ""'; 

I~ ~!!!:.Z-rO) r--:. ~ ,<"" 

:;;~"'""<:,~"';:nf,.,:<n 

~,,..-,~ 
,.".~<."'~ 
,r'"."~".l~ '-l 

~ ,o. , ,,_ ~ 

,·¡,¡V~,:::i-I: ,,,", "'~¡::;;;~ 
,-,"-.,,,' 
,"~:>:_;~,'i> 

! 
j 

Lo primero que se debe nace::- es buscar el mtícruo deseado, una vez que se hzya. encon'a'ad.o e: 
:,CulO C;'J.e L-nteres-e, se li1.gresa dentro de Iz. página del articulo y en los campos corre's,:JonGientes 'C'_. 

~¿óm::r.o o dirección ce e-mall y r..: clave, jw':to ccn el ;,;rec~o que Q~I,~ras ofcr.ar 

En caso de que algJien hay,,- OrreC1QO t;"; preclJ ma~ror, se p .. ¡eo.e l:é.cer una nue"l&. Se ~"'1grles2. z. "~ 
;ina de 2c. subas~a de in~erés J S~ n:gresa '8}f':. T;:ceVz. ofef:4." ".?8TI'_Jiér.. Se 7;.:~des t2.cer é: c~~:és ce l:,2 

o diJ::ectmnente ciesde lzs c2.':egor:as. 
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En prinCipio. hay sólo dos casos en los cuales está ::"cn11itido cancelar una oferta. 

E:-:-ores :ípográGcos. Por ejen~plo: escribiste $4.0CO en lugar de SJ.OO. 

2. La dirección de e-meal del \endedor no es válid.a 

importante: Si se retira una oferta qtüzás no se pueda seguir pal1icipando en esa subasta. Para 
dar yl1~a ofert~ se ,te[jd~¿ que enViar un. e-m~ií explicando lOS motl\05 a c-( U',fl}!'ne¡ .1,:)/~{f(j!J.i y 
C'adOLlDre Jnam:ara cUIdadosamente ta sltuac1ón, y en caso de detectar abuslIs en esta practica (¡ se 
;idera que se ha producido un cambio sustancie) en las cond.lciones de la :"ubasta, entonces se 
;ela la ofe~a 

Si se quiere seguir una subasta y \er cómo va la. oferta. se hace elle en el nombre de la subasta. o 
Si. a En la mira, o se usa el buscador. Para encOntrar el articulo En la mml. previamente se tiene que 
:r entrado a esa subasta para guardar el artículo En la mira. 

En (¡¡SO de saber cuánto se eSlaría dispuesto a pagar por el ilnícLl:O. S~ p,.¡cde ingresar la 
uesta en Autooferta. Si aparece una oferta superior a la que hJ)as :nseftado. :\utooferta te la 
3.rá lo mínin:.o necesario para supcr2.r a la anter~m, 

Ejemplo: 

L: caso de querer comprar Lin radio. é¡ preclO más ailo orr~cldl) '-'~ S7::' La ül~tta inicial debe 
rar la antcríor al menos en:.111. peso {$76). Si nos parece que ~i \,:\0: del radio es 5\20. se Ingresa 
:~lt'l'Z: como oferte: m.?:-"Ima. Sin t;mb8.rgo. AU'Looferta ::Y:.e: ... laráco:TI,;:;l·~m(.l ;:o~· S7G. 

Pem olro comprador aecidc superar la oferta de $76. AUllqU;; podna haber ofrecido 577, l.e 
fía CO'l una c:fra mayor: $90 Entonces Autooferta aU',omát'rcamc·;¡,:f': ofrece $91. Si esw nUe\3 
a es ~Llpcrada, Autooferta vuelve a intervenir. y sólo se detienc cuar:Go .:1 prt:clO de la subasta 
ra el precio ms'\imo o cuando se resulta ganador. 
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Si tu oferta máxíma es supe:-2.d2., te :-:r;\i2.:-nos U;J. e~mai!' para que \'\.\C\\("lS a ofertar. si aún es~is i 
11eresado en el radio 

Se tendrá que seguir de cerca la subas~2. e ¡';'lgrcsar tina nut\ 2.. oferta cada vez que searl1GS 
.lperados. 

Una vez que la subasta haya terminado, tacto el comprador como el vendedor recibirán 
utomáticamente los datos personales de su contraparte: !1Dmbrc, número de teléfono y dirección de 
::lITeo electrónico 

El paso sLguiente es comunicarte con la contraparte lo más pronto posible, para acordar la forma 
;! pago y de entrega. Es muy importante ser amable y educado en la comunicaCión ()a sea por e-m2.:1 
por teléfono), pues sin duda todos merecemos un buen trato, También es importante que se tenga 

lciencia. debido a que mucha gente no revisa su cor.eo electrónico a diario. Si se desea llegar a un 
;uerdo rápidamente. lo mejor es comunicarse por teléfono; así se podrá tener una opinión más dara 
:: la persona que esté realizando la transacción. Te sugerimos que. antes de acordar la. forma de pago, 
; verifiquen las calificaciones de la contraparte. 

Si las cosas no resultan como se esperaban, se puede contar lo sucedido enviando t:n e-maí! a e
l5.fOIllU .',()!u/!on\ De esta manera. se analizará el caso) se tomarán las medidas necesarias. con base 
1 lo establecido en el Acuerdo que aceptan cumplir todas las personas que se inscriben en nuestra 
ígina (ver contrato). 

Se podra dar la opi:1ión sobre cualquier usuario que haya realizado una operación Con nosotro,>. 
1-ra eno será necesano que ingreses a (ú/¡ficación ti L"s!iurim. Si se hace e¡le sobre el cód¡go de 
ticulo, se ingresa:-á a la página qlle pe:mitirá hacer los comentarios. Dependienoo del resultado de la 
leración, :as caJ¡ficaciones pOSibles son 

Jueco 
:{eg'W.:@~ 

Mz:o 
Muy illa~D 

Además. Se pDdr¿ tAplicar ixevemente el ;Jorqué de la calificaCión que Se o:o~gó Esa 
b'1cac!ón;. d comentario quedarán registrados en la página baJO tu seudón;:no. 
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Para Que la e-spe-!'a TIC se ~2ga ::::-~~e:-~'!'ir2::Ú':> ~o :r.e~o:: es pactar cla.-a,."11er:::e con e~ vendedo7 :a 
fec~.8 y e~ moco de er:.vio Si la entrega se dw...G':2:.- nl¿S de lo espe_"2:do, corr:.;m!cate con el vendedor 
pere. reconfi.."maI 10 acordado C"Jalquier inconve-::tierrte que S1..U"j? en aigún punte de la operación, 
deberán solucionarlo el comprador y el vendedor, 

Me6a:nte U.í12. alianza de UercadoUbre con ia empresa netEn-.;nos, MercadoLibre ofrece a sus 
usuarios la posibÜldad ¿e cúnt2,r con el servicio d.e netenvios.com, que pennite encontrar, cotizar y 
contratar on lme, sin costo adicional, a la empr'esa de transporte, COl"reo o mensajer[a que mejor Se 

adecue a cada necesldad 

5r proceso es muy sencilla' 

Una vez r.naliuda IR sUJast8? el vendedor L'1gresa ~ el cotizador de netEnv!os.com, proa "en-víos 
nacIonales", clond.e debe completar féicilmente los datos de su. envío y e:legtr si desea asegurar la 
mercaderíe. y optar por el servicio de cobro contrarreerr.bolso ce o D.). Con esta i.tlformación, ia base 
de datos de ¡¡etE¡¡VlOS com presentará distm'tts opciones de e:i\lio con costos y hempos 
correspondier.tes para ese produc~o a trasladar y ese trayecto a C'Jbrir. La. información será presentada 
al usuario en tiempo real en una plac·illh. smrt':e, dara y obje+.lva paca que éste pueda tomar 1<:;: decisión. 
ql.!e mejor se zt:a"l)te a S:.J.S necesidades. 

S" eg:;.Cla 12 oy:;;ión c.e t:'21:sY0r':e, se yroce~~ z D0::tn;.tz: ~:)r.. SO~!) "C::.:{l.l.eZ.·" e;J eJ cac.---r;po 
'Vec2o/ti.e::npo de e::ltregs" Óeseac.o Desd.e z.i1i, se ¿ebe~án cc::n;let2.r los ci2.:"05 d.e: c-olJ13)rador y 
¡end.ed.or. Este ultmo :mpr1.T..:rá por tr':plic:.¿o e~ :rc";~llto genera¿:; par nerEnVlO$ com, ¿OCU!'2.ení.o 
.:ld:s::eT.isa~Ie Dara Ciue e~ -::>roriucto s~a tr2.$~aéé:!¿:) Dor -.::::,; e:::-_::-ffesa t.e ",:z:;:..spo!'~e z.L ¿estr::',,;:; ¿eL'11d.c 
;llillpliendo i.o2.as la; ;egla¡0.em:.aciones leg,úes e :.-r.;cs:t:P!8.S 
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.V:;¡Em:w) com ;nfOít71art a la e!~1preStl lit: transpone seJecc;onaeb por el \ emkdol, el r~conid0 a 
llL y real!zará los controles necesarios para a::...:gurar L1') ser\- iClO dic¡erúc) :-.cguro 

La cmpre,)3 retirará los productos de la ca"a del vendedor y k fírmarú uno de los remitos, que 
Jará en manos de! vendedor como documentación rcspaldatoria dei producto ¡'ctlrado 

La empresa entregará el producto al compradGr, )' le exigirá: el pago del producto en case de qUG 

"eocedor haya optado por e; servicio del cobro contrarreembo\so le O.D.) También será requisito 
i la entrega del producto, la firma por parte de! comprador de los otfQS dos remitos qu.e acompafi.an 
Jroducto, y que servirán como prueba en caso que el cCHl',prador desconozca la recepcIón dei 
Jucto. 

La empresa de transporte entregurá ¡os \alores a sus oficinas centrales, 
dedor el ;nento correspond:entc al producto vendido 

9.6.5. Pagos por Ia c1Jime;:daRh:acEón del rrodlllcíco y/o servk¡o 

Á.. PubHcació:e! C<2 artku;üs: 

se le rendira al 

Como una promoción especial durante io~ próxImos meses. pubhcar artlculos en YkrcadoLibrc 
¡irá siendo GRA. TIS 

B. Comisrró" dc veE1lÜ:.: 

A partIr del 1 de agosto de 2000, MercadoLlbrc cobrará una comisión dd 4% sólo en los casos 
uc el vendedor realice su venta exitosamente. 

Esta comisión es el úni:::o cargo que rcali¿arán por d momento. ;, sólo se \.lcn~ qw:: pagarlo :::'1 

ll'vJmente se vendió, no se tiene que pagar por a:go que se puso en \tnta p~rlJ que.: no ')e \cndió. 

En ningún caso la comisión cobrada será superior a S 999 OO. 

Ejemplo Si un articulo obtIene al cierre de lu ,u(lústa un prcclO {!()/rt.' 52 5(J(i (jO.\ S2-í 990 f)f) 

)mi'>¡ón por concepto de 1!erlla.s será de! -.tI)/,¡ 

St un articulo obúene al cierre de [a suoasta un preclO mayor o Igual a S25.0{JU OO. la COn1ISIÓn 

:oncepto de ventas será de $999.00 

'-'o :?os:c;c:J.z.~:e~~c ;jrefe:-etid2: :icn:;-Q Qe 'v:ercaciO~):1re: Ga;e::-:<-'2 0e :ows, Regz.:os (; 
Desblc2dos de Ct:Cé2 C&:~ego:-iE:. 

,V,ercadoLro"e com ;Jerc~i:)l:.-á SIO.DO por cada artículo q¡::,; se ~lL¡h::(;L:C '"" Ga\~:.á de fo~cs. 
dos o en Destacados dc cada. Categoría y se venda e\itosamen~(' 

Por el momento. se rec;b~rá un recl.bo de coomnLa Ll:'2 \ ez que $<: :l21:;.a acuml!lado un rnm:mo ce 
1.00 por concepto de cor:jsión por ventas rC2.:izadas. 

Si se rec;.:lieie se emlad ai domIcilio sol:clrado, por correo, la. :'o.c1:.::·8. de co'Jrc; correspond~e:¡te. 
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Pma reahza:r el pagc ¿d :.-ecito de cobra::~za, se t"3I:.drár: est..-'lS opciones 

l. Depósito bznca.--io e:: Bana"Jex y Bi'~a:, los núme::os de C:lenta correspo::ld~e:rr:;;;s 2;:nE·e~~:·t:.-: e:: 
:'ec:Jo ce cot::-2.11za. 

2.1\!leruante ca:-go a trsjeta ck crédico. 

3. En línea. 

L11gresa en M MercadoLibre y luego en l'Ai es~¿o de cue11~ encontrarás toé~ las transz...:;c:o'":es 
e se hm realizado, á.sÍ como los po:centjes de con:isión par ve:J.ta cerrada. i...as opemCtO~3S ¿''; 
npra 110 generan niegím cargo en le, C1..1en~a del comprador. 

9.7. 

Éste es uno Ú;7 los elementos que 1m propiciado que M~rcadoLíbre ~cenga éxr:o, la mayor::::: :e s:: 
sona} se dedica a esta actividad, además de la 2CtÜUC de serviclo q,-,e ~r.."L:estr2 22 er:i.p!-eSB., 
nenzanao desde ei director. 

Cor.'lC ejeopí.o podemos citar "un consultor quiso comprar unos bi.."1ocubres, ¡;e::o el ve:l¿~¿o: 
l..iepmÜÓ en el ultIme momento, el usuano se quejó y recibió uno. llarrmdB- de d.:sculpa ('_~l d:ze::;·ccr . 
. esa atención, se convL-'ió en iJ.,.í adicto a las subastas y ys. compró una ca.-<nt, una p$1:ic:.:1& y :mes 
~c-:.Ü?¡fes" 28 

..'--';-'~._~ .. l'; oJ'::>_ .~-,,-

Pala E::IC ?é::,~z-Grovas, lo mas Ltn?O::-[¡:L,~ es ':ene:- COIT~::.:TIca.ción cO!: S"L5 ;.:S<.:Z.::2.S, CC2o::e: s:.. .... s 
i.'J.:1es, expeie::dC'--s y sus g'J.stos, !;é2re e::::: ~~~o '03.52." e: n::a::ejo de:2 err~?:-3'SL 

25-';.0 es ¡¿ue en;:-e 17ás ~~ ¿es \::12; sejc'" llTenC10=' '¿ .os I.'.~ua;:os> será:1 perSOLas c;:.:e estz..:-&..-: 
~~stcs a ::eahzz: '':;'''--:2. subts\:a ~2. )í.":);dn:!z ~!0Z .l:..o ells nos prcporcwJ::6: dos grm][};;s vent.~-J~s ':2 
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)rimera es qCle el usuarío EOS recomeI:clzri CO;.1 sus 2":11':&05, puesto que les cocentará ce s:; ex~e!"~e~:ci2. 
;on i:uestTo Sit10, y por Otra parte estará dispuesto Ii :-ealizar otr2. st::basta er. el futuro. 

Asimismo, exisle:: c1iel:~tes que debido a la f;:ecuenc~a Con que realzan sl:bas:as se h&'l 
::.onverticlo en a:'C:.igos de lzs personas c.ue ¡abo!~n en Me!caao:"ibre, Se esc::,ibe~ emails, se r~8.blan por 
.eléfo:1o, etcétera. 

Una de :8.5 S'8ejas más frecue.ctes que tie:1e es q:.:e e~ prodccto subastado no ~lega al corr.:.praóo:--, i 
por io que éste se desespera y se queja, pem 12' mayoría .le las veCes sucede Que el vendedor s~ahó de I 
viaje o no se encuentra en su casa, por lo que f.O ha pod:uo ~TiviaT el produc:;), lo c-c:.al provoca Ul'l.. PQCO I 
de retraso en la entreg2.. Pe::o una vez que logramos contacta..>nos con el vendedor y le explicamos la 
sitl..W.ción al comprador, el asunto queda solucionado. 

Exis"1:e ll.."'12 preocupación constante por hacer todas las operaciones de Me!cadoLibre lo más 
transparentes :?aT2. los usuarios, ya que ¿~ esta ma."l.erz.. ~:los tendráIl la. segu:,idad cecesar:a para 
:lecidirse a entrar al mundo de las subastas por Internet. 

I..os lenguajes o protocolos de la comunicación 

El lenguaje utilizado se denomir..a SS:L (Secure Socket Lúyer). MercadoLlbre hace uso de la 
;::i;¡tcgra:ia o ;:-ecubrimiento <le ia infor;nacióI~_, con una "c8.pa" P-:"otectora -::o~~uesta per dos claves: 
J.."la pública q1.:e todos los usuarios pueden ver y u~a clave privada y única, guardada en espacios de 
'paso res:ft:tgido" . 

lnteme-:- DO está 1ibr~ de delincuentes, alll Operfu"'l los hackers y los crackers. Los prin::eros, 
meresados e:', traspasar las oa."Ieras de seguridad por ple.cer, y los segundos con el deseo de cometer 
ielitos. Por eso, los "muros" (firewalls) que se pUed2.ri "levantar" para impedir su ingreso, son de vital 
nlport.anda pa:a habitar tranquila.'1lente en la red de la información. 

vfercadoLíbre C'Jjent~ con los más modernos y sofisticados de esws mecili'1Ísmos de seguridad. C"!"ac:as 
t ellos, no ha registrado el primer caso ce fra-;'lde :nfcilllático en el site. ASl.Tf11smo, las personas que 
iubas-:an pccirá..i. ver su historial de ,a:tbipac:ór;. y cie~ c!e:sarrol.lo Q.ue ha :enido el proebcto subastz.do. 

:v~e::é;&clo:::"ibre: el. "';'i.1:CC site de La-.::noa:-.ciédca e:r. e~ q:.,e los cc:n:;m~¿ores Tendrán aseg:.:raées Sli.S 

:ompras CO!1tré:. fraude en tOQ2S las 0;:leacicnes c;.;;:e c3.?~7e:1 a p¡::r~i.; c.~l : ce dicie::l:::::-e ce 2000, a t:'avés 
le: segcro de WebTradeJnsure (\'l';'~) con el ::-espai¿o de Lloyc:' s OI Loncon, la emp::.:esa li¿er de 
,egu:os en c~ :n-w.'1do. 

~os cases ce ITz.c.:¿e en ~'¡ieIca¿:,=":'j::;;: son :l;.-';:'-:' :;:oco f::ec-...:entes, pero :)ar si ;legan z. ocu.r::ir. 
víe:cz..do::":C,;:b '~e of.::ece UD seg:.¡<c c;.:.:.e o:-:nds proteccl.ó;:l con:~-2 fraude. :2l seguro protege "taC.8-S :as 
rc.ns2.c:;:':':Jl1eS c'J.briendo !.lasta ::"'SD S25C ce Sü. va~or. L!oyd's of :::"ondoD y ';i"C---r:= o.ec.-"'lc:rár.. 818. 
omisión total de L-SD S25 de~ mont:J qüe se abone al be:1eEciario. 
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Este seguro es gra~1.:ito ?a:a todos ~os USU2!loS ce w.:::'ercc.C:~~it.::,e, por :0 G'Ge no es necesano 
lnsc:.-lbirse o solicEar:o para obtenerlo perJ, ¿qué conslder'?J1 Ivle:cadoLlbre y v/TI G:.J.e es :rauda? 

?agar por ;.L'f} a..'iÍculo y no recibido nunca. 
2. Un artículo que c:!!Be:-e sig:úñcativac.ente ce lé? descnpci6n :1ecroa por el vendedor ~;:~ 

l\IIercadoLlbre Por ejemplo: ,ecibir un anmo con una piedra de vié.."'1c en luga:· 
de uno con un brii1a..'1.te. 

Si se ent::a dentro de 1l"10 de estos s:.:.puestos, en'.:1alia eh operaCión el seguro contra fraude que se 
tiene 

Lo que norrrmÍmente sucede es qu.e muchas veces et producto subastado no llega al comprador, 
;,Jot ~c que és':e se queja, pero la mayona de las veces sUC'tM que ~l vendedor sBl~ó de viaje y no ha 
pDoieo enviar el -producto o se reú-as-ó u.n poce la entreg<;!o 

"·,·Fe \ .m." 

~~i ,:..}~ ~' ,~, '''~ .. ¡;, ,,::,~ 
,-'"~-;""';;"'~~'.;' 

f~~~s::--"" . ~'OI.,)"':::'S> 
\ c.;:~{i:jfj ~ 

<_._ ,~"""",j~e_",,,, 

Desé.e el imelo de 12.s opel'adones ce Iv::ercac.oLib:-e, se bar.. :.;:-eoc'J.p<:>.do por ·~er..er ~a p¿ginz 
mugz.Jle y de g;:a.7J. facib:iad para los us:..rn.nos, y de esta forma facilitar el proceso de sl'.bastas. 

Como se puede ";le~ errla parte del proceso ce venw y ,;o111p!a, es muy mell, sola.mente se tler:en 
~1.le s~guir ciertos pasos y listo, se estará sucastzn¿o en el srtlO número ;.ffiO de subastas en :'/Iéxico y 
"atinoamérica 

S~ CG&Qul.ER PERSO~!A XO ACEPTA ES::OS TÉRt'\!l1AOS y CON"D':;:::;lC:"3S 
;::;:'23 .. 1,:':::5, LGS CT;p~::::S T=Z=--'Z';;- 8\" CARÁCTER 03L:SATORIO y VDCULf0ITE, 
)EBE~_ i\BSTE:\13RSE ?BRENlORlA.:.'h2NTE :;)3 T;TCIZA-,~ EL S:::TIO Y/O =-.e:S SSRVICIOS. 
:: ::sreQ clene z.:gJ.:}2. duda. sob~e bs Té::mi;:C/s y CO¡¡QC1G:;::es Ge1:e:·2es y !ierr-És PO~i!:C2S y pr¡.c,,:c:;ios 
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re r~ge:-, ~i::el'cadoL:bíe, rev¡se n~¡eq[ra página de j):sglln,l({\ .\[éí\ Fr{!U{CFl!.S'..::.. o cont{¡clc110S en 
'fo'r.l;mercodo/!hre LOrll /IIf. 

Este acuerdo ayudará a que MercadoLibre se man:enga como un SItio seguro para real llar 
Jeracíones de compra y venta. MercadoLibre se basa en la confianza y en la honestidad de sm 
suar¡os, para que Se puedan realizar transaccIOnes en un ambiente am15toso y confiable. 
íercadoLibre eiectús una serie de procesos conducentes a lograr una majar segundad y connabi1idad 
el sitio y los Usuanos aceptan de antemano contrtbUlr CIl su ejecución, Para obtener mayor 
lformación sobre seguridad en McrcadoLlbrc, consulte nu¿:s~ra página de Pasos para la Segundad en 
'1ercadoLlbrc o contácteno$ en infoi¿¿'mercadoiibre.com n1'\. 

1 Capacidad 

:-Juestros servicios sólo están disponibles para personas que tengan capacidad legal para 
mtratar. No podrán utilizar los servíclOs menores de edad que no tengan dIcha capacidad O las 
;:rsonas que hayan sIdo suspendidas o dadas de baja del sistema de MercadoLibre, temporal o 
~finitivamente_ por haber incumplido los Ténninos y Condiciones Generales o por haber :ncurrido a 
·lterio de McrcadoLibre en conductas o actos dolosos o fraudulentos medIante el uso del sitio o de los 
;rvicios. En generaL serán consideradas como conductas o actos dolosos o fraudulentos aquellos 
~scritos COmo :alcs en el :-Vlanual de! Csuano de \1ercadoLibre. 

L InscripcIón 

Es obligatorio complcmr el formulario de inscnpc¡ón para poder utilizar los servicios que brinca 
'ercadoLibre. El futuro Usuario deberá. completarlo con su información personal de manera exacta y 
eClsa. Todos los campos deberán ser completados con la infonnación requerida El Usuario deberá 
tuatizar los Datos de Registro conforme resulte ncce.',ano 

El Csuario accederá. a su Cuenta Personal medIante ci Il1g;--eso de su log!,]. que será un código d;: 
jígitos elegido por d [].,uar,o ~ una Cla\ e de Seguridad personal provista por ViercadoUbrc 

El L'suarío se obbga a mantener la confidenc:iai.idad de su Clave de Seguridad El Usuario será 
,ponsable por todas las opeTaciones efectuadas en su Cuenta., pues el acceso a la misma está 
,tringicto al ingreso)' uso de stl. Clave de Segurtdad. de C<.F'\.OCln1ICntO exclUS1\ o dd USU21.no. 

El Lsuario se compromete a notíticar 2. :Vferca¿oLibre en forma inmediata y por medlO idóneo 
:ehaciente, cualquier uso no autorizado de su Cuenta. así como el ingreso por terceros no autorizados 
2. l1:is;;¡a E: s~u¿ón:rt1o qJe e; L,:suario utilice dentro ce VíercadoLlbre no podrá generar co¡¡fus;or::es 
n ei nombre de \1ercadoLlbrc, Por lo tanto no '.le podrár: u~i!izaí seudómmos 'ca;es C0:710 

lercadoLinrel" o ":'vlcrcaLlore' o cualquíer seUdÓnl1TIO s;:n¡lac de [al fon:¡a que los demás usuacos 
cae:!. pensar q ..... ¡;; los productos consignados po~ estas personas pertenecen a \JlercadoL;bre o hace" 
rte de promoc!or.cs !lt::\acas 2. ca~o dircctamcnt~ po!' ,\lacaGoLibre. 

:v1ercadoLlore se ~¡;;se:--\ a el ¿erecho de el1111mal del sistema las Cuenw.s o seudónimos que a 
ter:o de )¡le;-cadoL¡bre puedan Le:1t;' las características 3. que hace :-eferencia este párrafo. 
~rcacioLib::-e se rescn'a el derecho de rechazar cualquier so!\cttud de mscnrclón o de cancelar una 
cripción previamente acep:.ada. sin que esté obEg3GO a comunlce.r o exponer !as razones de su 
;is:ón. 
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3 ModrEt:ac:o:1cs oe: ac¡;crdo 

MercadoLibre podrá modificar en cualqUIer momento los térl1lmo~ y 2ond¡cioncs de este 
)nlraW y notificará los cambios al Usuario publicando una versión actualizada de dichos términos y 
)ndicíoncs en el sitl~). 

Dentro de los 5 (cinco) días sigu~en:es a la publicación de las modificaciones introducidas, el 
·suario deberá comunicar por e-mal! a zn(o'iumen;uJol!bre,coJJun.x si no acepta las m:smas; en ese 
3.S0 quedará disuelto el vínculo comractuai. Vencido este plazo. se consIderará que el Usuario acepta 
)$ nuevos ténninos y e! contrato continuará vínculando él ambas partes 

4, Listado de bienes 

;::1 Lsuario podrá agregar en las Estas de bienes ofrecidos, Los productos que desea vender e 
Igresarlos seglin ia clase y tipo de objeto en la correspondiente categoría o subcategoría. Las listas 
Jeden componerse de gráficos, textos, descri.pciones y fotos de los bienes ofrecidos, sIempre que no 
aten ninguna disposición de este acuerdo. 

El bien ofrecIdo por el Usuario Vendedor debe ser exactamente descrito en cuanto al estado. 
mdición, tamaño, marca, modelo, color. matenal y demás características relevantes En el caso de 
le se mcLuya una fotograBa, ésta deberá corresponder específicamente al producto objeto de la 
bas~a, salvo que se trate de bienes o productos nuevos. 

Se entiende y presume que mediante la indusión del bien en las Estas c.e bienes ofrecidos en 
ercadoLibre, el Usuario acepta que tiene la mtención y el Jere,.;:ho de vender el bien por éL ofrecido, ° 
ti facultado para eHo por su titdar. 

5. Artículos prohibidos 

Sólo podrán se:- ingresados en las listas de bienes ofrecidos, aqueHos cuya venta no se encuentre 
:ita expresamente prohibida en este acuerdo o por la iey aplicable. 

Está expresamente prohibida la venta de armas de fuego. estupefacientes, artículos robados, 
~anos o residuos hurnanos, animales salvajes o especies en vías de ex~;nciór:.. mO:1edas o estampiDas 
sificadas, arircuios de contrabando, artículos falsificados o adulterados. pólvora o material 
)1051\0, drogas sujetas a prescripción médica. accIOnes de empresas que se transen en 301sa de 
lores, biiletes de ioterÍa, listas de correo o bases de datos personales, servicios rela.cionados con la 
.stiruc¡ón o similares, material pornográfico. obsceno o contrario a ia morai y buenas costumbres, o 
'a venta esté exp:esamente prohibica. por las le}es ,¡gentes. As! mismo se prol1íbe la venta de CISCOS 

npactos que contengan música en formato MP3. cuando la rmsm8. no esté expresamente autorizada 
el artista o compañía discográfica propietana de los respectIvos derechos, o infrinja alguna 

lsladón. Ta.u]oco podrán. ser listados u ofreci¿os <:quellos productos que violen ieyes sobre 
i"i:ería informática, protección de software, derecho de autor. pá:entes. ::::arcas, :node:os j dlsei10s 
Llstr:ales o secretos indust:-iales, o ac.<.:eEos bienes que el Lsuario carece de dereci~o a vender, o que 
:::amente puede vender cor: part:cipa::::ión o conformi¿ad de terceros. y ·oienes embargados o 
:tados por alguna. res~ricción de cualquier especie, e:1 cuanto a su uso. explotación o transferencia 
tomido o posesión. 
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eS rcsponsabiiidad exclusi\a del Usuario velar pOí!a legalidad de la \cnta de sus productos o 
,ic:os ) McrcadoLlOl"C :10 aSU;lle ninguna responsabilidad por la existencia en el sitio o 
Isacc:or:es sobre a!"~ículos o servicios que no cumplan con esta restncción. Para obtener mayor 
)D1lación sobre artículos o servicios p;'oh¡bidos, consulte nuestra Polít:cas sobre pub~icaclón de 
duetos y Servidos er: l\lercadoLibre o contác~enos en in[oBmercaÚolibre CO!ll,/J7X. 

6. ?rivac~d2..d cíe 12. tnfo:-ma.cián 

MercadoLibre no venderá, alquilará ni negociará con otras empresas su mformación personal. 
os dates serán l:sados únicamente para que quien resulte comprador en una subasta pueda 
ltactarse con el vendedo: y reaEzar la ~ransacci6n de una manera efrcieme MercadoLibre no 
Jera su base de datos a otras empresa.:; 1) organizacIOnes. Sin embargc, McrcadoLibre podrá 
1part¡r dicha in.formación con proveed.ores de servicios de valor agregado que se integren dentro del 
) o mediante links a otros sitios de Internet, para atender necesidades de lOS Usuarios relacionadas 
los servicios que sUffiblstra MercadoUbre. Para mayor infonnaóón sobre la confidencialidad de 
datos personaks, consulte nuestra página sobre Privacidad y Confidencialidad en MercadoLibre o 
táctenos en in(o@mercadolibrc.com mx, 

Toda la información personal que usted transmite se hace a través de una pagma de Intemet 
,lra que protege su infonnación. Igualmente, su informaclón personal se atmacena en servidores o 
[ios magnéticos que mantienen altos estái1dares de seguridad. MercadoLibre hará todo ~o necesario 
¡ mantener la confidencialidad y segt!ridad de q'C.e t~ata es:e párrafo, pero no responderá por 
uicios que se pued~l derivar de ia violación de dichos medidas por parte de terceros que uuiicen 
'eaes públicas o el Internet para acceder a dicha información. Si tLene dudas sobre la protecci6n Ú~ 
:iatos personales, consulte nuestra información sobre MercadoLibre con fu tecnología en seguridad 
avanzada o contáctenos en infoíriJmercadolibre.cam.rmc. 

7. Obligaciones del comprador 

Dura.Tlte el plazo fijado por el Usuario Vendedor, bs Usuados interesados realizarán ofertas de 
pra. La subasí.a se cierra una vez que vence el plazo estipulado por el Vendedor: resultará ganador 
,1 Usuario que haya reaUzado ra mayor oferta, siempre que esta. haya superado o igualado el precio 
fijado por el "JendedoL En el caso que un LJsua:io realice una contraoferta que se encuentre por 
jo del precio base establecido por el Vendedor, ésta podrá ser aceptada o rechazada por el 
:ledor. 

El Csuano que haya realizado la oferta más alta quedará obligado a cum;¡lir con ia mis~a, en 
JGnas y condiciones que naya fijado el DSUZ.fLO Vendedcr. :Je ~c: l:1is.:::z. :-;laner<: eS~2.-rá obligado a 
Jlir el Usuario que hay2- realizado una contraoferta cuando ésta haya sido expresamente aceptada 
:1 Vendedor bajo el mecanismo que ;:>ara el efecto establezca Me:-ca¿oI.-ib;e A pesa:- de qu.e 
'adoUbre no puede obligar ai DS1J.ario Compracor a completar la transacción, el Usuario 
\edor ,odrá ir,:ciar cor..tra:d Csuario Comprador. tOGas í.as acciones legales que estime pert111entes 
obtener el c\lIT'~'PE::niení.o ce su obEgación. 

La oferta de compra reaiizada po; los Usuarios bteresacos es irrevocable y no puede ser 
;tada,. cancelada ~ retirada, salvo en circunstancias excepc:ona~es, esto es, cuando el 'JSU3T1D 
edor haya. descri~o o mostrado dolosamente o de mala ':e, con la Intencíón de cm::::mdir a los 
:sacos, u:: ':J:e:: ¿~stinto al que fi.!1,úmente h2. Jfrecido en venta; o b:er" c'J.anGo no hz:yz. poc.i¿o 
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~l±í.carse la iaf"orrnaclón o ldem:~dad del Usuarto Vendedor; astmismo en los casos en los que se haya 
)dificado la descripc~ón de~ bien después de realizada alguna oferta. La cantidaá ofrecida tambIén 
dd ser retractada o cancei2oa, CU811do surgiera de la misrr:a ~n eviden~c e;Tor tipográfico. También 
~á irrevocable en los términos y condiciones aquÍ descritos, cualquier contlaofertJ efectuada por los 
marios, cuanGo quiera que ésta haya sido aceptada l,Jor e! Ve!ldedor 

.sas ofertas o co::traofe:-tas de compra sólo serán consideradas válidas, una vez que hayan sido 
ocesadas por el sistema informático de MercadoLibre. 

8. Obligac:ones del vendedor 

El Llsuario Vendedor debe tener capacidad legal para vender el bien objeto de su oferta. Además, 
,be tener el bien cn el mismo estado y condiciones en ios que se lo publicitara en las listas de bienes 
recídos de Me¡:-cado~ibre. 

El UsuarÍo Vendedor no podrá retractaise Q cancelar una venta después de haber recibido una 
'crta que sea mayor o igual a la base por él fijada, Solamente en casos excepcionales le estará 
nnitido al Usuario Vendedor retractar la venta, cuando no haya podido acordar con el Usuario 
)1i1prador sobre la forma de pago, de entrega o no sea posible verificar la verdadera identidad o 
más infonnaóón del Comprador. Tampoco podrá retractarse o cancelar la venta cuando haya acepta 
a cor.traoferta eI: la forma prevista por el sistema infonnático de MercadoLibre. 

A pesar de que MercadoL:bre no puede obligar al Usuario Vendedor a. cumplir con ia. 
lig6.óón o a completar la transacción, el Usuario Comprad.or cuya oferta resultó seleccionada, o cuya 
ntraozerta fue aceptada en la forme: arriba indicada, podrá idciar contra ei Usuario Vendedor las 
~iones legales g~c estime pertinentes, para obtener el cumplimiento de su obligación. 

9. Prohibiciones 

Está tenninanternente prohibido, la manípulación de los precios por el Usuario Vendedor. La 
lización de una segunda cuenta (a su nombre o de un tercero), para realizar ofertas sobre un bien 
fO, a fin de elevar el precio, no está pem1itida. El Usuario Vendedor no puede influir sobre la puja 
;re distintas ofertas, ni ma-'ltener r..ingÚll tipo de comunicación por e-mail, o por cualquier otro med~o 
rante la subasta con ning:.mo de los Usuarios que participar.. en la aüsma este üpo de actividades 
'á investigado por MercadoLibre y el infractor podrá ser sancionado con la suspensión o canceh.:dón 
la subasta e inClUSO de su ~nscripción como Usuario de MercadoLiore, sin perjuicio de las acciones 
'.a~es a que pueda dar lug2.r por la configura.ción de delitos o contravenciones o los perjuicios civiles 
~ pueda causar a los Usuarios oferentes. 

La cond;.:c~a de ios Usuarios de:ltro de~ sitio será mon:toreada permanentemente ;Jo:, 
:rcadoUbre, ql.;e aQoptar¿ lc.s nedidas o s2J1,cior..es estab:'ec:dz.s e:1 este con::-ato J aq:.:c~;2.S seña1adas 
el AAanu3J Qel r lsuarto de ~V[ercadoLibre, c:ue hace parte de este acuerdo en los ténrános del numeral 
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i o Violaciones del sistema o ba::.es de datos 

'\ro está perrcittdo el uso de ningún dispositivo, softv.,rare, u otro medJo tendIente a interferír tanto 
las activIdades y operatoria de MercadoLibre como en las subastas o en las bases de datos de 
~rcadoL:bre 

Cualquier ir.trormsión, tentatIva o act1\ :daJ vlabtarla o conlrana a 12s leyes sobre derecho de 
tor ':'/0 a las prohlbiciones estipuladas en este contrato harán posihie a su responsable de las acciones 
;ales pertinentes, y a las sanciones prevIstas por este acuerdo, así CODO lo 112.r3. respons8.ble de 
iemnizar los dañas ocasionados. 

~ 1 Sanciones 

MercadoLibre podrá advertir, suspender o cancelar, temporal o ddlniti\amemc la Cuenta de un 
uano en cualqUier momento, e iniclar las aCCiones legales que correspondan. Sl se quebrantara 
llquiera de las cstipulacJones de este contrato, si se incurre a cnteno de MercadoLlore en conductas 
:ctos dolosos o fraudulentos. o bien SI no pudiera verltlcarsc la ide-nt;oac. del Usuario o cualquier 
ómuc¡ón proporcionada por el misillo fue:-c enónea. 

\1ercadoLibre se reserva el derecho de cancela¡ la Cuenta del L\uario que hubiere l11cumpIrdo 
obligaciones denvadas de una transacció:1, o SI se d.-::tecta:-a en su conducta llltencJonaljdad de 

judicar o defraudar a otros Usuarios. Para mayor info:mación sobre prevención:; control dc fraude 
lsulte nuestra págma de PolítlCas sobre Pre\CnCiÓn '" Conlro! de Fr<:ll(:e e:l .\!!ere2GoLibre o 
ltáctenos en llllP'Zj./muccdo!ihre com tl7Y 

i 2. SuspensJón de transacciones 

MercadoLibre podrá aplazar, intcrrumpir. o termInar Una subasta en cualgl:Jer momento en vlftud 
una ",iolaclón a las cláusulas prev15tas en este acuerdo o por cualquier Olra razón 

\1ereadoLibre se reserva el derecho a cancelar una transacción por ra7o;-¡es no mencionadas 
;:normente o SJ conSIdera que el Usuano Comprador o Vendedor l:a incurrido en aJgt'.i.n error 
Jluntario o ;Jor cualqlller otrc. razón qL:e ?vlercadoL: bre considen: psti (¡caaa 

13 Responsabilidad 

E~ Usuario ace;)ta que al real;zar transaccio:¡cs con otros Usuanos o terceros lo hace bajo se 
JlO riesgo. 

,:caClOl1b E.ctuaíi7ado periódicamente por los mísmos t~Ll'¿-;;O) =3:0 2) "ldarz, 2. C\2.luar ü; ~sJ.z.r;o 
e: cc:a; 11,,-'o::-á de ::-ea:izar:8. trz.Dsacción. 

E-:: ni¡"!.gl,lJ caso \k[cacioL~bre se hace respo:J5able po: JUC.i"O cesa:;t.:?, o po: cualquíer OtfO 
L~icio ~ue ha~ a ¡;odiclo surrir el 0suano, dcoico a las lranSaCC10:1CS :'ealizad"s o no realizadas a 
eS de \1e;·cadoLibrc. 

\,l:;:rcadlJ~I hr..: '1'00 "creí. responsable por las m~~;s(}cc:o;,cs c:Lle se ;iC\ el"; Zl c2.bo 'C'l\rc \)5 l 5'.:a1'.oS, 
:rc lo:. l;S~:2'~OS:: lc;·C2rOS 



C{:¡no IICH:, ~~ hito S U!lll cmpre~~l \lrtu,:¡l, !ugran(Jo Sl' ~cc[ltae:ór. en el rlI~rc,¡do me"1.lt8nO 

En caso que uno o más Usuarios o algún IercerO inicie cualquier tipo de reclamo o acciones 
gales contra otro u otros Vsuarios, todos y cada uno de los Usuarios lDvolucrados en dlChos reclamos 
acciones eXJr:1en de tod2 respor:sabilida¿ a Mercado::"ibre y z. sus directores, gelcntes, empleanos, 

.?entes, operarios, representantes y apoderados 

14 A1cance de los servicios de MercadoLibre 

Este acuerdo no crea ningún contraTO de sociedad, de marldato, de franqUlcia. o relación laboral 
ntre MercadoLibre y el Usuario . 

.\1ercadoLlbre no será responsable respecto de la calidad, cantidad. estado o integridad o 
~gitimjdad de los bienes ofrecidos, adquiridos o enajenados por los Usuarios, así como de la 
apacidad para contratar de los Usuarios 

MercadoLlbre no otorga garantía de evicción ni por vicios ocultos o aparentes de los bienes 
bjeto de las transacciones entre los Usuarios 

MercadoLibre no será responsable por la solvencia del US'Jario Compmdor 

El UsuaTlo deberá realizar lOS pagos correspondientes por envíos. serVIcios y otros gastos en 
üe incurra por la ofe11a, compra, lis'iado oe bienes a rematar, y por las transaccIOnes realizadas a 
avés de ~\1ercadoLlbre. 

El Usuario reconoce que la transferencia de bíenes inmuebles O registrables está sujeta a 
:gu!aciones específic?'s can 12.5 cuales deberá cumplir. 

El Usuario acepta que la publiCidad de terceros que aparezca en la pantalla es parte inseparable 
los servicios de MercadoLibre. MercadoLibre no garantiza la veracldad de dicha publicidad y nO 

''''3.. responsable por la correspondencia o contratos que el Usuario celebre con dichos terceros 

15. Fallas en el sistema 

MercadoLibre no se responsabiliza por cualquier daño. perjuic~o o pérdida. en el equipo del 
suario causada por fallas en el sistema, en el servidor o en lnternet. 

MercadoLlbre tampoco será responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del 
suario comO conscn¡encla ¿el acceso. uso o examen c:ie su sitio \\e0 o a raÍ? de cualquier 
ans1:erencia de catos. archivos, imágenes. textos. o audio contenidos en el mismo 

Los Usuar:os \:0 podrán imputa:-le responsabllidad aigt:na n; exigir pago por luc;o cesante, en 
rtuc. de perjuic:as resulw::.ttes de dif:cultades técnicas o falias er; los sistemas o en :ntcrneL 

MercaGoLibre r.o ga;2.nüza el acceso y uso continuado o ininterrumpido de su sitio 21 Sistema 
Jede eventualmente no est2.r disponible deaído a dificultades técnicas Q falias de Internet. o por 
1alquier otra circunstancia ajena a MercadoLibre: en tales casos se procurará restablecerlo con la 
ayor celerid2.¿ posible sin que 90T eilo puee;: l:;llpui.árselc algún tipo de responsab:lidad. 
íercaco-:"'ibre :lO sers responsable por íli:lglÍn c:"ror tl omisión COIÜC1~ldos er. s:.: sltio v,eb. 
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CÓmo Iln~.;;1 e\:to a Jnn er:1pres:J \1rtllill, log¡'¿ndo S~ ~cept:Jci()n en el mert:Jdo llJe:-.¡(2r.o 

16 A. Tarifas 

La inscripción en Me;cadoLibre es gratuita. Asimismo la publicación de artículos en el sitio. 
ando una transacción se concrete. el Usuario Vendedor deberá pagar un porcentaje de dicha 
nsaccíón a Me:cadoLibre. 

Cuando el Usuario Vendedor ingrese e: o 10s bienes en 1as listas de bienes a ser ofrecidos, 
:l.recerá un res:tmen del monto que deberá abonar por agregar el producto el bien a dIcha lista. 

En la página de tarifas de \1ercadoLlbre estará disponible un cuadro informativo con las tarifas 
~entes, 

"!"odas las tarifas deberán ser abcnadas en PESOS MEXICA:-\OS. IviercadoLlbre se reserva el 
recho de moóficar. cambiar, agregar, o eliminar las tan fas vlgentes. en cualquier momento. 

16. B. Cornisiones-facturacion 

El Usuario deberá abonar a \1ercadoLibre los montos correspondientes por comisiones, 
blicacíón de productos, o por cualquier otro servicio prestado por YiercadoLibre por el cual haya 
ab1ecida una tarifa vigente. MercadoL1bre mforrnará una vez por mes vía e-mail a todos los usuarios 
~ hubieran generado comisiones por un monto mayor a $1 OO. Postenormente. MercadoLibre emitIrá 
::orrespondiente factura y la misma será remitida por correo ai domicilio indicado por ei Csua:!o en 
; datos de registración. Se establece que la factura vencerá el últllno día del mes en el que haya 
ibido por mail el Aviso de Pactura. 

A partir de los 5 días de la fecha de vencimiento de ]a factura, al Usuario que no haya cancelado 
deuda por jos montos debitados en su cuenta. se lo inhabllitará para publicar artículos a la venta en 
TcadoLibre A partir de ese momento y siempre que los saldos deudores no hayan sido cancelados 
~suario podrá ser inhabilitado e incluso dado de baja definitivamente para operar en MercadoLlbre) 
que ello pudiera generar ::1ingún tIpO de responsabi.lidad para MercadoLibre, según se establece en 

presente Contrato y Ténninos y Condiciones Generales. MercadoLibre se reserva el derecho de 
[lar las medidas Judiciales y extrajudiciales que estime pertmentes para obtener el pago del monto 
Jido. 

17. Sistema de calificaclones 

El Usuario podrá consultar un slstema de calificaciones de Usuarios que contJene infom13c1ón 
lre cada Lsuario registrado en lvíercadoLibre a fin ele obtener una mayor seguridad al !Y!omentc de 
lizar la transacció;¡. 

Este sisterr:a. además car.s'ca!á d~ una cartelera donde los CS,'J.Jrios poc:án hacer comentarios y 
:eder a los mismos DlChos comentarios serán incluidos bajo exclusiva responsabilidad de los 
llarios que los emita-:-:. Mer::adoLibre no üene obHgación de verificar la \eracjd~ci de los mÍsmos. 
'rcacioL:'ort se reserva el derecho de elimrnar aquellos comentan os que sean considerados 
decuados u otcns!\'os. Me:'cadoLibre mantiene el derecho de excluir 2 aquellos Usuarios que sean 
eto de :lumerosos comentaüos negativos provenientes de fuentes distintas. Para obtener mayor 
3rmaciór, sobre el s.istema de c9.lifícaciOnes. consulte nuestr2 RCi21n:-. ~()hlc Cdli{:cación de t'sua.nos 
(~l,ti.C·Le:1os el ,'lIto 'á~mcrcmlJ/¡ h, (' cnm Iilí 



18. Propie¿ad mtelectual 

Los contemdos de las pantallas relatlvas a los sen'lcios de :\1ercadoLlbre como así también los 
Igramas, bases de datos, redes. archlvos que permiten al Usuario acceder y usar su Cuenta, son de 
I'piedad de MercadoLibre y están protegidas por las leyes y tratados intemaciona~es de derecho de 
or, marcas, patentes. modelos y diseños mdustriales. El uso indebido y la reproducción total o 
Tial de dichos conte11ldos quedan prohIbidos, estén pena¿os por la le; con sanClOnes ClvileS y 
lales, y serán objeto de todas las acciones judiciales pertinentes 

19. Anexos 

Forman parte integral e inseparable de los Términos y CondiclOnes Generales incorporados en 
:e acuerdo. los siguientes docurnentos, los cuales se podrán consultar dentro del süio mediante el 
lace abajo provisto o acced:endo directamente las páginas correspondientes: 

Fonnan parte integral e inseparable de los Términos y Condiciones Generales incorporados en 
:e z.cuerdo. los siguientes documentos, los cuales se podrán consultar dentro dei sitio mediante el 
lace abajo provisto o accediendo directamente las páginas correspondientes: 

l1ercadoLibre con la tecnología en segundad más avanzada. 
'asos par2. la Seguridad en \>lercadoLibre. 
Aanual del Usuario de MercadoLibre. 
loliticas sobre publicaCión de artículos o Servicios en MercadoLibre. 
>r1vacidad y Confidenclalidad en MercadoLibre. 
>oHticas sobre Prevenc¡ón y Control de Fraude en \'lercadoLibre . 
. cglas sobre Calificación de Usuarios. 

20. Ley aplicable 

Este acuerdo estará regido en todos sus puntos por las leyes vigentes en ia República ViexÍcana. 

21. Jurisdicción aplicebie 

Para 'codo lo relati\ o a la mterpretaciór; y cumplimie:üto de este Contrato. ~as partes se someten a 
leyes apiicaoles y a los Tribunales competentes de la Ciudad de \1éxico. D F., Y renuncian a 

.alquier otro f<.:ero que por razón de sus domicilios preser.tes Q futuros pudiere corresponderles. 

22. DomiciEo 

Se fija COr:l0 domicilio ce :V:ercaGo;:":bre S. A. de C. v. c; s;g-:.<.:e:1te: 

Tosen 43-101, ~olanco 

Miguel Hidalgo. C. P 11650 

"V.éxico, C. P. 

Tel 5281-0803 
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Cómo llevar al hIto a \lns emprcsJ. v¡rtual logr~ndo S\l :lCcola(fón en el mercado me'ucano 

"0na vez Enatizado el proyecto de :nvestigacIÓ.:1, procederei7los 2 H:nficar el cumplimIento de 
ipótesis planteadas: 

,as empresas cada vel: sienten una mayor necesidad de acelerar los tie::mpos de respuesta. mejorar 
l flexibilidad: abaratar los costos y dar un valor agregado que permita a lOS consumidores adquirir 
us productos y/o servidos por canales de distribucÍón cada vez más prácticos y cómodos. 
lerrdadera. 

Durante el desarrollo de la investigación comp:-obamos que las Empresa Virtual son el 
!tado de las cada vez mayores exigencias del mercado, incluso las podemos conslderar corno la 
uClón de las empresas tradidonales, las cuales llegaron a buscar maneras que:: permitan 
)orcionar a los consumidores bienes y/o servicios acceslbles no ÚDlcamente en precio SInO también 
un medlO rápido. sin importar las fronteras geográficas. 

Las empresas virtuales han descuidado en gran parte el acercar a los consumidores a esta forma de 
comprar prodUCtoS y/o servlcios, olvidando explicar y convencer de las ventajas y bondades que 
esto representa para el chente. Ve11"u2.de11"3! 

Inicialmente las Empresas Virtuales buscaron la manera de acerCJ.r a los usuarios a esta nueva 
na de comprar y/o vender, pero debido al alto costo que esto les representa: los pocos beneficIOS 
obtenían, al no atraer a más clientes por e1 desconocimiento y desconfianza de los mexicanos, 

ídieron enfocar su publicidad por un medio princip".lmente, la Internet o medlOs on-lme, de tal 
lera que la publicldad llegara a personas con conocimientos o experiencia en poder navegar en 
'meto 

El futuro inmediato de las empresas será el vender la mayor parte de sus productos por lnternet, lo 
cual perr.litirú a Jos consumidores tener más tiempo para dedicarse a otras actlvldades Pat~O 

En el caso de esta hipótesis al analizar las estadísticas sobre la tendencia del mercado para 
ptar o utilizar Internet. podemos afirmar que así será. sin embargo es necesar'.o esperar a! futuro 
tÜ:Jte. 

El comerc!o electrónico pe71Tlite a toda empresa grande o pequeña campen; de tu J tú po:- el 
mercado. Ver'C:adc::~ 

Las Er.Jpresas Virtuales, especialmente las pequeñas y medianas han obtenido mayor 
~abiljd8¿. debido a su flexibilidad y rapidez 3.1 operar y a los pocos recursos requeridos paca su 
ablecimiento, además Gel "acercamiento" logrado con sus clientes. dando comO resultado una 
11petencia equillbrada COntra las empresas grandes. por el mercado. en Jnternet resuita difíc¡] 
l1tlficar cuales empreS8S son grandes y cuáles peqUeñas. ya que sóio se puecie apreciar su página 
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lal por Internet y dcpend:endo de su diseño y contenído tienen las m1smas posi.biLidades de 
lpetir rentablememe entre todas. 

Existe temor por parte de los consumidores para realizar sus compras por lnternet, debido a que 
aún no conocen claramente todas las posibilidades y oendicias que les ofrece al adquirir sus bienes 
y/o servicios. Ve:rdadeT2l 

Parle de la. cultura del mexicano es desconfiar de io nue\'o o desconocido, puede decirse 
uencia ai cambio; y después de realizar la investigación d1r-igida a los consumidores, los resultados 
estran claramente el temor y la falta de experiencia en el uso de medios electrónicos 

Así mismo la im'estigación dio como resultado que las personas que han comprado por 
::!rnet, ya tenían conocimier:tos de la forma de operar de este medio, por lo que no les resultó difícil 
:ptar el comercio eleetrónlCo. 

JMiPLEMmN1'O DE OBJEJíTVOS 

Después de realizar ur. recuento sobre los antecedentes de las Empresas Virtuales, de sus 
'acterísticas, su concepto, de relacionarlas con algunas de las recientes corrientes administrativas 
no outsourcing. berJchmarking y teletTabajo, una vez realizadas dos investigaciones de mercado, 

Podemos anrmz.r que el Qb~eti.v3 generd de este proy'ecto de investigación se cumplió en su 
totalidad, detectando que las Empresas Virtuales llenen una gran ventaja competJtiva con respecto 
a las empresas tradicio!1ales, considerando la porcIón del mercado que pueden abarcar, destacando 
que cuentan con un mejor servicio y atenci.ón c. dientes, obtemendo con ello parte de la confianza 
del mercado mexicano. Además detectamos que uno de los motivos de la falta de confianza del 
mercado mexícano haCIa las empresas vírtuaies es su desconOCImiento y 1.1 fa¡ta de información 
sobre la forma de operar. ademas de una faha de experiencia en el uso y la realízación de 
transacciones vía ln1erne~, 

Ta..'11bién se encontró que es necesaria la combinación de medios p'IJblicitarlos on-Hne y 
tradicionales para una mayor penetración y posicionamiento en el mercado, esto significaría 
informar y :'legar a los ccmsu:nidores poco o nada expenrnentados en el comercio electrónico, 
abriendo una invitaclón a probar esta nueva fonna de compra, "este nuevo canal de distribución", 

Concluimos qué una c.mpresa Vn'mal se pucierc.. co-;¡cep:t;.a]izar cor.:o: "zmo. organizoCIón Cl¿,'/O 

constitución esta hasado en la nueva pIara/arma de negocio.s, el cnmercio electrÓnico, creando 
alíonzas con empresa.\ que reolicen actiVidades !w cuales no son su actzvidad e~lTorégica. no 
reqUIeren grandes II1:,uiaciones ¡Isieas para el desarrol!o de sus funciones. opaa _" se dt, o 
conocer pnncipalmi!l:¡e por la Interne!' 

Es indudabie que e; contar con una buena orgamzación seiS: un preíequisito :.¡ el pr1mer paso 
¡cia e: éxito, la razón es simple la err.presa que formula planes sabe quien es y hacia donde va Esta 
Yes!!gación pretende ser un ~nstru"C1ento de anális1s que ayude a entender mejor cual es el futuro de la 
:11fJresas Vi.rtuales defimcndo objetivos, determinando acciones e idc;¡tlficando oportunidades. para 

.... xL •.. qZ ... 
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lar el éxito. una dase de éxito que desarrolle el máximo potenciai de los emp;eados y chectlVos 
legar a Ser lo que se quiere, pueden y deber: llegnr a ser las empresas mex:canas. 

Es así como llegamos al final de nuestra investigación, seguros de que las personas interesadas 
:mas COmo Comercio Electrónico y Empresas virtuales. tendrán en estas páginas un apoyo 
!mlCO y practico y una base para evaluar y redefimr sus ventajas competítivas 

\\1'. Shakespiare 
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Anexos 

'RETO por e~ qUlC se reform:w y ¡H:liciorrnan d"lvcysas disposlcioncs del Cóo.tgo Civil para e~ 
'ito J7edcra1 en Viateria Común y para toGa hl RepúbHcs. en Materia Fedef"21J, deil Código 
'Tal de Prüccdim1iell1tos Civiles, uel Códligo de Comercio y de la Le) Federal de Proícección 21.] 

iu::miuo7. 

!m'gen Wi :,e{{o con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos /Viexicanos.- Pre:;idencia de 
la Repúbiica. 

ERSESTO ZEDlLLO PO;·;CE DE LEÓ:,;. Pr,¿:sJdeme de \05 ["lados lunido~ Mex.icano::" a 
1abitantcs sa.bed. 

Que el Honorable- Congreso de la "Cmón. se ha S8[\ ldo dingirme el s'glllente 

DECRETO 

"EL CO'iGRESO DL LOS ESTADOS \;NIDOS "\[XICAC'(OS, D F e R f. ·1 .\: 

i<.EiFORY.iAN Y AD1C10';AK ~!V¡¡:i<SAS DiSPOSiCiONES DEL CÓDIGO CIVIL 
ti EL mSTRITO FEllERAL EK :VIATERlA COMÚN y PAi<A ,ODA LA REPÚBUCA 
rVIATERIA }FEDERAL, DEL CÓDIGO FEDERAL DE PROCEDEVHE~TCS CIVELES, 

:., CÓDIGO DE CO~iE~C]O y DE· LA LEY FEDERi\L DE ?;;ZOTECClÓN AL 
:-;SlJMmOR. 

ARTtCt::l.,O PRIMERO.- Se modtfica la denOl11maCIÓn del Código Civil par-a el Distrito 
eral en ;date,la Común y para toda la Rerní.bliica en \1ateria FederaL) COn ello se reforman 
artícuios lo .. 1803. 1 80S)' 1811. Y se le adiciona el artículo 1834 bls. pa~a quedar como sigue: 

"CÓD1GO C;rVfL FE9ERA.L 

Artículo 10,- Las dlSposlciones de este Código reglrán en toda la República en asuntos del 
;n federa1. 

J:\nicul0 1803.- E consenlnnlento puede ser expreso o J.áCl~Oo para el:o se 2s',ar¿ a 10 sigLlle:1tc: 

1.- Será expreso cLando la vOluntad se man~f:esla \erbalmentc. po~ escrito, por medios 
trónlcos. ópticos o por cualquier o!ra tecno[ogÍ2. o por s;gnos :nequÍ\ ocos. ) 

Ll.- b tácito resultará de hechos o de actos que io presupongan o que amaneen a presumido. 
;o:pto en los casos en que po:- ley o por COnVe:110 la \ olun~ad deba manifestanc c'<presarnen!e. 

ArtíCUlO 1805.- Cuando la oferta se ha.ga. a una persona presente, SlTI fijaclón de plazo para 
Jtarla. ei autor de la oferta queda desiigado si ;8 aceptación no se hace Lnmedlatameme. La mísma 
a ,;c aplicará a la ofena hecha por teléfono o a tra\és de cualqUler otro medio dcctrómco, óptico o 
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wlqu:c: Gtra lecnclog~(; qu:.-: 
d:,-ua 

AnícLdo 18; 1 

"'r2-lii~1:"lOse dl- ,(} P 'cpUCSTa J i.:;;eptaclón heci,as a {:'2.\ és de !11CCtOS eleCl, ól11eos, ópLicos o de 
[,lie, ot::c tecnolog;a no se ,eq;JenrÉ! de e"llj) :tación prC\l2.. entr12 los ccmtrata!lte::; para que 
ULca cfecws, 

/\rtÍculo 1834 bis - Los sl:puestos prevl,',to,', por el artÍc;Jlo anlcr¡o¡ 'Se L..::ndrán por cumplidos 
¡a1lL~ ia ut!¡¡zación de medios electrór,icos. ó:;üco::. o de cualquier otra tecilologk, siempre que la 
7~i~ción gene;ao¡;;. ¡) cOl'!YLmicada en fom-:a {n\cgr,\.. a t:-avés: de dLertos medic;') sea atribuible a las 
lilAS obligé~dgs y accesible para su ulterior consL:!ta 

En los casos en que la le)' estab:ezca como ~equ¡sito que un acto j'J.rílLco deba otorgarse en 
'ume;1lO ante fedEt2rio 0ú~lico, éste y ¡a.s panes 9bl1gadas podrán generar. (:11\ l.ar. reC10l.r. archivar 
)n)Ul.1iC?S le. tnformaclón qlJC contenga los térmúlOs exactos en que Ja~ palies han decidido 
;,;arsc, :nediante la utilizaclén de meclOs ~.!(:ct:-ómcos, óptico~ o de cualquier otra tecnologia. en 
) caso el fedatallo público, deberá hacer constar en el propio insüumento los ekmentos a través de 
~uaies se a~rlbü-ye dicha infomKlción a las partes y conservar bajo su resguardo una ycrsión íntegra 
3. misr::a para su ulterior consulta. otorgando dicho instrumento de conformidad con la legIslación 
:abic que lo rige" 

Aa~fc[=--.c SEGlJ[\:::':'O.- Se adi~!ona el art:ct:lo 1.: O-A 2.\ Cód~gc "?'\~ccr2= de 
~eórr:i.entos CiyUes. en los tér;-::inos siguientes 

"Artículo 21O-A.- Se reconoce como prucOJ la míorn:ación generada o CllDlUnICaaa que conste 
leC1JOS c;ect,ónicos, óp~ico.s o en cuaiql.!icr otra Lecnología. 

Para valorar la fuerza probatoria de la int"o::-mac¡ón a ql1c se refiere el párrafo ar.terior, se 
'¡1a,á prlmo:dmlrn.ente la flabtltdad de) m.étodo en que haya s:':o generada. cOl:'ur.icada. recibida o 
J\·ada y, en su caso. 51 cs posíble atribuir a las ?e1sonas obligadas el conte,nco de la información 
:iva y se accesible para su ul1enor consuíla 

Cua;-:!do la le) requ:era que u" c.ocumcnto sea c0\lscr\3.do : p:'eScntado en SL; torma originaL 
req.,úsl:O qued2rá s2.t:~~echo si 'Se aercc:.l:a que Ir, :n:'orm,',cíó:l ge;'.éré:.¿a. cOiT:un2C:Jd2 .. rcc:8:da o 
.ivada por medlos e1cctrÓHJCOS, óptICOS o de clla;quier o:ra tecnolog:a, se :13. mantenido ínteg~'a e 
[erada a pa,ii:-- del mor:;.cn~o en que Se generó po, pnT.era \·';:.z en su fo,:r.~a dC:li::Ü\"a y ésta puede: 
lCcesible para S\.l ulterior consuita." 

Ai.<.~=CL:::"'O 7ERCERO,- Se refonr.an los artículos 18.20,21 pá.:raio ;mmero, 22. 23, 24, 
26. 27. 30, 3 L 32, 49, 80 Y 1205. Y se a¿icior:an :os articulo s 2D 'ois. 2: '81s. 21 h:~ 1. ]0 bis. 30 "::lis 
32 '::lis :298-A~ el Tít"..llo n ("¡'<-:"c se denOl:,jnará "Del CO~lereio Electrón;co" que CO~;::F:¿:üdCi'á :05 
:c:los 89 2. 9(. ) se moc;fica ]2. ¿e;-:omi¡;8.ci(~:-:: del T-ibro Seg:::::do d01 CÓdIgO de CODcrcio, 
,oslciones :odas del referic:.o Có¿igo de Comercio. pa~a ({'..leca," como sig-:..::::: 

"A:líc'.2~O :8.- En el Reg:s~rc ?ú''Jl:co c¿: Cor::erclO se ~r;scr:oe:- los 2.(:'.OS :'.lelCat"..".:~es. 2.si corne 
~~Ios c .... :e se :·'=~ac:o:-.an con íos comercia:11es :1 qL:.C ;:;onlOJT:le ~ la Icg¡s:ac:í5'~ 10 r':l]L:ie:an. 

:::"'8. ope,&.ción del Reg{sL:-O P:.íblico oe CO:r1C,Cll) ~stá é: ca:go de la S:xretarí3. de Con~.e;-"c1O )
lento Industrial, en adelante la Secretar:a, y de las a~,tor:dades responsables dd ~egi~uo p-JoEco de 
ro~ieci3.d en los estados y en el ~)iS1.r~lO Fec~era;. eé, t~rmlt:()s d.e este Có¿¡go : oc los come,1ios de 
:dimlciér: que se sus::ribc~ c0:11orr:1e 2. lo d~spl.2estc por e; a:::;c~:lo 116 de !a Co:-:sti'"'J.::::ón PoEtlca 

''''IL .. QUa ..... 



; Estados "Cnidos :v1ex1Canos. Para estos efectos exiStlrán las oficinas del Registro Púbiico de 
[cia en cada entidad federativa que demande el tráfico mercantil. 

La Secretaría emitirá los lineamientos necesanos para la adecuacia operaclón del Registro 
::0 de Comercio, que deberán publicarse en el Diarno O:ficj.a1 d.e ha }i'edeTa~1óI:. 

Artículo 20.- El Reglstro Público de Comercio operará con un programa 1nfermático y con una 
de datos central interconectada con las bases de datos de sus oficmas ubicadas en las entidades 
3.tivas. Las bases de datos contarán con al menos un respaldo electrónico. 

Mediante el programa infonnático se realizará la captura, almacenamiento, custodia. seguridad. 
lha, reproducción. verificación, administración y trans:nisión de la infonnación registral 

Las bases de datos del Registro Público de Comercio en las entidades federativas se integrarán 
J conjunto de la infonnación incorporada por medio del programa infonnátlco de cada inscripción 
)lación de los actos mercantiles inscribibles, y la base de datos central con la información que los 
)!1sables del Registro incorporen en las bases de datos ubicadas en las entidades federaüvas. 

El programa informático será establecido por la Secretaría. Dicho programa: y las bases de datos 
Zegistro Público de Comercio, seran propiedad del Gobierno Federa1. 

En caso de eXIstIr dIscrepancia o presunción de alteración de la información del Registro 
ico de Comerclo contemda en la bas.e de datos de alguna entidad federativa, o sobre cualquier otro 
3..lda que hubiere. prevalecerá la información registrada en la base de datos central. snlvo prueba en 
rario. 

La Secrets.rúl estahlecerá los formatos, que será.n de libre reproducClón, así como los datos. 
¡sitos y demas mformación necesarlz. parz. llevar ~ cabo las inscripciones, ¡tIlotaclODCS y avisos a 
se refiere el presente Capítulo. Lo anterior deberá publicarse en el D:l2rio 01"ida2 de ]21 

2:-zdóIT. 

Artículo 20 bis.- Los responsables de las oncinas de; Registro Público de Comerclo tendrán las 
mciones siguientes: 

L- Aplicar las disposiclOnes del presente Capitu~o en el ámbito de la entidad federativa 
espondiente: 

11.- Ser depositario de la fe pública regrst:.-al :-:nerca::.tiL ¡::;zra cuyo e}e:-cicio se auxiliará de los 
stradores de la oficina a su cargo; 

1I1.- Dirigir y coordinar las funciones y act1Vidatlts de ;as uIl:daG.es adrt1jnislrat~vas a su cargo 
l que cumpla..i con Jo previsto en este Código, el ,eglamemo respectivo y ¡os llneamlemos que 
ta la Secretaría; 

lV.- Permitir la consulta de los asiemos reglsua:es q<...e o:Jren en el Regis"cro. así como expedi; 
:ertificélciones qt:e le soliciten; 

V <- Operar el programa informático del s;s'lema ~eg¡sl¡'a: amo2.1a:izado en ;a o-::icn'<1 2: su CaIgo. 
[arme a ¡o previs~o en este Capítulo. el :-eg12.r;;.en~c respect:'vo y ~r. 10s E':lcanüentos C,llC emita la 
retada; 

Vl.- Proporcionar facilidades a :a Secretar;" pZi8 vigilar 12. acecuad2. cperació:;. del Registro 
lhco de Comerdo, l' 

vn - Las demás que se señalen en e: p:-cse"te C8';)Í1c:.;O : su r:=g];:;::1e:ltO. 

\3'6 
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Cómo :levar al e~lto II una empTe~a ,lrhm\, lu,;;rando ~\1 ~c~ptaClÓ!l. en el mercado me~,canú 

Artículo 2:.- Existirá un folio electrónico por cada comerciante o socíedad. en el que Se 
rán: 

1 a XIX.- ... 

Articulo 21 bis.- El procedimiento para la inscripcIón de actos mercantiles en el Registro 
.ca de Comercio se sUjeta:'á a las bases slguientes: 

L- Será automatizado y estará sujeto a plazos máximos de respuesta; 

11.- Constará de las fases de: 

a) Recepción, física o electrónica de una forma precodrucada, acompañada del instrumento en 
le conste el acto a Inscribir, pago de lOS derechos, generación de una boleta de ingreso y del 
ero de control progreslvo e invariable para cada acto; 

b) Análisis de la forma precodificada y la verificación de la existencia o inexistencia de 
~edentes registrales y, en su caso, preinscripción de dicha informaCIón a la base de datos ubicada 
entidad federativa: 

e) Calificación, en la que se autorizará en definitiva la inscripclón en la base de datos mediante 
nna electrónica del servidor público competente, con lo cual se generará o adlcionará el folio 
··antll electrónico correspondiente, y 

d) EmISIón de una boleta de inscripción que será entregada fislca o electrónicamente. 

El reglamento dei presente Capítulo desarrollará el procedimiento registra! de acuerdo con las 
s anteriores, 

Artículo 21 bis L- La prelación entre derechos sobre dos o más actos que se refieran a un 
JO folio mercantil electrónico, se detenninará por el número de control que otorgue el registro, 
~uiera que sea la fecha de su constitución o celebración. 

ArtÍCulo 22.- Cuando, conforme a la ley, algún acto o contrato deba inscribirse en el Registro 
ico de la Propiedad o en registros especiales, su mscripción en dichos registros será b2.stante para 
3urtan los efectos correspondientes del derecho mercantil, siempre y cuando en el Registro Público 
omerclo se torne razón de dicha inscripción y de las modificaciones a la misma, 

Ar::iculo 23,- Las inscripciones deberán hacerse en la oficllla del Registro Público de Comercio 
lomicilio del :::omerciante, -pero si se trata de oienes raíces O derechos reales constituidos sobre 
" la inseripeió11 se hará, además, en la oficina correspondiente a la ubicación de los bienes, salvo 
)sición legal que establezca otro procedimiento, 

Artículo 2¿t.~ Las SOCiedades extranjeras deberán acreditar, :;Jara su ip.scripción en e; Registro 
leo de Comercio, estar constituidas conforme a las leyes de su país de origen y autorizadas para 
'e: e: comerc:o po~ lé: Secr.;:~ad1i, sin perjuicio de Jo establecido e:1 los tr8.~aGos o conv'enios 
nacionales, 

fu-t1culo 25 - Los ac'tOs q-:.:.e conforme a este Código l: otras leyes cebar: il1scribirse en el 
stro Público de Comercio deberán constar en: 

1.- Instrumentos públicos ctorgados ante nota,1O o corredor público; 

1L- Resoiuc1ones y provid~ncias judiciales o admimstrativas certificadas: 

IIL- Documentos pnvados ratificados ante notanG o corredor 9úblico, o autoridad judiciai 
;Jetente. según corresponda, o 
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'\~LíClJlo 26 - Lo::; uCJcur;)cn\.os de ~;'\Y,,>,,:,C>':\lCl"- c.;'\.:nlj~JcrJ que :>..; r..::í::lan actcs insu:bibk::-, 
cO:"lstar ;Jr<~\l.al",e\lt.:. en instrumento público oiuribaco ante :lotar!O o c~Jr~'edor público. para sU 
IÓn. en el Registre Público d2 Comercio 

Las ser:.tcnCt2.s dicte,da:::. 1'1~ d extr2.I1:jero 56:0 se regi<;trarán cuando iw:die orden de autoridad 
meXIcana co:upctcnte. y de confo~idao CO'l las disposiciones inremac:onales aplicables. 

Artículo 27.- La fa:ta de registto de ¡os actos cu)a ll1scnpc1ón sea obhgatoni? .. hará que ésto~ 
~)(1UZCan ~fcctos jU:ícilCOS entre io<; que (o celebren, y no pndrán producir p¡;;t]lúcio a tcr<..:cfO. ~l 
podrá ap:"ovecha:"se de clles en lo que le: fueren íavorabLes . 

. '\riÍculo 30.- Los p2.r1:!culares podrán consultar ;as úa::,es de 6:\.1.05 :.. en su caso, soliCltar las 
aClones re"pectivas, pre\1O pago de los derechos correspondientes 

Las celiiilcac:ones se cx¡:::cdlrán previa soEci.tud por escrlto que deberá cop~ener lo~ datos que 
::cesarios para la localinci.ó:1 ce los futentcs sobre los que deba versar la certificaCión ). en Sl! 
3. mencion dd folio mercantil clectróI1lco cOíresponClente 

Cuando lo. scEcit.:J.d resrect:\¡(i hag¿, refereiiGÍa a actos ÜÚ:1 no ¡r:scriw,>. pero ingresados a la 
del Rc-glstro ?:ibl1co de Co¡;~ercic. ~2.S certificacwnes se refer;rá"l a los asientos de pre~entaC\Ó" 

~tc. 

Aníc:.,tlo jO Dis - ~a Sccrd2'.na podrá autorizar el acceso 2. :3. oase de ciatl's ciel Rcg:stJO Púb[¡co 
nerc:o 9. personas qUe <,-si )0 sol¡c;~er. y cU¡;1pb~i con lOS rcquis:lOS pare. eilo, en los té!lTIlDOS de 
apiLuilj, el reglamento resj)CC1.1VO > los 1.1Eeam\en\.os ql¡C ":;1j11,a la. Stcrctü.r:2,. sir. c¡ue dicha 
:aclón impliql.e en l1lr!gú0. ~aso inscribir o modificar los &Slen~OS regls:raies 

La Secretaria cert)ll.cari los medios de idenúDcación que utihcen las ;Jcrsonas aUlonzad,i:- para 
'.:kc\..rÓnlC8.:nente la infoí!llaciór. re13cio.:-::ada COL; e! Registro ?úbhco de Comercio, así como \a 
demás USU<i;-lOS de! 11115:110. ;. ejercerá el coDlrO! de estoS medlOs n E:, :.le sal\'agumdar :a 

~~:.(;:alldad de la inron-;¡aclón l}L!C se reMIta po; esta vía. 

A:,tícdu 30 bIS i - C~land() la 2utorilaclór: a que se refiere.' el artículo ameno~ S(: OLOlgue a 
):, ti co~redorcs publ¡cos. c.¡óa m:w:':zaclón per~11Ü:rá. ade:1;¿s, el envio de lnror::'1¿C0l1 ro~ 
.:; elect,óc:¡COS al Registre ) T,~, rem,slón q:.lC ~ste d~ct;íc a: ¡edalarlo .)~!hllC(l corre~~Ond,cT1t~ dei 
~;;t cO:-'.'.:.::\g,a e'~ r,'Jrr~"'o de ::o;~tro; a o.~;e se refiere e! ar::íc:;lo .1: Di::, : 2e .?stc CÓdigO. 

Los notanos ;' corredure::; ;J~~O;LCOS q~e SOliciten ¿¡cha. a~IOr'/ación deberár: otorgó:.r ~.·:a i:éiilJ¿:,;o, 

ie .& ~'c50rcrí.'l ce lz: F..:ce:"2.ción ) r.::gis:rarla 2.,~:c l2: Séc:"cta,"ía. :!c.ra garai~':I2.r b::: Qi'.-lD": q,l~ 

an ocasionar a :os paf.lculares en la operac;ó¡; de: programa 1\1 'or:";.,z.'c':'::o. ')or -';'''\ mor.Lo n~ú:~nw 
.;Cl~~C [; . CJ coe \ecc::;~! s"la;;ü ¡~.;nlmo d:arÍo \ ~ger,tc c, .:\ D>~t;,,;) ~:~(~~rc:! 

e_l' CC.:'lO ¿~ c;.LC lO:, ::'.)~~~:iGS () cnr,·(:,:é;or.:s p~:~!j!COS es:,.'::; Q'::i.:.::;2.(:os ;.<'\' '.~~ k) de la J:,U-::":l ~: 

/3:' ~¡ e:erc:clo de sus f..:nc:o:1~s. 56!0 otorgará:: ;2 tl3.r.LU a ::;L~C se r~¡~Cíc ,..: ;Jé>r2.:~'1 a: l,::'I,.1" P('~ 
:l~U c:.:;~!~. a:ente 2: la G;te~¿::,.(",~c. ~,~l:"e ti:s~a: ~[. c~crgD':::a. 

D:C"2 2.\\10:,:nc ór :: <;1.: C2.'.';CC'tCc:6r, 0.'c-ber2.r: pllb::C2~:'SC C'n el ~:2:-:C C:!,:: .. ~: ;:2{; 12 :cd~:':2c:ó:¡ 

·\rtíCl.:O .3 ¡ - L0S registtac.o:-es no ;::'odra:1 ¿er.egar .0. l:'cScripc:ón Ce :05 ciocur:'..er.~c::; r,l~~CD.:¡ilkc; 
les ;-,::-e':>en!en, salvo cU2.r:do 

:. El acto C) co"(,a.tl' que er. d~os se contenga no sea de los que cie~-'cn ; ,scr:,-,irsc:: 
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cunlcner la i¡:::,cripción, 

S, la autor:dild adm1l11straci\é1. o ;udicléi] o¡dena <.¡uc .se rcgi_,ac un llbliunKn~o rcckllaull, la 
'¡peión surtirá sus efectos desde quc por primera vez se presentó 

El registracior suspenderá la lI1ScrlpcJón de ios actos a IllscnnlL ::-,ler!lnre que existan defec:os u 
;;100CS que sean subsanables t:r;: ~odo C2.:'O se rcqucr:rá al ~:~kre"2dü ¡Xlitl que e:: el pl?.!.o que 
rmme el reglamento ae este Capílu¡'o las subsane, en ei cntendldo 0(; que. de no hacerlo. se le 
~gará la inscnpclón 

Artlculo 32 - La rectificación de los asientos er la bas~ de datos por causa de error material o 
;oncepto, sólo p~oced(; CU3fldo eXista dlscrepancla enlre el m~trul1lel1L() uonde cons\e ei ac\.o ') la 
r¡pelón, 

Se entenderá que se comete error material cuando se escnbar: una') paíabras por otras, se omita 
<presión de alguna circunstancia o se equl\oquen ;os nombre" prc~rJl()S o las c2.ntídades al copiarlas 
instrumento donde conste el acto. sin cambiar por eso ei "e:ltído general de la lDscnpciór. ni el de 
:no de sus conceptos, 

Se cntende:-a que se co:nete ~rror de concepto cuando a! e\.¡m::sar en la lJ1scripc¡ón a:guno de 
.:.:ontcmdos del instrumento. se alt.:re o varíe su sentido porqu~ él ¡'espol1:,uble de la ll1SCnpClÓn s.? 
íere formado un juicio equivocado del misrr:o, 'Of :..o"a errÓ:~éa caliClcac;ón dd cm:trato o acto el él 
,ignado o por u:alqUiera otra circunstancia s~m~lar, 

Artfculo 32 blS,- Cuando se trat~ de errores de concepto, los a"lentos practlcados en jos fallOS 
Rcgtstro Públíco de Come;:-clO sólo ?oórán re.:tll:CZl::'i? con el consentlmie!:to de tocies los 

cesados en el aSlcnto, 

./\ falla dd conseD:.lm:cnto Unániírle ¿e :os íntcn..;s2.Cos, 18 r~L~>tlc¿iclón "ólo pod::-¿ efec:uarsc por 
lUC\On j udi:::ial, 

L, concepLo rectificado surl,n, ckelo.., ~esdr.; la :ec:}-¡a d~ ')l! ~c!.:\'IícaLT(Jn 

Ei prOCC(!¡rr.len~0 paré; efec~ua; ;8 r-::,-'t;~YlcaClón c;'. la :J3::,~ Jc ':"}to'::, lo JL~~mú:ará la SecrClarí,~ 
)S ¡incamlentos que al efecto emitan 

Artíc.llo 49 - Los ccrne::-Cianle" e<::l2.;- obligz¿os e COlJ."Cf\ ~':T p""" '...,-. ?~alO :-,',~:1Ltno de ::hez 81'.0:' 

o; 19!r:aies c:~ aqUéllas carta", té cgnF':"ldS. ~:xl1SaJes de "::~2l0S \.' e :1:CSqlh:\ü l!~:'c):' dOCLI.:¡C;,:c::-, r.::i 
se co;-¡s¡gne~ con~ratos. CO;~\ en lOS o cor:-:prOn1JSOS ~'Je de:'. n~:ll:1'.'.";",:,:t (' c,::"ccho:" ;, o::;llgac:oI'.é'), 

Para efecl:os de la Co¡;sen aciór. o ;-t:'CSC:J:Z';:KJon de orÍg;!1:::k:" é';: ..:l caso l'¿:- r"ff::",S2-jes <ir.: ua;.os, Se 
),;,:r118. q~lC L:,- mfon112c:,);; se n21)-2 :~':c;':e¡~¡Jc ín:cgn: .:: llla',,":::2,-1,a ;1 ;X'.:',lT C.~! mon-:c!l.í.ü e:' ::::L,c "~ 

::-:-0 00:- prir.lera \ ez er: SL 10:-:,12. ce;:r.,t.va ;- sea ácccs,::,k '")¿~¿ ':>u 'J ~(; '.('~' CO:'.su;:¿ ~,a Sec:--eca.:{a 
;on1t:"cio) ?o::l,¿:n:o I:1dL;st::d e:~,;~,:illc. '\"0:-:-;-:::' CEe:?! V::".,c,,,,-'."'- ;::y~ é:'tah:CLG ... ~os :eqc.:¡sl~ns ~~"e 

:r¿n oosenalS¿: para 1:1 COllsen :::C:ÓP ,Je nle-;::saFs de dcgl" 

¿rafa, o ';,e¿:2,:1:e el lS) 2e fllccLc,s ekct:ór,lcos, 0¡J:l:COS ,) de CI:'diC.IC:- n~:~ tcc'io:ogía, q:le¿ará., 
·cccío:<.acos oesde que: se reCl:)(l :a 2.ceptüc¡ÓC; de :2 rropucsra o CCl)~dl:":Jon(:~ con que ¿';la LUere 
iítlc80a 
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ArtJcul~j 89,~ ~n lOS actos de comcrc;o pociráp uY'lp!earsc los medlo" declrÓulCos. ópticas o 
[uier otr2, tecnologia, Para ef~ct{) del presente CÓ111g0. ¡¡ la informa,jón generada. envwda. 
ida, archivada o comunicada a través de di:.:nos medIo.'; <;t: le- cer,on1mará mensaje de datos 

ArticulO 9ü,~ S2.\\'o pacto en contrario, se prcs~llnlrá que el mens8:ie de datos proviene del 
or si ha sido en \ :8.do: 

L~ L¡sanoo medios de ide;'1tificación, tales como claves o con~ras~fias dL' d, ü 

n ~ Po;- un slsttrna de información :;xograrnac:o ?or el emisor o en SL: nombre pafa que opere 
11áticamente. 

Articulo 9 L- El mornenLc. de recepc¡ó¡~ de la Información a que se refien: el J,:-tícub anter~or se 
':nmaiá como si.gue: 

1 - Si el destinatano ha designado un sistema de información para la recepción. ésta tendrá lugar 
momento en que l!1grese en cilcho Sistema. o 

íí.~ De enVlarse a un sistema ¿el dcslinalano que no sea el designado o de no hs.ber un sIstema 
formaCIón de:)ign8.do. en e: mor.'tento ero que el dcs:inaLutio obtenga dícha ¡nfom:ación, 

Para efecto de este CÓdIgO. se entiende por sistema de ~:1forrnac.ón cu<:Jquier n:cd~o tecnctógtcc 
ado para operar mensajes de datos 

Artícu!o 92.- Tratándose d-: la COillllnlCaC1ÓIl de j"T',cnsaJes de datos oye r~qUleran oe un acuse de 
o para SUrtir efectos. blen sea por dispOSICIón legal l) por asf requcnrlo el emisor. Se considerad 
.] :TlensaJe de datos ha sido envI2.Go. cuando se hayé; recioido el acuse respeetlVo 

Salvo prueba e\": comra¡':o. se pre';)utnlrá que "e ha reclbido el I11er'.sJ.lc ce datos euar:do <;"::~ 

Jr reclhl el acuse corrcspcnC:'cntc. 

ArLÍculo 93 Cuando la k) eXija :". lo¡,méi ('::,c,'~<1 para los contratos .,:, la Cierna de los 
mentos relatlvoS, eso<; sú9uestos se tendro:r: por cumplidos tratándose de m~ns'c",;c de datos stempre 
'::>t>: sea atnhu\ble a 10.<; personas obllgadas;. aecc:>'bk rara:,u é.llenor consul'2. 

En los casos Cí' que la ley eswblezca cOn,\) rcqulS\W que un acto .:t:r¡dlCO acba otorgarse en 
trne:1[ü a:1tc feJaw.rio públlcc. e.';;te y ;as paI1L'S obligadas ?oorán. a zr2.\és de r"cnSU.1.:5 de datos. 
'~ar !os t¿rmirl)S nactos en q:.:c las p¡~ncs hd~l C;~cl(hlo ob:~gahc. '':\1 Cl~;' ~J caso el fedatario 
CO, deberá hace:- consts.r en el propio l:lst:-wl'enW!Os <:L:rncntos a ,rUH:S l~e :os C\.'..ales se a~r[ouycn 
\<, !':I~;lsc..jes J. la" partes )- conscr\ar :J,-~10 Sll r,:'<'g,:arou ~¡n2. \c:;rs¡ón Lnegra de los :niSffiOS para su 
cr cO:1s'c.I'c3.. 0:Cg.?,l'<clO c:.Lcho Í:lst:-urnento \.le C,JT~;Ó;'·":~¿:J (O" 'a kgis'acló;J apl:ca:):e que lo ':Ige, 

~.:-t:c;:c 9J,- S,-;'\ o ;JiictO ~;;. con::-2~'O_ ::;í r::c-;,~a1c (¡'C G2.t0S se tC;:,";.¿ia po;- e'\.?cé;co en el ;ugar 
:: e: e;nlSO;' tc::ga su dO~TC-:IO: por rC(;l~:~(l ~r: ~'I lugar do:.de e. ¿es"t.¡:·\?t¿~:-T L(;"[1ga el SU)O, 

Ar:: í u:1c, ~l(:;S - Sor: 'ldn'\s'.:::k<; co: ...... c; Il1ed eh J .... :--"l>:dYl tC1¿OS z:qU:;;:)0<: e:c:-::~~:os c:c(; p::~¿L:J 
iCe: COil' ¡c:::iór: ,.::n el ám.:,.iO ¿el J'C:Z;;J.2.0\ acerca : .... :0:' ;:CCh03 cor:trO\..:rt¡COS o d;;dosos y ~n 
;c~enc:¿ sc,2c:'. 10n'2.0as con-:o prui;t)cs ;as '~>,:c.8.r2.c()nes Ce :Ui pJr~cs, t~;-cero::;. pe!"110s. 
11cnLOS ;ÚJdCOS :J r~lYz.ÓOS. lr:spcccié;r jU¿lcla" k,~0g~afl<_'\.s, T2..Cs:m¡¡c5. cnta::, c;:;cmatogr¿ficas. 
:ieos. d~ s():lido. mer:sz.jes de datos, :eCO:IS[rL-lCC,()ne~ de f:l::ci--os:. en gene. a: cua~qu:er otíO. simila: 
:to q 0.2 sir'>- a. para a\ cr:guar ;a \ crdé.c. 
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Cómo Ilc'"r ~i C\lW 'o un,¡ cn'[Jrc'>,l v'rlu,¡I,logr'¡fl(lo 'u .!Cep!~Cl()n en el ,nclc:!dl' "1\.,\",::,,0 

ArUculO 1298-A.- Se reC0;10ce C(l:1O ¡JtUC'r'2 \liS :neT:.S2:~es c.~ C2.'"jS ~')ata \2.lcra;:- Lz. L!crü 
,batoria de d;chos I11cnsa,jes. ~c eStlm2.rá píixordHl'tncn'te la llabihüad del lw~t()d0 en que hel) e: SidO 

lerada, archIvada. comunicada o car:.servada." 

ART~CiJ:"'O CCiU:<TO.- Se reforma el párrafo prin1ero del a:1ículo 128. y se ad\ClOna la 
cClón Vill ai artículo lo,. ia fracción IX blS al artlcuio 2A)' el Capítulo vm his a la L2':; ?cue:-2.~ d~ 
Dtccc;ón al Consu:n¡~or, que contendrá el artículo 76 bis, para queaar como ~1g"J.C: 

'1 Artículo 10.-

IaVIL- .. _ 

\'lL- La efectiva prot:::cclón a~ consumidor en las transacciones efectuadas a través del uso de 
;dIOS electrónicos, ópticos o de cualqu~er otra tecnoLogía 2' la adecuada ulilil'dción de los datos 
)rtados, 

Artículo 24 - ... 

! a IX.- ... 

[X bis,~ Promover en coord.inación Con la Secretaría la tom1Ulación, d;fusión y uso de códigos 
ética. por parte de proveedores. que incorporen los princip:os previstos por esta Ley respecto de !as 
l1saCCIOnes que ce:iebrcn con consumidores a través de) t.:so de meciios electrón:cos. ÓphcOS o de 
l;qu;er otra tecnoiog~a, 

X a XX!.- ... 

CAPÍTULO \11J: BIS DE LOS DEREC30S DE LOS CONSC)Ii.i:DOR~S E;\l LAS 
'R.4.NSACC~G)iES EYEC'T'(;A'UAS A ~RA. VÉ~~ D~j .. 'eSO DE :\ISDtOS 2:LZC-:RÓ:,",nCos, 

Ó?TliCCS O D'Z CUA:LQ':_nE;~ OTRA -:EC~o: .. OGL\ 

Artículo 76 b:s - La.s disposiclOnes del prcs¿:¡;t¿ Capítulo ap!íum 8. las reL:ióoFes c:,trc 
1\ eedares y consumidores en las transaCClOnes efcc~uadas a trc.\'C::s dd uso de meu'.Qs e~eclrónicos. 
;¡COS O de cualqL:ier otra tecnología En la celcb:-a::!ón de dlc~las '.::msaCCloncs se cum';Jl,tá con le 
lllcnte: 

EL ~:m .. 1\ecdor uti;iza.rá la inforr::ació¡¡ rr(~p(jrclOr:aJa Jor el co;-,¡suml¿or en forma 
1fi.denód. ;:;or lo c,uc ;-;0 podrá ¿lfc;.nd¡rl':l o tr;::i1~sr:11:1l"la a Gtr~)s pn')\ cedo;'c" a¡e:lOS a le. ~{a;¡::;2cciór:. 
\ o aulonzación expresa dei p~op:o consu21ido!:" o Dor rec;ucrimlcnto ce at:tonc,ao competente, 

II E: proVeedor utihz2-r2. a:g.\.:.no de los ele:,-:.cntos 7:¿C:l:cos dlS;::-cntbJcs ;:mra b:'::cJ9.:' segur:c.ac ) 
':;~ ¿c,·¡c;"is.:lcac 3. :2 .. ir1.{l)Tm8.C~Ón pmporcionaJ2 po:' cl co::s~:,:;dor e :n{ormará a ¿::oteo p: e\ i¿:~1Cn:c o. 
:e!COraC1Ón Ge ~a transacción, de ~~1.S carac;:erist:eas ge:-;era:es de u.1enos clcrr.cntos. 

l;i E: ;J'O\ eeC.cr QC:Jerá VO:.Jo:-c,():;;¿.: d.~ CC':':'süf:":Cl.'S 2.;','~S c.e c .... je~:m::' :a t~(}·~S3.CClón. s:..:. 
:':'lclllO fís,co. :lU]11e;OS tc';efó:¡:cos) clero;::; ·~ .... ed\os a lOS ~\.,e ?·...:.~¿iJ, aC~.c'i~ el XC1?:O c8n<;u:,,~;dc?' 

'a vese: .... tarle s:.:s rec;arr.ac101:cs i) soLcltal'lc aclar3c-c:1e>. 

lV. El pfO\eedor c\'¡ta;"á las práctica~ co: ....... erclales e~1g2.i'ioS2.s r.::spccto d~ !as camc:clÍs:icas de 
;JfOdl¡ctoS. ;Jor:o que deberi c~m?lir cOi~ 12~ dí:-,pu5ic;,,::cs rclali\8.S J ~a mtc:'l.1'..:1C1Ón) i')ubliciCad 

:os bienes y SCrY1C;OS <:;::.Ie of:"ezca., <;::ñaladas e--:. 2s:a Ley ) d.e~_ás óspos',c\or.es qUe SG (le:,~\elC de 



v. :~: c:).~sl~mic\):- ;en~'n: Jcrecno 8- C(l :,)CCt ~Od~l 1.:;. ¡nIO:-lllc:CiÓ'l SOC1T los té:rn~;no,>. 

:icloYles, ::::O::-tos, C2.cges ac:c:ona:.:s, ~n S<.l ca~o, for:'13.s de [lago de íos ~)lel\e:, )' scr\ tetOS OE'eclGo<\ 
~l proveedor'-

VI. El proveedo:: f':spe:Jrá 12 decisión del consl:rl.1idor tn cuanto a iD. cantidad y calidad ue los 
ueios que desea recibir. así como ¡a de no recibir av ¡sos comerCiales, ) 

V:;, El ?fo\cedcr ae::x:rá abstenerse de utilizar estrategias de venta o pUblicitarias que no 
)orcionen al consumidor inrofr112.c¡ón clara y suficiente sobre los servicios ofrecidos, y cuidará la~ 
tlcas de mercadotecma cÍlrigidas a población vulnerable, como niños, ancianos y enfermos" 
'rporando mecanismos que adViertan cuando la información no sea apta para esa población 

Artículo 128.- Las infracciones a lo dispuesto por los artíCulos 8, 10, 12, 60, 63. 65, 74. 76 bis. 
( 12! serán sancionadas COfi multa por el equ¡,valente de una y nasta dos mil quinientas veces el 
rio mínimo general vigen!c para el Distrito FederaL 

" 

PdmelfD.- 3t presente Decreto entrará en vigor a lOS nueve días siguientcs de su publicación en 
:a:-:o Ofid:o:.r G:.e:~ Feaen,:ción 

Segundo.- Las menciones que en otras dlsposlciones de caráC\.el federa: se hagan al Código 
1 para el Distrito Federal en V!atena Común y para toda :.1 República en Materia Federal, se 
nderán referidas aí CÓdigO C\\1.: Federal, 

Las presentes reformas no implican modificación alguna 2. las disposicioncs legales aplicables 
'1ateria Civil para. el Distrito FederaL por lo que siguen "';gentcs para el ámbtto local de dicha 
lad todas y cada una de las dlSposiciones del CÓd;lgO Civi; p'd.r~1. d Ois~,Lto rederal en Materia 
lún y para toda la República en Materia Federal, \ igentes a la cntr'ad3 en vigor de! presente 
"eto 

lL e:-cero.- La operación automatlza.da del Regi~hD Público de Ccmcróo conforme a lo 
lesto en el presente Decreto Jebe,á inielarse a más tardar el 30 de no\'~cmbre del año 2000. 

Para tal efecto. la Secretaría de Comercio:: Fomento Ind:Jstr;al píOporclOnará a caGa uno dc los 
)nsables de las oficinas del Registro PUblico de ComerCIO, a parítr de :0. entrada en "tgO( de! 
:nte Decreto y a 1113.S tarcar .::) 31 de agosto de: año 2000, el p:-og:"ama ~nformáüco de) slskma 
,tra) au:omatizado a q;.:c ,>e rdiec c\ oreSe:1'¡te ¡)ecr~to, ;2. J::,:,>t'::LCJ ) capac:tación técn:c2., aSl 

) las estrategias para "u iDstn.::m~n:2.Cíór)., ce ::onform~d2..d C0:' :05 con\ c:-::ios ~oííest'ondj<:r,tcs 

C;¡aT~o.- En t2.rlto se c\';Jl(:e e~ Regla:1~c:1to cor:'espo:¡diente, segu::-ár: aph..::ándose los c2.p,:-.:lo,> 
V y VII del T:wlo rI de; Rcg;amcr~:G del Registro ?Ú"OllW de e 0merc~o, publ1.Cado e:c el J:;;:"io 
:z:: c.e:2. :?e~e::-i:c~ó= -:l22 ce vne:-o d.e 1979 eL lo c.';.:~ l:'(o s;:: ü?\.)l1gZE ,: ~0 c:~sp:..lesL_G~:1 e' ?:'escn:c 
60 

Q~.ü::;.to.- LCl captura del ,:eel'\'O hislór:co del Reglstro Púb'uco de Ce'l'ner::::o deheá cond.llrse, 
:-¡::í:;:os de les COTv::r::OS ce coo"din&c:ón pre\:sLOs en el artlc~Ú¡ : S [;1;':\ Código Ge Comec,o a q'_l' 
Ecre el prese:1:e ;)cc:-e'L(;, a t.l,;) :éfcar e': 3:) te .-::oYlecbre ée: 2e:.:·=-

Sex~c.- ~a Secret2.r:a, el: coord¡:-:aeió::1 co:; :os gObl(:r:1,J~ ':St212ics, ¿etermlna~f: lO':' 
~di:mentos de recepción de los registros de !os ac:os :::lercantí;cs q,:c 112.s1a la feche. de cntraQa e:' 
. Gel prese:1k Decreto efecluaban ~os ofIcios de tupotec2S ::: lOS JUcc~s cie prlrr.era :l1St8-nCl{~ eh::: 
1 ccrn'.Ín, as: como ios :11éC8-'"I:::;¡nos ¿e inlegrac;ón a las ba'ies de ciatos ccr.~cr8-l y a las ubtcadas en 



enllJadc:) fed.::raLivas. ;J;cha recepCIón d~:)erá c;CcrUélrsc ~'n lm pla¿() ::'~,\.;mu e::: exnio OL1'c\".é', 
S co:-:.tacos a par:i;- Ge la entrad2. e;l \ :gor del presenk uecrelO 

Sé;:Jti:iT.o.- Las soiicitudes de inscílpción de actos iT1.ercanttles en el Regl~tro Públleo oe 
merclO y los medios de defensa imelados con anterioridad a la entrada en vlgor del pre<;t::l1tL 
creto, se substanciarán y resolverán. hasta su total conclusión, conforme a las disposiciones que \es 
Ton aplicables 2~ moxer:to de ;n;cl&fse () interponerse 

Oct~"(l().- La Secretaría deberá publica~ en e; Jiar:o OY:'d2lI de :2 l<cceracióc lOS lineanllcntos 
annatos a que se refieren los artículos 18 y 20, que se reforman por virtlld del presente Decreto. e:1 
plazo máximo de noventa días. contados a partir de la fecha de su entrada cn vigor 

!Vléxico. D F., a 29 de abril de 2000 - Dip. Fn:u.1dsw José Paoli Bolio, Presidentc.- Sen 
onisRo Pérez Jácumi:, Vicepresideme en funciones - Dlp .. \'12!,ta Laurf,J. Carranza AgUiayo, 
::'retano.- Sen. Raúl Juárez Valencia. Secretarlo.~ Rtib!lCd~". 

En cumplimiento de Lo dispuesto por la fracción 1 del AítJculo 89 de la Constltución Política de 
Estados Lnictos Mexicanos, y para su debida publicación y observa:1c13. expido el presente Decreto 
[a residencia del Poder EjecutIvo Federal, en la Ciudad de México, Distnto Federal, a los \,clntttrés 
s de! mes de mayo de dos mil ~ ~~~~sto ZediHe ronce de 'S..,cón - Ruonea.- El Secretan o de 
bcrnación, [)ii6doro Carrr-asco AH2I.m¡~3:-D.c.- Rúbrica 

~exo 2. ?RO.T~CG 

L.lNEA~v:.1EKTOS ?ARA LA :~ROTECC:6r\ DEL CO'SI)Mr~O~ Zf( e::... 
CON:S:XTO :.:"S:-' COME:6..C~C E~?'C::'RÓ"\:CG 

;[,\);[[[NTOS PARA LA FROTECCIÓ" AL CO,SL:vl;DO'Z [', [] CON1 EX ro DEL 
MERCIO ELECTRÓ:\¡CO 

:;U<DA PART E PRI'iCIPIOS GI,:\PRXES 

L ?KCTECCIÓ~ 2FECny,\ ,{ TRA~S? \;ZE-:\'L'=--
11 ?RÁ2TICAS EQ~:T.~.;:·~\'AS D:-=: "\'20QC:CS. 7',,3í re l:: \~ ,:c :V1F7<.CALJCJ!'[":C\,: 
¡El D:VULGACIÓ~ t=:0: d"\EA 

A I\;fOR\1Acró?'{ ACERCA D~ L!\ }=\;lP~L:-;/\ 

e :\'rOR~v1ACIÓ~ ACERCA ~)E L!\ TZA\S \CClc),\ 

IV ?ROCEDIMIENTO DE COl'<FIRiviAcró'\ 
v PAGO 
Vi". SOLLCIÓN DE CO;-':T~OV:~RSIAS y ~E?/\RACré\ 0LL DA-:\O 

i45 

i 



VII 
VIrI, 

CONFfDE:'\C;;UJDAD 
EDUCACrÓN y ADVERTE>-:CrA 

,lA PARTE' COOPERf\CI6:..: GLOBAL 

Ll/\'EA/'vllE!VTOS PARA LA PROTECCfÓtV DEL CO,'\/SUlvFIDOR E.'V EL 
CO,\'TEXTO DEL CO¡WERClO ELECTRÓNICO 

Las ~eyes, po;¡t'.cas y prácücas rciatl\,as al consumido:' ¡imitan las conductas fraudulentas. 
;ai1osas e tncqlJ.itat:\'as. '1 ales medidas de protecc:ó;; son mchspensables para fortaleca la conrianza 

consunlLdor y el establecimiento de una rc]aciór !~l.ás equltJti\'a entre las empresas y los 
lsumidorcs en sus transacciones comercíales 

La naturaleza mtemaclOnal oc las rcdes digitales y de las tecnologías informáticas que integran el 
rcado electrónico req:,uere de una atención global para la protección dei consuillldor, q'üe pernnta 
!forrr.ar un marco l.:2.l1sparente, legalmente prcdeclble y de autorrcg'c1\aciór. p2lm el comercio 
::trónico. El entorno global de la red representa un reto a cada país o luT\suicClÓn para abordar 
cuadamc:ne los temas rclaclOnados con :0. protección al consuH,idor en el conkx.to del comercio 
;trón:co La C1:\crsldad de Políticas nacionales en l'~.3.ten2. de -Plotección a,1 con.;;umidoL podría 
)edi:- el crecimiento del comercio electrónico por lo que, Queden ser abordadas mas efectivamente a 
'és de ia consulta:;. de \a cooperación Intem¿ctonal. [,ü'S Gobiernos de los países miembros de la 
DE h2.n reconocido que los enfoques mtemacio~a~l11cnte coo:-d!nados resultar. necesarios para 
'rcambiar m-fonuaClón cstabkcer una comprc:;,s¡ón ge':c[(!! acerca de CÓ:110 anal:lM esto:- temas 

Los GobienlO::::' .,c ~nfrcntan dl desG.:lo de mlpu~sdr el ¿esa:Tolio ~ocia; :; el cr~citl1lento 

nómico basado e;l las '"tecnolo~:úas de redes eIT.en2Cl~t2s" :; dI rnlsrno t!cmpo ~roporclonar una 
;tn,a y tr;:¡nspa:-~nte protecc:on al CO:1su!Y'ldor de:~~r()~ de, cor-:¡e' C10 clcctr~)l1ico, I:: \is:~ una \, anedad 
eyes de p:otecc:ón al COnSU1:1:Gor (!,le ~:gc la:, dt: cumercCJ ~VíUC~lC)'=' ~2.isó r:y,c:m::,:-os de 
JeDE h2.G :;::clado ~a ;~\is,ón de sus !'.;::;.es :; pr¿:clicd'- cc' rfGlccció- a.i u:,;)s\.\l:.:,Jor a ftn de 
:r¡:,;nar SI se !:equ:el"cn o :10 ca:nblOs orie;:tado~, d: 2,';US',c d:: 3.l-<.u~llos ?50'cel,,):', <;,:spccíficos del 
lc:-cio electrér-:.:co :"0'3 ;J2.:scs :y,¡emorcs tE.:-:l0;éi1 C:-,l2.:1 ~\:aTr,i,12.:1dc mcC¿:nlSl"O\ a ~,'2\ é') d.: los 
!cs, íos e.s:'ucrzos ~e--:C\cn:es 2: la at.:.torregu:ac1ór: pL..::dar' a:, ~,c.ar 2. pr0~JorC¡o,",<:~ '---::'2. p:-Oleccor: 2i1sta 
:'ec:;\ S- ~8.:-G. los c'-':-.s..:",:J.o:::s ':--:-1 ¡j c:o:l',ex',o Gel rnc;c¿(~',) ;?,,~C~:-ÓCL'C() \;C;::¡V2.' e::,Lus objCU\'os 
~!ere ue; dJsCcr7lir:,;c;¡~()) ,::;. pa.:-:ic:p2.cién (le:3.. s()c:ec.C',G e " d:, ce c;....:c ~C¿2.S e.s:as ~!';C:2ti\aS sear: 

t.:l aki.: de j998 e: C()r:,i~é ce: Pc!í~:C(: del CO:lsumí¿,v ;::L::2 ocn;=.: dio )x:ncip'0 al desd:To);O el;; 
serie de Iir.cG'1l:enos ger:emles p¡:[a ;;:-otegc;: a ;os cons~!i'.-:.;dores imo¡~¡c2.dos ...;:-:. e~ co:nercio 

trón!co, sin eng~~ bar!'eras al libre lli:ercambio de nercancía,; y sc::\ :cio .. _ E"ws : meamie:i10S 
ititiJyen una ::cco:Tle,:dación ajes gooicmos. c. ¡as effiD;eSé-;. ,ce los ,:;o;-:su:nldores y 2- sus 
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;prCScn~ai1LCS ..:omo núcleo ut una eí"ecu\''Z: ~rOlecc:ó:-: til cC:1s'Jtr.idc e;¡ el (:0:-:1.::rC:t; ..:lec¡,ón;co Sti1 
l1bargo. su contemdo :lO debe sIgnificar una rcstr':.ct.:Íón p<,sa que los Paí,,(~~ \ltemt"os 1l1\o!ucrado:> 
mplíen su alcance o adopten dlSPOS\C10neS nlás t:stricta" oncP.!adas a proteger a 1(,,, c(!:1::,u:nie;orcs en 
nea En partlcuiar, el propósito de los Lmcí:.mtentos es el de proporcionar el marco y el conjunto de 
nnclplDs para apoyar: 

A tos gob\erno~, en la re\ lStÓn, formulación e Implantación de !eyec; rclati\<ls al consumIdor 
así como de las políticas y prácticas que puedan hacer valer, para una efect;\ a proteccIón al 
consumidor en el contexto del comercIO electrónico. 

II A las asocl8.ciones empresaoales, grupos de consumIdores y organismos de al:torregu!ación. 
proporcionándoles orientación respecto a !os principws báSiCOS de u!!a protección al 
consumidor efectiva que deben ser consIderados en la re",isit'ín. forrnlJiación e lmpln.ntación de 
csc:¡uem8S de autorregt:lación en el contexto del comercio electrónico. 

rrr. A las empl\:sas en lo individual y a los consumidores In\'olucrados en d comerclO 
electrónico, otorgándoles una guía clara en cuanto a las principios báSICOS relatiyos al 
sumInistro de información y a las práctIcas equitativas que las empresas deben garu!ltlzar y los 
consumidores esperar. en el cOntexto oe! comercio electrónico 

le conformJdad a lo antenor. 

I COYSEJo. 

En cons:dcracló:¡ al Artículo 5 'o) de :3. Convención sobre la Org&lil.aClOn para ;a CooperaCl0T: 
e' De.:;arrollo Econórr.¡co, cel 14 de diciembre de 1960. 

En consideraClór: a b. Decl2.:-(lc:ón YE::~sten2J. sobre P:-oLeccón al ~:onsum;¿o,. en el ~ontc<o 
:l Comercio ElcctróDlCD del?' :' 9 de octubre de 1998: En cODsideración a la RccolllcndClclon (~cl 

or,"c.;o ,dativa a los L~r.¿am\t:nto~ que RegUlan ~a P:-otecclón de la Coniídenc¡aliJad :: el Flu.:o 
ranstrontcnzo de Dato,,; P~:'sonaks, del 23 de septIembre de ¡ 980 } la Occia;8C1Ó¡" \lr:~ls~enal soore 
~OtCCClón a la CO;1Cdenc:a~íds.d en Redes GLobales del 8 y 9 de octubre ele 1 098. E~~ cO:1sictraclor:. a 

Ded",rac\ón \i.mistcri3-1 sobre Autent;cacIón para el CornerclO dcC:rón~c() ce; g :' 9 dI.; oc:ubre de 
~98:[n cO:1s¡deracón a la lecon~er:dac:ón dc.l C'onse:o re: cH. \'22. lOS ~inear:,:e:'.~o~ 9U2, la Scgr.:;-icz.¿ 
, lOS ~i,:>',emas de bfoC112clon dc., 26 J 27 de noviembre de ; 992 :: a ;a KcC0:11enc:aC1C1 n de la OCDi: 
l2.:,¡\·a a los Lineamiento::, ::>cbre Política ce Cnptograf:c: de: 27 de :n3uc ce ; 997. RcCO:loc.cnc.o q_e 
cOr?~erclO eLccLrórllco p~lC¿~ of::-ece;- a los cons:llTI;cores r.uc\ 0S :- s~:bs:8.¡1C ejes henc;lcios, 

c\l~e:'cio la CO!1\:'::llcncia: el acceso a:....'1 ar:lpllO lango de bienes:: ,:><;;[\lCl0S. ZlS: CWll0 :a ~2C¡~1¿d 
;r¿ :"::..::;::-;.. conp2iG.." ;r;.{iJ,,,,:có,: .?:.(:,::::-ca c.;;; dichos b¡c;¡,c,,) ,>t:\ ;c:os 

Keccnocicnao que Clcnas ca;-a.::~eristi;;:es cs?e:::::aics de; come:-c:Cl (":l~C~(;n:cJ. :¿ks ':0:':.\) la 
Ci.¡Cs.ó:- \~¡OC;¿2¿ co:, :as c¡·..:e e:11presa~:- coúsümidorcs pL:é'cet: COTIu::1:carsc aCCTC,l ¿,e \03 b:,epe.::.:

:\ :c~)'S :: la. c~korac.o¡~ de :r2Ii::,2,CC;G;-:es :::anst':or.:c:-:z2.::3. ":::.lCC¿;¡ crea. S,:'":3C\ul':c::' CO:Jk~'C¡¿\~S 

:;>or~¿::;e r,~:a L::s parte.'> j 11\ 0;uc~ad2s e:-: -.1;1a oper9.ción cO~":icir.~. ~~ eS~c-"( i;,::o:-r~ac.os ;. cld\ ";l~.cbs 
: '>t.S JC:',::chos } obLgaclut'-c:; ~¡i c. mercaio electrómco. 

Reconociendo C;L:e- :a :-:o~:~'a~:vld2.d re:E:~¡, a a lBS ic)es ef. :a -:'Z.:C)·;s. :- a \2, iJXLsj¡~ch'¡n de s:... 
dlC2CO¡¡. podría" ~encr n:1p,icac~ones para el cons~,m,dor en ~,', é'..nlpLo ra.:-:go ds [~m2S e:-: e. 
,merclo elect:orllCo. 2"; CC:Jl() e": co-::~,cxto<O:. diferente" ¿ndrf2.x\ ~~. ~~¡, ':~.":J.5 mq]l(::,,::;c'nc.:-, ,Ja,a la 



Jtección del consumidor. ReconocIendo que la confianza ¿e los consumidores en el comcrclO 
~ctrónicü se fortalece por el desarrollo permanente de mecanismos de protección al consunlldor 
.sparentcs y efectivos, que limitan la presencia de conductas comerciales en línea fraudulentas, 
gañosas, o ineqUit8!I\'aS, Considerando que el cO~lerclo e;ectrómco debe se¡ abierto y accesible para 
jos los cOnS~¡ml¿on:;::,: ) ConsIderando que los goblernos, las empresa.s. los consumidores y sus 
Jresentan1es deben oedlcaT cspeclai atenc1óIl a; desarrollo Ó~ sistemas elCctivo~ de reparacrón de 
ños en el co¡ncrcio transJ'ronteri/'o, 

'XO vflE\DA QUE LOS PAisES }1!E'vlBROS 
Adopten las medidas necesarias para lmplamar artículos relevantes de los LineamIentos 

ntenidos en el anexo de esta RecomendaCIón, Difur..dan ampliamente los Lmeamientos [l todas las 
~pendcnclas y Orgar:isrnos Gubernamenta:es, SeCtor Ernpresar:al involucrado en el comercio 
=ctróntco. Representantes de Jos Consumidores. :V1edlOS \1asrvos de Comunicación. InstltuclOneS 
:l.ucativas)' otros g;-upos de mterés publ1co relevantes, 
)¡enten a empresas, consumIdores y sus representante.:, a adoptar un papel act1\'O en promover la 
lplantación de Jos Lincar:l1enlOS a los niVeles mternacionaL nacJOnal y local: rv'lotiven a los 
,blernos, empresas. consumidores J sus representantes en la partlcip2,ción y consideración de 
comendaciones prO\C111entes del análisis permanente de reglas relacionadas con las leyes vigentes y 
jurisdicción de su aplicacIón; InvIten a países no miembros a lomar en cuenta los térmmos de estas 
~comendac:ones pan cfec:;os de la rcviSlón de su::, polítlcas. inlcimiv3.s y regulacIOnes sobre los 
nsumldores. Promue\ an la conslllta, la coopcr8.ción y el facilitar el m'.ercamtJio de tnfo~rnación entre 
íses miembros ;' no :1:.ieillJros. así corno entre las empresas, los consumidores y sus representantes 

ambos nÍ\ eles· nacíonal e Jr1ternacionaL a Íln de p:oporcionar protecc;:m efectiva a los 
nsuIDldores en el contexto del comercio electrónico. de acuerdo con los Ll11eaJIllentos; Implanten ios 
nearTIlentos de manera ~ue se fomente el desarrollo de nuevos modelos de negocios y de 
licaciones tecnológicas en beneficio de los consumidores: y se moti"V'e a éstos para que aprovechen 
3 medios disponibles para fortalecer su pOSIción C0:110 compradores; por lo que I~STRLYE al 
)mlté de Poiítica del Consumidor para que ¡ntercambIe informaClón sobre el 3.\'ance ), las 
periendas reiatrvas a 13 lmphmtaclón de esta Recomendacion, revlse la infoITl1aelÓn )' reporte al 
nsejo en el afio 2002 o antes y. subsecuentementc de'>pués de esa fecha. 

A.nexo 

LINENvI!E'\ ros 
?=<l:'-;2:RA PAR'::::::: A~:::ANCE 

Los presel1tes Ll:JcamlenLOs sor: apEcabks (.¡c.icanccnte al comercio clectró"íco ';:ltre prcJ\ :=eoor 

:onsumidor y no e;1 :13l1:,(1CClOneS de proveedor a proveedor 

~GZjNDh P'/:',.'?TE 
Ut\J::;l~ICS GE;"v7::R",sL¿S 

?RO':'ECC;Ó~ E:F:ZCr=-\/},. y :-RA:\S~AR::~':':Z 
Los conSUlntctOles que pm11cipcn en el comercio electrónico. detcr~,n dIsponer de :.l!12. 

)lec:::::ón ~fectl\a) :ranspéuentc: q::e nO sea in[cncr al l1!vel de pro~eccló:l ce; C¡'c1C d¡,,;ponc en otras 
·mas d2 comercio, (;oc.lernos. em;xcs2.s. C(1:!ST'1Ido::-e'1 : SDS revesentantc:;. debcri::~ :r2~)2.:sr 
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Cómo llevar .11 e,lto a una em[lre~l~ "lrt·I.lI.lrlgnuHlo MI ,\ccptACIÓIl el) el ¡ncrc"óo r:1C.\IC.lUO 

tar.:ente para lOgr2.r archa protección y determinar que cambios pueden ser necesarios para 
det a c:rcenstancii.~s especia1cs del comercio eiectrónico. 

Pl?ÁCTlCAS EQUITATIV/..S DEL 
!dERCAJ!)r{]JYECNlA 

COl4ERCJO, LA PUBLiCIlJAD y LA 

~as empresas ¿edicadas al comercio electrómco, deberán prestar parücular ate:lción a fos 
,es de[ cO:lsumidcr y act'Jar de acuerdo a. prácticas equitativas de comercio_ publicidad y 
dotecnia. 

Las empresas no deberán nacer nir.guIla declaración, incurrir en a1guna omisión o 
'ometerse en alguna pÓ(;li.¡;a liU!,!; re:-:.ulte falsa, engañosa, fraud:üenta e inequnativa. 

Las empresas dedicadas a la venta, promoción y mercadotecnia de bienes o servicios no 
ln llevar a cabo prácticas comercíales que puedan sIgnificar un riesgo a los consumidores. 

Las empresas que difundan información acerca de ellas mismas o de [os bienes o servicIos que 
::'11., deberán presentar información de manera clara, precisa y accesible 

Las empresas deberán cumpiir con cualquier declaración que expresen con respecto a sus 
:as o prácticas relacionadas con sus transacciones con los consumidores_ 

Las empresas deberán to::nar en cuenta la naturaleza global del comercio electrónico y_ en lo 
e, considerará.'1las diferentes características regulatorias del mercado en que participen. 

Las empresas no deberán aprovecharse de las característlcas específicas del comercIO 
1nico para ocultar su verdadera identidad ° ubicación, o para evadir el cumphmiento de las 
s y/o procedimientos de ejecución en la proteccíón de los consumidores 

Las empresas no deberán usar términos inequitativos en los cOntratos 

La publiciciaé y mercadotecnia se deberán identificar claramente como taks. 

La publicidad y la mercadotecnia deberán identificar la empresa a ~a\ or de La cual éstas se 
a cabo, sobre -:'odo en casos donde esta OIi''Úsión seda engar.osa 

Las empresas ¿ebe:1 se:- capaces de corn;¡rooz.r el cumpErr.iento de cualqu~er Cecl2.:-áció" 
ita o expiícita durante el tiempo que ésta dure y mantener esta capacidad por Ut, período 
,ble de t:err:po después de conclu;cb el ¿criodo de 1z. o.ecla:1:.c;óf" 

Las em;::resas deberán desarrollar e implar..tar procedimien~os fác¡[es y efectivOS que pennitan 
:;umidor escoger e:1tre recibir o no IT'.ensa.jes comerciales por e-malt nO solicitados. 

Cuando los consumidores haya7i indicado que no quieren recibir mensa5es comerciales por e
'J soiici.tados, tal aecIsión cieberá. ser respetada. 



.~,!l ~l':;:';-'OS p2.ís~s :G'> (;¡c,~a'c') c:o;11erc 8.;(;,,> ;~or e-l,Sli :lO 50Iic;(2:(:0", so;; ob.;cro ¿e le>2::" 

j::ec C:C2.5 :) ~·cC¿LLis;~cs oe au.tor(egulación 

Las emp:-esas debe:-¿n adopt;;:r cspeci,"-l cuidado en la puo!lci¿ac o :nt:rcadotccnra dingida a los 
i'íos, ancianos~ enÍCr:ncs de gravedad y otras personas que no estén en capacidaci de entender 
enamente la ir:fonnzción que se les esté ~resenlando. 

Las empresas dedi':2.das al comercio elecTrónico con los consumidores. deberán proporcionar 
formaci6'1 exacü, cla::a y de f~c:i acceso acerca de ellas mls:-nas. SlltlC¡tllLe par<:i pcrrniürles ai menos 
s siguiente: 

I. Identificactó<1 de la empresa, {ncluyendo el nom~:-e legal y el nombre comercial; el 
princ~pz.1 dOIt'ciCilio geográfico del negocio; dirección de e-maIl y otros medios 
e~ectrómcos d~ contacto, r:.úme!"c telefóYllco, y, en SJ ca.so. una direCCIón para efectos de 
registro y, cualo.u2er registro oficial de gobierno, o :;úmeros de licencie. 

IL Com:micación pronta. fácil y efectiva con la empresa. 

IU. Aproptada y efec:iva sOluciór: de controversias 

IV. Servicio de proceso LegaL 

V Domicilio de la empresa y de sus directivos o representantes legales que hublCran sido 
desig:J.ados por sus estatutos o por disposicIón de la le) 

Cuando una empresa publJcite su pertenenC18_ a algún esquema relevante de wtorregulaci6i1, 
-x:ación de en:pres2.ri~)s, orga~:üsmo d¿; solución do;;: con~rO\erSlas o aig~m órgano ce certificación: la 
'presa deberá suminístrar al consuml¿or detalles aCe(uado3 para hacer conta8~0 con ellos, así como 
proced:l1llento sencillo para vcrificar dicha membresia y tener acceso a los p:-inclpales estatutos y 

~cdcas del órgano de certÜ;cación o 2.t:iiación cO:Tespo::diente_ 

~2.s c:npresas ci~d.íc2.das al come-rclo dect;ó;:uco. deberán p:-opo~c¡on2.r mlonnación exacta 
le fáci: acceso que describz..los o~enes o SC[\'lC10S que ot:--ecen: su~c¡e:~!e pare. qLle ei corsu:l1idor 
"1 capa:¿ de to:nar uüa decis~ón ir.:o:mada, en caso ce celebrar una tra:,sacclón )1, en. éérmínos que 
resul',e ~osiD~e mantener U:i registro aQecuado de d'óa {n{-er,--;:ac:ó." 

Las empresas dedicadas al co:nercio e]ectrón~co, seberár, ?;-o~o:-cior,2.' s;.:~-:c:e:1~e :rtfor;y,ación 
;rca ¿e 105 térmir..os. con::iiciones y costos vir.ulados con a t~c..nsacc~ór. pa,a pecl.iÚ1c al 
1sL:l:jdor ¿ornar une. decisión informada. 
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La mlOrmaci6n sum¡¡~istraC;d ~\c~1er¿ ser c\2ru. P;C:CiS:::) acccs~ble de H:; :Di-rr.s c~:.c :cs dé:J. !ü~ 
consumidores la oportulli¿ad de su re\':sió:1. ames de celcbn,r la transacción. 

Cuando se iLlvob.;cre más de :.n idioma para llevar a cabo una transacclón, las empres",,-s deberán 
poner a disposición del consumidor la informacIón necesaria en dichos ~diomas, a fin de que éstos 
tomen una desisión adecuada acerca de la transacción 

Las empresas deberán proporcionar a lOS consumidores L1n texto claro y complete de los 
términos relevantes y condiciones de la transacóón, de manera que les sea posIble a los 
consumidores. tener acceso y mantener un adecuado registro de tal información. 

Cuando resulte aplicable y adecuado, dependiendo de la naturaleza de la transacción, la 
informacIón &'1tes señalada debe incluir lo siguiente: 

L ün desglose de los costos tota:es cobrados y.lo impuestos por la eW;Jres3. 

[I. Aviso de la eXIstencia de otros costos rutinarios aplicables al cons1.unidor que no sean 
cobrac.os y/o impuestos por la cmpresa. 

lII. Términos de la entrega del producto o ia prestación del servicio; 

IV. Términos, condiciones y formas de pago; 

V RestrÍcciones. limitacíones o condiciones de comp~a, tates como requisitos de 
aprobación patemalltutoriai o restriccIones geográficas -o de tiempo. 

VI. Instrucciones para un uso adecuado de productos. incluyendo advertencias sobre 
segundad y cmdado de la salud; 

VI\. lnfwmoción relal:va a los se"lcios de grcmolia disponibles. 

VIll. Detalles y conciíciones rclac:onados COí: 12.5 políticas sobre el ret:rc, tcmlinac;óc. 
devoluctón, ca.mbio, cs.nceJació;-1 o reembolso; y 

íX G2rantías y advertenclas dispomble'J. 

Toda lz.lnfoíITlación ,et~nda a costos. deberá m¿reer!a :-::oneda 9-plica~le a la tra:r.saccíó;,¡. 

Para evitar 2.mo:gi:edad respecto a la i.atew..:~ón ¿el Cüf1.5LLm~ó.or ce efect:.taf 2.lguna compra. 
eber¿ se!' capc.z, c.ntes ¿e concl:...::': :2. cDmp:2., c.~ cete:.-rnir.2I C'J::' prec:siócc ~OS C:Cli3S o sen :cio~ q .. ¡C 

e~eá J.ciqu~i'ir; idenciücar y cO:Tegir cualquier error ero l2. onic,;" (te conlpra: eXl):-csar Sü. CODse:1tir,1:cr::O 
len i:1forrnado 'j deliberacio de 1a co::-:p::-a. as; como co:,¡ser\.ar U:1 cO:::1ple~o y p:eciso rcglstro de la 
'2.' .~acc:ór:: E: co:,s:¡mi¿o:" podrá ca:lce~af )2 ~rar.saCC:Ói-:' a:-/¡~s ¿¿; ::::'·E1CL.~,:d?~ la c8ra;,:·a. 

A [os co~sur.1idores se les deberá ¡:.::-oporCiO'l3:- rr:ecan:s:n.os :ácl[es y segu:-os de ~8.g0. &sí :::O,,1C 
lIorm2ción acerca del nivel de segundad de los m;Sf¡1OS 
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':~ac;~,:~,=,::, <;" ",es2D :"-·6:;~.".Cl' Jet.::;; ....'~: (::.: S;,~_C;;18~ (:~ pc:ge :~c a.loY¡/;ld\"~ :') .'~::-x¿'L:\eY'.\.os. ;.~~.: 

T¡ed~¿as ce ;e:?mb:-;;,Sc ü cOT:--espoi1s2.oili3ac: e::.tI'c ei provecOor y c\ emisDr ¿\~ -;.a!'jctas ci~ ct'éd~to 
eback), le C::;~'c:::en éH ccús~:ni¿o: -'·:~r;:ar;;.:enlas só\¡das pa:::a l:1erementar su conham:.a. por ;0 que 
y el dcs&tTo~lo de lc.:es :r,ccEdas ¿caen se,' ,úerfl8uas z,¡ el Cont2;xí.o del col11¿:rc;o e¡~ctrónico. 

,HJRESDICC~lil-.r y ~EY APLICABLE. 

Las transaCCiones transfronterizas en.tre proveedores y consumidores llevadas a cabo 
)nicamente o por algúc1 Giro medio, eSéán sUJetas al marco legal eXistente en cumüo a leyes 
bies y i ur1sdiccion. 

El comerCiO eLectrÓl.llCO prese!1tll r~los frente al marco legal existente, Por lo tanto, se 
i cons¡de,ar s~ d::::ho ma.rco iegc:i relaó,o a la ley aplicable o a la jllrisdicciór, debe ser 
ícado, o aplicado e:, forr!1a c.:Íere:1le. a cfecto de asegurar una protecclón dd cor.su0.1dor 
arcnte y cfecti va en el cO;ltexlO dei c'ecimiemo constante del comercie electrónico. 

Al consIderar si se modiSca el matco ~egs1, los gob~ernos deberán asegurar que proporclOna 
Id a ras partes invoh:c:-adas. f8.::ihta el cor,lerc:o electrónico, redunda en que los 
~idDres tenga..'1 '.l'f: :'.ivei ¿e p:::ote:;ción :10 r;;e:1c: a otras [;:mT..as de CO¡~1erc¡0, y les otorga 
) a la so1udón oportt'.na y eq;.;.itativa Ge corctroversias así como a :a reparación d.el daño, sm 
{tic pagar u.n Costo o carga indebidos 

A los consumidotcs se les uebed: ;Jroporcionar 1..::-: acceso efecivo a. alterna~:\c.s ce solL¡ción de 
,versias y reparación de! da:"lo que sea;" :-:ipldas 5 equitatlvas, sin tener que :Jügar un costo o carga 
dos, 
npresas, los representan:es de cOCl.s:"midores y los gobiernos deben trabajar corljunt2.mente para 
emp!cal~do ) ¿e~ar:ol;al1do políticas proccQ;í.11é'n~OS ce a\'.tcrrcgulac,ór. efectl\os J 

2re::Hcs. ir.ciL:~·e¡;do ;¡:eC3~:5:ncs altcr::os ce solt;c:6r:. de C:CC,'Lfoversiz".s paz.. c~t.a:izs.r ::J.S qL¡e,;aS 
; consumidores;. :-esolver jas querel.las entre pro\eedores y consur:Ecores o:--¡ginadas en ei 
C!O c:ec~r6nicQ con es;¡ecid atención a ;as ·cransa::C:oncs :,ans~ro::c:er¡züs. 

1. Las emp;es8s )- los ::-eprese:ltantes de cC:1su¡n;dores c:cce .... ár. co:-:::.: .... \..2.:· eS'.2.Qlec:e;¡do 
:necar:¡Sf:lOS >,:e::-ncs, cC;Ul:atl\ os, efect;vos ~ :'ransj::rc:emes :;2..':(', C2.na:,Lar y :-espo:1de( a 
:a.s c¡~cj2..S} ;:'oj:e:::2s ¿el cODs:.¡mi¿or en IQ;:Ez ráp:r'::a ) ), .. SLGL si;, <.1:1 -::05:0 o cz..::-ga 
i!1de'Jidcs, S~ de'oe;-á ale::,:c.. .... z. los consumi¿o;,cs 8.L ap:-o\'ecilarn:e:1~o Ot ci;cl1oS 
rnec.5.;;., s:::cs. 

:"'2.S empress.s ;os rcpresenta;"1~e:) ¿e COnSt.:;r :dores deterán COí:ltinu:::.r CO::l e: 
establecilnicnto c.e progumas a<lwr:-egi.l:alorios oe cooperació71 para resp0:l¿c' a ~as 

quejas de ¡os co::.sumidorcs y' apoyarlos el:: la sO;:Jcrór;. de cont:-DverSU1S su,:g:das de~ 
comercie; ~;cctrónico 

'4 ¿.m 
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III ¡~as empresas, los representantes de consumidores y los gobiernos deberán twbapr 
conjuntamente para continuar propo:·cionz.ndo a los consumidores mecanismos alternos 
que otorguen una soiuclón oportuna y equitativa a sus controversIas, sin un costo o 
carga indebidos para el consumidor 

IV. En la implantacIón de io anterior, las empresas. los representantes de consumido:::es y 
los gobiernos deberá-::l emplear en forma innovadora, las tecnologías de la información y 
utilizarlas para fomentar el conocimiento y la libertad de elección del consumidor. 

Adicionalmente, se requieren estudios complementarios para alcanzar a nivel internacional, los 
~ti\loS mencionados en la Sección 

CONFIDE¡VCJALlDAD 

A fin de proporcionar una protección apropiada y efectiva a los consumidores, el comercio 
;trónico entre e:npresas y consumidores deberá conducirse de acuerdo con los principios de 
fidencialidad establecidos en los Lineamientos que Regulan la Protección a la Confidencialidad y 
Flujo Transfronterizo de Información Personal de la OeDE (1980), y tomando en cuenta la 
::Jaración Ministerial sobre la Protecc1ón de ta Confidencialidad en Redes Globales de la oeDE 
98). 

Los gobiernos, las empresas y :os representantes de consumldores deberán !rabaJar 
juntamente para educar a los consumidores acerca del comercio electrónico; fomentar en los 
sumidores que participa:) en el mismo, la toma de decisiones informada; así como incrementar 
:e las empres~s y los consumidores el conocimiento del Marco Legal de Protección al Consur:Iidor 
~cable a sus operaciones en línea. 

Los Gobiernos, las Empresas, los Medios de Comunicación, las InstituclOnes ECllcativ3s y los 
)resenlantes de Consumidores, deoerán hacer uso de todos los medios efectivos para educar a los 
sumidores 'f a los proveedores, incorporando técnicas innovadoras posibles de utilizar mediante las 
:-:s globales. 

;:"os Gob:e::ll0S, :os ::Zepresen:c:::tes ce Consurr:ido:-es y :.::.s Er::.presas deberá.,- trabajar 
juntamente para proporcionar wformación global a las empresas)' a los cor.sumidores acerca de las 
~s relevantes de protección. al consumidor y recursos a utilizar, de '-lna forma accesible y emendible. 

~ZRCERA ?4.Ri5: 
:LV:?~ANTAClép: 

Para logrz:r les propósitos de estas recon:endaciones, los paises IT:iembros ¿ebe:-án a lli"': niyel 
iona.: e intemactonal yen cooperación con las empresas, los consumidores y sus representantes: 
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RC\lS¡.:.t y, ::::--: Sl~ C;::SG, ?Y'OillOVCr prácc;;::,;s 2.Ul-Gtfcgu12Jo:'Jas )/0 <wo;YLar e ad<:plar ie:;-es ) 
pr2_c~ic2.s para r:2ccrlas a;')¡ica'!Jles al co:ne:-c:o elecrrón:co to:nanco 2:1 cuenta los ;:;rincipios de 
:a tcc:1oiogía y 12. ¡-;.eu!raliC:ad de los ¡r:ec.;os de COl1"iu,üc2..Ctón. 

Fome¡:tar JI: ccnti:::..:c licier<:zgo ¿el sector privado que incLlya :a part;cipac:ón de ¡os 
representantes de los consumidores en el desarrollo de mecanismos efectivos de 
autGrregul:?~ció,1 que conte:lgan reglas especiñcas y susta:1tivas para la solución de controversias 
y mecanismos de cumplimiento. 

L ~mpuisar un cor:t:r::Jo licierazgc del sector pr:\,ac.c C!1 el desarrollo de la tecaología como 
herramienta para proteger y fortalecer al consumidor 

-l. Promover la existeacm, objetivos y contenidos de estos LineamIentos lo mas ampliamente 
posible, as! como fomentar su uso. 

Fac~htar la cRpacidad de ios cOTIsum:dores lamo paré! acceder a la educacíón, informacIón 'j 
asesoría, como para p~'esentw quejas relativas al comcrc:o electrónico. 

CVARTit l'ARTE 
COOPERL:.CIÓN GLOBA~ 

Con objeto de proporcionar Una proteeclón efectiva al consumIdor e;1 el contexto del comercio 
rónico global. los países miembro deberán: 

Facilitar la. comunlcación, ~" cooperación y, en aonóe resulte apropiado, d desarrollo y la 
apllcaclón de iniciativas conjuntas a r..ivel internacional entre l:.mpresas, Rcpresentz..ntts de 
Consumidores y Gobiernos. 
A través de sus autoridades jl:dicic.les, !eg:slaLivas y ejecuthas, cooperar en forrna apropiada a 
un TIlve[ internaciona: e:1 el intcrcamblO de mformación. la coorümac~6n, la comunicac,ón y la 
acc~ón conjunta tendientes a comb2-tir fraucies ,ransfronterízos y conductas comerclales 
engañosas e mcquitativas. 

JI. Hacer uso de las redes inteJ.1acionalcs exis\entes y celebrar acuerdas bilaterale<; l/O 

mu!titatera~es o bien otro tipo de arreglos que fuerar: n;;,:ce'iario~ y apropiados para lograr tal 
cooperaclón 

V. Trabajar haCIa la construcción de consensos a n~vel nacional e lntemaclonaJ en la lxotección al 
consu.rY11dor para [ooentar las me:as de acrecentar la confianza del consurmdor. ascgLlrar la 
prececib:lidad de [os negocIOS y ptcLeger 2. los :::onsumldorcs. 
Coopcra:- ~/ trabaja: :,acia e~ desarro¡;o de co:l.VenlOS y o!ros acuerOOs ra:-a el :-CC0!10Clm:ento 

mui.\.lO )' :2 c";eCJC¡ÓC1 de sentenció.s, :cS\.l¡La:-:~es de controvcrs¡2.S e:-1Lre cODsun:idores :
emp::-esas, as: como de los juicios den\,acios oe acciones ieg2.les ejeculab~es zGopta¿as 9ara 
comoatn cor.d",~c'oas comerciales ;'raudLJ.¡cntas. engañosas e wequitat:\ a:' 
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i1ardwaíe y software que usa tu iSP para mtercambiar mensajes por la iZcd 

;c::l:CS c:e :r.:.te:igc::c:<: 
permiten encontrar i¡¡formación en ia Red Mundial sin usar buscadores. Awonon1)¡'s AgenlWare 

Tindows y Ytac) es el más popular. 

t tivil!uswprcg:-aills 
~rifican ¡os archivos en tu computadora y cualqUIer cosa que "bajes" de los vIrus de computadora. 
malmente te dan la opción de aniquilar ai virus o borrar el archivo 51 se encuentra un virus . 

. JjJ.CRción 
ra palabra para un programa. Se utiliza generalmente cuando se le quiere dar mayor importai'1cia ce 
que tiene. 

RPAN2T 
1 precursora de la actual Ir.terne! Son las SlglaS ue Advanced Project Agenc)' ,\'ETwork. AR?ANET 
1 una red militar creada por el gobierno de Estados Unidos durante la Guerra Fría y fue diseñada para 
evenir un ataque nuclear 

guras de dibujo (drm'ving pictures) qcc solamente ul"Ilizan los caractercs dei tecl.s.do de ur.a 
mputadora. 

r corr..mzr:¿ set 
lenguaje de comandos para :05 moc.ems que (ue ongtnalmer-Je di.scñ2.do por naves (los 1m'cntores 

1 mOdem) y se ha convertido en ltn estándar industrial Si tu modem no está. funclOl1anao 
rrectamente. tu proveedor de lntemet te pedi:-á que l11troduzcas algt¡nos corr:andos 

:-::-2cl:me¡::t 
1 a.rc:-tl\O que ~s r.r3.Ecado con '...::--' rr:cl1sc..;e d-: CO:TCO e;:;;cL::Ol1lCO. COi11() pcr ejc;l~plo ...:r: documento Ce 
)TC. o ur,a lIT.age,[ 

;~-oco::;:ie~4;~ 

~ar.do m':íO¿1J'2eS parte ce ~c.. ¿::ecc~o;.: c.e Hes. páglm: electrón:cc. :::n la harra ;::e "TI brm~'ser, e: 
SC2.Co:- ce Es.c;::la las COS2..S, tratanio ce aG.rvin21 el res;;) cie la d¡::-ccción ;Ja.r2 :;. ce 2.cuenio con ios 
lOS q\.u:: ya v;si taste. 

J<>.tat 

la re~rcser:'2.c;ó!1 gráÍÍca er: par.la;la ce :.:.na ;Je:-SOl"!2 e:: L::12: S2.;2. de C.:2.1 .:::'clec.es \ls~~cr ¿:s:~ntas sa~2.S 
chat gráfic2.S;'1 conocer 8xat2-r:- cl:,2.tear con c;lcs e, :íT:ca. 

~::C:1C!.ar:-kb.g 
J-:::eso sisLemá·;:~co y contmuo para evalua::- jos prco'L¡c:OS, servicios \, procesos de 'cmb~jo de l?.s 
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.~.\.f~ll~:',l:-'.¿:S que son ,econoc:d.:;') cornu rcpreserila;ll~s de :05 ¡r,c";or...-:<; p:·¿cLicas. con el propósilO de 
lar ¡-¡;c)'oras orgar,;Lacio:1ales. 

rindpal inconveniente del uso de ciaves públIcas es el modo de asociación de los pares Ks-Kp con 
:m2-S [[sicas. ~a so!ució!~ la aportar. las 2.utoricD.des de cert:ficación (notanos electrónicos) que sor. 
s fiables y é:mpliamemc reconocidos que firrr:an (cen conocimiento de ca'J.sa y asuncióa de 
onsabtlidad) las claves públicas de las personas, rubr~can¿o con su firma su iüenüeis.Q. 

ves pública.s 
;ten también sistemas asimétricos de cin-ado, siendo los más populares los de clave pública. Estas 
-icas se basan en la exist.enci<:~ de parejas de claves, una secreta (Ks). conocida 'inicamente por su I 
)ieütllo, y una pública (X.p), libremente diSTribuida por su proPlelUriO trl toda la Red. El 
ocimiento de -:lila de las claves no permite averiguar la otra. Un mensaje es cifrado con una de las 
·es y descif!"ado con la otra. 

algofltmos de cifrad.o que utiLizan estas claves son usualmente muy lentos, por lo que no se suelen 
zar para cifrar datos. Lo más habitual es que las partes elijan una clave simé[rlca y la compartar. 
liante mecanismos de ciave pública. Una vez compartida la. clave, se aplican técrJ-:cas simétricas de 
velocidad. 

~tgos de i,ri-zgrida¿ 
'lenuGo es poco práctico la apltcación de técnicas de encriptación a un mensaje entero. En tal caso, 
¡ttLizan fun~iones matemáticas que, a partir de un cierto volumen de datos, derivan una pequefia 
e de datos, o huella digitaL Estas técI11cas suelen basarse en funCiOnes nash. Este tipo de funciones 
e dos interesantes propiede.des La primera es que el resultado de su aplicación a grandeS 
imenes de datos es relatlvamen:c corto (típicamente una nt:.ella tiene entre 128 y 160 bits). Segunde 
\ás lmportante, aunque sea tcóncamente posible encontrar dos mensilJcs con ;déntica huella, la 
Jabliidad de que eslO ocurra es ínfiP.1a Si se mampu.lan los datos. la huella cambia Modiflcar ¡os 
)S de forma tan sabia corno para obtei1er ia rnlsm3. hueila es algo computac~onalmenJe inabordable 

¡l·üc 
ard,:\ o e:-, el dlrectono de un busca¿or cn C1 dIsco ¿~ro de :L! co:y¡pl:tador2 usadQ ;:Jor los si:ios Vveo 
,l. almacenar mfoffi1ación sobre tt como por ejemplo. cuánc.o fue la úhíma vez que lOS 'Vlsltaste :
págir:as vis:e. La i::.[or2"'.8nón de la q...:.c g:.:a,daste en UD sÍllu. cafllO ".U no:nbre y cua~c.t:.ier ~cdo lO 
r.ccesltas para reahzar págmas personabzadas. 

)e::-~Syzc:o 

es~acio in:.agir,a:io e::. c~ qt..:e se supor::e ::12veg2.S er: 1m,:,;;<=,:: 12'. tó::-r.A.lno ;üc l:",.\e:1tc,.::'\j por ..:.rc 
-:~or de cienc12-l;cciór. :lar;¡ado \Vi1¡;ar:J. Gibso:1. 

shio y\e:: qe.:e 'le pew.i.te er.COr.tra; las direcciones de o:ros si:ios de inge::.:eda, se :narrtier:e po;: 
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ma.nos y la l:1ayor~a de las veces t:cn.sr. l.!r. :~le:"ú p8r jcr8Iq-:..:2.s para :l3.Cer ;é: bÚsCi.:Jcca de s~~i():, ;~.i..:, 

:il. Yahoo! (V/1VW. vahoo.com) es el ejemplo más popular de un sitio de dlrccí.ono 

)m21i¡r¡¡ name 
entifica a una computadora conectada a la Ked. 
)cwain name" generalr:1ente consiste en el nombre del anfitnón por una categoria. como .com, .io o 
rg y luego ia abreviación del país, como rrs .. 

omainl\"ame System (D:'\IS) 
19o así como un directorio de direcciones de; Internet. Cada d¡recclón en la Red o, por usar ei nombre 
lecuado, IP address, consiste en una serie de dígitos 194.217.1721 Ya que es difíci: recordar cada 
10 de los números para cada sitio que quieras visitar, por tanto file creado un U:"TS (Domalil T\ame 
ystem). 

sta es una base de datos que busca direcciones basado en "domam names". En h.;:gar de teclear 
14.217.172.1 para negar al sitio de Future Net. SOtO tienes que tcclcar "",,,('Vi (Uturenet.co.uk. 

Or.!1:::C :pábHcG 
1 campo virtual de programas "shareVvare" y "freeware". Si es de dominio público puedes usado sin 
olar e! copynght. 

0\1 :-::oRd 
3ajar" información. Cv.ar.do "balas" algo de !a Red ~wna página \Veb o un sonware- te encuent;:-as 
ansfiriendo información de la computaciora de alguwn más a la. tu)a Tamhien lo pucucs encontrar 
miO Dmrnload. 

ill;J:"'csa virtual: 
s una organizacióa cuya constitución está oasaca en la nüeva ?la~afo¡'ma de negocios. ,:I comerCIO 
ectrónico, que crea alianzas con empresas que realizan otras actividades. las cuales no son su 
:tJ\ ¡dad estratégica, no requíere de grandes instalaciones físicas para el; dcs2.rronO de sus fí.ll1CtOlles. 
)Cra y se da a conocer principalmente por la internet. 

~C:-yp::OG: 

na fomla de codlficar información y solame;l~e el que lo hizo lo puece desclfra:-

:lS :-cg~as qc:.e estaoleces par2 ~\'l~ar que dete;:-;:,-j"acios e-me!;"s ::cgu',::n, puedcr. ser OO;¡GiGOS 
lIo:nátic2.rr.ente Si prov:enen de dete:-rniú:ada f:..:ei1te o co;;.t:cne en as'C.:-:to especócc. T3J.-nc.ién lo 
.. cdes cncontr2.r como: hItas. 
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iispositivo ce seguTJGs.U cye prev:enc ql¡e usaz.;"¡üs no G:utor!zados pu~dan ¿ntrar él :"edcs pnvacias. 
J una red coriJ()~atl\ a. 

las digEt~12S 
o un mensaje, basta caicdar Su huella C.l.gtt21 )' ci[r2.f dicha huella con la cJz.ve pr:vada del 
tente. 21 receptor procede a desc¡f:-ar la huella cor: la clave púNica del ren1itente. De esta forma 
nemos simdt¿neamente la seguridad de que el contenido no se ma111pula (i;1tegndad), y de que el 
ante es quie:t d~ce se:' (aute!]tlfícación) 

¡ValíG I RCeJillv:2f 

¡dar aú e-mai! ¿olrosL! .... uSútosdeImer~.et 

f011:13. de dividlf pági.:-tas \VeD en áreas separadas que pueden correr indivi.dualmente. 

qrograma que puedes "bajar"" de lntemet sLn tlmgún costo, no infrínges la le), ya que el autor así lo 
dió e incluso puedes distribuirlo. 

, );,ogiZ:.lrn.S 

Transfer Profocol (FTP) es una forma ráp~¿a de subIr y baja::- archivos de lnteme~. Los buscadores 
pueden rea1i7ar transferencH:s de archivos FTP. S~n eraoargo, Los programas FTP lo hacen mejor 

¡lie podem~)s re¡,;emen¿ar scm W'S-FTP (para \Vindo'''\s): F2tcn (~ara Mac) 

ewaylP'uerta Le entradt; 
computadofz. que controla el acceso a Internet Pasarás por un galeway para accesa.r a ia red de tu 

'eedar locaL Ssta c¡u¡ere dccír que tu siste:na de adminisuacíón p-lecle í~~on:torcar todas ~us 

,icades ero la Red. Así que ten cUldado. 

es 
~s es ei iDver.~or del ;T,ode:n. Los protocoles se r,~c:cro:1 estz:1dares ps.ra ;::WÓ':'Cl; :05 modcms y 
r~os com¡:atib:es corr:o S¡gLé siendo na..)l'" nuestros o:as 

'e¿'2gc 
le ser 12 p¿gina qLe L busce.dor v.eb c..u~or:.¿ti:::z.:T',enLe co:-rc G::': pág~:--:.2. peso;:9-; e" e~ ;Vo,'-(a: FV¡o;c 

':i::g 
osting es e: espacio dor:cie se ~b:cará :a pig:ne: de :nterr.e~, Sus graC tus y vo§::,am2.ción Este 
c:c se rer;."\.a por :nes, se:nestle O afio y con es:o se g2.rz.::tiza:2. perrnar:encia) esrabIl,c.ad Gel s:üo 
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!pf!next ;VfQrkup Language (E~IV1L) es el código en el cual cacia página web es realiza6i'... Tu 
scador lec el kng0.aje ETML y l.eego lo presenta en tu pantalla 

I'ML e¿.i.to.s! Erirtor-es HT7o/fL 
utilIzan pare: escribir los códigos que fOrE~2.í1 t.:r:a página. Las vcrSiOn~s más (¿;cienics como 

rberStudio (Mac). Frontpage (Windows 95) y 0:-camweaver (\Vindo\\'s y \..1ac) son fácües de usar y 
:sicamcnte trabajan Con programas de diseño. 

TTP 
protocolo que usan los buscadores para bajar las páginas de los servidores v,-eb. Las puedes usar 

ira teclearlo 0:;1 'nnp' al inicio de una dirección '\-veh, pero en nuestros días el buscador lo aña¿e 
!tomátlca.'TIente. 

;tCR"11e~ Senrnce Provi.oelr (JSP) 
na compañía q:le te ofrece acceso a Internet. Un pro\'eedor tiene conexiones permanentes y rápidas a 
temet y usan computadoras muy veloces llamadas ser\'ido~cs y manejan el intercambio de 
formación entre tu computadora y la de otros en red 

:n" 
DN quiere decír lntegraled Savlces Digital }\'efvvork. Es una fomla alternativa de conectar 
mputadoras que usan líneas digi-;:ales en lugar de líneas de teléfono análogas S~ uül:zas un ~SDNo ~a 
formaclón no necesita convertirse a señales análogas par?. ser env:adas Esto qu¡ere decir que no 
cesltas un mocem En lugar de eso. necesitas un adaptado::- de ISD~. 

V21Scdpt 
la fom1a de lenguaje de progrru"11ación que es ,-clatl\ame!1te fácil de usar) permite ~acer cosas muy 
anzadas en páginas \Veb, por ejernplo. camblar el e010;- de Li:1a ln~ager cada \ e/. l:L:e d CU:'sor se 
,leva. 

:;¡-be,os 
Tbero<; es üE SLStema de aute:r:.tificaeiór: (ils~ñado el; e~ MIT COl. COS pro;Jós:~os' proveer 
temi5.cació;; y distribul.r cla\eS 21 sistema Kcroeros 2.ctúa como aL!.:orIdac o.:: c.::í'":Cicació:1 que 
rantiza una :-elació~ correcta C:1tre cl2.ves y ;,:sL:ario~ o ~:1Lda¿cs. L2.S P:-;-;IC¡pa;Cs de~jihia¿cs de es~e 
tema sor:: 

I.,a 3.;..;~entifícaeiór:. ceI p:-op:o servido::- JC.erbaos. 

Afcader:. coste aQ;clona: 

12.. O¡x:ór: de:-r:::o ce U::12. ;?ágir-.c \\eo, ~c p'J.ccL,:s :-cCOilOCc[ po:: el :ca::.,:, G:: '....'" C.~::l0_ \r t"t conecta 
:OJ;:¿t,c2ce::~e en ;:-:lauto hagas el!e COL:. L :J70~,)e. LOS {J¡Ks pU¿:G.e:. :,e~lrcs"::'\t;lrse con ~cxh) o 
~f;cas. 

~os 

,2. popular ingeniería oe búsql~eda. 

r 59 

ii • 

I 



aode lL:s ce21sa)':s se bL:a:-dan. :")or U:1 ~SP has~2. c.:.oc ¿ec:des "·JG:t~a:::os 
n.:radorz., esperarán_ que ¡os ao.'"as en tu [\ BOX 

lE 
ipíe Internet /;4ail Exte/15ions. Es una forma estándar de codificar los altoch¡r¡enty del e-mail, y de 
forma los dife:-emes ¿iOgrm::as de e-}1;az! pueden iEandarse archivos sin problemas. 

timedie 
quier combin2.ción de fotografías, gráficos, palabras, sontc1.Üs;, ammación. 

sfeed 
!alizaciones constantes que previenen de fuentes cOi,fiables (como por ejemplo de IA<; nueV:lS 

lcias) sobre un tema específico 

kbg illtlJJ.di.z: de s':'t~o 
1do entramos a cual.quie:- pigina de lnter:'.et puede gu.starnos o nO. pero sólo sabremos si la página 
j viendo el ran~ing r:mndial cíe sitio. esto es a través de Una apl:cac¡ón creada por espectalIstas. que 
.ta cm::. una base de datos i:-liner,sa que diariamente mide todos los sitios dc Internet y ios clasifica 
popularidad, tráfico, diseñJ y o~ros criterios adicionales. Esta aplicación lo hace para todas las 
nas dei mundo. 

:re decir Prdty Good Pri'Jocy. Ésta es una de las fo-:mas más sencIllas de codificar oensaJes 
"{J2gp.com). 

Lqtlel que por sus car8-cterísticas y contenido permÚc a U:1 ,,-,suartO común obtener toda la 
mación y acccsar a aphc?'c,Ol1eS para uso personal, cmrw por ~~e:'llp:,J rIrn~n. Yahoo: LyCOS. 
viedia 

zj veTtic2~ 

11 portal especializado. es ':CCl":, esta orrc.1tado a Ci:1 g?u::;o e<;?Ec::;C,¡ .:::,:. u,>~<'.:-:os y;o enüGc:c.es c,ue 
a naturaleza ac k info::ma::iór: :: transaccIOnes qt:c ahí Se f-c3.:inl1. -cstabkcen ut: vínculo Con -.:] 
ecdor del portal, es declL 'J.:'! portc:!. C111prcsacs.l 

Te SOCKe~ ::"'E.;ier (SSL; 
:stc::"s de c::;¿::':cac:ó., 2o.1s:rcd .. :o Pá;8. :05 sc,v:¿ces :le .a C:Z~d )- ~us ~luscad8res q:Jc :Jsar. "-una 
¡dad ce':"!.ltrcada'· ;Ja:-a :-eCOnOCCT a :os l1avegado:-es. 

ro\ eedor de Intet:',ct G.ce 2Ú~1::,is ce ¿a;- el acccsc a ~:-:t:::;-;let. 2[1 U;12. L<1:¡:a óc cor:tcilldo so:arneG:e 
SUs n:.:e:::bros 

Y,: y SW usado por un IS? para r:1anuar)' reci'oirtu c-muu'. 
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i.Iogl'< 
~~ continua, como la que se ':::1\:a)01" teléfono. Ve: 'sei'ia¡ digJ~,l¡' 

glt2.:t 
al de "encendido" y "apagaoo" -el e y el ~ d::: la i;-;.formación de UDa computacora-. Las líneas 
:as no pueden llevar seña~cs digitales, así que la información de tu computadora debe ser 
da a una señai ai1áloga ant.::s de n:a:1da:-se y luego voiver a convcrtlrSe en digital cuando la 

y el dlSpositivo que lo hace se llama moderno 

)~ 

mpmadora que permite dar infonnación a otras cOffi?utadoras Los sltios web se a1macenan en 
res ,;veb. El e-mall se maneja por servidores y los newsgroup.~ también por sen:idores. Si te 
lucho tiempo "bajar" una página. puede ser que el servidor se enc.uentrc muy ocupado y esté 

J de salir del tráfico. 

or (Sec~t'(': sc:-'Vzr) 
omputadora que maneja iniormaclón codificada para asegurar transacciones. por ejemplo, 
) realizas una compra po;:- Internet se supone que estás conectado a ~m sen, idor confiable 

VI/aTe 
ograma que puedes "baJar" sin costo. ?cro sólo por un peno do o siguiendo determinadas 
erísticas. Sriarewares se encuentran libremente distribuidos en Intern<:t (il'H";J'.shareware.com). 

? 
e .\1a¡! Transler Protocol, Éste es un protocolo estándar por camb:ar e-mm! en lntcmet. 

r&~~~;c 
~sempeño de su actlvrda¿ profesionaL sin la presencia física del trab"Jador durante c.na pz.rtt:: 
rtatnc de su i"lorano l<loora\. Engloba una amplia gama de actlvidade:s ) puede realizar::,e él üempo 
lleta a pa:Lctal [::,ta actividad requ:ere del uso frecuente de métocios ue proccsam!ento eiectrónico 
lfonnaC1Ól1, y el uso permanente de; algún medio de telecomunicación para el contacto entre 

'abaJ3dor) empresa 

V 
A 

:s~er:'.c. operativo que es utili¿ado por pe:-sor:.as "rnfnded' 

+,: ~,:\,'~¿e \\; e~ 
fOLTn2. scncll;a c.e :.rSilr la ?:~'é IT,i.:~'.¡LT'2¿.2. se r:;:~emeL 

,Ji""""'" 



i:.ce 
:io en el que un servidor se encuentra como aniltr;ón de un H eh slte. Diferentes proveedores de 
te dan entre cinco y 10Mb para que construyas tu propia página 

,orcio de V/orld \Vide Web q'Je se encuentra en Suiza El 'v\'ZC vigila el desaIraBa de la Red. 

,,, .. , " ~ , . ¡U, ;¡¡ I 
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