Universidad Nacional Autonoma de Méxi

Campus Acatlan

OPTIMIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICION
BIBLIOGRAFICA DEL CAMPUS ACATLAN,
UNAM.

TESIS

que para obtener el titulo de
Licenciado en Matematicas Aplicadas y

Computacioén
Presentan

Mauricio Barrientos Navarrete

Rocio del Pilar Sandoval Raca

N GAMPY o
Owtaria %16#%} ilez Videgaray.
gl 2
2

Asesor:

e

3 2001 I 2001



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos

Cada que leemos este trabajo volvemos a vivir aquellos momentos por fos que pasamos para su
realizacidn, y entre esos recuerdos exgste tanto de ustedes, ya que por su valiosa ayuda y colzboracion
{ogramos aterrizar aquello que comenzg en simples ideas. ®or tal razon agradecemos a todas aquellas
personas que de aljuna forma aportaron directa o indirectamente un granito de arena, a fa UNAM que
nos dio la oportunidad de formar parte de su comunidad, al Departamento fe Adquisiciones
Bibliogrificas del Centro de Informacion y Documentacion por proporcionarmos todo lo necesario para
dar sequimiento a este trabajo, al epartamento de Sistemas de Informacién y Centro de Computo del
Campus Acatldn por tener la confianza en nosotros para asignarnos {a responsabifidad de este proyecto, a
fos profesores por ef esfuerzo de transmitimos sus conocimizntos, a personas que participaron
directamente con nosotros como: Act. Ma. Del Carmen Gonzdlez Videgaray, Lic. Gloria Elena Araiza

Ledezma, Ing. Carlos Arce Ledn, Ing Rubén Romero Ruiz, Lic. Victor Ulloa Arellanoy Lic. Blanca de
la Rosa Mira.

e todo corazon ANl Gracins a .. Pivo hatin atvas y es un orgullo
reconocer el camino que hasta ahora he
DJCS: por la oportunidad, cecorrido, sé que falta mucho por
A mis padres Lsteban y SAoa caminar y también s8é que necesito no
oLaura por todo su amor y ejemplo, estar sélo para avanzor, porque si asi
A mis abuelitos _José Antonio, fuese no hubiese llegado al punto donde
efugio, Sotero y Lupita por todo me encuenteo ahora. Jlor lo que dog
su corifio y experientin, gracias
A mis bermanas | Jiliana g  Lovenn
por toda su comprension y compailin, A Dios que me da la fuerza para
A una personita muy especinl andar y ln oportunidad de descubrir mi
RLosalba  Yarina por su apoyo en destino,
tode momento, A mis padres Jeatviz e Higinio por el
¥ oA mi esposo Samuel Gerardo por amor, apoyo ¥ esfuerze que dedicavon
tos magicos momentos a su lado. para guiarme por el mejor camino,

A mis hermanos que siempre
&L0s llevo siempre conmigo ... estuvieron ali, evitando que por

cansancio me dicra por vencido.

Rocio del Plilar
YNawvricio



Indice

Pagina

Introduccién 1
I. El proceso de adquisicion bibliografica dentro del Campus
Acatlan, UNAM
Descripcién del proceso de adquisicion bibliogréfica.
Inconvenientes dentro del proceso.
Propuesta de soluciones.
I1. ADQUISYS, Sistema de Informacion de Adquisiciones 13
Bibliogrificas.
Andlisis, disefio, desarrollo e implementacién de Adquisys.
Adquisys como fomento de una requisicidn y adquisicién
fundamentadas.
III. Herramientas matematicas como apoyo a la toma de 70
decisiones en la asignacion del presupuesto.
Definicion de modelo matemdtico.
Clasificacién de los modelos matematicos.
Seleccion del modelo.
Modelo Normativo.
Modelo Descriptivo.
Justificacidn de resultados.
IV. Manejo del modelo y recomendaciones. 97
Modulo de indicadores.
Modulo de asignacion del presupuesto.

Conclusiones 105

Bibliografia . 107

Anexo I 108
Interface de usuario del sistema de adquisiciones bibliograficas.

Anexo LI 121
Analisis del formato USMARC.

Anexo I 134

Codigo fuente, ejecutables y base de datos del sistema Adquisys.



Introduccion

¢(Cuantas veces como estudiantes del Campus Acatlan, acudimos a la biblioteca en
busca de un buen titulo que solventara nuestras necesidades académicas y frecuentemente
este objetivo no se cumplia?. Gran parte de este problema es debido a que en el proceso de
adquisicién bibliografica existen ciertos inconvenientes, tales como la no adecuada
asignacion del presupuesto a las diferentes areas solicitantes, la adquisicién de material sin
fundamento y la lentitud en el proceso de adquisicién del material bibliografico.

Hoy en dia, siendo egresados de la licenciatura en Matematicas Aplicadas y
Computacién, se nos presenta la oportunidad de aplicar les conocimientos adquiridos
durante nuestra formacién profesional para contribuir a la solucién de este problema.

Por ello el presente trabajo tiene como objetivo el optimizar el proceso de
adquisicion bibliografica del Centro de Informacién y Documentacién en el Campus
Acatlin, UNAM, aplicando las herramientas matemdtica e informatica adecuadas, tanto en
la automatizacién del proceso como en la toma de decisiones, coadyuvando con ello a la
obtencidn de una biblioteca de consulta diversificada.

Por lo anterior, €l fin que se pretende alcanzar mediante la presentacion de este
proyecto es obtener una adquisicién bibliogrifica fundamentada que responda a la
matricula y a las necesidades reales de los planes y programas de estudio de las
licenciaturas y del posgrado que en el Campus se imparten, asi como a las lineas de
Investigacion y del Centro de Idiomas Extranjeros.

El presente trabajo estd organizado en cuatro capitulos. En ¢l primero se describe ¢l
proceso de adquisicion de material documental dentro del Campus Acatlin, analizindose
los inconvenientes que se encontraron en éste y las alternativas que se proponen para su
solucién. El segundo capitulo se divide en dos apartados: en el primero se describe la
sistematizacién del proceso de adquisicién bibliografica, en donde se detalla ¢l anilisis,
desarrollo ¢ implementacion del sistema ADQUISYS, y en el segundo se explica como este
sistema genera datos que serin de utilidad en situaciones que implican una toma de
decisiones dentro del proceso. En el tercer capitulo se analiza el desarrollo del modelo
matemaético que se empleé como herramienta para resolver la problematica de la asignacién
del presupuesto, fustificindose al final del apartado los resultades obtenidos. Por tltime en
el cuarto capitulo se explica el uso del modelo sistematizado, sefialande la forma de
interpretar los resultados arrojados por el mismo, ademads de dar una serie de
recomendaciones para su mejor empleo.
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Capltulo I

EL PROCESO DE ADQUISICION BIBLIOGRAFICA DENTRO DEL
CAMPUS ACATLAN

Nuestra Universidad, para cubrir sus necestdades de docencia, investigacién y
difusién de la cultura, requiere de herramientas que la apoyen a lograr esos objetivos y
metas. Un elemento fundamental que lleva a cabo esta importante labor es el material
documental, es decir, ¢l acervo de datos e informacién relevante para la misma.

El contar con ¢l material documental adecuado es de vital importancia para nuestra
institucién, de ahi que se requiera de toda atencidn y estudio del proceso mediante el cual
esta valiosa herramienta es adquirida. Dentro de la UNAM, el érgano encargado de
organizar este procedimiento es la Direccion General de Bibliotecas, mejor conocida como
DGB.

L1. Descripcion Del Proceso De Adquisicion Bibliografica.

Debido al objetivo de este proyecto, que es la optimizacién del proceso de
adquisiciones bibliogrificas, es necesario describir un poco dénde se lleva acabo esta
actividad y la interaccién que existe con otras dreas. De esta manera se entenderd mejor la
problematica que més adelante se plantea.

El proceso de adquisicién de material documental, se realiza en el Departamento de
Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos, el cual forma parte del Centro de
Informacién v Documentacién del Campus Acatlan, al mismo tiempo este érgano es
coordinado por la Direccidn General de Bibliotecas de la UNAM.

I.1.1. Direccién General de Bibliotecas (DGB)

La Direccidon General de Bibliotecas es ¢l drgano coordinador del sistema
Bibliotecario de la UNAM, tiene la funcién de elaborar los lineamientos generales para la
utilizacion de los recursos presupuestales destinados a los servicios bibliotecarios.

Anteriormente, el proceso de adquisicion bibliografica se realizaba de manera
centralizada en esta dependencia, pero debido al desarrollo y diversificacion de las
actividades de la UNAM, en el afio de 1994, se vio la necesidad de contar con sistemas y
procedimientos 4agiles y con mayor y mejor participacion de las dependencias
universitarias, iniciandose asi la descentralizacion del proceso, que posibilitara, a las
dependencias universitarias, realizar las adquisiciones de materiales documentales y su
custodia en forma libre y transparente, bajo los criterios que la DGB impusiera.! No
obstante esta descentralizacion, en DGB se centralizan ain los controles administrativos de

! Manual de operacion para la adquisicidn de material documental, DGB 1997.
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la adquisicién de libros y de sus respectivos procesos técnicos para el ordenamiento de la
coleccion en la estanteria, generando y reproduciendo los registros que permiten elaborar
los catilogos de las bibliotecas (Matriz, Nimero de adquisicién y Clasificacién).

a) Presupuesto

Un aspecto fundamental que tiene a su cargo ta DGB, ¢s el manejo del presupuesto,
ya que es la encargada de asignarlo a cada una de las dependencias universitarias, ademds
de llevar un contro! de la forma en que este presupuesto se va ejerciendo, para asi hacer los
ajustes que considere necesarios en el siguiente periodo.

b) Cédigo USMARC

La base de datos del acervo bibliografico con que cuenta nuestro campus se
encuentra administrada por la DGB, esta base de datos estaba anteriormente en formato
MARC/DGB, exportada tiempo después al formato USMARC en el que se encuentra
actualmente.

El formato USMARC es un estandar de codificacion bibliografica, a través del cual,
los datos que conforman una ficha bibliografica son convertidos en formatos que pueda leer
y manejar la computadora, a fin de permitir la realizacién de los juegos de tarjetas
necesarios para formar los catalogos, efectuar bibliografias o hacer recuperaciones por
cualquiera de los puntos de acceso bibliograficos. Este formato esta conformado por una
seric de tags o etiquetas, indicadores y codigos de campo o subcampos que permiten
utilizar de forma automatizada la informacién bibliografica. Para un mayor conocimiento
acerca de este tema, en el anexo II de este lrabajo se presentan las diferentes marcas
USMARC estudiadas.

El andlisis de dicho formato fue necesario para alcanzar el objetivo del presente
trabajo de tesis.

Centro de Informacion y Documentacion del Campus Acatlin

El Centro de Informacion y Documentacion es el érgano encargado de proporcionar
los servicios de informacidn bibliografica, hemerogrifica, documental y automatizada tanto
a la comunidad interna como externa del Campus Acatlan.

El CID comienza a dar servicios biblichemerograficos en 1975 con la conformacién
de los departamentos de Biblioteca y Hemeroteca, con una coleccién de aproximadamente
tres mil ejemplares. Con la llegada de los Sistemas de Informacion Documental, en 1981,
cambia su estructura, lo que agiliza el servicio de consulta de colecciones bibliogrificas,
dindole el nombre de estanteria abierta. Después de estos cambios, el acervo crece
rapidamente, lo que hace que las instalaciones sean insuficientes, y en consecuencia en
1987 se concluye una obra con el proposito de ampliar la biblioteca. Al mismo tiempo se
crean cuatro departamentos y se diversifican los servicios con el propésito de cubrir las
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necesidades de informacién de las licenciaturas y cursos de posgrado. Ademis se instalan
sistemas de circulacién y consulta de material bibliohemerografico.

Durante los ultimos diez afios han habido grandes incrementos ya que actualmente
la coleccion es alrededor de 236 mil volimenes bibliograficos, cerca de 100 mil volimenes
hemerogréficos, asi como de obras de consulta general, servicios de consulia en disco
compacto ¢ Internet.

Con los constantes crecimientos se ha obligado una biisqueda constante de servicios
que otorgue a la investigacién, la docencia y extension de la cultura, de la comunidad del
Campus, los servicios informativos necesarios para cubrir sus requerimientos, auxilidndose
de medios tecnolégicos para un 6ptimo aprovechamiento de los recursos con los que cuenta
el CID.

Actualmente ¢! CID se conforma de cuatro departamentos, los cuales hacen posibte
alcanzar sus objetivos.

0 Departamento de Servicios al Publicoe, proporciona los servicios de préstamo de
materia] bibliogréfico que requieran los usuarios.

O Departamento de Adquisiciones Bibliogrdficas y Procesos Técnicos, se
encarga de adquirir ¢l material bibliogrifico requerido por Ias ireas académicas,
ejerciendo adecuadamente el presupuesto asignado a este rubro. Asimismo,
realiza el proceso técnico al material por compra o por donacion.

0 Departamente de Consulta, ofrcce el servicio de consulta del acervo
biblichemerogréfico especializado, ademés de proporcionar el servicic de
préstamo interbibliotecario y de consulta en Internet.

C Departamento de Hemeroteca y Documentacion, ofrece el servicio de consulta
de las publicaciones hemerogréficas, publicaciones peritdicas, revistas, tesis y
docurnentacién que requiera la comunidad.

Departamente de Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos

El Departamento de Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos es el
encargado de satisfacer los requerimientos bibliograficos de las diferentes &reas
académicas, en las que se encuentran las 16 carreras que se imparten en el Campus, el
Centro de Idiomas Extranjeros, los Programas de Invesligacidn, Posgrado, Mapoteca y
Consulta. Ademads realiza el proceso técnico del material obtenido por compra o donacién.

Para el logro de sus objetivos, el Departamento mantiene comunicacién permanente
con las dreas académicas y los proveedores de material bibliografico, con el propdsito de
dar a conocer las novedades y actualizaciones de los catalogos de cada proveedor, asi
mismo, las dreas académicas evallien y seleccionen el material adecuado. Ademas de estas
tareas, lleva acabo estudios y andlisis del material para realizar adquisiciones que

2 Sesitn del 14 de Octubre de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos.
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respondan a las demandas potenciales, y al mismo tiempo sustituir material tradicional por
el de vanguardia.

Una vez que ha seleccionado el material a adquirir, o cotiza y adquiere con ¢l
proveedor que ofrece mejor servicio, elabora los expedientes de facturacién y tramita en
DGB las altas de las nuevas adquisiciones. Al oblener respuesta de DGB, elabora el
proceso técnico (registro y seguridad) de ese material para poder distribuirlo a las dreas
donde quedar asignado.

Ademds realiza los mismos tramites para el material de donacién, envia a reparar o
encuadernar ¢l material daflado, da de baja ante DGB el material inservible y actualiza la
base de datos de los sistemas existentes para que el usuario cuente con la informacidn
oportuna.

De todas las actividades mencionadas, el proyecto abarca desde que se va a realizar
la requisicidn del material hasta que se factura, por lo que a continuacidn se describen cada
una de las tareas que caen en ese conjunto de acciones.

.1.2. Requisiciones

Una de las actividades que debe realizar Ja biblioteca departamental, al participar en
la descentralizacién del procese de adquisicién de material documental de la UNAM, es el
conocer los requerimientos o necesidades bibliogrificas del Campus. Para lograr este
propdsito, el Departamento de Adquisiciones Bibliogrificas, solicita a los diferentes
organos académices que conforman el Campus, a lista de material documental que apoyara
las actividades académicas de las diferentes dreas de estudio, asi mismo, da aviso a todos
los profesores que laboran en el Campus para que manden sus sugerencias de titulos a los
programas de carrera donde estin adscritos, auxiliando con este mecanismo a la formacion
de mejores criterios para la determinacion del material que debe pedir cada uno de los
organos académicos al Departamento de Adquisiciones Bibliogréficas del Centro de
Informacién y Documentacién del Campus Acatldn.

Una vez que el drgano solicitante conoce el material documental a pedir, debe llenar
un formato, indicando los datos necesarios de cada une de los titulos (autor, titulo, edicidn,
editorial e ISBN si se conoce), carrera o drea que va a ser apoyada por el material solicitado
en la requisicién y respaldada por la firma del responsable del drea académica. Este formato
debe ser entregado al Departamento de Adquisiciones Bibliogréficas, para que comience el
proceso de la adquisicion del material documental.?

1.1.3. Solicitudes de Cotizacion.

Una vez que la requisicién ha sido recibida por el Departamento de Adquisiciones
Bibliograficas y Procesos Técnicos det Campus, debe empezarse a procesar para que el
material que en ella se solicita sea finalmente adquirido, el primer paso es elaborar las

3 Sesion del 12 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos.
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solicitudes de cotizacidn, para ello, la requisicion debe dividirse por editoriales y a su vez
en material nacional y extranjero, a cada una de estas subdivisiones debe darsele un namero
consecutivo mas una terminacion que indique el afio al que pertenece, dicho nlimero servird
para llevar un seguimiento de esta solicitud.

Una vez realizado esto, cada una de las solicitudes de cotizaci6én elaboradas, se hace
llegar a varios proveedores con el propdsito de que éstos envien como respuesta la
cotizacion del material requerido, el descuento que otorga a la UNAM v en caso de que €l
material solicitado se encuentre agotado o por alguna razén no se pueda surtir en ese
momento, se haga saber de igual forma al departamento de adquisiciones bibliogrdficas
para que éste pueda tomar las decisiones pertinentes con respecto al material que no pueda
surtirse. Cabe aclarar que la solicitud de cotizacion se envia a varios proveedores con el fin
de seleccionar el que mejor precio y descuento ofrezca a la institucion.*

1.1.4. Cotizaciones.

Una vez que los proveedores regresan las listas del material con sus respectivos
precios, descuentos y gastos de envio, lo cual se obtuve como respuesta a las solicitudes de
cotizacidn, el Departamento de Adquisiciones Bibliograficas compara estas cotizaciones
para seleccionar la mejor opcién de compra, tomando en cuenta el costo del material
documental, los descuentos que ofrece, €l tiempo de entrega o respuesta del proveedor.

El conjunto de cotizaciones, respuesta de los proveedores, es archivado con el fin de
tener un antecedente y respaldo a las facturas de compra, y ademas tener un control de las
fluctuaciones de los precios en el momento de entrega del material, evitando asi los
posibles errores en la facturacion por parte de los proveedores, *

L.1.5. Pedidos.

Después de seleccionar al proveedor que ofrece mejor precio o servicio entre todos
los que se les solicitd la cotizacién, se realiza un andlisis del material documental cotizado
para determinar cudles titulos y nimero de ejemplares se deben adquirir. Para ello se hacen
biisquedas de los titulos en el acervo, evitando la compra redundante de material.

DNeterminado el material y el nimero de ejemplares a adquirir, se llena un formato
de pedidos, indicando el proveedor, la fecha de realizacidn, el 4rea solicitante, el mimero de
pedido, nitmero de requisicién y los datos del material documental, los cuales deben ser
acompafiados por el costo unitario y el nimero de ejemplares. Ademas la orden de compra
debe ser ingresada a la Unidad o Secretaria Administrativa del Campus, para verificar si
existe suficiencia presupuestal o cuenta de ingresos extraordinarios, firmando y
conservando una copia del mismo, en caso de ser aceptada.

Una vez generado el;documento, el Departamento de Adquisiciones Bibliograficas
archiva una copia, para tener un control del material por adquirir y de alguna forma del

4 Sesidn del 12 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliogrificas y Procesos Téchicos.
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presupuesto que en ese momento se tema como comprometido. El documento original, al
mismo tiempo, es enviado por fax o entregado directamente al proveedor.’

I.1.6. Facturacién

Es une de los ultimos pasos que se realizan en la adquisicion del material
bibliografico, comienza con la entrega del material documental del proveedor al
departamento de adquisiciones bibliograficas, junto con la siguiente documentacién:
Original y tres copias de la factura, elementos bibliograficos de cada uno de los titulos para
la catalogacion en cédigo USMARC (fotocopias de la portada, contraportada y de la tabla
de contenido o indice), que es une de los requisitos que pide DGB a los proveedores.

El Departamento de Adquisiciones Bibliograficas verifica que corresponda al
material documental solicitado, en case de encontrar algin defecto o equivocacién, debe ser
regresado al proveedor, si todo es correcto, se sella y firma la factura, y se entrega una
copia al proveedor. Después se sacan dos copias de la factura, donde se debe anotar el
nombre y firma del responsable, el tipo de cambio de la factura en caso de manejarse en
moneda extranjera y ademds el sello del Departamento.

La factura original se¢ envia a la Unidad o Secretaria Administrativa del Campus,
para que se realice el pago, las copias se adjuntan con los elementos bibliograficos para la
catalogacién en cddige USMARC y se mandan a DGB para que realice el proceso de
catalogacion.

Ademéas del proceso anterior el Departamento de Adquisiciones Bibliogrificas
realiza otro documento para mantener un mejor control de las facturas, el cual es llamado
RFAC. Este documento es realizado para cada proveedor, pues en él se registran las
facturas acumuladas no registradas, con sus respectivos importes, nimero de titulos y
numero de ejemplares adquiridos por cada una. A estos RFAC se anexan las coptas de las
facturas y los elementos bibliograficos para la catalogacién,®

1.2, Inconvenientes dentro del proceso.

I.2.1, Proceso manual.

El proceso de adquisicién bibliografica se llevaba a cabo de mancra manual, es
decir, cada una de las 4reas solicitantes mecanografiaba su requisici6n, libro por libro,
informacion que una vez que llegaba al departamento de adquisiciones bibliogréficas, se
volvia a capturar una y olra vez, para cada una de las etapas del proceso de adquisicion,
implicando todo esto, gran cantidad de tiempo invertidc en capturar los datos

* Gesion del 14 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos.

% Sesién del 16 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos,
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repetidamente, ademds de se crea una gran posibilidad de incurrir en errores de captura,
dada la cantidad de informacién que en este proceso se generaba.

La pérdida de tiempo crea grandes “huecos” dentro del proceso de adquisicién
bibliografica, ya que el tiempo que se desperdicia, puede utilizarse de forma mas
substancial ¢ importante, por ejemplo, las dreas académicas podrian utilizarlo para
investigar cuales son las materias para las cuales no existe el material suficiente, las nuevas
ediciones que puedan ser de utilidad para sus dreas de estudio; al igual que el departamento
de adquisiciones podria investigar sobre nuevos proveedores que ofrezcan mejores
promociones, contactar nuevas editoriales que puedan venir a2 mostrar sus nuevos
productos, etc. Ademds, como lo veremos a continuacién, el tiempo es factor fundamental,
en cuanto a presupuesto se reficre.

1.2.2. Presupuesto.

En el proceso de adquisicién bibliogrifica, se detectaron dos inconvenientes que de
alguna manera, afectan negativamente a nuestro Campus, estos son: la forma en que el
presupuesto asignado a la adquisicién bibliografica del Campus se distribuye entre las
diferentes 4reas solicitantes y cémo &ste es ejercido por cada una de ellas.

a) Asignacidn

La manera en que actualmente se distribuye el presupuesto entre las &reas
solicitantes no es la mds conveniente, puesto que no se toman en cuenta muchos aspectos
que hacen que las necesidades de cada una de las 4reas sean diferentes unas de otras y que
por lo mismo deben ser tratadas de manera distinta. Por ejemplo, el niimero de alumnos de
cada una de las dreas es decisivo para tomarse en cuenta, es decir, no debe darse el mismo
trato a una drea que se caracteriza por tener un alto nimero de alumnos afio tras afio, que a
otra que por el contrario su matricula generalmente es pequefia, pues las necesidades de
armbas son totalmente diferentes.

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta, es el costo promedio del material
bibliogrifico de cada una de las dreas, ya que para unas el material es relativamente caro
comparado con ofras, pues el material que necesitan no lo es tanto, por lo que no se puede
tratar de igual manera a cada una de las &reas solicitantes sin analizar este aspecto de gran
importancia.

Los anteriores son sélo dos aspectos que nos rmuestran de forma contundente que
cada una de las areas solicitantes de material documental tienen necesidades diferentes,
mismas que deben analizarse para asi poder formular un criterio que determine la mancra
adecuada para distribuir el presupuesto entre las diferentes dreas solicitantes.

b) Ejercicio.
El afio de 1998, se presentd una reduccion del presupuesto total de

aproximadamente el 16%, lo que casi significé perder la cantidad que se le asigna a una
érea solicitante. Lo anterior fue la consecuencia de no haber gjercido el presupuesto total
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asignado a nuestro Campus en el periodo establecido. Una causa fundamental fue la
lentitud con la que el proceso de adquisicién bibliografica se ilevaba a cabo, pues como se
menciond anteriormente dado que ¢l proceso era manual, se tardaba mucho tiempo cada
una de las etapas. No se debe permitir que esta situacién vuelva a suceder, pues hay que
aprovechar ¢l 100% del presupuesto que es asignado al Campus, de otra forma, caeriamos
en nuevas reducciones, hasta llegar al punto de que el presupuesto que se tenga, no alcance
a satisfacer en lo minimo las necesidades académicas de nuestro plantel.

L.2.3 Necesidades académicas insatisfechas

Una de las funciones del Centro de Informacién y Documentacién de! Campus,
como toda biblioteca, es satisfacer las necesidades de informacién del usuario. Partiendo de
la distribucién del presupuesto en las diferentes dreas de estudio dentro del Campus,
podemos decir que no se logra este objetivo, ya que la forma en que actualmente se
distribuye el presupuesto no es la mas conveniente, pues en algunas se concentra el mayor
nimero de alumnos y en otras se requiere de material documental mds costoso, dando
lugar a que en unas dreas se ejerza mas rapidamente el presupuesto, fimitindose a lo que
logran pedir. Por ¢l contrario, ofras dreas demoran el proceso, pues no logran consumir lo
asignado, por lo tanto, no se satisfacen las necesidades de los planes de estudio, pues el
material documental que se adquiere no es suficiente para apoyar las actividades
académicas.

Otro inconveniente para lograr satisfacer estas necesidades, es que muchas de las
areas de estudio no toman en cuenta las sugerencias de los profesores para realizar sus
requisiciones de material documental, pues es mas dificil para ellos obtener esa
informacidn, ya que no siempre existe la cooperacidn de los profesores, sin embargo,
muchas 4reas se guian de los catilogos de novedades que el proveedor les proporciona, y
aunque estos catdlogos manejan buen material, no siempre se cuenta con el criteric
suficiente para poder seleccionar el adecuado para cada una de las materias de las carreras
que éstas tienen a su cargo, pues muchas veces ese material no es conocido ni por el propio
profesor que imparte la materia.

Llegando al punto de la realizacién de pedidos nos encontramos con el problema de
la determinacién de! nimero de ejemplares a solicitar, pues para cada titulo es muy dificil
realizar un andlisis detallado. Tomando en cuenta cudles son las materias a las que apoya el
material documental, cuantos alumnos sen en promedio los inscritos en dicha materia, v si
existe ya el material en acervo, pude determinarse en un momento dado cudntos ejemplarcs
se debe adquirir. Como podemos ver no es una tarea ficil, pues si se adquieren menos
ejemplares de los necesarios para satisfacer la demanda de los alumnos, ne se cumple del
todo el objetivo del CID, pero si se adquieren de mas, se hace un gasto innecesario, ya que
probablemente se hubieran podido adquirir otros titulos que si sean convenientes.

a) Compras de pdnico.

Siguiendo con la misma problemética podemos encontrar otros inconvenientes, pero
uno de los més graves, es cuando no se tiene la respuesta de las éreas de estudio en la
realizacién de requisiciones, ya que el Departamento de Adquisiciones Bibliograficas no
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puede agilizar los procesos de compra y el presupuesto total no logra ser gjercido durante el
afto, peligrando de esta forma, que 1a DGB realice un recorte de presupuesto, destinado a la
adquisicion de material bibliografico de nuestro Campus. Una vez estando en esta situacion
la dnica salida es lo que cominmente conocemos como compras de péanico, donde el
Departamento de Adquisiciones Bibliograficas, por medio de pedidos de material sin
ningin fundamentc o con grandes cantidades de ejemplares, trata de ejercer ese
presupuesto,

1.3. Propuesta de soluciones.

A pesar de la importancia que el proceso de adquisicién bibliografica tiene dentro
de nuestro Campus, los resultados obtenidos por éste, no son del todo adecuados debido a
todos los inconvenientes descritos anteriormente.

Es por ello que como egresados de la carrera de Matematicas Aplicadas y
Computacion, proponemos la optimizacion del proceso de adquisicidn bibliogrifica de
nuestro plantel, aplicando herramientas matematicas e informaticas adquiridas a lo largo de
nuestra educacion superior y que serviran de instrumento para lograr nuestro objetivo.

Las herramientas empleadas en esta optimizacion se englobaron en 3 médulos para
su estudio, las cuales son:

a) Automatizacion del proceso.
b} Modelo de asignacion de presupuestos.
¢) Fomento de una requisicion razonada.

L.3.1. Automatizacién del proceso.

En respuesta a todos los inconvenientes que surgen como consecuencia de un
proceso manual, se propuso la realizacién de un sistema de informacién que tuviera como
objetivo general el automatizar cada uno de los procedimientos que comprenden ¢l proceso
de adquisicion bibliografica, aprovechando asi, todas las ventajas que el uso de la
computadora nos brinda hoy en dia, con lo que esta herramienta informatica de apoyo
traiga como resultado la eliminacién de muchas horas de trabajo, mayor velocidad en el
proceso, mayor exactitud, mejor consistencia, consultas més rapidas de la informacidn,
reduccion de costos, mayor seguridad, realizacién de procesos de manera més eficiente, etc.

Al sistema de informacion realizado, se le dié €l nombre de ADQUISYS (Sistema

de Informaciéon de Adquisiciones Bibliograficas), el cual cubre los siguientes objetivos
especificos:

s Agilizar la requisicion de material bibliogrifico por los diferentes drganos
solicitantes de manera sencilla y rapida.
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e Agilizar los procesos de solicitud de cotizacion, pedidos v registro de facluras que el
departamento de Adquisiciones Bibliografices tiene a su cargo.
¢ Almacenar informacién acerca de la camrera y las materias que el maierial que se
solicita apoyar4 al momento de su adquisicion.
¢ Llevar un control del presupuesto asignado, ejercide, comprometido y por ejercer de
cada una de las dreas solicitantes,
» Permitir almacenar sugerencias de compra de material bibliogréfico por parie de los
profesores de manera que cada una de las divisiones se auxilie de dichas sugerencias.
» Informar a cada drgano solicitante el material adquiride y €l no adquirido y la razén
por la que no se compré.
» Informar a cada una de las 4reas solicitantes el estado actual de su presupuesto con
los siguientes propésitos:
» Repartir proporcionalmente el presupuesto asignado, a cada una sus dreas.
o Agilizar o detener sus requisiciones de acuerdo con el presupuesto a ejercer.
¢ Brindar informacién a los érganos solicitantes del material existente en acervo y
evitar con ello pedir aquellos titulos redundantes o suficientes para la demanda.

Cabe mencionar que el sistema ADQUISYS también tendrd la funcién de ser
generador de indicadores estratégicos para apoyar la toma de decisiones en la requisicion y
pedido de material, asi como en la asignacién del presupuesto a las diferentes éreas
solicitantes, esto dltimo junto con el andlisis, disefio e implementacion del sistema
ADQUISYS, seran los temas a tratar en el capitulo II del presente trabajo.

1.3.2. Modelo de asignacién de presupuestos.

Es indudable que hoy en dia, nuestro pais, reclama el mejoramiento de los procesos
productivos y una calidad de servicios cada vez mds cficiente, de ahi la necesidad de la
racionalizacién y optimizacién de los recursos, pues cada vez se ven mds profesionistas de
diversas especialidades tratando de usar herramientas matemiticas en sus problemas con
variados niveles de éxito y los egresados de la camera de Matematicas Aplicadas y
Computacion, no somos la excepcion.

En vista de la problemdtica planteada en cuanto al presupuesto asignade a la
adquisicién bibliografica en nuestro plantel, sc propone el disefio, automatizacion e
implementacién de una herramienta matematica que sirva de apoyo a la toma de decisiones
en la distribucién del presupuesto asignado a cada una de las dreas solicitantes.

Se disefiard un modelo matemdtico que, con base a ciertos indicadores estralégicos,
dé como resultado una distribucién 6ptima de! presupuesto. Dichos indicadores no son més
que informacion til y robusta en la que puede basarse la herramienta matematica.

En los capitulos I y IV de la presente tesis estan dedicades a todo lo concerniente a
la aplicacién de esta herramienta matemdtica.

11
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1.3.3. Fomento de una requisicion razonada

Una vez automatizado el proceso e implementado el modelo matematico es posible
brindar tanto a las dreas académicas como al departamento de adquisiciones bibliograficas
algunas herramientas que sirvan de fundamento para una toma de decisiones razonada. Para
lograrlo, se proponen las siguientes actividades:

o Poner a disposicién de las dreas solicitantes la consulta del material bibliografico
existente en acervo, donde se puedan examinar los titulos que existen, los que no y el
numero de gjemplares que se tienen de éL.

s Recopilar informacién acerca de los titulos ya existentes en acervo pero que no son
suficientes para su demanda, por medio de un programa que esté disponible a los
usuarios de la biblioteca, en el cual se registren los datos del material que aunque si
existe en acervo, en ese momento no fue encontrado.

e Crear paginas WEB interactivas, en donde los profesores que asf lo deseen, puedan
capturar sus sugerencias en cuanto al material bibliografico que crean necesario para el
desempefio de sus alumnos en las materias que imparte, dichas sugerencias podrén ser
consultadas y agregadas a la requisicion del 4rea solicitante si as{ se cree conveniente.

o Poner a su disposicidén la consulta del presupuesto que tienen asignado, del que
tienen comprometido y de lo que han ejercido, para que con ello puedan lievar un
control del material que se debe adquirir.

* Poner a su disposicién la consulta del material adquirido y no adquirido,
especificando las razones por las cuales el material que solicitd no fue posible comprar.
De esta manera el drea solicitante pueda llevar un seguimiento del material que solicitd
y asi proponer nuevas alternativas en futuras requisiciones.

12
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Capitulo IT

ADQUISYS, SISTEMA DE INFORMACION DE ADQUISICIONES
BIBLIOGRAFICAS

IL.1. Analisis, disefio, desarrollo ¢ implementacion de Adquisys.

Este proyecto comenzd con el cambio de administracién dentro del Centro de
Informacién y Documentaciéon (CID), ya que en el Departamento de Adquisiciones
Bibliograficas se encontraron muchas tareas redundantes en el proceso de adquisicion de
material documental, las cuales hacian que fuera muy lento. Asi fue como surgid la idea de
un Sistema de Informacién que auxiliara dicho procedimiento, con el fin de agilizar y evitar
tareas repetitivas.

La metodologia empleada en la realizacidn de este sistema, fue basada en la obra de
James A. Senn, “Analisis y disefio de sistemas de informacién™, quién en base a su
experiencia propone una serie de métodos aplicados al andlisis y desarrollo de sistemas. El
seguimiento del desarrollo de cada uno de éstos métodos se expondran a lo largo del
presente capitulo.

II.1.1. Investigacién preliminar.

El Departamento de Adquisiciones Bibliograficas y Procesos Técnicos, pidid apoyo
al Departamento de Sistemas de Informacién del Centro de Cémputo, lo cual dio pauta a la
realizacion de una investigacion preliminar, que consistid en:

» Determinar claramente lo que se deseaba, asi como los requerimientos para su

realizacion.

* Analizar la factibilidad que tendria el proyecto, tomando en cuenta los aspectos

técnicos, econdmicos y operativos.

» Aprobar los requerimientos, comenzando con la selecciéon del proyecto mas

factible, ademas jerarquizar y programar actividades,

Una vez aprobado, se determinaron costos, prioridades, tiempos de elaboracién y
personal necesarios para su desarrollo.

Para poder determinar lo que realmente necesitaba el Departamento de
Adquisiciones Bibliogréficas, se realizo una entrevista con el personal encargado del
departamento, para discutir dicho problema. Se llegé a la conclusién de que se necesitaba
un Sistema de Informacién que auxiliara al proceso de adquisicién de material documental,
¢l cual tuviera la caracteristica de trabajar en red, para permitir que los datos que se generen

" Senn james A. Analisis y Diseflo de Sistemas de Informacién. Traductor José Lara Portal. Editorial Mc
Graw Hill Interamericana de México, S.A. Edo. de México, 1992
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$e concentren en una sola base de datos, y se actualicen desde cualquier érgano del Campus
que cuenten con nodo de red y esté involucrado en dicho proceso.

El sistema deberd englobar las tareas que se realizan en la adquisicién de material
documental, con el propésito de agilizar y facilitar dicho proceso, asi como evitar tareas
redundantes y mantener un mayor control de los datos que se manejan dentro del
departamento encargado de la adquisicién de material bibliogrifico,

Debido a los cambios en la estructura dei CID, el personal encargado de la
adquisicion del material documental era nuevo, por lo que fue conveniente redefinir varias
tareas a la par con el desarrollo del sistema, y como anteriormente no se contaba con
alguna herramienta informatica que auxiliara al Departamento, no se afectarian las
diferentes tareas involucradas en el proceso con esta determinacion.

Una vez definido lo requeride, se comenzé un estudio de factibilidad, que empezo

con el aspecto técnico, recabando los siguientes datos:

¢ Cada uno de los 6rganos involucrados en la adquisicion de material documental
cuenta con un nodo de red, a excepcién de Mapoteca e Investigacidn, que estd en
proyecto su conexion a red. El Departamento de Adquisiciones Bibliogréficas v
Procesos Técnicos cuenta con dos nodos.

s El Departamento de Adquisiciones Bibliograficas dispone de dos computadoras
Pentium, dos impresoras de matriz de punto, una impresora ldser y una de
inyeccidn de tinta a color.

¢ Los drganos que cuentan con nodo de red, como son las divisiones académicas,
disponen al menos de una computadora Pentium y una impresora laser o de
matriz de punto. ’

e El Departamento de Sistemas de Informacion del Centro de Cémputo, cuenta
con dos servidores de red, uno Windows NT y el otro Novell, los cuales dan
soporte a los diferentes sistemas de Informacién que auxilian las tareas
administrativas del Campus.

Con estas herramientas de trabajo, es factible ia realizacién de un sistema de
informiacion, €l cual trabaje en conexidn a red y permita la concentracion de la informacién
en una sola base de datos. De esta forma se cumplirian los requerimientos técnicos para la
realizacion del proyecto planteado.

Para determinar la factibilidad econémica, se debia realizar un estudio de los
beneficios que se pueden obtener con la realizacion del sistema, y determinar si estos valen
la pena, para que los costos sean aceptados. Al adentrarse mas sobre el tema, se descubre
que ademds de agilizar el proceso de adquisicién de material documental, se puede
coadyuvar a la obiencién de una biblioteca de consulta diversificada que satisfaga
plenamente las necesidades académicas del Campus, con ayuda de herramientas
matemdticas, ya que dentro del Centro de Informacion y Documentacién del Campus, parte
de su acervo bibliogrifico no satisface las necesidades académicas reales de las diferentes
arcas de estudio, debido a los siguientes inconvenientes:
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1. No existe una adecuada asignacion del presupuesto entre las diferentes dreas de
estudio solicitantes.

2. La adquisicion de material documental sin fundamentos y ios excesivos gastos
de material documental redundante,

Para evitar lo antes mencionado, se debe comenzar con la realizacién de un Sistema
Transaccional, es decir, aqué! con el cual se pretende lograr ahorros significativos de mano
de obra, en donde su entrada y salida de informacién, sea intensiva, sus calculos y procesos
sean simples y poco sofisticados, pero al mismo tiempo sus beneficios sean visibles y
palpables; donde una de sus propiedades sea recolectar informacién para cargar las bases de
datos para su explotacidén posterior. Este sistema serd el primero que se implante en el
Departamento de Adquisiciones Bibliograficas, sirviendo como plataforma de informacién
para una futura implantacién de un sistema de apoyo a la toma de decisiones®, lo cual es
referimos a un proyecto a largo plazo, es decir una vez que se tenga el Sistema
Transaccional, con la implementacién de un modelo matemdtico, podremos utilizar los
datos que se han generado para la obtencion de una distribucitn equitativa del presupuesto
a las diferentes dreas de estudio del Campus, ademds podremos implementar otros mddulos
que auxilien a fomentar entre las 4reas solicitantes la realizacién de una compra
fundamentada que responda a sus necesidades académicas reales.

Una vez listados los beneficios que se obtendran en la realizacién del sistema de
informacion que apoye el proceso de la adquisicién de material documental, podemos decir
que son suficientes para que el precic de su realizacion se justifique y por ende se acepte el
proyecto.

Ahora falta evaluar la factibilidad operativa que se obtendrd al implementar el
Sistema de Informacién. Como ya mencionamos anteriormente el personal dedicado a este
proceso es relativamente nuevo, pot lo que sera mucho mas ficil que acepten y se adapten
al Sistema de Informacidén auxiliar, ademds uno de sus propdsitos es comenzar ¢l proceso
con el sistema que han solicitado, lo cual en muy poco tiempo los hard dependientes de €l
En cuanto a los usuarios de las areas solicitantes, hemos observado que muchas de sus
tareas las realizan con la ayuda de Sistemas de Informacion o con herramientas informdticas
como hojas de cdlculo, procesadores de texto, etc., y las requisiciones de material
documental que hacen al Departamento de Adquisiciones Bibliograficas y Procesos
Técnicos, son de las pocas tareas que realizan manualmente, lo cual es uno de los factores
que demora a dicho proceso. Teniendo en cuenta lo familiarizados que estin con la
computadora, al darles a conocer un nuevo Sistema de Informacién que les auxilie en sus
tareas, es muy probable que sea aceptado rapidamente.

Después de determinar todo lo anterior, se logrd aprobar el proyecto, con lo que se
dio inicio a la determinacién y jerarquizacién de los diferentes médulos que conformaran al
sistema, los cuales se definieron como sigue:

% Danie! Cohen. Sistemas de [nformacién para la toma de decisiones, Editorial Mc Graw Hill 1994
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Modulo de requisiciones

Modulo de cotizaciones

Modulos de catdlogos

Mddulo de pedidos

Médulo de facturas

Médulo de administracién del sistema
Mdédulos de consultas

Como se puede observar, se describen solo los médulos del Sistema Transaccional,
ya que més adelante se verdn los modulos que auxilien al fomento de la realizacién de
requisiciones fundamentadas, y en el siguiente capitulo lo relacionado con el modelo
matematico para la asignacién del presupuesto.

Con la presion de comenzar el proceso de adquisicion de material documental
totalmente con el Sistema de Informacion, se tomé con mayor prioridad el médulo de
requisiciones, ya que es la informacion base que generan las dreas solicitantes para
comenzar el proceso, conjuntamente con la seleccion de materias a las que apoyara el
material solicitado, pues ademas de tener un control del material que se va adquiriendo, se
prevé como un indicador importante para el Sistema de Apoyo a las Decisiones €] saber a
cudntas y cuales materias de los planes y programas de estudio apoyard el material
solicitado. Otro de los mddulos con mayor prioridad es el de cotizaciones, pues esta €s la
primera tarea a realizarse para empezar_a procesar las requisiciones que las 4reas
solicitantes hagan llegar al departamento de adquisiciones bibliograficas, por le que este
madulo debe estar listo para evitar la carga de trabajo y con ello el retraso del proceso.

El modulo dc catdlogos tiene cierta prioridad en cuanto a tiempo, pues durante el
empleo del sistema, es necesario que los encargados del mismo puedan actualizar los datos
necesarios para la realizacion de requisiciones y solicitudes de cotizacién, evitando asi
perder el control de la informacion, ya que se corre el riesgo de que se introduzca al sistema
informacién incompleta o errénea en caso de no encontrar en los catilogos informacién
correcta en ese momento necesitada.

Los modulos de pedidos y facturas, estin con el siguiente orden pues son la
secuencia que debe seguirse en el proceso, y por lo tante la forma en que deben ser
desarrollados, para evitar lo mds posible los tiempos de holgura que puedan retrasar el
proceso.

Aunque la administracion del Sistema es de los principales médulos, ya que es una
de las formas de mantener la integridad de los datos, no se pudo dar més prioridad en su
desarrollo, pues de lo contraric se atrasaria el proceso de adquisicién de material
documental, y tal vez no se cumpla el objetivo de ejercer el presupuesto total asignado en
ese periodo.

11.1.2. Determinacién de requerimientos.
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Fruto importante de esta etapa del analisis de sistemas fue el detectar con exactitud
lo que se realizaba dentro del proceso de adquisicidén bibliografica y el como se lleva a
cabo, para que con ello se determinaran los problemas existentes y su gravedad, buscando
las posibles causas de cada uno de ellos para asi proponer posibles alternativas que dieran
fin a estos problemas,

Para lograrlo, se tuvieron que recabar diferentes detalles o aspectos importantes en
relacion con el proceso, intercambiando informacion y puntos de vista con cada una de las
personas involucradas dentro de! procedimiento, preguntando exactamente cual es su
participacién dentro de éste y su parecer en cuanto a los problemas existentes y las posibles
soluciones o modificaciones que a le largo de su experiencia han podido observar.

Debido a que el niamero de personas involucradas directamente con el proceso no es
muy extenso, fue posible recabar todos estos datos, mediante la técnica de la entrevista
individual, que se¢ realizd tanto al personal del Departamento de Adquisiciones
Bibliogréficas y Procesos Técnicos, como personal de cada una de las dreas académicas
involucradas con el proceso de adquisicion bibliogréfica. El hecho de no séle conversar con
ellos, sino el estar presente y observar sus actividades dentro del proceso, fue de vital
importancia para entender con mayor plenitud cada una de las tareas del procedimiento de
adquisicidn bibliogréfica.

Por 1ultimo, para obtener informacién mas detallada del problema en cuestion, fue
necesario revisar todos los manuales y reportes existentes concernientes al proceso, asi
como las formas y documentos implicados en él, para asi, analizar los datos presentados en
ellos ¢ identificar las caracteristicas que el sistema automatizado debe tener.

I1.1.3. Desarrollo de} sistema prototipo.

En esta actividad se seleccionaron las tareas mds importantes o mas delicadas del
proceso, éstas fueron; la realizacién de requisiciones, realizacién de solicitudes de
cotizacion, captura de requisiciones, generacion de pedidos y captura de facturas. En el
sistema prototipo, realmente no se desarrolld un sistema funcional, sino sélo una interfaz de
usuario, en la cual sélo se aparentaba la interactividad del sistema, manejando los datos que
se definieron con la determinacion de requerimicntos realizada anteriormente. Este sistema
prototipo consta de diferentes ventanas, las cuales contienen controles u objetos, como
botones, cajas de texto, listas, eic., que ayudan a describir los datos que el usuario utilizard.
Este sisterna piloto o de prueba fue preparado y presentado al personal involucrado en dicho
proceso. Se explicd su funcionamiento con el propésite de que cada uno de los ahi
presentes diera su punto de vista, corrigiera errores del flujo de datoes y aportara sugerencias
para mejorarlo.

Aunque realmente fueron descartadas muchas de las ventanas del sistema piloto,

éste fue de gran ayuda, pues se clarificaron bastantes dudas, surgieron varias tareas que no
se tenfan contempladas y se pulieron detalles que hicieron posible el comienzo del disefio

17



I, Adquisys. Sisterma De Informacion De Adguisiciones Biblingrdficas.

del sistema real con mucha mayor seguridad, pues ya se contaba con un panorama més
amplio y detallado del proceso.

I1.1.4. Disedo del sistema,

Esta etapa del desarrollo del sistema consistid en producir los elementos que
establecen la forma en el que se cumplird con los requerimientos identificados durante el
analisis, estudiando los requerimientos de entrada y las salidas necesarias, para
posteriormente identificar las especificaciones de archivos y de procesamiento.

Por lo tanto, para que el sistema cubriera los requerimientos anteriormente
planteados, surgid la necesidad de disponer esencialmente de dos cosas: una base de datos
en donde se pueda almacenar de forma organizada toda la informacidn referente al proceso
de adquisicion bibliografica y de un conjunto de moédulos o pequefias aplicaciones
programadas, que dentro de! sistema interactuardn con esa base de datos. La unién de estos
dos elementos hacen posible que el sistema cumpla con las metas planteadas.

a)Base de datos.

El primer paso para construir la base de datos es ¢! realizar el Modele Conceptual
de la misma, en donde se realiza un andlisis profundo de toda la informacién que se maneja
en cl proceso de adquisicién bibliogrifica, con el objetivo de definir y modelar los aspectos
importantes acerca de la informacién que el procedimiento necesita y las relaciones
existentes entre dicha informacién. Dentro de las primeras y més importantes actividades
de esta etapa se encuentra la identificacion de las diferentes “Entidades” en que se agrupa
toda la informacién. Estas entidades son aquelios entes u aspectos importantes para el
proceso, pues de ellos se desea conocer y guardar informacion, las cuales poseen una serie
de caracteristicas en comun llamadas “Atributos” que las describen y son las piezas
especificas de informacién que necesitan ser conocidas por el proceso’.

Para identificar las entidades en cuestién con sus respectivos atributos, es necesario
hacer una recopilacién de todos los informes o reportes, que hasta ese momento eran
utilizados en el proceso- de adquisiciones bibliograficas (actividad realizada en la
determinacion de requerimientos), con el proposito de reconocer cada uno de los datos
utilizados y ver las relaciones existentes entre ellos.

Al término de dicho analisis fue posible identificar las siguientes entidades y sus
respectivos atributos:

ENTIDAD ATRIBUTOS ~ ALIAS  DESCRIPCION
1. ADSCRIPCIONES e Clave - Adscerip En la entidad de
s Nombre Organo Adscripciones se engloba

e Responsable. Responsable |toda la informacion

® Castafio, Migue! y Piattini Velthus Marie G. Fundamentos y Madelos de Bases de Datos. Alfaomega Grupo
Editer, S. A. México 1998
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Cargo Cargo referente a las diferentes
Responsable areas solicitantes, por
ejemplo, el nombre, su
clave, el nombre del
responsable eic.
2. FECHAS Namero de Folio Dentro de la entidad de
(REQUISICIONES) requisicion fechas se almacenan los
Fecha de Realizacion |datos generales de cada
Realizacién requisicion que realiza un
Fecha de Impresion | drea solicitante, teniendo
impresién cada instancia o ocurrencia
Fecha de Confirmacidn | de esta entidad un nitmero
confirmacidn clave que la identifica de
Clave del Solicitante | manera tinica, es el caso del
solicitante mimero de requisicién o
Clave de 1a id_carrera |folio, cada requisicidn estd
carrera ligada con un 4rea
solicitante solicitante y con una
carrera, para las cuales va
destinado el material
requerido en ella, ademas
de tener 3 atributos el
estado en que en algin
momento dado, la
requisicion pueda estar, es
decir, en que fecha la
realizaron, si ya la
imprimieron y si estd
confirmada.
3. CARUSER Clave de la Clave se |La entidad de carreras
(CARRERAS) carrera Des_compl |encierra toda la
Descripeion informacion de las carreras
completa Adscerip existentes dentro del
Clave dela campus, como su nombre,
Adscripeidn laclave ylaclavede la
alacual adscripeion a la cual
pertenece. pertenece.
4. LIBROS (MATERIAL Identificador (id_libro) |Esta entidad es una de las
SOLICITADQ) unico del més importantes dentro de
material (Autor), la base de datos, ya que en
Nombre del (Titulo). ella se encuentra toda la
autor (Id_pais) |informacidn referente al
Titule material bibliogrifico que
completo (id_editorial). | las diferentes areas
Clave del solicitantes requieren sean
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pais de
procedencia {Edicton}
Clavede la (Fecha)

editorial de

procedencia (ISBN).
Nuamero de (Tipo).
edicion

Fecha de

realizacion

Nimero

ISBN

Tipo de

material

solicitado

adquiridos para el campus.
Como el material
bibliografico puede ser no
solamente libros, sino
revistas, cd-roms, etc.,
existe un atributo dentro de
¢ésta que especifica qué tipo
de material se esta
solicitando. Cada una de las
instancias de la entidad
LIBROS tiene a su vez un
atributo de titulo, autor,
editorial, pais, fecha, ISBN
(Identificador para todo
material documental a nivel
mundial} y desde luego un
atributo que la identifique
de manera tnica.

5. MATERIAS

Clavedela  (id_materia).

materia (Carrera).
Nombre de la (Tipo_bibliogr
materia afia).
Clave de la

carrera

En MATERIAS se
concentra la informacion
concerniente a las
asignaturas que se imparten
dentro de nuesiro campus,
es decir, se almacena la
clave de la materia, su
nombre, y la clave de la
carrera a la cual pertenece.

6. EDITORIALES

Clavedela  (Id_editorial)
editorial

Nombredela  (editorial)
editorial

La entidad de
EDITORIALES almacena
todos los datos de las
diferentes casas editoras a
las que puede pertenecer el
material bibHografico
solicitado, es necesario
almacenar el nombre de la
editorial y una clave que ia
identifique de manera
tinica.

7. LUGARES (PAIS)

Clave del (Id_lugar).
Pais . {Pais)
Nombre del

Pais.

Se requiere almacenar la
informacion de los
diferentes paises de
procedencia del material
bibliografico solicitado,
surgiendo asi la entidad de
LUGARES, en donde se
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guarda toda esta
informacion como la clave
del pais en cuestion y el
nombre del mismo.

8. PRODUCTO (TIPOS
DE PRODUCTO)

La informacion referente a
los diferentes tipos de
productos que las dreas
solicitantes pueden
requerir, estd contenida en
esta entidad, guardandose
la descripcién de cada uno
de estos tipos de producto y
un identificador para cada
uno de ellos.

9. PROVEEDORES

Al mismo tiempo que surge
la necesidad de almacenar
los datos de las editoriales
de procedencia del
material, surge la de
englobar en otra entidad,
los datos de los diferentes
proveedores que pueden
surtir el material requerido,
para ello en la enttdad de
PROVEEDORES se
almacena el nombre de
cada uno de ellos asociados
con una clave.

10. MONEDAS (TIPOS

Clave del (Tipo).
producto (Descripcion).
Descripeidn

del producto

Clave del {Id_proveedor
Proveedor. J
Nombre del  (Proveedor)
Proveedor.

Clave del (ld_moneda)

La informacion de los tipos

DE MONEDA) tipo de de monedas que son
moneda. {Descripcion) | utilizados dentro del
Tipo de proceso en la cotizacion o
moneda facturacién del material
solicitando, se encuentra en
esta entidad, en donde se
almacena una clave para
cada uno de los diferentes
tipos de moneda
descripcidn de cada una de
ellas.
11. JUSTIFICA Clavedela  (Id _justificaci | Las diferentes razones o
(JUSTIFICACIONES O Justificacién. on) justificaciones del porqué
RAZONES) Descripcion  (Justificaion) el material no se pidié o no
dela fue adquirido durante el
Justificacion. proceso, s¢ engloban en la
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entidad JUSTIFICA, en
donde a cada una de las
justificaciones se les asigna
una clave.

12. DESCUENTOS Clave de la (Solicoti} | Se desea almacenar

(COTIZACIONES) Cotizacién. informacién referente a
Clave del ({d_proveedor | cada una de las
proveedor. J cotizaciones que durante ¢!
Descuento (Descuento) | proceso son manejadas, por
proporcionad ello, en la entidad de
o por el DESCUENTOS se manejan
proveedor. (Folia) los datos de cada una de las
Ntmero de cotizaciones, como su
requisicién clave, la clave del
de la cual se proveedor que las cotizd, el
desprende (FechaR) |tipo de moneda en la cual
esa fue cotizada, el tipo de
cotizacion. (Id_moneda) |cambio en la cual se cotizd,
Fecha de el nimero de requisicion de
Realizacion., (1ipo_cambio |la cual procede, etc.

Tipo de J
moneda

cotizada.

Tipo de

Cambio al

momento de

1a cotizacion.

13, PEDIDOS Clave de! (Pedido) |La entidad de Pedidos
pedido. {Solicoti}  |enmarca todala
Clave de la informacién referente a los
cotizacion de pedidos realizados dentro
procedencia. del proceso de adquisicion,
Fecha de (FehaFEnvio} |como por ejemplo, la clave
envio. del pedido, laclavede la
Fecha de {FechaEntreg | cotizacidn de la cual se
entrega. a} desprende el mismo, y las

fechas tanto de envio y de
entrega del pedido.

14. FACTURAS Clave de la (Id_fact} Se requiere almacenar toda
Factura la informacién referente a
Numero de (factura)  |las facturas que los
factura(prove proveedores entreguen al
edor). departamento de
Fecha de (Fecha) adquisiciones al momento
facturacion. de hacer entrega del
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¢ Total de {Importe) | matcrial surtido a este
importe campus, por lanto, esta
facturado. informacion se ¢ngloba cn

s Clave del {Pedido) la entidad FACTURAS en
Pedido de donde se aimacenars, la
Precedencia. clave de la factura, el

+ Tipode (Tipo_cambio | niimero de pedido en el
¢ambio al J cual fue solicitado el
momenio de material, el tipo de moneda
la en la cual se facturd, ¢l tipo
facturacién. de cambio, fecha de

» Tipo de facturacién, total de
moneda en la  (fd_moneda) |importe facturado, etc.
cual se
facturo.

Entre estas entidades, se identificaron alpunas asoziaciones o relaciones existentes
entre cllas, las cuales se muestran a continuacion:

Reslizacion

Impresion
Confrmacion
|| Sciditante
J[Status
1d_carcera
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Como se ilustra en la Fig. 2.1. la entidad ADSCRIP tiene relacién con el ente
USUARIOS, ya que puede haber uno o mas usuarios registrados en el sistetna que
pertenezcan a la misma drea solicitante, por lo que la relacién que guardan estas dos
entidades es de uno a muchos (I:M). De igual forma la entidad ADSCRIP tiene una
relacion 1:M con la entidad de FECHAS puesto que cada érea solicitante puede tener una o
mas requisiciones registradas dentro del sistema. Cada adscripcion o area solicitante esta
relacionada con una o mds carreras dentro del Campus, por lo que existe también una
relacion 1:M entre la entidad ADSCRIP y CARUSER,

Dado que cada 4rea solicitante depends de una partida de presupuesto asignada, las
cuales se encuentran dentro de la entidad de PRESUPUESTOS, esta entidad mantiene una
relacién 1:M con el ente ADSCRIP, ya que una partida de presupuesto puede estar asignada
a una o varias adscripciones o 4reas solicitantes.

En la fig. 2.2 se muestran las relaciones pertenecientes a la entidad de FECHAS, en
donde, como se menciond anteriormente, se encuentra toda la informacién concerniente a
las requisiciones. Cada una de las requisiciones ademas de estar ligada & una adscripcion,
debe pertenecer también a una carrera especifica, dado que un area solicitante tiene a su
cargo varias carreras, por lo tanto, la entidad de CARUSER tiene una relacién 1:M con la
entidad FECHAS ya que puede haber varias requisiciones registradas de una carrera de!
Campus. Por otra parte, cada una de las requisiciones registradas en el sistema estd
asociada con uno o mas titulos solicitados en la misma, estos titulos almacenados en la
entidad de LIBROS, pueden a su vez estar asociados a vanas requisiciones, puesto que un
mismo material puede requerirse por mas de una adscripcidn, generdndose asi una relacién
de varios a varios (M:M) entre estas dos entidades. Para resolver esta relacion, se crea un
tercera entidad llamada REQUISICIONES en donde por un lado guarda la clave de la
requisicion (folio} y por el otro la clave del titulo requerido, quedando asi una relacién entre
la entidad de FECHAS y REQUISICIONES de 1:!M y otra entre las entidades de
REQUISICIONES y LIBROS de varios a uno (M:1).
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Por otro lado, cada instancia u ocurrencia de la entidad LIBROS, es decir, cada
titulo registrade estd lipado a ciertos catdlogos como el de las editoriales, lugares y
productos, mediante los cuales se evita fa redundancia o repeiicion innecesaria de
informacién dentro de la base, por ejemplo existe una cantidad “n” de ttnlos cuya
procedencia es México, entonces en lugar de escribir n veces el nombre del pais, sblo se le
asigna a cada titulo ¢l identificador del mismo. Didndose asi, que cada una de las entidades
EDITORIALES, LUGAR y PRODUCTO tengan una relacién de 1:M con la entidad de
LIBROS (Fig. 2.3) ya que,cada una de las instancias de estas tres entidades pueden
cncontrarse una o vanas veces dentro de 1a entidad de LIBROS.

Por otro iado, en la entidad de MATERIAS debe guardarse tanto la clave del titulo

requerido como las claves de las malerias a las cuales dard apoyo, existiendo asi una
relacién entre la entidad de LIBROS y MATERIAS de 1:M (Fig. 2.3},
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AT
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?‘Coﬂe !
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!So.’):uﬁ
i
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i|1d_fact
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Fig. 2.3.

Cada uno de los titulos requeridos por las dreas solicitante debe procesarse con el fin
de su futura adquisicidn, para ello debe almacenarse informacion concerniente 2 cada uno
de ellos en cuanto al proceso de adquisicién como el ntiimero de cotizacidn, mimero de
ejemplares, costo, elc., funcidn que desempefia la entidad de COTIZACIONES, ya que
almacena la clave de cada uno de los titulos (id_libro), guarda una relacion con la entidad
de LIBROS de M:1 (Fig. 2.3). De forma muy similar, este identificador se almacena
también en la entidad ADQUISICIONES con el fin de llevar un control sobre ¢l material ya
adquirido, por lo tanto, 1a entidad LIBROS tiene una relacion 1:M con la entidad de
ADQUISICIONES (Fig. 2.3)

Pucde observarse en la Fig. 2.4. que la entidad de COTIZACIONES tiene también
otras rclaciones con diferenies entidades. Una de ellas es ¢con la entidad de DESCUENTOS,
en donde se guarda la informacién de la cotizacién en si. como ¢l identificador del
proveedor, el descuenio, etc.. como cada cotizacion puede tener uno o mds titulas asociados
la relacion entre estas entidades es de uno a muchos 1:M. De forma muy similar, la entidad
de PEDIDOS guarda también una relacion de 1:M con la entidad de COTIZACIONES.
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Fig. 2.4.

Llega a haber casos en que algunos titulos no pueden ser adquiridos por diversas
razoncs o justificaciones almacenadas en la entidad de JUSTIFICA, por lo que esta entidad
esta ligada o relacionada con el ente COTIZACIONES con una relacién de 1:M (Fig. 2.4),
De igual forma, un pedido puede ser cancelado y es necesario almacenar el motivo de la
cancelacion, por ende la entidad de JUSTIFICA esié asociada también con la entidad de
PEDIDOS con una relacién de 1:M (Fig. 2.4).

Ve STt
Solicoti !
1d_provesedor !
Descuerto
Foko i
FechaR
Tipo_cambio
td_edorial
DR 3 Envio
I8_moneda 1d_moneda ;

Fig. 2.5.
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La entidad de DESCUENTOS, ticne al igual que la entidad de LIBROS dos
catdlogos asociados MONEDAS vy PROVEEDORES, que son los tipos de monedas con los
cuales se maneja la cotizacion y los datos de los proveedores respectivamente, guardando
una relacién de 1:M cada uno de los catilogos con la entidad de DESCUENTOS (Fig. 2.5).
Cada una de las cotizaciones esta ligada con un pedido realizado, por lo que entre las
entidades de DESCUENTOS y PEDIDOS existe una relacién de 1:M al igual que con la
entidad de FECHAS, ya que en DESCUENTOS, debe almacenarse la clave de la
requisicion (folio) del cual procede la cotizacidn {Fig. 2.5),

En la siguiente imagen (Fig. 2.6) se muestran las relaciones de la entidad PEDIDOS.
Cada uno de los pedidos esta asoctados 2 una o mas facturas que lleguen a referirse a él, por
lo que esta entidad esta relacionada con la entidad de FACTURAS mediante una relacion
de 1:M. Las relaciones con las entidades COTIZACIONES, DESCUENTOS y JUSTIFICA
ya han sido mencionadas anicriormente.,

S T
TR T

Fig. 2.6.

La entidad de FACTURAS (Fig. 2.7)posce también una relacion con el catdlogo de
MONEDAS mediante una relacién de [:M ya que un mismo tipo de moneda puede ser
asociado con una o mas facturas. FACTURAS también estd asociada con la entidad
ADQUISICIONES con una relacién 1:M pues un libro adquirido forzosamente debe estar
ligado a una factura.

En Ia entidad RFACS se almacenan los datos de los compendios de facturas que se

realizan dentro del proceso de adquisicién bibliogrifica, como cada compendio esta
compuesto por una o mas {acturas entre las entidades de RFACS y FACTURAS existe una
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relacion de 1:M. (Fig. 2.7) y por dltimo la entidad RFACS es14 asociada con el catdlogo de
PROVEEDORES, pues debe almacenar el identificador o clave del proveedor a! cual
corresponde el Rfc en cuestion, como cada proveedor puede estar ligado a uno o mas
Rfacs la relacion existente entre estas dos entidades es de 1:M (Fig. 2.7).

Fig. 2.7.

Terminada esta primera etapa, debe comenzarse con el Modelo Ldgico de la base de
datos, donde se realiza un mapeo del modelo conceptual 2l Modelo de Base de datos
Relacional, cada una de las entidades que se contemplan en e! diagrama entidad - relacién,
pasan a ser tablas de nuestra base de datos relacional y cada uno de los atributos se
convierten en los campos de esas tablas. Al final de esta etapa se generaron 20 tablas, las
cuales se describen a continuacidn:

I. ADSCRIP
S Tamano Descripeion
Adscrip Texto 6 Clave de ia adscripridn.
| Organo Texto 50 [ Nombre completo de la adscripcidn,
Responsable Texto 50 | Nombre de la persona a cargo de csa
adscripcion.
Cargo Texto 55 Cargo del responsable de la adscripcion.
Id_presu Texto 2 Identificador del grupo de presupuestos.

Nombre del Nombre el Orden

lndice Campe
PrimaryKey Adscrip Clave Principal
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2. FECHAS
» Nombre

Tamaie Deseripeidn

Folio Identificador de la requisicidn.
Realizacion Texto 50  |Fecha de realizacidn de la requisicién.
Impresién Texto 50 Fecha de impresién de la requisicién,
Confirmacion Texto 55 Fecha de confirmacidn de la requisicién.
Solicitante Texto 2 Clave del solicitante de la requisicidn..
Status Si/No - Bandera que indica si la requisicidn ha
sido impresa o no,
1d_carrera Texto 6 Clave dc ta carrera a 1a que pertenece la
requisicion.

Nomhre cel
Indice

Nombre del Ovrden

Campo

Clave principal.

3. REQUISICIONES.

Nombre Tipo  Tamaio Descripeidn
Folio Texto 7 Nilmero de requisicion.
Id_libro Numérico | Entero |Identificador del libro en esa requisicifn.
largo
Fiem_sug Numérico | Entero [Ejemplares sugeridos por el drgano
solicitante,

Nombre del Nombre del Ordeh

ndice_.__ . Campo

Folio Folio ClaveSecundaria

Id libro Id libro ClaveSecundaria

Indice_folio_ libro |Folio ClaveSecundaria
Id_libro

4. L1IBROS.
T Nombre

Tipo——TFamafo Descripeion

Id_libro Autonu- - Identificador del libro,
mérico '
Autor Texto 50 | Nombre del autor del libro,
Titnlo Texto 120 | Titulo completo del libro.
Id_lugar Texto 3 Clave del lugar de procedencia del libro.
Id_editorial Texto 3 Clave de la editonial del libro,
Edicion Numérico | Entero | Namero de la edicidn del libro.
Fecha Texto 4 Fecha del libro.
1sbn Texto 18 |Namero ISBN del libro.
Tipo Texto 3 Tipo de producto que se solicila.
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‘Nombre del

Nombre del Orden

Indice Canpo
PrimaryKey Id_libro Clave Principal.
Indice_Libro Titulo Clave Secundaria.
Autor
Ediciéon
Indice Titule ] Titulo Clave secundaria.

5. COTLZACIONES.

Nonithre Tipo  Tamafo Descripeion
Id_libro Numérico | Entero |ldentificador del libro cotizado.
Largo
Costo Numérico | Dobie |Costo del libro cotizado.
Id_justifica Texto 2 Justificacidn del porqué no se comprd un
libro.
Solicoti Texto 7 Nuamero de so'icitud de cotizacion
correspondiente.
Pedido Si/No . Bandera que indica si el libro se pidid o
no.
Ejemplares Numérico | Entero | Numcro de ejemplares pedidos del un
tibro.
NumPedido Texio 7 Nimero de pedido correspondiente.
Nombre del Nombre del Orden
- _lndice Campo
Indice_Libro SoliCoti Clave Secundaria
Id_Libro
NumPedido NumPedido Clave Secundaria
SoliCOti SoliCoti Clave Secundaria

6. DESCUENTOS.

T _Nonmibre Tipo___Tamaiio Deseripeion : :
Solicoti Texto 7 ldentificador dei 1a solicitud de cotizacion, |
Id_proveedor Texto 5 Clave del proveedor al que se le solicito
cotizacion.
Descuento Numérico | Numero | Descuento que di6 el proveedor a esta
general. |cotizacion,
Folio Texto 7 Niimero de requisicion correspondiente.
FechaR Fecha/Ho | Fecha [Fecha en que se realizé la cotizacion.
ra corta,
Id_moncda Texto 2 Identificador del tipo de moneda de la
colizacidn.
Tipo_cambio Meoneda | Nimero { Tipo de cambio al cual se hizo la
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general. | cotizacion.
Id_editortal Texto 3 Identificador de la editorial a la cual
corresponde la cotizacién realizada.
Envio Numérico { Entero | Gastos de envio en porcentaje.

Nombre del
Indice
PrimaryKey

Nombre del
Campo

Orden

Clave Principal

Folio Folio Clave Secundania
7. PEDIDOS.
Nombre Tipo Tama Descripein
o :
Pedido Texto 7 Identificador del pedido.
Solicoti Texto 7 Nimero de solicitud de cotizacién
comrespondiente.
FechaEnvio Fecha/Hora - Fecha en la que sc envié ¢l pedido.
FechaEntrega Fecha/Hora - 1Fecha de entrega del pedido.
Cancelado SifNo - Bandera gue indica si el pedido fue
cancelado o no.
Id_justifica Texto 2 |Jusificacién del porqué el pedido fue
cancelado.

Nombre del

Nombre del

Orden

Indice Campo .
PrimaryKey Pedido Clave Principal.
Solicoti SoliCoti ClaveSecundaria,

FACTURAS.

Tipo

Nomhre Tamano Descripeion
Id_fact Autonu- | Entero |Identificador de la factura dentro del
mérico largo |sistema.
Factura Texto 10 Nitmero de la factura del proveedor,
Fecha Fecha/Ho - Fecha en que se facturd el pedido.
ra

Importe Numérico | Doble |Importe total de la factura.

Pedido Texto 7 Numero de pedido correspondiente.

Tipo_cambio Numérico | Doble | Tipo de cambio al cual se facturo.

RFac Texto 7 Clave del ndmero de RFac al cula
perienece la faclura

td_moneda Texto 2 Identificacién de la moneda ¢n la cual se
facturd.

Nombhre del

Orden

£y
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Nombre

PrimaryKey Id Fact Clave Principal.
9, RFACS.
Nombre Tipe  Tamaio Descripeion
RFac Texto 7 Clave Gnica para cada uno de los RFacs
realizados.
Id_proveedor Texto 3 Identificador del proveedor al cual se le
realiza el RFac.
FechaR Fecha/Ho - Fecha de realizacion det Rfac.
ra
Nombre del Nombre del - Orden
Indice Campo
PrimaryKey Clave Principal.
10. ADQUISICIONES.
Nombre Tipe  Timaio Deseripeion
Id_libro Numérico | Entero |[Identificador del libro facturado en esa
Largo |factura.
Id_fact Numérico| Entero |ldentificador de la factura.
Largo
Ejemplares Numérico | Entero |Ndmero de ejemplares adquiridos de ese
titulo.
11. PRESUPUESTOS.
Id presu Texto 2 Identificador del grupo de presupuesto.
Presupucsto Numérice | Doble | Presupuesio asignado a ese grupo.
Ejercido Numérico {| Doble |Presupuesto ejercido por ese grupo.
Comprometido | Numérico | Doble | Presupuesto comprometido del grupo.
PaorEjercer Numérico] Doble |]Presupuesto por ejercer del grupo.
Previos Numdrico | Doble | Total de gastos previos del grupo.
Nombre del Nombre del Orden
Indice Campeo
PrimaryKey Id_Presu Clave Principal
12. USUARIOS.

Tamaiie Deseripeion Lo

User Texto 10 ] Clave del usuario en ¢l sistema Adquisys.

Password Texto 21 Password del usuario (Encriptado).

Atrbmgral Texto 36 |Cadena de los atributos generales del
usuario en el sistema (Encriptada).

kL)




I, tdguises. Sistensa De Joforing ton D Adguivictones Biblogrdfha.

Adscrip Texio 6 Clave de la adscripeidén a la que el usuario
perienece.
Nombre Texto 50 Nombre completo del usuario.
Ext_tel Texto 5 Extension telefnica en la que puede
localizarse al usuario.
- Nombre del Nombre del Orden
Indice Campo :
User User Clave Secundaria
3. CARUSER.
Nombre Tamaiio Deseripeidn

Adscrip Texto Identificador de ta adscripcidn a la que
pertenece la carrera.

Clave sca Texto 2 Clave de la carrera.

Des_conpl Texto 40 Descripcion completa de fa carre-a.

Clave sc Texto 6 Clave de la carrera en Sccretaria General.

Nombre del Nombyre del Orden
Indice Campo
PrimaryKey Clave se Clave Principal.
14. MATERIAS,
Nombre Tipo  ‘Tamaiio Descripeién _
Id_libro Numérico | Entero |Kdentificador del libro.
Largo

Id_materia Texto 4 (lave de la asignatura a la que apoya.

Carrera Texto 5 Clave de la carrera solicitante.

Tipo_bibliografia| Texto 1 Tipo de bibliografia en esa materia
{Bdsica 0 Complementaria).

Nombre del
~——Indice
Indice_Total

Nombredel- <. Orden
Campo
fd_libro Clave Secundana.

Id_materia
Carrera
Tipo_bibliografia

15. PRODUCTO.

Nombre Tipo  Tamadio Deseripeion y
Tipo Texto k] Identificador de los tipos de producto.
Descripeion Texto 3 Descripeion de los diferentes tipos de

producto gue existen.
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- Qrden

PrimaryKey Clave Principal.

16. PROVEEDQRES,

.. Nombre Tipo  Tamaio Descripeidn
Proveedor Texto 50 ldentificacion del proveedor.
Id_provecdor Texto 5 Descripeion completa del proveedor.

Nombre del Orden

Cumpo

Nombre det
Indice

PrimaryKey Id proveedor Clave Principal
Nombre_provee | Proveedor ClaveSecundaria
dor

17. MONEDA.

. Nombhne Tipo  Tamado Deseripeidn
Id_moneda Texto 2 Identificador de la maneda.
Descripcion Texto 20 Descripeion completa de la moneda.

Nombre del
Indice
PrimaryKey

Nombre del Orden
Campo

Id moneda

Clave Pringipal

18. JUSTIFICA.

T Nombree—____ Tipo
Id_justifica Texto 2
Justificacion Texto

Tamafio Descripeion

Identificador de lasjusliﬁcuciones '
Descripcion de la justificacion del porqué
no se pidid un libro.

Nombre del
Campo
id_justifica

. Nombre del
Indice
PrimaryKey

Orden

Clave Principal.

19, EDITORIALES.

Nombre

Tipo

Tamano Pescripcidn

Id editorial Numérico | Entero |Idemtificador de la editorial.
Editorial Texto 40 Nombre completo de la editorial,
Nombre del Nombre del Orden
bndice Canpo
PrimaryKey Id_editorisl ClavePrincipal
Nomb Editorial | Editorial Clave Secundana
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20. LUGAR.

: \ : maiio Deseripeidn

Id_lugar Texta 3 Identificador del pais.

Pais Textg 20 | Nombre completo del pais.

Nonhre del Nembre ded Orden
Indice Campo
PrimaryKey Clave Principal.
Notnb Pais Pais Clave Secundaria.
b)Mddulos del sistema.

» Requisiciones.
ev Captura

Cuando el usuario entre a este médulo se debe detectar la adscripeién u
organo al que pertenece, si es una Division se ¢! :ben mostrar las carreras a su cargo,
va que la requisicién se realizard por carrera u érgano; en case de ser un drgano la
requisicién se realizard en forma directa. Como adscripciones se tomaran las cinco
divisiones: Socioecondmicas. Juridicas, Humanidades, Diseflo y Edificacién, ¥
Mateméticas e Ingenieria; ademds los drganos que ofrecen servicios académicos
coma Centro de Coémputo, Mapoteca, Centro de Informacién v Documentacion,
Centro de ldiomas Extranieros ¢ Investigacidn.

Una vez seleccionada la carrera u drgano, se debe realizar una basqueda en
la tabla de requisiciones (fechas) para localizar si existe alguna requisicién activa,
en caso de existir se debe indicar al usuario el niimero u folio con opeidn de cancelar
o aceptar la apertura de esa requisicién. Si no existe requisicién activa se le debe
indicar al usuario, y al mismo tiempo preguntar si desea crear una nueva, con opeion
a cancelar.

En caso de crearse una nueva reguisicién se debe generar un folio que de
continuidad numeérica al Gltimo que se cred. de forma que no se repita ninguno. El
farmato debe realizarse con siete caracteres, cuatro digitos que indiquen el nimero
de requisicion, seguidos con un punto y dos digitos que indiquen el aflo en ¢l que se
rcaliza, por ejemplo "0001.98".

En la ventana de captura de requisiciones debe aparecer ¢l nombre de la
adscripeién v de la carrera, el nitmero de requisicidn, la fecha de realizacion tomada
del dia que se cred ¢l folio, la fecha actual, los cuadros o cajas de entrada
correspondientes a todos los datos que debe introducir el usuario (lipo de malterial,
titulo, autor, edici6n, cditorial, pafs de origen, aflo de publicacidn, 1ISBN en caso de
libros v el namero de ejemplares sugeridos), y ademis la lista del material que
contiene a requisicidn en ese momento.
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Los cuadros de captura correspondientes al tipo de material, editorial y pais
deben de manejarse como listas desplegables ya que deben contener todos los datos
de las tablas, es decir en el momento gue se abra la ventana de captura se deben
cargar todos los catdlogos y mostrarse en forma de listas desplegables para que el
usuario solo pueda seleccionar un dato, evitando que introduzca informacion
erronea.

En el caso de la caja de captura correspondiente al titulo, se deben mostrar
todos los titulos que correspondan al tipe de material que seleccione el usuario de Ia
lista de los tipos de material, de tal forma que se pueda verificar si lo que se va a
solicitar ya existe en el catidlogo, evitando que el usuario introduzca datos
redundantes, y solo seleccione el titulo. Una vez que se seleccione o se escriba el
titulo, al salir de ese campo se deben filtrar todos los autores que correspondan a ese
titulo, para que ¢l usuario verifique si algunc de esos autores corresponde al que vaa
dar de alta, y en ese caso pueda seleccionarlo directamente y se actualicen todos los
campos de los demis datos.

Una vez que el usuario intente agregar los datos que introdujo a la
requisicion, se deben verificar que los datos estén completos, si la respuesta es
afirmativa, se debe realizar una basqueda de esos datos en la base, para evitar la
entrada de datos redundantes. Si los datos no existen en el catilogo, se deben
agregar a ¢l y ademas se guarda un indicador que haga referencia de esos datos con
la requisicién, en caso de ya existir, solo se guarda el indicador de los datos
existentes haciendo referencia a la requisicion que se esté capturando. Una vez
realizado esto se debe actualizar la lista de material que la requisicion contiene.

La lista de material debe incluir todos los datos de cada titulo, ademas debe
permitir que el usuario pueda borrar o modificar titulos de la requisicion. Una vez
que el usuario decida terminar la requisicion, debe permitirse imprimir desde la
misma ventana, e indicar que después de imprimirse no se podrin realizar més
modificaciones a dicha requisicién. El formato del reporte a imprimirse puede
consultarse en e Anexo no. 2 del presente trabajo.

Debe existir la opcién para que el usuario mande a imprimir reportes de
prueba en los cuales pueda verificar mejor los datos del material a solicitar.

Confirmacion

Como el proceso debe estar respaldado u autorizado, es necesario que antes
de comenzarlo, se confirme la requisicién con la entrega, por parte del area
solicitante, de un reporte del material a solicitar generado por el mismo sistema y
firmado por el encargado de la misma é4rea, al Departamento de Adquisiciones
Bibliograficas.
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De la misma forma dentro del sistema debe existir un médulo que libere las
requisiciones para que el usuario pueda comenzar a realizar el proceso de compra,
evitando procesar aquellas que no sean autorizadas. Para ello es necesario que en
este mddulo, se filtren todas las requisiciones que ya han sido impresas y por lo
tante bloqueadas para que no se les anexe mds material, asi el usuario pueda
seleccionarla ¢n ¢l momento que recibe ¢l reporte firmado, asimismo confirmar su
llegada y liberarla para el proceso de adquisicidn.

Consulta

En este modulo se deben mostrar los datos generales de las requisiciones
(folio, 4rea solicitante, carrera, fechas de realizacién, impresién y confirmacion)
realizadas hasta el momente, en forma de reporte y ordenadas por drea solicitante,
carrera y nlimero de requisicién, igualmente es necesario permitir filtrarlas, ya sea
visualizando todas, sblo las impresas o las no impresas, dependiendo de la
preferencia del usuario.

Una vez presentadas las requisiciones, se debe permitir seleccionar una a la
vez, y asimismo existir la opcidn de visualizar la lista de material solicitado en la
requisicidn seleccionada, si el usuario lo desea,

s Cotizaciones.

&

Solicitudes de Cotizacion

El médulo de solicitudes de cotizacion es el encargado de separar las
requisiciones en diferentes solicitudes de cotizacién que se enviardn al proveedor.
Debe separar los diferentes titulos de una requisicién, agrupindolos por editorial y
por procedencia (nacional o extranjero), es decir, todos los titulos que pertenezcan a
la misma editorial y que sean de la misma procedencia, pertenecerdn a la misma
solicitud de cotizacidén. En un principio este médulo debe mostrar las requisiciones
que se hayan confirmado y a las cuales no se les haya dividido en solicitudes de
cotizacidn previamente. Una vez que se selecciona la requisicién que se procesars,
el sistema deberda mandar a imprimir las diferentes solicitudes de cotizacién (Ver
Anexo No.2), generindoles a cada una un nimero de folie, que las identifique. El
sistema debe permitir que el usuario visualice, si asi lo desea, las requisiciones ya
procesadas, con el fin de volver a imprimir las solicitudes de cotizacidn,
previniéndose de alguna forma el no crear nuevos claves de cotizacion para esa
requisicidn. Una vez generadas las solicitudes de cotizacion, debe darse la opcidn al
usuario de regresar a procesar otra requisicion.

Consulta de Solicitudes de Cotizacidn.

Esta consulta en un principio debe dar la opeion de buscar las solicitudes de
dos formas posibles, la primera debe ser seleccionando directamente la solicitud de
cotizacién o [a segunda buscando el niimero de la requisicion de la cual s¢ realizo la
solicitud de cotizacién. En dado caso de elegir la segunda opcidn, el sistema debe
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filtrar todas las solicitudes de cotizacién que hayan sido elaboradas de la requisicién
seleccionada. Para dar opcitn a que el usuario elija el niimero de la solicitud que
desea consultar.

Una vez que se haya seleccionado la solicitud de cotizacién a consultar, el
sistema debe mostrar toda la informaci6n referente a ella, tal como el nimero de
cotizacion asignado a ella, en caso de ya haber sido cotizada, el nimero de pedido si
es que ya ha sido elaborado un pedido de ella y el o los nimero de facturas que
pueden haber ya registrado con respecto a esta solicitud de cotizaci6n, asi como los
titulos ligados a esta solicitud. Deben marcarse los titulos que se han pedido y los
que no, mostrando la razén por la cual no fueron adquiridos.

Este médulo debe permitir también, imprimir la solicitud de cotizacién
seleccicnada por si acaso se hubiese tenido algin problema con la impresién
original.

Captura.

Este mddulo debe realizarse en dos ventanas, una donde se capturen los
datos generales a la cotizaci6n, es decir aquellos que estén relacionados en respuesta
a la solicitud de cotizaciones como son: el niimero de solicitud, el proveedor que
cotiza, el descuento que se ofrece (en porcentaje), los gastos de envio {en
porcentaje), el tipo de moneda en que se cotiza y el tipo de cambio equivalente a la
moneda nacional. La otra ventana debe contener todos los titulos del material que se
mandd cotizar con la solicitud, la cual se seleccioné en la ventana anterior, con el fin
de captura el costo de cada uno.

En la primera ventana se deben presentar los folios 0 mameros de solicitudes
de cotizacién junto con la editorial y drgano que realizé la requisicion, de tal forma
que el usuario pueda identificar y seleccionar facilmente la solicitud a cotizar una
vez que se tenga respuesta de los proveedores. Ademas la forma en que se presenten
los folios de solicitudes de cotizacién debe tener la flexibilidad de que el usuario
filtre solicitudes cotizadas, no cotizadas o ambas.

Una vez que se seleccione el folio, debe verificarse si ya se ha cotizado, si es
asi, actualizar todos los campos de entrada, y al mismo tiempo bloquearios para que
el usuario no pueda modificarlos directamente, si no ha sido cotizada, se deben
mostrar todos los proveedores que se encuentran en el catilogo con sus respectivas
claves, las cuales DGB asigna al momento de autorizarlos, de tal forma que el
usuario pueda seleccionar alguno. Después de esto el usvario debe indicar en
porcentajes el descuento que ofrece el proveedor y los gastos de envio, ademds
deben mostrarse los tipos de moneda que tiene registrado el sisterna para que el
usuario seleccione con la que fue cotizado el materiat, ademas debe permitirse la
entrada del tipo de cambio, si es que la moneda es diferente a la nacional.
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Después de capturar los datos necesarios en la primera ventana, debe pasarse
a la segunda, la cual va a mostrar cada uno de los titulos del material a cotizar, se
debe permitir que el usuarie seleccione alguno o pueda navegar en ellos para que les
asigne el costo a los que fieron cotizados en respuesta a la solicitud.

» Pedidos.
e~ Realizacion
El médulo de pedidos, permite al usuario realizar el pedido formal del
material bibliografico al proveedor correspondiente, para ello deben mostrarse en
primera instancia todas las solicitudes de colizacién ya cotizadas y de las cuales no
se hayan elaborado pedido alguno, para que el usuario clija la que ha de ser
procesada. Al momento de seleccionarla, se deben mostrar todos los titulos
contenidos en ella y dar la facilidad de poder eliminar aquellos que por alguna razén
no se van a pedir. Estas razones deben irse almacenando para efecto de justificar
mas adelante el porqué no fue adquirido el material. A cada uno de los titulos que se
van a pedir, se les debe de asignar el nimero de ejemplares a adquirir. El sistema
debe calcular el monto de lo que se esta requiriendo dentro del pedido, esto con el
abjetivo de que el usuaric pueda darse una idea de cuinto dinero se va a gastar una
vez que el pedido sea surtido. Ya que se hayan seleccionado los titulos a solicitar y
decidido el mimero de ejemplares a pedir, el sistema debe generarle al pedido una
clave que lo identifique de manera unica e imprimirlo (Ver Anexo No.2). Por
ultimo, se debe dar la facilidad al usuario de poder visualizar el material de un
pedide ya realizado con el fin de imprimirlo de nuevo por algiin percance que se
haya tenido 6 bien a modo de consulta, teniendo mucho cuidado de que si es por la
primera razén, no debe generarse una clave nueva, sino sélo imprimirlo con la clave
generada anteriormente.
e Cancelacién
Sucede que algunas veces un pedido elaborado a un proveedor, por miltiples
razones no es surtido en el lapso especificado desde el inicio del proceso a los
proveedores, esto trae diversas consecuencias, como el que el monto total det pedido
se toma como presupuesto comprometido, es decir, como dinero que aunque no se
ha gastado aun, ya se debe apartar, por asi decirlo, para pagar el pedido al proveedor.
Por esto, ¢l sistema debe contemplar un médulo que permita cancelar un pedido que
en e! tiempo sefialado no haya sido debidamente surtido. Este médulo debe mostrar
en primer lugar todes los pedidos realizados, mostrando tanto el nimero de pedido
como el nombre del proveedor correspondiente, una vez que el personal autorizado
para cancelar pedidos elija el que ha de cancelar, se debe registrar la razén por la
cual el pedido estd siendo cancelado para cualquier aclaracién posterior. El sistema
debe marcar este pedido como cancelado y debe descontarlo del presupuesto
comprometido registrado, para que ese dinero quede disponible para futuras
adquisiciones.
ey Consulta
La consulta de pedidos debe ser el médulo que le permita al usuario del
sistema Adquisys la bisqueda o filtrado de los diferentes pedidos realizados hasta el
momento, mostrando en primera instancia todas las claves de los pedidos con el
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nombre de sus respectivos proveedores, pues a veces, se identifica un pedido mas

ficilmente por proveedor que por clave. Al momento de que ¢l usuario seleccione el

pedido a consultar, este modulo deberd filtrar toda fa informacidn acerca de éste, asi

como el material bibliografico solicitado en él, los nimeros de requisicién y

cotizacién de los cuales proviene, la fecha de realizacion, y en caso de que el

material ya se haya surtido, la fecha de entrega y los niimeros de facturacion que
manejaron los proveedores correspondientes. Por tltimo, se debe realizar el calculo
del monto que se ha comprometido con la realizacién de este pedido.
» Facturacién.
e Captura.

En este modulo se deben comenzar con la seleccidn de algin pedido, es decir, que el
usuario tenga la opcion de seleccionar de la lista de pedidos realizados en ese momento,
asi como poder filtrarlos, ya sean los surtidos, no surtidos o todos. Una vez
seleccionado, se debe mostrar el material que se solicito en ese pedido, acompafiado del
numero de ejemplares, con el fin de que el usuario pueda verificar y confirmar la
seleccion.

Después de seleccionarse el pedido, deben registrarse los datos de la factura que el
proveedor entrega al surtir ¢l material. Estos datos deben ser: el numero de Ja factura, la
fecha, moneda que se maneja, tipo de cambio € importe final. Una vez capturados estos
datos, se debe registrar el material que acompaiia a la factura, indicando el nimero de
ejemplares para cada titulo registrado en el pedido.

El mismo mdédulo, debe validar que el usuario no capture el nimero de ejemplares
mayor a lo solicitado, ademas calcular el monto total con lo cotizado por el proveedor
para que ¢l encargado de este proceso pueda rechazar la factura en caso de existir algin
€IT0T.

Ya que los proveedores no siempre entregan el total de ejemplares pedidos, se debe
permitir el registro de facturas complementarias, siempre y cuando ¢l material no exceda
el nimero de ejemplares solicitados en el pedido.

Al comenzar la captura de una factura, debe verificarse si existe otra ya registrada
para dicho pedido y avisar al usvario mostrindole los numeros de facturas ya
registradas.

Si se rechaza la factura deben borrarse de la base toda la infermacion capturada,
confirmando con anterioridad fa pérdida de estos datos.
¢v Consulta de Facturas,

En este médulo se deben mostrar ios datos generales de las facturas capturadas hasta
el momento (nimero de factura, proveedor, importe, niimero de pedido 2l que pertenece,
fecha de expedicién v drea solicitante), llevando cierto orden para identificarlas
rapidamente.

Una vez presentadas las facturas, se debe permitir la seleccién de una a la vez, para
poder visualizar el material adquirido por la misma, si €l usuario lo desea.

¢ Presupuesto.
¢y Asignaciin.

La realizacién de este médulo se vera en el capitulo Il y IV.

7z Consulta.
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Una tarea importante que el sistema debe realizar es la de informar, a quien asi lo
requiera, €l estado en que el presupuesto se encuentra en un momento determinado.
Esto con multiples objetivos como el de evitar el pasarse de la cantidad total con la que
se cuenta o ¢l saber como se estd distribuyendo el presupuesto entre las dreas
solicitantes, entre otros.

El médulo del sistema que lleva a cabo la labor anterior debe mostrar para cada una
de las dreas solicitantes los siguientes datos:
a) Presupuesto Asignado:
Partida del presupuesto total que e fue asignada al principio del proceso.
b) Presupuesto Ejercido:
Monto total de las adquisiciones realizadas al 4rea solicitante.
¢} Presupuesto Comprometido:
Célculo total del monto de los pedidos realizados a esta area solicitante, pero
que ain no han sido surtidos por el proveedor.
d) Previos:
Cantidad que no pudo ser liquidada con presupuesto del periodo anterior y
que debe pagarse con presupuesto del periodo actual.
e) Presupuesto por Ejercer:
Presupuesto que ain no ha sido ejercido por el drea solicitante, es decir:
Presupuesto por Ejercer = Presupuesto Asignado — (Presupuesto Ejercido +
presupuesto Comprometido + Previos})

Estos datos, ademas de proporcionarse de forma individual deben mostrarse de
manera global.

Cabe mencionar que para realizar el calculo de las cifras antes descritas, es
necesario tomar en cuenta multiples factores ademés del costo unitario de cada uno de
los titulos adquiridos, como lo es el descuento otorgado por los proveedores a la
UNAM en la compra de sus productos, el IVA que generan algunos articulos como los
discos compactos, diapositivas y videos, y por dltimo, el tipo de moneda utilizado en el
momento de la cotizacién, pues no todas las cotizaciones son emitidas en moneda
nacional, entonces cuando un pedido fue cotizado en moneda extranjera, al hacer el
cdleulo del presupueste comprometido, debe tomarse en cuenta el tipo de cambio al
momento de la cotizacion.

Por altimo este modulo debe permitir la impresién de esta informacién tanto de
manera global como de forma individual para cada una de las 4reas solicitantes (Ver
Anexo No.2).

¢ Catilogos (Editoriales, Paises, Editoriales, Monedas, Proveedaores).

Fl sistema debe de proveer al usuatio de 5 modulos que permitan el manejo de los
diferentes catalogos que en la base de datos se utilizan, el de editoriales, paises,
monedas y proveedores. Dichos moédulos deben permitir que el usuario pueda
modificar datos existentes, borrarlos, ¢ incluso agregar la informacién necesaria,
cuidando siempre el no alterar !a integridad referencial de los mismos, es decir, que no
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sean borrados datos que estén ligados a informacion secundaria a la cual estos cambios

pudieran afectar, y si llega a darse este caso, el sistema debe informar esta la situacién

para que el usuario pueda decidir que hacer.

s Administracién

e Seguridad.

e Mopitoreo de Usuarios.
En muchos casos es necesario, para la administracién del sistema, el saber qué
usuarios estdn conectados a éste en un momento determinado y cudles no, por ello el
sisterna debe tener un pequefio subsistema que le permita ir almacenando dentro de
la base de datos, el “username” o clave, de los usuarios que van conectindose al
sistema, al mismo tiempo que los elimine en el momento en que éstos salgan de él.
Una vez que esta informacién esta dentro de la base, el sistema deberd proveer de un
pequefio modulo que permita visualizar esta informacién, mostrando a los usuarios
actualmente conectados asf como la hora en que se dieron de alta dentro del sistema.

11.1.5. Desarrollo del software.

En este apartado se describe como se llevd a cabo la programacion del sistema,
partiendo de los planteamientos realizados en el disefio del mismo.

Se utilizo la herramienta de desarrollo Visual Basic 4 a 16 bits en un principio, ya
que al realizar el analisis de determinacién de requerimientos, nos encontramos que existian
méquinas con Sistema Operativo MS-DOS y con Windows 3.11 que trabajan a 16 bits, por
lo que debiamos realizar el desarrollo del software con una herramienta que fuera soportada
por esos equipos, en caso de que existiera la posibilidad de que el sistema se instalard en
ellos. Pocos meses después, al haberse actualizado los equipos con que contaban las 4reas
involucradas, fue posible migrar la aplicacion a Visual Basic 5 a 32 bits. Ademds el tiempo
que se tenia para desarrollarlo era muy corto, por lo que debia ser utilizada una herramienta
de desarrollo que permitiera cierta facilidad en el disefio de la interfaz con el usuvario y un
rapido entendimiento de la sintaxis del lenguaje de programacion para agilizar el
desarrollo. Otra razén por la que se selecciond Visual Basic fue que aungue dentro del
Departamento de Sistemas de Informacién del Centro de Computo se tenia, en ese
momento, la ideologia de migrar a nuevas plataformas de desarrollo, esas plataformas
debian mantener la conexién o la utilizacién de las bases de datos generadas por los
sisternas ya existentes, desarrollados en Clipper o FoxPro, con ¢l fin de mantener una
integracién de informacidn de los diferentes sistemas. La ventaja de Visual Basic fue que
aparte de manejar y manipular sus bases de datos nativas en formato Microsoft Access con
¢l motor de bases de datos Microsoft Jet, también permite el manejo de bases de datos
externas con el Método de Acceso Secuencial Indexado (ISAM) como son FoxPro, dBase,
Birieve y Paradox; ademas incluye otro Método de Acceso a Bases de Datos ODBC {Object
Data Base Conectivity), las cuales son las bases de datos Cliente-Servidor, que permiten
conectarse a diferentes servidores de bases de datos*.

' Gonzalez Pérez, Alfonso. Programacién de Base de Datos con Visual Basic, Editorial Alfaomega, México
1997
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Lo primero que se realizé fue el familiarizarse con la plataforma de desarrollo, la
metodologia a utilizar y el lenguaje de programacion, asi como Ia forma de manejar las
bases de datos. Aunque Visual Basic es un lenguaje de programacién muy amigable se
requiere de cierta experiencia para explotar todas las ventajas con las que cuenta. Por
ejemplo la utilizacion del Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL) para el manejo de
bases de datos.

SQL fue una de las herramientas que mas auxilié en el manejo de las bases de datos,
ya que por su gran flexibilidad y facil entendimiento se avanzé en forma muy ripida en
tode lo referente a consultas y actualizaciones de datos.

Como el proyecto debfa terminarse en un lapso de tiempo muy corto, €l trabajo de la
programacién también se tenia que realizar a marchas forzadas, aunque éramos sélo dos
personas trabajando en ello, surgicron seric de problemas, los cuales nos impedian el
avance del proyecto, todos esos problemas se derivaban de la falta de coordinacién entre
las tareas que hacia cada uno. Muchas veces el cddigo que realizaba una persona, se
sobreescribla por cddigo de la otra, lo que provocaba la pérdida de las nuevas
modificaciones, otras veces cada quien trabajaba en médulos distintos, pero al final era muy
difcil unirlos, lo que implicaba una fuerte modificacion en alguno o en ambos mddulos.
Buscando solucién a esto nos encontramos con una herramienta de Microsoft que nos
solucionaba en gran parte los problemas antes mencionados, esta herramienta es llamada
Visual SourceSafe version 5.

Visual SourceSafe ofrece un entomo seguro para cualquier tipo de archivo que
pueda asociarse a un proyecto, la forma en que lo hace es almacenando estos archivos en un
depdsito por proyecto, administrade por un sistema de seguridad, el cual conserva los
archivos fuera de peligro de usuarios no autorizados. Ademés permite desde un usuario
hasta centenares de personas trabajando en numerosos proyectos' .

El accese al contenido almacenado en Visual SourceSafe estd supervisado por un
administrador, €l cual se encarga de mantener el control de los usuarios que participan en la
realizacidn de los proyectes. Otra forma de seguridad es que los usuarios bloquean los
archivos sobre los que van a trabajar para que otros usuarios no sobreescriban por error las
modificaciones.

Por otra parte, cabe mencionar que una de las tareas mas dificiles para los
programadores es la realizacion de reportes, pero con la utilizacién de Visual Basic u otras
herramientas de desarrollo visual, ya no existen esos problemas, actualmente han salido al
mercado herramientas que permiten realizar reportes en forma muy répida y sencilla,
ademds de proporcionar interaccidn con varias herramientas de desarrollo.

Visual Basic cuenta con la herramienta Crystal Report para la realizacion de
reportes, que aunque estas herramientas no son nuevas, si fue necesario y un poco dificil el
adentrarse en su funcionamiento, pues son muy dtiles, pero poco usadas por [a falta de

' http://msdn.microsoft.com/ssafe/
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documentacion acerca de ellas. Es dificil comparar la calidad de reportes realizados con
estas aplicaciones y los realizados por los programadores, que empleaban gran parte de su
tiempo en el formateo de sus reportes, en cambio, Crystal Report cuenta con muchas
funciones para acomodar y dar formato a los datos, ademés permite enviar el reporte a
pantalla, impresora, archivo y versiones mas actuales por correo electronico.

En el desarrollo del software siempre se debe tomar en cuenta varios aspectos, como
es la deteccion exacta de los requerimientos planteados durante el disefio del sistema,
ademds estructurar mejor la documentacion, definir métodos para el procesamiento logico
con los miembros que participen en el desarrolle del proyecto y utilizar adecuadamente las
herramientas y técnicas de desarrollo, con el fin de reducir las necesidades de
mantenimiento correctivo después de instalarse el sistema. Para cumplir esos aspectos se
recomienda realizar un sistema bien estructurado.

Un sistema estructurado es aquel que se desarrolia en forma descendente y modular,
La estructura se le da a un sistema en el proceso de anilisis y disefio, esto implica obtener
una imagen global del sistema al igual que conocer bien sus objetivos generales, luego
dividir tal sistema en subsistemas, es decir desglosdndolo en partes més pequefias, tarea
realizada en el andlisis y disefio del sisterna ADQUISYS, ya que como podemos ver en el
apartado anterior del Disefio del Sistema, se dividié en mdédulos el sistema principal,
definiendo para cada uno de ellos sus propios requerimientos, permitiendo con ello la
definicion de menis descendentes, el trabajar por separado pero simultineamente en
modulos o subsisiemas independientes y necesarios entre uno y otro, y ademas no perder el
objetivo general al adentrarse en detalles.

Lo que cabe a modularidad’? se define en el desarrollo del software, que implica el
descomponer la programacién en fracciones l6gicas y manejables, dichos médulos son
relativamente simples y tienen un efecto minimo sobre otros médulos, pues sus conexiones
se limitan y la interaccién de los datos es minima. Entre las ventajas mas importantes que
podemos encontrar son:

e Escrbir y revisar médulos es mucho mas sencillo, pues estan virtualmente

autocontenidos

e La deteccién de errores es més ripida y menos complicada, pues sus problemas

no afectan otros médulos directamente.

¢ El mantenimiento del sistema es mas fécil, pues en la mayoria las

modificaciones se limitan a unos cuantos médulos y no a todo el programa.

La modularidad y documentacién del codigo es lo que més se toma en cuenta en este
apartado ya que como se mencioné anteriormente son una de las bases que auxilian a
prevenir el mantenimiento correctivo o realizarlo de una forma mds sencilla, en caso de
alguna modificacion.

Una de las grandes ventajas que se encontré en Microsoft Visual Basic (VB) fue la
flexibilidad que se tiene en la estructuracién modular del cédigo, ya que como es una

12 Kenneth E. Kendall, Lulie E. Kendall, Analisis y Diseflo de Sistemas, Prentice Hall, 1991
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herramienta de desarrollo orientada a eventos, se debe definir un modulo de cédigo para
cada uno de ellos si queremos que se responda a ciertas acciones. Estos modulos se definen
en VB como funciones o subrutinas,

Toda la programacién en VB est4 basada en la utilizacion de controles, los cuales
son objetos listos para ser utilizados que cuentan con ciertas propiedades, métodos y
responden también a ciertos eventos, para cada uno de esos eventos podemos indicar qué
se debe realizar, codificando funciones o subrutinas que respondan a ellos. Esos médulos de
codigo se definen para cada control asigndndoles un nombre que indique el control al que
corresponde y el evento que lo activa, permitiendo con ello una referencia mas rapida a los
modulos para la correccidn de errores o entendimiento del sistema, Ademds VB permite
crear madulos propios del usuario y utilizarlos en cualquier parte del sistema.

Para documentar el cédigo, hemos determinado poner comentarios que expliquen
los procesos mas confusos o que impliquen cierta importancia en el mismo sistema, asi
como poner nombres representativos a variables y controles. Para los controles también se
determind utilizar los tres primeros caracteres para hacer referencia al tipo de control,
seguido de un nombre que indique qué datos maneja, con el fin de no confundirse en el uso
de distintos controles.

Este es un ejemplo de codigo del sistema ADQUISYS en donde se pueden apreciar
las caracteristicas antes mencionadas.

* Médulo general de declaracién de variables y funcicnes

Dim INDICA As Recordset ' Variable gue contendrd la Tabla de Indicadores
' del modelo para permitir la actualizacién de datos

' Funcidén gue actualiza el control Data y el tamaflo de las celdas

' del control DBGrid

Function Ajuste(}
Datal.Refresh
DEGridiIndicadores.Columns{d) .Width = 3300
DBGridindicadores.Columns{i) . Width = €00
DBGridIndicadores.Columns(2) .Width =« &00
pEGridIndicadores.Columns{3) .Width = 600
pBoridindicadores.Columnsa{4) .Visible = False
DBGridIndicaderes.Columns {5) .Width = 600
pBGridindicadores.Columng (6) .Width = §00
DBCridIndicadores.Columna (7) . Width = 600

End Functien

* La siguiente funcién se activard con el evente click del control CommandButton
' llamade CmdAceptar.
Private Sub CmdAceptar_Click{)
' se valida gue las cajas de texte no estén vacias
If TxtAlumnos.Text <> "“ And TxtActualiza.Text <> "" Then
' Se realiza la bisgqueda de la clave de la carrera en la tabla INDICA
INDICA.Seek "«', Datal.Reccrdset("clave_se")
' Verifica si se encontrd algan registrc que cumpla con la condicién de busgqueda
If Het INDICA.NoMatch Then
' Se actualizan los datos del registro encontrade
INDICA  edit
INDICATalumnos = Val(TxtAlumnos,Text)
INDICA!porc_actualiza = Val (TxtActualiza.Text)
INDICA!costo_promedio = Val (TxtCosto.Text)
INDICA.Update
End If
' Se activa el Frame de presentacién de datos y se desactiva el de edicidn
PrmDatos.Enabled = True
FrmEditar.Enabled = Falae
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' Se manda activar la funcién de actualizacién de los datos presentados
Ajuste
Else
MggBox "Datcs incemplerss", vhCritical
End If
End Sub

' Funcidn que cancela la edicién de dates

Private Sub CmdCancelar Click()
FrmDatos.Enabled = True
FrmEditar.Enabled = False

End Sub

' Funcién que calcula el costo promedic del material por carrera
Privace Sub CmdCostoPromedio_Click({}
Dim BASEANTERIOR Re Database ' variable que representara la
! base de datos antarior
Dim CP A3 Recordset ' variable que contendrd el costo promedio obtenido
' por la consulta SQL
' Se cambia el puatero del mouse mientras se realiza el proceso
FrmIndicadores.MousePointer = 11
! Se abre la base de datos
Set BASERNTERIOR = OpenDatabase (PATh_DBF + "\ADQUISYSSB*, False, True)
' S¢ crea la consulta SQL para cbtener el costo premedio
Set CP = BASEANTERIOR.OpenRecordset ("SELECT
CARUSER.CLAVE_SE,AVG (COTIZACIONES .COSTO) AS COSTC_FROMEDIO FROM
CARUSER, FECHAS, DESCUENTOS, COTIZACIONES WHERE CARUSER, CLAVE_SE=FECHAS.ID CARRERA AND
FECHAS . FOLIO=DESCUENTCS . FOLIQ AND DESCUENTQS.SOLICOTI=COTIZACIONES,S0LICOTI GROUP BY
CARUSER.CLAVE_SE", dbOpenSnapahot)
' Se actualiza la tabla de indicadores con los datos cbtenidos en la consulta
While Not CP.EQF
IKDICA.Seek "=", CP!clave_pge
If wot INDICA.NoMatch Then
INDICA.edit
INDICAIcosto _promedic a Format [CPloosto_promedio, ma#Hi##.o0")
INDICA . Update
End If
CP.MoveNext
Wend
' Se manda activar la funci6n que actualiza los datos
Ajuste
' El puntero del mouse me restablece
FrmIndicadores.MeusePointer = 1
Se cierran las variables que mantienen la ceonsulra y la base de datos
CP.Close
BASEANTERIOR.Clese
End Sub

I1.1.6 Prueba del sistema.

Una etapa muy importante dentro del desarmollo del sistema ADQUISYS, fue en la

que éste estuvo a prueba. De primer instancia, el sistema no fue utilizade por todos los
usuarios finales del mismo, sino que fueron sdlo algunos de ellos los que accesaron
inmediatamente a él. De esta manera fue sencillo monitorear los problemas que surgieron
en los primeros dias de uso del sistema.

Fue necesario y de gran utilidad sentarse con ¢l usuario final del sistema y observar

1a forma en que éste lo operaba, ya que con ello se pudo hacer un recuento de todo lo que el
personal esperaba de éste, y tomar nota de si e} sistema era sencillo o ficil de manejar, si
existian errores, si existia informacién de més o se carecia de ésta, el tiempo de
procesamiento de datos y el choque de informacion al abrir varios modulos del sistema al
mismo tiempo, es decir, los bloqueos en la informacion compartida, etc.

47



I Adquisys. Shicina De Hnforimmacion De Adgulsiciunes Bibliogrdficas.

Los resultados obtenidos de esta etapa arrojaron datos muy importantes, ya que es
muy frecuente que a un programador le sean ficiles u obvias algunas tareas, y es hasta que
se esta observando al usuario final interactuar con el sistema cuando sobresale el hecho de
que tales tareas no son tan obvias como se pensaba al momento de programar.

Un dato curioso es que no es lo mismo trabajar con datos de prueba, que correr la
aplicacion con datos reales, por ejemplo nos pcdemos dar cuenta de que los informes que
arroja el sistema, estdn mal disefiados, ya que hay que aumentar la longitud de los campos,
redistribuirlos para que no se vean amontonados y que sean entendibles, etc.

Al término de esta etapa se corrigicron los errores observados, y se detallo la
aplicacion. Adquiriendo con ello un gran avance, ya que el detectar todos los problemas
antes de que el sistema se pusiera en marcha de forma definitiva, evitd tener que arreglarlos
ya con el total de usuarios trabajando en él.

IL1.7 Puesta en marcha

Muchas veces la forma de poner en marcha un sistema define el éxito del mismo, ya
que una instalacién inadecuada evitard que las mejoras definidas en el nuevo sistema salgan
a la luz, con lo cual no se reflejaran los cambios positivos en la organizacion.

a) Instalacion.

Antes de instalarse el sistema, se configuraron las maquinas para su conexién con el
servidor Windows NT, donde va a residir la base de datos y la aplicacion, para ello se
agregd al Sistema Operativo el servicio de Red como cliente de Microsoft, con lo cual carga
el protocolo necesario para poder establecer la comunicacién y compartir los recursos, asi
como poder validar el acceso a los mismos.

Una vez configuradas las méquinas como clientes de Microsoft, se pidié al
administrador del servidor que creara claves de acceso para cada uno de los Grganos
involucrados, asignandoles los permisos de lectura y escritura necesarios para ejecutar la
aplicacion. De esta forma se mantiene la seguridad en ef servidor y se evita que los datos se
encuentren en peligro de alguna modificacién malintencionada o que pierda integridad, que
aunque el sistema también cuenta con su propio médulo de administracidn de usuarios y
valida el acceso al mismo, muchas veces sz asigna la misma clave de conexion a red a
diferentes usuarios para ejecutar diferentes sistemas o esos usuarios no tienen los mismos
accesos a los modulos del sistema.

Para poder ejecutar el sistema que se encuentra en ¢l servidor, aparte de la conexién
a red, necesitamos que la méquina cliente contenga todos los controladores y librerfas
necesarios para el sistema, un ejemplo de ello es el mismo motor de la base de datos. De
esta forma es claro que estamos utilizando un sistema remoto, ya que la base de datos esta
en el servidor (mquina remota) y el motor de la base de datos y la aplicacién del usuario en
la maquina cliente.
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Para poder distribuir la aplicacién a todas las mdquinas, era necesario saber
exactamente cudles eran fos archivos que ocuparia la aplicacién, para ello Visual Basic,
cuenta con un asistente de instalaci6n, el cual crea un programa de instalacién, construye ¢l
archivo ejecutable de la aplicacién, comprime todos los archivos que necesita la aplicacidn
y permite copiarlos a discos flexibles o disco duro para su posterior instalacién. Con ello se
facilité la distribucién del sistema por medio de la red ya que al tenerlos en discos flexibles
se corre el peligro de dafiarlos.

b) Capacitacidn.

Otro factor que puede influir en el éxito del nuevo sistema es la forma en que lo
operen los usuarios, por lo que se les debe de capacitar adecuadamente a todas las personas
involucradas o afectadas con el nuevo sistema, dindoles a conocer todos los detalles
necesarios del sistema, cdmo wtilizarlo y el alcance del mismo.

En una presentacién se dio a conocer el sistema, indicando sus caracteristicas
principales, ¢l alcance que se tendria, ¢cémo se utilizaria y la forma de obtener asesoria con
las personas encargadas, en caso de presentarse algin problema en el momento de
manejarlo. También se realizé un manual de usuario que explica en detalle el manejo del
sistemna, los posibles errares y como tratar de solucionarlos; este manual también se entrego
a cada una de las personas que participaron en dicho proceso.

Se prepararon sesiones con cada uno de los érganos involucrados en el procese de
adquisicion bibliografica, para enseiiarles directamente el funcionamiento y resolver dudas
que en ese momento surgicran. También se instalo el sistema para que comenzaran a
utilizarlo, indicandoles su clave y contrasefia que les permita la validacién de entrada al
sistema.

c) Mantenimiento.

Como en todo nuevo sistema, los objetivos operacionales de disefio son la
confiabilidad y el mantenimiento de Ia misma, ya que un sistema confiable es el que no
peligra en fallas costosas al utilizarse en forma razonable, ademis mantiene esa
confiabilidad una vez instalado, Para alcanzar esa seguridad se deben tratar de evitar los
errores en el disefio y desarrolto, pues es muy poco posible probar que no existan fallas en
un sisterna ya terminado,

Como alternativa para evitar errores, es obtener los requerimientos en forma clara y
ademdés que sean los adecuados, aunque esto se realice adecuadamente no se termina ahi el
problema, ya que otro de los riesgos es el no interpretar esos requerimientos en forma clara
y entendible, de manera que al programarse se pongan en marcha apropiadamente, lo que
implicaria que en la transicidn del disefio de sistemas al desarrollo del software se
introduzean errores, conocidos como errores de traduccidn; al no detectarse a tiempo esas
equivocos dan como resultado necesidades de mantenimiento, aunque esta no es la Gnica
causa, el hecho de realizar buenas practicas de disefio, da como resultade un sistema que se
pueda mantener.
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Como todo sistema nuevo es dificil que en un principio se llegue a la perfeccién, y
éste no fue la excepcidn, ya que nos enfrentamos con los tres tipos de mantenimiento de
sistemas: el corrective, adaptativo y el perfectivo.

Una vez que el usuario comienza a utilizar el sistema, es el momento en el que
resultaron fallas inesperadas, en el sentido de no obtener los resultados deseados o que
marcaba crrores en la realizacién de procesos. Esto podemos denominarlo como
mantenimiento correctivo, ya que implica el realizar arreglos de emergencia. Aunque este
tipo de mantenimiento es ¢} mas drastico, es el que muchas veces se presente més a menudo
pues es lo que llamamos dentro del 4rea de sistemas la depuracion rutinaria.

El otro tipo de mantenimiento es cuando existen modificaciones en el proceso de
Adquisiciones Bibliogrificas ya sea por un cambio de politicas dentro de la institucion o
por que se requiere que se agreguen nuevos procesos, a esto es lo que se llama
mantenimiento adaptativo ya qgue implica muchas veces ¢l adaptar la base de datos, el
software o el hardware del sistema a los cambios.

E! mantenimiento perfectivo nos lo encontramos una vez que el sistema marcha en
forma mds estable ya que es cuando se realizan mejoras para el usuario, se hace nueva
codificacién para lograr mds eftciencia en los procesos internos o se perfecciona y actualiza
la documentacidén. Una de las causas que encontramos en este tipo de mantenimiento es €l
no realizar la mejor utilizacién de las herramientas de desarrollo, esto implica que para
obtener resultados Optimos se debe conocer y tener experiencia en el uso de esas
herramientas.

IL2 ADQUISYS como fomento de una requisicibn y adquisicion
fundamentadas.

Dentro del proceso de adquisicién bibliogréfica, existen dos etapas en las cuales
deben tomarse ciertas decisiones, la primera en el momento que las dreas solicitantes
realizan la requisicién del material al departamento de adquisiciones y la segunda es
cuando el departamento de adquisiciones bibliogréficas realiza pedidos y se tiene que
seleccionar el material a adquirir v los ejemplares que deben solicitarse. Durante periodos
de adquisicién anteriores, para tomar €ste tipo de decisiones, no se contaba con ningin
apoyo que justificara e} porqué se habia decidido por el material requerido o pedido,
simplemente se decidia basindose en el criterio de cada una de las dreas solicitantes y de la
gente encargada del proceso de adquisicién bibliografica.

Parte esencial de la optimizacién del proceso de adquisicidn bibliografica que se
propone es precisamente dar apoyo a estas importantes decisiones que en un determinado
momento deben tomarse, proporcionando informacion clave con la cual pueda tomarse una
mejor alternativa en cuanto a la requisicién y al pedido del material bibliografico.

Un generador importante de esta informacién clave es el sistema de informacién
ADQUISYS, pues proporciona algunas herramientas que hacen posible que tanto las areas
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solicitantes como el departamento de adquisiciones bibliograficas, tengan acceso a
informacion de la cual puedan basarse o apoyarse para una mejor toma de decisiones.

I1.2.1. Recuento de las materias a las que un titulo requerido dard apoyo.

Un aspecto importante que puede ser de ayuda al decidir si un libro debe comprarse
0 no y cuénios ejemplares deben pedirse, es el saber cudntas y cudles de las materias que
conforman los planes y programas de estudio, el material en cuestién va a apoyar. No es lo
mismo comprar un libro que serd apoyo de una sola materia que ¢l que va a apoyar a varias.
Asi mismo &l conocimiento de cuintos alumnos estdn inscritos en ellas podrd ser base para
determinar el nimero de ejemplares a pedir.

El sistema de ADQUISYS permite almacenar este tipo de informacién, ya que al
momento de que un érgano solicitante da de alta un libro en su requisicién, se le da la
opcion de seleccionar las materias para las cuales el material bibliografico sera de ayuda.
Siempre que se seleccione una materia se debera especificar si el material forma parte de la
bibliografia bsica de la materia o si es parte de la complementaria, ya que si un libro forma
parte de la bibliografia basica, deberdn pedirse mas ejemplares de él, puesto que se
considera como bibliografia basica para una materia aquella que debe estar accesible en
todo momento a los alumnos que la cursardn, y si bien no tienen los recursos para adquirirla
personalmente, que mejor que la encuentren sin ningin problema en el Centro de
Informacidn de su plantel.

Al momento de que el departamento de adquisiciones bibliograficas haga un pedido,
puede consultar la informacién concemiente a las materias relacionadas con el material
bibliografico que se pretende adquirir, con ¢! objetivo de tomar una mejor decisién, en
cuanto al material que debe o no pedir y cudntos ejemplares deben solicitarse de éste.

11.2.2. Sugerencias de profesores por Internet.

Uno de los objetivos de este proyecto es coadyuvar a la obtencion de una biblioteca
de consulta diversificada que satisfaga plenamente las necesidades académicas del Campus.
Para lograrlo, primero tenemos que encontrar algin método que auxilie a realizar compras
de material documental que realmente respondan a las necesidades de los usuarios del
Centro de Informacién y Documentacién de Campus Acatlén, enfocandonos en este caso
s6lo a los usuarios de la comunidad interna del Campus (alumnos, profesores,
investigadores etc.). Una de las alternativas que hemos encontrado para este problema es
diseiiar un médulo del Sistema de Informacién Adquisys que permita la recuperacion de
informacion y asi misme conocer las necesidades de informacion de los usuarios.

Los usuarios que hacen mayor uso del CID son tés que nada alumnos y profesores,
ya que el profesor al hacerse cargo de alguna materia, recurre a ciertos materiales
documentales para preparar su clase, ya sea porque conoce ciertos titulos que auxilian a los
temas que conforman la unidad temética de dicha asignatura, o hace referencia a la
bibliografia que marca el plan de estudios; los alumnos a la vez se guian del material que
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les recomienda el profesor o recurren a la investigacién documental para tener un apoyo
bibliogréfico en el curso. Es por eso que muchas veces el material que se necesita en los
cursos es definido por el profesor, y esto se verd con mayor medida en las carreras que no
tienen actualizado el plan de estudios o dependan de dreas con bastantes cambios como lo
es la tecnologia.

Una vez que conocemos a quién va orientado nuestro objetivo hemos decidido
realizar dos mddulos sistematizados para Ia recuperaciéon de informacién: el primero
permitird a los profesores, los cuales con su experiencia conocen de las materias que
imparten y cuentan con un mayor criterio para seleccionar y definir el material o los titulos
que mejor auxilien a los alumnos, dar sugerencias para la adquisicién de material, asi como
indicar el mimero de ejemplares que crea conveniente; el segundo se pondrd a disposicidn
de los usuarios del CID para que almacenen los datos de los titulos cuyos ejemplares no son
suficientes en acervo.

Los datos que genere el primer médulo automaticamente estaran disponibles en los
mddulos de requisiciones y pedidos del Sistema ADQUISYS, con el propésito de auxiliar a
los usuarios encargados de realizar las requisiciones de material documental a seleccionar
titulos con mejores bases y responder mas adecuadamente a los requerimientos de cada
carrera; ademds auxiliard a determinar el nimero de ejemplares en el momento de realizar
los pedidos del material.

Ahora como este médulo debe estar disponible para todos los profesores, se ha
determinado realizar piginas Web, con el fin de tener acceso desde cualquier computadora
que cuente con salida a Intemet. Con esto, el médulo de recuperacion de informacion para
los profesores estard en disposicidn abierta, ya que eltos pueden accesar a Internet por las
computadoras conectadas en red que se encuentran en el Centro de Compute del Campus
Acatlan, en las computadoras de la sala de consulta del CID, o desde su casa, si cuentan con
una computadora con acceso a Internet via médem, ya que como profesores, la Universidad
les brinda las ventajas de poder obtener cualquiera de estos servicios, con costos accesibles
o gratuitos.

Una vez definido que el médulo se creard en paginas Web, se dard una breve
descripcion del funcionamiento de las mismas en Internet.

Internet es la red mundial, formada por un mimero inmenso de subredes de
diferentes magnitudes que conectan a millones de computadoras, ofrece una amplia gama
de servicios y recursos en linea para comunicacion y obtencién de informacién.

Uno de sus servicios més importantes es el World Wide Web, ¢l cual es un Sistema
de Informacién abierto para la publicacién electrénica de informacion, facilitando el
intercambio de documentos. Estos documentos son creados con el Lenguaje de Marcado de
Hipertexto (HTML), que es un conjunto comin de simbolos para dar formato a
documentos, crear vinculos con otros documentos y tener comunicacién funcional entre
navegadores Web de todo el mundo.
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Los documentos HTML se componen sélo de texto, y dentro del mismo se incluyen
las instrucciones que dan formato al documento, esas instrucciones son llamadas etiquetas,
son distinguidas del demds texto al utilizar los simbolos de menor que (<) para iniciarse y
mayor que () para terminarse, estas etiquetas se utilizan regularmente en pares, una activa
y otra desactiva, la etiqueta de desactivado ademads lleva una diagonal (/) después del signo
de inicio de la etiqueta.

La herramienta que nos permite viajar de una pagina a otra dentro del World Wide
Web se llama navegador Web, el cual proporciena una interfaz grifica para el usuario,
permitiendo la visualizacién de los documentos HTML y el acceso a otras paginas con el
uso del raton.

Para el acceso a los documentos HTML es necesario de un navegador Web que
funciona como cliente y de un servidor Web, los cuales trabajan juntos para entrar a la red,
encontrar documentos Web y pasar la informacién en ambos sentidos a través de la red,
para ello utilizan el protocolo interconstruide de redes llamado Protocolo para
Transferencia de Hipertexto (HTTP). HTTP es un método de transferencia de datos en
formato de hipertexto, asegura la integridad de los datos y es parte del protocolo TCP/IP de
Internet.

El servidor Web es un programa que atiende los requerimientos de conexién de un
navegador Web; obtiene los datos de la maquina solicitante v valida el acceso, en caso de
aceptarse, el servidor verifica el URL que le envid el navegador y trata de encontrar el
archivo o programa requerido.

Un Localizador Uniforme de Recursos (URL) es la direccién de los documentos
HTML, pues contiene los segmentos de informacion que un navegador necesita para
localizar un documento Web. Los URL comienzan indicando el protocolo de transferencia,
por lo regular http, después seguido de ://, de la direccién IP de la maquina que actia como
servidor y enseguida de una diagonal que indica el directorio raiz del servidor Web,
terminando con la ruta y nombre del archivo o programa. Por ejemplo tenemos la siguiente
URL:

http://132.248.180.114/adquisys/adguisys. htm]

E! HTML come tal es limitado, pues sélo permite la creacion de paginas Web
estaticas con texto, imagenes e hipervinculos con otras pdginas. Con {a busqueda de la
interactividad nacié el primer sistema de interaccién del HTML, los formularios, que
utilizan controles intrinsecos de entrada. Estos formularios al igual que los controles que
utilizan para la entrada de datos son creados con etiquetas. El usuario puede llenar varios
formularios que posteriormente se envian al servidor Web con un formato predefinido en
forma de texto, el servidor los direcciona a un archivo ejecutable llamado CGI contenido en
la misma maquina, este los manipula o realiza ciertas tareas, como acceder a una base de
datos, enviar un mensaje de correo o llevar acabe cierta funcién. Los CGI (Common
Gateway Interface) agregan una gran cantidad de funciones a los servidores Web, pero son
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lentos ya que se gjecutan como procesos independientes y deben intercambiar datos con el
servidor Web en su ejecucion’™.

Siguiendo en busca de la interaccion del lado del cliente, algunos disefiadores
entraron al mundo de la programacion y agregaron funciones, las cuales se basaban en
codigo combinado de un lenguaje de programacién y HTML. Esta idea generd un hibrido
extrafio de codigo y etiquetas llamade Script. Asi surgen los lenguajes de programacion
JavaScript y VBScript, los cuales son orientados a sucesos, y el tipo de programacién varia
segin el navegador seleccionado, ademas no proporcionan la madurez y las funciones que
un programador espera de un lenguaje de programacion, Es por eso que la programacion
para navegadores solo es de utilidad para validar datos del usuario antes de enviar lo que
contiene el formulario al servidor.

También existen lenguajes poderosos para programar aplicaciones para Internet y
uno de los de mayor popularidad es Java, este lenguaje fue creado por Sun Microsystem y
por su auge es soportado por la mayoria de los navegadores actuales. Las aplicaciones
creadas con este lenguaje son programas autocentenibles y pueden utilizarse en una pagina
Web con la etiqueta <APPLET>, la cual indica al navegador que existe codigo Java que
tiene que importarse y ejecutarse. El lenguaje Java utiliza una maquina virtual que sirve
como puente entre la aplicacién y el Sistema Operativo, por lo que el codigo tiene como
caractetistica principal ser multiplataforma, pues es codigo interpretado, lo cual lo hace
muy lento ya que debe cargarse todo el codigo en el cliente, después pasar a la maquina
virtual de Java para ser interpretado y traducido de tal forma que el Sistema Operative del
equipo cliente pueda ejecutarlo.

Microsoft al mejorar sus aplicaciones en navegadores introdujo una tecnologfa
basada en ¢l Modelo de Componentes de Objetos, muy parecida a la funcionalidad que
ofrece Java, a esta tecnologia la llamé componentes ActiveX. Los controles ActiveX se
afiaden a las paginas Web utilizando la etiqueta <OBJECT>, la cual utiliza propiedades
como 1D que asigna el nombre del control, para después poder utilizarlo y disponer de todas
sus propiedades, sucesos y métodos, CLSSID que es el nimero de serie alfanumérico
distingue a un componente ActiveX de los demas componentes, ademas es utilizado por el
explorador para localizar el componente ActiveX y crearle en el documento Web, si el
componente ActiveX no se encuentra instalado en la maquina cliente, utiliza el atributo
CODEBASE para localizarlo en el servidor, importarle e instalarlo en la maquina cliente
para peder ser utilizado por el explorador. Una de su peor desventaja es que no puede
utilizarse mds que en los navegadores actuales de Microsoft, como son los navegadores
Internet Explorer version 4 en adelante'.

Hasta aqui hemos visto un panorama general de las herramientas existentes para
lograr nuestros objetivos, bueno, pero ahora para poder decidir especificamente cudl va a
ser la herramienta de desarrollo, tenemos que analizar el software con que cuenta el
Departamento De Sistemas de Informacién. Como se menciond anteriormente es necesario

1* Jeff Rowe,Creacitn de servidores de bases de datos para Internet con CGI, Prentice Hall 1996
14 Scot Hilier, A fondo Microsoft Visual Basic Script, Mc Graw Hill 1997
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un servidor Web, en el cual podamos mantener nuestras paginas, ademds necesitamos una
herramienta que nos ayude a realizar la interactividad con una base de datos, esto es hablar
de CGIs o herramientas de programacién por parte del servidor que cumplan con estos
propdsitos. Ademés necesitamos que la funcionalidad de los documentos no dependa del
cliente, ya que este mddulo se pondra a disposicidn de todos los profesores, sin importar de
que lugar, médquina o tipo de navegador utilicen, también es necesario que estas
herramientas permitan el acceso o la interaccidn con el sistema de Informacién Adquisys,
ya que debe existir una liga directa con las bases de datos para que se cumplan los objetivos
de este modulo.

El Centro de Cémputo cuenta con un Servidor Web, donde se montan todas las
paginas de Campus Acatlan, pero come sobre un equipo UNIX Sylicon Graphics, que
aunque no existiera ningin problema para la realizacion de CGIs no se podria utilizar una
base de datos que mantenga una relacién directa con la del sistema Adquisys, o si existiera,
el Departamento de Sistemas de Informacién no cuenta con el software que permita la
comunicacién directa entre ¢l sistema Adquisys v la base de datos que generen las paginas
Web.

Otra alternativa y tal vez la mejor opcién para nuestros objetivos, es utilizar
herramientas de trabajo compatibles completamente con las herramientas de desarrollo del
sistema Adquisys, es decir herramientas desarrolladas por la misma compafiia. El sistema
Adquisys esta utilizindose en red y el Sistema Operativo de red que se utiliza para este fin
es el Windows NT, bueno, se ha encontrado que este sistema operativo tiene una opcion en
Ia configuracién de su instalacién, que permite agregar un software que tiene la funcion de
Servidor Web. Del software que estamos hablando es el Internet Information Server, el cual
permite la misma funcionalidad que los otros Servidores Web en cuanto herramientas CGIL,
e incluye un nuevo grupo de aplicaciones que utilizan la Interfaz de Programacion de
Aplicaciones para Servidores de Internet (ISAPI). Las aplicaciones ISAPI se gjecutan de
manera similar que los CGI, pero en el mismo espacio de memeoria del Servidor Web, ya
que se construyen como librerias de vinculo dindmico, se ejecutan a velocidades superiores
alos CGL

Un ejemplo de los ISAFI y ta! vez el que mds nos interesa es el Active Server Pages
(ASP), ya que permite realizar aplicaciones Web independientes de la plataforma que
utilice el navegador. La programaci6n que se realiza con ASP es del lado det Servidor, por
lo que nos puede auxiliar con casi todo lo que tratamos de realizar en el médulo de
sugerencias de profesores.

Por conveniencia se ha determinado utilizar esta herramienta (ASP de Microsoft)
aunque es muy parecida a los CGI, tanto en su funcionamiento como en la forma de
desarrollar las aplicaciones, brinda més ventajas ya que el acceso a la base de datos del
sisterna de Informacién Adquisys seria transparente. Para poder dar una idea més clara del
funcionamicnto de esta herramienta vamos a deseribir sus caracteristicas en el siguiente
apartado.
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Antes de comenzar a ver las caracteristicas de ASP, vamos a describir un poco de lo
que es Internet Information Server (1IS) ya que sobre esta herramienta corre ASP.

LLS.

Internet Information Server es una herramienta disefiada para la creacién de
Servidores Web para centros basados en el Sistema Operativo Windows NT. Existe
disponible IIS para las dos versiones de Windows NT, servidor y estacién de trabajo. Para
Windows NT Server, la instalacion de IIS es muy sencilla, ya que se comercializa con el
mismo software de instalacién, lo finico que se debe hacer es configurarlo en el momento
de la instalacién, indicando que se requiere que Windows NT Server actie como Servidor
Web. La version 3 de Windows NT Server ya trae incluido el ASP, pero cuando son
versiones anteriores, se debe instalar por separado. Para Windows NT Workstation, IIS
recibe el nombre de Microsoft Peer Web Services v debe ser instalado como un nuevo
servicio de aplicacion de red, ademds tiene un limite de diez usuarios conectados, ya que se
utiliza cominmente para realizar desarrollos. Una vez instalado el IS, se crea un directorio
para las paginas Web, con el nombre de \wwwroot, pues se toma como directorio raiz.

El TIS proporciona tres servicios, dos para la transferencia de archivos: FTP
{protocolo de transferencia de archivos) y Gopher; el otro para la publicacién de paginas
Web, llamado World Wide Web o WWW. De los tres el de interés para nosotros es el
WWW ya que en €l se emplean las funciones de Active Server Pages,

La seguridad va muy relacionada con 1a seguridad de Windows NT, ya que cualquier
usuario que quiera conectarse debe contar cen su ID y su contrasefia, validos para el
dominio. Para permitir acceso a cualquier persona que quiera visitar las paginas se utiliza
una cuenta andnima, la cual esti en el dominio de invitados de Windows NT.

IIS permite la creacidn de directorios virtuales, en los cuales a los directorios reales
se les asigna un alias, con el fin de mantener a salvo la estructura de los directorios del
servidor y evitar modificar cédigo, cuando se trabaja en una maquina y después se mueve la
aplicacién a otra, ya que las dos deben tener los mismos directorios virtuales. Ademés para
cada directorio existente en el Servidor Web, el administrador puede configurar los accesos
si se requiere de lectura, de ejecucién o ambos.

Ya que nuestro objetivo principal, al utilizar estas herramientas, es la interaccion
con las bases de datos, cabe mencionar que todas las herramientas utilizadas por el IIS para
el manejo y publicacién de datos se basan en las fuentes Open Database Connectivity
ODBC, la cual es una tecnologia independiente a las bases de datos, cuyo objetivo es
permitir un acceso sencillo a los datos con la utilizacion de Structured Query Languaje

(SQL).

Active Server Pages.
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Active Server Pages permite crear aplicaciones independientes de la plataforma, es
decir, se puede utilizar en cualquier navegador. La programacioén en ASP es en el Servidor,
el codigo se evalia dinAmicamente cuando se solicita el acceso a la pagina, y el codigo
HTML resultante se envia al navegador que se ha conectado. El codigo se ejecutara en el
servidor antes de que la pigina sea enviada al cliente.

El cédigo se incrusta en la pagina HTML en forma de Script y su estructura se
encuentra encerrada entre (<%.......... %>), como el codigo se evaluara antes de que la
pagina se envic al navegador, lo resultante serd simplemente HTML, por lo que se da la
independencia con la plataforma final. Cuando los signos mayor que y porcentaje estin
precedidos por un signo igual (<%= ... %>), le indica a ASP que inserte en la pigina Web el
valor actual de alguna variable en codigo HTML.

El lenguaje de programacién que utiliza ASP es Visual Basic Script, como éste no
es plenamente funcional (Por ¢jemplo no tiene funciones para abrir datos), se tiene que
complementar el lenguaje VBScript con Objetos y Componentes ASP. Los cuales son
componentes ActiveX, y la diferencia entre uno y otro es la forma en que se encuentran
empaquetados.

Los Objetos ASP son elementos que se encuentran siempre disponibles en
VBScript, no se tendran que crear explicitamente objetos ASP para su empleo. Por ejemplo
tenemos los siguientes: Application, Session, Request, Response y Server.

Los Componentes ASP son DLLs existentes fuera del mundo ASP, los cuales
pueden generarse en cualquier lenguaje, solo estardn disponibles si se han codificado
expresamente. Como ejemplo tenemos los siguientes: Database Access, File Access,
Browser Capabilities, Ad Rotator y Content Linking.

Objetos ASP

Para su empleo se les puede llamar directamente desde el cddigo sin tener que
utilizar una sintaxis especial.

Application

Permite crear variables de aplicaciones, las cuales se encuentran disponibles y
compartidas por todos los usuarios. En el siguiente ¢jemplo se puede almacenar la ultima
fecha de acceso

<HTML>
<HEAD><TITLE>Objeto aplication</TITLE></HEAD>
<BODY> )
El &Uacute;ltimo acceso fue el <%=Applicatio("FechaFinal")%>
<%Application.Lock%>
<%eApplication(“FechaFinal”}=Now%>
<%Application, Unlock%>
</BODY>
</HTML>
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como podemos ver para mantener el control de la concurrencia se utiliza el método Lock,
de esta forma podremos modificar los valores de las variables de aplicacién, y
posteriormente desbloquearlas con el método Unlock. Los datos se almacenan en forma
temporal, las variables se destruyen con el suceso Application_OnEnd, que se activa
cuando ¢l Servidor Web se apaga.

Session

Permite la creacién de variables individuales, las cuales son reservadas para un
unico usuario. Cuando el usuario deja de acceder a las paginas que se encuentran en el
mismo directorio por un pericdo de tiempo superior a los veinte minutos las variables
desaparecen,

Request

Se utiliza para dividir los datos enviados por el programa cliente.

Si los datos vienen de un formulario con ¢l método POST, donde la informacién
codificada se transfiere directamente al guién de compuerta a través de la entrada estindar,
se utiliza ¢l método Form. Cuando los datos se envian desde un formulario con el método
GET, donde la informaci6n del formulario se codifica en el URL y luego se asigna a una
variable de ambiente en el lado del servidor Hlamada QUERY_STRING, o se envian desde
un ancla de HTML se utiliza el método QueryString.

De la siguiente forma se envian los datos con el método POST

<FORM METHOD="POST" ACTION="http://132.248.180.114/adquisys/procesar.asp>
<P><INPUT TYPE="TEXT" NAME="TXTNOMBRE">
<P><INPUT TYPE="TEXTAREA" NAME="COMENTARIO">
<P><INPUT TYPE="SUBMIT">

</[FORM>

Para recibir los datos en el archivo procesar.asp es como sigue

<%=Request.Form{"TXTNOMBRE")%>

para enviar los datos desde una ancla se realiza de la siguiente manera

<A
HREF="http://132.248.180.1 14/adquisys/envio.asp? TXTNOMBRE=Nombre Alumno&COMENTARIO=Com
entrario del Usuario">Liga para el env&iacute;o de datos</A>

Para la lectura se realiza lo siguiente

<%=Request.QueryString("TXTNOMBRE" %>

Response

Gestiona el contenido proporcionado a un navegader por un ASP, o devuclve el
contenido generado por un ASP. Para vaciar los datos a una pégina Web utiliza el método
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Write, el cual también se puede abreviar con un signo igual {=), ya que por ser muy
utilizado, se recomienda usar dicho método.
Utilizando el método abreviado:

<%="Dato a escribir en pigina Web"%>
Utilizando la forma normal del Response:
<%Response. Write "Dato a escribir en pagina Web"%>

Otra propiedad importante aparte del Write es el "Expires” que especifica el tiempo
en minutos que debera transcurrir antes de que expire la pagina actual.

<%Response. Expires=0%>
Server
Permite crear instancias de componentes ActiveX, ejemplo:

Set objConnection=Server.CreateObject{" ADODB . Connetion™)

Una vez creados, podrd acceder a sus propiedades y métodos para llevar a cabo
funciones diversas en su servidor.

Componentes de acceso a bases de datos

El componente de mayor utilidad es €l denominado DataBase Accsess, o Objetos de
Datos ActiveX (ADO) y los objetos contenidos en él, para leer y escribir a fuentes de datos
del tipo Open DataBase Connectivity (QDBC).

El Objeto Connection se crea mediante el métedo CreateObject del objeto Server y
utiliza una variable para recibir el objeto al que hace referencia.

Todas la herramientas IS para la publicacion de datos estdn basadas en las fuentes
de datos ODBC, la cual es una tecnologfa independiente a las bases de datos, cuyo objetivo
es permitir un acceso sencilio a los datos, asi como la utilizacién de SQL en las paginas
Web para interaccionar con la base de datos.

Para configurar la Fuente de los Datos (DSN) dentro del Servidor IIS, se debe
seleccionar uno de los siguientes tipos:

o  Usuario. Sélo esta disponible para el usuario que lo crea y en la maquina que se
definié.

e Sistema. Disponible para todos los usuarios y todos los servicios ejecutados en la
méquina.

® Archivo. Disponibles para todos los usuarios de una organizacién que dispongan
de los controladores ODBC necesarios.
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Ya que conocemos ¢! funcionamiento de ASP, describiremos como fue realizado el
médulo de recuperacién de Informacién destinado a los profesores via Internet.

Debido que este mddulo es para los profesores, es necesario validar el acceso,
evitando la entrada de datos que no auxilien a la realizacion de nuestro propésito, pero seria
ineficiente si se creara alguna clave de acceso para cada uno de los profesores, de esta
forma se recurrié a la conexién con las bases de datos del sistema SISPA (Sistema
Automatizado de Control de Personal Académico), el cual mantiene toda la informacién
necesaria de los profesores y los grupos de los periodos lectivos. De esta forma se creé una
pigina que pide como clave de validacion el Registro Federal de Contribuyentes (RFC), y
ademdas permite seleccionar la forma en como se desea que se capturen los datos, en la
primera se selecciona la materia que imparte el profesor, para capturar posteriormente los
titulos que la apoyardn; la otra forma es dar de alta el material documental y después
seleccionar la carrera y las materias que apoyara el material.

Una vez que se permite el acceso, se guarda temporalmente el RFC y se filtran las
materias con sus respectivo grupo y carrera, para que el profesor pueda seleccionar alguna
de ellas y pasar a otra pagina, donde puedan dar de alta los datos del material que apoyara a
dicha materia, indicando si es bibliografia complementaria o bdsica. En esta pigina se
realiza la conexidn a la base del Sistema de Adquisiciones Bibliograficas, para tomar los
diferentes catilogos que mantienen los datos necesarios que el usuario debe seleccionar, asi
como es el tipo de material documental, el pais de origen v la editorial. Una vez que se llena
el formulario realizado en HTML, los datos se envian a otra pagina, la cual contiene el
codigo necesario en ASP para almacenarlos en la base del sistema Adquisys, si es que los
datos no se han dado de alta antes, realizada esta operacion, se le indica al profesor en esta
pagina si se registré adecuadamente el material y se le muestra una serie de opciones, ya sea
para dar de alta otro material que apoye a la misma materia o se seleccione otra materia para
la captura de material que la apove, ademas se le da la opcién de regresar a la pdgina
principal.

En la segunda forma de captura una vez que se ha validado 1a entrada, y la respuesta
es verdadera, se muestra la pigina que permite la entrada de los datos del material
documentzl, llenada adecuadamente la pagina se envian los datos para ser almacenados, si
es que no se han dado de alla antes, después en esa misma pégina se realiza un filtrado de
todas las carreras que se imparten en el Campus y se muestran al usuatio para que
seleccione una y posteriormente se filtren todas las materias de otra catrera, mostrando en
una la lista, primero una casilla de verificacién que indique si se va a seleccionar la
materia, después dos botones de opcion que nos indique si el material va a apoyar como
bibliografia complementaria o basica; seleccionada al menos una materia, el usuario podra
oprimir et botdn de aceptar, para que los datos se almacenen en la base de adquisiciones,
mostrando por Gltimo en la pagina las opciones que permitirdn dar de alta otro titulo de
material documental, seleccionar otra carrera para dar de alta otras materias a las que apoye
el material que se acaba de capturar, o regresar a la pagina principal.
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Todos estos datos que se guardan en la base del Sistema Adquisys se ponen a
disposicién en el médulo de captura de Requisiciones con el fin de facilitar la realizacién de
las mismas, tomar en cuenta las necesidades de los profesores, auxilia z fomentar la
adquisicion del material documental con fundamentos,

Para lograr lo anterior se debieron dar de alta en el servidor de paginas Web (1IS) los
nombres de las fuentes de los datos (DSN) en los ODBC de 32 bits, configurindolos para el
sistema, una hace referencia a las bases de SISPA y otro a la base de Adquisys, para
realizar la conexion a esas fuentes de datos se ocupd un componente de acceso a bases de
datos llamado Objeto de Datos ActiveX (ADO) con la ayuda del objeto Server de ASP,
estos componentes se explicaron en el apartado anterjor. Como ejemplo tenemos el cédigo
de una de las paginas que forman parte del médulo de sugerencias de material documental
via Internet, en ella se capturan los datos del material que el profesor va a sugerir, para ser
enviados y guardados en el Servidor.

<HTML>
<HEAD>
<TITLE>Sugerencia de t&iacute;tulos para la adquisici8oacute;n bibliogréaacute;fica
</TITLE>
<!--La siguiente etiqueta SCRIPT, indica al navegador que el blogue de cédigo, delimitado por la misma,
debe ser interpretado con el lenguaje JavaScript, Aqul es donde utilizamos el hibrido de Java Script para
definir funciones que interactiian con el cliente una vez que la pdgina sea cargada y presentado.-->
<SCRIPT LANGUAJE=JavaScript>
/Funcién para validar que los campos de entrada o controles intrinsecos para formularios
Hen HTML no estén vacios af momento de enviar los datos al servidor con el evento Submit
Hdel formulario
function verificar(}

var Titulo=document. MATERIAL TITULO value;
var Autor=document. MATERIAL AUTOR.value;
if(Titulo.length<=0 || Autor.length<=0)
alert("Los datos estan incompletos™);
else
document. MATERIAL submit();
;‘/ga.s' siguientes funciones sirven para aumentar o disminuir en urio el nimero de gjemplares
/o la edicién del material a dar de alta, cada vez que den click en los controles
Hintrinsecos tipo Button definides mds adeiante comn Mas o Menos.
function Mas(form)

var Edi=parselnt{form.value, 10},
i{Edi<20)
{

form.value=Edi+1;

}

function Menos(form)

{

var Edi=parselnt{form.value,10);
if{Edi>1)
{

form.value=Edi-1;

]
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else

{

}

]
</SCRIPT>
</HEAD>

form.value=1;

<BODY BACKGROUND="bgmd88.jpg">
<% 'Enla siguiente linea con cédigo de ASP se guarda en la variable RFCI el RFC del
‘profesor, contenido en el control intrinseco RFC del formulario que manda Hamar «
‘esta pdgina.
%>
<% RFC1=REQUEST.FORM{"RFC")%>
<% 'En seguida, con la ayuda del Objeto ASP Server, se crea una instancia del Componente
‘ASP ADQ (Objetos de Datos ActiveX), el cual nos permite leer y escribir a fuentes de
'datos del tipo ODBC {Conectividad abierta de bases de datos). En este caso el nombre
‘de la fuente de los datos (DSN) estd definida como SISPAWESB. Después se crea una
‘consulta urilizando cédigo SOQL para localizar af profesor que tiene tiene el RFC igual
‘al contenido en la variable RFCJ.
g
<% set Conn=server.createObject{"ADODB.Connection™)
Conn.Open “SISPAWEB"
set PROFESOR=Conn.Execute("SELECT RFC,NOMBRE FROM PROFESOR WHERE
PRGFESOR.RFC="+RFC1+"")
%>
<%  'Sila consulta estd vacia, no se ha encontrada e! profesor, por lo tanto, sélo manda
‘unt mensdje y evita el acceso terminando el contenido de la pagina,
%>
<%
if PROFESOR.EOF then
%><B>El profesor no se encuentra registrado</B><P>
<% else %>
<% S el profesor se encuenira, se abre el DSN LIBROS que hace referencia a la base
'de datos de Adquisys, Después se crean consuitas para obtener el nombre de las
‘editoriales, los paises y tipos de material que el profesor podrd sugerir.
%>
<% set Conn1=server.createObject("ADODB.Connection™)
Conn1.0Open "LIBROS"
set EDITORIALES=Conn1.Execute("SELECT editorial FROM editoriales order by editorial™
set PAISES=Conn1.Execuie{"SELECT pais FROM LUGAR order by pais") ’
SET MATERIALES=Conn1.Execute("SELECT descripcion FROM PRODUCTO order by
descripcion”)
0>
<CENTER><H2>Sugerencia de material biblicgr&aacute;fico</H2></CENTER>
<PRE>R,F.C. <B><%=PROFESOR("RFC")%></B><P></PRE>
<PRE>Profesor(a) <B><%=PROFESOR{"NOMBRE")%></B><P></PRE>

<CENTER>
<TABLE BORDER=6>
<TR>»
<TD BGCOLOR=#CCCCCC>
<TABLE>
<TR>
<TD>
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<!--Se declara el formulario, donde el usuario introducirdg los datos del material a sugerir, indicando el
método de envio y el archive ASP que se activard y recibirg los datos cuando se active el evento Submit -->
<FORM METHOD=POST ACTION="carreras.asp” NAME=MATERIAL >
<P
<PRE>
<!--Se declaran los controles intrinsecos de entrada, los cuales servirdn como contenedores para el envio de
los datos. Como el tipo de material, la editorial y el pais de origen son datos para ser seleccionados en forma
de catdlogo, se definen en forma de lista con el control SELECT y se le indican las opciones con los datos de
{as consultas que guardan las variables antes definidas.-->
<B>Tipo de material </B> <SELECT NAME="TIPO™>
<% Do While Not MATERIALES.EQOF %>
<% if materiales{"descripcion™}="LIBRO" then%>
<OPTION SELECTED><% =MATERIALES("descripcion")%>
<% else %>
<QPTION><% =MATERIALES("descripcion”)%>

<%
end if

MATERIALES . MoveNext
Loop
MATERIALES close
%>
</SELECT>
<!--Se define la entrada del Titulo y del Autor-->
<B>T&iacute;tulo </B> <INPUT TYPE="tex{" NAME=TITULO size="80" MAXLENGTH="120">
<B>Autor </B> <INPUT TYPE="tex{" NAME=AUTOR size="80" MAXLENGTH="80">

<!--Se declara y llena la lista de seleccidn de editoriales-->
<B>Editorial </B> <SELECT NAME="Editorial™>
<% Do While Not editoriales . EOF %>

<OPTION><% =editoriales("editorial"}%>
<%

editoriales.MoveNext

Loop
editoriales close
%>
</SELECT>
</--Se declara y llena la lista de seleccion de palses-->
<B>Pakiacute;s </B> <SELECT NAME="PAIS">
<% Do While Not Paises.EQF %>

<QPTION><% =paises("pais")%>

<%
paises.MoveNext

Loop

%>

</SELECT>

</--Se define la entrada del afio-->

<B>A&ntilde;o </B> <INPUT TYPE="text” NAME=FECHA VALUE=<%=year(now)%>

size="4" MAXLENGTH="4">

</--Se definen las entradas para la edicion y los ejemplares sugeridos junto con los botones que servirdn
para aumentar o disminuir el valor de los datos. Para ello las funciones definidas en la etiqueta SCRIPT se
mandan llamar en el evento click de dichos botones-->

<B>Edici&oacute;n </B> <INPUT TYPE="text" NAME=EDICION VALUE="1" size="2"
MAXLENGTH="2"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="-"

onClick="Menos(this.form. EDICION)"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="+"
onClick="Mas(this.form.EDICION)">

<B>Ejemplares sug. </B> <INPUT TYPE="text" NAME=EJEMPLARES VALUE="1" size="2"
MAXLENGTH="2"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="-"
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onClick="Menos(this.form. EJEMPLARES)"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="+"
onClick="Mas(this.form.EJEMPLARES)">
</PRE>
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="RFC" VALUE="<%=PROFESOR("RFC")%>">
<!--Se declara el boton que activard la funcién que verifica y valida el envio de los datos del Formulario al
Servidor.—>
<CENTER><IMG SRC="libro.gif" ALIGN="LEFT" HSPACE=9 WIDTH=52 HEIGHT=50><INPUT
TYPE="BUTTON" VALUE="Dar de alta el material" onClick="verificar()"></CENTER>
</FORM>

<TABLE>

<TABLE>
</CENTER>
<%

‘Por ultimo se cierran los Componentes ASP.

paises.close
Conn1 close
%>
<%End if %>
<%
PROFESOR.close
conn.close
%>
</CENTER>
</BODY>
</HTML>

Como podemos darnos cuenta, en este ejemplo se mezcla la utilizacién de todas las
herramientas con las que nos hemos auxiliado para realizar las paginas interactivas,

I1.2.3. Programa que almacene los datos de los titulos cuyos ejemplares no son
suficientes en acervo.

Al momento en que el departamento de adquisiciones bibliograficas recibe una
requisicién por parte de un érgano solicitante, una de las primeras tareas que deben
realizarse, es el de investigar que material bibliografico solicitado va se encuentra en acervo
y cuantos ejemplares de éste se supone que se encuentran ya dispenibles en el Centro de
Informacién y Documentacién del Campus. Si el material bibliografico solicitado llega a
encoutrarse en el acervo del Campus y si se considera que los ejemplares de éste son
suficientes, se procede a eliminar ese material de la requisicién.

Este procedimiento no siempre es ¢! adecnado, pues no asegura que aunque
efectivamente el material se encuentre en acervo, los ejemplares que existan de éste cubran
por completo la demanda existente de ese material en acervo.

Sucede con mucha frecuencia que un alumno acude al Centro de Informacién y
Documentacién en busca de un titulo, y aunque aparece dentro de catilogo, en estanteria no
se encuentra; en el mejor de los casos, estd en préstamo pero desgraciadamente se dan casos
en los que el libro fue mutilado y tuvo que sacarse de circulacién o afin peor, el libro fue
hurtado.
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Esta situacidon se observa y muchos la hemos vivido, pero no existe ningin
mecanismo que lleve el registro de cudles sen los titulos que se supone estin en acervo,
pero al momento de buscarlos fisicamente dentro de éste no se encuentran.

Como parte del sistema ADQUISYS se propone la realizacién de un programa que
lleve el registro de esta informacion. El cual, estando al alcance de los usuarios de la
biblioteca, puedan registrarse los titulos que fueron consultados y no se encontraron
fisicamente en estanteria, al igual que la materia para la cual les era necesario y por ende la
carrera que estén cursando.

La informacién que se recabe gracias a este programa, puede ser consultada por el
departamento de adquisiciones bibliograficas, con ¢l fin de observar si el libro que estd
pedido en requisicién, perc que estd ya en acervo, se requieren mas ejemplares de éste, ya
que el nimero de ejemplares existentes no cubren la demanda actual de ese titulo,

11.2.4 Busquedas en Acervo.

Otro punto importante para el fomento de una adquisicién fundamentada de
material, es la realizacion de consultas al acervo bibliogrifico del Centro de Informacién y
Documentacién. Saber si el material a solicitar existe en biblioteca, asi como conocer el
mimero de ejemplares, permitird definir criterios de adquisicion mas razonables, pues junto
con las consultas del nimero de alumnos inscritos a las materias que apoyaré el material, el
usuario podrd decidir si es necesaria la adquisicion ¢ igualmente determinar el nimero
adecuado de ejemplares.

Para lograr lo anterior, es necesario un mddulo que realice basquedas en el acervo y
muestre las opciones encontradas como elementos que auxilien en la toma de decisiones
para la adquisicién del material.

Las consultas del acervo que se presenten al usuario deben ser lo suficientemente
reales, va que de ello depender la efectividad de esta idea. Es necesario buscar una base de
datos que se apegue a la realidad lo més y mejor posible, la opcidn més conveniente es la
base de datos del sistema Aleph que se encuentra en la Direccién General de Bibliotecas de
la UNAM.

La razén principal por la que se selecciond la base de datos de Aleph es porque
siempre estd actualizada o al dia con las nuevas adquisiciones, pues es donde primero se
registra toda adquisicién de material documental que se haya realizado en la UNAM.
Aunque cabe mencionar que no es completamente real, pues por falta de un inventario del
acerve bibliografico del Centro de Informacién y Documentacién - el ultimo fue hace diez
afios -, no se ha dado de baja el material que de alguna forma deja de existir ¥ no es
detectado aun, por ejemplo el material robado.

Aqui no se terminan los inconvenientes, ya que la base reside en un equipo UNIX, y
por las caracteristicas de estos, se encuentra en un archivo con formato de texto.
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Imaginemos ahora tos datos de todos los libros en un solo archivo, lo cual es un problema
en la recuperacion de informacion desde un equipo que utilice Sistema Operativo
proveniente del DOS, Otra desventaja de esta base, es que utiliza para la estructuracién de
los datos la codificacion USMARC, la cual consta de etiquetas, indicadores y codigos de
campo o subcampo'®. La base de Aleph no es la més facil de manejar, pero es la que ofrece
mayor veracidad en los datos.

La base de Aleph es un archivo de texto con un tamafio de aproximadamente 29
MB, por lo que para realizar busquedas directas es imposible, ademdas se deben analizar
cadenas de caracteres para determinar las etiquetas que nos indicarin los datos como el
titulo, autor o editorial. En el siguiente pequefio fragmento de Base Aleph explicaremos las
etiquetas principales o c6mo obtener los datos que nos interesan.

LO4 6006091 f08
Lo4 eeooeal 858
LG4 0eeeasl 106
L4 560CA01 24512
04 20006891 260
LB4 9000881 300 $$a158 p.

Lo4 BOOOOR1 656 $$aEconcmia marxista

L 51571 dgb o7
L
L
L
L
L
L
Lo 9089001 908 L $53ACAS$DOGES$xEGD0060209%$x000011747055x0000117641
L
L
L
L
L
L
L
L

$$aHB97  585bM375

$$aMarx, Kar1,$3d1818-1883

$$af1 metodo en la economia politica /$%cCarlos Marx
$$aMexico :$38bGrijalbo,$%cl97l

LO4 6060081 LN SPA

LG4 6eo00l13 ees8 €19711570dgb c07

L4 000013 850 $353BC13538bM378

L4 0O0EE13 180 $$aMates, Benson

LG4 G00Be13 24510 L $$alogica matematica elemental /$3cBensan Mates
L4 0000013 268 $§aMadrid :$$bTecnos,$%c1971c1970

104 0600013 360 $$a287 p. -

LB4 POB0013 650

LG4 00O0O13 960 L
$33ACAS$DO00S$x000B00660955x000862247635x000002247755x0000603523153x00000545
865$x0000054588%$x000005736955x0B0005737135x00006G90870%$x00C0009087153x00006
98755839x000009875655x0000698758

L4 6000613 LN L SPA

$$alogica simbolica y matematica

Con los saltos de linea, en los procesadores de texto, la base se visualiza como si
estuviera estructurada en columnas y renglones, lo cual nos ayuda a entenderla mejor. La
segunda columna nos indica el mimero de matriz, ¢l cual es un identificador (nico para
cada tituio. La tercera contiene los campos o etiquetas y los indicadores que definen el tipo
de dato que contiene la quinta columna, por lo regular los primeros tres caracteres,
corresponde a la etiqueta y los demds son los indicadores. La quinta columna contiene los
datos del material, los cuales se definen por subcampos, que a su vez se identifican por dos
signos de pesos y una letra minuscula, por ejemplo "$$a".

Las etiquetas que mas nos interesan son:
100  con el subcampo "$$a" nos indica el autor,

245 con el subcampo "$$2" nos indica el titulo,
260 donde los subcampos "$$a", "$3b", "$$c" nos indican et pals, la editorial

¥ hitp:/fwrww tledelivers. com/tlc/crs/gen0001 htm

hitp:/fwww.loc.gov/marc/classification/
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y ¢! afio respectivamente,

900 junto con los subcampos "$3x" nos indica los mimeros de adquisicion por
ejemplar existente en acervo, y

050 nos indica la clasificacion del material.

Para informaci6bn mas completa sobre los campos y subcampos del cédigo
USMARGC, véase el anexo II del presente trabajo.

Utilizando los campos y subcampos mencionados, obtenemos como datos del
fragmento anterior de la base Aleph:

Libro 1 Libro 2
Matriz 0000001 0000013
Titulo El metodo en la economia politica | Logica matematica elemental
Autor Marx, Karl, Mates Benson
Editorial Grijatbo Tecnos
Pais Mexico Madrid
Afio 1971 1971¢1970
Clasificacién | HB97.5-M375 BC135-M378
Ejemplares |3 13

Para resolver ¢l problema de la realizacién de consultas de la base de datos, se
determiné utilizar indices cruzados, es decir, obtener todas las palabras claves con la
respectiva posicién - donde comienza la matriz a la que pertenecen- dentro del archivo de
texto y almacenarlos en una tabla con formato DBF, una vez barrido o analizado todo ¢l
archivo, se indexa la tabla para obtener bisquedas de palabras con mayor rapidez.
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Fig, 2.8 Indices cruzados

Como las consultas o bisquedas deben permitir la flexibilidad de realizar filtros por
titulo, autor, titulo-autor o nimero de adgquisicion, es necesano crear tres tablas con formato
DBF, una que goarde las palabras claves del titulo, otra las del autor y la dltima los niimeros
de adquisicién.

Para obtener las palabras claves fuc necesario realizar un proceso de andlisis de
cadenas (léxico y sintactico) donde se permita scleccionar los campos y subcampos de
interés (titulo, autor y nimero de adguisicion). separarlos en palabras (tokens) y a su vez
verificar que no sean preposiciones, conjunciones o articulos, para que pucdan ser
almacenadas en las bascs DBF.

De la misma forma cuando se requiera reaiizar una consulia o busqueda, deben
obtenerse las palabras claves del texto que intreduzea el usuario, va sea del tiule o autor,
para gue sean buscadas en las bases o tablas, y las ocurrencias (registros) encontradas, para
cada una dc las palabras. se compare la posicidén de la matriz con las posiciones de las
matrices correspondientes a las otras palabras, es decir, se tomardn como casos alternativos
aquellos direccionamientos o posiciones del archivo de texto que se cncuentre al menos una
vez dentro de las ocurrencias enconiradas por cada una de las palabras, por ejemplo ¢n el
titulo "LOGICA MATEMATICA"
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Fig. 2.9 Eleccion de alternativas

Una vez que se obtienen los posibles casos, se debe realizar el direccionamienio al
archivo de texto para cada uno de ¢llos, comenzar la lectura desde esa posicion v descifrar
los datos para presentarlos al usuario. Pare busquedas por nimero de adquisicidn, el
procese es mas sencille, pues se busca en la tabla que contiene e¢stos ntmeros. y si ¢s
encontrado. se inicia la lectura del archivo en la posicidn donde comicnzan los datos
correspondientes al material.

Con esto se azregan dos mddulos mas al sisteme ADQUISYS, uno es para actualizar
ia base dc datos Aieph y generar los indices cruzados, y el otro es para realizer las
busquedas o consulias.

Para mayor funcicnalidad, se modificaron los médules de requisiciones y pedidos,
de tal forma que desde ellos se pueda activar ¢l modulo de basquedas con los datos del
material a solicitar o pedir, y asi el usuario cree criterios mas fundamentados para la toma
de decisiones.

IE.2.5. Consulta del material adgnirido y no adquiridoe.

Otra causa que puede incitar en gran parte a realizar un adquisicion de material
documental de forma fundamentada, es poner a disposicidn de los encargados de requerir
dicho material, consultar que den a conocer el material adquirido, el no adquirido, el
comprometido vy las razones por las cuales no se adquind, ya que con ello el usuario puede
llevar el seguimiento del material solicitado ¢ ir proponiendo nucvas altemativas para las
futuras requisiciones. De esta forma el usvario al ver que ¢l material que estd solicitando
realmente es adquiride, se moiivard a utilizar este sistema pues de alguna forma se estd
respondiendo # sus requerimientos.

Para la creacién de este modulo, se uttlizan la informacion almacenada en la base de

datas del sistema ADQUISYS junto con la herramienta SQL, para la realizacion de las
consultas.
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Capitulo 111

HERRAMIENTAS MATEMATICAS COMO APOYO A LA TOMA DE
DECISIONES EN LA ASIGNACION DEL PRESUPUESTO

Como se menciond en el Capitulo I, dentro del procese de adquisicidn bibliografica
existe un inconveniente que crea consecuencias negativas a nuestro Campus, concerniente a
la distribucién que se hace del presupuesto a las distintas areas solicitantes que participan
en este procedimiento, pues como se explicd cada uno de los érganos implicados posee
caracteristicas muy particulares que las hacen diferentes unas de otras, por lo que se
propone que esta asignacién responda a las necesidades reales de cada area académica.

Una vez planieada esta problemadtica, se debe empezar un andlisis que permita
resolverlo de la mejor forma posible. Una herramienta que permite analizar y estudiar
problemas, asi como examinar diferentes alternativas, es la construccion y el uso de un
maodelo.

Un modelo “Es una representacion de un objeto, sistema o idea de forma diferente
a la de la identidad misma""®. Un modelo puede ser una réplica exacta de éste, {aunque en
material y escala diferente) o puede ser una abstraccién de las propiedades dominantes del
objeto.

Los modelos existen desde que el ser humano empezé a tratar de comprender y
manipular ¢l medio o habitat que le rodeaba, es decir, a lo largo de la histeria el hombre a
aumentado su habilidad para desarrollar modelos de fendmenos naturales u objetos,
¢jemplo de ello son las diferentes formas de comunicacidén que utilizaban como pinturas
rupestres ¥ la creacién de idolos. Con el paso del tiempo, estos modelos van siendo cada
vez mas complejos, hasta llegar a tener hoy en dia modelos de sistemas de ecuaciones
matemdticas para el envio de satélites al espacio.

Un modelo o representacion de una cosa es una forma de simulacién, ya que por
medio de &l se pueden realizar experimentos para entender el comportamiento del objeto
representado o evaluar varias estrategias para la operacion del mismo.

En general, las funciones de un modelo son la experimentacion, prediccién v la
comparacién, las cuales proporcionan una manera légica de predecir los resultados de
diferentes acciones alternativas e indican cual es la opcidn éptima en un momento
determinado, pero aunque estos usos son importantes no son de ninguna manera su Unico
propdsito. La construccion de modelos proporciona una manera sistemética, explicita y
eficiente para que un grupo de expertos y gente que toma las decisiones, centre su juicio e
intuicién, es decir, un modelo puede ser un apoyo confiable en la toma de decisiones.

'8 Shannon, Robert E. Simulacién de Sistemas. Disefio, desarrollo ¢ implantacion. Editorial Trillas. México
1998,
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En el presente trabajo se propone la implementacién de un modelo matematico que
tenga como finalidad ser un fundamento valido para el personal encargado de distribuir el
presupuesto destinado a la adquisicién bibliografica dentro del plantel Acatldn, al momento
de tomar la decision final.

II1.1 Definicion de modelo matemdtico.

Los modelos pueden tomar muchas formas, pero uno de los usos més ttiles y que
més se usa, es la matemética, la cual expresa por medio de un conjunto de ecuaciones, las
caracteristicas esenciales del sistema o del fendémeno de estudio.

E! medelo de asignacién propuesto entra dentro de esta clasificacion, ya que se
representaran por medio de abstracciones matematicas los diferentes elementos que
conforman el problema, asi como las relaciones existentes entre ellos.

Para plantear, desarrollar ¥ resolver el modelo matematico adecuado, se debe
realizar un analisis de los diferentes tipos de modelos existentes, y asi contar con un
panorama amplio del manejo correcto que debe darse al modelo matemético propuesto.

I11.2 Clasificacion de los modelos matematicos.

Los modelos mateméticos pueden clasificarse principalmente en dos tipos: los
modelos descriptives y los modelos normatives.

a) Descriptivos : Son los que representan una relacién, pero que no indican un
curso de accidn a tomar, es decir, sdlo representa una conducta. Son utiles para
pronosticar el comportamiento de sistemas, pero no pueden identificar la alternativa
dptima a seguir (por ejemplo modelos de regresion y modelos de linea de espera, ya
que ¢l primero sefiala Ia relacién entre una variable dependiente y una o varias
independientes y el segundo pronostica diversas caracteristicas).

b) Normatives : Llamados también modelos de optimizacién, sefialan el curso de
accion que el que toma las decisiones debe seguir para alcanzar un objetivo
definido, y por eilo sun modeles descriptivos, es decir, no solamente representa una
conducta sinc que también da un curso de accién y puede devolver el curso éptimo.
Un modelo normative puede contener submodelos descriptivos.

Existen subclasificaciones de los modelos descriptives y normativos, las cuales se
muestran a continuacion.

1. Deterministicos: Son aquellos en los que los pardmetros del modelo se conocen con
certidumbre, es decir se conocen sus valores, por ¢llo se dice que en un modelo
deterministico las relaciones son funcionales.

7 Davis y McKeown, Modelos Cuantitatives para Administracién. Grupo Editorial Iberoamericana 1986.
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2. Estocdsticos: En estos no se conoce con exactitud el valor de los pardmetros, es decir,
existe una incertidumbre o probabilidad. Pueden obtenerse soluciones para estos
modelos si se estructuran en forma de un modelo normativo, que proporcione los
mejores resultados esperados, es decir, se optimiza la funcién para obtener los
resultados esperados mdximos o minimos. Un modelo estocastico puede tener algunas
relaciones funcionales que sean deterministicas y estocasticas o bien pueden ser todas
estocdsticas,

3. Lineal: En los modelos lincales las variables independientes son directamente
proporcionales a las variables dependientes, es decir, todas las relaciones funcionales
implican que la variable dependiente es proporcional a las variables independientes.

4. No lineal: Son aquellos en los cuales, las variables independientes no son directamente
proporcionales a las variables dependientes. Utilizan ecuaciones curvilineas o no
reciprocas.

5. Estitico: Es aquel en el que las condiciones dentro del proceso de solucién no cambian,
no se toma en cuenta el curso de accién de procesos previos. Este tipo de modelos se
definen en un punto fijo del tiempo y se supene que las condiciones del modelo no
cambian para este periodo especifico en el proceso de solucién del modelo.

6. Dinamicos: Son aquellos que examinan periodos multiples, es decir, se toma el curse
optimo de accion considerando los Gptimos de las demds etapas, se utilizan en
situaciones en las que no puede deteminarse el curso 6ptimo de accién para un numero
miltiple de fases sin considerar en forma colectiva las acctones que se emprenden en
cada etapa.

7. Simulacién: Es aquel proceso de planteamiento y experimentacién de modelos, que se
utiliza para describir o analizar un problema, es decir sirve para entender el
comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias(dentro de los limites impuestos
por un criterio o criterios) para la operacion de un sistema.

I11.3. Seleccion del modelo.

Ya con un panorama general de los distintos tipos de modelos existentes, fire posible definir
el tipo de modelo que mas se ajustara al problema de la asignacién del presupuesto del material
bibliografico en nuestro plante!.

En un principio se desarrollé un modelo normativo, es decir, un modele que no sélo
representara el comportamiento del problema de 1a asignacién, sino que también pudiera dar un
curso de accidn optimo para solucionarlo. Una vez terminado se procedid a experimentar con el
. modelo, es decir, se cambiaron ciertos parametros del mismo mientras otros permanecian
constantes. Observando y analizando los resultados de esta experimentacidn, se pudo concluir
que el modelo no cubria las expectativas que se tenfan de €l, por lo que fue necesario realizar
ciertos ajustes que corrigieran esta situacion.
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Como primera alternativa se comenzo a realizar cambios al modelo planteado, sin embargo
de estas modificaciones, surgié un nuevo modelo que se clasifica dentro de los modelos
descriptivos, ya que s6lo representa el comportamiento del problema sin dar un curso de accién
6ptimo al mismo. Este segundo modelo, siende menos complejo que el primer modelo
planteado, dio pauta a una sencilla pero eficaz solucidon que resuelve satisfactoriamente el
problema de la asignacién del presupuesto en cuestion.

Tomando en cuenta que el primer modelo desarrollado fue de vital importancia para llegar
al planteamiento del segundo, se decidid incluir en el presente trabajo la forma en que se
desarroll$ el primer modelo, sus bases matematicas, la forma de resolverio y la explicacion del
porqué sus resultados no fueron del todo satisfactorios. Posteriormente se presenta toda la
informacién concerniente al segundo modelo.

I11.4. Modelo Normativo.
I11.4.1 Estructura de un modelo matematico

Los modelos normativos, gposeen ciertas caracteristicas ¢n comin, ya que basicamente se
componen de tres elementos.'

a) Variables y parimetros.
b) Funcién objetivo.
¢) Restricciones (Submodelos descriptivos).

a) Variables de decisidn y Pardmetros.

Las variables de decision, son las cantidades desconocidas que deben determinase
en la solucién del modelo. En nuestro modelo las variables de decision son las que
representan la parte del presupuesto asignado a cada una de las dreas solicitantes y se
representan mediante el simbolo X.

Los pardmetros son los valores que permanecen constantes para cada problema, en
este caso existen bisicamente tres parimetros, que son: el presupuesto total disponible,
identificade con la literal B, el nimero de alumnos auxiliados por un ejemplar identificado
con la letra 8 y finalmente el lapso de tiempo en el que debe de cjercerse el presupuesto
total al que se le llamara Tm.

b) Construccidn de la Funcidn Objetivo.

La funcion objetivo define la efectividad del modelo como funcidn de las variables
de decisién, en nuestro problema, por ejemplo, el objetivo es maximizar la satisfaccion de
las necesidades de los usuarios del material bibliogrifico del CID, entonces la funcién
objetivo debe describir dicha satisfaccion en términos de las variables de decision.

¥ Davis y McKeown, Modeles Cuantitativos para Administracién, Grupo Editorial Iberoamericana 1986.
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Para llegar a la formulacion de la funcion objetivo de nuestro modelo, se planteé la
siguiente pregunta ;a cuantos alumnos se beneficia por unidad de presupuesto asignado a
su carrera correspondiente de nuestro Campus?. Surgiendo asi la necesidad de contar con
un identificador o coeficiente que reflejara la proporcion de alumnos a los que se
beneficiara al asignarles un peso del presupuesto total disponible. A dicho identificador se
le dio el nombre de “Coeficiente de contribucidn”. Ahora s6lo resta la tarea de deducir la
obtencion de este identificador o de qué elementos se cuenta para crearlo.

¢ Naturaleza del Coeficiente de Contribucion.

Para obtener este coeficiente de contribucién, fue necesario el empleo de 2 datos
esenciales, el primero de ellos es el costo promedic del material por drea y el segundo un
dato estandar que hiciera mencién de cudntos ejemplares son necesarios para un nimero
determinado de alumnos o usuarios del mismo. El primero pudo ser calculado, gracias a
informacién que durante un afio ha almacenado el sistema de informacion ADQUISYS
concerniente a precios del material bibliografico que se manejé durante €l periodo pasado
de adquisicidn bibliografica y el segundo es un estindar universal ya definido que fue
resultado de todo un analisis bibliométrico.

Para calcular el coeficiente de contribucién por lo tanto, requiere de los siguientes
datos: El niimero de alumnos por carrera (Na), el costo promedio del material por carrera
(Cp) y por iltimo el nimero de alumnos solventados por un ejemplar (S)

Siguiendo con ellos los siguientes pasos para cada una de las carreras del campus:

1. Dividir el nimero de alumnos entre el estandar para sacar el nimero de ejemplares
necesarios para ¢sa carrera.

2. Multiplicarlo pot el costo promedio para saber cuanto dinero es necesario para esta
carrera. .

3, Por iltimo dividir el estindar entre el resultado anterior, para asi obtener el
coeficiente deseado.

S

[ ak J(CP )

C, =

S

donde :
C; = Coeficiente de contribucién.
S = Ntmero de alumnos auxiliados por ¢jemplar.
Na = Ntmerc de alumnos.
Cp = Costo promedio.
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Por lo tanto, la funcién objetivo de nuestro modelo queda planteada de la siguiente
forma:

Max z = ¢x, + c,x, K +¢,Xx,
donde :

C; = Coeficiente de contribucién por 4rea solicitante.
X;= Presupuesto asignado a cada 4rea solicitante.

d} Restricciones.

Nuestro problema tiene ciertas limitaciones o restricciones, es decir, existen algunas
consideraciones gue restringen de alguna forma al problema y deben tomarse en cuenta al
momento de plantear el modelo. Por ello, deben definirse las restricciones al modelo
matematico, considerando que cada restriccion serd una funcidn matemética que describa o
asigne un limite factible al modelo y/o a las variables de decision.

1. Restriccion que responde a la disponibilidad limitada del presupuesto:

Considerindose que se dispone de una cantidad fija de presupuesto, debe generarse una
restriccion que sea la encargada de controlar que la suma del presupuesto asignado a cada
area solicitante no sobrepase el limite establecido por presupuesto global asignado al

Campus Acatlan,
Z x =B
i=]

en donde :
X; = Presupuesto asignado a cada carrera.
B = Presupuesto total.

2. Restricciones que resuelven la disponibilidad limitada del tiempo:

Debido que se dispone de sélo un lapso de tiempo para el proceso de adquisicidn
bibliografica, debe considerarse algunas limitaciones que aseguren que el presupuesto
asignado a cada drea solicitante sea ejercido en el lapso establecido para dicho propésite.

ax, <Tm
donde :
a; = Tiempo en ejercer la carrera una unidad monetaria.

X; = Presupuesto asignado a cada carrera.
Tm = Tiempo mAximo para ejercer presupuesto.
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Cabe mencionar que el pardmetro a; serd el resultado del cociente del monto
ejercicio en el periode de adquisicion anterior entre el lapso de tiempo que tardd en
ejercerlo (Estos ultimos indicadores son proporcionados por el sistema ADQUISYS).

Esta restriccion podria parecer un poco injusta, pues de alguna manera castiga a las
dreas que no ejercen su presupuesto en el lapso de tiempo debido y esto perjudica también a
maestros y alumnos de esa drea que en realidad no tienen culpa alguna de ésta situacidn.
Pero lo que es un hecho inminente es que este modo de proceder se estd dando en la
actualidad, ya que al verse la situacion de que un 6rgano no hace use de su presupuesto a
tiempe, €n cambio a oira drea su presupuesto no le es suficiente para todo ¢l material que
requiere, se opta por quitar parte del presupuesto del primer drgano para que sea aprovecho
por el segundo, evitindose asi dos cosas:

» El presupuesto no queda sin utilizarse (esquivando asi una reduccién en el
presupuesto total por parte de la DGB).
= Las necesidades del drea con mayor demanda quedan cubiertas.

3. Restricciones de No Negatividad.

Al momento de que el modelo arroje resultados, no se espera que este asigne menos
de una unidad monetaria a cada 4rea solicitante, por lo que deben construirse las
restricciones que impidan que pueda hacerse una asignacion negativa.

x; >0
donde ;

X; = Presupuesto asignado a cada érea solicitante.

De esta forma el planteamiento del modelo matematico para la asignacion del presupuesto
queda de la siguiente forma:

Max z = Z Cx;
i=1
Sujeto a:

i:x,. =B
i=1

X, <
aJxJ_Tm

x>0
en donde:

¢; = Coeficiente de contribucidn por carrera.
X; = Presupuesto asignado a cada carrera.
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B = Presupuesto total.
a = Tiempo en ejercer una unidad monetaria por drea solicitante.

Hasta ¢l momento el modelo planteado tratard de satisfacer al mayor nimero posible de
alumnos, lo cual trac como consecuencia un inconveniente. A las carreras donde €l costo
promedio de sus titulos sea menor le asignard mayor presupuesto pues con ello se logra cubrir las
necesidades de un nimero mayor de alumnos, quedando desprotegidas aquellas carreras donde su
costo promedio es mayor, llegando al limite de asignar cere a las carreras en donde su costo
promedio sea més elevado.

Por lo tanto, una forma de evitar que carreras con esta caracteristica no s¢ les asigne nada
del presupuesto es necesario agregar una nueva restriccién que establezca un limite inferior y no
permita esta situacion.

En la asignacién pueden encontrarse dos casos:

1. El mejor de los casos.- Sucede cuando el modelo asigna a la carrera el total del monto
necesitado por ¢lla (en términos de porcentaje).

2. El peor de los casos.- Se presenta cuando ¢l modelo asigna el cero por ciento del
presupuesto total disponible a la carrera en cuestion.

La nueva restriccion debe evitar que el segundo caso suceda. Una forma de hacerlo es
tomar como limite minimo el valor comprendido en el mejor de los casos, pero esto no es del
todo conveniente pues se obliga al modelo a realizar una asignacion predefinida. Por ello se debe
buscar un punto medio entre estos dos extremos, es decir, definir un valor promedio, resultando
lo siguiente:

_ Mejor Caso —~ Peor Caso
o 2

_ Mejor Caso, -0 _ Mejor Caso,
2 2

Este valor promedic debe expresatse en términos de porcentaje, quedande por lo tanto:

(Mejor Caso 1]
2

T

b/
donde:

Mejor Caso, = % Cp;
Ir= Z Mejor Caso,
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Na = Namero de alumnos del 4rea.
parai={ ... total de carreras.

Quedando 1a nueva restriccién de la siguiente forma:
% 2(vp,)(B)

i=1 .. Numero de carreras

Obteniende finalmente el planteamiento del modelo matematico siguiente:
n
Max z = Z C;X;
i=l

Sujeto a:

zn:xisb

=k

ajxjsTm

X 2 (VPJ)b
x>0

en donde:
¢; = Coeficiente de contribucion por carrera.
X; = Presupuesto asignado a cada carrera,
B = Presupuesto total.
a = Tiempo en ejercer una unidad monetaria por drea solicitante.
v, = Valor promedio de necesidad por carrera.

HL4.2. Modelos de Hojas de Calculo Electrénicas

Una hoja de célculo electrénica puede ser una herramienta para representar y manipular una
amplia variedad de modelos matematicos, llamandosele a este uso cominmente como “Modelos
de hojas de cdlculo electrénicas””, ya que de cierto modo incorpora una representacién det
problema. Anteriormente las hojas de cdlculo eran selo una herramienta y no un procedimiento
de solucidn, actualmente esto ya no es cierto. Un ejemplo de ello es el software Microsoft Excel,
ya que tiene disponibles herramientas que pueden dar solucién a diversos modelos mateméticos.

a) Microsoft Excel.

' Eppen, Gould y Schmidt, Investigacién de Operaciones en la Ciencia Administrativa, Prentice Hall 1992.
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El software Microsoft Excel permite el manejo de hojas de célculo. Una hoja de calculo
permite hacer el analisis de grandes cantidades de datos numéricos, ayuda a calcular operaciones
financieras y estadisticas al aplicar formulas a datos numéricos contenidos en celdas, las cuales se
identifican por la interseccidon de renglones y columnas, también permite generar graficas en
varias presentaciones con los datos contenidos en un archivo (hoja de caleulo).

Una hoja de célculo es el documento principal que se utiliza en Microsoft Excel para
almacenar y manipular datos. Una hoja de cdlculo estd formada por celdas organizadas en
columnas y filas y siempre forma parte de un libro. En Microsoft Excel, un libro es el archivo en
que se trabaja y donde se almacenan los datos. Como cada libro puede contener varias hojas,
pueden organizarse varios tipos de informacidn relacionada en un anico archivo.

Microsoft Excel provee una herramienta que permite dar solucidn a distintos modelos
matematicos llamada “Solver”. Este instrumento de Excel permitié manipular y dar solucion al
primer modelo matematico planteado en este trabajo.

b) La Herramienta Solver.

Con Solver, puede buscarse el valor dptimo para una celda, denominada celda objetivo, en
una hoja de célculo. Solver funciona en un grupo de celdas que estén relacionadas, directa o
indirectamente, con la formula de la celda objetivo. Solver ajusta los valores en las celdas
cambiantes que se especifiquen, denominadas celdas ajustables, para generar ¢l resultado
especificado en la férmula de la celda objetivo. Pueden aplicarse restricciones para restringir los
valores que puede utilizar Solver en el modelo y las restricciones pueden hacer referencia a otras
celdas a las que afecte la formula de la celda objetivo.

Cabe sefialar que Microsoft Excel Solver utiliza el cddigo de optimizacién ne lineal
(GRG2) desarrollado por la Universidad Leon Lasdon de Austin (Texas) y la Universidad Allan
Waren (Cleveland). Los problemas lineales y enteros utilizan el método Simplex con limites en
las variables y el método de Ramificacion y limite, implantado por John Watson y Dan Fylstra de
Frontline Systems, Inc.

Para manipular ¢! modelo matematico planteado con Microsoft Excel Solver, fue necesario
en primera instancia, trasladar dicho modelo a una hoja de célculo, es decir, mapear la
informacién contenida en el modeio (variables, constantes, restricciones) a una relacion
columnas — renglones en una hoja de célculo. El modelo trasladado a una hoja de cileulo se
muestra en la siguiente figura:
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Figura 3.1, Modelo matemdtico en una hoja de cdlculo de Microsoft Excel

Ef contenido de las columnas y filas de la hoja de cdlculo s¢ describe en la siguicnte tabla;

" Contiene -~ ————— Descripeion

A Areas solicitantes. | Nombre de cada una de las diferemes dreas
solicitantes, entre las cuales debe
distribuirse el presupuesto total.

B Total de alumnos | Namero total de alumnos de cada una de
las carrcras del Campus.

C Caslo promedio Valor promedio del material documental
del area solicitante en cueslion.

D Ejercicio anterior. | Total del presupuesto ejercido en el periodo
de adquisicidn anterior.

E Tiempo cn ejercer. | Lapso de tiempo (dias) en que la carrera
ejercid su presupuesto en el periodo de
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adquisicion anterior.

F C Cocfictente de contribucion de ks funcion
objetivo.

G X Presupucsto a asignarse a cada una de las
dreas solicilantes.

H ceX Producto del coeficiente de contribucion v
¢} presupuesto asignado a cada una de lfas
CAIreras.

Exisien también datos constantes importantes dento de modelo y los cuales dehen estar
presentes dentro del a hoja de cdleulo. La localizacion de estas constantes dentre de la hoja de
cdleulo es la siguiente:

Descripeion

B29 Nimero de alumnos a los que auxilia un

ejemplar adquirido de un titulo bibliogréfico.
{Estindar)

B30 Presupuesio total conque cuenta et Campus

para la adquisicidn de material bibliografico.

B3l Lapso de tiempo (en dias) en que debe de

gjercerse ¢l presupuesto total,

Teniendo va tos datos del modelo en la hoja de calculo. se procede a adecunar éstos datos
para que sean ufilizados por la herramienta Solver. Lo primero que debe definirse es lo que
Solver llama las celdas cambiantes. Estas celdas cambiantes en nuestro modelo son las variables
de decision en donde se almacenardn o} presupuesto asignado a cada una de las reas solicitantes.
Por fo 1anto, en Iz hoja de cdleulo, las celdas cambianies son aqguellas celdas comprendidas en la
colunma G.
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Figura 3.2, Celdus Cambiunies

El siguiente paso para hacer uso de la herramienta Solver es definir la celdu objerivo. Como
se recordard, {a funcion objetivo de nuestro problema trata de maximizar Ja satisfaccién de las
necesidades de los alumnos de cada una de las dreas. que se representaba con fa suma de los
productos de los coelicientes de contribucion por el presupuesto asignado a cada una de las dreas
(variables de decision), es decir:

.
Max z = Zc,,\,

1ui
En la hoja de calculo este total puede obienerse sumando fos datos de la columna H en

donde se encuentran los productos de los coeficientes de contribucion por las variables de
decision.
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Figura 3.3. Celdu Objetivo.

Lina vez identificadas, las celdas cambiantes v la celda objetivo en la hoja de cileulo, éstas
deben cspecificarse en la veniana de Ia herramienta Solver, como se muestra a continuacion:
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Fig. 3.4. Senalur u Soiver la celda objerivo y lus cxldas cambianies.

Como se puede ver en la imagen anterior, una vez que se (¢ especifican @ Solver Ja celda
objetivo y las celdas cambiantes, esta herramienta permite indicarle las diferentes restricciones
quc limitan los valores que puede utilizar Solver en el modelo. Estas restricciones deben hacer
referencia 2 otras celdas a las que afecte [a férmula de la celda objetivo. Por lo tanto debe
incluirse en la hoja de calculo las restricciones que se incluyeron en ¢l modelo.

Como se recordard, la primera restriccidn planteada fue aquelta que regulaba ef gue la suma
de los presupucstos asignados a cada una de las dreas solicitantes no rebasara el presupuesto total.
in fu hoja de cileulo este caso se refleja en que la suma de las celdas cambiantes (Columna G)
sea menor que ¢l presupuesto total. Para tal efecto se definen dos celdas mas, una que controle la
suma de las celdas cambianies (Celda G27) y otra que conienga la cantidad correspendiente el
presupucsto total (Celda B30).
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Fig. 3.3, Primeru restriccion en la hoja de cdleulo.

Teniendo La informacién necesaria en la hoja de céleulo se procede a incluirla dentro de la
herramienta Solver:

Beferencia de acelda: - 7. : Restrigaidn:

- 1o ] [ETE—
{':mer l Cancelar I &gregs J ..'ﬂ.ylida I

Fig. 3.6, Agregar la primera restriccion o la herrumicnta Solver.
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El siguiente paso es incluir a la hoja de céleulo la informacidn necesaria para agregar la
segunda restriccidn, la cual hace referenciz al lapso de tiempo en el que cada drea debe ejercer su
presupueslo,

a4, x, S Tm

Para lograrlo debe agregarse en una columna de la hoja de calculo la multiplicacion de las
g, por las x; estas Gllimas son las celdas cambiantes y las g, se obtienen dividiendo ¢l nimero de
dias que se tardaron en ejercer en el periodo anterior entre el total del presupuesto ejercido en cse
periodo (Columna I).

Fig. 3.7, Segunda restriccion en la hoja de cdleulo.

Ahora debe agregarse esta restriccion a la herramienta Solver, especificandose que cada
unz de las celdas 11:16 debe ser menor & igual al valor contenido en la celda B10 que contiene el
total de dias con que se cuenta para gjercer el presupuesto.

Referencia de la celda: - . Rastriccidn: :
[setsze IRl [<= ] [=tes0 f]
(—W :7! Cancelar ’ Agreger ] Ayyda ]

Fig 3.8 Agregar segunda restriceion u Solver,

Como tltimo paso antes de resolver ef modelo con Solver, se le debe especificar {a tercera
restriceion, fa cual establece un limite inferior a las variables de decision (X) o cn ¢l caso de la
hoja de calculo a las celdas cambiantes. El limite inferior para cada una de las dreas ¢s ¢l vaior
promedio vp; exphicado anteriormente.

xl 3 (\‘p; )b

Para calcular este valor, fue necesario agregar tres nuevas columnas a la hoja, la primera
{Columna J) debe contener la necesidad de cada una de las carreras, esto se obtiene de dividir ¢l
numero de alumnos (Columna B) enire el estandar {Celda B29) y ¢l resultado multiplicarlo por el
costo promedio del drea (Columna C). La segunda columna a anadirse es la del “Mefor case”
resultado de multiplicar la necesidad de la carrera (Columna J) por el total del presupuesto (Celda
B30) v el resultado dividirlo entre la suma de las necesidades {Celda J27). Por dltime para
calcular el valor promedio (vp;) debe dividirse ¢l valor del mejor caso emtre dos (Columna L),
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Fig.3.9. Tercera restriccion en la hoja de cdlculo

Por altimo de be agregarse esta tercera restriccion a la heramienta Solver, indicando que

cady uno de ios presupuestos asignados (Columna G) no debe ser menor a los valores promedios

calculados (Colummna L).

Referencadelacelda: -~ oo Restrigaon: B
e (o .
Meow ﬁ.Cancc!ar, ] &oroqar ] mruds ]

Fig.3.10. Agregar tercera restriccion a la herramienia Seiver,
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Con ¢sto ultimo la herramienta Solver tiene va registrada toda la informacion que necesita

para resolver el modelo planteado, como se muestra en la siguiente figura:

Gt /8 fike
Cela ebyativa: [T'f';fﬁ- -’&*}

akor e a celda obictive:

@ riume  Cams O vsigesde: [0

Carbianda las ceidas

[$G$2:$G$26 o @ Es;m‘er. ]

Sratas g lay aguiertes TESTISNO S Cpdienas. .
$G$27 o $8429 =
$G52i4GH26 > $L42:$1426 _awesar.. |
$1$2:41$26 <= 8430 ,

Catrhiar.., f Pestablecer t2os |

__l Lhernae I Ayda 3

Fig. 3.11. Pardmeires del modelo registrados en la herramienta Solver.

Para indicar a la herramienta Selver que resuelva e modelo planteado basta con dar un clic
en ¢l bodon de “Resolver”. Solver se encarga de modificar en la hoja de cleulo las celdas
cambiantes, que representan a las variables de decision de nuesiro modelo. es decir, el
presupuesto asignade a cada uaa de las dreas solicitantes. En la siguiente imagen se muestran los

valores asignados a las variables de decisidn por la herramienta Solver.
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Fig. 3.12. Modelo resuelto can Solver.

Como puede apreciarse a las dreas que no ejercieron presupuesto alguno en ¢l periodo de
adquisicion anterior el modelo les asignatura cantidad extremadamente grande, esto resulta logico
puesto que puede interprelarse como que no tardaron nada de tiempo en cjercer su presupuesto,
siendo todo lo contrario. Para resolver este problema, hubo l1a nccesidad de cumbiar este valor al
lapso de tiempo de cjercicio mas largo obtenido en el periodo anterior, que representa el limite de
tiempo establecido en ei periodo pasado para gjercer el presupucsto.
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Fig. 3.13. Carreras que no gjercieron nada en ef periodo pasado.

Por ultimo, pueden existir casos en que ¢l monto del ejercicio anterior sea igual a 0, es
decir. que ¢l drea solicitante no hayva cjercido nada en el periodo anterior, si una carrera se
encuentra en esta sitvacidn, dentro de la hoja de cdlculo existird una divisién entre cero, at
calcularse el tiempo en ejercer la carrera una unidad monetaria. Por lo tanto es necesario evitar
este contratiempo cambiando cada uno de esos valores a un valor cercano a cero pero que evite el
error antes mencionado.

11E.4.4. Andlisis de resultzdos obtenidos por el Modelo Normative.

Como puede apreciarse la primera desvenlaja que sobresale de este modelo es que a las
carreras que no ejercieron cn el periodo pasado se les asigna un presupuesto muy bajo, lo cual
puede interpretarse como un casligo por no haber utilizade su presupuesto. Esto puede resultar
muy injusto sobre lodo a carreras que se integran recientemente al proceso de adquisicion,
petjudicando con ello a maestros ¥ alurnoos de esas dreas que en realidad no ticuen culpa alguna
de esta situacion meramente administrativa.

Dada esta situacion se optd por retirar esta resiriceion, 1o cual permitid observar el
comportamiento real del modelo, que procede con un criterio populista, es decir, asigna un mayor
presupuesto a las dreas donde el costo promedio vy el nimero de alumnos sea menor, en otras
palabras, el modelo propone que entre mds barato sea un libro, mas ejemplares puedo comprar de
¢l y asf satisfacer un mayor nimero de alumnos. Lo anterior es hasta cierto punto logico, pero ¢l
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modelo no cubre con las expectativas de satisfacer los necesidades académicas de nuestro
Campus.
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Fig. 3.14. Modelo sin la restriccién del tiempo.

Por esta razén ¢l modelo se perfila como poco confiable para el logro de nuestro objetivo,
ya que, manteniéndolo con todas sus restricciones inicinimente planteadas arroja una asignacion
convincente pero que sc basa en un indicador poco objetivo (tiempo en ejercer) y al eliminar este
factor del modelo éste se comporta siguiendo un criterio populista que deja a un lado las
necesidades scadémicas.

111 .3.5 Modelo Descriptivo.

El segundo modelo es descriptivo porque solo representa la conducta de las dreas en cuanto
al costo promedio y el nlimero de alumnos, determinando ta cantidad idénea necesaria para cubrir
sus necesidades, ajustindola en términos de porcentaje al presupuesto real disponible.

Esta cantidad idénea necesaria mencionada en el parrafo anterior ¢s la el monto il que

una carrera ¢ drea necesita tomando dos factores esencialmente: el nimero de alumnos y el costo
promedio del material de dicha drea.

9



{1 Herramiomtyy mutemidticas conwo apayo a le lema de decisiones on la asignacidn del presupuesio.

Para calcular este valor que denominaremos CIN (Cantidad Idénea Necesaria), lo primero
que debe saberse es cudntos ejemnplares necesita determinada carrera, para ello bastara con dividir
el nimero de alumnos del drea entre el estandar (S}, pues como recordaremos, esta constante nos
devuelve el nimero de alumnos a los que puede solventar o satisfacer un ejemplar adquirido. Este
cociente representara el nimero de ejemplares que son necesarios para esa &rea. Ahora bien, si ya
se determind cudntos ejemplares se necesitan para una carrera y se cuenta con un costo promedio
de lo que cuesta un ejemplar de esa drea, pueden multiplicase estos valores para obtener asi un
panorama general de cual es el monto ideal que una carrera requiere.

CIN, = [&)Cp,.
5

en donde:

CIN; = Cantidad Idénea necesaria para la carrera
Na; = Niumero de alumnos de la carrera
S = estandar
Cp; = Costo promedio del material por drea.
i = [ hasta el total de dreas solicitantes.

Por ejemplo, si se tiene que una carrera tiene 1000 alumnos y tenemos que el estandar es de
que un ejemplar satisface a 10 alumnos, se tendra que esta carrera requiere 100 ejemplares. Ahora
si el costo promedio del 4rea en cuestién es de 250 pesos estamos hablando de que esta carrera
requiere aproximadamente 25,000 pesos para comprar esos 100 ejemplares que le son necesarios.
(Se dice que es aproximado este valor, puesto que no todos los titulos costardn lo mismo, es decir
existe cierta desviacion entre los precios del material por adquirir).

Ahora bien, ya tenemos una cantidad idénea necesaria (CIN) para cada una de las areas,
pero tenemos la gran limitante del presupuesto total, ya que este recurso e€s un monto fijo
designado por DGB por lo que la suma de los presupuestos asignados no debe sobrepasarlo. Para
resolver esta restriccion o limitante se procede a convertir €l CIN de cada drea a un porcentaje. Es
decir, el CIN no determinari la cantidad de presupuesto que debe asignarsele a una carrera, sino
el porcentaje del presupuesto total que le corresponde.

Para obtener el este porcentaje es necesario sumar tedos los CIN’s del total de carreras,

dando como resultado el Monto Total Idéneo al que llamaremos MTI, y se procede a dividir cada
uno de los CIN’s entre la suma calculada MTL

MTI =) CIN,

Regresando al ejemplo, supongamos que el MTI calculado es de 150,000 pesos, entonces a
esa carrera le corresponde un porcentaje de 16.66%.
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Por dltimo, para obtener la asignacién final, basta con calcular cada uno de los potcentajes
de las &reas en razén del Presupuesto Total con el que se cuenta,

Por lo tanto, el modelo deterministico para resolver la asignacién del presupuesto entre las
diferentes 4reas solicitantes se plantea de la siguiente manera:

CIN, = ('}Y&JCP;'
§
MTI =% CIN,

Necesidad en porcentaje

CIN,

I

MTI

en donde:

CIN, = Cantidad Idénea necesaria para la carrera
Na; = Niimero de alumnos de la carrera

8 = Nimero de alumnos auxiliados por ejemplar.
Cp; = Costo promedio del material dreq,
I = [ hasta el total de dreas solicitantes.

IIL.5.1, Porcentaje de actualizacion.

Existen muchos indicadores importantes que seria de utilidad implementarlos en el modelo,
pero su obtencidn 6 cuantificacion no es del todo sencilla. Por ejemplo, es importante el saber
cuantos titulos existen en la biblioteca para cada una de las 4reas académicas, con ello se podria
tomar una mejor decisién en cuanto al presupuesto asignarse ya que no es conveniente asignar el
mismo presupuesto a un area que tenga mis titulos y ejemplares en acervo a un 6rgano que se
encuentre en una situacién totalmente contraria, pero desgraciadamente de este tipo de
informacién no se tiene registro alguno.

Sin embargo, previniendo esta situacién, se pensé en crear un identificador que refleje de
alguna forma la necesidad de actualizacién de cada una de las 4reas solicitantes, es decir,
determinar un valor clave que describa que 4reas especificas dentro del Campus, por sus
caracteristicas particulares, requieren de una continua actualizacion de su acervo bibliogrifico.

A este valor lo llamaremos “Porcentaje de actualizacion" identificado con las siglas PA, y
sera proporcionado por el tomador de decisiones encargado de la asignacién del presupuesto, ya
que con base a su experiencia, puede determinar la necesidad de actualizacion de cada una de las
areas académicas del Campus. El coeficiente administrado para cada carrera debera responder a
la siguiente pregunta: ;Qué porcentaje de su acervo bibliografico se debe actualizar cada afio?.
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Una vez que los coeficientes de actualizacién de todas las carreras sean determinados, el
CIN de cada carrera arrojado por el modelo matematico se modificara, esto de la signiente
manera; A cada CIN calculado deberd afiadirsele el porcentaje indicado por €l coeficiente de
actualizacién, por ejemplo, si el CIN calculado para X carrera fue de 10000 pesos y su
coeficiente de actualizacidn determinado es de 10% entonces el nuevo CIN para esa carrera es de
11000 pesos. Por lo tanto:

CIN, = CIN, +CIN *(PA/100)

Ya calculados nuevamente los CIN's que maneja nuestro modelo matematico se procede a
calculas el MIT correspondiente y se procede con el desarrollo del modelo anteriormente
propuesto.

I1L.5.2. Anilisis de resultados obtenidos por el Modelo Descriptivo.

Una posible asignacion de presupuestos utilizando el modelo descriptivo es la siguiente:

DIVISION DE CIENCIAS JURIDICAS

Carrers Costo Promedio Porcentaje de Alumno Asignado

Actualizacién s
DERECHO 145,63 2,00 3.869 311.104,07
Total Asignado 311.104,07

DIVISION DE CIENCIAS SOCIOECONOMICAS

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos  Asignade

Actualizacién
RELACIONES INTERNACIONALES 84,63 00 982 44.987,95
CIENCIAS POLITICAS Y ADM. PUBLICA. 89,13 02 709 34.214,71
SOCIOLOGIA 76,88 30 310 12.939,93
ECONOMIA 97,98 0 660 35.040,61
Total Asignado 127.183,20

DIVISION DE DISENO Y EDIFECACION

Carrera Costo Porcentaje de Alumnos Asignado

Promedio Actualizacién
ARQUITECTURA 286,99 2,00 1.034 163.848,85
DISENC GRAFICO 5841 7,00 672 22.735,05
Total Asignade 186.583,90

DIVISION DE HUMANIDADES

Carrera Costo Porcentaje de Alumnos Asignado

Promedio Actualizacién
PERIODISMO Y COMUNICACION 87,83 2,00 1.309 63.480,28
FILOSOFIA 80,16 00 102 4.426 01
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LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS 123,88 00 130 8.717,67
HISTORIA 5,82 00 215 677,36
PEDAGOGIA 115,28 02 672 41.943,66
ENSENANZA DE INGLES 137,31 2,00 237 17.968,27
Total Asignado 137.213,25
DIVISION DE MATEMATICAS E INGENIERIA
Carrera Costo Porcentaje de Alumnos Asignado
Promedio Actualizacibn

ACTUARIA 241,34 5,00 658 90.261,06
INGENIERIA CIVIL 125,11 2,00 580 40.066,03
MATEMATICAS APLICADAS Y COMP 338,53 106,00 1.552 312.850,97
Total Asignado 443.178,06

DIVISION DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos  Asignado
Actualizacién
LICENCIATURA EN RELACIONES INTERN 55,96 1,00 800 24.476,27
LICENCIATURA EN DERECHO 66,19 2,00 150 5.481,81
Total Asignado 29.958,08
CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS
Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos Asignado
Actualizacién
CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJERCS 49,93 ,60 300 B.157,13
Total Asignado B8.157,13
COORDINACION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
Carrera Casto Promedio  Porcentaje de Alumnos Asignado
Actualizacién
ESTRUCTURAS JURIDICAS 80,00 20 40 1.735,70
INSTITUCIONES ADMINISTRATIVAS 80,00 20 40 1.735,70
COSTOS DE LA CONSTRUCCION 64,96 1] 15 530,12
GEOTECNIA 100,60 50 30 1.632,09
CONTROL DE CALIDAD 142,16 50 20 1.546,77
ESTUDICS MEXICO-ESTADOS UNIDOS 60,43 20 15 491,68
POLITICA CRIMINAL | 36,59 1,00 50 1.000,26
EDUCACION MATEMATICA 91,09 0 20 986,29
Total Asigrado 9.658,61
COORDINACION DE INVESTIGACION
Carrera Costo Promedie  Porcentaje de Alumnos Asignado
Actualizacifén
CENTRO DE INVESTIGACION 168,53 5,00 30 2873,72
Total Asignado 2.873,72
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Como podemos observar, los resultados arrojados por el medelo descriptivo responden en
forma mas adecuada a las demandas de cada una de las dreas académicas, puesto que la
asignacién arrojada es directamente proporcional al miimero de alumnos y al costo promedio del
material bibliografico de cada carrera, tomandoe en cuenta en forma paralela al porcentaje de
actualizacién del material que se ha definido para cada una de las dreas.

Nota:

Cabe seffalar que el modelo actia de acuerdo al nimero de alumnos y al costo
promedio del material documental de cada una de las 4reas académicas, y por lo tanto en dreas
donde el nimero de usuarios es muy reducido o su costo promedio es muy bajo, existird una
disminucién en el presupuesto que se les asigne.

111 .6. Justificacion de Resultados.

El primer modelo sélo contempla el costo promedio del material, por lo tanto en la funcion
objetivo que trata de maximizar la contribucion a cada una de las 4reas se toma un criterio
populista, es decir, al 4rea en que su costo promedio por titulo es menor, hay que comprarle més
ejemplares, pues asi se satisface a mds alumnos, que hasta cierto punto es lgico pero no cubre
por completo las expectativas del modelo de satisfacer las necesidades académicas.

Tratando de dar solucién a este primer modelo se logré obtener un segundo modelo pero
ahora de cardcter descriptivo, que aunque de menor complejidad da una solucton més acercada y
adecuada a la realidad de las necesidades del campus.

Por ello se puede concluir que sera este Gltimo modelo, la herramienta matemética que se
utilizara en la optimizaci6n del proceso de adquisicién bibliografica de nuestro plantel. El uso,
manejo y recomendaciones de este modelo serdn explicados en el siguiente capitulo del presente
trabajo,
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Capitulo IV

MANEJO DEL MODELQO Y RECOMENDACIONES

El modelo seleccionado se automatizd e implementd dentro del sistema
ADQUISYS, éste quedé comprendido basicamente en dos méduloes. El primero de ellos
permite manejar la informacion de los indicadores que utiliza el modele y el segundo
modulo contiene en si el modelo de asignacion de presupuestos. Estas dos aplicaciones
dentro de! sistema son complementarias una de la otra y el empleo adecuado de las mismas
hard posible el obtener una asignacion del presupuesto para la compra de material
bibliogrifico entre las distintas dreas solicitantes de nuestro Campus. A continuacién se
expone un panorama general de estos dos médulos, explicando brevemente la forma en que
funcionan internamente, 1a manera en que deben ser utilizados por el personal encargado de
manejarlos y paralelamente a ello se daran algunas recomendaciones para su uso éptimo.

I'V.1. Médulo de Indicadores.

Se recomienda poner atencion en primer lugar al “Mddule de Indicadores™, ya que
los indicadores que se manejan en ¢él, es informacién 1til y robusta en la cual se basa la
herramienta matematica de la asignacion del presupuesto. Es importante entonces que antes
de pasar al médulo del modelo de asignacidn, se analice la informacion del médulo de
indicadores y haga usc de las herramientas que en este mddulo se ofrecen.

Es importante aclarar que para tener acceso a estos modulos se debe asegurar de
tener los privilegios dentro del sistema ADQUISYS para hacer uso de él, ya que éstos dos
mdédulos no estaran disponibles para todos los usuarios del sistema, solo personal
autorizado podra accesar a ellos (Para mayor informacién sobre este asunto acudir al
Departamento de Adquisiciones Bibliograficas ubicado en la planta baja del Centro de
Informacién y Documentacién del plantel).

IV.1.1. Anailisis de Indicadores.

Existen dos tipos de indicadores manejados en este médulo, el primero de ellos estd
comprendido por la informacion en la que se basa la herramienta matemética y de la cual
depende enteramente los resultados que se arrojen por el modelo y son: el Costo Promedin,
el Niimero de Alumnos y ¢l Porcentaje de Actualizacion. En segundo lugar se tiene al
grupo de indicadores que si bien, no son utilizados por el modelo matematico, si pueden ser
de utilidad al momento de la toma de decisiones, pues dan un panorama general det
comportamiento de cada una de las dreas académicas en cuanto & su adquisicién de material
bibliografico en el periodo de adquisicidén pasado, como lo es el Ejercicio anterior y el
Tiempo en que tardé en ejercerlo.

Ambes grupos de indicadores se describen a continuacion:

a) Costo Promedio.



N Manejo del modely v reeomendiciones

Este indicador se generd mediante la informacion obtenida por el sistema
ADQUISYS en el periodo de adquisicién pasado. Gracias a que este sistema almacena el
costo del material que es adquirido por nuestro plantel, es posible caleular el promedio de
estos precios. Dentro del médulo de indicadores este valor o Costo promedio se genera
mediante la siguiente consulta SQL:

Select Caruser.Clave Se,Avg(Cotizaciones.Costo) As Costo_Promedio From
Caruser,Fechas,Descuentos,Cotizaciones Where Caruser.Clave_Se=Fechas.ld_Carrera And
Fechas.Folio=Descuentos.Folio And Descuentos.Solicoti=Cotizaciones.Solicoti Group By
Caruser.Clave_Se

Una vez que se han generado los costos promedios de las diferentes carreras, en
algunas aparece un cero, puede deberse a dos situaciones, la primera es que el 4rea
solicitante no alcanzd a adquirir material bibliogrifico en el periodo de adquisicién pasado.
Y la segunda es que la carrera se haya incluido recientemente al proceso de adquisicién y
por ello no hay registro de material adquirido de esa drea en el periodo pasado. Cuando esto
ocurre, se recomienda dar un costo promedio manualmente de acuerdo a la experiencia
propia, ya que si s¢ deja este costo promedio como cero, afectars gravemente a esta carrera
dentro del modelo,

Si por algin motivo se cree que el costo promedic arrojado por el sistema para
alguna carrera no es del todo adecuado, este puede cambiarse.

b) Nimero de alumnos.

Para obtener este indicador no existe informacién alguna en Adquisys que pueda
proporcionarlo, por lo que debe introducirse uno por uno el nimero de alumnos que tiene
cada carrera dentro de] Campus. El nimero de alumnos al ser un indicador muy importante
dentro del modelo se recomienda que debe de obtenerse de una fuente confiable de
informacion, como por ejemplo, debe solicitarse a la Coordinacion de Servicios escolares,
pues son los encargados de llevar todo el contrel del alumnado existente en el Campus.

¢) Porcentaje de actualizacién.

Como se menciond en el capitulo anterior debe ser proporcionade por el tomador de
decisiones encargado de la asignacién de presupuestos, ya que con base a su experiencia
puede determinar la necesidad de actualizacién de cada una de las 4reas académicas. El
valor por carrera que debe administrarse al sistema debe responder a la pregunta ;Qué
porcentaje del acervo bibliografico se debe actualizar cada afio?. Esta interrogante debe
responderse a esta pregunta en términos de porcentaje.

d) Ejercicio Anterior.

El cuarto indicador proporciona informacién acerca del monto que gjercié cada
carrera en el pericdo de adquisicién anterior. La fuente para obtener dicho indicador es
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nuevamente el sistema ADQUISYS en donde se lleva el control de lo ejercido por cada
carrera, Para obtenerlo fue necesario implementar la siguiente consulta SQL:

Select Caruser.Clave_Se,Sum{Facturas, lmporte *Facturas. Tipo_Cambio) As Ejercido_Anterior
From Caruser,Fechas Descuentos, Pedidos, Facturas Where Camser.Clave Se -Fechas.Id_Carrera
And Fechas.Folio=Descuentos.Folio And Descuentos.Solicoti- Pedidos.Solicoti And
Pedidos. Pedido ‘Facwras.Pedido And Facturas.id_Moneda<>'01" Group By Caruser.Clave_Se
Order By Caruser.Clave_Se

Como s¢ menciond antcrionnente. esie indicador e¢s de caricter meramente
informativo. ¢s decir. ¢l modelo matematice no se basa en este indicador para realizar Ia
asignacion, pero pucde scr de utilidad al tomador de decisiones al momento de planear la
asignacion final,

¢) Tiempo en ejercer.

El dltimo indicador que mangja este médulo es ¢l tiempo en que 1ardd en ejercer su
aresupuesto cada una de las carreras implicadas en el proceso. At igual que los indicadores
snteriores esta informacion se extrajo del sistema ADQUISYS.

El tiempo {otal para ejercer el presupuesto se da en dias y es el lapso de tiempo que
ticnen las dreas académicas pary pedir su material, es importante NO confundirlo con ei
tiempo que c¢b departamento de adquisiciones bibliogrdficas tiene para ejercer el
presupuesto,

IV.1.2. Mancjo del médule de indicadores.
Para accesar a este modulo, es necesario dirigirse al ment de “Presupuesto”, seleccionar el
submeni de “dsignacion” y enseguida dar clic en la opcidén de “Indicadores”, como lo
muestra la siguiente figura:

Bmmh‘m Loizacioras  Peddos Saclliat  adguincones

Fig.4.1. Acceso al mddulo de Indicadores.

Una vez que se entre al médulo de Indicadores se observard una pantalla como lu
siguiente:
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Fig. 4.2 Mddulo de indicadores.

Como se puede observa en la pantalla anterior, el mdédulo muestra al usuario los
diferentes indicadores mencionados anteriormente. Para generar los indicadores de
Costo Promedioc y Ejercicio Anterior que sc obtiencn automdticamente de la
informacién almacenada en el sistema ADQUISYS serd necesario dirigirse a las
opciones que se encuentran en la parte inferior de esta pantalla.

PO —— NS W B oy e
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Fig. 4.3. Generar indicadores de informacion almacenada en ef sistema ADQUISYS.

Al dar clic ca cualquiera de las dos opciones disponibles el sistema generara de
forma automidtica el indicador scleccionado con base & su informacion almacenada.

Ahora existen dos indicadores que deben ser introducidos de forma manual como lo
son ¢l Numero de alumnos y ¢l Porcentaje de Actualizacion para cada carrera inplicada
en ele proceso. Para introducie cualquicra de estos dos datos debe seleccionarse la
carrera ¢n cuestion vy enseguida dar un clic en ¢l botén de “Madificar™, con lo que
apareceré la siguiente pantalla:
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Carpera: _ ACTUARA
No, de Alumnos 553
Porcentaje de Actualizacion 5 b

Costs Promedia § |_241,59
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[ Aceptar ] | .g.m.dm. J

Fig.4.4. Modificar Indicadores.

Como puede observarse en esta pantalla & mbién se da la opeién de poder meodificar ¢l
Costa Promedio del material de la carrera, esto debido a gue puede darse el caso de que por
algin motivo no se est€ de acuerdo con la informacion que generd el sistema, por ello este
mddulo contempta Ia opeidn de cambiar alguno de estos indicadores de manera manual.

Para aceptar los camibios realizados basta con dar un clic en el botén de “Aceptar”.

Nota:
Solo se podrin modificar los indicadores en los gue se basa el modeie matematico,
puesto que como los indicadores restantes tienen caracter meramente informativo no ¢s
recomendable su modificacién pues pucden perder su credibilidad.

1V.1.3. Parimetros.

Como se comentd en el capitulo anterior, existe cierta informacidn que es utilizada por
¢l modelo materndtico que permancce constante a lo largo del proceso de asignacion a la
cual s¢ le da el nombre de pardmetros, tos cuales se describen a continuacion.

i) Presupuesto total.
Monta total asignado por la Direccidn General de Bibliotecas para la
adquisicidn de material bibliografico a nuestro Campus.

i} Tiempo total para ejercer.
Este parametre contiene el lapso de tiempo con que cuentan las dreas
solicitantes para ejercer su presupuesto y por lo fanto para adquinir
material bibliografico. Este lapsa de tiempo debe darse en dias.

iii) Estandar.
Esta cantidad representa el ndmero de alumnos que solventa un ejemplar
adquirido, cs decir, si se adquiere un ejemplar de un determinado titulo, e}
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estandar determinard la cantidad de alumnos a los cuales este ejemplar
podri satisfacer.

1V.1.4. Manejo del mddule de parimetros,
Para poder modificar cualquiera de los parimelros wilizados por el modelo, debe

accesarse a la opcion de “Parmetros™ que se encuentra dentro del méduio de Indicadores,
al hacerlo se visualizard la siguiente pantalla;

di{nedel
Presupuente toink $ [1256910

Tiempo iotal pars ejercer (en dias) ]15[) '

Estindar (pumero d¢ alumnos que
. salvenia un ejengplar adyuirido) o

s

\ Ateptar ] S Cancelar

Fig. 4.5, Modificar pardnietros.

Para aceptar cualquier cambio dentro a los pardmetros se debe dar un clic ¢n ¢l boton de
"Aeeptar”.

1V.2. Madulo del Modelo de asignacién del presupuesto.

Ya que se han analizado cuidadosamente la informacion contenida en el Médulo de
Indicadores, puede hacerse uso del médulo de Indicadores. Para nccesar a ¢ste mddulo, es
necesario dirigirse al meni de “Presupuesto”, scleccionar ¢l submenu de “Asignacion” y
enseguida dar clic en la opcidn de “Afodelo”, como lo muestra la siguiente figura:

. .
[ﬂ*nm. Dt il et ek b

Reginores [ ofcackrss Dedder Faclums
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)
p Loraune jeknd
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Fig. 4.6, Accesar al Modulo del Modelo de Asignucion de presupiesios.

Ya dentro del médulo podrd observarse la siguiente pantalla:
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Fig. 4.7. Médulo del Modelo.

Dentro de este médulo se encuentra la opcion de “Asignar”, que contiene los
procedimientos y funciones del modelo matemético para la asignacién del presupuesto.

Fig 4.8. Asignacién de Presupuestos.

El sistema asignard a cada carrera el presupuesto segin los criterios del modelo
matemdtico planteado en el presente trabajo. En primera instancia lo hara de forma
particular para cada una de las carreras del plantel y enseguida englobard estas asignaciones
en divisiones académicas.

Si por algin motivo no se estd de acuerdo con la asignacién arrojada por el modelo,
s conveniente regresar a analizar y manipular los indicadores, pues hay que recalcar que
los resultados obtenidos son fruto de esta informacion clave,

Si por ¢l contrario se llega a la conclusién de que la asignacion es la adecuada y se
decide tomarla como la asignacién final, en este médulo se encontrara la opcién que lo

haga.
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Fig. 4.9. Tomar los resultados urrejados por el modelo como la asignacion final,
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Conclusiones

Dentro de la Universidad Nacional Auténoma de México, el conjunto de Bibliotecas
asume gran importancia ya que es el encargado de satisfacer las necesidades de
informacion de la comunidad universitaria, Para alcanzar este objetivo es necesario
optimizar e} proceso mediante el cual se adquiere el material documental que es elemento
clave de todo Centro de Informacidn y Documentacion.

En el proceso de Adquisicidn Bibliografica de! Centro de Informacién y
Documentacion del Campus Acatlan existien ciertos inconvenientes tales como: una
inadecuada asignacion del presupuesto, una adquisicién de material sin fundamento y
grandes demoras dentro del procedimiento. Con la aplicaciéon de herramientas matematica
(Modelo matemdtico) ¢ informatica (Sistema de informacién) adecuadas, se dio en gran
parte solucidn a estos problemas.

Con la sistematizacion del proceso se eliminaron tareas redundantes, obteniéndose
una mayor rapidez en el mismo y por lo tante se logrd vencer el total del presupuesto
asignado al Campus Acatldn por la Direccién General de Bibliotecas, evitando asi una
nueva reduccién y logrando por el contrario un aumento significativo.

Incluyendo al sistema automatizado médulos para auxiliar la toma de decisiones
tanto en la requisicién de material bibliografico como en la compra del mismo, se exhorta
al enriquecimiento y a la adquisicion de material documental que cubra las necesidades
académicas existentes en el Campus.

Por otro lado, la asignacién de presupuesto arrojada por el modelo matemaético
puede ser informacion util y robusta para la toma de decision final en cuanto a la
distribucién del presupuesto entre las diferentes 4reas académicas.

Gracias a la sistematizacidon del proceso, al fomento de una requisicion
fundamentada y a la implementacién de un modelo matemitico para la asignacion del
presupuesto fue posible optimizar el proceso de adquisicién bibliogréfica y coadyuvar con
ello a la obtencidén de una biblioteca de consulta diversificada que satisfaga plenamente las
necesidades académicas del Campus Acatlan.

De las experiencias adquiridas a lo largo de este proceso de optimizacién podemos
mencionar las siguientes conclusiones:

1. Uno de los pecres errores que un tomador de decisiones puede cometer es permitir
ciegamente que un modelo tome las decisiones por él. En lugar de procurar una
solucién cuantitativamente superior, el tomador de decisiones maduro de be estar mas
interesado en la solucién politicamente optima, es decir, la solucién arrojada por los
modelos es relativamente 6ptima, puesto que para tomar la decisién final, el tomador de
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5.

decisiones quizi deba considerar otros aspectos mas cualitativos y en base a ello tomar
la decisi6n final.

La informacién que maneja un sistema es de suma importancia ya que la eficiencia del
mismo depende de ella, sin embargo se debe considerar que el sistema no es el
responsable de los datos que se le introducen, por ello el usuario debe hacerse
responsable y concientizarse de fa importancia de la captura de informacion.

Resulta conveniente buscar la modelacion més sencilla sin perder los elementos
esenciales a factores determinantes del funcionamiento del sistema, es decir, no siempre
un modelo muy elaborado dard los mejores resultados, pues pueden crearse modelos
mucho mas sencillos que, sin perder la naturaleza de] problema, arrojan resultados
eficientes.

Desgractadamente, algunas veces se carece de datos que podrian enriquecer el
modelado de algiin problema en especifico, ya que no existen registros que lleven el
seguimiento de ellos o politicamente dentro de la organizacién no se tiene acceso a
determinada informacién. Por ello seria pertinente observar que los resultados
obtenidos por proyectos como éste tren consigo beneficios en comin.

Es dificil la aceptaci6n de las soluciones arrojadas por los modelos, sobre tode cuando
sc presentan inconformidades por parte de aquellos que de alguna forma pierden
privilegios con su implementacién, por lo cual se recomienda a los tomadores de
decisiones optar por el bienestar de la mayoria.
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Anexo I

INTERFACE DE USUARIO DEL SISTEMA DE ADQUISICIONES

BIBLIOGRAFICAS
l Sisteria de Adqumcrones sziiogrdf cas
ADQUI
Usearo. [ Modulo de validacion de acceso
Passworg: [T al sistema.

[ o | | Concean |

Depertementio s Sictemas de Informanien 1998

Ventana de Aplicacion conrenedom del menu y de los modulos que conforman
el sistema.

108



Madulo de requisiciones
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Mbodulo de captura de requisiciones, se introducen los datos del material a

solicitar, se manda llamar ¢l modulo de captura de materias que apoyard
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Consulia de pedidos, se |
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titulo y aceptando o rechazando la factura, dependiendo de la exactitud de los

datos.
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e

Se activa el proceso
que realiza e imprime
los Rfac's
seleccionando el
proveedor o el Rfac
realizado
anleriormente.
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A diferencia de la 1 8
ventana anferior,
fos resultados de

la busqueda |
deben ser
visualizados titulo
por titulo.
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en acervo, va sed por
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Marca
001

003

005
006
007
008

010
015
020

024
027
033
035
040

Anexo Il
ANALISIS DEL FORMATO USMARC

Descripcién
Nimere de control (NR}

Identificador del Nimero de control (NR)

Fecha y hora de la ultima transaccion (NR)
Elementos de longitud fija: caracteristicas de materiales adicionales (R)
Elementos de longitud fija para descripcion fisica (R)

Elementos de longitud fija: (NR)

Esta etiqueta s¢ va a explicar después de la tabla por la forma en que se constituyen sus
caracteristicas.

Nimero de ficha de LC (VR)
Nuimero de bibliografia nacional (MR)

ISBN (R)
El ISBN se registra én este campo sin los guiones,

Qtro mimero normalizado (R)

Nimero normalizado de informe técnico (R)
Fecha/hora de evento (R}

Nimero interno del sistema local (R)

Fuente de la catalogacién (NR}

Adqui se incluye el idioma de la catalogacién. En Canada, por ser un pais bilingile, todos los
registros se hacen en inglés y francés y es aqui donde se indica el idioma usado en la descripcion
del material.

Subcampaos:
$d indica la agencia modificadora.
$b el idioma de Ia catalogacién.



041
Idiomas (NR)

Este campo se usa para indicar si la obra en cuestidn es una raduccién, o estd en dos o mas
idiomas.

Primer indicador

Valor que indica si el item es o incluye una traduccién

0 - Item no es una traduccién/No incluye una traduccién

1 - Item es o incluye una traduccién.

Segundo indicador no esté definido

tiene un valor blanco (#)

Subcampos:

$a - Codigo de idioma del texto/pista de sonide o titulo separado (NR)

El primer c6digo de idioma en el subcampo 3a es ¢l mismo en el campo 008/35-37 (Idioma), a
menos que las posiciones 35-37 contengan blancos (###).

$b - Codigo de idioma del resumen o extracto {NR}

El idicma del resumen o extracto que difiere del codigo de idioma en 008/35-37

$h - Cédigo de idioma y/o traducciones intermedias del texto original (R)

Los cidigos para traducciones intermedias preceden aquellos de los idiomas originales.

043
Area geografica (NR)
Los cddigos a usarse agui son provistos por LC. Son cédigoes de siete digitos, Estos codigos van
relacionados con subdivisiones geogrificas o epigrafes geogréficos.
050
Nuamero de clasificacién de Ia Biblioteca del Congreso (R)
Este niimero es usado sélo por LC. Si usted utiliza la clasificacién del Congreso, debe
registrar su niimero local en ! 090 que es para nimeros asignados localmente basados en L.C.
082
Niimero de clasificacién decimal de Dewey (R)
Este mimero ¢s usado sélo por LC. 8i usted utiliza la clasificacién decimal, debe registrar su
mimero local en el 092 que es para nimeros asignades localmente,
090/092
Clasificacion a nivel local
100

Nombre personal (MR)
Nombre personal usado como entrada principal en un registro bibliogréfico.

Primer indicador especifica el tipo de nombre personal, un valor que indica 1a forma del elemento
de entrada del nombre.

0 Nombre propio

1 Apellido(s)

3 Patronimico

Segundo indicador no estd definido tiene un valor blanco (¥)

1a
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111

130

Subcampos:

$a Nombre (apellidos y nombre) (VR)

$b Numeracién (NR)

$¢ Titulos y otras frases asociadas con el nombre (R)
$d Fechas (MR}

Se Relacidn (R)

$q Forma completa del nombre (NR)

Nombres corporativos (NR)

Nombre corporative usado como ¢ntrada principal en un registro bibliografico,

Primer indicador especifica ¢l tipo de autor corporativo, un valor que indica la forma del elemento
de entrada del nombre.

1 Nombre de la jurisdiccitn

2 Nombre (orden normal)

Segundo indicador 1o ¢sta definido tiene un valor blanco (i)

Subcampos:
$a Nombre corporativo o jurisdiccional come elemento de entrada (NR)
$b Unidad subordinada (R}

Conferencias, congresos, etc. (VR)
Nombre de una conferencia, congreso, e1c. usado cotno entrada principal.

Primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo
2 Nombre (orden normal)
Segundo indicador no esta definido tiene un valer blanco (#)

Subcampos:

$a Nombre de la conferencia, congreso, etc. (NR)
$n Numero (NR)

$d Fecha(s) (NR}

$c Lugar (MR)

Se Unidad subordinada del nombre (R)

Titulo uniforme o convencional (MR}
Un titulo uniforme usade como entrada principal en un registro bibliogrifico.

Primer indicador

0-9 Namere de caracteres a ignorar al archivarsc

Segundo indicador

Segundo indicador no estd definido tiene un valor blanco (#)

Subcampos:

$a Titulo uniforme (NR)

$d Fecha de firma del tratado (R)

$f Fecha de una obra (MR}

$1 1dioma (NR)

$h Medio (MR)

$k Encabezamiento subordinado de forma (R)
$n Nimero (R)

$p Parte (R)

[

i
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$s Version (NR)
Politica es de no incluir articulos iniciales en los titulos uniformes por lo tanto €l primer indicador
siempre va a ser "0" en este campo.

Titulo intercalado uniformemente
Titulo distintivo bajo ¢l cual se identifica, para fines de

catalogacién, una obra que sc ha publicado con titulos diferentes. También es un titulo
colectivo convencional que se usa para agrupar las publicaciones de un autor, compositor,
o entidad, que contiene varias obras, extractos, etc., de diferentes trabajos. Por ejemplo,
obras completas, varias obras de un género literario o forma musical especifica.

Primer indicador especifica si se imprime o no

0 No impreso en fichas

1 Impreso en fichas

Segundo indicador
0-9 Niimero de caracteresa  ignorar en la alfabetizacién

(Para hacer més facil la alfabetizacion, la politica de no incluir articulos
iniciales es sugerida en la regla 25.34 de las RCAA2. Por lo tanto, el
segundo indicador siempre va a ser un cero.}

Subcampos:

$a Titulo uniforme

$k Subencabezamiento de forma

$1 Idioma

$p Parte

$s Versién

§f Fecha delaobma

$m Medio

$n Nimero

$r Tonalidad

S0 Ameglo

Hay dos indicadores en esta etiqueta. El subcampo $a siempre estd implicito. Esta etiqueta
no [leva puntuacidn final ya que ird encerrada en corchetes. Los corchetes tampoco se
escriben pues s supone que ¢l sistema automdticamente los provea cuando se producen
productos tales como fichas o despliegue en pantallas de catélogos en linea.

Titulo propiamente dicko

El titulo propiamente dicho se transcribe segin aparece en la porlada y sigviendo las normas y el
orden establecido en la RCAAZ.

Primer indicador:

0 Sin entrada secundaria de tituto

1 Con entrada secundaria de titulo

Segundo indicador:

0-9 Niimero de caracteres a ignorar en la alfabetizacién

Subcampes:

$a Titulo propiamente dicho (R)

$b Remanente del titulo (MR)

$c Mencién de autoria o responsabilidad (MR)
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$h Medio (designador general del material} (NR)
$n Niimero de la partefseccion det item (R)
$p Nombre de la parte/seccion del item (R)

Formas variantes del titulo

Este campo contiene los titulos que aparecen en distintas partes de un item o porciones del titulo
propiamente dicho o una forma altemativa del titulo cuando varian substancialmente del titulo
registrado en el campo 245.

Primer indicador es para el control de la primera nota/asiento secundario de titulo

0 Nota, sin asiento secundario

1 Nota, con asiento secundario

2 No nota, sin asiento secundario

3 No nota, con asiento secundario

Segundo indicador muestra el tipo de titulo,

El valor que indica el tipo de titulo registrado en el campo 246 y controla la generacién de una
nota y el despliegue normalizado asociado con la nota,

# No se provee informacién

0 Segmentos del titulo

Una entrada secundaria puede generarse con ¢! valor 1 del primer indicador, No se genera
una nota.

1 Titulo paralelo (titulo en otros idiomas)

El titulo paralelo esta registrado en el subcampe $b de! 245. No se genera una nota.

2 Titulo distintive

Los titulos especiales que aparecen en adicién a su titulo regular en ntimeros individuales de
un titem y por el cual el namero puede ser conocido. La nota que se genera comienza con:
Titulo distintivo:

3 Otro tiitulo

Un titulo que aparece en la pieza y que no pude ser identificado como uno de los otros
valores. La nota que se genera comienza con: Otre fitulo:

4 Titulo de Ia cubierta

Este es el titulo impreso en la cublerta eriginal de una publicacién 0 marcado o selladoen la
encuadernsgcién de la editorial y que es usado cuando la cubierta no es 1a fuente primaria de
informacién de la descripcién bibliogrifica. La nota que se genera comienza con: Titulo de
la cubierta:

5 Titule de portada adjunta

Cuando una publicacin se emite con dos portadas, generalmente en idiomas distintos, y que
esa portada no es usada como fuente primaria de informacién para la deseripcién
bibliegrafica, la nota que se genera comienza con: Titulo de portada adjunta:

6 Titulo corrido

Es ¢! titulo que encabeza la primera pigina de una publicacién y va seguido del texto. La
nota que se genera comienza con: Titule corrido:

7 Titulille

Es el titulo repetido en la parte superior o inferior de cada pagina de una publicacién. La
nota que se genera comienza con: Tirnlillo:

8 Titulo del lomo

Es el titulo de una publicacién que aparece escrito por la editorial en el lomo. La nota que se
genera comienza con: Tiulo del lomo:

Subcampos:

$a Titulo abreviado o propiamente dicho (VR)
$b Resto del titulo (NR)

$g informacion miscelinea (NR)
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Sh Medio {designador general del material) (NR)
$i Texto a desplegar (WR)

$n Nimero de la parte/seccién del item (R)

Sp Nombre de la parte/seccién del item (R}

Mencidn de la edicién.

Edicion relacionada con la obra a mano que se transcribe en este campo.
Primer indicador:

Blanco (No definido)

Segundo indicador:
Blanco (No definido)

$a Mencidn de la edicién
$b Mencion de responsabilidad relacionada con la edicidn

Area de publicacion, distribucidn, etc.

(Pie de imprenta)

Transcripcion del pie de imprenta. Todos los
clementos de esta irea se codifican en esta etiqueta.
Primer indicador:

Blanco (No definido)

Segundo indicador:
Blanco {No definido)

Subcampos:

Sa Lugar de publicacion (puede repetirse)
§b Editorial (puede repetirse)

§c Fecha de publicacién

Se Lugar de impresidn

$f Nombre de la imprenta

$g Fecha de la impresion

Descripeién fisica.

La deseripeidn fisica del material incluye tres elementos: extension del item, otros detalles
fisicos, y las dimensiones. En relacion a monografias impresas, el nimere de piginas o
volimenes, material ilustrativo y la dimension del libro en centimetros.

Primer indicador:

Blanca (No definido)

Segundo indicador:
Blanco (No definido)

Subcampos:

$a Paginacion o volumen
5b Ilustraciones

Sc Tamaiio

V30
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490

500
504
505
586

590

$e Material complementario

Serie (Trazada igual)

Registro la serie. En unién a esta drea estd también la decision de acceso a la serie (en otras
palabras, si

se traza o no la serie).

Primer indicador

Blanco (No definido)

Segundo indicador

0-9 Namero de caracteres a ignorar en la alfabetizacién

$a Titulo propiamente de la serie

$p Parte

Sv Designacion de volumen

$xISSN

Muchas bibliotecas deciden trazar todas 1as series por que ¢s un punto

adicionzl de acceso a la informacién (y también muchas bibliotecas siguen la prictica
obsoleta de clasificar todas las colecciones juntas, por lo tanto, es necesario una entrada
secundaria de seric).

Si la serfe se va a trazar directarnente, y sin ninguna modificacién o calificativo, entonces se
asigna la ctiqueta 440.

Serie no trazada {Q Trarada de forma diferente)

Si la serie se va a trazar de diferente forma o de ninguna forma,

entonces aparecera en el 490. Si la serie se va a trazar en forma diferente, tiene que haber
entonces un correspondieate 830.

Primer indicador

B No se traza Ia serje

1 Se traza diferentemente

Segundo indicador,
Blanco (No definido)

Subcampos:

$a Titulo propiamente de ia serie

$v Designacidén de volumen

5x ISSN

Cuando la serie es trazada en forma diferente, siempre va con su correspondiente 8XX.

Notas en general
Notas bibliogréficas
Notas de resumen
Premios

Notas Locales.
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Nombres personales como epigrafes. (Epigrafe: Resumen o cita que suele
encabezar una obra cientifica o literaria, o cada uno de sus capitulos o divisiones
para indicar su contenido. )

Los epigrafes pueden ser de nombres personales, titulos uniformes, temas generales y
geograficos.

El primer indicador especifica el tipe de nombre personal:

0 = Nombre propio

1 = Apellido o apellidos

3 = Patronimico

El segundo indicador especifica de donde proviene el epigrafe.
0 = Biblioteca del Congreso

4 = Fuente no especificada

7 = Fuente especificada en subcampa 52

Subcampos:

$a Nombre (apellidos y nombre)}

$b Numeracidn

$c Titulos y otras frases asociadas con el nombre
$d Fechas

$q Forma completa del nombre

$t Titulo de la obra

$x subdivisién general

Sy Subdivisién cronologica

$z Subdivision geografica

Nombres corporativos como epigrafes.

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo:
1 Lugar o fugar y nombre
2 Nombre (orden nermal)

El segundo indicador especifica de donde proviene el epigrafe.
0 Biblioteca del Congreso

4 Fuente no especificada

7 Fuente especificada en subcampo $2

Subeampuos:

$a Nombre

$b Unidad subordinada

§t Titulo de la obra

$x Subdivisién general

$y Subdivisidén cronoldgica
$z Subdivisién geografica

Conferencias, congresos, etc. como epigrafes,

El primer indicador especifica el tipe de nombre corporativo:
2 Nombre (orden nermal)

™
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El segundo indicador especifica de donde proviene ¢l epigrafe.
0 = Biblioteca del Congreso

4 = Fuente no especificada

7 = Fuente especificada en subcampo $2

Subcampos:

$a Nombre de ia conferencia, congreso, etc.
$n Nimero

$d Fecha(s)

$c Lugar

$¢ Unidad subordinada del nombre

$t titulo de 1a obra

$x subdivision general

Sy subdivisién cronoldgica

$z subdivision geografica

Titulo convencional como epigrafe.

Primer indicador
0-9 niimero de caracteres a ignorar al archivarse

Politica es de no incluir articulos iniciales n los titulos uniformes por lo
tarito ¢l indicador siempre va a ser "0" en este campo.

El segundo indicador especifica de donde proviene el epigrafe.
0 Biblioteca del Congreso

4 Fuente no especificada

7 Fuente especificada en subcampo §2

Subcampos:

$a Titulo uniforme

$d Fecha de firma del tratado
$f Fecha de una obra

$t Idioma

$k Encabezamiento subordinado de forma
$n Niimero

$p Parte

$s Version

$x subdivisién general

Sy subdivisidn cronoldgica
$z subdivisién geogrifica

Epigrafes Generales .

Primer indicador
Blanco {No definido)

El segundo indicador especifica de dénde proviene el epigrafe.
0 Biblioteca del Congreso

4 Fuente no especificada
7 Fuente especificada en subcampo 52
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Subcampos:

$a epigrafe general

$x subdivisién general

Sy subdivisién cronolégica

$z subdivisién geogrifica

Cémo subdividir geogrificamente. En tas listas normalizadas

aparecen epigrafes que pueden subdividirse geograficamente. Esto quiere decir que puede afiadir
el nombre geogrifico correspondiente al item que tiene a mano al epigrafe que describe la
materia. Interponga €l nombre del pais entre ¢l epigrafe y el nombre de una entidad territorial
menor dentro del pais.

Epigrafes Geograficos

Se tiene que formular politicas para el establecimiento de sitios arqueolégicos, regiones, secciones
de ciudades, presas, granjas, ranchos, bosques, formaciones geoldgicas, parques, minas,

4reas recreativas, caracteristicas geograficas tales como cuevas, rios, lagos, montafias, valles, eic.,
calles, carreteras ¥ caminos, etc, Utilice 1a forma espafiola hasta donde sea

posible. Muchos de estos epigrafes no tienen forma espafiola y hay que asignarlos en el idioma
original. Decida si la porcidn genérica va a ir primero o como parte del calificativo. Generalmente
si s¢ puede dividir, asigne el nombre directamente y cualifiquelo con ¢l

genérico. Por ejemplo, Rio Amarille (China) es mas 16gico que Amarillo (China : Rio).

Primer indicador

Blance {Ne definido)

El segundo indicador especifica de donde proviene el epigrafe.
0 = Biblioteca del Congreso

4 = Fuente no especificada

7 = Fuente especificada en subcampo $2

Subcampos:

$a Epigrafe geogrifico

$x Subdivisién general

$y Subdivisién cronolégica
$z Subdivisién geogréfica

Nombres secundarios como enlrada secundaria.

El primer indicador especifica ¢l tipo de nombre personal:
0 = Nombre propio

1 = Apellido sencillo

2 = Apellido compuesto o miltiple

3 = Patronimico

El segundo indicador indica que clase de entrada es.
2 = Asiento analitico

Subcampos:

$a Nombre (apetlidos y nombre)

$b Numeracion

$c Titulos y otras frases asociadas con el nombre
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§d Fechas

$q Forma completa del nombre
$t Titule

§fFecha

§1 Idioma

$p Parte

Nombres corporativos como entrada secundaria

E! primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo:
1 = Lugar o lugar ¥ nombre
2 = Nombre (orden normal)

£l segundo indicador indica que clase de entrada es.
2 = Asiento analitico

Subcampos:

$a Nombre

$b Unidad subordinada
§t Titulo

$l Idioma

$f Fecha

$p Parte

Conferencias, congresos, etc. como entrada
Secundaria

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo:
1= Nombre (orden normal)

El segundo indicador indica que clase de entrada es.
2 = Asiento analitico

Subcampos:

$a Nombre de la conferencia, congreso, etc.
Sa Ninere

$d Fecha(s)

Sc¢ Lugar

$e Unidad subordinada del nombre

$t Titulo

$f Fecha

$p Parte

$1 Idioma

Titulo uniforme o convencional como entrada
Secundaria
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(antes740)
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856

El segundo indicador indica que clase de entrada es.
2 = Asiento analitico

Subcampos:

$a Tiwlo uniforme

$d Fecha de firma del tratado

$f Fecha de una obra

$1 Idioma

$k Encabezamiento subordinado de forma
$n Nimero

Sp Parte

$s Versidn

Entrada secundaria de titulos no normalizados

Primer indicador:

0-9 Niimero de caracteres a ignorar en la alfabetizacién

Siempre va a ser cero, pues aun en las entradas secundarias se va a omitir el articulo inicial.

Segundo indicador:
1 entrada secundaria analitica

Titulo uniforme de serie

Primer indicador.
Blanco (No definido)

Segunde indicador:
0-9 Namero de caracteres a ignorar en 1z alfabetizacién

Subcampos:

$a Titulo uniforme de la serie

$p Parte

$l Idioma

$v Volumen

$x ISSN

Los titulos uniformes se establecen sin el articulo inicial por lo tanto el
segundo indicader siempre va & ser un cero.

Acceso y localizacién electronica.

Dentro de los formatos USMARC para registros bibliograficos y acervos, el campo 856 es
utilizado para el acceso y localizacion electrénica ¢ incluye informacién necesaria para localizar
documentos en formato clectrénico. Contienen aquetla informacion que es suficiente para
localizar un docurnetito y recuperarlo o para conectarse a un servicio de recuperacién de
documentos. Asi mismo este campo ha sido utitizado para establecer conexiones a sisternas de
ayuda electrénica.

El primer indicador es el método de acceso.
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0 Correo electrénico.

1 FTP.

2 Acceso remoto Telnet)

3 Linea telefonica.

7 Método de acceso especificado en ¢l subcampo 2

Subcampos:

$a Nombre del servidor.

$h Niimero de acceso.

S¢ Informacién sobre compresion.

§d Ruta

$t Nombre del archivo electrénico.

$g Fint de rango del archivo electrénico.

$h Nombre del usuario solicitante.

$i Instrucciones.

§j Bits por segundo

$k Clave de acceso.

$I Clave de conexibn.

$m Contacto para obtener ayuda.

$n Localizacidn del servidor indicado en el subcampo 3a
$o Sistema Operativo.

$p Puerto.

$q Meétodo para transferencia de archivos
$r Configuracién.

$s Tamafio del archivo,

$t Ermulacion de la terminal,

$u Localizador uniforme de recursos URL.
$v Horario de acceso.

$w Nimero de control de registro relzcionado.
$x Nota sobre acceso restringido.

$z Nota sobre acceso publico.

$2 Otro método de acceso.

$3 Material o parte especifica.
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Anexo I

CODIGO FUENTE, EJECUTABLES Y BASE DE DATOS DEL SISTEMA
ADQUISYS

Se encuentra anexo a este trabajo, un CDRom que contiene los codigos fuentes, programas ejecutables y la
base de datos dei sisterma ADQUISYS.
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