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Introducción 

¿Cuántas veces como estudiantes del Campus Acatlán, acudimos a la biblioteca en 
busca de un buen título que solventara nuestras necesidades académicas y frecuentemente 
este objetivo no se cumplía? Gran parte de este problema es debido a que en el proceso de 
adquisición bibliográfica existen ciertos inconvenientes, tales como la no adecuada 
asignación del presupuesto a las diferentes áreas solicitantes, la adquisición de material sin 
fundamento y la lentitud en el proceso de adquisición del material bibliográfico. 

Hoy en día, siendo egresados de la licenciatura en Matemáticas Aplicadas y 
Computación, se nos presenta la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos 
durante nuestra formación profesional para contribuir a la solución de este problema. 

Por ello el presente trabajo tiene como objetivo el optimizar el proceso de 
adquisición bibliográfica del Centro de Infonnación y Documentación en el Campus 
Acatlán, UNAM, aplicando las herramientas matemática e infonnática adecuadas, tanto en 
la automatización del proceso como en la toma de decisiones, coadyuvando con ello a la 
obtención de una biblioteca de consulta diversificada. 

Por lo anterior, el fin que se pretende alcanzar mediante la presentación de este 
proyecto es obtener una adquisición bibliográfica fundamentada que responda a la 
matrícula y a las necesidades reales de los planes y programas de estudio de las 
licenciaturas y del posgrado que en el Campus se imparten, así como a las líneas de 
Investigación y del Centro de Idiomas Extranjeros. 

El presente trabajo está organizado en cuatro capítulos. En el primero se describe el 
proceso de adquisición de material documental dentro del Campus Acatlán, analizándose 
los inconvenientes que se encontraron en éste y las alternativas que se proponen para su 
solución. El segundo capitulo se divide en dos apartados: en el primero se describe la 
sistematización del proceso de adquisición bibliográfica, en donde se detalla el análisis, 
desarrollo e implementación uel sistema ADQUISYS, yen el segundo se explica corno este 
sistema genera datos que serán de utilidad en situaciones que implican una torna de 
decisiones dentro del proceso. En el tercer capítulo se analiza el desarrollo del modelo 
matemático que se empleó como herramienta para resolver la problemática de la asignación 
del presupuesto, justificándose al final del apartado los resultados obtenidos. Por último en 
el cuarto capítulo se explica el uso del modelo sistematizado, señalando la forma de 
interpretar los resultados arrojados por el mismo, además de dar una serie de 
recomendaciones para su mejor empleo. 
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Capítulo I 

EL PROCESO DE ADQUISICIÓN BIBLIOGRÁFICA DENTRO DEL 
CAMPUS ACATLÁN 

Nuestra Universidad, para cubrir sus necesidades de docencia, investigación y 
difusión de la cultura, requiere de herramientas que la apoyen a lograr esos objetivos y 
metas. Un elemento fundamental que lleva a cabo esta importante labor es el material 
documental, es decir, el acervo de datos e información relevante para la misma. 

El contar con el material documental adecuado es de vital importancia para nuestra 
institución, de ahí que se requiera de toda atención y estudio del proceso mediante el cual 
esta valiosa herramienta es adquirida. Dentro de la UNAM, el órgano encargado de 
organizar este procedimiento es la Dirección General de Bibliotecas, mejor conocida como 
DGB. 

1.1. Descripción Del Proceso De Adquisición Bibliográfica. 

Debido al objetivo de este proyecto, que es la optimización del proceso de 
adquisiciones bibliográficas, es necesario describir un poco dónde se lleva acabo esta 
actividad y la interacción que existe con otras áreas. De esta manera se entenderá mejor la 
problemática que más adelante se plantea. 

El proceso de adquisición de material documental, se realiza en el Departamento de 
Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos, el cual forma parte del Centro de 
Información y Documentación del Campus Acatlán, al mismo tiempo este órgano es 
coordinado por la Dirección General de Bibliotecas de la UNAM. 

1.1.1. Dirección General de Bibliotecas (DGB) 

La Dirección General de Bibliotecas es el órgano coordinador del sistema 
Bibliotecario de la UNAM, tiene la función de elaborar los lineamientos generales para la 
utilización de los recursos presupuestales destinados a los servicios bibliotecarios. 

Anterionnente, el proceso de adquisición bibliográfica se realizaba de manera 
centralizada en esta dependencia, pero debido al desarrollo y diversificación de las 
.actividades de la UNAM, en el año de 1994, se vio la necesidad de contar con sistemas y 
procedimientos ágiles y con mayor y mejor participación de las dependencias 
universitarias, iniciándose así la descentralización del proceso, que posibilitara, a las 
dependencias universitarias, realizar las adquisiciones de materiales documentales y su 
custodia en fomla libre y transparente, bajo los criterios que la DGB impusiera. 1 No 
obstante esta descentralización, en DOB se centralizan aún los controles administrativos de 

1 Manual de operación para la adquisición de material documental, DGS 1997. 
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la adquisición de libros y de sus respectivos procesos técnicos para el ordenamiento de la 
colección en la estantería, generando y reproduciendo los registros que permiten elaborar 
los catálogos de las bibliotecas (Matriz, Número de adquisición y Clasificación), 

a) Presupuesto 

Un aspecto fundamental que tiene a su cargo la DGB, es el manejo del presupuesto, 
ya que es la encargada de asignarlo a cada una de las dependencias universitarias, además 
de llevar un control de la forma en que este presupuesto se va ejerciendo, para así hacer los 
ajustes que considere necesarios en el siguiente periodo. 

b) Código USMARC 

La base de datos del acervo bibliográfico con que cuenta nuestro campus se 
encuentra administrada por la DGB, esta base de datos estaba anteriormente en formato 
MARCIDGB, exportada tiempo después al formato USMARC en el que se encuentra 
actualmente. 

El formato USMARC es un estándar de codificación bibliográfica, a través del cual, 
los datos que conforman una ficha bibliográfica son convertidos en formatos que pueda leer 
y manejar la computadora, a fin de permitir la realización de los juegos de tarjetas 
necesarios para formar los catálogos, efectuar bibliografias o hacer recuperaciones por 
cualquiera de los puntos de acceso bibliográficos. Este formato está conformado por una 
serie de tags o etiquetas, indicadores y códigos de campo o subcampos que permiten 
utilizar de forma automatizada la información bibliográfica. Para un mayor conocimiento 
acerca de este tema, en el anexo n de este trabajo se presentan las diferentes marcas 
USMARC estudiadas. 

El análisis de dicho formato fue necesario para alcanzar el objetivo del presente 
trabajo de tesis. 

Centro de Información y Documentación del Campus Acatlán 

El Centro de Información y Documentación es el órgano encargado de proporcionar 
los servicios de información bibliográfica, hcmerográfica, documental y automatizada tanto 
a la comunidad interna como externa del Campus Acatlán. 

El CID comienza a dar servicios bibliohemerográficos en 1975 con la confonnación 
de los departamentos de Biblioteca y Hemeroteca, con una colección de aproximadamente 
tres mil ejemplares. Con la llegada de los Sistemas de Infonnación Documental, en 1981, 
cambia su estructura, lo que agiliza el servicio de consulta de colecciones bibliográficas, 
dándole el nombre de estantería abierta. Después de estos cambios, el acervo crece 
rápidamente, lo que hace que las instalaciones sean insuficientes, y en consecuencia en 
1987 se concluye una obra con el propósito de ampliar la biblioteca. Al mismo tiempo se 
crean cuatro departamentos y se diversifican los servicios con el propósito de cubrir las 

3 
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necesidades de infonnación de las licenciaturas y cursos de posgrado. Además se instalan 
sistemas de circulación y consulta de material bibliohemerográfico. 

Durante los últimos diez años han habido grandes incrementos ya que actualmente 
la colección es alrededor de 230 mil volúmenes bibliográficos, cerca de 100 mil volúmenes 
hemerográficos, así como de obras de consulta general, servicios de consulta en disco 
compacto e Internet. 

Con los constantes crecimientos se ha obligado una búsqueda constante de servicios 
que otorgue a la investigación, la docencia y extensión de la cultura, de la comunidad del 
Campus, los servicios infonnativos necesarios para cubrir sus requerimientos, auxiliándose 
de medios tecnológicos para un óptimo aprovechamiento de los recursos con los que cuenta 
el CID. 

Actualmente el CID se conforma de cuatro departamentos, los cuales hacen posible 
alcanzar sus objetivos. 

IJ Departamento de Servicios al Público, proporciona los servicios de préstamo de 
material bibliográfico que requieran los usuarios. 

IJ Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos, se 
encarga de adquirir el material bibliográfico requerido por las áreas académicas, 
ejerciendo adecuadamente el presupuesto asignado a este rubro. Asimismo, 
realiza el proceso técnico al material por compra o por donación. 

IJ Departamento de Consulta, ofrece el servicio de consulta del acervo 
bibliohemerográfico especializado, además de proporcionar el servicio de 
préstamo interbibliotecario y de consulta en Internet. 

o Departamento de Hemeroteca y Documentación, ofrece el servicio de consulta 
de las publicaciones hemerográficas, publicaciones periódicas, revistas, tesis y 
documentación que requiera la comunidad.2 

Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos 

El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos es el 
encargado de satisfacer los requerimientos bibliográficos de las diferentes áreas 
académicas, en las que se encuentran las 16 carreras que se imparten en el Campus, el 
Centro de Idiomas Extranjeros, los Programas de Investigación, Posgrado, Mapoteca y 
Consulta. Además realiza el proceso técnico del material obtenido por compra o donación. 

Para el logro de sus objetivos, el Departamento mantiene comunicación permanente 
con las áreas académicas y los proveedores de material bibliográfico, con el propósito de 
dar a conocer las novedades y actualizaciones de los catálogos de cada proveedor, así 
mismo, las áreas académicas evalúen y seleccionen el material adecuado. Además de estas 
tareas, lleva acabo estudios y análisis del material para realizar adquisiciones que 

2 Sesión del 14 de Octubre de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos. 
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respondan a las demandas potenciales, y al mismo tiempo sustituir material tradicional por 
el de vanguardia. 

Una vez que ha seleccionado el material a adquirir, lo cotiza y adquiere con el 
proveedor que ofrece mejor servicio, elabora los expedientes de facturación y tramita en 
DGB las altas de las nuevas adquisiciones. Al obtener respuesta de DGB, elabora el 
proceso técnico (registro y seguridad) de ese material para poder distribuirlo a las áreas 
donde quedará asignado. 

Además realiza los mismos trámites para el material de donación, envía a reparar o 
encuadernar el material dañado, da de baja ante DGB el material inservible y actualiza la 
base de datos de los sistemas existentes para que el usuario cuente con la infonnación 
oportuna. 

De todas las actividades mencionadas, el proyecto abarca desde que se va a realizar 
la requisición del material hasta que se factura, por lo que a continuación se describen cada 
una de las tareas que caen en ese conjunto de acciones. 

1.1.2. Requisiciones 

Una de las actividades que debe realizar la biblioteca departamental, al participar en 
la descentralización del proceso de adquisición de material documental de la UNAM, es el 
conocer los requerimientos o necesidades bibliográficas del Campus. Para lograr este 
propósito, el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas, solicita a los diferentes 
órganos académicos que confonnan el Campus, la lista de material documental que apoyará 
las actividades académicas de las diferentes áreas de estudio, así mismo, da aviso a todos 
los profesores que laboran en el Campus para que manden sus sugerencias de títulos a los 
programas de carrera donde están adscritos, auxiliando con este mecanismo a la fonnación 
de mejores criterios para la detenninación del material que debe pedir cada uno de los 
órganos académicos al Departamento de Adquisiciones Bibliográficas del Centro de 
Información y Documentación del Campus AcatIán. 

Una vez que el órgano solicitante conoce el material documental a pedir, debe llenar 
un formato, indicando los datos necesarios de cada uno de los títulos (autor, título, edición, 
editorial e ISBN si se conoce), carrera o área que va a ser apoyada por el material solicitado 
en la requisición y respaldada por la finna del responsable del área académica. Este fonnato 
debe ser entregado al Departamento de Adquisiciones Bibliográficas, para que comience el 
proceso de la adquisición del material documental. 3 

1.1.3. Solicitudes de Cotización. 

Una vez que la requisición ha sido recibida por el Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas y Procesos Técnicos del Campus, debe empezarse a procesar para que el 
material que en ella se solicita sea finalmente adquirido, el primer paso es elaborar las 

1 Sesión del 12 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos. 
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solicitudes de cotización, para ello, la requisición debe dividirse por editoriales y a su vez 
en material nacional y extranjero, a cada una de estas subdivisiones debe dársele un número 
consecutivo más una terminación que indique el año al que pertenece, dicho número servirá 
para llevar un seguimiento de esta solicitud. 

Una vez realizado esto, cada una de las solicitudes de cotización elaboradas, se hace 
llegar a varios proveedores con el propósito de que éstos envíen como respuesta la 
cotización del material requerido, el descuento que otorga a la UNAM y en caso de que el 
material solicitado se encuentre agotado o por alguna razón no se pueda surtir en ese 
momento, se haga saber de igual forma al departamento de adquisiciones bibliográficas 
para que éste pueda tomar las decisiones pertinentes con respecto al material que no pueda 
surtirse. Cabe aclarar que la solicitud de cotización se envía a varios proveedores con el fin 
de seleccionar el que mejor precio y descuento ofrezca a la institución.4 

1.1.4. Cotizaciones. 

Una vez que los proveedores regresan las listas del material con sus respectivos 
precios, descuentos y gastos de envío, lo cual se obtuvo como respuesta a las solicitudes de 
cotización, el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas compara estas cotizaciones 
para seleccionar la mejor opción de compra, tomando en cuenta el costo del material 
documental, los descuentos que ofrece, el tiempo de entrega o respuesta del proveedor. 

El conjunto de cotizaciones, respuesta de los proveedores, es archivado con el fin de 
tener un antecedente y respaldo a las facturas de compra, y además tener un control de las 
fluctuaciones de los precios en el momento de entrega del material, evitando así los 
posibles errores en la facturación por parte de los proveedores. 5 

1.1.5. Pedidos. 

Después de seleccionar al proveedor que ofrece mejor precio o servicio entre todos 
los que se les solicitó la cotización, se realiza un análisis del material documental cotizado 
para detenninar cuáles títulos y número de ejemplares se deben adquirir. Para ello se hacen 
búsquedas de los títulos en el acervo, evitando la compra redundante de material. 

Determinado el material y el número de ejemplares a adquirir, se llena un formato 
de pedidos, indicando el proveedor, la fecha de realización, el área solicitante, el número de 
pedido, número de requisición y los datos dei matcrial documental, los cuales deben ser 
acompañados por el costo unitario y el número de ejemplares. Además la orden de compra 
debe ser ingresada a la Unidad o Secretaría Administrativa del Campus, para verificar si 
existe suficiencia presupuestal ° cuenta de ingresos extraordinarios, firmando y 
conservando una copia del mismo, en caso de ser aceptada. 

Una vez generado el' documento, el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas 
archiva una copia, para tener un control del material por adquirir y de alguna fonna del 

4 Sesión del 12 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos. 

6 



I • El "'ocoo De I'ldVlluicidn BlbUogrdjlclI fHlllro Dt1 C'tlIIIJWS Acv:¡tMn 

presupuesto que en ese momento se toma como comprometido. El documento original, al 
mismo tiempo, es enviado por fax o entregado directamente al proveedor.5 

1.1.6. Facturación 

Es uno de los últimos pasos que se realizan en la adquisición del material 
bibliográfico, comienza con la entrega del material documental del proveedor al 
departamento de adquisiciones bibliográficas. junto con la siguiente documentación: 
Original y tres copias de la factura, elementos bibliográficos de cada uno de los títulos para 
la catalogación en código USMARC (fotocopias de la portada, contraportada y de la tabla 
de contenido o índice), que es uno de los requisitos que pide DGB a los proveedores. 

El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas verifica que corresponda al 
material documental solicitado. en caso de encontrar algún defecto o equivocación, debe ser 
regresado al proveedor, si todo es correcto, se sella y finna la factura, y se entrega una 
copia al proveedor. Después se sacan dos copias de la factura, donde se debe anotar el 
nombre y firma del responsable, el tipo de cambio de la factura en caso de manejarse en 
moneda extranjera y además el sello del Departamento. 

La factura original se envía a la Unidad o Secretaría Administrativa del Campus, 
para que se realice el pago, las copias se adjuntan con los elementos bibliográficos para la 
catalogación en código USMARC y se mandan a DGB para que realice el proceso de 
catalogación. 

Además del proceso anterior el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas 
realiza otro documento para mantener un mejor control de las facturas, el cual es llamado 
RF AC. Este documento es realizado para cada proveedor, pues en él se registran las 
facturas acumuladas no registradas, con sus respectivos importes, número de títulos y 
número de ejemplares adquiridos por cada una. A estos RF AC se anexan las copias de las 
facturas y los elementos bibliográficos para la catalogación.6 

1.2. Inconvenientes dentro del proceso. 

1.2.1. Proceso manual. 

El proceso de adquisición bibliográfica se llevaba a cabo de manera manual, es 
decir, cada una de las áreas solicitantes mecanografiaba su requisición, libro por libro, 
información que una vez que llegaba al departamento de adquisiciones bibliográficas, se 
volvía a capturar una y otra vez, para cada una de las etapas del proceso de adquisición, 
implicando todo esto, gran cantidad de tiempo invertido en capturar los datos 

3 Sesión del 14 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos. 

6 Sesión del 16 de Enero de 1998 con Depto. Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos. 
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repetidamente, además de se crea una gran posibilidad de incurrir en errores de captura, 
dada la cantidad de información que en este proceso se generaba. 

La pérdida de tiempo crea grandes "huecos" dentro del proceso de adquisición 
bibliográfica, ya que el tiempo que se desperdicia, puede utilizarse de forma más 
substancial e importante, por ejemplo, las áreas académicas podrían utilizarlo para 
investigar cuales son las materias para las cuales no existe el material suficiente, las nuevas 
ediciones que puedan ser de utilidad para sus áreas de estudio; al igual que el departamento 
de adquisiciones podría investigar sobre nuevos proveedores que ofrezcan mejores 
promociones, contactar nuevas editoriales que puedan venir a mostrar sus nuevos 
productos, etc. Además, como lo veremos a continuación, el tiempo es factor fundamental, 
en cuanto a presupuesto se refiere. 

1.2.2. Presupuesto. 

En el proceso de adquisición bibliográfica, se detectaron dos inconvenientes que de 
alguna manera, afectan negativamente a nuestro Campus. estos son: la fonna en que el 
presupuesto asignado a la adquisición bibliográfica del Campus se distribuye entre las 
diferentes áreas solicitantes y cómo éste es ejercido por cada una de ellas. 

a) Asignación 

La manera en que actualmente se distribuye el presupuesto entre las áreas 
solicitantes no es la más conveniente, puesto que no se toman en cuenta muchos aspectos 
que hacen que las necesidades de cada una de las áreas sean diferentes unas de otras y que 
por lo mismo deben ser tratadas de manera distinta. Por ejemplo, el número de alumnos de 
cada una de las áreas es decisivo para tomarse en cuenta, es decir, no debe darse el mismo 
trato a una área que se caracteriza por tener un alto número de alumnos año tras año, que a 
otra que por el contrario su matrícula generalmente es pequeña, pues las necesidades de 
ambas son totalmente diferentes. 

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta, es el costo promedio del material 
bibliográfico de cada una de las áreas, ya que para unas el material es relativamente caro 
cQmparado con otras, pues el material que necesitan no lo es tanto, por lo que no se puede 
tratar de igual manera a cada lUl3. de las á.."'eaS solicitantes sin analizar este aspecto de gran 
importancia. 

Los anteriores son sólo dos aspectos que nos muestran de fonna contundente que 
cada una de las áreas solicitantes de material documental tienen necesidades diferentes, 
mismas que deben analizarse para así poder fonnular un criterio que detennine la manera 
adecuada para distribuir el presupuesto entre las diferentes áreas solicitantes. 

b) Ejercicio. 

El año de 1998, se presentó una reducción del presupuesto total de 
aproximadamente el 16%, lo que casi significó perder la cantidad que se le asigna a una 
área solicitante. Lo anterior fue la consecuencia de no haber ejercido el presupuesto total 
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asignado a nuestro Campus en el periodo establecido. Una causa fundamental fue la 
lentitud con la que el proceso de adquisición bibliográfica se llevaba a cabo, pues como se 
mencionó anteriOlmente dado que el proceso era manual, se tardaba mucho tiempo cada 
una de las etapas. No se debe pennitir que esta situación vuelva a suceder, pues hay que 
aprovechar el 100% del presupuesto que es asignado al Campus, de otra forma, caeríamos 
en nuevas reducciones, hasta llegar al punto de que el presupuesto que se tenga, no alcance 
a satisfacer en lo mínimo las necesidades académicas de nuestro plantel. 

1.2.3 Necesidades académicas insatisfechas 

Una de las funciones del Centro de Información y Documentación del Campus, 
como toda biblioteca, es satisfacer las necesidades de información del usuario. Partiendo de 
la distribución del presupuesto en las diferentes áreas de estudio dentro del Campus, 
podemos decir que no se logra este objetivo, ya que la forma en que actualmente se 
distribuye el presupuesto no es la más conveniente, pues en algunas se concentra el mayor 
número de alumnos y en otras se requiere de material documental más costoso, dando 
lugar a que en unas áreas se ejerza más rápidamente el presupuesto, limitándose a lo que 
logran pedir. Por el contrario, otras áreas demoran el proceso. pues no logran consumir lo 
asignado, por lo tanto, no se satisfacen las necesidades de los planes de estudio. pues el 
material documental que se adquiere no es suficiente para apoyar las actividades 
académicas. 

Otro inconveniente para lograr satisfacer estas necesidades, es que muchas de las 
áreas de estudio no toman en cuenta las sugerencias de los profesores para realizar sus 
requisiciones de material documental, pues es más dificil para ellos obtener esa 
información, ya que no siempre existe la cooperación de los profesores, sin embargo, 
muchas áreas se guían de los catálogos de novedades que el proveedor les proporciona, y 
aunque estos catálogos manejan buen material, no siempre se cuenta con el criterio 
suficiente para poder seleccionar el adecuado para cada una de las materias de las carreras 
que éstas tienen a su cargo, pues muchas veces ese material no es conocido ni por el propio 
profesor que imparte la materia. 

Llegando al punto de la realización de pedidos nos encontramos con el problema de 
la determinación del número de ejemplares a solicitar, pues para cada título es muy dificil 
realizar un análisis detallado. Tomando en cuenta cuáles son las materias a las que apoya el 
material documental. cuantos alunmos son en promedio los inscritos en dicha materia, y si 
existe ya el material en acervo, pude determinarse en un momento dado cuántos ejemplares 
se debe adquirir. Como podemos ver no es una tarea fácil, pues si se adquieren menos 
ejemplares de los necesarios para satisfacer la demanda de los alwnnos, no se cumple del 
todo el objetivo del CID, pero si se adquieren de más, se hace un gasto innecesario. ya que 
probablemente se hubieran podido adquirir otros títulos que si sean convenientes. 

a) Compras de pánico. 

Siguiendo con la misma problemática podemos encontrar otros inconvenientes, pero 
uno de los más graves, es cuando no se tiene la respuesta de las áreas de estudio en la 
realización de requisiciones, ya que el Departamento de Adquisiciones Bibliográficas no 
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puede agilizar los procesos de compra y el presupuesto total no logra ser ejercido durante el 
año, peligrando de esta forma, que la DGB realice un recorte de presupuesto, destinado a la 
adquisición de material bibliográfico de nuestro Campus. Una vez estando en esta situación 
la única salida es lo que comúnmente conocemos como compras de pánico, donde el 
Departamento de Adquisiciones Bibliográficas, por medio de pedidos de material sin 
ningún fundamento o con grandes cantidades de ejemplares, trata de ejercer ese 
presupuesto. 

1.3. Propuesta de soluciones. 

A pesar de la importancia que el proceso de adquisición bibliográfica tiene dentro 
de nuestro Campus, los resultados obtenidos por éste, no son del todo adecuados debido a 
todos los inconvenientes descritos anteriormente. 

Es por ello que como egresados de la carrera de Matemáticas Aplicadas y 
Computación, proponemos la optimización del proceso de adquisición bibliográfica de 
nuestro plantel, aplicando herramientas matemáticas e informáticas adquiridas a lo largo de 
nuestra educación superior y que servirán de instrumento para lograr nuestro objetivo. 

Las herramientas empleadas en esta optimización se englobaron en 3 módulos para 
su estudio, las cuales son: 

a) Automatización del proceso. 
b) Modelo de asignación de presupuestos. 
e) Fomento de una requisición razonada. 

1.3.1. Automatización del proceso. 

En respuesta a todos los inconvenientes que surgen como consecuencia de un 
proceso manual, se propuso la realización de un sistema de información que tuviera corno 
objetivo general el automatizar cada uno de los procedimientos que comprenden el proceso 
de adquisición bibliográf1ca, aprovechando así, todas las ventajas que el uso de la 
computadora nos brinda hoy en día, con lo que esta herramienta informática de apoyo 
traiga como resultado la eliminación de muchas horas de trabajo, mayor velocidad en el 
proceso, mayor exactitud, mejor consistencia, consultas más rápidas de la infonnación, 
reducción de costos, mayor seguridad. realización de procesos de manera más eficiente, etc. 

Al sistema de información realizado, se le dió el nombre de ADQUISYS (Sistema 
de Información de Adquisiciones Bibliográficas), el cual cubre los siguientes objetivos 
específicos: 

• Agilizar la reqUlslclon de material bibliográfico por los diferentes órganos 
solicitantes de manera sencilla y rápida. 
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• Agilizar los procesos de solicitud de cotización, pedidos y registro de facturas que el 
departamento de Adquisiciones Bibliográficas tiene a su cargo. 
• Almacenar información acerca de la carrera y las materias que el material que se 
solicita apoyará al momento de su adquisición. 
• Llevar un control del presupuesto asignado, ejercido, comprometido y por ejercer de 
cada una de las áreas solicitantes. 
• Pennitir almacenar sugerencias de compra de material bibliográfico por parte de los 
profesores de manera que cada una de las divisiones se auxilie de dichas sugerencias. 
• Infonnar a cada órgano solicitante el material adquirido y el no adquirido y la razón 
por la que no se compró. 
• Informar a cada una de las áreas solicitantes el estado actual de su presupuesto con 
los siguientes propósitos: 

• Repartir proporcionalmente el presupuesto asignado, a cada una sus áreas. 
• Agilizar o detener sus requisiciones de acuerdo con el presupuesto a ejercer. 
• Brindar información a los órganos solicitantes del material existente en acervo y 
evitar con ello pedir aquellos títulos redundantes o suficientes para la demanda. 

Cabe mencionar que el sistema ADQUISYS también tendrá la función de ser 
generador de indicadores estratégicos para apoyar la toma de decisiones en la requisición y 
pedido de material, así como en la asignación del presupuesto a las diferentes áreas 
solicitantes, esto último junto con el análisis, diseño e implementación del sistema 
ADQUISYS, serán los temas a tratar en el capítulo II del presente trabajo. 

1.3.2. Modelo de asignación de presupuestos. 

Es indudable que hoy en día, nuestro país, reclama el mejoramiento de los procesos 
productivos y una calidad de servicios cada vez más eficiente, de ahí la necesidad de la 
racionalización y optimización de los recursos, pues cada vez se ven más profesionistas de 
diversas especialidades tratando de usar herramientas matemáticas en sus problemas con 
variados niveles de éxito y los egresados de la carrera de Matemáticas Aplicadas y 
Computación, no somos la excepción. 

En vista de la problemática planteada en cuanto al presupuesto asignado a la 
adquisición bibliográfica en nuestro plantel, sc propone el diseño, automatización e 
implementación de una herramienta matemática que sirva de apoyo a la toma de decisiones 
en la distribución del presupuesto asignado a cada una de las áreas solicitantes. 

Se diseñará un modelo matemático que, con base a ciertos indicadores estratégicos, 
dé como resultado una distribución óptima del presupuesto. Dichos indicadores no son más 
que infonnación útil y robusta en la que puede basarse la herramienta matemática. 

En los capítulos III y IV de la presente tesis están dedicados a todo lo concerniente a 
la aplicación de esta herramienta matemática. 
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1.3.3. Fomento de una requisición razonada 

Una vez automatizado el proceso e implementado el modelo matemático es posible 
brindar tanto a las áreas académicas como al departamento de adquisiciones bibliográficas 
algunas herramientas que sirvan de fundamento para una toma de decisiones razonada. Para 
lograrlo, se proponen las siguientes actividades: 

• Poner a disposición de las áreas solicitantes la consulta del material bibliográfico 
existente en acervo, donde se puedan examinar los títulos que existen, los que no y el 
número de ejemplares que se tienen de él. 
• Recopilar infonnación acerca de los títulos ya existentes en acervo pero que no son 
suficientes para su demanda, por medio de un programa que esté disponible a los 
usuarios de la biblioteca, en el cual se registren los datos del material que aunque sí 
existe en acervo, en ese momento no fue encontrado. 
• Crear páginas WEB interactivas, en donde los profesores que así lo deseen, puedan 
capturar sus sugerencias en cuanto al material bibliográfico que crean necesario para el 
desempefio de sus alumnos en las materias que imparte, dichas sugerencias podrán ser 
consultadas y agregadas a la requisición del área solicitante si así se cree conveniente. 
• Poner a su disposición la consulta del presupuesto que tienen asignado, del que 
tienen comprometido y de lo que han ejercido, para que con ello puedan llevar un 
control del material que se debe adquirir. 
• Poner a su disposición la consulta del material adquirido y no adquirido, 
especificando las razones por las cuales el material que solicitó no fue posible comprar. 
De esta manera el área solicitante pueda llevar un seguimiento del material que solicitó 
y así proponer nuevas alternativas en futuras requisiciones. 
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CapítuloIl 

ADQUlSYS, SISTEMA DE INFORMACIÓN DE ADQUISICIONES 
BIBLIOGRÁFICAS 

11.1. Análisis, diseño, desarrollo e implementación de Adquisys. 

Este proyecto comenzó con el cambio de administración dentro del Centro de 
Información y Documentación (CID), ya que en el Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas se encontraron muchas tareas redundantes en el proceso de adquisición de 
material documental, las cuales hacían que fuera muy lento. Así fue como surgió la idea de 
un Sistema de Información que auxiliara dicho procedimiento, con el fin de agilizar y evitar 
tareas repetitivas. 

La metodología empleada en la realización de este sistema, fue basada en la obra de 
James A. SeIU1, ·'Análisis y diseño de sistemas de información"7, quién en base a su 
experiencia propone una serie de métodos aplicados al análisis y desarrollo de sistemas. El 
seguimiento del desarrollo de cada uno de éstos métodos se expondrán a lo largo del 
presente capítulo. 

11.1.1. Investigación preliminar. 

El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos Técnicos, pidió apoyo 
al Departamento de Sistemas de Infonnación del Centro de Cómputo, lo cual dio pauta a la 
realización de una investigación preliminar, que consistió en: 

• Determinar claramente lo que se deseaba, así corno los requerimientos para su 
realización. 

• Analizar la factibilidad que tendría el proyecto, tomando en cuenta los aspectos 
técnicos, económicos y operativos. 

• Aprobar los requerimientos, comenzando con la selección del proyecto más 
factible, además jerarquizar y programar actividades. 

Una vez aprobado, se determinaron costos, prioridades, tiempos de elabomción y 
personal necesarios para su desarrollo. 

Para poder determinar lo que realmente necesitaba el Departamento de 
Adquisiciones Bibliográficas, se realizó una entrevista con el personal encargado del 
departamento, para discutir dicho problema. Se llegó a la conclusión de que se necesitaba 
un Sistema de Información que auxiliara al proceso de adquisición de material documental, 
el cual tuviera la característica de trabajar en red, para permitir que los datos que se generen 

7 Senn James A. Análisis y Diselio de Sistemas de Infonnaci6n. Traductor José Lara Portal. Editorial Mc 
Graw Hill lnteramericana de México, S.A. Edo. de México, 1992 
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se concentren en una sola base de datos, y se actualicen desde cualquier órgano del Campus 
que cuenten con nodo de red y esté involucrado en dicho proceso. 

El sistema deberá englobar las tareas que se realizan en la adquisición de material 
documental, con el propósito de agilizar y facilitar dicho proceso, así como evitar tareas 
redundantes y mantener un mayor control de los datos que se manejan dentro del 
departamento encargado de la adquisición de material bibliográfico. 

Debido a los cambios en la estructura del CID, el personal encargado de la 
adquisición del material documental era nuevo, por lo que fue conveniente redefinir varias 
tareas a la par con el desarrollo del sistema, y como anterionnente no se contaba con 
alguna herramienta informática que auxiliara al Departamento, no se afectarían las 
diferentes tareas involucradas en el proceso con esta detenninación. 

Una vez definido lo requerido, se comenzó un estudio de factibilidad, que empezó 
con el aspecto técnico, recabando los siguientes datos: 

• Cada uno de los órganos involucrados en la adquisición de material documental 
cuenta con un nodo de red, a excepción de Mapoteca e Investigación, que está en 
proyecto su conexión a red. El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y 
Procesos Técnicos cuenta con dos nodos. 

• El Departamento de Adquisiciones Bibliográficas dispone de dos computadoras 
Pentium, dos impresoras de matriz de punto, una impresora láser y una de 
inyección de tinta a color. 

• Los órganos que cuentan con nodo de red, como son las divisiones académicas, 
disponen al menos de una computadora Pentium y una impresora láser o de 
matriz de punto. 

• El Departamento de Sistemas de Información del Centro de Cómputo, cuenta 
con dos servidores de red, uno Windows NT y el otro Novell, los cuales dan 
soporte a los diferentes sistemas de Información que auxilian las tareas 
administrativas del Campus. 

Con estas herramientas de trabajo, es factible la realización de un sistema de 
información, el cual trabaje en conexión a red y pennita la concentración de la información 
en una sola base de datos. De esta forma se cumpliría!1 los requerimientos técnicos para la 
realización del proyecto planteado. 

Para detenninar la factibilidad económica, se debía realizar un estudio de los 
beneficios que se pueden obtener con la realización del sistema. y detenninar si estos valen 
la pena, para que los costos sean aceptados. Al adentrarse más sobre el tema, se descubre 
que además de agilizar el proceso de adquisición de material documental, se puede 
coadyuvar a la obtención de una biblioteca de consulta diversificada que satisfaga 
plenamente las necesidades académicas del Campus, con ayuda de herramientas 
matemáticas, ya que dentro del Centro de ¡nfonnación y Documentación del Campus, parte 
de su acervO bibliográfico no satisface las necesidades académicas reales de las diferentes 
áreas de estudio, debido a los siguientes inconvenientes: 
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1. No existe una adecuada asignación del presupuesto entre las diferentes áreas de 
estudio solicitantes. 

2. La adquisición de material documental sin fundamentos y los excesivos gastos 
de material documental redundante. 

Para evitar lo antes mencionado, se debe comenzar con la realización de un Sistema 
Transaccional, es decir, aquél con el cual se pretende lograr ahorros significativos de mano 
de obra, en donde su entrada y salida de infonnación, sea intensiva, sus cálculos y procesos 
sean simples y poco sofisticados, pero al mismo tiempo sus beneficios sean visibles y 
palpables; donde una de sus propiedades sea recolectar infonnación para cargar las bases de 
datos para su explotación posterior. Este sistema será el primero que se implante en el 
Departamento de Adquisiciones Bibliográficas, sirviendo como plataforma de infonnación 
para una futura implantación de un sistema de apoyo a la toma de decisiones8

, lo cual es 
referimos a un proyecto a largo plazo, es decir una vez que se tenga el Sistema 
Transaccional, con la implementación de un modelo matemático, podremos utilizar los 
datos que se han generado para la obtención de una distribución equitativa del presupuesto 
a las diferentes áreas de estudio del Campus, además podremos implementar otros módulos 
que auxilien a fomentar entre las áreas solicitantes la realización de una compra 
fundamentada que responda a sus necesidades académicas reales. 

Una vez listados los beneficios que se obtendrán en la realización del sistema de 
infom13ción que apoye el proceso de la adquisición de material docwnental, podemos decir 
que son suficientes para que el precio de su realización se justifique y por ende se acepte el 
proyecto. 

Ahora falta evaluar la factibilidad operativa que se obtendrá al implementar el 
Sistema de Información. Como ya mencionamos anteriormente el personal dedicado a este 
proceso es relativamente nuevo, por lo que será mucho más fácil que acepten y se adapten 
al Sistema de Información auxiliar, además uno de sus propósitos es comenzar el proceso 
con el sistema que han solicitado, lo cual en muy poco tiempo los hará dependientes de él. 
En cuanto a los usuarios de las áreas solicitantes, hemos observado que muchas de sus 
tareas las realizan con la ayuda de Sistemas de Infoonación o con herramientas informáticas 
comO hojas de cálculo, procesadores de texto, etc., y las requisiciones de material 
documental que hacen al Departamento de Adquisiciones Bibliográficas y Procesos 
Técnicos, son de las pocas tareas que realizan manualmente, lo cual es Wl0 de les factores 
que demora a dicho proceso. Teniendo en cuenta lo familiarizados que están con la 
computadora, al darles a conocer un nuevo Sistema de Información que les auxilie en sus 
tareas, es muy probable que sea aceptado rápidamente. 

Después de detenninar todo lo anterior, se logró aprobar el proyecto, con 10 que se 
dio inicio a la determinación y jerarquizaci6n de los diferentes módulos que conformarán al 
sistema, los cuales se definieron como sigue: 

8 Daniel eohen. Sistemas de Infonnación para la toma de decisiones, Editorial Me Graw Hill1994 
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• Módulo de requisiciones 
• Módulo de cotizaciones 
• Módulos de catálogos 
• Módulo de pedidos 
• Módulo de facturas 
• Módulo de administración del sistema 
• Módulos de consultas 

Como se puede observar, se describen sólo los módulos del Sistema Transaccional, 
ya que más adelante se verán los módulos que auxilien al fomento de la realización de 
requisiciones fundamentadas, y en el siguiente capítulo lo relacionado con el modelo 
matemático para la asignación del presupuesto. 

Con la presión de comenzar el proceso de adquisición de material documental 
totalmente con el Sistema de Información, se tomó con mayor prioridad el módulo de 
requisiciones, ya que es la información base que generan las áreas solicitantes para 
comenzar el proceso, conjuntamente con la selección de materias a las que apoyará el 
material solicitado, pues además de tener un control del material que se va adquiriendo. se 
prevé como un indicador importante para el Sistema de Apoyo a las Decisiones el saber a 
cuántas y cuáles materias de los planes y programas de estudio apoyará el material 
solicitado. Otro de los módulos con mayor prioridad es el de cotizaciones, pues esta es la 
primera tarea a realizarse para empezar~ a procesar las requisiciones que las áreas 
solicitantes hagan llegar al departamento de adquisiciones bibliográficas, por lo que este 
módulo debe estar listo para evitar la carga de trabajo y con ello el retraso del proceso. 

El módulo de catálogos tiene cierta prioridad en cuanto a tiempo, pues durante el 
empleo del sistema, es necesario que los encargados del mismo puedan actualizar los datos 
necesarios para la realización de requisiciones y solicitudes de cotización, evitando así 
perder el control de la infonnación, ya que se corre el riesgo de que se introduzca al sistema 
información incompleta o errónea en caso de no encontrar en los catálogos información 
correcta en ese momento necesitada. 

Los módulos de pedidos y facturas, están con el siguiente orden pues son la 
secuencia que debe seguirse en el proceso, y pOI' 10 tanto la forma en que deben ser 
desarrollados, para evitar lo más posible los tiempos de holgura que puedan retrasar el 
proceso. 

Aunque la administración del Sistema es de los principales módulos, ya que es una 
de las formas de mantener la integridad de los datos, no se pudo dar más prioridad en su 
desarrollo, pues de lo contrario se atrasaría el proceso de adquisición de material 
documental, y tal vez no se cumpla el objetivo de ejercer el presupuesto total asignado en 
ese periodo. 

11.1.2. Determinación de requerimientos. 

16 



11. .1,lqui~p. SI_\/r'/IIa Uf.' ¡"jOfI//OÓUII Dr .1dqllisicitllle. Biblifl;l,djka.s. 

Fruto importante de esta etapa del análisis de sistemas fue el detectar con exactitud 
lo que se realizaba dentro del proceso de adquisición bibliográfica y el cómo se lleva a 
cabo, para que con ello se detenninaran los problemas existentes y su gravedad, buscando 
las posibles causas de cada uno de ellos para así proponer posibles alternativas que dieran 
fin a estos problemas. 

Para lograrlo, se tuvieron que recabar diferentes detalles o aspectos importantes en 
relación con el proceso, intercambiando información y puntos de vista con cada una de las 
personas involucradas dentro del procedimiento, preguntando exactamente cuál es su 
participación dentro de éste y su parecer en cuanto a los problemas existentes y las posibles 
soluciones o modificaciones que a 10 largo de su experiencia han podido observar. 

Debido a que el número de personas involucradas directamente con el proceso no es 
muy extenso, fue posible recabar todos estos datos, mediante la técnica de la entrevista 
individual, que se realizó tanto al personal del Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas y Procesos Técnicos, como personal de cada una de las áreas académicas 
involucradas con el proceso de adquisición bibliográfica. El hecho de no sólo conversar con 
ellos, sino el estar presente y observar sus actividades dentro del proceso, fue de vital 
importancia para entender con mayor plenitud cada una de las tareas del procedimiento de 
adquisición bibliográfica. 

Por último, para obtener información más detallada del problema en cuestión, fue 
necesario revisar todos lo's manuales y reportes existentes concernientes al proceso, así 
como las formas y documentos implicados en él, para así, analizar los datos presentados en 
ellos e identificar las características que el sistema automatizado debe tener. 

n.1.3. Desarrollo del sistema prototipo. 

En esta actividad se seleccionaron las tareas más importantes o más delicadas del 
proceso, éstas fueron: la realización de requisiciones, realización de solicitudes de 
cotización, captura de requisiciones, generación de pedidos y captura de facturas. En el 
sistema prototipo, realmente no se desarrolló un sistema funcional. sino sólo una interfaz de 
usuario, en la cual sólo se aparentaba la interactividad del sistema, manejando los datos que 
se definieron con la determinación de requerimientos realizada anteriormente. Este sistema 
prototipo consta de diferentes ventanas, las cuales contienen controles u objetos, cumo 
botones, cajas de texto, listas, etc., que ayudan a describir los datos que el usuario utilizará. 
Este sistema piloto o de prueba fue preparado y presentado al personal involucrado en dicho 
proceso. Se explicó su funcionamiento con el propósito de que cada uno de los ahí 
presentes diera su punto de vista, corrigiera errores del flujo de datos y aportara sugerencias 
para mejorarlo. 

Aunque realmente fueron descartadas muchas de las ventanas del sistema piloto, 
éste fue de gran ayuda, pues se clarificaron bastantes dudas, surgieron varias tareas que no 
se tenían contempladas y se pulieron detalles que hicieron posible el comienzo del diseño 
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del sistema real con mucha mayor seguridad, pues ya se contaba con un panorama más 
amplio y detallado del proceso. 

11.1.4. Diseño del sistema. 

Esta etapa del desarrollo del sistema consistió en producir los elementos que 
establecen la fonna en el que se cumplirá con los requerimientos identificados durante el 
análisis, estudiando los requerimientos de entrada y las salidas necesarias, para 
posterionnente identificar las especificaciones de archivos y de procesamiento. 

Por 10 tanto, para que el sistema cubriera los requerimientos anterionnente 
planteados, surgió la necesidad de disponer esencialmente de dos cosas: una base de datos 
en donde se pueda almacenar de fonna organizada toda la infonnación referente al proceso 
de adquisición bibliográfica y de un conjunto de módulos o pequeñas aplicaciones 
programadas, que dentro del sistema interactuarán con esa base de datos. La unión de estos 
dos elementos hacen posible que el sistema cumpla con las metas planteadas. 

a)Base de datos. 

El primer paso para construir la base de datos es el realizar el Modelo Conceptual 
de la misma, en donde se realiza un análisis profundo de toda la infonnación que se maneja 
en el proceso de adquisición bibliográfica, con el objetivo de definir y modelar los aspectos 
importantes acerca de la infonnación que el procedimiento necesita y las relaciones 
existentes entre dicha infonnación. Dentro de las primeras y más importantes actividades 
de esta etapa se encuentra la identificación de las diferentes "Entidades" en que se agrupa 
toda la infonnación. Estas entidades son aquellos entes u aspectos importantes para el 
proceso, pues de ellos se desea conocer y guardar infonnación, las cuales poseen una serie 
de características en común llamadas '"Atributos" que las describen y son las piezas 
específicas de infonnación que necesitan ser conocidas por el proceso9

. 

Para identificar las entidades en cuestión con sus respectivos atributos, es necesario 
hacer una recopilación de todos los infonnes o r~portes. que hasta ese momento eran 
utilizados en el proceso' de adquisiciones bibliográficas (actividad realizada en la 
detenninación de requerimientos), con el propósito de reconocer cada uno de los datos 
utilizados y ver las relaciones existentes entre ellos. 

Al ténnino de dicho análisis fue posible identificar las siguientes entidades y sus 
respectivos atributos: 

ENTJ/)AJ) ATRIBUTOS ALIAS DESCRIPCIÓN 
1. ADSCRIPCIONES • Clave 

• Nombre 
• ReSJlonsable. 

Adscrip 
Organo 

Responsable 

En la entidad de 
Adscripciones se engloba 
toda la infonnación 

9 Castafto, Miguel y Piattini Velthus Mario G. Fundamentos y Modelos de Bases de Datos. Alfaomega Grupo 
Editor, S. A. México t 998 
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• Cargo Cargo referente a las diferentes 
Responsable áreas solicitantes, por 

ejemplo, el nombre, su 
clave, el nombre del 
responsable etc. 

2. FECHAS • Número de Folio Dentro de la entidad de 
(REQUISICIONES) requisición fechas se almacenan los 

• Fecha de Realización datos generales de cada 
Realización requisición que realiza un 

• Fecha de Impresión área solicitante, teniendo 

impresión cada instancia o ocurrencia 

• Fecha de Confirmación de esta entidad un nUmero 

confinnacióh clave que la identifica de 

• Clave del Solicitante manera única, es el caso del 

solicitante número de requisición o 

• Clave de la id_carrera folio, cada requisición está 

carrera ligada con un área 

solicitante solicitante y con una 
carrera, para las cuales va 
destinado el material 
requerido en ella, además 
de tener 3 atributos el 
estado en que en algún 
momento dado, la 
requisición pueda estar, es 
decir, en que fecha la 
realizaron, si ya la 
imprimieron y si está 
confinnada. 

3.CARUSER • Clave de la Clave_se La entidad de carreras 
(CARRERAS) carrera Des_compl encierra toda la 

• Descripción infonnación de las carreras 

completa Adscrip existentes dentro del 

• Clave de la campus, como su nombre, 

Adscripción la clave y la clave de la 

a la cual adscripción a la cual 

pertenece. pertenece. 

4. LffiROS (MATERIAL • Identificador (id_libro) Esta entidad es una de las 
SOLICITADO) único del más importantes dentro de 

material (Autor). la base de datos, ya que en 

• Nombre del (Titulo). ella se encuentra toda la 

autor (Idyais) infonnación referente al 

• Título material bibliográfico que 

completo (id_editorial). las diferentes áreas 

• elavedel solicitantes requieren sean 
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pais de adquiridos para el campus. 
procedencia (Edicion) Como el material 

• Clave de la (Fecha) bibliográfico puede ser no 
editorial de solamente libros, sino 
procedencia (ISBN). revistas. cd-roms, etc., 

• Número de (Tipo). existe un atributo dentro de 
edición ésta que especifica qué tipo 

• Fecha de de material se está 
realización solicitando. Cada una de las 

• Número instancias de la entidad 
ISBN LIBROS tiene a su vez un 

• Tipo de atributo de título, autor, 

material editorial, país, fecha, ISBN 

solicitado (Identificador para todo 
material documental a nivel 
mundial) y desde luego un 
atributo que la identifique 
de manera única. 

5. MATERlAS • Clave de la (id_materia). En MATERlAS se 
materia (Carrera). concentra la información 

• Nomhrede la (Tipo_bibliogr concerniente a las 
materia afia). asignaturas que se imparten 

• Clave de la dentro de nuestro campus, 
carrera es decir, se almacena la 

clave de la materia, su 
nombre, y la clave de la 
carrera a la cual pertenece. 

6. EDITORlALES • Clave de la (Id_editorial) La entidad de 
editorial EDITORIALES almacena 

• Nombre de la (editorial) todos los datos de las 
editorial diferentes casas editoras a 

las que puede pertenecer el 
material bibliográfico 
solicitado, es necesario 
almacenar el nombre de la 
editorial y una clave que la 
identifique de manera 
única. 

7. LUGARES (PAlS) • Clave del (Id_lugar). Se requiere almacenar la 
País. (País) información de los 

• Nombre del diferentes países de 
País. procedencia del material 

bibliográfico solicitado, 
surgiendo así la entidad de 
LUGARES, en donde se 
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guarda toda esta 
información como la clave 
del país en cuestión y el 
nombre del mismo. 

8. PRODUCTO (TIPOS • Clave del (Tipo). La información referente a 
DE PRODUCTO) producto (Descripción). los diferentes tipos de 

• Descripción productos que las áreas 
del producto solicitantes pueden 

requerir, está contenida en 
esta entidad, guardándose 
la descripción de cada uno 
de estos tipos de producto y 
un identificador para cada 
uno de ellos. 

9. PROVEEDORES • Clave del (Id yroveedor Al mismo tiempo que surge 
Proveedor. ) la necesidad de almacenar 

• Nombre del (Proveedor) los datos de las editoriales 
Proveedor. de procedencia del 

material, surge la de 
englobar en otra entidad, 
los datos de los diferentes 
proveedores que pueden 
surtir el material requerido, 
para ello en la entidad de 
PROVEEDORES se 
almacena el nombre de 
cada uno de ellos asociados 
con una clave. 

10. MONEDAS (TIPOS • Clave del (Id _ mOlleda) La información de los tipos 
DE MONEDA) tipo de de monedas que son 

moneda. (Descripción) utilizados dentro del 

• Tipo de proceso en la cotización o 

moneda facturación del material 
solicitando, se encuentra en 
esta entidad, en donde se 
almacena una clave para 
cada uno de los diferentes 
tipos de moneda 
descripción de cada una de 
ellas. 

11. JUSTIFICA • Clave de la (Id Justificaci Las diferentes razones o 
(JUSTIFICACIONES O Justificación. ón) justificaciones del porqué 
RAZONES) • Descripción (Justificaión) el material no se pidió o no 

de la fue adquirido durante el 

Justificación. proceso, se engloban en la 
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entidad JUSTIFICA, en 
donde a cada una de las 
justificaciones se les asigna 
una clave. 

12. DESCUENTOS • Clave de la (Solicoti) Se desea almacenar 
(COTIZACIONES) Cotización. infannación referente a 

• Clave del (Id "'proveedor cada una de las 
proveedor. ) cotizaciones que durante el 

• Descuento (Descuen/o) proceso son manejadas, por 
proporcionad ello, en la entidad de 

o por el DESCUENTOS se manejan 

proveedor. (Folio) los datos de cada una de las 

• Número de cotizaciones, como su 
requisición clave, la clave del 
de la cual se proveedor que las cotizó, el 
desprende (FechaR) tipo de moneda en la cual 
esa fue cotizada, el tipo de 
cotización. (Id_moneda) cambio en la cual se cotizó, 

• Fecha de el número de requisición de 

Realización. (Tipo_cambio la cual procede, etc. 

• Tipo de ) 

moneda 
cotizada. 

• Tipo de 
Cambio al 
momento de 
la cotización. 

13. PEDIDOS • Clave del (Pedido) La entidad de Pedidos 
pedido. (Solicoti) enmarca toda la 

• Clave de la infonnación referente a los 
cotización de pedidos realizados dentro 
procedencia. del proceso de adquisición, 

• Fecha de (FehaEnvío) como por ejemplo. la clave 
envío. del pedido, la clave de la 

• Fecha de (FechaEntreg cotización de la cuai se 

entrega. a) desprende el mismo, y las 
fechas tanto de envio y de 
entrega del pedido. 

14. FACTURAS • Clave de la (IdJact) Se requiere almacenar toda 
Factura la infonnación referente a 

• Número de (factura) las facturas que los 

factura(prove proveedores entreguen al 
edor). departamento de 

• Fecha de (Fecha) adquisiciones al momento 
facturación. de hacer entrega del 
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• Total de (Importe) material surtido a este 
importe campus, por tanto, esta 
factunsdo. ¡nfoonación se engloba en 

• Clave del (Pedido) la entidad FACTURAS en 
Pedido de donde se almacenará, la 
Precedencia. clave de la factura. el 

• Tipo de (Tipo_cambio número de pedido en el 
cambio ni ) cual fue solicitado el 
momento de material, el tipo de moneda 
la en la cual se facturó. el tipo 

facturación. de cambio, fecha de 

• Tipo de facturación, total de 

moneda en la (Id_moneda) ímporte facturado, etc. 
cual se 
facturó. 

Entre estas entidades, se identificaron algunas aso:iaciones o relaciones existentes 
entre ellas, las cuales se muestran a continuación: 

PorE)ercer 
Previos 
Adscrip 

'¡'¡'rr;;~,;Sq 

¡ AdsI:$ 
,Organo 
I Responsab!. 
¡(.argo , 
·l¡ld...oresu 

I 

,:;;:':;:,¡mmiJ 
! User 
~ PasSWOfd , 
""bnq~ 

;:::', Adwlp ,_. 
1 ExUd 

• 

1;"'" ~'~"'" 

:!:'AdSC"" 
,ClavoJU 
: [)eU;CJIll)I 

10-..... , 

Fig.2.1 
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Como se ilustra en la Fig. 2.1. la entidad ADSCRIP tiene relación con el ente 
USUARIOS, ya que puede haber uno o más usuarios registrados en el sistema que 
pertenezcan a la misma área solicitante, por lo que la relación que guardan estas dos 
entidades es de uno a muchos (I :M). De igual fonna la entidad ADSCRlP tiene una 
relación I:M con la entidad de FECHAS puesto que cada área solicitante puede tener una o 
más requisiciones registradas dentro del sistema. Cada adscripción o área solicitante está 
relacionada con una o más carreras dentro del Campus, por lo que existe también una 
relación I:M entre la entidad ADSCRlP y CARUSER. 

Dado que cada área solicitante depende de una partida de presupuesto asignada, las 
cuales se encuentran dentro de la entidad de PRESUPUESTOS, esta entidad mantiene una 
relación I:M con el ente ADSCRlP, ya que una partida de presupuesto puede estar asignada 
a una o varias adscripciones o áreas solicitantes. 

En la fig. 2.2 se muestran las relaciones pertenecientes a la entidad de FECHAS, en 
donde, como se mencionó anteriormente, se encuentra toda la información concerniente a 
las requisiciones. Cada una de las requisiciones además de estar ligada a una adscripción, 
debe pertenecer también a una carrera específica, dado que un área solicitante tiene a su 
cargo varias carreras, por lo tanto. la entidad de CARUSER tiene una relación l:M con la 
entidad FECHAS ya que puede haber varias requisiciones registradas de una carrera del 
Campus. Por otra parte, cada una de las requisiciones registradas en el sistema está 
asociada con uno o más títulos solicitados en la misma, estos títulos almacenados en la 
entidad de LlliROS, pueden a su vez estar asociados a varias requisiciones, puesto que un 
mismo material puede requerirse por más de una adscripción, generándose así una relación 
de varios a varios (M:M) entre estas dos entidades. Para resolver esta relación, se crea un 
tercera entidad llamada REQUISICIONES en donde por un lado guarda la clave de la 
requisición (folio) y por el otro la clave del título requerido, quedando así una relación entre 
la entidad de FECHAS y REQUISICIONES de I:M y otra entre las entidades de 
REQUISICIONES y LIBROS de varios a uno (M: 1). 
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Por otro lado, cada instancia u ocurrencia de la entidad LIBROS, es decir, cada 
título registrado está ligado a ciertos catálogos como el de las editoriales, lugares y 
productos. mediante Jos cuales se evita la redundancia o repetición innecesaria de 
infonnación dentro de la base. por ejemplo existe una cantidad '''o'' de títulos cuya 
procedencia es México, entonces en lugar de escribir n veces el nombre del país, s610 se le 
asigna a cada título el identificador del mismo. Dándose así, que cada una de las entidades 
EDITORIALES, LUGAR Y PRODUCTO tengan una relación de I:M con la entidad de 
LffiROS (Fig, 2,) ya que ,cada una de las instancias de estas tres entidades pueden 
encontrarse una o varias veces dentro de la entidad de LIBROS. 

Por otro lado, en la entidad de MATERIAS debe guardarse tanto la clave del título 
requerido como las claves de las materias a las cuales dará apoyo, existiendo así una 
relación entre la entidad de LIBROS y MATERIAS de !:M (Fig. 2.3), 

25 



1 Id..materi" 
i CarreTa 
I Tipo~afia ' 

, Autor 

TiO"" 
Id !u94r 

: Id=ed:tori.oI 
: TIPO 
IE_ 
I Fecho 

1 : Isbn 
! Idjibro 

~~~~~ 
: Id.Jbro 
( IdJact 
IE~res 

Flg.2.3. 

· IdJbro 
: Costo 
, IdJUstific~ 
: Ped:do 
l Ejemp!.ates 
ISo!:<oti 
1 r-.'umPedrlo 

Cada uno de los titulos rt.'queridos por las áreas solicitante debe procesarse con el fin 
de su futura adquisición. para ello debe almacenarse infonnación concerniente a cada uno 
de ellos en cuanto al proceso de adquisición como el número de cotización, número de 
ejemplares, costo. etc., función que desempeña la entidad de COTIZACIONES, ya que 
almacena la clave de cada uno de los tltulos (id Jibro), guarda una relación con la entidad 
de LIBROS de M:l (Fig. 2.3), De forma muy similar. este identificador se almacena 
también en la entidad ADQUISICIONES con el lin de llevar un control sobre el material ya 
adquirido, por lo tanto, la entidad LIBROS tiene una relación I:M con la entidad de 
ADQUISICIONES (Fig, 2.3) 

Puede ohservarse en la Fig. 2.4. que la entidad de COTIZACIONES tiene también 
otras relaciones con diferentes entidades. Una de ellas es con la entidad de DESCUENTOS, 
en donde se guarda la infonnación de la cotización en sí. como el identificador del 
proveedor, el descuento, etc .. como cada coti7JlCión puede tener uno o más títulos asociados 
la relación entre estas entidades es de uno a muchos I :M. De fomla muy similar, la entidad 
de PEDIDOS guarda también una relación de I:M con la entidad de COTIZACIONES. 
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Fig.2.4. 

Llega 3 haber casos en que algunos títulos no pueden ser adquiridos por diversas 
razones o justificaciones almacenadas en la entidad de JUSTIFICA, por lo que esta entidad 
es'a ligada o relacionada con el ente COTIZACIONES con una relación de I:M (Fig. 2.4), 
Dc igual fonna, un pedido puede ser cancelado y es necesario almacenar el motivo de la 
cancelación, por ende la entidad de JUSTIFICA está asociada también con la en,idad de 
PEDIDOS con una relación de I:M (Fig. 2.4.). 

Fig.2.5. 
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La entidad de DESCUENTOS, tiene al igual que la entidad de LIBROS dos 
catálogos asociados MONEDAS y PROVEEDORES, que son los tipos de monedas con los 
cuales se maneja la cotización y los datos de los proveedores respectivamente. guardando 
una relación de I:M cada uno de los catálogos con la entidad de DESCUENTOS (Fig. 2.5). 
Cada una de las cotizaciones está ligada con un pedido realizado, por lo que entre las 
entidades de DESCUENTOS y PEDIDOS existe una relación de I:M al igual que con la 
entidad de FECHAS, ya que en DESCUENTOS, debe almacenarse la clave de la 
requisición (folio) del cual procede la cotización (Fig. 2.5). 

En la siguiente imagen (Fig. 2.6) se muestran las relaciones de la entidad PEDIDOS. 
Cada uno de los pedidos está asociados a una o más facturas que lleguen a referirse a él, por 
lo que esta entidad esta relacionada con la entidad de FACTURAS mediante una relación 
de I :M. Las relaciones con las entidades COTIZACIONES, DESCUENTOS Y JUSTIFICA 
ya han sido mencionadas antcrionnente. 

, , 

Fig.2.6. 

La entidad de FACTURAS (Fig. 1.7)posee también una relación con el catálogo de 
MONEDAS mediante una relación de l:M ya que un mismo tipo de moneda puede ser 
asociado con una o más facturas. FACTURAS también está asociada con la entidad 
ADQUISICIONES con una relación I:M pues un libro adquirido forzosamente debe estar 
ligado a una factura. 

En la entidad RF ACS se almacenan los datos de los compendios de facturas que se 
realizan dentro del proceso de adquisición bibliográfica, como cadu compendio está 
compuesto por una o más facturas entre las entidades de RF ACS y FACTURAS existe una 
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relación de 1 :M. (Fig. 2.7) Y por último la entidad RFACS está asociada con el catálogo de 
PROVEEDORES, pues debe almacenar el identificador o clave del proveedor al cual 
corresponde el Rfac en cuestión, como cada proveedor puede estar ligado a uno o más 
Rfacs la relación existente entre estas dos entidades es de I:M (Fig. 2.7). 

Fig.2.7. 

-:~ 
: FecMEntreoa 
1 Cancelado 
: IdJust!flca , 

Tenninada esta primera etapa, debe comenzarse con el Modelo Lógico de la base de 
datos, donde se realiza un mapeo del modelo conceptual al ft-Iodelo de Base de datos 
Relacional, cada una de las entidades que se contemplan en el diagrama entidad - relación. 
pasan a ser tablas de nuestra base de datos relacional y cada uno de los atributos se 
convierten en los campos de esas tablas. Al final de esta etapa se generaron 20 tablas, las 
cuaJes se describen a continuación: 
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2. 

Status 

carrera a la que pertenece la 

3. 

del libro en esa requisición. 

Entero por el órgano 

Nomhred('l N"mhrc del Orden 
- -lndioO- ___ C:\lnpo 
Folio Folio Clav.Secundaria 
Id libro Id libro Clav.Secundaria 
Indice Jolio .)ibro Folio ClaveSecundaria 

Id libro 

4. LIBROS. 
-

Nombre l1po-TumafuL ncscripci{,n 
Id libro Autonu- - Identificador del libro. 

mérico 
Autor Texto 50 Nombre del autor del libro. 
Titulo Texto 120 Titulo completo del libro. 
Id lu~ar Texto 3 Clave dellu~ar de procedencia del libro. 
Id editorial Texto 3 Clave de la editorial del libro. 
Edicion Numérico Entero Número de la edición del libro. 

Fecha Texto 4 Fecha del libro. 
Isbn Texto 18 Número ISBN del libro. 
Tipo Texto 3 Tipo de producto que se solicita 
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5. 

Texto 

Texto 

Nombre del 
--.lru!l~c 
Indice_Libro 

NumPedido 
SoliCOti 

6. DESCUENTOS. 

Justificación del porqué no se 
libro. 

un 

7 Número icitud de cotización 

Bandera que indica si el se pidió o 

un 

Ntmlllrc del Orden 
CamJlo 

SoliCoti Clave Secundaria 
Id Libro 
NumPedido Clave Secundaria 
SoliCoti Clave Secundaria 

--j~ºº~l5rc----Tipo~~,ño IksLTipci6n 
Solicoti Texto 7 Identificador ud la solicitud de cotizaci~ 
Idyroveedor Texto 5 Clave del proveedor al que se le solicitó 

cotización. 
Descuento Numérico Número Descuento que dí6 el proveedor a esta 

general. cotización. 
Folio Texto 7 Número de requisición corresDondicntc. 
FechaR Fecha/Ho Fecha Fecha en que se realizó la cotización. 

ra corta. 
Id_moneda Texto 2 Identificador del tipo de moneda de la 

cotización. 
Tipo cumbio Moneda Número Tipo de cambio al cual se hizo la 
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general. cotización. 
Id_editorial Texto 3 Identificador de la editorial a la cual 

corresponde la cotización realizada. 
Envio Numérico Entero Gastos de envío en porcentaje. 

7. PEDIDOS. 
N'ombre Tipo Tama })csC'l'ipci6n 

ño 
Pedtdo Texto 7 Idenllficador del edtdo 
Solicoti Texto 7 Número de solicihld de cotización 

corresDondiente. 
FechaEnvio Fecha/Hora - Fecha en la que se envió el pedido. 
FechaEntrega Feeha/Hora - Fecha de entrega del pedido. 
Cancelado SílNo - Bandera que indica si el pedido fue 

cancelado o no. 
Idjustifica Texto 2 Justificación del porqué el pedido fue 

cancelado. 

8. 

Nomhre del Nnmhl'l' drl Orden 
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9. RFACS. 
Nombre Tipo Tamaño J)('scrillci6n 

RFac Texto 7 Clave única para cada uno de los RFacs 
realizados. 

Id_proveedor Texto 3 Identificador del proveedor al cual se le 
realiza el RFac. 

FechaR Fccha/Ho - Fecha de realización del Rfac. 
ra 

IdJact Numérico 

Ejemplares adquiridos de ese 

t 

Texto 36 
usuario 
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Adscrip Texto 6 Clave de la adscripción a la que el usuario 
pertenece. 

Nombre Texto 50 Nombre completo del usuario. 
Ext_tel Texto 5 Extensión telefónica en la que puede 

localizarse al usuario. 

13. CARUSER. 
Nombre Tipo T .. m:'lño Descripción 

Adscrip Texto 6 Identificador de la adscripción a la que 
pertenece la carrera. 

Clave sea Texto 2 Clave de la carrera. 
Des con-pi Texto 40 Descripción completa dI! la Cllrrl''"B. 

Clave se Texto 6 Clave de la carrera en Secretaria (}enernl. 

Nombre dt.·) Nombre del . ~. Orden 
-Indi~ Cnmpo 

J 

Id_libro 
Id_materia 
Carrera 
Tipo bibliografia 
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16. PROVEEDORES. 
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20. LUGAR. 

b)Mtldulos del sistema. 

• Requisiciones. 
~ Captura 

Cuando el usuario entre a este módulo se debe detectar la adscripción u 
órgano al que pertenece, si es una División se (\!ben mostrar las carrera. o:; a su cargo, 
ya que la requisición se realizará por carrera u llrgano; en caso de ser un órgano la 
requisición se rea!i;r.aró. en fonna directa. Comú adscripciones se tomarán las cinco 
divisiones: Socioecon6micas. Jurídicas. Humanidades, Diseño y Edificaci6n. y 
Matemáticas e Ingeniería~ además los órganos que ofrecen servicios académicos 
como Centro de Cómp"lIto, Mapoteca. Centro de lnfonnación y Documentación, 
Centro de Idiomas Extranjeros e Investigación. 

Una vez seleccionada la carrera u órgano. se debe realizar una búsqueda en 
la tabla de requisiciones (fechas) para localizar si existe alguna requisición activa, 
en caso de existir se debe indicar al usuario el número u folio con opción de cancelar 
o aceptar la apertura dc esa requisición. Si no existe requisición activa se le debe 
indicar al usuario, y al mismo tiempo preguntar si desea crear una nueva, con opción 
a cancelar. 

En caso de crearse una nueva requisición se debe generar un folio que de 
continuidad numérica al último que se crcó. de forma que no se repita ninguno. El 
fonnato debe realizarse con siete caracteres, cuatro dígitos que indiquen el número 
de requisición. seguidos con un punto y dos dígitos que indiquen el año en el que se 
realiza, por ejemplo "0001.98". 

En la ventana de captura de requisiciones debe aparecer el nombre de la 
adscripción y de la carrero, el número de requisición, la fecha de realización tomada 
del día que se creó el folio. la fecha actual, los cuadros o cajas de entrada 
correspondientes a todos los datos que debe introducir el usuario (tipo de material, 
titulo, autor, edición, editorial, país de origen, 000 de publicación, ISBN en caso de 
libros)' el número de ejemplares sugeridos), )' además la lista del material que 
contiene la requisición en ese momento. 
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Los cuadros de captura correspondientes al tipo de material, editorial y país 
deben de manejarse como listas desplegables ya que deben contener todos los datos 
de las tablas, es decir en el momento que se abra la ventana de captura se deben 
cargar todos los catálogos y mostrarse en forma de listas desplegables para que el 
usuario solo pueda seleccionar un dato, evitando que introduzca información 
errónea. 

En el caso de la caja de captura correspondiente al título, se deben mostrar 
todos los títulos que correspondan al tipo de material que seleccione el usuario de la 
lista de los tipos de material, de tal forma que se pueda verificar si lo que se va a 
solicitar ya existe en el catálogo. evitando que el usuario introduzca datos 
redundantes, y solo seleccione el título. Una vez que se selec~ione o se escriba el 
título, al salir de ese campo se deben filtrar todos los autores que correspondan a ese 
título, para que el usuario verifique si alguno de esos autores corresponde al que va a 
dar de alta, yen ese caso pueda seleccionarlo directamente y se actualicen todos los 
campos de los demás datos. 

Una vez que el usuario intente agregar los datos que introdujo a la 
requisición, se deben verificar que los datos estén completos, si la respuesta es 
afirmativa, se debe realizar una búsqueda de esos datos en la base, para evitar la 
entrada de datos redundantes. Si los datos no existen en el catálogo, se deben 
agregar a él y además se guarda un indicador que haga referencia de esos datos con 
la requisición, en caso de ya existir, solo se guarda el indicador de los datos 
existentes haciendo referencia a la requisición que se esté capturando. Una vez 
realizado esto se debe actualizar la lista de material que la requisición contiene. 

La lista de material debe incluir todos los datos de cada título, además debe 
permitir que el usuario pueda borrar o modificar títulos de la requisición. Una vez 
que el usuario decida terminar la requisición, debe permitirse imprimir desde la 
misma ventana, e indicar que después de imprimirse no se podrán realizar más 
modificaciones a dicha requisición. El formato del reporte a imprimirse puede 
consultarse en el Anexo no. 2 del presente trabajo. 

Debe existir la opción para que el usuario mande a imprimir reportes de 
prueba en los cuales pueda verificar mejor los datos del material a solicitar. 

~ Confirmación 

Como el proceso debe estar respaldado u autorizado, es necesario que antes 
de comenzarlo, se confinne la requisición con la entrega, por parte del área 
solicitante, de un reporte del material a solicitar generado por el mismo sistema y 
firmado por el encargado de la misma área, al Departamento de Adquisiciones 
Bibliográficas. 
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De la misma forma dentro del sistema debe existir un módulo que libere las 
requisiciones para que el usuario pueda comenzar a realizar el proceso de compra, 
evitando procesar aquellas que no sean autorizadas. Para ello es necesario que en 
este módulo, se filtren todas las requisiciones que ya han sido impresas y por lo 
tanto bloqueadas para que no se les anexe más material, así el usuario pueda 
seleccionarla en el momento que recibe el reporte firmado, asimismo confinnar su 
llegada y liberarla para el proceso de adquisición. 

~ Consulta 

En este módulo se deben mostrar los datos generales de las requisiciones 
(folio, área solicitante, carrera, fechas de realización, impresión y confinnación) 
realizadas hasta el momento, en forma de reporte y ordenadas por área solicitante, 
carrera y número de requisición, igualmente es necesario pennitir filtrarlas, ya sea 
visualizando todas, sólo las impresas o las no impresas, dependiendo de la 
preferencia del usuario. 

Una vez presentadas las requisiciones. se debe pennitir seleccionar una a la 
vez, y asimismo existir la opción de visualizar la lista de material solicitado en la 
requisición seleccionada, si el usuario 10 desea. 

• Cotizaciones. 
~ Solicitudes de Cotización 

El módulo de solicitudes de cotización es el encargado de separar las 
requisiciones en diferentes solicitudes de cotización que se enviarán al proveedor. 
Debe separar los diferentes títulos de una requisición, agrupándolos por editorial y 
por procedencia (nacional o extranjero), es decir, todos los títulos que pertenezcan a 
la misma editorial y que sean de la misma procedencia, pertenecerán a la misma 
solicitud de cotización. En W1 principio este módulo debe mostrar las requisiciones 
que se hayan confirmado y a las cuales no se les haya dividido en solicitudes de 
cotización previamente. Una vez que se selecciona la requisición que se procesará, 
el sistema deberá mandar a imprimir las diferentes solicitudes de cotización (Ver 
Anexo No.2), generándoles a cada una un número de folio, que las identifique. El 
sistema debe pennitir 4ue el usuario visualice, si así lo desea, las requisiciones ya 
procesadas, con el fin de volver a imprimir las solicitudes de cotización, 
previniéndose de alguna fonna el no crear nuevos claves de cotización para esa 
requisición. Una vez generadas las solicitudes de cotización. debe darse la opción al 
usuario de regresar a procesar otra requisición. 

~ Consulta de Solicitudes de Cotización. 

Esta consulta en W1 principio debe dar la opción de buscar las solicitudes de 
dos formas posibles, la primera debe ser seleccionando directamente la solicitud de 
cotización o la segunda buscando el número de la requisición de la cual se realizó la 
solicitud de cotización. En dado caso de elegir la segunda opción, el sistema debe 
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filtrar todas las solicitudes de cotización que hayan sido elaboradas de la requisición 
seleccionada Para dar opción a que el usuario elija el número de la solicitud que 
desea consultar. 

Una vez que se haya seleccionado la solicitud de cotización a consultar, el 
sistema debe mostrar toda la información referente a ella, tal como el número de 
cotización asignado a ella, en caso de ya haber sido cotizada, el número de pedido si 
es que ya ha sido elaborado un pedido de ella y el o los número de facturas que 
pueden haber ya registrado con respecto a esta solicitud de cotización, así como los 
títulos ligados a esta solicitud. Deben marcarse los títulos que se han pedido y los 
que no, mostrando la razón por la cual no fueron adquiridos. 

Este módulo debe pennitir también, imprimir la solicitud de cotización 
seleccionada por si acaso se hubiese tenido algún problema con la impresión 
original. 

'" Captura. 

Este módulo debe realizarse en dos ventanas, una donde se capturen los 
datos generales a la cotización, es decir aquellos que estén relacionados en respuesta 
a la solicitud de cotizaciones como son: el número de solicitud, el proveedor que 
cotiza. el descuento que se ofrece (en porcentaje), los gastos de envío (en 
porcentaje), el tipo de moneda en que se cotiza y el tipo de cambio equivalente a la 
moneda nacional. La otra ventana debe contener todos los títulos del material que se 
mandó cotizar con la solicitud, la cual se seleccionó en la ventana anterior, con el fin 
de captura el costo de cada uno. 

En la primera ventana se deben presentar los folios o números de solicitudes 
de cotización junto con la editorial y órgano que realizó la requisición, de tal fonna 
que el usuario pueda identificar y seleccionar fácilmente la solicitud a cotizar una 
vez que se tenga respuesta de los proveedores. Además la forma en que se presenten 
los folios de solicitudes de cotización debe tener la flexibilidad de que el usuario 
filtre solicitudes cotizadas, no cotizadas o ambas. 

Una vez que se seleccione el folio, debe verificarse si ya se ha cotizado, si es 
asi, actualizar todos los campos de entrada, y al mismo tiempo bloquearlos para que 
el usuario no pueda modificarlos directamente, si no ha sido cotizada, se deben 
mostrar todos los proveedores que se encuentran en el catálogo con sus respectivas 
claves, las cuales DGB asigna al momento de autorizarlos, de tal fonna que el 
usuario pueda seleccionar alguno. Después de esto el usuario debe indicar en 
porcentajes el descuento que ofrece el proveedor y los gastos de envío, además 
deben mostrarse los tipos de moneda que tiene registrado el sistema para que el 
usuario seleccione con la que fue cotizado el material, además debe permitirse la 
entrada del tipo de cambio, si es que la moneda es diferente a la naciona1. 
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Después de capturar los datos necesarios en la primera ventana, debe pasarse 
a la segunda, la cual va a mostrar cada uno de los títulos del material a cotizar, se 
debe pennitir que el usuario seleccione alguno o pueda navegar en eHes para que les 
asigne el costo a los que fueron cotizados en respuesta a la solicitud . 

• Pedidos. 
e:, Realil.aci6n 

El módulo de pedidos, pennite al usuario realizar el pedido fonnal del 
material bibliográfico al proveedor correspondiente, para ello deben mostrarse en 
primera instancia todas las solicitudes de cotización ya cotizadas y de las cuales no 
se hayan elaborado pedido alguno, para que el usuario elija la que ha de ser 
procesada. Al momento de seleccionarla, se deben mostrar todos los títulos 
contenidos en ella y dar la facilidad de poder eliminar aquellos que por alguna razón 
no se van a pedir. Estas razones deben irse almacenando para efecto de justificar 
más adelante el porqué no fue adquirido el material. A cada uno de los titulos que se 
van a pedir, se les debe de asignar el número de ejemplares a adquirir. El sistema 
debe calcular el monto de lo que se está requiriendo dentro del pedido, esto con el 
objetivo de que el usuario pueda darse una idea de cuánto dinero se va a gastar una 
vez que el pedido sea surtido. Ya que se hayan seleccionado los títulos a solicitar y 
decidido el número de ejemplares a pedir, el sistema debe generarle al pedido una 
clave que lo identifique de manera única e imprimirlo (Ver Anexo No.2). Por 
último, se debe dar la facilidad al usuario de poder visualizar el material de un 
pedido ya realizado con el fin de imprimirlo de nuevo por algún percance que se 
haya tenido ó bien a modo de consulta, teniendo mucho cuidado de que si es por la 
primera razón, no debe generarse una clave nueva, sino sólo imprimirlo con la clave 
generada anterionnente. 

eJ Cancelaci6n 
Sucede que algunas veces un pedido elaborado a un proveedor, por múltiples 

razones no es surtido en el lapso especificado desde el inicio del proceso a los 
proveedores, esto trae diversas consecuencias, como el que el monto total del pedido 
se toma como presupuesto comprometido, es decir, como dinero que aunque no se 
ha gastado aun, ya se debe apartar, por asi decirlo, para pagar el pedido al proveedor. 
Por esto, el sistema debe contemplar un módulo que pennita cancelar un pedido que 
en el tiempo señalado no haya sido debidamente surtido. Este módulo debe mostrar 
en primer lugar todos los pedidos realizados, mostrando tanto el número de pedido 
como el nombre del proveedor correspondiente. una vez que el personal autorizado 
para cancelar pedidos elija el que ha de cancelar, se debe registrar la razón por la 
cual el pedido está siendo cancelado para cualquier aclaración posterior. El sistema 
debe marcar este pedido como cancelado y debe descontarlo del presupuesto 
comprometido registrado, para que ese dinero quede disponible para futuras 
adquisiciones. 

"" Consulta 
La consulta de pedidos debe ser el módulo que le pennita al usuario del 

sistema Adquisys la búsqueda o filtrado de los diferentes pedidos realizados hasta el 
momento, mostrando en primera instancia todas las claves de los pedidos con el 
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nombre de sus respectivos proveedores, pues a veces, se identifica un pedido más 
fácilmente por proveedor que por clave. Al momento de que el usuario seleccione el 
pedido a consultar, este módulo deberá filtrar toda la infonnación acerca de éste, así 
como el material bibliográfico solicitado en él, los números de requisición y 
cotización de los cuales proviene, la fecha de realización, y en caso de que el 
material ya se haya surtido, la fecha de entrega y los números de facturación que 
manejaron los proveedores correspondientes. Por último, se debe realizar el cálculo 
del monto que se ha comprometido con la realización de este pedido. 

• Facturación. 
e> Captura. 

En este módulo se deben comenzar con la selección de algún pedido, es decir, que el 
usuario tenga la opción de seleccionar de la lista de pedidos realizados en ese momento, 
así como poder filtrarlos, ya sean los surtidos, no surtidos o todos. Una vez 
seleccionado, se debe mostrar el material que se solicitó en ese pedido, acompañado del 
número de ejemplares, con el fin de que el usuario pueda verificar y confinnar la 
selección. 

Después de seleccionarse el pedido, deben registrarse los datos de la factura que el 
proveedor entrega al surtir el material. Estos datos deben ser: el número de la factura, la 
fecha, moneda que se maneja, tipo de cambio e importe final. Una vez capturados estos 
datos, se debe registrar el material que acompaña a la factura, indicando el número de 
ejemplares para cada título registrado en el pedido. 

El mismo módulo, debe validar que el usuario no capture el número de ejemplares 
mayor a lo solicitado, además calcular el monto total con lo cotizado por el proveedor 
para que el encargado de este proceso pueda rechazar la factura en caso de existir algún 
error. 

Ya que los proveedores no siempre entregan el total de ejemplares pedidos, se debe 
pennitir el registro de facturas complementarias, siempre y cuando el material no exceda 
el número de ejemplares solicitados en el pedido. 

Al comenzar la captura de una factura, debe verificarse si existe otra ya registrada 
para dicho pedido y avisar al usuario mostrándole los números de facturas ya 
registradas. 

Si se rechaza la factura deben borrarse de la base toda la información capturada, 
continnando con anterioridad la pérdida de estos datos. 
e:;. Consulta de Facturas. 

En este módulo se deben mostrar los datos generales de las facturas capturadas hasta 
el momento (número de factura, proveedor, importe, número de pedido al que pertenece, 
fecha de expedición y área solicitante), llevando cierto orden para identificarlas 
rápidamente. 

Una vez presentadas las facturas, se debe permitir la selección de una a la vez, para 
poder visualizar el material adquirido por la misma, si el usuario lo desea. 

• Presupuesto. 
f:7 Asignación. 

La realización de este módulo se verá en el capítulo III y IV. 
eJ Consulta. 
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Una tarea importante que el sistema debe realizar es la de infonnar, a quien así lo 
requiera, el estado en que el presupuesto se encuentra en un momento detenninado. 
Esto con múltiples objetivos como el de evitar el pasarse de la cantidad total con la que 
se cuenta o el saber cómo se está distribuyendo el presupuesto entre las áreas 
solicitantes, entre otros. 

El módulo del sistema que lleva a cabo la labor anterior debe mostrar para cada una 
de las áreas solicitantes los siguientes datos: 

a) Presupuesto Asignado: 
Partida del presupuesto total que le fue asignada al principio del proceso. 

b) Presupuesto Ejercido: 
Monto total de las adquisiciones realizadas al área solicitante. 

e) Presupuesto Comprometido: 
Cálculo total del monto de los pedidos realizados a esta área solicitante, pero 

que aún no han sido surtidos por el proveedor. 
d) Previos: 

Cantidad que no pudo ser liquidada con presupuesto del periodo anterior y 
que debe pagarse con presupuesto del periodo actual. 

e) Presupuesto por Ejercer: 
Presupuesto que aún no ha sido ejercido por el área solicitante, es decir: 
Presupuesto por Ejercer = Presupuesto Asignado - (Presupuesto Ejercido + 

presupuesto Comprometido + Previos) 

Estos datos, además de proporcionarse de fonna individual deben mostrarse de 
manera global. 

Cabe mencionar que para realizar el cálculo de las cifras antes descritas, es 
necesario tomar en cuenta múltiples factores además del costo unitario de cada uno de 
los títulos adquiridos, como lo es el descuento otorgado por los proveedores a la 
'UNAM en la compra de sus productos, el IV A que generan algunos artículos como los 
discos compactos, diapositivas y videos, y por último, el tipo de moneda utilizado en el 
momento de la cotización, pues no todas las cotizaciones son emitidas en moneda 
nacional, entonces cuando un pedido fue cotizado en moneda extranjera. al hacer el 
cálculo del presupuesto comprometido, debe tomarse en cuenta el tipo de cambio al 
momento de la cotización. 

Por último este módulo debe pennitir la impresión de esta infonnación tanto de 
manera global como de forma individual para cada una de las áreas solicitantes (Ver 
Anexo No.2). 

• Catálogos (Editoriales, Países, Editoriales, Monedas, Proveedores). 
El sistema debe de proveer al usuario de 5 módulos que pennitan el manejo de los 

diferentes catálogos que en la base de datos se utilizan, el de editoriales, países, 
monedas y proveedores. Dichos módulos deben pennitir que el usuario pueda 
modificar datos existentes, borrarlos, e incluso agregar la infonnación necesaria, 
cuidando siempre el no alterar la integridad referencial de los mismos, es decir, que no 
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sean borrados datos que estén ligados a infomlación secundaria a la cual estos cambios 
pudieran afectar, y si llega a darse este caso, el sistema debe informar esta la situación 
para que el usuario pueda decidir que hacer. 

• Administración 
"" Seguridad. 
~ Monitoreo de Usuarios. 

En muchos casos es necesario, para la administración del sistema, el saber qué 
usuarios están conectados a éste en un momento determinado y cuáles no, por ello el 
sistema debe tener un pequeño subsistema que le permita ir almacenando dentro de 
la base de datos, el "username" o clave, de los usuarios que van conectándose al 
sistema, al mismo tiempo que los elimine en el momento en que éstos salgan de él. 
Una vez que esta información esta dentro de la base, el sistema deberá proveer de un 
pequeño módulo que permita visualizar esta información, mostrando a los usuarios 
actualmente conectados así como la hora en que se dieron de alta dentro del sistema. 

11.1.5. Desarrollo del software. 

En este apartado se describe cómo se llevó a cabo la programación del sistema, 
partiendo de los planteamientos realizados en el diseño del mismo. 

Se utilizó la herramienta de desarrollo Visual Basic 4 a 16 bits en un principio, ya 
que al realizar el análisis de determinación de requerimientos, nos encontramos que existían 
máquinas con Sistema Operativo MS-DOS y con Windows 3.11 que trabajan a 16 bits, por 
lo que debíamos realizar el desarrollo del software con una herramienta que fuera soportada 
por esos equipos, en caso de que existiera la posibilidad de que el sistema se instalará en 
ellos. Pocos meses después, al haberse actualizado los equipos con que contaban las áreas 
involucradas, fue posible migrar la aplicación a Visual Basic 5 a 32 bits. Además el tiempo 
que se tenía para desarrollarlo era muy corto, por lo que debía ser utilizada una herramienta 
de desarrollo que permitiera cierta facilidad en el disefio de la interfaz con el usuario y un 
rápido entendimiento de la sintaxis del lenguaje de programación para agilizar el 
desarrollo. Otra razón por la que se seleccionó Visual Basic fue que aunque dentro del 
Departamento de Sistemas de Información del Centro de Cómputo se tenía, en ese 
ltiOmento, la ideología de migrar a nuevas plataformas de desarrollo, esas plataformas 
debían mantener la conexión o la utilización de las bases de datos generadas por los 
sistemas ya existentes, desarrollados en Clippel o FoxPro, con el fin de mantener una 
integración de información de los diferentes sistemas. La ventaja de Visual Basic fue que 
aparte de manejar y manipular sus bases de datos nativas en formato Microsoft Access con 
el motor de bases de datos Microsoft Jet, también permite el manejo de bases de datos 
externas con el Método de Acceso Secuencial Indexado (ISAM) como son FoxPro, dBase, 
Btrieve y Paradox; además incluye otro Método de Acceso a Bases de Datos ODBC (Object 
Data Base Conectivity), las cuales son las bases de datos Cliente-Servidor, que penniten 
conectarse a diferentes servidores de bases de datos10

. 

LO González Pérez, Alfonso. Programación de Base de Datos con Visual Basic, Editorial Alfaomega, México 
1997 
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Lo primero que se realizó fue el familiarizarse con la plataforma de desarrollo, la 
metodología a utilizar y el lenguaje de programación, así como la forma de manejar las 
bases de datos. Aunque Visual Basic es un lenguaje de programación muy amigable se 
requiere de cierta experiencia para explotar todas las ventajas con las que cuenta. Por 
ejemplo la utilización del Lenguaje Estructurado de Consulta (SQL) para el manejo de 
bases de datos. 

SQL fue una de las herramientas que más auxilió en el manejo de las bases de datos, 
ya que por su gran flexibilidad y fácil entendimiento se avanzó en forma muy rápida en 
todo lo referente a consultas y actualizaciones de datos. 

Como el proyecto debía terminarse en un lapso de tiempo muy corto, el trabajo de la 
programación también se tenía que realizar a marchas forzadas, aunque éramos sólo dos 
personas trabajando en ello, surgieron serie de problemas, los cuales nos impedían el 
avance del proyecto, todos esos problemas se derivaban de la falta de coordinación entre 
las tareas que hacía cada uno. Muchas veces el código que realizaba una persona, se 
sobreescribía por código de la otra, lo que provocaba la pérdida de las nuevas 
modificaciones, otras veces cada quien trabajaba en módulos distintos, pero al final era muy 
dificil unirlos, lo que implicaba una fuerte modificación en alguno o en ambos módulos. 
Buscando solución a esto nos encontramos con una herramienta de Microsoft que nos 
solucionaba en gran parte los problemas antes mencionados, esta herramienta es llamada 
Visual SourceSafe versión S. 

Visual SourceSafe ofrece un entorno seguro para cualquier tipo de archivo que 
pueda asociarse a un proyecto, la forma en que lo hace es almacenando estos archivos en un 
depósito por proyecto, administrado por un sistema de seguridad, el cual conserva los 
archivos fuera de peligro de usuarios no autorizados. Además permite desde un usuario 
hasta centenares de personas trabajando en numerosos proyectos ll

. 

El acceso al contenido almacenado en Visual SourceSafe está supervisado por un 
administrador, el cual se encarga de mantener el control de los usuarios que participan en la 
realización de los proyectos. Otra forma de seguridad es que los usuarios bloquean los 
archivos sobre los que van a trabajar para que otros usuarios no sobreescriban por error las 
modificaciones. 

Por otra parte, cabe mencionar que una de las tareas más diticiies para Jos 
programadores es la realización de reportes, pero con la utilización de Visual Basic u otras 
herramientas de desarrollo visual, ya no existen esos problemas, actualmente han salido al 
mercado herramientas que permiten realizar reportes en forma muy rápida y sencilla, 
además de proporcionar interacción con varias herramientas de desarrollo. 

Visual Basic cuenta con la herramienta Crystal Report para la realización de 
reportes, que aunque estas herramientas no son nuevas, si fue necesario y un poco dificil el 
adentrarse en su funcionamiento, pues son muy útiles, pero poco usadas por la falta de 

11 http://msdn.microsoft.comlssafe/ 
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documentación acerca de ellas. Es dificil comparar la calidad de reportes realizados con 
estas aplicaciones y los realizados por los programadores, que empleaban gran parte de su 
tiempo en el formateo de sus reportes, en cambio, Crystal Report cuenta con muchas 
funciones para acomodar y dar formato a los datos, además permite enviar el reporte a 
pantalla, impresora, archivo y versiones más actuales por correo electrónico. 

En el desarrollo del software siempre se debe tomar en cuenta varios aspectos, como 
es la detección exacta de los requerimientos planteados durante el diseño del sistema, 
además estructurar mejor la documentación, definir métodos para el procesamiento lógico 
con los miembros que participen en el desarrollo del proyecto y utilizar adecuadamente las 
herramientas y técnicas de desarrollo, con el fin de reducir las necesidades de 
mantenimiento correctivo después de instalarse el sistema. Para cumplir esos aspectos se 
recomienda realizar un sistema bien estructurado. 

Un sistema estructurado es aquel que se desarrolla en forma descendente y modular. 
La estructura se le da a un sistema en el proceso de análisis y diseño, esto implica obtener 
una imagen global del sistema al igual que conocer bien sus objetivos generales, luego 
dividir tal sistema en subsistemas, es decir desglosándolo en partes más pequeñas, tarea 
realizada en el análisis y diseño del sistema ADQUISYS, ya que como podemos ver en el 
apartado anterior del Diseño del Sistema, se dividió en módulos el sistema principal, 
definiendo para cada uno de ellos sus propios requerimientos, permitiendo con ello la 
definición de menús descendentes, el trabajar por separado pero simultáneamente en 
módulos o subsistemas independientes y necesarios entre uno y otro, y además no perder el 
objetivo general al adentrarse en detalles. 

Lo que cabe a modularidad l2 se define en el desarrollo del software, que implica el 
descomponer la programación en fracciones lógicas y manejables, dichos módulos son 
relativamente simples y tienen un efecto mínimo sobre otros módulos, pues sus conexiones 
se limitan y la interacción de los datos es mínima. Entre las ventajas más importantes que 
podemos encontrar son: 

• Escribir y revisar módulos es mucho más sencillo, pues están virtualmente 
autocontenidos 

e La detección de errores es más rápida y menos complicada, pues sus problemas 
no afectan otros módulos directamente. 

• El mantenimiento del sistema es más fácil, pues en la mayoría las 
modificaciones se limitan a unos cuantos módulos y no a todo el programa. 

La modularidad y documentación del código es lo que más se toma en cuenta en este 
apartado ya que como se mencionó anteriormente son una de las bases que auxilian a 
prevenir el mantenimiento correctivo o realizarlo de una forma más sencilla, en caso de 
alguna modificación. 

Una de las grandes ventajas que se encontró en Microsoft Visual Basic (VB) fue la 
flexibilidad que se tiene en la estructuración modular del código, ya que como es una 

12 Kenneth E. Kendall, Lulie E. Kendall, Análisis y Disei'lo de Sistemas, Prentice Hall, 1991 
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herramienta de desarrollo orientada a eventos, se debe definir un módulo de código para 
cada uno de ellos si queremos que se responda a ciertas acciones. Estos módulos se definen 
en VB como funciones o subrutinas. 

Toda la programación en VB está basada en la utilización de controles, los cuales 
son objetos listos para ser utilizados que cuentan con ciertas propiedades, métodos y 
responden también a ciertos eventos, para cada uno de esos eventos podemos indicar qué 
se debe realizar, codificando funciones o subrutinas que respondan a ellos. Esos módulos de 
código se definen para cada control asignándoles un nombre que indique el control al que 
corresponde y el evento que lo activa, permitiendo con ello una referencia más rápida a los 
módulos para la corrección de errores o entendimiento del sistema. Además VB permite 
crear módulos propios del usuario y utilizarlos en cualquier parte del sistema. 

Para documentar el código, hemos determinado poner comentarios que expliquen 
los procesos más confusos o que impliquen cierta importancia en el mismo sistema, así 
como poner nombres representativos a variables y controles. Para los controles también se 
determinó utilizar los tres primeros caracteres para hacer referencia al tipo de control, 
seguido de un nombre que indique qué datos maneja, con el fin de no confundirse en el uso 
de distintos controles. 

Este es un ejemplo de código del sistema ADQUISYS en donde se pueden apreciar 
las características antes mencionadas. 

• Módulo gene~al de declaraci6n de variables y funcione~ 

Dim INDICA As Recordset 'Variable que contendrá la Tabla de Indicadores 
, del modelo para permiti~ la actualizaci6n de datos 

, Función que actualiza el control Data y el tama~o de las celdas 
, del control OSGrid 
Function Ajuste() 

Oatal.Refresh 
OBGridlndicadores.Columns(O) .width ~ 3300 
DSGridlndicadores.Columns(l) .width K 600 
DBGridlndicadores.Columns(2) .Width • 600 
DBGridlndicadores.Columns(3l .width R 600 
DBGridlndicadores.Columns(4) .Visible • False 
DBGridlndicadores.Columns{S) .width 600 
DBGridlndicadores.Columns(6) .Width 600 
DDCridlndicadores.Columns(7) .width • 600 

End FUnction 

, La siguiente función se activará con el event0 clir.k del control CommandButton 
, llamado QmdAceptar. 
Private Sub CmdAceptar_Click() 

, se valida que las cajas de texto no estén vacias 
If TxtAlumnos.Text <> "" And TxtActualiza.Text <> n" Then 

, Se realiza la búsqueda de la clave de la carrera en la tabla INDICA 
INOICA.Seek ".", Datal. Recordset (Kclave se") 
, Verifica si se encontr6 algún registro que cumpla con la condici6n de búsqueda 
If Not INDICA.NOMatch Then 

, Se actualizan los datos del registro encontrado 
INOlCA.edit 

lNOICA!alumnos • Val(TxtAlumnos.Text) 
lNOICA!pOrc_actualiza Val (TxtActualiza.Text) 
INOICA!Costo-promedio • Val (TxtCosto.Text) 

INOICA.Update 
End If 
, Se activa el Frame de presentaci6n de datos y se desactiva el de edici6n 
FrmDatos.Enabled • True 
FrmEditar.Enabled = False 

46 



11. .1dquüp. Silulllu DI' III!urllfudún DI! .1dquisidollC'i BibtitIRrtljka.'i. 

, Se ~anda activar la función de actualización de los datos presentados 
Ajuste 

Else 
MsgBoJt "Datos incomp1t!!tos·, vbCritical 

End If 
EndSub 

, FUnción que cancela la edición de datos 
Private SuD CmdCancelar Click() 

FrmDatos.Enabled _ True 
FrmEditar.Enabled • False 

End Sub 

, Función que calcula el COSto promedio del material por carrera 
Private Sub CmdCostoPromedio Click() 

Dim BASEANTERIOR As Database ' variable que representara la 
, base de datos anterior 

Dim CP As Recordset 'variable que contendrá el costo promedio obtenido 
, por la consulta SQL 

, Se cambia el puntero del mouse mientras se realiza el proceso 
FrmIndicadores.MousePointer = 11 
, Se abre la base de datos 
Set BASEANTERIOR • OpenDatabase(PATh DBF + "\ADQUISYS9S", False, True) 
, Se crea la consulta SQL para obtener el costo promedio 
Set CP e BASEANTERtOR.OpenRecordset("SELECT 

CARUSER.CLAVE SE,AVG(COTIZACIONES.COSTO) AS COSTO PROMEDIO FROM 
CARUSER,FECHAS,DESCUENTOS,COTlZACIONES WHERE CARUSER.CLAVE SE_FECHAS. ID CARRERA ANO 
FECHAS.FOLtO_DESCUENTOS.FOLIO ANO DESCUENTOS.SOLICOTIsCOTlZACIONES.SOLICOTI GROUP BY 
CARUSER.CLAVE_SE" , dbOpenSnapshot) 

, Se actualiza la tabla de indicadores con los datos obtenidos en la consulta 
Wbile Not CP.EOF 

I~ICA.Seek "a", CP!clave se 
If Not INDlCA.NoMatch Theñ 

INDlCA.edit 
lNOICAlcostoyromedio," Format(CPICOstoyromedio, "######.00") 

INDtCA.Update 
It'ld If 
CP.MoveNext 

Wend 
, Se manda activar la función que actualiza los datos 
Ajuste 
, El puntero del mouse se restablece 
Frmlndicadores.MousePointer e 1 
Se cierran las variables que mantienen la consulta y la base de datos 
CP .Close 
BASEANTERIOR Close 

End Sub 

11.1.6 Prueba del sistema. 

Una etapa muy importante dentro del desarrollo del sistema ADQUlSYS. fue en la 
que éste estuvo a prueba. De primer instancia, el sistema no fue utilizado por todos los 
usuarios finales del mismo, sino que fueron sólo algunos de ellos los que accesaron 
inmediatamente a él. De esta manera fue sencillo monitorear los problemas que surgieron 
en los primeros días de uso del sistema. 

Fue necesario y de gran utilidad sentarse con el usuario final del sistema y observar 
la fonna en que éste lo operaba, ya que con ello se pudo hacer un recuento de todo lo que el 
personal esperaba de éste, y tomar nota de si el sistema era sencillo o fácil de manejar, si 
existían crrores, si existía información de más o se careCÍa de ésta, el tiempo de 
procesamiento de datos y el choque de infonnación al abrir varios módulos del sistema al 
mismo tiempo, es decir, los bloqueos en la infonnación compartida, etc. 
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Los resultados obtenidos de esta etapa arrojaron datos muy importantes, ya que es 
muy frecuente que a un programador le sean fáciles u obvias algunas tareas, y es hasta que 
se está observando al usuario final interactuar con el sistema cuando sobresale el hecho de 
que tales tareas no son tan obvias como se pensaba al momento de programar. 

Un dato curioso es que no es lo mismo trabajar con datos de prueba, que correr la 
aplicación con datos reales, por ejemplo nos podemos dar cuenta de que los infonnes que 
arroja el sistema, están mal diseñados, ya que hay que aumentar la longitud de los campos, 
redistribuirlos para que no se vean amontonados y que sean entendibles, etc. 

Al ténnino de esta etapa se corrigieron los errores observados, y se detalló la 
aplicación. Adquiriendo con ello un gran avance, ya que el detectar todos los problemas 
antes de que el sistema se pusiera en marcha de fonna definitiva, evitó tener que arreglarlos 
ya con el total de usuarios trabajando en él. 

n.I.7 Puesta en marcha 

Muchas veces la fonna de poner en marcha un sistema define el éxito del mismo, ya 
que una instalación inadecuada evitará que las mejoras definidas en el nuevo sistema salgan 
a la luz, con lo cual no se reflejarán los cambios positivos en la organización. 

a) IlIstaladón. 
Antes de instalarse el sistema, se configuraron las máquinas para su conexión con el 

servidor Windows NT, donde va a residir la base de datos y la aplicación, para ello se 
agregó al Sistema Operativo el servicio de Red como cliente de Microsoft, con lo cual carga 
el protocolo necesario para poder establecer la comunicación y compartir los recursos. así 
como poder validar el acceso a los mismos. 

Una vez configuradas las máquinas como clientes de Microsoft, se pidió al 
administrador del servidor que creara claves de acceso para cada uno de los órganos 
involucrados, asignándoles los pennisos de lectura y escritura necesarios para ejecutar la 
aplicación. De esta fonna se mantiene la seguridad en el servidor y se evita que los datos se 
encuentren en peligro de alguna modificación malintencionada o que pierda integridad. que 
aunque el sistema ta.'11bién cuenta con su propio módulo de administración de usuarios y 
valida el acceso al mismo, muchas veces se asigna la misma clave de conexión a red a 
diferentes usuarios para ejecutar diferentes sistemas o esos usuarios no tienen los mismos 
accesos a los módulos del sistema. 

Para poder ejecutar el sistema que se encuentra en el servidor, aparte de la conexión 
a red, necesitamos que la máquina cliente contenga todos los controladores y librerías 
necesarios para el sistema. un ejemplo de ello es el mismo motor de la base de datos. De 
esta forma es claro que estamos utilizando un sistema remoto, ya que la base de datos está 
en el servidor (máquina remota) y el motor de la base de datos y la aplicación del usuario en 
la máquina cliente. 
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Para poder distribuir la aplicación a todas las máquinas, era necesario saber 
exactamente cuáles eran los archivos que ocuparía la aplicación, para ello Visual Basic, 
cuenta con un asistente de instalación, el cual crea un programa de instalación, construye el 
archivo ejecutable de la aplicación, comprime todos los archivos que necesita la aplicación 
y permite copiarlos a discos flexibles o disco duro para su posterior instalación. Con ello se 
facilitó la distribución del sistema por medio de la red ya que al tenerlos en discos flexibles 
se corre el peligro de dañarlos. 

b) Capacitación. 
Otro factor que puede influir en el éxito del nuevo sistema es la forma en que 10 

operen los usuarios. por lo que se les debe de capacitar adecuadamente a todas las personas 
involucradas o afectadas con el nuevo sistema, dándoles a conocer todos los detalles 
necesarios del sistema. cómo utilizarlo y el alcance del mismo. 

En una presentación se dio a conocer el sistema. indicando sus características 
principales, el alcance que se tendría, cómo se utilizaría y la forma de obtener asesoría con 
las personas encargadas, en caso de presentarse algún problema en el momento de 
manejarlo. También se realizó un manual de usuario que explica en detalle el manejo del 
sistema, los posibles errores y cómo tratar de solucionarlos; este manual también se entrego 
a cada una de las personas que participaron en dicho proceso. 

Se prepararon sesiones con cada uno de los órganos involucrados en el proceso de 
adquisición bibliográfica, para ensefiarles directamente el funcionamiento y resolver dudas 
que en ese momento surgieran. También se instalo el sistema para que comenzaran a 
utilizarlo, indicándoles su clave y contrasefia que les permita la validación de entrada al 
sistema. 

e) Mantenimiento. 
Como en todo nuevo sistema, los objetivos operacionales de diseño son la 

confiabilidad y el mantenimiento de la misma, ya que un sistema confiable es el que no 
peligra en fallas costosas al utilizarse en forma razonable, además mantiene esa 
confiabilidad una vez instalado. Para alcanzar esa seguridad se deben tratar de evitar los 
errores en el diseño y desarrollo, pues es muy poco posible probar que no existan faBas en 
un sistema ya terminado. 

Como alternativa para evitar errores, es obtener los requerimientos en ionl1a clara y 
además que sean los adecuados, aunque esto se realice adecuadamente no se tennina ahí el 
problema, ya que otro de los riesgos es el no interpretar esos requerimientos en forma clara 
y entendible, de manera que al programarse se pongan en marcha apropiadamente, lo que 
implicarla que en la transición del diseño de sistemas al desarrollo del software se 
introduzcan errores, conocidos como errores de traducción; al no detectarse a tiempo esas 
equívocos dan como resultado necesidades de mantenimiento, aunque esta no es la única 
causa, el hecho de realizar buenas prácticas de diseño, da como resultado un sistema que se 
pueda mantener. 
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Como todo sistema nuevo es dificil que en un principio se llegue a la perfección, y 
éste no fue la excepción, ya que nos enfrentamos con los tres tipos de mantenimiento de 
sistemas: el correctivo, adaptativo yel perfectivo. 

Una vez que el usuario comienza a utilizar el sistema, es el momento en el que 
resultaron fallas inesperadas, en el sentido de no obtener los resultados deseados o que 
marcaba errores en la realización de procesos. Esto podemos denominarlo como 
mantenimiento correctivo, ya que implica el realizar arreglos de emergencia. Aunque este 
tipo de mantenimiento es el más drástico, es el que muchas veces se presente más a menudo 
pues es lo que llamamos dentro del área de sistemas la depuración rutinaria. 

El otro tipo de mantenimiento es cuando existen modificaciones en el proceso de 
Adquisiciones Bibliográficas ya sea por un cambio de políticas dentro de la institución o 
por que se requiere que se agreguen nuevos procesos, a esto es lo que se llama 
mantenimiento adaptativo ya que implica muchas veces el adaptar la base de datos, el 
software o el hardware del sistema a los cambios. 

El mantenimiento perfectivo nos lo encontramos una vez que el sistema marcha en 
fonna más estable ya que es cuando se realizan mejoras para el usuario, se hace nueva 
codificación para lograr más eficiencia en los procesos internos o se perfecciona y actualiza 
la documentación. Una de las causas que encontramos en este tipo de mantenimiento es el 
no realizar la mejor utilización de las herramientas de desarrollo, esto implica que para 
obtener resultados óptimos se debe conocer y tener experiencia en el uso de esas 
herramientas. 

11.2 ADQUISYS como fomento de una requisición y adquisición 
fundamentadas. 

Dentro del proceso de adquisición bibliográfica, existen dos etapas en las cuales 
deben tomarse ciertas decisiones, la primera en el momento que las áreas solicitantes 
realizan la requisición del material al departamento de adquisiciones y la segunda es 
cuando el departamento de adquisiciones bibliográficas realiza pedidos y se tiene que 
seleccionar el material a adquirir y los ejemplares que deben solicitarse. Durante periodos 
de adquisición anteriores, para tomar' este tipo de decisiones, no se contaba con ningún 
apoyo que justificara el porqué se había decidido por el material requerido o pedido, 
simplemente se decidía basándose en el criterio de cada una de las áreas solicitantes y de la 
gente encargada del proceso de adquisición bibliográfica. 

Parte esencial de la optimización del proceso de adquisición bibliográfica que se 
propone es precisamente dar apoyo a estas importantes decisiones que en un detenninado 
momento deben tomarse, proporcionando infonnación clave con la cual pueda tomarse una 
mejor alternativa en cuanto a la requisición y al pedido del material bibliográfico. 

Un generador importante de esta infonnación clave es el sistema de información 
ADQUISYS, pues proporciona algunas herramientas que hacen posible que tanto las áreas 
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solicitantes como el departamento de adquisiciones bibliográficas, tengan acceso a 
información de la cual puedan basarse o apoyarse para una mejor toma de decisiones. 

11.2.1. Recuento de las materias a las que un título requerido dará apoyo. 

Un aspecto importante que puede ser de ayuda al decidir si un libro debe comprarse 
o no y cuántos ejemplares deben pedirse, es el saber cuántas y cuáles de las materias que 
conforman los planes y programas de estudio, el material en cuestión va a apoyar. No es lo 
mismo comprar un libro que será apoyo de una sola materia que el que va a apoyar a varias. 
Así mismo el conocimiento de cuántos alumnos están inscritos en ellas podrá ser base para 
determinar el número de ejemplares a pedir. 

El sistema de ADQUISYS permite almacenar este tipo de información, ya que al 
momento de que un órgano solicitante da de alta un libro en su requisición, se le da la 
opción de seleccionar las materias para las cuales el material bibliográfico será de ayuda 
Siempre que se seleccione una materia se deberá especificar si el material forma parte de la 
bibliografia básica de la materia o si es parte de la complementaria, ya que si un libro forma 
parte de la bibliografia básica, deberán pedirse más ejemplares de él, puesto que se 
considera como bibliografia básica para una materia aquella que debe estar accesible en 
todo momento a los alumnos que la cursarán, y si bien no tienen los recursos para adquirirla 
personalmente, que mejor que la encuentren sin ningún problema en el Centro de 
Información de su plantel. 

Al momento de que el departamento de adquisiciones bibliográficas haga un pedido, 
puede consultar la información concerniente a las materias relacionadas con el material 
bibliográfico que se pretende adquirir, con el objetivo de tomar una mejor decisión, en 
cuanto al material que debe o no pedir y cuántos ejemplares deben solicitarse de éste. 

11.2.2. Sugerencias de profesores por Internet. 

Uno de los objetivos de este proyecto es coadyuvar a la obtención de una biblioteca 
de consulta diversificada que satisfaga plenamente las necesidades académicas del Campus. 
Para lograrlo, primero tenemos que encontrar algún método que auxilie a realizar compras 
de material documental que realmente respondan a las necesidades de los usuarios del 
Centro de Información y Documentación de Campus Acatlán, enfocándonos en este caso 
sólo a los usuarios de la comunidad interna del Campus (alumnos, profesores, 
investigadores etc.). Una de las alternativas que hemos encontrado para este problema es 
diseñar un módulo del Sistema de Infonnación Adquisys que pennita la recuperación de 
información y así mismo conocer las necesidades de información de los usuarios. 

Los usuarios que hacen mayor uso del CID son más que nada alumnos y profesores, 
ya que el profesor al hacerse cargo de alguna materia. recurre a ciertos materiales 
documentales para preparar su clase. ya sea porque conoce ciertos títulos que auxilian a los 
temas que conforman la unidad temática de dicha asignatura, o hace referencia a la 
bibliografia que marca el plan de estudios; los alumnos a la vez se guían del material que 
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les recomienda el profesor o recurren a la investigación documental para tener un apoyo 
bibliográfico en el curso. Es por eso que muchas veces el material que se necesita en los 
cursos es definido por el profesor, y esto. se verá can mayor medida en las carreras que no 
tienen actualizado el plan de estudios o dependan de áreas con bastantes cambios como lo 
es la tecnología. 

Una vez que conocemos a quién va orientado nuestro objetivo hemos decidido 
realizar dos módulos sistematizados para la recuperación de información: el primero 
pennitirá a los profesores, los cuales con su experiencia conocen de las materias que 
imparten y cuentan con un mayor criterio para seleccionar y definir el material o los títulos 
que mejor auxilien a los alumnos, dar sugerencias para la adquisición de material, así como 
indicar el número de ejemplares que crea conveniente; el segundo se pondrá a disposición 
de los usuarios del CID para que almacenen los datos de los títulos cuyos ejemplares no son 
suficientes en acervo. 

Los datos que genere el primer módulo automáticamente estarán disponibles en los 
módulos de requisiciones y pedidos del Sistema ADQUISYS, con el propósito de auxiliar a 
los usuarios encargados de realizar las requisiciones de material documental a seleccionar 
títulos con mejores bases y responder más adecuadamente a los requerimientos de cada 
carrera; además auxiliará a detenninar el número de ejemplares en el momento de realizar 
los pedidos del material. 

Ahora como este módulo debe estar disponible para todos los profesores, se ha 
detenninado realizar páginas Web, con el fin de tener acceso desde cualquier computadora 
que cuente con salida a Internet. Con esto, el módulo de recuperación de información para 
los profesores estará en disposición abierta, ya que ellos pueden accesar a Internet por las 
computadoras conectadas en red que se encuentran en el Centro de Cómputo del Campus 
AcatlAn, en las computadoras de la sala de consulta del CID, o desde su casa, si cuentan con 
una computadora con acceso a Internet vía módem, ya que como profesores, la Universidad 
les brinda las ventajas de poder obtener cualquiera de estos servicios, con costos accesibles 
o gratuitos. 

Una vez definido que el módulo se creará en páginas Web, se dará una breve 
descripción del funcionamiento de las mismas en Internet. 

Internet es la red mundial, fonnada por un número inmenso de subredes de 
diferentes magnitudes que conectan a millones de computadoras, ofrece una amplia gama 
de servicios y recursos en Unea para comwúcacÍón y obtención de información. 

Uno de sus servicios más importantes es el World Wide Web, el cual es un Sistema 
de Información abierto para la publicación electrónica de información, facilitando el 
intercambio de documentos. Estos documentos son creados con el Lenguaje de Marcado de 
Hipertexto (HTML), que es un conjunto común de símbolos para dar formato a 
documentos, crear vínculos con otros documentos y tener comunicación funcional entre 
navegadores Web de todo el mundo. 
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Los documentos HTML se componen sólo de texto, y dentro del mismo se incluyen 
las instrucciones que dan ronnato al documento, esas instrucciones son llamadas etiquetas, 
son distinguidas del demás texto a! utilizar los símbolos de menor que «) para iniciarse y 
mayor que (» para tenninarse, estas etiquetas se utilizan regularmente en pares, una activa 
y otra desactiva, la etiqueta de desactivado además lleva una diagonal (f) después del signo 
de inicio de la etiqueta. 

La herramienta que nos permite viajar de una página a otra dentro del World Wide 
Web se llama navegador Web, el cual proporciona una interfaz gráfica para el usuario, 
pennitiendo la visualización de los documentos HTML y el acceso a otras páginas con el 
uso del ratón. 

Para el acceso a los documentos HTML es necesario de un navegador Web que 
funciona como cliente y de un servidor Web, los cuales trabajan juntos para entrar a la red, 
encontrar documentos Web y pasar la infonnación en ambos sentidos a través de la red, 
para ello utilizan el protocolo interconstruido de redes llamado Protocolo para 
Transferencia de Hipertexto (HITP). HITP es un método de transferencia de datos en 
formato de hipertexto, asegura la integridad de los datos y es parte del protocolo TCPIIP de 
Internet. 

El servidor Web es un programa que atiende los requerimientos de conexión de un 
navegador Web; obtiene los datos de la máquina solicitante y valida el acceso, en caso de 
aceptarse, el servidor verifica el URL que le envió el navegador y trata de encontrar el 
archivo o programa requerido. 

Un Localizador Unifonne de Recursos (URL) es la dirección de los documentos 
HTML, pues contiene los segmentos de infonnación que un navegador necesita para 
localizar un documento Web. Los URL comienzan indicando el protocolo de transferencia, 
por lo regular http, después seguido de ://, de la dirección lP de la máquina que actúa como 
servidor y enseguida de una diagonal que indica el directorio raíz del servidor Web, 
tenninando con la ruta y nombre del archivo o programa. Por ejemplo tenemos la siguiente 
URL: 

http://132.248.180.114/adouisvs/adguisys.html 

El HTML como tal es limitado, pues sólo pennite la creación de páginas Web 
estáticas con texto, imágenes e hipervínculos con otras páginas. Con la búsqueda de la 
interactividad nació el primer sistema de interacción del HTML, los fonnularios, que 
utilizan controles intrínsecos de entrada. Estos formularios al igual que los controles que 
utilizan para la entrada de datos son creados con etiquetas. El usuario puede llenar varios 
formularios que posteriormente se envían al servidor Web con un fonnato predefinido en 
fonna de texto, el servidor los direcciona a un archivo ejecutable llamado CGI contenido en 
la misma máquina, este los manipula o realiza ciertas tareas, como acceder a una base de 
datos, enviar un mensaje de correo o llevar acabo cierta función. Los CGI (Common 
Gateway Interface) agregan una gran cantidad de funciones a los servidores Web, pero son 
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lentos ya que se ejecutan como procesos independientes y deben intercambiar datos con el 
servidor Web en su ejecución1J

• 

Siguiendo en busca de la interacción del lado del cliente, algunos diseñadores 
entraron al mundo de la programación y agregaron funciones, las cuales se basaban en 
código combinado de un lenguaje de programación y HTML. Esta idea generó un híbrido 
extraño de código y etiquetas llamado Script. Así surgen los lenguajes de programación 
JavaScript y VBScript, los cuales son orientados a sucesos, y el tipo de programación varía 
según el navegador seleccionado, además no proporcionan la madurez y las funciones que 
un programador espera de un lenguaje de programación, Es por eso que la programación 
para navegadores sólo es de utilidad para validar datos del usuario antes de enviar lo que 
contiene el fonnulario al servidor. 

También existen lenguajes poderosos para programar aplicaciones para Internet y 
uno de los de mayor popularidad es Java, este lenguaje fue creado por Sun Microsystem y 
por su auge es soportado por la mayoría de los navegadores actuales. Las aplicaciones 
creadas con este lenguaje son programas autocontenibles y pueden utilizarse en una página 
Web con la etiqueta <APPLET>, la cual indica al navegador que existe código Java que 
tiene que importarse y ejecutarse. El lenguaje Java utiliza una máquina virtual que sirve 
como puente entre la aplicación y el Sistema Operativo, por lo que el código tiene como 
característica principal ser multiplataforma, pues es código interpretado, lo cual lo hace 
muy lento ya que debe cargarse todo el código en el cliente, después pasar a la máquina 
virtual de Java para ser interpretado y traducido de tal forma que el Sistema Operativo del 
equipo cliente pueda ejecutarlo. 

Microsoft al mejorar sus aplicaciones en navegadores introdujo una tecnología 
basada en el Modelo de Componentes de Objetos, muy parecida a la funcionalidad que 
ofrece Java, a esta tecnología la llamó componentes ActiveX. Los controles ActiveX se 
añaden a las páginas Web utilizando la etiqueta <OBJECT>, la cual utiliza propiedades 
como ID que asigna el nombre del control, para después poder utilizarlo y disponer de todas 
sus propiedades, sucesos y métodos; CLSSID que es el número de serie alfanumérico 
distingue a un componente ActiveX de los demás componentes, además es utilizado por el 
explorador para localizar el componente ActiveX y crearlo en el documento Web, si el 
componente Activt:X no se encuentra instalado en la máquina cliente, utiliza el atributo 
CODEBASE para localizarlo en el servidor, importurlo e instalarlo en la máquina cliente 
para poder ser utilizado por el explorador. Una de su peor desventaja es que no puede 
utilizarse más que en los navegadores actuales de Microsoft, como son los navegadores 
Internet Explorer versión 4 en adelante l4

. 

Hasta aquí hemos visto un panorama general de las herramientas existentes para 
lograr nuestros objetivos, bueno, pero ahora para poder decidir específicamente cuál va a 
ser la herramienta de desarrollo, tenemos que analizar el software con que cuenta el 
Departamento De Sistemas de Infonnación. Como se mencionó anterionnente es necesario 

13 JetT Rowe,Creación de servidores de bases de datos para Internet con CGI, Prentice Hall 1996 
14 Scot Hilier, A fondo Microsoft Visual Basic Script. Me Graw HilI 1997 
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un servidor Web, en el cual podamos mantener nuestras páginas, además necesitamos una 
herramienta que nos ayude a realizar la interactividad con una base de datos, esto es hablar 
de CGIs o herramientas de programación por parte del servidor que cumplan con estos 
propósitos. Además necesitamos que la funcionalidad de los documentos no dependa del 
cliente, ya que este módulo se pondrá a disposición de todos los profesores, sin importar de 
que lugar, máquina o tipo de navegador utilicen, también es necesario que estas 
herramientas pennitan el acceso o la interacción con el sistema de Infonnaci6n Adquisys, 
ya que debe existir una liga directa con las bases de datos para que se cumplan los objetivos 
de este módulo. 

El Centro de Cómputo cuenta con un Servidor Web, donde se montan todas las 
páginas de Campus Acatlán, pero corre sobre un equipo UNIX Sylicon Graphics, que 
aunque no existiera ningún problema para la realización de CGIs no se podría utilizar una 
base de datos que mantenga una relación directa con la del sistema Adquisys, o si existiera, 
el Departamento de Sistemas de Información no cuenta con el software que permita la 
comunicación directa entre el sistema Adquisys y la base de datos que generen las páginas 
Web. 

Otra alternativa y tal vez la mejor opción para nuestros objetivos, es utilizar 
herramientas de trabajo compatibles completamente con las herramientas de desarrollo del 
sistema Adquisys, es decir herramientas desarrolladas por la misma compañía. El sistema 
Adquisys está utilizándose en red y el Sistema Operativo de red que se utiliza para este fin 
es el Windows NT, bueno, se ha encontrado que este sistema operativo tiene una opción en 
la configuración de su instalación, que permite agregar un software que tiene la función de 
Servidor Web. Del software que estamos hablando es el Internet Infonnation Server, el cual 
permite la misma funcionalidad que los otros Servidores Web en cuanto herramientas CGI, 
e incluye un nuevo grupo de aplicaciones que utilizan la Interfaz de Programación de 
Aplicaciones para Servidores de Internet (ISAPI). Las aplicaciones ISAPl se ejecutan de 
manera similar que los CGI, pero en el mismo espacio de memoria del Servidor Web, ya 
que se construyen como librerías de vínculo dinámico, se ejecutan a velocidades superiores 
a los CGI. 

Un ejemplo de los ISAFI y tal vez el que más nos interesa es el Active Server Pages 
(ASP), ya que permite realizar aplicaciones Web independientes de la plataforma que 
utilice el navegador. La programación que se realiza con ASP es del lado del St:rvidor. por 
lo que nos puede auxiliar con casi todo lo que tratamos de realizar en el módulo de 
sugerencias de profesores. 

Por conveniencia se ha determinado utilizar esta herramienta (ASP de Microsoft) 
aunque es muy parecida a los CGI, tanto en su funcionamiento como en la forma de 
desarrollar las aplicaciones, brinda más ventajas ya que el acceso a la base de datos del 
sistema de Información Adquisys sería transparente. Para poder dar una idea más clara del 
funcionamiento de esta herramienta vamos a describir sus características en el siguiente 
apartado. 
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Antes de comenzar a ver las características de ASP, vamos a describir un poco de lo 
que es Internet Infonnation Server (llS) ya que sobre esta herramienta corre ASP. 

US. 

Internet Information Server es una herramienta diseñada para la creación de 
Servidores Web para centros basados en el Sistema Operativo Windows NT. Existe 
disponible lIS para las dos versiones de Windows NT, servidor y estación de trabajo. Para 
Windows NT Server, la instalación de llS es muy senci1la, ya que se comercializa con el 
mismo software de instalación, lo único que se debe hacer es configurarlo en el momento 
de la instalación, indicando que se requiere que Windows NT Server actúe como Servidor 
Web. La versión 3 de Windows NT Server ya trae incluido el ASP, pero cuando son 
versiones anteriores, se debe instalar por separado. Para Windows NT Workstation, ns 
recibe el nombre de Microsoft Peer Web Services y debe ser instalado como un nuevo 
servicio de aplicación de red, además tiene un límite de diez usuarios conectados, ya que se 
utiliza comúnmente para realizar desarrollos. Una vez instalado el lIS, se crea un directorio 
para las páginas Web, con el nombre de \wwwroot,pues se toma como directorio raíz. 

El llS proporciona tres servicios, dos para la transferencia de archivos: FTP 
(protocolo de transferencia de archivos) y Gopher; el otro para la publicación de páginas 
Web, llamado World Wide Web o WWW. De los tres el de interés para nosotros es el 
WWW ya que en él se emplean las funciones de Active Server Pages. 

La seguridad va muy relacionada con la seguridad de Windows NT, ya que cualquier 
usuario que quiera conectarse debe contar con su ID y su contraseña, válidos para el 
dominio. Para permitir acceso a cualquier persona que quiera visitar las páginas se utiliza 
una cuenta anónima, la cual está en el dominio de invitados de Windows NT. 

lIS permite la creación de directorios virtuales, en los cuales a los directorios reales 
se les asigna un alias, con el fin de mantener a salvo la estructura de los directorios del 
servidor y evitar modificar código, cuando se trabaja en una máquina y después se mueve la 
aplicación a otra, ya que las dos deben tener los mismos directorios virtuales. Además para 
cada directorio existente en el Servidor "{eb, el administrador puede configurar los accesos 
si se requiere de lectura, de ejecución o ambos. 

Ya que nuestro objetivo principal, al utilizar estas herramientas, es la interacción 
con las bases de datos, cabe mencionar que todas las herramientas utilizadas por el lIS para 
el manejo y publicación de datos se basan en las fuentes Open Database Connectivity 
ODBC, la cual es una tecnología independiente a las bases de datos, cuyo objetivo es 
permitir un acceso sencillo a los datos con la utilización de Structured Query Languaje 
(SQL). 

Active Server Pages. 
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Active Server Pages pennite crear aplicaciones independientes de la platafonna, es 
decir, se puede utilizar en cualquier navegador. La programación en ASP es en el Servidor, 
el código se evalúa dinámicamente cuando se solicita el acceso a la página, y el código 
HTML resultante se envía al navegador que se ha conectado. El código se ejecutará en el 
servidor antes de que la página sea enviada al cliente. 

El código se incrusta en la página HTML en fonna de Script y su estructura se 
encuentra encerrada entre (<(010.......... 0/0», como el código se evaluará antes de que la 
página se envíe al navegador, lo resultante será simplemente HTML, por lo que se da la 
independencia con la platafonna final. Cuando los signos mayor que y porcentaje están 
precedidos por un signo igual «%= ... %> l, le indica a ASP que inserte en la página Web el 
valor actual de alguna variable en código HTML. 

El lengnaje de programación que utiliza ASP es Visual Basic Scrip!, como éste no 
es plenamente funcional (Por ejemplo no tiene funciones para abrir datos), se tiene que 
complementar el lengnaje VBScript con Objetos y Componentes ASP. Los cuales son 
componentes ActiveX, y la diferencia entre uno y otro es la fanna en que se encuentran 
empaquetados. 

Los Objetos ASP son elementos que se encuentran siempre disponibles en 
VBScript, no se tendrán que crear explícitamente objetos ASP para su empleo. Por ejemplo 
tenemos los siguientes: Application, SessioD, Request, Response y Server. 

Los Componentes ASP son DLLs existentes fuera del mundo ASP, los cuales 
pueden generarse en cualquier lenguaje, solo estarán disponibles si se han codificado 
expresamente. Como ejemplo tenemos los siguientes: Database Access, File Access, 
Browser Capabilities, Ad Rotator y Content Linking. 

Objetos ASP 

Para su empleo se les puede llamar directamente desde el código sin tener que 
utilizar una sintaxis especial. 

Applicatjon 
Pennite crear variables de aplicaciones. las cuales se encuentran disponibles y 

compartidas por todos los usuarios. En el siguiente ejemplo se puede almacenar la ultima 
fecha de acceso 

<HTML> 
<HEAD><TITLE>Objeto aplication<ITITLE><IHEAD> 
<BODY> 

El &Uacute;ltimo acceso fue el <01o:'''ApplicatioC''FechaFinal'')o/o> 
<O/oApplication.Loc~/o> 
<OIoApplicationC"FechaFinal")=NoWO/o> 
.:::o/oApplication.UnlockOlo> 

<lBODY> 
<lHTML> 
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como podemos ver para mantener el control de la concurrencia se utiliza el método Lock, 
de esta fonna podremos modificar los valores de las variables de aplicación, y 
posteriormente desbloquearlas con el método Unlock. Los datos se almacenan en fonna 
temporal, las variables se destruyen con el suceso Application_OnEnd, que se activa 
cuando el Servidor Web se apaga. 

Session 
Pennite la creación de variables individuales, las cuales son reservadas para un 

único usuario. Cuando el usuario deja de acceder a las páginas que se encuentran en el 
mismo directorio por un periodo de tiempo superior a los veinte minutos las variables 
desaparecen. 

Request 
Se utiliza para dividir los datos enviados por el programa cliente. 
Si los datos vienen de un fonnulario con el método POST, donde la información 

codificada se transfiere directamente al guión de compuerta a través de la entrada estándar, 
se utiliza -el método Fonn. Cuando los datos se envían desde un formulario con el método 
GET, donde la información del formulario se codifica en el URL y luego se asigna a una 
variable de ambiente en el lado del servidor llamada QUERY_STRING, o se envian desde 
un ancla de HTML se utiliza el método QueryString. 

De la siguiente forma se envían los datos con el método POST 

<FORM METHOD"'''POST'' ACTION=''http://132.248.180.114/adquisyslprocesar.asp> 
<P><INPUT TYPE="TEXT" NAME="TXTNOMBRE"> 
<P><lNPUT TYPE~"TEXT AREA" NAME~"COMENT ARIO"> 
<P><INPUT TYPE"'''SUBMIT''> 

<lFORM> 

Para recibir los datos en el archivo procesar.asp es como sigue 

<%=Request.Form("TXTNOMBRE")%> 

para enviar los datos desde una ancla se realiza de la siguiente manera 

<A 
HREF=''http://132.248.180.114/adquisysJenvio.asp?TXTNOMBRE==NombreAlurnno&COMENTARIO=Com 
entrario del Usuario">Liga para el env&iacute;o de datos</A> 

Para la lectura se realiza 10 siguiente 

<"1o=Request.QueryString("TXTNOMBRE")%> 

Response 
Gestiona el contenido proporcionado a un navegador por un ASP, o devuelve el 

contenido generado por un ASP. Para vaciar los datos a una página Web utiliza el método 
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Write, el cual también se puede abreviar COn un signo igual (=), ya que por ser muy 
utilizado, se recomienda usar dicho método. 

Utilizando el método abreviado: 

<%"""Oato a escribir en página Web"%> 

Utilizando la forma normal del Response: 

<%Response.Write "Dato a escribir en página Web"o/o> 

Otra propiedad importante aparte del Write es el "Expires" que especifica el tiempo 
en minutos que debera transcurrir antes de que expire la página actual. 

<DIoResponse.Expires=Oo/o> 
Server 
Pennite crear instancias de componentes ActiveX, ejemplo: 

Set objConnection=Setver.CreateObject("ADODB.Connetion") 

Una vez creados, podrá acceder a sus propiedades y métodos para llevar a cabo 
funciones diversas en Su servidor. 

Componentes de acceso a bases de datos 

El componente de mayor utilidad es el denominado DataBase Accsess, o Objetos de 
Datos ActiveX (ADO) y los objetos contenidos en él, para leer y escribir a fuentes de datos 
del tipo Open DataBase Connectivity (ODBC). 

El Objeto Connection se crea mediante el método CreateObject del objeto Server y 
utiliza una variable para recibir el objeto al que hace referencia. 

Todas la herramientas ns para la publicación de datos están basadas en las fuentes 
de datos ODBC, la cual es una tecnología independiente a las bases de datos, cuyo objetivo 
es pennitir un acceso sencillo a los datos, así como la utilización de SQL en las páginas 
Web para interaccionar con la base de datos. 

Para configurar la Fuente de los Datos (DSN) dentro del Servidor ns, se debe 
seleccionar uno de los siguientes tipos: 

• Usuario. S610 está disponible para el usuario que lo crea y en la máquina que se 
definió. 

• Sistema. Disponible para todos los usuarios y todos los servicios ejecutados en la 
máquina. 

• Archivo. Disponibles para todos los usuarios de una organización que dispongan 
de los controladores ODBe necesarios. 
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Ya que conocemos el funcionamiento de ASP. describiremos cómo fue realizado el 
módulo de recuperación de Información destinado a los profesores vía Internet. 

Debido que este módulo es para los profesores, es necesario validar el acceso, 
evitando la entrada de datos que no auxilien a la realización de nuestro propósito, pero sería 
ineficiente si se creara alguna clave de acceso para cada uno de los profesores, de esta 
forma se recunió a la conexión con las bases de datos del sistema SISP A (Sistema 
Automatizado de Control de Personal Académico), el cual mantiene toda la información 
necesaria de los profesores y los grupos de los periodos lectivos. De esta forma se creó una 
página que pide como clave de validación el Registro Federal de Contribuyentes (RFC). y 
además pennite seleccionar la forma en cómo se desea que se capturen los datos, en la 
primera se selecciona la materia que imparte el profesor, para capturar posteriormente los 
títulos que la apoyarán; la otra forma es dar de alta el material documental y después 
seleccionar la carrera y las materias que apoyará el material. 

Una vez que se permite el acceso, se guarda temporalmente el RFC y se filtran las 
materias con sus respectivo grupo y carrera, para que el profesor pueda seleccionar alguna 
de enas y pasar a otra página, donde puedan dar de alta los datos del material que apoyará a 
dicha materia, indicando si es bibliografia complementaria o básica. En esta página se 
realiza la conexión a la base del Sistema de Adquisiciones Bibliográficas, para tomar los 
diferentes catálogos que mantienen los datos necesarios que el usuario debe seleccionar, así 
como es el tipo de material documental, el país de origen y la editorial. Una vez que se llena 
el formulario realizado en HTML, los datos se envían a otra página, la cual contiene el 
código necesario en ASP para almacenarlos en la base del sistema Adquisys, si es que los 
datos no se han dado de alta antes, realizada esta operación, se le indica al profesor en esta 
página si se registró adecuadamente el material y se le muestra una serie de opciones, ya sea 
para dar de alta otro material que apoye a la misma materia o se seleccione otra materia para 
la captura de material que la apoye, además se le da la opción de regresar a la página 
principal. 

En la segunda fonna de captura una vez que se ha validado la entrada, y la respuesta 
es verdadera, se muestra la página que permite la entrada de los datos del material 
documental, llenada adecuadamente la página se envían los datos para ser almacenados, si 
es que no se han dado de alta antes, después en esa misma página se realiza un filtrado de 
todas las carreras que se imparten en el Campus y se muestran al usuario para que 
seleccione una y posteriormente se filtren todas las materias de otra carrera, mostrando en 
una la lista, primero una casilla de verificación que indique si se va a seleccionar la 
materia, después dos botones de opción que nos indique si el material va a apoyar como 
bibliografia complementaria o básica; seleccionada al menos una materia, el usuario podrá 
oprimir el botón de aceptar, para que los datos se almacenen en la base de adquisiciones, 
mostrando por último en la página las opciones que pennitirán dar de alta otro título de 
material documental, seleccionar otra carrera para dar de alta otras materias a las que apoye 
el material que se acaba de capturar, o regresar a la página principal. 
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Todos estos datos que se guardan en la base del Sistema Adquisys se ponen a 
disposición en el módulo de captura de Requisiciones con el fin de facilitar la realización de 
las mismas, tomar en cuenta las necesidades de los profesores, auxilia a fomentar la 
adquisición del material documental con fundamentos. 

Para lograr lo anterior se debieron dar de alta en el servidor de páginas Web (lIS) los 
nombres de las fuentes de los datos (DSN) en los ODBe de 32 bits, configurándolos para el 
sistema, una hace referencia a las bases de SISP A y otro a la base de Adquisys, para 
realizar la conexión a esas fuentes de datos se ocupó un componente de acceso a bases de 
datos llamado Objeto de Datos ActiveX (ADO) con la ayuda del objeto Server de ASP, 
estos componentes se explicaron en el apartado anterior. Como ejemplo tenemos el código 
de una de las páginas que fonnan parte del módulo de sugerencias de material documental 
vía Internet, en ella se capturan los datos del material que el profesor va a sugerir, para ser 
enviados y guardados en el Servidor. 

<HTML> 
<HEAO> 

<TITLE>Sugerencla de t&iacute;tulos para la adquisici&oacute;n bibliogr&aacute;fica 
</TITLE> 

<f--La siguiente etiqueta SCRlPT, indico al navegador que el bloque de código, delimitado por la misma, 
debe ser interpretado con el lenguaje JavaScript. Aqul es donde utilizamos el híbrido de Java Script para 
definir funciones que interactúan con el cliente una vez que la página sea cargada y presentada. --> 
<SCRIPT LANGUAJE=JavaScript> 
l/Función para validar que los campos de entrada o controles intrlnsecos paraformulorios 
l/en HTML no estén vacios al momento de enviar los datos al servidor con el evento Submit 
l/del formulario 
function verificarO 

( 

} 

var Titulo=document.MATERIAl.TITULO.value; 
var Autor=document.MA TERIAl.AUTOR. value; 
if{Titulo.lenglll<.O 11 Autor.lenglll<.a) 

alert("Los datos están incompletos"); 
else 

document.MATERIAL.submitO; 

//Las siguiemes funciones sirven para aumentar o disminuir en uno el número de ejemplares 
//0 la edición del mate";,:;! a dar de alta, cado vez que den c/ick en los controles 
l/intrínsecos tipo Bullan definidos más adeiarJte comn Mas o Menos. 
function Mas(form) 

( 

} 

var Edi=parselnt(form.value,10); 
~(Edi<20) 

{ 
forrn.value=Edi+1 ; 

tunction Menos(forrn) 
( 

var Edi=parselnt(form.value,10); 
if(Edi>t) 

{ 

formo value=Edi-1; 
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) 
else 
( 

) 
</SCRIPT> 
</HEAD> 

form.value=1; 

<BODY BACKGROUND="bgmd88.jpg"> 
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<% 'En la siguiente línea con código de ASP se guarda en la variable RFCI el RFC del 
'profesor, cOnlenido en el control intrlnseco RFC del formulario que manda llamar a 
'esta página. 

%> 
<% RFC1 =REQUEST.FORM("RFC")%> 
<% 'En seguida, con la ayuda del Objeto AS? Sel-ver, se crea una instancia del Componente 

'ASP ADO (Objetos de Datos ActiveX), el cual nos permite leer y escribir afuentes de 
'datos del tipo ODBC (Conectividad abierta de bases de datos). En este caso el nombre 
'de lafuente de los datos (DSN) está definida como SISPAWEB. Después se crea una 
'consulta utilizando código SQL para localizar al profesor que tiene tiene el RFC igual 
'al contenido en la variable RFCI. 

%> 
<% set Conn=server.createObjecWADOOB.Connection M

) 

Conn.Open "SISPAWEB" 
sel PROFESOR=Conn.Exeeule("SELECT RFC,NOMBRE FROM PROFESOR WHERE 

PROFESOR.RFC=-+RFC1 +"'") 
%> 
<% 'Si la consulta está vacia, no se ha encontrado el profesor, por lo tanto, sólo manda 

'IIn mensaje y evita el acceso terminando el contenido de la página. 
%> 
<% 

if PROFESOR.EOF (hen 
%><B>El profesor no se encuentra registrado<!B><P> 

<% else %> 
<% 'Si el profesor se encuentra, se abre el DSN LIBROS que hace referencia a la base 

'de dalas de Adquisys. Después se crean consultas para obtener el nombre de las 
'editoriales, los países)' tipos de material que el profesor podrá sugerir. 

%> 
< % set Conn1 =server .createObject(" ADOOB. Connection") 

Conn1.0pen "LIBROS" 
set EDliOR1ALES=Conn1.Execute("SELECT editorial FROM editoriales arder by editorial") 
set PAISES=Conn1.Execute("SELECT pais FROM LUGAR order by pais") 
SET MATERIALES=Conn1.Exeeule("SELECT deseripeion FROM PRODUCTO order by 

descripcion") 
'Yo> 
<CENTER><H2>Sugerencia de material bibliogr&aacute;fico</H2><!CENTER> 

<PRE>R.F.C. <B><%=PROFESOR("RFC")%></B><P></PRE> 
<PRE>Profesor(a) <B><%=PROFESOR("NOMBRE")%></B><P></PRE> 

<CENTER> 
<TABLE BORDER=6> 

<TR> 
<TD BGCOLOR=#CCCCCC> 

<TABLE> 
<TR> 
<TD> 
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<!--Se declara elformulario, donde el usuario introducira los datos del material a sugerir, indicando el 
método de envío y el archivo ASP que se activará y recibirá los datos Cuando se active el ewnto Submit _o> 
<FORM METHOD=POST ACTION="carreras.asp" NAME=MATERIAL> 
<P> 
<PRE> 
<lo-Se declaran los controles inlrinsecos de entrada, los cuales servirán como contenedores para el envío de 
los datos. Como el tipo de material, /0 edilorial y el país de origen son datos para ser seleccionados en forma 
de catálogo. se definen en/arma de lista con el control SELECTy se le indican las opciones con los datos de 
las consultas que guardan las variables antes definidas.--> 
<B>Tipo de material <lB> <SElECT NAME="TIPO"> 
<% Do While Not MA TERIAlES.EOF %> 

<% if materiales("descripcion"}="lIBROn then%> 
<OPTION SElECTED><% =MATERIAlES("descripcion"}%> 

<%else%> 
<OPTION><% =MATERIAlES("descripcion~)%> 

<% 
end jf 

MATERIALES.MoveN.xl 
loop 
MATERIALES.close 
%> 
<lSELECT> 
<.'--Se define la entrada del Titulo y del Autor--> 
<B>T&iacule;lulo <lB> <INPUT TYPE="text" NAME=TITULO size="80" MAXLENGTH="120"> 
<B>Autor <lB> <INPUT TYPE="text" NAME=AUTOR size="80" MAXLENGTH="80"> 
<!--Se declara y llena la lista de selección de editoriales-o> 
<B>Editorial </B> <SElECT NAME="Editorialn > 
<% Do While Not editoriales.EOF %> 

<OPTION><% =editoriales("editorial")%> 
<% 

editoriales.MoveNext 
Loop 
editoriales.close 
%> 
</SELECT> 
<f--Se dee/ara y /lena la /isla de selección de paises-·> 
<B>Pa&iacute;s </B> <SElECT NAME="PAIS"> 
<% 00 While Not Paises.EOF %> 

<OPTION><% =paises("pais")%> 
-:::% 

paises.MoveNext 
Loop 
%> 
<lSELECT> 
<.I--Se define la entrada del año-> 
<B>A&ntilde;o <lB> <INPUT TYPE="text" NAME=FECHA VAlUE=<%=year(now}%> 
siz.="4" MAXLENGTH="4"> 
<!-Se definen las entradas para la edición y los ejemplares sugeridos junto con los balones que servirán 
para aumentar o disminuir el ~'alor de los datos. Para elfo las funciones definidas en la etiqueta SCRIPT se 
mandan llamar en el evento click de dichos botones-o> 
<B>Edici&oacute;n <lB> <INPUT TYPE=ntext~ NAME=EDIC10N VALUE="1" size="2" 
MAXLENGTH="2"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="-" 
onClick="Menos(this.form.EDICION)"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="+" 
onClick="Mas(this.form.EDICION)"> 
<B>Ejemplares sug. <lB> <INPUT TYPE="text" NAME=EJEMPLARES VALUE="1" size="2" 
MAXLENGTH="2"><INPUT TYPE="BUTTON" VALUE="-" 
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onCliek="Menos(lhis.form.EJEMPLARES)"><INPUT TYPE="BUnON" VALUE="+" 
onClick="Mas(thisJorm.EJEMPLARES)"> 
</PRE> 
<INPUT TYPE="HIDDEN" NAME="RFC" VALUE="<%=PROFESOR("RFC")%>"> 
<!·-Se declara el botón que activará lafunción que verifica)' valida el envio de los datos del Fonnulario al 
Servidor.-> 
<CENTER><IMG SRC="libro.gif" ALIGN="LEFT" HSPACE=9 WIDTH=52 HEIGHT=50><INPUT 
TYPE="BUTTON" VALUE="Dar de alta el materia'" onClick="verificarO"></CENTER> 
</FORM> 

<fTABLE> 
<TABLE> 

</CENTER> 
<% 

'Por último se cierran los Componentes ASP. 
paises.close 
Conn 1.close 
%> 
<%End if%> 
<% 
PROFESOR.elos. 
conn.close 
%> 
</CENTER> 
</BODY> 
</HTML> 

Como podemos damos cuenta, en este ejemplo se mezcla la utilización de todas las 
herramientas con las que nos hemos auxiliado para realizar las páginas interactivas. 

11.2.3. Programa que almacene los datos de los títulos cuyos ejemplares no son 
suficientes en acervo. 

Al momento en que el departamento de adquisiciones bibliográficas recibe una 
requisición por parte de un órgano solicitante, una de las primeras tareas que deben 
realizarse, es el de investigar que material bibliográfico solicitado ya se encuentra en acervo 
y cuántos ejemplares de éste se supone que se encuentran ya disponibles en el Centro de 
Información y Documentación del Campus. Si el material bibliográfico solicitado llega a 
encontrarse en el acervo del Campus y si se considera que los ejemplares de éste son 
suficientes, se procede a eliminar ese material de la requisición. 

Este procedimiento no siempre es el adecuado, pues no asegura que aunque 
efectivamente el material se encuentre en acervo, los ejemplares que existan de éste cubran 
por completo la demanda existente de ese material en acervo. 

Sucede con mucha frecuencia que un alumno acude al Centro de Infonnación y 
Documentación en busca de un título, y aunque aparece dentro de catálogo, en estantería no 
se encuentra; en el mejor de los casos, está en préstamo pero desgraciadamente se dan casos 
en los que el libro fue mutilado y tuvo que sacarse de circulación o aún peor, el libro fue 
hurtado. 
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Esta situación se observa y muchos la hemos vivido, pero no existe ningún 
mecanismo que lleve el registro de cuáles son los títulos que se supone están en acervo, 
pero al momento de buscarlos fisicamente dentro de éste no se encuentran. 

Como parte del sistema ADQUISYS se propone la realización de un programa que 
lleve el registro de esta información. El cual, estando al alcance de los usuarios de la 
biblioteca, puedan registrarse los títulos que fueron consultados y no se encontraron 
fisicamente en estantería, al igual que la materia para la cual les era necesario y por ende la 
carrera que están cursando. 

La información que se recabe gracias a este programa, puede ser consultada por el 
departamento de adquisiciones bibliográficas, con el fin de observar si el libro que está 
pedido en requisición, pero que está ya en acervo, se requieren más ejemplares de éste, ya 
que el número de ejemplares existentes no cubren la demanda actual de ese título. 

11.2.4 Búsquedas en Acervo. 

Otro punto importante para el fomento de una adquisición fundamentada de 
material, es la realización de consultas al acervo bibliográfico del Centro de Información y 
Documentación. Saber si el material a solicitar existe en biblioteca, así como conocer el 
número de ejemplares, permitirá definir criterios de adquisición más razonables, pues junto 
con las consultas del número de alumnos inscritos a las materias que apoyará el material, el 
usuario podrá decidir si es necesaria la adquisición e igualmente determinar el número 
adecuado de ejemplares. 

Para lograr lo anterior, es necesario un módulo que realice búsquedas en el acervo y 
muestre las opciones encontradas como elementos que auxilien en la toma de decisiones 
para la adquisición del material. 

Las consultas del acervo que se presenten al usuario deben ser 10 suficientemente 
reales, ya que de ello dependerá la efectividad de esta idea. Es necesario buscar una base de 
datos que se apegue a la realidad lo más y mejor posible, la opción más conveniente es la 
base de datos del sistema Aleph que se encuentra en la Dirección General de Bibliotecas de 
laUNAM. 

La razón principal por la que se seleccionó la base de datos de Aleph es porque 
siempre está actualizada o al día con las nuevas adquisiciones, pues es donde primero se 
registra toda adquisición de material documental que se haya realizado en la UN AM. 
Aunque cabe mencionar que no es completamente real, pues por falta de un inventario del 
acervo bibliográfico del Centro de Infonnación y Documentación - el último fue hace diez 
años -, no se ha dado de baja el material que de alguna forma deja de existir y no es 
detectado aún, por ejemplo el material robado. 

Aquí no se terminan los inconvenientes, ya que la base reside en un equipo UNIX, y 
por las características de estos, se encuentra en un archivo con formato de texto. 
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Imaginemos ahora los datos de todos los libros en un solo archivo, lo cual es un problema 
en la recuperación de información desde un equipo que utilice Sistema Operativo 
proveniente del DOS. Otra desventaja de esta base, es que utiliza para la estructuración de 
los datos la codificación USMARC, la cual consta de etiquetas, indicadores y códigos de 
campo o SUbcampol5. La base de Aleph no es la más fácil de manejar, pero es la que ofrece 
mayor veracidad en los datos. 

La base de Aleph es un archivo de texto con un tamaño de aproximadamente 29 
MB, por lo que para realizar búsquedas directas es imposible, además se deben analizar 
cadenas de caracteres para determinar las etiquetas que nos indicarán los datos como el 
título, autor o editorial. En el siguiente pequefio fragmento de Base Aleph explicaremos las 
etiquetas principales o cómo obtener los datos que nos interesan. 

l04 9000091 008 l s1971 dgb c07 
L94 a9a9gel 959 L II.HB97.51IbH375 
le4 0000001 100 L SSaMarx. Karl.SSd1818·1883 
l84 8000001 24512 L SSaEl metodo en la economia pOlitica ISScCarlos Harx 
le4 eee0S01 260 l SSaHexico :SSbGrijalbo,SSc1971 
L94 a9a9a01 3ge L 11.158 p. 
l84 0000001 658 l SSaEconomia marxista 
l04 8000001 900 l SSaACASSb080SSx0000060209SSx9000117470SSx0000117641 
l84 8000001 lN L 5PA 
l04 9000913 008 l c19711970dgb c07 
l04 0000013 050 l SSaBC135SSbM378 
le4 0000013 180 L SSaMates. Benson 
lS4 0000013 24510 l SSalogica matematica elemental ISScBenson Mates 
l04 0000013 260 l SSaMadrid :SSbTecnos.SSc1971c1970 
l04 0000013 300 l SSa287 p. 
l04 0000013 650 l SSalogica simbolica y matematica 
l04 0000013 900 L 
IlaACAllbgeell,9gegee669911,99ge92247611,999992247711,999993523111,99ge9545 
86SSxee00054588SSxee000S7369SSx00000S7371SSx0000090879SSx0000090871SSx00000 
9875511,9gee99875611,9ge9998758 
L94 0000013 lN l SPA 

Con los saltos de línea, en los procesadores de texto, la base se visualiza como si 
estuviera estructurada en columnas y renglones, 10 cual nos ayuda a entenderla mejor. La 
segunda columna nos indica el número de matriz, el cual es un identificador único para 
cada título. La tercera contiene los campos o etiquetas y los indicadores que definen el tipo 
de dato que contiene la quinta columna, por 10 regular los primeros tres caracteres, 
corresponde a la etiqueta y los demás son los indicadores. La quinta columna contiene los 
datos del material, los cuales se definen por subcampos, que a su vez se identifican por dos 
signos de pesos y una letra minúscula, por ejemplo "$$a". 

Las etiquetas que más nos interesan son: 

100 con el subcampo "$$a" nos indica el autor, 
245 can el subcampo "$$a" nos indica el título, 
2ÓO donde los subcampos "$$a", "$$b", U$$c" nos indican el pafs, la editorial 

15 http://www.t1cdelivers.comltlc/crs/genOOOI.htm 
bttp://www.loc.gov/marclclassificationJ 
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y el año respectivamente, 
900 junto con los subcampos "$$x" nos indica 105 números de adquisición por 

ejemplar existente en acervo, y 
050 nos indica la clasificación del material. 

Para información más completa sobre los campos y subcampos del código 
USMARC, véase el anexo II del presente trabajo. 

Utilizando los campos y subcampos mencionados, obtenemos como datos del 
fragmento anterior de la base Aleph: 

Libro 1 Libro 2 
Matriz 0000001 0000013 
Título El metodo en la economia politica Logica matematica elemental 
Autor Marx, Karl, Mates Benson 
Editorial Grijalbo Tecnos 
Pafs Mexico Madrid 
ARo 1971 1971c\970 
Clasificación HB97.5-M375 BC\35-M378 
Ejemplares 3 13 

Para resolver el problema de la realización de consultas de la base de datos, se 
determinó utilizar índices cruzados, es decir, obtener todas las palabras claves con la 
respectiva posición - donde comienza la matriz a la que pertenecen- dentro del archivo de 
texto y almacenarlos en una tabla con formato DBF, una vez barrido ° analizado todo el 
archivo, se indexa la tabla para obtener búsquedas de palabras con mayor rapidez. 
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Como las consultas o búsquedas deben pennitir la flexibilidad de realizar fi.ltros por 
titulo, autor, título-autor o número de adquisición, es necesario crear tres tablas con ronnato 
DBF, una que guarde las palabras claves del titulo, otra las del autor y la última los números 
de adquisición. 

Para obtener las palabras cla\'cs fue necesario realizar un proceso de análisis de 
cadl!nas (léx1co y sintáctico) donde se pennita seleccionar los campos y subcampos de 
interés (título, autor y número de adquisición). separarlos en palabras (tokens) y a su vez 
verificar que no sean preposiciones, conjunciones o artículos, pum que puedan ser 
almacenadas en las bases DBF. 

De la mislTh'l forma cuando se requiera rcaiizar una consulta ° búsqueda. deben 
obtenerse las palabras claves del texto que introduzca el usuario. ya sea del título 1) autor, 
para que sean buscadas en las bases o tablas, y las ocurrencias (registros) encontradas, para 
cada una de las palabras. se compare la posición de la matriz con las posiciones de las 
matrices correspondientes a las otras palabras, es decir. se tomarán como casos alternativos 
aquellos direccionamientos o posiciones del a~hi\'o de texto que se encuentre al menos una 
vez dentro de las ocurrencias encontradas por cada una de las palabras, por ejemplo en el 
título "LOGlCA MATEMATICA" 
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Una vez que se obtienen los posibles casos, se debe r~alizar el dirl'Ccionamiento al 
archivo de texto pam cada uno de cllos, comenzar la leclura desde esa posición y descifrar 
los datos para presentarlos al usuario. Paro búsquedas por número de adquisición. el 
proceso es más sencillo, pues se husca en la labia que contiene estos números. y si es 
encontrado. se inicia la lectura del archivo en la posición donde comienzan los datos 
correspondientes al material. 

Con esto se 3:?regan dos módulos más al sistema ADQU1SYS, uno es para actualizar 
la base de datos A~eph y generar los índices cruzados, y el otro es para reali:u..r las 
búsquedas o con~iUltas. 

Para mayor funcionalidad, se modificaron los módulos de requisiciones y pt.->didos. 
de tal forma que desde ellos se pucda activar el módulo de búsquedas con los datos del 
material a solicitar o pedir, y a.<;í el usuario cree criterios más fundamentados para la (oma 
de decisiones. 

11.2.5. Consulta del material adquirido y no adquirido. 

Otra causa que puede incitar en gran parte a realizar un adquisición de material 
documental de fonna fundamentada, es poner a disposición de los encargados de requerir 
dicho material. consultar que den a conocer el material adquirido, el no adquirido, el 
comprometido y las razones por las cuales 110 sc adquirió, ya que con ello el usuario puede 
llevar el seguimiento del material solicitado e ir proponiendo nuevas alternativas para las 
futuras n:quisicioncs. De esta forma el usuario al ver que el material que está solicitando 
realmente es adquirido, se moti varol a utilizar este sistema pues de alguna fonna se está 
respondiendo a sus requerimientos. 

Para la acación de este módulo, se utilizan la infomlación almacenada en la ba<;c de 
datos del sistema ADQUISYS junto con la herramienta SQL para la realización de las 
consultas. 
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Capítulo 111 

HERRAMIENTAS MA TEMÁTICAS COMO APOYO A LA TOMA DE 
DECISIONES EN LA ASIGNACIÓN DEL PRESUPUESTO 

Como se mencionó en el Capítulo l. dentro del proceso de adquisición bibliográfica 
existe un inconveniente que crea consecuencias negativas a nuestro Campus, concerniente a 
la distribución que se hace del presupuesto a las distintas áreas solicitantes que participan 
en este procedimiento, pues como se explicó cada uno de los órganos implicados posee 
características muy particulares que las hacen diferentes unas de otras, por lo que se 
propone que esta asignación responda a las necesidades reales de cada área académica. 

Una vez planteada esta problemática, se debe empezar un análisis que pennita 
resolverlo de la mejor forma posible. Una herramienta que permite analizar y estudiar 
problemas, así como examinar diferentes alternativas, es la construcción y el uso de un 
modelo. 

Un modelo "Es una re¡resentación de un objeto, sistema o idea de forma diferente 
a la de la identidad misma ,,/ . Un modelo puede ser una réplica exacta de éste, (aunque en 
material y escala diferente) o puede ser una abstracción de las propiedades dominantes del 
objeto. 

Los modelos existen desde que el ser humano empezó a tratar de comprender y 
manipular el medio o hábitat que le rodeaba, es decir, a 10 largo de la historia el hombre a 
aumentado su habilidad para desarrollar modelos de fenómenos naturales u objetos. 
ejemplo de ello son las diferentes formas de comunicación que utilizaban como pinturas 
rupestres y la creación de ídolos. Con el paso del tiempo, estos modelos van siendo cada 
vez más complejos. hasta llegar a tener hoy en día modelos de sistemas de ecuaciones 
matemáticas para el envío de satélites al espacio. 

Un modelo o representación de una cosa es una fonna de simulación. ya que por 
medio de él se pueden realizar experimentos para entender el comportamiento del objeto 
representado o evaluar varias estrategias para la operación del mismo. 

En general, las funciones de un modelo son la experimentación, predicción y la 
comparación, las cuales proporcionan una manera lógica de predecir los resultados de 
diferentes acciones alternativas e indican cual es la opción óptima en un momento 
determinado, pero aunque estos usos son importantes no son de ninguna manera su único 
propósito. La construcción de modelos proporciona una manera sistemática. explícita y 
eficiente para que un grupo de expertos y gente que toma las decisiones, centre su juicio e 
intuición, es decir, un modelo puede ser un apoyo confiable en la toma de decisiones. 

16 Shannon, Robert E. Simulación de Sistemas. Diseno desarrollo e implantación. Editorial Trillas. México 
1998. 
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En el presente trabajo se propone la implementación de un modelo matemático que 
tenga como finalidad ser un fundamento válido para el personal encargado de distribuir el 
presupuesto destinado a la adquisición bibliográfica dentro del plantel Acatlán, al momento 
de tomar la decisión final. 

111.1 Definición de modelo matemático. 

Los modelos pueden tomar muchas fonnas, pero uno de los usos más útiles y que 
más se usa, es la matemática, la cual expresa por medio de un conjunto de ecuaciones, las 
características esenciales del sistema o del fenómeno de estudio. 

El modelo de asignación propuesto entra dentro de esta clasificación, ya que se 
representarán por medio de abstracciones matemáticas los diferentes elementos que 
conforman el problema, así como las relaciones existentes entre ellos. 

Para plantear, desarrollar y resolver el modelo matemático adecuado. se debe 
realizar un análisis de los diferentes tipos de modelos existentes, y así contar con un 
panorama amplio del manejo correcto que debe darse al modelo matemático propuesto. 

111.2 Clasificación de los modelos matemáticos. 

Los modelos matemáticos pueden clasificarse principalmente en dos tipos: los 
modelos descriptivos y los modelos normativos. 17 

a) Descriptivos: Son los que representan una relación, pero que no indican un 
curso de acción a tomar, es decir, s610 representa una conducta. Son útiles para 
pronosticar el comportamiento de sistemas, pero no pueden identificar la alternativa 
óptima a seguir (por ejemplo modelos de regresión y modelos de línea de espera, ya 
que el primero señala la relación entre una variable dependiente y una o varias 
independientes y el segundo pronostica diversas características). 

b) Normativos: Llamados también modelos de optimización, señalan el curso de 
acción que el que toma las decisiones debe seguir para alcanzar un objetivo 
definido, y por ello son modelos descriptivos, es decir, no solamente representa una 
conducta sino que también da un curso de acción y puede devolver el curso óptimo. 
Un modelo nonnativo puede contener submodelos descriptivos. 

Existen subclasificaciones de los modelos descriptivos y nonnativos, las cuales se 
muestran a continuación. 

1. Detenninisticos: Son aquellos en los que los parámetros del modelo se conocen con 
certidumbre, es decir se conocen sus valores, por ello se dice que en un modelo 
detenninÍstico las relaciones son funcionales. 

17 Davis y McKeown, Modelos Cuantitativos para Administración. Grupo Editorial Iberoamericana 1986. 
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2. Estocásticos: En estos no se conoce con exactitud el valor de los parámetros, es decir, 
existe una incertidumbre o probabilidad. Pueden obtenerse soluciones para estos 
modelos si se estructuran en fonna de un modelo nonnativo, que proporcione los 
mejores resultados esperados, es decir, se optimiza la función para obtener los 
resultados esperados máximos o mínimos. Un modelo estocástico puede tener algunas 
relaciones funcionales que sean determinísticas y estocásticas o bien pueden ser todas 
estocásticas. 

3. Lineal: En los modelos lineales las variables independientes son directamente 
proporcionales a las variables dependientes, es decir, todas las relaciones funcionales 
implican que la variable dependiente es proporcional a las variables independientes. 

4. No linea): Son aquellos en los cuales, las variables independientes no son directamente 
proporcionales a las variables dependientes. Utilizan ecuaciones curvilíneas o no 
recíprocas. 

S. Estático: Es aquel en el que las condiciones dentro del proceso de solución no cambian, 
no se toma en cuenta el curso de acción de procesos previos. Este tipo de modelos se 
definen en un punto fijo del tiempo y se supone que las condiciones del modelo no 
cambian para este periodo específico en el proceso de solución del modelo. 

6. Dinámicos! Son aquellos que examinan periodos múltiples, es decir, se toma el curso 
óptimo de acción considerando los óptimos de las demás etapas, se utilizan en 
situaciones en las que no puede deteminarse el curso óptimo de acción para un número 
múltiple de fases sin considerar en fonna colectiva las acciones que se emprenden en 
cada etapa. 

7. Simulación: Es aquel proceso de planteamiento y experimentación de modelos, que se 
utiliza para describir o analizar un problema, es decir sirve para entender el 
comportamiento del sistema o evaluar varias estrategias(dentro de los límites impuestos 
por un criterio o criterios) para la operación de un sistema. 

III.3. Selección del modelo. 

Ya con un panorama general de los distintos tipos de modelos existentes, fue posible definir 
el tipo de modelo que más se ajustara al problema de la asignación oel presupuesto del material 
bibliográfico en nuestro plantel. 

En un principio se desarrolló un modelo normativo, es decir, un modelo que no sólo 
representara el comportamiento del problema de la asignación, sino que también pudiera dar un 
curso de acción óptimo para solucionarlo. Una vez terminado se procedió a experimentar con el 
modelo, es decir, se cambiaron ciertos parámetros del mismo mientras otros pennanecían 
constantes. Observando y analizando los resultados de esta experimentación, se pudo concluir 
que el modelo no cubría las expectativas que se tenían de él, por lo que fue necesario realizar 
ciertos ajustes que corrigieran esta situación. 
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Como primera alternativa se comenzó a realizar cambios al modelo planteado, sin embargo 
de estas modificaciones, surgió un nuevo modelo que se clasifica dentro de los modelos 
descriptivos, ya que 5610 representa el comportamiento del problema sin dar un curso de acción 
óptimo al mismo. Este segundo modelo, siendo menos complejo que el primer modelo 
planteado, dio pauta a una sencilla pero eficaz solución que resuelve satisfactoriamente el 
problema de la asignación del presupuesto en cuestión. 

Tomando en cuenta que el primer modelo desarrollado fue de vital importancia para llegar 
al planteamiento del segundo, se decidió incluir en el presente trabajo la forma en que se 
desarrolló el primer modelo, sus bases matemáticas, la forma de resolverlo y la explicación del 
porqué sus resultados no fueron del todo satisfactorios. Posteriormente se presenta toda la 
información concerniente al segundo modelo. 

111.4. Modelo Normativo. 

111.4.1 Estructura de un modelo matemático 

Los modelos normativos, ¡oseen ciertas características en común, ya que básicamente se 
componen de tres elementos. 1 

a) Variables y parámetros. 
b) Función objetivo. 
e) Restricciones (Submodelos descriptivos). 

a) Variables de decisión y Parámetros. 

Las variables de decisión, son las cantidades desconocidas que deben detenninase 
en la solución del modelo. En nuestro modelo las variables de decisión son las que 
representan la parte del presupuesto asignado a cada una de las áreas solicitantes y se 
representan mediante el símbolo X. 

Los parámetros son los valores que permanecen constantes para cada problema, en 
este caso existen básicamente tres parámetros, que son: el presupuesto total disponible, 
identificado con la literal B, el número de alumnos auxiliados por un ejemplar identificado 
con la letra S y finalmente el lapso de tiempo en el que debe oe ejercerse el presupuesto 
total al que se le llamará Tm. 

b) Construcción de la Función Objetivo. 

La función objetivo define la efectividad del modelo como función de las variables 
de decisión, en nuestro problema, por ejemplo, el objetivo es maximizar la satisfacción de 
las necesidades de los usuarios del material bibliográfico del CID, entonces la función 
objetivo debe describir dicha satisfacción en términos de las variables de decisión. 

18 Davis y McKeown, Modelos Cuantitativos para Administración. Grupo Editorial Iberoamericana 1986. 
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Para llegar a la fonnulación de la función objetivo de nuestro modelo, se planteó la 
siguiente pregunta ¿a cuántos alumnos se beneficia por unidad de presupuesto asignado a 
su carrera correspondiente de nuestro Campus? Surgiendo así la necesidad de contar con 
un identificador o coeficiente que reflejara la proporción de alumnos a los que se 
beneficiará al asignarles uo peso del presupuesto total disponible, A dicho identificador se 
le dio el nombre de "Coeficiente de contribución". Ahora sólo resta la tarea de deducir la 
obtención de este identificador o de qué elementos se cuenta para crearlo. 

• Naturaleza del Coeficiente de Contribución. 

Para obtener este coeficiente de contribución. fue necesario el empleo de 2 datos 
esenciales, el primero de ellos es el costo promedio del material por área y el segundo un 
dato estándar que hiciera mención de cuántos ejemplares son necesarios para un número 
detenninado de alumnos o usuarios del mismo. El primero pudo ser calculado, gracias a 
infonnación que durante uo año ha almacenado el sistema de información ADQUISYS 
concerniente a precios del material bibliográfico que se manejó durante el periodo pasado 
de adquisición bibliográfica y el seguodo es un estándar uoiversal ya definido que fue 
resultado de todo uo análisis bibliométrico, 

Para calcular el coeficiente de contribución por lo tanto, requiere de los siguientes 
datos: El número de alumnos por carrera (Na), el costo promedio del material por carrera 
(Cp) y por último el número de alumnos solventados por uo ejemplar (S) 

Siguiendo con ellos los siguientes pasos para cada una de las carreras del campus: 

1. Dividir el número de alumnos entre el estándar para sacar el número de ejemplares 
necesarios para esa carrera. 

2. Multiplicarlo por el costo promedio para saber cuánto dinero es necesario para esta 
carrera. 

3. Por último dividir el estándar entre el resultado anterior, para así obtener el 
coeficiente deseado. 

dOllde: 
C¡ = Coeficiente de contribución. 

S = Número de alumnos auxiliados por ejemplar, 

Na = Número de alumnos, 

Cp = Costo promedio. 
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Por lo tanto, la función objetivo de nuestro modelo queda planteada de la siguiente 
forma: 

donde: 

C¡ = Coeficiente de contribución por área solicitante. 

Xi = Presupuesto asignado a cada área solicitante. 

d) Restricciones. 

Nuestro problema tiene ciertas limitaciones o restricciones, es decir, existen algunas 
consideraciones que restringen de alguna forma al problema y deben tomarse en cuenta al 
momento de plantear el modelo. Por ello, deben definirse las restricciones al modelo 
matemático, considerando que cada restricción será una función matemática que describa o 
asigne UD límite factible al modelo ylo a las variables de decisión. 

l. Restricción que responde a la disponibilidad limitada del presupuesto: 

Considerándose que se dispone de una cantidad fija de presupuesto, debe generarse una 
restricción que sea la encargada de controlar que la suma del presupuesto asignado a cada 
área solicitante no sobrepase el límite establecido por presupuesto global asignado al 
Campus Acatlán. 

en donde: 

fX¡=B 
i=l 

Xi = Presupuesto asignado a cada carrera. 

B = Presupuesto total. 

2. Restricciones que resuelven la disponibilidad limitada del tiempo: 

Debido que se dispone de sólo un lapso de tiempo para el proceso de adquisición 
bibliográfica, debe considerarse algunas limitaciones que aseguren que el presupuesto 
asignado a cada área solicitante sea ejercido en el lapso establecido para dicho propósito. 

donde: 

a¡ = Tiempo en ejercer la carrera una unidad monetaria. 

Xi = Presupuesto asignado a cada carrera. 
Tm = Tiempo máximo para ejercer presupuesto. 
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Cabe mencionar que el parámetro a¡ será el resultado del cociente del monto 
ejercicio en el periodo de adquisición anterior entre el lapso de tiempo que tardó en 
ejercerlo (Estos últimos indicadores son proporcionados por el sistema ADQUISYS). 

Esta restricción podría parecer un poco injusta, pues de alguna manera castiga a las 
áreas que no ejercen su presupuesto en el lapso de tiempo debido y esto perjudica también a 
maestros y alwnnos de esa área que en realidad no tienen culpa alguna de ésta situación. 
Pero lo que es un hecho iruninente es que este modo de proceder se está dando en la 
actualidad, ya que al verse la situación de que un órgano no hace uso de su presupuesto a 
tiempo, en cambio a otra área su presupuesto no le es suficiente para todo el material que 
requiere, se opta por quitar parte del presupuesto del primer órgano para que sea aprovecho 
por el segundo, evitándose así dos cosas: 

• El presupuesto no queda sin utilizarse (esquivando así una reducción en el 
presupuesto total por parte de la DGB). 

• Las necesidades del área con mayor demanda quedan cubiertas. 

3. Restricciones de No Negatividad. 

Al momento de que el modelo arroje resultados, no se espera que este asigne menos 
de una unidad monetaria a cada área solicitante, por lo que deben construirse las 
restricciones que impidan que pueda hacerse una asignación negativa. 

Xi >0 
donde: 

Xi = Presupuesto asignado a cada área solicitante. 

De esta fonna el planteamiento del modelo matemático para la asignación del presupuesto 
queda de la siguiente fonna: 

en donde: 

Maxz= !C¡X¡ 
;=1 

Sujeto a: 
n 

¿x,=B 
¡=1 

C¡ = Coeficiente de contribución por carrera. 

Xi = Presupuesto asignado a cada carrera. 
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B ~ Presupuesto total. 

a = Tiempo en ejercer una unidad monetaria por área solicitante. 

Hasta el momento el modelo planteado tratará de satisfacer al mayor número posible de 
alumnos, lo cual trae como consecuencia un inconveniente. A las carreras donde el costo 
promedio de sus títulos sea menor le asignará mayor presupuesto pues con ello se logra cubrir las 
necesidades de un número mayor de alumnos, quedando desprotegidas aquellas carreras donde su 
costo promedio es mayor, llegando al límite de asignar cero a las carreras en donde su costo 
promedio sea más elevado. 

Por lo tanto, una forma de evitar que carreras con esta característica no se les asigne nada 
del presupuesto es necesario agregar una nueva restricción que establezca un límite inferior y no 
pennita esta situación. 

En la asignación pueden encontrarse dos casos: 

1. El mejor de los casos.- Sucede cuando el modelo asigna a la carrera el total del monto 
necesitado por ella (en téOllinos de porcentaje). 

2. El peor de los casos.- Se presenta cuando el modelo asigna el cero por ciento del 
presupuesto total disponible a la carrera en cuestión. 

La nueva restricción debe evitar que el segundo caso suceda. Una foOlla de hacerlo es 
tomar como limite mínimo el valor comprendido en el mejor de los casos, pero esto no es del 
todo conveniente pues se obliga al modelo a realizar una asignación predefinida. Por ello se debe 
buscar un punto medio entre estos dos extremos, es decir, definir un valor promedio, resultando 
lo siguiente: 

vp, 
Mejor Caso - Peor Caso 

2 

~ Mejor Caso, - O 
2 

MejorCaso¡ 

2 

Este valor promedio debe expresarsc en términos de porcentaje, quedando por lo tanto: 

vp ¡ 

(MejOr 2 Caso 

~ 

T 

donde: 

Na. 
Meior Caso. =--' Cp. 

"J I S I 

T~ ¿Mejor Caso, 
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Na = Número de alumnos del área. 
para i = 1 .,. total de carreras. 

Quedando la nueva restricción de la siguiente forma: 

x, ~ (vp,)(B) 

i =1 ,_ Número de carreras 

Obteniendo finalmente el planteamiento del modelo matemático siguiente: 

en donde: 

• 
Maxz= ¿CiXi 

;=1 

Sujeto a: 

IXi sb 
;;\ 

ajx¡ STm 

Xi~(VP,)b 
Xi >0 

ei = Coeficiente de contribución por carrera. 

XI = Presupuesto asignado a cada carrera 
B = Presupuesto total. 

a = Tiempo en ejercer una wtidad monetaria por área solicitante. 

VPi = Valor promedio de necesidad por carrera. 

1II.4.2. Modelos de Hojas de Cálculo Electrónicas 

Una hoja de cálculo electrónica puede ser una herramienta para representar y manipular una 
amplia variedad de modelos matemáticos, llarnándosele a este uso comúnmente como "Modelos 
de hojas de cálculo electrónicas .. 19, ya que de cierto modo incorpora una representación del 
problema. Anteriormente las hojas de cálculo eran solo una herramienta y no un procedimiento 
de solución, actualmente esto ya no es cierto. Un ejemplo de ello es el software Microsoft Excel, 
ya que tiene disponibles herramientas que pueden dar solución a diversos modelos matemáticos. 

a) Microsoft Excel. 

19 Eppen, Gould y Schmidt, Investigación de Operaciones en la Ciencia Administrativa, Prentice Hall 1992. 

78 



________ 111. n"rrOll/itllfa\ tt1l/lenl/il4-/l.\ COII/O opoy" a la tOM" de deci)'wlU'\ 1'11 la a.\jg1laCiÚII del presupul'lto. 

El software Microsoft Excel pennite el manejo de hojas de cálculo. Una hoja de cálculo 
permite hacer el análisis de grandes cantidades de datos numéricos, ayuda a calcular operaciones 
financieras y estadísticas al aplicar fórmulas a datos numéricos contenidos en celdas, las cuales se 
identifican por la intersección de renglones y columnas, también permite generar gráficas en 
varias presentaciones con los datos contenidos en un archivo (hoja de cálculo). 

Una hoja de cálculo es el documento principal que se utiliza en Microsoft Excel para 
almacenar y manipular datos. Una hoja de cálculo está formada por celdas organizadas en 
columnas y filas y siempre fonna parte de un libro. En Microsoft Excel, un libro es el archivo en 
que se trabaja y donde se almacenan los datos. Como cada libro puede contener varias hojas, 
pueden organizarse varios tipos de información relacionada en un único archivo. 

Microsoft Excel provee una herramienta que permite dar solución a distintos modelos 
matemáticos llamada "Solver". Este instrumento de Excel perntitió manipular y dar solución al 
primer modelo matemático planteado en este trabajo. 

b) La HerramieDta Solver. 

Con Solver, puede buscarse el valor óptimo para una celda, denominada celda objetivo, en 
una hoja de cálculo. Solver funciona en un grupo de celdas que estén relacionadas, directa o 
indirectamente, con la fórmula de la celda objetivo. Solver ajusta los valores en las celdas 
cambiantes que se especifiquen, denominadas celdas ajustables, para generar el resultado 
especificado en la fórmula de la celda objetivo. Pueden aplicarse restricciones para restringir los 
valores que puede utilizar Solver en el modelo y las restricciones pueden hacer referencia a otras 
celdas a las que afecte la fónnula de la celda objetivo. 

Cabe señalar que Microsoft Excel Solver utiliza el código de optimización no linea1 
(GRG2) desarrollado por la Universidad Leon Lasdon de Austin (Texas) y la Universidad Allan 
Waren (Cleveland). Los problemas lineales y enteros utilizan el método Simplex con límites en 
las variables y el método de Ramificación y límite, implantado por John Watson y Dan Fylstra de 
Frontline Systems, Inc. 

Para manipular el modelo matemático planteado con Microsoft Excel Solver, fue necesario 
en primera instanciCl, trasladar dicho modelo a una hoja de cálculo, es decir, mapear la 
información contenida en el modelo (variables, constantes, restricciones) a una relación 
columnas - renglones en una hoja de cálculo. El modelo trasladado a una hoja de cálculo se 
muestra en la siguiente figura: 

79 



~i;n,!~·ft~iPJ~t;{o{Oií" m·0~.¡án:'ffi'k¡Pi~' 1{f~1i'~rg:f~9',,.¡;ltJ~ '_ .;~: ' 
~ 6'(~,o":J fJJ-c::-n ':ct·' ,-"<:(~~Ir [p' o,YJ ~~n3ry"enb~ [.',~~O~ 'oiel]toJ'kI 

lO N K ~ 

I 

I AUUI solicit~o 
;: ¡ACTUAAtA 
J I AROOITf:CTUAA 

! CENTR06E lOZOMAS ExTRANJEROS 
{ :CENTROOENvESTlGACtON 

l I OENOAS PClITJCAS y ACM. PÚ9l.tCA. 
I CONTROl DE CAl10AD 
r COSTOS DE LA CONSTAt:CCOO 
100000HO 

I -) : o:SEtlo IlRAFCCO 
11 I ECONOMIA 
1~ ¡E9Uf:A:CIÓNMATEMÁTICA 

t 3 ¡ ENSEAfwZA DE INGtES . 
I~ J ESTuo:osMtxlco-ESTAOOSU\l:OOS 
15 ¡FU.OSOF1A 
1S ¡H.:STORA. 

:; ~~~TURAHlSPAN:CAS 
_1~-tUCEr..?ATUAA ... -ENCgAECHO UCENCSATURA EN RELAalNE$ 
;::iJ M~aoNAl 

j MATEMATICJI.$ APlICADAS Y 

ZI ¡Co:v.PUTAOIJN 
~Z .¡ PEOAaOG:A 
11 1 PER::QOSMQ 't co.~U.'l.J!CAC10N 
;':4 'POÚTJCA~ " I ~l~S INTEANAC~lES. 
:'!> SOCIOlOGlA . . 

" ,,1 
z,¡ Esdnd.n 
Xl P'"~f>\D ToI~1 
J \ ~ TitotapO ,n .",-CH 

N. 

'" 1034 
,o. 

" 
'" " " ,.., 
'" stO ,. 

" "2 

'" ". \l, 

". 
" 
"" '" 'lO' 
"O ." 
3" 

10 
1a5$IO , .. 

Cp 
241,34 
286,99 

.',93 
IG!J.53 

8S.1l 
142,16 

" .. 
14!5.G3 
58,'1 
m. 
91,09 

137,31 
60,43 
oo,lS' 

!'i,Q2: 
1~,1I 

123.81)' 
66,1075 

5S,9G : 

lJO,S3 
115,28 
87,$3 
'38159' 
84:G:l' 
1s,ea; 

, 
.h E;'.cicio 

.,.nt.f~f 

3t540,4G 
40€17.cE 
11111.l1 
~n.78 

"iOU:Of e 

, 
148" 

413(14,89 
19031,75 

2612,4 
1113E1U , 
13'364,1 , 

1&4'5?,12 
51S10.~ 

,; 

900IUI 
1&061,2'5 
HIIU4 

7GO.15, . 
~'~,1~ 
1187!l.2: 

154 O,oaD62S7 
142: O.DO!»']7 
m 0.02:002:8 
1m o.olS"71 

U!'i 00015924 
134 O.O~l71t 

I~ (l.I02G2:73 
148 O.OOCII n!'i 
157 D.00.254n 
143, 0,0015464 
1:l4~ ~,D:!.G!'i~_ 
110. o,0030m 
143. 0,1I0l205 
81 O,ol22lO4 

121, O,0199Its 
ISS, 0,0013781 
12), O,OO6~~'5_ 
1!'i8~ O.ol0072~ 

158 O,015rna 

1~ O,OOOl!03 
12' 0.0012905 
127'0.~ 
1~' O.O't73m 
Il( 0.0012033 
137, 0.0041559 

G 

x 
0,00 
000 
0,0.0. 
0,00 

000 
0.00 

"00 .,0 
"00' 
0,00 
0,00 
0,00 
0,00 
000 
0,00 

~:. 
0.00. 

0,00 

',00 
o ... 
0.00 

O." 
0,90 
",,, 

C"X 
o .­
o~ ,. 

,o . 
o 
o 
o 
O· 
o: o, 

- Ot­
o 

.' 

Hgura3./ . .\lodelo macemáticu (:,IJ una hoja de cálculo de Alkrosofi Exeel 

El contenido de las columnas y lilas de la hoja de cálculo se describe en la sigui~nte labia: 

Columna Contil'Ol' ----Dc.!icripción 
A Area.c: solicitantes. Nombre de cada una de las diterclllt:s áreas 

solicitwllcs, entre las cuales debe 
distribuirse el presupuesto total. 

B Total de alumnos Número total de alumnos de cada una de 
las carreras del Campus, 

C Costo promedio Valor promedio del material documental 
del área solicitante en cuestión 

D Ejercicio anterior. Total del presupuesto ejercido en el periodo 
de adQuisición anterior, 

E Tiempo en ejercer. Lapso de tiempo (días) en que la carrera 
ejerció su presupuesto en el periodo de 
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adquisición .mterior. 
f C Co\!lícienH.' dL' contribución de lu función 

objetivo. 
G X Presupuesto a asignarse a cada una de las 

áreas solicitantes. 
H C·X Producto uel coeficiente de contribución y 

el presupuesto asignado a cada una de las 
carreras. 

Existen tambicn datos constantes impurtantes llentto del modelo y los cuales deben estar 
presentes dl!l1tro del a hoja de cálculo. La loculización de estos C(ll1stantcs dentro de la hoja de 
cálculo es la siguiente: 

Celda J)cscrillcilin 
829 Número de alumnos a los que auxilia un 

ejemplar adquirído de un titulo bibliográfico. 
(Estándar) 

830 Presupuesto total conque cuenta el Campus 
: para la adquisición de material bibliográfico. 

B31 Lnpso de tiempo (en d[¡ls) en que debe de 
eiercerse el nrcsuoueSIO total. 

Teniendo ya los datos del modelo en la hoja de cálculo. se procede a adecuar éstos datos 
para que sean utiJízados por la herramienta Solver. Lo primero que debe definirse es lo que 
Solver llama las celdas cambhmtes. Estas celdas cambiantes en nuestro modelo son las variables 
de d~cisiótl en donde se almacenarán d presupuesto asignado n cada una de las áreas solicitantes. 
Por lo tanto, en la hoja de cálculo, las cdd:Js cambiantes son aquellas celdas comprendidas en la 
columnaG. 
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El siguiente paso para hacer uso de la herramienta Solver es definir la ce/da objetivo. Como 
se recordará, la función objetivo de nu\!stro problema trata de maximizar la satisfacción de las 
necesidades de los alumnos de cada Ulia de la~ áreas. que se representaba con la suma de los 
productos de los coeficientes de contrtbución por el presupuesto asignado a cada una de las áreas 
(variables de decisión), es decir: 

, 
Afax ;; = LC(x¡ ,., 

En la hoja de cálculo este tot,.;'lI puede obtenerse sumando los datos de la columna H en 
donde se encuentran los productos de los coeficientes de contribución por las variables de 
decisión. 
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Una vez identificadas. las celdas cambiantes y la celda objetivo en la hoja de cálculo, éstas 
deben especiticarse en la vcnta..'13. de I~ herramienta Solver. como se muestra a continuación: 
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Fí¡.:. 3 . .J. Se,ia/ur a Suh'er /a celda objeti\'O y las el/das cambiantes. 

Como se puede \'er en la imagen anterior, una vez que se le especifican a Solver la celda 
objetivo y las celdas cambiantes. esta herramienta permite indicarle las diferentes restricciones 
que limitan los valores que puede utilizar Solver en el modelo. Estas restricciones deben hacer 
referencia a otras celdas n las que Hfcctc la fórmula de la celda objetivo. Por lo tanto debe 
incluirse en la hoja de cálculo las restricciones que se incluyeron en el modelo. 

Como se l1.'Cordará, la primera restricción planteada fue aquella que regulaba el que la suma 
de los presupuestos asignados a cada una de las área,; solicitantes nQ rebasara el presupuesto total 
En la hoja de cálculo este caso se r(:flcja en que la suma de las celdas cambiantes (Columna G) 
sea menor que el prc!:oupuesto total. Para tul clecto st: definen dos cc1das más, una que controle la 
suma de las celdas camhiantes (Celda G27) y otra que contenga la cantidad corrcspondiente el 
presupuesto total (Celda 830). 
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Fig. 3. j, Primera res/ricción en la h(~;a de cálculo. 
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Teniendo la información 1lL.'Ccsaria en la hoja de cálculo se procedc a incluirla dentro de la 
ht:rramienta Solver: 

aeferenci-l de I.l celda: Restfl~Clón: 

¡$G$2' JY F-:::J ~¡¡;¡iiijlll!E¡;;¡¡_iiíiiiíijálál 

! i '-"oc 

Fig 3.6. Agrexar la primera restricción a la herrumienta Solver. 
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El siguiente paso es incluir a la hoja de cálculo la información necesaria para agregar la 
~gunda n!stricción, la cual hace referencia al lapso de tiempo en el que cada área debe ejercer su 
presupuesto. 

uJx, ::;Tm 

ParJ lograrlü debe agregarse en una columna dI: la hoja de cálculo la multiplicación de las 
3J por las xJ• estas últimus son las celdas cambiantes y las a, se obtienen dividiendo el número de 
dias que se tardaron en ejercer en el periodo anterior entre el total del presupuesto ejercido en ese 
periodo (Columna 1). 

Fig. 3. í. Segunda rt!Slricción en la hoja de cálculo. 

Ahora debe agregarse esta restricciún a la herramienta Solver, especificándose que cada 
una de las celdas 11:16 debe ser menor ó igual al valor contenido en la celda BlOque contiene el 
total de días con que se cuenta para ejercer el presupuesto. 

8.eferend~ de la celda' 

1$1$2'$1$26 

Restni,o.:.n: 

Fig 3.8. Agregar seglmda restricción ti Solver. 

Como ultimo paso antes de resolver el modelo con Solver, se le debe especificar la tercera 
restricción, la cual establece un límite inrerior a las variables de decisión (X) o en el caso de la 
hoja de cálculo a las celdas cambiantes. El límite inferior para cada una de las áreas es el valor 
promedio VPi explicado anterionnente. 

Para calcular este valor, fue necesario agregar tres nuevas columnas a la hoja, la primera 
(Columna J) debe contener la m.-cesidad de cada una de las carreras, esto se obtiene de dividir el 
numero de alumnos (Columna B) entre el estándar (Celda 829) y el resultado multiplicarlo por el 
costo prOlm .. 'Úio del área (Columna C). La segunda columna a añadirse es la del ").\1ejor caso" 
resultado de multiplicar la necesidad de la carrera \ Columna J) por el tOlal del presupuesto (Celda 
830) y el resultado dividirlo entre la suma de las necesidades (Celda J27). Por último para 
calcular el valor promedio (VPI) debe dividirse el valor del mejor caso entre dos (Columna L). 
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Fig.3.9, Tercera restrkdón en la hoja de ctÍ/culo 

Por último de be agregarse esta tercera restricción a la hCITamicnta Solver, indicando que 
cada uno de los presupuestos asignados (Columna G) no debe ser menor a los valores promedios 
calculados (Columna L). 

y X 

8,.eferenoó de J.a celda: 

lfG$:!'IG$26 . ru k Q a 1-1l$:!:1l$26 

Fig.3./0. Agrexar lercera reslrÍcción a la herramienla So/l'cr. 
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Con esto úllimo lo hemunienta Solver tiene ya registrada toda la infonnación que necesita 
para resolver el modelo planteado, como se muestra en la siguicntc figura: 

$G$27 e $8$29 
$G$2:$G$25 >- $l$2:$l~ 
$112:$1$26 <- $8$30 

&l 

:J 

ESl;.If1:>3I' 

~regar .. 

C-arrbl..Y . 

t)mtr~f 

~~··l 

Cerra> 

B.e-;t~b¡e.:e! !,:~~ . .J 

__ -,-A-,-'-"~~ 

Fig. 3. / J. Parámetros del modelo registrados el' !tI Iwrramienw SO/l'er. 

Para indicar a la hcrramienta Solvcr que resuelva el modelo planteado basta con dar Wl cJie 
en el botón de "Resolver", Solver se encarga de modificar en la hoja de cálculo las celdas 
cambiantes, que representan a las variables de decisión de nuestro modelo. es decir, el 
presupuesto asignado a cada una de las áreas solicitantes. En la siguiente imagen se muestran los 
valores asignados a las variables de dt.~isión por la hl7Tamienta Solver. 
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Fig, 3. J 2. A.1odelo resuello con Solver. 

Como puede apreciarse a las áreas que no ejercieron presupuesto alguno en el periodo de 
adqui5ición anterior el modelo les asignatura cantidad extremadamente grande, esto resulta lógico 
puesto que puede interpretarse como que no tardaron nada de tiempo en ejercer su presupuesto, 
siendo todo 10 contrario. Para resolver este problema, hubo la necesidad de cambiar este valor al 
lapso de tiempo de ejercicio más largo obtenido en el período anterior. que representa el límite de 
tiempo establecido en el periodo pasado par'J ejercer el presupuesto. 
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Fig. 3. J 3. Carreras que no ejercieron liada en el perü)(!o pasado. 
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Por ultimo, pueden existir casos en que el monto del ejercicio anterior sea igual a 0, es 
decir. que el área solicitant\! no haya ejercido nada en el periodo anterior, si una caITera se 
encuentra en esta situación, dentro de la hoja de cálculo existirá una división entre cero, al 
calcularse el tiempo en ejercer la carrera una unidad monetaria. Por lo tanto es necesario evitar 
este contratiempo cambiando cada uno de esos vaJores a un valor cerCano a cero pero que evite el 
error antes mencionado. 

111.4.4, Análisis de resultados obtenidos por el Modelo Normativo, 

Como puede apreciarse la primerd desventaja que sohresale de este modelo es que a las 
carreras que no ejercieron en el periodo pasado se les asigna un presupuesto muy bajo, lo cuai 
puede interpretarse como un castigo por no haher utilizado su presupuesto. Esto puede resultar 
muy injusto sobre todo a carreras que se integran recientemente al proceso de adquisición, 
perjudicando con ello a maestros y 31umnos de esas áreus que en realidad no tienen culpa alguna 
de esta situación meramente administrativa. 

Dada esta situación se optó por retirar cstn reS(fICClOn, lo cual pennitió observar el 
comportamiento real del modelo. que procede con un criterio populista, es decir, asigna un mayor 
presupuesto a las 3fCas donde el cOsto promedio y el número de alumnos sea menor, en otras 
palabras, el modelo propone que entre más barato sea un libro, más cjemplarc:s puedo comprar de 
él )' así satisfacer un mayor número de alumnos, lo anterior es hasta cierto pWlto lógico, pero el 
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modelo no cubre con las expectativas de satisfacer lus necesidades académicas de nuestro 
Campus. 
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Fig 3.14. Modelo sinl" restricción del Jiempo. 

Por esta razón el modelo se perfila como ):XJco confiable para el logro de nuestro objetivo, 
ya que, manteniéndolo con todas sus restricciones inicialmente phmteadas arroja una asignación 
convincente pero que se basa en un indicador poco objetivo (tlempo en ejercer) y al eliminar este 
factor del modelo éste se compona siguiendo un criterio populista que d~ja a un lado las 
necesidades académicas. 

111 .3.5 Modelo Descriptivo. 

El segundo modelo es descriptivo porque solo representa la conducta de las áreas en cuanto 
al costo promedio y el número de alumnos, dctcmlinando la cantidad idónea necesaria para cubrir 
sus necesidades, ajustándola en témlinos de porcentaje al presupuesto real disponible. 

Esta cantidad idónea necesaria mencionada en el párrafo anterior es la el monto total que 
una carrera o Iirca necesita tomando dos factores esencialmente: el número de alumnos y el costo 
pmmedio del material de dicha área. 
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Para calcular este valor que denominaremos CIN (Cantidad Idónea Necesaria), lo primero 
que debe saberse es cuántos ejemplares necesita detenninada carrera, para ello bastará con dividir 
el número de alumnos del área entre el estándar (S), pues como recordaremos, esta constante nos 
devuelve el número de alumnos a los que puede solventar o satisfacer un ejemplar adquirido. Este 
cociente representará el número de ejemplares que son necesarios para esa área. Ahora bien, si ya 
se determinó cuántos ejemplares se necesitan para una carrera y se cuenta con un costo promedio 
de lo que cuesta un ejemplar de esa área, pueden multiplicase estos valores para obtener así un 
panorama general de cuál es el monto ideal que una carrera requiere. 

CINi = (N;i JCPi 

en donde: 

C/Ni = Cantidad Idónea necesaria para la carrera 

Naj = Número de alumnos de la carrera 
S = estándar 

CPi = Costo promedio del material por área. 

i = I hasta el total de áreas solicitantes. 

Por ejemplo, si se tiene que una carrera tiene 1000 alumnos y tenemos que el estándar es de 
que un ejemplar satisface a 10 alumnos, se tendrá que esta carrera requiere 100 ejemplares. Ahora 
si el costo promedio del área en cue::,1ión es de 250 pesos estamos hablando de que esta carrera 
requiere aproximadamente 25,000 pesos para comprar esos 100 ejemplares que le son necesarios. 
(Se dice que es aproximado este valor, puesto que no todos los títulos costarán lo mismo, es decir 
existe cierta desviación entre los precios del material por adquirir). 

Ahora bien, ya tenemos una cantidad idónea necesaria (CIN) para cada una de las áreas, 
pero tenemos la gran limitante del presupuesto total, ya que este recurso es un monto fijo 
designado por DGB por lo que la suma de los presupuestos asignados no debe sobrepasarlo. Para 
resolver esta restricción o limitante se procede a convertir el CIN de cada área a un porcentaje. Es 
decir, el CIN no detenninará la cantidad de presupuesto que debe asignársele a una carrera, sino 
el porcentaje del presupuesto total que le corresponde. 

Para obtener el este porcentaje es necesario sumar todos los CIN's del total de carreras, 
dando como resultado el Monto Totalld6neo al que llamaremos MTI, y se procede a dividir cada 
uno de los CIN's entre la suma calculada MTI. 

MTI= ¿CINi 

Regresando al ejemplo, supongamos que el MTI calculado es de 150,000 pesos, entonces a 
esa carrera le corresponde un porcentaje de 16.66%. 
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Por último, para obtener la asignación final, basta con calcular cada uno de los porcentajes 
de las áreas en razón del Presupuesto Total con el que se cuenta. 

Por lo tanto, el modelo detenninístico para resolver la asignación del presupuesto entre las 
diferentes áreas solicitantes se plantea de la siguiente manera: 

(Na) CIN,= -: Cp, 

MTI=¿CIN, 

Necesidad en porcentaje 

CIN, 

MTI 

en donde: 

e/N; = Cantidad Idónea necesaria para la carrera 

Na; = Número de alumnos de la carrera 
S = Número de alumnos auxiliados por ejemplar. 

epi = Costo promedio del material área. 

i = 1 hasta el total de áreas solicitantes. 

III.5.1. Porcentaje de actualización. 

Existen muchos indicadores importantes que sería de utilidad implementarlos en el modelo, 
pero su obtención ó cuantificación no es del todo sencilla. Por ejemplo, es importante el saber 
cuántos títulos existen en la biblioteca para cada una de las áreas académicas, con ello se podría 
tomar una mejor decisión en cuanto al presupuesto asignarse ya que no es conveniente asignar el 
mismo presupuesto a un área que tenga más titulas y ejemplares en acervo a un órgano que se 
encuentre en una situación totalmente contraria, pero desgraciadamente de este tipo de 
infonnación no se tiene registro alguno. 

Sin embargo. previniendo esta situación, se pensó en crear un identificador que refleje de 
alguna fonna la necesidad de actualización de cada una de las áreas solicitantes, es decir, 
detenninar un valor clave que describa que áreas específicas dentro del Campus, por sus 
características particulares, requieren de una continua actualización de su acervo bibliográfico. 

A este valor lo llamaremos "Porcentaje de actualización" identificado con las siglas PA, y 
será proporcionado por el tomador de decisiones encargado de la asignación del presupuesto, ya 
que con base a su experiencia, puede detenninar la necesidad de actualización de cada una de las 
áreas académicas del Campus. El coeficiente administrado para cada carrera deberá responder a 
la siguiente pregunta: ¿Qué porcentaje de su acervo bibliográfico se debe actualizar cada año? 
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Una vez que los coeficientes de actualización de todas las carreras sean detenninados, el 
CIN de cada carrera arrojado por el modelo matemático se modificará, esto de la siguiente 
manera: A cada ClN calculado deberá añadírsele el porcentaje indicado por el coeficiente de 
actualización, por ejemplo, si el ClN calculado para X carrera fue de 10000 pesos y su 
coeficiente de actualización determinado es de 10% entonces el nuevo CIN para esa carrera es de 
11000 pesos. Por lo tanto: 

CIN¡ = CIN¡ +CIN¡ '(PA /100) 

Ya calculados nuevamente los CIN's que maneja nuestro modelo matemático se procede a 
calculas el MIT correspondiente y se procede con el desarrollo del modelo anteriormente 
propuesto. 

111.5.2. Análisis de resultados obtenidos por el Modelo Descriptivo. 

Una posible asignación de presupuestos utilizando el modelo descriptivo es la siguiente: 

DIVISiÓN DE CIENCIAS JURÍDICAS 

Carrera 

DERECHO 

Total ASi¡;,nado 

DIVISiÓN DE CIENCIAS SOCIOECONÓMICAS 

Carrera 

RELACIONES INTERNACIONALES 
CIENCIAS POLlTICAS y ADM. PÚBLICA. 
SOCIOLOGIA 
ECONOMIA 

Total Asis.nado 

DIVISIÓN DE DISEÑO Y EDlttCACIÓN 

Carrera 

ARQUITECTIJRA 
DISEÑO GRAFICO 

Total Asignado 

DIVISiÓN DE HUMANIDADES 

Carrera 

PERIODISMO Y COMUNICACION 
FILOSOFlA 

Costo Promedio 

145,63 

Costo Promedio 

84,63 
89,13 
76,88 
97,98 

Coslo 
Promedio 

286,99 
58,41 

Coslo 
Promedio 

87.83 
80.16 

94 

Porcentaje de 
Actualización 

2,00 

Porcentaje de 
Actualización 

,00 
,02 
,30 
,10 

Porcentaje de 
Actualización 

2,00 
7,00 

Porcentaje de 
Actualización 

2.00 
,00 

Alumno 

3.869 

Alumnos 

982 
709 
310 
660 

Alumnos 

1.034 
672 

Alumnos 

\.309 
102 

Asignado 

311.104,01 

311.104,07 

Asignado 

44.981,95 
34.214,71 
12.939,93 
35.040,61 

127.183,20 

Asignado 

163.848,85 
22.735,05 

186.583,90 

Asignado 

63.480,28 
4.426,01 
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LENGUA Y LITERATURA HISPANICAS 123,88 ,00 130 8.717,67 
HISTORIA 5,82 ,00 215 677,36 
PEDAGOGlA 115,28 ,02 672 41.943,66 
ENSEÑANZA DE INGLES 137,31 2,00 237 17.968.27 

TDtal Asi8,.nado 137.213,25 

DIVISiÓN DE MATEMÁTICAS E INGENIERIA 

Carrera Costo Porcentaje de Alumnos Asignado 
Promedio Actualizadón 

ACTIJARJA 24\,34 5,00 658 90.261,06 
INGENlERIA CIVIL 125,11 2,00 580 40.066.03 
MATEMAnCAS APLICADAS y COMP 338,53 10,00 1.552 312.850,97 

Total AslG,.nado 443.178,06 

DIVISIÓN DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ABIERTO 

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos Asignado 
Actualización 

LICENCIATURA EN RELACIONES INTERN 55,96 1,00 800 24.476,27 
LICENCIATURA EN DERECHO 66,19 2,00 150 5.481,81 

Total AsiG,nado 29.958,08 

CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS 

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos Asignado 
Actualización 

CENTRO DE IDIOMAS EXTRANJEROS 49,93 ,60 300 8.157,13 

Total A.signado 8.157,13 

COORDINACiÓN DE ESTUDIOS DE POSGRADO 

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos Asignado 
Actualización 

ESTRUCTURAS JURlDlCAS 80,00 ,20 40 1.735,70 
INSTITUCIONES ADMINISTRA TIV AS 80,00 ,20 40 1.735,70 
COSTOS DE LA CONSTRUCCIÓN 64,96 ,50 15 530,12 
GEOTECNIA lOU,OO ,50 30 1.632,09 
CONTROL DE CALIDAD 142,16 ,50 20 1.546,77 
ESTUDIOS MÉXICO-ESTADOS UNIDOS 60,43 ,20 15 491,68 
POLÍTICA CRIMINAL 36,59 1,00 50 1.000,26 
EDUCACiÓN MA TEMÁTICA 91,09 ,01 20 986,29 

Total A.sis.nado 9.658,61 

COORDINACiÓN DE INVESTIGACIÓN 

Carrera Costo Promedio Porcentaje de Alumnos Asignado 
Actualización 

CENTRO DE INVESTIGACION 168,53 5,00 30 2.873,72 

Total Asignado 2.873,72 

95 



________ 1/1. Jlt'rrumit'",u\ trnllfl/IIJfi,'u5 COn/O apoyo u '" 10m., tle decision<,_\ ('1/ fa a.\i¡:nadllll dd proupurJltl. 

Como podemos observar, los resultados arrojados por el modelo descriptivo responden en 
fonna más adecuada a las demandas de cada una de las áreas académicas, puesto que la 
asignación arrojada es directamente proporcional al número de alumnos y al costo promedio del 
material bibliográfico de cada carrera, tomando en cuenta en fonna paralela al porcentaje de 
actualización del material que se ha definido para cada una de las áreas. 

No/a: 
Cabe señalar que el modelo actúa de acuerdo al número de alumnos y al costo 

promedio del material documental de cada una de las áreas académicas, y por lo tanto en áreas 
donde el número de usuarios es muy reducido o su costo promedio es muy bajo, existirá una 
disminución en el presupuesto que se les asigne. 

III .6. Justificación de Resultados. 

El primer modelo sólo contempla el costo promedio del material, por lo tanto en la función 
objetivo que trata de maximizar la contribución a cada una de las áreas se toma un criterio 
populista, es decir, al área en que su costo promedio por título es menor, hay que comprarle más 
ejemplares, pues así se satisface a más alumnos, que hasta cierto punto es lógico pero no cubre 
por completo las expectativas del modelo de satisfacer las necesidades académicas. 

Tratando de dar solución a este primer modelo se logró obtener un segundo modelo pero 
ahora de carácter descriptivo, que aunque de menor complejidad da una solución más acercada y 
adecuada a la realidad de las necesidades del campus. 

Por ello se puede concluir que será este último modelo, la herramienta matemática que se 
utilizará en la optimización del proceso de adquisición bibliográfica de nuestro plantel. El uso, 
manejo y recomendaciones de este modelo serán explicados en el siguiente capítulo del presente 
trabajo. 
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Capítulo IV 

MANEJO DEL MODELO Y RECOMENDACIONES 

El modelo seleccionado se automatizó e implementó dentro del sistema 
ADQUISYS, éste quedó comprendido básicamente en dos módulos. El primero de ellos 
pennite manejar la información de los indicadores que utiliza el modelo y el segundo 
módulo contiene en sí el modelo de asignación de presupuestos. Estas dos aplicaciones 
dentro del sistema son complementarias una de la otra y el empleo adecuado de las mismas 
hará posible el obtener una asignación del presupuesto para la compra de material 
bibliográfico entre las distintas áreas solicitantes de nuestro Campus. A continuación se 
expone un panorama general de estos dos módulos, explicando brevemente la forma en que 
funcionan internamente, la manera en que deben ser utilizados por el personal encargado de 
manejarlos y paralelamente a ello se darán algunas recomendaciones para su uso óptimo. 

IV.1. Módulo de Indicadores. 

Se recomienda poner atención en primer lugar al "Módulo de Indicadores", ya que 
los indicadores que se manejan en él, es infonnación útil y robusta en la cual se basa la 
herramienta matemática de la asignación del presupuesto. Es importante entonces que antes 
de pasar al módulo del modelo de asignación, se analice la información del módulo de 
indicadores y haga uso de las herramientas que en este módulo se ofrecen. 

Es importante aclarar que para tener acceso a estos módulos se debe asegurar de 
tener los privilegios dentro del sistema ADQUISYS para hacer uso de él, ya que éstos dos 
módulos no estarán disponibles para todos los usuarios del sistema, sólo personal 
autorizado podrá accesar a ellos (Para mayor información sobre este asunto acudir al 
Departamento de Adquisiciones Bibliográficas ubicado en la planta baja del Centro de 
Información y Documentación del plantel). 

IV.!.!. Análisis de Indicadores. 

Existen dos tipos de indicadores manejados en este módulo, el primero de ellos está 
comprendido por la infonnación en la que se basa la herramienta matemática y de la cual 
depende enteramente los resultados que se arrojen por el modelo y son: el Costo Promedio, 
el Número de Alumnos y el Porcentaje de Actualización. En segundo lugar se tiene al 
grupo de indicadores que si bien, no son utilizados por el modelo matemático, si pueden ser 
de utilidad al momento de la torna de decisiones, pues dan un panorama general del 
comportamiento de cada una de las áreas académicas en cuanto a su adquisición de material 
bibliográfico en el periodo de adquisición pasado, como lo es el Ejercicio anterior y el 
Tiempo en que tardó en ejercerlo. 

Ambos grupos de indicadores se describen a continuación: 

a) Costo Promedio. 
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Este indicador Se generó mediante la infonnación obtenida por el sistema 
ADQUISYS en el periodo de adquisición pasado. Gracias a que este sistema almacena el 
costo del material que es adquirido por nuestro plantel, es posible calcular el promedio de 
estos precios. Dentro del módulo de indicadores este valor o Costo promedio se genera 
mediante la siguiente consulta SQL: 

Selecl Caruser.Clave_Se,Avg(Cotizaciones.Costo) As Costo_Promedio From 
Caruser,Fechas.Descuentos,Cotizaciooes Where Caruser.Clave Se=Fechas.ld Carrera And 

Fecbas.Folio=Descuentos.Folio And Descueutos.Solicoli=CotiZ"aclones.sollcoti Group By 
Caruser.Clave_Se 

Una vez que se han generado los costos promedios de las diferentes carreras, en 
algunas aparece un cero, puede deberse a dos situaciones, la primera es que el área 
solicitante no alcanzó a adquirir material bibliográfico en el periodo de adquisición pasado. 
y la segunda es que la carrera se haya incluido recientemente al proceso de adquisición y 
por ello no hay registro de material adquirido de esa área en el periodo pasado. Cuando esto 
ocurre, se recomienda dar un costo promedio manualmente de acuerdo a la experiencia 
propia, ya que si se deja este costo promedio como cero, afectará gravemente a esta carrera 
dentro del modelo. 

Si por algún motivo se cree que el costo promedio arrojado por el sistema para 
alguna carrera no es del todo adecuado, este puede cambiarse. 

b) Número de alumnos. 

Para obtener este indicador no existe información alguna en Adquisys que pueda 
proporcionarlo, por lo que debe introducirse uno por uno el número de alumnos que tiene 
cada carrera dentro del Campus. El número de alumnos al ser un indicador muy importante 
dentro del modelo se recomienda que debe de obtenerse de una fuente confiable de 
infonnación, como por ejemplo, debe solicitarse a la Coordinación de Servicios escolares, 
pues son los encargados de nevar todo el control del alumnado existente en el Campus. 

e) Porcentaje de actualización. 

Como se mencionó en el capítulo anterior debe ser proporcionado por el tomador de 
decisiones encargado de la asignación de presupuestos, ya que con base a su experiencia 
puede detenninar la necesidad de actualización de cada una de las áreas académicas. El 
valor por carrera que debe administrarse al sistema debe responder a la pregunta ¿Qué 
porcentaje del acervo bibliográfico se debe actualizar cada afio? Esta interrogante debe 
responderse a esta pregunta en ténninos de porcentaje. 

d) Ejercicio Anterior. 

El cuarto indicador proporciona infonnación acerca del monto que ejerció cada 
carrera en el periodo de adquisición anterior. La fuente para obtener dicho indicador es 
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nuevamente el sistema ADQUISYS en donde se lIe\'a el control de lo ejercido por cada 
C3rrcm. Para obtenerlo fue necesario implementar la siguiente consulta SQL: 

~lcct Carus~r.C'bve_Se,Sum{Facturas.lmporte·"FaclUras.Tipo_ Cumbio) As Ejercido_Anterior 
fromCaruscr,Fcchas.De.~cuentos,Pedjdos,Facluras Whcre Camser.Clavc Se -FechnsJd Carrera 

And Fechas.Folio=Descucmos.Folio And Descucnlos.Solicolí Pedldos.Solicoti Añd 
Pedidos. Pedido ·Facturas.Pedido And Facturas.ld_~follcda<>·OI' Group By Caruser.Clavc_Se 

Order By Caruscr.Cla\'c_Se 

Como se mencionó antcrionncnte. este indicador es de carácter meramente 
infonnntivo. es decir. el modelo matemático no se basa en est~ indicador para realizar la 
asignación, pero puede ser de utilidad al tomador de decisiones al momento de planear la 
asignación tinal. 

e) Tiempo en ejercer, 

El último indicador qu~ maneja este módulo es el tiempo en que tardó en ejercer su 
?resupuesto cada una de las carreras implicadas en el proceso. A I igual que los indicadores 
<'nteriores esta ¡nfonuación se extrajo del sistema ADQUISYS. 

El tiempo total para ejercer el presupuesto se da en días )' es el lapso de tiempo que 
tienen las áreas académica<;: pam pedir su material, es importante NO confundirlo con el 
tiempo que el departamento Je adquisiciones bibliográficas tiene para ejercer el 
presupuesto. 

IV.J.2. Manejo del módulo de Indicadores. 
Para accesar a este módulo. es necesario dirigirse al menú de "Presupuesto", seleccionar el 
submenú de "As;gnucit)'J" y enseguida dar die en In opción de "Indicadores", como lo 
muestra la siguiente figura: 

Fig.4./. Acceso al módulo de Indicadores. 

Una vez que se entre al módulo de Indicadores se obsenrará una pantalla como lu 
siguiente: 



-------------_ .. ''''','''-' 1, •• 

Lf 

I 
1, ' -;;o¡t~P",,_oho I ""«":0::1>. ... \ • .,:", ¡ 
---------====----===~--- ------

Fig. 4.2. Módulo de indicadores. 

Como se puede observa en la pantalla anterior, el módulo muestra al usuario los 
diferentes indicadores mencionados anterionnente. Para generar los illdicadores de 
Costo Promedio y Ejercicio Anterior que se obtienen automáticamente de la 
información almacenada en el sistema ADQUISYS será necesario dirigirse a las 
opciones que se encuentran en la parte inferior de esta pantalla. 

r

=--=-=- -j -';7;'· :" .•.•.. ~ •. ,-.~~-. ~,:.-:--:: -, ~- ~:;:: 

":'O"lkl ~ I ~ltrc:aeio Antmor I 
~------- ------- - ---

Fíg. -/.3. Generar indicadores de inji:Jrmación almacenada en L'l sistema ADQUlSYS. 

Al dar die en cualquief'J de las dos opciones disponibles el sistema generará de 
farnla automática el indicador seleccionado con base a su infomlaci6n almacenada. 

Ahora existen dos indicadores que deben ser introducidos de forma manual corno lo 
son el Numero lle alumnos y cll'orcentq/e de Actualización para cada carrera implicada 
en ele proceso. Para introducir cualquiera de estos dos datos debe seleccionarse la 
carrera en cuestión y enseguida dar un die en el botón de "Modificar'", con lo que 
aparecerá la siguiente pantalla: 



. _____ ¡,' I{, .. ,.-·,o,!,."',,;,:¡,·, 

Carren. : 

No. de AlunUUl. ~.58 

1'0".",* de .!c • .,llmió. "16--- \'i 

e .... Pn> • .Hi. $ 1241.l9 

FigA.4. ~1odificar Indicadores. 

Como puede observarse en esta pantalla 1<.. "bién se da la opción de poder modificar el 
Costo Promedio del material de la carrera, cst(\ debido a que puede darse el caso de que por 
algún motivo no se esté de acuerdo con la infonnación que generó el sistema, por ello este 
módulo contempla la opción de cambiar alguno de estos indicadores de manera manual. 

Para aceptar los cambios realizados basta con dar un die en el botón de "Aceptar". 

Nota: 
Sólo se podrán modificar los indicadores en los que se basa el modelo matemático. 

puesto que como los indicadores restantes tienen eameter meramente informativo no es 
rccomr:ndable su modificación pues pueden perder su credibilidad. 

IV.I.3. Parámetros. 

Como se comentó en el capítulo anterior, existe cierta infonnación que es utilizada por 
el modelo matemático que pem13ncce constante a lo largo del (lroceso de a'iignación a la 
cual se le da el nombre de parámetros, los cuales se describen a continuación. 

i) Presupu •• to tOl.1. 
Monto total asignado por la Dirección Genera! de Bibliotecas para la 
adquisición de mnterial bibliogrático a nuestro Campus. 

iJ) Tiempo total para ejercer. 
Este parámetro contiene el lapso de tiempo con que cuentan las áreas 
solicitantes para ejercer su presupuesto y por lo tanto para adquirir 
material bibliográfico. Este lapso de tiempo debe darse en dfuli. 

iii) Estáudar. 
Esta cantidad representa el número de alumnos que solventa un ejemplar 
adquirido, es decir, si se adquiere un ejemplar de un determinado título. el 
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estándar determinará la cantidad de alumnos a los cuales este ejemplar 
podrá satisfacer. 

IV.J.4. Manejo del módulo de parámetros. 

Para poder modificar cualquiera de los parámetros utilizados por el modelo, debe 
acccsarse a la opción de ;'Parámetros" que se encuentra dentro del módulo de Indicadores, 
al hacerlo se visuali7..ará la siguiente pantalla: 

!'re ....... , .... .u $ 11255910 

Tiempo iotUpanejfllter~ntÜaJ) 1150 

&tind:u (AlllM'l'Q ie dwt\M' que r..,,-------­
leNenia UA f'jeD9bt ..... ui:ridIl) 110. 

b,ceptar 

Fig. 4,5. Alodfficar parámetros. 

Para aceptar cualquier cambio dentro a los parámetros se debe dar un die en el botón de 
"Aceptar". 

IV.2. Módulo del Modelo de asignación del presupuesto. 

Ya que se han analizado cuidadosamente la Ínfonnación contenida en el Módulo d~ 
Indicadores, puede hacerse uso del módulo de;: Indicadores. Para Recesar a este módulo, es 
necesario dirigirse al menú de "Presupuesto ", seleccionar el submenú de "Asignación" y 
enseguida dar clie en la opción de "AloJe/o", como lo mucstia la siguiente figura: 

Fig. 4.6. Accesar al Alúdulo del Modelo de AsiRl1ución de presupuestos. 

Ya dentro del módulo podrá observarse la siguiente pantalla: 



_______________________ ir' -1-'u'¡<7!>tfdmodd" l'I'T<}l/U:Iff/<l,¡.)lW~. 

Fig. 4.7. Módulo del Modelo. 

Dentro de este módulo se encuentra la opción de "Asignar", que contiene los 
procedimientos y funciones del modelo matemático para la asignación del presupuesto. 

Fig.4.8. Asignación de Presupuestos. 

El sistema asignará a cada carrera el presupuesto según los criterios del modelo 
matemático planteado en el presente trabajo. En primera instancia lo hará de forma 
particular para cada una de las carreras del plantel y enseguida englobará estas asignaciones 
en divisiones académicas. 

Si por algún motivo no se está de acuerdo con la asignación arrojada por el modelo, 
es conveniente regresar a analizar y manipular los indicadores, pues hay que recalcar que 
los resultados obtenidos son fruto de esta información clave. 

Si por el contrario se llega a la conclusión de que la asignación es la adecuada y se 
decide tomarla como la asignación final, en este módulo se encontrará la opción que lo 
haga. 

lO} 
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Fig. 4.9. Tomar los resultado.\" urrojados por el modelo como la asignación ¡inal. 
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Conclusiones 

Dentro de la Universidad Nacional Autónoma de México, el conjunto de Bibliotecas 
asume gran importancia ya que es el encargado de satisfacer las necesidades de 
información de la comunidad universitaria. Para alcanzar este objetivo es necesario 
optimizar el proceso mediante el cual se adquiere el material documental que es elemento 
clave de todo Centro de Información y Documentación. 

En el proceso de Adquisición Bibliográfica del Centro de Infonnaci6n y 
Documentación del Campus Acatlán existían ciertos inconvenientes tales corno: una 
inadecuada asignación del presupuesto, una adquisición de material sin fundamento y 
grandes demoras dentro del procedimiento. Con la aplicación de herramientas matemática 
(Modelo matemático) e infonnática (Sistema de información) adecuadas, se dio en gran 
parte solución a estos problemas. 

Con la sistematización del proceso se eliminaron tareas redundantes, obteniéndose 
una mayor rapidez en el mismo y por lo tanto se logró vencer el total del presupuesto 
asignado al Campus Acatlán por la Dirección General de Bibliotecas, evitando así una 
nueva reducción y logrando por el contrario un aumento significativo. 

Incluyendo al sistema automatizado módulos para auxiliar la toma de decisiones 
tanto en la requisición de material bibliográfico como en la compra del mismo, se exhorta 
al eruiquecimiento y a la adquisición de material documental que cubra las necesidades 
académicas existentes en el Campus. 

Por otro lado, la asignación de presupuesto arrojada por el modelo matemático 
puede ser infonnación útil y robusta para la tOIDa de decisión final en cuanto a la 
distribución del presupuesto entre las diferentes áreas académicas. 

Gracias a la sistematización del proceso, al fomento de una reqUlslclOn 
fundamentada y a la implementación de un modelo matemático para la asignación del 
presupuesto fue posible optimizar el proceso de adquisición bibliográfica y coadyuvar con 
ello a la obtención de una biblioteca de consulta diversificada que satisfaga plenamente las 
necesidades académicas del Campus Acatlán. 

De las experiencias adquiridas a lo largo de este proceso de optimización podemos 
mencionar las siguientes conclusiones: 

1. Uno de los peores errores que un tomador de decisiones puede cometer es pennitir 
ciegamente que un modelo tome las decisiones por él. En lugar de procurar una 
solución cuantitativamente superior, el tomador de decisiones maduro de be estar más 
interesado en la solución políticamente óptima, es decir, la solución arrojada por los 
modelos es relativamente óptima, puesto que para tomar la decisión final, el tomador de 
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decisiones quizá deba considerar otros aspectos más cualitativos y en base a ello tomar 
la decisión fmal. 

l. La información que maneja un sistema es de suma importancia ya que la eficiencia del 
mismo depende de ella, sin embargo se debe considerar que el sistema no es el 
responsable de los datos que se le introducen, por ello el usuario debe hacerse 
responsable y concientizarse de la importancia de la captura de información. 

3. Resulta conveniente buscar la modelación más sencilla sin perder los elementos 
esenciales a factores determinantes del funcionamiento del sistema, es decir, no siempre 
un modelo muy elaborado dará los mejores resultados, pues pueden crearse modelos 
mucho más sencillos que, sin perder la naturaleza del problema, arrojan resultados 
eficientes. 

4. Desgraciadamente, algunas veces se carece de datos que podrían enriquecer el 
modelado de algún problema en específico, ya que no existen registros que lleven el 
seguimiento de ellos o políticamente dentro de la organización no se tiene acceso a 
detenninada información. Por ello sería pertinente observar que los resultados 
obtenidos por proyectos como éste tren consigo beneficios en común. 

5. Es dificil la aceptación de las soluciones arrojadas por los modelos, sobre todo cuando 
se presentan inconfonnidades por parte de aquellos que de alguna forma pierden 
privilegios con su implementación, por lo cual se recomienda a los tomadores de 
decisiones optar por el bienestar de la mayoría. 
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Allexo 1 

INTERFACE DE USUARIO DEL SISTEMA DE ADQUISICIONES 
BIBLIOGRÁFICAS 

¡-- SlStema de AdqwS'lcJones Bibliográficas 

I ::::IS~r-'S_----' 
1 
1 Password: L_::=l 
I r-Ác-;;~ J [c~€l 

1·-. --'o'-'.p"' ...... ="""=,,<=''''''''·:¡;,=;;;;u::-:, ... ;;;¡''';;:_=,,'''=¡m;o; 

¡WóduJo de validación de acceso 
al sistema. 

Ventana de Aplicación contenedora menú y de los módulos que conformall 
el sistema. 

108 



J1ftidulo de requisiciones 

Adsnwdón Soliótantp: DI\1SIOr-: DE :\iATE~JATlCAS E INGEJ'.."IERIA 
Carrf"f<\. MATE1 .. L\.·no:~A.S A::'UCA?'IAS y C0:,.~-UTACI6H 

, ¡ itc~ iCt...tSA.do Ú-,.~i99'i 
*:'...' l.- ' __ :' 

: lfty1~¿~n~~t.td~,COlf\p1t~), 1 ADMINISTRACIÓN OE P!R?')(4~ SU~DOS.-! ~J.~,:~." 
i ¿tJtot~Apo:íidQ, ;,'> ,: 
; rA~rñ,<~o,l~~bu)' __ 3, 

:, E~d~;~:ti~~<~tcña: r------~--.:.-'--_-__ -,-3 
Lug" J 

'1':, '~altlist& . 

~ lTI\u:lal ',1 : 
1: 

'ImP"""'. - e;~",. 1I 

<6 I ~--=-___ ----J I 

Módulo de captura de requisiciones. se introducen los da/os del ma/erial a 
solicitar. se manda llamar el módulo de cap/uro de materias que apoyará 

dicho material y se agregan las sugerencias de los profesores. activándose ese 
módulo. si asi se requiere. 

I 

1: LLSTA Dt CARREPAS MAtERIAS SELECCIONADAS 

Si61Ui~ &01(. 

19:n .bJ.W..'SYOlst:IDDSlSTE~ 
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Selección de malerias que 
apoyará el material 
requerido. indicando .<i es 
bibliografía básica o 
complementaria. 



, ·V 

----- -----------------

¡.&.MUS YOI~fto o ~1~rEw.t 
l~nSO I 

, 
: 

Selección e inserción 
del material sugerido 
por los profesores. 
tomando en cuenta las 
materias a las que 
apoyará así como los 
profesores que lo 
sugieren con sus 
respectivos números de 
ejemplares. 

~fi!ü:v·#liTf4; c.hi:l1iiitl;¡-i1ea - 8 -- --)~R 
i Núu,." l. RMr?M<>1I " ~_. 

Selección. verificacián y I ~ __ _ _. El 
confirmación de las I tf.iMritút.l".' u, 

requisiciones recibidas por I 00_", , . ' '. ',' 

el Departamento de 1-_~_·II'fr.p:CJó/.d ~6J:~'" O'JIC~~,-~" 
A~u~k~a .~. '_ . 

bibliográficas, para j~.~!~i~~~~~ii~I~~r comenzar el proceso de ¡ 
adquisición del material. I 

r 

t 
", ~ 

; r,~~.;;~~~,; j 
: ~....,. ... ......-~ 
. ----,-., . 
-'-~, 
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Consulta de requisiciones . 
indicando el periodo o 
filtrando sólo las impresas 
o confirmadas. ell ate 
módulo también se permite 
verificar el material 
requerido por cada una de 
ellas. 



Núiriert; dtdteql.ÚAción,ce la C'lal 

"o 'clel>ea ;()4citai Ifoti.t.aci6n , , 

LB 
e' b""'_1 """" 

Verificación de la 
requisición para 

comen=a,. el proceso 
que genera y mallda a 

imprimir las solicitudes 
de cotización. 

Mótlulo tle cotizaciones 

Selección del número de 
requisición de la cual se desea 
solicitar cotización. 

~!'1jkili41téi'~~_~~~~-~~!~f~~,jT': ~ 
1 Aj~u-i;;t~~scici1~~ . , : Pe~,:kJ¿¡ci:ur,L ·" .. ,:r~ 
t, ., "~ i, "" ~ 1: .; " o. ., ,:",' , ' ', .• 

\ J'.!~M:i';r¡ :,f(.~' . ,;(1:'" ."tl' ~Jk 

1 f.~i.~~;.~;L.; .. ~r.~t~Jl.~.~t~~~~i~~¡~,¡ 
Ir. "'.' oq'¡.. .• "" .... '.: .• , .... ' •.. ,'-- Q(.J.irAtACWClAUt41Rl>t 'l B!I_~)~~ENrf:I}~.l:._ \ 
I r- PAAtTTCAD:o~.rOAtIOijEN¡rlm'¡~.~rAlNn:;( H4Ll ! 

.1°:' u~~~~~~~~::~~cQ1~~?~_~~~~l~!'~~~ ~w "é~t, 

1 ~~' Cjj%·Gut?J~h¡';r~" 

1

1I4<>nUd !. lu~~·~WI.;>fS __ ~.~:J ,'--

Selección de la solicitud 
de cotización y captura 
de los datos generales 
de la cotización recibida 
como respuesta del 
proveedor que brinda 
mejor servicio o casio. 'JT#~ ....... bf(j bs_ 

l. 

Continuación de /a 
captllra de /a 

cotización, indicando 
los costos de cada UIIO 

de los títulos existentes 
en la solicillld de 

cotización. 
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S .. ¡¡u,.. .... td .... a....;' ': ""r:w "'y)~ , !:: -Ull--~;~" I--'.::.Ji solicitudes de 

cotización, una vez 

" I 

I 
I,r;~ 

\ 

~,r .. /'oa'IoQ • ( ' ' 

~'\' r' r .... -- . ------ ----- '''''.:, '1 
ClJi'ro~~CO~·,G~.W .. EllltA • 

1,"""i;'S"'''''-''''''_~~''''''J"~ I 
I 

seleccionado el nlÍmero, 
se devuelve si se ha 
cotizado. pedido o 
facturado. con el 
respectivo nombre del 
proveedor y nlÍmeros de 
pedido y factura. así 
como el material pedido 

'-___ -'-_____________ ---' y 110 pedido. 

Realización de 
pedidos. 

seleccionando el 
número de cotización 
e indicando cuáles y 

cuántos ejemplares se 
van a adquirir por 

titulo, así como 
justificar el por qué 

110 se adquierell. 

' __ ""_'_i 
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Módulo de Pedidos 

C'~m:~f~:~ 
IlS l~ : 
1:).J l; , 
1~ 1; . 

- U~ '1 ' 
,~ 1,·1 

"<oJ) .. I .. "",.~ 
1_r-~-- ----

n.o... ... , 
'~ ¡--'--

" ~"'"'" 1: ---, 
~~ ¡; 

-~.-

Se realiza la <"allce/ación 
de pedidos. selecciollalldo 
el pedido e indicando la 
justificación. 



Consl/l/a de pedidos, se 
indica el seguimiento ql/e 

se ha llevado desde la 
requisición hasta la 

facturación, los tí/ulos 
solicillldos y el 

presupuesto ejercido con 
dicho pedido. 

I ,_~I' 

1, ':~X:I~"¡[" "~·~" ___ 'T:;>'·.:":'~9~ --1 

Se comien=a la 
captura dcfac/uras, 

seleccionando y 
verificando el 

número de pedido. 

l:;~~;-.. tt.lt. 

I D,¡tOi GeuealeJ 

¡ N~ -i.¡u~~n,-I. ::1:,\" .• " 

itl~"o,:~I.u.tI~~;;; 

¡ f.u,. al (!MI:>' t "~ ,,;, ~·ir:·" I . 

: FH\ut\.,l)l;~ r--'~ 

, f"-=n~c..r",,,C/I· ;, .," e 

~~-----,---

!'l_... ¡¡--' ~_~.' I1Ul1ll5l'l --1 

~"" -',,'''11,} •. ;.:+ ¡" 

, ......... _ • .LQ1 __ F[S¡¡S_~Cf.J.¡.n _8 
n,..,¡.t'.w..$j' ___ ~ _ 

~ .. r-l~ L_ -:7"_1. 

F.ey ••. .::~~!J 

"'.-
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¡Módulo de facturación 

Se continúa con la 
captura de facturas 
regis/randa los datos 
generales. 



¡utti11i'1mf~?i~f:~: g:íitt~::~M3iffi[:;,1='k¿:_'~:"¡-J:;~I~f3t:f;:m~QL~:Z:~:~;$:';_~""'" 
ltf.twlnl .;b. &rt1u"l. flll-uspoJtd.ienu:d pdi.u. .... _ .... on~ J.99 fDITORL,L L'>t I:'>Gl OJ,'OJ/1999 

. '~",nu~,fe .wnt"r. de l:j .. mpluT, :.oi1.1iI.ltiUos: l:'tI~n.i.lU:l6$ al,~ 
}';jtI#lplaNs ; CMJ¡J d.JJ maJerlal C<I~to''¿' ,., 

¡~¡';J~~',,¡ : l v ..... 
r",J,;;;,,.,.j,,, 
~r",J.¡VI>U 

(ks.\,¡ Er.\(i~ 

~_bk 
1'aá;.7" ¡ 

,', .' 
, , 

SlIlI Toul ~ ISO 
Dr~UUl. $ 54 

¡.V.A..' O 
C41~ lJrno¡ $ O 

tótalS; :h, 
To;~ ;";::~' lUí 

Se termina la cap/uro indicando el número de ejemplares adquiridos por 
título y aceptando o rechazando tafoc/ura, dependiendo de la exactitud de los 

dalOs. 

Proveedores Registrados: 

EDPMN EDITORIAL PAX DE MEXlCO 
TlEME EDITORiAl PlANETA MEXICANA 
EffiMN EDITORIAL PRADO 
ETRMN EDITORIAl TRILLAS. S,A, DE c.v. 
mUME EDUCOMSA 

'AGíMN EGT EDITOR. S A 
OAEMN El COLEGIO DE MEXlCü 

"Bt~i:n! '1' 
i 'I~'" I 

*, ,';~, EMMMN El MANUAL MODERNO, SA DE c.v 
EMCME EMe INTERNAOONAl.INC 
EB"ME ENCYCLOPEOl< BRITANNICA DE M8K1CC::J ,<;:, 

" ~4" ,.", ~~'~,'--' 
< ::~<" ~/",,:,-, ~;;~-' ;-', '::';;;,~, " 
r.@V1'rI+.,¡;:p,:::.rl:,'¡O' Ji',t-~nttlt:t\~I."I,QJ!~.j).~.j c-.,.o~'C:'-":'::'-'-:'-':-7C" 

!,i:}f~F¡¡';·~ :~,~,' "."q :'~t;.,m«. I 

f,lf,~:~~ : "::F";¿. :::"f~7:',:: ;'; ;2~!~,2~ ~,~~MU<I 
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Se activa el proceso 
que realiza e imprime 
los Rfae's, 
se/ecciol/alldo el 
proveedor O el Rfae 
realizado 
anteriormente. 
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Se realioa la 
consulta defacturas, 
indicando el periodo 
y seleccionando el 
proveedor, 

~iijllf¡q"{fj¡;Mªjr#j!@ Wf~§t~~f¿~~:~~:.~~.:_':_~:_:~L::-: 

l
. SoHdtado por UlVISIÓ:-; DE HQ\IANID,\DI·." 

, 
i 

Se visualizan los I 
datos complelOs de I 

la factura ! 
seleccionada en la ' 

Co]~~~:~!~ l. 

I 

I 
L 

PERIODISMO Y r:m.nJNICAClON 

Nombre de1l'ruVI!l'dor: CORREO DE LA UNESCO 
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Módulo de adquisiciolles 

Se consulta el material 
adquirido en el 
presente año, 
permitiendo ordcltar y 
buscar por título, 
autor o editorial, así 
como l'isualizar las 
materias que apoyará 
e/lIlaterial. 

',.', 1 
_,,:"'_1 

Se realiza una consulta del material adquirido por Se mues/ro el 
material adquirido y no adquirido, así como e/nlÍmero de ejemplares y las 

rozones por las que no se adquirió el material, 
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Se realiza un reporte anual del material adquirido por adscripción. 

Módulo de presupuestos 

f'rull¡".tit; ~h I 
-,s r :~'''''''~,1.I'l(1 

~~~j 
,---,----,----
, ~~W',J, 

Se pone a disposición de todos los usuarios la consulta del pres/lp/lesto 
asignado. ejercido. comprometido y por ejercer. tanto por ad,cripción como 

por carrera. 
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MlÍdulo tle catálogos 

Actualización del catálogo 
de editoriales. 

Actualización del catálogo de 
lugares. 

____ J 
.-:.'c.:' _c_1 

, 
, , 

Actualización del catálogo 
de justificaciones. 

. I 

í; ~ ~ 
¡;...., 

I 
I 

Actualización del catálogo de 
proveedores. 

M:>Ji:" ... " I 

04 E es en B Ib:iotcc<! 

11 En proee:ode compr". 
07- En proceso Técnico 
02 E,~'.~..Joc. __ _ 
ro E sté dcscont~do. 
~ M~ef¡;;¡rno disponible 
J S Matellal J;,;;tkiOenO!f ... 

• fl 
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Módulo de acervo 

Se realizan búsquedas 
ell el material existente 
en acervo. ya sea por 
tírulo. alllor o ambos . 
Los resultados 
arrojados SOIl 

mostrados en conjunto 
y en forma de rabia. 

:¡¡ -'""'Y' " jo. • T.>=_ 
,-.-: ..... -,~ ,,, .. ~".--

A diferencia de la 
ventana GIl/eríor, 
los resultados de 

i ~t\l~~~_D<.!~..,._ , 
I 

la búsqueda 
deben ser 

visualizados título 
por título. , 

ITr",{" 

1' .. " 

MJ" !'),;) 

l:i'mp!.u.o> 
üiU"'''WJ 

119 

O:':;, 

Las húsquedas 
realizadas en acervo 
son por nlÍmero de 
adquisición. 



Mód"lo de administración 

, E.,.' -" ----., li>t'nL~J'\t [AJ:1.MJ_~. 
h,m18i:"l il1iQ;r¡ ,,,CA';:"~~~ 
CARLOS 
COJ-lPUTQ 
CONSULTA 
DIREOON 
DIV01SE 
DMiUM,A 
DNMATE 
D;VSOOO 
GLORlA 
IClOMAS 
rl'."\IESTtGA 
JA~ME 

! JURn 
LUZ 
MAPQrECA 
POSGRAOO 
ROCIO 
ZURITA 

I',LH'I'<lrd ¡ ...... : .. 

N,,,n',J't' IRQ.Ci_o ! ¡'~HIOÜ. 

, .'..ill.niprt6n IrODAS_LAS r.nS~~O_NES 

f \1, T .. ¡d"nu ~ 

D 

Se mantiene el cOlllrol de los usuarios del sistema. 

Permite visualizar qué 
usuarios están utilizando 

el sistema y teller lUl 

mayor eOlltrol sobre 
ellos. 

ADM1H 19/04/99 225 06 PM I i 
CONSULTA 19/04/99 30407PM" 
GLORlA 16104199121:19PM 
J A1ME 15104/99 4 17 34 PM : I 
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Marca 
001 

003 

005 

006 

007 

008 

010 

015 

020 

024 

027 

033 

035 

040 

Anexo 1J 

ANÁLISIS DEL FORMATO USMARC 

Descripción 

Número de control (NR) 

Identificador del Número de control (NR) 

Fecha y hora de la última transacción (NR) 

Elementos de longitud fija: características de materiales adicionales (R) 

Elementos de longitud fija para descripción fisica (R) 

Elementos de longitud fija: (NR) 

Esta etiqueta se va a explicar después de la tabla por la forma en que se constituyen sus 
características. . 

Número de ficha de Le (NR) 

Número de bibliografía nacional (NR) 

ISBN (R) 
El ISBN se registra en este campo sin los guíones. 

Otro número normalizado (R) 

Número normalizado de informe técnico (R) 

Fechalhora de evento (R) 

Número interno del sistema local (R) 

Fuente de la catalogación (NR) 
Aquí se incluye el idioma de la catalogación. En Canadá, por ser un país bilingüe, todos los 
registros se hacen en inglés y francés y es aquí donde se indica el idioma usado en la descripción 
del material. 

Subc:ampos: 
Sd indica la agencia modificadora. 
Sb el idioma de la catalogación. 

[21 



041 

043 

050 

082 

090/092 

100 

Idiomas (NR) 

Este campo se usa para indicar si la obra en cuestión es una traducción, o está en dos o más 
idiomas. 

Primer indicador 
Valor que indica si el ítem es o incluye una traducción 
0- Item DO es una traducción/No incluye una traducción 
1 -Item es o incluye una traducción. 
Segundo indicador no está deftnido 
tiene UD valor blanco (#) 

Subeampos: 
5a - Código de idioma del texto/pista de sonido o título separado (NR) 
El primer código de idioma en el subeampo $3 es el mismo en el campo 008/35-37 (Idioma), a 
menos que las posiciones 35-37 contengan blancos (##1/). 
Sb - Código de idioma del resumen o extracto (NR) 
El idioma del reswnen o extracto que difiere del código de idioma en 008/35-37 
Sh - Código de idioma y/o traducciones intermedias del texto original (R) 

Los códigos para traducciones intermedias preceden aquellos de los idiomas originales. 

Area geográfica (NR) 

Los códigos a usarse aquí son provistos por Le. Son códigos de siete dígitos. Estos códigos van 
relacionados con subdivisiones geográficas o epígrafes geográficos. 

Número de clasificación de la Bibliot~a del Congreso (R) 

Este número es usado sólo por Le. Si usted utiliza la clasificación del Congreso, debe 
registrar su número local en el 090 que es para números asignados localmente basados en LC. 

Número de clasificación decimal de Dewey (R) 
Este número es usado sólo por LC. Si usted utiliza la clasificación decimal, debe registrar su 
número local en el 092 que es para números asignados localmente. 

Clasificación a nivel local 

Nombre personal (NR) 
Nombre personal usado como entrada principal en un registro bibliográfico. 

Primer indicador esp~ifica el tipo de nombre personal, un valor que indica la forma del elemento 
de entrada del nombre. 
O Nombre propio 
I Apellldo(s) 
3 Patronímico 
Segundo indicador no está defmido tiene un valor blanco (#) 
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111 

130 

Subcampos: 
5a Nombre (apellidos y nombre) (!\'R) 
Sb Numeración (NR) 
Se Títulos y otras frases asociadas con el nombre (R) 
Sd Fechas (NR) 
Se Relación (R) 
Sq Forma completa del nombre (NR) 

Nombres corporativos (NR) 
Nombre corporativo usado como entrada principal en un registro bibliográfico. 
Primer indicador especifica el tipo de autor corporativo, un valor que indica la forma del elemento 
de entrada del nombre. 
1 Nombre de la jurisdicción 
2 Nombre (orden normal) 
Segundo indicador no está definido tiene un valor blanco (#) 

Subcampos: 
$8 Nombre corporativo o jurisdiccional como elemento de entrada (NR) 
Sb Unidad subordinada (R) 

Conferencias, congresos, etc. (NR) 
Nombre de una conferencia, congreso, etc. usado como entrada principal. 

Primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo 
2 Nombre (orden DorDUlI) 
Segundo indicador no está definido tiene un valor blanco (#) 

Suheampos: 
Sa Nombre de la conferencia, congreso, etc. (NR) 
SR Número (NR) 
$d Fecha(s) (NRi 
Se Lugar (NR) 
Se Unidad subordinada del nombre (R) 

Título uniforme o convencional (NR) 

Un título uniforme usado como entrada principal en un registro bibliográfico. 

Primer indicador 
0-9 Número de caracteres a ignorar al archivar:;c 
Segundo indicador 
Segundo indicador no está definido tiene un valor blanco (#) 

Subeampos: 
5a Título uniforme (NR) 
Sd Fecha de firma del tratado (R) 
SfFecha de una obra (NR) 
SI Idioma (NR) 
Sh Medio (NR) 
Sk Encabezamiento subordinado de foona (R) 
Sn Número (R) 
Sp Parte (R) 
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245 

Ss Versión (NR) 
Palitica es de no incluir articulos iniciales en los títulos unifonnes por lo tanto el primer indicador 
siempre va a ser "O" en este campo. 

Título intercalado uniformemente 
Titulo distintivo bajo el cual se identifica. para flIles de 
catalogación., una obra que se ha publicado con títulos diferentes. También es un título 
colectivo convencional que se usa para agrupar las publicadones de un autor, compositor, 
a entidad, que contiene varias obras, extractos, etc., de diferentes trabajos. Por ejemplo, 
obras completas, varias obras de un género literario o fanna musical específica. 
Primer indicador especifica si se imprime o no 
O No impreso en fichas 
1 Impreso en fichas 

Segundo indicador 
0-9 Número de uradcres a Ignorar en la alfabetización 

(Para hacer más fácil la alfabetización, la politica de no incluir articulos 
iniciales es sugerida en la regla 2.5.3A de las RCAA2. Por lo tanto, el 
segundo indicador siempre va a ser un cero.) 

Subcampos: 
Sa Tftulo unifonne 
Sk Subencabezamiento de forma 
SI Idioma 
Sp Parte 
Ss Versión 
sr Fecha de la obra 
SmMedio 
So Número 
Sr Tonalidad 
So Arreglo 
Hay dos indicadores en esta etiqueta. El subcampo $a siempre está implícito. Esta etiqueta 
no lleva puntuación ftnal ya que irá encerrada en corchetes. Los corchetes tampoco se 
escriben pues se supone que el sistema automáticamente los provea cuando se producen 
productos tales como fichas o despliegue en pantallas de catálogos en línea. 

Titulo prop~'!lente dicho 

El título propiamente dicho se transcribe según aparece en la portada y siguiendo las normas y el 
orden establecido en la RCAA2. 

Primer indicador: 
O Sin entrada secundaria de título 
1 Con entrada secuodaria de titulo 
Segundo indicador: 
0-9 Número de caracteres a ignorar en la alfabetización 

Subcampos: 
Sa Titulo propiamente dicho (R) 
Sb Remanente del título (NR) 
Sc Mención de autona o responsabilidad (NR) 

12·1 
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Sb Medio (designador general del material) (NR) 
Sn NUmero de la parte/sección del item (R) 
Sp Nombre de la parte/sección del item (R) 

Formas variantes del titulo 

Este campo contiene los titulos que aparecen en distintas partes de un ítem o porciones del título 
propiamente dicho o una forma alternativa del título cuando varian substancialmente del titulo 
registrado en el campo 245. 

Primer indicador es para el control de la primera nota/asiento secundario de titulo 
O Nota, sio asiento secundario 
1 Nota, con asiento secundario 
2 No nota, sin asiento secundario 
3 No nota. COD asiento secundario 
Segundo indicador muestra el tipo de título. 
El valor que indica el tipo de título registrado en el campo 246 y controla la generación de una 
nota y el despliegue normalizado asociado con la nota. 
# No se provee información 
O Segmentos del título 
Una entrada secundaria puede generarse con el valor 1 del primer indicador. No se genera 
una nota. 
1 Titulo paralelo (título en otros idiomas) 
El título paralelo está registrado en el subcampo Sb del 245. No se genera una nota. 
2 Titulo distintivo 
Los títulos especiales que aparecen en adición a su titulo regular en números individuales de 
un tltem y por el cual el número puede ser conocido. La nota que se genera cODÚenza con: 
TÍlulo distintivo: 
3 Otro IUtulo 
Un titulo que aparece en la pieza y que DO pude ser Identificado como uno de los otros 
valores. La nota que se genera comienza con: Otro titulo: 
4 TUulo de la cubierta 
Este es el título impreso en la cubierta original de una publicación o marcado o sellado en la 
encuadernación de la editorial y que es usado cuando la cubierta no es la fuente primaria de 
información de la descripción bibliográfica. La Dota que se genera cODÚenza con: Título de 
la cubierta: 
5 Título de portada adjunta 
Cuando una publicación se emite con dos portadas, generalmente en Idiomas distintos, y que 
esa portada no es usada como fuente primaria de Información para la descripción 
bibliográfica. la Dota que se genera comienza con: Título de portada adjunta: 
6 Título corrido 
Es el título que encabeza la primera página de una publicación y Ya seguido del texto. La 
nota que se genera comienza con: T{tulo corrido: 
7 Titulillo 
Es el titulo repetido en la parte superior o inferior de cada página de una publicación. La 
nota que se genera comeDza con: Titulillo: 
8 Titulo del lomo 
Es el titulo de una publicación que aparece escrito por la editorial en el lomo. La nota que se 
genera conúenza con: Título del lomo: 

Subcampos: 
Sa Titulo abreviado o propiamente dicho (NR) 
Sb Resto del titulo (NR) 
Sg Información miscelánea (NR) 
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Sh Medio (designador general del material) (NR) 
Si Texto a desplegar (NR) 
So Número de la parte/sección del item (R) 
Sp Nombre de la parte/sección del item (R) 

Mención de la edición. 
Edición relacionada con la obra a mano que se transcribe en este campo. 
Primer indicador: 
Blanco (No definido) 

Segundo indicador: 
Blanco (No definido) 

5a Mención de la edición 
Sb Mención de responsabilidad relacionada con la edición 

Area de publicación, distribución. etc. 
(Pie de imprenta) 
Transcripción del pie de imprenta. Todos los 
elementos de esta área se codifican en esta etiqueta. 
Primer indicador: 
Blanco (No definido) 

Segundo indicador: 
Blanco (No definido) 

Subeampas: 
5a Lugar de publicación (puede repetirse) 
Sb Editorial (puede repetirse) 
Se Fecha de publicación 
Se Lugar de impresión 
sr Nombre de la imprenta 
Sg Fecha de la impresión 

Descripción fisica. 
La descripción fisica del material incluye tres elementos: extensión del ítem. otros detalles 
flSicos, y las dimensiones. En relación iI monografi;¡!I impresas, el número de páginas o 
volúmenes, material ilustrativo y la dimensión del libro en centímetros. 
Primer indicador: 
Blant::o (No definido) 

Segundo indicador: 
Blanco (No definido) 

Subcampos: 
$a Paginación o volumen 
$b Ilustraciones 
$c Tamaño 
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490 

500 

504 

505 

586 

590 

$e Material complementario 

Serie (Trazada igual) 
Registro la serie. En unión a esta área está también la decisión de acceso a la serie (en otras 
palabras, si 
se traza o no la serie). 
Primer indicador 
Blanco (No definido) 

Segundo indicador 
0-9 Número de caracteres a ignorar en la alfabetización 
$a Título propiamente de la serie 
Sp Parte 
Sv Designación de volumen 
SI ISSN 
Muchas bibliotecas deciden trazar todas las series por que es un punto 
adicional de acceso a la información (y también muchas bibliotecas siguen la práctica 
obsoleta de clasificar todas las colecciones jtmtas, por lo tanto, es necesario una entrada 
secundaria de serie). 
Si la serie se va a trazar directamente, y sin ninguna modificación o calificativo, entonces se 
asigna la etiqueta 440. 

Serie no trazada (O Trazada de forma diferente) 
Si la serie se va a trazar de diferente forma o de ninguna forma, 
entonces aparecerá en el 490. Si la serie se va a trazar en forma diferente, tiene que haber 
entonces un correspondiente 830. 
Primer indicador 
O No se traza la serie 
1 Se traza diferentemente 

Segundo indicador. 
Blanco (No definido) 

Subcampos: 
Sa Título propiamente de la serie 
Sv Designación de volumen 
$:1. ISSN 
Cuando la serie es trazada en forma düeren!e. siempre va con su correspondiente 8XX. 

Notas en general 

Notas bibliográficas 

Notas de resumen 

Premios 

Notas Locales. 

ID 
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Nombres personales como epígrafes. (Epígrafe: Resumen o cita que suele 
encabezar una obra científica o literaria, o cada uno de sus capítulos o divisiones 
para indicar su contenido. ) 
Los eplgrafes pueden ser de nombres personales, títulos unifonnes, temas generales y 
geográficos. 
El primer indicador especifica el tipo de nombre pt=rsonal: 
O ... Nombre propio 
1 = Apellido o apellidos 
3 D Patronfoúco 

El segundo indicador especifica de donde proviene el epígrafe. 
O :< Biblioteca del Congreso 
4 "" Fuente no especifiuda 
7 = Fuente especificada en subcampo S2 

Subcampos: 
5a Nombre (apellidos y nombre) 
Sb Numeración 
Se Titulos y otras frases asociadas con el nombre 
$d Fechas 
5q Forma completa del nombre 
$t Titulo de la obra 
SI subdivisión general 
Sy Subdivisión cronológica 
Sz Subdivisión geográfica 

Nombres corporativos como epígrafes. 

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo: 
1 Lugar o lugar y nombre 
2 Nombre (orden normal) 

El segundo indicador especifica de donde proviene el epígrafe. 
O Biblioteca del Congreso 
4 Fuente no especificada 
7 Fuente especificada en subcampo $2 

Subcamp0!l: 
Sa Nombre 
$b Unidad subordinada 
St Título de la obra 
Sx Subdivisión general 
Sy Subdivisión cronológica 
$z Subdivisión geográfica 

Conferencias, congresos, etc. como epígrafes. 

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo: 
2 Nombre (orden normal) 
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El segundo indicador especifica de donde proviene el epígrafe. 
O "" Biblioteca del Congreso 
4 .. Fuente DO espec:ificada 
7 ". Fuente especificada en subcampo $2 

Subeampos: 
5a Nombre de la conferencia, congreso, etc. 
So Número 
Sd Fecha(s) 
$e Lugar 
Se Unidad subordinada del nombre 
$t título de la obra 
Sx subdivisión general 
Sy subdivisión cronológica 
Sz subdivisión geográfica 

Título convencional como epígrafe. 

Primer indicador 
0-9 número de taracteres a ignorar al archivane 

Politica es de no incluir articulos iniciales en los títulos unifonnes por lo 
tanto el indicador siempre va a ser "O" en este campo. 

El segundo indicador especifica de dónde proviene el epígrafe. 
O Biblioteca del Congreso 
4 Fuente no especificada 
7 Fuente especificada en subcampo $2 

Subeampos: 
Sa Título uniforme 
Sd Fecha de finna del tratado 
SfFecha de una obra 
SI Idioma 
Sk Encabezamiento subordinado de foona 
$nNúmero 
Sp Parte 
Ss Versión 
Ss. subdivisión general 
Sy subdivisión cronológica 
Sz subdivisión geográfica 

Epígrafes Generales. 

Primer indicador 
Blanco (No definido) 

El segundo indicador especifica de dónde proviene el epígrafe. 

o Biblioteca del Congreso 
4 Fuente no especificada 
7 Fuente especificada en subcampo $2 
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Subcampos: 
53 epígrafe general 
$1 subdivisión general 
Sy subdivisión cronológica 
$z subdivisión geográfica 
Cómo subdividir geográficamente. En las listas normalizadas 
aparecen epigrafes que pueden subdividirse geográficamente. Esto quiere decir que puede añadir 
el nombre geográfico correspondiente al ítem que tiene a mano al epígrafe que describe la 
materia. Interponga el nombre del país entre el epígrafe y el nombre de una entidad territorial 
menor dentro del país. 

Epígrafes Geográficos 
Se tiene que fonnular políticas para el establecimiento de sitios arqueológicos, regiones, secciones 
de ciudades, presas, granjas, ranchos, bosques, formaciones geológicas, parques, minas, 
áreas recreativas, características geográficas tales como cuevas, rios, lagos, montañas, valles, etc., 
calles, carreteras y caminos, etc. Utilice la fonna espaiiola hasta donde sea 
posible. Mucbos de estos epígrafes no tienen forma española y bay que asignarlos en el idioma 
original. Decida si la porción genérica va a ir primero o como parte del calificativo. Generalmente 
si se puede dividir, asigne el nombre directamente y cualifiquelo con el 
genérico. Por ejemplo, Río Amarillo (China) es más lógico que Amarillo (China: Río). 
Primer indicador 
Blanco (No definido) 

El segundo indicador especifica de dónde proviene el epígrafe. 
O "" Biblioteca del Congreso 
4 "" Fuente no especificada 
7 .,. Fuente espedficada en subcampo S2 

Subcampos: 
Sa Epígrafe geográfico 
SI Subdivisión general 
$y Subdivisión cronológica 
$z Subdivisión geográfica 

Nombres secundarios como entrada secundaria. 

El primer indicador especifica el tipo de nombre personal: 
O"" Nombre propio 
1 - Apellido sencOlo 
2 .. Apellido compuesto o múltiple 
3 "" Patronlmico 

El segundo indicador indica que clase de entrada es. 
2 .,. Asiento analftico 

Subcampos: 
$8 Nombre (apellidos y nombre) 
$b Numeración 
$e Títulos y otras frases asociadas con el nombre 



710 

711 

730 

Sd Fechas 
Sq Fonna completa del nombre 
$t Titulo 
SfFecha 
SI Idioma 
Sp Parte 

Nombres corporativos como entrada secundaria 

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo: 
I =< Lugar o lugar y nombre 
2"'" Nombre (orden normal) 

El segundo indicador indica que clase de entrada es. 
2 IZ Asiento anaUtico 

Subeampos: 
5a Nombre 
Sb Unidad subordinada 
5t Título 
SI Idioma 
SfFecha 
Sp Parte 

Conferencias, congresos, etc. como entrada 
Secundaria 

El primer indicador especifica el tipo de nombre corporativo: 
1"" Nombre (orden normal) 

El segundo indicador indica que clase de entrada es. 
1 "" Asiento analítico 

Subearopos: 
5a Nombre de la conferencia, congreso, etc. 
So NÚluero 
Sd Fecha(s) 
Se Lugar 
Se Unidad subordinada del nombre 
St Titulo 
SfFecha 
Sp Parte 
$1 Idioma 

Título unifonne O convencional como entrada 
Secundaria 

!Jj 



246 
(antes740) 

830 

856 

El segundo indicador indica que clase de entrada es. 
2 "" Asiento analítico 

Subcampos: 
5a Título uniforme 
5d Fecha de fmm del tratado 
sr Fecha de una obra 
SI Idioma 
Sk Encabezamiento subordinado de fonna 
So Número 
Sp Parte 
Ss Versión 

Entrada secundaria de títulos no normalizados 

Primer indicador: 
0-9 Número de caracteres a ignorar en la alfabetización 
Siempre va a ser cero, pues aun en las entradas secundarias se va a omitir el artículo inicial. 

Segundo indicador: 
2 entrada secundarla analitlca 

Título uniforme de serie 

Primer indicador. 
Blanco (No definido) 

Segundo indicador: 
0-9 Número de caracteres a ignorar en la alfabetización 

Subcampos: 

$a Titulo uniforme de la serie 
Sp Parte 
$1 Idioma 
$\'Volumen 
$xISSN 
Los titulos uniformes se establecen sin el artículo inicial por 10 tanto el 
segundo indicador siempre va a ser un cero. 

Acceso y localización electrónica. 
Dentro de los fonnatos USMARC para registros bibliográficos y acervos, el campo 856 es 
utilizado para el acceso y localización electrónica e incluye infonnación necesaria para localizar 
documentos en fonnato electrónico. Contienen aquella infonnación que es suficiente para 
localizar un docwnento y recuperarlo o para conectarse a un servicio de recuperación de 
documentos. Así mismo este campo ha sido utilizado para establecer conexiones a sistemas de 

ayuda electrónica. 
El primer indicador es el método de acceso. 

132 



o Correo electrónico. 
1 FTP. 
2 Acceso remoto Telnet) 
3 Línea telefónica. 
7 Método de acceso especificado en el subcampo 2 

Subcampos: 

5a Nombre del servidor. 
$b Número de acceso. 
Se Información sobre compresión. 
Sd Ruta 
$r Nombre del archivo electrónico. 
Sg Fin de rango del archivo electrónico. 
Sh Nombre del usuario solicitante. 
Si Instrucciones. 
Sj Bits por segundo 
Sk Clave de acceso. 
SI Clave de conexión. 
$m Contacto para obtener ayuda. 
$n Localización del servidor indicado en el subcampo $a 
$0 Sistema Operativo. 
Sp Puerto. 
Sq Método para transferencia de archivos 
Sr Configuración. 
$s Tamaño del archivo. 
St Emulación de la tenninal. 
$u Localizador unifonne de recursos URL. 
Sv Horario de acceso. 
$w Número de control de registro relacionado. 
Sx Nota sobre acceso restringido. 
Sz Nota sobre acceso público. 
S2 Otro método de acceso. 
S3 Material o parte especifica. 
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AnexoIlI 

CÓDIGO FUENTE, EJECUTABLES Y BASE DE DATOS DEL SISTEMA 
ADQIDSYS 

Se encuentra anexo a este trabajo, un CDRom que contiene los códigos fuentes, programas ejecutables y la 
base de datos del sistema ADQUISYS. 
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