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Sistema Nacicnal de Pagos

INTRODUCCION

A partir de la década de los 90's, un considerable nimero de paises ha
decidide implementar "Sistemas de Pagos para Transferencias de Fondos
con Alto Valor", también conocidos como “Sistemas de Pagos o
Liquidaciones".

Paralelamente, otros paises planean introducir sistemas similares en un
futuro cercano; sin embargo, aungque no existe un procedimiento estandar
internacional para indicar los pasos que se deben seguir al introducir o
desarrollar sistemas de este tipo en un pals designado, quizd el sistema
mas adecuado para tal pals, se basa fundamentalmente en su propia
experiencia sobre los sistemas que actualmente estan en operacioén o
inclusive en desarrollo.

Los sistemas de pagos o liquidaciones implementados en algunos palses,
difieren notablemente uno de otro. Estas diferencias reflejan el hecho de
que cada uno de estos sistemas, esta diseflado de acuerdo a las
necesidades del pais en cuestién y con base en la estructura de su propio
sisterna bancario.

Particularmente en Meéxico, se cuenta con sistemas de este tipo,
desarrollados para transferencias de fondos con bajo valor, y enfocados
para proporcionar servicios al publico en general. Existen también otros
sistemas, desarrollados para transferencias de fondos con alto valor, pero
no totalmente abiertos a todo el publico.

El grado de desarrollo alcanzado por el sistema bancario nacional y el
sector empresarial mexicanos, ha creado la necesidad de modernizar los
“Sistemas de Pagos o Liguidaciones” que actuaimente estan en operacion,
con la finalidad de lograr que México en materia de servicios bancarios, esté
al nivel de ias circunstancias que actualmente exige fa comunidad bancarta
internacional.

En el presente documento, se propone un “sistema de pagos o
liquidaciones” adecuado a las necesidades y al sistema bancario
mexicanos; para ésto, se tomaron en cuenta algunos sistemas mexicanos
actualmente en operacién y alguna experiencia que otros paises han tenido
en la materia. A este sistema propuesto, lo llamaremos “Sistema Nacional
de Pagos”.

El contenido dei presente trabajo de investigacion, se desarrolla en torno al
Modelo de un Sistema Nacional de Pagos (SNAPF), en virtud de que pone
de relieve, conceptualmente, los lineamientos y bases que deben
considerarse al momento de desarrcliar un sistema de pagos o
liguidaciones, y no se intenta aqui precisamente desarrollarlo.

Por lo anterior, este trabajo de investigacion tiene como objetivo:

Desarroliar el modeio de un sistema que permita, al sector
financiero nacional mexicano, la formalizacion y liquidacion de
pagos y cobros, de un pagador a un beneficiario
respectivamente, de manera oportuna, rapida, segura y eficaz,
con apoyo de los avances tecnoldgicos en materia de cdmputo,
telecomunicaciones y programas de aplicacion.

UNAM ENEP ACATLAN




Introdugcion

Sistema Nacional de Pagos

De manera general, este trabajo de investigacion esta estructurado en dos
partes:

En ta parte | conformada por 4 capitulos, se mencionan, en el Capitulo 1, los
conceptos del Sistema Nacional de Pagos (SNAFP), se describe en el
Capitulo 2, con base en un ejemplo practico, el proceso que se aplica a una
orden u operacion con instrucciones para transferencia de fondos;
adicionaimente en el Capitulo 3, se detalla la estructura organizacional que
debe guardar la informacion respectiva; y finalmente se menciona en el
Capitulo 4, los requerimientos para transferir dicha informacién de una
entidad a otra.

En la parte 1l, conformada por el capitulo 5 se mencionan las
consideraciones gue deben ser tomadas en cuenta por el Sistema Nacional
de Pagos (SNAP), desde una perspectiva amplia que abarque las
relaciones, necesariamente importantes, con otros sistemas de pagos o
liquidaciones, nacionales y/o internacionales.
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Sistema Nacional de Pagos

En este capitulo se mencionan cuales son los diferentes tipos de servicios
interbancarios, operables a traves del Sistema Nacional de Pagos (SNAP),
asi como sus respectivos flujos de informacion y de fondos, vistos aqueilos
servicios como dos grupos globales: pagos y cobros. Posteriormente, define
los objetos y entidades involucradas en el SNAP y muestra como se
relacionan entre si.
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Sistema Nacional de Pagos

Capitulo T Marco de Referencia

1.1 Generalidades

Normalmente en un sistema de pagos, todo servicio interbancario tiene su
justificacion por cualquiera de las dos situaciones siguientes:

> Un cliente pretende realizar un pagoe a un proveedor; y/o
> Un proveedor pretende realizar un cargo o cobro a un cliente.

Para lo anterior, a efecto de realizar el pago al proveedor, el cliente cuenta
con una vasta gama de opciones, como las que se describen a
continuacién;

a) Pago en efectivo.

b) Deposito, de efectivo o documentos, en la cuenta del proveedor.
c) Autorizacién bancaria, para que efectien el cargo a su cuenta,
d) Cheque a favor del proveedor.

e) Etc.

En la mayoria de los casos, el proveedor debe acudir a las oficinas del
cliente para recoger el pago o documento de pago, y en ocasiones
adicionaimente acudir a una sucursal bancaria, con las probables
situaciones siguientes:

« Esperar un turno de atencion después de hacer fila o de estar formado.

» Si el banco que maneja la cuenta bancaria del proveedor es el mismo
que maneja la cuenta bancaria del cliente, entonces, el pago se hace
efectivo de manera inmediata, ya que esto implica Gnicamente un
traspaso de fondos entre cuentas dentro de ila misma institucién
bancaria.

» Si el banco que mangja la cuenta bancaria del proveedor es distinto del
que maneja la cuenta bancaria del cliente, entonces el pago no se hace
efectivo de manera inmediata, ya que implica una transferencia de
fondos, de una institucién a otra, a través del sistema bancario (Cdmara
de Compensacion, Banco Central, etc.).

¢ (Casos mas criticos, son las conocidas "caidas” del sistema.

Podemos seguir enumerando mas situaciones que representan dificultades
para la obtencion de un pago o un cobro, tales como los factores de rapidez,
seguridad, tranquilidad y comodidad; sin embargo, Unicamente justificarfan
aun mas la necesidad y la importancia de un sistema nacional de pagos.

Para nuestro pesar, en la actualidad existen sistemas de pagos bancarios
que aun no ofrecen la rapidez que el sector financiero mexicano demanda,
ya que un promedio del tiempo utilizado para realizar un pago de una
persona a ofra, cuando los bancos que manejan las cuentas del cliente y
proveedor son distintos, es aunque resulte dificii de creer, jun dia!; y en
ocasiones, si se aplica la frase obligada "salvo buen cobro”, jmas de un dia!
es decir, dl dia siguiente ¢ después.

Resulta relevante considerar todas las pérdidas financieras posibles que
ésto representa, ya que en términos financieros tener inmovilizado el dinero,
no significa perder, sino jdejar de ganar!

¢Por qué no automatizar todo ésto y dejar que los avances tecnoldgicos fo
hagan por nosotros?

UNAM ENEP ACATLAN 1-1




Capitulo 1 Marco de Referencia Sistema Nacional de Pagos

La gama de servicios bancarios que una persona (fisica o meral) tiene como
opciones para realizar sus pagos y/o cobros a otra persona, puede ser
dividida, desde un enfoque de instrumentos bancarios, en dos grandes
grupos: Pagos vy Cobros.

Pagos
Dentro de este primer grupo, podemos enumerar, entre otros, a 1os servicios
siguientes:

s Pago a Proveedores

o Pagoe de Servicios (luz, teléfono, agua, etc.)
s QOrdenes de pago

s Efc

Cobros
Dentro del segundo grupo podemos mencionar a:

= Cargos o cobros pre-autorizados

= Cobro de Cheques Locales (De la Plaza)

o Cobro de Cheques Foraneos (De otras Plazas)
o Etc.

Dada la estructura operativa del Sistema Nacional de Pagos, cualguiera de
estos servicios, tanto pagos como cobros, son factibles de ser procesadoes.

Transferencia de los Fondos

Cuando se trata de manejar efectivo con tranquilidad y seguridad, los
instrumentos bancarios ofrecen una mayor confiablilidad y aceptacion, ya
que éstos implican que el dinero utilizade por el cliente para pagar al
proveedor, inicialmente esta en una cuenta bancaria (la del cliente) vy,
finalmente, ese dinero estara en otra cuenta bancaria (la del proveedor); es
decir, los fondos unicamente cambian de asignacién, pero no dejan de estar
en una cuenta bancaria {ver figura 1-1A).

Cuenta Bancaria Cuenta Bancaria
CLENTE PROVEEDOR
(ORIGEN) ({DESTIND}

FIGURA 1-1A. ORIGEN-DESTINO DE LOS FONDOS

UNAM ENEP ACATLAN




Sistema Nacional de Pagos Capltulo 1 Marco de Referencia

Flujo de la Informacién y
de los Fondos

En aquellos servicios denominades como PAGQOS, el Deudor envia una
operacién al Acreedor, y los fondos viajan en el mismo sentide, es decir, del
Deudor al Acreedor {ver figura 1-1B).

e

g INFORMAGION
§ PARA EL PAGO

EMISOR INICIAL
(DEUDOR)

RECEPTOR FINAL
(ACREEDOR)

FIGURA 1-1B. FLU3JO DE LA INFORMACION Y FONDOS EN LOS PAGOS

Por otra parte, en aquellos servicios denominados como COBROS, el
Acreedor envia una operacién al Deudor, pero los fondos tienen el sentido
contrario, del Deudor al Acreedor; es decir, el Acreedor esta reclamando un
pago a su favor, con cargo al Deudor (ver figura 1-1C).

BN |NFORMAGION
B FARAELCOBRO B

Receptor Final
(DEUDOR}

Emisor Iniclai
(ACREEDOR)

FIGURA 1-1C. FLUJO DE LA INFORMACION Y FONDOS EN LLOS COBROS

Como un ejemplo, en el servicio “Cobro de Cheques” el Deudor (Receptor
Final) es la persona que gird el cheque, es decir, es aquella que expidié,
emitié o libro el cheque a favor del Acreedor o Beneficiario (Emisor Inicial)..

UNAM ENEP ACATLAN 1.3
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Sistema Nacional de Pagos

Analogia

EMISOR
INICIAL

En general, la funcién de las partes, respectivamente para cobros o pagos,
se ejemplifican en la tabla 1-1A.

SERVICIO | EMISOR INICIAL | RECEPTOR FINAL

Pagos Deudor Acreedor
Cobros Acreedor Deudor
TABLA 1-1A

Desde un enfoque general del Sistema Nacional de Pagos (SNAP),
cualquier' operacion de estos servicios, ademas de que implica una
operacidn entre instituciones bancarias, representa simplemente un registro
dentro de un archivo OPERTRAN, mismo que se describe en el Capitulo 3
de este trabajo de investigacion.

Con base en lo descrito hasta este momento y en la estructura operativa
que guarda el SNAP, podemos concluir que para cualguier servicio
interbancario, pago yfo cobro, existen: Emisor Inicial, Emisor, Camara de
Compensacion, Banco Central, Receptor y Receptor Final (todos elios
descritos en la parte 1.2 de este documento).

Para mostrar la interrelacion que conservan las partes mencionadas en el
parrafo anterior, tomemos como gjemplo el COBRO de cheques y veamos
en la figura 1-10 las rutas que fisicamente recorren tanto el documento de
pago {en este caso el cheque), como los fondos respectivos:

CAMARADE

EMISOR CIFRAS DE RECEPTOR  RECEPTOR
LIQUID. FINAL

CENTRAL

F1GURA 1-1D. RUTAS FISICAS DEL DOCUMENTO DE COBRO Y DE LOS FONDOS

14
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Sisterma Nacional de Pagos

Capitulo 1 Marco de Referencia

Universalidad del SNAP

Asi, todo servicio interbancario cuya finalidad sea saldar un pago o un cobro
y que por naturaleza involucra a dos personas, acreedor y deudor, es
posible incluirlo, con sus respectivas consideraciones muy particulares,
como un servicio adicional en el Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

Asimismo, el Sistema Nacional de Pagos, como cualquier sistema a fin de
que su funcionamiento sea el esperado por los usuarios y entidades
participantes, deberd estar preparado para evolucionar y adaptarse a su
entorno, en virtud tantc de los nuevos servicios interfinancieros 0
interbancarios que puedan surgir, como de las disposiciones
gubernamentales que al respecto se giren.

UNAM ENEP ACATLAN 1-5



Capltulo 1 Marco de Referencia

Sistema Nacional de Pagos

1.2 Definicidon de Conceptos

' Sistema Nacional de
Pagos (SNAP)

Operacion

Archivo OPERTRAN

Los conceptos involucrados en el Sistema Nacional de Pagos {SNAP), se
definen a continuacion:

Conjunto de elementos que van desde computadoras, material logico
asociado, operadores humanos, procesos fisicos, medios para transferencia
de informacién, documentos o instrumentos de pago o cobro, objetos
lbgicos asociados respectivamente, etc., hasta instituciones bancarias y
financieras, que de manera interrelacionada entre si, es capaz de efectuar
procesamiento y transferencia de informacién a fin de ofrecer a las personas
fisicas y/o morales, en forma eficiente y oportuna, la facilidad de realizar
todo tipo de abono yfo cargo en cuentas bancarias, mediante la
transferencia electronica de fondos, a traves del sistema bancario nacional.

Adicionalmente, el Sistema Nacional de Pagos (SNAP), esta definido como
un Sistema de Liquidacion en Tiempo Real (o continuo) que podra efectuar
la liquidacion final sobre una base continua durante el proceso diario.

A lo largo del "Capliulo 2 Sistema Nacional de Pagos" de este documento,
sé explican detalladamente las caracteristicas de este sistema.

Unidad minima de informacion, que contiene todos los datos necesarios
para que, una persona (fisica o moral) pueda realizar un pago
{abonofcargo), en una cuenta bancaria propia, a otra persona a través del
Sistema Nacional de Pagos {SNAP). Los diferentes tipos de operacién
involucrados en este sistema, se detallan en la parte 2.2 de este documento.

A los archivos que se generen deniro del SNAP, cuyo contenido son
operaciones almacenadas en forma de registros, mismas gque representan
un pago/cobro, los ilamaremos archivos "OPERTRAN”, en virtud de que son
archivos que contienen OPERaciones que seran IRANsferidas, de una
entidad a otra, a través del Sistema Nacional de Pagos.

Mayores detalles al respecto, se describen en el Capitulo 3
‘Especificaciones del Archivo OPERTRAN", de este documento.

Dadas las entidades involucradas en la realizacién de un pago, y la diferente
informacién que necesariamente se generard, podran existir varios Archivos
OPERTRAN, mismos que se muestran en la tabla 1-2A.

1-6
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Sistema Nacional de Pagos

Capitulo 1 Marco de Referencia

Emisor Inicial

ARCHIVO

DESCRIPCION

—_—

FIGURA QUE LC IDENTIFICA

—_—

OPERTRAN (EI)

Todo aquel archivo que sea
generado por el Emisor
Inicial.

OPERTRAN(EI)

=

FiGURA 1-2A. ARCHIVO OPERTRAN (EI)

OPERTRAN Todo aquel archivo que sea OPERTRAN
generado por el Emisor,
FiGuRA 1-2B. ARCHIVO OPERTRAN J
OPERTRAN Todo aquel archivo que sea OPERTRAN
(A su Cargo) generado por la Camara de (A su Cargo)
Compensacién, cuyo
contenide son precisamente l

los resultados de la
compensacidn, con cargo al
Receptor correspondiente.

FIGURA 1-2C. ARCHIVO OPERTRAN
{A su CARGO)

TABLA 1-2A

Es aquelia persona (moral ¢ fisica} que desea realizar un pago/cobro a un
beneficiario/deudor, mediante una operacion normal, a través del Sistema
Nacional de Pagos {SNAP). El Emisor Inicial es la enfidad que envia las
operaciones al Emisor.

Para nuestro &mbito nacional, el concepto Emisor Inicial es aplicable a:

» En ei Sector Privade:

= Empresas,

= Compaiilas,

= Persona Fisica,
= Etc.

s En el Sector Publico:

=> Ramos de! Gobierno Federal,

= Secretarias de Estado,

= Organismos Descentralizados del

Gobierno Federal.

= Etc.

identificaremos graficamente a
esta entidad, como se muestra
en la figura 1-2D.

FIGURA 1-2D.
EMISOR INICIAL

UNAM ENEP ACATLAN
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Capitulo 1 Marco de Referencia

Sistema Nacional de Pagos

Emisor

Camara de Compensacion

Banco Central

Institucion Bancaria que recibe las operaciones enviadas por el Emisor
Inicial y que esta autorizada por la Camara de Compensacion, para

presentarie a ésta dichas operaciones.

Para propdsitos de este documento se
denominarg siempre "Emisor” al Banco que
envie o presente las operaciones a la
Camara de Compensacion.

|dentificaremos  graficamente a esta
entidad, comao se muestra en la figura 1-2E.

)

g

;

FIGURA 1-2E. EMISOR

Entidad, autorizada por el Banco Central, encargada de:

» Recibir las operaciones enviadas o presentadas por el Emisor y efectuar la
distribucion de las mismas hacia los Receptores correspondientes, a
efecto de llevar a cabo la Compensacién entre las instituciones bancarias

participantes en el SNAP; y

» Obtener las cifras de liquidacion para repertarlas al Banco Central, como
informacion relativa a la compensacion y traspaso de fondos.

Cabe mencionar que la distribucidon de
operaciones que realiza este organismo, es
de |la forma uno contra muchos; es decir,
las operaciones que presenta un banco, se
distribuyen hacia el resto de los bancos
participantes correspondientes.

Identificaremos  graficamente a  esta
entidad, como se muestra en la figura 1-2F.

QOrganismo encargado de recibir, registrar y
liquidar en las cuentas de los bancos, las
cifras de liquidacién obtenidas por la
Camara de Compensacion. Esta liquidacion
incluye realizar los cargos y abonas, segun
corresponda, en las cuentas de ios bancos
participantes respectivos.

Identificaremos  graficamente a  esta
entidad, como se muestra en la figura 1-2G.

FIGURA 1-2F
CAMARA DE COMPENSACION

FIGURA 1-2G.
BANCO CENTRAL

1-8
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Receptor

Receptor Final

Dele'gado

Usuario

Institucién Bancaria autorizada por la Cémara de Compensacién, para
recibir de ésta las operaciones especificas a su cargo y, de acuerdo al
importe indicado en dichas operaciones, efectuar los depdsitos o
pagos/cobros correspondientes en las cuentas bancarias respectivas de los
Receptores Finales.

Para nuestros propositos, se denominara
siempre "Recepfor’ al Banco que recibe
operaciones enviadas por la Camara de
Compensacion.

Identificaremos  graficamente "a esta
entidad, como se muestra en la figura 1-2H.

FIGURA 1-2H. RECEPTOR

Persona fisica © moral que, mediante una operacidn, recibe un abono/cargo
en una cuenta bancaria propia, a través del Sistema Nacional de Pagos
(SNAP). También se le puede denominar "beneficiaric”.

|dentificaremos graficamente a esta entidad, como se muestra en la
figura 1-2i.

FIGURA 1-2I. RECEPTORES FINALES

Persona fisica, autorizada por un Emisor y/o Receptor, que sirve como
medio de comunicacion enire éstcs y la Camara de Compensacion, para
atender todos los asuntos operativos relacionados con el envio y recepcion
de operaciones.

Institucién Bancaria que participa activamente en el Sistema Nacional de
Pagos (ver Emisor y/o Receptor).
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1.3 Diagrama de Interrelacion

Para explicar graficamente esto, consideremos el siguiente:

Escenario: Una Empresa (Emisor Inicial) desea pagar los salarios
{Operaciones), a sus empleados (Receptores Finales), a través
del Sistema Nacional de Pagos {(SNAP). -

Las entidades que estan involucradas en un pago & través del SNAP, se
interrelacionan en funcién de los procesos que debe seguir una operacion,
tal como s& muestra en la figura 1-3A.

| SISTEMA NACIONAL DE PAGOS(SNAP) |
BANCO
CENTRAL

CIFRAS DE
LIQUIDACION

OPERTRAN
(ET)

OPERTRAN
{A su Cargo)

EMISOR EMISOR CAMARA DE RECEPTOR RECEPTO
INICIAL ~ COMPENSACION FINAL

FIGURA 1-3A. DIAGRAMA DE INTERRELACION
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A lo largo del Capitulo 2, se describen los diferentes "Tipos de Operacion”
que procesa el Sistema Nacional de Pagos (SNAP) y los tiempos que se
deben observar para que dichas operaciones sean validas o aplicables.

Adicionalmente, mediante el ejemplo de una operacién bancaria muy comun
en nuestros dias, también se describe el procesc que se aplica a una
operacién de pago dentro del SNAP; vale la pena mencionar gque la
descripcién de este proceso se hace de manera precisa y particular para
cada una de las entidades paricipantes e involucradas en este caso
practico. Asimismo, se incluyen los procedimientos que se deben seguir en
caso de errores y/o contingencias.
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2.1 Descripcion General

Consideraciones Generales

Escenario

Una empresa (Emisor Inicial) desea pagar o enviar a sus empleados
{Receptores Finales), sus salarios {operaciones normales), a través del
Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

Con la finalidad de lograr transmitir al lector una idea clara sobre lo que es el
Sistema Nacional de Pagos (SNAP), consideremos el curso que sigue un
pago {operacion normal) a través de este sistema.

Cabe mencionar, que en donde se mencione que surge una operacion
subsecuente a la normal, como cancelacion, rechazo, devolucion, etc., se
menciona tambien como se debera proceder.

Partes Involucradas

Se pueden considerar dos partes fundamentales:

e La parte "que paga", es decir la Empresa (Emisor Inicial) que origina o
genera el pago; y

e La parte "beneficiaria(o)’, es decir, el Empleado (Receptor Final} que
recibe el pago.

Envio y recepcion de Archivos OPERTRAN

Para el "envio y recepcion” de archives OPERTRAN, se requieren
programas ("Software”) y equipos ("Hardware”), tanto en materia de
computoe como de telecomunicaciones {ver Capitulo 4 de este documento).
Asimismo, para que las entidades participantes se "“comuniquen” y “hablen”
el mismo lenguaje, se propone aprovechar las ventajas que EDI (“Electronic
Data Interchange”) ofrece en materia de envfo/recepcién de mensajes
electrénicos, que para nuestre entorno serian los Archivos OPERTRAN (ver
el Apéndice ED! de este documento).

Documentos Bancarios Involucrados
Existen forzosamente dos documentos de este tipo:

+ Cuenta Bancaria Origen: Es la cuenta que contiene ios fondes utilizados
para realizar el pago y pertenece a fa Empresa (Emisor Inicial); y

+ Cuenta Bancaria Destino: Es la cuenta en fa que se depositara €l pago y
pertenece al Empleado (Receptor Final).

Aunque es posible gque fos beneficiarios elijan entre varios bancos diferentes
para que en sus cuentas bancartas propias, les depcesiten su salario, cabe
mencionar que dentro del Sistema Nacional de Pagos (SNAP) ésto no es un
obstaculo, debido a la funcién muy particular de la Camara de
Compensacion.

Emisores y Receptores Autorizados

Con relacién al trato directo con fa Camara de Compensacién, se propone
que las entidades autorizadas para presentar y/o recibir operaciones, sean
unicamente instituciones bancarias, en virtud de que el Sistema Nacional de
Pagos (SNAP) se sustenta sobre el Sistema Nacional Bancario (ver 1.1)
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Esquema General Operative

Flexibilidad del Esquema Operativo

El esquema operativo descrito en este documento, aunque considera dos
modaiidades para el “envio” y “recepcién’ de archivos, no esta basado
especificamente sobre alguna de ellas, sino que se describe de manera
general sin importar cudl modalidad se elija; por tanto, los procedimientos
operativos del Sistema Nacional de Pagos (SNAP), independientemente de
la modalidad que se elija para enviar y/o recibir los archivos OPERTRAN, no
cambian; sin embargs, se debe considerar que la modalidad via
comunicaciones, agilizara ventajosamente los tiempos de respuesta.

Necesidades de los Usuarios Finales

Para el Sistema Nacional de Pagos (SNAP), debe ser muy importante
considerar las necesidades de los usuarios finales, que en nuestro caso son
los Receptores Finales, ya que todo sistema debe satisfacer totalmente las
necesidades para las que fue creado, y no abrumar un procedimiente o
hacerlo mas engorroso.

Esquema de Respaldo

Se sugiere gue un usuario, antes de que opte por la modalidad via
telecomunicaciones, deberd haber operado mediante la modalidad vla
medios magneticos, durante un tiempo suficiente como para no tener
ninguna duda operativa;, ya que precisamente la modalidad "Via Medios
Magnéticos" se sugiere utilizar como "Esquema de Respaldo™ en caso de
contingencia cuando la modalidad “Via Telecomunicaciones” presente
alguna falla de operacién.

Acuerdo mutuc

Adicionalmente a los procedimientos y especificaciones del Sistema
Nacional de Pagos (SNAP) propuestos en este documento, las entidades
involucradas respectivamente, deberadn acordar cualquier otro asunto
adicional respecto al envio y recepcion de archivos OPERTRAN.

Para explicar de manera practica el esquema genera! operativo del Sistema
Nacicnal de Pagos, veamos los pasos descritos en la tabla 2-1A, mismos
que se relacionan graficamente con la figura 2-1A,

ENTIDAD

ACTIVIDAD

El Emisor Inicial:
{empresa)

Con los datos de los Receptores Finales (empleados), genera las
operaciones normales respectivas {pagos) y !as almacena dentro de un
archivo OPERTRAN(EI).

Valida el archiveo OPERTRAN(EI) antes de enviarlo.
Envia el archivo QOPERTRAN(EI) al Emisor.

El Emisor

S

12

Recibe del Emisor Inicial, el archivo OPERTRAN(EIL).

Con la informacion del archive OPERTRAN(EI), prepara el archivo
OPERTRAN.

Valida el archivo OPERTRAN antes de enviarlo.
Envia a la Camara de Compensacién el archivo OPERTRAN.
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La Camara de 8. Recibe del Emisor, el archivo OPERTRAN.
Compensacion 9. Valida el archivo OPERTRAN recibido.
10. Realiza el proceso de distribuir las operaciones contenidas en el archivo

OPERTRAN, hacia los Receptores correspondientes y paralelamente calcula
las cifras de liquidacion.

11. Envia las cifras de liquidacién al Banco Central.

12. Envia al Receptor respectivo, el correspondiente archivo OPERTRAN(A su
cargo), que contiene precisamente las operaciones a cargo de dicho
Receptor.

El Banco Central 13. Recibe de la Camara de Compensacién, las cifras de liquidacion.

14. Realiza tanto el registro contable como el cargo/abono segun el caso, a las
instituciones bancarias correspondientes,

El Receptor 15. Recibe (demanda) de la Camara de Compensacién, el archivo
OPERTRAN(A su cargo).

16. Valida el archivo OPERTRAN(A su cargo) y abona en las cuentas indicadas
de los Receptores Finales {(empleados) el importe correspondiente del pago.

El Receptor Final 17. Dispone del pago depositado en su cuenta bancaria.
(empleado)

TABLA 2-1A. PASOS DEL ESQUEMA GENERAL OPERATIVO

SISTEMA NACIONAL DE PAGOS

BANCO
CENTRAL

RECEPTOR RECEPTOR

FI@L
=] g
CIFRAS DE OPERTRAN
LIGUIDACION {Asu c.rgo;
EMISOR m
nicial EMISOR

ED)

E
7{-—;
J'l'

OPERTRAN
(A st Cargo)

CAMARA DE
COMPENSACION
OPERTRAN
{Asu Cargo}

RECEPTOR ¢ _ 5, RECEPTOR
TN FINAL
N “N”

FIGURA 2-1A. ESQUEMA GENERAL OPERATIVO
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Etapa de Transicion

Es el tempo comprendido desde el momento en que el Emisor Inicial
ordena el pago y hasta el momento previo a la FECHA DE APLICACION: dicho
detalladamente, comienza desde el momento en que el Emisor Inicial envia
las operaciones al Emisor, y termina hasta el momento previo en que los
Receptores depositan los pagas correspondientes en las cuentas bancarias
de los Receptores Finales {ver figura 2-1B).

En un esquema ideal, el Emisor Inicial enviaria una operacion, y ésta
después de pasar por el Emisor, la Camara de Compensacién y el
Receptor, la recibe el Receptor Final jen el mismo dial; es decir jjLa
Empresa pagarfa a sus empleados en &l mismo difall

Dentro de esta “Etapa de Transicidn” existen las siguientes fechas
relevantes,

FECHA DE PRESENTACION [FP]

Es el dia habil bancario en que el Emisor envia a la Camara de
Compensacion, el archivo OPERTRAN con las operaciones.

FECHA DE TRANSFERENCIA [FT]
Es el dia habil bancario en que:

a) La Camara de Compensacion distribuye a los Receptores
correspondientes, las operaciones contenidas en el archivo OPERTRAN.

b) La Camara de Compensacion envia al Banco Central, las Cifras de
Liquidacién.

¢) El Banco Central, con base en las Cifras de Liquidacién, realiza el
registro contable y efectia la transferencia de fondos (cargo/abono)
segun sea el caso, en la cuenta de la institucidn bancaria
correspondiente.

FECHA DE APLICACION [FA]

Es el dla habil bancario en que el Receptor afecta (abonalcarga) la cuenta
bancaria del Receptor Final. Dicho en otras palabras, es el dla habil
bancario en que el Receptor Final tendra disponibles los fondos depositados
en su cuenta.

E! hecho de considerar diferentes fechas ([FP], [FT] y [FA]), se debe a que
comunmente entre las entidades participantes existen acuerdos
comerciales, para especificar que los pagos pueden no ser aplicados en las
cuentas bancarias de los Receptores Finales, el mismo dia en que los
fondos son transferidos; sin embargo, en este sentido el SNAP es muy
funcional, ya que no requiere de establecer una secuencia estricta sobre las
fechas y horarios para enviar las operaciones de una entidad a otra.

Al respecto, existe un “momento” que forzosamente debe ser respetado por
las Entidades participantes, y que a continuacion se describe.

FECHA ZERO Y TIEMPO LIMITE (MOMENTO IT)

Podemos afirmar que el momento con mayor importancia y que merece
mayor cuidado de no quebrantarlo, es el MomenTo IT (FECHA ZERO Y TIEMPO
LIMITE) 0 «FECHA DE APLICACION» Este “‘momento” o fecha debera
considerarse como "origen” o punto de partida para especificar, hacia atras
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en el tiempo, cuando desea ya sea el Emisor Inicial o el Emisor, enviar sus
operaciones, De manera general, consideremos el TIEMPO LIMITE como la
hora en que una institucién bancaria abre sus servicios al poblico en un dia
norrmal (entre 8:00 y 9:00 hrs. AM. aproximadamente).

La parte central del SNAP se fundamenta en estos conceptos, al garantizar
que el usuario (Receptor Final) de este sistema, podra utilizar posterior al
“MomenTo IT”, sus fondos que le sean depositados en su cuenta bancaria.

En conclusién, las entidades participantes involucradas, pueden acordar
cuando enviar sus operaciones, pero con la base de garantizar la oportuna
disponibilidad de los fondos para el Receptor Final, en el “MomenTo 2T,

BANCO
CENTRAL

RECEPTOR RECEPTOR
o FINAL
CIFRAS DE OPERTRAN >
LIQUIDACION (A su Cargo} -
EMISOR @
INIGIAL
P
RECEPTOR
(A - cnroon ng
CAMARA DE\> !
COMPENSACION
OPERTRAN
{Asu Carpo)

RECEPTOR
FINAL

IINII

llNll

"'APA DE TRANSICION

FIGURA 2~1B, ETAPA DE TRANSICION
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2.2 Flujo Cronolodgico de las Operaciones

Antes de analizar el flujo cronologico de las operaciones dentro del SNAP, y
los diferentes tipos que existen, veamos la importancia que se le debe dar a
la operacién Nofificacién, en virtud de que agilizard notablemente los
tramites administrativos para incorporar a un usuario al SNAP,

Notificacién

En la actualidad ia mayoria de los procedimientos administrativos, son los
que faciimente minan la paciencia de las personas que hacen uso de los
servicios bancarios, y no tanto porque involucre el trato con el recurso
humano sino por el tiempo que tardan en ser atendidos.

Resultaria paraddjico que por una parte el Sistema Nacional de Pagos
tuviese un enfoque de rapidez y resultados al menor tiempo, y por otra
parte, la intervencién del recurso humano no funcionara con la oportunidad
esperada.

Definicion

Operacién con caracter contable nulo, que
sirve de “comunicacién” entre las entidades
involucradas en esta misma operacién {ver
figura 2-2A). En un sistema de esta
naturaleza, la NOTIFICACION deheria ser la
primera operacion que debe enviarse antes
qgue ninguna otra, ya que es de utilidad para FIGURA 2-2A.

abrir, modificar o cancelar, las cuentas OperACION NOTIFICACION
bancarias de los Receptores Finales.

Justificacion

Tomemos como ejemplo la situacién de cuando una persona desea
incorporarse al Sistema Nacional de Pagos para que le sea pagada su
noémina a través de este.

Iniciaimente, el Recepior Final tendria que abrir una cuenta bancaria,
posteriormente después de esperar la aceptacién respectiva (sin olvidar el
tiempo que ésto tarda), se dirigla con su empresa (Emisor lnicial) para
proporcionar los datos correspondientes de la cuenta bancaria de "recién
apertura” en la que le depositaran su nomina; subsecuentemente, con los
datos proporcionados por el Receptor Final (ya incorporado al SNAP), el
Emisor Iniciai comienza operaciones para la realizacidn de los pagos
respectivos.

La figura 2-2B muestra gréﬁcamente, como se pueden simplificar los
tramites (altas, bajas, modificaciones, etc.) a través de un simple registro
detalle dentro det archivo OPERTRAN,

Ventajas
Algunas de las ventajas de utilizar el tipo de operacién “Notificacion”, son:

% La rapidez con la que se enviaran las diferentes solicitudes de
movimientos para apertura, cancelacién, cambios, etc., de cuentas
bancarias (ver figura 2-2C).
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Sclicitudes para: &) Apertura de Cuentas,
) Cancelaciones de Cuentas
¢} Cambios de Cuentas
etc.

Archivo
OPERTRAN

FIGURA 2-2B.

» La confiabilidad de los datos proporcionados para dichos movimientos,
en virtud de que sera responsabilidad del Emisor Inicial, la informacion
contenida en el registro detalle respectivo.

% La reduccién en los tiempos de respuesta, ya que se ahorrara el tiempo
invertido en el Banco Receptor para la verificacion de los datos
personales del Receptor Final.

Formalizacion

Es necesario que las instituciones participantes acuerden Io necesario a fin
de que la informacién contenida en el registro comun, sea considerada
como una alta, baja o modificacion, etc,, segun corresponda.

Obligaciones

Sera necesario tambien definir las obligaciones y sanciones, que cada una
de las partes, Emisor y Receptor, asumiran y contraeran, a fin de gue las
operaciones de tipo notificacidén, sean debidamente aceptadas y atendidas.

RECEPTOR

RECEPTOR

Archivo
OPERTRAN

FIGURA 2-2C
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Tipos de Operacion

Dentro de los diferentes tipos de operacion que puede manejar el SNAP, se
tienen todos aquellos que prevean cualquier situacién susceptible de
presentarse en el Sistema Nacional del Pagos (aunque es probable que al
paso del tiempo, sea necesaria la inclusién de algunos otros tipos de
operacidn para solventar situaciones especificas o particulares).

OPERACION FUNCION FIGURA QUE LA REPRESENTA
Normal Realizar un pago a una persona, mediante
un depdsito en una cuenta bancaria propia
de la beneficiada.
FIGURA 2-2D. OPERACICON NORMAL
Cancelacion Suprimir, anular o revocar una operacién ||_-—-"."-'"','?'_'“—“1
normal, cuyo pago no deberia ser aplicado
en la cuenta bancaria destino | ,
FIGURA 2-2E. OPERACION CANCELACION
Rechazo Denegar o refutar una operacién normal,
cuyos datos contenidos, no bastaron para
que ésta fuera considerada como una
operacion correcta y sin errores.
Devolucion Devolver, retornar o regresar una operacion

normal, cuyo pago ne pudo ser aplicado por
cualquier motivo en la cuenta bancaria
destino.

FIGURA 2-2G. OPERACION DEVOLUCION

Devolucién de
Cancelacién

devolver, retornar o regresar una operacion
cancelacion, cuya finalidad inicialmente era
anular un pago que ne deberia ser aplicado
en la cuenta bancaria destino.

| —
l ~ Nn_'l

FIGURA 2-2H.
OPERACION DEVOLUCION DE CANCELACION

Reclamacién

Operacién de tipo administrativo que sirve
para que el Receptor Final manifieste
alguna inconformidad por un error, ya sea
en el imparte o de cualquier materia,

‘ y
FIGURA 2-2I.
OPERACION RECLAMACION

TABLA 2-2A. TIPOS DE OPERACION

Finalmente, el flujo cronolégico de las operaciones se muestra en la figura

2-2J.

2-8

UNAM ENEP ACATLAN




Sistema Nacional de Pagos

Capitulo 2 Sistema Nacional de Pagos

Linea

Tiempo

EMISOR
INICIAL

EMISOR

CAMARA DE
COMPENSACION

Preparar
OPERTRAN

» Distribuir Operaciones
a Receplores

causato por
Emisor?

causado por
Emisor?

RECEPTOR

=

Ry

Distribuir a Receptor

» Obtenar Cifras

(Emisor original)

Aplica registros contables
o ! (cargos/abonos) a las

de Liguidacidn | CIFRALIQ
Fecha de Transferencia = |J= - wrzecofornm e =
BANCO
CENTRAL |
' OPERTRAN

Disposicion de
Efectivo

RECEPTOR
FINAL ¥

{A su Cargo)

IMPORTE($)?

instituciones bancarias
correspondientes

EMISOR

FIGURA 2-2]. FLUI0 CRONOLOGICO DE LAS OPERACIONES
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2.3 Emisor Inicial

Recopilacion de datos

Generacidn y validacion del
Archivo OPERTRAN (EI)

Envio del
Archivo OPERTRAN (EI)

En el caso de nuestro escenario, el Emisor Inicial es la entidad que al
generar un pago en beneficio de un Receptor Final, inicia el proceso
operativo del Sistema Nacional de Pagos {(SNAP).

En la figura 2-3A se muestra ei fiujo de las funciones que le corresponden a
esta entidad, mismas que se describen a continuacioén,

El Emisor Inicial, con la finalidad de asegurar que el pago que desea realizar
llegue a su destino, debera recopilar del Receptor Final, todos aquellos
datos que el mismo Emisor Inicial, bajo una relacién empresa-empleado,
considere relevantes para identificar plenamente al Receptor Final, por
ejemplo: nombre, direccion, RFC, teléfono particular y de oficina, clave de
empleado, clave de la oficina a la que esta adscrito, etc.; asimismo, entre los
datos fundamentales podemos considerar el nombre del banco gue maneja
su cuenta para depositar su pago, el nimero de su cuenta bancaria, asli
como el importe del pago, cuya cantidad neta es la que se debe pagar al
Receptor Final después de haber aplicado impuestos, descuentos,
percepciones, bonos, etc.

Para efectos de control internc del SNAP, al archivo que genere el Emisor
inicial lo llamaremos OPERTRAN(EI).

Ef Emisor Inicial deberd considerar, a fin de que los archivos
OPERTRAN(EI) generados sean procesables por el Emisor, lo siguiente:

+» Generar el archivo OPERTRAN(ED), de acuerdo al Capitulo 3
“Especificaciones del Archivo OPERTRAN” de este documento.

» Validar el archivo QOPERTRAN(EI), conforme a la parte 3.4 “Criterios de
Validacién', del capitulo 3 de este documento.

Es conveniente, para el envio del archivo OPERTRAN(EI) al Emisor, ver
“Etapa de Transicion” en [a parte 2.1 de este documento.

De manera general dicho archivo se deberd enviar de acuerdo a:

FECHA: El Emisor Inicial deberd enviar al Emisor, el archivo
OPERTRAN(ED), en un dia no posterior al “MoMenTo IT" o
FECHA DE APLICACION (ver "Etapa de Transicién” en la parte 2.1
de este documento).

HORARIO: Conferme a lo acordado entre las entidades participantes.

En caso de que esta entidad se percate de que, posterior al envio, dentro
del archivo OPERTRAN(EI} envié al Emisor una operacién incorrecta,
entonces debera cancelar dicha operacién, conforme a lo indicado en el
fragmento "Cancelaciones” descrito en la parte 2.4 de este mismo capitulo.

2-10
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Recopitar DATOS
del Receptor Final

Generar Archivo
OPERTRAN(EI)

EMISOR
INICIAL

Validar Archive
OPERTRAN(ET)

¢{ERROR
en
OPERTRAN

EMISOR
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CAMARA DE
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BANCO
CENTRAL

Fecha de Transferencia & [lmr=s-m— ciomme - womrm s e w
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FiGURA 2-3A, FUNCIONES DEL EMISOR INICIAL

(Figura 2-5D)
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2.4 Emisor

Preparacion de la
Informacion

Presentaciéon de la

El Emisor es la entidad que recibe del Emisor Inicial, el archivo
CPERTRAN(EI) con las operaciones, las prepara dentro de un archivo
OPERTRAN y las presenta o envia a la Camara de Compensacion.

En [a figura 2-4A se muestra el flujo de las funciones que le corresponden a
esta entidad, mismas que se describen a continuacion.

Validacidn de los Archivos OPERTRAN(EI)

A fin de minimizar las operaciones rechazadas por la Camara de
Compensacion, el Emisor, conforme a lo acordado con el Emisor Inicial,
debera validar el archivo OPERTRAN(EI) enviado por el Emisor Inicial y en
caso de algun error, procedera a rechazar las operaciones respectivas,
conforme .a lo indicado en el fragmento “Rechazos" descritc dentro de la
parte 2.5 de este capitulo.

El Emisor podra recibir varios archivos QPERTRAN(EI) de uno o varios
Emisores Iniciales y posteriormente deberad preparar las operaciones y
generar un archivo OPERTRAN, o varios segun convenga, para incluir todas
las operaciones que haya recibido de sus Emisores Iniciales.

El Emisor deberd considerar, a fin de que los archivos OPERTRAN
generados sean procesables por la Camara de Compensacién, 1o siguiente;

e Generar el archivo QOPERTRAN, conforme al Capltulo 3 de este
documento,

¢ Validar el archivo OPERTRAN, conforme a la parte 3.4 “Criterios de
Validacién”, del capitulo 3 de este documento.

Contingencias y Respaldos

El Emisor debera grabar el archivo OPERTRAN generado, en un dispositivo
magnético {ver parte 4.4 “"Medios alternos” del Capitulo 4 de este
documento), y debera protegerto con un sello de seguridad, disefado por
los participantes, mismo que debera ser firmado por el responsable de
haber generado el archivo OPERTRAN.

Informacién
El Emisor debera enviar (presentar) a la Camara de Compensacion (ver el
fragmento “Buzones" descrito al principio de la parte 2.5 de este capltulo), el
archiva OPERTRAN con las operaciones, de acuerdo a:
FECHA: En un dia que cumpia con las siguientes caracteristicas:
a} No anterior a la fecha en que haya recibido el archivo
OPERTRAN(EI) con las operaciones del Emisor Inicial; y
b) No posterior al “MOMENTO IT' o FECHA DE APLICACION (ver
“Etapa de Transicion" en la parte 2.1 de este documento).
HORARIQ: Conforme a lo acordado entre las entidades participantes.
2-12 UNAM ENEP ACATLAN
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En caso de que el Emisor haya enviado operaciones erréneas, ver lo
indicado en la parte "Cancelaciones” descrita mas adelante,

EMISOR OPERTRANI(EI)

INICIAL @
Vatidar Archivo
OPERTRAN(ET}

Preparar '«
Operaciones

EMISOR

Generar Archivo
OPERTRAN

Validar Archivo
OPERTRAN

w, | COrregir Archivo
OPERTRAN

Uracha de Presentacion = [[= - -  « -:z=ma=

CAMARA DE
CCMPENSACION

Fecha de Transferencia = —

BANCO
CENTRAL

Fecha de Transfere"cia o I o R e T T e e e e T e T SR T T T

RECEPTOR
Fecha de Aplicacién = f=———=r=——m==mmrs ======| [ Momento IT ] |

RECEPTOR
FINAL

FIGURA 2-4A. FUNCIONES DEL EMISOR
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Cancelaciones

Definicién

Cancelacion: Es una operacion cuyo principal objetivo es suprimir, anular o
revocar el pago de una operacién normal, mismo que no deberia ser
aplicado en la cuenta bancaria destino de un Receptor Final (ver figura 2-
4B).

FIGURA 2-4B, OPERACION CANCELACION
Condiciones

El Emisor Inicial, o en su caso el Emisor, podra enviar una operacion
cancelacidn para anular un pago, sl y s6lo s, se cumplen las siguientes
condiciones:

o La operacion de tipo cancelacién haga referencia a una operacioén normal
enviada con anterioridad.

o La cancelacion se envle Unicamente durante la “Etapa de Transicion”
(ver parte 2.1 de este mismo capitulo).

o El depésito de la operacion normal que se desea cancelar, atin no haya
sido aplicado en la cuenta bancaria de! Receptor Final.

= El campo CopIGO DE OPERACION ahora contendra la clave 73 (ver parte
3.3 "Especificaciones de Campos” del Capltuio 3 de este documento).

o Los datos contenidos en los campos restantes, deberan ser exactamente
igual a la operacion normal original, para evitar que la operacion
cancelacién sea devuelta por no haber encontrado la correspondiente
operacion normal que se cancelara.

Descripcion del Proceso

El proceso detallado para la presentacion de las operaciones tipo
“cancelacion”, se describe en la figura 2-4C, y las actividades especlficas
que corresponden a cada entidad, se describen mas adelante.

Para presentar ¢ enviar una operacion “Cancelacion”, se utilizara el mismo
procedimiento que se sigue para la presentacién de operaciones normales,
descrito a lo largo de este capltulo.

2-14
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Inicic

EMISOR
Preparar Enviar
operacién cancelacion cperacion cancelacién
OPERTRAN
CAMARA DE

COMPENSACION

Verifica
Fecha de Presentacién

¢ Fecha de Presentacion
correcta?

OPERTRAN
(A su Cargo)

LR

Busca la operacion normal
(codigo 71) que se desea |
cancelar

£Se encontrd
operactéon normal
respectiva?

RECEPTOR

¢ Fecha aciual
antes de la Fecha de
Aplicacién?

Cancela Operacidon Normal respectiva
{No aplica el pago(abono) en la cuenta bancaria
del Receptor Final)

Fin

FIGURA 2-4C. PROCEDIMIENTO “CANCELACIONES”
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Cabe mencionar que la forma, tanto fechas y horarios, en que el Emisor
Inicial le presentara o enviara las operaciones de tipo cancelacion al Emisor,
deberd ser acordada por ellos mismos, con base en sus recursos,
infraestructura, intereses, etc.

Las operaciones de tipo “cancelaciéon” podran ser presentadas, junto con
operaciones de distinto tipo, de acuerdo a las "Especificaciones del Archivo
OPERTRAN" descritas en el Capitulo 3 de este documento.

A continuacién, se describen las actividades especlificas que corresponden
a cada entidad involucrada en el procedimiento cancelaciones.

O Emisor

& Preparar ‘Cancelaciones”

Después de haber identificado las operaciones normales, enviadas con
anterioridad, que tendran que ser canceladas, la entidad respectiva genera
los correspondientes registros detalle de las operaciones “cancelacion” y las
almacena dentro de un archivo OPERTRAN (ver Capitulo 3
“Especificaciones del Archivo OPERTRAN").

5 Enviar “Cancelaciones”

Las operaciones de tipo cancelacidn pueden ser presentadas a la Camara
de Compensacién, junto con operaciones de tipo distinto, ya que el
contenido de! campo Copigo DE OPERACION las identificara en virtud de que
ahora contendra la clave 73 (ver parte 3.3 “Especificaciones de Campos” del
Capitulo 3 de este documento).

& Camara de Compensacion

& Verifica Fecha de Presentacién

La Camara de Compensacion verifica que la FECHA DE PRESENTACION propia
de la operacién tipo cancelacion, corresponda a ta fecha actual; y transfiere
la operacion al Receptor correspondiente en el mismo dia que el Emisor se
la presenta; ademas de aplicar las operaciones contabies respectivas.

& Rechazo de "Cancelagiones”

En caso de que al verificar las operaciones de tipc cancelacion, la Camara
de Compensacion detecte que existe alguna anomalia o error, entonces
procedera a rechazar la respectiva operacién de tipo cancelacion; para ésto
la figura 2-4C indica que e! flujo del proceso continua en la figura 2-5D (ver
el fragmento "Rechazos” en la parie 2.5 de este mismo capitulo).

2-16
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& Receptor

& Verificar "Cancelaciones”

El Receptor debera buscar en los lotes respectivos, que por cada operacion
de tipe cancelacién (CoDIGO DE QPERACION 73} exista una operaciéon normal
(CoDIGO DE OPERACION 71),

& Devolucién de “Cancelaciones”

En caso de que el Receptor no encuentre la operacion normal respectiva
{CoDIGO DE ORERACION 71), tendrda que devolver al Emisor original Ia
operacion de tipo cancelacién, ya que en caso de no ser devuelta, dicha
operacion cancelacién se tomara como buena (ver "Devoluciones” en [a
parte 2.7 de este mismo capltulo).
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2.5 Camara de Compensacion

De manera grafica, las funciones que le corresponden a esta entidad, se
muestran en la figura 2-5A, de las que vale la pena recalcar, que esta
entidad debera informar los resultados respectivos a Emisores y Receptores
correspondientes, y enviar las Cifras de Liquidacién al Banco Ceniral.

Buzones

Los ‘“buzones” son areas definidas dentro de los sistemas de
almacenamiento de la Camara de Compensacidn, y le serviran para:

a) Recibir los archivos OPERTRAN que los Emisores le envien; y
b} Enviar los archivos OPERTRAN(A su cargo) a los Receptores
correspondientes.

Asi, el hecho de mencionar “tal entidad enviard a la Camara de
Compensacion, los archivos OPERTRAN", supone que dicha entidad
colocara sus archivos OPERTRAN en su buzén correspondiente para que la
Camara de Compensacion los procese en la hora precisa, asimismo, el
hecho de mencionar ‘La Camara de Compensacibén enviard a los
Receptores, los archivos OPERTRAN(A su Cargo)”, supone que la Camara
de Compensacion colocard los respectivos Archivos OPERTRAN(A su
Cargo) en los buzones correspondientes de los Receptores, para que éstos
ultimos "demanden” (Reciban) los archivos de su interés,

Archivo ACUSEDER

Al archivo que contendra las Cifras de Controi de las operaciones que el
Emisor presenta a la Camara de Compensacién, mismo que sera generado
por la misma Céamara como acuse de recibo al momento de recibir las
operaciones que el Emisor presenta, le llamaremos archivo ACUSEDER
{Acuse de Recibo Electronico).

Es recomendable que por cada archivo OPERTRAN que el Emisor envie
{presente o entregue) a la Camara de Compensacion, ésta genere un
correspondiente archivo ACUSEDER, cuyos dos principales propositos son
servir como “Carta de Presentacién” de las operaciones que presenta el
Emisor y como "Acuse de Recibo Electronico” de las mismas operaciones
que la Camara de Compensacion recibe del Emisor.

La longitud y el tipo de los campos y registros que para este propasito son
necesarios, pueden ser propuestos por la Camara de Compensacion, dado
que es esta entidad la que genera el mencionado archivo ACUSEDER.

Vale la pena recordar que, un Emisor podré enviar "n” archivos OPERTRAN
a la Camara de Compensacién, mismos que podran contener mas de un
tipo de operacidn, por tanto, ia funcién basica del archivo ACUSEDER es
registrar cuantas operaciones por CoDIGO DE OPERACION, dentro de cada
archivo OPERTRAN, se presentan (envian) a la Camara de Compensacidn,

De manera grafica, los datos que el archivo ACUSEDER debera contener,
se muestran en la figura 2-5B.
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EMISOR
INICIAL
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FIGURA 2-5A. FUNCIONES DE LA CAMARA DE COMPENSACION
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CIFRAS DE CONTROL
CARTA DE PRESENTACION

EMISOR FECHA HORA | FIRMA DIGITAL
CLAVE | NOMBRE Asaa | v | Do [ Hh [mMm] el EMISOR)
ARCHIVO OPERTRAN 1
NOMBRE | EXT,
SERVICIO 1
CLAVE | MODALIDAD

RECEPTOR CODIGO CANTIDAD IMPORTE
.CLAVE1 RECEPTORT C1 9,999 $999,999.69
c2 9,999 $999,889.99
Total por RECEPTORT y por . . .
Codigo de Operaciones .
Presentadas . . .
f Cn 9,999 $999,999.99
CLAVE2 [RECEPTORZ Ci 9,999]  $999,999.99
C2 9,999 $999,999.99
Total por RECEPTORZy por . . .
Cédigo de Operaciores . .
Presentadas . . .
Cn 9,999 $999,999.99
-
L ]
L ]
_CLAVEn [ RECEPTORn -_C1  _|_.__.88999|  $999.999.99
C2 9,999 $909,999.99
Total por RECEPTOR~ y por . . .
Cddigo de Operaciones N .
Presentadas . . .
Cn 9,999 $999,809.89
TOTAL POR SERVICIO 1 C1 9,999 $899,809.99
C2 9,999 $999.999.99
Total por SERVICIO y por Q . .
Cadigo de Operaciones .
Presentadas . . .
Cn 9,899 $9599,999.99

SERVICIO 2
CLAVE | MODALIDAD

SERVICIO n
CLAVE | MODALIDAD

ARCHIVO OPERTRAN 2
NOMBRE | EXT.

-

ARCHIVO OPERTRAN n
NOMBRE | EXT.

FIRMA DIGITAL
{De la CAMARA DE COMPENSACION)

FIGURA 2-5B. ARCHIVO ACUSEDER (Acust bE RECIBO ELECTRONICO)
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Validacion de la
informacion

Rechazos

la Camara de Compensacién valida, de acuerdo al Capitulo 3
"Especificaciones del Archivo OPERTRAN" de este documento, gue el
archivo recibido sea procesable por su sistema. Adicionalmente, verifica que
las operaciones contenidas en el archivo OPERTRAN, en el ambito de
registros y campos desde el punto de vista “informatico”, hayan sido
grabados conforme a las mencionadas especificaciones; y en caso de que
existan errores, procedera conforme a lo indicado en el fragmento
“Rechazos” descrito a continuacion.

Definicién

Rechazo: Es una operacién cuya principal funcién es la no-aceptacion de
una operacién normal, para ser distribuida a los Receptores respectivos {ver
figura 2-5C), adicionalmente, dicha operacidn rechazada no es considerada
en los calculos de la compensacion, ni entra al proceso.

FIGURA 2-5C, OPERACION RECHAZO

De acuerde al incumplimiento total o parcial de las especificaciones
descritas en este documento, se podra rechazar:

a {Jna operacion.
o Un Archivo OPERTRAN.
o Undispositivo magnético completo.

Las rechazos de operaciones se pueden suscitar en dos entidades, ya sea
en el Emisor (cuande rechace la informacion que le envia el Emisor Inicial) o
en la Camara de Compensacién (cuando rechace la informacioén que le
envie el Emisor), segan las condiciones respectivas descritas mas adelante.

Catalogo “Causas de Rechazo”

Para efectos de agilizar la solucidn y correccion de las operaciones erroneas
que sean rechazadas por la Camara de Compensacién o por el Emiscor, sera
necesario definir, de comun acuerdo entre las partes involucradas, un
catalogo "Causas de Rechazo”, que contenga clave y descripcion detalada
de la causa gque origind el hecho de gue tal operacién haya sido rechazada,

Rechazos en Emisor

El Emisor podra rechazar una operacion que le haya enviado o presentado
el Emisar Inicial, sl y sélo sl, se cumplen las siguientes:

Condiciones

o El esquema operativo definido entre Emisor Inicial y Emisor, no es
cumplido por el primero a total satisfaccién del ltimo.
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o De acuerdo a lo definido entre las partes involucradas, ia informacion
recibida del Emisor Inicial, presenta las siguientes anomalias:

iy Formatos de dispositivos magnéticos, incorrectos.
iy Formatos de archivos, incorrectos.
iiiy Formatos de registros, incorrectos.

e En general, si el Emisor Inicial envia la informacion de una forma no
acordada previamente con el Emisaor,

Causas de rechazo

Asimismo, el Emisor debera enviar al Emisor Inicial todas aquellas
operaciones que hayan sido rechazadas, junto con la clave correspondiente
que indique la causa del rechazo (ver la parte - Catdlogo “Causas de
Rechazo” - descrita anteriormente).

Rechazos en Camara de Compensacién

La Camara de Compensacidén podra rechazar una operacién que le haya
enviado o presentado el Emisor, en cuatro diferentes casos o modalidades:

Caso: Rechazo en la Presentacion

La Camara de Compensacion podra rechazar una operacién al momento de
la presentacion, sl y sélo si, se cumplen las siguientes:

Condiciones

s La presentacién de la informacion se realiza en un horario diferente al
acordado por ambas partes 0 establecido por el servicio.

o Los Archivos OPERTRAN, ya sea transferidos o almacenados en
dispositivos magnéticos, presentan incumplimiento a las condiciones
minimas de seguridad, tales como:

i) Sello de seguridad violado.

i) Dispositivos rmagnéticos, légica o visiblemente dafiados o no
identificados.

o En general, en casc de que exista alguna anomalia en la informacién
presentada, antes de que ésta ingrese a la Camara de Compensacion o
sea procesada por ésta.

Caso: Rechazo de un Dispositivo Magnético

En tal caso, la Cémara de Compensacion podra rechazar un dispositivo
magnético, cuyo contenido son operaciones, sl y sélo si, se cumplen las
siguientes:

Condicicnes

= E| dispositivo magnético no pudo ser procesable por los sistemas de la
Camara de Compensacion, debido a:

i} Falla en la lectura de datos.
i) Tamafo de blogque erréneo.

iiiy Error detectado por el sistema, ya sea de disco flexible ("Hardware”) o
de archivo ("Software").

2-22
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= En general, en caso de incumplimiento total o parcial a cualquiera de las
especificaciones establecidas en el punto "4.4 Medios Alternos” del
capitulo 4 de este documento.

Caso: Rechazo de un Archivo OPERTRAN

La Camara de Compensacidn podra rechazar un Archivo OPERTRAN, cuyo
contenido son operaciones, si y sélo si, se cumplen entre otras las
siguientes:

Condiciones

o La clave del Emisor (Numero de Transito) no es valido, de conformidad
con el catalogo vigente en la Camara de Compensacién.

o Después de haber realizado la lectura del Archivo OPERTRAN, las Cifras
de Control obtenidas por la Camara de Compensacion, difieren de las
obtenidas por el Emisor y éste dltimo no_acepta como buenas las cifras
obtenidas por la Camara de Compensacion.

= En general, en caso de incumplimiento total o parcialmente al punto “3.1
Especificaciones Generales”, del Capitulo 3 “Especificaciones del
Archivo OPERTRAN" de este documento.

Caso: Rechazo de una Operacidn

La Camara de Compensacién podra rechazar una operacién, si y sélo si, se
cumplen entre otras las siguientes:

Condiciones

v La clave del Emisor y/o Receptor (Nimerc de Transito) contenida en
cualquiera de los registros, no es valido, de conformidad con el catdlogo
vigente en la Camara de Compensacion.

a El importe de la operacion, es cero y no se trata de una notificacién,

» L a FECHA DE APLICACION es anterior a la FECHA DE PRESENTACION 0O
FECHA DE TRANSFERENGIA.

s En general, en caso de incumplimiento total o parcial a lo indicado en el
Capitulo 3 "Especificaciones del Archivo OPERTRAN® de este
documento.

Causas de rechazo

Asimismo, fa Cémara de Compensacion deberd enviar al Emisor todas
aquellas operaciones que hayan sido rechazadas, junto con la clave
correspondiente que indique la causa del rechazo (ver la parte - Catélogo
“Causas de Rechazo” - descrita anteriormente).
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EMISOR
INICIAL

Descripcién del Proceso “Rechazos”

El proceso para el envio de las operaciones tipo “rechazo”, se describe en la
figura 2-5D, y las actividades detalladas que corresponden a cada entidad,
se describen a continuacion,

Corregir
- operacion
errdnea

¢Fecha actual
vigente?

o7

- AT T

(Figura 2-4A)

EMISOR

Ll

Preparar operacion rechazo

= B [y

T

Enviar
operacion rechazo

Corregir
operacion
erronea

¢ Error causado
por Emisor?

¢Fecha actual
vigente?

CAMARADE |
COMPENSACION

(Figura 2-98)

&

Preparar operacién rechazo

= )

{Figura 2-5A
Figura 2-4C

Enviar
operacién rechazo

Si

¢ Fecha actual
vigente?

FIGURA 2-5D. PROCEDIMIENTO “"RECHAZOS"
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& Emisor Inicial

& Corregir Operacton errdnea

Después de recibir ias operaciones errdneas rechazadas, junto con sus
claves respectivas que indican la causa del rechazo {ver catalogo “Causas
de Rechazo" antes descrito), el Emisor Inicial debera realizar las
correcciones pertinentes a efectc de solucionar las situaciones
subsecuentes provocadas por las operaciones erréneas rechazadas.

Respecto al reenvio de las operaciones corregidas, no olvide el Emisor
inicial analizar la parte “Condicién Fecha actual vigente” descrita mas
adelante.

& Emisor

& Preparar "Rechazos”

Después de haber identificado las operaciones erroneas, el Emisor debera
concentrarlas en un archivo especlificarmente para ésto, e incluir, ademas de
la clave que indigue la causa que origind el rechazo de cada operacion
respectivamente, las claves especificas para indicar que €s una operacion
de tipo rechazo (ver parte 3.3 “Especificaciones de Campos” del Capitulo 3
de este documento).

& Enviar “Rechazos’

La manera, fanto fechas y horarios, en que el Emisor regresara las
operaciones rechazadas al Emisor Inicial, aunque deberia ser por la misma
via en gque fueron presentadas originalmente, debera ser acordada entre
ellos mismos, con base en sus recursos, infraestructurza e intereses.

Asimismo, el envio de las operaciones rechazo, del Emisor al Emisor Inicial,
deberd realizarse inmediatamente y a la brevedad posible, para gque el
Emisor Inicial (arriba descrito) realice 1as actividades correctivas pertinentes.

& Condicién “Error causado por Emisor”

De acuerdo a fas causas que hayan originado el rechazo de una operacién
por parte de la Camara de Compensacion, el Emisor debera identificar y
clasificar cuales operaciones fueron rechazadas por errores atribuibles a é&l,
y cuales por errcres atribuibles al Emisor Inicial.

& Corredgir Operacion errdnea

Después de identificar aquellas operaciones errdneas rechazadas por la
Camara de Compensacién, debido a errores atribuibles al Emisor, éste
ultimo debera corregir tales operaciones, de acuerdo a las claves
respectivas que indican la causa del rechazo.

Respecto al reenvio de las operaciones corregidas, no olvide el Emisor
analizar la parte “Condicién Fecha actual vigente” descrita mas adelante.

& Camara de Compensacion

& Preparar "Rechazos”

Después de haber identificado las operaciones erréneas, la Cémara de
Compensacién debera concentrarlas en un archivo especificamente para
ésto, e incluir, ademas de la clave que indigue la causa que origind el
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Distribucion de tas
Operaciones

Registro Contable

rechazo de cada operacion respectivamente, las claves especificas para
indicar que es una operacidn de tipo rechazo (ver parte 3.3
“Especificaciones de Campos” del Capitulo 3 de este documento).

= Enviar "“Rechazos”

La manera, tanto fechas y horarios, en que la Camara de Compensacidn
regresara las operaciones rechazadas al Emisor, aungue deberia ser por a
misma via en que fueron presentadas originaimente, debera ser acordada
entre ellos mismos, con base en sus recursos, infraestructura e intereses.

Asimismo, el envio de las operaciones “Rechazo”, de la Camara de
Compensacién al Emisor, deber realizarse inmediatamente y a la brevedad
posible, para que el Emisor realice las actividades correctivas pertinentes.

Condicién “Fecha actual vigente”

La condicién “Fecha actual vigente" indicada en la figura 2-5D, implica
verificar, antes de reenviar las operaciones corregidas, si se cumpien las
especificaciones contenidas en la parte "Etapa de Transicion”, descritas en
el punto “2.1 Descripcion General” del Capitulo 2 de este documento.

En caso contrario, la misma figura 2-5D, indica a qué parte de este
documento pasa el flujo y control del proceso.

La Cémara de Compensacion realiza la distribucién de las operaciones,
entre los Receptores correspondientes, conforme a:

FECHA: El mismo dia en que 1as operaciones son presentadas
(enviadas) a la Camara de Compensacibn (FECHA DE
TRANSFERENCIA),

HORARIQ: En el mismo momento en que las operaciones o transacciones
son recibidas por la Camara de Compensacion.

Paralelamente a la distribucidn de las operaciones gue realiza la Camara de
Compensacion, esta entidad también registrard contablemente el importe de
las operaciones, de acuerdo a lo indicado en la figura 2-5E.
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EMISOR CAMARA DE RECEPTOR
COMPENSACION .
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OPERTRAN (A su Cargo)
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FIGURA 2-5E. REGISTRO CONTABLE DE OPERACIONES
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Entrega de Resultados

Acerca del concepto “entrega o envio” de resultados, vea el fragmento
“Buzones’ descrito al principio de esta misma parte 2.5 de este capitulo.

La Céamara de Compensacion, por cada Receptor que haya tenido
operaciones a su cargo, deberd generar un correspondiente archivo
OPERTRAN(A su cargo}, cuyo contenido son todas aguellas operaciones
que cada Receptor tenga a_su cargo. Adicionalmente, se le entregara el
Archivo RESULTDS ("Resultados Finales y definitivos de la compensacion”).

Al respecto, las especificaciones de los campos, tanto longitud como tipo,
que conforman los "REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES
TRANSFERIDAS" que se incluyen en el Archivo OPERTRAN(A su Cargo),
deben ser similares a las que se especifican para el Archivo OPERTRAN
{ver Capitulo 3 "Especificaciones dei Archivo OPERTRAN" de este
documento).

Archivo RESULTDS

Al archivo que contendra los “Resultados finales y definitivos de la
compensacion’, le llamaremos Archivo RESULTDS, mismo que serd
generado por la misma Camara de Compensacion.

La longitud v el tipo de los campos y registros que para este propésito son
necesarios, pueden ser propuestos por la Camara de Compensacién, dado
que es esta entidad la que genera el mencionado archivo RESULTDS.

De manera grafica, los datos que el archivo RESULTDS debera contener,
se muestran en la figura 2-5F.

Es responsabilidad de la Camara de Compensacion, antes de entregar
cualquier resultado, validar ambos archivos, OPERTRAN(A su Cargo) y
RESULTDS, contra las operaciones recibidas de cada Emisor, para
asegurarse de que NO HAY ERROR, ya que un error de esta magnitud
dentro de un sistema bancario hacional, ocasionaria graves consecuencias.
Sin embargo, si se percata de que existe un error en los resultadeos, debera
realizar necesariamente los ajustes y correcciones correspondientes.

Al respecto, aungue la Camara de Compensacion le puede enviar a un
Receptor varios archivos OPERTRAN(A su Cargo), se recomienda que se
genere (nicamente un archivo por cada Receptoer.

Para \a “entrega” {ver fragmento "Buzones” descrito al principio de esta
misma parte 2.5) respectiva de cualgquier archivo que la Camara de
Compensacion genere, ésta debera implementar un mecanismo que registre
el correspondiente “acuse de recibo electronico”.

Resultados para el Receptor

La Camara de Compensacién, conforme a la fecha y horario abajo
indicados, enviard a los Receptores correspondientes, el archivo
OPERTRAN(A su Cargo) respectivo.

FECHA: El mismo dia en que las operaciones son distribuidas por la
Camara de Compensacion (FECHA DE TRANSFERENCIA).

HORARIQ: Conforme a lo acordado entre las entidades participantes.
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RESULTADOS
QPERACIONES A SU CARGO
RECEPTOR FECHA HORA
CLAVE | NOMBRE aasa | mm | oo | HH [ Mm
SERVICIO 1
CLAVE | MODALIDAD
RECEPTOR
PRESENTO RECIBIO SALDO
INSTITUCION BANCARIA | CODIGO | CANTIDAD | IMPORTE | CANTIDAD | IMPORTE
CLAVE1 : NOMBRE! C1 REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES TRANSFERIDAS
C1 9,999 | $999,995.99 | 9,999 | $999,999.99 [ $999 999 99
| cz2 REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES TRANSFERIDAS
cz2 9,999 | $999,999.99 9999 | $999.999.99; $999,999.99
Total por INSTITUCION y por . . . . . .
Cddigo da Operacidn . . . . . .
Cn REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES TRANSFERIDAS
Cn 9,999 | $999,999.99 | 9,099 [ $999,999.99 | $995,999.99
| CLAVEZ | NOMBRE2 c1 REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES TRANSFERIDAS
| C1 9,999 | $999,999.99 | 9,999 | $999,999.99| $999,999.99
c2 REGISTROS DETALLE DE LAS OPERACIONES TRANSFERIDAS
cz2 9,999 | $999,889.99 9,999 | $5699,999.99 | §999,90¢.99
Total por INSTITUCION v por . . . . . .
Cédigo de Operacién . - . . . .
Cn REGISTROS DETALLE DE LAS OPERAGIONES TRANSFERIDAS
Cn 9,999 | $999,999.99 9,999 | $999,999.99 | $999,995.99
L]
-
hd L
CLAVEn | NOMBREn c1 REGISTROS DETALLE DE LAS QPERACIONES TRANSFERIDAS
C1 9,995 | $899,999.99 9,999 | $999,889.99 | $999,955.99
cz2 REGISTROS DETALLE DE LAS OPERAGIONES TRANSFERIDAS
c2 B 9,899 | $9989,999.99 9,999 | $995,999.99 | $999,999.99
Tolal por INSTITUCICN y por . . . . . .
Cddipo da Operacion » . . . . .
I Cn REGISTROS DETALLE DE LAS OPERAGIONES TRANSFERIDAS
Cn 9,999 | $999,999.99 9,999 | $999,999.98 | $999,995.99
TOTAL POR SERVICIO 1 1 9,999 | $999,999.98 9,999 | $999,999.99 | '$999 999.99
cz 9,999 | $999,999.99 9,999 | $999,699.99 | $999,999.99
Total por SERVICIO y por - . . . . .
Cddigo de Operacidn . . a . . .
Cn 9,999 | $999,999.99 9,699 | $999,999.99| $999,559.99
SERVICIO 2
CLAVE | MODALIDAD
SERVICIO n
CLAVE | MODALIDAD
FIRMA DIGITAL FIRMA DIGITAL
(Del RECEPTOR}) (De la CAMARA DE COMPENSACION)

FIGURA 2-5F, ARCHIvO RESULTDS
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Cifras de Liquidacion

Resultados para el Banco Central

La Camara de Compensacion, después de realizar la distribucién de las
operaciones, generard e! archive CIFRALIQ (ver parte “Cifras de
Liguidacién”, a continuacién), y lo enviara a! Banco Central conforme a la
fecha y horario abajo indicados, para que éste uitimo realice la aplicacién de
liquidaciones (efectie los cargos y abonos, segln sea el caso), & ias
cuentas de las Instituciones Bancarias participantes.

FECHA: El mismo dia en que las operaciones son distribuidas por la
Camara de Compensacion (FECHA DE TRANSFERENCIA).

HORARIO: Conforme a lo acordado entre las entidades participantes.

Archivo CIFRALIQ

Al archivo que contendra las cifras de liquidacion correspondientes a los
"Resultados finales y definitivos de la compensacion”, debidas a la
distribucién de las operaciones, le llamaremos archivo CIFRALIQ, mismo
que sera generado por 1a misma Camara de Compensacion.

La longitud y el tipo de los campos y registros que para este propésitc son
necesarios, pueden ser propuestos por la Camara de Compensacion, dado
que es esta entidad la que genera el mencionado archivo CIFRALIQ, cuyo
principal objetivo es registrar el saldo (acreedor o deudor) de cada
institucion bancaria al final de toda la compensacion (distribucion de las
operaciones) que realizé la Camara de Compensacion.

Asimismo, el archivo CIFRALIQ que la Camara de Compensacion genera y
entrega al Banco Central, serd generado por CLAVE DE SERVICIO Y
MODALIDAD.

De manera gréfica, los datos que el archivo CIFRALIQ debera contener, se
muestran en la figura 2-5G.
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| CIFRAS DE LIQUIDACION |

FECHA HORA
aasa | vm | oo | HH | mm
SERVICIO 1
CLAVE | MODALIDAD
SALDO
INSTITUCION BANCARIA DEUDOR ACREEDOR
CLAVE! ] NOMBRE] $999.999.99 $999,999.99
CLAVE2 | NOMBREZ $999.999.99 $559,999.99
CLAVE3 | NOMBREZ $999.999.99 $999,999.99
CLAVEn | NOMBRER $999,995.99 $599,995.99
TOTAL POR SERVICIO 1 $599,999.99 $999,959.99

{Las sumas daben ser iggales)

SERVICIO 2

CLAVE | MODALIDAD

SERVICIO n

CLAVE | MODALIDAD

FIRMA DIGITAL FIRMA DIGITAL
" (Del BANCO CENTRAL) | (De la CAMARA DE COMPENSACION)

FIGURA 2-5G, ARCHIvO CIFRALIQ
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2.6 Banco Central

Liquidacion de los Fondos

Riesgos en los Sistemas de
Pagos

Riesgos Sistematicos

De manera gréafica, las funciones que le corresponden a esta entidad, se
muestran en la figura 2-6A, de las que vale la pena recalcar que esta
entidad deberd aplicar en las cuentas de las instituciones bancarias
participantes, tanto Emisores como Receptores, las cifras de liquidacion que
la Camara de Compensacion le haya entregado.

El Banco Central, después de recibir el archivo CIFRALIQ (ver el fragmento
"Cifras de Ligquidacion” descrito anteriormente en la parte 2.5 de este
capitulo) que la Camara de Compensacién le envidé y que contiene la
informacion suficiente para poder realizar los cargos y abonoes, segun sea el
caso, en las cuentas de las instituciones bancarias participantes, proceders
a aplicar las liquidaciones, en las respectivas cuentas de los Bancos
participantes, conforme a la fecha y horario abajo indicados.

En virtud de su naturaleza, el SNAP esta disefiado de tal manera que, la
liquidacién de fondos debera realizarla el Banco Central, no sobre tiempos
pre-designados ni diferidos, sino sobre una base de “transacciéon por
transaccion” y en “tiempo real” o continuo. Por consecuencia, el SNAP esta
definido como un Sistema de Liquidacion en Tiempo Real {0 continuo), que
puede efectuar la liquidacion final de manera continua durante el proceso
diario (ver Capitulo 5 en la Parte Il de esta investigacion).

FECHA: El mismo dia en que las operaciones son distribuidas por la
Camara de Compensacion (FECHA DE TRANSFERENCIA).

HORARIO: En el mismo momento en que la transaccion es transferida por
la Camara de Compensacion.

Los mayores tipos de riesgos en los sistema de liquidaciones, son los
riesgos de crédito y riesgos de liquidez, que se refigjan en que el pagador
no puede cubrir su flujo de efectivo y finalmente, puede resuitar una pérdida
financiera pagadera a un alto costo financiero o peor aun, dafar su
reputacion.

Ante estos casos, el pagador deberd cubrir cuanto antes su fiujo de efectivo,
ya que en caso contrario no estard en la posibilidad de asumir sus
obligaciones pagaderas con las otras instituciones.

En vitud de que el SNAP es naturalmente un sistema, el mal
funcionamiento de uno de sus elementos, puede afectar el desempefio de
los elementos con los que guarda una relacién directa ente si.

Por io anterior, el Banco Central debera ser capaz de controlar, manejar y/o
soiventar el riesgo que se suscite, si uno de los participantes falla al asumir
y liquidar sus obligaciones requeridas cuando, pagaderas, puedan propiciar
gue otros participantes fallen al asumir y liquidar sus respectivas
obligaciones, también cuando sean pagaderas.
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Linea EMISOR
de INICIAL

Tie_mpo PRI
EMISOR

Fecha de Presentacién =

CAMARA DE
CONPENSACION

Fecha de Transferencia == | - -

BANCO
CENTRAL

Fecha de Transferencia = [}

RECEPTOR

RECEPTOR
FINAL

Fecha de Aplicacion = [~

CIFRALIQ

Reafiza Registro Contable y
Aplica (Cargos/Abonos)
en las cuentas de las
Instifuciones Bancarias
respeclivas

== | [ Momento m

FIGURA 2-6A. FUNCIONES DEL BANCO CENTRAL
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2.7 Receptor

Reconocimiento de la
Informacidn

Disponihilidad de Fondos

De manera gréfica, las funciones que le corresponden a esta entidad, se
muestran en la figura 2-7A, de las que vale ia pena recalcar que esta
entidad recibe de ia Camara de Compensacion el archive OPERTRAN({A su
Cargo), se encarga de realizar respectivamente las aplicaciones
{cargo/abono) del importe respectivo en la cuenta dei Receptor Final, ya sea
para que éste pueda disponer de sus fondos a partir del "MoOMENTO 2" (ver
"Etapa de Transicién” en la parte 2.1 de este mismo capitulo) o unicamente
para que esté enterado del movimiento bancario.

Las entidades bancarias que fungiran como Receptores, son responsables
de la correcta aplicacién, en la fecha indicada, del abono/cargo segun sea el
caso, en la cuenta bancaria propia del Receptor Final.

El Receptor procederd a verificar si "reconoce” las operaciones gue le ha
entregado la Camara de Compensacion, mediante su propic proceso de
validacion que aplique al archivo OPERTRAN(A su Cargo).

En caso de que el Receptor se percate de que hay una operacion con error,
entonces dicho Receptor debera proceder conforme a lo indicado en el
fragmento “Devoluciones” descrito mas adelante en esta misma parte 2.7.

independientemente de los acuerdos comerciales entre las entidades
involucradas, es responsabilidad del Receptor asegurarse que los
depositos, producte de los pagos, estén disponibles para los Receptores
Finales (Empleados) respectivos, conforme a:

FECHA: En el "MomENTO IT" © FECHA DE APLICACION de cada registro
Detalle (Ver "Etapa de Transicién” en la parte 2.1 de este
documento).

HORARIQ: Posterior al "MoMeNTe IT” (Ver “Etapa de Transicién® en la
parte 2.1 de este documento), es decir, a partir del momento en
que las sucursales bancarias del Receptor inician operacicnes
al publico.
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EMISOR
INICIAL

EMISOR

l Fecha de Presentacién <

CAMARA DE
COMPENSACION

| Fecha de Transferencia = ||

Gy PERTRAN
CENTRAL OPERTRAN (A su Cargo)

/\
Clagificar »| OPERTRAN

Validar Archive
(A su Cargo)

‘ Fecha de Transferencia < |f

RECEPTOR

Operaciones

OPERTRAN?
(A su Cargo)

Afecta (Abona/Carga) (Figura 2-8C)

ia cuenta propia

del Receptor Final, por @ 6

&l Importe respectivo

ﬁVFecha de Aplicacién = §.. i aT elImroumr ol0oa0 Lot LSmmmemm oo, vow
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FIGURA 2-7A. FUNCIONES DEL RECEPTOR

UNAM ENEP ACATLAN 2-35



Capitulo 2 Sistema Nacional de Pagos

Sistema Nacional de Pagos

Devoluciones

Definicién

Devolucién: Es una operacion
cuyo
devolver una operacién normal
que, por alguna causa, no pudo
ser

principal  objetivo  es

cuenta

aplicada en la

bancaria del Receptor Final (ver

figura 2-7B).

FIGURA 2-7B. OPERACION DEVOLUCION

Motivos de Devolucion

£l Receptor puede devolver una operacién normal, por alguna de las
razones que se muestran en la tabla 2-TA.

CLAVE MOTIVO

01 Cuenta Cancelada

02 Cuenta Inexistente
03 Cuenta Invalida

04 Cuenta congelada
05 Etc.

TABLA 2-7A. MOTIVOS DE DEVOLUCION

Es conveniente que, de comun acuerdo entre las entidades involucradas, se
definan todas aquelias claves que ayuden a agilizar la identificacion de los
errores en |as operaciones devueltas, y consiguientemente su correccion y
solucidn respectiva.

Condiciones

El Receptor debera devolver al Emisor ariginal una operacién devolugion, de
conformidad con las siguientes condiclonas:

a

Bajo ninguna circunstancia, e! Receptor conservara mas de un dia habil
hancario, ni podra detener deliberadamente aquelias operaciones que no
pudieron ser aplicadas.

Toda aguella operacion que no haya podido ser aplicada, debera ser
devueita por el Receptor al Emisor original Unicamente, y no podra ser
transferida a otra institucion usuaria.

En caso de que la cuenta hancaria destine, en la que se deberia aplicar
un abono, no exista, el Receptor no podrd abrir, una cuenta bancaria
nueva para aplicar la operacion,

Devolver la operacion “devolucion™, mediante el mismo proceso utilizado
para enviar operacicnes normales, descrito a lo largo de este capitulo;
aungue la forma, tanto fechas y horarios, debera ser acordada por ellos
mismos respectivamente, con base en sus recursos, infraestructura,
intereses, etc.
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Tipos de Devolucion

De acuerdo a la operacidén comun, pueden existir dos tipos de devoluciones
(ver tabla 2-7B), mismas que se identifican mediante la clave o contenido
del campo:

CODIGO DE OPERACION

CLAVE DESCRIPCION

72 Devolucién de una operacian Normal

74 Devolucién de una operacidn Cancelacién

TABLA 2-7B. T1POS DE DEVOLUCION

Manejo Operativo

Los Receptores deberan tener, dentro de sus sistemas de informacion
internos que manejan los abonos o cargos en cuenta, un madulo que separe
todas aquellas operaciones que no pudieron ser aplicadas (ver tabla 2-7A),
para que puedan ser regresadas exactamente igual que como fueron
recibidas, dentro de un archivo QPERTRAN (ver capitulo 3), sin modificar
ningun otro campo a excepcion de los mencionados en la tabla 2-7C.

CAMPO

MODIFICACION

CODIGO DE OPERACION (Ver tabla 2-7B)

EmMISOR / RECERPTOR

Se intercambian respectivamente los contenidos de dichos
campos: '

{Receptor => Emisor; y Emisor = Receptor)

MOTIvVO DE DEVOLUCION Contendra una de las claves descritas anteriormente, en fa

parte “Motivos de Devolucién” {ver tabla 2-7A)

FECHA DE PRESENTACION INICIAL | Contendra la fecha que originalmente tenia 1a misma operacion

en el campo FECHA DE PRESENTACION.

TABLA 2-7C. Carir0Ss MODIFICADOS PARA DEVOLUCION

Intercambio de funciones

Cabe recordar que para presentar una operacién de tipo "Devolucién”,
recibida originalmente como una operacion normal y que por algin motivo
serd devuelta, el Receptor que originalmente recibio la operacién normal,
ahora fungira como Emisor porgue presentara la gperacion “Devolucidn” a |a
Camara de Compensacion; a su vez, ésta Ultima la enviara al Receplfor, que
es precisamente el Emisor original de la operacién que ahora es devueita,
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Descripcion del Proceso “Devoluciones”

Para enviar una operacion "Devolucion”, se utilizara el mismo procedimiento
que se sigue para la presentacién de operaciones normales, descrito a lo
largo de este mismo capltulo 2.

El proceso para la presentacién de ias operaciones tipo “devolucion”, se
describe en la figura 2-7C, y las actividades detalladas que correspanden a
cada entidad, se describen a continuacion.

& Emisor (Receptor)

No debemos olvidar que la operacion que ahora sera devuelta como una
operacién “devolucién’, iniciaimente fue recibida por el Receptor respectivo,
sin embargo, ahora dicho Receptor fungird como Emisor, en virtud de que
éste presentara a la Camara de Compensacion, el Archivo OPERTRAN con
todas aquellas operaciones de tipo “Devolucién”,

& Preparar‘Devoluciones”

Después de haber identificado las operaciones erréoneas que seran
devueltas, el Receptor genera los correspondientes registros detalle para las
operaciones de tipo “Devolucién” (ver tablas 2-7A, 2-7B y 2-7C) y las
almacena dentro de un archivo OPERTRAN (ver Capitulo 3
“Especificaciones del Archivo OPERTRAN").

& Enviar “Devoluciones”

Las operaciones de tipo devolucién podran ser presentadas a la Camara de
Compensacién, junte con operaciones de tipo distinto, ya que el contenido
del campo CODIGO DE QPERACION las identificara pienamente.

& Cémara de Compensacién

La diferencia relevante en ef manejo de las operaciones de tipo
“Devolucién”, estriva en el registro contable que realizara la Camara de
Compensacion. Para mayores detalles al respecto, ver la parte "2.5 Camara
de Compensacion” de este mismo capitulo.
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EMISCR
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FIGURA 2-7C. PROCEDIMIENTO “DEVOLUCIONES”
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© Receptor (Emisor)

El Emisor, que originalmente presentd las operaciones normales, mismas
que por algin motivo le fueron devueltas, ahora fungird como Receplor de
las operaciones de tipo "Devolucién” que la Camara de Compensacion ie
entrega,

& Validar Archivo OPERTRAN con las “Devoluciones”

Al momento de validar el Archivo OPERTRAN(A su carge) que le entregt la
Camara de Compensacion, el Receptor, debera validar las operaciones de
tipc "devoiucion”, con base en el contenido del campo Motivo de Devolucién.

2 Condicidn “; Error causado por Emisor?”

De acuerdo a las causas que hayan originado la devolucion de una
operacion, el Receptor debera identificar y clasificar cuales operacicnes
fueron devueitas por errores atribuibles a él, y cudles por errores atribuibles
al Emisor Inicial; éstas Gltimas deben ser devueltas al Emisor Inicial original

& Corregir Operacién errénea

Después de identificar aquellas operaciones erréneas devueltas, debido a
errores atribuibles al Receptor, eéste Oltimo debera corregir tales
operaciones, de acuerdo a las claves respectivas que indican el motivo de
devolucidn (ver tabla 2-7A. "Motivos de Devolucién"} y conforme a lo
descrito en los capitulos 3 y 4 de este documento,
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¢ Emisor Inicial

= Correqir Operacion errénea

Después de recibir e identificar aquellas operaciones erréneas devueltas,
debido a errores atribuibles al Emisor Inicial, éste dltimo debera corregir
tales operaciones, de acuerdo a las claves respectivas que indican el mativo
de devolucion (ver tablas 2-7A, 2-7B y 2-7C) y conforme a lo descrito en los
capitulos 3 y 4 de este documento, ademas de considerar los acuerdos
particulares entre &l y el Emisor original correspondiente.

Condicién jFecha actual vigente?

l.a condicién "Fecha actual vigente” indicada en la figura 2-7C, implica
verificar, antes de reenviar las operaciones corregidas, st se cumplen las
gspecificaciones contenidas en el fragmentc “Etapa de Transicidn”,
descritas en la parte “2.1 Descripcién General” de este mismo capitulo; es
decir, si la fecha actual en que se desea enviar nuevamente las cperaciones
corregidas, aln esta dentro del periodo definido como "Etapa de Transicion”.

En caso contrario, la misma figura 2-7C, indica a qué parte de este
documento pasa el flujo y control del proceso.
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2.8 Receptor Final

Disposicion del Deposito

El Receptor Final, como usuario final del Sistema Nacional de Pagos
{SNAP), podra disponer de la cantidad depositada en su cuenta bancaria
propia (ver figura 2-8A).

El Receptor Final, podra hacer uso de ia cantidad depositada o pagada,
misma que le sera informada por el mismo Emisor Inicial, mediante el
mecanismo que para este objeto esté establecido y acordado entre dicho
Emisor lnicial y ! Receptor Final. Generalmente, este mecanismo entre otra
informacién, debera informar a! Receptor Final:

» Datos personales del Receptor Final {empleado)

s El npdmero de su cuenta personal en la que se realizd el depdsito

¢ El nombre del Receptor (Institucion Bancaria) que maneja su cuenta
personal

+ Elimporte del depésite, y

* Fechaen la que estard disponible su dinero.

Con esto se evitaran graves molestias por parte del Receptor Final, ya que
entonces €l sabra:

» (Cuando tendra disponible su dinero,

s Cuanto podra disponer, y

o De cual institucion Bancaria {Receptor) 1o podra disponer.

Todo lo anterior debera realizarse conforme a:

FECHA: Posterior al "MomenTo IT" (Ver “Etapa de Transicion” en la
parte 2.1 de este documento).

HORARIO: Posterior al "MomeNTO IT" (Ver “Etapa de Transicién” en la
parte 2.1 de este documento), es decir, a partir del momento en
que las sucursales bancarias del Receptor inician operaciones
al pablico.

Si el Receptor Final al momento de verificar el importe de [a aplicacion en su
cuenta, se percata de que existe un error, entonces deberd proceder
conforme a lo indicado en el fragmento "Reclamacion” descrito a
continuacion.
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Se debe considerar que lo mas importante en una situacion de
“reclamacion”, es que el Receptor Final reciba a la brevedad posible, ya sea
del Receptor o del Emisor inicial, atencién y solucidén a su inconformidad.

Condiciones

El Receptor Final podra enviar una operacién de tipo “Reclamacion”, si y
solo si, se cumplen las siguientes condiciones:

o El Receptor Final, a! momento de revisar el importe aplicado en su
cuenta bancaria, encuentra un error.

© En general si por alguna razon, el Receptor Final esta inconforme por la
cantidad o importe con el que se afectd su cuenta bancaria personal,
mediante cualquier operaciéon, a través del SNAP,

Descripcion del Proceso “Reclamacion”

El tramite de una operacién tipo “Reclamacion”, en virtud de la inmediata
solucién que requiere esta situacion critica y urgente debido a un error en el
importe, deberd ser atendida a la brevedad posible por las entidades
involucradas.

Cabe mencionar que la forma, tanto fechas y horarios, en que el Receptor
Final presentarad o enviara las operaciones de tipo "Reclamacion®, debera
ser descrita y especificada, tanto por el Emisor Inicial como por el Receptor,
con base en sus recursos, infraestructura e intereses, ya que son las
entidades involucradas directamente con el Receptor Final

El proceso para tramitar una operacion tipo “*Reclamacion”, se muestra en la
figura 2-8C, y las actividades detalladas que corresponden a cada entidad,
se describen a continuacion.

O Receptor Final

& Preparar "Reclamacién”

El Receptor Final genera, con base en las especificaciones del formulario
respectivo (ver figura 2-8D), la correspondiente operacion de tipo
“Reclamacion”.

@ Presentar "Reclamacion” a Receptor

Inicialmente, el Receptor Final presentard al Receptor, juntc con la
operacion de tipo “Reclamacion”, los documentos (recibo, identificacion,
etc.) que lo acrediten como beneficiario del depésito, para aclarar las causas
posibles del error.

2 Presentar “Reclamacién” a Emisor Inicial

Si es el caso, el Receptor Final presentara ai Emisor Inicial, junto con la
operacién de tipo “Reclamacién”, los documentos (recibo, identificacion,
etc.) que lo acrediten como beneficiario del depdsito, para aclarar las causas
posibles del error.
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& Receptor

= Verificar |a caysa del error

El Receptor, de acuerde al contenido del formulario “Reclamacion”
presentado por el Receptor Final, debera aclarar las causas que propiciaron
el hecho de que el pago, tenga un error que ahora reclama el Receptor
Final; de tal manera que, después de realizar las aclaraciones
correspondientes, ambas partes esten conformes.

El Receptor, después de identificar a su plena conformidad que el
reclamante es precisamente el Receptor Final, precedera a aplicar los
procedimientos que tenga implementados para la deteccién de errores
internos, y verificar que el page reclamado por el Receptor Final...

iy No haya sido devueilto.

ii} No haya sido programado para una FECHA DE APLICACION diferente o
posterior.

ili) No haya sido depositado en una cuenta diferente.

iv) No haya sido cancelado.

v) No haya sido alterado por la aplicaciéon de alguin descuento.
vi) Etc.

& Realizar correcciones

En caso de que el Receptor Final tenga la razon respecto al pago
reclamado, y en virtud de que loe mas importante en una situacién asl es la
inmediata solucion al pago reclamado por el Receptor Final, el Receptor,
ademés de realizar las correcciones respectivas, debera efectuar de
inmediato el depésito correspondiente, para que el Receptor Final pueda
disponer de los fondos el mismo dia.

& Formalizar comprobaciones

En caso de gue el Receptor Final no tenga la razdn respecto al pago
reclamado o que el Receptor compruebe que el error no es atribuible a él,
entonces éste Onicamente proporcionara al Receptor Final, aquella
informacién comprobatoria de gue la reclamacion del pago respectivo, no
procede.

& Emisor Inicial

2 Verificar causa de_error

El Emisor Inicial, de acuerdo al contenido del formulario "Reclamacion”
presentado por el Receptor Final, debera aclarar las causas que propiciaron
el hecho de que el pago, tenga un error que ahora reclama el Receptor
Final: de tal manera que, después de realizar las aclaraciones
correspondientes, ambas partes estén conformes.

El Emisor Inicial, después de identificar a su plena conformidad que el
reclamante es precisamente el Receptor Final, precedera a aplicar los
procedimientos que tenga implementados para la deteccidn de errores
internos, y verificar que el Receptor Final (Empleado)...

iy No haya sido dado de bajo del servicio o del SNAP.
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i) Haya recibido su pago mediante otro medio alterno.

ii) Haya solicitado cambic de banco o sucursal y no lo notificaron mediante
la correspondiente operacién “Notificacion” (ver parte 2.2 de este mismo
capitulo).

iv) Haya sido sujeto de descuento salarial, por alguna causa previa.

& Realizar correcciones

En caso de que el Receptor Final tenga la razon respecto de su
reclamacion, y en virtud de que lo mas importante en una situacion asl es la
inmediata solucién al Receptor Final, el Emisor Iniclal seguird su
procedimiento alternativo para este efecto, de acuerdo a lo indicado en la
figura 2-8C (ver parte “2.9 Contingencias” de este mismo capitulo).

Adicionalmente, el Emisor Inicial iniciard de inmedialo el proceso de
aclaracion para localizar el pago a lo largo del SNAP y darg aviso a los
responsables respectivos en ias entidades Emisor y Receptor.

& Formalizar comprobaciones

En caso de que el Receptor Final no tenga la razén respecto al pago
reclamado o que el Emisor Inicial compruebe que el error no es atribuible a
el, entonces este Unicamente proporcionard al Receptor Final, aquella
informacién comprobatoria de que la reclamacion del pago respectivo, no
procede.
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2.9 Contingencias

Consideraciones Generales

En esta parte se describen los procedimientos correspondientes, para cada
una de las enlidades involucradas en el SNAP (Sistema Nacional de
Pagos), en caso de presentarse alguna situaciéon de contingencia a lo largo
del proceso operativo del SNAP,

En un sistema como el SNAP, las entidades deben estar preparadas con al
menos un sistema redundante para contingencias, y refiejar una disminucién
de situaciones emergentes.

Respecto al intercambio de informacion, que las entidades suscritas al
Sistema Nacional de Pagos (SNAP) deben realizar, con motivo de los pagos
o depositos deseados, es importante considerar aqueilos aspectos
generales que permitan reducir considerablemente los dafios o
contingencias inherentes:

@ Seguridad

La seguridad del Sistema Nacional de Pagos, implica un sistema
redundante paralelo de equipos, programas, recursos materiales y
humanos, etc., que trabajen en conjunto con procedimientos confiables.
Al respecto, el primer nivel de control en el sistema de seguridad, es el
sistema de acceso basado en los derechos asignados a cada elemento o
componente del SNAP.

@ Proteccion

Para proteger los datos, se deben establecer estrategias que incluyan no
solo tal proteccidn, sino también asegurar que los equipos estén estables
y los datos respaldados; todo ésto sobre una plataforma de un sistema
tolerante a fallas.

Contingencia = Error

No debemos considerar como unz situacion de contingencia, ia presencia
de un error, ya sea durante la realizacion de los procedimientos contenidos
en este documento o en la informacion generada y procesada.

Condiciones

Las entidades suscritas al Sistema Nacional de Pagos (SNAP), podran
efectuar los procedimientos de contingencias aqu! descritos, sl y sélo si, se
cumplen las siguientes condiciones:

o De manera particular, cada entidad participante ha realizado
satisfactoriamente sus funciones respectivas, en el proceso normal
descrito a lo largo del Capitulo 2 “Sistema Nacional de Pagos” de este
documento,

= El periodo definido como “Etapa de Transicién” (ver “MoMENTG TT*, parte
2.1 “Descripcion General” del Capitulo 2) no permitird, a criteric de la
entidad respectiva, que el pago o depésito sea aplicado oportunamente
en fa cuenta de! Receptor Final.

o Se han agotado todos los recursos para que, mediante el procedimiento
normal, se envien los pagos deseados a través del SNAP; y por ello, el
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unico recurso para la realizacién de los pagos, es utilizar el medio alterno
de contingencia correspondiente.

Convenio

Las entidades correspondientes involucradas en un momento de
contingencia, previamente deben definir y acordar cuaies seran sus
procedimientos de contingencia que seguirdn, en dado caso, tanto
conjuntamente como individualmente.

Asimismo, es conveniente que se designen responsables para atender cada
sftuacion de contingencia.

Procedimiento aiterno

Particularmente cada entidad suscrita al SNAP, debera definir su
procedimiento alterno para solventar precisamente una situacion de esta
naturaleza;, tal procedimienio, debera prever todas las situaciones
refacionadas con el entorno; por ejemplo, en caso de que fa contingencia se
presente en el medio para transmitir la informacién, entonces se debera
utilizar el medio alterno para transmisién; en caso de que |a contingencia se
presente al generar la informacion, entonces, se debera utlizar el
procedimiento alterno para la generacion respectiva; etc.

‘A mayor cantidad de procedimientos alternos, menores serédn los dafios
causados por las contingencias”

Plan Piloto de Pruebas - ; Cémo disminuir las contingencias?

Con la intencién de disminuir la presencia de errores no contemplados, que
propician situaciones de contingencias, sera conveniente que todas aquellas
entidades involucradas en la coperacion del SNAP, antes de iniciar su
operacion real, realicen previamente un “Plan Piloto de Pruebas", para
garantizar que los procedimientos y su correspondiente informacion
generada, estén libres de errores.

Momentos de Contingencias

Las contingencias mas frecuentes podran existir entre las entidades
involucradas en el proceso de una operacion; ya sea cuando funjan como
origen de la informacién o como destino (ver figura 2-9A).

RECEPTOR
FINAL

EMISOR
INICIAL g

CAMARA DE
« COMPENSACION

RECEPTOR

FIGURA 2-9A. MOMENTOS DE CONTINGENCIA

|
|
|
|
UNAM ENEP ACATLAN 249



Capitulo 2 Sistea Nacional de Pagos

Sistema Nacional de Pagos

Procedimientos “Contingencias”

El proceso para el manejo de centingencias entre las entidades
correspondientes, se muestra en la figura 2-9B, y las actividades detalladas
que corresponden a cada entidad, se describen a continuacion.

© Emisor Inicial

& Procedimiento alterno para realizar pagos

A fin de que el Receptor Final cuente con el pago que debe enviarle ef
Emisor Inicial, éste debera utilizar su medio alterno respective; por ejemplo,
pagar directa y personalmente en efectivo, etc.

Adicionalmente, el Emisor Inicial avisa a su correspondiente Emisor, la
situacion prevaleciente a efecto de llevar a cabo las acciones previstas para
estos casos.

& Emisor

& _Procedimiento "Contingencia Emisor”

A fin de que el Emisor tenga lista y disponible la informacién que debe
enviarle a la Camara de Compensacién, aquél debera utilizar su medio
alterno respectivo; por ejemplo, enviar directa y personalmente su
informacién, generar mediante otro procedimiento la informacién que debe
entregar a la Camara de Compensacion; etc.

Si el Emisor, por situaciones atribuibles a éi, no puede sclventar la situacién
de contingencia, notifica oportunamente al Emisor Inicial, la situacion
prevaleciente para que éste Ultimo proceda como corresponda.

© Camara de Compensacion

& Procedimiento “Contingencia Camara de Compensacion”

A fin de que la Camara de Compensacién procese la informacion de las
operaciones gue dehe entregar posteriormente a los Receptores y al Banco
Central, aquelia debera utilizar su medio alterno respectivo, por ejemplo,
procesar la informacién con el esquema de respaldo, mismo que podria
considerar un Locai "espejo”, equipos de respaldo redundantes, recursos
material y humano capacitado en situaciones de contingencia, etc.

Si la Camara de Compensacién, por situaciones atribuibles a ella, no puede
solventar la situacién de contingencia, notifica oportunamente a los
Emisores, Receptores y Banco Central, la situacion prevaleciente para que
estos procedan como corresponda.

De manera adicional, la Camara de Compensacidn tomara nota de las
situaciones gue causaron la contingencia, y realizara las actividades
correctivas y preventivas pertinentes, a efecto de evitar su recurrencia.

Dada ta importancia que guarda la Camara de Compensacion por el papel
que desempera dentro de un sistema bancaric, las situaciones de
contingencia en esta entidad deben ser minimas con tendencia a cero.
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© Receptor

2 Procedimiento “Contingencia Receptor”

A fin de que el Receptor reciba y procese la informacién de las operaciones
que debe aplicar o afectar en las cuentas de los Receptores Finales, aquel
debera utiizar su medio alterno respectivo; por ejemplo, solicitar una nueva
copia del Archivo OPERTRAN {A su Cargo), obtener por otro medio dicho
archivo, etc.

Si el Receptor, por situaciones atribuibles a él, no puede solventar la
situacion de contingencia, notifica oportunamente a Emisores, Camara de
Compensacion y Receptores Finales, la situacién prevaleciente para que
éstos procedan como corresponda.

& Receptor Final

A fin de que el Receptor Final esté satisfecho y conforme con la afectacion
que se haga en su cuenta bancaria propia, debera utilizar su medio alterno
respectivo; por ejemplo, solicitar los detalles de la afectacion respectiva en
su cuenta mediante una reclamacion formal (ver fragmento "Reclamacion”
descrito en la parte 2.8 de este mismo capitulo).
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CAPITULO 3 ESPECIFICACIONES DEL
ARCHIVO OPERTRAN

3.1 Especificaciones Generales

Universalidad

Conjunto de Caracteres Validos
Estructura de la informacion
Estructura del Archivo

3.2 Especificaciones de Registros

Registro ENCABEZADQO
Registro DETALLE
Registro SUMARIO

3.3 Especificaciones de Campos

3.4 Criterios de Validacién

Validacién del Archivo OPERTRAN
Validacién de los Campos
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Este capitulo contiene las especificaciones relativas tanto a los registros
como a los campos que conforman el Archivo OPERTRAN, asi como a los
caracteres (letras o simbolos) permitidos para este efecto.

Adicionalmente, se incluyen algunos criterios para validar tanto el Archivo
OPERTRAN como los registros y campos respectivos.
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3.1 Especificaciones Generales

Universalidad

Es muy probable que cada entidad que participe en el Sistema Nacional de
Pagos (SNAP), cuente con infraestructura de caracteristicas muy
particulares y diferentes a las propias de las otras entidades; por lo tanto, es
necesario y fundamental que los participantes, manejen mecanismos
{procesos de operacidn, especificaciones de archivos, de registros, etc.)
estandares y flexibles.

Con base en lo anterior, las Especificaciones del Archivoe OPERTRAN
descritas en este capltulo, se proponen flexibles para facilitar, de manera
practica y sencilla con nuevas claves en los campos respectivos, la inclusién
de servicios adicionales a los mencionados en la parte “1.1 Generalidades”
del capitulo 1 de este documento.

Conjunto de Caracteres Vilidos

Estructura de la Informacion

En la tabla 3-1A se muestran, en cédigo ASCIl y EBCDIC, los caracteres
permitides para grabar informacién dentro de cualquier archivo utilizado en
el Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

La estructura general como debera almacenarse la informacion, dependera
del medio magnético ulilizade para tal fin {cabe recordar que, ias
especificaciones de los dispositivos magnéticos, se describen en la parte 4.3
"Medios Alternos” del Capitulo 4 de esta investigacién).

Cinta Magnética

e Marca de VOLUMEN (VOL) que el sistema coloca al momento de
declarar Etiqueta Estandar IBM.

o Archivos OPERTRAN {ver la parte "Estructura de! Archivo” descrita mas
adelante)

Graficamente:

tliqueta Estandar IBM (VOL)

Archivo OPERTRAN 1
Archivo OPERTRAN 2
Archivo OPERTRAN 3

Archivo OPERTRAN n

TABLA 3-1B. ESTRUCTURA DE INFORMACION EN CINTA MAGNETICA
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ASCIl | Caracter| EBCDIC ASCll Caracter | L_E.EE?_'E., :._sg_u_ M EBCDIC
32 espacio 64 69 E 197 103 g 135
33 i 79 70 F 198 104 h 136
34 " 127 71 G 199 105 i 137
39 ' 125 72 H 200 106 i 145
40 ( 77 73 [ 201 107 K 146
41 ] 93 74 J 209 108 1 147
42 - 92 75 K 210 109 m 148
43 + 78 76 L 211 110 n 149
44 . 107 77 M 212 111 0 150
45 - 96 78 N 213 112 D 151
46 . 75 79 0 214 113 q 152
47 / 97 80 P 215 114 r 153
48 0 240 81 Q 216 115 s 162
49 1 241 82 R 217 116 t 163
50 2 242 83 S 226 117 u 164
51 3 243 84 T 227 118 v 165
52 4 244 85 U 228 119 W 166
53 5 245 86 Y] 229 120 X 167
54 6 246 87 W 230 121 y 168
55 7 247 88 X 231 122 z 169
56 8 248 89 Y 323 130 & 34
57 9 249 90 Z 233 160 4 65
58 : 122 95 109 161 [ 66
59 : 94 97 a 129 162 6 67
63 ? 111 98 b 130 163 { 68
65 A 193 99 c 131 164 fi 69
66 B 194 100 d 132 165 N 70
87 c 195 101 e 133 168 ‘ 73
68 D | 18 102 f 134 173 | 85

TABLA 3-1A, CARACTERES PERMITIDOS

Discos Flexibles {(5%" y 3'42")

s Archivos OPERTRAN (ver la parte “Estructura del Archivo” descrita mas
adelante)

Graficamente:

Archivo OPERTRAN 1
Archivo OPERTRAN 2
Archivo OPERTRAN 3

-

Archivo OPERTRAN n

TAsLA 3-1C. ESTRUCTURA DE INFORMACION EN CINTA MAGNETICA
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Estructura del Archivo

El archivo OPERTRAN debe cumplir con lo siguiente:

« Serde tipo secuencial, y

e Estar clasificadoe en orden ascendente, por el campo NUMERO DE

SECUENCIA.

La estructura general del archivo OPERTRAN la integran tres tipos de
registros, en las cantidades que se mencionan:

REGISTRO CANTIDAD | DESCRIPCION

Encabezado 01 Inicial de cada archivo

Detalle N Uno por cada operacion (abono o pago)

Sumarios M Uno por CopiGo DE OPERACICN {ver parte 3.3
“Especificaciones de Campos” de este
capitulo) y estaran colocados inmediatamente
después del ditimo registro Detalle

TABLA 3-1D. TIPOS DE REGISTROS
Graficamente:

Registro Encabezado

Registro Detalle 1
Registro Detalle 2
Registro Detalle 3

Registro Detalle n

Registro Surnario (Cobp. OP. 1)

Registro Sumario (Cob. OP. 2)

Registioc Sumario (CoD. OpP. m)

TABLA 3-1E. ESTRUCTURA DEL ARCHIVO OPERTRAN

Cualquier otra estructura diferente a ésta, causara que el archivo sea
rechazado (ver fragmento “Rechazos” en |a parte 2.5 del capitulo 2).
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3.2 Especificaciones de Registros

Registro ENCABEZADO

En esta parte, desde un enfoque general de contenido, se indican los
campos que con base en la experiencia del autor, deberlan conformar los
registros que a su vez integran los archivos utilizados en el Sistema
Nacional de Pagos (SNAP).

Este registro provee informacion necesaria y suficiente para permitir la
identificacion, control y proceso adecuado del archivo en cuestion.

En virtud de que existen dos sentidos para la transferencia de archivos
{Entrada/Salida), entonces tenemos:

% Registro Encahezado Entrada: N° | Nombre del Campo
Indica que el archive en 1. 1 TiPO DE REGISTRO
cuestion, es un archivo que un 2 | NUMERO DE SECUENCIA
Emisor envia (presenta) a la 3. [EMISOR
Camara de Compensacion. Los 4 | SENTIDO
campos que lo conforman se 5 | CPI
muestran en fa tabla 3-2A. 6. | SERVICIO DE TRANSFERENCIA

7. | NUMERO DE TRANSFERENCIA
8. | FECHA DE PRESENTACION
9 | INFORMACION ADICIONAL
10. | USo FUTURO
TABLA 3-2A

< Registro Encahezado Salida: N° { Nombre de! Campo
Indica que el archivo en 1. | Tiro DE REGISTRO
cuestién, es un archivo que la 2 | NUMERC DE SECUENCIA
Camara de Compensacion 3 | RECEPTOR
genera y envia a cada Receptor. 4 | SENTIDO
Los campos que lo conforman se 5 | SISTEMA DE TRANSFERENCIA
muestran en |a tabla 3-2B. 6 | SERVICIO DE TRANSFERENCIA

7. | NUMERO DE TRANSFERENCIA
8 | FECHA DE GENERACION
9, | INFORMACION ADICIONAL
10. | Uso FUTURO
TABLA 3-2B
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Registro DETALLE

El registro Detalle contiene la informacién particular, propia de cada
operacion (deposito 0 pago) que se desea transferir a través del SNAP. Los
campos gue lo conforman se muestran en |a tabla 3-2C.

=
o

Nombre del Campo

TIPO DE REGISTRO

NUMERO DE SECUENCIA

CODIGO DE OPERACION

FECHA DE TRANSFERENCIA

EMISCR

RECEPTCR

IMPORTE

FECHA DE APLICACION

9. | EMISOR INICIAL NUMERO DE CUENTA
10 | RECEPTOR FINAL CODIGO

11. | RECEPTOR FINAL NOMBRE

12. | RECEPTOR FINAL NUMERO DE CUENTA
13 | RASTREO

14. | INFORMACION ADICIONAL

15, | MOTIvO DEVOLUCION

16. | FECHA DE PRESENTACION INICIAL

QNI AN =

TaBLA 3-2C. REGISTRO DETALLE
Registro SUMARIO

La funcion del registro Sumario es mantener la integridad de las
operaciones pertenecientes a un mismo CODIGO DE OPERACION; asimismo,
sirve como registro controlador de dicho conjunto de operaciones y debera
existir un registro sumario por cada CobiGO DE OPERACION. Los campos que
lo conforman se muesiran en la tabla 3-2D.

N° |Nombre del Campo
TiPO DE REGISTRO
NUMERQ DE SECUENCIA
CoDIGO DE OPERACION
FECHA DE TRANSFERENCIA
TOTAL DE REGISTROS
IMPORTE

Uso FUTURO

NGB R N

TABLA 3-2D. REGISTRO SUMARIO
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3.3 Especificaciones de Campos

Todos los campos de tipo caracter (C) deben estar justificados a |a izquierda
y rellenados con espacios (caracter 32 del cadigo ASCID las posicicnes
restantes; por ejemplo:

[PAGO ADICIONAL DE $3,000 (TRES MIL PESOS) |

Asimismo, todos los campos numeéricos (N) deben estar justificados a ta
derecha, sin signo y rellenados con ceros {caracter 48 del cédigo ASCH) las
posiciones no ocupadas, por ejemplo:

000000000000000001 234567i

En las tablas siguientes se muestran en orden alfabético los campos y sus
correspondientes especificaciones, tales como;

* Nombre
* Ubicacion  Es decir, en qué registros aparece, mediante la nomenciatura
siguiente: Registro Encabezado Enfrada (Ee), Registro
Encabezado Salida (Es), Registro Detalle (D) y Registro
Sumario (8).
* Tipo (N: numérico, C: caracter)
* | ongitud
* Contenido
» Descripcion
«C»
Nombre del Campo Ee|Es| D | S | TIPO | LONGITUD | CONTENIDO DESCRI!PCION
CoDIGS DE QPERACION v v N 02 70 {Notificaclén) | Indlca el tipo de proceso que se debe aplicar a
71 (Nermal) la operacion dentro del SNAP, y permite a la
72 (Devohwcisny | Camara de Compensacidn relacionarta con
73 (Caneslacion) | aspectos importantes como son
74 Dev.Cans) |, Garacteristicas operativas
» Sentido contable
CPI v N 02 Variable Permite al Emisor identificar, el lugar especifico
en donde fue preparado o generado el archivo.
Dado que esta informacidn es relevante para
cada Emisor, serd éste quien defina la clave de
identificacion especifica para cada uno de sus
Centros de Preparacidn de informacion (CPI)
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« E»

Nombre det Campo

TIPO

LONGITUD

CONTENIDO

_BESCRIPCION

Emisor

g

Cédigo de
Transito

Este campo tlene como finalidad Identificar a la
institucién que, en una plaza en particular,
envia (presenta) el archivo a la Cédmara de
Compensacién para su transferencia. Su
contenido sera el Cddige de Transito que para
cada institucion haya definido la entidad
reguladora de ésto.

Este Cdédigo de Transito puede estar
compuesto, de izquierda a derecha, de la
siguiente manera:

2 dfgitos para la clave de la Entidad Federativa

3 digitos para la clave de la Localidad

3 dlgitos para la clave del Banco

1 Digito de Verificacién

En el caso de fos Ramos del Gobierno Federal,
contendrd algin nimero de identificacidn
asignado por una entidad encargada de esto,
por gjemplo el Banco Central.

EMISOR INICIAL
NUMERO DE CUENTA

20

Variable

Numero de la cuenta bancaria propia del
Emisor Inicial, en la que el Emisor hara el cargo
correspondiente.

En el caso de Ramos del Gobierno Federal,
sera la clave del Ramo, que para este fin esté
definida.

ESPACIO

Vartable

Variable

Para uso futuro

«F»

Nombhre del Campo

Ee[Es| D[ S | TIPO | LONGITUD | CONTENIDO

DESCRIPCION

Nota:

Toda FECHA debera ser un dia habil bancario.

FECHA DE APLICACION

4

N

8

AAAAMMDD

Contiene la fecha en que el Receptor debe
abonar los fondos a la cuenta del RECEPTOR
FINAL.

FECHA DE GENERACION

AAAAMMDD

Fecha en gque la Camara de Compensacién
genera y entrega el archivo de sallda al
Receptor correspondiente.

FECHA DE PRESENTACION

AAAAMMDD

Indica {a fecha en que es enviado (presentado)
el archivo a la Camara de Compensacidn, para
ser transferido hacia su Receptor respectivo.

FECHA DE PRESENTACION
INICIAL

AAAAMMDD

Cuando se trate de una operacién normal, este
campo dehbera contener ceros.

Indica la fecha en que la operacidn fue
originaimente transferida en la Cémara de
Compensacién.

Esta fecha tendra significado en la "devoiucién”
¥ "cancelacién” de operaciones.

FECHA DE TRANSFERENCIA

AAAAMMDD

Fecha en que, la Camara de Compensacidon
transfiere las operaciones, y el Banco Central
regisira los resultados y realiza la transferencia
de fondos (cargos y abonos) en las cuentas de
los Bancos participantes, segun corresponda.
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«in

Nombre del Campo

Eo

TiPO

LONGITUD

CONTENIDQ

DESCRIPCION

IMPORTE

o

o

15

Variable

Para el caso de registro Detalle, el contenido
de este campo serd el importe de la operacion.

Cuando la operacién sea una notificacidn, ei
contenido de este campo debe ser cero (0).

Asimismo, para el caso del Registro Sumario,
su contenido serd |a suma total de los importes
de todas las operaciones de ese mismo
CoDIGO DE OPERACION, del que ese registro es
sumario.

INFORMACION ADICIONAL

Variable

Variable

Este campo es de formato libre y esta a
disposicién del Emisor, para incluir informacién
adicional de su particular interés.

«M»

Nombre del Campo

Ee

Es

TIPO

LONGITUD

CONTENIDO

DESCRIPCION

MoTivo DEVOLUCION

2

Variable

Indica el motive especifico ¢causante de que un
registro detalle u operacidn es devuelto. Entre
las claves propuestas, estan:

01 Cuenta cancelada.

02 Cuenta inexistente © no encontrada.
03 Cuenta Invalida.

04 Cuenta congelada.

05 Etc.

«N»

Nombre del Campo

Es

TIPO

LONGITUD

CONTENIDO

DESCRIPCION

NUMERO DE SECUENCIA

S 7]

6

Variable

Namero conseculive con ingremento de una
unidad. Indica la posicidn de cada registro
dentro del archive. Al adicionar un registro al
archivo, su NUMERO DE  SECUENCIA
corresponderd a una unidad mayor gue ei del
registro inmediato anterior. Los valores que
pueden tener cada uno de los registros dentro
del archivo son los siguientes:

REGISTRQ VALOR ACEPTADO
ENCABEZADO 0001

BETALLE 0002, 0003, 0004, ..., n
SUMARIO n+1, n+2,... m

NUMERO DE TRANSFERENCIA

Variable

Esté formado por dos datos especificos:

DD Dla del mes {expresado con dos digitos)
en que fue preparado el archivo.

Para el Registro Encabezado Entrada:
Numero consecutivo ascendente del 01 al
98, que corresponde al archivo preparado
durante ese dia en particular, en el CP1
correspondiente.

Para el Registro Encabezado Salida:
Numero consecutivo descendente, del
99999 al 00001, que corresponde al
orden en que se generd dicho archivo en
la Camara de Compensacion.

Los datos contenidos en este campo,
proporcionan una identificacién dnica para cada
archivo, durante todo su ciclo de proceso en la
Camara de Compensacion,

N's

3-8
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«R»

Nombre del Campo Ee | Es S 1 TIPO } LONGITUD | CONTERIDO DESCRIPCION

RASTREG Cc 20 Variable La informacidn conienida en este campo es

responsabilidad dei Emisor, por lo tanto, es
decisién de él, definir qué datos incluira.
Su objetivo es permitir contar con elementos
que facifiten ia localizacién de un registro que
eventualmente se pudiera requerir para el caso
de devoluciones o de rechazos,

RECEPTOR v N 9 Codigo de | Este campo tiene camo finalidad identificar a la

Tréansito institucién que recibird de ia Cémara de
Compensacidn, el archiva OPERTRAN(A su
Cargo).
Su estructura es igual a la del campo EMISCOR.

RECEPTOR FINAL C 30 Variable Clave con que el EMSOR  INICIAL

CoDigo (Empresa/Ramo), originador del depésito,
identifica al RECEPTOR FINAL {(Empleado); por lo
tanto, este campo podrd contener los valores
definidos de acuerdo a la nomenclatura
particular utilizada en cada EMISOR INICIAL
(ejemplo: clave del empleado).

RECEPTOR FiNAL Cc 20 Variable Nombre del RECEPTOR FINAL 0 Empleado (Ver

NOMBRE RECEPTOR FiNAL CODIGO).

RECEPTOR FINAL N 20 Variable Numero de la cuenta bancaria propia del

NUMERO DE CUENTA RECEPTOR FINAL {(Empleado}, en la que se hara
el abono correspondiente {(Ver RECEPTCOR FINAL
CoDIGO).

«S»

Nombre def Campo Ee | Es S | TIPO | LONGITUD | CONTENIDO DESCRIPCION

SENTIDO oIV C 1 E 8 Indica si el archivo es de (E)entrada o de
(S)salida, desde el punto de referencia Cémara
de Compensacién.

SERVICIO DE v oY N 1 2 Identifica el tipo de servicio, dentro de I[a

TRANSFERENCIA Cémara de Compensacién, y la modalidad
respectiva. Por ejemplo:

SERVICIO MODALIDAD
2 Depésito Directo Pago de Némina

SISTEMA DE TRANSFERENCIA v N 2 o1 Contendra la clave del sistema, dentro de la
Céamara de Compensacién, que generé el
archivo GPERTRAN(A su Cargo).

Los valores propuestos son:
1 Distrito Federal; etc.
«T»

| Nombre del Campo Eo | Es S | TIPO | LONGITUD | CONTENIDO DESCRIPCION

TIPO DE REGISTRO v v v N 2 01,02, 09 Identifica el tipo de registro com(in, dentro dal
archivo:

01 Registro Encabezado.
02 Registro Detalle.
09 Registro Sumario.

ToTaL DE REGISTRCS v N 5 Variable Su contenido sera el numero lotal de registros
gue, con el mismo CoDIGO DE QPERACION, se
encuentren incluidos en el archivo.

«U»
Nombre del Campo Ee | Es S | TIPO | LONGITUD | CONTENIDO DESCRIPCION
Uso FUTURC v v v c Variable (Sinuso | Disponible para uso futuro (debe contener
actual) espacios).
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3.4 Criterios de Validacion

Los siguientes criterios de validacién deberan ser considerados por toda
entidad que realice las funciones tanto de "Emisor” como "Receptor”, de un
archivo, dentro del Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

Es importante que ésto sea acordado por las entidades participantes, a fin
de que al momento de validar fa informacion transferida, se logre reducir el
ndmero de operaciones rechazadas y devueltas que pudieran existir.

Validacion del Archivo OPERTRAN

Validacion de los Campos

» Estructura de Archivo: Se debe validar que la estructura de! archivo
OPERTRAN corresponda a la mencionada respectivamente en e! punto
3.1 "Especificaciones Generales" de este capitulo.

+ Cifras de Control: Para el caso de la Camara de Compensacion, ésta
validara sus cifras de control obtenidas, contra las cifras proporcionadas
por el Emisor (Ver parte 2.5 “Camara de Compensacién” del Capitulo 2).
En caso de existir alguna diferencia, se consideraran como buenas las
cifras obtenidas por la Camara de Compensacién.

« Total de Registros: El valor del campo NUMERG DE SECUENCIA del Ultimo
registro del archivo OPERTRAN, indicara el total de registros contenidos
en dicho archivo. En caso de que exista diferencia, se procederd de
acuerdo a los fragmentos "Rechazos” y "Devoluciones” descrites en las
partes 2.5 y 2.6 del capitulo 2, respectivamente.

El incumplimiento a cualquier criterio mencionado anteriormente, que no
garantice el correcto procesamignto de la informacién, serd motivo suficiente
para proceder de acuerdo a los fragmentos “Cancelaciones”, "Rechazos”,
“Devoluciones”, etc., descritos en el capltulo 2 de este documento.

Respecto a todos y cada uno de los campos que integran o conforman los
registros del archivo OPERTRAN:

= Se debe validar que dichos campos, hayan sido grabades conforme a lo
descrito en la parte 3.3 “Especificaciones de Campos” de este capitulo.

+ Adicionalmente, segin sea el tipo del campo, se deben aplicar las
validaciones generales, NUMERICA y CARACTER, mismas que se
describen a continuacién;

NUMERICA

El campo so6lo debe contener caracteres numericos, €s decir, del § {(cero)
al 9 (nueve). La cifra estara justificada la derecha y las posiciones no
ocupadas del lado izquierdo deberan contener el valor O (cero).

CARACTER

Cualquier campo de tipo caracter, Unicamente debera contener los
caracteres indicados en la parte "Conjunto de Caracteres Validos", del
punto 3.1 "Especificaciones Generales", de este capltulo; cualquier otro
caracter no especificado en ese conjunto, es invalido.

3-10
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Desde un enfoque de sistemas computacionales, y en virtud de que las
validaciones antes mencionadas seran aplicadas a varios campos, se
sugiere implementar los procedimientos  Definicién-de-Conjuntos,
Validacién-Numerica y Validacién-Caracter cuyos ejemplos abajo se
muestran, a fin de definir los conjuntos numérico y caracter, y apiicar la
validacién numérica y caracter, respectivamente. Los  procedimientos
Validacién-Numérica y Validacién-Caracter cuentan con tres parametros:
dos de entrada {(campo que se desea validar y longitud de dicho campo) ¥y
uno de salida (resultado de esta validacion).

Procedimiento Definicién-de-Conjuntos

definir conjunto-numérico= { [0 ] 1] 2[3J4f5[6[7][8]9]}

definir conjunto-caracter = todos los descritos en "Conjunto de Caracteres Vélidos }

{Ver 3.1 "Especificaciones Generales” de este capltulo)

{Fin del procedimiento Definicion-de-Conjuntos}

Procedimiento Validacion-Numerica{campo, longitud, resultado);

Definir arreglo unidimensional tipo caracter de tantos caracteres como la fongitud sea;
inicializar arreglo

hacer arreglo = campo

hacer resuitado = correcto

Para i = 1 hasta longitud hacer

si (pertenece el caracter del arreglo]i] a conjunto-nurmérico)
entonces: siguiente i
si ho: resuftado = incorrecto

terminar procedimiento vaiidacién-numérica
{Fin Para}

{Fin de! procedimiento Validacion-Numérica}

Procedimiento Validacion-Caracter{campo, longitud, resultado);

Definir arreglo unidimensional tipo caracter de tantos caracteres como la fongitud sea;
inicfalizar arreglo

hacer arreglo = campo

hacer resulfado = correcto

Para i = 1 hasta longitud hacer

si (pertenece el caracter del arreglo(i] a conjunto-caracter)
entonces: siguiente |
sino: resultado = incorrecto

_ terminar procedimiento validacidén-caracter
{Fin Para}

{Fin del procedimiento Vaiidacion-Caracter}
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Procedimientos para Validacién de Campos

La validacion de cada uno de los campos, consiste en verificar que el
contenido de dichos campos, sea el indicado precisamente en las columnas
“CONTENIDO” especificadas en la parte 3.3 “Especificaciones de Campos”
de este capitulo. Al respecto, es responsabilidad de cada institucién
participante, que sus departamentos de sistemas propios, realicen las
adecuaciones pertinentes en los programas, bases de datos, formatos de
archivos, equipos, efc., a fin de asegurar que sus datos sean totalmente
confiables.

No obstante lo anterior, se proponen, desde el enfoque “programacion
estructurada de computadoeras”, algunos procedimientos respectivos.

« CODIGO DE QOPERACION »

Llamado a procedimiento Validacién-Numeérica(CoDIGO-DE-OPERACION, longitud, resultado)
sl (resultado = correcto)

entonces: si (CoDIGO-DE-OPERACION = 70, 71,72, 73 6 74)
entonces: pasar al siguiente campo
si ho; Mensaje "CoODIGO DE OPERACION incorrecto”
si no: Mensaje "El campo ConiGo DE OPERACION ho es de tipo numérico".
« CPl»
Llamade a procedimiento Validacion-Caracter(CPY, longitud, resultado)
si {resultado = correcto)
entonces: si {CPI pertenece al Catalogo de CPI's propio del Banco Emisor)
entonces: pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "Error en la clave del CPI"
pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "El campo CP1 contiene caracteres invalidos”.
« EMISOR »
Llamado a procedimiento Validacion-Numérnca(EMISOR, longifud, resultado)
si {resultado = correcto)
entonces:
buscar EMISOR en catalogo Codigo de Transito
si {EMISOR esta en catalogo
entonces. pasar al siguiente campo
sino: Mensaje "Cddigo de Transito incorrecto”

si no: Mensaje "El campe EMISOR no es de tipo numérico”.

« EMISOR INICIAL NUMERO DE CUENTA »

Llamado procedimiento Validacion-Caracter(EMISOR-INICIAL-NUMERO-DE-CUENTA, iongitud, resultado)
si {resultado = correcto)

entonces: pasar al nguiente campo

si no: Mensaje "El campo EMISOR INICIAL NUMERQ DE CUENTA no es de tipo numérico”

« EspaciO »

si {ESPACIO = espacios) o

entonces: pasar ai siguiente campo

si no: Mensaje "Hay 'basura’ en el campo ESPACIO".
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« Fecha de ...»

Procedimiento Valida-Fecha{FECHA)
hacer dia = hgbil
L_Iamado a procedimiento Validactdon-Numeérica(FECHA, longitud, resuitado)

si { resultado = correcto )
entonces: si { FECHA = dia habil bancaric )
entonces; terminar procedimiento Valida-Fecha
sl no: Mensaje “"La FECHA no es dia habil"
dfa = no-habil
si no: Mensaje "La FECHA no es de tipo numeérico”

{Fin Valida-Fecha}

Llamado a procedimiento Valida-Fecha(FECHA-DE-TRANSFERENCIA)

si ( dia = habil y resultado = correcto )
entonces: pasar a la siguiente instruccién
si no; Mensaje "FECHA DE TRANSFERENCIA errénea”

terminar validaciéon de fechas

Llamado a procedimiento Valida-Fecha(FECHA-DE-APLICACION)

si ( dia = habil y resultado = correcto )
entonces: pasar a la siguiente instruccién
si no; Mensaje "FECHA DE APLICACION erronea”

terminar validacion de fechas

{ Para la Institucién Emisora }
Llamado a procedimiento Valida-Fecha{FECHA-DE-PRESENTACION)

si { dia = hébil y resuitado = correcto )
entonces: pasar a fa siguiente instruccion
si no: Mensaje "FECHA DE PRESENTACION errdnea”
terminar validacion de fechas
si {FECHA-DE-PRESENTACION < FECHA-DE-TRANSFERENCIA)
entonces: Si {(FECHA-DE-TRANSFERENCIA <= FECHA-DE-APLICACION)
entonhces: pasar &l siguiente campo
si no: Mensaje "Error en fecha TRANSFERENCIA y APLICACION"
terminar validacién
si no: "Error en fecha PRESENTACION ¥ TRANSFERENCIA "

terminar validacion

{ Para la institucién Receptora }
Llamado a procedimiento Valida-Fecha(FECHA-DE-GENERACION)

si { dfa = hdbil y resultado = correcto )
entonces: pasar a la siguiente instruccion
si no: Mensaje "FECHA DE GENERACION erronea”

terminar validacion de fechas

si {FECHA-DE-GENERACION < FECHA-DE-TRANSFERENCIA)
entonces: si (FECHA-DE-TRANSFERENCIA <= FECHA-DE-APLICACION)
entonces: pasar al siguiente campo
si ho: Mensaje "Error en fecha TRANSFERENCIA y APLICACION"
terminar validacién
si ho: Mensaje "Error en fecha GENERACION y TRANSFERENCIA"

terminar validacion

{Fin validacion FECHAS}
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« IMPORTE »
Llamado a procedimiento Validacidn-Numérica{lMPORTE, longitud, resultado)

si {resultado = correcto)
entonces: pasar al sliEguiente campo _
si ho: Mensaje "El campe IMPORTE no es de tipo numérico”,

« INFORMACION ADICIONAL »

Liamado a procedimiento Validacion-Caracter(INFORMACION-ADICIONAL, fongitud, resultado)
si (resultado = correclo)
entonces. pasar al E;uiente campo
si no; Mensaje "El campo INFORMACION ADICIONAL contiene caracteres invalidos'.

« MoTIvo DEVOLUCION »

Llamado a procedimiento Validacién-Numérica(MoTIVo-DEVOLUCION, longitud, resultado)
si (resuitado = correcto)

entonces: Ssi {MOTIVO-DEVOLUCION = 01 6 02 6 03 6 04 6 05)
entonces; pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "MoTIVC DEVOLUCION incorrecto”
si no: Mensaje "El campo MOTIvO DEVOLUCION no es de tipo numérico”.

« NUMERO DE SECUENCIA »

{Como caso especial para este campo, al inicio de |a validacion del archivo, se debe considerar un contador
(de registros leldos) que debera ser inicializado en 0 (cero). Asimismo, Cada vez que se lea un registro,
dicho contador se debe actualizar inmediatamente, después de la lectura del registro, adicionando 1 al valor
del mismo}

Liamado a procedimiento Validacidon-Numeérica(NUMERO-DE-SECUENCIA, fongitud, resultado)
si (resultado = correcto)

entonces: si { NUMERO-DE-SECUENCIA > O )

entonces: pasar a la siguiente instruccién

si no; Mensaje "NUMERO DE SECUENCIA incorrecto”
si no; Mensaje "El campo NUMERO DE SECUENCIA no es de tipo numérico”.

pasar al siguiente campo

{para el primer registro}

si (NUMERQ-DE-SECUENCIA = 1} ¥ {TIPO-DE-REGISTRO = 1)
entonces:; pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "NUMERC DE SECUENCIA de primer registro, incorrecto”

{para el resto de |os registros}

si { NUMERQ-DE-SECUENCIA = contador )
entonces: pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "Registro dudoso, error en el NUMERO DE SECUENCIA”,

« NUMERO DE TRANSFERENGIA »

Llamado a procedimiento Validacién-Numérica(NUMERO-DE-TRANSFERENCIA, Jongitud, resuftado)

si {resultado = correcto)
entonces; si (0<DD<32)
entonces: pasar al siguiente campo
sl no: Mensaje "Dia de NUMERO DE TRANSFERENCIA fuera de rango"
si no: Mensaje "E! campo NUMERO DE TRANSFERENCIA no es de tipo numeérico”.
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« RASTREO »

Llamado a procedimiento Validacién-Caracter(RASTREO, longitud, resuftado)

si (resultado = correcto) o
entonces: pasar al siguiente campo ‘ '
si no: Mensaje "El campo RASTREQ contiene caracteres invalidos”. |

« RECEPTOR »

Llamado a procedimiento Validacion-Numérica(RECEPTOR, fongitud, resuitado)
si (resuitado = correcto)
entonces:
buscar RECEPTOR en catalogo Codigo de Transito
si (RECEPTOR esta en catalogo)
entonces: pasar al siguiente campo .
_sino: Mensaje "Error en el Codigo de Transito”
si no.  Mensaje "El campo RECEPTOR no es de tipo numeérico”.
« RECEPTOR FINAL CODIGO »
Llamado a procedimiento Validacidén-Caracter{RECEPTOR-FINAL-CODIGO, fongitud, resultado)
si (resuftado = correcto)
entonces: pasar al s;’iguiente campo
si no: Mensaje "El campo RECEPTOR FINAL CODIGO contiene caracteres invalidos”.
« RECEPTOR FINAL NOMBRE »
Llamado a procedimiento Validacion-Caracter(RECEPTOR-FINAL-NOMBRE, longitud, resuftado)
si {resultado = correcto)
entonces: pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "El campo RECEFTOR FINAL NOMBRE contiene caracteres invalidos".
« RECEPTOR FINAL NUMERO DE CUENTA »
Llamado procedimiento Validacién-Caracter(RECEPTOR-FINAL-NUMERQ-DE-CUENTA, fongitud, resultado)
si (resuftado = correcto) o
entonces: pasar al siguiente campo )
si no: Mensaje "El campo RECEPTOR FINAL NUMERO DE CUENTA tiene caracteres invalidos".

« SENTIDO »

hacer Entrada = "E"
hacer Salida ="8"

{para la Institucion Emisora}

si (SENTIDO = Entrada) o
entonces: pasar al siguiente campo
sino. Mensaje “Clave de 'Sentido’ incorrecto”

{para la Institucion Receptora)

si (SENTIDO = Salida) o
entonces: pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "Clave de 'Sentido’ incorrecto”

« SERVICIO DE TRANSFERENCIA »
hacer Nomina = 2

si (SERVICIO-DE-TRANSFERENCIA = Nomina)
entonces: pasar al siguiente campo ‘
si no; Mensaje "Clave 'SERVICIO DE TRANSFERENCIA' incorrecta”
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« SISTEMA DE TRANSFERENCIA »
hacer Distrito-Federal = 1

si (SISTEMA-DE-TRANSFERENCIA = Distrito-Federal)
entonces: pasar al siguiente campo ]
L si no: Mensaje "Clave 'SISTEMA DE TRANSFERENCIA' incorrecta”

« TIPO DE REGISTRO »
Llamado a procedimiento Validacién-Numerica(TIPO-DE-REGISTRO, longitud, resultado)

si (resultado = correcto)
entonces:; si (TIPO-DE-REGISTRO = {1 & 02 6 09)
entonces: pasar al siguiente campo
si no: Mensaije "TIPO DE REGISTRO incorrecto™
sino: Mensaje "El campo TiPO DE REGISTRO no es de tipo numérico".

« TOTAL DE REGISTROS »

Llamado a procedimiento Validacion-Numérica({TOTAL-DE-REGISTROS, longitud, resultado)

si (resultado = correcto)
entonces:; pasar a la siguiente instruccidén
si no: Mensaje "El campo ToTAL DE REGISTROS no es de tipo numérico”
{Se debe considerar un contador de registros dentro dei sistema}
si {TOTAL-DE-REGISTRO = contador)
entonces: pasar al siié;uiente campo
si no: Mensaie "El TOTAL DE REGISTROS no coincide con el calculado por el sistema”

« Uso FUTURO »

si (Uso-FUTURO = espacios)
entonces. pasar al siguiente campo
si no: Mensaje "Hay 'basura’ en el campo UsC FUTURD"
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El capitulo 4 describe conceptualmente las especificaciones, atributos,
caracteristicas, etc., que deben cumplir tanto programas como equipos,
uiilizados para Ia transferencia (envio/recepcién} de la informacién dentro
del Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

No obstante el contenido del presente capitulo, es muy importante
considerar que los atributos, especificaciones y caracteristicas aqui
propuestos, deberan ser acordadas y aceptadas de conformidad por las
entidades participantes, a efecto de garantizar el buen funcionamiento del
SNAP,
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Capitulo 4 Requenmientos para Transferencia de Informacion

4.1 Programa HCOS

Atributos/Especificaciones

En relacién con los requerimientos computacionales del SNAP, es necesario
englobarlos en programas ("Software”) y equipos {“hardware”}, y referirnos a
ellos conjuntamente como el Programa IICOS {Intercambic de [nformacion y
COmpensacién - Sistema).

Por otra parte, en virtud de que no existen sistemas y/o infraestructuras
homogéneas en todas las instituciones bancarias participantes, no sera
materia de esta investigacion, indicar de manera precisa ias caracteristicas
y/o especificaciones de los programas ("software”) ni de los equipos de
computo (*hardware”), sino Onicamente se describe de manera conceptual
los atributos, especificaciones, caracteristicas, etc., aplicables al Programa
lICOS o respectivamente a programas (“Software"} o equipos (“*hardware”)
segun corresponda.

Seguridad y Control
Contar con los mecanismos de seguridad propios, tales como:

= Confidencialidad y/o garantia respecto a que la informacién no podré ser
intervenida y/o monitoreada durante su proceso, transferencia y/o
almacenamiento.

@ Autenticidad respecto de que los datos que integran la informacién, son
realmente verdaderes y con identidad certificada.

o integridad de la informacion, tanto en el envip y recepcidn como en el
almacenamiento.

o No repudiacién, tanto de origen como de destino.

o Seguridad lagica, tal como cifrado de mensajes, firmas electrénicas,
contrasefias, protocolos de autenticacién, etc.

o Restriccién de acceso al sistema.

o Restriceidon en la consulta y demanda de informacidn.

o Restriccién en ia modificacion y/o alteracién de los datos.

= Restriccién de acceso a funciones especificas para cada usuaric.

o Restriccion en el nimero de intentos para ingresar al sistema.

Amigable

La administracién y operacion del programa deben estar orientadas, en el
idioma nacional propio, & personas sin conocimientos avanzados de equipos
computacionales e incluso sin nociones de informatica, es decir, el
programa debera ser amigable al momento de:

o Elegir opciones de un menl.
= Mensajes de ayuda en linea.
o Mensajes de error.

o Pantailas con informacién clara para presentar, editar y seleccionar los
datos consultados.

UNAM ENEP ACATLAN -1
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= Alarmas de error en el equipo principal, en caso de fallas graves.
Portitil

Ser transportable en forma transparente, es decir, que el programa se
pueda instalar en cualquier equipo de mayor o menor escala en la misma
linea, en virtud de que no siempre las instituciones participantes tienen o
manejan la misma infraestructura.

Operacion Continua

Realizar el intercambio y compensacién de la informacidén generada por las
opefraciones interbancarias, en forma continua a lo largo de la operacion
diaria; con la caracteristica de que toda la informacién transferida y recibida,
debera ser procesada tan pronto como sea posible, a efecto de que las
operaciones correspondientes sean intercambiadas, contabilizadas vy
puestas a disposicion de los Receptores, a la brevedad posible.

Disponibilidad del Sistema Computacional

Mantener una operacion confiable del 100% durante las 24 horas de los 365
dias del afto, y en caso de haber una falla total o parcial, ademas de que su
recuperacion no debera tardar mas alla de 10 minutos, aquella no debera
presentarse mas de una vez durante un lapso de 24 horas.

Modularidad

E! programa debe estar conformado por médulos con funciones especificas
que, aungue relacionados con el todo, sean funcionalmente independientes,
a efecto de que el mantenimiento y/o futura adecuacidn, como las abajo
descritas, puedan realizarse con tan solo incluir, sustituir o eliminar modulos.

= Nuevas funciones.

@ Nuevas versiones de programas ya liberados.
=  Nuevos medios de entrada/salida.

o Anulacion de funcicnes,

o Adaptaciones.

o Adecuaciones en general.

Parametrizable

E! programa debera poder ser configurado con tase en parametros, a fin de
que algun cambio al programa, como los abajo descritos, no requiera
realizar programacién adicional.

= Definicion y reconocimiento de formatos.

o Tipo de registros y reportes.

s Funciones disponibles, conforme a niveles de acceso.

o Numero limite de anomalias que impliquen un rechazo total.
= Niveles de error.

= Campos que seran validados y tipos de validacion.

o Esquemas operativos con horarios diferentes.

4-2
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Capituio 4 Requerimientos para Transferencia de Informacion

Autorrestaurable

Cuando ocuwrra alguna falla que impida el correcto funcionamiento del
programa, éste debe contar con los mecanismos necesarios para poder
recuperar automaticamente la informacion y el estado del proceso, de tal
manera que la operacién del sistema se restablezca en el punto mas
cercano al momento de la interrupcion.

Procesos Autoejecutables

Con base al cumplimiento de ciertas condiciones, permitir la ejecucién
automatica de procesos, tales como inicio o terminacién de una ejecucion.

Multifuncional

Dado que el programa manejard el flujo de gran cantidad y diversidad de
informacion, con horarios diferentes, desde y hacia las mdultiples
instituciones participantes usuarias, la simultaneidad en los envios vy
recepciones de la informacion, exigen que el programa tenga la capacidad
de ejecutar muitiples tareas, en forma concurrente y re-entrante, todas
aquellas funciones que asi lo requieran, y asimismo, tener la capacidad de
ejecutar “n" tareas, trabajos o procesos diferentes simultaneamente.

Conectividad

Es importante que el programa tenga la capacidad de operar en diferentes
amblentes de comunicaciones, en virtud de la ventaja que ésto representa.

Bitacora

Que el programa cuente con la capacidad para registrar, de todos los
eventos que sucedan durante la transferencia de la informacion y operacion
del sistema, datos como:

s {dentificacion del usuario e identificacién del evento suscitado,
o Fecha y hora del evento.

o Estado del evento.

o Volumen de informacion.

o Duracion del evento.

= Acfividades correctivas y/c preventivas realizadas.

o Seguirniento.

s Intentos de ingreso al sistema

s Etc

Incorporacion

Sin que se afecte la operacioén normal, permitir efectuar pruebas para la
integracién de nuevos tipos de operacién y/o nuevas instituciones
participantes, o poder realizar las bajas correspondientes si es el caso.
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Entradas

Diversos tipos de Convenios

Permitir el intercambio y compensacién de los datos derivados por los
diferentes tipos de convenios interbancarios, dados en:

o Diferentes formatos, tanto compensables y no compensabies.

e Diferentes esquemas operativos, con diferentes horarios y diferentes
fechas.

Cabe mencionar, que toda la informacion que sea de entrada al sistema,
debera estar incluida en un Archivo "OPERTRAN".

Medios de acceso

Permitir e! intercambic (enviofrecepcion) de operaciones intérbancarias a
través de diferentes medios, dados en:

@ Dispositivos magnéticos, tanto discos como cintas,

¢ Enlaces de comunicaciones.

Medios de
Comunicaciones

Medies Magneticos

FIGURA 4-1A. MED10S DE ACCESO (ENTRADA / SALIDA)

Salidas

El Programa IICOS deberd ser capaz de gensrar todos fos archivos
utilizados en el SNAP, mencionados a lo largo del capitulo 2, asi como
considerar y aplicar lo tratado en el capitulo 3 de esta investigacion.
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4.2 Red |ICOS

Atributos/Especificaciones

Llamaremos RED IICOS, al grupo de programas ('software”) y equipos
{"hardware”) de comunicaciones, que se utilizard para transferir informacion
de una entidad a otra, es decir, que hard las funciones de lo que en el
ambito se conoce como “File Transfer”; y que operara en complemento con
el Programa IICCOS descrito en la parte 4.1 de este mismo capitulo.

A continuacién se describen de manera concepiual los atributos
especificaciones, etc., aplicables a la Red lICOS, ya sea a programas
("Software”) o a equipos (“hardware") seglin corresponda.

Control

Autorizar y vigilar el envio y recepcion de informacién, y realizar las
acciones determinadas y necesarias en caso de una situaciéon anormal,

Seguridad

Restringir el acceso a los usuarios de acuerdo a los niveles de privilegios
asignados, tales como:

o Lecturas.

e Consultas.

o Escrituras.

o Borrar.

o Qperacién,

o Modificar.

o Supervision.

o Administracidn.

Confidencialidad

Garantizar la proteccion de la informacion, contra cualgquier intento no
autorizado, intencional o no voluntario, de una reproduccién, administracion
o alteracion durante el almacenamiento y/o transmision.

integridad

Proteger la informacién contra cuaiquier intento no autorizado, intencional o
no voluntario, de una modificacidn, adicidn o supresion.

Autorrestaurable

Cuando ocurra alguna falla que impida el correcto funcionamiento de la Red
lICOS, ésta debe contar con los mecanismos necesarios para poder
recuperar automaticamente la informacién y el estado del procesc, de tal
manera que la operacién se restablezca a la brevedad posible; situacién que
no deberd presentarse mas de una vez en un lapso de 24 horas.

Conectividad

Permitir la interconexién de los diferentes equipos respectivos, para realizar
la transferencia entre ellos.

Disponibilidad
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Mantener una operacidén confiable de! 100%, durante las 24 horas los 365
dias del afio.

Recomendaciones

Cumplir, cuando menos, con las recomendaciones mas actuales y vigentes
para el entorno de comunicaciones, respecto a:

o Modelos de interconexién.

o Definiciones de capas.

e Servicios de red.

o Servicios de transporte.

o Servicios de sesidn,

= Protocoios de transporte.

o Protocolos de sesion orientados a conexiones.

= intercambio de protocoios durante enlaces vidfuales a redes externas con
arquitectura diferente.

= Técnicas de descripcion formal para protocolos y servicios de
comunicacidn de datos.

= Efc.

Continuidad

La Red IlCOS, de manera automatica, debera ser capaz de iniciar otra
transferencia de archivos listos y preparados, al finalizar una transferencia
determinada.

Establecimiento de Sesién

Debemos entender como sesién, un acceso 0 enlace para comunicacion
con la Red lICOS.

Para que un usuario (Entidad participante) pueda estabiecer una sesién con
la red, ésta debe contar por lo menos con las siguientes funciones:

s |niciar este proceso a peticién de una demanda o solicitud hecha por:
ta consola del operador.
Un proceso por lotes {“Batch")
Un programa aplicativo por medio de una ilamada (“Call").

s Restringir el numero de intentos y tiempo de espera, para estabiecer una
sesion.

o Validar la sintaxis para iniciar el establecimiento de una sesidn.

o Determinar o identificar el protocolo de comunicaciones y su version,
para la transferencia de la informacion.

o Mediante lista de registros autorizados con niveles de acceso y horarios,
identificar y autorizar a los usuarios de origen y destino, que desean
hacer la transferencia de informacion.

o Mediante lista de registros aprobadas, con privilegios respecto a 10s tipos
de archivos para transferir y horarios, identificar y autorizar, tanto en el
origen como en el destino, el archivo que se desea transferir,

-6
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Esquema primario y alterno

Administracion

a  Abortar la peticién para el establecimiento de una sesion, después de
determinado tiempo sin intento por cualquiera de los extremos, tanto
emisor como receptor.

Consulita

Conocer el estado o resultado de:
¢  Archivos enviados.

s Archivos recibidos.

o Transferencias actuales correspondientes.

Fin de Sesion
Permitir, cuando menos, las siguiente funciones:

o El control de extremo a extremo, para finalizar una sesion y liberar la
conexion establecida.

s Aceptar en tode momento, la peticién para liberar la conexion, por
cualguiera de los extremos.

= Aborta la sesion establecida, después de que haya transcurrido cierto
tiempo sin fiujo de datos sobre el enlace de comunicaciones.

= Abortar la sesién, después de determinado tiempo sin peticiones por
cualquiera de los extremos, tanto emisor como receptor,

Para la transferencia de la informacion contenida dentro de un Archivo
OPERTRAN, se propone contar con esquemas de operacién que se
muestran en la figura 4-2A y se mencionan a continuacién;

a) Esquema Primario o Principal. Este esquema estara soportado por todo
aquello que conforma a la Red HHCOS.

b) Esquema Secundario o Respaldo del Principal. A su vez la Red HCOS
debera contar con, al menos, un esquema de respaldo en casc de
contingencia.

¢) Esguema Alterno. Presentar fisicamente un dispositivo magnético, de los
descritos en la parte 4.3 de este capitulo, cuyo contenido sea cualquier
archivo utilizado en e\ Sistema Nacional de Pagos (SNAP).

El esquema alternc o de respaldo, entrara en operacién, nicamente en
caso de que el esquema primario falle.

Para la entidad encargada de la administracién, algunas de sus
responsabilidades se muestran en la figura 4-2B y se describen ensequida;

Configuracién

o Tener la capacidad y los recursos necesarios para poder configurar
cualguier dispositivo componente de la red.

= Conocer y entender el funcionamiento de los programas que componen
la red.

s Establecer procescs autoejecutables para una eventual configuracién
automatica.
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Equipo de Comunicaciones Equipo de Comunicaciones

ORIGEN DESTING

Equipo ORIGEN Eguipo DESTINO

Esguema Primario
Esquema Raspaldo del Primanio

"
>
* Esquema Allermnc

Archive OPERTRAN

Cualquier Medio de
Aimacenamiento

FIGURA 4-2A. ESQUEMAS DE OPERACION

Organizacién

a  Qrganizar y configurar todos los recursos que forman parte de la red.
Control

o Establecer y mantener un estricto sistema de seguridad.
Cptimizacion

= Poner a punto los recursos de la red, para un funcionamiento o
rendimiento dptimo.

Proteccién
o Garantizar la integridad y proteccion de los datos.
o Establecer un sistema para auditar los procesos.

© Proveer un proceso sistemaético para respaldar y restaurar los datos.

Documentacién

o Documentar los dispositivos y equipos de la red, y su configuracion
correspondiente.
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Configuracion

Envio y Recepcion

o it g ¥

aret| .

Documentar el sistema de la red y su configuracidn correspondiente
Docurentar las aplicaciones y licencias de informacion.

Documentar todos los eventos que sucedan en la operacion diaria, con el
proposito de revisar y optimizar el uso de los recursos disponibles.

=

=3

Organizacion l Documentacion !

|

FIGURA 4-2B. RESPONSABILIDADES DE LA ADMINISTRACION

Permitir a los equipos respectives, poder enviar un archivo, desde un
dispositivo de almacenamiento (unidad de disco, etc.) residente en el equipo
crigen, a otro dispositivo de almacenamiento (unidad de disco, etc.)
residente en el equipo destino.

Para determinar la forma en que se efectuara el envio y/o recepcion de la
informacién, serd necesario que la Red IICOS sea capaz de;

Establecer el sentido de la transferencia, es decir, establecer el sentido
del flujo de dates durante una transferencia, y determinar si un archivo
sera enviado © recibido,

Seleccionar el archivo que se desea transferir.

Elegir el tipo de organizacién interna para accesar el archivo (por omisidn
secuencial).

Elegir el tipo de codificacion para el archivo (ASCII, BINARIO o EBCDIC).
Seleccionar el tipo de transcodificacion.

Determinar la longitud de los registros contenidos en el archivo (fija o
variable).
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Identificar automaticamente el tamario del archivo.

Determinar si se utiliza la compresion de datos, antes o durante la
transmisién, a fin de reducir el volumen de informacién que sera
transferido.

Determinar la inclusidn de puntos para control y sincronizacién durante la
transferencia, mismos que proporcionaran una confirmacion, por parte
del equipo receptor al equipo emisor, respecto a la correcta recepcién de
un determinado volumen de informacidn enviado.

Sincronizacién o re-sincronizacion para el envio ylo recepcidén de la
informacion, a efecto de que cuando exista una situacion anormal
durante la transferencia, se permita recobrar el flujo de datos a partir del
altimo punto de control y /o sincronizacién confirmado por el receptor.

Tanto el equipo emisor como el receptor, deben poder solicitar el uso de
esta funcion, '

Determinar el restablecimiento de una sesidn, para que cuando ésta
sufra repentinamente una interrupcion, el equipo originador de la sesién
pueda solicitar el restablecimiento de la misma, a efecto de continuar con
la transferencia de la informacién.

Determinar la prioridad (alta, media, baja) asignada por el usuario, para
la transferencia de un archivo.

E! control de extremo a extremo, de:
*  Creacidn y/o apertura de un archivo, en el equipo destino, que
recibira los datos.

Secuencia de transmisién para enviar y/o recibir informacién, a
efecto de que, una vez abierto el archivo seleccionado, se controle el
inicio y finalizacion de la transferencia.

Cierre de un archivo, para que, una vez finalizada la transferencia
antes mencionada, se cierre el archivo respective a fin de evitar la
pérdida de datos o dafar el archivo.,

Liberacién de un archivo, para gue, una vez cerrado el archivo
respectivo, se proceda a su liberacién a efecto de continuar con el
proceso de desconexién o simplemente para dejarlo disponible.
Cancelacion de una transferencia, para que, sin terminar la sesién
respectiva, se pueda cancelar la transferencia de la informacién
correspondiente contenida en un archivo seleccionado.

Automatizar la ejecucion de procesos yfo acciones definidas por el
usuarie, al término de una transferencia, tales como:
*  Iniciar un proceso por lotes ("Batch”).
Borrar 0 vaciar un archivo transferido.
*  Ete.

210
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Capitulo 4 Requerimientos para Transferencia de Informacion

Servicios de valor agregado

Como lineamientos para poder contar con una red de comunicaciones ideal,
se pueden enumerar los siguientes:

Implementacién de redes privadas y/o enlaces privados
o Desde 2.4 KBPS hasta 64 KBPS.

» Supervisados / Canales libres ("Ciear Channel™).

= Enlaces permanentes / Enlaces virtuales ("Switch”).
Servicios de telefonia

Circuitos privados para la interconexion de equipo telefénico, integrados
como parte de los canales de datos, pero separados en canales puros de
telefonia,

Red de transporte X.25

o Desde 2.4 KBPS hasta 64 KBPS.
o Conforme a esténdares.

e Puertos V.24 / V.35

Red de transporte Trama para transmitir informacién (“Frame Relay”)
Transporte "Frame Relay™

o Desde 9.6 KBPS hasta 1 MBPS.

= Implementacién conforme a parametros de servicio.

o Puertos V.24 / V.35

o |Interconexion doméstica e internacional.

Servicio internet / intranet

s Nodo de proceso Local o internacional.
 Capacidad de nimero de usuarios simultaneos
@ Numero de troncales E1.

@ Interconexion iocal & internacional.

Servicios especializados

Sistermnas de:

e Transferencia y pago electronico.

a EDI

= SWIFT.

o Chips.

= Chaps.

o Compensacién y liquidacidn (*Clearing”) local e internacional.
Informacién electréonica de los mercados

o Forma de interconexion.
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o Respaldo del servicio.

o Cobertura de los mercados.

Soporte de administracion a usuarios

o  Capacidad de administracién y maniobra de red,

o Manejo de contingencias.

o Deteccion y correccion de fallas.
infraestructura instalada

Dada la importancia de la informacion que cursara por la Red ICOS, es
ideal que pueda ofrecer lo siguiente.

Sistemas de conmutacion
o Tipo de conmutacion (“switch™).

= Disponibilidad y capacidad de la Red Digital de Servicios Integrados en
{("Integrated Service Digital Network {SDN").

Sistemas de transporte
Tipo de red (PDH/SDH), capacidad y nivel de confiabilidad.

Sistemas de administracion

= Disponibilidad de sistemas primarios y secundarios de administracion.
o Sistemas para prediccién de trafico.

Sistemas de respaldo ¥ recuperacion

Sistemas implementados de respaldo y capacidad de recuperacion en ¢aso
de fallas.

Alcance y cobertura nacional
a  Alcance a instituciones privadas y publicas en el pais.
o Acuerdos con ofras VANS's,

Alcance y cobertura internacional

o Alcance a instituciones privadas y publicas en el extranjero.
o Acuerdos con otros proveedores y VANS's,

Nivel para interconexién de equipos

= Nodos de categorizaciébn internacional o acceso a puertes
internacionales.

o Acceso a nodos de usuario.
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Capftulo 4 Requerimientos para Transferencia de Informacién

Procesos al cliente usuario

Para efectos de que la Red lCOS pueda ofrecer la calidad total a sus
clientes, a continuacién se enuncian algunas observaciones.

Respaldo técnico doméstico

Disponer servicios de ingenieria para:

o Solucién de problemas.

a  Programar y configurar equipos de usuario.
Asistencia para planeacion

Servicios de consultoria para apoyo en diseio, planeacion y liberacion.

Numero 800 para aclaraciones

o Disponibilidad de nimeros telefonicos, local vy del interior, para servicio
de aclaraciones y de atencion a clientes.

o Horarios de asistencia y servicio, respectivos.

Procedlmiento para escalacién de problemas

Mecanismos y/o procedimientos para subir a elevadas autoridades, a efecto
de buscar [a solucidn de problemas.

Proceso de aprovisionamiento

Procesos de entrega al cliente, certificacion y liberacion.

Respaldo técnico internacional

Asistencia técnica disponible en otros palses, para la interconexién y
pruebas de los servicios.

Capacitacion técnica en servicios avanzados

Asistencia en la programacién y utilizacion de servicios especializados y/o
avanzados.

Sistema para el aseguramiento de la calidad
Programas dg calidad, habilitados y certificados.
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4.3 Medios Alternos

Dispositivos Magnéticos

Dispositivos

Para el envio y recepcidn de archivos, se podran utilizar los dispositivos
magnéticos mencionados a continuacién, cuyas caracteristicas se
especifican en los renglones siguientes:

» Cintas magnéticas, y
» Discos flexibles 34"

Etiqueta externa

Cualquiera que sea e! dispositivo magnético utilizado, debera portar una
etiqueta externa, adherida al dispositivo con la informacién siguiente;

Nombre del Archivo

Usuario que lo Generd

Fecha de Generacion

TABLA 4-3A, INFORMACION EN LA ETIQUETA EXTERNA

Un ejemplo de etiqueta exierna se muestra en el siguiente

Escenaric

Un primer dispositivo magnético presentado a la Camara de Compensacion,
el dia 25 de mayo de 1998, por ¢l BANCO AZTECA, S. A., cuya clave es
965, en la Plaza de Silao, Gto. (N*® 977), seria como sigue:

CINTAS DISCOS FLEXIBLES
Archive E977965-01 E977965-01
Usuario AZTECA AZTECA

Fecha 1998/05/25 L 1998/05/25

TABLA 4-3B. EJEMPLO DE ETIQUETA EXTERNA ( AMBOS DISPOSITIVOS)

Cuyo contenido correspondiente es:
Nombre de Archivo: A su vez compuesto de:

E: Identifica |la transferencia del archivo, en este caso este
es un archivo de Entrada a la Camara de Compensacion;
aunque, puede ser también de Salida.

977: Clave de la Plaza.
565 Clave del Banco Emisor.

01: Numero consecutivo gue identifica al dispositivo/archivo
generado en ese dla.
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Capitulo 4 Requerimientos para Transferencia de Infarmacidn

Usuario: Nombre abreviado del Banco Emisor que presenta el
dispositivo magnéetico a ia Camara de Compensacion (ver la
parte 2.4 del caplitulo 2 de este documento). En este caso, el
nombre corresponde al Banco Azteca, S.A.

Fecha: Fecha ("AAAA/MM/DD") en que el archivo se presentara a la
Camara de Compensacion

1998: Afio
05 Numero del mes, en este caso Mayo
25; Numero del dia.

El ejemplo preciso del medioc magnético con su etiqueta correspondiente, se
muestra en la figura 4-3A.

E977965-01
AZTECA
1998/05/25 }

FIGURA 4-3A. EJEMPLO DE ETIQUETA EXTERNA
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Sistema Nacional de Pages

Especificaciones para Cintas Magnéticas

Longitud No mayocr de 2400 pies.
Pistas 9
Densidad 1600 6 6250 BPI.

Factor de Bloqueo

50 registros per bloque.

Bloques de Informacion

Indistinto.

Volumen de la Cinta

El volumen de la cinta debe tener la siguiente

estructura: BBBCCC

BBB: Clave numérica del Banco.
CCC: Nuamero consecutivo del dispositivo.

Cddigo de Grabacién EBCDIC
Numero de Archivos Uno por cinta.
"OPERTRAN"

Especificaciones para Discos Flexibles 3%2"

Petforaciones 2 (DOS).
Capacidad 1.44 MB,
Pistas 160
Densidad Alta
Lados (“side”) 2 (dos), Doble Cara
Sectores 18
Sistema Operativo MS-DOS versidn 3.0 en
Formato adelante, compatible con equipos IBM-XT,

AT o PS/2.

Bloques de Informacidén

indistinto.

Etiqueta Interna (“label™)

La etiqueta interna del disco debe tener la
siguiente estructura: BBBCCC

BEB. Clave numerica del Banco.
CCC: Numero consecutivo del dispositivo,

Cédigo de Grabacion

ASCIl, con CR (“Carriage Return") y
LF (“Line Feed") al final de cada registro.

Numero de Archivos
"OPERTRAN"

Uno por disco.

E! disco flexible no debe contener:

= Programas ejecutables (*.com; ¥, exe).
o Subdirectorios ¢ Carpetas.

4-16
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PARTE I CONSIDERACIONES GENERALES
PARA EL DESARROLLO DEL SNAP

CAPITULO 5 RELACIONES CON OTROS
SISTEMAS DE PAGOS Y LIQUIDACIONES

5.1 Naturaleza del SNAP -1
Sistemas RTGS 5-1
Proceso de Page en RTGS 5-1
Limite de Riesgos 5.2

5.2 Tipos de Relaciones 5.3
Relaciones de Tipo Nacional 5-3
Relaciones de Tino Internacional 5-3

5.3 Implicaciones 5-4
Sistemas de Liquidacion en Horarios Desighados 5-4
Sistemas de Liquidacién "Transferencia contra Pago” 5-4
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En este capitulc se hace énfasis en los diferentes tipos de relaciones que el
Sistema Nacional de Pagos (SNAP) debe tener para con otros sistemas
similares ya existentes en el mundo, a efecto de garantizar un buen
funcionamiento tanto en el &mbitoc naciona! como internacional.

Lo anterior, en virtud de que el Sistema Nacional de Pagos (SNAP) tiene
sus origenes en las caracterfsticas principales de los sistemas RTGS,
diseflados, desarrollados y aplicados, en paises como Bélgica, Canada,
Francia, Alemania, Italia, Japon, Holanda, Suecia, Suiza, Reino Unido Yy
Estados Unidos, entre otros.
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Capltulo 5 Relaciones con otros Sistemas de Pagos y Liquidaciones

5.1 Naturaleza del SNAP

Sistemas RTGS

Proceso de Pago en RTGS

Un sistema RTGS (Real-Time Gross Settiement) estd definido como un
sistema de liquidacién total en el que ambos, proceso y liquidacion final de
las operaciones para transferencia de fondos, pueden tomar lugar
continuamente, es decir, en tiempo real.

Como son sistemas de hiquidacién total, las transferencias son liquidadas
individuaimente, esto es, sin posicién neta de debitos contra créditos;
asimismo, como son sistemas de liquidacién en tiempo real, el sistema
efectua la liquidacion final continuamente,

Con la amplia definicidén anterior, el disefic operacional de los sistemas
RTGS puede diferir extensamente. En particular, las diferencias importantes
pueden surgir, en torno al proceso de pago cuando el Emisor no tiene
fondos de proteccion en su cuenta que le maneja el Banco Central, Una
manera posible de solventar esta situacion es, que el sistema rechace las
operaciones y las devuelva al Emisor. Las operaciones rechazadas podran
ser puestas en el sistema nuevamente, cuando el Emisor haya cubierto sus
fondos. Hasta ese tiempo, los Emisores restantes pueden mantener y
controlar sus operaciones pendientes, dentro de sus sistemas internos.
Alternativamente, los sistemas RTGS pueden mantener de manera
temporal, la transferencia de las operaciones en su procesador central, en
lugar de rechazarlas. En este caso, ias transferencias pendientes seran
liberadas para liquidacién, cuando los fondos cubiertos se vuelvan
disponibles conforme a las reglas predefinidas y de comun acuerdo entre los
bancos participantes en el sistema RTGS.

Crédito del Banco Central

En muchos casos, las operaciones transferidas son procesadas y liquidadas
con la extension de un crédito del Banco Central, normalmente extendido
por un periodo menor que un dia de negocios (crédito intradiario), en otras
palabras, el Banco Central provee a los bancos los fondos cubiertos
necesarios & 'a hora del proceso mediante la extension de tal crédito. El
Banco Central podria tomar la decisién para la provision del crédito
intradiario, en los términos de:

> Elimporte del crédito {inclusive el importe cero)

» EI método por el que el crédito es extendido {sobregiro o reposicion)
> Términos del crédito (libre o con comisién)

> Los requerimientos colaterales

Estas posibilidades del proceso de pago (rechazos, encolado central de las
operaciones, liquidacion con crédito del Banco Central) no son necesaria y
mutuamente exclusivas. En afos recientes, nuevos ¢ planeados sistemas
RTGS tienen ia tendencia de aplicar una combinacidn de estas posibilidades
aunque se basan en una unica forma del proceso de pago.
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Limite de Riesgos

Los sistemas RTGS pueden limitar substancialmente los riesgos en los
sistemas de pagos. Con su capacidad de continua transferencia final
intradiaria, los sistemas RTGS son capaces de minimizar 0 aun eliminar el
riesgo basico interbancario en tos procesos de liquidacién.
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Capitulo 5 Relaciones con otros Sisteamas de Pagos y Liguidaciones

5.2 Tipos de Relaciones

Relaciones de Tipo Nacional

Usualmente, el SNAP operara relacionado, directa o indirectamente, con
otros sistemas de pagos o liguidaciones. La naturaleza de las relaciones
puede variar, y depende de factores tal como el tipo del sistema con el que
el SNAP esta ligado y, ya sea, si s en el ambito nacional o internacional.

En el ambito nacional, existen dos principales tipos de relacion. El primer
tipo se refiere a aquellos sistemnas en los que, la posicidn neta de liguidacién
para cada participante, es liquidada en unc o mas tiempos designados. Una
caracteristica clave de este tipo de relaciones, es gue la liquidacion final de
las operaciones transferidas, se efectia cuando los débitos o créditos,
basados en la posicidon neta de liquidacion de cada participante, son
registrados en el Banco Central a través del SNAP.

E! segundo tipo de relacion tiene que ver con los mecanismos de valores
“Transferencia contra Pago”. La naturaleza de esta relacion entre el SNAP y
un sistema de Liquidacidn de Valores, depende de cémo el sistema
“Transferencia contra Pago” esta estructurado y opera.

Relaciones de Tipo Internacional

En el ambito internacional, los mecanismos “Pago contra Pago” futuros para
intercambio de transacciones extranjeras, podrfan involucrar relaciones
importantes interfronterizas entre dos o mas sistemas RTGS,
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5.3 Implicaciones

Sistemas de Liquidacion en
Horarios Designados

Sistemas de Liquidacién
“Transferencia contra Pago”

De las posibles consecuencias suscitadas por las relaciones descritas en la
parte 5.2 de este capltulo, probablemente la de particular importancia es la
interdependencia de liquidez resultante entre un sistema RTGS y otros
sistemas de pagos v liguidaciones.

Por una parte, las relaciones entre un sistema RTGS y otros sistemas,
podrian aumentar la distribucion intradiaria de liquidez a través de los
sistemas de pago, debido a que los sistemas RTGS pueden permitir a los
bancos usar sus fondos finales durante el dfa, para propdsitos de liguidacion
en ofros sistemas y asi podrian ocurrir mas flujos de pagos intradiarios entre
los participantes.

Por otra parte, si un sistema RTGS esta involucrado en el proceso de
liquidacidon de otros sistemas de pagos y liquidaciones, e! sistema ligado
podria generar presion de liquidacion “exdgena” dentro del proceso de
liquidacidn de! sistema RTGS (y viceversa). Esto podria afectar los
requerimientos de liquidacion intradiaria en ambos, individualmente en los
bancos y en el sistema RTGS.

El impacto en la liquidez del sistema RTGS, depende del tamafic y tiempo
de la presidn de liquidacion exogena, Donde la relacion ocurre Unicamente
en tiempos designados, como una relacién entre un sistema RTGS y un
sistema de liquidacion neta en horarios definidos, el impacto puede ser local
y concentrado en un intervalo corto de tiempo.

Si la ligquidacién esta préxima, es importante que los participantes en un
sistema de liguidacidn neta en horarios definidos, aseguren tener los fondos
necesarios cubiertos disponibles en los horarios designados.

Cuando un sistema RTGS estd relacionado continuamente con otros
sisternas, como en el casa de los sisternas "Transferencia contra Pago”, el
impacto en la liquidez del sistema RTGS puede ser mas propagado y
significante. Bajo este tipo de relacion, los participantes pueden querer y
necesitar “asignar" los fondos intradiarios necesarios en el Banco Central
para la liquidacién de las transacciones en el sistema relacionado (en
principic sobre una base continua durante el dia). Esto podria incrementar la
demanda del crédite intradiario del Banco Central o podria incrementar el
naomerofvalor o duracion de las transferencias encoladas si la liquidez
necesaria no se logra puntualmente,

Donde la liquidacion de las transacciones es efectuada a través de ligas,
como en el caso de ios sistemas “Transferencia contra Pago” en tiempo
real, la posicion de liquidez esperada en el sistema RTGS podria, en
ocasiones, afectar la total liquidacion de ias transaccicones bajo la relacion,

5-4
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El presente Apéndice describe brevemente el Intercambio Electrénico de
Datos (EDI), pone de relieve la estrecha relacién que existe entre las
naturalezas operativas de EDI y el SNAP, y muestra las respectivas
correspondencias entre la estructura de los datos en formatos ED!, con la
estructura de los datos en formatos de Archivos OPERTRAN.
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Flujo de la informacién

Las diferencias del flujo de la informacion, tanto en papel como en formatos
EDI, se puede observar en las figuras E-3a y E-3B.
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FIGURA E-3B. FLUJO DE LA INFORMACION EN EDI
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E.3 Estandares EDI

Transacciones

Un estandar es una serie de formatos uniformes utilizados para crear
versiones electrénicas de informacion que se desea intercambiar entre
socios de negocio.

Un estandar publico EDI es una serie de formatos uniformes desarrollados y
publicados per comités nacicnales e internacionales, con el fin de establecer
un lenguaje comun entre las infraestructuras de cémputo de los socios
comerciales,

Existen diversos estandares desarrollados y establecidos, y cada uno se
aplica de acuerde al tipo de industria para la que fue desarrollado.

Estandar industria Regidn

EDIFACT Comercial, Exportacion y Transportacién | Mundial

ANSI X 12 Automotriz, Quimica, Farmacéutica, | Estados Unidos
Telecomunicaciones -

ODETTE Proveedores de Motores y Partes Europa
ucs Abarrotes Estados Unidos

Caracteristicas

Los Comités Reguladeres son los encargados de aprobar su uso formal y de
emitir las continuas modificaciones que sufren los estandares EDI, de
acuerdo a las necesidades de negocios vigentes.

Para el estandar UN/EDIFACT, el ciclo de una versién inicia desde la
definicion, publicacion de versiones de pruebas y publicacion de version
para uso formal, su identificacién denota el afic y semestre de su
publicacion. Ej. D98A

Son ejemplos de Transacciones EDI las siguientes:

Transaccién/Version Descripcion

PAYMUL, D98A Instrucciones de pago desde un pagador a un
beneficiario y entre bancos.

INVOIC, D9BA Informacién  correspondiente a una factura
presentada por un proveedor a su cliente.

ORDERS, D98A Informacién detallada acerca de bienes y servicios
que desean adquirirse entre un vendedor y un
comprador.
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Apéndice EDI

E.1 Antecedentes

Dia a dia, el considerable incremento en el volumen de datos derivados por
negocios afines entre socios comerciales, ha propiciado que se busquen
alternativas mas eficientes para transmitir y procesar informacién; una de
tales, ha sido usar conjuntamente infraestructuras de cémputo y de
telecomunicaciones, cada una de ellas con formatos propietarios.

Sin embargo, los beneficios que se pudieran esperar con tal solucion de
avanzada tecnologia, pueden verse disminuidos en virtud de que se debe
programar en amplios y variados formatos requeridos por los diversos
socios comerciales, tal como se muestra en la figura E-1.

7
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& Formato “B" C:)?

FiGURA E-1

Justificacién para usar EDJ

% Mantener el nivel competitivo mundial, en virtud de que |a competencia
mundial trabaja bajo EDI.

% El manejo de un alto volumen de transacciones repetitivas y en formato
estandar.

% Es necesario realizar mejoras significativas para superar la fuerte
corapetencia.

% Los socios comerciales o industriales son muy sensibles y se requiere
reaccionar con retardo minimo.

% Incrementa la productividad mediante fa interaccion de la informatica y
las telecomunicaciones. )

%+ Ofrece una tendencia hacia sistemas carentes de papelerfa y hacia la
integracion de dichos sistemas en el correo electrdnico. '
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E.2 Conceptos Basicos

Definicion
EDI (Electronic Data Interchange): Intercambio Electrénico de Datos.

EDI es la transferencia electrbnica de datos (a distancia) entre socios
comerciales, con un formato estandar predeterminado procesable por sus
propias infraestructuras de cémputo y comunicaciones.

En sistemas de computo avanzados, EDI es una transferencia entre
programas de aplicacion.

El principal proposito de EDI es establecer un lenguaje comun entre equipos
de computo, que internamente manejan formatos de informacion diferentes.

Infraestructura requerida

Para usar EDI, cada institucion requiere de una infraestructura de
“hardware”, “software” y "comunicacicnes” que le permita desarrollar un
ambiente EDI (ver figura E-2).

< Plataforma de computo y telecomunicaciones (ver capitulo 4 de este
documento).

4+ "Software” ED! de acuerdo a estandar necesario.
J ++ “Software” para traduccién.
4 Empresa de servicios especializados EDI.

. Cuyos servicios basicos para EDI, son la comunicacidn de datos
( mediante una red de conmutacién de paquetes (ver parte 4.3 “Red
! HCOS” del capltulo 4 de este documento).

‘ Plataforma de Cémputo
%+ Computadora Personal

»
L

Minicomputadoras
. + Estaciones de trabajo / Servidores

% Sistemas mayores \

@

: \_
SRS - 3 Lo ‘|
/’—_ N ——.-‘i\

Formats 2 L Red de

Aplicaciones | <=> [ Formato [ e | Traductor <=> { Estandar | <> 117— Intercambio
f‘ Propietario ED} EDI Comunicaciones (co. lcaclones)

:

) FIGURA E-2

fo—
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E.4 Estructura de datos en EDI

Componentes EDI

Veamos primeramente los componentes considerados en una estructura de
datos en archivos con formatos EDI.

Componhentes Descripcion

Elemento Es la unidad de informacion en EDI. Equivale a un
campo dentro de un registro. Algunos de eilos
compuestes por unidades llamadas  sub-
elementos.,

Segmento Es la agrupacion de varios elementos relacionados
en una secuencia definida.

Transaccién La agrupacion de varios segmentos forma una
transaccion. Una transaccion es un documento
que se desea intercambiar.

Sobre Es un par de segmentos que delimitan el inicio y
" lel fin de datos en EDI. Existen varios tipos de
sobres y se denominan segun su aplicacion.

Tipos de Sobres en EDI

Propiamente, los sobres contienen las transacciones que seran
intercambiadas entre los socios comerciales.

Tipo de Sobre Descripcién
Sobre Transaccion Delimita a una transaccién.
Sobre Grupo Funcional | Contiene una o mas transacciones de un mismo
tipo.
Scbre Intercambic Centiene uno o mas grupos funcicnales. Incluys

informacién del socio emisor y receptor, asi
como algunos elementos de control.
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Estructuras de datos en

Archivos EDI
Ahora, veamos la forma en que se conforman los componentes y los sobres
en una estructura de datos EDI.
Comunicaciones
LIS Inicio de Intercambio C
UNG Inicio de Grupo Funcional sl Bo
VYW Inicio de Transaccion THRE!
. REBUENEM
egmento A P
N 'e] ) U
S .
A EQN
o I
Clr 11 4 B
ol clic
UNT N RA A
] W
A
A ML
UNE | o
L
E
. S
UNZ B e Ul
FIGURA E-4. ESTRUCTURA DE DATOS EN EDI
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UNH

#iniciotde’Transaccion

Segmento

Las respectivas correspondencias enire la estructura de los datos éen
formatos EDI, con la estructura de los datos en formatos de Archivo
OPERTRAN (ver “Estructura del Archive", parte 3.1 del Capitulo 3 de este
documento), se muestran en la figura E-5.

<————"- | Registro Encabezado
Registro Detalle 1

Registro Detalle 2

< Registro Detalle 3

0

0
o

Registro Detalle n

UNT EET

ﬁElemento 1] Element@ Elementa n’
vdesTransaccion<

ZO0—QODPONZP A

Registro Sumaric

FIGURA E-5
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E.5 Generacion de Archivos EDI

Consideraciones

Para la generacion de los archivos con formato EDI, se debe tomar en
cuenta lo siguiente:

Mapa de Traduccion

Identificar los servicios necesarios de implantar.
Definir los formatos y estandares EDI que seran utilizados.

Acordar una guia de implantacidn entre los socios de negocio
participantes,

Desarrollar las interfaces respectivas hacia las aplicaciones propias de
los socios comerciales.

Con base en un software EDI, desarrollar los procesos de conversién
(traduccion} entre formatos propletarios y formatos estandar EDI (Mapa
de Traduccion).

Contratar un buzdn dentro de ia RED de intercambioc de documentos
EDL

Identificar las relaciones de negocios que se van a establecer.

Normalmente, esta actividad se conoce también como "mapear”.

Desarroilo del Mapa para traduccién (mapear).

Consiste en establecer la correspondencia de datos entre un archivo
propietaric y una transaccién ED! conforme a sus especificaciones {ver
figura E-6).

MAPA de
TRADUCCION EDI

FIGURA E-B
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Generacién de Archivos

Con base en el archivo de formato propietario, el Traductor ED! debera
generar el archive en formato estdndar EDI, listo para ser intercambiado.

La generacion de los archivos EDI, la realizara propiamente el “Traductor
EDI" con base en el Mapa de traduccién (ver figura E-7).

APA de
TRADUCCION EDI
Archivo en
formato estandar
, EDI
Archivo en
formato propietario -
Gl P SN Traductor
SRR EDI
LTI IT s
FIGURA E-7

De manera inversa, la generacién de un archivo en formato propietario del
socio comercial, la debera realizar el Traductor EDI con base en el archivo
en formato estandar EDI.

ldentificaciones EDI

Al enviar y recibir datos, los socios de negocios involucrados tienen que
estar identificades dentro de la informacién que se intercambia (similar a
una correspondencia en papel).

Para tal efecto se asignan identificaciones EDI, que permitiran reconocer a
los socios comerciales dentro de la red de intercambic.

Las identificaciones son proporcionadas dentro de los segmentos de
intercambio de un documento EDI.

Buzones Electronicos

Al incorporase a una RED de intercambio, cada socio de negocios es
asignado a un buzén electronico.

Un buzén electrénico es un espacio de almacenamiento para datos bajo
formatos EDI, y permite ejecutar determinadas funciones tales como la
obtencion de reportes, etc.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIQTECA

UNAM ENEP ACATLAN E.9




Sistema Nacional de Pagos

CONCLUSIONES

Es necesario trabajar conscientemente en el mejoramiento de una “cultura
bancaria” que permita a los usuarios finales del sistema bancario mexicano,
tener confianza plena en ios medios digitales, electronicos y automatizados,
respaldados por los avances tecnolégicos en materia de computo ¥y
telecomunicaciones, para que gradualmente desaparezca la idea de que
cuando “recibimos” un pago, se insista en querer tener también el "papel”
que lo respalde.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Pagos (SNAP), facilitara la obtencion
de logros notables del sistema bancario mexicano, en virtud de que al
compartir infraestructuras de cémputo y telecomunicaciones, y hablar un
mismo lenguaje de “comunicacién”, coloca a las entidades bancarias
participantes en un mismo nivel de competicion, gque se refigjarad en mejores
servicios bancarios para ios usuarios finales.

Para e! desarrollo e implementacion de un sistema de pagos, con
caracteristicas similares a las del SNAP, se debe aprovechar la experiencia
de aquellos paises gue, en materia de sisternas de pagos y liquidaciones, ya
han recorrido el camino que a México le falta recorrer,

En virtud de que las situaciones particutares relacionadas con el
envid/recepcidn de informacién, mismas que dependen de las
infraestructuras propias de cada entidad participante, quedan fuera de
nuestro marco de investigacion, es necesario gue las entidades bancarias
se desempefien sobre una base de beneficio mutuo y estrategia de
negocios, y evitar buscar beneficios particulares que unicamente propiciaran
el rezago del sisterna bancario mexicano. Al respecto, vale la pena recordar
gue, si deniro de un sistema falla uno de sus componentes,
iremediablemente el sistema en su conjunto también fallara,

A lo largo de esta investigacion, se han puestc de manifiesto,
conceptualmente, los lineamientos y bases que deben considerarse al
momento de desarrollar el Sistema Nacional de Pagos (SNAP), definido
como un "Sistema de Pagos o Liquidaciones”.

Asimismo, con base en el contenide de este trabajo de investigacion,
podemos concluir que ha quedado desarrollado el modelo de un sistema de
pagos o liquidaciones que permitira, al sector financiero nacional mexicano,
la formalizacion y liquidacién de pagos © cobros, de manera oportuna,
rapida, segura y eficaz, mediante la interaccion tanto de los avances
tecnologicos en materia de cémputo y telecomunicaciones, como de los
programas de aplicacion.
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Aplicaciones de la Carrera

No es facil afirmar precisamente cuales materias fueron utilizadas para
lograr este trabajo de investigacion, en virtud de que ciertamente el tener
una formacion matematica y de sistemas e informatica, facilitd de manera
amplia el desarrollo de este documento; sin embargo, haremos algunas
precisiones.

Resultd de mucha utilidad contar con una formacion matematica, ya que
ésta permitié desarrollar una habilidad mental para analizar un problema y
plasmario en un modelo abstracto, a efecto de encontrar su solucién. En
particular, fueron muy Gtiles aquellas materias matematicas que permitieron
simular y proyectar, tanto el flujo como la cantidad de informacion, que se
debera manejar en todo el Sistema Nacional de Pagos.

Resulté también de mucha utilidad contar con una formacién de sistemas e
informatica, ya que ésta permitié que fuera posible tener una vision amplia y
clara, a efecto de proponer organizada y estructuralmente, cada uno de los
precedimientos enfocados a 1as entidades participantes dentro de! SNAP.

Adicionalmente, el contenido de las materias que se refieren a los Sistemas
de Informacidn, resulté de vital importancia, en virtud de que facilita
proeponer el modelo de un sistema de informacién congruente con la
realidad, a efecto de satisfacer las necesidades de los respectivos usuarios
finales.

Reflexiones personales

Vale la pena recalcar, que este trabajo de investigacién nec intenté
precisamente desarrollar el Sistema Nacional de Pagos; sin embargo, con la
voluntad consciente y necesaria de aquellas personas que deseamos un
Meéxico de calidad, se puede lograr... siempre y cuando, sea con la firme
conviccién de que ésto beneficiara globalmente a nuestro sistema bancario
mexicano, y consecuentemente este beneficio se reflejara en todos los
ambitos del pais.

En lo particular, estoy seguro de que la formacian, tanto matematica como
de sistemas, que recibi durante mi estancia en la Universidad, me ha
permitido gozar de innumerables satisfacciones profesicnales, a lo largo de
este trabajo de investigacién; inclusive ante profesionistas de prestigiadas
instituciones educativas,

Al final de esta investigacion, y convencido de gue en nuestro pafs hay
recursos humanos de calidad, capaces de competir con el resto del mundo,
puedo afirmar que como universitario, estamos llamados a poner en alto el
nombre de nuestra Maxima Casa de Estudios, a través de todas nuestras
actividades como profesionistas, aun cuando éstas requieran una labor
interdisciplinaria e interinstitucional, para lograr una naciéon de “Primer
Mundo”.
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