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INTRODUCCION

"Y para gué reconstruir,
para gue se mantenga vive'"'
ICM.

Desde la antigiiedad ¢l hombre ha sido comprendido y valorado por su capacidad de
comunicacion. “Animal que habla” y “Dialogo” son dos expresiones comunes que
buscan desde hace siglos caracterizar la esencia humana en todo tiempo y lugar. Mas
modemamente han sido las diversas teorias evolutivas las que han demostrado las
nuevas propiedades maduras neurobioldogicamente. Siempre destaca como propiedad de
propiedades, aquella que es la mas definitoria: la capacidad efectiva de dar razén de las
€osas a uno mismo y a los demés por medio del lenguaje.

Ha sido sobre todo el siglo XX el que ha impulsado con las diversas ciencias de la
comunicacion una auténtica revolucién tedrica mostrando que los grandes asuntos
humanos como la vida y la muerte, la verdad y la falsedad, etc... dependen de nuestros
lenguajes v sus estructuras. Por esto cabe hablar hoy en dia tanto para el anilisis como
para la onientacion de la vida humana de un renovado paradigma de la comunicacion
como punto de partida conductual de los individuos y la sociedad en su historia.

En la investigacidn psicoterapéutica contemporanea la conducta humana se ha analizado
buscando en ella factores internos, desde el alma hasta el inconsciente, ahora se insiste
cada vez mis en los aspectos pragmaticos més que en las intenciones.

Cuando los investigadores de la conducta humana extienden su estudio psicologico de
las intenciones a los efectos de los actos, se genera un cambio cualitativo que impacta la
manera de “mirar al mudo”. Asi, la visidn retrospecliva, lineal e introspecliva que
brinda por e¢jemplo el enfoque psicoanalitico por excelencia, evoluciona hacia una
perspectiva  predominantemente predictiva cuya forma de opcerar se basa en una logica
recursiva sobre el comportamiento efectivamente expresado, E! enfoque es ahora de la
interioridad a la exterioridad expresiva,

De esta manera, vemos como la Optica intra-psiquica limitada lineaimente no logra
extender sus esquemas y aplicaciones a otros campos como los fendmenos grupales o las
conductas sociales, por gjemplo. Esta expansién de las ciencias del comportamiento dio
origen al enfoque comunicacional o interaccional o sistémico, cuyas bases conceptuales
se centran en el estudio de la interaccion simbdolica tal cual se da de hecho entre los seres
humanos que hablan.

En la actualidad ya sabemos que desde que nace, ¢l ser humano se ve envuelto en un
proceso de aprendizaje simbolico que le trasmite informacion y modos de calibrarla.
Asimismo, aprende y desarrolla lenguajes y reglas acerca de éstos que le permiten
organizar su conducta mediante pautas de interaccién muy complejas, precisas y fuera
del nivel de su percatacion. Son de verdad modos de identificacién que constituyen
social e historicamente nuestra personalidad.



Con estas reglas de comportamiento incorporadas, ¢l individuo inicia su “andar por la
vida” participando en “juegos” interaccionales que no conoce libremente, que en
ocasiones no entiende, pere que le impactan y afectan totalmente de manera positiva o
negativa en sus diferentes rasgos de personalidad estructurada simbélicamente por la
interaccién con los demas.

Se suele partir en su plano més deliberadamente tedrico de un proceso ideal de
comunicacion humana en el cual fluye el dialogo y se confirman la identidades de los
interlocutores. Sin embargo, este plano ideal no existe tal cual ni de manera individual,
ni social, pi histéricamente. Lo que en realidad encontramos en la vida cotidiana y en el
entomo social son desde diversas patologias hasta auténticas crisis sociales en la
convivencia humana. En este contexto opuesto al ideal y mas realista sin duda se
encuentran aquellas distorsiones en la interaccion simbdlica que aportan las diversas
Teorias de la Comunicacién que nosotros queremos reconsiderar aqui profundizandolas,
cuyo impacto psicoterapéutico renovador para la vida cotidiana y conceptualmente 0til
para la investigacion nos parece de gran importancia como para estudiarlas en este
trabajo.

Partiendo de la problemitica de la distorsién comunicacional en et ambito
psicoterapéulico proponemos como alternativa de solucion para redisefiar o resignificar
las distorsiones, a las metaforas come técnica de modificacion y reparacién
comunicacional. Como ha sido ampliamente estudiado, las metiforas son ienguaje
analogico que busca representar una determinada conducta o realidad de otra manera.
Esta técnica lingiistica que ha empleado la humanidad para expresarse narrativamente
€s, para nuestro trabajo, un fértil dispositivo analitico que permite mostrar como las
distorsiones comunicactonales pueden resignificar lo distorsionado buscando restituir
flujos mas ahiertos de interaccion humana,

Para llevar a cabo este cometido de investigacion, en este trabajo intentamos dar cuenta
que con ¢l lenguaje hurmano no sélo somos capaces de interpretar la realidad, sino de
modificarla y reconstruirla metaforicamente:

A. Asi, en un primer ¢scenario retomamos las situaciones cotidianas con las que el
tedrico de la comunicacion humana Paul Waztlawick ejemplifica la pragmatica de su
teoria.

B. La psicoterapia, es el segundo escenario al que dicha pragmadtica es trasladada para
que desde ahi, la técnica de la METAFORA modifique y resignifique positivamente la
distorsién comunicacional presentada,

Partiendo de lo anterior en nuestro trabajo se busca mostrar cémo desde el surgimiento
de la comunicacién humana, considerando sus diversas explicaciones, existen siempre
tendencias a la distorsién que exigen modificaciones psicoterapéuticas que para nosotros
tienen en la metafora una conceptualizacion y una técnica rencvadoras para la vida
personal y la convivencia,



De este modo, cn el capitulo primero de cste estudio explicames brevemente la
naturaleza de la relacién del hombre con su entomo. En términos evolutivos, son las
exigencias y presiones ambientales de urgente solucion las que rigen la adaptacién del
ser humano en este planeta. Sabemos que para alcanzar este logro evolutivo la primacia
en aquel momento fue “resolver problemas vitales” mediante la fabricacién de
herramientas rudimentarias y artesanales que motivaron a su vez ¢l consecuente
desarrollo tanto de su inteligencia como de su lenguaje. La necesidad de comunicacidn
con los otros mediante los mismos cddigos y simbolos origind la creacion de reglas de
convivencia cotidiana dentro de la comunidad. Conformada asi su cultura, ¢l hombre
adquiere la infinita posibilidad de hacerse cargo de ella o de transformaria.

Para entender el avance actual de la ciencia de la comunicacidn, este capitulo también
hace referencia de una visidén contemporanea que va desde los afios 10 a los 40 de este
siglo en los que tuvieron un papel destacadisimo tres investigadores: Cooley, Mead y
Dewey cuyo interés cientifico se centrd en los grupos primarios caracterizados por una
asociacion y cooperacion intima cara a cara. Para estos investigadores la comunicacion
no se limitaba a la simple transmision de mensajes, sino que era concebida como un
proceso simbélico social por medio del cual una cultura se erige y se mantiene.

Entre los afios 30 y 50 el matematico-sociologo Lazarsfeld, el psicosocidlogo Lewin, el
psicologo experimental Hovlan y el politélogo Lasswell son llamados los “padres
fundadores™ de la ciencia de la comunicacidn porque a sus investigaciones se debe el
que haya quedado definido el marco de estudio de ese campo. Esta vision
contemporanea culmina con la consolidacion de la ciencia de la comunicacion en los
afios sesenta después de la Segunda Guerra Mundial cuyo impacto fue sumamente
importante en la investigacion de esta disciplina.

En el capitule segundo, se definen los elementos constitutivos del modelo comunicativo.
La fuente, el mensaje, el codificador, ¢l canal, el receptor y el decodificador. Son esos
elementos integrantes del proceso cuya forma de interaccion es constante, permanente y
reciproca. Estos componentes encuentran su aplicabilidad en la pragmatica de la Teor{a
de la Comunicacién Humana del estudioso Watzlawick para quien se hacen evidentes
cinco axiomas comunicativos:

a) Imposible no comunicarse

b) Toda comunicacién tiene un aspecto de contenido y otro de relacidén

¢) Puntuacién de la secuencia de hechos entre los comunicantes

d) La comunicacién humana verbal y no verbal y

¢) Toda comunicacion humana tiene interacciones de tipo simétrico y complementario.

Posteriormente observamos cOmo estos axiomas son susceptibles de distorsiones y
patologias que van desde la posibilidad humana de no comunicarse, hasta las
distorsiones en lo relativo al contenido, la relacién y la puntuacidn de la secuencia de

hechos.

En el tercer capitulo, se analiza la comunicacion bajo el lente de cuatro grandes
referentes psicologicos paradigmaticos:



a) El paradigma estructural-expresivo

b) El paradigma formal-transaccional

c) El paradigma de relacién-sistémico y

d) El paradigma fenomenologico-praxeoldgico.

Estos paradigmas psicoldgicos sitian a la comunicacién como centro de diversas
investigaciones, debido a que comunicar es una actividad psiquica fundamental de las
diferentes relaciones que existen cara a cara. Asimismo, si a estos modelos psicologicos
se les agrupa de dos en dos, observamos su confluencia en dos diferentes tipos de
encuentros psicoterapéuticos: el internalista y el relacional.

En el capitulo cuarto, inicialmente se habla de la realidad simbolizada humanamente
destacando tres de sus caracteristicas principales:

a) El sentido presencial
b} El sentido unitario y
c) El sentido de perspectiva

Sin embargo, sobre el conocimiento de estos tres sentidos de la realidad no descansa la
construccién de ésta. Consideremos la metafora siguiente: “la realidad es como una
cerradura y nuestra construccion de ella la llave que la abre”. Es decir, nuestra realidad
interna nos lleva a actuar de determinada manera y al hacerio influimos sobre la realidad
exterior, especialmente sobre los otros con quienes nos relacionamos dandole sentido a
las cosas. Por esta razdén los simbolos, las ideoclogias y todas las explicaciones del
mundo, son llaves que abandonamos por otras cuando descubrimos sus limitaciones en
los comportamientos y las identidades que buscan hacerse cargo de la realidad.

En el capitulo quinto, se insiste en que una auténtica renovacion en la vida personal y
social de nuestro tiempo debe contar con la teoria y la practica psicoterapéutica cuya
contribucion mas fecunda sea probablemente la promocién de la comunicacién que logre
limitar al maximo posible las distorsiones en la convivencia de unos con los otros,



CAPITULO I. EL SURGIMIENTO DE LA COMUNICACION HUMANA

1.1 Breve acercamiento evolutive

Estamos acostumbrados a utilizar la palabra “comunicacién”, considerandola siempre
como un atributo racional de la especie humana. En realidad, esta palabra podria
aplicarse a todo. Se aplica a las condiciones de vida, al mundo, a uno mismo, a tos
pensamientos, actitudes v comportamientos. Pero también podria decirse que las
realidades que no son humanas estin siempre comunicindonos, expresandonos lo que
son: sus colores, su peso, sus movimientos, su materialidad y sus respuestas al medio
ambiente que las rodea. De este modo, existe un rango evolutive de posibilidades de
comunicacion que a continuacion se describe. Empecemos sefialando a los minerales
por ocupar el nivel mds bajo de evolucidn que existe en la tierra, los cuales se
caracterizan por no tener conciencia y carecer de capacidad para emitir una respuesta
ante alguna situacion en particular. Al mineral simplemente se le advierie y se le utiliza.
Sdlo comunica lo que ya es, no lo que puede ser. En cambio, las capacidades de los
animales son mucho mas dinamicas, pues responden a los demds animales, a la
naturaleza y a los seres humanos. Salvo aquellos animales inferiores que se reproduzcan
por biparticidn, esporulacidn o gemacién -como protozoos, esporozoos, esponjas, eic.
Todos los animales establecen al menos la relacion social del apareamiento, y un animal,
al conformarse socialmente, ha de resolver una serie de problemas de comunicacion.

El lenguaje animal viene a ser muy simple y de ficil comprension. Suele consistir en
muy pocos signos, todos ellos de significado fijo. Sin embargo hay excepciones. El
significado, en ciertos animales, también puede no ser constante. Existen casos de
polisemia, es decir, varios significados para un mismo signo. La entonacion y contexto
permiten los multiples significados del vocablo. La transmision de mensajes en los
animales es emitida por signos que pueden llevarse a cabo de numerosas maneras:
posiciones, segregaciones, produccion de sonidos, etc. Considerar, en lugar del
procedimiento de emision, el de recepcion se alcanza gracias a los sentidos,
especialmente vista, oido, tacto y olfato.

Fuera de las significaciones primarias, el lenguaje con el que el animal se comunica es
incapaz de interpretar la realidad, carece de procedimientos para comunicar impresiones
sobre el medio ambiente, la temporalidad o sentimientos complejos. Tampoco existe un
metalenguaje animal, esto es, un medio por el que los animales puedan explicar su

propio lenguaje.

Algunos animales son capaces de reproducir los sonidos emitidos por nuesiro aparato
fonador. Pero se trata tan s6lo de una capacidad imitativa, tales animales no gobiernan
el sentide de los sonidos imitados. El lenguaje animal es innato ¢ instintive, mientras
que un nifio debe aprender a expresarse. Esto significa que el lenguaje animal se
produce Unicamente por reacciones automiticas frente a estimulos, y no existe
posibilidad creacional. El lenguaje genéiico motiva la herencia bioldgica, que se
complementara después -en el hombre- con el aprendizaje realizado en vida por el

individuo.



En los animales, la herencia responsiva es mas importante que el aprendizaje. Se ha
comprobado, por ejemplo, que un pajare canoro, separado de los de su especie al nacer,
y por ello sin posibilidad de aprendizaje, es capaz de cantar. En sintesis, los animales
reciben estimulos complejos del medio ambiente, respondiendo con diversos tipos de
expresiones con las que se comunican y buscan controlar su entorno para sobrevivir,

En el hombre sucede lo contrario. E! hombre es capaz no sélo de responder a estimulos,
sino que evoluciona primero ¢l mismo, para luego transformar y definir su mundo
circundante. Recordemos que la posicidn erecta en el simio, aunada al desarrollo de un
cerebro predominantemente visual y el de las manos, amplié las funciones relacionadas
con la fabricacién de herramientas, las cuales evolucionaron desde entonces en una
relacién reciproca y estrecha. Asimismo, el cerebro humano no aumenté primeramenie
de tamafio para permitir que los primeros hombres respondiesen a las exigencias del
ambiente, sino que ocurrié mis bien lo contrario. Las exigencias y las presiones del
ambiente favorecieron a los cerebros permitiéndoles realizar una adaptacién adecuada al
ambiente. Esta realimentacion entre la adaptacion cultural y la presién ambiental
condujo gradualmente al aumento del tamaiio del cerebro, a fin de albergar las
multiplicadas organizaciones estructurales para las cuales la nueva forma de vida
reservaba una tan alta recompensa de adaptacion selectivo-evolutiva.

La subdesarrollada laringe del simio se transformé lenta pero firmemente produciendo
una modulacién cada vez mas desarrotlada, y los 6rganos de la boca aprendieron
gradualmente a pronunciar una letra articulada tras otra. Montagu, refiere que “el velo
del paladar en el hombre se mueve mas libremente que en los monos, y es capaz de
aislar por completo el conducto bucofaringeo del nasofaringeo. Se cree que el hombre
es el unico animal capaz de hacerlo. El velo del paladar puede controlarse a voluntad
como una valvula, desviando el aire de los conductos nasales hacia la cavidad bucal,
donde los prolongados sonidos de la espiracion pueden segmentarse en las unidades
significativas del habla” (Montagu, 1967,104).

Por otro lado, durante la primitiva evolucion del hombre, la capacidad de resolver
problemas debié de haber recibido las mayores recompensas. Ello sucederia
especialmente durante la caza. La combinacién de interpretar e imitar los gritos
significativos de los propios compafieros debe de haber tenido un gran valor para la
superviviencia.

De este modo, el desarrollo de la inteligencia, de las herramientas y del habla debié
producirse al mismo tiempo. En consecuencia, el habla, al igual que la fabricacion de
herramientas v la inteligencia, tuvieron el mayor valor adaptativo frente a la naturaleza y
en la relaciéon de unos y otros.

El trabajo, en primer lugar, y el lenguaje después, fueron los dos estimulos principales
en el proceso de transformacién del cerebro del simio al cerebro humano. Montagu
seflala “el habla nacié cuando dos individuos o mas acordaron otorgarle €l mismo
significado a sonidos idénticos, y luego usarlos coherentemente de acuerdo con los
significados que se les habian conferido.



Los significados son los simbolos que representan a las cosas que no estin presentes
fisicamente para los sentidos. Por consiguiente, el habla es una conducta a la cual el
artificio dota de claridad. Es la expresidn de la inteligencia y, por lo tanto, la mas il
herramienta humana. Inclusive hoy, la forma en que un hombre habla es un buen reflejo
de la calidad de su inteligencia™ (Montagu, 1967, 103).

Lo innato en el lenguaje humano ¢s la capacidad del individuo para aprender la lengua.
Monboddo, estudiose del origen de la sociedad en estrecha relacidn con el lenguaje
estaba convencido de que “la unica barrera entre el hombre y los animales era el
lenguaje”. En palabras de Max Muller “el lenguaje establece una frontera inamovible
entre el hombre y la bestia” (R. Williams, 1992,31).

Lenguaje y cerebro humanos se desarrollan a la par, ¥ la comunicacién humana sobre la
animal reside en la capacidad del hombre para utilizar los signos lingiiisticos en infinitas
posibilidades de expresién capaces de hacerse cargo de la realidad y transformarla.

E! hombre aporta a la comunicacién la posibilidad creadora de expresarse sobre la
realidad y de tener abstracciones y simbolos comunitarios. Sélo el hombre puede hablar
de cosas no materiales. Solo el hombre puede hacer consideraciones temporales. Sélo
¢l hombre puede comunicar conceptos inventados y hacer surgir las artes de la palabra
para establecer la convivencia. Montagu dice “lo que hace del ser humano un animal
unico en su género es la unicidad y la complejidad de sus herramientas, no simplemente
el nimero y la variedad de éstas sino su calidad. Lo mas importante de estos
instrumentos no es tanto el conjunto de los objetos materiales que fueron transformados
en herramientas -y las herramientas con las que se hacen otras herramientas-, sino la
organizacién de pensamientos, de ideas, que permiten al ser humano transformar y, en
alguna medida, controlar no sélo ¢l mundo que €l encuentra, sino también el mundo que
¢l mismo rehace ininterrumpidamente” (Montagu, 1965, 13).

El ambiente hecho por el hombre es su cultura, el vinculo con el pasado que lo lleva a
trabajar en el presente a fin de modificar y controlar el futuro. Es la capacidad de
reducir a términos intelectuales, ¥ de experimentar y comunicar fisicamente, de una
manera compleja y acertada determinadas formas de conducta que puedan ser
compartidas por los demis. Esto distingue al hombre de todas las demas criaturas de

este mundo.

Pero el lenguaje, no es el Gnico sistema de comunicacién que poseen los hombres. El
hombre vive en sociedad y esa sociedad, en cuanto tal, también tiene sus propios
sistemas de comunicacidon. Cuando a la sociabilidad natural humana se le suma la
practica del trabajo y la intcraccién en conjunto, se llega al punto de necesitar codigos,
simbolos y reglas entre unos a otros.

El habla, lenguaje actuante, obtenido mediante una larga evolucién de la animalidad, es
la organizacion de la inteligencia humana mediante simbolos para comunicarse con los
demdis disponiendo de las cosas. En consecuencia, la humanidad es lenguaje, es
expresiones diversas, cambiantes y, por lo tanto, histdricas. A partir de sus mismos
origenes evolutivos, la funcidn del lenguaje, esencia de lo humano, fue siempre



mantenernos en contacto con los demas buscando definir ia realidad para transformarla.

1.2 Una visi6bn contemporinea a la ciencia de la comunicacion

Desde la antigliedad, 1a comunicacién enire los seres ha sido un tema apasionante para
los intelectuales, pero hasta hace poco tiempo se convirtié en materia de investigacion
para los cientificos. Charles Horton Cooley (1864-1929), George Herbert Mead (1863-
1931) y John Dewey (1859-1952) introdujeron un pensamiento actual y sintético sobre
la comunicacidn en los afos 10 ¥ 40 de este siglo. Cooley, refiere Mattelart “comenzd
estudiando el impacto organizativo de los transportes, se dedicé més tarde a la etnografia
de las interacciones simbodlicas de los actores, siguiendo los pasos de Mead, y fue el
primero en usar la expresién (grupo primario) para denominar a los grupos que (se
caracterizan por una asociacién y una cooperacion intima cara a cara. Son primarios en
muchos sentidos, pero principalmente porque se encuentran en la base de ia formacion
de la naturaleza social y de los ideales del individuo) (Cooley, 1909). En la tension
entre la sociedad v el individuo, este nivel de analisis ya le parecia basico para evaluar
los efectos del nuevo “orden moral” traido por las concentraciones urbanas ¢ industriales
y los nuevos medios de organizacidn social que son los dispositivos de la comunicacion
psiquica y fisica. Criticaba asi las interpretaciones unilaterales del proceso de
urbanizacién que permitian creer en la desaparicién de los grupos primarios y hacian
abstraccién de las interacciones entre las tendencias uniformadoras de la ciudad y lo
vivido por sus habitantes”. Concluye Mattelart esta larga cita indicando que, “la propia
opcion etnografica estd a su vez supeditada a una concepcidon del proceso de
individuacién, de la construccién del self. El individuo es capaz de una experiencia
singular, nica, que su historia vivida traduce, y estd sometide al mismo tiempo a las
fuerzas de la nivelacion y la homogeneizacion de los comportamientos” (A. y M.
Mattelart, 1997,27).

Los tres investigadores pertenecen a la escuela de Chicago, que desempeiié un papel
muy importantz en el desarrotlo del estudio de la comunicacion. El aporte de esta
escuela a la investigacién fue hacer énfasis en la interaccion social, en las relaciones
interpersonales y en la descripcion del fendmeno, proponiendo un proceso cientifico
para su estudio en la resolucién de los grandes desequilibrios sociales. De este mode,
liberaron a la investigacion de la comunicacion de su pasado meramente “periodistico™.
Su método utilizado fue ecléctico. La agrupacion de datos estadisticos e investigaciones
se ve ampliada por la observacidn participativa y la teoria. La investigacién en
comunicacidn se beneficio con los aportes de la sociologia aplicada de ellos. La fusién
entre investigacién tedrica y aplicada creé una base muy qtil para e} futuro de la ciencia
de la comunicacion en la sociedad.

Para estos investigadores la comunicacién no se limitaba a la simple transmisién de
mensajes, sino que la concibieron come un proceso simbolico social mediante el cual
una cultura se erige y se¢ mantiene. La supremacia de esta escuela durard hasta las
visperas de la segunda guerra mundial.



1.2.1 Los investigadores fundadores

Los cuatro investigadores que ¢jercieron una enorme autoridad entre los afios 30 al 50, y
cuya influencia sigue siendo importante son el matemdtico-socidlogo Paul Felix
Lazarsfeld; el psicosociblogo Lewin, el psicélogo experimental Hovland y el politdloge
Harol Lasswell, considerados como los “padres fundadores” de la ciencia de la
comunicacion por haber definido el marco de investigacion de ese campo. Estos cuatro
estudiosos provenian de diferentes disciplinas, tuvieron una camrera intelectual
sorprendentemente similar, frecuentaron universidades de gran renombre y su formacion
fue pluridisciplinaria, después de unos cuantos afios de ejercicio se alejaron de su
formacion inicial para volcarse al estudio de la comunicacién.

Lasswell, sefiala Mattelart “después de finalizar sus estudios en ciencias politicas en la
Universidad de Chicago, se interesa basicamente por los temas de propaganda, opinidn
publica, asuntos publicos y elecciones. Su segundo estudio, Psychopathology and
Politics (1930), se centra en el analisis de las biografias de los lideres reformadores y
revolucionarios, cuya personalidad interpreta en funcidn del grado de rebelién contra el
padre. Los afios treinta le ofrecen un laboratorio de primera clase para ¢l estudio de la
propaganda politica. La eleccidn de F.I).Roosevelt en 1932 supone el pistoletazo de
salida del New Deal y de las técnicas de formacion de la opinidn publica. Se trata de
movilizar a la poblacién alrededor de los programas de Welfare State para salir de la

Crists.

Los sondeos de opinién salen a la luz como instrumentos de la gestion cotidiana de la
cosa publica. Las encuestas preelectorales de Gallup, Roper y Crossley consiguen
predecir la reeleccion del presidente Roosevelt en 1936. Un indicio de la formacidn de
un campo de investigacion, en 1937, es que la American Association for Public Opinion
Research {AAPOR) crea The Public Opinion Quarterly, primera revista universitaria
sobre las comunicaciones de masas.

Entre los temas de estudio de Lasswell, se encuentra en un segundo plano de ascension,
en los afios treinta, de las estrategias de propaganda de las potencias del Eje por una
parte, ¥ de la Unién Soviética y ¢l Komintemn por otra. En 1935, propone en World
Politics and Personal Insecurity el estudio sistemadtico del contenido de los medios de
comunicacién y la elaboracién de indicadores con objeto de poner de manifiesto las
tendencias (trends) de la Attention (es decir, los elementos que forman el entorno
simbdlico mundial) y de construir politicas (policy-marking). Consigue poner
parcialmente en prictica este proyecto en 1940-1941, cuando se le confia la tarea de
organizar la War Time Communication Study de la Biblioteca del Congreso™ (A. y M.
Mattelart, 1997, 29-30).

Lasswell subraya el gran papel desempefiado por los medios de comunicacidon de masas
en la formacion de la conciencia nacional y patridtica. A lo largo de todo su trabajo
recurre mucho a la psicologia social y a la teoria matemdtica de la informacién, Para
Lasswell, propaganda y democracia van de ia mano. La propaganda constituye el (nico
medio de suscitar la adhesion de las masas; ademas es mis econdmica que la violencia,
la corrupcidn u otras técnicas de gobierno de esta indole. *“;Quién dice qué por qué
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canal a quién y con qué efecto?”. Con esta formula que lo ha hecho famoso y que
aparenternente esta desprovista de ambigiiedad, segin Mattelart, Lasswell dota, en 1948,
de un marco conceptual a la sociologia fincionalista de los medios de comunicacién
que, hasta entonces, s6lo incluiz una senie de estudios de caracter monogtrafico.
Traducido en sectores de investigacion, da respectivamente: analisis del control, anilisis
del contenide, anilisis de los medios de comunicacidn o soportes, andlisis de la
audiencia, y analisis de los efectos (A. y M. Mattelart, 1997,30).

Segiin Lasswell, el proceso de comunicacién cumple tres funciones principales en la
sociedad: a) la vigilancia del entorno, revelando todo lo que podria amenazar o afectar al
sistema de valores de una comunidad o de las partes que la componen; b) la puesta en
relacion de los componentes de la sociedad para producir una respuesta al entorno; ¢} la
transmision de la herencia social.

Otra figura, es el psicosocidlogo Kurt Lewin. Este investigador, de origen aleman,
estudid en la Universidad de Berlin bajo la direccion de Wilhelm Wundt. Cuando el
nazismo llegd al poder, se vio obligado a partir a Estados Unidos, donde ejecuts un
programa de investigacion sobre la dinamica de grupo en The fowa Child Welfare
Research Station. Lewin se interesé esencialmente en los problemas propios de la
comunicacién de grupo. Este investigador no niega los factores innatos, pero se interesa
sobre todo en los problemas dinamicos de la personalidad, de la comunicacidn, de la
interaccién.

Carl Hovland se dedicé a la investigacion en comunicacién luego de finalizar sus
estudios en psicologia experimental en la Universidad de Yale, bajo la direccién de
Clark Hull. En los afios de la guerra, siendo director de Estudios experimentales del
Departamento de Guerra, se orientd hacia la investigacién de psicologia social sobre los
mecanismos de la persuasion, sobre todo en los efectos de documentos filmicos en
reclutas. Sus observaciones se enfocaron en la persuasidn. Sus estudios mostraron que
las reacciones de la audiencia a un mensaje se ven afectadas por ia imagen que los
miembros del piblico tienen del comunicador, de su credibilidad, de su responsabilidad,
de sus intenciones. Los trabajos de Hovland colocaron a los métodos de la psicologia
experimental en el eje principal de la investigacién en comunicacion.

El uttimo del cuarteto, y sin duda el més influyente en el mundo de la investigacion de la
comunicacion, fue Paul Feliz Lazarsfeld. Después de realizar estudios mateméticos en
la Universidad de Viena, Lazarsfeld se dedico de inmediato al estudio de las
comunidades e inicié una investigacién sociologica. La llegada de los nazis a Austria lo
obliga a dejar Europa para instalarse en Estados Unidos desde principio de los afios 30.
Al llegar a Nueva York, de inmediato recibe un encargo de la Fondation Rockefeller
para dirigir una investigacion sobre la audiencia de la radio. En su exilio
norteamericano, dice Mattelard, Lazarsfeld “se distancia de la tradicién de compromiso
social que la mayoria de los pensadores de la escuela de Chicago encarnan en los afios
treinta”. Lo que cuestiona es la concepcion misma que tenian de los medios de
comunicacion los pensadores influidos por la filosofia de! pragmatismo, como Cooley y
Park, que veian estos aparatos modernos como instrumentos para sacar a la sociedad de
la crisis y conducirla hacia una vida mas democratica.
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En Lazarsfeld no queda la menor huella de ese profetismo, sélo una actitud de -
administrador-, preocupado por poner a punto instrumentos de evaluacion dtiles,
operativos, para los gestores de los medios de comunicacién que estima neutrales.
Contra la -investigacion critica-, reivindica la -investigacién administrativa-. Se perfila
la idea de que una ciencia de la sociedad no puede tener como objetivo la construccion
de una sociedad mejor, ya que el sistema de la democracia realmente existente,
representado por los Estados Unidos, ya no necesita perfeccionarse. En la posguerra y
bajo el macarthysmo, pensar en perfeccionar el sistema o querer inventar otro resultzaba
sospechoso de tentacion totalitaria. Esta toma de posicion lo conduce a abstraer los
procesos de comunicacién de los modos de organizacion del poder econémico y
politico™ (A. y M. Mattelart, 1997,33). A su pasado de investigador en ciencias sociales
aplicadas se deben dos caracteristicas fundamentales que marcaron de manera definitiva
la investigacidn en comunicacién en Estados Unidos. En primer lugar, tenia un
particular estilo de investigar: como poseedor de un profundo conocimiento de la
investigacién cualitativa y cuantitativa, era capaz de ampliarla y modificarla, de
utilizarla, para alcanzar sus objetivos. En segundo lugar, logré respaldar su trabajo de
investigacidn universitaria a través del instituto de investigacion The Bureau of applied
Social Research de la Universidad de Columbia, que se convirtié en uno de los institutos
mas importantes de investigacion en comunicacion. De este modo, mas que cualquier
otro, establecié un puente entre la investigacion académica y el interés comercial en el
estudio de la comunicacién; pudo combinar la investigacién tedrica y los problemas
concretos,

Lazarsfeld, defendiéd con conviccion que un enfoque aparentemente comercial puede
aportar una comprension teorica. Por otra parte, prest6 relativamente poca atencion a los
datos estadisticos. Este investigador fue no sélo un cientifico eminente, sino también un
gran organizador: logré atraer a investigadores de gran valor hacia su Instituto, que se
convirtié en un centro de investigactén extremadamente importante en Estados Unidos.
Es evidente que el nacimiento de la ciencia de la comunicacién estd ligado a Estados
Unidos, aunque la mayoria de los investigadores y de sus alumnos hayan sido de origen
europeo. Si esta ciencia pudo desarrollarse en Estados Unidos, no se debid a un atrase
europeo, sino que es mas bien la prueba concreta de que la evolucién de una ciencia
depende de factores socio-economicos.

1.2.2 La consolidacion de la ciencia de la comunicacidén

La Segunda Guerra Mundial tuvo un impacto considerable en la investigacion sobre la
comunicacién. En esta época, los investigadores que influian en mayor medida eran
Hovland y Lazarsfeld. El primero, gracias a sus experiencias psicoldgicas en el gjéreito,
tuvo, desde su regreso a Yale, envidiables oportunidades de investigacion. Por su parte,
Lazarsfeld siguié en su Oficina de la Investigacién Social Aplicada, que se convirtid en
parte integral de la Universidad de Columbia, en la cual ingresaron cantidad de
estudiantes y de jovenes investigadores de gran brillo, sobre todo Berelson, Merton,
Klapper, Lowenthal, Herzog, Coleman y Katz.



Es también en esta época que la mayor parte de los investigadores estuvicron de acuerdo
en sefalar que una ciencia de la comunicacion debe cubrir en su totalidad el campo
comunicacional, manifestandose a favor de una clencia auténoma. Sin embargo, no
todos escucharon este llamado. Se comenzd a presentar la falta de consenso y diversos
conflictos. La aparicion y el reconocimiento oficial de dos grandes escuelas de la
comunicacidn constituyd, una de esas tensiones.

Al lado de la “‘escuela empirica”, en tomo de Lazarsfeld y su Oficina, aparecid la
“escuela critica” formada por estudiosos de la “antigua” Escuela de Francfort
(principalmente Horkheimer, Adomo, Marcuse y Fromm) marcando una distincidn enire
“investigacion administrativa e investigacion critica”, La primer escuela se caracterizd
por el método cuantitativo, el funcionalismo y el positivismo, los adeptos de la escuela
critica privilegiaron el analisis y el contexto social en el gue se desarrolla el acto de la
comunicacion.

Desde su origen, la escuela critica estuvo muy influenciada por el pensamiento marxista.
Las interrogantes que los preocupaban son: “‘quién controla la comunicacién” “por qué”
“en beneficio de quién™. Menciona Mattelart “en la época de la Republica de Weimar,
algunos intelectuales, entre elios el filosofo Max Horkheimer y el economista Friedrich
Pollock, fundan el Instituto de Investigacién Social, afiliado a la Universidad de
Francfort. Es la primera institucién alemana de investigacidon de orientacidn
abiertamente marxista. Los estudios iniciales tienen como objete la economia capitalista
y la historia del movimiento obrero. Cuando en 1930 Horkheimer (1895-1973), a quien
se acababa de otorgar una cdtedra de Filosofia social en la Universidad, toma la
dircccién del Instituto, imprime un nuevo rumbo al programa. El Instituto se implica en
la critica de la practica politica de los dos partidos obreros alemanes (comunista y social-
demdcrata) atacando su dptica (economista). El método marxista de interpretacion de la
historia se ve modificado por instrumentos tomados de la filosofia de la cultura, de la
ética, de la psicosociologia y de la (psicologia de las profundidades). El proyecto
consiste en unir a Marx y a Freud” (A, y M. Mattelart, 1997,52),

Todo esto concierne a los poseedores de los medios de comunicacion y al control de las
instituciones de comunicacién. Los defensores de esta escuela desaprobaban el lade
administrativo de 1a escuela empirica y le reprochaban otorgar demasiada importancia a
la comunicacién y desatender el contexto histérico y cultural. Segin ello, la ignorancia
del contexto desnaturaliza la realidad de la comunicacién. Adorno y Horkheimer crean
el concepto de {(industria cultural) a mediados de los afios cuarenta. Analizan la
produccion industrial de los bienes culturales como movimiento global de produccién de
la cultura como mercancia. Los productos culturales, las peliculas, los programas
radiofénicos, las revistas manifiestan la misma racionalidad técnica, €l mismo esquema
de organizacion y planificacién por parte del management que la fabricacién de coches
en serie o los proyectos de urbanismo. (Se ha previsto aigo para cada uno, de tal modo
que nadie pueda escapar.) Cada sector de la preduccion esté uniformizado y todos lo
estan en relaciéon con los demés. La civilizacion contemporinea confiere a todo un
aspecto semejante. La industria cultural proporciona en todas partes bienes
estandarizados para satisfacer las numerosas demandas identificadas como otras tantas
distinciones a las que los estandares de la produccidn deben responder. A través de un



modo industrial de produccién se obtiene una cultura de masas hecha con una serie de
objetos que llevan claramente la huella de la industria cultural: serializacion-
estandarizacién-divison del trabajo. Esta situacion no es el resultado de una ley de la
cvolucién de la tecnologia en cuanto tal, sino de su funcién en la economia actual. {En
nuestros dias la racionalidad técnica es la racionalidad de la propia dominacion. El
terreno en el que la téenica adquicre su poder sobre la sociedad es el terreno de los que
la dominan econémicamente.)

Como ya se ha visto, antes de la guerra, los investigadores se interesaron en el estudio de
la comunicacidn en diversas disciplinas. Después de la guerra, de regreso a su propio
campo de investigacion, algungs quisieron integrar la investigacién en comunicacién a
su disciplina. Para otros, la comunicacion significa un medio critico por excelencia para
una mejor comprensidn de la vida democritica.

La consolidacién de la ciencia de la comunicacién después de la guerra fue facilitada por
la convergencia de ciertos factores cuya suma era necesaria para el nacimiento de una
nueva disciplina, sobre todo en el plano académico. Se fundaron entonces diarios y
revistas cientificas, seguidos de obras de base que permitieron, por una parte, la
adopcidn de un vocabulario comin a los investigadores y, por otra, la comunicacion y la
difusion de ideas mas extensas y criticas.

Por otro lado, en los campus estadounidenses se crearon departamentos de
comunicacion, con los primeros programas de doctorado. The Peoples Choice de
Lazarsfeld, Berelson y Gaudet (1944), fue uno de los trabajos que se convirtio en clasico
y que contribuyd a la consolidacién de esta disciplina. Este estudio fue realizado
durante la campafia presidencial norteamericana de 1940 que enfrenté al candidato
demdcrata Roosevelt y al republicano Wilkie.

Los estudiosos tenian como objetivo definir los diferentes factores decisivos en el voto
de los electores. Subrayaron como descubrimiento esencial el relativo efecto de los
medios de comunicacidn y destacaron la imporiancia de los contactos personales, es
decir, que atrajeron la atencion hacia el hecho de que el proceso de comunicacion no es
vertical, sino mas bien horizontal. Por primera vez, aparecid el lider de opinién y su
papel en el proceso de comunicacién. El indiscutible éxito de Peoples Choice dio paso a
numerosos estudios que confirmaron esas conclusiones en afios subsecuentes.

En los afios 50 y 60 hubo un gran interés en el estudio de la teoria de actitud, en la
investigacion en psicologia social. Después de la guerra, los trabajos de Hovland, en la
Universidad de Yale, se centraron en los cambios de actitud. El objetivo esencial de los
investigadores fue explorar sistematicamente los factores que influyen en la eficacia de
la comunicaciéon social. En la actualidad, en una perspectiva historica, parece
indiscutible que desde sus inicios las ciencias de la comunicacién privilegiaron la
investigacion de los medios masivos de la comunicacidn, pero el enfoque critico,
histérico y cultural prevalecid.

En el plano metodoldgico se caracterizan por un lado, la investigacién experimental y,
del otro, la preferencia cuantitativa, la utilizacién de encuestas, estadisticas y el
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abandono de métodos cualitativos. De este modo, cuando se habia de la consolidacién
del estudio de fa comunicacién, conviene destacar que ese proceso concieme a la
comunicacién por los medios de comunicacién, suscitando asi una division entre esta
forma de comunicacién y la comunicacién interindividual, o a perspectivas criticas y de
fundamentacion racional de los procesos comunicativos como base de la sociedad.

Asi, dice Matterlart en la obra El espacio puiblico, que J. Habermas “prosigue el trabajo
que la escuela de Francfort habia emprendido a nivel filoséfico, y en menor medida
sociolégico (teoria de la cultura de masas, estudios de la personalidad autoritaria), y
construye el marco histdrico en que se produce el declive de este espacio piblico que se
habia desarrollado en Inglaterra al final del siglo XVII, y en Francia en el siglo
siguiente, con la constitucién de una (opinién puablica). Este espacio publico se
caracleriza como un espacio de mediacién entre el Estado v la sociedad, que permite la
discusion piblica en un reconocimiento comin del poder de la razédn y de la riqueza del
intercambio de argumentos entre individuos, de las confrontaciones de ideas y de
opiniones ilustradas (Aufiklarung). El principio de publicidad se define como aguello
que pone en conocimiento de la opinion piblica los eiementos de informacién que
atafien al interés general. El desarrollo de las leyes del mercado, su instruccion en la
esfera de la produccion cullural, sustituyen al razonamiento, a ese principio de
publicidad y a esa comunicacion publica (Publizitat) de las formas de comunicacién
cada vez mds inspiradas en un modelo comercial de (fabricacion de la opinidn). Aqui
Habermas ve una (refeudalizacion de la sociedad). Con ello asume las exposiciones de
Adomo y Horkheimer sobre la manipulacién de la opinidn, la estandarizacién, la
masificacion y la individualizacién del piblico. El ciudadano tiende a convertirse en un
consumidor con un comportamiento emocional y aclamador, y la comunicacién piblica
se disuelve en (actitudes, siempre estereotipadas, de recepcion aislada™) (A. y M.
Mattelart, 1997, 57). También deben considerarse los desarrollos del estructuralismo
lingiiistico de R. Barthes y otros, y del estructuralismo neomarxista de L. Althusser y
otros como importantes contextos tedricos del problema de la comunicacion.

1.2.3 Las nuevas perspectivas critica y empirica

Actualmente, las ciencias de la comunicacion se caracterizan por una impresionante
efervescencia de ideas, conceptos, métodos y criticas por el desmantelamiento de teorias
y la ampliacién del campo socio-geografico. Si bien la ciencia de la comunicacion en
sus inicios se centrd en tomo a dos escuelas, la empirica y la critica, cuyas divergencias
mas importantes fueron conocidas por todos a partir de los afios 60, el paisaje se volvié
mas colorido.

La escuela critica se diversificé en varias corrientes, cada una conservando como centro
de interés una perspectiva critica de lo establecido, interesindose antes que nada en los
cambios ¥ en los conflictos. La escuela empirica, aunque conservando sus principales
reivindicaciones, se ramificé en diferentes enfoques centrando el interés de los
investigadores en los efectos o en los usos, e incluso en el contenido. La investigacion
sobre el uso de los medios de comunicacién, bajo la etiqueta “uso y satisfaccion”, logrd
un gran eco entre los estudiosos. Aunque debe sefialarse también que en las polémicas
tedricas y politicas desde los afios setenta se plantea si ;Son antimediadores los medios
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de comunicacion? Ver A. y M. Mattelart, 1997, 68). También criticamente se seilalaron
las tendencias a la cosificacidn capitalista y a la exclusién de los otros en la problematica
comunicacional, establecida entonces como estrategia de dominacién. Llegando hasta la
actualidad del fin de siglo la comunicacion se plantea en el marco inexorable de la
globalizacidn informatica que ha roto todas las fronteras y ha vuelto postbilidad privada
pero insolidaria la produccion y recepeion de mensajes como en el Internet.



CAPITULO 1. EL MODELO COMUNICACIONAL. CINCO AXIOMAS Y SUS
PATOLOGIAS

“En la cotidianidad
una misma experiencia se puede volver a repetir,
pero el resultado serd siempre distinto

porque otro es el momento”.
ICM

2.1 Hacia una definicion del proceso de comunicacidn

Quinientos afios antes de Criste, Heraclito afirmd que un hombre no puede bafiarse dos
veces en el mismo rio pues de una a otra vez han cambiado tanto el uno come el otro.
Estas referencias nos sirven para definir el concepto de proceso de comunicacion que
aqui consideraremos en un conslante devenir y eternamente cambiante. Es de esta
manera que los componentes del proceso comunicativo se influyen reciprocamente, €s
decir “interaccionan”. Por esto comunicar es tanto dar como recibir. Como ejemplo,
podemos sefialar los cambios cientificos en la historia contemporinea que en su
interaccion modifican la vision del mundo.

La crisis en la ciencia producida por los trabajos de Einstein, Russell y Whitehead entre
otros, negaron la creencia que tenian los fisicos incluyendo a Newton, de que el mundo
se dividia en *“cosas” y “procesos” como entidades estdticas cuyo funcionamiento era
independiente de otras “cosas”. El concepto de relatividad sugirié que cualquier
acontecimiento sélo podia analizarse a la luz de otros acontecimientos relacionados con
el que recihen su influencia, sufriendo modificaciones que desde luego incluyen al
observador. Fue asi como se hizo necesario un nueve enfoque complejo de la
contemplacién del mundo: una cosmovision de la realidad como un proceso complejo.
La base que constituye el conceplo de proceso es la idea de que la estructura de la
realidad fisica no puede ser descubierta por el hombre, sino de que debe ser recreada por
éste. Al “construir” la realidad el observador elige la forma de organizar sus
percepciones de la realidad de manera no delerminista ni dnica. Asi todo proceso
implica complejidad.

Los componentes de la comunicacién:

El interés de los estudiosos del proceso comunicativo los ha llevado a desarroilar
diversos modelos de este proceso. Todos difieren entre si, y a ninguno se le podria
calificar de “exacto” o “verdadero”. El fildsofo Aristdteles habldé por gemplo de
considerar tres componentes: el crador, el discurso y el auditorio, es decir, 1) quién
habla, 2) qué dice y 3) quién escucha. Los modelos contemporaneos criticos de
Aristoteles son en cierta forma més complejos. Sin embargo, un modelo bdsico de
comunicacién contiene los siguientes elementos.



Toda comunicactén humana tiene alguna fueente, ¢s decir, una persona o grupo que
comparten un objetivo y una razdn para comunicarse: ideas, necesidades, intenciones,
informacién y un propdsito. El propésito de la fuente tiene que ser expresado en forma
de mensaje que es el segundo y necesario componente. En el proceso complejo de la
comunicacién humana un mensaje puede ser considerado desde ser una conducta fisica
hasta una traduccion de ideas, propdsitos € intenciones en un codigo, en un conjunto
sistemdtico de simbolos. El codificador, tercer componente de este proceso, es el
encargado de tomar las expresiones de la “fuente” y disponerlas en un cddigo,
cxpresando asi el objetivo de la fuente en forma de mensaje. El canal es un cuarto
elemento que se encarga de portar el mensaje, es decir, es un medio. La comunicacion
se constituye con base a una fuente, un codificador, un mensaje y un canal. Pero no se
ha producido ninguna comunicacién hasta que alguien en el otro extremo del proceso
participe. Cuando hablamos se hace necesario que alguien escuche. La persona o
personas situadas en el otro extremo del canal comunicativo son llamadas el recepror de
la comunicacion, el blanco de ésta. Pero aqui se plantea un problema. Las fuentes y los
receptores de la comunicacién deben ser sistemas similares. Si no lo son, Ila
comunicacién es imposible. En la medida en que las personas posean significados
similares, podran comunicarse. Si carecen de similitudes de significado entre ellas, no
podran hacerlo.

En términos psicologicos, la fuente trata de producir un estimulo que pueda responderse.
Si la comunicacién tiene lugar, el receptor responde a ese estimulo; si no responde, la
comunicacién no ha ocurrido. Ahora bien, al receptor le hace falta un decodificador
(dltime componente basico de la comunicacion) para traducir, decodificar €l mensaje y
darle la forma que sea utilizable por el receptor. Estos son pues los componentes
basicos de un modelo de proceso complejo de la comunicacién.

2.2 Cinco axiomas de la comunicacion hamana

En lo que antecede se habld de la incapacidad que tienen las cosas para emitir una
respuesta propia ante alguna situacién en particular, debido a su caracteristica carencia
de consciencia. Considerando que en el hombre sucede todo lo contrario, corresponde
aqui comprender la naturaleza del proceso de respuesta conscienie o inconscienie que
éste realiza en el marco de la comunicacién humana,

Para estudiar esto Watzlawick y otros sugieren “que el estudio de la comunicacién
humana puede subdividirse en tres areas: sintictica, seméintica y pragmatica. Asi,
aplicadas a la comunicacién humana, la primera de estas tres dreas abarca los problemas
relativos a transmitir informacion y por ende, constituye el campo fundamental del
tedrico de la informacién, cuyo interés se refiere a los problemas de codificacién,
canales, capacidad, ruido, redundancia y otras propiedades estadisticas del lenguaje.
Tales problemas son de indole esencialmente sintictica, y a ese tedrico no le interesa el
significado de los simbolos-mensaje”. Y afiade este autor, que “el significado constituye
la preocupacidn central de la semdntica™.

Si bien es posible transmitir series de simbolos con correccién sintictica, carecerian de
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sentido a menos que el emisor y el receptor se hubieran puesto de acuerdo de antemano
con respecto a su significado. En tal sentido, toda informacién compartida presupone
una convenctén semantica. Per dltimo, la comunicacion afecta a la conducta y éste es
un aspecto pragmdtico. Si bien es posible efectuar una separacion conceptual clara entre
estas tres dreas, ellas son, no obstante, interdependientes. Como sefiala George “en
muchos sentidos es valido afirmar que la sintictica es légica matemética, que la
semanlica es filosofia o filosofia de la ciencia y que la pragmatica es psicologfa, pero
estos campos no son en realidad completamente distintos™ (Watzlawick, P., Beavin
Bavelas, J. y Jackson, D. Don 1991, 23).

A partir de estas importantes distinciones, y centrando su interés principalmente en el
rea pragmatica, Watzlawick hace referencia a cinco axiomas de ia comunicacion y sus
consecuencias interpersonales basicas.

221  Imposible no comunicarse

Si aceptamos que toda conducta en una situacién de interaccion tiene un valor de
mensaje, ¥ si aceptamos también que atn en un estado de soledad se sostienen dialogos,
pedemos deducir entonces que por mucho que intentemos, no se puede dejar de
comunicar. De este modo, no existe la no conducta, o mejor aln, es imposible no
comportarse expresivamente.  Actividad o inactividad, palabras o silencios, son
mensajes que influyen sobre los demds, quienes a su vez responden a tales
comunicaciones nuestras, también comunicandose. Aun, en un estado de soledad, se
sostienen diglogos con la imaginacién y fa fantasia acerca de la vida, entendiendo que
quizd esa comunicacion interna siga las mismas reglas que gobiemnan la comunicacion
interpersonal. Sin embargo, habria que ser cautelosos en esta afirmacion por referirse a
fenémenos inobservables. Asimismo, se sefiala que la ausencia de palabras o de
atencion mutua no constituye la ausencia de conducta expresiva que es comunicacion de
muchos modos —verbal, tonal, gestual, postural, contextual, etc.- estos elementos son
susceptibles de permutaciones que van desde lo congruente hasta lo incongruente, de lo
consciente a lo inconsciente. Considérese como ejemplo, la siguiente frase que Ricardo
Arjona, cantante guatemalteco, nos regala cuando juega con la incongruencia que resulta
entre lo que se dice y lo que se hace.

“Rezando dos padres nuestros el asesino no revive a su muerto”

2.2.2 Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido (informacion) y otro de
relacion.

Una segunda propiedad de la comunicacién sefiala que toda comunicacién humana
implica un compromiso con los otros porque define la relacion, es decir, que una
comunicacién no sélo transmite informacién sino que, al mismo tiempo impone
conductas a quien la recibe. De hecho, pareciera que en cuanto mds “sana” es una
telacién se pierde facilmente el aspecto de la comunicacién que estd vinculado con la
relacién,  En cambio, las relaciones “enfermas”™ se caracterizan por una lucha simbélica
constante acerca de la naturaleza de la relacién, mientras que el aspecto de ia
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comunicacion que se vincula con la informacién pierde cada vez mas su importancia.
Para ser mds claros, la informacion transmite los “datos” de la comunicacidn y la
relacién transmite el edmo deben entenderse estos datos a partir del contexto simbolico
en el que dicha comunicacion tiene lugar. Existe un refran popular mexicano, que nos
permite asomamos a la lucha simbolica constante acerca de la naturaleza de las
relaciones “enfermas”. Se dice, “De cuando acd, los patos le tiran a las escopetas’.
Mostrandose asi una dialéctica entre los interlocutores.

2.2.3 La puntuacidn de la secuencia de hechos entre los comunicantes

La tercer propiedad de la comunicacidn se refiere a la interaccidn (intercambio de
mensajes) entre los individuos. Como sefiala Watzlawick “‘quienes participan en la
interaccién siempre introducen lo que siguiendo a Whorf, ha sido llamado por Bateson y
Jackson la puntuacion de la secuencia de hechos. Estos autores afirman:

Los psicélogos de la escuela “estimulo-respuesta” limitan su atencion a secuencias de
intercambio tan cortas que es posible calificar un item de entrada como “estimulo” y
otro como “refuerzo”, al tiempo que lo que el sujeto hace entre estos dos hechos se
entiende como “respuesta”. Dentro de la breve secuencia asi obtenida, resulta posible
hablar de la “psicologia™ del sujeto. Por el contrario, las secuencias de intercambio que
interesan aqui son mucho mds largas y, por lo tanto, presentan la caracteristica de que
cada item en [a secuencia es, al mismo tiempo, estimulo respuesta y refuerzo. Un item
dado de la conducta de A es un estimulo en la medida en que lo sigue un item
proveniente de B y este ultimo, por otro ilem correspondiente a A. Pero, en la medida en
que ¢l item de A estd ubicado entre dos items correspondientes a B, se trata de una
respuesta. Del mismo modo, el item de A constituye un refuerzo en tanto sigue a un item
correspondiente a B.  Asi los intercambios de los que hablamos aqui constituyen una
cadena de vinculos triddricos superpuestos, cada uno de los cuales resulta comparable a
una secuencia estimulo-respuesta- refuerzo.

No se trata aqui de determinar si la puntuacion de la secuencia comunicacional es, en
general, buena o mala, pues resulta evidente que la puntuacion orgamiza los hechos de la
conducta y, por ende, resulta vital para las interacciones en marcha. Por ejemplo, a una
persona que se comporta de delerminada manera dentre de un grupo, la llamamos
“lider” y a otra “adepto”, aunque resultaria dificil deducir cual surge primero o qué seria
del uno sin el otro™.  Cabe seflalar que la naturaleza de una relacion depende de la
puntuacion de las secuencias de comunicacion entre los comunicantes (Watzlawick,

1991, 56-67).

2.2.4 La comunicacién humana verbal y no verbal
E! hombre es el tinico organismo viviente que utiliza estos dos modos de comunicacion
también llamados técnicamente digital y analégica. Dentro de la comunicacién humana

es posible referirse a los objetos de dos maneras totalmente distintas. O bien se les
asigna un nombre o se les representa mediante una semejanza autoexplicativa llamada
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metifora, Puesto que se utiliza una palabra para nombrar algo, resulta obvio que la
relacién entre el nombre y la cosa nombrada estd arbitrariamente establecida. Las
palabras son signos construidos que se manejan de acuerdo tanto con la sintaxis légica
del lenguaje que también es un sistema de signos, como con la semantica y los usos
concretos (pragmalica).

Recordemos que segiin refiere Lazar: “Charles S. Pierce fue uno de los fundadores de la
ciencia general de signos (llamada también semiologia), Saussure, el otro fundador,
postuld que la lingiiistica no es mdis que una parte de la ciencia. La semiologia tiene por
objeto todo sistema de signos, independientemente de su substancia: imagenes, gestos,
sonidos melddicos, objetos, elc. La terminologia de Pierce clasifica los signos en
indices, iconos y simbolos. El indice es una retacion de contigiiidad con el objeto al cual
remite, El ejemplo es la relacién entre el humo y el fuego. El icono mantiene una
relacion de semejanza con el objeto: el retrato es un gjemplo. Y el simbolo concieme a
la relacion establecida entre dos objetos o més, precisamente entre el objeto y una
imagen. Esa relacion esta sometida a condiciones socio-culturales. Por ejemplo: ta
balanza es el simbolo de la justicia. Todas las culturas utilizan numeroses signos, pero
algunas veces los simbolos cambian dependiendo de las culturas. El color negro es ¢l
simbolo de duelo en los paises occidentales, pero en Asia el color blanco es el que tiene
esta misma connotacién. A pesar de esas distinciones, que resultan importantes para un
analisis lingiiistico en comunicacidn, se trate de un icono, de un indice o de un simbolo,
se habla de signo, que es portador de un mensaje icénico. El uniforme de una escuela
significa la perienencia a un establecimiento escolar, a un grupo particular, al igual que
el estilo de hablar o la tonalidad pueden sefialar esta pertenencia. Esas expresiones son
las diversas posibilidades que permiten a los individuos emitir indices o de expresarse
directamente.

Su utilizacién depende de las convenciones culturales tanto como de la expresién
mediante la palabra. Sin embargo, esos medios de expresion son mas espontdneos,
menos rigidos que la gramdtica, con sus reglas previamente definidas. La simbolizacion
se¢ ha vuelto muy comin en la mayor parte de las sociedades. Es utilizada en todos los
aspectos de la vida, Se trata siempre de un proceso colectivo. Es decir que su
utilizacién exige el conocimiento del piblico. Si bien es cierio que el emisor puede
escoger entre numerosos signos que estdn a su disposicidn a fin de expresar sus
sentimientos o impresiones, no puede inventar uno nuevo,

Los simbolos se manifiestan en un lenguaje de signos, pero el objeto fisico al cual se
refiere el lenguaje es el que constituye el lenguaje propiamente hablado del simbolo. Ya
sea la cruz entre los catélicos, la estrella de David entre los judios, la balanza como
simbolo de fuerza y valor, cada vez se encuentra un objeto, una forma material que esta
asociada a una idea abstracta; por otro lado, la expresion simbdlica es compartida: esos
objetos son siempre propiedad de una comunidad y son ampliamente conocidos por
todos, Ese sentimiento social, esta creencia comuin es el fundamento esencial del
simholo. Posee igualmente otra caracleristica importante que seria erroneo pasar por
alto: su valor comunicante entre quienes no dominan lo suficientemente el lenguaje
escrito. Los simbolos, en ese sentido, tienen un importante valor cultural en la sociedad
en las que una considerable parte de la poblacién es analfabeta™ (Lazar, J., 1995, 79-80).
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Watzlawick y otros sugieren por otro lado, que la comunicacién no verbal tiene sus
raices e¢n periodos mucho més arcaicos de la evolucion y, por lo tanto, encierra una
validez mucho mas general que el modo verbal relativamente mas reciente y mucho mas
abstracto. El término de comunicacidn no verbal resulta en ocasiones engafioso, porque
a menudo se lo limita a los movimientos corporales. Estos autores opinan que el
término debe incluir la postura, los gestos, la expresion facial, la inflexion de la voz, la
sccuencia, el ritmo y la cadencia de las propias palabras, y cualquier otra manifestacion
no verbal de que organismo humano es capaz.

Asimismo, si recordamos la segunda propiedad de la comunicacién referente a quc toda
comunicacion tiene un aspecto de contenido o (informacién) y un aspecto relacional,
cabe suponer de acuerdo a estos aulores que el aspecto relativo al contenido o de
informacion se transmite en forma verbal, mientras que el aspecto relativo a la relacién
es de naturaleza predominantemente no verbal. Este tipo de comunicacion analdgica
carece de calificadores para indicar cual de los significados estd implicito, y tampoco
cuenta con indicadores que permitan establecer una distincién entre pasado, presente o
futuro. En cambio, tales calificadores o indicadores si existen en la comunicacidén
verbal, pero le que falta en ésta es un vocabulario adecuado para referirse a fa relacion.
El hombre en su naturaleza de combinar estos dos lenguajes y colocado, ya sea como
receptor o emisor, debe traducir constantemente de uno al otro, y al hacerlo se enftenta a
curiosos dilemas en cuyo extremo se encuenira la comunicacién patoldgica. En la
comunicacion humana la dificultad inherente a traducir se da en ambos sentidos. No
sélo implica una gran pérdida de informacion cuando se traduce del modo verbal al no
verbal, sino que lo opuesto también resulta sumamente dificil.

22.5 Toda comunicacion humana tiene interacciones de tipo simétrico y
complementario

La relacién entre individuos o grupos de individuos puede sufrir alteraciones con el
tiempo, incluso sin existir ninguna perturbacién que proceda del exterior. Esto es el
resultade de la tendencia manifiesta que los sistemas de relacidon muestran
evolutivamente hacia el cambio progresivo. Asi por ejemplo, no sdlo se deben
considerar las reacciones de A ante la conducta de B, sino que también se debe examinar
12 forma en que ello afecta la conducta posterior de B y el efecto que ello tiene sobre A.
Esto permite observar una compleja dinamica entre los interlocutores.

Existen dos tipos de cambio progresivo que en la actualidad se les denomina
simplemente interaccion simétrica y complementaria basadas en ia igualdad o en la
diferencia. Se considera una interaccién seénétrica cuando los participantes tienden a
igualar especialmente su conducta reciproca. En la interaccion complementaria, la
conducta de uno de los participantes complementa la del otro. De este modo, la
interaccién simétrica se caracteriza por la igualdad y por la diferencia minima, mientras
que la interaccién complementaria estd basada en un maximo de diferencia. En
cualquiera de los dos casos, es importante destacar el mutuo “enganche” de la relacién
en la que ambas conductas, diferentes pero interrelacionadas, tienden cada una a

favorecer a 1a otra.
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Watzlawick y otros sefialan ciertas reservas con respecto a estas propiedades en general,
En primer lugar, debe quedar aclarado que tienen caricter tentativo, que han sido
definidos de modo bastante informal y que son, por cierto, mds preliminares que
exhaustivos.  Segundo, son heterogéncos entre si en tanto tienen su origen en
observaciones muy variadas de los fendmenos de la comunicacién. Su unidad no surge
de sus origenes, sino de su importancia pragmedtica, ta cual a su vez depende no tanto de
sus rasgos particulares como de su referencia interpersonal. Bierdwhistell ha llegado
incluso a sugerir que:

“Un individuo no comunica: participa en una comunicacion o se convierte en parte de
ella. Puede moverse o hacer ruidos... pero no comunica. De manera similar, puede ver,
ofr, oler, gustar o sentir, pero no comunica. En otras palabras, no origina comunicacién
sino que participa en ella. Asi, la comunicacién como sistema no debe entenderse sobre
la base de un simple modelo de accién y reaccitn, por cornpleja que sea su formulacion.
Como sistema, debe entenderse a un nivel transaccional”(Watzlawick, 1991, 71).

2.3 Ladistorsion de los axiomas como patologias de la comunicacion

Cada una de las propiedades ya expuestas pueden implicar distorsiones mas o menos
graves que lleven a patologias extremas como la esquizofrenia.. Los efectos
pragmaiticos de las propiedades de la comunicacion pueden observarse cuando se les
relaciona con transtornos que pueden desarrollarse en dicha comunicacién humana,
igualmente se observan las consecuencias genecradas por su distorsion. A continuacion
se describen y contrastan, las patologias que corresponden a estas propiedades.

2.3.1  Laimposibilidad de¢ no comunicarse

Hablando en términos de patologias comunicacionales que alteran las propiedades
normales de la interaccidn simbdlica en el contexto de la teoria que aqui se examina,
esta primera propiedad se relaciona directamente con la esquizofrenia. Los pacientes
que padecen este trastomo se comportan como si trataran de negar que se comunican y
luego encuentran necesario negar también que esa negacion constituye en si misma una
comunicacidn. También es posible que el paciente dé la impresion de querer
comunicarse aunque sin aceptar el compromiso inherente a toda comunicacién. El
lenguaje que utiliza este individuo enfermo obliga al interlocutor a elegir entre muchos
significados posibles que no solo son distintos, sino que incluso pueden resultar
incompatibles entre si. De este modo, se hace posible negar cualquier aspecto de un
mensaje o todos sus aspectos o la misma interaccion humana.

La esquizofrenia es una patologia extrema a estudiar. En este trabajo se analiza con
otras dentro de las consecuencias mas amplias que tienen cabida en la interaccion
humana y los intentos de no comunicarse que pueden existir en cualquier otro contexto
en el que sc desee evitar ¢l compromiso inherente a toda comunicacion, Una situacién
tipica de esta ttltima clase se da en ¢l encuentro de dos individuos, uno de los cuales se
niega a conversar con ¢! otro, bajo la regla que hay dos cosas que no se pueden hacer: no
se puede abandonar fisicamente el campe y no puede no comunicarse. En este contexto,
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sc ven limitadas las pocas reacciones posibles a lo siguiente:
a) “Rechazo” de la comunicacién

Con la descortesia o el silencio incomodo se pretende hacerle saber al otro que no se
liene interés de conversar con él, pero de hecho, no se ha evitado una relacién.

b) Aceptacién de la comunicacion

Una vez que se comienza a responder, sera cada vez mas dificil detener el seguir
brindando informacion al otro.

¢) Descalificacién de la comunicacién

Se presenta cuando un individuo se comunica de tal modo que su propia comunicacion o
la del otro queden invalidadas. Aparecen entonces fendmenos comunicacionales como
los cambios de tema, incongruencias, malos entendidos, autocontradicciones, etc.

d) Elsintoma como comunicacidn

Para la teoria de la comunicacidén que aqui se expone, un sintoma es concebido como un
mensaje no verbal de autojustificacion, es decir, un individuo establece su imposibilidad
de comunicarse argumentando cualquier incapacidad, se puede fingir sordo o bajo el
efecto de una bormrachera por dar sélo un ejemplo. Watzlawick y otros sefialan “que en
estos casos, el mensaje €s: A mi no me molestarfa hablarle, pero algo mas fuerte que yo,
de lo cual no puede culparseme, me lo impide”, La técnica de recurrir a la fuerza de
motivos que estdn mas alla del propio control, sigue ofreciendo una falla: A sabe que
estd engaiando al otro. Pero la “treta” comunicacional se vuelve perfecta cuando una
persona logra convencerse a si misma de que se encuentra a merced de fuerzas que estan
mas alla de su control y se libera asi de la censura por parte de los “otros significativos”
y de los remordimientos de su propia conciencia” (Watzlawick, 1991, 78).

2.3.2 Distorsiones en los niveles de contenido vy relacidn de la comunicacidn

Como ya se sefiald, la comunicacion implica un compromiso simbodlico porque ademas
de transmitit informacién impone conductas. Consideremos a continuacién las posibles
variedades extremas de ambos niveles. En primer y en el mejor de los casos, ambos
participantes concuerdan tanto con el contenido de sus comunicaciones, como en la
definicidn de su relacién. En el otro extremo, se encuentra la situacion en la que ambos
participantes estdn en desacuerdo con respecto al nivel del contenido y de relacién.

Existen también las siguientes variaciones en ambos niveles.

a) Desacuerdo de los participantes en ¢l nivel de contenido. Su relacién no se
perturba,
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b) Situacién inversa a la anterior. Existe acuerdo a nivel de contenido, pero no en el
de relacién.  Aqui son clasicas las crisis de pareja después de haber superado
fuertes dificultades que tos obligaba a realizar un esfuerzo conjunte.

c) Confusion entre los dos niveles. Los participantes intentan resolver un problema
relacional en el nivel de contenido que no existe o viceversa.

d) Por ultimo, y de gran importancia clinica, estan todas aquellas situaciones en las
gue una persona se ve obligada a dudar de sus propias percepciones en el nivel de
contenido, 2 fin de no poner en riesgo una relacidn vital con otra persona.

Ahora bien, después de considerar las variaciones posibles del desacuerdo entre
participantes, tomando como referencia el nivel de informacién de la comunicacién
corresponde aqui estudiar el hecho del desacuerdo a nivel relacional.

Como ya se vio, es en este aspecto relacional que las personas no comunican nada
acerca de hechos externos a su relacidn, sino que anteponen definiciones de esa relacion,
que los implica a si mismos autodefiniéndolos. Cualquiera que sea el qué y el como de
su comunicacion a nivel de contenido, un participante se¢ autodefine ante €l otro a nivel
relacional, En una interaccién humana el prototipo para uno de los participantes sera:
“asi es como me veo”, dejando que el otro le responda de tres maneras diferentes.

a) Confirmaci6n

Cuando A dice: “Asi es como me veo”, B acepta y por lo tanto confirma la definicién
que A propone de si mismo. Como enfatiza Watzlawick, esta confinmacidn por parte de
B de la visidn que A tiene de si mismo es probablemente el factor que mas pesa en el
desarrollo y la estabilidad mentales de los que se ha podido detectar hasta el presente a
partir de los estudios sobre comunicacién. Por sorprendente que perezca, sin este efecto
autoconfirmador la comunicacién humana no se habria desarrollado mas alld de los muy
estrechos limites de los intercambios indispensables para la proteccion y la
supervivencia: no habria motivos para comunicarse por la comunicacién misma. Sin
embargo, la experiencia cotidiana demuestra que gran parte de nuestras comunicaciones
tienden precisamente a este proposito.

La vasta gama de emociones que los individuos experimentan los unos con respecto de
los otros (desde ¢l amor hasta el odio) probablemente no existiria, y viviriamos en un
mundo vacio de todo lo que no fueran actividades méis utilitarias, un mundo carente de
belleza, poesia, juego y humor. Pareceria que, completamente aparte del mero
intercambio de informacidn, el hombre tiene que comunicarse con los otros a los fines
de su autopercepcidn y percatacidn: es el reconocimiento reciproco. La verificacion
experimental de este supuesto intersubjetivo se hace cada vez més convincente a partir
de las investigaciones sobre la deprivacidn sensorial, que demuestran que el hombre es
incapaz de mantener su estabilidad emocional durante periodos prolongados en que sélo
se comurnica consige mismo. Como sostenia el fildsofo Martin Buber:
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“En la socicdad humana, en todos sus niveles, las personas se confirman unas a otras de
mode practico, en mayor o menor medida, en sus cualidades y capacidades personales, y
una sociedad puede considerarse humana en la medida en que sus miembros se
confirman entre si...

La base de la vida del hombre con el hombre ¢s doble, y es una sola: ¢l deseo de todo
hombre de ser confirmado por los hombres como lo que es, € incluso como lo que puede
llegar a ser y la capacidad innata del hombre para confirmar a sus semejantes de esta
manera. El hecho de que tal capacidad esté tan inconmesurablemente descuidada
constituye la verdadera debilidad y cuestionabilidad de la raza humana: la humanidad
real sdlo existe cuando esa capacidad se desarrolla” (Watzlawick, 1991,86).

b) Rechazo

B rechaza la definicidn que A propone de si mismo. Sin embargo, el rechazo reconoce
por lo menos de manera limitada lo que se rechaza y, consecuentemente no niega
necesariamente lz realidad de la autoafirmacién que A tiene de si mismo. De hecho,
ciertas formas de rechazo pueden incluso ser constructivas.

c) Desconfirmacion

Mientras que en el rechazo el mensaje de B equivate a: “A estds equivocado”. La
desconfirmacién afirma: “A tu no existes”.

2.3.3 Distorsidn en la puntuacion de la secuencia de hechos

Recordemos que la interaccién es un intercambio de mensajes entre los comunicantes
que constituye una cadena de vinculos secuenciales. Quienes participan en una
secuencia prolongada de intercambios la puntiian de modo que uno de ellos o el otro
tiene iniciativa, predominio, dependencia. Lo importante aqui no es destacar quién
inicia la secuencia para imponer ciertas conductas en ¢l otro, sino que la falta de acuerdo
con respecto a la manera diferente de puntuar la secuencia de hechos es la causa de
inconiables conflictos en las relaciones humanas.

Las discrepancias en cuanto a la puntuacion tienen lugar en todos aquellos casos en que
por lo menos uno de los comunicantes no cuenta con la misma cantidad de informacién
que el otro, pero no lo sabe. Un ejemplo simple es el siguiente: J escribe una carta de
felicitacion a I cada afio en la fecha de su cumpleafios. En esta ocasién J escribe, pero la
carta no llega a su destino. | concluye que J no va a escribir mas y da por terminada la
relacién. J se siente ofendide por la falta de contestacion y decide no volver a escribirle
a [, Hasta que J e I se decidan a investigar qué sucedidé con sus comunicaciones, su
disgusto puede durar eternamente. J ¢ I suponen no sélo que el otro cuenta con la misma
informacién, sino que el otro también debe tener de dicha informacién idénticas
conclusiones cuando ambos carecen del conocimiento del hecho exterior fortuito que
interfiri6 la congruencia de la puntuacidn.
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Existe la firme conviccidn establecida que en la raiz de estos conflictos de puntuacién,
sdlo hay una realidad (ambos dicen: la mia), el mundo es tal y como yo lo veo, y
cualquier visién que difiera de la mia tiene que deberse a la irracionalidad del otro. De
esta manera, llegan a constituirse circulos viciosos que no se pueden romper. En estos
casos de puntuacion discrepante suele observarse un conflicto acerca de cudl es la causa
y cudl el efecto que dieron origen a la discrepancia, cuando ambos conceptos son
inaplicables se muesira que una interaccidon no es unidireccional sino circular y
reciproca.

Desde este punto de vista, un individuo puede mostrar una conducta interpersonal
redundante y ejercer un efecto complementario sobre los demis, forzandolos a asumir
ciertas actitudes especificas. Lo que convierte en un problema de puntuacién la
secuencia de hechos es que el individuo considera que €l s6lo esta reaccionando ante ltas
actitudes del otro y no es capaz de ver su participacion provocadora y de interrupcién de
la comunicacidn,

2.3.4 Distorsién en la “traduccién” entre comunicacion digital y analdgica

Como ya fue sefalado, el material para descifrar el mensaje analdgico carece de muchos
elementos que forman parte de la morfologia y la sintaxis que conforman el lenguaje
digital.  Asi, al traducir mensajes analdgicos al lenguaje digital, se presta a
interpretaciones muy distintas y a menudo incompatibles. Por esta razon a un individuo
le resulta dificil verbalizar sus propias comunicaciones de indole analégicas. Si surge
una controversia interpersonal en cuanto al significado de una comunicacién analdgica
particular, es probable que cualquiera de los dos participantes introduzca una traduccién
al modo verbal que concuerde con su imagen que tiene acerca de la naturaleza de la
relacién. Por ejemplo, ante el chiilido de su bebé (emisor), la madre (receptor) interpreta
que tiene que consolarlo, dormirlo o darle de comer. Debemos recordar que todos los
mensajes analdgicos invocan significados a nivel relacional y que por ende, constituyen
propuestas acerca de las reglas que se mantendran en la relacion. Bateson sugiere
“mediante mi conducta puedo mencionar o proponer amor, odio, pelea, etc., pero es el
otro el que atribuye futuros valores de verdad positivos o negativos a mi propuesta.
Evidentemente, ésta es la fuente de innumerables conflictos retacionales” (Watzlawick,

1991, 99).

Sabemos que al traducir matenial analdgico al digital, se deben introducir las funciones
16gicas de verdad que no existen en el modo analégico. Esta ausencia de funciones se
vuelve particularmente notable en el caso de 1a negacion, ya que falia el equivalente al
“no” digital. Es decir, mientras resulta sencillo transmitir analogicamente: “Te
ahorcaré”, dificil es transmitir; “No te ahorcaré”.

2.3.5 Distorsion en las interacciones de tipo simétrico y complementario
L.a simetria y la complementariedad no son en si mismos conceptos “buenos” o “malos”,

simplemente son dos categorias basicas con las que se pueden dividir todos los
intercambios comunicacionales.
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En las relaciones sanas la simetria y la complementariedad cumplen una funcidn
importante y, ambas deben estar presentes alternando o actuando en distintas areas de la
vida. Es necesario que los dos participantes se relacionen simétricamente en algunas
areas de la vida, y de manera complementaria en otras: e¢llo significa que cada patrén de
accién comunicativa estabiliza al otro toda vez que se produce una escapada en uno de
ellos.

Como se ha mencionado ya, en una relacién simétrica existird siempre el peligro de la
competencia, la tendencia hacia la igualdad caracteriza a la interaccién simétrica, el ser
un poquito “més igual” que los otros parece ser mds tranquilizador. En una relacién
simétrica sana, cada participante puede aceptar la *mismidad” del otro, esto conlleva al
respeto mutuo y a la confianza, e implica una confirmacion reciproca del ser. Cuando
una relacion simétrica se derrumba, se observa comiinmente mas bien el rechazo que la
desconfirmacion del ser del otro.

Por otro lado, en las distorsiones de las relaciones interpersonales complementarias en
cambio, lo comun es la desconfirmacion antes que el rechazo del ser del otro, aunque
también en tas relaciones complementarias puede darse la misma confirmacién
reciproca, sana y positiva.

Desde el punte de vista psicoterapéutico, las desconfirmaciones del ser son mds
importantes que las peleas mas o menos abiertas sostenidas en las relaciones simétricas.
Cabe destacar, que es inherente a la naturaleza de las relaciones complementarias el que
una definicién del ser sélo pueda mantenersc si el otro participante desempefia el rol
especifico complementario de un ser frente a otro ser.
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CAPITULO 1II. LA COMUNICACION HUMANA COMO PROCESO
ESENCIAL EN LAS PSICOTERAPIAS

3.1 Paradigmas psicolbgicos para el anilisis de la comunicacién

Numerosos problemas relativos a la comunicacién sitian a la psicologia como centro de
diversas investigaciones. Esto se debe a que la comunicacién es una actividad psiquica
fundamental. Y es que se trata de una situacién que todos vivimos cotidianamente en las
diferentes formas animicas que existen de relacion cara a cara: tritese de un intercambio
amigable, fratemnal, amorose, o de dizlogos con el jefe, el maestro, el médico, con el
psicoterapeuta, o de conferencias, discusiones, entrevistas, presentaciones etc. En estas
interacciones sabemos que la subjetividad de los hombres que la realizan imprimen en
ellas ¢l sentido, el valor, la apreciacion y la evaluacién necesaria de acuerdo a un
determinado contexto, asi ocurre con las interacciones psiquicas.

De esta manera, corresponde aqui destacar un aspecto del lenguaje que utilizan los
hombres como un sistema de comunicacion de indole psicoterapéutico. La
comunicacién en general es el elemento esencial en la psicoterapia. Supone el
intercambio psiquico entre dos o mas individuos. La comprension de uno de ellos por el
olro, con la correspondiente comprensidn de s mismo y el descubrimiento y eliminacion
de obsticulos que se oponen al desarrolic vital e integral de la personalidad de el o los
hombres que participan en la experiencia nueva de una relacion de reconocimiento
intimo que constituye un proceso psicoterapéutico.

A continuacion y de manera muy breve serin mencionados solamente los cuatro grandes
sistemas de referencia para el anilisis de la comunicacién intima con los que cuenta la
psicologia y el abordaje psicoterapéutico en la actualidad (Mucchielli, A., 1998, 17-67).

a) El paradigma estructural-expresivo

La personalidad en si y hacia otros en cuanto organizacién intema de la psique de quien
se expresa es ¢l objeto altimo de estudio. Este paradigma fundamenta que todos los
fenémenos de superficie (el comportamiento y las expresiones verbales de los
individuos), encuentran su organizacién profunda en una “‘estructura” subyacente que
puede llegar a manifestarse.

La organizacién interna (productos de su psique) interviene poderosamente dotando de
forma a las expresiones del individuo, éstas llevan la huella de sus deseos, motivaciones
y necesidades. Existen diversas teorias que intentan definir el funcionamiento concreto
de la estructura interna de 1a psique, entre ellas destacan el modelo psicoanalitico de los
modelos motivacionales y el modelo l6gico-estructural. En la teoria freudiana que
pertencce al modelo psicoanalitico existe un aparato psiquico que se manifiesta
inconscientemente con una realidad biolégica en calidad de depésito de pulsiones, éstas,
en las teorias motivacionales, también son realidades inscritas en algin lugar de la
psique; en €l modelo logico-estructural, la organizacién de la estructura estd menos
clara, pues el sistema logico que guia el comportamiento y las expresiones es algo
“postulado tebricamente”.
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El quehacer del psicélogo experto en este paradigma, es elaborar una construccién
intelectual que lo ayude a comprender a su cliente para ditigirse a él entrando en su
légica. Es en este enfoque también, que el experto considera de suma importancia
analizar la comunicacién patolégica que €l cliente le presenta muy tematizada por
motivaciones profundas y por creencias psicoldgicas rigidas y comprometedoras, que
han permanecido por largo tiempo inscritas en su psique.

b) El paradigma formal-transaccional

El andlisis transaccional (AT) de los afios cincuenta es la teoria que constituye la base
del paradigma formal-transaccional el cual ya no se concentra en el contenido de las
comunicaciones, sino en su “forma”, es decir que la mirada se dirige ahora en algo
exterior. El AT se funda en que las comunicaciones limitadas por los individuos
implican tres niveles de realidad, apoyados en tres diferentes tipos de actitudes
corporales y de mensajes paraverbales. En el primer nivel se encuentran las actitudes y
paralenguajes que toman formas tradicionales como consejos morales que acompafian a
las instrucciones morales que los padres les pueden dar a sus hijos.

En el segundo nivel se encuentran actitudes y paralenguajes originados por ¢l control de
los sentimientos que en este caso, acompaiian comunicaciones racionales, tal y como las
podria formular un adulto maduro.

En el tercer nivel, las actitudes de paralenguajes permiten la manifestacién de los
sentimientos {rabia, placer, amor, miedo, alegria..) que acompafian las expresiones
espontaneas de un nifio que no ha aprendido a controlarias. Asi cada emisor y receptor
humano posee, tres estados de emisidn o de receptividad: un estado racional, otro
afectivo y otro normativo o moral. El AT traduce todo esto en imigenes explicando que
cada individuo puede hablar o escuchar su parte de adulto, de nifio o de padre.

En el AT se puede apreciar facilmente su influencia psicoanalitica. Para identificar las
patologias de la comunicacién en el AT se tendrian que analizar de acuerdo a estos
niveles y actitudes los modos constantes de actuar con otros de un individuo, debido a
que es prisionero del mismo tipo de encadenamiento en sus comunicaciones. En este
paradigma el quehacer del psicdlogo es identificar los esquemas de interaccién
repetitivos. Esta naturaleza redundante en el actuar del individuo y sus expresiones
procede de su propia historia y del aprendizaje social obtenido para relacionarse.

¢) El paradigma de relacidn-sistémico

Este modelo se funda en la idea de que son las relaciones reciprocas entre individuos las
que constituyen el fendmeno fundamental que hay que estudiar. G. H. Mead (1934) es
considerado el primero en demostrar que el Ego existe sélo en las interacciones sociales
y que incluso el proceso del pensamiento es de naturaleza interaccionista, ya que se
tiende a adoptar el punto de vista del otro sobre si mismo. Laing, también sostiene que
el ser no existe mas que en funcion de las relaciones que mantiene con los otros, enfatiza
que la relacion que existe entre los diferentes seres constituye la esencia del ser, de todos

los seres.
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Este enfoque interaccionista consiste en conocer las determinadas formas tipicas de
relacién psiquica para poderlas identificar. Estas diferentes interacciones: digital o
analégica, simétrica o complementaria, de confirmacion o de desconfirmacién que ya
fueron examinadas con mayor detalle en el capitulo anterior.

Desde esta optica, los grupos, las familias, las instituciones, constituyen conjuntos que
han determinado reglas rigidas de reconocimiento, a las que sus miembros estdn muy
ligados y hacen todo lo posible para perpetuarlas.

No poder captar la complejidad de las relaciones entre un hecho y el marco en el que se
inserta, entre un organismo y su medio, hace que el abservador atribuya a su objeto
buscado propiedades que a la mejor no posee. Es por esta razén que para que ¢l
psicdlogo pueda determinar un sistema de interaccion psiquico, debera reconstruir la
situacién de manera global, asi como las acciones que los actores realizaron en dicha
situacion, incluyendo la bisqueda de reglas redundantes de los intercambios, asi como
los elementos historicos de la misma.

Por ultimo, hablando en términos de patologia de la comunicacién, este paradigma
otorga existencia a todos aquellos transtomos que se sitian dentro del sistema de
interacciones intimas por cuyas caracteristicas especificas los definan como tal. Dentro
de éstas por ejemplo, se encuentra el intercambio que no evoluciona con €1 paso del
tiempo sino que, muy por el contrario, los actores actian siempre de forma idéntica
dentro del sistema.

d) El paradigma fenomenoldgico y praxeolégico

En este paradigma el objeto de la comunicacion es explicar los significados psiquicos
expresados por ¢l individuo. Estos significados traducen diferentes visiones del mundo
que, en las interacciones entre “personas normales”, se claboran a través de una
construccidn colectiva, a partir de una base comin compartida.

Por el contrario, en el enfermo mental las interacciones perdieron el sentido compartido
debido a que se ha encerrado en su mundo privado y personal, que le proporciona
definiciones privadas y predeterminadas de las situaciones y de las relaciones en las que
no se pueden negociar las normas del intercambio reciproco.

En este enfoque se entiende segiin Binswanger (1947) que el clinico ha de esforzarse en
catender concretamente el modo de ser de su paciente, de su experiencia vivida y del
proyecto insertado en su historia. El objetivo de este tratamiento es, que el paciente
vuelva a vivir en comunicacion con el terapeuta, las etapas sucesivas de dicha
experiencia vital frustrada, con lo que se realiza una reinterpretacion de su estar en el
mundo de forma liberadora.

Este enfoque remite a métodos de andlisis delicados y, poco habituales: el anilisis

fenomenolégico-existencial, el andlisis de la comprension y los anélisis
etnometodologicos (Mucchielli, A., 1998,17-67).
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3.2 Elencuentro psicoterapéutico

Como ya fue mencionade (2.2.4), la comunicacién posee dos dimensiones
fundamentales: la digital, expresada mediante la palabra, v la analdgica, que sc expresa
mediante el paralenguaje que es todo aquello que se hace sin que intervenga la palabra y
que llamamos conducta, Ahora vamos a ver que aquellas conductas manifiestas en una
relaciéon son comportamientos que implican identificaciones normativas que los
participantes se ven invitados a mantener. Recordemos que las teorias contemporaneas
ponen de relieve que la comunicacidn entendida como el decir, pero también el hacer
convertido en conducta es una actividad conjunta de construccién de una perspectiva
comun de identidad, relacion y confianza. De este modo, el conjunto de comunicaciones
que podemos mantener con otros individuos contribuye fundamentalmente a formar
nuestra identidad, tanto si los intercambios simbolicos se situan a nivel de relacién
subjetiva como si presentan un contenido informativo. Por ejemplo, un hombre no
puede ser terapeuta si no tiene un paciente que le confiera dicha identidad. Toda
identidad requiere la existencia del otro: de ese otro que permite que se actualice la
identidad de uno mismo al relacionamos con él. En el encuentro psicoterapéutico como
proceso comunicativo, es decir, como “actividad conjunta de construccion de identidad”,
la personalidad y formacidn del especialista son dos elementos que estan presentes en el
desempefio de su trabajo clinico. Se suman a esta relacion, la personalidad y formacién
del paciente ademas del problema sintomdtico que lo aflige y que no ha sido capaz de
solucionar por si mismo. Por gjemplo, cuando a un individuo se le confirma o rechaza
cotidiana y reiteradamente, es posible generar en ¢l conflictos de personalidad cuyo
impacto sea positivo o negativo. Generalmente, cuando el impacto es negativo la
persona termina acudiendo a un especialista clinico para encontrar una altemativa de
solucion. Desde este punto de vista, en el primer encuentro psicoterapéutico participan
principalmente cinco elementos basicos: ambas personalidades, ambas formaciones y un
conflicto no resuelio por el paciente.

3.3 Psicoterapias internalistas y relacionales

Considerados brevemente los cuatro grandes sistemas de referencia actuales para el
andlisis de la comunicacién con los que cuenta la psicologia y el abordaje
psicoterapéutico: el paradigma estructural-expresivo, formal-transaccional, de relacién-
sistémico y fenomenolégico, y si los agrupamos de dos en dos, observamos que los
primeros hacen referencia a los procesos intrapsiquicos, mientras que los tltimos
pertenecen a una psicologia de las relaciones. Actualmente, continia el gran debate
diferencial entre los defensores de ambas concepciones. Zazzo, por ejemplo, afirma que
el objeto de la psicologia es el individuo en su génesis, funcionamiento y su
singularidad. Es cierto que todo individuo no existe més que por el otro y los olros, pero
perderlo de vista en su interioridad, reabsorberlo en sus relaciones y su entomno, seria
como confundir al ser con sus condiciones de existencia.

En el extremo opuesto de este enfoque, Watzlawick sostiene que el analisis psicoldgico
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no necesita ningun tipo de hipétesis sobre el interior de la psique ni su formacién
histérica, sino que basta con estudiar la naturaleza de las comunicaciones en las que se
sitia el individuo en cuestion. No contentarse con este tipo de observacidn y querer
inferir los “procesos psiquicos™ conduce invariablemente a inventar propiedades cuya
realidad es absolutamente inverificable. De esta manera se constata que los dos
primeros paradigmas perlenecen a una concepcién “‘representacionisia”, mientras que
para los dos ltimos modelos su concepcion es “comunicativa”.

Para los dos primeros paradigmas la comunicacion es considerada como una cuestién de
adquisicion y de transmision de informacién. Los estados mentales dirigen las
exprestones, y el contenido comunicativo es analizado con el objeto de remontarse hasta
las representaciones y los estados internos del yo. Una “buena comunicacién™ entonces
seria aquella que le permite al individuo regresar hasta las representaciones internas de
otro individuo.

Para los interesados en los dos iltimos paradigmas en cambio, la comunicacion no es
s6lo un hecho de transmision, sino también un hecho de participacién en la continua y
emergente elaboracién de un mundo de relaciones significativas que también forma
parte de la definicion de cada identidad y del mundo comin de referencia. La
comunicacién consiste en modelar mutuamente un mundo en comin. La expresividad
en todas sus manifestaciones: lenguaje, comportamiento, interacciones... forma parte de
una “rezlidad” siempre emergente y ligada al intercambio, todo lo que se dice y se hace
“construye” alguna cosa dentro de la red de intercambios. El uso fundamental de la
comunicacién reside en la construccidén de un munda intersuhjetive que sirva de sustento
a la intercomprension.

E! conflicto de paradigmas en la psicoterapia nos lleva a sefialar que utilizar ciertos
paramelros conceptuales nos remite a una visién determinada de las cosas. De esta
manera, a pesar de que un especialista de un paradigma utilice las mismas palabras que
otro especialista situado en otro paradigma, se plantea el problema de falta de
comprension dade que las palabras no tienen el mismo sentido en mundos conceptuales
diferentes. Sin embargo, como Kuhn sostiene, “la tinica posibilidad para que exista
comprensién entre los interlocutores es reconocerse como miembros de grupos
lingilisticos distinlos y convertirse por tanto, en traductores que favorecen vinculos
significativos. Asi debera ocurrir mas intensamente en el didlogo de paradigmas en
psicoterapia”(Mucchielli, A., 1998, pp. 69-72).

Nuestra opcidn metodoldgica trata de considerar preferencialmente los contenidos
basicos y el formato conceptual de los que aqui fueron lamados los dos iltimos
paradigmas relacional y fenomenolégico por brindar una perspectiva més amplia.

3.3.1  Elencuentro psicoterapéutico de tipo internalista

El encuentro entre terapeuta y paciente plantea varios interrogantes importantes. Definir
el tipo de relacion mutua es la cuestién més inmediata.

Desde el punto de vista de las psicoterapias internalistas, el encuentro es una ocasion en
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la cual una persona, el paciente, consulta a ctra, el terapeuta, para obtener beneficios de
la experiencia, preparacion y esfuerzos de éste. Hablamos entonces de una relacidn que
per definicién no es un encuentro entre iguales, sino mas bien entre un experte y su
cliente o cliente en potencia. Sullivan llama a esta relacion de experto-cliente. Emplea
¢l término experto, pero el sindnimo corriente de esta palabra es autoridad. Estos
términos se intercambian con facilidad provocando nruchas discusiones, porque no hay
acuerdo en si es realmente beneficioso para el paciente cnfrentarse con una autoridad en
este momento de consulta inicial.

Estas discusiones tienen varios aspectos. Por ejemplo uno de menor importancia es
aquel que gira en torno del hecho que dos adjetivos estén sujetos a una fonética similar,
pero conceptuatmente son diferentes, y se asocian de ordinario con el término
“autoridad™  son autoritario y autoritativo. Fromm diferencia conceptualmente
autoritativo de autoritario al hablar de lo que é] denomina la “autoridad racional”, y la
“autoridad irracional”. La primera la define “como una autoridad ejercida por un
individuo con conocimiento superior en un terreno dado y con la finalidad expresa de
reducir la desigualdad entre él y otra persona que inicialmente carece de tal
conocimiento, capacidad o habilidad. Es esencialmente la relacion ideal entre padre e
hijo y entre maestro y alumno. Un tanto analoga, aunque no idéntica, es la relacidn entre
médico y paciente, no en términos de conocimiento, sino en términos de bienestar
fisico”.

Fromm define “la autoridad irracional como una autoridad ejercida por la finalidad
explicita, o al menos implicita, de perpetuar un estado de desigualdad entre la autoridad
y el subordinado. Su modelo fundamental es la relacién entre sefior y esclavo”. La
diferenciacién definitiva que sugiere Fromm, yace en el intento con que se ejerce esa
autoridad. Insiste en que dicha diferencia de proposito se produce por diferencias de
autovaloracién. Especificamente, cree que la autoridad racional se origina de una
sensacién personal de fuerza y la autontdad irracional de una sensacion de debilidad.

La autoridad racional tiene su fuente en la competencia. La persona cuya autoridad es
respetada ejerce competentemente su funcidn en la tarea que le confian aquelios que se
la confteren. No necesita intimidarlos ni espolear su admiracion por medic de
cualidades magicas. En tanto que ayuda competentemente en vez de ser explotadora, su
autoridad se basa en fundamentos racionales y no quiere terrores irracionales. ILa
autoridad racional no solamente permite, sino que requiere, constantes escrutinios y
criticas por parte de los individuos a ella sujetos: es siempre de cardcter temporal, y
depende su aceptacion de su funcionamiento.

La fuente de la autoridad irracional, por otra parte, es siempre el poder sobre la gente.
Este poder puede ser fisico o mental, puede ser real o solamente relativo en relacién con
la angustia ¥ la impotencia de la persona sometida a esta autoridad. El poder por una
parte y el temor por la otra, son siempre los cimientos sobre los cuales se erige la
autoridad irracional. La critica a la autoridad no es séle algo no solicitado sino
prohibido. La autoridad racional se basa en la equidad de ambos: de 1a autoridad y del
sujeto, los cuales difieren Qnicamente con respecto al grado de saber o de destreza. La
autoridad irracional se basa por su misma naturaleza en la desigualdad, implicando
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diferencias dc valores (Singer, E., 1985, p. 123).

La relacion ideal entre experto y cliente, tal como la ve Sullivan, es evidente que se
refiere a la autoridad racional del terapeuta. En este enfoque de indole internalista, cl
experto o consejero capta, acepla y aclara los sentiniientos negativos expresados por la
persona, y debe estar preparado para responder, no al contenido intelectual de o que ¢l
paciente estd diciendo, sino a los sentimicntos que hay bajo ese contenido. A veces
estos sentimientos son ambivalentes, hostiles o de inadecuacién. Sin embargo, sean lo
que sean, el consejero se esfuerza, mediante lo que dice y lo que hace, por crear una
atmodsfera en la cuai el cliente puede llegar a reconocer que tiene esos sentimientos
negativos, y que puede aceptarlos como parte de si mismo, en lugar de proyectarlos
sobre otros o de ocultarlos. Aqui, la habilidad del terapeuta reside en el reflejo acertado
de los sentimientos del cliente, después de que éste haya aceptado la responsabilidad de
expresarlos. Asumir la responsabilidad de la expresion, vy el estimulo por parte del
terapeuta, de tal actitud, contribuyen al progreso y desarrollo de la madurez. La
finalidad de la relaci6én psicoterapéutica cs ayudar al paciente a convertirse en el agente
mejorador para sanarse a si mismo.

Lo sepa o no, el terapeuta, a través de su conducta se define y redefine ante el paciente
bien sea por actos consumados u omitidos. Lo que despierta la atencién del terapeuta y
lo que parece intercsarle menos, las preguntas que hace y las preguntas que no hace,
todo esto son Unicamente atgunas de las indicaciones que comunicadas contribuyen a la
definicidn del terapeuta ante los ojos del paciente. Asimismo, en sus reacciones a la
conducta autarreveladora del terapeuta, el pacicnte se revela a si mismo, definiendo y
describiendo, mediante acciones comunicacionales, su persenalidad y las premisas segin
lag cuales vive, Desde este comienzo, las afirmaciones y reacciones del paciente a las
respuestas del terapeuta tienen un valor diagnodstico. Asi, se inicia desde los primeros
momentos del encuentro entre paciente y terapeuta la terapia,

Con gran frecuencia el paciente hard referencia a las razones que ha tenido para
consultar a un terapeula, le expondré lo que le parece mal respecto a si mismo y a su
vida, asi como las experiencias que lo han llevado a pedir ayuda. Lo mismo que las
quejas que ofrece el paciente definen, cuando menos una parte, su sistema de valores, las
respuestas del terapeuta definen también en gran parte su propia orientacion.

El psicoanalisis como enfoque internalista por excelencia se sustenta en un conjunto de
conceptos tedricos para su prictica psicoterapéutica. A continuacion seran esbozados
brevemente algunos conceptos que hacen comprensible el desarrollo clinico de este
ejercicio.

El concepto de las limitaciones

Recordemos que los terapeutas tienen necesidades definidas racionales, y la expresién
de tales sistemas de necesidades definen su personalidad. Desde los primeros momentos
del intercambio terapéutico esas autodefiniciones se comunican por si mismas a los
pacientes. En ese inevitable proceso de autodefinicidn, el terapeuta establece limites,
delinea su perfil personal, 2l que el paciente debe ajustarse. Existen limites establecidos
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y diferentes métodos que difieren en cuante a que si son aplicados a un adulto 0 a un
infante por ejemplo. Sin embargo, conceptualmente y en sus consecuencias racionales y
generales, ¢l proceso de fijar limites es andlogo en ambos casos, aun cuando varien las
técnicas que los fijan, son idénticos a los que se han impuesto al tratar con nifios, El
terapeuta no permitira que ni un nifio ni un adulte lo lesionen por gjemplo.

Uno de los aspectos benéficos de la fijacion de limites es que el paciente encuentra
alivio al saber que esta tratando con una persona real, que no tolerard actos extrafios, ya
que el terapeuta, al definir su realidad fijando limites, establece simutineamente la
realidad de su paciente. Singer se refiere al alivio que se obtiene de semejante fijacién
de las fronteras de la realidad, descnibiendo acertadamente la situacién experimentada
por un muchacho de nueve afios que “estando en la playa, observaba las olas
atentamente. Un amigo adulto de la familia se sent6 a su lado y, tras de observar la
intensa concentracién de! nifio, inquinid por qué lo hacia. El muchacho replicé que
observaba la forma en que las olas avanzaban y retrocedian. Al poco rato, afiadié, algo
extrafio se le habia ocurrido. Se habia concentrado queriendo que las olas fueran y
vinieran con un ritmo inverso, pero por mucho que se concentrara, no podia alterarlo y
dijo que esto era bueno para €| y que, en cierto modo, hacia que se sintiese a gusto. Por
ultimo  afiadié que era tranquilizador para €l que las olas se movieran
independientemente de sus deseos, pues entonces podia tener la seguridad de que las
cosas eran reales. Era evidente que queria decir que entonces podia estar seguro de ser
real €l también. Fueran las que fueran las causas de esas dudas respecto a su propia
realidad, habia encontrado cierto sentido de realidad tranquilizadora en la “integridad”
de la resaca” (Singer, E., 1985, p. 149).

Otra imposicidn de los limites que inicamente se deja planteada es la que se refiere a las
relaciones entre paciente y terapeuta fuera del ambiente terapéutico.

El concepto de resistencia en el paciente

Los psicoterapeutas observan con auténtico interés la tendencia de muchos pacientes a
rechazar con frecuencia y de un modo enérgico las interpretaciones hechas por el
clinico. Pese a su manifiesto conflicto por el que ostensiblemente buscan ayuda, llevan
a cabo diversas maniobras para sabotear los esfuerzos del terapeuta por beneficiarlos, a
pesar de haber acudido a éste voluntariamente y no obstante la considerable cantidad de
dinero y tiempo que gasitan en su blisqueda del bienestar emocional. Existen
oportunidades indecibles para sabotear el proceso, y los pacientes pueden usar una
diversidad de métodos conscicntes o inconscicntes para lograrlo. La refinada ocultacién
del material importante y los esfuerzos concomitantes por la elaboracién de
trivialidades; la reduccion del tiempo disponible para al colaboracién con el terapeuta,
por llegar tarde o por olvidarse completamente de las citas; la incapacidad de recordar,
las omisiones selectivas o la censura consciente con respecto al material de fantasia,
suefios y hasta acontecimientos recientes, son maneras de entorpecer de un modo
asombrosc el proceso terapéutico. La sibita aparicidn de sintomas que rdpidamente
desaparecen, a los que siguen otros nuevos, da muchas veces la impresién de que el
paciente esta ansioso de gastar su tiempo en discusiones accidentales y en problemas
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transitorios, con el fin de reducir el tiempo disponible para la exploracién de los rasgos
de cardcter, las actitudes y acontecimientas significativos que pueden ayudar a arrojar
luz sobre la constitucién de su personalidad. No obstante estas resislencias que
aparentan ser conductas evasivas, tras de una cuidadosa investigacién revelan aspectos o
problemas significativos del paciente que deberan ser explorados para conocer ¢l por
qué el analizado los utiliza.

El analisis de la resistencia refiere Singer “es el intento del terapeuta de ayudar al
paciente a abandonar la desesperacién por ninguna eleccién y aceptar en cambio Ja
desesperacion por todas las elecciones, de modo que pueda finalmente reconocer que ha
efectuado elecciones y que, al hacerlo, se ha afirmado a si mismo. El terapeuta, al
proseguir el analisis de la resistencia, afirma su conviceidn de que los seres humanos
pueden vivir productivamente con el conocimiento de que la responsabilidad Gltima para
la autodefinicion, inevitablemente reside dentro de la persona y no fuera de ella, y que la
vida con este conocimiento desesperado es soportable” (Singer, E. 1985, p. 227).

Hasta aqui, reconocemos que los conceptos de limitacion y resistencia brevemente
mencionados forman parte del amplio cuerpo teérico psicoanalitice. Sin embargo,
aunque las partes son siempre importantes no son el todo, ¢s por esto que la prictica
terapéutica de tipo internalista deberi de completarse con los conceptos de memoria,
recuerdo, asociacidn libre, la interpretacién, la transferencia, la confratransferencia, el
insight, el inconsciente, el consciente y el concepto de represién entre otros.

3.3.2 Elencuentro psicoterapéutico de tipo relacional

A diferencia de estudiar la psique como lo llevan a cabo las psicoterapias internalistas
como el psicoandlisis, las psicoterapias de tipo relacional tienen por objeto ¢l estudio de
la interaccién. De ahi que este modelo se funde en la idea de que las relaciones entre
individuos constituyen el fenémeno psicoldgico fundamental de investigacion.

Dentro de la gama de enfoques relacionales existentes, uno de los mas atractivos y
fecundos de terapia aparecido en los dltimos afios es la terapia familiar sistémica, es
decir, la perspectiva que orienta a tratar las pautas que conectan la conducta-problema de
una persona, con la conducta de otras. En este desplazamiento del foco, de la conducta
individual a las pautas sociales de organizacion, generé dos puntos de vista entre la
diversidad de profesionales. Para unos este desplazamiento fue recibido con pleno
entusiasmo, para los otros desdichadamente su entusiasmo se acompafié muy a menudo
de perplejidad frente a la panoplia de técnicas, practicas y explicaciones tedricas que se
ofrecen. Aquf lo ideal seria que el profesional dispusiera de un mapa que le permitiera
el acceso directo a las diversas orientaciones de terapia familiar sistémica. Sin embargo,
se ha descubierto que no obstante las diferencias, todas esas terapias se habian edificado
sobre la misma premisa basica: sintomas y problemas fueron tratados como partes de
una pauta de organizacion sistémica mas abarcadora. Pero cada terapia construye por
su camino singular una visién propia sobre qué es una pauta sistémica de organizacién.

En estas pautas participa a veces el sistema integro de la familia nuclear (padre-madre-¢
hijos), pero puede ocurrir que la pauta se extienda a varias generaciones; por otra parte,
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existen tratamientos en los que se demuestra que la pauta organizadora de la conducta
problema no necesita que se incluya el sistema familiar. Un adolescente de grado de
secundaria que desafia al profesor podria ser un gjemplo de esta Oltima pauta.

Al igual que fue destacado minimamente el enfoque psicoanalitico como orientacién
internalista por excelencia, asimismo, dentro del amplio abanico de las psicoterapias de
tipo relacional-sistémico se pone de relieve una de las escuelas mas representativas
llamada estructural, cuyo medelo normative de organizacién familiar establece clara y
Jjerarquicamente los limites para ser respetados dentro y fuera del entorno familiar
nuclear para su buen funcionamiento,

La terapia estructural de familia, serd el marco de referencia para el terapeuta interesado
en este ejercicio. Un cuerpo de teoria y técnicas que estudian al individuo en su
contexto social inmediato. La terapia basada en este marco de referencia intenta
modificar la organizacién de la familia. Cuando se transforma la estructura del grupo
familiar, se modifican consecuentemente las posiciones de los miembros en ese grupo.
Como resultado de ello, se modifican las experiencias de cada individuo.

La teoria de la terapia de familias se basa en el hecho de que el hombre no es un ser
aislado, sino un miembro activo y reactivo de grupos sociales. Lo que experimenta
como real depende de elementos tanto internos como externos. Decir que el hombre es
influido por el contexto social, sobre el cual también influye, puede parecer obvio, El
conceplo, sin duda, no es nuevo; ya Homero lo conocia. Pero el hecho de basar las
técnicas de salud mental en este concepto, constituye un nuevo enfoque, A continuacién
seran esbozados brevemente algunos conceplos tedricos centrales de esta escuela, que
hacen comprensible el desarrollo psicoterapéutico.

E! concepto de estructura familiar

La estructura familiar es el conjunto invisible de demandas funcionales gue organizan
los modos en que interactian los miembros de una familia. {Una familia es un sistema
que opera 2 través de pautas transaccionales, que al volverse repetitivas establecen
pautas acerca de qué manera, cuindo y con quién relacionarse, y estas pautas apuntalan
el sistema. Cuando un hombre le pide a su esposa que le sirva de comer y ésta
“obedece™, esta interaccién define quién es €l en relacion con ella y quién es ella en
relacién con él, en ese contexto y en ese momento. Las operaciones repetidas en esos
términos constituyen una pauta transaccional.

Para S, Minuchin, estudioso ceniral de este enfoque, “las pautas transaccionales regulan
la conducta de los miembros de la familia. Son mantenidas por dos sistemas de
coaccion. El primero es gencrico e implica las reglas universales que gobieman la
organizacion familiar. Por ejemplo, debe existir una jerarquia de poder en la que los
padres y los hijos poseen niveles de autoridad diferentes. También debe existir una
complementariedad de las funciones, en la que el marido y la esposa acepten la
interdependencia y operen como un equipo.

El segundo sistema de coaccién es idiosincrisico, ¢ implica las expectativas mutuas de
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los diversos miembros de la familia. El origen de estas expectativas se encuenira
sepultado por afios de negociaciones explicitas e implicitas entre los miembros de la
familia, relacionadas a menudo con los pequefios acontecimientos diarios. A menudo, la
naturaleza de los contratos originales ha sido olvidada, y es posible que nunca hayan
sido explicites. Pero las pautas permanecen —como un piloto automatice- en relacién
con una acomodacion mutua y con una eficacia funcional.

De este modo, el sistema se mantiene a si mismo. Ofrece resistencias al cambioc mas alla
de cierto nivel y conserva las pautas preferidas durante tanto tiempo como puede
hacerlo. En el interior del sistema existen pautas altemativas. Pero toda desviacidn que
va mas alla del umbral de tolerancia del sistema excita mecanismos que restablecen el
nivel habitual. Cuando existen situaciones de desequilibrio de! sistema, es habitual que
los miembros de la familia consideren que los otros miembros no cumplen con sus
obligaciones. Aparecen entonces requerimientos de lealtad familiar y maniobras de
induccién de culpabilidad.

Sin embargo, la estructura familiar debe ser capaz de adaptarse cuando las circunstancias
cambian. La existencia continua de la familia como sistema depende de una gama
suficiente de pautas, la disponibilidad de pautas transaccionales alternativas, y la
flexibilidad para movilizarlas cuando es necesario hacerlo. La familia debe responder a
cambios internos y externos y, por lo tanto, debe ser capaz de transformarse de modo tal
que le permita encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad que proporciona
un marco de referencia a sus miembros” (Minuchin, S., 1992, p. 86-87).

En este enfoque estructural el sistema familiar se diferencia y desempeiia sus funciones a
través de sus subsistemas. Los individuos son subsistemas en el interior de una familia.
Las diadas, como la de marido-mujer o madre-hijo, pueden ser subsistemas. Los
subsistemas pueden ser formados por generacidon, sexo, interés o funcion. Asi por
¢jemplo, el subsistema conyugal se constituye cuando dos adultos de sexo diferente se
unen con la intencién expresa de constituir una familia. El subsistema parental, se forma
cuando nace el primer hijo. El subsistema conyugal debe diferenciarse entonces para
desempeiiar las tareas de socializar un hijo sin renunciar al mutuo apoyo que caracteriza
al subsistema conyugal. El subsistema fraterno, es el primer laboratorio social en el que
los nifios pueden experimentar relaciones con sus iguales. Entre nifios se apoyan, aislan,
descargan sus culpas y aprenden mutuamente. En el mundo fratemo, los nifios aprenden
a negociar, cooperar, competir. Aprenden a lograr amigos v aliados, a salvar la
apariencia cuando ceden, y a lograr reconocimiento por sus habilidades. Veamos a
continuacion cémo son de utilidad los limites para separar estos subsistemas y generen
beneficios a todos los miembros de la famiiia.

En esta escuela estructuralista la ¢laridad de los limites en el interior como en el exterior
de una familia constituye un pardmetro til para la evaluacién de su funcionamiento.
Algunas familias desarrollan su propio microcosmos, con un incremento consecuente de
comunicacion y de preocupacién entre los miembros. La consecuencia mas inmediata
de ello, ta distancia disminuye y los limites se esfuman. Otras familias se desarrollan
con limites muy rigidos. La comunicacién entre los subsistemas es dificil y las
funciones protectoras de la familia se ven asi perjudicadas. A estos dos extremos del
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funcionamicnto de los limites se les llama aglutinados y desligados. La mayor parte de
las familias poseen subsistemas o bien aglutinados o desligados. De este modo, vemos
que el mismo concepto de limites tiene un diferente manejo terapéutico dependiendo del
enfoque con el cual practique su labor el clinico.

El que existan los mismos conceptos con diferentes manegjos terapéuticos en varias
escuelas nos habla de un eclectisismo que no se debe de pasar por alto. Sin embargo, de
todos los esquemas tedricos, asi como de todas las escuelas psicoterapéuticas existentes,
es el terapeuta quien elige los conceptos y técnicas que cortadas a la medida de su
paciente (individuo, pareja o familia), le brinden eficazmenie el cambic deseado que
mejore su vida y su entorno mas proximo.
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CAPITULO IV. LA METAFORA EN LA PSICOTERAPIA COMO TECNICA
CONTRA LLAS DISTORSIONES COMUNICACIONALES

4.1 Realidad y metafora: el sentido de la realidad

Naturalmente el hombre tiene una preocupacion persistente por fo gue es, cn la medida
en que estd alerta. Ni la mente ni el lenguaje tienen existencia totalmente apartados de la
realidad y sus objetos. A la inversa, la realidad y todo objeto sélo puede existir con
relacion a una mente que a €l responde a través de algin tipo de lenguaje. Pero de estos
tres factores inseparables en cualquier situacidén que quepa imaginar, consideraremos
aqui el factor realidad y sus tres principales caracteristicas.

La realidad es presencial

Estamos tan acostumbrados a pensar en un mundo real como un conjunto de cosas que
se mueven gracias a que otras las impulsan, que resulta dificil encontrar el lenguaje
adecuado que hable de ese sentido de presencia del que originalmente nacid todo aquello
que es genuino. Los hombres nunca carecen por completo del sentido de lo presencial,
aunque a causa de distracciones intelectuales, en ocasiones su sentido puede debilitarse,
y cuando esa debilitacidn tiene lugar también su sentido de la realidad se relaja. El
sentido de presencia de cada persona serd mas fuerte y mas evidente en su relacion con
otros seres humanos. Conocer a alguien como presencia, y no como un bulto de materia,
supone salir a su encuentro en actitud abierta de respuesta. Es convertirse en un 1 en
presencia del otro. La mayoria de nosotros refiere Wheelwright “sélo nos hacemos ta de
manera ocasional e imperfecta; pero es la capacidad, de hacerlo, y la ocasional
actualizacién de esa capacidad, lo que nos da el sentido de alteridad personal y nos
capacita para estar dispuestos a reconocer la presencia como una dimensidn
independiente de 1a realidad” (Wheelwright, P., 1979, 154).

El sentido de presencia puede darse también con relacidn a objetos inanimados. Un
objeto en su coseidad se caracteriza por sus relaciones espacio-temporales y causales
con otros objetos en sus respectivas coseidades: nos preguntamos por su nombre, su
lugar, su porqué y cémo con arreglo a algdn sistema de valores. Son todas preguntas
periféricas y respuestas construidas. Cuando por el contrario, dos personas se
encuentran se supone una presencia reciproca y lo esencial del encuentro nada tiene que
ver con nombre y direcciones. Cuando este tipo de informaciones se produce, se debe al
convencionalismo. Psicologicamente hay siempre, por supuesto, historias personales
que determinan, al menos parcialmente, porqué una persona experimenta la presencia
aqui, otra alld. La aparente simplicidad de una sensacion de presencia puede resultar
engafiosa; porque aunque esa simplicidad existe en la medida en que tenemos una
experiencia de ella, el caricter Gnico de esta o aquella simplicidad experimentada
procede de asociaciones psiquicas que nunca son iguales en dos individuos. Por eso la
simplicidad rara vez puede ser expresada simplemente. El sentido de presencia no
puede ser comunicado mediante una simple proposicién, porque las asociaciones que
conectan esa proposicion cen la experiencia de una determinada persona dificilmente
serdn accesibles a otra.
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La realidad es una

Limites netos, son subterfugio del pensamiento, que a cada paso trata de salirse por las
tangentes que ¢l mismo crea. Algunas de esas demarcaciones inlelcctuales limitantes
logran hacerse respetables a fuerza de repetirlas, y a veces sirven a un fin atil al
delimitar zonas de atencién e investigacién. Partiendo de la infinitud de /o que es
(infinitud de experiencia real y potencial) es siempre posible y a veces deseable, limitar
la atencién a ciertas caracteristicas, ignorando sistematicamente las demas. Esta
selectividad intelectual es necesaria en toda empresa con un fin concreto, sin olvidar en
cada caso que su vigencia es limitada. Por ejemplo, en el pensamiento modermno es
comun aceptar ciertas caracteristicas de una cosa, tales como la distancia y tamaiio del
sol como “objetivamente reales”, y el tener a otras como la grandeza vy el color del
mismo astro por “meramente subjetivas”. Preguntarnos si la belleza de la rosa esté en la
rosa 6 en el ojo ¥ 1a mente de quien la mira es evidentemente un problema irreal, porque
correcto es decir que es en amboes.  El inconveniente de llevar a cabo una division
intelectual entre sujeto y objeto suscita problemas artificiales. Sujeto y objeto son dos
aspectos de una misma realidad. Si en ocasiones se distinguen intelectualmente es
porque sus respectivos grados de importancia varian segilin la ocasion. La realidad,
refiere Wheelwright “a diferencia de los artefactos intelectuales que con frecuencia
usurpan ese nombre, no es ni sujeto ni objeto, ni materia ni espiritu, ni puede ser
limitada por ninguna otra categoria filosdfica; es aquello a lo que cada una de esas
categorias pretende referirse y que toda manifestacion trata de describir, siempre desde
un punte de vista intelectual y siempre de manera en Gltima instancia inadecuada”
{Wheelwright, P., 1979, 168).

La realidad es perspectiva

Las dos caracteristicas de la realidad contempladas en sus aspectos presencial y unitario
hacen imposible referimos por ultimo a un solo tipo de realidad. Comunicar esas
realidades presencial y unitariamente no pueden confiarse a palabras dotadas de
significados inflexibles; sino que las palabras comunes han de ser elegidas y
contextualizadas buscando una adecuacién discriminante. El contexto no estd dado
previamente, sino que surge en ¢l acto de la propia manera de decir. El nuevo contexto
puede ser considerado como un dngulo de visién, como una perspectiva en la que
podemos contemplar la realidad de un cierto modo Unico, no enteramente
conmensurable con ningin otro, Dice Wheelwright que “una auténtica perspectiva
deber crear, justificar, e interpretar en parte, el lenguaje en el que halla expresion, y en
consecuencia no es reducible a ninguna otra. Pensar o hablar acerca de la realidad
implica siempre hacerlo desde una perspectiva y no desde otra, y el compararlas entre si
supone adoptar una tercera que sélo parcialmente serd diafana. Asi pues, la realidad en
conjunto no puede ser tipificada, porque el hacerlo significa limitarla a una perspectiva
arbitrariamente elegida. Todo lo que admite una tipificacién tratese de lo que se trate,
acontecimientos histéricos por ejemplo, muestra con ello sus limites de ser esto y no
aquello”(Wheelwright, P., 1979, 172).

La realidad se nos descubre a través de experiencias individuales plenas y es
precisamente su condicién independiente la que la hace distinta a cualquier otra realidad.
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Sélo por una limitacidn arbitraria de la palabra realidad podemos llamar a los resuliados
de un tipo de experiencia reales y a los de otros irreales. Porque el problema de la realidad
es ¢l problema ultimo del hombre. Este carcter problemdtico de la realidad no es
contingente sino ultimo; y la pretension de captarla y formularta, incluso como una serie
de preguntas, supone fragmentarla. Un comienzo prudente de indagacién sobre la
realidad, o al menos en buena parte de ella, no es algo obvio y descubrible mediante
métodos publicos y abiertos de investigacion, sino algo latente, sutil y huidizo.
Wheelwright argumenta “si 1a realidad es inlrinsecamente latenie y sc niega a entregar sus
secretos intimos incluso al explorador mas decidido, lo mejor que podemos hacer es captar
visiones parciales, razonablemente diversas, y todas ellas imperfectas, pero adecuadas
unas a una ocasion, otras a otra. Si no podemos acertar del todo, quiza nos resulie
clanficador y renovador el cambiar, de vez en cuando, nuestros modos de equivocarnos.
De todos los recursos humanos puede echarse mano ttilmente, y en especial de los
productos de la actividad creadora del hombre” (Wheelwright, P., 1979, 174).

4.1.1 El sentido de la realidad se construye

Existe una fabula que entre los antiguos era narrada, se refiere a un-hombre apodado
picapiedra, quien aburrido de tanto golpear a la roca inmensa bajo los terribles rayos del
50l un dia exclamé: “;Quién fuera sol!” Y en ese momento se convirtid en sol y empezo
a lanzar sus rayos quemantes a toda la tierra. Més de pronto una espesa nube se le
atravesd y no dejd pasar sus ardientes rayos. Entonces exclamé “jQuién fuera nube!” Y
se convirtié en nube. Y, ayudada por el huracdn, inundd campos, regé tierras y dominé
todo en medio del mas terrible invieno. Todo menos una altisima roca que no le hizo
ningiin caso ni se dejé dominar por la furiosa nube. Entonces exclamé: “jQuién fuera
roca!” Y se convirtié en roca. Y desde su altura dominaba todo el horizonte y nada era
mads fuerte que ella. Pero un dia sintié un cosquilleo y unos gelpes: era un picapiedra
que le estaba destrozando a cincel y martillazos, y disgustada exclamé: “iQuién fuera
picapiedra!”, y en ese momento volvid a ser lo que antes era: un sencillo picapiedra (Le
Haye, T., y Salesman, E., 1992, 82).

Esta fibula nos ofrece un precioso ejemplo imaginario de la gran facilidad con que un
hombre puede cambiar su realidad presente por una nueva aparentemente més
abarcadora. La verdad es que en una narracidn irreal como esta, ¢l hombre puede
convertirse en sol y hasta poder lanzar sus rayos quemantes a toda la tierra. Sin embargo,
lo verdaderamente cierto es que ¢l hombre, limitado por sus sentidos, no puede conocer
Ia realidad tal cual se le presenta de manera total. Sabemos de sonidos cuya frecuencia
es percibida por algunos animales, pero no por nosotros. Nuestra vista en cuanto a
distancia y detalle también tiene limitaciones. No obstante, a 1o largo de su historia, el
hombre ha ido creando instrumentos para incrementar la capacidad de percepcion de sus
sentidos. Ahora ve con el microscopio y con el telescopio lo que antes no veia con sus
propios ojos y ni siquiera sofiaba que existiera. Paralelamente la construccion de estos
instrumentos le permitid una percepcién diferente de las cosas, asi como la construccidn
de nuevas concepciones de la realidad. Damos significado a los estimulos por nuestras
experiencias previas y lo reforzamos con base en coincidencias que se repiten.  Asi
construimos de manera social y personal en la realidad, no podemos conocerla tal cual es

pero estamos en y por ella,
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Entonces uno se pregunta ;cémo s gue podemos ubicarmos y funcionar en esta realidad
desconocida? La respuesta nos la brinda Ernst von Glasersfeld utilizando una metéfora.
El dice: “la realidad es como una cerradura y nuestra construccién de ella 1a llave que la
abre. Nunca conoceremos la forma interna de la cerradura, ni siquiera es importante, lo
que importa es abrir la puerta. Y puede haber muchas llaves de formas distintas que
abran la misma cerradura. Si una no abre, no cuestionamos la cerradura, sino
simplemente buscamos otra ilave™. Podemos ver la actividad cognitiva del hombre, dice
von Glasersfeld, como el estar forjando llaves con cuya ayuda puede abrir caminos que
lo conduzean a los fines que elige. Las teorias, las ideologias, todas las explicaciones
del mundo, son llaves que abandonamos por otras cuando muestran sus limitaciones,

Antes, se creia que la tierra era el centro del universo y los planetas y el sol giraban
alrededor de ella, se podian medir las estaciones del afio y predecir los eclipses con
bastanie precision. La llave abria las puertas necesarias, Cuando no abrid alguna puerta
nueva fue preciso probar otra llave y surgid la concepeién heliocéntrica del universo: la
tierra y los planetas girando alrededor del sol, que si abria esa cerradura.

No podemos tener informacion sobre lo que es la realidad (la forma de la cerradura).
Sélo tenemos informacién de lo que no es, si no abre la llave”(Robles, T., 1990, 34).

Emprendemeos el camine por la vida a ciegas pero con la creencia de que sabemos
andarlo y, cuando chocamos, nos da miedo y nos sentimos insegures en lugar de darnos
cuenta que acabamos de descubrir una de las pocas cosas que realmente podemos
conocer: lo que fa realidad no es. La vida se nos presenta como un cortejo delicado que
invita a explorarla, y cuando a veces nos equivecamos y las cosas no salen como
creiamos que debian salir, la vida nos envia generosamente otra invitacion para
recmprender la busqueda por otro lado.

Cuando estamos en la realidad que no conocemos, construimos una realidad de sentidos
que es la que nos determina las siguientes percepciones del mundo que nos rodea, asi
como nuestra manera de sentir y en gran medida a partir de la posicidon que ocupamos
respecto de los demds. Nuestra realidad interna nos lleva a actuar de determinada
manera y al hacerlo influimos sobre la realidad exterior, especialmente sobre los otros
con quienes nos relacionamos dédndole sentido a las cosas.

4.1.2 El sentido de la realidad y el cerebro

Se dice que ciertos metales preciosos dan lo mejor de si al fundirse al menos con otro.
Quiza sea esta la razén por la que la naturaleza parece empefiarse en organizar la vida de
los seres humanos, y de muchos animales conservando algunos organos duplicados (dos
ojos, dos orejas) como ventaja adaptativa. El trabajo realizado por dos es mas eficiente
y creativo, que la simple suma de cada elemento aislado. Cuatro ojos ven mdas que dos.
Asi, es como una visién de par se filtra en muchas de nuestras explicaciones de la
realidad calificando las experiencias de la vida cotidiana en pares de opuestos: buenas o
malas, cuerdas o locas etc. Los opuestos originan reconocer una gama entre ambos
polos, y de ahi se hace posible reubicar los sucesos con una mejor integracién, Se dice
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que en las culturas de occidente sc observa con mayor fucrza la praclica de dividir y
calificar en dos ya que en las culturas de oricnte, quiza balancean mejor los extremos,

De todos modos cuando un individuo se pregunta acerca del mundo ticne que separar en
partes, mediante el analisis todo aquello que aprendié a considerar que era
incuestionable, asi enriquece la vision de lo que pensaba y recompone una nueva sintesis
personal. Esta actividad de sintesis fluye en el ser humano de otra duplicidad: sus
mundos consciente y no consciente. Con estos, construye modclos particulares
explicativos de la propia experiencia, que siempre estén sujetos a la posibitidad, otra vez
doble, del cambio o el no-cambio, asi se dan dos alternativas y la dualidad reaparece. El
cerebro es el procesador de estos datos, debido a que es un organo constituido por redes
celulares con diferentes funciones, vy altisimas capacidades de conexidn entre esas redes,
todas ellas organizadas para mantener la estabilidad del resto del organismo y del
cerebro en si, tanto de las funciones que lleva a cabo para conectamnos al medio externo,
como a las reflexiones intimas de cada individuo.

En la vida cotidiana se unen las actividades externas e intemas del individuo y es
precisamente en su cotidianidad en la que se reconocen al menos cuatro niveles de
funcionamiento: el biolégico (el cuerpo), el psicolégico (lo que pensamos y sentimos), el
social (las relaciones grupales y de organizacidn entre grupos) y el que se ha llamado
trascendente, cuyo fundamento son todas las preguntas que nos hacemos respecto de por
qué, para gqué, como llegamos a este mundo y hacia donde vamos. Es claro que depende
de cada individuo la intensidad del cuestionamiento que dedique a encontrar respuesta a
preguntas sohre temas relacionados con los niveles del vivir.

Un craneo para dos cerebros

Jackson y Penfield, dos investigadores que demostraron la existencia de regiones
cerebrales especializadas en integrar los movimientos y sensaciones corporales, esto
ocurrid en la década de los cincuenta. Estas areas localizadas en ambos lados del
cerebro, son cuatro en total, un par de regiones que controlan los movimientos llamados
motores ¥ el otro par dedicado a registrar las sensaciones llamado senserial. En el lado
derecho del cerebro hay una zona motora y otra, vecina, sensorial, lo mismo ocurre en el
lado izquierdo. Ambas dreas reciben y envian informacion a la mitad contraria en un
trabajo cenjunto en forma cruzada,

Dice T. Robles que “los trabajos de Sperry reportados a partir de 1964 aumentaron la
informacién respecto de los arreglos cerebrales, dicho investigador trabajé con personas
que habian sufrido lesiones en el cuerpo calloso, estructura que es un conjunto de fibras
que coneclan ambos hemisferios cercbrales, asi ileva a cabo un papel fundamental en la
coordinacién de las actividades conjuntas, y aunque no es el tunico punto de
interconexidn, si €s la zona principal de contacto.

Si se dafia esta regidn, el cerebro se divide en cierta forma, en dos zonas diferentes de
procesamiento de los datos del exterior y el interior, regiones antes conectadas y ahora
por azares de la enfermedad, separadas. Capricho biosocial que permitié explorar dos
universos peculiares, dos cerebros que en condiciones normales viven colaborando en el
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mismo craneo, ciertamente dos modos de aprehender el mundo” (Robles, T., 1990, 47).
Como funciona cada cerebro

Lo que se sabe hasta ahora acerca del funcionamiento de los dos cerebros, en humanos,
es a partir de modelos en los que la existencia de lesiones de origenes diversos en
distintas regiones cerebrales es la condicién basica de estudio. Por lo tanto, tales
situaciones no corresponden al cerebro integro, pero constituyen un acercamiento que
proporciona informacion relevante. Recordemos ademas que en todo estudio de lo
humano, nunca se hablara en términos de verdad acabada.

Por otra parte, en las investigaciones realizadas con cerebros humanos sin lesiones, se ha
encontrado que ain durante actividades que predominan en uno de los dos cerebros,
sucede que mas de una regidn tiene cambios en ambos lados, ello confirma que toda
conducta tiene interaccidn entre los dos cerebros, es decir que ambos se enteran de la
actividad que se estd llevando a cabo. Refiere T. Robles que “valga esta explicacién
para prevenir en contra de la idea de seccionar al cerebro conceptualmente en entidades
independientes. Si usamos el término dos cerebros, es para destascar que existen dos
formas de registro, dos formas de aprehender el mundo, dos canales paralelos para la
misma informacidn, en los cuales se cotejan distintos aspectos ante un mismo fenémeno.
Tanto en personas con seccidn del cuerpo calloso, situacidn que separa ambos cerebros,
se observan aprendizajes distintos en cada lado, que incluso pueden llegar a ser
opuestos”. Contintia citando T. Robles que “Hofstiidier se refiere a esta situacion
expresando que un par de cercbros conectados, normalmente es capaz de producir
pensamientos por completo opuestos entre si, dependiendo de las circunstancias en que
la misma persona se encuentre. Conservamos coherencia mostrando un solo lado de
nosotros cada vez, de acuerdo con las condiciones en que estemos en ese momento dado,
igual que ocurre con un prisma de muchas caras cuando la juz lo toca desde angulos
diferentes. En la neurofisiologia, tradicionalmente se clasifica al cerebro donde se
producen los aspectos verbales mas complejos, y que es el mismo que dirige la mano
“més hibil”, como hemisferio o cerebro dominante, y al otro como subdominante. Con
mayor frecuencia ocurre en la raza humana la siguiente distribucién: cerebro izquierdo,
dominante y cerebro derecho, menor o subdominante. A continuacién se presentan las
listas de actividades que cada cerebro realiza de manera predominante en el proceso”
(Robles, T., 1990, 49-51).

Cerebro [zquierdo

1. Manejo de informacion verbal

2. Control motor del aparato del lenguaje (lengua, labio, etc.)
3. Manejo de informacion logica

4. Pensamiento proposicional (propone, analiza, usa)

5. Procesamiento de la informacion en series {de uno en uno)
6. Manejo de informacién matemdtica

7. Memoria verbal

8. Aspectos logico-gramaticales del lenguaje
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9. Organizacidn de la sintaxis

10. Discriminacién fonética

11. Atencion focalizada

12. Control del tiempo

13. Planeacién, toma y ¢jecucion de decisiones

14. Menos apto que el cerebro derecho para las tareas manipulativas y espaciales
{disefio con bloques, dibujos, etc.) A menos que se requiera la intervencion
de codigos verbales, y

15. Menos apto que el cerebro derecho para distinguir frecuencias sonicas altas y
para la deteccién de texturas.

Cerebro Derecho

. Manejo de informacion espacial

. Orientacidn espacial y manejo de la conducta espacialmente dirigida

. Percepeion de uno mismo

. Aspectos entonacionales de los sonidos

. Aspectos entonacionales del lenguaje

. Automatismos verbales (contar, decir los dias de la semana, etc.)

. Aspectos emocionales

. Reconocimiento de palabras sencillas y conocidas (generalmente sustantivos,

menos probablemente reconoce adjetivos, pronombres y advervios, incapaz de
reconocer verbos)

9. Ordenacidn de secuencias de letras para formar palabras

16. Evaluacion de caracteristicas coghoscitivas de las palabras (si las conoce,
reconoce o desconoce)

11. Evaluacion de caracteristicas emocionales de las palabras

12. Més apto que el cerebro izquierdo para las tareas manipulativas y espaciales
(diseflo con bloques, dibujos, etc.) mientras no se requiera la intervencién de
codigos verbales

13. Mas apto que el cerebro izquierdo para distinguir frecuencias sénicas mas
altas y la deteccion de texturas.

14. Especializacién en tareas que requieren procesamiento no secuencial y
espacial

15. Atencion difusa

16. Pensamiento totalizador (recibe y compara en forma global, expansiva)

17. Reconocimiento y produceidn musical

18. Procesa en forma simultdnea la informacion contenida en grandes blogues, y

19. Atemporalidad.

00 ~1 QN U L BN e

Partiendo de los resultados obtenidos en las investigaciones sobre el cerebro, tanto
anatomicas como neurofisicologicas, vy de las aclaraciones tedricas que nos brinda la
reflexion sobre el lenguaje como modo privilegiado de hacerse cargo de la realidad,
podemos ir estableciendo que la presencia unitaria de la realidad extema e interna a
nosotros nos exige siempre construcciones que nos orienten en elia. Finalmente la vida
es ir dando sentido, constructivamente, al hecho de ser reales.
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Dentro de las construcciones humanas del sentido de ia realidad queremos privilegiar,
tomando en cuenta que se trata de varios procesos, aquel proceso de elaboracion
metaférica de las significaciones porque consideramos que ¢s la técnica lingiiistica que
mejor incorpora la psicolerapia como prictica que ayuda a la redefinicién profunda de
las identidades.

4.2 La metafora como técnica de redefinicion comunicacional

Etimolégicamente, el t(éminc metafora significa ‘“transporte”, “transferencia”,
“traslacién”, este sentido es propuesto por Aristteles cuando la define como epifora.
Aristoteles dice en su Poética, reflere Wheelwright, “que la metifora es la
“transferencia” (epihora) de un nombre (de aquello que generalmente denota) a algun
otro objeto. La metifora epiforica comienza por tomar el significado usual de una
palabra y después aplica ese mismo vocablo a otra cosa, aprovechando la facilidad de
comparacién con lo que nos es familiar. Tal “movimiento” (phora) se caracteriza por
pasar de una imagen maés concreta y mas facilmente aprensible a o sobre (epi} otra més
vaga, mis problematica y extrafia.

Puesto que ¢l rasgo esencial de la epifora, es decir, de la metafora en el sentido
aristotélico, consiste en expresar una semejanza entre algo relativamente bien conocido
o0 sabido de un modo concreto (el vehiculo semdntico) y algo que, aunque de mayor
valor o importancia, es mas ignorado u obscuro (el tenor semantice), y puesto que debe
lograrlo mediante palabras, resulta que una epifora presupone una imagen o nocion
vehicular ficil de comprender cuando se nos indica mediante una palabra o frase idénea.
La definicion de aristételes da por sentado que en el inicio de cualquier actividad
metaférica existe un significado literal, un uso aceptado, a partir del cual se hacen las
comparaciones. Y asi es, en la medida en que la metifora funciona
epiféricamente”(Wheelwright, 1979, 73-74}.

Se trataria, pues, de una figura de lenguaje que consistiria en reemplazar simplemente un
significado por otro que guarde con aquella cierta relacién. Sin embargo, si bien es
cierto que toda comparacién supone la existencia de alguna semejanza, lo que estd claro
es que no podria existir semejanza alguna entre dos cosas idénticas, por lo que el hecho
de poder comparar significaciones supone ante todo la existencia de cierlas
desemejanzas, y la intencién del sujeto que metaforiza hace algo mas que establecer una
comparacién: estd procurando que entren en juego términos desemejantes a partir de la
indicacién de una semejanza.

La metafora trabaja precisamente mediante lz aproximacion ficticia de los dos términos -
o de los dos dmbitos- que se relacionan, aproximacion que se realiza mediante la
seleccién de una caracteristica que parece pertenccerles a ambos. Si la cima y el pico
son semejantes, 10 sern en una o mas cualidades. Por otro lado st la semejanza fuese
total, no habria metafora posible. La metéfora es, pues, el resultado de un *es como,
pero no es igual”. Conjunta lo desemejante para peder formar *“algo nuevo”.

Dice Wheelwright que “‘el proceso de transmutacion que implica la realizacidn de ese
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“algo nuevo” puede ser descrito como un movimiento semantico, y su idea va implicita
en la propia palabra {metafora), ya que el movimiento (phora) quc ¢l término connota es
de naturaleza semintica: el doble acto imaginativo de sobrepasar 1o obvio y combinar es
el rasgo esencial del proceso metaférico. Estos dos principales elementos -imaginativo y
de combinacién- de la actividad metaférica resultan mas eficaces cuando se refuerzan
muluamente; esto sucede siempre en uno u otro grado, al menos de manera implicita.
Pero como medio de comprender sus respectivas aportaciones cabe separarlos y
distinguirlos por los nombres de (epifora) y (diafora), la primera referida a la superacién
y cxtensién del significado mediante la comparacion, la segunda a la recreacién de
nuevos sentidos mediante ia yuxtaposicion a la sintesis”(Wheelwright, 1979, 73).

De este modo, vemos que el otro tipo complementario, de movimiento semantico que
nos presenta la metafora, -ademas de la epifora-, es llamado diifora. Aqui el
“movimiento” se produce al reunir ciertos aspectos de la experiencia “real o imaginada”
de un modo nuevo, que suscita un nuevo significado por simple yuxtaposicion. A la
diafora pura es casi imposible encontrarla, porque la diafora alcanza su mdxima eficacia
en combinacidn, nunca sola. Sin embargo, creemos como Wheelwright que lo que
realmente importa en una metafora es la profundidad psiquica a la que las cosas del
mundo, reales o fantasticas, son lransportadas por la serena vehemencia de la
imaginacion.

4.3 La metifora como promotora de cambio en la psicoterapia

Uno de los aspectos més interesantes que tienen los intentos de cambiar a la gente es que
el emplec de metiforas parece ocupar un lugar central en los procedimientos
terapéuticos. Esceelas de terapia muy disimiles comparten una profunda preocupacién
por el uso de la comunicacién analogica.

El uso terapéutico de la metafora facilita en general cualquier tipo de tratamiento. Sin
embargo, hay que reconocer los numerosos factores que influyen en las palabras; hay
que saber crearla entretejiendo las necesidades individuales del paciente en el momento
preciso en que se produce la intervencion. Si este hecho es bien logrado, el individuo
asume una realidad en ese momento y la convierte en un instrumento facilitador de la
terapia. Para comprender de qué modo la metafora facilita la terapia, debemos distinguir
entre teorias terapéuticas y técnicas especificas mediante las cuales facilitamos y
aceleramos el método terapéutico elegido.

Las teorias explican la conducta dentro de un contexto determinado. En cambio, los
métodos o facilitadores pueden verse como diversos senderos que conducen a un mismo
y dnico fin: el funcionamiento “normal” del individuo involucrado; de ahi la posibilidad
de aplicarlos a toda la gama de técnicas terapéuticas. Las metaforas maltiples facilitan
la terapia combinando los diversos estratos de significado inherentes a las palabras y a
las metiforas con una historia que a su vez permile que el mensaje sea una
comunicacién significante para el paciente en el nivel en que resulta necesaria. Aunque
parezca curioso, €l uso de la metifora infunde mayor poder al terapeuta porque, gracias
a él puede dejar al paciente en libertad de elegir la interpretacion mias provechosa. La
ambigtiedad y la posibilidad de opcion permiten a éste relacionarse con sus necesidades
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en vez de pugnar por aceptar o rechazar un marco de referencia impuesto.

La metifora ayuda a veces, por su flexibilidad, a librar un problema endémico de las
situaciones terapéuticas: la tendencia del terapeuta y el pacientc a centrar la atencién en
constriir marcos de referencia fijos, en vez de abordar problemas especificos
cambiantes. Esos marcos los atrapan a ambos. El terapeuta tiende a construirlos para
armar un cuadro global con las piezas del rompecabezas obienidas del paciente y
descifrar su significado.

Usamos las metaforas porque posibilitan flexibiemente un doble acceso o
aprovechamiento: el de las conductas infantiles con fines de aprendizaje y el de las
habilidades némicas anteriores a la impresion de asociaciones negativas en los
recuerdos. Ademas, las metaforas contienen por si mitos encapsulados y allanan el
camino hacia otras narraciones y mitos mas complejos y fascinantes. Las metaforas dan
fluidez y pluralidad a las identificaciones psiquicas. Por ejemplo, los mitos son historias
enraizadas en las creencias mas antiguas del hombre, que nos hablan de ideales elevados
y verdades salvificas. Ocupan un lugar casi sagrado en la evolucidn cultural de la
humanidad. Aprehenden las creencias culturales en una comunicacién basada en el
entendimiento que sustenta soluciones maravillosas. Siendo identificaciones colectivas,
pueden involucrar al individuo en un proceso de evolucién personal.

Ignalmente, los cuentos de hadas se relacionan estrechamente con los mitos. Se los
podria considerar segin Thompson “mitos de la infancia, utilizados para ensefiar
rclaciones sociales, anhclos y valores. El pequefio oyente no le busca una razdn o
motivacidn a la historia, se limita a escuchar con la mente abierta, curioso y maravillado
a la vez. No se pregunta por qué el adulto eligié determinando cuento en un momento
dado, ni si tiene o no una aplicacién o moraleja. Sélo escucha con atencion desde el
principio hasta el fin, hasta ese desenlace bonito, pulido y satisfactoric. Retrotraerse a
los ideales de la infancia, a las actitudes de aprendizaje que entonces nos instilaron y que
aiin Hlevamos dentro, es un medio muy eficaz de ensefiar el cambio accediendo a ciertos
rasgos de curiosidad, maravilla, sinceridad y confianza largamente sofocados y
expandiendo, de este modo, las realidades de una experiencia dada. Cuando logramos
recobrar esta actitud infantil de escucha por medio de la metafora, a veces ocurren
transformaciones magicas”(Thompson, en Zeig, 1994, 296).

L.a metafora retoma los mitos. Metaforizar es ir a 1a mente del paciente, determinando su
metivacidn e incorporando luego el método que dé acceso a las habilidades necesarias
para efectuar el cambio. No hace falta que €l terapeuta desarrolle una histeria para cada
paciente (eso seria probablemente imposible), pero si debe elaborar un reperiorio de
metaforas aplicable a muchas situaciones y, luego, variar la historia elegida adaptandola
a la idiosincrasia de cada situacién. La elaboracién de metaforas requiere, pues, que
escuchemos con suma atencién al individuo.

Dice Thompson que a “Erickson, clinico innevador en el campe de la hipnosis modema
y la terapia, “le gustaba hablar de la vida experiencial de sus pacientes”. Ademis, era
extremadamente ducho en “ir hacia donde estj el paciente™. No es facil adquirir una
experiencia como Ja suya, apoyada en bases tan amplias. Aunque la mayoria de los
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clinicos no prevén la necesidad de superar los problemas personales de salud psiquica
que proporcionaron a Erickson tantos conocimientos acerca del movimiento corporal, si
necesitamos una gama de experiencias que nos permitan relacionamos lo mas
estrechamente posible con la situacion en que se halla el paciente. Conviene tener
habilidad para comprender y narrar historias, pero debemos ser capaces de escuchar la
historia que contamos relaciondndola con el paciente y acompafiando con suavidad
cualquier viraje de éste. Una modificacion flexible es requisito indispensable”
{Thompson, en Zeig, 1994, 297). Aqui la idea fundamental subyacente en el uso de la
metafora es permitir que el paciente reconozca su posibilidad de oprar entre narraciones
que definan su identidad. Las historias pueden ser remembranzas, proyecciones o pura
fantasia, basarse en cosas que agradan o desagradan al paciente o ser un simple relato
que afecte los campos fisioldgico y psicoldgico, la salud, las emociones y el bienestar.

T. Robles sefiala que *al utilizar una metafora nos comunicamos con los demas al menos
en tres niveles. El primero, el textual, evoca al segundo que es mis profundo y tiene un
significado unjversal. Este, a su vez evoca un tercero que es individual y se refiere a lo
que es relevante y significativo para cada personz de acuerdo con su historia y sus
caracteristicas, Este ultimo puede ser inconsciente. De esta manera, comunicandonos
en distintos niveles y en forma indirecta, podemos referimos a vivencias profundas y
reconstruirlas” (Robles, 1990, 161). La metafora resulta ser asi una practica que
construye significaciones para el individuo a la vez universales y particulares: suyas y al
mismo liempo referidas a la comunicacion con los demés.

Por dltimo, dade que la metafora es una representacion simbdlica totalizadora de una
situacién de la vida cotidiana de una persona, basada en experiencias universales para
los sujetos particulares, corresponden por lo tanto al lenguaje que maneja el cerebro
derecho cuyas funciones ya fueron sefialadas en el apartado anterior (4.1.2). De este
modo, cuando en psicoterapia se trabaja con metaforas se recorren caminos individuales
que al mismo tiempo son universales; una de las formas de realizar este trabajo es
inicamente esperar a que aparezcan de modo espontineo en el lenguaje del paciente y
entonces sélo tenemos que seguirlas. Otra forma, es cuando el terapeuta la produce y se
la proporciona al paciente para sugerirle la reconstruccion de su identidad.

4.4 La metafora aplicada a las distorsiones comunicacionales en el encuentro
psicoterapéutico

Como ya fue sefalado (2.2.2), existe una propiedad en toda comunicacién humana que
implica un compromiso con los otros porque define la relacién, es decir, que una
comunicacion no sdlo transmite informacion sino que al mismo tliempo impone
conductas a quien la recibe. Sefialamos también que existen intentos de no comunicarse
en los que se pretende, supuestamente, evitar el compromiso inherente a toda
comunicacion. Estos intentos de evitacién comunicacional discutidos por Watzlawinck
provocan cuatro respuestas posibles: a) el rechazo, b) la aceptacién, c) la descalificacion
y d) el sintoma. Retomaremos de este autor la situacion tipica con la que él ejemplifica
la pragmética de esas cuatro respuestas para posteriormente, trasladarlas al ambito
psicoterapéutico y desde ahi mediante la técnica de la metafora, re-construir la distorsion
comunicacional que aflige al paciente y que se convierte en su motivo de consulta. Las
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distorsiones comunicacionales que a continuacién seran presentadas, conservaran el
mismo orden ya establecido en el capitulo dos.

441 Laimposibilidad de no comunicarse

Segiin Watzlawick la situacion tipica de esta distorsién comunicacional en el ambito
cotidianc se refiere a un encuentro entre dos desconocidos, uno de los cuales quiere
entablar conversacién y el otro no, por ejemplo, dos pasajeros en un avién que
comparten un asiento. Observemos la primera respuesta ante tal situacion.

a) “Rechazo” de la comunicacion

Con la descortesia o el silencio incomodo el pasajero A pretende hacer sentir al pasajero
B que no tiene ningun interés de conversar con él, pero de hecho, no se ha evitado una
relacion con B. Veamos ahora como la técnica de la metafora posibilita un cambio de
perspectiva comunicacional, cuando se presenta una escenz de rechazo en un

consultorio.

Ejemplo de “rechazo” en el encuentro psicoterapéutico:
Paciente. Joven adolescente de 16 afios, remitido por su madre porque segin ella
tltimamente ha tenido un comportamiento muy agresivo con los miembros de la familia
incluyéndola a ella: los insulta y golpea, sobre todo a sus dos hermanos mds pequefios.
El joven acude solo a la entrevista, elige sentarse lo mas algjado que se pueda del
lerapeuta y responde con silencio ante el interrogatorio inicial.

El terapeuta y su metafora. El terapeuta se acerca y le comenta: “dejé de responder
porque dejé de escuchar”, esto me dijo otro joven de tu edad que también vino a este
consultorio. Si esto es verdad, t que me aconsejas, dado que no le escuche, jtambién
vo debo de guardar silencio?

Observemos la segunda respuesta ante la situacidn tipica refenida
b) Aceptacion de la comunicacién

El pasajerc A termina cediendo y entabla conversacion con el pasajero B. Y una vez
que A ha comenzado a responder, ie resultard cada vez mas dificil detenerse, pues el
pasajero B quiza no esté dispuesto a quedarse con la informacién entregada, sino mas
bien decidido a averiguar todo acerca de A. Ahora ejemplifiquemos una escena de
aceplacién de la comunicacién en un consultorio.

Aceptacién de la comunicacidn en el encuentro psicoterapéutico
Paciente. Femenina de 39 afios. Mi problema es que siempre he tenido un sentimiento
de no merecer las cosas, me es facil regalarselas a los otros para sentirme quenda y

aceptada porque siempre me he sentido rechazada y me enojo cuando me rechazan y es
que me acuerdo que cuando tenia cinco afios mi mama me dijo que yo por ser la tnica
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mujer entre cingo varones era la que tenfa que cuidar de que la casa estuviera bien
arreglada, adernas de atender a mi abuelo o sea su padre de ella y es que él ya casi no
podia caminar, como que sc avejenté de repente a raiz de la muerte de la abuela. Por
cierto que mi mama todavia continia de duclo y estd deprimida, todo esto a mi me hace
sentir mucha culpa, frustracién y amargura y me quiero vengar. Quiero cambiar, pero
soy muy irresponsable y esto me ha generado muchos problemas con mi marido y por
€50 estoy aqui porque no quiero acabar con mi matrimonio y dejar sin padre a mis
hijos...

El terapeuta y su metafora. Caray sefiora F, mientras la escuchaba, pensaba cn que
tantos sentimientos encontrados la deben de tener confundida. Sin embargo, siempre es
necesario confundirse para tomar mayor consciencia de las cosas y saber cudl es la que
mas nos aflige. Acuérdese que los sentimientos se parecen a esas densas nubes que
pasan a través del sol impidiendo que éste se asome y sélo hasta que ellas desaparecen,
el sol vuelve a brillar. Por eso hay que esperar nuevamente la luz del sol para poder
distinguir la negra nube que o tapé. Ahora digame, ;cual de todas es la situacién que
mas la atormenta?

La tercera respuesta tipica es:
¢} Descalificacion de la comunicacion

El pasajero A puede comunicarse de modo tal que su propia comunicacién o la del otro
queden invalidadas. Las descalificaciones abarcan una amplia gama de fendmenos
comunicacionales, tales como autocontradicciones, incongruencias, cambios de tema y
tangencializaciones, oraciones incompletas, malentendidos etc... Recurre a este tipo de
comunicacion todo aquel que se ve atrapado en una situacidn en la que se siente
obligado a comunicarse pero, al mismo tiempo, desea evitar el compromiso inherente a
toda comunicacién. Ejemplifiquemos esta respuesta en el consuliorio.

Descalificacion comunicativa en €l encuentro psicoterapéutico

Paciente. Militar masculino de 29 afios. Ante cualquier comentario por minimo que
este fuera por parte del terapeuta, el paciente siempre contestaba: “no asf no es, no yo no
lo veo asi” y terminaba dando una nueva versién que contradecia a la anterior.,

El terapeuta y su metdfora. Subteniente, ante el desempefio perfecto de su “estrategia
para acorralarme”, antes de que me someta, yo me entrego bajo delito de dirigirme a
usted con puras mentiras que desde luego usted no me cree. Comeo usted no vino aqui a
escuchar mis mentiras; con respeto voy a guardar silencio porque de momento no sé de
qué hablarle.

Cabe sefialar que para este caso particular de descalificacion, es de suma importancia en
el contexto psicoterapéutico que se aclare el origen de la misma porque para decirlo de
manera descalificatoria: “conscientemente, nadie pide ayuda para rechazarla cuando se
la brindan”.
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La cuarta y (ltima respuesta tipica mencionada por Watzlawick es:
d) Elsintoma como comunicacion

Existe una cuarta respuesta que el pasajero A puede emplear para defenderse de B:
puede fingir somnolencia, sordera, borrachera, ignorancia del idioma, o cualquier otra
deficiencia o incapacidad que justifique la imposibilidad de comunicarse. De todos
modos y para todos estos casos, €l mensaje es el mismo: “A mi no me molestaria
hablarle, pero algo mas fuerte que yo, de lo cual no puede culparseme, me lo impide”.
Con todo, esto solo significa decir que tiene un sinioma (neurdtico, psicosomatico o
psicotico). Recordemos que para la teoria de la comunicacién que aqui se revisa, un
sintoma es concebido como un mensaje no verbal de quien to padece hacia los otros.

El sintoma como comunicacién en €l encuentro psicoterapéutico

Paciente. Femenina de 57 afos, viuda desde hace un afo, desarrolla una sordera
repentina de la que se descarta, mediante estudios pertinentes, su origen organico.

El terapeuta y su metafora. Sefiora, pareciera que sus oidos de manera silenciosa le estan
gritando “‘algo” que desde hace un afio usted no ha querido escuchar. Le gritan algo asi
como: “esctichame sorda que te hablamos mudos™. Cree estar preparada después de casi
un afio para escuchar porqué sus oidos le hablan mudos™.

4.4.2 Distorsién en los niveles de contenido vy relacion

El fenomeno del desacuerdo ofrece un buen marco de referencia para estudiar los
trastornos de la comunicacion debidos a la confusidn entre el contenido y la relacién. El
desacuerdo puede surgir en cualquiera de los dos niveles, y ambas formas dependen una
de la otra. Consideremos de modo esquematico cuéles son las variaciones posibles.

1. En el mejor de los casos, los participantes concuerdan con respecto al contenido de
sus comunicaciones y a la definicién de su relacién.

2. En el peor de los casos, encontramos la siluacion inversa: los participantes estin en
desacuerdo con respecto al nivel del contenido y también al de reiacién.

3. Formas mixtas importantes entre ambos extremos: desacuerdo en el nivel del
contenido, pero ello no perturba su relacién; acuerdo en el nivel de contenido, pero
no en el relacional; otra posibilidad son las confusiones entre los dos aspectos,
“contenido y relacidn™ y por Ultimo y de particular importancia clinica, son todos
aquellas situaciones en las que una persona se ve obligada de un modo u otro a dudar
de sus propias percepciones en el nivel del contenido, a fin de no poner en peligro
una relacién vital con otra persona. Esto lleva a pautas de comunicacién paraddjica.

Cuando en una interaccion existe acuerdo en e! nivel de contenido, evidentemente
ubicamos el desacuerdo en el nivel relacional. Alli, sin embargo, el desacuerdo equivale
a algo que es mucho mas importante desde el punte de vista pragmaitico que el
desacuerdo en el nivel del contenido. Como ya vimos, en ¢l nivel relacional las personas
no comunican nada acerca de hechos externos a su relacién, sino que proponen
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mutuamente definiciones de esta relacion, y por implicacion, de si mismos. Tales
definiciones poseen sus propios niveles de complejidad.  Asi, retomaremos de
Walzlawick la situacién con la que cjemplifica la pragmatica de estas identificaciones en
el dmbito cotidiano para después trasladarlas a la psicoterapia. El cjemplo es el
siguiente: la persona P puede ofrecer a la ofra, O, una definicién de si misma. P puede
hacerlo en alguna de las numerosas formas posibles, pero cualquiera sea el que y el
como de su comunicacion en el nivel del contenido, el prototipo de su
melacomunicacién sera: “asi es como me veo”, Es inherente a la naturaleza de 12
comunicacién humana el hecho de que existen tres respuestas posibles por parte de la O
a la autodefinicion de P. La primera es:

a) Confimacidon

O puede aceptar {confirmar) la definicion que P da de si mismo. P se autodefine como
una persona honesta y O confirma esta autodefinicion. Ahora veamos como se
desarrolla una escena confirmatoria en ¢l consultorio.

Ejemplo de confirmacion en el encuentro psicoterapéutico

Paciente. Mujer de 32 afios, solicita terapia porque se siente devaluada, ignorante,
avergonzada y temerosa de reiniciar y concluir su educacién primaria debido a que sufre
de constantes criticas en este aspecto sobre todo por su espoeso, pero también por su hijo
adolescente que copia el modelo de ofensas del padre hacia ella.

El terapeuta y su metifora. Durante la exploracion terapéutica, el profesional se percato
que la sefiora M mostraba mucho interés en todo aquello que tuviera relacion con la
cocina, pues se preciaba de ser “muy buena cocinando™ al grado de poder inventar sus
propias recetas. El terapeuta le comentd: sefiora M, usted ha enriquecido un arte, el arte
de la buena cocina durante 20 afios; que son dos afios de primaria que concluyen con un
certificado, que por cierto quién certifica sus 20 afios de practica en la cocina, ademis lo
mas importante es que en esos dos afios a usted no le corresponde “inventar” nada como
hace en su cocina con sus recetas. En la escuela uno nada mas aprende a repetir lo que
otros como usted ya inventaron.

b} Rechazo

La segunda respuesta posible de O frente a la definicidn que P propone de si mismo
consiste en rechazarla. Sin embargo, por penoso que resulte, el rechazo presupone por
lo menos un reconocimiento limitado de lo que se rechaza y, por ende, no niega
necesariamente la realidad de la imagen que P tiene de si mismo. De hecho, en términos
terapéuticos, ciertas formas de rechazo pueden incluso ser constructivas.

Ejemplo de rechazo en el encuentro psicoterapéutico
Cabe sefialar que en el ejemplo anterior de confirmacién, el terapeuta precisamente

elabora metaféricamente el rechazo; omitiendo la devaluacién, el temor, la vergiienza y
la ignorancia de la sefiora M., confirmando en cambio su interés culinado. Ahora
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analicemos el caso correspondiente de rechazo como segunda respuesta en el contexto
terapéutico.

Paciente. Mujer de 40 afios, con un sentimiento de fealdad arraigado desde la edad de
cuatro afios debido a que su madre se burlaba constante y reiteradamente comparando su
fealdad con la de su abuela de la cual ella se avergonzaba. La madre le decia a la
paciente que: “Dios la habfa castigado mandandole una hija igual”.

El terapeuta y su metifora. De modo que su madre le contd solamente un “cachito™ del
cuento sobre fa abuela y usted ha vivido 36 afios creyendo que le contd el cuento
completo. Sabia usted que los abuelos poseen una gran sabiduria. Ellos también son
ejemplo en ocaciones de bondad, de dulzura, de gran serenidad ante el ocaso de la vida.
Si usted juega a la loteria sabra que “el premio gordo” lo obtiene quien compra la serie
completa, nunca quién sélo compra “un cachito™. Esta claro que a una nifia de 4 afios le
venden el “cachito™ diciéndole que contiene ¢l premio y la nifia inocente realmente lo
cree. Sin embargo, y esto estd mds claro todavia que a una mujer de 40 afios ya no
pueden engafiarla tan facilmente, mas bien es ella quien quiere seguir engafidndose a si
misma ;no le parece?

¢} Desconfirmacion

La tercera posibilidad es, quizé, la mas importante, tanto desde ¢l punto de vista de la
pragmatica como desde la psicopatologia. Tal como se observa en la comunicacion
patoldgica, 1a desconfirmacion ya no se refiere a la verdad o falsedad de la definicion
que P da de si mismo, sino mas bien niega la realidad de P como fuente de tal definicion.
En otras palabras, mientras que el mensaje de rechazo equivale a: “Estas equivocado”,
la desconfirmacion afirma de hecho: “Tu no existes™. Sin embargo, esta patologia de la
desconfirmacion pertenece al campo de la comunicacidon esquizofrénica, trastomo
extremo que en este trabajo no se tuvo la pretension de estudiar.

4.4.3 Distorsion en la puntuacion de la secuencia de hechos

Desde luego, las discrepancias en cuanto a la puntuacion de las secuencias de hechos
tienen lugar en todos aquellos casos en que por lo menos uno de los comunicantes no
cuenta con la misma cantidad de informacién que el otro, pero no lo sabe. Resulta
gratuito suponer no sélo que el otro cuenta con la misma informacién que uno mismo,
sino también que el otro debe sacar de dicha informacion idénticas conclusiones. Y
Recordemos que esto se debe a la firme conviceidn de que sélo hay una realidad, un
mundo tal y como yo 1o veo. Esto nos lleva al importante concepto de la “profecia
autocumplidora”™ que, desde el punto de vista de la interaccidn, constituye quizas el
fenémeno mas interesante en ¢l campo de la puntuacion, pero que aqui no sera tratada,
porque se refiere a una conducta que provoca en los demas la reaccion frente a la cual
esa conducta seria una reaccion apropiada. Siguiendo el ejemplo de Watzawick, una
persona que parte de la premisa “nadie me quiere”, se comporta con desconfianza, a la
defensiva o con agresividad, ante lo cual es probable que los otros reaccionen con
desagrado, corroborando asi su premisa original. Observemos el ejemplo
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correspondiente a este hecho.
Distorsion en la puntuacién de la secuencia de hechos en el ambito psicolerapéutico

Paciente. Masculino de 38 afios, acude a terapia “porque ya no aguanta mis la
desconfianza y el control” al que es sometido por su esposa que no le permite tener
amistades, mucho menos del género femenino.

El terapeuta y su metafora. El terapeuta observo durante la entrevista que por su parte,
¢l paciente le mentia constaniemente a su esposa v le ocultaba “cosas™ que finalmente
ella descubria y generaban desde luego mayor desconfianza. El terapeuta le dijo que su
situacién se parecia a la de aquel hombre que perdié una llave en la sala de su casa y
salid a buscarla a la esquina, cuando alguien le preguntd: *qué estds buscando™, él
respondié que una lave que se le habia caido en la sala, nada mas que la buscaba ahi
porque alli habia luz. Asimismo, usted ya encontrd con la luz de afuera las
equivocaciones que ella comete, lo verdaderamente importante es que busque y
encuentre adentro como contribuye usted para que ésto suceda.

4.4.4 Distorsion en la “traduccién” entre comunicacion digital y analdgica

Como ya fue sefialado, los seres humanos nos comunicamos tanto digital como
analégicamente. El lenguaje digital cuenta con una sintaxis légica sumamente compleja
y poderosa pero carece de una semantica adecuada en el campo de a relacion, mientras
que ¢l lenguaje analdgico posee la seméntica pero no una sintaxis adecuada para la
definicion inequivoca de la naturaleza de las relaciones. El ejemplo cldsico de una
comunicacion de este tipo seria: una mujer que ante el aviso repentino del fallecimiento
de su hermano “suelta una carcajada”. Ejemplifiquemos esta distorsién en el
consultorio.

Error de “traduceién” en el encuentro psicoterapéutico

Paciente. Femenina de 34 afios, que vive maltrato verbal y fisico por su conyuge pero
que no termina la relacién porque segiln ella no quiere que sus hijos se queden sin padre.

El terapeuta y su metafora. Durante la exploracién el terapeuta observd que por
“debajo” del discurso, lo que realmente aterraba a la paciente era la idea de trabajar y
salir adelante ella sola. El terapeuta le dijo, muy bien sefiora, fijese bien lo que vamos a
hacer. Como usted esta dispuesta a seguirse “sacrificando” tolerando el maltrato de su
esposo con tal de que sus hijos no se queden sin padre; hoy que regrese a casa va a
reunirlos a todos para ofrecerles la seguridad de que papa definitivamente se queda en
casa. Pero como usted ya no tolera a su marido, seguramente con el tiempo van a
terminar separandose, De modo que cuando llegue ese momento, serd muy bueno para
usted contar con un “ahorrito™ que serd ¢l precio y la ganancia de su sacrificio. Para
tograr reunir ese ahorro, desde nuestra proxima entrevista usted debera contar con algin
empleo, no importa que comience por el mas modesto. Entendido.
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4.4.5 Distorsion en las interacciones de tipo simétrica y complementaria
Escalada simétrica

Se ha sugerido ya que en una relacidn simétrica existe siempre el peligro de la
competencia y que en una interaccidn como esta la caracleristica predominante es una
guerra mas o menos abierta, es decir, ante una conducta reciproca, ambos participantes
tienden a igualarla. Por cjemplo, si un hombre en un acto de generosidad le regala una
joya a su esposa, clla le obsequiara a €] algo parecido. Asi, se iguala la generosidad, no
el obsequio. Observemos el ejemplo terapéutico correspondiente,

Paciente. Masculino de 43 afios, refiere sentir rencor enconado en contra de su esposa
porque ahora se da cuenta, después de 20 afios que en todo compiten; sobre todo en lo
académico y en lo laboral. Ultimamente tienen muy mala relacion y ya se ha planteado
como solucidn el divorcio.

El terapeuta y su metdfora. Bien sefior G. Empecemos por dejar atras, en la hoja del
pasado, 20 afios de competencia conyugal que generaron en usted rencor enconado.
Ahora negociemos en la hoja del presente, ta competencia que tendrd que sostener con
su esposa para negociar su futuro. ¢Esta de acuerdo?

Complementariedad rigida

Existen relaciones complementarias sanas y positivas en las que al igual que en las
interacciones simétricas puede darse la misma confirmacion reciproca. En el otro
extremo, encontramos las patologias que para el caso de 1as relaciones complementarias,
en términos generales equivalen a desconfirmaciones antes que a rechazos de la
identidad del otro. Como ya hemos mencionado, consideramos que las
desconfirmaciones son transtormos extremos que aqui no pretendemos estudiar.

ESTA TESIS NO SAL..,
DE LA BIBLIOTECA
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CAPiTULO V. LA PSICOTERAPIA COMO PROMOTORA DE LA
COMUNICACION. A MODO DE CONCLUSION

Movimiento, cambio, mudanza, EVOLUCION, transformacién. El planeta tierra se
mueve y las diferentes naciones mudan cuatro veces al afio de vestimenta. Asi sc las ve
acaloradas en primavera, asi, cobijadas por la nieve en el invierno. El ser humano que
habita en todas esas naciones no puede ‘“‘controlar” esos cambios climéticos que existen
en el exterior como leyes propias de esta naturaleza, Asimismo, fuera de su alcance
estuvieron las necesidades basicas genético-evolutivas que en determinado momenito
tuvieron que surgir para luego organizarst y que la raza humana sobreviviera y se
desarrollara .

Los tedricos evolucionistas le otorgan al fabla, entendida como aquella respuesta al
estimulo, un papel central en la evolucion. Recordemos que para que ésta fuera posible
tuvieron que producirse grandes cambios adapiativos ante la presién del ambiente.
Algunos de estos cambios fueron: la posicidén erecta en el simio, €l desarrollo de la
inteligencia como la capacidad para resolver problemas de supervivencia, el desarrollo
de un cerebro predominantemente visual acompafiado por el desarrollo de las manos.
Estos acontecimientos ampliaron las funciones relacionadas con la fabricacion de
herramientas, mismas que a su vez también han evolucionado desde entonces.

La posicidn erecta en el hombre le permilié mirar de frente al otro y hablar con él.
Dejemos a estos dos hombres conversando mientras nosotros hacemos un salto histérico
para acercarmos a contemplar la evolucion del habla desde una perspectiva
contemporanea. Para empezar, actualmente nos referimos a ella llamandoia
comunicacion. La comunicacién ha sido considerada un tema apasionante para teorizar
entre los intelectuales pero, hasta mediados del afio 1800 se convirtid en materia de
investigacidon cientifica. Los investigadores mds interesados en el estudic sobre la
comunicacién pertenecieron a tres escuelas principalmente.

La primera fue la escucla de Chicago, cuyo aporte fue hacer énfasis en las relaciones
interpersonales para solucionar los grandes desequilibrios sociales. Las otras dos
escuelas: “empirica” y “critica” tuvieron su mayor impacto durante la Segunda Guerra
Mundial. Ambas se diversificaron en varias corrientes. La escuela critica conservo su
centro de interés en la critica de lo establecido, interesandose antes que nada en los
cambios y en los conflictos. La escuela empirica por otro lado, centrd su interés en los
efectos o en los usos, incluso en el contenido de la comunicacion,

Desde esta perspectiva contemporanea de la ciencia de 1a comunicacion, regresemos con
nuestros dos hombres a quienes dejamos conversando para agregar que de acuerdo con
la vision actual de esta ciencia, lo que estos dos individuos realmente estan haciendo con
el simple heche de “estar juntos”, es, realizar un didlogo reciproco y recursivo en el que
ambos son emisores, ambos son receptores, ambos “creen jugar” con el mensaje, lo
cierto es que el mensaje “juega” a hacerse del distraido con ellos,

“Jugar” con los mensajes es sutilmente delicado. A veces puede ser altamente
atificante. En otras ocasiones este juego nos pone en contacte con ¢l dolor, la
gr
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violencia, la maldad, la perversion, la locura, inclusive cn un extremo nos obliga a tomar
contacto cont la muerte. En cste sentido, los mensajes se parecen a la familia: a veces
proveen al individuo de lo mejor, pero en otras ocasiones lo proveen de lo peor que
existe en este mundo. No debemos olvidar la condicion humana: los juegos de lenguaje
ne 50N ammeniosos, implican siempre distorsiones,

El tedrico de la comunicacién Watzlawick hace mencién a cinco “‘juegos de distorsion”
en el mensaje y por lo tanto a la distorsion en las relaciones humanas. Estos juegos son:

1. La distorsién en la comunicacidn, la cual se genera cuando una de las dos personas,
rechaza, descalifica o forma un sinloma como respuesta ante el otro.

2. Distorsién en la informacién contenida en el mensaje que a su vez involucra la
relacion.  Aqui el “juego” se origina cuando un individuo confirma, desconfirma o
rechaza la identidad del otro.

3. Distorsién en la puntuacién de la secuencia de hechos. Aqui se “juega” con la falta
de_acuerdo entre los participantes respecto a la manera diferente que tiene cada uno
de puntuar la secuencia de los hechos que causaron el conflicto.

4. Distorsion en la “traduccién” entre comunicacion digital y analdgica. Este “juego” se
lleva a cabo cuando uno de los dos participantes responde de manera digital cuando
se esperaba de €l una respuesta en términos analogicos. También, se puede “jugar” a
lo contrario.

5. Distorsién en las interacciones de tipo simétrico y complementario. Se cree que en
una relacidn “sana” ambas interacciones se deben de altemar. El “juego
distorsionado” comienza cuando prevalece indistintamente una de esas dos formas
durante la convivencia cotidiana.

Estos “juegos de distorsion comunicacional”, que son tan propios de lo humano, tarde o
temprano aparecen y dominan a nuestros dos interlocutores, quienes ahora buscan
apoyarse en los conceptos y habilidades de la psicoterapia moderna para abrir y renovar
vitalmente su comunicacion. ;Cémo cormregir estas distorsiones entre ellos?
Invitémoslos a un consultorio terapéutico para practicar la reconstruccién simbdlica de
su identidad limitada por las distorsiones. Dispongamenos confiados al encuentro

psicoterapéutico.

En este encuentro, el paciente le presenta al terapeuta su problematica, es decir su
“juego” de realidad comunicacional distorsionada. Para corregir esta distorsidn, el
terapeuta utiliza la técnica de la metdfora como via para reconstruir una nueva realidad
que posibilite el funcionamiento “normal” de la identidad del paciente.

Hora es de preguntarnos porqué para resolver esta problematica de distorsion
comunicacional, se eligid la téenica terapéutica de la metdfora. Algunas respuestas que
afirmamos son las siguientes:

1. Porque la psicoterapia se viste de gala cuando recibe en su practica a la Metéfora,
inseparable hermana gemela de la Creatividad Simbélica.

2. Porque flexibiliza el pensamiento rigido-racional brindando senderos més cortos e
intensos para el entendimiento.
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3. Porque pueden ser aplicadas a toda la gama de enfoques terapéuticos.

4. Porque promueven conductas infantiles con fines de aprendizaje y por lo 1anio,
promueven la empatia originaria entre paciente y terapeuta.

5. Porque las metaforas rompen con el aislamiento cuando el individuo encuentra en
ellas sus identificaciones individuales y colectivas.

6. Porque brindan al paciente la posibilidad de elegir con libertad la interpretacion mas
provechosa.

7. Porque se apoya en la conciencia como medio de acceso al inconsciente.

8. Porque es como una “llave especial” que abre las mentes y los corazones de personas
especiales como los ancianos y las personas sin ninguna instruccién académica.

9. Porque los psicoterapeutas pueden renovar sus técnicas demasiado racionalistas con
una practica clinica mds centrada en los simbolos que habitan la vida cotidiana. Y,

10. porque para finalizar y subrayado sea con fuerza, la METAFORA es para la
psicoterapia lo que las siete notas son para toda la muisica.
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