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Introduccion

—_— e e —————————————

En o actualidad, todas las empresas deben estar preparadas para adecuar e! uso de su producto y
cumplir las exigencias que constantemente se presentan en una sociedad moderna y dindmica en que
vivimos, abriendo posibilidades de mayor demanda para aquellas empresas que satisfagan sus

necesidades.

La base para su permanencia en el mercade serd la mejora continua, donde uno de los principales
requisitos a cubrir, es contar con empleados calificados, ademds de proporcionar rutinas que guien
las acciones ejercidas, estas rutinas deberdn de funcionar eficientemente evitando asi actividades
innecesarias que consuman recursos y tiempo. Sin embarge, la calidad al ser una filosofia, debe
emanar desde el nivel mds alto dentro de la empresa, hasta los niveles de operacién, es decir, la

calidad debe ser apoyada por la alta gerencia come una de las metas a alcanzar.

Para lograrlo, las empresas deben conocer su situacién e implementar habilidades para innovar
productas y producirlos en ferma rentable, esto se reflejard en la destreza que tienen de enfrentar
grandes retos y encontrar soluciones satisfactorias definitivas en lapsos de tiempos cortos. Por lo
que se requiere que establezcan funciones de calidad importantes dentro de la empresa que trabajen
adecuadamente. Para ello, los ejecutivos pueden apoyarse mediante el andlisis y establecimiento de la

Espiral del Progreso de la Calidad de Juran,



1. Objetivos

e ————— —————— ————————————— —————— — ————— —————————

El objetive del presente trabajo, es realizar ei andlisis de una Empresa Suministradera de Servicios
de Ingenieria, Consultoria y Construccién (SSICC); basado en la Espiral del Progreso de la Calidad de

Juran.
El cumplimiento de este objetivo, demanda el planteamiente de tos siguientes objetivos particulares:

Plantear el concepto de Espiral de Progreso de la Calidad de J. M. Juran.

Revisar los conceptos bdsicos de calidad de acuerdo a la filosofic de J. M. Juran.
Plantear el giro de la emprese y establecer el alcance del andlisis de éste trabajo.
Definir el enfoque actual de lo empresa en cuanto a calidad.

Definir las funciones que afectan o la calidad.

hh o Do

Definir el orden de intervencién de las funciones que afectan a la calidad, en la satisfaccidn de

los requisitos del cliente y las responsabilidades del personal con el compromiso de calided.

o

Analizar la relacidn cliente-proveedor interno.

T

Plantear como se ha establecide la superacién de la calidad de la empresa.

I. Definir las funciones en las que se debe reforzar el control de calidad.



2. Generalidades

= ——————————————— |

2.1  Joseph M. Juran

Rumanoc que vivié en Estados Unidos, fundo el Instituto Juran en Japén, propone que la gestién de
calidad se efectie con tres pasos que llomo trilogio, la calidad debe plonearse, controlarse y
mejorarse. Es partidario de los Circulos de Calidad ya que se favorece la comunicacién entre
trabajadores y directivos; introduce el concepto de Nueva frontera: promueve la relacién de equipo
entre comprador y praveedor y afirma que debe invertirse tiempo en el desarrollo de proveedores.
Para Juran hay dos conceptos claves de calidad que estdn estrechamente vinculades, estos son la
Adecuacién del Uso y el Ajustarse o las Especificaciones®, Propone que la Funcién de Calidad sigue
una secuencia de eventos relativamente invariable que puede representarse en una Espiral de
Progreso de la Calidad, en donde se muestra una secuencia tipica de actividades para poner un
producte en el mercado; cada departamento realiza un proceso operativo, produce un producto y

suministra dicho preducto a otros departamentos.

INVESTIGAGION
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AETAOALIMENTAGION.
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. CLIENTE OEL PRODUCTO
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ADMINISTRATIVO DE . -
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Figura 1

ESPIRAL DEL PROGRESO DE LA CALIDAD®

1 Ponente I.QU. Keike Toda W. ModuloI: Entorno de la calidad y productividad. Biplamads de la calidad y el é€xi1e industrial.
2 J. M Juran. Andlisis y planeacién de la colidad. McGRAW-HILL México, D.F. 1994



Esos departamentos receptores pueden ser considerados clientes internos que reciben los productos
procedentes de los departementos proveedores, por lo que, los departamentos de una misma
compafiia mantienen una relacidn cliente-proveedor interno, asi la Espiral es una versién altamente

simplificada de lo que ocurre en una gran empresa’.

2.2 Conceptos

Para todo lo anterior es importante definir los siguientes conceptos:

Calidad: Adecuacién al Uso, grade con que el producto sirve con éxito a les fines de! usuario. Se
determina por aquellas caracteristicas que el usuario puede reconocer como beneficiosas para él*,
Conjunto de caracteristicas de un elemento que le confieren la aptitud para satisfacer necesidades
explicitas e implicitas®.

Funcién de Calidad: Coleccidn completa de actividades a través de las cuales se logra la adecuacidn
para e} uso sin importar donde se realicen®.

Clientes: Todas las personas sobre quienes repercuten nuestros proceses y productos, incluso
aunque no Sean compradores®,

Receptor de un producte suministrado por el proveedor”.

Usuarios: Cualquier persona que realiza acciones positivas con respecte a nuestro producto, tales
como uso (itimo y posteriores procesos para crear un producte diferentes®,

Cliente Interno: Personas que forman parte de nuestra empresa sobre quienes repercute nuestro
proceso y/o producto®.

Cliente Externo: Personas que no forman parte de nuestra empresa pero sobre quienes repercuten
nuestros praductos®,

Producto: Es todo aquello que se produce, tanto bienes como servicios. Los bienes son objetos
fisicos, mientras que el servicio es el trabajo realizado para otra persona®.

Resultado de actividades o de procesos y puede ser tangible o intangible o bien una combinacién de

los dos®,

3 J. M. Juran Juran y la planificacién para la colidad Ediciones DIAZ DE SANTOS, 5. A, 1990
4 J. M. Juran. Manual de Control de Calidad, Editoricl Reverte, 1990
5 Norma NMX-CC-001. 1995TMNC, IS0 8402: 1994, Admimstracién de la calidad y aseguramiento de la calidad. Vocabukrio
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3. Presentacion de la Empresa y

alcance del andlisis de éste trabajo
== —————————— ————————— ————————— ————————————— ]

3.1 Descripcion de lo empresa

Describir en detalle la forma de trabaje de una empresa puede hacerse de varias formas, El esquema
de trabajo se complica ¢on grandes empresas, como en el caso de SSICC, donde a cada instante se
efectian diferentes actividades en distintos departamentos, con diversas interrelaciones entre
ellos, Cada actividad debe realizarse en forma dptima. Cada departamento debe contribuir a una

mejora continua.

SS5ICC es una empresa creada especialmente para prestar servicios de Ingenieric, y Construccién
relacionados con la planeacién e implementacidn de nuevas empresas industriales, ejecucién de obras

de infraestructura y desarrollo urbane y edificacién.

Con el aporte dptimo de los recursos humanos con que cuenta fa empresa y quienes tienen probada
capacidad, se generan los documentos constructivos que son el producte final que se entrega al

cliente para el desarrollo del proyecto que dard beneficios mutuos.

Su fuerza de trabajo ha alcanzado los 13 000 empleados, de los cuales 3 000 constituyen su grupo
profesional permanente. La empresa ha participado en la construccién de plantas y complejos
industriales en dreas tan diversas como la quimica, petrolera, petroquimica, azucarera, industria de la
pulpa y papel, textil, alimentaria, minerometalirgica, siderdrgice, manufactureray farmacéutica, Asi
mismo ha participade en la instalacién de plantas de energia eléctrica, desarrollos y construcciones

urbanas, aprovechamiento hidrdulicos y sistemas de transporte publico.

e

-
3.2 _ Servicios que ofrece

Presta todos los servicios necesarios para la implementacion de proyectos completos, desde su

concepcidn hasta su puesta en marcha, para lo cual suministra los siguientes servicios:



a) Consultoria f) Ingenieria de Detalle

b) Planeacidn g) Procuracidn

¢) Ingenieria Bdsica h) Construccién

d) Suministre de Tecnologia i) Pruebas

¢) Disefio 1} Puesta en marcha

Participa en cualquier fase del proyecte o en el desarrello total del mismo, inclusive bajo la modalidad
de llave en mano. Trabaja en estrecha coordinacién con el personal del cliente, si éste asi lo requiere

o toma para i la responsabilidad total o parcial de los proyectos®,

3.3 Alcance del andlisis

El andlisis pretende mostrar que es aplicable la Espira! del Progreso de la Calidad de Juran a las
funciones que se realizan en una empresa de este tipo, por lo que el alcance contempla los siguientes

puntos:

1.- Con el propdsito de detectar dreas de mejora continua y para un andlisis integro del desarrollo de
proyectos, el presente trabajo se centra en proyectos completos para plantas industriales con el fin

de contemplar todas las etapas que se presentan durante su desarrollo,

2.- Para satisfacer los requisitos que demanda su gran campo de accién y la implementacién de
proyectos complefos, la empresa SSICC cuenta con departamentos especializades en las disciplinas
de proceso, civil, mecdnica, eléctrica, arquitectura, electrénica, aire acondicionado, instrumentacidn,

tuberias, tratamiento de aguas y efluentes, urbanista, sistemas y procura.

Considerando que el esquema de estudio es el misme para cada drea, los fines de este trabajo se

enfocan solo al Departamento de Proceso y suinteraccién con otras disciplinas de la gerencia de

& Manual maestro de calidad de la empresa SSICC, generades para la certificacidn de 150-9001.



ingenieria, ya que e} tipo de organizacién para llevar a cabo los proyectos es el Task Force, donde se
crea un grupo de trabajo que se aboca exclusivamente a un proyecto, Dichos grupos estdn formados
por subgrupos de personas que pertenecen a los diversos departamentos y trabajon en una zona
determinada de la empresa. Cada uno de estos subgrupos desarrolla actividades dentro del proyecto
que implica interrelaciones de uno con otros, por tanto el esquema dei andlisis tema de este trabajo
se complica puesto que cada departemento interactua con las demds disciplinas, sin embargo, e!
Departamento de Proceso tiene una relevante importancia en el desarrollo del proyecto, desde su

primera etapa hasta la terminacién del mismo.



4. Enfoque actual de la Calidad de la Empresa

[=—L  ————————— ——— —— - ————— - —————

Debido a las necesidades ocasionadas por ta globalizacidn en lo economia mundial y a la competencia
transnacional generada durante la década de los BO"s y 90°s, se ha observado que en el mundo se
iniciaron diversos procesos para el mejoramiento de la calidad: muchoes de ellos han fenido éxito y se

han mantenido, pero muchos han terminade en intentos fallidos o pocoe eficaz.
4.1  Enfogue actual

Para incorporarse por completo a la competencia internacional, la empresa SSICC implantd con éxite
un proyecto de certificacidn conforme a la nerma IS0O-9001 "Sistemas de calidad. Medelo para
asequramiento de la calidad aplicable al disefio, desarrollo, produccidn, instalacién y servicio®, En
septiembre de 1993, IQS uno de los organismos certificadores de calidad en México, otargé o
S5ICC ln certificacidn para los servicios de ingenieria y construccién para la gerencia de prayectos

industriales.

Para poder cumplir con los requisitos que le exige ésta norma, la empresa aptimizé la infraestructura
para e! desarrollo de nuevas técnicas de disefio, cdlcule y dibujo, que le permiten menor consumo de
tiempo en lo evaluacién de las alternativas mds adecuadas y econdmicas para el disefio, construccién y

operacidn de nuevas plantas.

Con ko elaboracién de manuales y procedimientos técnicos, se ha encontrade garantizar el
cumplimiento de especificaciones y colidades establecidas, asi como facilitar el cumplir con el
desarrollo del proyecto dentro de programa y presupuesto establecido, sin embargo los directivos de
SSICC visualizaron la certificacidn ISQ-9001 como sélo un requisito que se debe cumplir para entrar
en la competencia mundial, por lo que no se consideré necesario profundizar en los antecedentes ni
en los conocimientos tdctico-estratégicos necesarios que facilitaran mantener una mejora continua,
En un principio la implementacién de estos estdndares elevo la calidad del producte de la empresa, sin
embargo, la inquietud por una mejora continua se descuidé y hoy en dia sélo se piensa en mantener la

recertificacidn y no se cuentae con un Sistema de Calidad Total
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No se ha dade la debida importencia al concepto de Cadeng Cliente-Proveedor Interno, de ello
depende en gran medida de sentar las bases de una conducta sana que propicie una interrelacién de

confianza y un ambiente de trabajo productive.

4.2  Dificultades de la implantacién

Algunos inconvenientes que se tuvieron que enfrentar durante la implantacién de la norma ISO-9001,

fueron:

= Lograr una buena coordinacién entre disciplinas.

« Establecer el alcance de trabajo de cada disciplinag,

¢ Integrar los equipos de trabajo.

¢ Dificultad para resumir, en forma de procedimientos, lo que se hace para efectuar el trabajo o
actividad.

¢ Designar las actividedes a personal adecuadoe para el desarrollo de procedimientos.

s Definir el tiempo a invertir en la realizacién de los procedimientos y manuales, considerando los
propios compromisos del personal en sus actividades diarias dentro de lo empresa.

+ Hacer del conocimiento al personal de los procedimientos establecidos.

» Identificar los conceptos a estandarizar.

» Incorporar al nuevo personal a! sistema de calidad.

« Insuficiente entendimiento del personal respecto a! contenido y alcance de la norma serie
I150-9001.

¢ Unificar criterios de interpretacién de la norma ISO-9001,

= Establecer el métode de control de la documentacidn.

» Designar y entrenar al personal que fungiria como auditor.

« Desconfianza del personal auditade respecto a los auditores y a las auditorias en si.



5. Funciones que afectan la Calidad
=== ————— ———— ———————————————————— ———————————————————————— -]

El producto de una empresa de este tipo, es fundamental para el desarrollo, modernizacidn,
ampliacién y ejecucion de nuevas empresas industriales: por tanto, todas y cada una de las funciones
de ingenieria que se llevan a cabo para el desarrollo de les proyectos tienen una importante
contribucidn en lo calidad del producte de la empresa. Dichas funciones de calidad se pueden

representar en forma de Espiral del Progreso de la Calidad de Juran, con las debidas adaptaciones.

4 PLANEACKIN DE !
__PLaN

Knﬁﬁo‘lﬁovecm |

INGENIERIA BASICA

D DIRECTRICES
DE PROYECTO

ESTABLECIMIENTO DE

Pl o ESPECIFICACIONES

DESARROLLO

DEL PROYECTO Q
INGENIERIA DE DETALLE

\ PROCURACION
- - OCURACION

\ PROVEEDORES

* Y
EVALUACION .~ %

ANALISIS DE / _ ENTREGA DEL /

ViaBiLiGAD PROVECTO ;

/puem‘ AEN \ CONSTRUCCIGN

MARCHA

Figura 2
"ESPIRAL DEL PROGRESO DE LA CALIDAD PARA EL DESARROLLO DE UN PROYECTO
COMPLETO POR EL DEPARTAMENTO DE PROCESO DE LA EMPRESA SSICC™®

7 = Funcign no existente en lo empresa.
8 La descripcién de cade una de estas funciones de celidad se encuentran expuestas en el siguiente capitulo referente af
arden de intervencidn en la satisfaccidn de los requisitos del cliente.



6. Orden de intervencién en la satisfaccion de los
Requisitos del Cliente y Responsabilidades

El orden de intervencién de las funciones de calidad en la satisfaccién de los requisitos del cliente,
es como se mostré en la Figura 2; la contribucién en la calidad del producto de la empresa de cada
una de ellas es igualmente importante, puesto que el correcto aporte de cada una repercute en lo

calidad de las demds . A continuacién se describen cada una de estas funciones®.

6.1  Andlisis de viabilidad: Esta funcién de calided realiza andlisis que determinan si un proyecto
es técnica, econdmica y financieramente factibie. Entre estos aondlisis se encuentran andlisis
técnico-econdmicos, estimados de costos, andlisis financieros, evaluacidn de procesos, estudios de

localizacién, estudios de mercade y sobre la organizacién de nuevas empresas industriales.

Es trascendental la calidad con que deben ejecutarse los actividades de esta funcidn, su producto es
la base para hacer un andlisis eritico para determinar la tecnologla mds apropiada, las costos de

operacidn y control ambiental adecuados, asi como los plazos de recuperacién de la inversién,

De acuerdo a lo expuesto en los andlisis, los directives de la empresa son quienes deciden si se lleva a

cabo o no un proyecto.

6.2 Planeacion de proyectos: Lleva a cabo el establecimiento de prioridades para el desarrollo
del proyecto, evalla los recursos monetarios, de mano de obra y tiempo, asi como las politicas parala

asignacién de los mismos,

La calidad de la informacidn que proporciona esta actividod, es un factor decisivo para llevar a cabo
una dptima administracién de las funciones de calidod: puesto que dicha planeacion se usa como base

para dirigir las posteriores etapas del proyecto.

9 Procedimientos técnicos de la empresa SSICC, generades para la certificacion de ISC-9001.
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El gerente de proyecto es el responsable de vigilar que se cumple con lo establecidoe en la fase de
planeacidn y se apoya en los jefes de seccién del Departemento de Proceso quienes hacen un

estimado de actividades y Horas-Hombre de su personal requerido.

6.3 Ingenieria bdsica: Este grupo establece los criterios de disefio (criterios bdsicos del
proceso, criterios de disefio de equipo, criterias generales) y determina el esquema dptimo en base a
la tecnologia conceptual desarrollada por la empresa, o por el cliente y/o por terceros para generar
los diagramas de flujo, de tuberfa e instrumentacién, asi como sus decumentos asociados, hojas de

datos y arreglos de equipo.

Como en las funciones anteriores, la calidad en esta fase del proyecto es fundamental, si esto es
posible se llevard a cabe una correcta eloboracién de ingenieria bdsica que permita el disefio de una
planta operable, segura y bajo control como lo requiere el cliente y las normas internacionales. Los
ingenieros especialistas, jefes de seccién y jefes de grupo son los responsables de llevar o cabo

adecuadamente esta funcién.

6.4  Establecimiento de especificaciones: En base a la ingenieria bdsica desarrollada por la
empresa o por el cliente y/o por terceros este grupe desarrolla los especificaciones de equipo,
materiales, composicién de productoes, eliminacidn de desechos , almacenamiente, servicios auxiliares,

etc., que cumplan con los requisitos del cliente.

Los datos establecidos en las especificaciones son clave para el desarrolio de la ingenieria de detalle,

por lo que la calidad en esta fase es muy importante.

Los ingenieros especialistas, jefes de seccién y jefes de grupo son los responsables de llevar a cobe

adecuadamente esta funcidn de establecimiento de especificaciones.
6.5 Desarrolle del proyecte: Se lleva a cabo el desarrcllo de la ingenieria de detalle, que se

compone de la ingenieria de tuberias, mecdnica, civil, eléctrica, de recipientes y andlisis de

esfuerzos, entre otros.
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5i los planos constructivos o especificacidn de equipo no son los correctos, o bien, una mala seleccién
de instrumentos, da como resultade una cimentacidn o preparacidn del sitio impropia y una adquisicién
inadecuada de equipos o de instrumentos, por lo que, al igual que las anteriores etapas, ésta tiene una

importante contribucién en la calidad de la empresa para cumplir con los requisitos del cliente.

Todos y cada uno del personal que participa en ésta etapa del proyecto, son responsables de llevar a

cabo adecuada y eficientemente cada una de las actividades implicadas.

6.6  Procura: Los grupos de procura son responsables de la adquisicidn oportuna, inspeccién,
expeditacién y trafico de servicios, materiales y equipos. Realizan las solicitudes de cotizacion y
genera todas las ordenes de compra a partir de requisiciones y tablas comparativas preparadas por

el Departamento de Proceso,

Lo calidad en esta fase es imprescindible, puesto que, para cumplir con la fase de arranque es

necesaria la oportuna adquisicién de equipos y materiales.

8.7  Construccién: La empresa aporta el equipo, maquinaria y obreros capacitados para construir
las complejas obras industriales, si asi lo establece el contrate, €l Departamento de Proceso apoya a
los ingenieros encargados de dicha construccién en los problemas que se susciten durante el

desarrollo de esta funcién de calidad.

Para asegurar la terminacién a tiempo y evitar demoras costosas es necesario que las actividades

llevadas a cabo se realicen bajo programas de obra o ruta critica para optimizar la calidad,

Los profesionales técnice-administrativos, especialistas en el ramo de la construccién, son
responsables de administrar la fuerza de trabajo de los obreros para construir las obras en tiempo y
restricciones de presupuesto de! cliente. El Departamente de Proceso es responsable de resolver

oportuna ¥ acertadamente ios problemas que se presenten.



6.8  Arrangue (puesta en marcha): El grupo de ingenieros especialistas del Departamento de
Proceso participan en el arranque de plantas y resuelven los problemas que se presenten en esta

etapa final del proyecto de acuerdo al contrato,

La satisfaccién de entregar una planta operable, segura y bajo control es el reflejo de la calidad con

que se llevaron a cabo cada una de las funciones de calidad previas a esta etapa.

Los jefes de seccién y los jefes de grupe de ingenieros son responsables de visitar las obras y

resolver problemas graves que surjan en el arranque.

6.9  Entrego del proyecto: Se entrega el proyecto desde la ingenierfa hasta su construccidn, Se
integra el libro de proyecto que contiene los dicgromas de descripcién del proceso, de servicios
auxiliares, hojas de dates, filosofia operacional, criterios de disefio, entre otros, generados por el

Departamento de Procese.

Una adecuada v atractiva forma de presentar el libro de proyecto junto con la correcta puesta en

marcha de la planta, son la carta de presentacién de calidad de la empresa.

*6.10 Departamente de Evaluacion®: Evalia los resultados de! desempefio de actividodes del
Departamento de Procese con respecto a los objetivos fijodes de costos, tiempo y cumplimiento de
los requisites del ¢liente. Deberd elaborar registros sintetizados de los problemas sobresalientes
detectados y cémo fueron solucionados en la ejecucién del proyecto, deberd comunicar los resultados
de su evaluacién y brindar reconocimientos. Detectard necesidades de capacitacién. Le calidad de

esta funcién serd fundamental para el éptimo desarrollo de otros proyectos.

El jefe de seccién del Departamento de Proceso es responsable de proporcionar informacién
complefa y contundente para una constructiva evaluacién del desempefio de su gente. El ingeniero
especialista encargade de la evaluacidn es responsable de reclizar un andlisis critico de la

informacidn que se le proporcione.

10 * Funcidn no existente en la empresa,
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7. Relacién Cliente-Proveedor Interno
= ————————— —————~~————————————————————————

Para la realizacién de un proyecto completo, se requiere sin excepcién alguna de la ejecucién de
diferentes funciones de calidad con varias actividades tacnico-administrativas en distintos

departamentos y con diversas relaciones interdepartamentales,

La estructura administrativa de la empresa como se ha visto, consiste en integrer todas las
disciplinas en grupos de trabajo capaces de implementar cada proyecto independientemente. Estas
disciplinas elaboran la ingenieria de detalle y participan en cada una de las etapas subsiguientes

ddndole continuidad a la implementacién integral,

A continuacién se muestra algunas de las relaciones cliente-proveedor interno evidentes en la Espiral
del Progreso de la Calidad en torne a todas las funciones de calidad que se llevan a cabe durante el

desarrollo de un proyecto completo y en donde tiene participacién el Departamento de Proceso™,

Proveedor Producto Cliente Interno

Cliente externo Informacién sobre sus Andlisis de viabilidad
necesidades (requisitos).

Andlisis de viabilidad Requisitos del cliente externe, |Planeacidn de proyectos
ubicacién de la planta,
informacién de la tecnalogia

apropiada.
Planeacién de proyectos Plan de administracién de Ingenieria bdsica
recurses.
Ingenieria bdsica Criterios de disefio Establecimiento de
establecidos. especificaciones
Establecimiento de Informacién que permite Desarrollo del proyecto
especificaciones disefiar una planta operable,

segura y bajo control.

It William J. Colt. Morrison Knudsen Corp.  Use Quality Management Plan for Engineering Design " CHEMEICAL
ENGINEERING PROGRESS. 23-33 (1994)
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Proveedor

Producto

Cliente Interno

Desarrollo del proyecto.

Requisiciones y tablas
comparativas de proveedores.

Procura

Procura

Compra aportuna de equipo y
materiales.

Construccién

Construccidn

Infraestructura.

Puesta en marcha

Puesta en marcha

Informe de arranque,

Disciplinas

Entrega del proyecto

Libro de proyecto desde
ingenieria basica hasta
construccidn,

Cliente externo

Relacién cliente-proveedor internoe del Departamento de Proceso con otras disciplinas'?,

Proveedor

Producto

Cliente Interno

Departomento de Proceso

Ranges de operacidn de los
instrumentos, DTI, DFP,

Instrumentacién

Instrumentacién

Informacidn de instrumentos,

Departamento de Proceso

Departamento de Proceso

Bimensionamiento y ruta de
lineas, DFP, DTT, ubicacidn de
boquillas.

Tuberias

Tuberias

Isométricos, especificaciones
de tuberias.

Departamentoe de Proceso

Departamente de Proceso

Lista de motores, DTL.

Eléctrico

Eléctrico

Formatos de requerimiento de
informacidn,

Departamentio de Proceso

Departamento de Procese

Volumen de obra, DFP,

Civil

Civil

Disefic de cimentacidn de
equipos, segregacién de
drenaje.

Departamento de Proceso

12 Procedimientos técnicos de la empresa S5ICC, generados pora la certificacion ISQ-9001
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Proveedor Producto Cliente Interno

Departamento de Proceso Sketch de recipientes o equipos, | Mecdnico
heojas de dates, informacidn
relacionada con el equipo de
mantenimiento {grias,
pescantes, etc.}), DTL

Mecdnico Dibujos dimensionales de Departamento de Proceso
recipientes, hojas de datos
compiementadas.

Departamento de Proceso Requisicicnes de equipos, tablas {Procura
comparativas,

Procura Compra oportuna de equipo para | Departamento de Proceso
la puesta en marcha,
informacién proporcionada por
contratistas.

Como se observa todaes las disciplinas guardan una relacién cliente-proveedor interno con el
Departamento de Proceso, este participa en todas las etapas del proyecto, por lo que, es

trascendental que su trebajo y relacidn con las demds disciplinas, sea realmente de Calidad Total.

Es necesario concientizar a los ingenieros de qué ton importante es esta relacidn y la calidad de su
trabajo para el cumplimiento de los requisites del cliente; si bien es cierto que la certificacién en la
norma ISO-9000 es buena, también es cierto que IS0-2000 dentro de un Sistema de Calided Total,
es aun mejor, por lo que es necesario que la alte gerencia profundice en los antecedentes y
conocimientos tdctico-estratégicos que faciliten mantener una edecuada relacién cliente-proveeder
interno. Entender que no basta sélo con el poder hacer las cosas, sino el estar dispuestos a hacerlas

bien y de buen mede.

La entera satisfaccién del Cliente Externo es el resultado de !a calidad con que se llevaron ¢ cabo
cada una de las funciones de calidad, ello propicia una mejor imagen de la empresa y favorece una
mayor demanda de sus servicios. Por tanto, un establecimiento clare de la relacidn cliente-proveedor

interno es entendide que da beneficios mutuos.




8. Establecimiento de la Espiral del Progreso de la Calidad en el
Departamento de Proceso

Para establecer la Espiral del Progreso de la Calidad en el Departamento de Proceso se tomaron como
base los requerimientos de la ingenieria para el desarrollc de un proyecto completo. Por lo que se

considerd que la espiral presentara la forma de la figura 2, pogina 8,

Las actividades involucradas para lievar ¢ cabo cada una de estas funciones de calidad presentes en
la espiral, estdn establecidas de acuerde a la norma IS0-9001 "Sistemas de calidad. Modeio para
aseguramiento de la calidad aplicable al disefio, desarrollo, produccidn, instalacién y servicio” y a la
propia estructura de lo empresa, permitiendo asi una mayor optimizacién del tiempo en las

alternativas mds adecuadas y econémicas para el disefis, construccidn y operacidn de nuevas plantas,

El principal objetive para el disefio o asignacién de funciones en la espiral se fundamenta en la
optimizacién de tiempo, infraestructura, recursos humanos, cumplimiente de normas y la entera
sotisfaccién del cliente, Es la secuencia mds recomendada para la obtencién de resultados favorable
en el avance del mejoramiento de la calidad; para incrementar nuevas funciones, es recomendable un

andlisis que permita evaluar dichos resultados.

Para lograr la mejora continua del producto, hubo la necesidad de establecer una nueva funcién de
calidad que permitiese un mejor desempefio de actividades y personal a carge en los posteriores

? en donde la calidad del desarrcile de

proyectos, esta funcién de calided es la de Evaluacién’
actividades es fundamental puesto que la mejora continua en mucho depende de sus andlisis y

registros. Sus objetivos deberdn ser:

Ayudar a los demds a encontrar soluciones al enfrentarse a los retos de cada proyecto.

+ Comunicar los éxitos y retos de cada proyectoe.

* Obtener lo ventaja competitiva que significa compartir el conocimiente justo en el momento en
que 5e requiere.

« Satisfacer a los clientes.

—

3 Las actividades de esta funcidn de calidad fueron descrites en el capitule &, referente ol Orden de intervencidn en la
satisfaccidn de los Requisitos del Cliente y Responsabilidedes.
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La herramienta principal de esta funcién es el control de calidad, por medio del cual la empresa

conoce la situacién de los resultades obtenidos respecto a los objetivos fijades.

Las actividades que se procuran en cado una de las funciones de calidad establecidas en la *Espiral
del Progreso de la Calidad”, pueden a su vez representarse en Subespirales, donde las actividades a
realizar buscan una mejora continua mucho mds especifica. Asi, considerando que el esquema de
andlisis es el mismo para cada funcidn, como ejemplo se presenta a continuacién la Espiral del

Progrese de la Calidad para la etapa de Andlisis de viebilidad, figura 3.

i

‘[1 ESTABLECIMENTO!

"DE REQLASITOS |
DEL PRODUCTO

e T

-

EVALUACION
ANALISIS DE
. 4l
\ i PROCESOS
MIVELES DE
ESTARLECIMENTO
DE FEDUSITOS
DEL PRODUCTO
ANAUSISDE
- ——"T MATERIALES
(DESPONIBILIDAD)
-
FANAL BE LSS
s ESTIMADO DE
ESTUDIOS DE COsSTos

Figura 3
"ESPIRAL PARA LA FUNCION DE CALIDAD DE ANALISIS DE VIABILIDAD""

Las actividades a realizar en esta funcién de calidad son las necesarias que permiten un andlisis

critico para determinar si un proyecto es técnica, econdmica y financieramente factible.

14 Espiral del progreso de la calidad para la primer etapa del desarrolle de un prayecte completo en lo empresa SSICC,
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9.

Funciones en las que se debe reforzar el Control de Calidad del
Departamento de Proceso

Como se menciond anteriormente, todas y cada una de las funciones de calidad llevadas a cabo en e}

desarrollo del proyecto tienen una gran contribucién en la calidad del producto de la empresa, puesto

que todas se relacionan como se ha observado en una serie de actividades secuenciales. Sin embargo,

hay que poner una especial atencién en algunos puntes para cumplir los requisites del cliente, como

sont

a)

b)

c)

d)

e)

)

9}

h)

El establecimiento de los requisitos del cliente deben ser claros y entendidos per el
Departamento de Proceso, es decir, las boses de disefio de proceso serdn especificas y
claras, por lo que debe llevarse o cabo una lista de verificacién de los datos contenidos en
este documento. Formato PBD-00-06 (Lista de verificacidn para bases de disefio de proceso),
Anexo I,

Las directrices del proyecta deben considerar las revisiones al contrato, las caracteristicas
criticas de funcionamiento y seguridad del preducte, asi come contemplar posibles cambios,
identificacién de requerimientos reglamentarios, entre otros. Formato PBD-00-0 (Lista de
verificacidn de las revisiones al contrate), Anexo IT.

Para un buen uso de la infraestructura y desempefio de las actividades a realizar, debe
tenerse un adecuado control en la seleccidn de! personal calificado y la deteccién de
necesidades de capacitacién, Evaluacién de personal y Formate PNC-00-20 (Deteccidn de
necesidades de capacitacion), Anexo ITL.

Asignar apropiadamente las actividades a personal calificado. Formato PDP-0C-80
{Descripcidn de puestos), Anexo III.

Verificacién de los equipos comprados y adecuado control en la evaluacidn y seleccién de
subcontratistas, Formate ESC-00-30 (Evaluacién de subcontratistas), Anexo IV,

Contreol de documentos emitidos por el departamento de proceso que garantice la utilizacién
de ediciones vdlidas. Procedimiento de control de documentos.

Definicidn clara y concisa en e! contrato del alcance de trabajo del departamento de proceso
en el proyecto. Procedimiento de alcance de proceso en el prayecto (BP1-00-05), Anexo V.
Vigilar que la planificacién de la calided sea coherente con la infraestructura de la empresa.

Formato EP-00-02 (Evaluacidn del clima laboral}, Anexo VI,

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA



10. Conclusiones
e ———————— ——————————————————————————— ———————————————————

Se finaliza el presente trabajo, estableciende las conclusiones de los aspectos relevantes que en
opinién de la suscrita son los mds importantes para que la Espiral de! Progreso de la Calidad de Juran
cumpla con su objetivo de mostrar las funcienes de calidad necesarias para introducir y mantener en

el mercado un producto, estableciendo una mejora continua,

1. La empresa 5SICC cuenta con la certificacién ISO-9001 {Modelo para aseguramiento de la
calidad aplicable al disefio, desarrollo, produccidn, instalacién y servicio), lo cual es un avance para la
calidad del producto de la empresa, ya que cuenta con la infraestructura edecuada para cumplir con
les requerimientos que le demanda estos estdndares; cuenta con manuales, procedimientos técnicos,
programas de auditorias y control de documentos. Sin embargo, falta alge muy importante, que es un
verdadero compromiso de la gente con la calidad, puesto que no se ha considerade la implementacién
de un Sistema de Calidad Total para ocbtener una mejora continua. Para ello, se recomienda tener un
claro conocimiento de la diferencia entre los estdndares IS0-2000 y los Sistemas de Calidad Total,
aclarar que ambos conceptos no son aislados sine que son complemento uno del otro y que para una
empresa de este tipo es mucho mejor ISO-9000 ademds de un Sistema de Calidad Total, y ne, I50-
9000 en vez de Calidad Total. La norma IS0 9000 comprende la cadena productiva (proceso,
produccién, ordenes de compra, servicio posventa, materiales, cliente) de una empresa, no incluye las
dreas administrativas, y un sistema de calidad total, enfoca los esfuerzos en todas las actividades de
la empresa para lograr satisfacer los requerimientos de los clientes internos y externss, es decir,
comprende el total de las dreas que conforman la empresa (cadena productiva, dreas administrativas,

contable, vigilancia, etc.).

2. En el andlisis de la Espiral del Progrese de la Calidad, se observo que falta una funcidn de calidad
en la empresa para que se cumpla cen la mejora continua, esta funcién es ka Evaluacién. Figura 2,
“espiral para el progreso de la calidad para el desarrolle de un proyecto completo por el

departamento de proceso de la empresa SSICC", pag. 9.
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3. Las funciones de calidad en las que se debe reforzar el control de la calidad del producte de la

empresa 55ICC en e! Departamento de Proceso, son:

a) El establecimiento de los requisitos del cliente externo (especificacién del contrato y bases
de disefio). Ver anexo I,

b) Las directrices del proyecto deben considerar las revisiones al contrato, las caracteristicas
criticas de funcionamiento y sequridad del producte, asi como contemplar pesibles cambies,
identificacién de requerimientos reglamentarios, entre otros.

¢} Seleccidn del personal y deteccién adecuada de necesidades de copacitacién. Ver anexo I

d) Designacién de actividades criticas para el desarrollo del proyecto a personal calificado.

€} Evaluacién y seleccidn de subcontratistas, Ver anexo IV,

f) Verificacién de los productos comprados,

g} Estricto control de documentoes.

h) Definir responsabilidades,

i} Vigilar que ko empresa cuente ¢on la infreestructura adecuada para cumplir ¢on los requisites

del cliente. Ver anexo VI,

4. El estudio de este trabajo, permite concluir que para empresas de este tipo, donde su producto
no es precisamente objetos, sino los servicios de ingenieria que proporciona y los documentos
constructivos, la Espiral del Progreso de la Calidad de Juran es aplicable, puesto que, aunque los
proyectos son siempre diferentes pueden encontrarse en experiencias anteriores oportunidad de
mejora entre uno y otro, lo que nos lleva a crear una idea complementada que inicia un nuevo ciclo de

la Espiral.

5. La Espiral del Progreso de la Calided de Juran puede representar macrosistemas como son el
desarrollo de proyectos completos para plantas industriales, en donde la red de funciones de calidad
representadas en la Espiral principal pueden dividirse a su vez en subsistemas que buscan
oportunidades especificas de mejora continua, Es decir, cada etapa del proyecto cuenta con su propia

Espiral, o bien se pueden establecer Espirales en cada departamento.
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6. Es importante desarrcllar el concepto de Cadena Cliente-Proveedor Interno, puesto que para el
desarrollo del proyecto participan tadas las disciplinas y sus funciones de calidad son una serie de

actividades en progresién Iégica. Ver Capitulo 5 (Funciones que efectan a ia calidad).
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ANEXO |

LISTA DE VERIFICACION PARA BASES DE DISENO

SSICC

No.: PBD-00-06

ELABORACION BASES DE DISENO

Rev.: 2

Hoja 1 de 1

LISTA DE VERIFICACION PARA BASES DE DISENO DE PROCESO

Leyenda: EL=Elaboré RV =Revisé AP = Aprobd

Comentarios

= Revisado N/A = No aplica Actividad EL RV

ACTIVIDAD EL |RV | COMENTARIOS

1 |Cuenta el documento con el nombre y firma de quien
elabora, revisa y aprueba, fecha y nimero de revision?.

2 | Seindica el nombre del cliente, nimero de proyecto?.

3 |Se indica el propdsito del documento (para ingenieria
basica o de detalle)?.

4 | Seindican los datos de localizacién de la planta?.

5 | Seindican las condiciones ambientales de la planta?.

6 |Se indica la capacidad de la planta y factor de servicio?.

7 |Se indican las caracteristicas fisicoquimicas mas
relevantes de las materias primas, productos y
subproductos involucrados en el proceso?.

8 |Se indican las caracteristicas particulares {incluyendo
cédigos y especificaciones aplicables) de cada equipo a
suministrar?.

9 |[Se describen todos los servicios auxiliares, indicando
condiciones de operacion, procedencia, consumidores y
disponibilidad de cada uno?.

10 |Se incluyen las caracteristicas, cantidades y destino de
cada efluente generado en el proceso?.

11 | Se indica la filosofia de control?

12 | Se indica la filosolia de seguridad y proteccidn?.

13 | Se indican los requerimientos ambientales?.

14 | Se indican las condiciones de paro de la planta (falla de
energia eléctrica, falla de vapor, falla de aire, etc.)?.

15

16

17

Estado y Firmnas de Revision de los documentos Documento

Revisado No. :

REV | EMISION FECHA | EL RV AP




ANEXQ I
LISTA DE VERIFICACION PARA LAS REVISIONES DEL CONTRATO

Rev.: 2
SSiICC REVISION DEL CONTRATO

No.: PBD-00-0 Hoja 1 de 1

LISTA DE VERIFICACION PARA LAS REVISIONES AL CONTRATO

Leyenda: EL=Elaboré RV =Revisé AF = Aprob6 , = Revisado N/A = No aplica Actividad EL RV
Comentarios

ACTIVIDAD EL |RV | COMENTARIOS

Cuenta el documento con el nombre y firma de quien
elabora, revisa y aprueba, fecha y nimero de revisién?.

-

2 | Seindica el nombre del ciiente, ndmero de proyecto?.

3 | Se indica el proposito del documento?.

4 jSe revisaron los aspectos legales?.

5 |Hay claridad en el alcance de los servicios?.

6 |Se revisaron los términos de pago?.

7 | Se revisaron o medificaron las fechas clave del proyecta?.

8 | Se adicionaron suministros al cliente?,

9 | Se reviso el alcance de SSICC en la entrega y arranque de
las instalaciones?.

10 | Se revisaron requerimientos de confidencialidad?.

11 |Se revisaron fechas de penalizaciones?

12 | Se modificaron plazos para notificaciones?.

13 [Se enviéb copia a todos aquellos miembros de la

organizacion que son necesarios, para asegura que tanto
el alcance legal como el alcance de suministros y servicios
y otros aspectos relevantes del contrato sean claramente
entendidos por los responsables de ejecutar el proyecto?.

14 |Se ha resuelto cualquier diferencia con el cliente?.

15 |Se cuenta con la capacidad para enfrentar las diferencias?,

16

17

18

Estado y Firmas de Revision de los documentos Documento
Revisado No, :

REV | EMISION FECHA | EL RV AP




ANEXQ Ul
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

SSICC Diagnéstico de Habilidades Basicas de Proceso
PNC-00-20
. 3 2
Nombre: E 3 _E _ g g
. 2 =) — o
Puesto: § E % 2 g g 3 2
Nivel: &3 3 @ = | = £ 5
w6 [ ] 3 o
L g £ | 2|8 |5 |%
2 | 83 a g g l= |5 |2
B | 88 s T 313 & |
s | Bes|e=| = S 31535 %=
s g5z |22 £ | 8 |32 |82 8=
TEMA GENERAL / SUBTEMA 3 2ge &8 8 i |cB|@d2|ge
Dimensicnamlento de Lineas
Calculo de Bombas
Fluidos viscosos
Redeas de tubarla

Fiujo liquido-vapor
Fluio liquido-solido
Fiujo por Gravedad

Vaciado de Tangues

Drenajes

1) +) para a ad
Datos para [ndice de Iineas
abo 0 de Diaqra de » 0
Simbologia
DTi Proceso

DT1 Servicios Auxiliares
DTI Distribucién

Bombas Centrifugas

Bombas Retatorias

Compresores

Cambiadores de Calor

Soloairas

Equipo paquete

Tratamiento ds agua cruda

Tratamiento de efluentes

Tratamiento de agua de alimentacion a caldera
Sistema de dosficacién de quimicos

abo on ¢e Hagra de o de Proceso

Elaboracién de Diagramas de Flujo de Procese
O TII[OFUE 1.

Auxiiiarge

Elaboracién de Diagramas de Flujo de Desfogues

o de Info 6n a otras d P
Lista de Equipo

Lista da Motores

Estimacién de Pesos y Dimensiones

Datos para indicadores
Datos para elementos primarkes de flujo
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ANEXO 1l
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

SSICC Diagnéstico de Habilidades Basicas de Proceso
PNC-00-20
. r o
Nombre: g 3 _g _ g 2
Puesto: £ g 2 g |2 5 8
. g 2 [ = - s o =
Nivel: a Bt T (2} z a € c
- 3 @ & ™ c a4 3 o
3 = 2 £ © |8 £ 5
Z | B¢g & s s | ® E Ot 3
2 | 28 s C ER g |2
s 2%z | 2 ® s 3 £ sle T
=2 ) o5 2 g o
¢ 1833 [82) & | 2 [52|8:]8z3
TEMA GENERAL / SUBTEMA 3| 22 | 88| & 2 g8 |22 |2
Dates para valvulas de control
Bl D O ge 1azo 0qg 0s d 4 O
Descripcién del procesa
Simbologia de Instrumentos
Interpretacidn de Légicos de Control

B es d D »
Informacién Genaeral

Calcuto
Condicidn de Disefio
Datos a Instrumentacién

de De oq
Balance
Dimensionamianto dal Sistema
Tanques de sello
Tangues separadores
Quemador do fosa
Quemador elevado

Sagun API
Sagin NFPA

Datos para elaboracién del Plano de ¢lasificaclon
de dreas

Informacion
Contenido
Revisidn & Interpretacion




ANEXO
DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Diagnodstico de Habilidades en Programas
para Elaborar Diagramas

Nombre:
Puesto:
Nivel:

(Si-No}

Ha calculado/ especificado/
(S1-No)

desarrolladoe la actividad
Conoce el Procedimlento

(S1-No)
Requlers ¢ desea un curso

{Si-No)
Puede Impartir un curso

Domina el tama (Sl-No)
Puede Evaluar a otros

Autoevaluacién (1-10)
(Si-No)

Conoce (Sl-No)

TEMA GENERAL / SUBTEMA

Aspen Plus

Supertarget

Hysys

Autocad

Microstation
PDS, PAID

Autoplant

Smartplant

PDMS

Smart Sketch

PEGS

n



. ANEXO I}
DESCRIPCION DE PUESTOS

Rev.; 2
DESCRIPCION DE PUESTOS Fecha:
SSICC NO.: DP-00-80 Hoja 1 de 1

Clave de! puesto:
Titulo del puesto:
Titulo del puesto al que reporta:

DEFINICION DEL PUESTOQ y CONDICIONES DE TRABAJO

Descripcion fundamental del puesto:

Medio ambiente en el que se desarrolla el trabajo:

QLARIDALD
Grado escolar requerido:
Especialidad:
Explicar como se aplica la escolaridad a las funciones:

Edad: Sexo: ] Estado civil:
Idioma: Ingles Elemental Intermedio Avanzado Dominio

AB DAD

Factores de personalidad:

EXPERIENCIA REQUERIDA:

FUNCIONES BASICAS
Funciones mas relevantes que el puesto debe lograr;

TOMA DE DECISIONES
Enumerar las decisiones mas significativas que el puesto exige:

Relaciones internas que debe mantener el puesto:

Relaciones externas que debe mantener el puesto:




)

NRTAL A
907

Y,
OBJETIVO

Realizar la Evaluacién de Desempeiio anual a todo el
personal de SSICC que haya ingresado antes de Septiembre
del 2000. La evaluacién esta basada en el cumplimiento de
objetivos, responsabilidades basicas, desarrollo de
competencias, asi como en las contribuciones del personal a
la empresa. La finalidad es identificar las fortalezas y
necesidades del personal asi como el obtener un resultado del
desempeifio el cual serd una de las referencias para los planes
de incentivos, capacitacion y desarrollo .

CALIDAD Y RECURS0S HUMANOS




) ANEXO IV
EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

. Rev.: 1
EVALUACION SUBCONTRATISTAS Fecha:
Ssicc NO.: ESC-00-30 Hoja 1 de 2

1.0 OBJETIVO

Establecer las secuencia de pasos a seguir para la Evaluacién de Desempefio de Subcontratisias de
SSCC.

2.0 ALCANCE
Aplicable para las actividades de Evaluacién de Desempefio a Subcontratistas de SSICC.

3.0 DEFINICIONES

3.1 SUBCONTRATISTA. Aquella empresa o persona fisica que suministra algun servicio o
lleva a cabo la ejecucién de alguno trabajo para SSICC, de acuerdo a un giro o
especialidad especlfica.

3.2 EVALUACION DE DESEMPENO DEL SUBCONTRATISTA. Evaluacion aplicada a los
Subcontratistas de SSICC, con la cual se obtieng un Indice de desempefio, a través de la
evaluacidn de parametros de desemperio en ejecucién, calidad, seguridad y contractual.

4.0 PROCEDIMIENTO
4.1 Criterlos de Seleccién:

Se aplicarad una evaluacién de desempeiio al final de la ejecucién de los trabajos encomendados,
cuando sean trabajos de larga duracion $e realizard otra si ol Superintendente de Subcontratos lo
considera necesario.

4.2 Los Subcontratistas seran evaluados en:

4.2.1 Seguridad: por & Superintendente de Seguridad.

4.2.2 Calidad: por el Superintendente de Control de Calidad.
4.2.3 Ejecucion: por el Superintendente ds {a especialidad.
4.2.4 Contractual: por el Superintendente de Subcontratos.

4.3 El Superintendente de Construccién o Gerente de Sitio dara su vislo bueno a los conceplos
evaluados al realizar el resumen de la evaluacion en ¢l formato anexo.

4.4 En general cuando un conceplo no s aplicable en alguna evaluacién se debera indicar con las
siglas N/A,

4.5 El encargado de evaluar entregard al responsible de subcontrata las evaluaciones efectuadas,
para gque éste resguarde la documentacién y cargue la informacion en el Sistema de Control para el
Subcontratistas.




ANEXO IV

EVALUACION DE SUBCONTRATISTAS

. Rev.: 1

S S ’CC EVALUACION SUBCONTRATISTAS Fecha:
NO..’ ESC'00'30 Hoia 2de?
Si No l Pabre Satis- No

factorio aplica

. Apego y cumplimiento a los reglamentos.

. Uso de glementos de proteccion.

. Programas de seguridad.

. Plan de calidad.

. Certificados de calidad.

. Otros cerificados.

. Procedimientos.

WIN| OO W N =

. Estado de las herramientas.

9. Estado de los equipos.

10. Control administrativo. Registro RFC, IMSS,

ISR.

11. Reconocimientos.

12. Cumplimiento de programa.

13. Accidentes.

14. Muertes por accidentes laborales.

15. Constante cambio de personal.

16. Capacitacion de personal.

17. Cuenta con listas de verificacion.

18. Cuenta con 10s recursos necesarios.

19. Procesos especiales.

20. Proteccion del medio ambiente.

21. Reclamaciones.

22, Supervisidon por SSICC.

Observaciones:




ANEXO V

LISTA DE VERIFICACION ALCANCE DE PROCESO EN EL PROYECTO

SsicC REVISION DEL CONTRATO

No.: BP1-00-05

Rev.: 2

Hoja 1 de 1

LISTA DE VERIFICACION ALCANCE DE PROCESO EN EL. PROYECTO

Leyenda: EL=Elaboré¢ RV =Revisé AP = Aprobd , = Revisado N/A = No aplica Aclividad EL RV
Comentarios

ACTIVIDAD

EL

RV

COMENTARIOS

Alcance de instalaciones

1.1

i Se indican las bases de diseno?

1.2

. Se muestra |a lista de equipo y sistemas?

1.3

Estan definidas las consideraciones, aclaraciones vy
exclusiones.

Alcance de servicios.

2.1

Alcance de disefio. Se indican Jos sigulentes
puntos.

a) Ingenieria conceptual

b) ingenieria basica

¢) Ingenieria de detalle

d} Soporte a procuracion

e) Soponte a construccion

f) Soporte a pruebas y puesta en servicio

22

Referencias y estandares.

2.3

Recursos.

2.4

Filosofia y tecnica de instalacién.

25

Documentos a entregar.

2.8

Interrrefacién con el cliente.

2.7

Coordinacién interdisciplinaria.

2.8

Estado y Firmas de Revisién de los documentos

Documento
Revisado No. :

AREV

EMISION FECHA | EL RV

AP




SSICC No.: BP1-00-05
Rav.: 2
. DIAGRAMA DE FLUJO ANEXO 5.2
ALCANCE DE PROCESO EN EL PROYECTO Hola 1 da 1
Revisién de
informacion
dal cilente
' 1 akas da dissho,
Elaborar ;2; L!sudoeq;_llpoys.i:mu y
.ﬁ:.“‘é'o:; | exclusiones i
1. Acascedadasto,
2. Referencias y estindares.
3. Recunce.
4. Filosofia y thcnicas de instalacion.
o | L5 Intortacon qon o chrt
Noanoe o 7. Ew?inad@nhmdlslddlp.am.
. axchusiones Y

Editar




ANEXO VI

EVALUACION DEL MEDIO LABORAL

SSICC

Evaluacion del ambiente laboral

EP-00-02

Jamas ' ocasional
)

Algunas
veces

Frecuente-

mente

siempre

1. Considera que el ambiente fisico de trabajo es agradable
para realizar su tfrabajo.

2. En el &rea donde usted trabaja se manitiesta orden y limpieza

3. Cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su
frabajo.

4. Recibe respeto de su jefe y colaboradores en cualquier
situacién,

5. Merecen respeto sus jefes y compafieros de trabajo

6. puede crear lazos de amistad con sus compaferos sin
importar su nivel jerdrquico.

7. Sus opiniones, sobre tareas que domina, son tomadas en
cuenta.

8. Cuando existen diferencias de opinidn, usted y sus
companeros llegan a un acuerdo.

9. Le parecen importantes las ideas de los demas aunque estén
en contra de las suyas.

10. Tiene confianza en su jefe y recibe su apoyo en situaciones
dificiles.

11. Su jefe esta abierto al dialogo y a las sugerencias que usted
tiene.

12. Propone a sus compafieros ideas para mejorar el trabajo de
todos.

13. sus compafieros acuden a usted para solicitar apoyo o
sugerencias,

14. Suele proponer y poner en practica cosas nuevas para
mejorar su irabajo.

15. Tiene acceso a informacién de vanguardia, con la cual
pueda mejorar su trabajo.

16, QOrganiza por orden de prioridad las tareas a realizar.

17. Lleva una agenda en donde define sus actividades.

18. Establece tiempos para tareas especificas y los cumple.

19. Obtiene la capacitacidn necesaria para realizar su trabajo.

20.-Considera que su desarrollo es importante para la empresa.

21. Le gustaria permanecer en SSICC por que se interesa en su
desarrolle profesional.

Comentarios:
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