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ReUNAMonos: un ambiente de colaboracién para grupos de
trabajo enlazados a Internet.

introduccién.

Trabajo basado en la red.

Debido en primer término al éxito del servicic WWW y después a la influencia de los
medios de comunicaciéon, Internet ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos 5
afos. Y cada vez mas las organizaciones estan convencidas de la necesidad de tener alguna
relacién ya no solo con equipo de computo sino que contar con redes de computadoras y si
es posible ( las limitantes generalmente son en cuestion de presupuestos ) mantener un
enlace a [ntemet, o tener alguna presencia en esa gran red; por excelencia, se prefiere un
punto de contacto en la gran telarafia mundial WWW. Este hecho parte del proceso mas que
natural que ha seguido la computadora como herramienta de trabajo, las mejoras que se han
hecho a las versiones de equipos en el mercado son pensadas en facilitar las 1areas
especificas de los profesionales, con el objetivo de que ellos dediquen mds tiempo a las
actividades creativas y el trabajo repetitivo, metddico se deje a ser resuelto por el sistema
presente en la computadora.

Este fenomeno apoya al desarrollo de sistemas distribuidos o ambientes de trabajo
distribuidos, esto es, cuando los integrantes de un equipo de trabajo tienen acceso a un
equipo de computo conectado en red, pueden mantenerse mas tiempo en su lugar de trabajo
y desde ahi interactuar con el resto del equipo o intercambiar informacién.

El 1érmino ambiente distribuido puede verse con la éptica de un sistema manejador de
bases de datos o aplicado mds en general a un sitic de trabajo cuyas actividades se
encuentran ligadas o muy relacionadas al uso de la red.

Por excelencia la herramienta de mas utilidad en ambientes de este tipo es la mensajeria
electronica, sea cual sea la versidn o el fabricante, es la posibilidad de intercambiar
mensajes, archivos utilizando la computadora y compararlo con el servicio de correo
tradicional, pero con las modalidades de mas velocidad y en version electronica toda la
informacién que se intercambia.



En la siguiente figura se presenta una proyeccion que indica el namero de equipos de
computo que se enlazaron a Internet en el periodo de 1989 a 1997
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Ademas se presenta en la siguiente figura el crecimiento experimentado por los nombtes en
DNS definidos entre 1991 y 1997
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Conhol y seguimiento de proyectos.

Es la opinidn de algunos autores que estamos viviendo en la actualidad una Revolucidn
Informatica donde se da una importancia sin precedentes a la informacion. La informacién
es uno de los activos mas valiosos de la organizacion y es muy importante que esta sea
buena en cantidad, calidad y oportunidad.

El ciclo de vida de los proyectos puede ser modificado o influenciado por decisiones que se
tomen en el curso de la accion, estas decisiones deben sustentarse en informacion de las
caracteristicas antes citadas.

Grupos de trabajo.

Gran parte de las tareas de oficina o en produccién dependen de la organizacion, de como
estdn estructurados los rangos y mas que nada los roles que cada uno de los integrantes de
ese grupo cumple para que en su conjunto se refleje un trabajo de equipo, esto es, un grupo
de trabajo es una unidad integrada por personal que puede estar en el mismo nivel
jerarquice o en diferentes y que interactian en un procese productivo para obtener un
resuitado en comun. Este grupo de trabajo necesita organizar sus actividades en torno a un
plan de accion, necesita compartir informacion, resultados, suposiciones, comunicar a los
demas el estado actual de los trabajos, cuando algo debe recibir algun ajuste o simplemente
informar, y coordinar los trabajos en conjunto para llevarlos a cumplir con el comin del
grupo de trabajo.

Estandares de red TCP/IP

Un estandar en el ambiente computacional es la definicion general a la que deben apegarse
las implementaciones de hardware o software que salgan al mercado o sean utilizadas, Su
finalidad es mantener compatibilidad entre versiones de diferentes fabricantes.

TCP/IP es por si mismo un estandar de comunicaciones en red. Es el protocolo de
comunicaciones por excelencia de Internet. Se trata de el protocolo que estd presente en la
via de trafico de datos principal de Internet ( backbone de la red ).

TCP/IP esta integrade por las capas bajas (capa fisica, enlace de datos y red) y las capas
altas (sesion y Aplicacion) y mantiene una independencia de capas y encapsulado. Las
capas bajas tienen la consigna de resolver el problema de la comunicacion y llevar los datos
hasta su destino, o en su caso obtener datos de la red que se dirijen a la maquina actual. Las
capas altas estan orientadas a la aplicacion en particular y aqui se habla ya de un nivel de
especializacion y enlace con el sistema operativo presente en la maquina. Las capas altas
implementan protocolos de servicio basados en direccionamiento iP, Sockets y datagramas.



Existe una gran base instalada de eguipo TCP/IP { que por lo generai esta conectado a
Internet ) y gran parte del equipo tiene instalado sistema operativo Unix en sus diferentes
versiones. Este protocolo maneja de forma transparente las comunicaciones y permite
comunicacidn entre sistemas con diferente sistema operativo, esto es, un equipo PC puede
establecer una sesion de trabajo remoto (telnet) hacia un servidor UNIX auxiliandose de
software que tiene la funcidén de construir [as unidades de transferencia de informacién que
al legar al equipo UNIX son perfectamente legibles por estar regidas por el mismo
pratocolo,

- Qracias a la estandarizacion de TCP/IP se estila que los servicios que estan en las capas
altas, servicios de Internet, estén regidos por estandares y sean de uso amplio sin
restricciones de tipos de computadora o de sistema operativo instalado. Un servicio no se
hace de uso extensivo y general hasta que cumple con uno o mas estindares, ya que al no
hacerlo esta muy orentado a una plataforma de computo y reduce el namero de usuarios
beneficiados v no recibe el apoyo de la comunidad en cuanto a uso, mejoras, nuevas
versiones, complementadas con herramientas adicionales.

Explotando 1a gran variedad de estdndares disponibles en Internet es posible implementar
aplicaciones de arquitectura abiemta para uso inteme y colaboracion con
clientes/proveedores. Es decir estar en colaboracion a través de la red.

FTP (FILE TRANSFER PROTOCOL)

FTP es una aplicacion que permite transferir archivos de una computadora a otra. Es una de
las mas antiguas herramientas de Internet, pero también una de las mas utilizadas. Un
servidor de FTP permite a los clientes navegar por la estructura de su directorio y
transportar archivos en cualquiera de las des direcciones. No importa el tipo de maguina ni
su sistema operativo, la conexion es "transparente”.

El uso mas importante de FTP se conoce como FTP anonimo, y permite accesar bases de
informacion o de software sin tener una cuentz en la computadora remota. Mediante este
servicio es posible obtener imagenes, fotografias, programas de todo tipo, textos e incluso
videos y animaciones.

FTP puede utilizarse para diversos servicios:

Bases de datos o librerias de programas.
Servicios informativos comerciales.
Transferencia selectiva de archivos.
Canal de informacion privado.



GOPHER

Gapher es el antecesor de la WWW. Es un sistema de obtencién de informacién que usa la
técnica de la navegacion, como la WWW, pero carece de los elementos multimedia, esto es
imagenes y Sonido principalmente, que da tanto impulso a la WWW, Este servicio ain esta
disponible en Internet, sin embargo no hay mucha gente que lo use.

Gopher es un programa que permite revisar directorios y obtener archivos mediante un
sencillo sistema de menis, El mend es una lista jerarquica de opciones que permite
seleccionar con el teclado o el mouse alguna de ellas, la que a su vez puede presentar otra
lista de opciones, sin limite de niveles. Gopher facilita considerablemente el acceso a
Internet, porque permite utilizar recursos en otros formatos, incluyendo graficas y sonidos.

Existen programas que permiten realizar bisquedas en los servidores de Gopher. El mas
importante se llama Verdnica y funciona a través del mismo Gopher. Este programa
permite introducir una ¢ varias palabras clave y después efectiia una biisqueda en sus bases
de datos. Al final. entrega como resultado un meni) con las direcciones que cumplieron los
criterios.

Algunos de los usos mas comunes de Gopher son:

= Acceso a catdlogos de universidades.
®  Servictos de informacion.
» Aparadores virtuales.

GRUPOS DE NOTICIAS

Los Grupos de Noticias son el servicio mas apropiado para entablar debate sobre temas
técnicos. Se basan en el servicio de Correo Electronico. Los mensajes que enviamos 2 los
Grupos de Noticias se hacen publicos y cualquier persona puede enviarnos una
contestacion. Este servicio es de gran utilidad para resoiver dudas dificiles, cuya respuesta
solo la sepan unas pocas personas en el mundo.

TALK

Talk es un programa que nos permite entablar una platica con otra persona, sin importar
que estemos dentro de la misma red o del otro lado del mundo. Su utilizacion es muy
simple, para entablar una comunicacion se teclea:

%talk usuario@direccion

Es indispensable que la persona con la que deseamos hablar se encuentre en la red en ese
momento, ¢so 1o sabemos con el comando finger. Si la persona con la que queremos hablar
esta dentro del mismo equipo que nosotros basta indicar el usuaiio, de lo contrario
tendremos que poner toda la direccion.



Si queremos platicar con varios usuarios a la vez entonces tenemos que utilizar otro
servicio [lamado IRC ¢n donde se puede platicar con un nimero ilimitado de personas.

IRC (INTERNET RELAY CHART)

El Intemet Relay Chat (IRC) es una aplicacion que permite formar "canales® para
establecer conversaciones en tiempo real con usuarios de todo el mundo. Todo lo que
escribimos en el teclado aparece en las pantailas de los que participan de la charta, También
permite el envio de imagenes u otro tipo de archivos mientras se dialoga. Miles de personas
en Australia, Austria, Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Israel, Italia,
Japon, Korea, México, Holanda, Nueva Zelandia, Noruega, Espafia, Suecia, Suviza, el Reino
Unido v los Estados Unidos, estan unidos en este momento en una marafia imtercultural de
conversaciones escritas que se flevan a cabo con la ayuda de esta herramienta.

TELNET

Telnet es un programa que permite accesar una computadora remota y utilizarla a través de
la red. No importa si la computadora estd en el mismo cuarto o al otro lado del mundo. La
unica desventaja fuerte de esta herramienta es que por !o general solo es posible utilizarla
en modo de texto.

Mediante telnet es posible accesar diversos servicios de informacion en el mundo, asi como
catalogos de bibliotecas, tiendas, etc. Existen varios usos importantes para telnet:

= Utilizar la computadora del trabajo desde la casa u otra oficina.
s Emplear programas de otras maquinas mas poderosas o de disponibilidad limitada.

WAIS (WIDE AREA INFORMATION SERVERS)

WAIS es un indice de documentos en Internet; archie y veronica biscan en titulos, pero
WAIS busca en el interior de documentos que estan indexados por servidores WAIS. Es
como consultar el indice de las palabras que contiene un fibro. Es la forma mas directa de
encontrar la informacion que deseamos en Internet.

Al igual que veronica. se accesa por servidores gopher pablicos que ofrecen este servicio.
Actualmente, no se han indexado todos los documentos que quisieramos tener, perc cada
vez hay mas informacion disponible por este medio. Se puede accesar por los menis de
gopher generaimente titulados: "Other gophers and information services", y dentro de estos,
en los menus titulados : "WAIS based information”, igual que veronica, WAIS tiene menuas
con documentos que explican el funcionamiento de este servicio,



WWW (WORLD WIDE WEB)

La WWW es la mejor herramienta para navegar en Intenet. Su éxito se debe a que permite
acceder a los distintos recursos de Internet con un solo programa, y de una manera tan
sencilla que reduce la dificultad para navegar Internet a la sencilla tarea de mover un mouse
y apretar sus botones. La WWW es intuitiva y ficil de usar, ademas de amena y llena de
posibilidades.

Una de las caracteristicas mas importantes de la WWW es que ofrece posibilidades de
multimedia. Por primera vez se hizo posible el acceso a informacion compuesta por
diversos tipos de recursos, como texto y graficas, lo que amplio las posibilidades de uso de
Internet y sirvic de empujon final para que el sector comercial y el piblico menos
experimentado en computadoras se lanzaran de lleno hacia Internet.

La WWW funciona mediante un concepto conocido como hypertexto, que no es otra cosa
que un texto comun y corriente donde algunas palabras o frases se destacan de las demas.
Estas palabras destacadas se llaman "lazos" (links). Un lazo (o liga) es entonces una
palabra, frase, o elemento grafico destacado en un texto, que contiene informacion sobre un
recurso determinado en cualquier lugar de Intemet. Si se presiona el boton del mouse sobre
uno de estos lazos, esta informacion es utilizada para accesar el recurso en cuestion. De esta
misma manera funciona, por ejemplo, el sistema de ayuda de Windows o de las Macintosh,

Los usos de la WWW estan limitados unicamente por la creatividad y el ingenio. A
continuacion listamos sélo algunos de ellos:

Catilogos y tiendas en linea.
Servicios informativos.
Publicacion a bajo costo.
Librerias virtuales.

Cursos y aplicaciones interactivos,
Entretenimiento.



HIPOTESIS.

Es posible implementar una aplicacion que integra estandares de red TCP/IP, el protocolo
por excelencia de Internet, cuyo uso esta dirigido a colaboracion en grupos de trabajo
distribuidos.

La administracion de proyectos se puede realizar utilizando una red de computo y una
aplicacién que proporcione soporte a servicios de corunicacion, colaboracion y
coordinacion entre los integrantes del grupo de trabajo, en cualquier tiempo y lugar.

Los participantes de un proceso educative no presencial integran un grupo de trabajo que
puede colaborar a través de una red de computo.

Presentacion de los capitulos.

El presente trabajo de tesis presenta a través de sus 4 capitulos el resultado de un trabajo de
investigacion y desarrollo en el ambito de computo académico.

El capitule uno, presentz una serie de conceptos basicos que sustentan la propuesta para
desarrollo de un sistema Generador de Ambientes de Colaboracion en linea utilizando
recursos informaticos.

En primer término se presentan los conceptos de grupos de trabajo, actividades de un grupo
orientado a la red, analisis de sistemas de colaboracion en Computo que estan disponibles
por Intemnet ya sea con uso por compra de licencia o bien por derecho de uso para fines no
lucrativos. Finalmente se presenta una resefia de Intermet y sus servicios, por que la
comunidad en Internet es directamente beneficiada del resultado de la presente
investigacion.

El capitulo dos aborda mas sobre las caracteristicas de sistemas de soporte en Ambientes
de Colaboracién para grupos de trabajo enlazados por una red de computo. Y se habla de la
herramientas que se tomaron en cuenta para el desarrollo del sistema ReUNAMonos.

Mas adelante, se presenta a lo largo del capitulo tres la propuesta que contemplé el ciclo
de desarrollo del Sistema para Generacion de Ambientes de Colaboracion: ReUNAMonos

El capitulo cuatro presenta los resultados obtenidos cuando se integraron varios Grupos de
Trabajo al uso de Ambientes de Colaboracion creados y controlados por ReUUNAMonos:
* Red de Infermacion Municipal. Apoyando el desarrollo de un Curso Virtual de
Gestion Municipal
s Alianza UNAM-IMP-Battelle. Proporciona soporte al Ambiente de Colaboracion
que utilizan los mas de 2000 especialistas que integran ésta Alianza formada para
participar conjuntamente en proyectos de las areas de Salud, Agricultura,
Tecnologia Informatica, Estudios sobre la ciudad y en total 12 lineas de
investigacion



Finalmente se aportan sugerencias para que se tomen en cuenta y se continie el trabajo de
investigacion y desarrollo en esta area de interés en el desarrollo de software de alta
tecnologia. Se incluyen propuestas que darian apoyo a algunos grupos de trabajo de la
Universidad Nacional o en general con perfil académico y de investigacion, ademas de
presentar un caso practico en el que se propone el uso de ReUNAMonos para apoyar a
grupos que a través de una red de computo, establezcan el contacto y se integren en un
grupo que participe en cursos en linea u ofertado a través de la red, es decir como parte de
un proceso de educacion abierta, no presencial y a distancia, apoyada totalmente por
medios electronicos y servicios de Internet.

Una experiencia que la Subdireccion de Capacitacion en la Unidad Técnica de Servicios en
Informatica del IFE esta tomando en cuenta para su provecto piloto de capacitacion en
linea, en el que se espera ofertar un promedio de & cursos a lo largo del afio

Sinfesis

El presente capitulo introdujo al lector en conceptos de Intenet y sus servicios, a lo large
del siguiente capitulo el lector asociard estos conceptos y comprendera la necesidad de que
exista software de colaboracion basado en el antecedente de que Internet proporciona a sus
usuarios una serie de servicios que facilitan sus labores diarias. Este tipo de servicios
pueden ser de uso local o de uso entre redes a través de redes conocidas como Intraner y de
aplicaciones especiales como la que se explica en los capitulos subsecuentes del presente
trabajo de tesis.



La necesidad de software de colaboracion para grupos de trabajo distribuidos

Capitulo |

La necesidad de software de colaboracién para grupos de trabajo
distribuidos.

Antecedentes y conceplos basicos.

La division del trabajo desde el inicio trajo consigo la necesidad de despachar asuntos
relacionados con diversos temas por un grupo de privilegiados, éstos, auxiliados por
diversos elementos y asistentes evolucionaron de las primitivas cavernas a los grandes
palacios de los primeros estados esclavistas. Con la ayuda de la escritura se empezaron a
archivar importantes actos publicos de interés para el estado.

De los palacios, y debido a la complejidad de las operaciones necesarias para gobernar, y
luego para comerciar, se pas6 a las salas de los distinguidos nobles y ciudadanos de las
modernas civilizaciones. Durante [a edad media los grandes archivos estaban asociados con
el clero y algunos despachos comerciales, de este creciente comercio en el noreste italiano
surge la idea de sacar de las casas de las poderosas familias los asuntos relacionados al
negocio, las casa especiales dedicadas exclusivamente a los negocios son el antecedente de
las oficinas actuales.

Debido a la revolucion industrial las oficinas se hicieron cada vez mas complejas y la gente
se especializo en atender los asuntos que ahi ocurrian; fué en el siglo pasade que las oficinas
tomaron la forma en que hoy las conocemos.

Concepio de Oficina.

Una oficina es el sitioc donde se hace, se ordena o se trabaja una cosa, es €l area de una
organizacion donde trabajan los empleados que no producen un bien tangible. En un sentido
mas amplio, las oficinas se caracterizan por que comparten los siguientes puntos:

= Reciben insumos de una o varias fuentes

= Procesan los insumos y los almacenan

s Generan un servicio para un fin y un destino especifico.

El origen y destino pueden ser una oficina o un individuo de la misma organizacion o
externos. también pueden ser clientes o proveedores. Las oficinas pueden ser principalmente
de dos tipos: ejecutoras y delegadoras. Las primeras s¢ caracterizan por que los insumos
ingresados se resuelven internamente y las salidas o servicios otorgados surgen dentro de la
oficina. Las oficinas delegadoras reciben los insumos y el proceso de estos insumos es
realizado en otra érea de la organizacion, siendo esta otra oficina o un drea de produccion de
bienes tangibles.

Cuando se refiere el uso de sistemas de colaboracion utilizando recursos de informacion en
iinea, tecnologia de informacion y poder de computo preparado para apoyar las actividades
de un grupo de trabajo, se hace referencia al término denominado Groupware.

10
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Sistemas de computo para frabajo colaborative en grupo: Groupware.

En primera instancia groupware se refiere al soporte de esfuerzos de un grupo de personas
que requieren trabajar como un equipo, aun sin estar reunidos en el mismo lugar, en tiempo
o espacio. Groupware es un término que describe aquellos recursos tecnologicos que
maximizan lz interaccion humana minimizando la interferencia de la tecnologia. Esta
tecnologia puede utiizarse para cumplir con cada una de las siguientes funciones en un grupo
de trabajo: comunicacion, cooperacidn, coordinacidn, solucién colectiva de problemas,
competencia del gnepo, negociaciones,

Tipicamente se categoriza los sistemas de trabajo en grupo en dos dimensiones con las
siguientes consideraciones:

. Cuando los usuarios trabajan juntos en el mismo tiempo o cade quien segun sus
posibitidades (grupos sincronos o asincronos, respectivamente)

2. Cuando los usuarios trabajan juntos en la misma localizacion fisica o distanciados
(grupos locales y remotos)

Local Remoto
Sincrono otacion, presentaciones videoconferencia, pizarrén
personales, lectura de lectrénico, chat, teléfono
hnformes
ldsincrono Notas, documentos y Foros de discusion, Correo
computadoras compartidas  |[Electronico, servicio de
noticias, workflow

Definiciones de Groupware.

Procesos organizados por grupos de trabajo, y el software que proporciona soporte a estos
procesos'.

Un sistema que promueve la colaboracion entre personas”.
Colaboracion auxiliada por computadora que incrementa la productividad o funcionalidad de
procesos interpersonales’.

En estas definiciones se encuentra el comin. Colaboracion en el trabajo apovada por
herramientas tecnotogicas o agentes externos.

! Definido por Peter y Trudy Johnson. 1978
* DougEnglebart. 1988
3 David Coleman. 1992
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Trabajo compartido apoyado por computadora.

Por su nombre en inglés CSCW ( Computer Supported Cooperative Work )} se relaciona con
el campo de estudio que examina el disefio, adopcion y uso de herramientas categorizadas
como Groupware. A pesar de que asi lo describe el nombre, esta disciplina no se limita al
estudio de la cooperacion y trabajo por computadora, sino que se hice extensivo la
competencia entre individuos, los factores que afectan la socalizacion de los individuos
participando en el grupo y la importancia de la distribucién de roles asignada a cada uno de
ellos.

El diseiic de Interffaces orentadas al groupware difiere del disefio
fradicional.

Al realizar disefio de interfaces para groupware s necesario tener previzmente identificado
el comportamiento del grupo de trabajo al que se desea atender. También es necesario
comprender perfectamente la tecnologia de red y en que forma afectarian los factores
inherentes a ésta tecnologia al usuano del sistema de trabajo en grupo (por ejemplo retrasos
en sincronia de vistas simultaneas). Sin embargo no es necesario hacer un completo rediseiio
de [a metodologia de disefio de interfaces, ya que se sigue atendiendo a individuos, que
forman parte de un grupo. )

Facilidad de uso es un factor crucial en el desarrollo de interfaces de groupware por la
diversidad de talentos que se involucran en el grupo de trabajo v por que la dindmica del
grupo de trabajo puede ser incompatible con un largo programa de capacitacion, ademas si
se encuentra ¢l grupo frente a una herramienta compleja es posible que no sea utilizada por
que retrasa las actividades en lugar de apoyar a hacerla mas eficiente. La responsabilidad en
el grupo toma mas importancia, ya que las acciones realizadas se van integrando de manera
automatica al acervo electronico integrando lo que se conoce como la base de
conocimientos de !a organizacion, y es necesario asegurar que la informacion que fluye en el
sistema no provocara conflictos.

12
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Ventajas de los sistemas para trabajo en grupo.

Los sistema de apoyo a trabajo en grupo ofrecen algunas ventajas sobre los sistemas de uso
personal;

* Facilitar [a comunicacion: Al contar con ia misma herramienta todos los integrantes del
grupo se pueden comunicar rapidamente, de forma clara y lograr persuadir mediante el
intercambio eficiente de mensajes.

* Baja significativa en costos de viajes y gastos asociados a ellos.

* Permitir la reuniéon de multiples perspectivas y participantes con sendas opiniones con
Tespecto a un lema en cuestion,

* Formar grupos con intereses comunes donde no seriz posible reunir un nimero
suficiente de persona para reunignes personales,

* Ahorro de tiempo y disminucion en los costos para coordinacion del grupo de trabajo.

% Proporcionar recursos para la solucion de problemas del grupo.

*  Permitir nuevas medalidades de comunicacion, tal como intercambios anénimos o
interacciones entre niveles jerarquicos de la organizacion.

Los retos que enfrentan los sistemas para soporte a trabaje colaboralive en
grupo.

Con los sistemas de trabajo colaborativo en grupo se da soporte a una nueva forma de
trabajo al proporcionar herramientas que resuclven problemas orientados a la colaboracion.
Sin embargo, es importante mantener presente la idea de que con los sistemas de Soporte a
trabajo en grupo la tecnologia y la infraestructura se desarrolian de forma muy interesante
pero solo son una parte del esquema global, y la parte mas importante y fundamental es el
factor humano, quien darz sentido a toda la infraestructura y complejidad técnica
invelucrada en el sistema.

Cuando se tiene un reto tecnologico, se busca directamente resolverlo con los recursos
técnicos e innovativos a los que se tiene acceso, sin embargo, &in si la tecnologia resuelve el
problema, trabaja correctamente, y se refleja en una implementacion eficiente, es evidente y
necesario el soporte a la implementacion resultante de parte de la cultura organizacional.
Mas adelante, si hay una aceptacion de la implementacion y de su éxito, pero no hay una
justificacion economica para la implementacion del sistema, la implementacion fracasara.
Finalmente si se logran conjuntar los aspectos tecnolégico, cultural y economico pero no
hay un apoyo politico al proyecto, éste puede ser anulado por este altimo aspecto.

Considerando los elementos mencionados en el parrafo anterior se deduce una formula para
el éxito de un sistema de Soporte al Trabajo en Grupo:

Innovacion Aceptacion Apoyo Apoyo a la
EXITO = + enla + + economia
tecnologica  organizacion directivo  organizacional

Si los 4 factores logran combinarse se tiene una probabilidad muy elevada de éxito en la
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implantacion del sistema en la organizacion, Ninguno de ellos es determinante, sin embargo
combinados establecen un camino para dirigir las acciones del grupo y conjuntar el éxito
buscado.

£l manejo en grupos: dilemas en el espacio virlual

En los servicios que se ofrecen en red se producen encuentros de seres humanos, que se
organizan en estos espacios virtuales a efectos de interactuar alrededor de algun tema
especifico.

* ;Qué pasa cuando grupos compuestos de seres heterogéneos mantienen una relacion
que difiere de la relacion que pueden mantener en la vida/espacio real (realidad)?

¢ ;Qué pasa cuando el contacto directo es reemplazado por ia conexion
méaquina/mente humana?

El ser humano, habitante de espacios reales, se adapta al nuevo medio, al ciberespacio,
donde puede recrear ficciones con una facilidad inaudita y con un manejo imposible de
lograr en una vida real.

El tipo de juego irreal permite, al evadir el "face-to-face”, la construccion de una mascara
que disimula el "yo" que se presenta ante el mundo real y que puede ser maquillado con total
libertad para inventar una nueva personalidad a gusto propio.

En otros casos donde el "yo" presenta dificultades de realizacion en la vida corriente,
adquiere un destape al interactuar por intermedio de una computadora. Luego, esa nueva
personalidad no es inventada ni maquillada, sino que responde 2 un instinto subyacente y
oculto que se deja aflorar y sale a la luz en un lugar atemporal, diferente y sin presencia real.
Se logra una mezcia de realidad, con fantasia, deseos reprimidos, suefios nunca realizados
en una vision fantasmal que cada mente conectada recibe de manera diferente. Se liberan las
restricciones y limitaciones que impone un cuerpo fisico para dar lugar a la rica capacidad
de la imaginacion.

El contacto en grupos distribuidos en red obliga a replantear esquemas. En tanto y en cuanto
en la interaccion real existen gestos, sonidos, vestimenta, posturas, olores, adecuaciones,
que permiten una interpretacion correcta (o errada) del mensaje a transmitir o recibir, en el
ciberespacio la intencion de transmisién es reemplazada por simple texto.

Ese texto debe contener la claridad suficiente como para mostrar lo mismo que la realidad.
Puede ser cuidadosamente meditado o espontineamente redactado o tan simple o tan
complejo como se desee, para activar el papel de la imaginacion para Jograr transmitir, sin
gestos que acompailen, lo que se expresa realmente,
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No existe siquiera la posibifidad de modulacidn que da una simple conversacién tefefonica.
Pero también permite la interaccion de grupos muy dispersos geograficamente y contactos
frecuentes que no existirian de otro modo.

Se producen satisfactorios y positivos intercambios, aun en el anonimato total y adn con
bajos porcentajes de interaccion entre los participantes de un mismo grupo.

Grupos

El grupo que se constituye virtualmente en un Ambiente de Colaboracién, integra una
conectividad alrededor de un eje tematico comun.

Surgen nuevas preguntas:

;Estos grupos, crean un orden interno para mantener la organizacién?
;Cudl es el tamafio ideal del grupo para una interaccion positiva?
(Como es el proceder de un miembro ante este nuevo tipo de sociedad?
4 Qué desea producir el grupo como tal?

(Como se retiene a los miembros?

{Como se limira el ingreso?

. Qué pasa con las contribuciones de los miembros?

Las nuevas tecnologias crean una forma rapida de comunicacién y un profundo cambio enla
interaccién social. Hay una suma de experiencias que enriquecen a un grupo. El control
sobre las tecnologias reales y el poder sobre ellas, no garantizan el control sobre las acciones
de los miembros gque integran un grupo.

{Qué produce una interaccion efectiva?, una potencialidad excitante hace que cualquier tema
pueda llevarse a la realidad; "face-to-face”.

Un grupo virtual: jtiene atractivos?, este tipo de residencia atemporal permite ampliar no
solo el horizonte intelectual, sino tamnbién interactuar con grupos humanos, que tal vez de
otra manera nio nos serian accesibles.

Los mensajes electronicos derrotan fronteras permitiendo a la gente experimentar y conocer
otros seres humanos, a pesar del aislamiento fisico.
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La comunicacién asistida por computadoras

Este tipo de comunicaciones tiene la fuerza de afectar la naturaleza de la vida social, en
términos de las relaciones interpersonales y del caracter de la comunidad. En un mundo
virtual la gente utiliza palabras en pantallas para intercambiar opiniones y argumentaos,
entusiasmarse con discursos intelectuales, cambiar conocimientos, conseguir soporte
emocional, armer planes, amar, encontrar y perder amistades, jugar, etc. lo mismo que
cuaiquiera hace en la vida real pero dejando los cuerpos de lado.

* Dentro de estas limitaciones pueden aprovecharse muchos recursos, la riqueza y la vitalidad
de las culturas enlazadas computacionalmente es sumamente atractiva, aun adictiva,

tEducacién on-line?

[a educacion a distancia, en linea, esta en sus comienzos ya que no hace tanto se liberé el
uso de Internet para usos particulares, y con ello se liberd el acceso mas “popular" a este
medio de comunicacion. Pero la tecnologia avanza a pasos agigantados y con ese avance se
pueden dentificar otros procesos importantes, camo son los intentos de llevar la educacion
a todos aquellos que no pueden acceder a los medios tradicionales, por diversos motivos.

La tecnologia pasa a un primer plano, muentras que a(n siguen vigentes los sisternas
tradicionales de ensefianza, basados en el libro (papel, lapiz, pizarron, gis) y el docente al
frente dei curso.

Todas las nuevas herramientas multimediales y los nuevos utilitarios apuntan a facilitar el
acceso de los usuarios a nuevos modelos de comunicacion que simplifican el hecho de tener
que trasfadarse a los centros que imparten enseiianza.

La nueva forma de acceso permite, ya no solo evitar simples traslados, sino que en
instantes se puede acceder a centros educativos de primer nivel en cualquier pais del mundo
y sin barrera idiomética (recordando que existen traductores automaticos aceptables y
pensando en la mejora que pueden suffir en el curso de pocos afios jafios?, hablar de afios en
informatica es muy arriesgado, los cambios se suceden a velocidades impensables).

Fl modelo de educacion existente en la actualidad es el basado en las clases presenciales,
altamente dependiente de docentes, responsables de la preparacion del material y del
seguimiento del alumnado.

Sin embargo, la educacion en el futuro puede virar rapidamente, sobre todo en los estratos
superiores de ensefianza y en ensefianza para adultos, hacia algo diferente que no
necesariamente deba estar situado en un aula.
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£l uso de Internef para imparfir educacién es algo que avanza.

Aqui el alumno elige sus propios tiempos, no solo referidos a tiempo de cursada, sino a
tiempo de dedicacion y horarios comodos, su metodologia de investigacion, su forma de
conectarse con los demds comparieros "virtuales”, con ¢l instructor o tutor.

Todavia queda un poco en la nebulosa del pensamiento, la manera de evaluacion, y el
resuitado de la misma y cémo influye una evaluacion en-linea en el resultado y también en la
validez real y final del conocimiento adquirido. Queda mucho en la responsabilidad de quien
prepara el material, y también mucho en la responsabilidad de quien recibe el material y de
como lo aprovechs.

Existe una cierta independencia en cuanto a la recepcién del material y a la forma de lectura
y estudio, ya que cada uno se puede acomodar a les horarios mas convenientes, pero
subsiste la dependencia en cuanto a conexiones prefijadas para transmisiones en directo.

Hay otro pariametro evaluable: la independencia del lugar fisico, ya que la educacion
tradicional es dependiente de un sitio. En cambio en la educacion a distancia, el alumno
recibe el material en su Computadora Personal en cualquier lugar donde esté o tenga su
equipo, sin movilizarse 4 un aula convencional, sin embargo, si se entiende a la educacion
como una actividad social, ya que el mismo ser humano es un ser social y necesita
relacionarse con otros humanos, y no como una mera adquisicion de informacion para
transformarla en conocimiento, /qué pasara en ¢l futuro con la educacion a distancia?

El estudio de seres aislados (dejando de lado obviamente, los casos especiales de
enfermedad, discapacidad que impida el traslado o situacién geografica), personas
estudiando solas en sus propias casa, sin contacto fisico con otros pares, ;serd productivo?
(Coma influye en general la educacion on-line?

Es un tema de analisis mas profundo de lo pensado.

Por lo pronto el docente asi como lo conocemos no puede ser reemplazado, pero si
actualizado (si desea actualizarse) y adaptado a las modernas técnicas.

;Cambian los conceptos pedagogicos? jevolucionan?
;Alguien se anima a predecir como sera la educacion on-line en las proximas décadas?. No
debemos olvidar que la tecnologia avanza a pasos agigantados y es posible esperar cambios

inesperados y lo que hoy creemos como verdad casi absoluta sera solo una simple anécdota
mafana,
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Elementos de sistemas para irabajo en grupo ceolaborativo,

La taxonomia del Groupware se puede expresar en ocho categorias funcionales, listadas a
continuacion:

Correo electrenico y mensajeria.Con herramientas y estandares que posibilitan la funcion
basica de comunicar a los integrantes de un grupo de trabajo.

Ejemplo de productos comerciales:
= ¢c Mail de Lotus

*  Microsoft Mail Exchange

* Eudora de Qualcom

®  QOracleMail de Oracle

Agenda de grupe y control de actividades. Aplicaciones para calendarizar reuniones y
controlar los recursos para el desarrollo de proyectos de manera conjunta en el grupo de
trabajo. Una vez comunicados es posible llevar actividades en comun.

Ejemplos de productos;

® Lotus Organizer

* OnTime

» Meeting Maker de On Technologies

» Microsoft Schedule

» Cal.ANdar de Microsystems Software

Sistemas para organizar reuniones electromicas. Sistemas de gestion de conferencias
sincronas a través de la computadora.

Ejemplos de productos:

= ShowMe-Sun Sclutions
= NetMeeting-Microsoft

= (CooiTalk-Netscape

» PictureTalk-Picture Tatk

Conferencias fuera de linea. Un espacio donde se puede conducir una discusion sobre un

terna en particular, sin necesidad de que los participantes alimenten la discusion al mismo
tiempo. Los mensajes pueden ser pablicos o privados.

18



La necesidad de software de colaboracion para grupos de trabajo distribuidos

Ejemplos de productos:

TeamTalk-Trax SoftWorks
Lotus Notes-IBM/Lotus
News Server-Netscape
WebBoard-O'Reilly

Administracion de documentos del grupo de trabajo. Edicion en grupo de archivos,
edicion en ventanas compartidas, generacion y gestion de bases de documentos.

Ejemplos de productos:

*  Documentum-Documentum, Inc.
*  MarkUp-Mainstay Software
*  OnGo Document Management-Uniplex

Control de flujo de trabajo: WorkFlow. Herramientas auxiliares en la diagramacion y
analisis de procesos de flujos de trabajo, formas electronicas de seguimiento de rutas de
trabajo.

Ejemplos de productos;

s Workflow Analyst-Action
«  QOpen Workflow-Wang

= Workflow BPR-Holosofx
= Flowmark-IBM

s  Formflow-Symantec

Utilerias para rtrabajo en grupo y herramientas para desarrollo. Utilerias que
propercionan soporte al trabajo de un grupo de personas, acceso remoto a equipos de
computo y herramientas especificas orientadas al desarrolio.

Ejemplos de productos:
*  Windows for Workgroup-Microsoft

» Lotus Notes-Lotus Replication
« InterOffice-Oracle
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Aplicaciones tipicas categorizadas como apoyo a frabajo en grupo.

En éste apartado se analizan diversas aplicaciones que dan soporte al trabajo de un grupo
combinando alguno de los elementos mencionados anteriormente; comunicar, coordinar,
colaborar, solucién colectiva de problemas, competencia del grupo y negociaciones. Es
necesario considerar como cada uno de estos sistemas pueden ser integrados en formas
multiples y dar como resultado un abanico de posibilidades para proporcionar Ambientes de
Colaboracion de acuerdo al perfil particular de un grupo de trabajo que tiene cierto cimulo
de necesidades que cubrir y gue hace falta reforzar con cierto tipo de aplicaciones e incluso
que ne aparezcan en escena todos los elementos posibles a ser considerados en un sistema
de apoyo a trabajo en grupos.

Aplicaciones asincronas

El correo electrémico es la aplicacion mas comun en esta categoria, y consiste en
proporcionar un medio para intercambiar mensajes simples entre dos personas, aunque
algunas herramientas proporcionan al usuario utilerias para reenvio de mensajes, creacion de
listas de correo, intercambio de archivos en los mensajes, ordenacion automatica de
mensajes.

Los servicios de noticias y listas de correo son aplicaciones similares en escencia al correo
electronico, excepto que su disefio fué concebido para dar soperte a intercambio de
mensajes entre grandes grupos de personas en lugar de comunicacion unipersonal.
Practicamente la principal diferencia entre los servicios de noticias y as listas de correo es
que los primeros solo muestran al usuario un mensaje cuando explicitamente es solicitado (
servicio sobre demanda ) mientras que las listas de correo entregan los mensajes a todos los
integrantes de la lista en el momento que reciben alguno ( una interfaz controlada por
eventos ).

Los calendarios de grupo permiten ¢l manejo de la agenda de actividades, control y
seguimiento de proyectos y coordinacion entre varias personas, y puede proporcionar el
medio para agendar el uso de los recursos de la organizacion por parte del grupo de trabajo
con oportunidad para distribuirlo y hacer un uso extensivo de ellos. Tipicamente ayudaran a
localizar una fecha ideal para una reunién de todos los interesados, o bien para compaginar
el horario y actividades de dos o mas integrantes del grupo; aqui se hace latente el problema
de la privacidad (con respecto al caracter publico de las actividades de los usuarios) va que
los usuarios sienten que necesitan ser dueftos de su tiempo y de las actividades que desean
realizar sin interferencias de terceras personas.

Los sistemas de gestion de flujos de trabajo { WorkFlow } permiten que los documentos e
informacion relevante y necesaria stgan una ruta de trabajo a través de varias entidades de la
organizacidn siguiendo la "cadena” de un proceso conocido. Un ejemplo simple de este tipo
de aplicacion es un reporte de gastos: un empleado emite su reporte de gastos y lo entrega a
la organizaciém, una copia del informe es archivada y enviada al jefe del empleado para
revision y aprobacion; el jefe recibe el documento, lo aprueba -electronicamente ,
posteriormente el reporte es registrado en la cuenta del grupo de trabajo y entregado al
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departamento de contabilidad (con las revisiones y registros realizados ) para emitir ¢l pago
al empleado. Los sistemas en ésta categoria pueden proporcionar caracteristicas como
"conduccion entre entidades de la organizacion" , disefio de formularios de captura de
informacion y soporte para diversas entidades participantes en ¢l flujo de trabajo.

Los sistemas de escritura compartida pueden proporcionar ambas modalidades escritura
compartida en tiempo real y soporte a escritura asincrona. Los procesadores de palabra
pueden proporcionar soporte asincrono al mostrar la identificacion del autor del documento
y permitiendo realizar un registro de los cambios y modificaciones realizadas al archivo. Los
métodos sincronos permiten ver a ambos escritores las aportaciones propias al documento
en tiempo real y usualmente requiere el apoyo de una herramienta adicional de
COMUNIcacion.

Aplicaciones sincronas o de Hempo real.

Los pizarrones compartidos permiten a dos o mas usuarios ver en pantalla y dibujar de
manera compartida en la misma superficie, incluso si se encuentran localizados en diferentes
sitios de trabajo. Estz aplicacton podria ser utilizada, por ejemplo, durante una llamada
telefénica para compartir notas de interés acerca del tema de la conversacion (direcciones,
nombres, mapas) o podrian trabajar juntos en resolver un problema visual, donde sea
necesario que ademas de la informacién conocida por referencia auditiva, también la tengan
por referencia visual, tipicamente esta aplicacién es utilizada para conversaciones no
formales en las que se fortalece el sentido de pertenencia y comunicacion del grupo de
trabajo, pero también puede ser aplicada a trabajo colaborativo mas formal, como el
implicado en un proyecto de disefio grafico, publicidad o aplicaciones ingenieriles.

Los sistemas de videoconferencia permiten comunicacién bidireccional en tiempe real
entre dos o mas sitios de trabajo, es Importante resaitar el alto costo que resulta de utilizar
una aplicacion de éste tipo y debe respaldar solo actividades donde ser requiere el
intercambio de informacion visual. La Universidad Nacional cuenta con una red ampiia y
estratégica de aulas de videoconferencia a nivel nacional y con enlaces internacionaies con
los que se apoyan actividades orientadas a la educacion a distancia.

Los sistemas de conversacién en tiempo real, conocidos como chat, permiten que un grupo
de usuarios escriban mensajes en un espacio que es visible por todos los participantes,
usualmente la informacion compartida es solo texto. Usualmente existen varias "salas de
conversacion” a las cuales se pueden inscribir los usuarios, y cada una de ellas aborda un
tema diferente; es posible que exista un moderador quien se encarga de dirigir la discusion.

Las listas de correo y foros de discusidn temitica, también pueden estar en la categoria de
aplicaciones sincronas una vez que pueden planearse, mediante la agenda de grupo,
actividades para reunir al grupo utilizando estos elemenios para realizar el trabajo sobre un

proyecte.
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Shtuacién del Cémputo Colaborative en México.

Actualmente se tiene presencia de varios sistemas comerciales de apoyo a Computo
Colaborativo en grupos de trabajo para México y se ha visualizado por parte de las grandes
corporativos generd la necesidad de apoyar la incursion de este tipo de tecnologia de
computo.

Las implementaciones comerciales.

Existe una gama de productos que combina alguna de las funcionalidades o caracteristicas
de un sistema para el apoyo de trabajo colaborativo en grupo utilizando tecnologia de
computo y gestién de informacion.

Seleccionar alguna de estas aplicaciones que se han implementado y se pueden obtener
mediante compra del sistema o derechos de uso del mismo , incluso si su venta no tiene
representativo en México, a través de Internet, depende en primera instancia de las
necesidades particulares del grupo y cual o cuales son las caracteristicas mas utilizadas de un
sistema de este tipo para buscar la aplicacion que se adapta mejor al grupo. Es decir, se hace
necesario contar con un perfil identificado del grupo de forma previa a la eleccion del
sistema,

Es natural pensar que existe una gran diversidad de perfiles de grupos de trabajo ya lo largo
del presente trabajo de tesis se explica y comenta ampliamente con la informacién expuesta,
gue 1o todos los grupos de trabajo son homogeneos y no pueden adaptarse facilmente a una
conceptualizacion general de lo que es un grupo de trabajo que utiliza recursos de computo
en red para ejercer las actividades cotidianas.

Precisamente se propone mediante el presente trabajo de tesis la implementacién de un
Ambiente que permita generar de forma ficil y con un uso adecuado de los recursos
disponibles Ambientes de colaboracion para grupos de trabajo una vez que se conocen las
necesidades del grupo e incluyendo las herramientas que el grupo necesita, es decir,
implementacidon del ambiente de colaboracion "a la medida" en donde no exista
disponibilidad de herramientas y opciones que no son de interés para el grupo en cuestion.
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A continuacion se proporciona una ficha con los datos que describen las aplicaciones que se
listan como algunas de las alternativas comerciales de sistemas para trabajo colaborative en

grupo:

Nombre

ction WorkFlow de Action Technologies.

Descripcion

Es una aplicacion para apoyar el intercambio eficiente y rapido dej
plicaciones e informacion de negocios entre diversas intranets y]
xtranets. Es una herramienta basada en WWW.

Elementos que
integra

t:’orkFlow, Foros de discusion para control del flujo de trabajo,
ensajes electrénicos para coordinacién de actividades.

Perfil de usuarios

Dirigido a gestion de oficiras de negocio, donde es crucial que lo
cventos ocurran oportunamente en tiempo.

Plataformas donde

Microsoft Windows NT para el servidor

trabaja Microsoft Windows 95, Win NT para el cliente.
Domicilio en  hitp://www.actiontech.com/

WWW

Nombre BSCW (Basic Support for Cooperative Work) |
Descripcion  [Permite actividades de colaboracion utilizando el servicio Web.

E
un espacio compartido de trabajo para e! grupo. Es una aplicaciém:j
farquitectura cliente/servidor. Escrito en phyton.

Elementos que
integra

stion de documentos, notificacion de eventos, manejo d¢
ctividades de grupo.

Perfil de usuarios

s una aplicacion general que puede integrarse en varios perfiles de
pos de trabajo.

Plataformas donde

Unix : Solaris, SunOS para el servidor

trabaja Cualquier plataforma para el cliente, basado en WWW.
Domicilio en  jhttp://bscw gmd.de/

wWwWw

Nombre ypermail ]
Descripcion  [Convierte un archivo tipo buzon de correo de Unix a una coleccio

de mensajes organizados por tema, fecha de envio y autor, utilizand
hipertexto,

Elementos que
integra

Recursos de informacion en hipertexto.

Perfil de usuarios

En general para cualqueir perfil de usuario con necesidad de
omunicarse y compartir mensajes tematicos.

Plataformas donde [Unix
trabaja
Domicilio en  |http:/fwww eit.com/softwarehypermail/hypermail htmi
| Www
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Nombre LinkWorks ]
Descripcion  JCombina datos estructurados y no estructurados para crear "objetos]
de negocio” que viajan entre las entidades que participan en el grupol
de trabajo y que son controladas por la version electronica def
rocedimientos y politicas de la compania. :

Elementos que orkflow, gestion de documentos

integra
Perfil de usuarios [Soluciones de negocio para oficinas.
Plataformas donde [Unix, Windows 95, Windows NT

trabaja
Domicilio en  fhitp://www.digital. com/info/linkworks/lnxprinf htm
WwWw
Nombre l.otus Notes
Descripcién  |Aplicacion para participar en un ambiente creado por un servidor

Domino.,
Elementos que [Mensajeria electronica, foros de discusion, gestion de documentos,
integra WorkFlow, replicacion automitica de informacién. _
Perfil de usuarios |Aplicacion de uso general.
Plataformas donde Microsoft Windows NT y Solans 2.5.X para el servidor
trabaja Microsoft Windows 95, NT para el cliente.
Con los complementos adecuados permite accesos desde un

navegador WWW.
Domicilio en  http://www.lotus.com/home. nsfitabs/lotusnotes
WWwWw
| Nombre ffice. 1Q ]
Descripcién  [Es una aplicacion para WorkFlow y gestion de documentos basada
en Windows.
Elementos que [WorkFlow, gestion de documentos
integra

Perfil de usuarios jAplicacion de uso general.
Plataformas donde Microsoft Windows NT para el servidor
L_ trabaja Microsoft Windows 95, 98, NT para cliente
Domicilio en  http:/fwww officeiq.com/

WWW
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Nombre

Open Team Page

Descripcidn

Sistema basado en Web que permite crear un equipo de trabajof
virtugl, unirse a un equipo en un proyecto especifico, contribuir alw
trabajo en equipo.

Elementos que
integra

Foros de discusion e intercambio de mensajes.

Periil de usuarios

En general para cualquier perfil de usuarios.

Plataformas donde [Servicio en WWW.
trabaja
Domicilioen  fhttp://www soi.city.ac.uk/homes/mjd/Team/Team.html
WWW
Nombre icrosoft Exchange, Microsoft Outlook, MS Office, 4'
Descripcion

KConjunto de aplicaciones que soportan el trabajo basado en recurso!
Ee computo de un grupo. No son vistos integralmente como un
olucion, son elementos independientes.

Elementos que
integra

Mensajeria electronice, gestion de documentos, gestion de directorio
de grupo.

Perfil de usuarios

De uso general.

Plataformas donde

$ Windows 95, MS Windows NT.

trabaja
Domicilio en tip://www.microsoft.com/products/

WwWw

Nombre INetscape SuiteSpot Solution [
Descripcién  [Conjunto de aplicaciones que soportan el trabajo basado en recurso

computo de un grupo. No son vistos integralmente como un
olucién, son elementos independientes y que proponen utilizar un|
rvidor para cada elemento.

Elementos que
integra

Mensajeria electronica, servicio de noticias, gestion de documentos,
estion de directorio de grupo, servidor WWW.

Perfil de usuarios

De uso general. Necesario implementar ¢l sitio de trabajo.

Plataformas donde
trabaja

MS Windows 95, MS Windows NT., Unix solans, Unix IRIX

Domicilio en
WWW

http://home.netscape.comy/servers/index. html
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Las organitaciones que apoyan este fipo de proyectos.

Desde 1992 a la fecha diversos institutos y universidades han procurado dedicar recursos de
investigacion y desarrollo al campo del Cémputo Colaborativo, gracias a estos esfuerzos se
incrementan las posibilidades de implementar cada vez sistemas mas completos que
resuelven de forma Optima las necesidades de un grupo de trabajo, y por supuesto
contribuyen a la existencia de literatura que documenta las experiencias realizadas, se
posicionan como un medio de apoyo para gente que incursiona en esta misma linea de
accion. La ganancia de que se constituyan estas organizaciones y grupos de académicos es
que se impulsa con fundamentos la creacion de estandares para aplicaciones de Sistemas de
computo colaborativo,

Son diversas las organizaciones que apoyan con eventos, literatura, generacion de
prototipos, propuestas para la generacion de estandares. Para efectos de referencia posterior
citaremos algunos de ellos:

Interaccién mediada por computadora de la sociedad mexicana de computacion,
http://ict. pue.udlap. mx/imc/index1.htmi

El Grupo de Interés en Interaccion Mediada por Computadora se establece con los
siguientes objetivos generales:

o Identificar los proyectos en Meéxico en areas relacionadas, incluyendo
Groupware, CSCW, Interaccion Humano-Computadora, Sistemas de
Hipermedios, Aprendizaje Colaborativo, y Bibliotecas Digitales.

¢ Proponer y promover programas de estudio relacionados que se integren a
los planes de formacion de recursos humanos en informética y computacion

e Identificar las areas de oportunidad en México para cada una de los temas de
interés del grupo y promover el desarrollo de proyectos inter- ¢ intra-
institucionales.

o Ofrecer foros (tales como talleres y congresos) en México para presentar y
discutir los trabajos realizados en las ireas de interés por investigadores en el
pais y en el extranjero.
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Centro de Investigacidn en tecnologias de informacién y 2utomatizacion.
hitp://www.pue. udlap. mx/~centia/

El Centro de Investigacion en Tecnologias de Informacion y Automatizacion {CENTIA) se
establece para proveer un entorno apropiado para la investigacion en diversas lineas de
interés y relevancia actuales. Con la encomienda de investigacion y desarrollo de tecnologia
y recursos humanos desde 3 enfoques:

l. Tecnologias con el potencial para motivar el avance del conocimiento y el
entendimiento actual de las actividades humanas asistidas por computadora, la
comunicacion y la cooperacion entre usuarios, asi como el modelado y acceso de
informacion en sistemas distribuidos.

2. Herramientas de ayuda a la solucion de problemas complejos desarrollando la teoria
(principalmente matematica) que nos de respuestas sobre su utilidad, funcionalidad y
limites.

3. Solucion de los problemas asociados con los procesos de automatizacidn y control
en general, canalizando los esfuerzos hacia las areas relacionadas con robotica,
procesado de sefiales e imagenes, filtrado y técnicas modemnas de control.

Laboratorie Nacional de Informatica Avanzada

http://'www.lania.mx

El Laboratorio Nacional de Informética Avanzadz, LANIA, es un centro de investigacion y
desarrollo de técnicas avanzadas en informatica, creado en la ciudad de Xalapa, Veracruz,
México en Octubre de 1991 y con un esquermna de concepcion y financiamiento que permite
poner sus resultados al servicio del sector productivo mexicano.

WorkFlow Management Coalition

http:/fwww. wime.org/

Organismo internacional que propone generacion de éstandares para el desarrollo de
aplicaciones basadas en WorkFlow, y que pretende que todas las aplicaciones puedan
compartir informacion entre ellas sin importar el autor del mismo.

Lo academia apoyada por sislemas de colaboracién.

Diversas Universidades del mundo estdn invirtiendo recursos para el impulso de esta nueva
tecnologia de software, incluso para adoptar el esquema al trabajo cotidiano de los diversos
departamentos y centros de la Universidad.

En particular en la Universidad Nacional Autbnoma de México es latente la actividad de
apoyo a la educacion no presencial, se busca constantemente a través de diversas entidades
universitarias dar sentido y fortaleza al proceso ensefianza aprendizaje que no puede ser
llevado a cabo en el aula de manera tradicional.
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Un método de apoyo que se ha impulsado de forma significativa desde 1990 es el uso de los
servicios de Internet para la comunidad universitaria a través de lo que se llama la
RedUNAM. Por otro lado también es una actividad continua el uso de la videoconferencia,
foros interactivos, listas de discusién en correo electranico, servicios de noticias y en general
acervos de interés para la comunidad que se pueden obtener a través de la red.

Es necesario emprender acciones que lleven a consolidar kerramientas de apoyo a trabajo en
grupos, groupware, para la comunidad universitaria de la UNAM, por que ya existe la
experiencia previa y la aceptacién de este apoyo tecnolégico a la educacion y es necesario
* integrar herramientas entregables y que puedan facilmente reproducir sus soluciones en un
ambiente tan grande y tan variado como el de la Universidad Nacional Auténoma de
México,

Este trabajo de tesis es una contribucion mis al respecto, con el resultado obtenido se va a
disponer de una herramienta que permita generar ambientes de colaboracion y que reune una
serie de caracteristicas como sencillez de uso, sencillez de administracidn, bajo costo,
adaptacion a diversos ambientes y perfiles de usuario.

La Universidad Nacional a través de la Coordinaciéon de Universidad Abierta y Educacion a
Distancia ha emprendido el proyecto denominado Universidad en Linea, con el cual se
ofertaré a la comunidad estudiantil del pais la oportunidad de estudiar una carrera a nivel
licenciatura de las que imparte la UNAM en el sistema abierto, pero con el mecanismo de
acceso basado en un ambiente de colaboracion para grupos de trabajo: Cursos Virtuales,
aulas virtuales, discusiones asincronas entre estudiantes y profesores. Esta propuesta es
adicional a la oferta normal de matricula en la Universidad, sin embargo, es importante que
el uso de herramientas de colaboracion sean incluidas dentro de los recursos informaticos
para auxiliar €| proceso ensefianza aprendizaje de la educacion presencial.

El Instituto tecnoldgico de estudios superiores de Monterrey ha modificado su forma de
impartir catedra en todas sus carreras, tienen un "nuevo modelo educativo” en el cual se
centra la atencion en el alumno y su aprovechamiento en el grupo, para ello requieren una
gran inversion de infraestructura de telecomunicaciones en sus campus y de inversion en
sistemas que dan soporte al nuevo modelo de trabajo, para ello utilizan Lotus Notes,y ésto a
su vez significa que demanda a sus alumnos la adquisicion de un equipo de computo tipo
laptop que representa una inversidn inicial promedio de $2,300 USD
{http://www.cem.itesm.mx/laptop.htmi), haciendo definitiva esta nueva forma de trabajo.

La Universidad de la Americas en Puebla, busca patrocinio de organizaciones de Estados
Unidos para integrar un grupo de estudio e investigacion en Cémputo Colaborativo
derominada Grupo de Interés en Interaccion Mediada por Computadora.

Los intereses de este grupo incluyen el campo de Inteligencia Anificial aplicada a la
adquisicion de conocimientos para promover el desarrollo de herramientas de colaboracion
que tengan como objetivo la consolidacion de una base organizacional de conocimientos,
ademas de una interaccion usuario - maquina mas preductiva.
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A su vez hay algunas implementaciones de sistemas para contribuir a éste grupo de
aplicaciones:

Nombre GroupKit |
Descripcion  {Es un conjunto de aplicaciones para trabajo en grupo escritas e
Tcl/Tk de la Universidad de Calgary, Canada que se utiliza p
construir aplicaciones en tiempo real como herramientas de dibujo,
editores, gestion de reuniones electronicas compartidas de maner:
simultinea por varios usuarios. Su utilidad principal es la d
construir prototipos y como una herramienta de apoyo a |l
ensefianza de topicos en Trabajo Cooperativo apoyado por

computadora,
Elementos que [Desarrollo de aplicaciones interactivas y compartidas con realce en
integra la interface de usuario.

Perfil de usuarios [[nvestigadores, alumnos, desarrolladores de aplicaciones
Plataformas donde Unix, Windows 95, Machintosh

trabaja

Domicilio en ttp://www_cpsc.ucalgary.ca:B0/projects/grouplab/projects/groupkit/
WWW
Nombre [Egret

Descripcién  [Un conjumto de aplicaciones para apoyo a trabajo cooperativo)
utilizando la computadora. Implementa una arquitectura multi-
liente, muliti-servidor y multi-agente, esta disefiado para trabajar en

biente Unix
Elementos que [Editor compartidc en version grificaz Xemacs, gestion deg
integra informacion compartida del grupo en base de datos relacional y paraw
HTML.

Perfil de usuarios [Investigadores v desarrolladores de software
Plataformas donde [Unix
trabaja
Domicilio en  http://www.ics.hawaii.edu/~csdl/egret/release-notes. html
WWwWwW

29



La necesidad de software de colaboracién pare grupos de trabajo distribuidos

REDES DE COMPUTADORA

La forma que mas se usaba para compartir informacion entre computadoras hace unos afios
era grabar los archivos a disquetes. Estos se podian leer mas tarde desde otro computadora
De esta manera, un documento que una persona creaba en su computadora podia ser
sacado por impresora o corregido desde otro.

Se dio un paso adelante cuando aparecieron las primeras redes de computadoras. Muchos
computadoras podian transferir informacion entre ellos. Esto agilizaba considerablemente el
trabajo en las oficinas o en los centros de investigacion.

Hoy en dia, todas las grandes empresas tienen los computadoras conectados por Red. De
esta forma una sucursal en Barcelona puede acceder a los datos de la sucursal de Madrid,
por ejemplo. Los cajeros automaticos consultan la informacion de una cuenta bancaria a
traves de una Red de computadoras que une tedos los cajeros del pais.

Hay dos tipos de redes:

* Redes Locales (LAN: Local Area Network): Son redes que unen computadoras
cercanos, en la misma habitacion o edificio. Se caracterizan por su gran rapidez en la
transferencia de datos y son relativamente sencillas de instalar.

¢ Redes de Area Amplia (WAN: Wide Area Network): Son cables de comunicaciones
que unen redes locales separadas por grandes distancias. Son mas lentas que las
Redes Locales, y solo se pueden instalar por empresas especializadas en
Telecomunicaciones.

Para que una computadora se conecte a uniz Red Local se necesita que disponga de una
"Tarjeta de Red". Sirve para enviar y recibir la informacion entre et computadora y la Red.
La tarjeta es un circuito electrénico del tamafio de un libro pequefio que va introducido en la
caja de la computadora. Un cable de Red se ha de conectar a esta tarjeta para unir
fisicamente Red y la computadora.

internet y sus serviclos

Antes que nada, Internet se trata de computadoras. Desde una sencilla laptop, hasta una
super-computadora, millones de maguinas de todos tamafios y marcas forman parte de
Internet. Una computadora puede ser una excelente herramienta de trabajo, asi como una
buena proveedora de entretenimiento y diversion, pero por si sola tiene ciertos limites de
capacidad y memoria. Es por esto que nacieron las redes,

Una red se forma cuando conectarmnos varias computadoras entre si, no importa si son solo
dos o mifes de ellas. Al estar conectadas, las computadoras se vuelven ain mas poderosas y
su utilidad crece, pues resulta posible utilizarlas como herramientas de comunicacion,
intercambic de informacion y trabajo en equipo.

Internet es una gigantesca red de computadoras que utilizan un mismo protocolo de
comunicacion, formada por miles de redes independientes de diversos tamafios y distribuidas
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por todo el mundo. Al formar parte de Internet, una computadora adquiere la capacidad de
comunicarse con millones de computadoras y accesar cualquier informacion ofrecida por
ellas. Internet puede convertir a nuestra humilde computadora personal en una poderosa
herramienta de informacion.

Pero aunque ¢s posible definir a Internet como una gran red o una red de redes, dejarlo asi
es gquedarse corto. El verdadero poder de Internet no radica en la conexion de las
computadoras, sino en la unién de los millones de personas que las utilizan. Mas que nada,
Internet es un nuevo medio de comunicacién, que nos permite observar el mundo desde un
angulo diferente del que nos ofrecen los medios tradicionales v ademas participar en ese
mundo.

Definicién de infernet.

Algunos definen Internet como "La Red de Redes", y otros como "Las Autopistas de la
Informacién".

Efectivamente, Internet es una Red de Redes porque esta hecha a base de unir muchas redes
locales de computadoras , o sea de unos pocos computadoras en un mismo edificic o
empresa. Ademas, ésta es "La Red de Redes" porque es ta mas grande. Practicamente todos
los paises del mundo tienen acceso a Internet. En algunos, como los del Tercer Mundo, ¢l
acceso estd mas restringido por el costo de la infraestructura que se requiere, y en otros
como USA o los paises mas desarrollados de Europa, no es dificil conectarse ya que en
estos paises se ve mas natural el uso de la Red para el trabajo cotidiano y comunicacién en
las organizaciones.

Por la Red Internet circulan constantemente cantidades increibles de informacién. Por este
motivo se le llama también “La Autopista de la Informacion”. Hay 50 millones de
*Internautas”, es decir, de personas que "navegan” por Internet en todo el Mundo. Se dice
“navegar” porque es normal el ver informacién que proviene de muchas partes distintas det
Mundo en una sola sesién.

Una de las ventajas de Internet es que posibilita la conexion con todo tipo de computadoras,

desde los personales, hasta los méis grandes que ocupan habitaciones enteras. Incluso
podemos ver conectados a la Red camaras de video, robots, y maquinas de refrescos.
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e ——————— —

Desarrollo cronologico de infernet

{Fuente; Curso de Internet. Juan I. Pérez v Eva Mantinez, Iip, tuve

s.asmplenet.comt trabapos intepel index. bimly

1957 La U.R.S.S. fanza al espacio su primer satélite artificial: el "Sputnik". (comienza la
carrera espacial).

En respuesta, Estados Unidos forma ia Agencia de Proyectos e Investigaciones Avanzadas
(ARPA), que se dedicaria al desarrollo cientifico y tecnoldgico de la Union Americana.

1962 Paul Baran y ¢l personal de la Corporacion RAND (agencia de gobierno los Estados
Unidos) proponen un nuevo sistema de redes de comunicacion distribuida, con fines
militares y de control, para el intercambio de informacion entre computadoras.

1964 - 1965 Primeras patentes de los circuitos integrados. ARPA investiga sobre redes
cooperativas de comunicacion por computadora.

1967 En ARPA se estudia la posibilidad de desarrollar redes de cooperacion en la
transmision de datos e intercambio de informacion estratégica. Ese mismo afio se cred el
Proyecto ARPANET

1969 Nace ARPANET : Investigadores de cuatro universidades de Estados Unidos crean la
primera red de computadoras de ARPANET. Los Campus conectados son: Stanford
Research Institute, UCLA, UC Santa Barbara v la UTAH. (Conexion de 50 kbps).

1970 La Universidad de Hawaii desarrolla el Proyecto ALOHANET (dos afios después se
integra a ARPANET). Prmeros usos de ARPANET: colaboracién en investigaciones,
proyectos y discusion de topicos de diversos intereses, Aparece el correo electronico. (Las
videocassetteras se introducen al mercado.)

1971 Con un total de 23 computadoras se establecen 15 nodos entre las siguientes
instituciones: UCLA, SRI, UCSB, U. de UTAH, BBN, MIT, RAND, SDC, Harvard,
Lincoln Lab, Stanford, UTU(C), CWRU, CMU, NASA,

1972 ARPA cambia su nombre por DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency )
Se lleva a cabo la Conferencia Internacional sobre Comunicacion por Computaderas, en la
cual se realizan demostraciones del proyecto ARPANET, InterNetworking Working Group
se convierte en la primera de varias entidades que regularian el crecimiento de la red.
Vinton Cerf es elegido Director del INWG. Poco después seria conoctdo como el padre de
internet, por su destacada labor en el desarrollo de los protocolos de comunicacion entre
redes. Se fijan las primeras especificaciones de Telnet, El protocolo de comunicacion que
utiliza ARPANET para la transferencia de informacion es : Network Control Protocol o

NCP.
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1973 Primeros enlaces internacionales a ARPANET: Reino Unido y Noruega. Se establecen
las primeras especificaciones para la transferencia de archivos (FTP). ARPA trabaja sobre un
programa de técnicas y tecnologias que harian posible la interconexion de redes de varios
tipos. Este proyecto fue conocido como Internet: sistema de protocolos de comunicacidn
para el intercambio de informacion entre redes de computadoras de distintas clases, a través
de paquetes conmutados. Surge el protocolo (TCP).

1974-1976 Abre Telenet, [a primera version comercial de ARPA. Las primeras calculadoras
pequefias tienen su patente. Bill Gates y Paul Allen fundan Microsoft. Aparecen en el
mercado los formatos Betamax y VHS para las videocassetteras caseras. Steve Jobs forma
Apple Computer Company. El Dr. Robert M. Metcalfe desarrolla "Ethernet” que permitia la
conexion de computadoras, por medio de un cable coaxial, para la rapida transferencia de
informacion. Esto fue un componente crucial para el desarrollo de las redes de area local
(LANS). SATNET comienza a operar (Una red satelital que comunicaba a Estados Unidos
con Europa). La reina Elizabeth envia el primer mensaje real a través de correo electronico.

1977-1979 Se establecen nuevas especificaciones para el correo electronico. Mas de 100
investigadores utilizan esta nueva aplicacion. Aparece el primer teléfono celular comercial.
Dos estudiantes de la umiversidad Duke (Tom Truscott, Jim Ellis) y uno mas de la
universidad del Norte de Carolina (Steve Bellovin) establecen el primer grupo de notictas, en
el cual se discutia sobre la red, politica, religion, y otros tépicos. El "walkman" aparece en el
mercado.

1981 - 1982 Surge BITNET (red cooperativa de Nueva York con conexion a YALE que
adopta el protocolo de IBM RSCS) y CSNET, fundada por la National Science Foundation
(NSF). CSNET conectaba a universidades, industria, gobierno y otros sectores sin acceso a
ta red de ARPANET. Esta red, utilizaba el protocolo PHONENET MMDF. (Vinton Cerf
propone una interconexion entre CSNET y ARPANET) ARPANET alcanza 213 hosts {un
nuevo host se anexa a la red cada 20 dias). ARPANET establece tos protocolos TCP/IP
dentro de la red. {(Bob Kahn y Vint Cerf son piezas claves del equipo que desarrolla los
protocolos). Ei término Internet es usado por primera vez. El "disco compacte” aparece en
el mercado.

1983 Surgen las redes FIDONET y EARN. El t de enero de 1983 nace Internet. A partir de
esta fecha, toda maquina conectada a Internet debe usar el protocolo TCP-IP ARPANET se
divide en dos entidades: ARPANET y MILNET. Radio Shak lanza al mercado la primera
computadora laptop modelo 100. Microsoft introduce el primer mouse y ambiente de
ventanas (windows), Apple vende mas de 1 millon de computadoras.

1984 - 1985 El DNS es introducido (Domain Name System). William Gibson trata el tema
del ciberespacio en su novela "Neuromancer”. El nimero de hosts en internet es superior a
1,000, E! Intermet Activities Board aparece por primera vez v regula la evolucion del
protocoto TCP-IP. Apple introudce Macintosh. Comienza WELL (Whole Earth 'Lectronic
Link), a la que se considera pnimer comunidad virtuai en Internct. Se desarrolla el CD-ROM.
1986 - 1987 Se crea NSFNET y se establecen 5 centros de supercomputo. Este hecho
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propicid un "boom” de conexiones, especialmente de universidades. La N.S.F. firma un
convenio de cooperacion con Merit, [LB.M, y M.C.I para administrar la NSFNET.UUNET
comienza a operar. 10.000 hosts en Internet. Aparece el DAT (Digital Audio Tape).
Compaq ensambla su computadora personal nomero 1 millén.

1988 NSFNET reemplaza su columna principal por una conexion de tipo T1 (1.544 Mbps)
25 veces mas rapida que la conexién anterior de 50 kbps, Aparece la aplicacion [RC. Ese
aito Canada, Dinamarca, Finlandia, Francia, Islandia, Noruega y Suecia se conectan a
NSFNET. (60,000 hosts) En 1988 Internet se convierte en una herramienta esencial para la
" comunicacién. Aparecen por primera vez los términos “hacker”, ‘cracker" vy
“electronicbreak-in". El 1 de noviembre de 1988 un virus llamado "Worm" causa dafio a
6,000 computadoras conectadas a internet.

1989 100,000 hosts en Internet. Nuevos paises conectados a NSFNET: Australia, Alemania,
Israel, Italia, Japon, México, Reino Unido, Holanda, Nueva Zelanda, Puerto Rico. Un
administrador de sistemas tamado Clifford detecta un grupo de ciberespias. A partir de este
hecho escribe el best seller "The Cuckoo’s Egg".

1990 Desaparece ARPANET. Surge la Fundacion Frontera Electronica: EFF (Electronic
Frontier Foundation). Nuevos paises se conectan a NSFNET: Argentina, Austria, Bélgica,
Brasil, Chile, Grecia, India, Irlanda, Corea del Sur, Espafia, Suiza. Se inventa Archie.
Numero de hosts mayor a 300,000.Tim Berners-Lee implementa un nuevo sistema de
Hypertexto para mayaor eficiencia en el acceso a informacion, dentro del laboratorio de fisica
de particulas (CERN) en Génova, Suiza, (Este sistema seria conocido como World Wide
Web).

1991 Surgen "Gopher"(Estados Unidos) y el "WWW"(Suiza). Aparece P.G.P (Private Good
Privacy) programa de seguridad, NSFNET reemplaza su T1 por T3 (44.736 Mbps). La NSF
retira las restricciones para el libre comercio en Internet. Apple e IBM firman un convenio
para el desarrollo tecnoiégico de equipos.

1992 Audic Multicast y Video Multicast en operacion. El Banco Mundial en linea. Nuevos
paises conectados a NSFNET: Camerun, Chipre, Ecuador, Estonia, Kuwait, Latvia,
Luxemburgo, Malasia, Eslovenia, Tailandia, Venezuela. 1,000,000 de hosts en Internet.
Aparece la World Wide Web en Internet. Se forma la Internet Society. Surge Vercnica
{programa de busqueda para Gopher).

1993-1994 Se crea Internic (NIC) para propercionar servicios en linea. La Casa Blanca y las
Naciones Unidas en linea. Internet Talk Radio comienza a transmitir. Aparece el primer
Browser para el Web, llamado Mosaic, desarroliado por Marc Andersen. 25 aniversaric de
ARPANET/Iaternet, Se utiliza Internet para marketing "Spamming” para compra, venta,
servicios bancarios, transmision de radio y couciertos en vivo. El primer ministro de Japon
entra en linea. Rolling Stones transmiten su primer concierto por Internet. Pizza Hut vende a
través de Internet.
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1995 Este ailo admite el calificativo de afio de Internet, Las dos terceras partes de las 500
empresas mas importantes del mundo ya emplean Internet en sus comunicaciones. NSF
otorga ¢! control de Internet a la inciativa privada. [El Vaticano entra en linea
(htip://www vatican.va). Surge el lenguaje de programacion Java, desarrollado por Sun
Microsystems (Jam es Gosling). Compuserve, Prodigy y America Online proveen de acceso
publico a Internet. Netscape disponible para el pablico.

1996 La Direccion de Comunicacion Social de la Presidencia de la Repiblica empieza a
operar el Sistema Internet(http://www.presidencia.gob.mx). El sector piblico en México
comienza a desarrollar sus primeras acciones para lograr una efectiva presencia en la red.
10,000,000 de computadoras en mas de 170 paises se encuentran conectadas a Internet.

1997  Julio de 1997. 19,540,000 hosts y 1,301,000 dominios registrados en Internet,
Millones de personas trabajan & distancia ("telecommute”), 8 través de Internet,
en Paises como Francia, Inglaterra y Estados Unidos. Algunos gobiemos
impulsan el desarrollo de sistemas en Internet para la mejora de sus procesos
administrativos y de sus acciones comunicativas con los ciudadanos. Las
escuelas utilizan a internet conto una inmensa biblioteca digital y como una
herramienta alternativa para la educacion.
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Que se puede hacer en internet

* Comunicarse con personas en diversas partes del mundo, sin tener que pagar cargos de
{arga distancia,

=  Tener acceso a miles de bases de datos con informacton sobre temas diversos, desde la
literatura hasta la ciencia, desde los negocios hasta el entretenimiento.

*  Obtener demostraciones de los juegos mas recientes.

* Comprar articulos de todo tipo en tiendas repartidas por todo el globo.

* Conocer gente de diversos paises y culturas,

= Establecer un sistema de comunicacién para las sucursales de su empresa.

* Leer interesantes articulos en publicaciones electronicas de todo tipo.

» Conocer las noticias mas importantes de diversos paises, mediante el acceso a las
versiones electronicas de los principales diarios del mundo.

* Conocer los movimientos de la bolsa.

* Intercambiar puntos de vista con otras personas en ¢l mundo que compartan intereses
similares.

* Dar a conecer nuestras opiniones sobre diversos asuntos de importancia mundial.

* Encontrar contactos para realizar nuevos negocios.

* Crear nuestros propios servicios de informacién.

* Conocer nuevos arnigos o hasta a la pareja de nuestras vidas.

= Leer las principales obras clasicas de todos los tiempos, o relatos y escritos de todo tipo,
desde novelas y cuentos hasta ensayos cientificos.

= Publicar nuestros propios relatos o creaciones artisticas.

* Dar a conocer nuestro negocio al mundo.

* Buscar informacion para hacer una tarea o trabajo.

*  Conocer detalles importantes sobre casi cualquier tema que nos interese.

* Simplemente pasar un rato entretenido curioseando en un mundo de informacion.

La lista anterior de ninguna manera cubre todas las posibilidades de Internet, pero debe ser
suficiente para dar una idea de su utilidad ai usuario potencial.

Sintesis.

En el capitulo que concluye, se analizaron algunos conceptos clave para que el lector se
relacione con la solucién propuesta en en siguiente capitulo para el desarrollo de un sistema
gestor de Ambientes de Colaboracion en Internet.
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colaboracitn g % de % utiiizando esténdares de red TCP/IP.

Capitulo Ii.

ReUNAMonos: un sistema gestor de ambientes de colaboracion
para grupos de trabajo.

El apoyar ambientes de colaboracion para soporte de actividades académicas es una tarea
fundamental del presente trabajo de tesis.

Existen en Internet una gran variedad de aplicaciones que pueden utilizarse de forma libre,
sin necesidad de adquirir una licencia de uso, cuando las actividades a las que se orienta la
aplicacion son de fines no lucrativos, especificamente para investigacion y desarrollo asi
como para actividades inherentes a un centro educacional, instituto de investigacion o
universidad.

Como se muestra en la informacion presentada en el capitulo anterior, el auge de los
sistema que permiten trabajar alrededor de ambientes de colaboracion para grupos de
trabajo se debe en gran medida al interés de diversas Universidades y sobre todo de grandes
representantes del mercado de manufactura de software de participar con su aportacion de
talento en investigacion y recursos para la generacion de este tipo de aplicaciones adernas
de consolidar el camino hacia la busqueda de estandares de desarrollo.

La Universidad Nacional siempre se encuentra involucrada con la tecnologia de alto nivel
que impacta los mercados de trabajo nacional e internacional como semillero de talentos y
emisor de tecnologias que permiten aprovechar ampliamente los recursos de las
organizaciones y proporcionar a la sociedad mexicana acceso a mas recursos tecnologicos.

En el caso de los ambientes de colaboracion la UNAM realiza diversas actividades,
especificamente en lo que se reficre al apoyo a la Universidad Abierta y actividades de
educacion a distancia, ademis a través de la infraestructura de computo vy
telecomunicaciones de la RedUNAM que a su vez forma parte de Internet, en la cual se
ofrece, a la comunidad universitaria, un conjunto de servicios de informacién que
complementan y apoyan las actividades diarias de cerca de 50,000 académicos e
investigadores de la Universidad

Esquema de la solucién propuesta.

La Universidad Nacional ha realizado innumerables propuestas que representan una mejora
sustancial en {a vida cotidiana de la sociedad mexicana. E} presente trabajo de tesis es una
aportacién mas que se hace al respecto, tiene el objetivo de presentar un escenario para
proporcionar Ambientes de Colaboracion a Grupos de Trabajo que se encuentran enlazados
por una red de computo tipo TCP/IP.

Se propone integrar un conjunto de herramientas para obtener una aplicacién que permita

crear la infraestructura [Ogica ( apiicacion de usuario ) que proporcione soporte al trabajo
en linea de un Grupo que pueda encaminar sus esfuerzos hacia la colaboracion,

I
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Es indispensable que el desarrollo propuesto en el presente trabajo conserve las siguientes
caracteristicas;

Sencillez. Tanto el sistema de generacion de Ambientes de Colaboracion como los
Ambientes que sean desarrollados estan disefiados para ser utilizados por personas que
no requieran un alto nivel en el desempefio para utilizar equipos de computo. Existe una
labor de desarrolle para evitar la necesidad de un esquema de capacitacion para utilizar
¢l sistema y obtener los maximos beneficios del mismo de cualquier manera,

Arquitectura abierta. Las herramientas utilizadas para desarrollar el sistema deben ser
de uso libre y con plataforma Unix. Se deja abierta la posibilidad de integrar las
herramientas necesarias de acuerdo al perfil de cada uno de los grupos de trabajo que
son integrados. En esencia se busca trabajar muy relacionado con servicios de Internet
basados en estandares de TCP/IP.

Interfiz de usuario ligera. La interfaz que se propone utilizar ¢s un navegador de
World Wide Web sin requerimientos especificos y que no necesita complementos para
integrarse al uso del Ambiente de colaboracion. En el servidor se coloca el poder de
computo y la capacidad de resolver problemas relacionados con el compartir
informacion y manejo de versiones.

De uso libre para fines académicos. Como una alternativa para grupos académicos
que necesitan integrar un ambiente de trabajo en colaboracion y que tienen acceso a
servicios en red TCP/IP se presenta el resultado del presente trabajo de tesis.

Integracion al medio ambiente. Una premisa que fundamenta el presente trabajo es
que no se impondran cambios en la forma de trabajo de un grupo que ya utiliza recursos
en red, se propone siempre utilizar estos recursos de manera diferente y de acuerdo a
una estrategia general gue seguiran todos los elementos de la organizacion y de los
grupos que la integran. En caso necesanio se deben hacer adecuaciones al sistema pero
en general estd pensado para utilizar los recursos de comunicacion definidos para la
organizacion .

Basado en las caracteristicas presentadas se identifica la necesidad de que el desarrollo
resultante del presente trabajo contenga una combinacion de los siguientes aspectos de
trabajo en grupos utilizando recursos en red:

Comunicacion
Coordinacion
Control
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Comunicacion.

Se trata de la funcion mas basica y con la que el hombre ha contado desde su aparicion en
la faz de la tierra, de manera diferente en cada etapa pero ha buscado la forma de expresar
al grupo del que forma parte ideas y opiniones para contribuir como individuo a su
comunidad.

De esta manera, el elemento primordial de un grupo de trabajo que colabora en linea es la
capacidad de comunicacion electrénica que permite intercambio de mensajes € informacién
entre los elementos del grupo.

Comunicacién formal.

Esta funcion de mensajeria electronica puede cubrir varios aspectos de la comunicacion, la
comunicacién formal, que es el intercambic de mensajes y documentos con el fin de
colaborar y compartir informacién relacionada con el trabajo, y la dinamica de los
proyectos es la parte mas importante de los elementos de un Ambiente de Colaboracién por
que es aqui donde descansa el resto del trabajo del grupo incluso los modulos adicionales
del Ambiente de colaboracidn, tan sencillo como la realidad: si no existe comunicacidén
entre los miembros del grupo no hay forma de avanzar y dar seguimiento a los asuntos y
proyectos del grupo.

En este apartado se puede reforzar las opciones que se proporcionan al usuario, desde
incluir el uso comin de un cliente de correo electronico basado en texto, hasta colocar al
servicio del grupo un sofisticado servicio de correo electrénico con accesos a servicios de
noticias y listas de discusion dentro y fuera del grupo de trabajo.

Comunicacién informal.

Siendo personas las que integran la parte medular del servicio de Ambientes de
Colaboracion también existe un proceso insustituible de comunicacion entre los miembros
del grupo para establecer lazos fraternales ajenos a la relacion laboral que ios reune en el
mismo grupo de trabajo, los grupos se integran y se conocen a través de la infraestructura
de comunicacion del Ambiente de colaboracion y de ésta manera se contnbuye a una de las
necesidades fundamentales del hombre: sentido de pertenencia al grupo. Aqui también
pueden estar disponibles accesos a servicios y fuentes de informacion de interés para los
usuarios y que no necesariamente tengan relacion con la actividad laboral.

A través de las herramientas de comunicacién los individuos que integran el grupo de
colaboracion continian realizando su labor utilizando la computadora y recursos de
informacion en linea de la forma en que cotidianamente lo hacen, solo se modificz la
metodologia que orienta los esfuerzos de comunicacion hacia los objetivos en comin del

grupo.
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Para el caso del presente trabajo se utiliza el servicio de correo electrénico convencional,
basado en el protocolo SMTP y con sendmail como elemento MTA ( Mail Transfer Agent),
dejando al usuario abierta la posibilidad de utilizar ( como normalmente lo hace ) la
aplicacion para gestidn de correo electronico de su preferencia como elemento MUA ( Mail
User Agent).

Esquema de correo electfrénico tipo Infemel.

Un servicio de correo electronico basado en el estandar SMTP y que es compatible para
" una infraestructura de red TCP/IP estd integrado por los siguientes elementos:

* Mail Transfer Agent local y remoto

Es la aplicacién que tiene la funcién de entregar / recibir mensajes de correo electronico en
sitios focales y remotos enlazados a la red. Este elemento es el encargado de entregar todos
los mensajes de usuario y recibir los mensajes del exterior para organizarios y entregarios a
los usuarios del servicio. En el sistema operativo Unix el servicio de correo en su parte
MTA es realizado por sendmail. Es necesario que exista en MTA en cada eguipo de
computo si se necesita establecer el servicio de correo electrénico.

*  Mail User Agent

Es la aplicacién que permite al usuario administrar su correo electronico, lo que incluye
edicion de nuevos mensajes, lectura de mensajes, manejo de carpetas para organizar los
mensajes, participacion en listas de correo, manejo de libro de domicilios electrénicos. El
MUA por omisidn en €l sistema operativo Unix es mail. El usuario puede establecer
diversos tipos de enlace con el servicio de correo.

* Alojamiento de mensajes { area de spool )
Es el sistema de archivos donde son almacenados los mensajes de correo electrénico.



ReUNAMonas: implementacion de un sistema gestor de ambientes de
colaboracidn para grupos de trabejo ulilizando esténdares de red TCRAP.
e —

La siguiente figura muestra el funcionamiento del servicio de correo electrénico en los

sistemas UNIX.
MUA en estacion A MUA en estacion B
Mensaje en estacion A Mensaje en estacion B
{Destinado para8) { Recibido de A}
l MTA en estacion B
MTA en estacién A
A

A

Alojamiento de Alojamiento de

mensajes en mensajes en

estacion A sslacion B
A

Infraestructura de red

El objetivo de establecer un medio comun de comunicacién de! grupo es optimizar el uso
de recursos vy del tiempo que se invierte para realizar las actividades.
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Coordinacién,

Esta funcionalidad esta estrechamente relacionada con la de comunicacion, de hecho sin
comunicacion no hay posibilidad de éxito en la coordinacion del trabajo de un grupo y de
su colaboracion coman.

La coordinacién, es por lo tanto, un complemento de la comunicacion en el hecho que
ayuda a que se establezca el protocolo para realizar el trabajo utilizando los recursos de
informacion en linea y para establecer un mecanismo de comunicacion de tal forma que no
sea una barrera el hecho que no se encuentren reunidos en un mismo lugar los integrantes
de un grupo y contribuir a hacer uso dptimo de los recursos que se disponen.

En éste sentido, es impornante, incluir en toda propuesta de implementacion de Ambientes
de Coiaboracion herramientas orientadas a la coordinacion del grupo y especificamente de
las actividades del grupo con el fin de proporcicnar un medio de control y gestion central
de la informacion que fluye entre las areas de la organizacion.

Descripcién operativa y funcional de la organizacién.

Un antecedente a la implementacion de métodos de colaboracion en un Ambiente de
trabajo en grupo es realizar un analisis minucioso de la estructura organizacional y la forma
en que las areas de trabajo se relacionan, y mas aun de la forma en que intercambian
informacion y participan en procesos compartidos.

Con este analisis se fincan las bases que describen las funciones operativas y cotidianas de
las areas de trabajo v la dinamica del flujo de informacion y proyectos. El primer beneficio
de realizar este anilisis es el de definir con claridad los grupos que deben ser integrados en
el Ambiente de trabajo con perfiles de usuario claramente identificados.

Cada grupo de trabajo tiene un conjunto de caracteristicas en comun que definen su
actividad demro del grupo y de acuerdo a estas caracteristicas necesitan de algunas
herramientas y apoyos en particular, por lo que es imprescindible identificar los perfiles
existentes en la organizacion como antecedente a la definicion de grupos. De hecho, un
grupo es un conjunto de usuarios con el mismo perfi! de trabajo.

En realidad, en todas las areas de trabajo existe ya una coordinacién para trabajar lo que se
propone mediante el uso de un Ambiente de Colaboracién es la estandarizacion de’la
metodologia para que la colaboracion entre ireas esté fundamentada en necesidades
comunes relativas a los grupos mientras se obtiene, como valor agregado, un registro
automatico del acontecer diario del flujo de informacion de las areas de trabajo.
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La herramienta mas utilizada para colaboracién es la de reuniones de grupo en las que se
revisa el estado de avance en asuntos pendientes y donde los grupos participan total o
parcialmente, se asignan tareas por areas funcionales, se evalia el desempeiio y tal vez lo
mas sobresaliente de las reuniones es el hecho de que se toman decisiones que determinan
el curso de accién para los grupos de trabajo con el fin de conseguir el cumplimiento de las
metas y objetivos estratégicos de los grupos. Es algo natural para un Ambiente de
Colaboracion proporcionar aplicaciones para gestionar cada una de las funciones
mencionadas.

Reunién virtual.

Una reunién virtual, es la capacidad que se proporciona a un grupo de usuarios de
compartir puntos de vista opiniones, documentos, presentaciones y una discusion sobre
asuntos de trabajo utilizando recursos de computo a través del ambiente de colaboracién,
€sto es, sin necesidad de estar reunidos fisicamente en el mismo lugar pueden llevar a cabo
¢l intercambio que representa una reunioén a través de la maquina ( de agqui el término
virtualidad, referido a que nunca se retinen los participantes, solo es una reunion utilizando
medios electronicos).

Ventajas de una reunion virtual comparativamente con una reunién convencional.

Reunién virtual Reunién convencional

Luos participantes permanecen en su lugar de |Los participantes deben moverse de su lugar
trabajo. de trabajo hacia el sitio de la reunién,

La discusion que se genera en torno a los La discusion y acuerdos que sean

temas de la reunion queda registrada concensados deben controlarse para hacerlos
automaticamente con posibilidad de oficiales mediante al edicion posterior de la
generacion inmediata de minuta. minuta.

Es posible dar seguimiento a los acuerdos Se depende de la cantidad y calidad de
alcanzados en reuniones al contar con el acuerdos que sean redactados en las minutas
acervo completo de reuniones de trabajo de trabajo.

Se puede analizar la dinamica de un grupo La Gnica informacion sobre los grupos se

de acuerdo a la cantidad de reuniones que obtiene por asistencia a la reunion y por

son convocadas congcimiento de minutas

Pueden participar integrantes de sitios Participan integrantes del mismo sitio de
alejados geograficamente trabajo

Desventajas de una reunion virtuak
¢ La comunicacion personal es insustituible, por lo que la reunion virtual podria ser
poco amigable a la vista det usuario acostumbrado a ver a las personas.
¢ Si no se toman las debidas precauciones se puede caer en falta de comunicacion del
grupo de trabajo.
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Publicacién de documentos.

Una herramienta para publicar en un espacio comiin y compartido para el grupo todo tipo
de archivos: documentos, presentaciones, reportes de avance, reporte de actividades,
propuestas de trabajo. etc es un complemento adicional para reforzar el hecho de
proporcionar a los usuanos un espacio comun para compartir documentos facilita una serie
de procesos en los que se basa el intercambio de informacion. Ademas concentra toda la
informacion relevante en el mismo sitio para ser utilizada por todos los miembros del grupo
por igual aunque, es posible, de acuerdo a Ja definicién de perfiles de usuario utilizar un
esquema de permisos de uso de los archivos de tal forma que alguros archivos sean de solo
tectura o definitivamente restringidos para uso de un grupo particular de usuarios.

Control.

El tercer elemento fundamental de un ambiente de Colaboracion es el control y
complementa a la coordinacién y la comunicacion.

En ia medida que se cuenta con aplicaciones y herramientas que facilitan el acceso a la
informacién que se esta generando con el curso de accion de las actividades cotidianas de
los grupos de trabajo, es mejor el conocimiento que se experimenta del rumbo que sigue la
organizacion, y hay oportunidad de tomar decisiones.

El control es un elemento basico de cualquier sistema, medianie el cual, se realiza la
funcién de supervision de procesos y de grado de avance para aplicar, en caso de requerirle,
acciones correctivas. Las acciones correctivas son aplicadas, en gran medida, por
necesidad de cumplir con el calendanio de actividades previsto y amie la evidencia de
retrasos ocasionados por causas ajenas al proceso que no pudieron ser contempladas con
anticipacion en la etapa de planeacion.

En lo que respecta al control en un Ambiente de colaboracion existen las aplicaciones de
seguimiento al flujo de trabajo, WorkFlow por su nombre en inglés. Una aplicacion de
control de flujo de trabajo es esencialmente la que proporciona herramientas para definir
completamente las etapas que cumple un proceso, desde la solicitud de ejecucion o inicio
hasta la entrega de resultados.

Se definen en términos generales procedimientos que relacionan las etapas que deben
cumplirse para alcanzar un objetivo o cumplir una tarea especifica; a ésta definicion la
acompafia un calendario de actividades, se marca cuando deben ocurrir los eventos para
evitar retrasos o incumplimientos, ademas se define el responsable de cada una de las
etapas que cubren la ruta de trabajo, es posible que algunos eventos ocurran de manera
simultdnea o que exista un antecedente para cada proceso, como un elemento fundamental
se cuenta con los agentes, que son unidades de computo que tienen la funcion de vigilar de
manera permanente el cumplimiento de las actividades de la ruta de trabajo, notificando a
los responsables del cumplimiento en cada etapa a través del sistema de comunicacion del
Ambiente, asi como avisando a los interesados cuando un evento ha dejado de ser atendido
para gue se tomen las medidas correspondientes. .
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En este sentido ia funcion del directivo o supervisor se enriquece al contar con mas tiempo
para actividades ajenas al seguimiento de los proyectos y asuntos, por que solo tiene que
participar en la toma de decisiones cuando los agentes notifican que algin evento ha sido
detenido.

El presente trabajo, no contempla el uso de seguimiento de asuntos con este tipo de
herramientas en esta primera propuesta de trabajo, pero no se descarta la idea de sugerir
para versiones posteriores o trabajos complementarios, €l desarrollo de un sistema de este
género. El motivo de evitar su inclusion, fue basicamente que los usuarios beneficiarios del
producto son de perfil académico y los procesos que definen una ruta de trabajo
generalmente se asocian a perfiles de usuwario con aplicaciones ajenas al ambiente
académico, quienes intercambian mayor cantidad de informacion en menos tiempo, es
decir, los procesos son mas acelerados y requieren llegar a su conclusion de forma directa,
tal como se planea al inicio del proceso.

Conirof de veniones.

Un elemento mas que aparece en el ambito del contral es el de gestionar las versiones que
se producen del material “escrito” de la organizacion; por ejemplo: cuando se trata de
propuestas de trabajo pueden existir varias versiones de la propuesta, y por lo general se
tiene acceso a la version aceptada o final, pero las versiones anteriores son dificiimente
conservadas. En un ambiente de colaboracién es posible manejar versiones de documentos
para conocer la forma en que se modifico y los motivos que originaron las diferentes
versiones. También aqui se define el manejo de editores de documentos de manera
simultdnea entre dos usuarios, con lo que los dos usnarios agregan informacion al
documento al mismo tiempo y se controla el lugar donde serdn almacenados, para no
interferir con la edicién y evitar pérdidas de informacidn,

Categorias de informacién.

La cantidad y tipo de informacion que se genera en cada una de las areas es uno de los
activos mas relevantes de la organizacion, al contar con un medio rapido y eficiente de
acceso a la informacion requerida.

Hay documentos de caracter informativo con respecto al avance de los proyectos, reportes
de actividades, minutas de reuniones y en general avisos de interés para las partes.

Hay documentos que describen y resefian el resultado del trabajo: “los productos” del
trabajo y que son relevantes en el sentido que proporcionan informacion sobre el motivo de
las actividades de todas las areas, esta categoria incluye: manuales técnicos, manuales
operativos, presentaciones de planes de trabajo {cronogramas de actividades), acuerdos
conciliados en reuniones de trabajo.
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Finalmente hay una categoria de documentos e informacién de control, que incluye todo
tipo de reportes, propuestas de trabajo, anteproyectos, ordenes de trabajo o solicitudes, etc.

Las diferentes categorias de informacion toman forma como servicios en un Ambiente de
Colaboracion. Son involucradas de manera transparente en el manejo de herramientas de
comunicacion y coordinacion y con las categorias de informativo y descriptivo, ademas de
la oportunidad de contar con el almacenamiento central y controlado de todo tipo de
documentos en un repositorio central o categorizado.

" Ventajas de un archivo digital de documentos contra un archivo convencional de
documentos.

Archivo digital Archivo convencional
* Los documentos pueden ser = Una vez organizados los
clasificados de acuerdo al perfil de documentos, todos los usuarios
usuarios y sus necesidades tienen acceso a ellos de la misma
forma.

= El control de acceso a los * Se establece el control a través de

documentos pueden definirse por
categorias o perfiles de usuario y
siempre estan disponibles

La seguridad de acceso a la
informacion puede definirse
mediante esquemas de cifrado en
documentos que contienen
informacion sensible

Conforme se incrementa el
volumen de informacion es posible,
definir un indice de busqueda que
proporcione un acceso rapido a los
documentos que satisfacen las
necesidades del usuario

Se puede conservar “en linea” (con
caracter de disponibilidad ) todo el
acervo de informacion, incluyendo
los documentos que integran el
acervo historico (que ha terminado
su vigencia )

una persona o personas reduciendo la
disponibilidad al momento en que el
responsable se encuentre

La seguridad la proporciona el
responsable y la infraestructura a su
alcance.

E! acceso a los documentos depende
de la clasificacién y método de
organizacion que  aplique el
responsable.

Hay rotacién de archivos al “archivo
muerto”

Con las bondades que se presentan al utilizar un archivo digital, es altamente recomendado
utilizar esta metodologia, sobre todo, integrada a un Ambiente de Colaboracion.
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Conirol de Agenda de Grupo.

Con frecuencia se organizan reuniones de trabajo, se requiere asignar personal a tareas de
forma rotatoria y si el personal estd ubicado en sitios geograficos diferentes, es
indispensable controlar y coordinar actividades con exactidud.

Una agenda personal, es una herramienta con la que es posible organizar las actividades
que se van a realizar, es un instrumento de apoyo a la planeacién con el que ademas de
tomar en cuenta la necesidad de disponer de tiempo para atender una actividad programada,
es posible identificar todos los recursos adicionales requeridos para apoyo a las reuniones
de trabajo.

Cuando el nimero de actividades se incrementa y se hacen mis continuas, es necesario,
tomar en cuenta la alternativa tecnologica del uso de agendas electronicas que cuenten con
la posibilidad de controlar un numero elevado de actividades programadas, ademas éstas
proporcionaran utilerias adicionales como: manejo de agenda, notas y hasta el enlace con
equipo de computo para gestion del correo electronico.

Las herramientas para e! control de actividades de un grupo de trabajo permiten integrar
utilerias y realizar gestiones de actividades conjuntas entre dos o mas usuarios , incluso
entre areas de trabajo.

Sintesis

El capitulo que concluye presenté al lector los conceptos en que se baso el analisis y disefio
del sistema Rel/NAMonos y el porque se identifica como un apoyo a Grupos de Trabajo.
Los temas inmportantes del capitulo son: la relacién entre las funciones de comunicacion,
coordinacidn y control para el software de trabajo en grupos.

47



Propuesta para la implamentacién de RelUNAMonos

Capitulo HI.

Propuesta para la implementacion de ReUNAMonos.

En Igs capitulos anteriores se presentaron antecedentes para dar forma a una propuesta
que implementa un servicio con capacidad de generacion de Ambientes de Colaboracion
para Grupos de Trabajo enlazados a redes de computo tipo TCP/IP.

Las entidades interaccionan tal como lo muestra el diagrama siguiente :

O—2>PrCwc
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Andlisis y diseiio.

Andlisis de requerimientos.

Como primer elemento de la propuesta para desarrollo del sistema que documenta et
presente trabajo de tesis se presenta la documentacion de los requerimientos definidos
inicialmente para el desarrollo de un sistema para la generacion de Ambientes de
Colaboracion,

Un elemento determinante para el desarrolio del presente trabajo, fire la necesidad de
explorar en Ambientes de Colaboracion propuestos por la iniciativa privada y definir una
propuesta para que la Universidad Nacional se incorpore at uso de este tipo de sistemas.
En éste caso el detonante fue la iniciativa del Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey de iniroducir lo que liaman "un nuevo modelo educativo” en el
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que basicamente se modifica la forma en que los atlumnos participan dentro del proceso
ensefianza - aprendizaje y toman un papel mas relevante, siendo el foco de atencién del
proceso y el que proporciona informacion y elementos para el conocimiento y
aprendizaje compartido.

La Universidad Nacional, en su categoria de maxima casa de estudios, aporta sus
recursos docentes y de investigacion en este aspecto, pero a diferencia de la propuesta de
un nuevo modelo educativo, se presentan aplicaciones y herramientas complementarias
para actividades orientadas a la educacidon, nunca se piensa en sustitucion del actual
modelo educativo, sino en enriquecerlo proporcionando cada vez mds herramientas y
aplicaciones que permitan elevar ¢l interés de los alumnos por la investigacion, por estar
comunicados, por compartir informacion y sobre todo, mantener actualizada su
preparacion profesional,

De tal forma que se listan los requerimientos de un Ambiente de Colaboracion para un
entorno educativo;

Un servicio con arquitectura abierta cliente/servidor
Una herramienta sencilla en la interface con el usuario del sistema

* Facilidad de instalacion e integracion al Ambiente de Colaboracion por
parte de los integrantes de los grupos de trabajo

Uso extensivo de servicios tipo Internet

- Proporcionar la posibilidad de integrar los servicios de informacion
actuales al Ambiente de Colaboracion

: Definicion de grupos de trabajo, de acuerdo a los entornos de trabajo a que
tenen acceso

* Comunicacién de los integrantes de grupos de trabajo a través de foros
tematicos de discusion

Control de agenda de grupo

* Gestion de acervos de documentos por grupos de trabajo

- Integracion de acervos especiales de informacion para cada grupo de
trabajo, utilizando una base de datos para control de informacion de
archivos.

El diagnostico de requerimientos fué establecido a través de un procedimientos previo de
revision de una serie de herramientas de apoyo a los Ambientes de Colaboracidén, ademas
a través de la interaccion con la Direccidén de Computo para la Investigacion, que
pertenece a la Direccion General de Servicios de Computo Académico de la UNAM, en
donde surge la necesidad de atender solicitudes de Ambientes de Colaboracién por parne
de varios usuarios de la dependencia y en atencidn a servicios estratégicos para la misma
Universidad Nacional. siendo DGSCA la entidad que se involucra de forma considerable
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en aspectos de Computo que apoyan la academia y el desarrollo de la educacion, pone al
servicio de la educacion recursos informaticos para complementar aspectos cotidianos y
reforzar el proceso ensefianza - aprendizaje.

Arquitectura para el desarmollo de ReUNAMonos

ReUNAMonos es un sistema orientado a la arquitectura cliente/servidoren un ambiente
de red tipo TCP/IP y con servicios de Internet, Las entidades interaccionan tal como lo
muestra €l diagrama siguiente:

Relaciones entre los médulos de RelINAMonos
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En el equipo servidor residen los modulos que integran ReUNAMonos vy la interfaz con
¢l usuario esta gestionada a través del servidor WWW instalado en el equipo de computo,
en éste sentido. se conservan los requerimientos iniciales: interfaz de usuario simple y
economica.
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Los tipos de usuario de ReUNAMonos.
De acuerdo a la relacion que tengan con el sistema se identifican los siguientes usuarios:

Administrador: Es la persona ( o personas) encargada de instalar el sistema, necesita
tener acceso a la clave del “supervisor” del equipo de cémputo y conocimientos de
gestion de aplicaciones para el sistema operativo UNIX,

Su funcién es la de instalar los modulos de ReUNAMonos por (nica vez, ademas revisar
la configuracion del servidor WWW y del servicio de base de datos relacional MiniSQL.
En lo sucesivo su funcion es garantizar la operacién optima del equipo servidor y el
espacio en disco requerido.

Lider de grupo: Es el usuario que decide las herramientas y recursos de informacion
que deben ser puestos a disposicion de un grupo de trabajo, del que es responsable.
Solicita al administrador la definicion de colecciones de archivos, de foros tematicos de
informacion y de acervos de la base de datos requeridos.

Usuario: Son todos aquellos que forman parte del grupo y que van a compartir recursos e
informacion utilizando ReUNAMonos. Ellos solicitan al lider de grupo, inscripcion, y de
ser necesario, incluir herramientas adicionales a las presentadas para complementar su
actividad.

Definicion de los mdédulos

Se identificaron los siguientes modulos en un proceso de analisis y organizacion del plan
para ¢l desarrollo de ReUNAMonos, cada uno de los modulos puede ser adaptado a las
necesidades especiales de cada grupo de trabajo que esta siendo atendido, siendo un
sistema abierto y flexible a todo tipo de usuarios. otra caracteristica requerida
inicialmente. A continuacion se listan los modulos de ReUNAMonos:

»  (Generacion del ambiente.

= Gestion de la informacion.

= Administracion de usuarios.

*  Generacion de interfaz.

=  Automatizacion de acervos de informacidn relativos a los grupos de trabajo.

Generacion del ambiente.

Es necesario, proporcionar un conjunto de utilerias que generen de manera automatica el
espacio que alojara un Ambiente de Colaboracion.
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La tarea z realizar por estas utilerias es proporcionar los directorios que alojarin
imagenes, iconos, documentos, archivos de audio, y sobre todo los elementos mismos del
sistema (¢l resto de los modulos), la verificacion de la configuracién de acceso para
usuarios y la preparacion del servidor WWW para implementar el control de acceso a los
directorios de ReUNAMonos.

Es necesario identificar en el sistema la ubicacion del intérprete del lenguaje PERL, del
directorio base del servidlor WWW, del directorio que alojard programas CGI y del
directorio principal del alojamiento de datos a ser publicados en el servidor WWW,

Gestién de la informacién.

Como se presenta en capitulos previos, es un imperativo para el sistema implementar una
metodologia para organizar y mantener localizada, en todo momento, la informacion y
documentos  necesarios. Se identifica la necesidad de contar con material que
proporcionen informacion en los siguientes formatos:

Archives.

Todo tipo de informacion que debe ser compartido en el formato que sea
requerido. Es una tarea que corresponde a politicas del centro de cémputo,
asegurar que la informacion que se comparte pueda ser utilizada con éxito por
todos los usuarios, es decir, el servicio ReUNAMonos no tiene ninguna
posibilidad de interpretar la informacién contenida en los archivos que controla y
todo se realiza en el servidor. Esta decision fue tomada considerando uno de los
requerimientos adicionales: simplicidad en el servicio, que se logra al dar al
servicio la capacidad de gestion de archivos, indistintamente del tipo de aplicacion
con ¢l que fueron creades.

Mensajes electronicos.

Esta categoria de informacion es menos formal pero complementa las actividades
de comunicacion e intercambio de archivos, es una comunicacion que deja
registro, es decir, desde el momento que se alcanza un acuerdo inicial hasta los
mensajes de organizacidn y sincronizacion de elementos para dar seguimiento al
proyecto previamente acordado.

Los miembros de los grupos pueden requerir hacer notificaciones a su grupo, dar
un resumen de! estado de avance del proyecto e indicar la ocurrencia de un evento
o llamar la atencion hacia el contenido de una archivo o documento que se piensa
compartir.
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Foros tematicos de discusion.

Fue propuesta esta categoria adicional, para proporcionar al grupo de trabajo la
posibilidad de comunicacion organizada.

El enfoque que se de a un foro de discusion, depende de las necesidades del
grupo, puede ser para dar seguimiento a un proyecto, para organizar un
equivalente a la metodologia conacida como tormenta de ideas como elemento
inicial de una “reunién virtual” o come un espacio de comunicacion para los
elementos del grupo, una zona de platica para compartir mensajes de todo tipo.

Administracién de usuarios.

Una vez generado el ambiente, necesita su materia prima fundamental: los grupos de
trabajo. En este modulo se propercicnan las herramientas para facilitar al administrador
del sistema el ingreso o inscripcion de un usuario, revocar o cambiar una contrasefia de
acceso y el permitir comunicar a un grupo de usuarios el mismo mensaje de manera
personalizada.

La comunicacion con los usuarios es a través de correo electronico, el sistema ayuda al
Administrador a entregar informacion y atender solicitudes por medio de formatos
preparados para tal efecto.

En ésta seccion es necesario mencionar que no se contempld el desarrollo de una interfaz de
administracion, sin embargo, se reconoce que seria una funcionalidad atractiva y de mucha utilidad que
debe integrarse al Ambiente de Coiaboracion.

En todo caso, |2 parte que més tiempo demanda de una organizacion es la labor de operaciones y soports
alos usuarios y de ésta forma se contribuiria al desarrollarlo, La labor de admmlstracton sa realiza de forma
manuat y através de un shefl de usuario en sistemas Unix.

Generacion de inferfaz,

Todas las vistas o interfaces de usuario de ReUUNAMonos son resultado de lo que se
conoce como codigo en hipertexto generado sobre demanda ( “HTML. on the fly” ) que se
construye de acuerdo a la solicitud del usuario del grupo a cual pertence, y del perfil
definido del usuario.

Pueden existir interfaces permanentes o interfaces que sean dinimicas al actualizarse
cada vez que sean requeridas por un usuario.

Cuando los grupos requieren adaptar al ambiente aplicaciones adicionales, el
administrador puede utilizar este modulo para construir la interfaz de dichas aplicaciones
gue serdn utilizadas dentro del Ambiente de trabajo.
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Automatizacion de acervos de Informacion.

Finalmente se entrega la herramienta que permite crear y poner a disposicidn det usuario
acervos de informacion en bases de datos que son utilizadas en ta misma interfaz a través
det codigo HTML . Los acerves comunes son los directorios, un glosario o diccionario,
un acervo de clientes y proveedores, etc. .

En el desarrollo de la aplicacion se utiliza un servidor SQL simpie que puede ser
instalado en el sistema de forma libre para fines no lucrativos. MiniSQL de Hughes
Technologies. Puede ser adaptado otro servidor de base de datos.

Descripcién de funciones de los médulos.
Gestién de la informacién.

En este médulo participan los programas listados a continuacion:

Programa Funcién
forum.cgi. \Gestionar los foros de discusion tematicos que dan soportg
A las platicas y presentaciones del cada grupo de trabajo.
[Funciones:

ICrear foros, enviar mensajes a un foro, enviar mensajes dej
jseguimiento a un foro, borrar mensajes.

imateriales.cgi (Gestionar la recepcion de archivos ( upload, tipo FTP )
mmateviales.cgi ara cada uno de los grupos de trabajo.

mensajes.cgi (Gestionar la recepcion de mensajes para cada uno de los1
mmensajes.cgi [grupos de trabajo.

forum.cgi

Este programa tipo CGl tiene la funcion de gestionar foros temiticos de discusion y es
utilizado en diversas formas, que se listan a continuacién:

1. Creacion de un foro.
http://equipo_servidor/cgi-bin/forum.cgi.

El programa entrega a esta peticion una forma para creacion de foros que
contiene los campos de Nombre del foro de discusion, descripcion del
contenido que sera albergado en el servicic y el nombre del directorio que
alojara todos los mensajes del foro ademas de archivos de descripcion o
configuracion.
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A continuacién aparece la imagen que ilustra la interfaz de creacién de
foros.
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Figura 3 .1 interface de usuario para creacion de foros de discusian.

2. Envio de mensgjes.

http.//equipo_servidor/cgi-bin/forum cgi’NOMBRE_DEL_FORQ

De esta forma al invocar el programa se presenta al usuario una forma que le
permite enviar un mensaje a un foro tematico de discusion identificado por
NOMBRE_DEL_FORQ. Los elementos de esta forma son; nombre y direccién
electrénica del usuario que envia el mensaje, los cuales ya estin incorperados a la
forma de manera automatica, a través del tdentificador de usuario ingresado al
iniciar la sesion de trabajo, Tema de Discusion, que es un campo informativo
(similar al subject de un correo electrénico ) para describir en pocas palabras el
motivo del mensaje. tinalmente el mensaje que consiste de una cadena de texto.

La figura 3.2 muestra la interfaz de usuario sobre un foro de discusion que va
cuenia con participacion de sus integrantes.

El sistema conserva un despliegue de los mensajes de manera jerarquica u
organizada, utiliza tabuladores para separar los mensajes y sus respuestas, de
forma tal que se organizan todos los mensajes con una vista similar a un arbol de
directorios.
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Cada archivo de mensaje recibe la asignacién de un nitmero secuencial y por cada
mensaje que es enviado al sistema se realizan las siguientes acciones:

* Verificar si se trata de un mensaje nuevo ¢ una respuesta a un hilo de
discusion existente

* En caso de ser nuevo, crear el archivo NUMERO.1xt que contendra los
nombres de los archivos que corresponden a los mensajes recibidos
dentro del hilo de discusion originado per ése mensaje

=  Si se trata de un archivo adicional en el hilo de discustén, identificar el
archivo en que debe actualizar para indicar que forma parte de un hilo
de discusion.

®  Crear el archivo que corresponde al mensaje en formato HTML

» Actualizar el archivo indice.html

® Actualizar el archivo indice.dat que contiene los mensajes que se han
enviado y la fecha, pero de manera exclusiva contiene solo los
mensajes que son guia, o dicho de otra forma, los mensajes que inician
una cadena o hilo de discusion.

3. Envio de respuesta de mensajes.
hitp://equipo_servidoricgi-binforum.cai?NOMB

En esta funcidn se presenta al usuario una forma para enviar un mensaje al
foro tematico de discusion, en respuesta a un mensaje guiz. Pueden existir
mensajes guia de primer nivel y 2 su vez los mensajes dependientes de éste
pueden contener mas mensajes y convertirse en mensgjes guia. A través del
identificador del mensaje previo, se permite a la aplicacion que identifique el
archivo *.txt que debe actualizar y el mensaje que debe incluir como
contenido prellenado de la forma para edicion del mensaje. Contiene los
mismos campos gue la forma para un mensaje nuevo, sin embargo, aqui el
subject aparece sugerido de manera pre-llenada y el usuario si tiene forma de
modificarto. Esta interfaz se muestra en la figura 3.3

4, Borrado de mensaijes.

hiip:/lequipo _servidor/cgi-binfforum.cqi?NOMBRE_DEL _FOROS&action=delete&file=id

En esta funcion, el sistema localiza el mensaje identificado por el mimero que
se indica para eliminarlo del fore de discusion, este borrado es definitivo, una
vez que se da la confirmacion. Se elimina el archivo *.limi, el archivo *.txt, si
existe, y se actuaiiza el index. htmi.
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Figura 3.4, Un mensaje y sus respuestas o seguimiantos.

El médulo forum.cgi estd desarrollado en lenguaje PERL y puede ser rapidamente
adaptado para trabajar en cualquier equipo de computo, al modificar las rutas de trabajo
en la seccion reservada para ello. De forma que el usar el sistema es una operacion
inmediata.

Después aparece el médulo principal que dependiendo de la forma en que fue invocado e}
programa invoca el procedimiento adecuado para dar el resultado solicitado.

Razones por las que se utiliz6 PERL:
s Esun lenguaje muy facil de aprender
* Los programas script ue generan son ligeros
+ Existen muchas utilerias y recursos basados en PERL disponibles en Internet,
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Finalmente los procedimientos para dar forma a las solicitudes del usuario:
material.cgi

Es la aplicacion para que los usuarios entreguen todo tipo de archivos at grupo de trabajo,
La forma de invocarlo, es incluirlo en un archivoe tipo HTML o en una respuesta a
solicitud de CGI una cadena como la siguiente:

fegi-bin/material cgi?opcion={verjenviar}&directorio=DIRECTORIO_BASE
&area=IDENTIFICADOR&t=[doclrep|pre]

Las opciones utilizadas:

Es necesario indicar que toda la sintaxis de uso debe ser invocada en una sola linea.

+ opcion Indicar al programa que se desea hacer con el recurso en cuestion, puede
ser enviar un nuevo archivo o ver el acervo disponible.

¢ directorio Es el directorio base asignado al grupo de trabajo, se encuentra a partir
del directorto de datos del servidor www

» area Es el simbolo que identifica el grupo de trabajo al que se esta refiriendo

+ t Indica el tipo de recurso que se esta entregando, para éste caso documentos,
Teportes y presentaciones.

Se utilizan identificadores de grupo para definir el directorio donde serin alojados los
archivos y los titulos que deben verse al momento de estar activo,
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Figura. Interface de acceso aun acervo de documentos,

mensajes.cgi
Este programa cgi tiene la capacidad de presentar al usuario la opcién de enviar a los
integrantes del grupo mensajes cortos. Se utiliza invocando la siguiente sintaxis:

fcgi-bin/mensajes.cgi?opcion=[verlenviar]&directorio=DIRECTORIQO_BASE
&area=IDENTIFICADOR& t=[scgliseg2]

Las opciones utilizadas:

Es necesarto indicar que toda la sintaxis de uso debe ser invocada en una sola linea. )
opcion Indicar al programa que se desea hacer con el recurse en cuestién, puede ser
enviar un nuevo mensaje o ver el acervo disponible.
» directorio Es el directorio base asignado al grupo de trabajo, se encuentra a partir
det directorio de datos del servidor www.
+ area Es el simbolo que identifica el grupo de trabajo al que se esta refiriendo
e t Indica el tipo de recurso que se esta entregando y permite identificar que titulos
es necesario incluir.
s seg Seguimiento de asuntos
e who [dentificacion de miembros del grupo de trabajo.
e anu Anuncias al grupo de trabajo
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Administracién de usvarios.

En este mddulo se cuenta con los siguientes programas tipo CGI:

accesos.cgi

Controla la inscripcibn de nuevos usuarios, gener:l
password y envia por correc datos al usuario de su nuev

cuenta del curso virtual.
forum/inscripcion. html

dmin_usuarios.cgi

Presenta la opcion de expulsar o cambiar password a urf
usuario del sistema.
‘cgi-bin/accesos/admin_usuarios.cgi?ver=1

mensaje_multiple.cgi

[Permite el envio de mensaje tipo correo electronico &
todos los miembros del sistema.

lejecuta.cgi

Realiza la expulsion o cambio de password de un

usuario.Con notificacion automatica por correo.
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Interfaz de usuario.

Es un mddulo en PERL que utiliza formatos generales e informacion proporcionada por
el administrador para constituir archivos html que funcionan como interfaz del usuario.

Organizacién del directorio de dafos.

A partir del directorio de datos existen los directorio especiales que alojan informacion de
cada uno de los grupos de trabajo definidos para la Alianza UNAM — IMP - Batteile. Se
identifican al estar en letras mayusculas y en la raiz del directorio de datos; cada uno de
¢llos tiene la siguiente estructura:

NOMBRE_DIRECTORIO
indice_doc.txt
indice_doc.cnt
indice_rep.txt
indice_rep.cnt
indice_pre.1xt
indice_pre.cnt
ARCHIVOS recibidos
msg_anu
msg_seg

Los archivos *.cnt tienen ¢l objetivo de contabilizar e} nimero de documentos que se ha
enviado.

Los archivos *.txt tienen el objetivo de indicar al sistema los datos de un archivo que ha
sido recibido:
usuario#Fechayhoraderecepcion#Nombre
descriptivo#nombre_real_archivo#Contador

usuario: Quien envia el archivo

Nombre descriptivo: Un nombre largo asignado a un archivo, usado como etiqueta en ¢l
HTML

nombre_real_archive: El nombre del archivo, almacenado en el directorio
correspondiente a la seccion del grupo de trabajo.

Contador: El nimero consecutivo que le corresponde ai archivo.

indice_doc.* Descriptivo de documentos
indice_rep.* Descriptivo de reportes
indice_pre.* Descriptivo de presentaciones
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Los directorios msg_???, alojan los mensajes recibidos en cada grupo de trabajo de
acuerdo a las tres letras finales del nombre del directorio

msg_anu Mensajes de la seccion anuncios

msg_seg Mensajes de la seccion Seguimiento de asuntos

Cada uno de éstos directorios contiene la siguiente estructura
msg_anu
1.html
2. html
3. htmi

indice.cnt

Cada uno de los archivos * html contiene un mensaje Gnico enviado a la seccion
correspondiente y esta integrado por una seccion de encabezamiento y el mensaje como
tal.

El archivo indice.cnt, lleva un contador de los mensajes que se han recibido.
Directorio base para cada grupo de trabajo.

Cada grupo de trabajo cuenta con un directoric base identificado por un nimero que va
de 001 a 013 y que inician en /opt/www/htdocs/focus

Dentro de cada directorio se localizan los mismos archivos html que direccionan hacia el
recurso en particular del grupo de trabajo que se solicita. Gran parte de las paginas htmi
son generadas sobre demanda.

Los niimeros permiten comunicar a los programas material.cgi ¥y mensajes.cgi a que
directorio de trabajo deben referirse las solicitudes de consulta o recepcion de
informacion o archivos.

Sintesis

A lo largo del capitulo tres se presentd la arquitectura de desarrollo con que se construyé el sistema
ReUNAMonos, se analizan los programas que le dan sentido al sistemna y a forma en que esta organizada
la informacion.
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Capituio cuatro.
Ejecucion de pruebas y refinamiento del servicio.

Apoyo al desamollo del primer Curso Virtual de Gestion Municipal a nivel
hispanoamericano.

Utilizando el sistema de Apoyo a trabajo en grupo ReUNAMonos se proporcioné apoyo
al Centro de Servicios Municipales, una organizacion Civil vinculada con gobiernos
municipales y estatales a lo largo de la Republica Mexicana que tiene dentro de sus
objetivos primordiales, llevar capacitacion y tecnologia a sus afiliados quienes reflejan los
conocimientos adquiridos de manera directa sobre sus labores en la gestion municipal.

Necesidades de la Red de Informacién Municipal conducida por CESEM.

El CESEM, a través de su titular, manifiesta la necesidad de obtener apoyo para realizar
un Curso de Capacitacion para todos sus agremiados, con el tema de Gestion Municipal.
Los integrantes de la Red de Informacion Muncipal (RIM) se encuentran distribuidos a lo
largo de la Repiblica Mexicana, en Uruguay, Argentina y en algunos estados de los
Estados Unidos de Norteamérica. Para reunir a todos y hacerlos participar en un curso de
capacitacion debe existir una gran labor de logistica de organizacion que contempla
algunos de los siguientes aspectoes:

= Elaboracidn de la convocatoria y difusion de la misma con un periodo de 4 a 6
meses anticipados a la fecha del evento.

= Comunicacidn continua con los asistentes potenciales para efectos de
inscripcién.

= Convocatoria del instructor o instructores participantes

» Reservacion de estancia para los instructores y los asistentes que requieren
viajar para integrarse al evento.

= Intercambio continuo de informacion para consolidar el material de trabajo del
curso

» Reservacion de un espacio adecuado para el desarrollo del evento



Ejecucitn de pruebas y refinamiento del servicio

Hay algunos problemas sobresalientes que se definen al intentar organizar un curso o
evento donde los potenciales asistentes se encuentran localizados en sitios geograficos
distantes:

* Costo elevado del transporte al sitio del evento por concepto de viaje,
alojamiento, alimentacion y el tiempo que la persona deja de atender su asuntos
laboraies mientras estd ausente de su sitio de trabajo.

*  Costo elevado en logistica de organizacién

» Resulta complicado organizar a muchas personas para que todas se reinan en
un mismo lugar por un mismo lapso de tiempo ( ¢n el aspecto de tiempos y de
recursos necesarios )

Un curso virtual ulilizando RelU/NAMonos.

Tal como se presenta en el anilisis de los capitulos previos se identifico a los integrantes
de la Red de Informacién Municipal { REIM ) como un grupo de trabajo, distribuido en
varios sitios separados geograficamente y con la necesidad de establecer un ambiente de
colaboracion, cuyo objetivo es compartir metodologias y conocimientos sobre la gestion
municipal y temas afines a los municipios.

Utilizando ReUNAMonos se elaboré un Ambiente de Colaboracion para el CESEM v los
integrantes de la RIM quienes condujeron el primer Curso Virtual de Gestion Municipal
que se ha impartido.

El lugar comun de reunion de los “alumnos virtuales” fue un servicio de WWW donde se
presento el ambiente de colaboracion.

Los interesados conformaron un grupo de trabajo distribuido, en virtud de que todos
tienen inlereses comunes en cuanto su actividad.

Se impartieron 8 modulos de capacitacion entre el 3 de Agosto y el 10 de Octubre de
1998, lo que hace un promedio de 2 meses de duracion.

Los participantes solo necesitaron para el curso una computadora con acceso a Internet y
un navegador WWW instalado localmente.

Servicios proporcionados para el Curso Virtual

Los servicios que se integraron en la herramienta de apoyo al desarrollo del curso Virtual
se listan a continuacion:

Ayuda en linea. Para resolver preguntas generales sobre el comportamiento dentro de la
herramienta de apovo.
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Los médulos de capacitacién como Espacios de Discusién temitica, con la
caracteristica de que no se requicre respuesta inmediata a una exposicion, es lo que se
conoce como foros de discusion asincrona.

Un espacio para compartir informacién adicional de ayuda para los integrantes del
curso, enviando material interesante de apoyo a los temas discutidos en los modulos de
capacitacion, todos los usuarios contaron con la facilidad de enviar archivos de cualquier
formato al Acervo de Materiales del Curso Virtual.

Una seccién de avisos generales.

El directorio de participantes, con el objetivo de que todos tuviesen acceso a una ficha
de informacion personal.

Sesiones de plitica interactiva. Que a la vez de fomemar pliticas en linea sobre los
temas del curso, podian conducir a una discusion o platicar mientras se saboreaba un café
en la “sala de Café”.

La cafeteria, un espacio para relajarse, pasar a hablar de temas ajenos al objetivo del
Curso.

Perfil de usuarios integrantes del grupo RIM.

Los usuarios del Ambiente de Colaboracion para el Curso Virtual de la RIM son
escencialmente egresados de areas ajenas a la informatica y personas cuya labor es la de
gestionar acciones para el desarrollo y vida cotidiana de gobiernos estatales y municipales
de la Repiblica Mexicana.

Los “alumnos virtuales” no necesitaron de una capacitacion previa para participar en el
Curse. Simplemente necesitaron acceso a Internet vy utilizar un navegador para el servicio
WWW. El resto fue tarea de aportar informacion y conocimientos relacionados con la
Gestion de los municipios pero nada que tuviese que ver con el uso de la Aplicacion que
les permitid participar en el curso.

Dos de los expositores condujeron el desarrollo de sus modulos desde Uruguay vy resulto
la misma experiencia que para los expositores locales.
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Algunas cifras del Curso Virtual,

Participaron 123 alumnos virtuales

Se desarrollaron 8 modulos con duracion promedio de una semana en exposicion.
Se conserva el acervo de las exposiciones, asi como de la participacion de todos
los alumnos de forma digital,

Hay un total aproximado de 1250 mensajes resultantes de las presentaciones.

La memoria del curso se encuentra en el sitic WWW de la RIM
hitp://www.rim.unam.mx, en la figura 4.1 se ilustra el Menil de Servicios, sitio en

el cual los usuarios encontraban acceso a todos los recursos disponibles en el
*“Curso Virtval”.

B M Cursu Vitual oo Gesticn tiecpal  Hetscape
P Gk Yow oo me_ : S s
3 bakooi L esalion [P Tt e e 3@ veniem I

o

Curse Virtual de Gestion Municipal |
Del 3 de agosto al 10 de Octubre 1998

Menu de servicios

Figura 4.1. Menu de servicios para los pariicipantes del curso virtual de Gestion Municipal
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Amblente de Colaboracion para la Allanza UNAM-IMP-Battelle.

La Alianza UNAM —IMP — Battelle se realizd con el fin de realizar proyectos conjuntos de
investigacion y desarrollo en lo siguientes ambitos: Ecologia y Medio Ambiente,
Alimentos, Transporte, Urbanidad, refineria del siglo XX, el objetivo de la Alianza era
reunir a especialistas de cada uno de los temas y con experiencia amplia para enriquecer
las aportaciones de los grupos que se coordinaron con un representante de cada “sede” e
integrantes diversos segun la extension de las tareas que se encomendaron.

El interés del Instituto Battelle con sede principal en los Estados Unidos de Norteameérica
en formar una Alianza de investigacion y desarrollo con la UNAM y el IMP fue el
contactar a través de éste acuerdo a los especilistas de alto nivel del pais y concentrarlos
en proyectos de investigacion beneficiando a varios sectores de poblacién en México y
otros paises, en ésta Alianza participaron activamente los titulares del Programa
Universitaric de Medio Ambiente, de Facultad de Medicina, de la DGSCA tanto en el
desarrollo de }a logistica como en la apontacion de contenidos y conocimiento en los temas
que se abordaron,

Como parte misma de uno de los proyectos de colaboracion de la Alianza que contempla
el uso de Tecnologia de la Informacion, la Universidad Nacional a través de la Direccion
General de Servicios de Computo Académico participa en el desarrollo de un Ambiente de
Colaboracion.

Necesidades de la Alianza.

Los integrantes institucionales de la Alianza UNAM — IMP- Battelle participan en la
iniciativa de integrar equipos de trabajo conjuntos con los que atenderdn proyectos de
diversas areas de especializacion. En los tres grupos de trabajo existe infragstructura y
métodos de trabajo definidos de forma previa a su integracion como grupo comin en la
Alianza.

La gente de Bantelle, ya conocia la forma de trabajo orientado al uso de herramientas que
porporciona un Ambiente de Colaboracion, con el use de Lotus Notes, y cuentan con una
infraestructura ortentada al uso de equipos de computo tipo PC, ademés de servidores
Windows NT.

El grupo de! Instituto Mexicano del Petroleo cuenta con una infraestructura mas
heterogénea a lo largo de ta Repiblica Mexicana pero la plataforma predominante es la de
Sisterna Operativo Unix y uso de algunos servicios de Internet institucionales.

La Universidad Nacional cuenta, con una gran diversidad de plataformas de computo,
perc en la parte central de la RedUNAM, el trafico principal de la red es conducido por
una red con topologia TCP/IP y equipos de cémputo servidores con plataforma Unix.
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Con esta diversidad de infraestructura y conocimientos de los grupos de trabajo que
necesitaban integrarse, surge la inquietud de buscar un ambiente de colaboracion que
permitiera integrar el grupo de forma rapida, sin necesidad de inversiones elevadas en
equipo de computo, software o telecomunicaciones, de aqui se propone utilizar
RelUNAMonos para generacion de un Ambiente de Colaboracién de Arquitectura abierta
para los grupos de trabajo heterogéneos que se integran en la Alianza.

RelUNAMonos para la Alianza.

Con la Intranet que se ha generado utilizando estandares TCP/IP se incrementa el mimero
de usuarios participantes en proyectos conjuntos colaborando sobre un mismo proyecto
sin necesidad de reuniones personales, con este sistema se encuentran siempre en
contacto, comparten informacion, conocen el avance del proyecto y proporcionan los
medios a todos los integrantes del grupo de trabajo.

Especificaciones para la infranet de la Alianza.

E! Ambiente de Colaboracion esta alojado en un equipo de computo tipo servidor de
Internet, con plataforma Unix y que esta enlazado a Internet.

El punto de acceso para todos los usuarios del ambiente de colaboracion es un navegador
del servicio WWW.

Los participantes en la Alianza solo requieren contar con un buzén para recepcion de
correo electrdnico y solicitar su inscripcion al Ambiente de Colaboracion de la Alianza,

No hay necesidad de proporcionar capacitacién sobre el uso del Ambiente, simplemente
deben ser usuarios que ya cuenian con habilidades escenciales en el uso de una
computadora personal, y principalmente de qué aportaciones puede hacer al grupe, pero
no de como hacerlo, el uso resulta intuitivo y facil de asimilar.
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Creacion de 10 Espacios Virtuales de trabajo, que funcionan como "punto de reunion” de
un grupo de trabajo que atiende un proyecto dentro de alguna de las siguientes
modalidades, la Figura 4.2 ilustra la pagina que lista los 10 espacios Virtuales de trabajo:

*  Comité Ejecutivo

*  Alimentos

*  Medio Ambiente

® Ductos

* Energia

* Infraestructura

* Tecnologia de la Informacion
*  Refinetia del Siglo XXI

*  Salud

= Estudios sobre la Ciudad
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Figura 4.2. Péginas de Grupos de Trabajo de Allanza.
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Cada uno de los Espacios Virtuales de Trabajo contienen los sigutentes servicios como lo
ilustra ia figura 4.3

* Envio/Consulta de documentos.

* Envio/Consulta de Presentaciones.

* Envico/Consulta de Reportes de Viaje y Estade de Proyectos.

» Envio/Consulta de mensajes como Anuncios.

= Envio/Consulta de mensajes para el Seguimiento de proyectos.
* Envio/Consulta de datos del libro de Visitantes.

= Envio/Consulta de mensajes sobre los roles de los participantes en el proyecio.
* Envio/Consulta de Sitios WWW de Interés.

* Envio Consulta de Mensajes en Foros de Discusion.

* Envio de mensajes.

* Agrupado de mensajes por Temas de Discusion.
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Work Documents | Presentations : Issues Tracking '
i 4
Reportes de Estado y de Viajes Sala de Dhscasjon E Anundos ,
Status Reporis & Trip Reports Discussion Forum ; Ammouncements ;
f
i 3
" Sidos WWW de nterés : Libre de Visitantes ‘
Hotlinks Whe's Who ’ GuestBook ;
_—— - - : |
[Pagemalifiome] { AnenorBack]
R Traaret b : "HE WS w0 PO AL

Figura 4.3. Grupos de Trabajo, centralizando los servicios requeridos.
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Ademis existen servicios generales para todos los grupos de trabajo:

1

Utileria para manejo de Agenda de la Alianza. Cada usuario puede consultar
todos los Eventos registrados y puede incluir los propios.

Directorio de la Alianza.

Bisqueda en el directorio.

Integracién del directorio a los Contactos Personales de MS Outlook.
Foro de discusion interactiva, Chat.

Acervo de Clientes y Contactos.

Control de Contactos por Grupo de Trabajo con los clientes de la Alianza.
Consulta de los Eventos previos.

Consulta de datos sobre contactos, clientes.

Espacio de orientacion y ayuda sobre la Alianza.

Espacio de Anuncios generales para la Alianza.

Espacio para compartir imdgenes, audio.

Biccionario de la Alianza.
Descripcion de Términos para los miembros de {a Alianza.

Soficitante del servicio. ALLIANZA, Susan K. Genoni

Servidor de alojamiento.

vasconcelos.dgsca.unam.mx

usuario paginasp

Directorios que alojan informacion:  /opt/www/htdocs
Directorio que aloja CGI

/opt/www/cgi-bin
lopt/www/cgi-binfaccesos
/opt/www/cgi-bin/Calendar
/optiwwwicgi-bin/forum

A T A T

URL del servicio

http://alianza unam, mx//index_html

alianza.unam.mx es un alias en DNS para el servidor vasconcelos.dgsca. unam. mx

Objetivo del servicio.
Proporcionar un ambiente de colaboracion para los miembros de la ALIANZA, utilizando

una arquitectura abierta.
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Cursos no presenciales en RedIFE.

Un curso no presencial es aquel que se realiza en diversas sedes, con la participacion
activa de alumnos e instructores (puede ser mas de uno) utilizando algiin medio que les
permita comunicarse y entablar esta interaccién y colaboraciéon para cumplir con los
objetivos del curso en que participan.

Los medios que se utilizan para un curso a distancia o no presencial son varios, entre ellos
se pueden citar:

» Videoconferencia. El inconveniente es que se requiere una infraestructura
especial para obtener el maximo beneficio, porque puede lanzarse
videoconferencia por Internet, sin embargo se incurre en problemas al estar
limitado el espacio disponible para la transmision de la videoconferencia
por que se comparte el canal con los datos de otros servicies de Internet.

» Teleconferencia con audio. Se enlazan las sedes a través de linea telefonica
y los participantes pueden comunicarse y participar como si estuviesen
reunidos en ¢l mismo lugar en la dinamica de clase. El inconveniente que se
presenta es Ja falta de sensacion de pertenencia al grupo por no poder ver a
los compafieros de clase o incluso al instructor.

» Ambientes de colaboracion en red. Se ofrecen como una herramienta de
apoyo & los cursos no presenciales por que mediante eilos se fomenta la
participacién activa e interactiva entre los alumnos y el instructor, se
enriquece ¢i material que se comparte para el curso y lo mas importante, se
crea una memoria de el curso que se imparte.

Infraestructura de RediFE

El Instituto Federal Electoral cuenta con un servidor de medios que tiene capacidad de
distribuir audio, video y presentaciones, el cual puede ser recibido por audiencias en
Internet y en la intranet.

La red de computo del Instituto se extiende a todos los estados de la Republica Mexicana,
con 332 sedes (redes locales) entrelazadas, en las que se ofrece servicios tales como:
sistemas de informacion distnibuidos, servidores de WWW, comeo electrénico,
Intercambio de Archivos (documentos, informes, graficas, aplicaciones).

Rel/NAMonos para los cursos en RedlFE.

La RedIFE es de reciente creacion y las personas que laboran en cada una de las sedes del
Instituto no cuentan con conocimientos avanzados en computo. Es una meta de la Unidad
Técnica contribuir a que los conocimientos de los usuarios sean uniformes y cada vez de
mas especializacion.

La tarea de capacitacion no debe ser interrumpida, sin embargo por la dinamica del [FE,

en los periodos que no hay proceso electoral, proximo a celebrarse, el presupuesio que se
puede ejercer se limita para cumplir con funciones criticas de la operacion del Instituto.
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Con ReUNAMonos se apoya el proyecto que propone ofertar cursos por parte de la
Unidad Técnica del IFE en un esquema de trabajo en red, utilizando un Ambiente de
Colaboracién para grupos distribuidos en RedIFE.

Para construir un curso a distancia que se pueda ofrecer a través de RedIFE se propone
utilizar el servidor de medios en conjunto con ReUNAMonos. Los formatos que se
recomiende utilizar del servidor de medios de acuerdo 2 las posibilidades de cada caso
son;

# Sonido en vivo y grabado. Por utilizar una cantidad menor de espacio en el
medio de transmision de la red, se puede atender audiencias amplias.

» Presentacion PowerPoint y de audio ilustrado. Siempre que sea posible
para respaldar el contenido entregado al grupo a través de la herramienta
integrada.

¥ Video en vivo y grabado. Para el caso en que la audiencia sea controlada y

se requiera el soporte de la imagen en una presentacién y que ésta no pueda

ser sustituida por las alternativas del servidor de medios.

La propuesta para el Ambiente de Colaboracién que brindara €l apoyo a los cursos
virtuales en RedIFE retine los elementos mostrados en la figura 4.4:

Figura 4.4 El Ment: de Servicios para los Cursos Virtuales en RedIFE
L Foros de discusion.

Para exposicién de temas y la participacién del “alumno” en lo temas
expuestos. El

Principal interlocutor en este medio es el instructor, ademas hay una
nutrida participacion de las personas que apoyan el proceso de ensefianza o
presentacion de un tema en cada uno de los foros. A este servicio se le
identifica como Aula Virtual. La figura 4.5 ilustra el foro de discusion en
Cursos Virtuates para RedIFE.
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Figura 4.5 Foro de Discusion

il. Listas de correo electronico.
El correo electronico es un servicio de red ampliamente conocido y que
cada vez mas se integra de forma transparente a las actividades cotidianas
en un area laboral. Por lo tanto se aprovecha la herramienta como un
elemento mas para la integracion del ambiente y fomentar la comunicacion,
parte fundamental de! proceso de colaboracion.

1. Centro de publicacion de materiales
Un acervo de archivos que son de uso comiin para el Grupo y que pueden
compartirse a los integrantes, se muestra en la figura 4.6:

Figura 4.6 Interfaz para envio de archivos para el curso.

IV.  Directoric de los participantes {con el correo electrénico para contactos
personales)
Fomentar los “encuentros “ o intercambios personales de informacion a
través de correo electrdnico entre los participantes del grupo como lo
muestra la figura 4.7

“
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Figura 4.7 Directorio de los integrantes dsi grupo.

Boletin electronico de avisos

Plan de trabajo
Asignacion de tareas a los alumnos
Elaboracion de evaluaciones en linea

Contacto con los participantes a través de un chat
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La platica :
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Las formas en que se puede distribuir el audio y video son:

B

‘l

w

Sonido en vivo. Este formato es de utilidad para difundir una conferencia,
ponencia o exposicién de un tema. Se caracteriza por ser inico y por €50 €5 un
evento en vivo.

Sonido grabado (Sobre demanda). Cuando se desea que la audiencia tenga

acceso a un evento en varias ocasiones se utiliza la opcion de almacenamiento
de audio para que se consulte tantas veces como sea necesario.

Video en vivo. El video se obtiene de la fuente (por el momento de una
videocasetera, pero también desde una camara digital) se digitaliza y se
distibuye a los clientes. El video digitalizado requiere una cantidad
considerable de espacio libre en ¢l canal para ser transmitido por la red: La
opcion de enviar video es factible cuando la demanda, medida en nimero de
clientes que rectbiran la sefial, es reducida. Se propone, para utilizar esta
herramienta acordar con las sedes el nimero maximo de clientes que se deben
utlizar para evitar congestionamiento y por ende una deficiente recepcion de el
evento,

Video grabado. El proceso de digitalizacion del video es previo a su difusion y
con esto se logra atender audiencias en tiempos diferentes y marcados por 1a
solicitud de parte del cliente.

Presemacion de PowerPoint, El material se puede organizar de forma
tradicional y después ser convertido al formato que el servidor de medios
conoce para su distribucién masiva. En este casc no es sensible el hecho del
numero de clientes que pueden consultar o ver de forma simultinea el material,
por que no se trata de un acervo que demande mucho espacio Bbre en el
medio.

Presentacidn de Audio ilustrado. Se pueden elaborar preseniaciones de audio
con imagenes a manera de una ponencia o para explicar un tema en particular.
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Perspectivas de desarrolio para RelUNAMonos.

En este trabajo de tesis, se propone una estrategia de desarrollo que contempia elementos
de aplicaciones para el soporte de colaboracion en grupos de trabajo.

En la implementacion de ReUNAMonos ho se contemplaron algunos aspectos que pueden
ser incluidos en trabajos posteriores o en versiones mejoradas del mismo sistema.

Infegracién de nuevos médulos.

Se propone considerar la opcion de desarrollar nuevos madulos para ReUNAMonos:

* Control de cadenas de seguimiento o flujos de trabajo (WorkFlow por el término en
inglés)
El desarrollo de este nuevo modulo, con categoria de opcional, puede incrementar el
espectro de usuarios atentidos. Ademas de complementar las actividades regulares
logradas con lo modulos integrados hasta esta primera versidn. Es necesario
considerar la simplicidad y que se atienda a grupos de trabajo predominantemente
académicos.

» Control de informacion en linea.
Integrar al sistema el codigo y aplicaciones necesarias para que los archivos que se
comparten puedan ser revisados en el servidor, con versiones de solo lectura o con
manejo de resumen de contenido que por ser menqs informacion reduce el trifico en la
red y ayuda al usuario a identificar si es el recursos de informacién que necesita.

« Edicion simultinea de archivos.
Un editor simultaneo es la aplicacion que permite trabajar en el mismo documento a
dos usuarios en ¢l mismo instante de tiempo. Los documentos que normalmente se
editan v envian para su revision o complemento por otro usuario, pueden ser
elaborados de manera conjunta para hacer una entrega mas rapida.

* Indice de busqueda en los acervos de docuntentos,
Un servicio que aloje en un indice toda la informacién de los archivos que se entregan
al repositorio de documentos y que proporcione al usuario posibilidad de busqueda
por medio de palabras clave. Hacer extensivo é€ste servicio a todo el ambiente de
trabajo.
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Conclusiones

Conclusion.

Para concluir el presente trabajo de tesis se desea realizar una reflexion acerca del uso de
Rel/NAMonos para apoyar el proceso de capacitacién en la escuela o en [a empresa. En
particular apoyar el concepto de educacion on-ling, virtual o no presencial apoyada por
medios electronicos.

La tecnologia de computo nos ofrece un abanico variado e impresionante de aplicaciones,
lenguajes de programacion, utileria de red con los que se pueden generar Ambientes de
Trabajo para apoyar las actividades de un grupo, cuyas funciones se realizan a través de la
red, por razones de ubicacién geografica distinta o por la naturaleza de la organizacion de
la cual son parte.

Cuando se trabaja en red y con una interfaz comtin no hay fronteras de espacio-tiempo, el
trabajo puede realizarse tal como si el grupo estuviese integrado y juntos. Que puedan
interactuar, sole es cuestidn de que los participantes en este proceso se adapten a la nueva
dindmica de trabajo y las actividades se pueden realizar con normalidad.

La capacitacién permanente

Este tema es el eje de la transformacion hacia una educacion digital. Hay que tomarlo
muy en serio. No solamente en sus aspectos tecnoldgicos, sino en todos [os necesarios
para abrir &l proceso educativo al mundo. Es preciso crear la conciencia de la necesidad de
una capacitacion permanente. A medida que se acelera la innovacion tecnologica se hace
mas evidente la angustia de quedar rezagado, no sélo de perder et tren del conocimiento,
sinoc de perder el trabajo para el cual nos hemos formado. Ademas, las carreras
profesionales tienden a acortarse para no seguir arrastrando conocimientos obsoletos y
sobre todo, para no postergar indebidamente la entrada al mercado laboral. Por todo ello,
es urgente reflexionar sobre los ciclos de capacitacion permanente y obrar en
consecuencia.

Ante todo, la libertad de aprender es una condicion que no puede ser negociada. Desde
esa libertad, surgiran codigos y pautas futuras para una educacion globalizada. En este
proceso, hay que encontrar el placer de aprender, la emocion de dominar una nueva
herramienta y evitar el temor v la ansiedad que produce el cambio. Buscar los mejores
“profesores de profesores”, ampliar tos criterios de la ensefianza, plantear nuevas metas y
objetivos. En definitiva, aprender a ensefiar mientras se aprende, aprender junto con los
alumnos, aprender de los alumnos, aprender investigando.
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El infercambio cuflural

Nadie duda de la importancia del intercambio cultural para un aprendizaje. Los viajes
educativos fueron y seran de gran valor en este proceso. Pero la educacion actual cuando
permanece encerrada en una isla, no puede ver mas alla de sus narices. Un intercambio
inteligente, por el contrario, aumenta nuestra capacidad de aprender, de comprender y de
aceptar otras formas de aprender. Llegard pronto el dia en que aprender en un aula
aislada, sin conexiones, no tendri sentido aiguno. El aprendizaje sera global,
interconectado, intercambiable y muliticultural desde un comienzo. ;Qué sucederia si una
pared entera del aula se transformara en un “muro virtual” conectado permanentemente a
un ambiente escolar de una cultura muy diferente a la nuestra? Hemos visto algo
semejante en una empresa que cuenta con una “pared digital” para conectar dos sedes
separadas por cientos de kilometros. ;Qué esperamos para seguir este ejemplo en el
campo de la educacion? ;Cémo seria ese aprendizaje? ;Qué aprenderiamos? ;Como
creceriamos? No creemos que este retardo sea solo cuestion de dinero, sabemos que es
algo mas grave aun, se trata de una enorme falta de imaginacion. El cambio mental ;Qué
significa cambiar? Es obvio que cambiar por cambiar no tiene sentido alguno, pero
renovarse constantemente es algo fundamental en todo proceso vital. Hay que aprender a
superar los temores al cambio dentro de la comunidad escolar. Es importante trabajar
esos temores, analizarlos en profundidad, discutirlos en grupo entre educadores y con
nuestros alumnos.

Imaginemos una situacidén sin escuelas, donde todos nos viéramos obligados a aprender
desde nuestras casas. ;Como seria ese aprendizaje? Imaginemos una catastrofe que
impidiera que se fabrique mas papel ;podriamos aprender sin el soporte del papel?
Ejercicios mentales de este tipo quitan telaraftas mentales.

Para ello deberiamos proponer una reingenieria educativa. Generalmente aceptamos ias
©0$as COMO SON Y rard vez nos ponemos a pensar 1 podrian ser mejor. Para ingresar en la
era digital resulta imprescindible abandonar la rutina diaria y crear un cordial ambiente de
reflexion y de renovacidn. Apartar los vicios y modelos de siglos de educacion presencial
y centripeta para abrimos al nueve mundo digital.

ReUNAMenes muestra el potencial de implementar un Ambiente de Colaboracion para
escenarios académicos utilizando equipos de computo con arquitectura abierta y
plataforma operativa Unix.

ReUNAMonos es solo una muestra de esfuerzos que se han realizado en la Universidad
Nacional con el objetive de dar soporte a la educacidén con recursos tecnoldgicos de
computo y telecomunicaciones.

Es necesario que ia Universidad siga invirtiendo esfuerzos para incrementar el

conocimiento, informacién y aplicaciones relacionadas con el Computo Colaborativo en
ambientes educativos para México y América Latina,
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APENDICE

De cémo "LA RIM REAL" se convirtié en "LA RIM VIRTUAL"

Desde sus inicios el area de informacién del CESEM, con el apoyo del Dr. Enrique
Daltabuit (DGSCA,UNAM), se propuso poner lo tltime en tecnologia cibernética al
servicio y alcance de los municipalistas: en 1995 incursionamos con el Gopher (internet
textual), a mediados de 1996 iniciamos nuestra pagina WEB y convocamos a la
constitucion de !a Red de Informacion Municipal aprovechando el crecimiento de
INTERNET en las universidades del interior del pais. Desde entonces hemos aumentado
constantemente la calidad y la variedad de servicios e informacion que ofrecemnos en linea.

Pero siempre hemos continuado explorando otros caminos, abriendo nuevas rutas y
enfrentando nuevos retos. En una de estas largas sesiones de exploracion Internética
descubrimos en 1997 CIVICNET un Congreso Virtual, al contactar a los organizadores y
manifestarles nuestro interés de participar, fuimos invitados a formar parte de los
exhibidores: durante una semana expusimos por medio de documentos, tablas y paginas
WEB nuestras y de otros, nuestros puntos de vista. Ademas "paseamos virtualmente" por
las otras mesas y dialogamos con expertos de 15 paises diferentes.

Quedamos convencidos de las ventajas de organizar eventos "Virtuales": Bajo costo tanto
para los organizadores como para los participantes, no requieren el tiempo completo de
los participantes, cada quien interviene a la hora que [e acomoda etc... Desde ese preciso
instante empezamos a sofiar en organizar eventos simitares en ta RIM.

A principios de 1998 ya habiamos decidido organizar dos eventos virtuales: El Curso
Virtual y el Congreso Virtual, sin embargo, nuestro suefio se topaba con un obstaculo
dificil de salvar, no teniamos el PROGRAMA en ESPANOL necesario para poder realizar
estos eventos por medio de INTERNET. Iniciaimente optamos por traducir algunos de los
existentes, pero no fue posible coordinar tiempos. En mayo acudimos a la DGSCA de la
UNAM, inicialmente nos ofrecieren lo que tenian en ese momento, un programa hibrido:
mezcla de correo electronico, con hsta de discusion y archivo de documentos.
Evidentemente para manejar este programa el participante necesitaba tener un nivel de
conocimientos de INTERNET por encima de lo bisico, ademas de contar en su maquina
con diferentes programas,

Nosotros queriamos un programa que todo funcionara desde el WEB, pero que tuviera
todos los servicios que ofrece la red y lo pudiera manejar ain gente sin ninguna
experiencia cibernética ¢facil, no?

Desde las inscripciones y durante el curso fue fundamental el papel de facilitadora que
cumplié Verdnica Quiroz asistente de la Coordinacion Nacional de la RIM. Sélo asi fue
posible mantener el barco a flote a pesar de las tormentas y que no se ahogarin algunos

participantes
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Todaviz queda mucho por mejorar para que nuestra herramienta nos ayude a
comunicarnos mejor:

1. Afadir una forma de poder visuaiizar quien esta conectado a la conferencia en ese
momento.

Afladir mas imagen, video y ligas a INTERNET en las ponencias.

Contar con una Biblicteca Virtual de referencias a INTERNET.

Mejorar la Ayuda en linea disponible, aprovechando la experiencia.

Tener una etapa de entrenamiento previa para los nuevos virtualistas.

Que los socios de la RIM v otras instituciones participantes se constituyan en Centros
Promotores de los eventos virtuales.

Al

El impacto del curso superd en mucho nuestras expectativas en varios sentidos:

t. La diversidad de los participantes: tanto en relacion con los paises de origen,
instituciones y experiencias profesionales. Reflejada en los trabajos finales.

2. La dedicacidn de los coordinadores, en primer lugar para aprender a manejar la nueva
herramienta, escribir su trabajo, grabar su entrevista y después a la disponibilidad para
contestar a todas las preguntas y comentarios de los alumnos.

3. La riqueza de contenidos y planteamientos, que han quedado plasmados en la memoria
del Curso Virtual http fwww rim unam mx/CURVIR/NAQ. htm

4. Lariqueza e intensidad de los intercambios entre los participantes, que perfilan el
nacimiento de una comunidad virtual de municipalistas.

O como dijo "virtualmente” Arles Caruso en la Zona de Clausura del Curso Virtual: "Nada
de finales; empezamos a saborear 1a nueva era, aprendimos a suffir por la inexperiencia y a
disfrutar a medida que nos apropiamos de la herramienta y de los contenidos. Nunca
seremos los mismos, ... jel mundo es nuestro!"

Fernando Gutiérrez Bolarfios C.

luister(@servidor. unam, mx
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Resefia del Curso Virtual de Gestién Municipal.

En el marco de la basqueda de difusion del conocimiento municipal y del aprovechamiento
de los beneficios de la mas avanzada tecnologia informatica y de telecomunicaciones; con
el objetivo de compartir junto con los municipalistas conocimientos y experiencias, el
Centro de Servicios Municipales “Heriberto Jara”, A.C. (CESEM), a través de su Red de
Informacion Municipal (RIM) realizé del 3 de agosto al 30 de octubre de 1998, su
Primer Curso Virtual de Gestion Municipal, que se compuso de ocho modulos
tematicos referentes a la gestion de los gobiernos locales, y cuya memoria se encuentra
ubicada en la pagina de internet bttp://www.rim. unam. mx/CUR VIR/NAO. htm,

Esta primera experiencia del curso virtual de Gestion Municipal representa un esfuerzo del
CESEM, que intenta abrir espacios para la discusion, intercambio y reflexion de ia
problematica municipal no solo de México sino de todos los paises de Iberoamérica.

El Curso Virtual de Gestién Municipal en cifras

El mimero de alumnos inscritos ascendié a mas de 120, dado que se han incorporado
participantes de Latinoamericanos de: Brasil, Honduras, Ei Salvador, Costa Rica,
Guatemala, Nicaragua, Argentina, Bolivia, Chile, Uruguay, Paraguay, Repiblica
Dominicana, Venezuela. Ademas de Estados Unidos, Reino Unido, Bélgica y Espafia;
asimismo  contamos con alumnos nacionales de Chiapas, Chihuahua, Durango,
Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Morelos, Querétaro, Veracruz, Quintana Roo y
Yucatdn y por su puesto del D.F.

MAS DATOS INTERESANTES

La asistencia de participantes de Universidades, Institutos y Centros de Investigacion
académica nacionales e internacionales ascendio 2 mas de 40 -UNAM, UAM, ITESO.
UAQ, UAQROO, U de G, UAEM, CEMCI, SND, CIDE, COLEF, Colegio Mexiquense,
Universidad del Pais Vasco, Universidad Nacional de Buenos Aires, University of
Birmingham, Harvard University, Georgetown University, Morino Institute, Instituto de
Desarrollo Municipal, entre otras-.

Casi igual niamero de representantes de organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales nos honraron con su presencia -REPPOL, CER.DET, CEE, ICMA,
AFCN, CIDAC, UCP, SERJUS, PNUD-CAEIDHS, CERE, CERCA, COPEVI, CEPAD,
PROARCA, Promocion Ciudadana, Asociacidon Mexicana de Municipios, CESEM-
Meéxico, CESEM-Veracruz, RIM-Qroo., por mencionar algunas-.

Ademas de la destacada presencia de una veintena de funcionarios publicos nacionaies e
internacionales como los municipios de Concepcion, Chite, San André, Brasil y de Baruta,
Venezuela , de los municipios mexicanos de Lagos de Moreno y Tepatitlan, Jalisco,
Coyotepec y Acatic, Edo. de Mexico, Cacahoatin, Chiapas, de funcionarios de
BANOBRAS, de la Coordinacién de Participacion Ciudadana del GDF, del Gobiemno del
Estado de Durango, vy de la Comisién de Fortalecimiento Municipal de la Camara de
Diputados, Congreso de la Union.
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Ademis de una decena de participantes pertenencientes a fundaciones nacionales e
Internacionales como ia Fundacion Solidaridad, la Fundacién Demos, la Fundacién Ford,
la Fundacion Frey.

Veronica Quiroz Lopez
verogl@mixmail.com
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Glosario

Glosario

ARPANET

Advanced Research Projects Agency Network. Red de la
Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada. Red
militar Norteamericana a través de lineas telefénicas de
la que posteriormenie derivi Infernet.

Browser

Véase navegador.

Buscador Weh

Pagina Web que conduce a los lugares de Internet donde
reside la informacion gue se esté buscando.

Cibernauta

Individuo que navega por [nternel.

Cliente

Computadora que se conecta a Internel para recibir
informacion de la Red.

Conexién

Enlace que se establece entre una computadora e
Internet, normalmente a través de la linea telefonica.

Contraseiia

Es una clave secreta que sélo debe conocer el propietario
de un accese a un equipo de compulo o de una cuenia de
correo electronico o de una cuenta de conexion a
Internet. Ef Nombre de Usuario (Login) siempre va unido
a la comtrasefia (Password). Esto significa que cuando
solicitamos accese a una compuiadora en Internel. se nos
pediran tanto el Nombre de Usuario como la Contrasefia.
Esta es la norma de seguridad establecida para acceder a
sistemas privados. Si se introduce un Nombre de Usuario
o una Contrasefla incorrecia, no se permitird la entrada
al sistema.

Cookie

Pequefio bloque de datos que entrega el programa
servidor de HTTP al navegador WWW para que este lo
guarde. Normalmente se traia de informacion sobre la
conexion o los datos requeridos, de esta manera puede
saber que hizo el usuario en la ultima visita.

Correo Electrénico

Servicio de Iniernet que nos permite enviar v recibir
cartas a otros usuarios de Internet por medio de la Red.
La recepcion es casi instantanea.

Direccién IP Nimero identificativo de una computadora conectada a
Internet o alguna red con protocolo TCP/IP
DNS Domain Name Svstem. Sistema de nombres de Dominio.

Base de datos distribuida que gestiona la conversicn de
direcciones de Internet expresadas en lenguaje natural a
una direccién numérica IP. Efemplo: 121.120.10.1

E-mail (Electronic Mail)

Véase Correo Electronico

FTP (File Transfer Servicio de Internet que permite la transferencia de
Protocol) archivos enire equipos de compuio
Host ! Equipo de computo conectado a Internet.
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HTTP (HyperText
Transfer Protocol)

Servicio de Internet que permite Ia transferencia de
paginas Web entre computadoras

Intranet Red de computo Iocal que funciona como Interner.

Orra definicion: Se llaman asf a las redes tipo Internet
pero que son de uso inferno, por gjemplo, la red
corporativa de una empresa que ultilizara protocolo
TCPAP y servicios similares como WHW.

IRC Internet Relay Chat. Canal de Chat de fnrernet. Sistema
para fransmision de texto multiusuario a través de un
servidor IRC. Usado normaiptente para conversar on-line
también sirve para transmitir archivos.

LAN Local Area Network. Red de drea Local, Red de computo
de reducidas dimensiones. Por ejemplo una red
distribuida en una planta de un edificio.

Legin Véase Nombre de Usuario.

Microsoft Internet El segundo navegador mds usado mundiaimente.

Explorer (IE)

Navegador Programa con el que se visualizan las pdginas Web

Netscape El navegador www mdas usado mundialmente

Nombre de Usuario

Palabra que identifica a un usuario de un ordenador o de
un servicio de Internet. V'éase Coniraseita,

Control Protocol /
Internet Protocol)

Pigina Web Texto, grdficos y enlaces agrupados en forma de hoja,
como si fuera una revista

Password Véase Contrasefia.

Protocolo Lenguaje que usan las computdoras para intercambiar
informacion.

SMTP Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo de
Transferencia Simple de Correo. Es el protocelo usado
para transportar el correo a traveés de internet.

TCP/TP (Transfer Protocolo que usan ias compuiadoras para comunicarse

por Internet o en una Red Local.

TELNET

Tele Network. Tele Red. Conexidn a un Host en la que la
computadora cliente emula una terminal de manera que
se configura como terminal virtual del equipo servidor.

URL

Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de
Recursos. Denominacion que no solo representa una
direccion de Internet sino que apunia aun recurso
concrefo dentro de una red de computo.

Fwan

Wide Area Network. Red de Area Extensa.

Web

"Telarafia” que forma la informacion enlazada en
Internet, v que Se visualiza con un navegador
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WWW (World Wide
Web)

Toda la informacion que hay en [nternet enlazada en
Jorma de pdginas Web.

Otra definicion: WWW, WEB o W3 World Wide Web.
Telarafa mundial, para muchos la WWW es Internet,
para otros es solo una parte de esta. Podriamos decir
estriclamente que la WEB es la parte de Internet a la que
accedemos a través del protocolo HTTP v en
consecuencia gracias a Browsers normalmente grdficos
como Netscape.
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