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INTRODUCCION,

Es evidenle el constante desarrolio tecnoldgice computacional v de [as
telecomunicaciones en el ambito de las bibliotecas de Centros e Institutos de
investigacion de la UNAM, estos cambios han modificado significativamente las
actividades rutinarias que viene desarollando el bibliotecario profesional de la.
UNAM, esta transformacion con nuevas herramientas tecnologicas que utilizara el
profesional para manipular !a informacidn han incrementado un desarrolio
satisfactorio en sus funciones laborales,

Hablar de nuevas fecnologias de informacion y la actualizacion del bibliotecario
profesional en las Bibfiotecas de Centros e instifutos de Investigacion def Sistema
bibliotecario de fa UNAM (Bibliotecas Especializadas), es un tema que debiera ser
tratado mas ampliamente, puesto que son bibliotecas que apoyan la investigacion y
que son de un gran interés para el beneficio de los usuarios qgue acuden a ellas,

El presente trabajo muestra como se encuentran las bibliotecas de los Centros e
Institutos  de Investigacion con nuevas tecnologias de Informacion, y la
actualizacién del personal profesional bibliotecario como influyen en él las nuevas
tecnologias de informacion para el desarrollo de sus actividades profesionales.

Por lo anterior se ha considerado Iz gran importancia que tiene el Sistema
Bibliotecario de la UNAM, en e! primer capitulo de este estudio, se aborda su
confarmacién, caracteristicas, objelivos, funciones e integracién.

El segundo capitulo, esta dedicado exclusivamente a las bibliotecas de Centros e
Institutos de Investigacion de la UNAM v sus recursos utilizando fa Red UNAM,
entre otros.



En el tercer capitulo se menciona Ia gran importancia que tienen para el
bibliotecario profesional estas nuevas herramientas tecnologicas y como debe de
estar actualizado de manejar perinanentemente debido a la gran diversidad de
software y equipo de cdmputo que se desarrolla continuamente.

Por Gitimo se incluye un apartado dedicado a conclusiones y recomendaciones que
se considera oportuno y pertinente proponer para la actualizacion de! personal
profesionat que abora en las bibliotecas de Centros e Institutos de investigacidn de
la UNAM.




CAFPITULO 1.
LAS BIBLIOTECAS DE LOS

INVESTIGACION DE LA UNAM.




1.1. Las Bibliotecas de la UNAM. y Unidades que conforman el Sistema

Bibliotecario.

‘La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con 138 bibliotecas
ubicadas en facultades, escuelas, institutos, centres, coordinaciones, direcciones,
programas universitarios y museos, que albergan en conjunto mas de cuatro
millones de libros, Todas las enfidades académicas cuentan al menos con una
biblioteca.

La poblacion universitaria tiene acceso de manera gratuita a cuaiquiera de los
servicios gque proporcionan las bibliotecas. La consulta de los textos se realiza a
través de una amplia red automatizada que permite al usuario la localizacion del

material bibliografico que forma parte de algunos de los acervos de la institucion.

ta Direccion General de Bibliotecas es el nicleo del sistema bibliotecario
encargada de coordinar, conirofar, evaluar y proveer acciones, funciones y
productos; estableciendo para ello relaciones tanto horizontales como verticales
entre las diferentes partes del sistema.

El articulo 6 del reglamento general del Sistema Bibliotecario, establece que
estard integrado por '

Ef Consejo del Sistema Bibliotecario;

El Comité Asesor del Consejo del Sistema Bibliotecario.

La Direccidn General de Bibliotecas.

Las Biblictecas de la UNAM v.

Las Comisicnes de biblicteca®'.

} Uneversidad Nagionat Autonota de México, Ihreccion Ueneral de Bibhiotecas, Informe de activedades de ia
Diireccion General de Bibiiotecas v Programa de Bibliotecas 1958/ Adolfo Rodriguez Gailardo. Mexico : UNAM,
i958. p.
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“El Consejo sera presidido por el rector y tendra como funciones, entre otras:
Vigilar el cumplimiento del reglamento.

Estabiecer y vigilar el cumplimiento de las politicas generales del sistema,

Aprabar el plan anyal de desarrollo del sistema.

Prasentar, justificar el anteprovecto anual de presupuesto det sistema bibliotecario.
Promaover y evaiyar la tecnologia utilizada en ias bibliotecas, v

Evatuar los servicios bibliotecarios.

E! Comité Asesor del Consejo sera encabezado por e secretario general y tendrd
como obietivo coadyuvar con el consejo en los asuntos de su competencia, a
peticion de promaover altemativas de mejoramiento de los servicios bibliotecarios.

La Direccién Genera! de Bibliotecas tendra las funciones de:

Coeordinar el sistema conforme & las politicas generales que establezca el consejo
del sistema bibliotecario.

Prestar servicios bibliotecarios en sus instalaciones.

Elaborar el plan anual de desarrollo del sisterna bibliotecario,

Coadyuvar en la vigilancia racional del presupuesto asignado a los servicios
hibliotecarios.

Opinar sobre la remedelacion, construccidn o fusion de bibliotecas.

Aplicar un plan de capacitacion, formacién y desarrollo ai personal que trabaja en
las bibliotecas;

Difundir los planes, programas e informes que se generan en fas instancias del
sistema, asi como la evaluacién que de ellos haga el consejo;

Proponer al consejo normas, técnicas administrativas y de servigio y vigilar su
aplicacion, y.

Aplicar y realizar los procesos técnicos de las biblictecas departamentales.



Las Bibliotecas de la UNAM, podran organizarse por subsistemnas y proporcionar
servicios en horario continuo, de cuando menos, doce horas diarias durante los
dias habiles det afio, asi como proporcionar en los términos de sus reglamentos
intermos los servicios de préstamo intemo, préstamo interbibliotecanio, préstamo
externo, orientacién e informacion a usuarios, servicios de consulta, reproduccion
de material y otros servicios de informacion. '

Las Comisiones de biblioteca se estableceran por acuerdo y designacion del
consejo técnico intemo o asesor, o del fitular de las dependencias estaran
integrados por: .

o Fltitular de la dependencia, quien lo presidira.

-]

El responsable de la biblioteca, quien fungird como secretario.

Miembros del personal académico.

[}

o Un representante de! personal académico que labore en la biblioteca,

o

Un representante del personal bibliotecario administrativo que labore en fa
Biblioteca.

En el caso de facultades, escuelas y colegios, con ia representacion de
Alumnos.

Por su organizacion, muchas veces se afirma que el sistema bibliotecario de la
UNAM es o suficientemente flexible, para que el flujo de informacian, la
nommatividad, asi como la atencién a la demanda se proporcione en las mejores
condiciones segtn las necesidades de las dependencias a las que perteneceny, a
la vez, sean congruentes con las politicas universitarias de modemizacion y
descentralizacién de los servicios.”

Por otro lado, en dicho sistema es comin ver gue cada una de las bibliotecas es
diferente por las caracteristicas de sus usuarios, por el material que resguardan y
por la dependencia a la que pertenecen, por lo gue se ha establecido con él
articulo 15 del reglamento general que: con fines practicos v de aplicacién de
politicas, las bibliotecas podran agruparse por niveles, subsistemas, en forma



geogréfica o de acuerdo a las disciplinas de su especialidad, con lo cual el sistema
bibliotecario universitario ha quedado dividido en subsistemas, con lo que ha sido
posible mantener un equilibrio entre lo homogéneo y/o heterogéneo. Tales
subsistemas son.

. Subsistema Bachiilerato con 16 bibliotecas

Subsistema Licenciatura y posgrade con 50 bibliotecas

Subsistema Humanidades con 16 bibliotecas

Subsisterna Investigacién Cientifica con 34 bibliotecas

Subsistema Otras dependencias con 22 bibliotecas

Una de las circunstancias que hacen a este sistema heterogéneo es que el
desamollo no es parejo, es decir, no todas las 138 bibliotecas que componen el
sistema tienen el mismo nive! de desarrolio y la misma infraestructura tecnolégica y

las mismas posibilidades de acceso a las telecomunicaciones.”

“Por ultimo, hay que considerar que a pesar de que cada biblioteca es un ente
individual dentro del sistema bibliotecario con caracteristicas propias de acuerdo al
medic ambiente en el que se encuentra inserta, su importancia radica en la
formacion de los afumnes e investigadores y la necesaria actualizaciéon def
personal académico, con la filosofia de que un espacio bibliotecario debe ser el
centro de la vida universitaria y en gran parte la casa de los estudiantes,
cumpliendo asi cada una de ellas con la funcion de apoyo directo a la vida
académica, a la docencia, a la investigacion y a la extensién de fa cultura,
proporcionando en sus materiales hemero-bibliograficos y en otras multiples
presentaciones, la informacion que dé cuerpo a la estructura cumricular de los
planes de estudio, programas y proyectos de investigacion, Asimismo, el de
contribuir a la formacion integral de los universitarios, en la medida que l'es

? Toidem, p. 38
’MoralaCampos, Estelp, Camino & La biblioteca del futuro en la UNAM. p. 70



proporcione y les ponga acervos gue amplien la cuitura general y entrelazan
diversas dreas del conocimiento”. *

1.2. Caracteristicas Generales.

*Al hablar de ias bibliotecas de la UNAM, hacemos referencia al sistema
biblictecaric mas grande del pafis dedicado a la educacion supsrior v a la
investigacién, cuya importancia radica en la contribucion al desarrollo de la
docencia, la investigacion y ia difusion de Ja cultura en México. Este conjunto de
biblictecas *constituye un recurso de informacidn que incide directamente en &l
desarrollo de nuestro pais ya que en ellas los investigadores, maestros y alumnos
deben encontrar los materiales y servicios adecuados tanfo en la calidad como en
cantidad, para satisfacer los requerimientos de informacion que demanden los
procesos de ensefianza-aprendizaje e im.-mc;tii.}ac;ic‘;n".5

“Las caracteristicas que hacen este sistema unico en el pais, son que desde julio
de 1990 la UNAM, cuenta con un Sistema Bibliotecario legalmente constituido y no
sélo con un conjunto de bibliotecas desarticuladas, gracias a la aprobacién def H.
Consejo Universitario de modificar el Estatuto general, al adicionar el articulo 11
con un inciso bis en el que se establece que ia UNAM, debe contar con un sistema
bibliotecario para apoyar sus funciones, &l cual estara estructurado de acuerdo a lo
establecido en el reglamento general del sistema bibliotecario de la UNAM.

Esta reestructuracion de las bibliotecas estaria regida por el reglamento general,
aprobado en la misma sesion de julio de 1990, en el que se establece [a creacion
de un consejo del sistena el cual es un cuerpo colegiado presidido por la mas aita
autoridad de la UNAM, asi como por los funcionarios de mayor nivel que garantizan
el apoyo a las decisiones del consejo. Ademds lo compondrian profesores,

! Bases para ia racinalidad del Sisterna Bibhiotecario Universitario (1984) / responsable de i publicacion Rodoifo
Junénez Guzman, Méxioo : UNAM. p. 7

* Pagazs Garcia, Rafael, Manual para obtener indicadores como apayo a la evaluacién de servicios biblictecarios en
Inctitnciones de Educactén superior. Mérdico : UNAM, CUIB, 1989, p i



investigadores, estudiantes y bibliotecarios beneficiandose asi, el sistema, de una
legislacion que reglamente su trabajo bibliotecario y mecanismos para proyectar el
trabajo a corlo y largo plazc'-s

"Dicho reglamento general en el articulo 2 define al sistema bibliotecario
universitario como el “conjunto funcional constituido por las unidades que
proporcionan servicios bibliotecarios en las diferentes dependencias de la UNAM y
por fos organismos que coordinan y apoyan la gestién de dichas unidades” y cuyos
obietivos son seguin el articulo 5.

Aplicar criterios académicos en la planificacion y en la prestacion de los servicios
bibliotecarios en todo iempo y para cualquier efecto;

Proporcionar servicios bibliotecarios en toda la universidad y garantizar que los
mismos se brinden a los usuarios de manera eficiente, oportuna, uniforme y
suficiente;

Adecuar los servicios bibliotecarios a los avances de la ciencia y ia tecnologia;

Introducic servicios de informacion y computarizados, y toda tecnologia apropiada
para el manejo de informacion en las unidades del sistema;

Orientar al usuario en el uso efectivo de los servicios bibliotecarios, de tal forma en
que se estimule el estudio, la investigacion, la difusion cultural vy ia extension
universitaria;

Constituir acervos equilibrados representativos de los diversos contenidos del
saber humano y acordes con los planes y programas de estudio, de investigacion,
de difusidn de la cultura y de extensidn universitaria;

¢ Ibidem



Elevar la calidad det desemperio del personal que presta sus servicios en las
bibliotecas, por medio de un plan permanente de capacitacion, formacion v
desarrolio profesional;

Extender los servicios bibliotecarios a los usuarios con impedimentos fisicos;

informar a la comunidad y difundir entre 1a misma los servicios bibliptecarios
disponibles, y

Obtenar o mejorar los espacios para las biblictecas univarsitarias™.’

“Ya desde 1980, se establecid un programa de bibliotecas por el entonces rector
José Sarukhan, con el que se elevaron las partidas presupuestales destinadas a
las colecciones, se generalizaron los sistemas de estanteria abierta, se
extendieron gradualmente los horarios de servicio, se controlaron los préstamos a
través de sistemas electronicos, se construyeron y remodelaron espacios
bibliotecarios, se proporciono capacitacion at personal y se establecid un programa
de orientacion a usuarios,. alcanzando con ello un mejoramiento en ia prestacion de
servicios en ¢asi todo el sistema bibliotecario.

Sin embargo, aun cuando el mejoramiento en la calidad de servicios e
infraestructura en el sistema ha mejorado en los Gltimos 8 anos, las bibliotecas de
la UNAM cuentan {odavia con ciertas deficiencias que han limitado la efectividad
en la prestacion de sus servicios, por 1o que tratar de corregir estas anomalias, no
solo conllevaria a un proceso depurativo y selective en lo que a fa plantilla laboral
se refiere, sing también a un enfrentamienta con un sindicato administrativo que ha
afectado en mucho las labores cotidianas y de servicio que en las bibliotecas se
realiza, situacion que ha ocasionado que puestos exprofesos para bibliotecarios
profesionales estén siendo ocupados por trabaiadores aienos a ia profesion, con

" Rodriguez y Molina. {19%4). Historia de la legisiacion bibtiotecaria de [a UNAM, p. 162




carencias motivacionales v de formacién, factores que han demeritado el servicios

y su funcionalidad®. 8
1.3. Los Servicios Bibliotecarios en las Bibliotecas de la UNAM.

‘Determinar los servicios que se presentan en el sistema bibliotecario de la UNAM,
depende en gran parte de las caracteristicas propias de las biblictecas que o
conforman vy os cambios hechos a pariir del programa de bibliotecas inician en
1889. Variables gue junto can la legislacion biblictecaria han permitido regular,
coordinar y planear la presentacion de servicios para reglamentarlos de forma
basica, ejemplo de eflo son: e art. 4 del Reglamento General de! Sistema
Bitliotecario de la UNAM en el que se establece que con el objeto de salvaguardar
la informacion documental, cada biblioteca contara con su propio reglamento en el
gue se especificaran 10s servicios que proporciona ios derechos y obligaciones de
los usuarios; el art, 17 también establece que:

Las biblictecas podrén proporcionar a los usuarios, en los términos de los
respectivos reglamentos internos, los siguientes servicios:

Prestamo intemo.

Préstamo interbibliotecario.

Préstamo a domicilio.

Orientacion e informacién a los usuarios.

Consuita.

Reproduccion de material bibliografico, y.

Otros servicios de informacién y documentacion.

Estos articulos cuentan con algunas fimitantes por no establecer de manera
obligatoria que ias bibliotecas deban prestar tales servicios como minimo va que

desafortunadamente esto no depende del reglamento general, sino de las

* ia fala de personal capacitade, principal probiema del Sistema Bibiiotecario. {aceta LNAM, No, 2331 (1w} p. 12
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Caracteristicas de los usuarios, de sus colecciones, del nivel de organizacion de
cada una de ellas, de los recursos con gque cuentan, pero principalmente de la
calidad del personal que labora en las bibliotecas, un profesional presenta servicios
mayor calidad, o cual tampoco ha sido posible a pesar de que en &t articulo 25, se
establece que las autoridades universitarias, conforme a las recomendaciones de
consejo, procuraran el establecimiento de una planta de personal profesional y
suficiente en las biblictecas para garantizar calidad v continuidad en la prestacion
del servicio, en cualquier unidad det sistema v en el ariculo 27, que las
autoridades universitarias, procuraran que los responsables de [as biblictecas sean
profesionales de la bibliotecologia o tenoan preparacion equivalente. Por Gitimo,
cabe aclarar que no obstante lps problemas anterigres, €l sistema bibliotecario
universitario, es considerado como uno de los mejores por contar actualmente
redes nacionales y extranjeras que permiten poner a la disposicion de la
comunidad universitaria de la informacion contenida en el acervo de la UNAM vy el
acceso 3 catdlogos automatizados, por tener salas mds amplias y estanterias
abiertas; Por haberse censtruido nuevos espacios bibliotecarios y modemizado los
ya existentes y por haberse mejorado los servicios orientados a satisfacer las

crecientes demandas de informacion de los estudiantes y de académicos.”

1.4. Las Comunidades y colecciones de Ias Bibliotecas de la UNAM.

“Una de las caracteristicas que hacen al sistema bibliotecario de ([a UNAM, el mas
grande e importanie de América Latina, aparte del nimero de bibliotecas que lo
conforman, es el tamafio de su comunidad a Ia que principalmente debe servir, 1a
cual asciende segin la Agenda estadistica de la UNAM de 1995 a: 35,021
académicos y 265,797 alumnos lo que en total da una suma de: 300,818 usuarios
potenciales, todos y cada uno de ellos con necesidades y caracteristicas muy
particutares, cifra que por ejemplo en ese mismo afio es superada con una
asistencia real de 52,697,628 usuarios. En 10 gue a colecciones se refiere para
1995, la UNAM, contaba ya con un acerve de mds de nuave millones de piezas

¥ Rodriguez Gallardo, Adolfo. Ei Sistemna Bibiiotecario de ia UNAM, p. 24



Documentales entre  fibros, folletos, tesis, mapas, videos, fotografias vy
transparencias, situacion que obligd a ampliar y acondicionar las instalaciones para
aloiar el acervo y dar atencién adecuada a la comunidad académica y estudiantil

universitaria”."”

Los servicios que suministra: préstamo en sala, préstamo a domicilio, catalogo
automatizado, orientacion, fotocepiado, credenciales, recepcion de tesis
comprebantes de no adeudo de fibros, bases de datos LIBRUNAM, TESIUNAM,
SERIUNAM y 80 titulos de revistas internacionales por Intermnet, renta de

computadoras.

1.5. Las Bibliotecas de los Centros e Institutos de Investigacion de la UNAWM.

Estas biblictecas se encuentran en el subsistema dentro de 1o que es el Sistema
Bibliotecario de la UNAM v esta conformado por el subsistema humanistico v
cientifico, estas son diferentes a las demas por sus caracteristicas, son de aran
ayuda para la investigacién, se encuentran insertadas en un centro o instituto de
investigacion de la UNAM,

“Los primeros institutos y centros de investigacion de la universidad tienen sus
antecedentes en diferentes momentos del sigln pasado. Sin embarqo, es a fines de
los afios veinte cuando se intedran como institidos de investigacion. A partir de
entonces, la investigacion en la UNAM ha sido reforzada de manera sistematica,
en la actualidad la institucidén cuenta con dos grandes nicleos de la investigacion:

el humanistico y el cientifico.

Nicleo Cientifico

Centro de Investigaciones en Energia. Temixco, Morelos.

'" Universidad Nacional Autgnoma de México. informe de actividades de Ia Direccion General y Programa de
Dibliotecas. 198%-p. i1



Centro de Investigaciones sobre Fiiacion del Nitrégeno.

Instituto de Astronomia.

Instituto de Astronomia Observatorio Astrondmice Nacional San Pedro Martir, Baja
California Norte,

Instituto de Biologia.

instifute de Biologia. Biblioteca del Herbario Nacional. Acervo Historico.

fnstituto de Biologfa. Estacion Bioldgica Tropical los Tuxtlas, Veracruz.

instituto de Biologia. Estacidén de Investigacion, Experimentacién y Difusion
Chamela, Jalisco.

Instituto de Biologia. Jardin Botanico.

Instituto de Ciencias del Mar y Lirmnolegia.

instituto de Ciencias del Mar y Limnologia, Estacion de Biologia Pesquera
Mazatlan, Sinaloa.

Instituto de Ciencias de! Mar y Limnologia. Estacidn Puerto Morelos, Quintana Roo.
Instituto de Ciencias Nucleares.
nstituto de Ecologia.
Institito de Fisica.
Instituto de Fisica, Laboratorio de Cuernavaca, Morelos,
Instituto de Fisiologia Celular.
Instituto de Geofisica.
Instituto de Geografia.
Instituto de Geologia.
Instituto de Geologia. Estacion Regional del Noroeste en Hermosillo, Senora.
Instituto de Ingenieria.
Instituto de Investigaciones Antropoldgicas. -
* instituto de Investigaciones Biomédicas.
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadas y en Sistemas.
Instituto de Investigaciones en Materiales.

Instituto de Matematicas.



instituto de Quimica,

Mictfeo Humanistico,

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades.
Centro de Investigaciones sobre América del Norte.

Centro Regional de Investigaciones Multidiscinlinarias de fa UNAM.
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas.

instituto de Investigaciones Econdmicas.

Instituto de Investigaciones Estéticas.

Instituto de Investigaciones Filoldgicas.

Instituto de Investigaciones Filosoficas.

instituto de Investigaciones Histoncas,

Instituto de Investigaciones Juridicas.

Instituto de Investigaciones Juridicas. Centro de Documentacidn sobre Legislacion
vy Jurisprudencia.

Instituto de Investigaciones Sociales.

Con el obieto de planear, fomeniar e impulsar la investigacidon humanistica y
cientifica la UNAM cred el Consejo Técnico de la Investigacion Cientifica v el
Consejo Técnico de Humanidades, los cuales s rednen periddicamente para
coordinar {a investigacion en ciencia y desarrollo tecnoldgico, asimismo se rednen
también para dictaminar sobre los asunios académicos-administrativos del
personal académico que labora en estos Centros e Institutos de Investigacion.

Los investigadores de estos Institutos y Centros dedican su mejor esfuerzo a la
creacion y profundizacion del conocimiento, a la formacidén de nuevas
generaciones de profesionistas e investigadores v a la divulgacion del que hacer

cientifico y humanistico. La infraestructura de centros e institutos, laboratorios,



talleres, bibligtecas se convierten en aula iddnea para llevar a cabo el proceso de

ensafianza y fortalecer el vinculo entre la docencia y la investigacién.”"’

Con relacidn a I investigacion cientifica, cabe mencionar que ademas de la que se
realiza en centros e institutos, también Las facultades de Ciencias, Ingenieria,
Quimica, Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Estudios superiores de
Cuautitian y las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales de Acatian,
Aragén, lztacala y Zaragoza, llevan a c¢abo tareas de investigacion que refuerzan
su actividad, principaimente docente, y generan nuevos conocimientos que
contribuyen a la solucidén de problemas de su 4rea de conocimiento

El uso de las nuevas tecnologias de informacidn ha side una herramienta
importante en la transformacién de las bibliotecas del Sistema Bibliotecario de la
UNAM, en particular en las bibliotecas de los Centro e institutos de Investigacion
de la UNAM. Esto ha afectado en gran medida las actividades rutinarias que
venian realizando [os bibliotecoldgos profesionales en las  bhibliotecas

especializadas de la UNAM.

1.8. Caracteristicas y situacion de las Bibliotecas de los Centros e Institutos

de investigacion en la UNAM,

CARACTERISTICAS:
Las bibliotecas especializadas de la UNAM pertenecen a un subsistema de
investigacion cientifica y humanistica, de un caracter no lucrativo, constituyen un
tipo de biblioteca menos familiar al publico en gereral, y son muy faciles
diferenciarias de las demas bibliotecas con que cuenta el Sistema Bibliotecario de
la UNAM, estas se ubican en dependencias que son los Institutos v Centro de
Investigacion entre sus caracteristicas estan:
v Suministro de Informacion. Esto se desarrolia en basé a sus servicios
especializados que ia hacen distinguirse de ofras bibliotecas, ya que

"Gallardo y Moiina. Op. Cit, p.-24
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prevén las necesidades de sus usuarios proporcionéndoles informacion
especializada y actualizada, Esto implica que el personal de la biblioteca
debe familiarizarse con el tema que se especializa, ademas en los
campaqs afines.

v Limitacion en el campo al cual se dedican. Esto se refleja en la
orientacién de las hibfiotecas especializadas hacia temas 0nicos v
definidos como es muy usual hacia grupos de temas relacionados.

El tipo de servicio que proporcionan son; diseminacion selectiva de informacidn,
servicio de circulacion de revistas y novedades, listas de boletines de
adquisiciones, servicio de referencia, traducciones, utilizacion de fuentes de
informacion externas, entre otros

Clase de usuarios. Los que acuden a elias son miembros de la misma institucion a
la que pertenecen ¢ investigadores con intereses en determinada informacion en la
aue se especializa |a institucién.

SITUACION ACTUAL:

Debido a los problemas econdmicos por los que han atravesado Ias bibliotecas de
los Centros e Institutos de Investigacion, “se ha especulado acerca de su
sobrevivencia para el siglo XX, sin embargo, diferentes autores como Woods v
ofros coinciden en que la biblioteca seguird existiende y se verd como sistema
socig! poiitico de enorme influencia en la vida académica y en ia sociedad en
ganeral, s6lo que debe evolucionar con los cambios, ya que las necesidades de los
usuarios se diversifican rapidamente de acuerdo con el munds actual.” 2

Por otra parte, en lo que respecta a la situacidn en que se encuentran las
bibliotecas especializadas de la UNAM, en los dltimos afios han alcanzado un
extracrdinario desarrollo en cuanto a servicios, coleccionas, equipo de computo,
mobiliario y personal profesional, todo esto con el fin de dar cumplimiento a las

 Sanchez, Op. Cit, p. 37-41
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necesidades de informacion de los usuarios que demandan servicios de calidad
este desarrollo constante de las bibliotecas de Centros e Insfitutos también se
debae en gran medida a la aplicaci3n de nuevas tecnologias de Informacién, estas
nyevas herramientas vienen a dar una perspectiva diferente a nuestras bibliotecas
vy & nuestra labor profesional, por 1o cual el biblictecSlogo profesional debe
actualizarse para enfrentarse a estas nuevas tecnologias de informacion.

Actualmente podemos afirmar que las bibliotecas de Centros e Institutos de la
UNAM va cuentan con equipo de computo para realizar sus actlividades rutinarias,
sin embargo, en algunos casos (@ falta de actualizacion en estos medios
electronicos por los bibliotecarios profesionales no permite aprovechar at maximo

estos recursos.

Al respecto Sanchez Vanderkast dice que “En un futuro proximo las bibliotecas
especializadas de {a UNAM se veran cada vez mas involucradas con Nuevas
tecnologias de Informacion y de personal profesional actualizado el cual debera
responder a las necesidades que demande la comunidad universitaria de la UNAM,
por lo que se tendran que trazar politicas de informacion para enfrentar los
cambios educativos e incrementar la excelencia académica v la investigacion,
brindando a los usuarios servicios bibliotecarios de acuerdo con sus necesidades,
utitizando los recursos tecnolégicos y humanos adecuados para satisfacer las
demandas de los usuarios de los Centros e Institutos de investigacion; lo
anteriormente mencionado se denota en la percepcidn de unidad académica que

apoya a la docencia e investigacion cientifica y cultural”."

Las colecciones de estas bibliotecas se encuentran formadas de acuerdo 3 los
obietivos de cada institucion con material especializado entre los materiales
documentales mas utilizados en estas bibliotecas, estén: revistas impresas y
electronicas, folletos, catdlogos, manuales, libros, bases de datos en finea y discos

2 Sanchez Vanderkast, Egbert John. La brblioteca académica en el sigho X X1, Investipacidn brhliotecologica:
archivonomia, biblrotecolopia e informacion 10{20) enefjun. 1996 p, 365-41
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compactos, articulos por Internet, indices impresos, tesis, microformatos, filminas y
videocaseles cada biblioteca de centros e institutos de investigacién cuenta con
materiales diferentes y podriamos mencionar gue con colecciones muy aceptable.

Los servicios son la razdn de ser de toda biblioteca, aunaue por la especializacién
de sus colecciones estan restringidos al campo de la instrumentacién del campo
cientifico y humanistico; estos servicios que se ofrecen son para auxiliar las
actividades académicas de la comunidad cientifica a la que pertenece cada usuario
entre ellas estan: servicio de consulia, préstamo en sala, préstamo a domigilio,
préstamo interbibliotecario, servicio de alerta, servicio de fotocopiado, servicio de
diserninacion selectiva de informacion.

Sus edificios ocupan grandes areas que se encuentran dentro del Instituto o Centro
de Investigacion de ia UNAM y podemos mencionar que cuentan con locales en
buen estado para albergar sus colecciones v personal que labora en ellas para
proporcionar sus servicios de informacion a [a cual pertenecen

El personal con que cuentan estas biblictecas es personal académico y personal
administrativo de la UNAM.

Las caracteristicas del personal académico generalmente cuentan con un nivel da
licenciatura, o inclusive con doctorado.



CAPITULQ 2.
EL USQ DE NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LAS
BIBLIOTECAS DE CENTROS E

INSTITUTOS DE INVESTIGACION
DE L4 UNAM.




2.1, La RedUNAM

Origenes.

“ El final de los afes 60°s y el principio de la década de los 70°s marcaron para la
UNAM, 1a etapa de inicio de las comunicaciones telefénicas v de datos. Es en ese
periodo cuando se realizan las primeras conexiones de teletipos hacia una
computadora central, utilizando lineas telefénicas de cobre, de la recién instalada
red telefénica dentro de la institucidn,

Rapidamente esia tecnologia es usada al interior de la UNAM y difundida ai
exterior, por ello se efectGan una gran cantidad y diversidad de conexiones, de
terminales de caracteres, de graficacion e impresion, hasta la interconexion de
estaciones de trabajo- remotas todas ellas- manejando lineas telefonicas. A partir
de la segunda parte de la década de los 80's surge en la UNAM 13 bisqueda de
cambios en las comunicacicnes. Asi en 1987, ia UNAM establece la primera
conexion a fa Red académica de Computo & BITNET, mediante enlaces
telefénicos, desde la Ciudad Universitaria hasta el Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) v de ahi hasta San Anfonio, Texas en
los EUA_  Posteriormente, la UNAM buscod consolidar su enlace a esa Red
intemacional mediante la computadora IBM 4381, fa cual sirvid como residencia del
correo electrénico v otros servicios de BITNET; dentro de ese proceso se inicid la
conexion de terminales IBM con emulacion 3270, estableciéndose ademas un
enlace con la Red TELEPAC de la SCT, bajo la finalidad, nunca lograda, de
brindar este servicio a nivel nacional. No fue sino hasta 1989, cuando ta UNAM a
través del instituto de Astronomia establece un convenio de enlace a la Red de la
NSF en EUA, la cual se realizd utilizando el satéiite mexicano Morelos If entre et
instituto de Astronomia en fa UNAM y el University Corporation for Atmospheric
Research-National Center for Atmospheric Research (Estados Unidos) con
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Residencia en Boulder Colgrado, ademas se llevd a cabo el primer enlace para
coneclar ias redes de area local, entre el Instituto de Astronomia y la Direccién
General de Servicios de Computo Académico, utifizando enlaces de fibra éptica.

A partir de ese momento se inicid dentro de la UNAM una revolucién en las
comunicaciones, asi como la adquisicion masiva de computadoras personales v su
interconexion e intercomunicacion en redes de area local, principalmente en las
dependenciag del subsistema de la investigacion cientifica; lo cual permitid
desarrollar la infraestruciura de comunicaciones con fibra dptica, y establecer mas
enlaces satelitales hacia Cuemavaca, Mor,, v San Pedro Martir en Ensenada,
Baja California Norte, a la par del primer enlace de microondas de alta velocidad
entre la Torre !l de humanidades y fa Direccidn Generaf de Servicios de Computo
Académice, DGSCA, scbre la ciudad de México”.'

“Durante 1986 el Consejo Asesor de Cdmputo de la UNAM se reunid en 14
ocasiones para discutir y resolver los asunilos concernientes al desarrollo de la
computacion en nuestra universidad.

Entre las principales actividades del conseio v sus comisiones durante 1986 se
encuentran:

1. Se elabord un censo del equipo de computo en la universidad y una base de
datos para manejar esta informacion.

Los resuitados de este censo, que se mantendrd al dia, nos permitird mejorar
nuestras politicas de compra, use y mantenimiento de equipo con que cuenta
nuestra universidad.

2. Se aprobd un plan técnico para el establecimiento de la red universitaria de
computo, se adquirié parte del equipo necesario y se iniciaran los tramites para la

* Nicunam, (2000). Centro de Informacion de Redinam {En linea).
Disponibie: http:/fwww nic tmam.mx/redunam/ {2600, enero, G4]




Adquisicién de un nodo de ta red plblica de transmisién de datos TELEPAC. En
1887 deberadn verse los primeros frutos de esta primera etapa.

Después de discutir ampliamente 'a problematica de mantenimiento de equipo de
computo en la universidad se elabord un documento en el que se resuelve, entre
otras cosas, que la partida correspondiente a este rubro deberd analizarse y
distribuirse por una comisién del conseio infegrada por la Direccion General de
Servicios de Computo para la Administracion y el Centro de Instrumentos de esta
universidad™.”

“Durante 1988, la Direccion General de Servicios de Computo Académico ofrecid
a la comunidad académica universitaria el acceso a ios grandes v pequefios
equipos de computo existentes en sus instalaciones, asi como a los programas y
paquetes computacionales; realizd cursos v programas de becas para la formacion
de recursos humanos en computo; colabord con las dependencias universitarias en
el desarrollo de sistemas computacionales; brindo asesoria técnica al personai
académico y a los alumnos; y apoyé a las dependencias que tiengn funciones de
administracién académica; asi como en las (abores de mantenimiento a equipo de
computo.

Asi mismo, administré la aplicacién de los recursos presupuestarios para compra y
mantenimiento de equipo, conforme a fas politicas establecidas por ef conseio
asesor en computo de fa UNAM; integrd el acervo universitario de programas de
cémputo, difundié vy ofrecid los sistemas de informacion desarmrollados en el ambita
académico de ia UNAM; propicié la comunicacion entre los usuarios del servicio de
computo para compartir experiencias y ayuda mutua; propuso y realizo acciones
de intercambio académico en el area de codmputo con instituciones nacionales y
extranjeras; desarrolid los mecanismos necesarios para integrar y operar la red

"Universidad Nacional Awénoma de México. Informe de anual 1986 Consejo Asesor de computo. México ©
UNAM, 1697,




UNAM de cdmputo y enlazar con redes nacionales e internacionales; ofrecid

programas de servicio social y elaboracién de tesis”. ™

2.2, Recursos Utilizados por las Bibliotecas a través de la RedUNAM,
INTERNET.

Desde hace algdn tiempo una nueva palabra se ha sumado a nuestro particular
vocabulario informatico: Infemet. De lo que es y lo que pueden significar en
nuestras habitos diarios hablaremos brevemente a continuacion:

“Internet surge en septiembre de 1969, cuando la DARPA (Defense Advanced
Research Project Agency) desarrollo un sistema de transmision de mensajes eficaz
ante un posible atague nuclear que pudiese destruir una parte de la red de
comunicaciones utilizada por él ejercito. La idea no era tanto proteger al maximo el
sistema sino ofrecer rutas alternativas que garantizaran la recepcitn del mensaje a
pesar de una destruccion parcial de la red. De este modo se uniercn cuatrg
ordenadores mediante un protocolo llamado NCP (Network Communications
Protocol) formando la red llamada ARPANet. En poco tiempo este protocoio
evoluciond hasta el que exisle actualmente en Intemet, el popular TCP/IP
{Transmission Control Protocol f Intemat Protocol), v de una aplicacion puraments
militar se pasd a otra mas pacifica y constructiva, va que a dicha red se unieron
con el propésito de mantenerse en contacto, de una forma rapida y comoda:
cientificos, universidades y centros de investigacion de EEUY, con el propésito de
poner en comdn informacion y hacer participe de sus descubrimientos al resto del
mundo tan solo sentandose frente al monitor de su ordenador. En poco tiempo (2
aios} la DARPA y su red, basada va en el protocolo TCP/IP, consiguid flegar al
90% de los departamenios de Ingenieria vy computadoras de universidades
americanas,

¥ Universidad Nacional Autonoma de México. Informe de anuat 1986 Consejo Asesor de computo. México :
UNAM, 1958,



Actuaimente y seag(n datos de la intemet Society, organismo regulador de las
actividades dentro de la red, el trafico dentro de Internet se duplica cada cuatro
meses, y llega 2 mas de 160 paises. Se prevé que en 1998 ef volumen de datos
generads por la red en las lineas telefonicas, superara al de la voz, sistema de
comunicacion para el que fueron concebidas.

Infernet es una red de ordenadores conectados entre si, con la caracteristica de
que se trata de una RED ABIERTA y de CARACTER MUNDIAL. Esto permite a los
Usuarios intercambiar todo tipo de informacion desde cualquier punta del mundo y

duranta las 24 horas de! dia".'®

sComo se usa?

Para conectarse sole se precisa un ordenador personal, un mddem de
comunicaciones, una linea de teléfono, v unos programas, que suelen ser
gratuitos.

E! costo de la llamada telefonica desde el ordenador personal at proveedor de
accesn a Internet depende de ia cobertura del proveedor y ia localizacidn de!
usuario.

Conceptos Basicos:

Lisuario, Cada persona que utiliza la red Internet

Proveedor de Acceso. Empresas que ofrecen la conexion a los distintos usuarios,
generalmente proparcionan los programas necesarios v la infraestructura de
comunicaciones al usuario parg la conexion, a cambio cobran una cuota por dichos
Senvicios.

Servidor de informacién;
Son ordenadores que estan ya conectados a la red. Y que contienen informacion y
servicios para que cualquier usuario que lo desee pueda consultarios v utilizarios.

¥ Que es I.mernet tno hay fecha) Departameno de la Defensa de los Estados Unidos [En linea]
Disponible: g v wavcoatang, pelpesaa nhon (2000, Agosto, 23]
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Correo electronico {electronic mail o email):

“Es una herramienta gue permite enviar (o recibir) mensajes a cualquiera de los
usuarios de la Red en el mundo. Las ventajas del comeo electrénico sobre el
carreo convencional o las llamadas telefénicas son enormeas.

La inmediatez es una de ellas; a diferencia de una carla de papel que puede
demorar varios dias, un mensaje de correo electronico enviado a través de internet

llega en pocos minutos,

El bajo costo es otro de sus atributos; en contraste con el elevado precio de las
llamadas de larga distancia internacional, un usuaric de Internet puede enviar
todos los mensajes que quiera a cualquier lugar del mundo sin tener que pagar
dinero adicional por ello (solo paga al proveedor de acceso a Internet por el tiempo
que este conectado a la red).

Una (ftima cualidad del correo electronico es la de ser un mecanismo asincrono,
es decir, que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo tiempo;
E! primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo io lee cuando asi
lo quiera.

El correo electronico necesita una direccidn electranica de origen v ofra de destino,
que puede ser algo asi como jalonso@rocketmail.com En este caso jalonso se
refiere al nombre del usuario, rocketmail es el nombre del sistema o dominio en el
aue tiene su cuenta, y com. quiere decir que el proveedor es una empresa
comercial, universidades e institutos educativos tienen la extension edu, institutos
militares {a exensidén mil, unha entidad del gobiemo [a extensién goa.

organizaciones no lucrativas la exdension org. y la de redes de enlace es net,

La mayoria de veces se puede identificar el pais donde esta localizada la direccion,
a través de ia ultima extensién, que en el caso de Colombia es “o0”. Con &l Animo

de resolver problemas legales por el uso de marcas, el comité internacional ad hoc
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de Internet, aprobd 12  adicion de siele nuevos dominios: Web,

store.info.firm arts.rec. y.nom. para uso personal.

Un mensaie de correo electronico esta conformado por las siguientes partes:

From (o remitente). Direccién de la persona o entidad que envia ef mensaje. La
genera automaticamente el sistema.

To (o destinatario): Direccién de la persona a la cual va dirigido el correo.

Subject : Asunto del mensaje.

Date : Fecha y hora de fa remision. La genera autométicamente el sistema.

CC (con copia a..): Direccién de la persona a la cual desea enviarle una copia del
mensaje.

Attachments (o archivos anexos): Permite 'pegarle’ al mensaie un archivo de
computador, como por &f., un informe, articulo, grafica, software o pagina Web.
Contenido: Cuerpe del mensaje.

Un servicio adicional es poder recibir a través del correo electrdnico paginas Web
completas. Si se conoce la direccion (URL) del sitio que se quiere 'bajar, es posible

solicitar su envio a empresas habilitadas para tal fin”. %
Pagina WEB (World Wide Web):

“Es un texto que vemos en la pantalia del ordenador, que puede ir acompanado de
imagenes, sonidos, e incluso videos. Dentro del texto hay paiabras resaltadas
{inks), v cada vez que el usuario pulsa una de esas palabras cambia 2 una nueva
pagina. Hoy en dia la mas exitosa aplicacion del hipertexto es la World Wide Web
en Internet.

Hay muchas formas de organizar la informacién en Intemnet. La mas popular y que
mas ha crecido es la "World Wide Web", una red hiperiextual que retne
informacion disponible en muchos puntos distantes. El sistema se organiza desde

* Velizquez. Ciro {1996) Ei Correo electronico (e-maily [En lineal.
Bisponibie: hup.vwww.miy. itesm. mxdinf/ dicizcursospepemail 2000, Agosto, 23]




la "home page" ("pagina principal) individual, que sirve como guia de contenidos
para el universo Internet. Después de conectar una "hame page” con otra pagina
en yn iugar diferente, se puede de nuevo conectar con cualquier otra pagina det
Sistema, etc., creando una inmensa red de conexiones entre todes ios puntos de
informacién por todo el ciberespacio de Internet.

En otras palabras, en lugar de tener acceso sdlo a Ia informacién del servidor
particular al que se esta conectado, la WMMW permite las "conexiones horizontales™
también con ofros lugares. Por ejemplo, desde una oficina en mi computadora se
puede conectar con Paris para obtener informacién, después desde Paris con

DGSCA. v luego volver a mi computadora otra vez.

Es mas, en la practica las conexiones se hacen entre documentos en cada
servidor es decir, se puede crear una conexion desde dentro de un documento en
mi computadora a una parte de un documento en DGSCA, a un documento en la
Universidad de Paris. En lo que se refiere a recuperacion de informacion, ta WiWw

le pone a une el munde literaimente al alcance de las manes™.?*

Hipertexto.

“Es importante sefialar que estas decisiones las hace el autor, €l que escribe el
hipertexto. A pesar del nuevo poder otorgado a los lectores para deckiir "qué pasa
a continuacion”, el escritor controla alin el material de un modo esencial: crea el
universo lingiistico en el que todo sucede.

Escribir Hipertexto es en realidad escribir de dos formas: la normal (inrcorporando Ia
nueva logica de narracion y accidén} y la de pasarlo todo a un lenguaie de
ordenador (iel mas elementall). Por eiemplo, escribir 1a "home page” para Internet
es escribir en hipertexto, lo cual quiere decir que no sélo se escriben las palabras
describiendo las opciones del lector, sino que ademas hay que escribir codigos
informaticos que activen los nexos electronicos que s& mencionan en el documento

* Que es WWW (no hay fecha)U'VM {En linea].
Disponibie: hip:www.pvmnet edu/estudiantes/dirsos! {2000, agosto, 20]




Que lo conectan con otros (sean los que sean). La codificacion hipertextual es algo
necesario pero que no deberia asustar a nadie. Codificar es mucho mas facil de lp
que parece.

El autor de hipertexto, por tanto, es todavia "el autor”, aunque lectores diferentes
crearan camings diferentes por ef conjunto del material. El autor de hipertexto hace
posibles distintos universos para el lector pero no todos los universos. jcuantas
opciones se le pueden dar al lector? eso tiene que decidirio cada autor.

Hiper-texto: texto que es mas que texto, que es mas que una palabra tras otra, de
principio a fin, sin variaciones permitidas. El hipertexto es como el sistema nacional
de carmreteras y autopistas. Hay muchas formas de llegar del este al oeste,
dependiendo de si tenemos prisa, de qué tipo de paisaje queremos ver, de qué
puede inducimas 2 desviamos en cada momento, El hiperlexto es una red de
posibilidades, de experiencias de lectura. El hipertexto es como la vida misma,
lleno de eiecciones y consecuencias, lleno de caminos que se desvian.

El Hipertexto es el lenguaje de la exploracién y el descubrimiento, y por eso es
perfecto para convertirse en la lengua matema de la era de ja Informacion.

Tanto para escritares como para lectores, es posible que el hipertexto deﬁna. lo que
quiere decir alfabetizacion en el siglo Y.

Servicios:

Listservers:

Un mensaje enviado de forma wunidireccional, llega a través de E-mail a miles de
ordenadores abonados a esa lista.

FTP:

Sistema que nos permite recuperar y grabar archivos en ordenadores situados en
cuaiquier parte del mundo.

27




CHAT's:

Sistema de comunicacion (mediante texto) con varias personas a ia vez.

NEWS:
Mensajes con un remitente pero sin ningln destinatario concreto, que se difunden
a través de todas las maquinas conectadas a la red. Actualmente existen mas de

10.000 news sobre temas concretos.”

*World Wide Web: Es sin duda la herrai'nienta méas potente e innovadors de
Intemnet, ademas de las caracteristicas antes descritas. E| WWW utiliza el modelo
cliente-servidor. Un SERVIDOR de WWW es un programa que sirve documentos
en lenguaje especifico de WWW, actuaimente el mas usado es el HTML
(HiperText Markup Lenguaje), aunque existen otros de nueva creacion que por su
potencia e innovacidn prometen sustituir al cldsico HTML; como son el JAVA de
Sunsoft y el VRLM de Silicon Grafics. y un CLIENTE, por su parte, es el programa
que interactia con el usuario, pide documentos al SERVIDOR vy los interpreta para
presentarios por pantalla. Los clientes mas wlilizados actualmente son NETSCAPE
Navigator y Micrasoft EXPLORER. '

De la misma forma podemos decir que fa generalizacion en el uso de esta red
telematica se producird cuando las lineas telefénicas aumenten su velocidad de
transmisian, y el acceso a los servicios de la red se produzca de una forma mas
natural, es decir, cuando lo hagamos de una forma parecida a como vemos la

televisién ¢ ajustamos los controles de nuestro equipo de sonido”®

* {Jue Hipentexto (no hay fecha) UCM |En linea)

Disponibie: hip:/www.vern,¢s/info/especuiohipertul/deermer htmf {2000, Agosto, 29]
* Que es WWW (no hay fecha)UVM {En linea}.

Disponible: hip./ www, nvinet.edu/estudiantes/diros himbiwwweb {2000, Octubre, 18]




La Revista Electronica

La idea de revista electrdnica implica, un concepto global y completo de la revista
en medio electrénico, consuitable articuio por articulo, palabra por palabra a través
de internet, no Gnicamente el titulo de la revista, o el correspondiente servicio de

indices v resimenes.

Esta modalidad de revista en texto compieto electronico ya se esta ofreciendo, la
tecnologia ha resuelto la edicidn original en forma electrdnica, y entregada
directémente al suscriptor por esta via, transmitida directamente del editor

al usuario; ademas, 1a otra modalidad con base en la conversion de |a revista

cuya version original fue en papel; lo que no se ha resueito plenamente, en parte
por los diferentes enfogues v la proteccidn a diferentes intereses es lo relativo a

derecho de autor, pago de regalias y facturacién de servicios.

El texto completo electrdnico también empieza a aplicarse con especial nterés en
tos libros, especiaimente en lo que se ha dado por llamar "libros interactivos”, que
permiten intearar y hacer relaciones entre una obra original. todas sus versiones, v
comentarios e interpretaciones que sobre ella se han hecho; sobre todo en el
campo de la literatura ya es una modalidad que tiene demanda entre ef especialista
y mercado & interés entre los productores.
Esta nueva version de las revistas y otro tipo de documentos en texto completo se
logra gracias a:
1. Ladisponibilidad de las redes de telecomunicacion
2. La gran cantidad de académicos y piblico en general con computadoras
personales y conexion a las redes
3. Laintegracién de los productores de software y hardware a {a normalizacion
internacional promovida por la 1SO, que propicia el intercambio entre
diferentes computadoras y sistemas
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4. Las publicaciones académicas han explorado varios medios de impresion y
difusion y han hecho alianzas que coadyuven con sus obielivos con
tecnologias y proveedceres de la industria editorial

5. La compatihilidad de los diferentes sistemas gque inciden en el
funcionamiento de ias bibliotecas y las instituciones

6. El incremento en suscripciones y edicion de las publicaciones, obliga a
analizar ofras opciones utiles a la difusién del conocimiento cientifico

7. la colidianidad de acceso vy uso de la informacién elecirdnica por los
académicos y pablico en general

Todos estos fogros tecnoldgicos y éxito en la integracidn de los académicos y
bibliotecdlogos han propiciado el interés por el texto completo electrdnico; v ha
habido bisguedas de alternativas como:

v La publicacion paralela en papel y disquete

v La edicidn por demanda a partir del disquete

v La edicidn paralela con el CD-ROM, esta version responde a dos
necesidades distintas: a la yrgencia de contar ¢con las novedades y la
de tener acumulativos que sustituyan al papel.

v La edicién paraiela en linea a través de Intemet, liberando el Gltimo
ndmero al misme tiempo en papel v en linea; o la liberacién
desfasada por uno ¢ varios nimergs, ofreciendo informacién no tan
reciente y actualizada en finea .

¥ La edicion parslela en linea pero liberada soio en redes locales.

¥ La edicién totalmente en iinea,

Ademas de un logro tecnolégico, ef texto completo efectronico se ha buscado como
una solucién o una mejoria a ciertos aspectos relacionados con tiempo ¥ costo que
entorpecen el rapido acceso 2 las publicaciones, como son el costo y tiempo de
edicion v de distribucion y entrega postal; 10 que quiere decir que la biblioteca tiene
que hacer un analisis de costo- beneficio ante la oferta de texto completo.



El punto de vista del usuario también es muy importante, ya que el texto completo
an linea o ve como el acceso inmediato a la informacion que requiere vy espera la

publigue el nuevo nimerc de la revista, para adquirirla en el menor tiempo posible.

A estos dos puntos de vista habra que agregarie el de los autores y el de los
editores, preocupades por las ganancias de las suscripciones y las regalias, el
control de consultas y su traduccion a pago por cada una de estas consultas.

Todas estas preocupaciones son posibles de solucionarse si se discuten en
conjunto vy con todas las partes; ya que los representantes de la tecnologia han ido
resolviendo todas ellas; es mas, algunas veces adelantandose a la peticion v
ofreciendo opciones tecnoldgicas que a su vez generan nuevas preccupaciones a
ios otros sectores.

Para que estas discusiones tengan éxito es necesarno replantearse el objetivo de
las revisias académicas, el funcionamiento del derecho de autor, el pago de
regalias, el costo de la primera copia, el costo diferenciado para las siguientes
copias, para usuarios institucionales y para usuarios personales; ademas del costo,
la forma de cobro y pago utilizando las opciones tecnolégicas y de crédito
mundialmente establecidas.

Tanto las publicaciones que en el momento se encuentran libremente en Intemet,
como las que {odavia lo estan discutiendo generan costos tanio de edicion como
de mantenimiento para que circulen en los WWW. Las bibliotecas tienen que
conocer las existencias de estas revistas, para promover su uso y controlar su
explotacién. Los usuarios también tienen que conocer las reglas del juego para

contar con estas modalidades del servicio.

Ademas de resolver los problemas politicos, legales y econdmicoes a los que se ha
enfrentado el textc completo electrénico a las bibliotecas v al usuario de

informacion, es él ofrecerle al usuario interfaces graficas amigables GUis a fin de



acceder a todas las ofertas de informacion que se manejan en la biblioteca
electrénica: catalogos, bases de datos de indices v abstracts, los CD-ROM en red,
los OPACSs v las revistas en texto completo.

El CD-ROM.

*Con la masiva incorporacion del CD-ROM a nuestra cotidianeidad, va sea como
soporte de la musica que disfrutamos © como soporte de programas informaticos,
se incorpord a nuesfro lenguaje informal v profesional, un nuevo concepto
tecnologico. A continuacion ofrecemos una pequena descripcidn del CD-ROM con
sus caracteristicas v ventajas técnicas y econdmicas

El disco compacto {0 CD, Compact Disk} es disco plateado de base plastica
resistente al calor, que esta recubierto de delgada lamina de aluminio, de
aproximadamente 12 cm. de didmetro v de 1 mm. de espesor, disefiado para
almacenar informacion digital, fue creado conjuntamente por la compaiia
holandesa Philips v la japonesa Sony en 1982 para satisfacer la permanente
necesidad de contar con un medio de reproduccién de sonidos de alta fidelidad.
Estas empresas crearon un aparato reproductor de sonido que funciona con una
tecnologia digital, en la cual un rayo laser recorre las pistas del disco y lee los

datos almacenados, transformandolos en misica

La misma tecnologia aplicada a los discos de audio se utilizd de un modo méas
masivo para almacenar informacién digital en el campo de la computacién, a la
cual alude como "memoria” el denominado CD-ROM, acrénimo de las palabras del
Inglés Compact Disc-Read Only Memory (Disco Compacto con Memoria de Lectura
Solamente). Los términos expuestos significan que sélo se puede ver informacion
previamente escrita y que su contenido no se puede alterar una vez impreso. A
diferencia de los discos compactos musicales, el lector laser para CD-ROM debe
estar unide a una computadora, cuyo microprocesador interpreta y traduce los
datos digitales en imagenes, textos escritos o programas. Para establecer una



analogia, el CD-ROM cumple Ia misma funcién que el diskette, pero con una
capacidad de almacenamiento muy superior (660 Mb de dalos)

Dada su gran capacidad de almacenamiento de datos y su baio costo de
produccion, el CD-ROM es et verdadero motor de fa revolucion de la técnica
multimedia de la década de los noventa.

El soporte de CD-ROM presenta varias ventajas sobre otras fuentes de
informacidn. Por su relevancia en la propuesta de innovacién curricular que agqui se
presenta, es importante puntualizar algunas de ellas:

Costo. Con relacion al soporte fibro, si se toma el eilemplo de una enciciopedia de

uso general para el nifio o la biblioteca de la escuela, su costo no supera al 20 %.

Actualizacién. Continuando con el ejemplo de ia enciclopedia, una que se
adquiera en spporte libro tiene un desfase desde su creacidn hasta su produccion
editorial de aproximadamente un afio. Una enciciopedia en soporte CD-RCOM, no
presenta un plazo mayor a un mes desde su creacion hasta su puesta a la venta.

La diferencia mayar es que la enciclopedia en soporte libro comienza un proceso
de gradual obsolescencia, de parte de su informacién, desde el mismo momento
en que se imprimid, en cambio, una enciclopedia electrénica, por elemplo encarta,
puede ser actualizada via Intemet cada dos mesas.

Rapidez de acceso a la informacion. Con los CD-ROM es posible hacer busquedas
intefigentes, porque el computador, en cosa de segundos, busca |a palabra clave
de un determinado contenido sin necesidad de, por ejemplo, leer un capitulo
enterq.

Multimediafidad. En el disco de plastico de 12 cm, es posible encontrar informacién
de texto, imagenes (mapas, folos, animaciones, videos, peliculas), sonidos

(7]
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(instrumentos musicales, voces de personajes historicos, sonidos de la naturaleza),

todos ellos ifteractuando de un modo no lineal en la bisqueda de informacian,

E! CD-ROM es para la reforma de la educacién un nuevo tipo de "libro de consulta”
para el profesor de todos los subsistemas, como el Mouse es la "nueva fiza” de

i : n 25
una pizamra virtual”

£Qué es una Base de Datos?

“Una Base de Datos es, esencialmente, un conjunto de datos ordenados en filas y
columnas gue se cargan y se ven en un programa de Pianilla de cédlculos. Cada
dato esta compuesto por un grupo de informaciones llamadas campos; entonces
podemos decir que una base de datos es un banco de informaciones ordenadas en
filas y columnas. Los campos varian de acuerdo al rubro y el universo
seleccionados.

Rubro: El rubro es la persona juridica (Ef. Una empresa) o persona fisica Ej. un
individup) de la que necesitamos saber un numero de datos. El rubro es muy
variable ya que lo especifica el dliente de acuerdo a sus requerimientos. Estan
segmentados en distintas areas: econdmicos o por ingresos, profesionales,
empresas € Individuos en general, titulares de tarjetas de crédito, etc.

Universo: Es el drea geografica en ia que Ud. busca el rubro seleccionado. Por
eiemplo, si necesita los datos de empresas productoras de cereal de fa Republica
Argentina, se estara refiiendo como universo a 1a totalidad del pais, 0 sea a todas
las empresas productoras de cereal del mismo. Pero también podra centralizarse
solo en Capital Federal, Gran Buenos Aires Interior del pais, 0 mas
especificamente; Podra referirse a determinadas localidades de la Capital Federal,

del Gran Buenos Aires o de las provincias del Interior del Pais, Para centralizar

** Ross Leiva, Patricio {no hay fecha) Magisterio en educacion {En linea].
Disponibie: hup/www.umee ciboletin miodo_cdrom htm {2000, agosto, 20]




aun mas la tisqueda, Ud. tiene la posibilidad de seleccicnar los diferentes barrios,
zonas, areas, radios o calles de Capital ¢ Gran Buanos Aires””

Comao un eiemplo tenemos las bases de datos en linea de ta Direccion Generat de
Bibliotecas de la UNAM, pone a disposicion de la comunidad universitaria, el
acceso a diversas bases de datos que en conjunto rednen mas de cinclienta
millones de registros y cubren una amplia gama de temas, todos ellos relacionados
con los contenidos de los planes v programas de estudio y con los provectos de
investigacién de ta Universidad

(Ver anexo 1).
INTRANETS

"Son soluciones de red completas que aportan todo el control de la informacion
que necesita una organizacion mediante los procesos y protocolos de Intemet.
Hasta que se acuiio el térming Infranet a finales de 1995, estas redes se
denominaban intermet de empresa que son versiones privadas o diminutas de
Internet. El termino Iniranet es una combinacidn de intra y network, que guiere
decir “Una red dentro” de forma similar al témmino intemet. Por fo tanto Intranet
toma prestado algo del  término pariente (Intemet). En realidad no tiene
importancia el término que se utiice para describir esta nueva herramienta de
control de la informacidn, si se llamara de otra forma seguiria siendo una valida
solucién empresadat”.?

“Una Intranet es una red privada que incorpora los protocolos, procesos y
estandares encontrados en Internet. Mas que ser un hibrido entre intermet y una
red.

Las diferencias entre las intranets e Intermet residen mas en las areas de la

descripcion y los parametros tecnoldgicos en ios cuales se basan por eilemplo:

 (que son ias bases de Datos (1998-2000) PUBLI_K.COM [En iinea].
Eisp(mi’oic: hiip://www.publik-k.com/expbases him {2000, Diciembre, 13]
* Tiuied, Ed. La Biblia de Intranet, Madnid : Anava Mulimedia, 1957 p. 129-



Internet es una red mundial v las Intranets suelen estar limitadas a un drea mas
pequena un astado o ciudad, pero las intranats WAN se han estado extendiendo

mas alla de un sclo pais”.?®

“Internet es un conjunto que carece de cualquier seguridad v las Intranets pueden
configurarse de forma que tengan cualquier nivel de proteccion y seguridad, la
intrane{ puede tener altos niveles de precision y direccion,

Intemet tiena un intercambio de informacidn plblica, cualquiera tiene acceso fotal a
fa informacidn almacenada en los servidores pablicos. Las intranet son privadas v
el acceso esta garantizado tan solo a aquellos que pertenecen a una organizacion
¢ a aquellos que tengan privilegios especiales por el administrador.

Una Intranet permite el acceso a usuaros autorizados al sislems, los cuales

generalmente estan organizados en grupos™?

Por lo tanto se consideran Jas dos muy importantes y dependiendo de las
necesidades de cada institucidn se wtilizara la que cubra las expectativas de cada
institucion.

** Ibidem, p. §30
™ fpidem, p. 132



2.3. Como Utilizan las Nuevas Tecnologias de Informacién las Bibliotecas
Especializada de la UNAM.

Las bibliotecas de Centros e Institutos de lnvestigacién independientemente de su
tipo v naturaleza, se crean o surgen como respuestia 2 las necesidades v
demandas de informacion de una comunidad especifica. Cada biblioteca esta
organizada internamente de manera difererte y cumple de modo distinto v diverso
con los gbjetivos gue marca la institucion de la que depende.

“En la actualidad, las biblictecas de Centros e Instifutos esian viviendo tiempos de
profundos cambios, se observa en el requerimiento de nuevos pairones en el
sarvicio bibliotecario, organizacion y administracién del conocimiento, lo cual se
deriva del incremento en la produccién de informacion, su representacion en
distirtos soportes impresos v electronicos con una variedad en el costo de cada
uno de elios, aunado a una diversidad creciente de usuarios con necesidadesjy
demandas de informacion cada vez mayores y mas especializadas.

La biblioteca universitaria (Especializada) no puede ni debe estar ajena a la época
que vivimos, por un lado, se ha vuello de alla competitividad por la entrada a un
mercado internacional, donde ia informacidn desempena un papel determinante
que influye en el progreso, desarrolio, modemizacion v por el ofre, esta inmersa
en la coyuntura econdmica que vive el pais v que tiene yna inmediata repercusion
en las biblictecas especializadas de la UNAM, por ia continua baja en el poder
adquisitivo de nuestra moneda, lo cual dificulta |a adquisicidn de matenales,
aunado a los recientes ajustes presupuestales del gobierno federal, que afectan sin
duda el presupuesto para la universidad y sus bibliotecas.

Ante estos fendmenos, es urgente que &l bibliotecdlogo profesional ubicado en fas
bibliotecas universitarias desarrolle un entendimiento claro y evolutive de su papel,
para optimar sus recursos informativos, frente a las complejidades que impone la
informacion misma v los medios de acceso, los cuales estan cambiando el como

aprender y e! céms comunicarse”.*’

** - Negrete Gunerrez, Maria dei Carmen. Consideraciones sobre €l desarrollo de colecciones: propredad vs. Acceso
i la informacion en ia bibiioteca universitaria. Méxco : UNAM, CUIB, 1998. p. 25-26
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Existe un pangrama cambiante debido, al incremento en las demandas de
informacion representadas por una diversidad de formatos, junto con otras
causas, comg la apertura de nuevas carreras orientadas a la aplicacion de
tecnologias avanzadas, asi como la existencia de nuevos métodos de ensefianza,
y, al surgimiente de nuevas areas para la investigacion cientifica, tecnologica v
humanistica, aspectos que influyen en la publicacién de mas informacion. A todo
esto hay que agregar la necesidad por parte de la comunidad de mayor
conocimiento y el crecimiento de la oferta de fa informacion, y el surgimiento de
diversos medios electronicos aue permiten una mayor diseminacion y transferencia
de Ja informacion, hecho al que no esta ajena la comunidad universitaria, que esta
mas familiarizada que en afos anteriores con las posibilidades que ofrecen los
nuevos medios electronicos, con las miltiples formas en gue se presenta la
informacion y con los diferentes servicios que permiten la diseminacion y
accesibifidad del conocimienta.

Como las comunidades cientificas requieren de apoyo informativo para
desempefiar eficientemente su actividad, deben contar con una biblioteca
especializada que cumpla con este objetivo. Es por eilo que existen sistemas
bibliotecarios que brindan tales apoyos en diversas instituciones de educacion
sugerior, un gjemplo de esto es el sistema que tiene |la Universidad Nacionat
Autonoma de México.

Lo antenor puede implicar la organizacién de redes que permitan el fluio de
informacion v comunicacion en todos los sentidgs, v conviertan a la comunidad
cientifica tanto en generadora de informacién como en consumidora de estos
medios, seran estas bibliotecas especializadas, con la utitizacion de las tecnologias
de la informacion, ias que permitirdn la creacion y desarrollo de tales redes que
daran respuestas y soluciones. Esto lo haran sin abandonar el material impreso
para ciertos tipos de comunicacidn y para las comunidades cientificas

humanisticas v sociales.



El estudio de necesidades de informacién de la comunidad cientifica permitird
alcanzar lo mencionado en el parrafo anterior al desarrollar colecciones v disefar
los servicios mas adecuados para satisfacerlas, tomando en cuenta sus
semejanzas y examinando sus diferencias.

La integracion de una red de biblictecas para aprovechar las nuevas tecnologias
de informacion permitira gue fos investigadores tengan acceso, desde su propio
cubiculo a la informacién que se encuentre en cualquiera de ellas, asi como las
bases de datos vy acervos de otras bibliotecas de la red, v asimismo tendra

H

contacto con investigadores de otras comunidades cientificas del pais v del mundo.

Hoy en dia las Bibliotecas de los Centros e Institutos de Investigacion proporcionan
sus servicios bibliotecarios de consulta mediante los recursos de la red UNAM
como Son:

v Internet ofrece Ja conexién abierta y de caracter mundial, esto permite a las
bibliotecas especializadas de la UNAM intercambiar informacion vy
proporcionar servicios desde cualquier parte del mundo durante las 24 horas
del dia.

v" Correp slectronico es una herramienta que parmite a las bibliotecas enviar y
recibir informacién y que viene sustituyendo a las consultas por teléfono que
en la practica salen mas caras v lo Gnico gue se necesita es una direccién
electronica.

v WWW es uno de los recursos mas novedosas y notentes que ofrecen las
bibliotecas especializadas de la UNAM a los investigadores de los Centros e
Institutos de investigacion. ya que este texto puede ir acompafado de e
imagenes, sonidos e incluso videos, y dentro de este texto hay palabras
resaltadas y subrayadas (Links) y cada vez que el usuario pulsa una cambia
a una nueva pagina.

“La revista electrénica es otra de las herramientas mas consultadas en las
Bibliolecas especializadas de la UNAM por investigadores ya que les es de gran
ayuda para sus investigaciones y en gran medida estas revistas se encuentran

libremente por Internet.



Estos servicios, que actualmente se ofrecen por medios electrénicos en las
hibliotecas de Ia UNAM, le permiten al propio usuario { 0, en su caso, al personal
de ia biblioteca) realizar las bisquedas de informacidn en su entormno electrénico,
utilizando las herramientas o molores de blsqueda que le proporciona el mismo
software, el cual le permite entrar y navegar en Intemet, o entrar en los OPAC’S de
las bibliotecas y realizar su bisqueda bajo los parametros manejados por el propio
usuario.

El comportamiento informativo dependiente del impreso esta cambiando frente a la
influencia de las nuevas tecnologias de informacion, las cuales obligan a ias
comunidades cientificas a enfrentar su uso y sacarles el maximo provecho posible,
lo cual implica, hasta cierto punto, conocer el manejo de estas tecnologias, asi

como el de los propios motores de bisqueda que esta contiene.

Asimismo, e uso de nuevas tecnologias de informacion permiten aumentar la
comunicacion entre las comunidades cientificas que tienen necesidades de
informacion afines, e intercambiar informacién de manera mas répida v expedila;
piénsese, por ejempio: en las ventajas del correo electronico, Intemet, las bases de
datos v las revistas electronicas.

De esta forma las tecnologias de informacién v la comunicacion han modificado el
comportamiento informativo de las comunidades cientificas, y han propiciado

nuevas formas de crganizar y transferir informacion.” 3

Si la biblioteca especializada de la UNAM quiere responder al comportamiento
informativo de las comunidades cientificas, siempre tomando en consideracion la
existencia de informacon en algin lugar, debe poder acceder 0 accesarse a ella; el
acceso a esta informacion va sea por medios electrénicos o convencionales, debe

M Calva Gonzélez, Juan Jose. Las Comumidades cientificas ante la informacion impresa y electronica, Mexico:
UNAM, CUTB, 1998. p.19
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tener como obietivo ef proporcionar respuesta al comportamiento informativo de
fales comunidades.

Las relacicnes entre bibliotecarios e integrantes de las comunidades cientificas
esta cambiando debido a que estos ultimos necesitan acudir a ja biblioteca cada
vez menos para efectuar sus investigaciones, dada su capacidad de acceder
electronicamente a los recursos y materiales de ia biblioteca desde fa computadora
de su oficina, cubiculo 0 casa.

La biblicteca especializada de la UNAM esta involucrada de manera muy
importante en las funciones sustantivas, ampliamente conocidas, de la institucion:
docencia, Investigacién, extension v difusion de la cultura. Actualmente el sistema
bibliotecario de la UNAM, cuenta con un subsistema de bibligtecas encaminadas a
ofrecer sus servicios de calidad a la comunidad académica universitaria mediante
ios recursos de ta RedUNAM que son:

» Servicio de alerta informativa. Se informara al usuario sobre las novedades
incorporadas a la coleccién asi como de cuaiquier otra actividad, mediante
la circulacion de un boletin periddico de nuevas adauisiciones v
actualizaciones de datos acerca del tema por via Intemet este servicio cabe
mencionar que solo algunas bibliotecas ofrece este servicio a sus

investigadores

v Servicio de consulta a bases de dalos. Los usuarios podran acceder a la
base de datos del centro, a través de nuestra pagina Web y de la web de la
DGB, asi como a ofras bases de datos de interés mediante los enlaces
correspondientes.

v Servicio de obtencién de documentos. Este servicio tiene el objetivo de
permitir a los miembros de Ia comunidad universitaria y usuarios del centro
en aeneral, conseguir documentos que no se encuentran en el mismo,
mediante préstamo inter hiblictecario o solicitud de copias a través de este
servicio. Asi mismo, proporciona documentos existentes en huestros fondos
a otros centros que los soliciten.
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v Servicio de diseminacion selectiva de informacion, tiene como propdsito
proporcionar en forma individual o colectiva la informacion bibliografica
especifica y actualizada sobre un tema en particular este servicio sé esta
Hevando acabo por correo elecirdnico para los investigadores que laboran
en los Centros e Institutos de investigacion.




CAPITULO 3,

LA ACTUALIZACION DEL
PERSONAL PROFESIONAL EN EL
USQ DE NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION EN LAS
BIBLIOTECAS DE CENTROS E
INSTITUTOS DE INVESTIGACION
DE LA UNAM,




3.1.Concentos  en_ la actualizacién del personal nrofesional en
bibliotecologia de la UNAM.

Concepto de Capagitacion.

En Ia fiteratura consultada no existe un criterio uniforme en ia aplicacién en cuanto
al uso de la capacitacion, los términos capacitacion y adiestramiento son utilizados
de acuerdo a las necesidades de quienes fo manejan. Por lo tanto se ha
considerado conveniente compilar algunas definiciones acerca de este concepto
entre eilas:

El diccionano basico Espasa-Calpe registra las siguientes definiciones:
Adiestramiento: accidn y efecto de adiestrar o adiestrarse.
Capacitacion : accién y efecto de capacitar o capacitarse,

“lsaac Guzman Valdivia sefiala que el adiestramiento se entiende como la
habilidad o destreza adquirida por regla general, en el trabajo preponderante fisico.
Desde este punto de vista, el adiestramiento se imparte a los empleados de menos
categoria y a los obreros en la actualizacién y manejo de maquinas v equipos.

Este autor afima también que la capacitacion tiene un significado méas ampiio que
incluye al adiestramiento, pero su obietivo principal es el proporcionar
conocimiantes sobre todos los aspectos técnices del trabajo“.:‘2

** Espinosa Santos Virginia. La Capacitacion del personal en las bibliotecas publicas en México; UNAM, Facultad
de Filosofia y Letras, {987



“La Direccion de capacitacion y adiestramiento de la Secretaria de Trabajo y
Previsign Social, nos expresa que el adiestramiento es la accion destinada a
desarrollar y perfeccionar las habilidades v-destrezas de! trabajador, con el
proposito de incrementar la eficiencia en su puesto de trabaio.

L.a capacitacion es la accidén destinada a desarroliar las aptitudes del trabajador,
con el propésito de prepararlo para desempefiar adecuadamente una ocupacion o

un puestc de trabajo”. >

De cuerdo a los conceptos anteriores podemos concluir que la actualizacidn
constituye un proceso por el cual el profesional se pone al dia y al tanto de los
avances conceptuales técnicos y culturales sobre su profesion.

Concepto de Adiestramiento Bibfiotecario

“Es aquel en el que se obtiene por medio de la practica, educacion e instruccion,
Este adiestramiento puede aplicarse tanto a bibliotecarios profesionales como a los
que no son”

La actualizacion y capacitacién en México

“Aciualizacion y capacitacién a ios trabajadores no es una actividad nueva; existen
instituciones dedicadas a ello. Por ejemplo, la Direccion General de Capacitacion y
Productividad. Ef método de instruccion para el trabajo, onginalmente consistia en
que una persona experimentada en determinado oficio o actividad, instruia a un
aprendiz en dicha labor con el propdsito de impartirte conocimientos y desarraliarie
habilidades, por lo tanto, aunque debe considerarse a este sistema de aprendizaje
como elemental, puede afimarse que ya existia un proceso de instruccion para
adaptar a los individuos a su actividad productiva.

* Miéxico. Secretaria dei Trabajo y Prevision Social. Direccion de Capacitzcion y Adiesttamiento. Giosario de
igominos enipleados e fa capaciiacion y adiesiranuenio. Mdéaico . La Seviclana, p.é
™ idem Espinosa
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Desde entonces la capacitacion v el adiestramiento como procese de ensefianza
aprendizaje, han evolucionado al surgir nuevas técnicas pedagéagicas v didacticas
que les han sido aplicadas.

Actualmente, la actualizacion tiene por chieto perfecciocnar los conocimientos v
habilidades del {rabgjador en su actividad, asi como proporcionarle informacion
sobre la aplicacion de nuevas tecnologias, ademas se debe actualizar al
profesional para ocupar una vacante o puesto de nueva creacion, prevenir riesgos
de trabajo y, en general mejorar las aptitudes y actividades de los trabajadores
para incrementar su produccion.

Por lo que se refiere a la contratacion colectiva, en los contratos colectivos es
donde deberan establecerse las clausulas relativas a la obligacion de los patrones
de proporcignar actualizacién a sus trabajadores, asi como los procedimientos que
se emplearan para reafizar esto. En cada empresa o insitucion se deben construir
comisiones mixtas de actualizacion que tienen la responsabilidad de establecer la
operacion del sistema vy los procedimientos para impartir los cursos conforme 2 tas
necesidades de igs trabajadores y de las empresas.

La responsabilidad del planeamiento y elecucidon de un curso corresponde a la
direccidn de la biblioteca que ha de beneficiarse directamente con el mavor
rendimiento y eficiencia de los empleados que participan en tales programas.

Administrativamente se debe procurar que todo el personal que labora en ia
biblioteca, tenga la actualizacidn adecuada 2 las labores que desempefia para
asegurar la eficiencia en el trabajo. Si se involucra ai personal en las actividades
que la biblioteca llevara a cabo, se podra lograr Ia eficiencia en el trabajo, pero esto
se lograra a través de la superacién la cual implica guiar, instruir y capacitar,
desarrollando las actitudes y aptitudes de cada uno de los empleados”®

* Meéxico. Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Direccitn de Capacitacion v Adiestramiento. Glosario de
términos empleados en la capacitacion y adiestramiento. México : La Secretaria, p.6



La actualizacion hihliotecaria en México.

*Se sabe que la mavor parte de las hibliotecas del pais desarrolian sus actividades
con una proporcion muy amplia de personal no profesional (empiricos), ya sea por
compromisos laborales contraido, o por incapacidad presupuestal para crear
nuevas ptazas de personal apto en las tareas bibliotecarias.

Pentro dei servicio bibliotecario del pais, existe una evidente carencia de perseonal
suficientemente actualizado que desarrolla las actividades actualizadas en nuevas
tecnologias en ias biblintecas especializadas, y que 2 la vez este en posibilidad da
mejorar sus propias condiciones laborales.

Ei personal egresado de las instituciones que ofrecen la especialidad a un nivel
profesional, resulta insuficiente para cubrir las necesidades de recursos humaneos
empleados en Ja biblicteca. La demanda es cada vez mayor de 0s servicios
bibliotecarios v el progresivo apovo que ellos reciben de las autoridades
respectivas, plantean la necesidad de procurar que los recursos humanos
empleados en las bibliotecas mejoren su calidad en el mayor gradoe posible, de tal

manera que se pueda lograr la optimizacién de los recursos.

Un buen niimero de bibliotecas ofrece sus servicios con personal profesional no
actualizado que no cuenta con conocimientos acerca del funcionamiento y manejo
correcto de las nuevas tecnologias de - informacion, lo cual hace que los
procedimientos necesarios para poner en servicio ios recursos electronicos sean
deficientes, o que los servicios en general sean mas lentos y menos eficientes.
Esta situacidn ha fevado al estancamiento de ese personal pues al no contar con
los conocimientos minimos necasarios para realizar sus {abores, se ven limitados
también en el desarrollo de nuevas actividades dentro de Ia biblioteca.

La afternativa mas viable para superar esta situacion, es la actualizacion al
personal profesional ya existente, lo cual le permitird incluso aspirar a ser
promovido 3 otros puestos de mayor jerarquia v aue en consecuencia le aporten

una mayor remuneracion econdémica,
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Es recomendable que cada institucion mantenga un programa de actualizacion
para su personal. Serd conveniente fomar en cuenta las caracterislicas
individuales de cada trabajador como las del arupo de trabajo. puesto que
constituidos como equipo deberan desarroliar diversas actividades de manera
conjunta, sityacidn que les exigira estar en comunicacién constante interactuando

pem’1anr—:n'(emente.".:"6

“De igual manera, serd necesario considerar las ¢ondiciones que el medio de
trabajo presenta, es decir los problemas especificos a resolver, los medios con que
cuenta, asi como las limitaciones de accién

Cuando un trabaiador ha cubierto los requisitos establecidos en los programas de
actualizacion, tiene derecho a que se le extienda una constancia de habifidadés
laborales. Esta constancia surtira plenos efectos para fines de ascensos dentro de

la organizacion en que sa proporciond la actualizacién™.*’

Cursos de actualizacion Bibliotecaria.

“Los cursos de actualizacion san los procedimientos continuos de actualizacion del
personal profesional en el trabajo de bibliotecario. Es un proceso debidamente
organizado dirigido por un insfructor, cuyo proposito es auxiliar a los participantes
en sus actividades de aprendizaje de las tareas bibliotecarias.

Los cursos de actualizacion son diversas formas de instruccidn organizada que se

cumplen en el ejarcicio de |a funcidn misma.

Debido a la situacion politica v econdmica que atravesaba el pais, no fue posible
realizar mas cursos, sino hasta 1954 donde se organizaba un curso de
canacitacion bibliotecaria para empleados poblicos, en el cual parficiparon

* Ibidem. Espinosa,
* Estela Morales Campus. Juicios de fa educacion bibliotecologica En México: 19i5-1943. En jomadas
Mexicanas de Biblioteconomia {19 ed. : 1983, Mdxico) Memorias, p. 26
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trabajadores de la biblioteca del Congreso de fa Unién. y en 1855 se impartid otro
curso de capacitacion para las bibliotecas de la Secrelaria de Educacién Publica.

Durante las Gltimas décadas la actualizacién vy capacitacién biblictecaria en México
ha sido apoyada mediante becas del CONACYT y recursos de la SEP-
CONACULTA. La UNAM ha impartido cursos a través det Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecolégicas, 1.a Direccién Generai de Bibliotecas, Centro dae
Informacién Cientifica vy Humanistica, {este Centro que hoy en dia va no existe
como fal y que forma parte del anexo de la Direccion General de Bibliotecas) v
otras dependencias de la misma Universidad. Ademds, diversas instituciones
privadas v pubficas ofrecen cursps de actualizacion referentes al tratamiento de la
informacién documental, las nuevas tecnologias de informacion aplicadas para
este fin v la filpsofia del servicio bibliotecario, por ejemplo: La Universidad
Ilberoamericana, [nfoestrategia (lo que antes era Knight Ridder Information),
Infotec, ITESM, Universidad de las Américas, Universidad de Colima, Colegic de

México, Computo Académics, UNAM, ete”

** )bidem. Espinosa Santos.
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3.2. La Actualizacidon del Personal profesional Bibliotecario de la UNAM.

Uno de los temas que con mas fuerza se debate actualmente en la esfera de la
bibliotecologia y {a ciencia de la informacion es él referente al de la actualizacion
del personal profesional. Se discute el papel de fas nuevas tecnologias de
informacion, de 1a comunicacion y su influencia en la profesién como asi también
fo relacionado con la gerencia y el mercado profesional.

“La actualizacion profesional: abarca ambas situaciones y se gana en la continta y
permanente adquisicion de conocimientos cientificos, técnicos y culturales, Se
inicia en el preciso momento en que el biblictecaric egresa de las escuelas de
formacion profesional o de las instituciones que imparten cursos de capacitacion y

no cesa”.’®

“Se infiere también que la actualizacidn profesional viene a ser la educacién
continua que se inicia al terminar la educacién formal, que es activa y permanente
y constituye un proceso por el cual el profesional se pone al tanto de los avances
conceptuales y técnicos de su profesion,

Ahora hien siendo una de las funciones de 1a Direccion General de Bibliotecas de
la UNAM la de promover la actualizacidn del profesional bibliotecario de! sistema
bibliotecario, se le atribuye como una de las dependencias responsables de fa

implementacién de programas de educacién continua®.*®

¥ Torres V. Maria Angela. Alternativas para la actualizacion profesional del personal bibliotecario en:
Encuentro de Bibiiotecarios de ia UNAM, (2 : 1983 ; México). Significado y aicance de la Bibhioteca
Universitaria en ia Sociedad Mexicana : Memorias, México : UNAM, DGB, 1984 p. 304

* Ibidem p. 304
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Camo puede observarse “aungue se han hecho algunos progresos en los Oitimos

afios hacia un aumento de la competencia dentro def campo de Ia bibliotecologia,

es necesaric concentrar los esfuerzos en este sentido para perfeccionar &

intensificar la seleccion v el adiestramiento de bibliotecarios profesionales para

glevar su nivel economico, profesional y para acrecentar sus oportunidades de

obtener un deseado nivel académico. Lo que se necesita con mas urgencia en este

aspecto es:

a) Seleccionar mas y mejores estudiantes y profesores de bibliotecologia

b) Situar las escuelas de bibliotecarios dentro de !z universidad (con requisitos
minimos de 4 afos de estudio en licenciatura en bibliotecologia, incluvendo
cursos académicos y profesionales)

Donde los requisitos de admision y las bases de conocimientos se determinarian

en forma similar a [as oiras escuelas profesionales dentro de !a universidad, y

contando después de este adiestramiento, con ! reconocimiento oficial y

orofesional

¢) Ofrecer un adiestramiento profesional y metodolégico creciente a jos profesores
de hibliotecologia que estan en servicio.

d) Dar orientacién y cursos de adiestramiento al personal en servicio y empleado
en [as bibliotecas para dades un minimoe de conocimientos técnicos,
especiaimente para el frabajo de rutina.

La actualizacién def persanal profesional bibliotecario de ia Universidad Nacional
Autonoma de México, que comesponde al personal adscrito a las bibliotecas del
sistema bibliotecario de ia UNAM, tanto académico como administrativo, se
actualice con el propasito de elevar 1a calidad y cantidad de jos servicios que se

ofrecen en cada una de las biblictecas™. '

# Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Bibliotecas, Departamento de Desarrolio
de Personai .. 1996: p. i1



Programa Universitario de Actualizacién

“Se propone actualizar a los trabajadores para el desempefio de sus actividades v
sea mas eficaz. De este modo se busca corregir el nivel de absolescencia en que
han caido algunas funcionas administrativas. ‘

El plan de capacitacibn y desarrollo del personal para la administracion
universitaria contempla la induccidn, actualizacion, perfeccionamiento, promocion,
higiene, seguridad y desarrollo del personal, por otra parte el desarrollo de los
empleados implica mejorar sus actividades como va hemos mencionado con la
finalidad de impulsar ¢l progresc persenal y profesional”. 42

“El programa de capacitacién el CADE inicia en agosto de 1983 hasta mayo 1984,
para la implementacion adecuada det programa se encuentra la elaboracion de un
diagnastico de {as necesidades de capacitacion y formulacién de los programas
con los contenidos mas adecuadas y se establece que la ejecucion del programa
no afectara el desempefio normal de las actividades de la UNAM, pues el personal
Académico v administrativo gue participard en los cursos de capacitacion fo hara
dentro de las instalaciones que faciliten las dependencias universitarias sin
interferir en sus programas de trabajc"."3

Dentro de este plan la Direccion General de Bibliotecas, como eje del sistema
bibliotecaric UNAM, contempla la actualizacién de su personal Académico con el
fin de que los Centros, Institutos Escuelas Weqguen a contar con bibliotecarios de
calidad tanto por su preparacion, competencia v eficacia como por su capacidad en
el manejo de nuevas herramientas, técnicas bibliotecarias y metodos de

H

ensenanza e investigacion, ademas de sostener actitudes positivas qgue les

* Ividem
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permitan responder a fas exigencias académicas del sistema bibliotecario en los

niveles prefesional y no ,':rofesicﬂal”.‘M

“De acuerdo a estudios realizados durante 1982 en la unidad de planeacién de ia
DGB se contempla que del tolal de trabajadores bibliotecarios del Sistema 792,
12,76 % son académicos y B7.24% administrativos estas cifras reveladoras y a
falta de un diagndstico que permita conocer el nivel de preparacion de los recursos
humanos de las bibliotecas y de las necesidades de preparacion académica que
éstos tienen, se debe considerar que es de vital importancia que este analisis se
realice con caracter de urgencia y que se contemple la realizacién de esfuerzos
coordinados vy sistematicos en materia de educacién continua, que coadyuven al

logro de los objetives dal plan CADE y de la propia DGB" %
=] ] I

‘El plan anual gue se sugiere tiene como objetivos el proponer diversas
oportunidades de actualizacion vy capacitacion para ef personal de las bibiiotecas
det Sistema Bibliotecario de la UYNAM favoreciendo al desarrollo de éstas. Entre
los eventos que se agrupan se encuentran cursos, foros, conferencias vy mesas
redondas a realizarse; de igual manera, se podra publicar un folleto informativo de
distribucidn a las bibliotecas del Sistema con el abieto de que su personal conozca
las actividades de capacitacion y actualizacién preparados por la DGB y se
encuentren de esta manera en posibilidad de seleccionar aquellos que cubran sus

necesidades académicas personales e institucionales.

El personal académico profesional dei area bibliotecoldgica durante el periodo de
1992 a 1998 pariicind en cursos vy ialleres sobre disefio de instrumentos de
medicion, técnicas de muestreo, Elaboracidon de manuales, Introduccion a la

administracién de personal organizacion de publicaciones de periodicas,

* Mendoza Benitez, Luz Maria. Educacion continua en ia direccidn General de Bibiiotecas de ja UNAM en:
Encuenito de Biblloiccanios de la UINAM, (Z . 1583 . Méxicu}. Significado y alcace de in Biblivieca
Universitaiia en la Sociedad Mexicana | Menmorias. México | UNAM, DGD, 1984 3. 21

Y hidem, p. 212



evaiuacion de la coleccion, Planeacion de automatizacidn de bibliotecas,
elaboracion de biblingrafias, Internet para bibliolecarios, maneio de bases de datos

aen CD-RCM, curscs de manejc de paguetes de computacidn: Windows, etc”.
Cursos de actualizacion de ia DGR del periodo 1992-1998,

“El total de cursos v talleres que se ofrecieron en este pericdo fue de 153 en donde
participaron un promedio de 1,500 bibliotecarios.

Sabre las conferencias y mesas redondas se pueden mencionar as siguientes:

Los recursos humanos en las bibliotecas

El CD ROM en ias hiblinotecas, redes locales, Word

Presupuesto por programas

Los servicios automatizados en las bibliotecas

Conservacion y restauracion de materiales bibliograficos retos y perspectivas
Educacién de ysuarios en la década de los noventa.

Importancia y funcidn de la evalucién de la satisfaccién de bibliotecas™

Entre los cursos de mavor interés para la actualizacion del personal profesional
estuvieron: curso de bases de datos, redes locales, Excel, Word, Internel para
hiblintecas, desarrollo de colecciones, ravistas electrdnica, curse de TIN-LIB y
manejc de ALEPH.

Por otra parie el CUIB por conducto del Departamento de Difusidn se encarga de
coordinar y apoyar los diversos actos académicos que ef centro organiza;
Asimismo, los promueve vy difunde a nivel nacicnal e internacional.

Los eventos vy productos que se promueven vy difunden son organizados, en su
mayoria, por los investigadores y derivan o se relacionan con sus proyectos de
investigacién. El departamento de difusidn elabora el progmma anual de

* Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion (eneral de Bibhotecas. Informe amuat (1989-1996),
Memco UNAM, DGH, 1996,

' Informe de actividades 1 555, Centro Universitario de Investgaciones Bibjiotecologicas, Meéxico | UNAM, TUTS,

E¥aTals)
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actividades v brinda el apoyo iogistico v la coordinacion necesarios para la mejor
realizacion de éstos.

En los pericdos de 1997 a 1999 el departamento colabord en la realizacion de:

23 cursos de actuahlizacidén para el personal profesional bibliotecario.

Con un totai de 115 participantes,

890 eventos académicos conferencias, seminarios, coloquios, mesas redondas,
presentaciones de libros v tafleres (varios de ellos de caracter Nacional e
Imarnacional), con un total de 290 participantes, 1,200 asistenies vy 260 trabajos

presentados.”

Actividades de Extension

Tigo do tolal do Nac. Intor, Num. Do Num. Do Trabajos
Evento evenfos paricio, Asgist,
Presentados

Congresos 1 1 o 23 22 23

Mesas 8 2 7] 49 106 49
redondas

Conferencias |6 i 5 & 200 8
Seminarios 4 o 4 13 22 13
ERCUsAtros 1 G 7 33 44 33

Cursos 11 7 4 47 242 47

| Entrevislas g 3 g 3 2 g

! Totales 40 20 20 176 640 173 |
i i

La tabla de aclividades de extensidn nos muestra la cantidad de eventos
académicos que se dieron durante el periodo de 1987, En los dos witimos periodos
no se tiene una tabla como esta, pero se tienen los datos de los cursos v
actividades académicas que se realizaron.

Entre los cursos de actualizacidon que se contemplaron por el CUIB fueron:

Word 5.5, Navegando la Internet, Curso introductorio dei Sistema Microisis, version

3.0, criterios para la evaluacion de paguetes, catalogacién Automatizacion, Disefio
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de Bases de datos, Computacidn electrénica aplicada a bibliotecas, Formatos
bibliograficos, Automatizacién de Bibliotecas, Manejo de la base INFOBILA,

servicios de Informacién a través de revistas humanisticas y Cientificas.

53



CONCLUSIONES

Con base en el presents trabajo se puede concluir que el impacto que han tenido
tas nuevas tecnologias de informacidn en las hibliotecas tanto de Centros como de
ios Institutos de Investigacion de la UNAM ha sido importante y en especial en el
desarrollo de los  bibliotecarios profesionales que en ellas laboran., va en la
actudlidad es indispensable responder a las necesidades de informacidon que
demandan los usuarios y esto solo puede ser posible a fravés de implementar
nueyos proaramas de actualizacion que incluyan las nuevas tecnologias de
informacidn v telecomunicaciones como son cursos de Intemet, bases de datos,
redes, v otros programas que actualmente se utiliza, pero también a través de que
of profesional en bibliotecologia tome conciencia y asuma 1a responsabifidad de
desarrollar todas sus capacidades, cualidades y ética que permitan enriquecer su
trabaio v por ende a la profesién; sin embargo, esto debe ser desde 1a eleccién de
carera por vocacion v a partir de 1a formacidn académica que se desamolie en las
aulas de las escuelas en donde los planes de estudios se deben someter a
continuas revisiones y modificaciones cuantas veces se consitere, con ef fin de
formar bibliotecarios profesionales acordes con las circunstancias actuales del

pais.

También se ha detectado que el personal profesional en bibliotecologia que labora
en las bibliotecas de los Centros e Institutos de la UNAM, no estan debidamante
actualizados, esto puede ser afribuido a que los programas de actualizacidén no
cumplen las expectativas en cuanto al nimero de cursos, talleres y seminarios, vy
por otro |ado no estan acordes con el gran desarmollo que han tenido los medios
electronicos en los (ltimos afos (La redUNAM, Internet, W.W.W. Intranets) por lo
cual es necesario que e! bibliotecario profesional debe de estar consiente para
enfrentarse 3 estos recursos a traves de la RedUNAM, ya que en si mavoria las
bibliotecas actualmente demandan profesionales capaces de manejar estas
herramientas tecnoidgicas.
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Por Gitimo es evidente 1a falta de personal profesional bibliotecario actualizado en
tas bibliotecas de Centro e Institutos por los inadecuados y pocos programas de
actualizacion o de educacion contmua en nuevas tecnologias de informacién. Tal
vez una solucién seria contar con un grupo asesor conformado por las
dependencias encargadas de actualizacidn como son la Direccidon General de
Bibliotecas, Ceniro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y Computo
Académico entre ofras, con la ayuda de biblictecarios profesionales elaborar
programas acordes a ias nuevas tecnclogias de informacion para los biblictecarios
profesionales que laboran en ellas. va que esta actualizacion seria para mejorar su
desarrollo profesional y laborai, esto le permitiria al biblictecario profesional de I3
UNAM enfrentarse a los retos que representan estas nuevas hemramientas

tecnoldgicas para proporcionar un servicio de calidad a sus usuarios.
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RECOMENDACIONES

Es urgente la realizacidn de un diagndstico a través del cual se detecten las
necesidades académicas de los recursos humanos con los que cuenta el Sistema
Bibliotecario de la UNAM, en especial sus biblioiecas de Centros e Institutos o que
le permitira llegar a un conocimiento real sobre el que hacer y como actuar en
materia de educacion continua vio actualizacion.

Por lo que se recomienda que participen los bibliotectlogos profesionales en los
programas de actualizacion en el manejo de nuevas tecnologias, integrar
programas de actualizacidn para el uso de equipo de computo, generar programas
¥ procedimientos uniformes para bibliotecas de los Centros e Institutos, exhortar 2
ios hibliotecologos de los Centros e Institutos de Investigacion que trabajen en
tareas de computo, a nivel de disefio, tratamiento de recuperacion de informacion
y a que comparian sus expariencias y recursos, considerando que estos son parte
de ia Universidad.

Es de primordial importancia que el programa propuesto tenga el nivel de
excelencia deseado, por lo que se debera hacer una meticulosa planeacion de
cada una de las actividades incluidas en el proyecto, a fin de responder a la
necesidad que tiene el Sistema Biblictecario de contar con personal calificado en
todos los niveles.

Se debe buscar que la actualizacion dei personal profesional se efectie con el
apoyo fotal de las autoridades no solo de las propias bibliotecas, sino de las
autoridades en general.

Pero tambien es importante que los centros e institutos se comprometan a brindar
equipo mas actualizado, con el fin de que la capacitacién que se le dé a su
personal vaya de acuerdo con las nuevas tecnologias y finalmente, quiero sugerir
una aclitud por parte de los bibliolecarios mas abierta al cambio, a la cooperacion,
a la sugerencia, v aceptacién del trabajo de los demés.
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Anexo 1

Lista de Bases de Datos Disponible en la pagina de la DGB, UNAM. En orden

Alfabético,

Principales Areas Tematicas:

Guias rapidas

2da Ruta AGRICOLA Agricultura, veterinaria
2da Ruta AIDSLINE Sida, politicas de salud

2da Ruta American Library Directory Directorio de bibliotecas Art Index
Arte, arquitectura

2da Ruta BEASTCD Medicina veterinaria Biography Index Biografias
2da Ruta BIOETHICSLINE Eutanasia, trasplantes de érganos, iatrogenia
2da Ruta Biological & Medical Science 1ra Ruta

2da Ruta Biology Digest1ra Ruta Agricultura, biomedicina, biotecnologia,
ecologia, agricultura, veterinatia, ciencias de la vida, suelos

2da Ruta Books infout of Print Libros en venta y fuera de prensa
2da Ruta Chembank Quimica

2da Ruta Computer Select Computacion
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2da Ruta Current Contents Connect:

Agricuftural, Biclogy and Environmental Sciences Clinical Medicine
Engineering Technology and Applied Sciences Life Sciences Physical,
Chemical and Earth Sciences

2da Ruta Elsevier Science Ciencia y Tecnologia

2da Ruta Environment Scienceira Ruta

2da Ruta eric Educacién

2da Ruta Food Science and Technology Abstracts (FSTA) Nutricidn,
Bictecnologia

2da Ruta LC Collection (World Cat, Article 1st, FastDoc, NetFirst, Union
List) Catalogos colectivos de libros y revistas

2da Ruta Material Scienceira Ruta

2da Ruta Materials Business File1ra Ruta Fierro, acero y otros materiales
2da Ruta Matematicas MathSci Disc Metematicas, fisica Mechanical
Engineering Abstracts Computer Science & Engineering Specialties1ra Ruta
Ingenieria

2da Ruta Material Sciencelra Ruta

2da Ruta MEDLINE Cambridge1ra Ruta Medicina

2da Ruta Microcomputer Abstracts1ra Ruta Microacomputadoras



2da Ruta MLA International Bibliography Lingistica, literatura Newspaper

Abstracts Diarios extranjeros
2da Ruta Ovid
2da Ruta PolTox | Contaminacion, toxicologia

2da Ruta Science Citation Index (Web of Science). Indice de citas a

trabajos cientificos.

2da Ruta Solid State & Super conductivity AbstractsTra Ruta Fisica,
ingenieria y materiales

2da Ruta Species Information Library Biologia, ecologia SPIN Fisica
2da Ruta TREECD Agricultura
2da Ruta WORLD TEXTILES Quimica, industria textil

Academic Search Elite (antes Academic Search Full Text)
Multidisciplinaria

Advanced Polymers Abstractsira Ruta Polimeros

AGRIS Agricultura

AIDS & Cancer Researchira Ruta Sida, cancer, quimioterapia
Aluminium Industry Abtractsira Ruta Aluminio

Aquatic Sciences & Fisheries Abtracts (ASFA)1ra Ruta Cienclas acuaticas y



de la vida, oceanografia

Biological Abstracts Biologia Biological & Agricultural Index Biologia,

agricultura

Biological Sciences1ra Ruta Agricultura, biomedicina, biotecnologia,
zoologia, ecologia, agricultura, veterinaria, ciencias de la vida,
suelos

Biotechnology Abstracts Biotecnologia

Biotechnelogy & Bicengineering 1ra Ruta Biotecnologia, bioingenieria

Book Review Digest (Wilson) Catélogo de libros Business Source Elite
Administracion, contaduria, economia

Business Source Premier Negocios, operaciones financieras
CAB Abstracts Agricultura, recursos naturales

Ceramics Abstracts Computer Science & Engineering Specialties1ra Ruta
Ceramica, materiales

Clinical Reference Systems Medicina clinica

Computer Information Systemsira Ruta Computacién, sistemas de informacion
Conference Paper Index Aquatic Scienceira Ruta Multidisciplinaria
Dissertation Abstracts Tesis doctorales y algunas de maestria de las

principales universidades norteamericanas.

EBSCQ Online Citations Publicaciones electrénicas manejadas por EBSCO en



texto completo
EconLi Economia, finanzas, industria, negocios
Ei Compendex Ingenieria, quimica, tecnologia

Electronics and Communication System1ra Ruta Sistemas elecfronics,
comunicaciones

EMBASE: Drugs & Phamacology Farmacologia, terapéutica
EMBASE: Gastroenterology GastroenterologiarEMBASE: Immunology & AIDS
Inmunologia, Sida EMBASE: Pediatrics Pediatria Engineered Materials

Abstracts{ra Ruta Fierro, acero y otros materiales

Environmental Sciences & Polfution Management1ra Ruta Contaminacién,
medio ambiente

Geobase Geografia, ciencias de la tierra, suelos
GeoRefS Ciencias de la tierra’

Health Source Pius Ciencias de la salud, salud publica
Humanities index (Wilson)} Humanidades

|-EEE
Ingenieria eléctrica, electronica, tecnologia

Index to Legal Periodicals & Books (Wilson)Publicaciones oficiales
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Inpharma Medicina, farmacos

Infolatinal nformacion nacicnal

information Science Abstracts Ciencias de la informacion

INSPEC Astronomia, fisica, matematicas

Intemational Pharmaceutical Abstracts Farmacologia, farmacéutica
Library Literature (Witson) Bibliotecologia, ciencias de la Informacién.
Life Sciences Collection Agricultura, biclogia, medicina
LISABiblictecologia

Linguistic and Language Behavior Abstracts1ra Ruta Lingiiistica
METADEX Metales, metalurgia

Microbiology Abstracts1ra RutaMicrobiologia

Newspaper Source Diarios extranjeros

NTIS Multidisciplinaria

Qceanic Abstractsira Ruta

Ciencias acuaticas, ciencias de la vida, ecologia
Plant Sciencetra Ruta Botanica, plantas acuaticas

ProQuest Multidisciplinaria
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PsycINFO Lenguaje, psicologia, psiquiatria, salud

Safety Science & Risk1ra RutaMedicina del trabajo

Sociological Abstractsira Ruta Clencias sociales

SWETSNET Multidisciplinaria

TROPAG & RURAL Agricultura Ulrich’s Directorio intemacional de revistas

TOXLINE Biological & Medical Science1ra Ruta Contaminacién, mutaciones,

medicamentos, medio ambiente, pesticidas, teratdgenos

VETCDVeterinariaWELDASEARCH1ra Ruta Fisica, electronica, laser, soldadura
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