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INTRODUCCION

La llamada modemidad es un concepto que si bien hace referencia a procesos de produccidn,
también inmpacila y se entremete en todos y cada uno de los actos de vida del hombre. EI
conceplo de modernidad ha reasignado los papeles tanto de aclividades cotidianas como de
trascendencia mundial en los diferentes paises; a su vez, las naciones han estructurado su
esquema social de acuerdo a las premisas del mercado. Estas referenctas fundamentalmente
econdmicas, han impactado de tal forma a las diferentes sociedades, que ningin ser social se

puede abstraer de c¢ilas.

En este conlexto, los paises ¢n vias de desarrollo adoptan modelos de vida propios del primer
mundo, cuando ~contradictoriamente- se han mantenido al margen de los procesos que
antecedieron  estos esquemas de vida, mismos que exponen una calidad de vida superior en
tando indicadores de poder adquisitivo y de los servicios disponibles. En términos generales se
puede entender esta siluacion como un esquema de supetioridad que permite un mejor nivel de
vida. Este nivel de vida sc ogra gracias a la existencia de una sociedad lider en el mercado
mundial con instituciones sélidas que permiten [a retroalimentacion, el analisis y la
investigacidn, circunstancita que contribuye a la optimizacidon de los recursos y, cn l[dgica

conscelencia, a una mayor proyeccion de las cmpresas o instifuciones involucradas,

La participacidén de los paises del tercer mundo en ¢l proceso de modernizacion, ain no ha
derivado en un micjor nivel de vida; mercado y mano de obra, una curiosa mezcla que ha
caraclerizado a estos paises del tercer mundo y ha beneficiado prioritariamente a los grandes
monopolios. Los paises del tercer mundo no cuentan con el mismo proceso que Hevo a k
paises del primer mundo a ejereer ciertas pricticas, sin embargo si consumen y participanj

estas practicas, siempre en cardcter seccundario.



Esta situacion impacla dransdticamente en la vida cotidiana del individuo; entre otras cosas
define refercncias estélicas importantes, tales como ¢l concepto de belleza por ejenmplo.
Escenas contradictorias e incoherentes cn grupos socizles que consumen productos ajenos a su
experiencia, no son poco frecuenles, lamentablemenle son sintomaticas de una sociedad que
es objeto del mercado pero no es relerencia del mismo, y que a pesar de todo es una

consumidor fiel.

El ambito cultural, entendido en la administracion pablica como el conjunto de actividades
que orientan y fomentun las manilestaciones arfislicas, no ha sido la excepcion en este teatro
de la modernidad. Su desaroilo se ha caracterizado por ponderar acciones cuye anlecedente
no es propio de la socicdad mexicana, ni obedece a un proceso natural. Historicamente el
sector cultural en México ha estado impficito en ef guchacer educative y ha asumido como
propias las banderas de iniciativas concepluales extranjeras, Esfa situacion ha colocado al
{endémene cultural en cierta desventaja, el hecho de que su desarrollo se ha definido con base a
premisas politicas y en razon dc las influcncias mundiales, ha fracturado la posibifidad de un
proceso natural. Sumado a lo anterior tenemos la complejidad de los elementos que integran
este sector, [as Bellas Artes. Estas manifestaciones comprometen al individuo con su
comunidad; a) exponer sus obras también arrojan su visién del mundo, comparten sus
inquietudes y dejan de manifiesto os pros v los contras de una educacion que, evidentemente,

va mas alla de la institucion gubernamental.

El sector cultural y su evolucion merecen un analisis que reoriente su tmplementacion a fin de
contribuir a2 una mayor identidad con todas y cada una de las personas a quiel)
supueslamente va dirigido ¢l csfuerzo. Los programas y actividades que en general se I]e,"’
cabe en el scclor cullura de México no tienen el imipacto deseado y en ocagiones e

por debajo de las expectativas. Exposiciones, presentaciones de libros, confer

de poesia, talleres de creacion literaria, son eventos que quizds ticnen un pib

ctrculos selectos, mismos que al analizarse podrian arrojar nimeros alentag

cabria Ta reflexion al respecto de los objetivos plantcados en los p

respectivos, Mismos que , cn términos generales, plantean el objetivo

diversificar sus actividades.




De acuerdo a los cjercicios frecuentes, se podria pensar que el conceplo de ampliar y
diversificar nunca excedera las fronteras hoy marcadas, asf como tampoco incomporari sangre
nueva a los muy definidos grupos beneficiados y participantes de sus propias actividades. £f
alcance del mundo cultural es minimo y defiritivamente inaccesible a sensibilidades no
educadas. Contentdos, medios de comunicacién, protocolos, propucstas desfasadas, son quizas
algunos de los elementos susceplibles de estudio en donde se puecden encontrar posibles

soluciones.

Por otro lado vy sin intencién de desacreditar los logros, la cultura ticne un lugar importante en
la politica gubernamental; Ja creacidn del Consgjo Nacional para la Cultura y la Artes en 1988
es una muestra; as becas disponibles para los jévenes creadores son un presupuesto derivado
de los esfuerzos del sector piblico y el privado, cl cual refleja una constante y pretendida
atencidn al desarrollo de la cultura. Aparentemenle existen sanas intenciones, pero ¢l hecho es
¢l mismo, la organizacion de actividades cuyo corle es mas popular -por asi identificarlo- no

tienen el apoyo necesario.

Las politicas se han orientado a fomentar ja actividad cultural, esto es un hecho, sin embargo
oy en dia ain hablamos de un Méxjco no solo “inculte” sino analfabeto. Lo que preocupa no
es exclusivamente la constante apatia, el problema es que csta apatia cuesla, el subsector

cultural tiene una inversidn imporfante que a la fecha es (otalmente infructuosa.

Si México pudiera darse el hujo de invertir en una infraestructura que aticnda las inquietudes
de un grupo seleclo y educado, que a su vez pudieran disltutar las sofisticadas iniciativas de
lo que ellos mismos definen como cultura, las politicas existentes no serfan tan cuestionables.
El problema es que el Gobierno de México no deberia invertir grandes capitales en acciones
que impaciett & una minoria; por ¢l contrario México debe atender a las mayorias, no sdle por
una fallida conciencia social, sino porque a pactir de esta atencidn se podrén esperar
circunsiancias de reciprocidad e identificacion en una sociedad que en los dltimos afios se ha

caracterizado por apatica.

It



A la fecha el probiema no parece alarmar demasiado, el hecho de tener una inversién nada
reditvable tanto en el aspecto econdmico como en el social, no parcce preocupar; la cultura, a
pesar de ser una mala inversion, s un recurrente elemento discursivo, La cultura es un tema
basico en cualquier propuesta de gobierno, lo cual hace pensar que los recursos para
instrumentar lodas estas bucnas intenciones existen; cabria la reflexién al respecto del uso de

los mismos, los cuales en un pafs con aprentio econdmico como el nuestro se deben

aprovechar al miximo.

GPor qué no replaniear los concepios?, ;por qué no reecricntar las acciones?, ipor qué no
compartir las obligaciones y los benelicios con instituciones no gubemamentales?, ;por qué
no hacer de la cullura un negocio alraclivo?, jpor qué no crear un produclo consumible?;
Meéxico tienc un publico potencial amplisimo que sélo espera la oportunidad de acercarse a in

mundo que a Ia fecha ha sido cruelmente exciuyente.

La cultura en este pais se subsidia, mientras que en paises del Primer Mundo se maneja como
un producto, en ocasiones de tocador, pero finalmente un producto consumible y
autofinanciable o por lo menos alcjade de la obligacion gubernamental. Este producto no ha
sido aceptado en paiscs como México; la razdn es probablemente la falta de consumidores que
demanden la existencia de este tipo de acciones, al tiempo de enriquecerlas. Se deben buscar
caminos que hagan de nuestra institucién cultural un elemento de identidad que afiada en lngar
de que resle, y que pase a la historia come recuerdos de una sociedad fusionada, como

manifestaciones arlisticas de una sociedad v no de un grupo.

El desarrollo de la institucion cultural en México sicmpre ha estado a la sombra de los apoyos
oficiales, razdén por la cual no ha alcanzado niveles optimos, ni ha atendido a un piblico
realmente representalivo. Los apoyos culturales sicmpre han sido racionados, a la fecha no sc
pucde identificar en México una inslitucion cultural que sea autofinanciable y que pueda ser
entusiastamente  palrocinada por cmpresas particulares, a quienes realmente les interese

pubiicitarse, porque encuentren en el producto culiural un medio de impacto considerable.



El gjercicio de la mercadolecnia social y el desarrollo de la gestion cultural son elementos que
pueden y deben fomentar el desarrolio de una institucién cultural real. En los ditimos aiios este
tipo de iniciativas ha encontrado un fragil pero imporiante cco, principalmente en Europa, ¢l

cual ha demostrado la viabilidad del ejercicio de 1a empresa cultural apoyada en este lipo de

premisas.

Es aqui donde empicza el problema, [a industria cultural, come todas las industrias, requicre
de una inversion inicial orientada y fundamentada. Los proyectos culturales que logran
sobrevivir normalmente lo hacen porque ticnen un apoye altruista. La realidad s que este
apoyo es totalmente infruciuoso si no s¢ guia con un objetivo claro. Se requiere de un piblico
para lograr un apoyo inicial serio y un desarrollo satisfactorio, es decir, necesitamos de un
consumidor. Asumamos que la cultura se puede manejar como un producto comércializablc,

enlonces sc debe tratar como tal.

La mercadotecnia social es una iécnica que se basa en el desarrollo de acciones que buscan
modificar las actitudes de un grupo especifico, teniendo como antecedente y consecuencia, el

consumo de productos sociales especificos.

El asumir que actualmente ¢l mercado define 1a vida cotidiana no es tan malo después de todo;
la mercadotecnia idenlifica o crea necesidades, la promocion las expone al consumidor y
finalmente el producto creado sc posiciona en el mercado para atender las necesidades, ya

scan identificadas o creadas. ; Por qué no hacer de la cullura una necesidad?.

La propuesta radica en el hecho de considerar al habitante de la Repiblica Mexicana como un
posible consumidor, al ticmpo de tratar a las manifestaciones culturales como un redituable
producto, todo esto con el gjercicio de la mercadotecnia social y la préctica de la geslion

cultural.

En el primer capitulo de este trabajo sc pretendié definir el concepto de cultura a partir de la

revisién de algunas de la definiciones mds comunces; asi mismo sc presenta un repaso de la

v



historia de fas instituciones y/o personajes que han contribuido al desarroflo de la institucién

cultural.

En el segundo capitulo se aborda ¢l concepto de Mercadotectia Social, su aplicacion y su
potencial cjercicio como logica consecuencia de asumir a la cultura como un producto

comercializable.

El tercer capitulo presenta y valora la altemativa de desarrollo de las instituciones cullurales
mediante la aplicacion de la Ciencia Social, la prictica de la Mercadotecnia Social, y ¢l
desarrollo de la Gestion Cultural, elementos dependientes uno de olro y necesarios para cl

desarroflo de la industria cultural.

Por Gltimo se aborda cl fendmeno de la industria cullural desde la experiencia de un cstudio
de caso, la Filarmonica de la Ciudad de México, institucidon  dependiente del Instituto de
Cultura del Distrito Federal, otrora Direceidén General de Accidn Civiea Social y Cultural
{SOCICULTUR hasia antes dc abril de 1998) dcl Gobierno del Distrito Federal. Este estudio
parte del analisis de los programas de promocidn llevados a cabo durante la Segunda
Temporada de 1997 de la Orquesla Filarmdnica de la Ciudad de México, asi como el andlisis

de pricticas alternativas propuestas y su viabilidad.

VI



1 CULTURA

1.1 Definicion

A propésito de la creacian del Consejo Nacional para la Culura y las Artes, y entrevistado en
el lugar y fecha formal de la creacién del organismo, Gabriel Garcla Marquez definié a la
cultura como *“...las arles, las letras, |a pintura, el cine; pero también la cocina, la moda, los
usos y costumbres dcl pais, todo es cultura, de manera que no hay dinero suficiente para

llevarlo a donde debe llegar.”!

Esta espontdnea y simple definicion de cultura, si bien no resulta muy trabajada, si brinda dos
premisas basicas respecto de la reflexién en torno a la cultura, las cuales serdn objeto del
presenic cstudio. La prinmera referente a la construccion del conceplo y una scgunda que ubica
al término en cl conlexto especilico del recurso econdmico y su compleja relacion con el

aparato social,

Trabajos formales y extenuantes al respeclo de la cultura han reunido mas de 200
definiciones.? Estas definiciones resultan lan variadas y extensas como lo son las disciplinas

que han abordado el tema.

Ei significado original de la palabra cultura hace referencia al cullivo de la tierra, accion
mediante la cual se obtiencn los frutos descados de la misma . Esta primera referencia permitc
la reflexion en tomo al hecho de que el hombre aplicaba ciertos conocimientos a fin de
satisfacer ciertas necesidades. Esta primera lectura se confirma con el tratamiento que
Malinowski hacia del tema, quien especificamente entendid ¢l concepto como el conjunto de

. . . . q
acciones destinadas a cubrir necesidades e los seres humanos ©.

' LA JORNADA,08/04/98, Garcia [Hernandez /Abelleyra Angélica, p.17.
2 Vid. Arizpe, Lourdes, Crltura y desarrollo...., p. 26.

3 Alvear, Carlos, Manual de historia de la cuftura, p. 5.

* Arizpe, fhidem. ap. cit.., p. 27



De acuerdo a la investigacién de A.L. Kroeber, para Paul Hazard, 1a palabra cultura aparecié
por primera vez en 1793, en un diccionario aleman. Eslo lo confirma al reconocer ¢l primer
uso deliberado del ténmino en un tibro de Tylor titulade Primitive Culture, en donde el autor
(aparentemente inglés) cita a un elndgrafo aleman de nombre Klemm quien uliliza este
conceptn. Cabe mencionar que Tylor mangjd el conceplo de cultura en aquella obra de 1893,

como un sinonimo de civilizacion”.

De entre fodas las definiciones que s¢ pueden encontrar de cultura, unas de las mds trabajadas
son las derivadas de investigaciones de corte antropoldgico. El mismo Kroeber menciona que
todos los antropologos probablemente estén de acuerdo en que su problema central ¢s lo qué
es la cultura”. Retomando aquella primera interpretacion de Tylor, s¢ comienza por entender el
conceplo de cullura come un sindnimo de civilizacion, pues se reconoce que la cullura no
existe sino cxisle fa sociedad humana, es decir una civilizacion, la cual a su vez, siempre

implicard una cultura.

Dentro de la misma visidn antropolégica, Linton aftrma que cl conceplo de cullura se refiere a
las formas de vida de cualquier sociedad y especifica que va mas alla de considerar aquella
parte de la alla sociedad que tocan el piano y hacen ciertas lecturas’. La cultura desde la visién
antropoldgica se refiere a los muy variados aspeclos de la vida, lales como conduclas,
creencias, actitudes, valores o ideales; es decir los clementos que caracterizan a un grupo

. . ]
social en particular”.

Si bien se puede reducir el término a esta interpretacion, no basta este manejo. La cultura se
entliende come un distintivo de cada civilizacién, Pero cuando hablamos de cullura mas aila de
esta vision descriptiva antropolégica, pasamos al nivel que alude a su significado original; lo
cultivado. Una deflinicidn mas amplia remite a considerar a la cultura cotno un conceplo que
abarca mas de lo que ¢l hombre ha creado para controlar, conocer y superar a la naluraleza.

Cultura es el conjunto de clementos, actitudes, creencias, lenguajes, actividades, costumbres,

* Krocber, A.L. The nature of culture, The University of Chicago, Chicago 1972, pp. 118-119.
® Kroeber, gp, cit. p. 76.

7 Vid. Linton, Ralph, The cultural background of persenality, p. 30,

¥ Vid. Ember, Carol R/Melvin Ember, Cultural Anthropolagy, p.17



simbolos y procedimientos que identifican y cohesionan a un grupo humano, Esla serie de
clementos es utilizada para conocer y reconocer su pasado, logrando asi entender el presente y
prepararse para el futuro’. En csle mismo orden de ideas, viene al caso el razonamiento que
Habermas hacc respecto a las consideraciones que el sistenta social infaliblemente debe lomar
en cuenty; aquellas que se derivan de las estructuras de |a personalidad, es decir, la definicidn
de las instiluciones que inicial y finalmente determinan los faclores culturales y que penmiten

la individualizacién, en otras palabras, el marco institucional y las definiciones de los rales'®.

En este mismo sentido, el conceplo de cultura que Mathew Arnold expuso desde 1860 (similar
a los ya analizados cn esle caphulo), aquel que entiende por cultura un clemento de refinada
elevacion, consistente en el archivo de lo mejor gue cada sociedad ha conocido y pensado, nos

ofrece a Ja cultura como wna fuente de identidad''.

De lo anderior se infiere que la cultura media la relacién entre el hombre y la naturaleza. Hay
quicnes afirman que este elemento de mediacién no es la cultura, sino ef trabajo. Es en esc
senlido en que la cultura asume un nucvo papel, el derivado de la inicial bisqueda de la
satisfaccidn de las necesidades, swnado a la necesidad del hombre de elevar su plano material.
Es lambién una busqueda, pero de la perfeccion espiritual, mediante el mismo conocimiento y

[a prictica dc las bellas artes'?,

Cuando se habta de un plane espiritual o intangible, probablemente comiencen los problemas
de interpretacion. Es aqui donde se debe dejar de lado la posibilidad de limitar el 1érmino de
cultura a un espacio académice y descriplivo. Es aqui cuando se asume que el término es

4. . ! . - .. .
multidiscursivo"?, de ahi su complejidad, de ahi mismo su riqueza.

? Vid. Dallal, Alberto, “Lupar del arte: lugar de la cultura”, revists UNTVERSIDAD DE MEXNICO, p42.

' McCarthy, Thonias, La teoria critica de Jurgen Hahermas, pp. 217-221.

" Vid, Said, Edward W., Cultera ¢ imperialismo, pp. 13-14.

2 vid. Mathew Arnold cit.pos, Joln Hartley, O'Sullivan, Tim er af., Conceptos clave en la comunicacidn ¥
estudios culturales, p. 89.

1 Ihicdem.
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Asumiendo la cualidad multidiscursiva del concepto y ubicando la relacién de éste con el arte,

s¢ deriva el objcto del presente estudio: fa cuitura como el gjercicio del arte en todas sus

manifestaciones.

Para comprender idéneamente el conceplo, se debe considerar igualmente las herramientas y
conductos oficiales y cxtraoficiales de los cuales sc ha valido la cultura para desarrollarsc. Lo
anterior remite al hecho irrefutable de considerar como indicador imprescindible de cultura,
lodos y cada uno de los procesos involucrados en el gjercicio del arte: creacidn, formacion,
promocion, difusién y comercializacion. Es en atencion a estos diferentes procesos como se

logra a exislencia y el desarrolto del fenémeno cultural.

La consideracion de lo que en este analisis se ha Itamado procesos involucrades en el gjercicio
del arle, es en atencion al tralamiento que de las actividades culturales sc ha hecho en México,
Valga asi el ejercicio de definir estos procesos de forma empirica, al margen de conceptos

formales que seran tratados mas adelante.

+ Creacion: Ejercicto en el cual ¢! individuo identifica un objeto o concepto y lo
desatrolla de acuerdo a sus capacidades y virludes.

+ Formacién: Conjunto de actividades mediante las cuales el interesado
complementa y sofistica su capacidad creadora.

+ Prowmocién: Actividades instrumentadas con el objetivo de convocar a los
atlislas a ejercer su capacidad creadora, al tiempo de convocar al publico a conocer la
oferla de fos creadores.

+ Difusién: Actividades encaminadas a dar a conocer la obra de los creadores.

+ Comercializacién: Conjunto de actividades que contribuyen a [a remuncracién
del trabajo artistico, a partir de la oferta creadora de los artistas a un publico

polenciaimente consumidor,

Estos procesos normalmente se han definido, instrumentado y desarrollado en el llamado
sector publico, cs decir dentro de las estructuras que ¢l estado ha creado con el fin de alender

las necesidades del ejercicio del arte.



Sumado al esfuerzo institucional se debe tomar en cuenta la lamada cultura alternativa o
14 o . .

popular™, pues es tambicn a partir de elia como se han conocido fas ofertas culturales que

paulatinamenie se han ido incorporando a las lineas conceptuales ejercidas en las instiluciones

oftciales.

A fin de recapitular este somero acercamiento al concepto de cultura, se identifican las

siguicntes constantes en la construccion de este término:

+ El concepto de cultura se aplica inicialmente conto referencia a la relacién entre
el hombre y la naturaleza.

+ La evolucién del concepto define como lo culio a aquello que esta trabajado -
tierra cultivada- y que requirié de la aplicacién de conocimientos especificos.

+ Los conceptos de cultura y civilizacidn s¢ empatan desde la perspecliva
antropoldgica.

¢ La cultura alude a los indicadores de una civilizacidn, los cuales abarcan cada
aspecto de la vida cotidiana del ser social, lales como: los habitos, las creencias, la
religion, el fenguaje, la raza, la siuacidon geografica, el acceso a los medios de
comunicacion, la historia, ctc., es decir todos y cada uno de los elementos que
logran que un individuo se identifique con un grupo.

+ En una vision contemporinea, entendemos a la cultura como {as derivaciones

de la elevacidn del espirity, es deeir de ia practica del arte.

e El térming Cultura se entendera en estc trabajo no desde la perspectiva
académica formal de los indicadores antropeoldgicos y sociales de un grupo
determinado. Se¢ asumird entonces desde una perspectiva contempordnea, como ef

efercicio del arfe en todas sus manifestaciones.

" Aquella que se lleva a cabo al margen de presupuestos oficiales y en el dmbito de la bisqueda cotidiana y
personal de cada individuo o bicn, como censecuencia de las creencias, costumbres e incluso medios de
supervivencia de cada ser social. Dentro de esta definicion se incluyen: la produccion ariesanal, la creacion
informal, o las propuestas de grupos independicntes.



[.2 FEvolucion de las instituciones culturales

La historia de las instituciones culturales estd implicita en la historia de la estructura
educativa. Fue probablemente este el primer reto del desarrolio cultural, su autonomia como
un fenomeno distinto del educativo, mismo que se vendria a resolver tiempo después, y que
pasaria por varios cscenarios y conoceria varios prolagonistas anles de encontrar un espacio y

personajes propios.

La primera referencia a una concepcion de cultura se encuentra en la creacion de las
Academias Borbonicas, instrumento que definié los espacios para las iniciativas cientificas y
cullurales en la mitad del siglo XVII. A pesar de lo que se pudiera creer, la Nueva Espaiia
promovid ta cultura mexicana, asumiéndosc esta como la historia comun de los habitantes de
la entonces Nueva Espaiia, la cual encontro un loable y apreciado registro entre los trabajos

que los clérigos, fundamentalmente, y algunos intelectuales del siglo XVIIT hicieron.

Desde 1783 la Real Academia de las Nobles Artes (San Carlos) era un recinlo desde donde
artistas como Manuel Tolsd, impulsaban los trabajos de las nuevas generaciones de la Nueva

.
Espafia'”.

Durante la época colonial y principios de la Repablica, la iglesia fue el Onico agente
pedagdgico en México'®. Entre la caida del régimen celonial y ¢l paso al periodo porf(irista, las
estrucluras que sosluvieron el desarrollo de l1a educacién y la cultural se vieron seriamente
fracturadas. Iniciativas que pugnaban por una educacion que fuera mds alld del clero y la
milicia y concrelamente, incorporaran a ia naciente burguesiz, surgieron desde la primera
mitad del siglo X1X, como acciones fundamentales del desarrolio del liberalismo mexicano y
totalmente influidas por el positivismo francés; los¢ Maria Luis Mota siempre asumié como
compromiso fundamental del positivismo la educacién'’. Fue hasta después de 1857 que el

Estado mexicano hizo propio ef compromiso de la educacion y la cultura.

'* Tovar y de Teresa, Rafacl, Modernizacién y Politica cultural: wna vision de la madernizacién en Méxieo, pp.
25-27.

' Ramos, Samucl, Veinte aios de educacion en México, Obras completas, p. 79-82,

" Vid, Zea, Leopoldo, Ef positivismo en México: nacimiento, apogeo y decadencia, pp. 82-84.



La obra de intclectuales que trabajaron el tema y lo plasmaron en mas de un documento
duranic los Congresos Nacionales de Instruccion Piblica y {as diferentes legislaciones
emanadas desde 1869, son los antecedentes direclos de fo que se podria asumir como una
primer institucionalizacidn de la educacién. Estos mismes personajes han sido ponderados
como baluartes de la educacién y la cullura de nucstro pais en alencidn a sus obras y su
pardicipacion dirceta en el tema en ¢l apogeo positivista, Gabino Barreda, Joaquin Fernandez
de Lizardi, Manucl Payno, José Tomds de Cuéllar, Ignacio Manuel Altamirano, Guillermo
Pricto, Joaquin Baranda, Manuel Acufia o Manuel Gutiérrez Najera'®, son sélo algunos de los

intelectuales y creadores que empezaron a allanar el terreno en torno al lema de la educacidn,

Como pais estable y atento de las necesidades educativas, es en el porfinate cuando México
formaliza su institucidn educativa y cultural mediante la creacidn de la Secretarfa de
Instruccion Publica y Bellas Artes en 1905, Justo Sierra, primer titular de la nacienle
Secretarfa e impulsor de la misma, estaba consciente de la riqueza de nuestra tradicidn
cultural, 1a cual no solo definia nuestra identidad como nacién, sino ademas sustentaba su
soberania'®. Su labor incluyé -por supuesto- una estructuracion general de las instiluciones
educativas opcranles en el pais. La nueva secretaria condemplaba las escuelas primarias,
normales, preparatorias y profesionales en el D.F. y los terrilorios (Estados). En lo que a
ambito especificamenle eullural se refiere, se consideraba ¢l Musco de Arqucologia e Historia
{antes Musco Nacional creado por Guadalupe Vicloria en 1825), ¢l Conscrvatorio Nacional
{que incluia su propia Orquesta), la Escuela Nacional de Bellas Artes, la Biblioteca Nacional y

la Inspeccion General de Monumentos Artisticos™.

Esta primera institucidn poco alendid las necesidades de la educacién popular, dando
. ., . _ . T e

prelerenciz a la ensefianza superior que se limitaba a la capilal de la Repablica®, y a juicio de

muchos, se caraclerizd por una educacion elitista que orillé a los posibles interesados de

€5Ccasos recursos a practicas autodidacticas.

'* Tovar y de Teresa, fhident. pp. 28-29.

yid Tovar y de Teresa, Rafacl, op. cit., pp. 31-40.
2 fhidem.

M ¥id. Ramos, Samuel, op. cit., p.79.



En lo que respecta al desarrollo de la cultura mexicana moderna, el Areneo de ia Juventud es el
referente mas importantes de principtos de siglo en México. Surgié como grupo en 1906 para
fundar la revista Savia Moderna. Entre 1907 v 1908 se dio a conocer como la Socicdad de
Conferencias para después constituirse en ¢l Ateneo de la Juventud el 26 de oclubre de 1909.
En 1912 José Vasconcelos es elegido presidente del organismo, y lo renombra como cf Atenco
de Meéxico, accidn con la cual pretendid ampliar la expectativa de influencia del organismo, asi
como su nivel de responsabilidad, dejando atrds una visién de adolescentes, anticipando asi lo

que afios mas larde constiluiria su proyecto educativo y cultural,

El Ateneo de México sc planicd seriamente el compromiso social de atender a todos los
scctores de [a sociedad. Mucstra de esto fue la fundacién de la Umiversidad Popular Mexicana
{1912-1920), dependencia del Ateneo que debia educar mediante conferencias, conciertos y
demés actividades que incorporaran a adultos y obreros al proceso educalivo y cultural, del
cual las instituciones positivistas de vanguardia los habfan relegado. Las consignas que
comunmente se conocen del Ateneo, lo refieren como un  grupo  antipositivista
fundamentalmente, cuyo principal abanderado fue Antonio Caso®?. En los hechos la definicién

del grupo resullaba tan amplia como lo evan sus miembros.

LZF perfil de los miembros los definid como helenistas, asi como la circunstancia politica los
identificé como maderistas. Los integrantes del Areneo tenfan en comiin un rigor infelectual,
que se tradujo en el animo de compromise con un pais que se les estaba amoldando en las
manos. Entre otros, resaltan los nombres de: Alfonso Reyes, Antonio Caso, Pedro Henriquez
Urefia, (fundadores y principaies lideres intelectuales del grupo inicial), Jesis T. Acevedo,
Jorge Enciso, Alfonso Cravioto, Pedro Gonzélez Blanco, Enrique Gonzilez Martinez,
Fernando Gonzalez Roa, Martin Luis Guzman, Alba Herrera y Ogazdn, Guillermo Novoa,
Alfonso Prudena, Diego Rivera, Roberto Montenegro, Manuel M. Ponce, Isidro Fabela, Julidn

Carrillo, etc. El personaje constante irrefutable de esta agrupacion es José Vasconcelos, quién

2 vig. Blanco, José Joaquin, Se flamaba Vasconcelos. Una evocacian crifica, pp. 42-44.



es precisamente cl responsable de la visién educativa y cultural del grupo, posicienindolo

siempre como un ministerio de educacion extraoficial®.

Volviendo al desarroilo de Ia educacion formal, el asunto no mejoré mucho con la caida de
Porfirio Diaz, mas bien se encontrd en situaciones cadlicas como el resto del pais. Con
Carranza se imito Ja estructura educaliva notleamericana, en la cual la responsabilidad de la
ensefianza recaia en los municipios. Es probabie que bajo esta visién regionalista, Carranza
justificd la desaparicion del Ministerio de Instruccién Pablica y Bellas Aries, para decretar el
29 de encre 1915 la reorganizacion de la misma y nombrarla Secrclaria de Instruccion Piblica
y Bellas Artes. Esta reorganizacion separd diversas instituciones que originalmente dependian
del Ministerio en cf proyeclo de Justo Sierra, ¥ bdsicamente dio origen al Departamento

Universitario y de Bellas Artes en 1917 %

En 1920 Adolfo de Ia Huerla nombra a Vasconcelos (autoexiliado de 1916 a 1919) jele del
Departamento Universitario y de Bellas Artes, ¢l cual concentraba las labores de la antigua
Secretaria (José Joaquin Blanco reficre al cargo como rector de ta Universidad, definiendo este
puesto como el mayor en maleria de educacion). Es precisamente desde esle nuevo cargo, una
vez ratificado y apoyado por Obregdn, donde Vasconcelos derivaria el proyecto de creacion de

la Secrclaria de Educacion Piblica®.

Al margen de datos histéricos y registros respecto de la obra de José Vasconcelos, y sin animo
de filtrar una tendencia vasconcelista cn esle trabajo, valga la oportunidad de valorar la obra
de este personaje, la cual contribuyd histdricamente al establecimiento de las bases de un

movimiento cultural que a la fecha no ha tenido igual.

El trabajo dc Vasconcelos siemipre se caracierizd por conslantes ideoldgicas -situacion que en
mas de una ocasion lo compromelid con grupos politicos- inicidndose con el movimiento
maderista desde los itftimos aitos de régimen porfirista. Sus inmediatas diferencias con quienes

derrocaron y asesinaron a Madéro le valicron su primer autoexilio. Esta siluacién fue cl asiduo

DBtanco, José Joaquin, op. cit. pp. 44-57.
* Tovar y de Teresa, op. cit. p. 36
B Ibidam.



recurse del intelectual. Parccicra que su compromiso con sus creencias era tan incomodo en
escenarios contrarios, gue su opcidn recurtente cra la distancia. Sin embargo, a decir de sus
bidgrafos, estas ausencias no eran mas que fisicas, pues estos retiros nunca fo alejaron de su

pafs, al conlrario le confinmaron vniones camplejas.

Su obra no sdlo le valié a México la consolidacién de las 2 instituciones cducativas y
cufturales mas importantes de México, la Universidad Nacional Auténoma de México y la
Secrctaria de Educacion Miblica, También debe reconocerse una constante labor extraoficial -
miciada con el Ateneo de México- que siempre convocd y procurd el desarrollo de los artistas

¢ intelectuales mas promineates del México posrevolucionario.

La historia de los protagonistas de la cultura en México no puede ser ajena al trabajo de José
Vasconcelos. Su constante relacién con los difercides grupos, que en su momento diergn paso
al desarrollo de la cultura en México, es constante y definitiva. Por mencionar las referencias
mds representativas, debemos recordar que los miembros del grupo de Los 7 Sabios, Antonio
Castro Leal, Alberto Visquez del Mercado, Vicente Lombardo Toledane, Tedfilo Qleo y
Leyva, Alfonso Caso, Manuel Gémez Morin y Jesls Moreno Baca, fueron compaiicros de
Vasconceelos en ¢l proyecto inicial del Atenco de [a Juventud. Otro de los grupos cuyo impacto
en la historia de la cultura en México es lundamental, Los Contemporaneos, cocontraron en el
espirilu vasconcelista un apoyo excepcional. En 1919 micmbros de la generacion de Leos
Contemporancos mtentaron resucitar el proyeclo del Arenco. Jaime Torres Bodet, Bemardo
Oriiz de Monltellano y José Gorostiza, encabezaron la iniciativa, primeros deslumbres de la
afortunada convergencia de estos personajes que, ailos mas tarde, se consolidaria en el grupo
sin grupo®®. Indiscutiblemente csta generacion, asi como todos los personajes culturales que
vivicron aquelia época, encontraron apoyo cn la administracién de Vasconcelos (1920-1924):
“Los jovenes del Aleneo, como la suma de los habitantes de 1a capilal, no pudieron
conservarse al margen del enlusiasmo que Vascoricelos gencraba desde sus oficinas en
la Universidad...Convocados por €l, se comicnzan a reunir los antiguos ateneistas y sus

discipulos inmediatos, los sabios™ .

% pid., Villaurrutia, Javier, cif. pos. Sheridan, Guillermo. Les Condcnpardneos ayer, p. 166.
n Sheridan, op, cit,, p. 99.



Volviendo al papel de Jos¢ Vasconcelos en el desarrollo de las instiluciones culturales, en
julio de 1920 Alvaro Obregén llevd a las Cémaras el proyecto de la Sccretaria de Educacisn
Piblica, mismo que fue aprobado (ctras (uentes ubican la fecha de creacion de la Secretaria dc
Educacién Publica como el 25 de julio de 1921%%). En su instrumentacién la nueva Secretarfa
asumid las [unciones hasta entonces manejadas cn el Deparlamento  Universitario.
Basicamenic organizé la nueva estructura cn basc a (res premisas: escuelas, bibliotccas y
bellas artes. Dentro de estas funciones Vasconcelos incorpord cspecialmente, a nivel de
educacion basica, {a iniciacion a las artes, cspeciflicamente a la misica y al dibujo, asi mismo
coording a las academias y grupos de arte gue hasta esa fecha estaban dispersos. Instrumeitd
las Misioncs Culturales, complemento interesante de la campada alfabetizadora, en el cual

arlistas e intelectuales contribuian a a capacitacion de los maestros rurales”.

Con la llegada al poder de Plutarco Elias Calles la joven Secretarla de Educacion Pblica
forlalece su estruciura con da incorporacidn de la Direceién de Arqueologia a su dmbito de
competencia {otrora adscrita a Ia Sccretaria de Agricultura y Fomento). También se creé una
estacion radiofdnica de la SEP y se establecieron nuevos centros de educacidn artistica. En
términos generales la politica educativa y cultural de esie periodo sc organizd en 5 verticntes:
cscucias, bellas artes, alfabetizacién, bibliotecas y educacién indigena. A decir de su citado
bidgrafo, José Joaquin Blance, aunque Vasconcelos no hizo de México un pais de artislas o
una nacion de pitagdricos, si hizo de México un lerritorio ¢n donde se extendid a cultura a

niveles que a la fecha no se han superado.

Las acciones de Vasconcelos si bien {rascendicron fronteras, no fueron lo suficientemente
fuertes para deslindarse del papel de minisiro de un caudiflo. Encabezados por Vicente
Lombardo Totedano, Direclor de la Escucla Nacional Preparatoria, y bajo la influencia de
cicrtas presiones de la CROM, a mediados de 1924, un grupo de estudiantes obligé a José

Vasconcelos a presentar su renuncia®.

 Vid, Blanco José Joaquin, op. cit. p. 91
¥ Tovar y de Tercsa, Rafacel, op. cir. pp. 36-39/Blanco, José Joaguio op. cit. pp. 91.92.
* Blanco, José Joaquin, ap. cif.. p. 124.



Los afios posteriores a la administracion de Vasconcelos, se caracterizaron por el comienzo de
la fragmentacion del espiritu revolucicnario. Obras como Ias de Orozco, Rivera o Siguieros
marcaren la pauta nacionalista. La antitesis de estas premisas eran grupos que definitivamente
no se reconacian como parte de aquelia sociedad en plena efervescencia chauvinista, pero que
antagonicamente jugaron un papel histérico cn México. Probablemente el de mayor impacto

fue el conocido como Las Contempordneos.

Contrariamente a sus antecesores (los sabios o los ateneistas), Los Contempordncos se
caracterizaron por sus influencias ewopeas (Gide, Baudelaire), ast como por su exquisitez
desbordada —directamente relacionada con las tendencias sexuales de los miembros- y su
constanlc presencia y -hasta cierlo punto- liderazge en fa escena cultural e intelectual del pais.
José Gorostiza, Jaime Torres Bodet, Jorge Cuesta, Gilberto Owen, Xavier Villaurtulia,
Enrique Gonzilez Rojo, Bermardo Ortiz de Montellano y Salvador Novo, son los miembros de
esta gencracion parleaguas de la cultura en nueslro pais. Iniciados, como se menciond
anterionmente, en los ticmpos posrevolucionarios impregnados del fervor vasconcelista
{conocidos entonces como los poctas jdvenes), estos nombres son de trascendencia ¢n la
historia cultural y politica de México. Abierlamente ajenos a los aires revolucionarios, tildados
de afrancesados, maricones, cosmopolitas ¢ indiferentes’’, siempre a la vanguardia de arte, los
conterporaneos enfrentaron un México cuya cultura cra tal, en la medida en que se
relacionaba con su beligerante pasado. Entonces el arte se consideraba en la medida en que en
&l “‘se respirara cl pueblo de México™?. Lopez Velarde (con su Suave Patria), ¢l Dr. Atl (con
sus paisajes coronados por los volcancs mexicanos) eran arlistas que sc consideraban

represcntantes del espiritu nacionalista de aquellos dias.

Entre 1929 y 1934 el pais padecid una renovada inestabilidad. De entonces tnicamente habria
que destacar el movimiento dc Autonomia Universitaria. Asi mismo honor merece la
administracion de Narciso Bassols, titular de la Secretaria de Educacidn Publica en el periodo

de Pascual Orliz. Rubio v paric de la administracion de Abelardo L. Rodriguez, a quien la

M Vid. Sheridan, Guillenmo op cit. pp. 259-261.
2 Ibidem, p. 258.
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historia oficial atribuye cierta continuidad de las politicas cducativas y culturales, asi como
acciones de apoyo a expresiones culturales de los pueblos indigenas. La materia meramenle
cultural comienza a adquirir cierta estructura propia. El entonces Deparlamento de Bellas

Artes incluye en su organigrama al recién inaugurado Palacio de Bellas Artes.

El sexcnio de Lizaro Cardenas establece dos premisas: una referenic a la consolidacion de la
educacién bisica enlre un mayor nimero de mexicanos y otra referente a la amnpliacion de
acciones propias de la educacion artistica y la defensa del patrimonio. Durante este periodo -
en 1939- se cred cl instituto Nacional de Antropologia ¢ Historia (INAH), el cual absorbnid las
{funciones del Museo Nacional y det Departamento de Monumentos Artisticos, Arqueoldgicos
e Historicos. Sus inicios marcaron una época privilegiada dirigida por Alfonso Caso vy
enmarcada en los trabajos desarrollados en el Tajin, Malinalco, Monte Alban y Cholula®. Bsta
nueva institucién significd un intento gubernamental de atender ta herencia histérica y valorar

cn una amplia dimensién los valores de clla emanados.

Lizaro Cirdenas, como buen militar, exaltd -una vez mas- los valores de la Revolucion.
Acciones como la Expropiacién Pclrolera de 1938 contribuyeron a la revaloracion del

ejercicio de la soberania como valor cultural,

Con Avila Camacho la educacién dejé de ser socialista. Los antccedentes de 1933-1934,
periodo de despreeid por ta educacion elitista superflua y reaccionaria que se impartia en la
universidad, se¢ dejaron atrhs, Aunque, a decir por los cambios, Avila Camacho tardé en
encontrar el apoyo idéneo en el scctor educativo. La llegada de Jaime Torres Bodet a la
Secretaria de Educacion Piiblica esperd dos renuncias, fa de Sinchez Pontén y Oclavio Vejar
Vizquez. La presencia de Torres Bodet  {pocta miembro de la gencracion de Los
Contempordneos) dio cierta conlinuidad 2 los trabajos iniciados con Vasconcelos, asi mismo
contribuyé a la llamada unidad nacional que caracterizé al gobierno de Avila Camacho™. En
ese scxenio el gobicrno se enfrentd a una lucha contra el magisterio y contra la jamas

desaparecida analfabetizacién. ‘Torres Bodel, enfrentd el problema magisterial creando un

B Apustin, José, Tragicemcdia de la vida mexicana, pp, 45-49,
 Krauze, Enrique, La Presidencia fmperial..., p.52.



Inslituto de Capacitacién del Magisterio € intentd una vez mis luchar contra el gigante de la
analfabetizacion; incorpord csfuerzos de la iniciativa privada en la construccién de escuelas y
reforzé fa Campaila respectiva, esto pese a que las cifras de analfabetizacion no fueron muy
alentadoras. También elabord y presentd el proyeclo de modificacion al articulo 3ero.
Constitucional. La modificacién propuesia posibilité [a educacién impartida en cscuelas
particulares (incorporadas a la SEP y subordinadas a un plan dc estudios elaborado por esa

institucién).

Se debe mencionar que la famosa cualidad conciliadora que caracterizé a Avila Camacho
abrazd incluso a Vasconcelos, quien después del conflicto electoral de 1929 y su consecucnle
autodeslierro, es en la administracion de Avila Camacho cuando acepla un nuevo cargo
pliblico, la direccion de Ja Biblioteca Nacional. Es también durante el mandato de Avila
Camacho cuando sc {undd, a iniciativa de Anlonio Caso, Alfonso Reyes, Qrozco, Rivera,
Carlos Chévez y Mariano Azucla, El Colegio Nacional (1943) y mas tarde se establecen los
premios nacionales (1946)". En 1942 también se fundé el Seminario de Cultura Mexicana,

primera institucién especializada en el cstudio de la cullura mexicana™.

Otro personaje de trascendencia en la historia de la cullura en México es indudablemente
Danicl Cosio Viltegas. Critico imparable del sistema politico mexicano y enérgico observador
de la figura presidencial. Fue Cosio Villegas quien promovié la idea de olorgar asilo a los
refugiados cspafioles. La inmigracidn iniciada cn ¢l periodo de Cardenas y continuada en cl
sexenio quc lc succdid, secmbrd cn México un espiritu intefectual que reforzd ta industria
editorial y Ja produccion lileraria, asi como ¢l desarrollo de las ciencias sociales. La fundacién
de instituciones como ¢l Fondo de Cultura Econdmica y la Casa de México en Espafia, hoy
Colegio de México, fucron acciones que tio solo abrigaron a los espafioles, lambién inictaron

una generacién en un nuevo ambiente mias que dispuesto al ejercicio intelectual.

El clima dc distensién que se vivid con Avila Camacho estuvo apoyado en otra circunstancia

mundial. La Scgunda Guerra Miwndia! privilegio a México en tanto su papel ante su vecino del

3 Ibiden., pp. 53-54,
" Tovar y de Teresa, op. cif. p. 46.



noile. L.a bonanza de aquellos dias ciertamente fue un factor a favor del desarrollo de la

cultura en México y del pais en general,

En 1946, con Miguel Alemén Valdés en el poder, se cred el Instituto Nacional de Bellas Artes.
Esta nucva institucién abserbid las funciones hasta entouces encomendadas al Deparlamento
de Bellas Artes. En ¢lla s¢ preponderd la formacién de nuevos artistas y la difusién de las
artes. El instiluto comenzé por coordinar (unciones pedagégicas tales como las del
Conservalorio Nacional de Misica y su Orquesta Sinfdnica, los centros populares de
iniciacién artistica y las escuelas de Pintura y Teatro. Dentro de la estructura asignada al
nuevo instituto se registro el Palacio dc Bellas Ares. Sc construyd ia Unidad Artistica y
Cultural del Bosque, sc inaugurd el Museo de Arte Moderno (1964), se cred la Pinocaleca
Virretnal y se instalé en un nuevo inmueble a la Academia de San Carlos (el Palacio de
Bucnavista en 1963). Los afios subsecuentes a su nacimiento consolidaron al INBA y

. . ; . - 37
evidenciaron ¢l grado natural de autonomia que el scctor cultural iba adquiricndo™.

Jaime Torres Bodet relomd la titularidad de la Secrctaria de Educacion Pablica de 1958 a
1964, en ¢l sexenio de Adolfo Lopez Mateos. Fue justaniente en este periodo cuando se cred fa
Subsecretaria de Cultura en atencion al hecho de que ya se consideraba 2 1a cuftura como una
paric especifica de la educacion. A esla nucva Subsecretarfa -inicialmente  Hamada
Subscerelaria de Asuntos Culturales- le quedaron adscrilos los institutos de Antropologia e
Historia, Nacional de Bellas Artes, el Nacional de la fuventud Mexicana; asi como el

Departamento de Bibliolecas y la Direceion General de Educacién Audiovisual®®.

El sexenio de Diaz Ordaz tuvo como titular de la Sccretaria de Educacion Publica a Agustin
Yaiiez y a Mauricio Magdaleno como Subscerctario de Cultura. Durante cstos afios sc procurd

miés a la Subsecretaria desde el punto de vista econdmico.

Aios mas tarde y como reflejo del desarrollo del subsector cultura, surgieron varias

instiluciones que confirmaban el natural crecimiento de la estructura cultural: ¢l Fondo

* Ibidem. pp. 42-44.
* Tovar y dc Teresa, idem. p. 7



Nacional para el Fomento dc las Artesanias (FONART 1974); el Consejo Nacional de
Recursos para la Atencidn a la Juvenlud {CREA 1977); EDUCAL enlidad de servicio
institucional para ¢l disefio, la produccién y la comereializacion de materiales de lectura de la
SEP; el Centro Cultural Tijuana (1982); 1a Red Nacional de Bibliotecas Piblicas (1983), por

mencionar algunos’’.

Especial mencion merece la formalizacién institucional de la autonomia universitaria (1979),
11 afios después de la tragedia de 1968, cpisodio ncgro que antagdnicamente a los descos
gubernamentales consolidd a la Universidad Nacional Auténoma de México no sélo como la

maxima casa de estudios del pais, también como [a institucién lider de a sociedad civil.,

Aclividades de impacto internacional, hallazgos arqueoldgicos importantes, proyeccion
mundial de la obra de artislas mexicanos y en gencral la creciente difusion de la cultura de
Meéxico y la que se desaroilaba en México, fueron algunos dc los antccedentes direclos que
juslificaron la creacidn del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes ¢l 7 de diciembre de

1989,

La creacidn de esta nucva dependencia obedecié formalmente al ejercicio de 3 valores:

. Identidad Nacional
. Irrestricta libertad de creacion
. Acceso creciente de los mexicanos a los bienes y servicios cullurales.

El decreto presidencial que {ormalizé cste nacimiento llevaba implicilo un franco
rcconocimicnto a la aclividad artistica y al trabajo de creadores, criticos, gestores y
promotores de da cullura, asi como al derccho de los mexicanos de acceder a una mcjor

cultura, producto de una mejor organizacion.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes esta regido por 9 leyes, 5 reglamentos, 28
decretos, 21 acuerdos y alrededor de 300 disposiciones que hacen refcrencia a la materia

cultural o artistica. Los objelivos fundamentales de la inslitucién son: Proteger y difundir el

* Ibidem. p. 49.



patrimonio cultural; Promover y estimular la creatividad artistica y; Difundir el arte y la
cultura.

El decrelo de creacidn que sustentd a esta institucion la definié como un drgano
desconcentrado de la Secrctaria de Educacién Pablica (es decir que tiene asignado un
presupuesto propio, el cual es autoadministrado). La estructura que hasta csa fecha
conformaba la Subscecretaria de Cultura fue transferida al nuevo organismo, la cual se ha

transformado por agregacion de funciones y/o recstructuracién de programas, quedando a Ia

' 4
fecha conto sigue 0.

Secretaria Téenica A

. Dircceidn General de Bibliotecas
. Direccion General de Publicaciones
. Direceién General de Sitios y Monumentos del Patrimonio Cultural

Secretaria Téenica B

. Direceion General de Cuituras Populares
. Direccién General de Desarrolio Cultusal
. Direccion General de Desarrollo Cultural Regional

Direcciones Generales dependicnics direclamente de fa Presidencia det Consejo
. Direccion General de Cineteeca Nacional
. Direcciones Generales de orden diverso; Comunieacidn Social, Juridica y de

Adminisiracion

Coordinaciones adicionales a la estructura
. Coordinacion del Sistema Nacional de Fomenio Musical
» Coordinacién Nacional de Animacion y Desarrotlo Cultural
. Coordinacion NACIONAL DE Asuntos Internacionales

. Coordinacion Nacional de la Biblioleca de México

" Vid. Ruiz Ducdlas, Jorge, Cultura gpara qué?..., p. 69.



. Coordinacién Nacional de Medios Audiovisuales

. Coordinacion Nactonal dc Proyectos Histdricos

. Coordinacion Nacional de Relaciones Laborales

* Coordinacién Nacional del Centro Cultural Helénico

. Coordinacion Nacional del Centro de la Imagen

. Coordinacién Nacional del Programa Cultural Tierra Adentro

Organos desconcentrados

. Instituto Nacional de Bellas de Artes v Literatura (INBAL)

. Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH)
. Radio Educacidén (drgano desconcentrado)
Entidades
. Fondo de Cultura Econdmica {cmpresa de participacion estatal mayoritaria)
. Institule Mexicano de cinematografia (organismo puablico descentralizade en
1989)

. Estudios Churubusco (ECHASA)

. Centro de Capacitacion Cinematogralica (CCC)

. Television Metrpolitana, S.A. de C. V.

’ Centro Cultural Turistico de Tijuana (CECUT)

. EDUCAL S.A. de C.V. (empresa de participacién estatal mayoritaria)

Mcses después de la creacidn del Consejo Nacional para la Cultura y [as Arles, el 2 de marzo
de 1989 se instalé el Fondo Nacional para la Cultura y las Artes. Mediante esta figura de
financiamientlo para la cultura sc unieron csfuerzos estatales y empresariales, con los cuales se
instrumenté un recurso econdmico para ¢l apoyo a creadores’. Este fondo evidencié la
urgente necesidad de compartir las responsabilidades con el Estado, al respecto del desarrollo

de la culiura,

! 1, Paz, Octavio, Pequeda crénica de grandes dias, *Fondo Nacional para la Cultura y las Artes™, discurso
pronunciado por Paz en la ceremonia de instalacion, p, 145.



Paralclamente at desarrollo de las instituciones que hoy aglulina el Conscjo Nacional para la
Cultura y las Arles, se debe ubicar, conocer y reconocer, los miéritos de otras dependencias que

han contribuido igualmente al desarrollo de la cultura en nucstre pais.

La primera dc cllas es por supuesio la Universidad Nacional Auténoma de México. Como se
pucde apreciar en el modeslo recorride conceptual de la evolucién de las instituciones
cufturales, la UNAM es un lugar comun. Asi mismo 1a historia de la Universidad, es la historia
de la formacién y la evolucién de los principales artistas e intelectuales de México. Sus
instalnciongs no sole han convocado a maestros y estudiantes, también han invilado a
intelectvales e inspirado a artistas. El organigrama de la Méxima Casa de Estudios, ha
considerado al nivel de la investigacién cientifica y el desarrollo de las humanidades, a ta
difusion cultural. El quehacer de la Universidad en materia cultural es insustituible. Una
Orquesta Filarmonica, un Taller Coreogrifico, una Compafiia Teatral, una Coordinacidn de
Difusién Cullural, son sélo algunas de las dependencias universitarias que sistematicaniente
ofrecen productos culturales de calidad. Asi mismo se debe mencionar la importantisima labor
editorial que la UNAM lleva a cabo, la cual la ha constituido en la editorial mas grande de

Ameérica Latina,

El Institulo Politéenico Nacional al igual que la UNAM, brinda una educacidn formal de
importancia nacional, al tiempo de ofrecer alternativas culturales de un imuy respetable nivel,
las cuales incluyen la transmision de programas culturales de reconocimiento internacional en

el Canal 11, y una produccion editorial considerable.

La produccién cultural de los Gobiernos Estatales, aunada a los productos que ofrccen las
Universidades cstatales, son elementos que han fortalecido la oferta regional, y en

consecucncia el nivel federal.

Aungue modestas, las aclividades culturales realizadas en institucioncs de educacién superior
han logrado también ciertas contribuciones al desarrollo y sensibilizacién cultural, por lo

menos de su poblacién periférica. Ast mismo, dependencias federales como la Sceretaria de



Hacienda y Crédito Publico, la Secretarfa de Gobernacién y naturalntente la Sccretaria de

Turismo, consideran entre sus actividades las propias del desarrollo cultural.

A manera dc conclusién, se debe apuntar que la evolucidén a la fecha registrada por el

fendmeno cultura en nuestro pais deja de manifiesto los siguientes aspeclos:

. Las estructuras culturales han ganado espacios y presupucslo.

. Las polilicas que han orientado a eslas estructuras han evolucionado
fundamentalmende a la par del sector educativo, debido hisicamente al rezago gue en
este sector persiste en el pais.

. La consolidacion de las estructuras culturales en un todo especifico cs reciente,
razdn por la cual 1a exploracion de {a optimizacién de su desarrollo es un proceso que

se encuenlra en una fase inicial.
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2 MERCADOTECNIA SOCIAL

2.1 Definicién

En ¢l marco del Coloquio de Inviemo realizado en cf Auditorio Alfonso Caso de Ciudad
Universitaria, del 10 al 21 de febrero de 1992, Carlos Monsivais presenté la ponencia
"México: Cultura, Tradicion y Modemidad". Su ponencia versd sohre algunos términos que cl
auwjor considerd -circunstanciaimente-, indispensables. El que en este trabajo importa s el de

modernidad™,

Monsiviis reconoce ¢l inicio de la aplicacion del concepto a principios de los afios ochenta. Se
refiere a {a modernidad como una palabra que, basicamente, resulta ser la disculpa al olvido de
los valores de la hispanidad. La asocia con un proceso de desterritorializacidn en lo espiritual,
que es, a juicio del autor, desnacionalizarse en lo cultural, Le confiere a lo moderno el hecho
de ponerse a la disposicion del exterior; el exterior como una fuerza del mercade, en donde la
globalizacion y la lecnologia hacen lo procedente. Si bien reconoce en la modernidad cl
porvenir nacional, finalmente arroja una cruel apreciacidn: "Ser moderno es ir con ¢l siglo. Y

. - 4
el siglo solo confia en lo rentable” 3

Por olro lado, Anthony Giddens ubica cl couceplo de modernidad al refcrirse a las
instituciones y modos de comporiamicito inpuestos, inicialmente, en la Europa posterior al
feudalismo, pero que en el siglo XX han ido adquiriendo un cardeter histérico mundial. Asi
misme, relaciona el térino con la industrializacion, ¢l capitalismo, la vigilancia, el auge en

la organizacién. En {érminos generales nos remite a la preponderancia de las tendencias

2 i, Monsivais, Carlos, *México. Cultura:Tradicidn y Modernidad”, Celoquio de Invierno, Los grandes
cambios de nuestro Hempo: 1a situacion internacional, América Laring y Méxien, tomo L1 "México y los cambios
de nuestro tiempo”, pp. 139-163.

I thidem. p.145.
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aniversalizantes™, al hecho irreversible de que nadic en este mundo conlemporineo puede
abstraerse de las transformaciones que en ¢l mismo se gozan y/o padecen.

La indiferencia caracteristica cn las refaciones modernas, a propuesta de Giddens, obedece a lo
que el aulor define como el secucsiro de las experiencias: “Este secuestro de [a experiencia
significa que, para muchas personas, el contaclo directo con aconlecimientos y situaciones
que vinculan fa vida individual a cuestiones mas amplias de moral y finitud, es escaso y
fugaz"®. El autor aborda esta siluacion de una forma inleresante, esta imagen del “secuestro
de la experiencia” remite al hecho de que en los tiempos de la giobalizacién®® las partes
débiles comercialmente hablando, consumen ne sélo articulos, también devoran productos de

vida que no son los propios.

Si bien estudiosos del tema como Garcia Canclini, cuestionan 1a viabilidad de una relacién
direclamente proporcional entre 1a modemidad cuitural y Ja modemizacién socioeconémica’,
al respecto se debe considerar el hecho de que lo Gareia Canclini denomina modernizacién
socioccondmica, concepto que remite a términos como la industrializacién o el capitalismo®,
también reficre un proceso universal, del cual, como se ha demostrado en las politicas

gubernamentales vigentes, ningtin pais se puede abstraer.

E! concepto modernidad se muestra como una salida exclusiva al ansindo avance, cl cual a
cada paso altera de manera radical la vida coitdiana del individuo, afectando aspectos

o 49 . . . . .50
intimos™ ', definiendo su expericncia ¢ historia™,

Esta misma modernidad, en su vision globalizadora recuerda la marginalizacian, acentia la
diferenciacién y fomenta la exclusion, al liempo de enfatizar Ia relacidn instrumental del

hombre con [a naturaleza, ponderando la perspectiva cientifica, misma que deja de lado

* Vid. Giddens, Anthony, Modernidad ¢ identidad del vo. El yo y la sociedad comtempardnea, pp. 26-24.

S tdem. p. 17

“8 Entendiendo al concepto de globalizacion como el proceso de mundializacién capitalista, apud Flores Olea,
Victot, Critice de la globalidad, p. 11.

*7 Garcta Canclini, op. cit. p. 69. MModemidad como la abstraccion det proceso modernizador, el que se reficre a
1a incorporacién de adelantos técnicos en los procesos de produccién y en elementos que facilitan la vida
cotidiana.

8 Giddens, Amthony, Modernidad e identidad del yo. £1 vo y la sociedad contempordnea, p. 26.

*® Ibidem. Giddens, Antheny, op. cir, p. 9.

 Giddens, Anthoeny, ep.cif.. p.9.
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cuesliones éticas y morales’. Sin embargo, y precisamente por esta relacién excluyenie, cl
procese modemizador requicre la prescucia de conceptos que fomenten el sentido de
pertenencia. Ante la participacidn en un mercado mundiai, el individuo instintivamente busca
identificarse y reconocerse en algo o alguien; ante lIa difcrenciacién con otros, busca la

wdentificacion con los suyos.

La modernidad ha ubicado al individuo en un mundo que no es ¢l propio. El fendmeno de la
globalizacidn, el hecho de no poder abstracrse de las tendencias universalizantes a las que
reficre Giddens, desarrolla en cualquicr persona una situacion de exirailamicnto, una situacion
que obliga a cucstionar ¢l entormo, una situacién que provoca un sentimicnto de duda y en
consecucngia, cada accion representa un riesgo. El no experimentar aquellos procesos que en
un momento determinado impactan Ias circunstancias, los conceptos, o las formas de vida o
costumbres, ocasiona que el ser social se sienta ajeno al entomo en que estd viviendo. Este
extrafiamicnto de los procesos es lo que Giddens denomina el secuestro de la expericencia, vid.

supra.

Tauto Monsivais como Giddens yfo Garcia Canclini, presentan un panorama desolador de lo
que por modemidad padecemos. Bisicamente nos recuerdan el papel que un pais dependiente
juega en una economia mundial; una participacion tolalmente supeditada a las reglas del

mercado.

Lo anferiormentc expuesto, bien resulla devastador al remitirse a términos como identidad,
nacién o soberania. El fendmeno de la globalizacion ubica a estos conceplos en un plano muy
infcrior, cuando cn otros tiempos, por cjemplo a finales del siglo pasado con el surgimiento de
los Estados-Nacidn, significaron la base del nacimicnto de las mismas naciones que hoy gutan
la cconomia mundial. En la actualidad estos conceptos parecicran propios de idealistas, muy
alejados de aquellos que reconocen en Ja economia mundial, ef unico camino posible hacia el

futuro.

Y ibidem.
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El conocimiento de la historia que ha definido la circunstancia de cada pais o de cada
individuo, cs un cjercicio poco practicado en este mundo modemno, dentro del cual los paises

tercermundistas son especialmente marginados, muy a pesar del auge de la moda iatina.
Ante csta situacion, la cultura adquiere un sentido balsamico.

El gjercicio del arte en todas sus manifestaciones -lo que en este {rabajo se entiende como
cultura- puede utilizarse como el factor de cohesidn necesario en el caos de la diferenciacion.
La fuerza que del fendmeno cultural se obtenga, requiere de fundamentos paralelos a su
podcrosa esencia cpistemoldgica. Si bien no se puede cuestionar la importancia de la cultura
desde la perspecliva social, si se le pueden encontrar muchas cucstionamicntos financieros, en
términos de estado. Nadic duda de 1a necesidad y el derecho de un ciudadano para condar con
la alimentacion bdsica, con una cspacio digno en donde vivir, /0 con los recursos necesarios
para atender su salud. En este orden de ideas, cl alimento del cuerpo es prioritario ante el

alimento del alma,

La cultura debe explorar la cimentacion de su potencialidad, mediante 1a creacidn de un valor
financiero. [l fortalecimicnto de la situacion financiera de la cullura, puede encontrar sustento.
El considerar a la cultura como producto ne cs lejano de la realidad; explotar su valor como
una necesidad dentro del desarrollo de todos y cada uno de los seres sociales, y enlatizar el

faclor cohesionante que le caracteriza, son elementos que sustentan su valor como produclo.

Probablemente se pueda asumir que la fucha contra los mercados inlernacionales, se ticne
perdida de antemano, desde el punto de vista comercial. Los procesos econdmicos no olorgan
treguas. Los paises econdmicamente subdesarrollados atin tiencn deudas pendientes con su
historia, mismas que pagan colidianamente a un precio muy allo: la indiferencia de su

circunstancia y su cada dia mas insipido sentido de pertenencia.

Sociedad ¢ individuo de los llamados paises lercermundistas, encuentran poco eco de si

mismos en  los mercados, los esfucrzos para una negociacidn  norte-sur, siguen
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caracterizindose por su silencio®. Los productos que los mercados prependeran,

normalmente- se derivan de pardmeiros definidos con base en consumidores modelo, o de
primera mano. México, p.e, no ha merecido campaiias regionales de productos de las
principales transnacionales; el posicionamiento de los productos utiliza el mismo elemento

publicitario en México que en los paises de origen, dejando de lado el factor pertenencia.

Cierto es que ¢l posicionamiento comercial es complejo por competitivo. Pero es precisamentc
en el ambito cullural en donde la compelencia como tal pasa a un segundo plano. La cullura
tiene cabida para tanlas manifestaciones, géneros y gusios, que la competencia adquiere

tonalidades poco observadas en el mercado comin.

Al igual que los productes comerciales, los productos sociales van dirigidos a nuesira
conducta, a nuestra forma de pensar, a nuestra forma de vivir, pero con ia aspiracion de
trascender y permanccer desde su primer consumo, cambiande la forma de vida a partir del
cambio de la apreciacidn que de la propia vida se tenga. Su objetivo original es cicrlamente
mas ambicioso, pero lambicéa es mds viable, siempre en la medida en que se consideren  las

caracleristicas del consumidor objelivo.

La atencion al consumidor, y la consideracion a estc, son premisas que fa publicidad,
concretamente la mercadotecnia explota en su esencia. La mercadotecnia es una técnica de la
administracién, derivada del reconocimicnto de una nceesidad y [a satisfaceion de ésta,
mediante [a entrega de un producto o realizacién de un servicio en el momento adecuado, en cl
lugar justo y a un precio ﬂceptablc”. Es una herramienta basica para el posicionamiento de

cualquier producte en cualguier mercado.

La versidén no lucrativa de la mercadotecnia, es la mercadotecnia social, subconjunio que
persigue objctivos meramente sociales, mediante el disefio de programas e instrumenios que

. . . . , 54 -
busquen la aceplacién de una idea, causa o préctica social en un grupo especifico™. Esla

2 Vid. Flores Olea, Viclor, op. cit., p. 1740,
! Vid. Fernandez, Barros, Mercadotecnin social para la administracion... p. 8.
** Martinez, R. Mercadotecnia internacional..., p. 817.
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vertiente conocida come mercadotecnia social, es una forma peco explotada de fomentar

politicas ¢ incluso de posicionar esquemas de vida.

El concepto de mercadotecnia social aparecié er 1971, refiriéndose al uso de principios y

técnicas de la comercializacién encaminados al apoye de una cawsa, idea o conductas
. 5% . . . . g . .

sociales™. La aplicacién de cstas téenicas, utilizadas con el fin descrito, instrumentan las

llamadas campafias sociales.

La historia mundial ha registrado varias campafias sociales que han tenido como objetivo
influir en la conducla del individuo. Ejemplos de esle tipo de campafias son las acciones
aplicadas para la liberacion de los esclavos en la Antigua Grecia o las propias para ¢
otorgamicnio del voto a las mujeres a principios del siglo XX. Actualmente las {lanadas
campafias sociales se cenlran en lemas lales como: medio ambiente, la educacion o la

s . . P 6
promocion de reformas sanitarias y/o econdmicas.*®

Partiendo de la definicién de producto come la oferta hecha a los destinatarios™, la cual
deberd alender las necesidades idenltificadas en la vida del consumidor, se entiende y justifica
el imperativo de conocer ai potencial cliente. Presumiblemente, toda campaiia publicilaria
parte de un estudio de mercado o investigacién de mercadotecnia®®. Estos medios deben
arrojar los elementos que no sdlo posicionen el producto en ¢l mercado, sino que lo
fundamenten. Hasta hace aproximadamentc 20 afios, la mercadotcenia se basaba cn 4
conceplos basicos, precio, plaza, producto y promocidn; recienlemente se¢ ha revalorado el
factor consuruidor™

La idea de que el diseiio de un producto social™ considere al potencial consumidor, obedece

en primer y obvio término, a la necesidad de que sea consumido. A diferencia de un producto

% Vid, Kotler, Philip, Mercadotecnia Sacial, pp. 3-11,

% tbidem. op.cit. Kotler, Philip, pp. 11-22.

7 Vid. Escuela de Marketing y publicidad, tomo "Mercadoiecnia de organizacion y promocion” p. 86.

** Recopilacion, registro v andlisis sistemitico de la informacion concerniente a la comercializacién de productos
g(scrvicios, Iid. Holyje, Herbert, FF. Mercadotecnia,

* Vid. Ayala Alejandra, “Cliente sélo hay uno™, Mercadotecnia, ADCEBRA, . Revista mexicana de
mercadolecnia, publicidad y comunicacion, marzo 2001, p.6.

% Bl producto social se entenderd como aguel que busca cambiar la “forma de vida del consumidor” a parlir de la
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comercial, el producto social no siecmpre esta justificado en necesidades primarias -comer o
dormir-, o incluso necesidades circunstanciales tales como comunicarse o vestirse, La
adolescente latina de clase media baja que consuime productos de belleza, puede justificar su
consumeo en Ia “necesidad” de estar presentable; muy a pesar de que la concepcién y la
publicidad que caracterizan al producto en cueslién, estén basados en una mujer de 30 afios,
sajona con un mayor poder adquisitivo. Sin embargo, el producto es consumido por Ia
adolescente fatina, s decir, se vende. El aparato publicitario de Jos productos comerciales cs

dec mayor alcance, sin complicaciones conceptuales.

Por olro lade, los produclos socirles requieren de un diseito mis elaborado, puesto que aspiran
a cambiar Ja conducta y la vida del consumidor, es decir aspiran a trascender en la vida del
consumidor, de modo permanente, creando una constante necesidad, fomentando y

consolidando una nueva forma de vida.

En términos gencrales la mercadoleenia social propone partir del conocimiento preciso de los
procesos que han definido la conducta del consurnidor, en este caso, consumidor social: es
decir, en la era modernizadora, tenemos que voltear y retomar la esencia del consumidor, mas
alld de considerarlo nuestro cliente, se debe considerar al consumidor como un objeto de
estudio que permitird, a través del conocimiento de su historia y ¢l cntendimiento de su

circunstancia, mejorar su futuro,

2.2. Aplicacion

El ¢jercicio de la moercadoteenia social debe comenzar por tener perfectamente claro sus

objetivos. Los elementos que se deben considerar fundamentalinente son:

aceptacién de una idea, causa o practica social; a diferencia de los aqui Hamados productos comerciales, aquellos
que contribuyen a la satisfaccion de necesidades pritnaiias yfo mejoramiento de servicios.
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1. Causa: Un objetivo social que los agentes de cambio crean que ofrecera una
respuesta convenienle a un probiema social.

2. Agente de cambio: Un individuo, organizacion o alianza que intente generar un
cambio social.

3. Destinatarios: Individuos, grupos o poblaciones enteras que son ¢l objetivo de
los llamados al cambie social por el comercializador social.

4. Canales: Vias de comunicacién y distribucién a lo largo de las cuales sc
intercambian y transitan hacia atrés y hacta adelante la influencia y respuesta entre los
agentes de cambio y los destinalarios,

5. Estrategia de cambio: La direccion y el programa adoplados por un agente de

cambio para llevar a cabo ¢l cambio en las aclitudes y conductas de los destinatarios,

Por otro lado, como ya se ha mencionado, se debe tener un pleno conocimiento det perfil del
consumidor. El hecho de conocer al consumidor supone el accese al autoconcepto® del
mismo. El conocer el comportamiento del individuo-consumidor, o bien del grupo

. . 62 v . .
destinatario™ debe considerar en términos generales:

l. Las caracteristicas sociodemogrificas: Clase social, ingresos, nivel de
educacion formal, edad, composicidn familiar.

2. El perfil psicoldgico: Actitudes valores, costumbres, motivacion y personalidad.
3. Las caracleristicas conductuales: Palrones de conducta, habitos de compra,

indicadores de decision.

Sumado al analisis del grupo consumidor, ia mercadotecnia social considera lo que Fernindez
Barros denomina la tecnologia administrativa de cambio social, 1a cual remite al concepto de
ajuste entre ¢l producto y el mercado. Este ajuste requiere de un proceso especifico y por

demas légico:

! Concepto psicolégice que determina |a manera en que las personas se consideran a si mismas; influye asi en la
forma en que se comportan como consumidores, Holtje, Herbent F., Mercadotecnia, Vid, Glosario pp. 146-156
o Concepto mancjado por Ferndndez Batros, Mercadotecnia Social para la administracién de las instituciones
cultureles, pp.10-i2.
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+  Analizar el ambientc

= Investigar la poblacién de destinatarios
»  Definir el problema o la oportunidad

»  Disefiar Jas estralegias

«  Planear los programas de la inczcla

Los conceplos y acciones cxpuesias no son otra cosa que la invitacidén a, nucvamente,
considerar al consumidor la razén primera de nuestro producto. Como apoyo a esta
tecnologia, 1a autora recuerda la necesidad de evaluar los resuliados®™, siempre en atencion de

la posible identificacion de otra necesidad.

Como se puede apreciar, la propuesta de la mercadoteenia social no difiere mucho de la
esencia de la mercadotecniaz Conocer todo acerca del cliente es el {undamento de la

. . 4 , . .
mercadolcenia cfectiva®. Entonces la pregunta es, ;por qué no se aplica con tanta frecuencia?.

Retomando la refcrencia comercial, cierto es que todos y cada uno de los produclos que logran
¢l posicionamicnto® esperado en un mercado, seguramente cuentan con un estudio que los
fundamentd. Pero en los hechos, los esquemas publicitarios que se muestran, no reflcjan una
consideracién especifica de los mercados regionales. Unicamente los productos con ventas
consolidadas o mercados cautivos, se dan el lujo de hacer grandes campaiias que incluyen
alguna referencia regional. La incorporacion de personajes latinos de moda en anuncios de
grandes marcas de cosméticos, obedece mas a la explotacién del auge de cslas personas y de

los grupos que represemtan, que a una consideraciéon de los mercados lercermundistas.

Las recientes consideraciones a la comunidad latina en materia publicitaria han tenido un
proceso inversg con respeclo al nommal; el origen de la estrategia que ha definido a estas

campafias cstd en la necesidad de alender un mercado desbordado que ya ha comprado,

& thidem, p. 17

 Kotler, Philip, Direccién de Mercadoteenia..., p. 125,

% Estrategia de mercadolecnia que se cencentra en un segmente ded mercado especifico, tratando de relacionar a
un prodicto en particular con los de sus competidores, vid. Heltje, Herbert, T, op. cit., pp. 146-150.
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siempre en {érminos de imitacién extralégica®, es decir asumiendo ejemplos dados por
personas o gripos superiores, misinos que prevalecen sobre los ejemplos dados por persenas o

grupos inferiores, entendiéndose  desde una perspectiva de supremacia econémica.

El desarrollo del arte y su ejercicio colidiano, implica una compleja situacién en cuanto a
recursos s¢ reficre. La situacién cconémica de los creadores y/o artistas sicmpre sc ha visto
necesitada de subsidios, mecenazgos, becas y demas figuras que invariablemente han dejado

maunifiesto ¢l hecho de que el gjercicio arlistico requiere de un apoyo.

Si bien la historia podré relatar casos especilicos en que el artista o creador cuenta con una
situacion desahogada, csa misma historia debera relatar también, las muy peculiares
circunstancias en que se logrd esa posicidn, la cual normalmenle se oblicne en paises del
primer mundo, cn donde ¢l desarrollo cuttural se fundamenta en afios de evolucion educativa y
sensibilizacidn artistica, asi como un ingreso inlemo bruto bastante superior al propio de

paises del tercer mundo.

Estos casos ohedccen a circunstancias totalmente ajenas a la realidad de México. En México
como cn muchos paises, la cultura no se ha considerado prioridad dentro de los presupucstos,
pueslo que ciertamente, este pais padece aln rezagos sociales de mayor impacto y reiterada
demanda. Mas alejada es la posibilidad de contar con trabajos que analicen los procesos
mediante los cuales los artistas ofrecen sus productos®’, asi como el impacto que estos tienen

en el disefio de las politicas calturales.

La relacion entre el fendmeno cultural y ¢l impacto de esie en la poblacion, es la cavsa y el
efecto ded complejo problema financiero que siempre ha  prevalecido en la materia cultural.
El anilisis de cdmo procurar una légica refacion entre lo que se produce y lo que se consume,

parece presentarse como un tdpico avido de anlists propositivo.

* Vid. Leyes socioldgicas de la imitacidn, de Gabricl Tarde en Gomezjara, Francisco, Sociologia, pp. 29-31.
8 Vid. Garcia Canclini, Néstor, Cultiras Hibridas. Estrategias para cotrar y saliv de la modernidad, p. 95.
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Es estc el sentido que se plantea una intrinscea relacién enire modernidad cultural y
modemizacién socioecondmica. Es asi como a partir de la interrogarie de Garcka Canclini, -
respecto a la coherencia entre estos dos conceplos- se puede derivar {a posibilidad de no
cncontrar incoherencia alguna ¢n el desarrolio de la moderidad cultural y el padecido
desarrollo de la modemizacion, si se cuida que el desarrollo de ambos conceptos sca el propio
y no ¢l ajeno, preponderando cf desarroflo del fendmeno cultural a partir de la propia
expericncia, cs decir el gfercicio del arte en todas sus marifestaciones, que parta, ain y

especiaimente en ¢l contexto globalizador, del registro de vida de cada ser social.

A manera de recapitulacion, valga la reiteracion de la idea: La propuesta de la aplicacion de la
mercadotecnia social, dnicamente invita a Ja revaloracion del contexto globalizador como un
objeto de estudio, el cual merece la alencidn suficiente, a fin de que olorgue ¢l espacio de
accion requerido para posicionar produclos. Es decir, la modernidad como abstraccidn de la
modernizacidn, y/o la misma globalizacién, Iejos de ser una limitante para el desarrollo de la
cultura, pucde y debe revalorarse como una variable méas en el estudio del propio fenémeno
cultural, asumiéndolo como el marco conceptual que cs, lejos de entenderlo como un elemento

nocivo al propic posicionamiento de los productos culturales.
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3 GESTION CULTURAL

3.1 ;Qué entender por gestion cultural?

La cultura en nuestro pais no es un articulo de primera necesidad; ¢l alimento del alma sc
supedita al alimento del cuerpo. ;Cémo lograr la supervivencia de una institucion que no ha
tenido el privilegio econdmico mas de un sexenio?, ¢ por qué apostar a un proyeclo gue no cs

autosuficicnte?, jcomo preponderar cf arte ante ¢l bieneslar elemental?.

Como se puede apreciar, la logica que debe imperar en la aplicacion de la mercadetcenia
social es tan ambiciosa como compleja. Cabe la aclaracién al respeclo de los propios alcances
de la mercadolecnia ante la mercadotecnia social. En estricto sentido se puede llicgar a la
conclusion de que en ambas técnicas ¢l objetivo cs el mismo, lograr el consumo del producto.
En ambas técnicas se parte del conocimicnto del consumidor, del procesamicnlo de la
informacién que de éste se obtienc y de la utilidad que de la informacion se hace en la
definicién def producto. La diferencia estriba en la ocasién de la técnica a aplicar. La llamada
mercadotecnia se requicre para lograr el consunmio de cualquier producte que aspire a
postcionarse exitosamente, logrando su consumo, para el cual circunstancialmente se buscard
el cambio de conducta, pero como un elemento derivado. En la mercadotecnia social se busca

un cambio de conducta pero como el objetive central,

Estos elementos colocan a la mercadotecnia con respecto a ia mercadoleenia social en una
relacidn paralela, es decir de operaciones simétricas. Aunque de alcances distintos, se puede
afirmar que alcanzar el objetivo del consumo igualmente permite el logro del objelivo del
canibio de las conduclas, cubriéndose asi ¢l objetive primero de la mercadotecnia social. En
otras palabras, 1a mercadotecnia social incluye el objetivo de la mercadotecnia, mas el que le

€s propio.

Es en csta logica como se pucde partir de una opceracion paralela entre la mercadolecnia v la

mercadolecnia social, a la cual se le puede sumar un tercer elemento que otorgue herramicntas
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cientificas, en cste caso las propias de la invesligacion social. La incorporacién de este tercer
elemento, obedece a la constante en el mancjo de la informacién. Tanto en la mercadotecnia,
como cn la mercadotecnia social, el mancjo correcio de la informacion es el factor detonador
de la propia definicién del producto. Valgase asi el gjercicio de asociar estas tres perspectivas,

a [in de lograr recuperar los elementos que mas ayuden al objetivo comiin,

Mercadotecnia®™ Mercadotecnia Cicneias Sociales'
Social®

Nivel real de{ Definicién del | Definicidn del

demanda problema problema

Nivel deseado de|Causa Justificacion

transaccion

Contorno Ambienle Marco teorico

Mercaddlogo Agente de cambio Investigador

Cuadro 1

A manera de ¢jemplo concrelo, lo que en maleria de mercadotecnia y mercadotecnia social, se
conoce como el referido estudio de mercado, en materia socioldgica se conoce como lrabajo
de campo, en ¢l cual se haria ¢l gjercicio de acercamicnlo al potencial consumidor de nuestro
producto, En este case, la evidente complejidad del producto obliga a la sofisticacion en fos
instrumentos de recoleccion de datos, es decir, los estudios de mercado gue normalmente se
aplican, dcben encontrar formas idéneas para aprehender el contexto que define la conducta
del individuo y poder asi (rascender en la misma. En ambos cjercicios —investigacion
cicnlifica social y mercadotecnia- el objelivo es la recoleccion de datos; los tan conocidos
cuestionarios o encuestas son precisamente uno de los métodos de recoleccion de dalos

. . . ', . . . . - 271
manejados cn la investigacion de campo de cualquier investigacion social’. Como s¢ pucde

i, Kotler, Philip Direceién en.... p. 13-15.

“® Vid, Ferndndez Bareos, op. cit., p. 17,

™ Vid. Herndndez Sampieri, Roberto, ef al., Metodofogia de In investigacidn op. cit. p. 22
™ Ibidem., p. 263.
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apreciar la constante tanto en la investigacién social como en la mercadolecnia, es el manejo
de la informacion.

Una vez asumida la importancia otorgada al recurso de la informacién dentro de la
mercadotcenia, y en consecuencia dentro de la propia mercadotecnia social, también se debe
dimensionar la tarea respectiva de los sistemas de informacién necesarios. En primera y en
iltima instancia s¢ estd hablando de la necesidad de obtener y ordenar  informacién, razén

primera de la investigacion social,

No son gratuitas las grandes inversiones que las compaiiias hacen en materia de informacion.
La mercadoteenia cumple su objetivo de conocer al cliente a fin de que su producto sc
consuma. La mercadotecnia social hace lo nusmo, pero la difcrencia -como ya se ha
mencionado- radica en los alcances de su producto. El producto social —en estc caso cultural-
aspira a la inmortalidad mediante el cambio de la conducta, es decir aspira al cambio de

actitudes, cambio de vida,

Es aqui en donde la invesligacion social cmpata con la mercadoteenia social; ¢l andlisis de las
actitudes es una constante en la invesligacién social. este mismo anélisis de las actitudes es la

base y el resultado esperado de [a mercadoteenia social.

En el caso que atafie ¢l presente estudio, ¢l de [a aplicacién de la mercadotecnia social cn una
institucion cultural, los conceptos a tratar son por definicién complejos por intangibles: medir
el grado de gusto de un ser social frente a una propuestla artistica, pueden requerir cicrfamcnle
de todos y cada uno de los elementos de medicion’> manejados en la ciencia social, dependers
de los propios objetivos el instrumento, pero invariablemenie se requerird de cstos
instramenlos, una aportacion de elementos que hagan de los juicios subjetivos, elementos de
anilisis ttiles, reflejados en un consumo. Esta necesidad cs tal dentro de todos los esquemas
mercadologicos, pero en el case de la mercadolecnia social, el fomento de este tipo de
demanda incluye cambios de vida, mismos que superardn razones subjetivas de “gusto” y

fundamentaran razones de vida.’

n Deﬁniendo el conceplo de II‘ICdiCiél’l como “el rocesn de vincular conceptos abSll'ﬂClOS con indicadorcs
i P p ;
eny II'I-COS”, cJr. Hcrnandcz Sampieri ROhCl’lO, el (I'l'., op. Cf[., . 242,
p pieri, 7 P
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El elemento que se propone como el propio en el analisis de la institucién cultural, es ¢l de la
gestion cultural. Et conceplo de Gestidn Cultural”, se incorpora al discurso de la materia en
los afios ochentas como una propuesta diferenle al trato y entendimicnto que de los actores
involucrados en el dmbito cultural se tenia. La gestion cultural aparece asi como un concepto
que inicialmente pretendié abarcar méis que o que en aguctlos afios denotaban expresioncs
como animadores, administradores, promotores o gerentes cullurales. Circunstancialmente
este término pretendia referirse a los llamados mediadores, ingenieros o cientificos culturales,
expresiones conocidas en olros paiscs, poco aplicadas cu la regidn iberoamericana y que
claramente ¢stan asociadas a un tratamiento empresarial del fendmeneo, propios del desarrollo
del primer mundo y que evidencia una aplicacion concreta de  conceptos como producto,

consumidor o posicionamiento, es decir, de la aplicacidn de la mercadotecnia.

La construccién Geslion Cultural estd asociada a grandes {ransformaciones contempotineas,

tales como:

e« La extension de la nocidn de la cultura por motivos ftlosdficos, sociales, politicos y
juridicos.

o Lacrisis de las nociones de politica y desarrollo a partir de la década de los setenta.

s La necesidad de polilicas culturales que gestionen ambitos mas alld de ia cullura
arlistica, la cultura tradicional y ¢l patrimonio.

e La aceptacidn e importancia de rcpensar rigurosamemnde las interrelacioncs entre

economia y Cultura.

El conceplo de gestién remile a la idea de administrar, administrar como la accién de

organizar, graduar o dosificar los recursos’ o bien, en términos abstraclos, las ideas.

 14d. De Subiria Sergio, er af. , “Formacidn en Administracién y Gestion Cultural. Gestidn Cuitural/Tercera
Entrega” , OIE, www.oei.org.cofcull003.htm.
" Cfi~. Diccionario de la Lengua Espafiola,




La construccién Gestién Cultural puede remitirnos a una imagen de totalidad, en la que el
elemento identificado como gestor esta al tanto del proceso que comenzé en la creacién, y

termino en la oferta del producto cultural ante un piiblico o consumidor.

De lo anterior sc define a la Gestion Cultural como la técnica’™ mediante la cual se participa en

la creacion, promocion y comercializacién de productos culturales.
3.2 La formacién de Gestores Culturales

Retomando ¢l ejercicio comparativo del cuadro 1, y reiterando 1a necesidad de consolidar el
manejo de la informacién como la esencia de cualquiera de las tres técnicas’®, se identifica la
necesidad de reforzar ¢l papel del llamado mercadologe, agente de cambio o investigador, del

cual se derivara la figura de Gestor Cuitural.

En primer término, al respecto de este identificado como  factor comun -mercad6logo, agente
de cambio o investigador- sc deben aclarar las expectativas que del mismo se tienen. Ya sea
un mercadélogo, un agenie de cambio o un investigador, se trata de la persona responsable de
identificar las necesidades del estudio, proycctarlas, e implementarlas, cn olras palabras
estamos hablando del coordinador del proyecte. Ahora bien, la persona que idenlifica,
proyccta, implementa, es la persona que debe contar con el mayor nivel de informacién en
cualquier cstudio o proyecto. La nccesidad de contar con ia informacién se traduce en la
necesidad de crear ststemas de informacion, otro faclor comin en cualquicra de las técnicas

esbozadas.

Estos ilamados sistemas de informacion son esquemas de organizacion fundamentados en
bases de datos. Los datos organizados, arrojan fa informacién que permite que el mercadélogo,
agenie de cambio yo investigador, cuente no solo con los marcos conceptuales o historicos
del objeto de csludio, sino también con instrumecntos que permanentemente alimenien y

actualicen su basc de datos luente.

™ “Conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte™, vid. ibidem.
™ Definiendo como técnica a la Ciencia Social en tanto el trabajo de campo y los instrumentos en ¢l aplicados.
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Una vez estructurado el llamado sistema de informacién, €l mercaddlogo, agente de cambio o
investigador, debe construir elementos propositivos de la informacion recolectada, es decir,
debe otorgarle ia utilidad especifica a la informacién. Mas adclante, los elementos
propositives deben implementarse, para que al tiempo de plantear soluciones —a venlas,
cambios de conducta o problemas sociales- se obtenga nueva informacidn que permita la
continuacion del ciclo. Es en este punto en donde probablemente un mercaddlogo, un agente
de cambio o un investigador encuentren distintos caminos a seguir; un mercaddlogo puede
limitarse a cumplir sus objetivos de vemdas y comenzar el trabajo requerido para un nuevo
producto; un agente de cambio puede —dptimamente- haber logrado su objetive de cambio de
conducta y contintie el trabajo de identificar nuevos productos; un invesligador cerleramente

habri encontrado nuevas lineas de invesligacidn que aportaré a nuevos proyectlos.

Es en este punlo en donde se justifica la nccesaria asociacidon entre mercadotecnia social y
ciencia social, en ambas lécnicas se requiere un esludio constante del objeto de estudio, que a

diferencia de la mercadotecnia, demandara mds atencion y productos mas sofisticados.

La propuesta de renovar cada dia los planteamicnios que la informacion arreja, requicre a su
vez de un elemenlo que haga las veces del mercaddlogo, el agente de cambio yio el
investigador. Este elemento debera abarcar las funciones anteriormente descritas, mas fas
propias de [a difusién del conocimiento adquirido, dependicndo del drea de desarrollo que se

trale.

La propuesla de considerar a las actividades cullurales como productos susceptibles de
comercializar surgen fundamentalmente de la necesidad de obtener ganancias que permitan su
dptimo desarrollo, pero que también abarquen un mayor nimero de consumidores. Esta vision
requiere de un ejercicio que vaya mas alla de la inmediata y simple satisfaccién de las
necesidades bésicas del quehacer arlistico, requicre de la consolidacién det produclo en el
mercado, nccesita que la gente ‘conozca la produccidn artistica, 1a consuma, y asi lograr que

pague por ella.
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La importancia que tiene la consolidacion de la Gestion Culturat radica en la tendencia
imperante de fomentar la especializacion. Efectivamente, en ¢l mundo moderno que nos
domina sc requiere tener los elenientos de anlisis lo suficientemente sélidos para adenirarse a
los mercados, y la solidez requerida se obliene —una vez mas- con la sistematizacién de fa

informacidn, tarea que —como se ha planteado- es inherente a la Gestién Cultural.

Por otra patte, en la funcién propia de la Gestion Cullural, se dehe enfatizar la necesidad de
fortalecer la relacidén con la organizacidn social que la determina, esto es, entre otros factores,
el conocimienlo de los marcos normativos; concretamente la definicién  legal de las
responsabilidades que en materia cultural debe tener el Estado y la sociedad civil”,
informacion que consccuentementc olorga al gestor cultural una funcién de correlacién. La
funcién que de este gjercicio de conocimiento se deriva, es esencial en la labor del gestor
cultural. fa definicidn organica de las instituciones culturales se ha caracierizado por su
complicada indefinicion juridica y en consecuencia, se ha arraigado un desarrollo parco y de

poco alcance en un estrecho campo de accidn que para la misma sc ticne.

Sumado a las limitanies que los marcos nenmnalivos lienen respecto al ambito cubtural, y/o
probablemente a consecuencia de las mismas, se debe scfialar la ausencia de programas que
optiinicen €l recurse que le es asignado al sector cultural, en tanto la posibilidad de incorporar
al quehacer propio de la proyeccion de las instituciones culturales las aportaciones de la
iniciativa privada. Al margen de los apoyos que empresas proporcionan a la materia via el
esquema (esarrollado cn el FONCA (Foixlo Nacional para la Cullura y las Arles), y los
esfuerzos coyunturales aislados, como proyectos editoriales con instituciones bancarias o
trasnacionales, son realmente pocos los proyectos conjuntos que no séio retnan los esfuerzos
gubernamentales y de la iniciativa privada, sino que a partir de cstos mismos, optimizan
recursos ¢ inviertan con la vision de oblener una ganancia que reditie en beneficio de la

misma institucién caltural.

Como se puede apreciar la Gestion Cultural lc significa al fendmeno cultural, 1a oportunidad

de consolidar su desarrollo, optimizar sus logros v prospectar una cvolucion auténoma. El

? Ruiz Dueitas, Jorge, op. cit., p. 146.
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Gestor Cultural puede y debe operar pensando en la creacidn de ofertas. Si bien ciertamente
no se puede pensar que todas los habitantes de un pais necesiten leer, ir a un concierto o
comprar obra plastica, ni tampoco se pucden aplicar estrictamente las leyes del mercado a la
oferta cultural, si se puede partir del objetivo comiin de fomentar una oferta minima’, la cual
permaneniemente brinde opciones al individuo, al tiempo de introducirlo a un ejercicio de

consumo natural,

La Gestidn Cultural requiere a su vez de espacios propios que le permitan un desarrollo
integral, ¢s decir que pueda considerar los faclores implicitos en [a creacién, capacitacion,

promocidn y desarrollo en general de todo el fendmeno cultural.

Esta especial atencion al desarrollo de la Gestién Cullural, debe partir de una capacitacién
concreta y un espacio definido de accion, con apoyo formal de parte de las auloridades y
facilidades de interaccion con las instituciones privadas, logriandose asi la conselidacion del
caracter de interfase natural entre los dos sectores sociales, y asi se fomenta el constante

analisis y desarrollo del ambito comercial de la institucion cultural.

3.3 Industria cultural

Una vez asumido el papel que debe otorgarsele al Gestor Cultural, forzosamente se debe
ubicar su trabajo en un dmbito de competencia. Las oferlas culturales pucden ser tan diferentes
como lo son los esquenias que las definieron, mismos que cerleramente varian en razén de los

factores involucrados en los procesos creativos respectivos.

La definicion de industria refiere la existencia de un grupo de empresas que ofrecen un
producto o tipo de productos que son sustitutos préximos entre si’’. En otras palabras, se partc
de la idea de que existen opciones en materia del consunio del producto respectivo, en este

caso, del producto cultural.

" Fid. Gomez, Silvia Isabel “Piden a los politicos hacer buen uso de 1a cultura” REFORMA, seccidén C, primera
lana, 30/01/97,
® Kotler, Philipe, Direccion <de mercadotecnia, p. 225.
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Autores comoe Horkheimer y Adomo, utilizan por primera vez el concepto de industria cultural
refiriendo los lendmenos sociales caracteristicos de la seciedad norleamericana de los afios
treintas y cuarentas. Qriginalmente, cn la obra La Dialéctica de la Hustracion (1947}, cstos
autores, manejan la expresién cultura de masas en la misma légica de lo que se entendia como
industria cultural, es decir, la cultura como las derivaciones espontancas de las masas, una
ferma comemporanea de arle popular. Sin embargo la realidad del concepto muestra un
proceso alejado de la espontaneidad; la industria cultural es un sistema que se base en
elementos comte la cinematografia, la television, la radio, la prensa, mismos que cstan

perfectamente disefiados y coordinados entre si mediante c6digos tecnoldgicos™.

Asi mismo, se debe considerar la existencia de esquemas oficiales que constantemente regulan
la relacion de los clementos que conforman la industria cultural (radio, prensa, television), La
realidad que impera en la conformacion de la industria cullural, se basa en rtelaciones

antitéticas: burocracia-invencion / standard-individuatidad®'.

A pesar de, o gracias a, eslos esquemas han regulado y finalmente permitido, la existencia de
una oferta cultural, de ahi la importancia de entender que el concepte que originalmente
Horkheimer v Adorno proponian como aquel que referia las manifestaciones, -de alguna
forma naturales- de las relaciones sociales, hoy remite a manifestaciones —probablemente no
tan espontaneas, pero siempre propias del ser social- que trascienden las regulaciones sociales,

y que incluso sc apoyan en las mismas.

Es asi como la oferta cullural en México, si bien no es tan amplia como en ofros paises, si €5
variada y rica conceptualmente hablando. El Hamado niosaico culiural que siempre nos ha
caraclerizado, no se mantiene al margen en materia del mercado cultural. Aunado a la ofcrta
propia del ¢jercicio crealivo, se debe considerar [a oferta derivada de los movimientes sociales
prevalecientes, de los cuales invariablemeite, surgen propuestas esléticas, modos de vida,

criticas sociales, en una palabra, produclos culturalcs.

¥ Vid. Wolf, Mawo, La investigacién de la comunicacidn de masas..., pp. 94-99.
¥ Cfr. Morin, Edgar, Aderno W, Theodor. La Industria Cultural, pp. 27-30.
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La exislencia de una industria cultural, es una consecuencia natural dei fomento de Ia gestoria
cultural. La gestoria cultural puedc y debe encontrar en la mercadotecnia social un instrumento
que le apoye en el mundo de la oferta ¥ la demanda, y que le permita seguir creciendo en la

competencia que la industria impone.
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4 FILARMONICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

4.1 Antecedentes

El 14 de septicmbre de 1978, bajo el auspicio del entonces Departamento del Distrito Federal,
del Fondo Nacional para Actividades Sociales y, a iniciativa de la Sra. Carmen Romano de
Lépez Portilio primera dama del gobierno en turno, la Orquesta Filarmonica de la Ciudad de
México (OFCM) fue fundada®. Su concierto inaugural conté con la presencia del Presidente
de la Republica y su sefiora esposa, y por supuesio se avalé con el respectivo decreto
presidencial, publicado en el Diario de la Federacidn.

Siempre con un fuerte y decidido soporte financiero™

, muy por encima del promedio que
caracterizaban a |as orquestas enlonces existentes, esta orquesia tuvo como director fundador
al Magcstro Fernando Lozano, quien lermind sus funciones en 1983 para relomarlas en 1997,
Durante ecsta primera y gloriosa etapa, la OFCM  practicamente recorrié¢ el mundo™,
compartiendo escenarios con artistas dei primer mundo, anite ovaciones propias de {inales
felices y en términos generales, viviendo una época ajena a la realidad de las insliluciones
culturales de México.

Al margen de juicios al respeclo del desempeiio arlistico de esta orquesta —lo cual no es
pretension de esle trabajo-, se pucde afirmar que esta orquesta fue un parie aguas cn la historia
de las instituciones culturales en México. Para empezar su composicion, 110 musicos, (95
extranjeros y 15 mexicanos™), era un punto de controversia. Aunque en todas las orquestas del
mundo el multinacionalismo es normal, en México esta orquesta evidencio la falta de misicos
con nivel de ¢jecutantes, problema comiin en el 4drea. Contraric a su composicién

predominantemente malinchista, los reperlorios de esla orquesta sicmpre —a la fecha- se han

8 Vid. Malda de Herdndez, Ma. Luisa, La musica en México, E! Dia, 01/10/78, p. 4.

® Diaz P. Rail, Suplemento dominical El Gallo Hustrado EI Dia, 24/09/78, p. 2.

* Alcaraz, José Antonio, “Viajes al pais de los gigantes”, Proceso no. 190, 23/06/30, pp. 50-53.
* Cardona Guzmén, Sergio, “Comenzd la temporada de Otofio™, EI Dia, 26/09/78, p.10.
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caracterizado por preponderar la difusién de autores mexicanos (Manuel M. Ponce, Silvestre

Revueltas, Carlos Chivez).

Entre la primera y segunda gestion del Maestro Lozano, la dircecion arlislica estuvo a cargo
del maestro Enrique Batiz de 1983 a 1990. Luis Herrera de la Fuente estuvo al frenle de la

orquesta de 1990 a 1996, aiio en que regresd al cargo Fernando Lozano.,

Desde la muy forzada renuncia del maestro Lozano en febrero de 1998% debido a una
aparente incompatibilidad de ideologias entre su pasado priista y ta nueva administracién
perredista, hasta septiembre del mismo afio, 1a direccidn artistica de la orquesta estuvo acéfala.
En ese mes el Mtro. Jorge Mester -quicn a la fecha conlinua con ¢l cargo, solidamente
secundado por el Miro. Carlos Miguel Pricto- asumio ka Direccion Artistica del otrora

proyecto de la primera dama Carmen Romano.

i los ya mas de 20 afios de esta Orquesta, esla instilucidn ha sido objelo de diferentes juicios.
En sus inicios, a finales de los afios setentas, era conocida por ser la unica Orquesta en México
que hacia giras mundiales. El nivel musical qL;e -en ese entonces- tenia esla agrupacion, era el
mas alto del pais e incluso de América Latina®’. El auge de esta Orquesta durante el sexenio de
José Lépez Portillo sc debid principalmente al interés de la Sra. Cannen Romano de Lopez
Portillo, quien no escatimd recurso alguno para el optimo desarrollo de su muy personal

proyecto.

Los afios posteriores a 1982, han sido basicamente duros para esta institucion. Las facilidades
presupuestarias que le fueron conferidas en su inicio, no han sido 1a constante. Con el cambio
de sexenio, la Orquesta Filarménica de la Ciudad de México sufrid alleraciones en su
presupueslo. A linales de los ochentas la QFCM pasé a depender “formalmente” y de hecho,
del Departamento del Distrito Federal. A mediados de los noventas, bajo la Direccién Artistica
del Mtro. Luis Herrera de 1a Fuente, la OFCM tuvo serios problemas de indole laboral con sus

musicoes, los cuales derivaron en la renuncia del entotices titular.

% Vid Ponce, Roberto, “Con un no se vale...” Proceso no. 1112, 22/02/98, p.64,
¥ AP, “Elogian en Londres a la QOrquesta Filarmdnica de la Ciudad de México®, Excelsior, 12/06/80, p. 20-B.
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El nombramiento de Mtro. Fernando Lozano ~por segunda ocasién- como Director Aristico
de la OFCM, 1y el fortalecimiento de la figura del Gerente General, fueron acciones que
pretendicron rcorientar las actividades de esta institucidn. Ubicada dentro de la estructura de la
entonces Direccidn General de Actividades Sociales, Civicas y Cullurales (SOCICULTUR), la
OFFCM  adquirio el compromiso de generar recursos que complelaran el presupucsto asignado,
mismo que resultaba por demas insuficiente, pues se enfrentaba al hecho de tener asignado
exclusivamente el recurso para cubrir la némina de los musicos y ciertos empleados

administrativos de 1a Orquesta,

Sumado a los problemas de indole econdmica, la OFCM competia con la Orquesta Sinfénica
Nacional y la Orquesla Filarmonica de la Universidad Nacional Autdénoma de México, ambas
con sedes de (radicion e impactantc arquitectura, muy por encima de la modesta ¢ incdmada
sala de conciertos Silvestre Revuellas del Centro Cullural Ollin Yoliztli, sede extra oficial de
la OFCM.

El objelivo que dirigia las actividades de la OFCM, planteaba la necesidad de Ilevar a todas las
delegaciones del Distrito Federal una oferta de misica sinfonica. La estructura funcional de la

OrQuestaSB, cra -en {érminos generales y sin considerar personal de apoyo- como sigue:

Gerencia General- Un titular encargado de administrar los recursos asignados a la
orquesta y de procurar las esirategias para la obtencion de recursos extraordinarios y
los llamados autogenerados. Esta Gerencia contaba con una  Subgerencia

Administrativa.

Direccion Artistica.- Un titular y un adjunto, encargados del disefio y 1a ejecucién de
las Temporadas y los programas extraordinarios. Esta area también contaba con una

Subgerencia de Operacidn y un departamento de Biblioteca.

¥ El mimero de empleados administrativos total de la Orquesta era de aproximadamente 40 personas. Los
Mmusicos en némina oscilaban entre 90 y 92, mismos que se consideraban de base, a diferencia del 70% de los
irabajadores administrativos que laboraban bajo el régimen de honorarios.
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Gerencia de Promocion y Comercializacion.- Un titular responsable del disefio y
cjecucion de las campafias de promocién de las temporadas v de los programas
extraordinarios, asi como de los proyectos de comercializacion. Esta 4rea se apoyaba

en un Departamento de Publicidad y un Departamento de Promocion.

Hasta dicienibre de 1997, y de acuerdo a una programacién normal —no sicmpre lograda-, las

funciones de la orquesta se organizaban de acuerdo a tres vertientes basicas:

+ Conciertos de temporada: Tres temporadas formales, de & programas en

promedio, y 16 concierlos, en dos sedes; la Sala Ollin Yoliztli y una sede itinerante.

» Conciertos delegacionales: Realizados a lo largo de todo el afio, y con el
objetivo de allegar iniciativas culturales a toda la Ciudad de México, en los distintos

foros de cada delegacion polilica,

» Conciertos privados: En relacion a !a demanda de clienles, esta orquesta
consideraba la realizacién de conciertos pagados y disefiados para eventos
especificos que le representaran algin tipe de activo: efectivo, bienes o servicios.

En esta variante se consideran también los llamados Conciertos Didécticos.

4.2 Politicas promocionales
La estructura normativa que en 1996 sostenia —y sostiene- administrativamente a 1a OFCM, es

sumamente compleja; el marco juridico que regia esta estructura nunca se caracterizd por

flexibilizarse ante los nuevos conceptos.
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El hecho irrefutable que imperaba —y hasta cierto punto impera- en esta institucién, al igual

que muchas otras en México, es la carencia de un presupuesto Gplimo que permita el

desarroflo de los objetivos planteados y la correcta proyeccion de las actividades.

La Segunda Temporada Mayo-Junio 1997, se basé conceplualmente en el centenario de la

muerte dc Johannes Brahms. Esta temporada tuvo 10 programas, lo cual significo 20

presentaciones de la OFCM, 2 por programa.

En términos numéricos el monto auiorizado para cubrir lodos los gastos de la temporada

oscilé entre $ 600,000.00 y $ 800,000.00. Los elementos que en materia de egresas integraron

esta campafia {ueron:

Concepto

Porcentaje asignado (%)

Honoraries de musicos invitados

10

Gastos de operacion 10
Elemenios promocionales 30
Publicidad 50

Las llamadas campafias promocionales que se disefiaban en la Gerencia de Promocidn y

Comercializacién, se componian de los siguientes elementos®:

e Articulos Promocionales: Disefio y elaboracion de diferentes articulos.

» Prensa: Inserciones en 3 periddicos de circulacion nacional.

»  Acciones de Impacto Especifico

Los conceptos promocionales se desarrollaron de 1a siguiente forma:

a) Articulos Promocionales

8 Apud Informes Semesteales elaborados en la Gerencia de Promocién y Comercializacién de la OFCM.
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Descripcion

Tiro/dimensiones

Distribucién/ubicacién

1. Cartel: 43 x 57 ¢m1., 3 lintas,

separacion  de  color, papel

lustrolito de 100 grms. mate

2000

Escuelas, librerias,  centros

comerciales, universidades,
restaurantes, galerias,
instituciones del sector publico,

Sala OMin Yoliztii

2. Triptico: Tamafio carta final,
5x2 tintas en lustrolito de 100

grms. mate

30000

Escuelas, libret{as, centros
comerciales, universidades,
reslaurantes, galerias,

instituciones del sector publico,

Sala Ollin Yoliztli

3. Programas de mano: Media{15 000 Sala Qllin Yolizih
carta vertical, 20 pdginas en
lustrolito de 135 grms.
4. Carleleras espectaculares |5.40 x 3m. Varios
12
5. Manta espectacular 7.5x20m. Instalaciones de la Sala Ollin

Yoliztli

47



b} Prensa

Medio

Formato

Fechas

REFORMA

/8

1716

Abril: Sibado 19, domingo 20,
Séabado 26, domingo 27,

Mayo: Sabados 3,10, 17 24 y 31
Domingos 4, 11, 18y 25
Martes 6, 13, 20 y 27

Junio: Sabados7, 14,21 y 28
Domingos 1, 8, 15,22 y 29
Martes 3, 10, 17, y 24
Lunes 30

y marles 22
y martes 29

EL
UNIVERSAL

1/8

1/16

Abril: Sabado 19, domingo 20,
Sibado 26, domingo 27,

Mayo: Sabades 3,10, 17 24 y 31
Domingos 4, 11, 18 y 25
Martes 6, 13,20 vy 27

Junio: Sabados 7, 14, 21 y 28
Domingos 1, 8, 15,22 y 29
Martes 3, 10, 17,y 24
Lunes 30

y martes 22

y marlcs 29

LA JORNADA

1/4

1/3

Abril: Domingo 20, y martes 22,

Domingo 27,
y martes 29
Mayo Domingos 4, 11, 18 y 25
Martes 6, 13,20y 27
Junio: Domingos 1, 8, 15,22 y 29
Martes 3, 16, 17, y 24
Lunes 30
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¢) Acciones de impacto especifico

Desayuno Cenferencia de Prensa: Realizado el miércoles 16 de abril en el Hotei La

Casona con la presencia de los medios de comunicacion mas importantes del pais. Se

claboraron y entregaron 50 carpetas promocionales con la informacién completa de la

Segunda Temporada.

Venta de Publicidad: Se estabiecid contacto con diferentes empresas y se les ofrecid

cspacios para inserciones en ¢l Programa de mano respeclivo. Las ptopucslas

consideran pago directo ¢ intercambio de bienes o servicios,

Patrocinios: Se contactaron empresas de peso econdmico a fin de exponerles la

posibilidad de participar con la OFCM en calidad de patrocinadores y obtener a cambio

presencia de marca en los articulos promocionales y/o contar con la posibilidad de que

la OFCM otorgara un concierto privado.

Empresa/Institucion Concepto Forma de pago
High Life Intercambio publicitario | Trajes

Mix Up Pago de publicidad Pago directo

La Trufa Pago de publicidad 50% Pago direclo

50% Servicio

Hotel La Casona

Intercambto publicilario

Servicio de desayuno
Conferencia de

Prensa

Nacional Financiera

Pago de publicidad

Pago directo

Transportacion

Mexicana

Maritima

Intercambio publicitario

Pago directo

Papel S.A. de C.V.

Donativo

Papel
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Distribucion de cortesias: Obsequio de pases a radioescuchas de distintas

radiodifusoras, cstudiantes de colegios y universidades, y funcionarios.

En (érminos generales, esta campafia no varid mucho de las registradas anteriormente. Los
monlos asignados en materia de promocion y publicidad fueron bajos. El elemento innovador
con respeclo a campailas anterior, fue ¢l logro en materia de donativos en especie: trajes,

apoyos logisticos y papel.

Paralelamente a la limitanie econdmica, la adminisiracion de la QFCM enfrentaba Ia
responsabilidad del mantenimiento del Conjunto Cultural Ollin Yoliztli®®. Este Conjunto
abarca poco mas de 15,000 m?, en los cuales se contaba con: la Sala de Conciertos Silvestre
Revueltas, 1 Galeria de arte privada, 1 libreria de la red EDUCAL, 5 locales comerciales
vacios que contaban con la infracstructura para un restauranle, una cafeleria, y una sala de
cine, 8 salas de ensayo, 1 estacionamiento y 2 dreas de oficinas ocupadas por cl personal

administrativo.

Con la aplicacién de una campaila promocional limitada ¥ con ¢l peso de responsabilidades
que significaban gastos fijos elevados, la situacién financiera de la OFCM estaba Igjos de ser
desahogada. El reeurso asignado a la OFCM se podia catalogar como un subsidio, considerado
probablemente dentro de la politica de asislencia del entonces Departamento del Distrito

Federal.

Avanzada fa mitad de la temporada, la situacién imperante no arrojdé mejores numeros al
balance general. EL pablico asislente a los conciertos de la OFCM equivalia al 30% del aforo.
Teniendo una sala de conciertos con 1199 hutacas, el promedio de asistencia cra de 300

personas.

Si hien la administracién estaba en condiciones de continuar la temporada, pues contaba con

los gastos de operacién suficienles, la Gerencia de Promocion y Comercializacion  de la

) espacio total del Centro Culiural es de poco menos de 30,000 m?, de los cuales 14,000 m’
aproximadamente, estin en calidad de préstamo al CONACULTA.

50



OFCM plante6 proyectos que -en (érminos emergentes- partieran de la necesidad de generar

recursos, al tienpo de fomentar la asistencia a la Sala de concierlos y 1a venta de concierlos

privados.

El problema tenia un alcance inmediato en lanto la necesidad de generar algiin tipo de ingreso,

y un alcance de mediane plazo en tanto el objetivo de fomentar la asistencia de los habitantes

de la zona sur de la ciudad de México.

Como se puede apreciar en ambos casos se trataba de fomentar un cambio en la conducla de

cierta poblacion {CAusa), aquetla que atn

teniendo cerca las instalaciones del Conjunto

Cultural Ollin Yoliztli, no asisiia a los conciertos. El objetive era fomentar la asistencia,

basandose en un cambio de actitud. Los dos primeros pasos a seguir fucron:

Actividades a realizar

Propuestas

ldentificar y conocer al sector de la
poblacién que se pretendia incorporar a la
publico de la OFCM.
(DESTINATARIOS).

categoria de

Poblacion en general habitante en la zona periférica a
las instalaciones del Centro Cultural Ollin Yoliztli,
clase socioecondmica media-alta, media y media-
baja, con nivel de instruccion promedic de
Preparatoria y un potencial piblico cautivo en la
poblacitén de la Escuela Nacional de Anlropologia e

Historia (ENAH).

TIdentificar los elementos que estaban
dispueslos a participar en los programas que

se propusieran. {AGENTES DE CAMBIO).

&  Personal de la Gerencia de Promocion y
Cotnercializacién.
¢  Director artistico adjunto.

¢ 8 mbsicos de la OFCM,

Como tercer paso se esquematizaron los problemas especificos a tratar, con las respectivas

propuesias.

Esquema |

Problema

Acciones realizadas
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Baja  asistencia a  los * Promocionar la temporada mediante articulos
conciertos de temporada de tradicionales {inserciones en prensa, tripticos, carteles).
la OFCM, e Regalar pases a universidades, escuelas vy

dependencias del Gobierno de la Ciudad de México.

Justificacion
Los indicadores identificados entre los ciudadanos ajenos al ¢jercicio de la miisica sinfénica
gue asisten regularmente a los concierlos, permilen afirmar que existe una falta de
identificacidén con la propia miisica, un desconocimiento de los protocolos propios de los
conciertos y pobres propuestas formales cn torno al tema de la oferta cultural®. La idea de
establecer mecanismos de comunicacién permancntes, con grupos especificos, mediante los
cuales se proporcione informacion general de la musica sinfonica y se establezean temas de

interés, s¢ plantea como una opcidn viable para lograr un mayor publico,

Propuesta |
{ESTRATEGIA DE CAMBIO)

Programa de Sensibilizacion Musical

QObjetive: Proporcionar al interesado herramientas para el conocimiento y
apreciacion de la misica sinfénica a partir de ta cxplicacidn informal de elementos

que le sean faniliares.

Dinamicas:
1} Organizacion de platicas en escuetas de educacion media superior,
con jovenes de entre 12 y 18 aiios, en las cuales misicos de la OFCM “platiquen”
sus experiencias desde una perspectiva informal.
2) Programacian de conciertos didaclicos

3) Propuesla de programa radiolonico de anlisis sinfonico de piezas comerciales.

* Vid. Anexo 1.
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Esquema 2

mantenimiento  del Centro

Cultural Ollin Yoliztli con

nulo presupuesto

Problenma Acciones realizadas
— Ty - ’ . r
Responsabilidad del| & Rentar los locales comerciales: Galeria y libreria.
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Justificacion
Un 50% de los destinatarios eran jovenes estudiantes, la mayoria de area de humanidades
y/o arte. Considerando que es este lipe de poblacion objelivo la que se muestra mis
dispuesta al “cambio”, se considerd como viable una propuesia que ponderard el factor

estético del inmueble del Centro Cultural, al tiempo de ofertarles un ambiente alternativo.

Propuesta 2
(ESTRATEGIA DE CAMBIO)
Programa de Comercializacion
Objetivo: Obtener ingresos de los Hamados autogenerados, mediante la renta de
los inmuebles disponibles en el Conjunto Cultural, partiendo de 1a oferta de un
concepto infegral dirigido a jovenes que se identificaran con movimientos
altemativos®.
Dinamicas:
1) Ofrecer los locales comerciales a giros especificos de impacto conceptual: tienda
de discos de musica clasica, productoras de cine de arte, comercios de arte corporal
(piercing, tatuajes), comercios de artesanias, comercios de comida naturista.
2) Ofrecer los servicios de las salas de ensayo (8 cubiculos con infraestructura
aislante de ruidos) a la Asociacion de Grupos Musicales del D.F,, la cual tienc
registrados alrededor de 500 grupos que permaneniemente buscas Jugares para
ensayar.

3) Convocar a un concurso de escullura al aire libre.

¥ Se entiende como movimiento alternativo, aquellas manifestaciones artisticas innovadoras y fundamentalmente

informales, tales como propuestas de danza contcmporanea, gralfiti, zanqueros, teatro al aire libre, elementos
esotéricos.
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»

En (énninos generales los esquemas presentaron problemas muy especificos, con acciones
realizadas bastante limitadas. Las propuestas que sc plantearon se fundamentaron en el

objelivo de crear vinculos entre el publico potencial ¥ 1a QFCM, mediante la identificactén de

la oferta.

A las propuestas planteadas se les aprobd una fase de aplicacion a prueba, es decir se

autorizaron pruebas piloto.

Problema (Esquema 1)

Baja asistencia a los conciertos de temporada de la QFCM.

Propuesta 1
(ESTRATEGIA DE CAMBIO)

Programa de Sensibilizacion Musical

1) Organizacién de platicas en escuelas de educacién media superior, con jovenes de
entre 12 y 18 afios, en las cuales misicos de la OFCM “platiquen” sus experiencias desde

una perspectiva informal.

Antecedentes

Se cligié una escueta™ en la cual se habian regalado 20 cortesias dobles durante los 5
primeros programas. Del folio de las 40 personas que polencialmente pudieron haber asistido a
los concicrtos, no se identificé la asistencia de una sola.

Dinfimica registrada

Se asistid a a escuela propuesta y ante un piiblico de 100 jévenes de 15 afios promedio, el
Director Artistico Adjunto de la OFCM, conversé respecto a su experiencia conio misico; se
abordaron temas como gustos musicales, opcidn de carreras, jomadas académicas y
musicalizacion de peliculas. En términes generales se trato de una platica que desmitifico

muchos de los tdpicos que los adolescentes tenian de la muisica sinfénica,

*! [nstituto Francisco Possenti, ubicada ¢n Av. Toluca ne. 1113, zona sur de la civdad de México.
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Posteriormente a la plitica se obsequiaron los mismos 20 pases dobles para cl concierto

proximo de Ia temporada, programa no. 6 domingo | y martes 3 de junio.

2) Programacion de conciertos didacticos

Antecedentes

La OFCM tenia amplios registros respecte de la programacidn de los ilamados conciertos
didacticos. Estos conciertos contaban con un publico cautivo en escuelas de la zona sur de la

ciudad. Sin embargo la programacion de estos concierlos no era formal,

Dindmicas registradas

Eslos conciertos se caraclerizan por romper el protocolo clasico de los conciertos de miisica
sinfénica, El director artistico otorga una explicacién de cada una de las familias de los
instrumentos, coordinando que cada seccion haga la demostracion respectiva. En una segunda
parte se interpretan exlractos de piezas sinfonicas “‘conocidas” por niiios y adolescentes.
Finalmente se invila a niflos asistentes al concierto a experimentar la conduccién de la

orquesta.

Se planted la sugerencia de instrumentar una lemporada integra de concierlos didécticos. Se
aulorizd que se invitara a escuclas de la zona sur, que en oporlunidades previas habian
organizado conciertos con la QFCM. Se llevo a cabo un concierto, de entrada graluita, mismo

que llend ¢l aforo de la Sala de Conciertos Silvestre Revueltas.

2) Propuesta de programa radio[dnico de analisis sinfonico de piezas comerciales,

Antecedentes

El plantel sur del Instituto Tecnoldgico de Monterrey, tenia al aire —en circuilo cerrado.- un

programa semanal de musica clasica que sc transmitia los martes de 13:00 a 14:00 hrs.
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Durante los 5 primeros programas de la Segunda Temporada Mayo-Junio de 1997, se le
obsequid al titular del programa 20 pases dobles para los conciertos. Del folio de las 40
personas que potencialmente pudieron haber asistido a los concierlos, se identificé Ia

asistencia del titular del programa y un acompailante.
Dinamica registrada

Se solicitd al director artistico adjunto de la OFCM que hiciera un anélisis sinfonico de la
cancion Stair Way to Heaven, del grupo Led Zeppelin, 1a cual es considerada un clasico del
rock de los afios sesentas. Se asistio a una platica en vivo al programa de radio, cn el cual se
comenzo transmitiendo la citada pieza. El musico invitado hizo varios comentarios respecto a
la pieza, catalogindola como “una excelente pieza sinfonica”. Durante el programa se hicieron
alrededor de 20 preguntas referentes a términos usados en el argot de la musica clasica y

respecto a misicos populares.

Posteriormente al programa, se obsequiaron las mismas 20 cortesias dobles.

Problema (Esquema 2)

Responsabilidad del mantenimiento del Centro Cultural OHin Yoliztli con nulo

presupuesto

Propuesta 2
(ESTRATEGIA DE CAMBIO)

Programa de Comercializacion

1) Ofrecer los locales comerciales a giros especificos de impacto conceptual: tienda de discos
de masica clasica, productoras de cine de arte, comercios de arte corporal (piercing, taluajes),

comercios de artesanias, comercios de comida naturista.
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Antecedentes

Respecto a esta propuesta, los antecedentes identificados se limitaron a la existencia de dos
contratos de renta con una Galeria privada y una libreria de la red EDUCAL del
CONACULTA,

Dinamicas registradas
Se elabord un plan de visitas a cmpresas potencialmente intcresadas en el proycclo; se
sostuvieron reuniones con el drea juridica de la Direccién General de SOCICULTUR, a fin de

establecer las condiciones de comercializacion.

2) Ofrecer los servicios de las salas de ensayo (8 cubiculos con infraestructura aislante de
ruidos) a la Asociacion de Grupos Musicales del D.F., en la cual se estin registrados alrededor

de 500 grupos que permanentemente buscas ligares para ensayar.

Dinamicas registradas

Se establecié comunicacion con la Asociacion de Grupos Musicales del D.F, quienes visilaron
las instalaciones y sugiricron ciertas necesidades a cubrir. Asi mismo garanlizaron la

ocupacion de 100% de los tieinpos disponibles en las salas de ensayo.

3) Convocar a un concurso de escullura al aire libre.

Dinamicas registradas

Se aplicd un instrumento de recoleccion de datos™, mediante el cual se pretendia identificar

temdticas en las cuales el potencial piblico se interese.

* Fid. Anexo 1.
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CONCLUSIONES

Partiendo de la definicién de cultura como of ejercicio del arte en todas sus maunifestaciones;
entendiendo a la mercadotecnia social como un subconjunto de la mercadotecnia que persigue
objetivos meramente sociales, mediante el disefio de programas ¢ instrumentos que busquen la
aceptacién de una idea, causa o practica social cn un grupo especifico; y reconociendo como
Gestion Cultural la técnica mediante la cual se participa en la creacién, promocién y
comercializacién de productos culturales, se analizaron las politicas promocionales de la
Orquesta Filarmonica de la Ciudad de México (OFCM) durante la Segunda Temporada de
1997, especificaniente de 2 programas: Programa de Sensibilizacion Musical y Programa de

Comercializacion.

De los programas referidos, se registraron las propuestas, y —en algunos casos- las

aplicaciones de ciertas dindmicas, mismas que se reportan a continuacion.

Propuesta |

Programa de Sensibilizacion Musical

1. 1 Organizacién de pliticas en escuelas de educacion media superior, con jovenes de
entre 12 y 18 aiios, en las cuales misicos de Ia OFFCM “platiquen” sus experiencias

desde una perspectiva informal.

Antecedentes Dinamica registrada Observaciones

del  Director|De las 20 corlesias

Arlistico Adjunto de la OFCM

* Se promocionaban | Conversacion

los concierlos de la

OFCM,

obsequiadas, es decir de las

mediante|con 100 jovenes de 15 aiios{40 personas que

material en la cual se

promeocional
tradicional.

* Se obsequiaban 2(
corlesias dobles para

la

40

cada concierlo de

OFCM. De las

promedio,
abordaron lemas como guslos
musicales, opcion de carreras,
jorﬁadas académicas y
nusicalizacion de peliculas.

Posteriormente a la plitica se

potencialmente pudieron
asistir después de la pldtica,
asistieron 18.

El porcentaje de asistencia

contrastado fue: 0/45.
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petsonas que
potencialimente podian
asistia

asistir, no

ninguna.

obsequiaron los mismos 20

pases dobles para el concicerlo
proximo de la temporada,
programa no. ¢ domingo 1 y

martes 3 de junio.

1.2 Programacion de con

cierfos didacticos

Antecedentes

Dindmica repistrada

Ohservaciones

La OFCM tenia amplios
registros respecto de la
de

programacion los

llamados conciertos
didacticos. Estos
concierlos contaban con un
caulivo en

de la

publico
escuelas privadas
zona sur de la ciudad. Sin
embargo la programacién
de eslos concierlos no era

formai.

Se planteé la sugerencia de

instrumentar una temporada

integra de conciertos
didacticos. Se autlorizd que se
invilara a escuelas de la zona
sur, que

en  oportunidades

previas  habian  organizado
conciertos con la QFCM. Se
llevdé a cabo un concierto, de
entrada gratuita, mismo que
lend el aforo de la Sala de

Concierlos Silvestre Revueltas.

Se sonded enire los titulares
de las escuelas de la zona sur

de la ciudad de México, (8

escuelas  aproximadamente
con mas de 600 alumnos
cada una) y mostraren
interés en coordinar Ja
asisiencia mensual de sus
alumnos a concierlos

didacticos inicialmente, y de
temporada en una segunda
Asi

fase. mismo

manileslaron  interés  en
participar en las temporadas
de didacticos a ptblico en
general, con la condicién de
que se les permila participar
en la organizacion de los
mismos y se les otorgue
presencia de marca cn los

maleriales promocionales.

1.3 Propuesta de programa radiofénico de andlisis sinfénico de piezas

comerciales
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Antecedentes

Dinamica registrada

Observaciones

Durante la Segunda
Temporada de 1996 y
concretamente, en el
programa numero 1 de la
Segunda Temporada
Mayo-Junio de 1997, se le
obsequiaban al titular de
un programa radiofonico
de misica de clasica del
TEC de Monterrey plantel
sur, 20 pases dobles para
los conciertos. Del folio de
las 40 personas que
potencialmente  pudieron
haber asistido a los
conciertos, se identifico la
asistencia del titular del
programa y un

acompatfiante.

El director artistico adjunto de
fa OFCM asistié a una platica
en vivo al programa y a parlir
del andlisis sinfénico de la
cancion Stair Way to Heaven,
del grupo Led Zeppelin, se
converso con los escuchas del
programa, quiengs hicieron
alrededor de 20 preguntas
referenies a términos usados en
el argot de la muisica clasica y
respecto a musicos populares.
Posteriormente al programa, se
obsequiaron las mismas 20
corlesias dobles para asislir al
programa  mimero 2 del

domingo 4 y martes ¢ de mayo.

De las 20  cortesias
obsequiadas, es decir de las
40 personas que
potencialmente pudteron
asistir después de Ia plitica,
asistieron 12.

El porcentaje de asistencia

contrastado fuc: 5/30.

Propuesta 2

Programa de Comercializacién

2.1 Ofrecer los Iocales comerciales a giros especificos de impacto conceptual: tienda

de discos de masica clasica, productoras de cine de arte, comercios de arte corporal

(piercing, tatuajes), comercios de artesanias, comercios de comida naturista.

Antecedentes

Dinamica registrada

Observaciones

Respecto a esta propuesta,
los antecedentes

identificados se limitaron a

Se elabord un plan de visitas a
empresas potencialmente

interesadas en el proyecto; se

Se identificaron 2 empresas
interesadas en los espacios,

pero de acuerdo al darea
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w

.I

la existencia de dos|sostuvieron reuniones con el

contralos de renla con una|drea juridica de la Direccién

Galeria

del CONACULTA.

privada vy una)General de SOCICULTUR, a
libreria de la red EDUCAL | fin de

establecer las
condiciones de

comercializacidn.

juridica  respectiva,  las
formas juridicas requeridas
para la renta de locales,
requeria una oferta precisa
que se someteria al Comité
de Bicnes Inmuebles,
situacién que limitaba la
elaboracién de un proyecto

de comercializacion.

2.2 Ofrecer los servicios de las salas de ensayo (8 cubiculos con infracstructura

aislante de runidos) a la Asociacién de Grupos Musicales del D.F., en la cual estin

registrados alrededor de 500 grupos que permanentemente buscan lugares para

ensayar.

Antecedentes

Dindmica registrada

Observaciones

Las salas de ensayo eran
ocupadas un 5% del
tiempo, es decir de los
100 misicos que
la Sala

Silvestre Revueltas, 5 de

ensayaban en

ellos  esporadicamente
ocupaban los espacios
referidos.

Se establecié comunicacidon con
la  Asociacion de

DF,

Grupos
Musicales  del quienes
visitaron las instalaciones y
sugirieron ciertas necesidades a
cubrir. Asi mismo garantizaron la
100% de los

tiempos disponibles en las salas

ocupacion de

de ensayo, ofreciendo rentas
mensuales entre 2,000 y 2,500,
por dos horas de ensayo diario.

Las necesidades minimas a cubrir
significaban una inversion de 15
mil  pesos, ¢n gastos  de
remodelacién (algunas de las
tenian

salas filtraciones y

problemas de humedad). En

La propuesta se planted a la
Gerencia General, en donde
se condiciond por la
necesidad de inverlir en
remodelacion, pero aceptaron
comentar la propuesia a la
Direccidn Artislica, quienes
rechazaron totalmente el
planteamiento, argumentando
que es0s espacios eran de uso

exclusivo de los musicos.
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términos concretos, se

garantizaba  una  ocupacion
minima de 5 de las 8 salas, 10
horas diarias, cada una, es decir,
pagando 2,500 cada dos horas de
ensayo.  Eslos significarfa un
ingreso promedio mensual de

62,500 pesos. |

2.3 Convocar a un concurso de escultura al aire libre.

Antecedentes

Dinfinica registrada

Observaciones

No se tenia

antecedente al respecto.

ningin

Se aplicé un instrumento de
recoleccion de datos™,
nmediante el cual se pretendia
identificar tematicas a tratar en
la propuesta de concurso, asi
como el

potencial  publico

interesado.

El proyecto no prosperd
pues se encontraron
limitantes juridicas para el

uso de los espacios.

Los resultados de los ejercicios aplicados permiten la

reflexiones:

construccion de las siguientes

Los gjercicios de la propuesta |, se basaron cn el objetivo de crear un vinculo entre la oflerta de

la OFCM y el piblico, fundamentalmente nifios y adolescentes. El resuitado de las dinamicas

1.1 (5/45 porcentaje de contrastc) y de 1.3 (0/30 porcentaje de contraste), es molivador, y

confirma la hipétesis especifica; La aplicacion de elementos derivados de la bisqueda de una

identidad beneficiard el desarrollo de las manifestaciones culturales.

El caso de la dindmica 1.2, si bien no armojé resultados cuantitativos de contrastacion, si

perniite plantear una prospectiva que fundamente la programacién de temporadas integras de

conciertos didacticos, medianle las cuales se construyan elementos de identidad con publico

% Vid. Anexo 1.
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Joven, al tiempo de fomentar la cooperacién en este tipo de proyectos de la iniciativa privada
(escuelas privadas, empresas patrocinadoras) y autoridades oficiales, mismos que no se han
explotado ante la inflexibilidad de las autoridades. De acuerde a los comentarios de los
directores de las escuelas y los encargados dc promocion de diferentes empresas, las trabas
constanles en este tipo de proyectos son de lipo fiscal y juridico, pues la normatividad vigente
reduce las margenes de participacion de las empresas, limitindolos a un papel de patrocinador
sin voz ni voto. En esle sentido se comprueba la hipdtesis especifica; Las instituciones
culturales en México incorporan participaciones del sector privado de forma marginal,
alejandolos del ejercicio cultural (politicas, imagen, programas), razén por la cual la

iniciativa privada ha creado organismos propios y paralelos.

Las dindmicas registradas de 1a propuesta 2, sc basaron en el objetivo de ingresar recursos que
se utilizarian para apoyar el propio desarrollo de la OFCM. En témminos generales no se
encontrd eco a las propuestas, y si se encontraron muchas limitaciones de cardcter juridico,
incluso se aprecid una resistencia a proyectos innovadores que iniplicaran una inversién, ya
sea capital o de servicios, es decir, ante la presentacion de las propuestas, invariablemente se
encontraron insuficiencias en recursos financieros y humanos. Ante la imposibilidad de
efectuar una prueba piloto de la propuesta, estos ejercicios comprueban parcialmente la
hipdtesis especifica; Ef gjercicio de la gestion cultural es el camino natural para el desarrollo
de los recursos designados a la institucion cultural, pues lo que quedd claro fue la necesidad
de contar con personal que sc especialice en cl tema y atienda el desarrollo de los proyectos
con una vision integral, abarcando el dmbito logistico, juridico, crealivo, promocional y

comercial.

La hipdlesis especifica; £f gfercicio de la mercadotecnia social en los proyectos culfurales
derivaria en un mavor consumo del publico, se asume como comprobada, considerando que
la aplicacién del proceso de la mercadotecnia social redundd en una mayor asistencia a los
conciertos de temporada {analizar el ambiente, investigar la poblacién de destinatarios, definir

el problema o la oportunidad, disefiar estrategias).
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La hipotesis general; Si las manifestaciones culturales son consideradas y tratadas como

productos comercializables y a su piiblico cono consumidores, su alcance entre la poblacion

serd mayor y tendrd una mayor demanda, lambién se asume como comprobada considerando

la mayor asistencia a ciertos conciertos, a parlir del (ralamiento que se le otorgd a los

productos de la OFCM una vez definidos como tales y habiendo identificado a! piblico

consumidor mela.

Al respecto del caso de la OFCM y la aplicacion que en su politica promocional se hizo de la

mercadolecnia social, se presentan las siguientes reflexiones:

La politica promocional de la QFCM, cambié sus premisas en el momento en que
se establecié la necesidad de obtener recursos, evidenciando la posibilidad de
“comercializar” las actividades oferta de la OFCM. (Analisis del ambiente).

La baja asistencia a los conciertos dejé de manifiesto las limitaciones de la oferta de
la OFCM, entre las cuales predominaban: €l hecho de que era la orquesta menos
identificada de la Ciudad de México; que los programas que presentaban no eran
atractivos, por no ser conocides; que las instalaciones de la sede extraoficiat eran
incomodas y poco atractivas. (Definir el problema o la oportunidad).

La necesidad de atraer piblico planted el imperativo de definir al pablico meta,
conociéndolo, (Investigar a la poblacion de destinatarios).

La nccesidad de atraer mis publico, derivé en el objelive de posicionar [a misica
sinfonica, a través de actividades que trascendieran mediante elementos de
identificacion o de vinculacion entre los productos de la OFCM y el piblico
consumidor meta. (Disefiar estrategias).

La intencidn de posicignar la musica sinfonica, plantea como requerimiento basico
el cambio de actitud de un pablico potencial, el cambio de su conducta, de sus

habitos. (Objetivo de la mercadotecnia social).

Es en este orden de ideas, como se plantearon los programas y dinamicas expuestos, mismos

que en la encuesta aplicada (Ancxo 1) confirmaron la tendencia del piblico meta de censumir
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el producto que entiende y conoce: la gente que conoce a Beethoven indicé que querfa que se

programara Beethoven.

De los 2 programas presentados, se considera que la Propuesta | es la mis certera en cuanlo

resultados, mientras que la Propuestas 2, contribuyé a identificar 4reas en donde se identifican

problemas especificos.

Propuesta Observacion

1 Programa de Sensibilizacion Musical La experiencia de crear vinculos con el ﬁ1f|
Objetivo: Crear un vinculo entre la oferta deide lograr que el producio sea consumido,
la OFCM y el publico, fundamentalmente |resulté positiva y productiva. Al respeclo
nifios y adolescentes existen varias vias de trabajo, mientras se
ponderé la necesidad del consumidor, por
encima de las necesidades de los creativos
(misicos), siendo el  objetivo, Ia
comercializacion del producto, en la ldgica
de crear un piiblico que crezca paralelamente

a la oferta cultural.

2 Programa de Comercializacién La intencion de explotar las instalaciones de
Objetivo: Ingresar recursos que se utilizarian |la OFCM, resulté poco productiva por las
para apoyar el propio desarrollo de la|limitaciones juridicas (normatividad de
OFCM. arrendamiento) y conceptuales (el derecho
sobre instalaciones que los misicos se auto
adjudicaban, por encima de la necesidad de

ingresar recursos).

En términos generales se puede afirmar que la aplicacion de técnicas como la mercadolecnia
social, 1a cual pendera el conocimiento y las necesidades de los consumidores y/o publicos,
son practicas que aportan recursos metodolégicos ciertamente sencillos, pero ilustrativos,

mismos que invariablemente redundaran en un mayor consumo y en un cambio de conducta.

66



[ ]

Estas practicas dejan de manifiesto las siguientes necesidades: 1) fomentar la formacién y el

trabajo de los Gestores Culturales; y 2) adecuar los marcos juridicos normativos vigentes.

Por otra parte, cabe la reflexidn al respecto de la utilidad que se encontré en este trabajo. En
términos de la identificacién y/o definicién de las 4reas de trabajo que redunden en posibles
soluciones para el desarrollo de lo que aqui se entendié por cuilura, y de las formas en que
¢slas encueniren un campo especifico, profesionales propios y la estructura necesaria para su
desarroilo, certeramente se puede afinmar que mediante este esfuerzo, se conocid y sc
comenzd a entender como una opcion alentadora, Ia organizacidn de ta soctedad civil.
Organizacion como el instrumento que concrete necesidades, materialice recursos, canalice
esfuerzos y aproveche oportunidades de inversion. Es en este nuevo semido como la
aspiracion fundamental del caso aqui expuesto, si bien concluye —de alguna forma conmo
empezo- con la exposicion de la problematica que las estrucluras gubernamentales ain
padecen respecto al desarrollo de la cultura, y el sefialamiento de las limitaciones que la
iniciativa privada liene respecto a su virtual interés en la contribucion al desarrollo de la
cultura; también termina —gracias a las muy alentadoras criticas- con el registro de la
experiencia de revalorar del papel que como objeto de estudio y como opcidn para el

desarrollo tiene 1a organizacion de la sociedad civil.

Esta revaloracién no sblo abre una puerta de interés personal, también representa una
altemativa de participacion, -en este caso en ¢l sector cultural- que infaliblemente derivara en
esquemas de trabajo sanos, alejados del opio dcl paternalismo, y cercanos de la salisfaccion de

saberse parte de proyectos cuyo principio y fin, son ~literalmente- el bien comun.

En esla renovada ldgica, lanibién se debe reconsiderar el papel que como socidlogos sc logra.
La aqui planteada formacién de Geslores Culturales, 1a renovacion de marcos juridicos, y la
consolidacion de los espacios de una lercera voz que represente y opere, son manifestaciones
claras de la necesidad de explotar la formacién integral que 1a sociologia otorga en lo general,
y que en lo particular, apunta hacia el urgente requerimiento de organizar los esfuerzos
comunes de los interesados en la basqueda de soluciones, mediante [a cual, si bien se

identifiquen problemas, pero también se superen las ociosas adjudicaciones de culpas.
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ANEXOS

Anexo 1 (Unico)

El instrumento de recoleccidn de datos que se presenta a continuacién es un cuestionario

directo aplicado aleatoriamente entre los asistenies a los conciertos, mismo que se aplicéd

aproximadamente a 25 perscnas a la semana duranie 7 meses -lres {emporadas-, cn las

instalaciones de la OFCM, Sala de Conciertos Silvestre Revuelas, Centro Culturat Ollin

Yolizth. La muestra arrojada, que no predeterminada fue de 700 instrumentos,

Los objelivos  que definieron el documento derivaron en cierlos cuestionamientos, mismos

que arrojaron los siguientes datos:

Objetivo

Cuestionamiento especifico

Datos generales obtenidos

Obtener informacién general
del sujeio (datos de control) v
definir el grupo social de

referencia.

De la pregunta 1 ala 12

Poblacién de ambos géneros,
de mas de 30 aifios,
mayoritariamente casados,
con una situacién economica
desahogada, nivel de
instruccion  de  licenciatura,
residentes de la zona sur de la

ciudad de México.

Dehnir ci  nivel dc

informacion que el sujeto
tiene con respecto a las ofertas
culturales y a los prolocolos
propios de la misica sinfonica

(datos especificos).

De lapregunta 13 ala 19

Poblacidon con un nivel de
informacion de medio a bajo
respecto  a las  ofertas

culturales.

Identificar  necesidades o
propuestas del sujelo para
inctementar la oferfa cultural

(datos de reaccidn).

Preguntas 20 y 21

Pablacion con iniciativas de
topicos  comunes, poce

demandantes,
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De los datos obtenidos se puede plantear las siguientes afirmaciones:

l. No obstante que en la periferia de las instalaciones de la OFCM existen muchas
instituciones de educacion media y superior, el poblico asiduo a la OFCM es una
poblacién madura, situacion que prospecta una crisis considerando la pirdmide de
edades, es decir en 10 afios el piblico que actualmente asiste no estard en posibilidadces

de continuar asistiendo a los conciertos.

2. La asislencia a los conciertos de jovenes o nifios es minima, situacion que limita la

posibilidad de definir y ampliar al piblico existente.

3. El nivel de informacion de los asistentes es bajo considerando que sus relerencias
musicales son comunes, desconocen elementos generales del protocolo, practicamente
no refieren autores mexicanos, ni varian sus conocimientos de musica sinfénica, con

respecto a la expeclativa de conocimiento que al respecto manifiestan,

4. Por allimo, el nivel de propuesta que se identifico entre el ptiblico asistenle es bajo, es
decir los temas y propuestas que plantean no son ni innovadores ni denotan un interés

particular.

A continuacién se presentan ¢l instrumento de recoleccidn de datos aplicado vy las grificas

con los dalos obtenidos.
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FCM

FILARKMONICA CIUDAD DI MEXICO

1 Fecha: 2 Folio:

3 Tipo de concierto: Temporada Extraordinario ___

4 Género: M __ F__ 5 Edad:3al6__ 16229 _ 30ad45__ 456mas__
6 Estadocivil: __ 7 Encaso de tener hijos indique cudntos:

8 Ocupacion: 9 Estudios:

10 Lugar de trabajo y/o estudios {Delegacion)

En caso de que desee recibir informacion periodica de la OFCM:

11 Direccion:

12 ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a la Sala de concicrtos?

Aulomovil propio Taxi __ Pesero, camion y/o metro
13 i A qué otros espectaculos de entretenimiento suele asistir?

Cine__ Teatro_ Museos__ Concierlos de musica popular____

Propuestas altemativas (Performance, tealro interactivo, verbenas, raves)

[4 ;Qué orquestas de musica sinfonica conoce?

15 ¢ Con qué frecuencia asiste a conciertos de musica cldsica?
Del a5 veces al afio De 6 a 12 veces al afio
2 veces al mes I vez a [a semana

16 ;,Qué autores clasicos conoce?

17 ; Qué autores prefiere que se programen en la QOFCM?

18 ;Qué piczas prefiere Conciertos o Sinfonias?

19 ;Qué indicacion de tiempo prefiere?

20 ; Qué tipo de especticulos y/o servicios a desarrollarse en estas instalaciones serian

atraclivos para usted?

21 ;Qué temas le gustaria se trataran en una oferta cultural en modalidad de conferencias,

platicas, talleres © exposiciones?




41%

3. Tipo de Concierto

O Temporada W Extraordinario

4. Género

6%

59%

A



5. Edad

|E8816 15229 0030245 E456mas

6. Estado Civil

OCasades WSolteros
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7. En caso de tener hijos indique cuantos

5%

Ot hijo

B2 hijos 03 hijos

B4 4 mas

8. Ocupacion

25%

" OServidor publico

DAma de casa
| Esiudfanler

W Empresario

B Comerciante
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0%

9. Estudios

OlLicenciatura M Preparatoria

I Secundaria 6 menos EPosgrado

10. Lugar de trabajo y/o estudios

15%

30%

[EDeI. Tialpan W Del. Alvaro Obregon EDel. Coyoacan @Oiras Delegaciones
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11. Direccion (residencia)

35%

ODel. Talpan

CDel. Coyoacén

W Del. Alvarc Obregon

[ Otras Delegaciones

12. ¢ Qué medio de transporte utiliza para liegar

a la Sala de conciertos?

O Automidvil propio

MTaxi

OPesero, camidn y/o melro
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13. ¢ A qué espectaculos de entretenimiento
suele asistir?

20%

3%

CICine HTealro
OMuseos B Conciertos de misica popular
E Propueslas alternativas

14. ; Qué orquestas de musica sinfénica conoce?

10%

10%

60%

BOFUNAM B Sinfénica Nacional O Orquesta del Palacio de Mineria

B Sinfénica del Estado de México B Sinfénica de Xatapa
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25%

15. ¢ Con qué frecuencia asiste a conciertos
de musica clasica?

\
1 a § veces al afie W6 a 12 veces al afio 12 veces al affo 31 vez ala semana ]

16. ¢ Qué autores clasicos conoce?

|£Bee1hoven B Mozard DIChopin @ Ofros

50%
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10%

17. ¢ Qué autores prefiere que se programen en la OFCM?

20%

}DBeethoven WMozat OBramhz @ Shostakovich  WChopin EIOlros]

18. ; Qué piezas prefiere Conciertos o Sinfonias?

{ CConciertos M Sirdonlas  ONo contestOJ
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19. ¢ Qué indicacion de tiempo prefiere?

10%

55%

[ OAdagic MAllegretto [ONo contesté @ No entendit

20. ; Qué tipo de espectaculos yfo servicios a desarrollarse en
estas instalaciones serian atractivos para usted?

30%

OTeatro MWMTiteres OJuegos E:lNoconlestoj

ESTA TESIS NO SALE 5,
DE LA BIBLIOTECA




21. ¢ Qué temas le gustaria se trataran en una oferta cultural en
modalidad de conferencias, platicas, talleres o exposiciones?

20%

[I:ICunura de génere BEcologla OSexo @Campafas antidrogas MNo contestd
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