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INTRODUCCION.

La propaganda politica y su aplicacion en lgs medios masivos es
yn instrumento utilizado por los partides politices, en su
propdsito peor obtener & mayor numerc de votos posibles, que les

permita captar al electorado y a !a sociedad.

Sin embarge, se ha registradc un gradual deterioro de la
presencia e imagen publica de los partidos politicos, surgiendo
anora un mayor crecimiento de la 1magen y credibihdad hacia los
individuos, mds como hombres de la sociedad, que como hombres

de un parhdo.

Pcr ejemplo, en el caso especifico de Tlaxcala, un hombre con una
larga v meritcria carrera poliltica en un partido (el PRI) y con
prestigio en su entidad natal, al advertir un procesc internc
supuestamente democratizador para elegir al candidato a
gobernador, en el que se intentaba imponer a un candidato por el
cldsico “dedazo”, se rebeila, renuncia a su partido y decide
competir a esa gubernatura apoyado por sus simpatizantes (un
gran numero de elios priistas) y por e/ PRD y ofros partidos de

oposicidn.

Esta misma circunstancia de hombres con un prestigio personal



mds alid de la presencia de sus partidos, se ha registrado con
Alfonso Sanchez Anaya, con JesUs Monreal, Cuauhtemoc Cardenas,

Vicente Fox, elc.

Posiblemente esta circunstancia faverezca el propdsiio de
fortalecer ta 1mégen pdblica, la prcpaganda politica y el
proselitismo hacia los individuos, las personas, los aspirantes a
cargos de eleccidn politica y a tituiares de fa administracion

publica, antes de ias campanas.

El reconocimiento de ia sociedad hacia el hombre piblico { o la
. mujer ) tendrda un mayor peso electoral al del partido politico que

o pueda apoyar.

Ei objetivoe de esta tesis es registrar y analizar dos

circunstancias vinculadas con la administracion publica:

- Un ineditc proceso politicc electoral en el Estado de
Tlaxcala que a mi juicio arroja importantes experiencias,
como el manejo de una propaganda politica gue recoge
ancestrales y nuevas demandas populares y ahora las
compromete en futuros programas de gobierno, a través de

medios de comunicacidn masiva,



- El disefic y proceso de ejecucidn de un Programa de
Administracidn publica de! nusvo Gobierno del Estado para
el lapso 1988 - 2005, con ciaras metas para cumplir ias
demandas y compromisos adquiridos durante la campada de

propaganda politica.

El planteamiento del problema consiste en valorar a la
Administracion Publica como el instrumento mediante el cual un
gobierno elegido por la sociedad, pueda cumplir cabal vy
eficazmente con fas demandas y compromisos adguiridos con la

misma, durante un procesc de campafa politica.

El vinculo entre la prapaganda politica, coma un instrumento de
comunrcacion masiva que ofrece compromisos a demandas
sociales y la administracién pubilca, como un instrumento de
gobierno para cumplivr con ssas demandas sociales, sin duda,

cada vez habra de adguirir mayor rejevancia.

Durante una campafia politica, 'os compromisos contraidos,
capturados por las demandas de la sociedad, componen una parte
importante del programa de gobierno de un candidato y por ende
éstas dermandas deben ser reflejadas con respuestas legitimas,
honestas y éticas que cumplan con los reciamos y anhelos de fa

sociedad.



Este estudio tiene como hipdtesis: la concepcién puntual y eficaz
gjecucidn de un programa de administracion publica, a partir de
un programa de gobierno concensuadc con la sociedad durante un
proceso electoral, durante una campana politica, durante un

propaganda politica.

La propaganda politica como instrumento de comunicacidn social
para capturar demandas sociales que se traducen y manifiestan
en plataformas politicas y programas de gebierno gue tendréan gue
cumplirse cabalmente a través de! ejercicio de [a administracidn

péblica.

La campafia politica del candidato del PRI a la gubernatura del
Estado de Tiaxcala, adolecié de una oferta elactoral atractiva
para los electores de las zonas urbanas de !a entidad, el mensaje
politicc no fue aplicado con fines de persuacién sino de
informacicn que denotd una falta de oferta electoral; una buena
campafna de proselitismo politico electoral ha de manejar a la
propaganda politica de manera eficdaz e inteligente al ofrecer
respuestas reales a las demandas de la sociedad; es decir, debe
de comunicar y persuadir con propuestas y compromisos gue sean

alcanzakles.

La campafa politica del candidato del PR! a la gubernatura del



Estado de Tlaxcala en 1988. Fue poco convincente para los
electores por su pobre oferta, su mensaje politico no fue

persuasive sino informativo, de tramite, sexenal.

Este inédilo procesc electoral, provocado por la ruptura de un
partido tradicionalmentie hegemdnico y triunfador en ese estado,
por la formacién de una alianza c¢positora que lo derrota y por la
consolidacién de un programa de administracidn pdblica
comprometida con la sociedad tlaxcalteca, ha sido un valiose

testtrmento para ¢! desarrollo de esta investigacidn.

Durante el lapsoc en et que se ha efectuado este estudio, se han
registrade notables cambics en el concepto y en las estrategias

de la propaganda poiitica y de la administracién publica.

El proselitismo politico se ha despojado de conceptos atavicos y
estrategias triunfalistas, tal y como podrd observarse en cada

uno de los capitulos del presente trabajo de investigacidn.

En el primer capitule analizamos el concepto de la propaganda
politica como una herramienta cada vez més utilizada por los
partidos peliticos para atraer el votoe de los electores, asi como
capturar las demandas y la oferta de compromisos sociales.

Desde esta perspectiva se propuso explicar la relacion que guarda



con la Administracién Publica como el instrumento para cumplir
a cabalidad, con esos compromisos traducidos en programas de

gobierna.

Esta refacién se hace mas evidente cuando advertimos que en las
propias campafias pcliticas, deberdn enunciarse las propuestas,
los alcances y los compromisos de la admmnistracién piblica que
se someten a las preferencias electorales. Aqui es importante
sefialar que cuando hablamos de Administrar nos referimos a
ejecutar tareas de Gobierno vinculadas esirechamente a las

demandas de la poblacion.

En el segundo se examina el inédito procesc electoral para elegir
al gobernador del estado Tlaxcala en 1998. Una entidad
tipicamente priista, cuyo partido simula una eleccién interna
supuestamente democcratica para designar a su candidato; pero
que finalmente impone, provocando una seria fractura entre el
prilsmo tlaxcalteca y la sociedad civil. £l candidato desplazado
por su propio partido, decide participar apoyade por otro ¥y

alcanzar e! triunfo en las urnas.
En el tercero observamos la importancia que tiene la propaganda

politica en la actualidad. La apertura de los medios de

comunicacion masiva, el debate de ideas y el manejo de

10



avanzadas técnicas de comunicacidn, difusién y prosgelitismo,
generan una tluvia informativa de ideolcgias, perscnajes,
candidatos, partidos y otras manifestaciones politicas. Sin duda,
son sorprendentes los cambios registrados en ios dliimos afios.
Aln cuando persisten manejos y controles en medios de
comunicacidn para exaltar y manipular acciones paliticas, cada
vez son mas frecuentes las voces lbres que informan y analizan
la vida polftica de nuestro pais en la prensa escrita, diversas

pubiicaciones, la radio y fa televisidn.

Hoy en dia y comc nunca antes visto en Méxice, tenemos

diferentes partides en el poder y por ello existe una competencia

evidente para lograr el voic en las urnas.

En una elapa histdrica para nuestro pais, percibo que el registro y
analisis del vinculo entre la propaganda politica, como un paso
previc a la administracion publica, nos brinda fa oportunidad de
visualizar &} nuevo escenario en ei que habremos de participar
quienas ejerceremos las tareas de la administracidn plbiica de!

presente y futurc de Meéxico.
Aun cuando intentamos reccpilar y analizar de la manera mas

amplia y justa la informacién disponibie, es posible que algin

registro o diagnostico técnico o politico haya quedado ausente.

11



La dinamica de acontecimientos politicos y sociales registrados
en Tlaxcala, durante el proceso de elaboracion de este estudio,
brinda un cambio notable de la participacion ciudadara en temas
piblicos como son la propaganda polittca y la administracién

piblica.
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i. FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA PROPAGANDA
POLITICA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

En la sociedad actual, la propaganda pclitica es un instrumenio
cada vez mas Gtii para difundir ideas y propdsitos sociales a la
comunidad. Estos compromisos deberdan de cumplirse justamente

a través de una administracidn pdblica congruente.

Es mds, una vez alcanzadc el consensc de la scciedad hacia una
administracion puablica, comprometida a través de una plataforma
politica y el plan de desarrcllo, serda también de suma
importancia utilizar nuevamente a la propaganda politica durante
el ejercicic de esa nueva administracion publica, a fin de
informar a la comunidad de los avances y alcances de esa

administraciéon.

Considero que existe una estrecha relacidn entre la propaganda
politica y la administracién publica. La propaganda politica crea

el espacio para el ejercicio de la administracién publica.

Sin embargo, con lamentable frecuencia una administracidn
publica alcanzada mediante una exitosa propaganda potitica,
olvida y abandona las eficaces estrategias del proselitismo. Esto
ocasiona que la obra de una buena administracién pUblica no sea

reconocida, estimada y valorada.
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La estrecha interrelacién entre la propaganda politica y la
administracién pubiica se hace mds evidente cuando advertimos
que en las propias campafas politicas, deberdn enunciarse las
propuestas, !os alcances y los compromisos de ta administracidn
publica que se someten al juicio aprobaicrio del electorado. Aqui
es importante sefialar que cuando hablamos de Administrar,

enfocamos {a palabra Gobernar.t

Alejandro E. Lerma divide en cuatrc etapas estratégicas, por las
gue una campafia politica debe pasar; a) antes de la campafa , b)
durante la campans, ¢} durante la jormada electoral, y d} después

de la jornada electoral.2

La propaganda politica asi, ofrece a ia sociedad una
adrunistracién pdblica leal, eficlienie y comprometida con los

reclamos y aspiraciones de la comunidad.

La propaganda esta ligada a la formacion de la sociedad misma,
pero su nacimiento, como una practica publica del poder, aparecio
cuande la comunidad primitiva habia desarrollado modos de

produccién mas compiejos, que dieron lugar a la aparicion de

1. Cornpio Ferndndo, Gran diccionario de sindnimos, voces afines & incorrecciones,
Edicienas y publicaciones Z, S.A. de C.V.,, México D.F., 1989, pag. 28,
2. Larma Kirchner Alejandro E ,Cémo organizar una campafa pelitica, Edamex,

Meéxico D.F., 1995, pag. 13,
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excedentes de riqueza, lo cual alentd a su vez a la formacion de

una mincria, quien se apropi¢ de esos excedentes y explotd a los
otros miembros de la colectividad. En suma, la propaganda como
fendmeno publice, vine a manifestarse cuando la sociedad se
divide entre privilegiados y postergados, y por supuesto entre los
que mandan y los gque cbedecen, con la necesidad consiguiente de
fos primeros de obiener la conducta de los segundos, no por

obligacion, sino por propic concentimiento. 3

Ese excedente, que pudo traducirse en trabajo gratuito o tributo,
se destind entre otras cosas a glorificar al funcicnario ptblico,

como representante de la divinidad. 4

La propaganda es un conjunto de métodos basados principalmente
en {as materias de la comunicacién, ia psicologia, la sociologia y
la antropologia cultural, que tiene por cobieto influir a un grupo
numano, con ia intension de gue adeopte la opinidn polilica de una
clase social, adopcién que se refleja en una determinada

conducta. §

3. Zneels Federico, B! origen de la famibia, la propiedad prvada y el estado, Fonda de
Cultura Popular, México O.F,, 1870

4. Gonzdlez Llaca Edmundg, Teoria y prachica de la propaganda, Editorial Grjalbo,
S.A., México D.F., 1981, pag. 29

5. Gonzdlez Llaca Edmundo, Teorfa y prachca de la prepaganda, Edrtorial Grjalbo,
S.A, Mexico D.F., 1981, pag. 35
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NOCION DE PROPAGANDA POLITICA.

La palabra propaganda deriva de la locucion latina propaganda :
que significa accién vy efecto de propagar, multiplicar o
reproducir. Por extension: aumento, dilatacion, progreso de una
cosa. Sus raices etimolégicas son: Pro=ir delante, reproducir, dar

impulsc; y paganda=difusidn.s

También se pensd gue la frase propaganos, cuyo significado seria
ir delante de les paganos {(naturalmente con fines proselitistas),

podria tener vinculacidn con el origen de la palabra nropaganda.

De la primera acepcién es posible que haya tomado su nombre la
actual forma de comunicacion que, mediante técnicas
especializadas y schbre bases de psicclogia aplicada, impulsa,
reproduce, lleva adelante la receptividad de personas, grupos o

multitudes hacia servicios o ideologias.

En {a practica muchos consideran fos términos propaganda vy

publicidad como sindnimos.

Otros pretenden que propaganda es la técnica de comunicacion,

sugestion, persuacién y convencimienioc usada exclusivamente al

B. Engiciopadia Practica Jackson, W.M. Jacksen, Inc., Editores, {. Xi, Méxice D.F,,
1574, pédg. 259,
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servicio de ideologias, politicas o religicsas. Mientras que la

publicidad tendria igual misidn sdlo en el campo comercial.

Hay gquienes sostienen que la propaganda es tcdo el conjunto de
tecnicas y recursos destinados a ilamar la atencidn, despertar la
curiosidad, crear el interés, suscitar el deseo y mover a la
aceptacién o adquisicion de productes, servicios o ideas. La
publicidad, para éstos, es sdélo aquella parte de la propaganda que
toma contacto con el publico a través de ios medios publicitarios.
Finalmente otros tratadistas opinan que la propaganda informa,
sugestiona, convence, procura generar una conducia favorable a

algo. Mientras gue la publicidad s¢lo informa. 7

Abordamos este capitulo de acuerdo al concepto de que la
propaganda es el arte al servicic de la informacién, sugestidn,
persuacion y convencimiento para la adquisicidn o adopcidén de

servicios o ideas.

La propaganda es tan antigua como el hombre y “nada le es ajeno”
(Terencic). Se puede identificar el desarrollc y progrese de la
propaganda con el de la cultura y actividad humanas en todas sus
manifestaciones. Ya el hombre primitive mediante signos,

flechas, dibujos en piedra, informé y pretendio generar una

7. tbidem 6.
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conducta en sus congénerss, haciéndoles saber dénde habia
alimentos, o de dénde provenia el peligro. En el antiguo Egipto,
mediante simbolos al frente de los comercios identificaban los

ramos. &

Con el adverimiento del alfabeto, creado por los egipcios vy
perfeccionado por los semitas, los mensajes de propaganda
adoptarcn formas escritas. El més antiguo (fa Piedra Rosetta),
encontrado a orillas del Nilo, conienfa la apologia de Ptolomeo
Vi, que 136 afos antes de Jesucristo llegd a la posteridad la
cronica de sus obras escrita en tres idiomas. Primero en piedras
y barro cocide y iuego en papiros, géneros y pergaminos la
propaganda dejé, en cada época, constancia de su presencia.
(Comparese con la fuente: Enciclopedia Practica Jackson, tomo
11.)

Los fenicios, primercs comerciantes, usaron la propaganda y la
lievaron a Europa, aplicdndola a esa actividad. Ya en el Imperio
Remano la propaganda servia con fines politicos, militares,
religiosos y comerciales. en las ruinas de Herculano se
encontrarcn inscripciones en la via plblica, simbolos, ensefias. Fi
libro mds antiguo de propaganda politica lo escribié Quintus,
hermano de Cicerdn. Pasquino usaba la propaganda en forma de

diatriba para denigrar 2 sus enemigos: asi nacid el género

8. Ibidem 6.
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periodistico {lamadc pasquin. (Comparese con la fuente:

Enciciopedia Practica Jackson, tomo 11.)

Ts’'ai Lun 105 afios anies de Cristo invenid el papel en China. Este
invento tuveo trascendente gravitacion en el desarrollo de la
cultura humana y muy particuiarmente en las formas escritas de
la propaganda. (Comparese con la fuents: Enciclopedia Practica

Jackson, tomo 11))

Hasta mediados del siglo XV ia prepaganda no cuenta con mayores
y nuevos -medios de expresidn. En 1441 el genio de Gutenberg
inventa la imprenta de tipos moviles y propotcicna a la
propaganda su méds importante medic de expresidn. Nacen y se
multiplican diarios, peri¢dicos, revistas, folletos, catdlogos vy
todas las formas graficas de comunicacién. Casi seiscientos afios
después nace la radiofonia y luego la televisidn que refuerzan
extraordinariamente las posibilidades de la propaganda. Conviene
tener presente a la lglesia Catdlica, que desde su nacimiento uséd
a sus apodstoles como elementos de informacidn y persuacion, en
1622, por disposicién del papa Gregorio XV, crea la organizacién
vaticana Propaganda Fide para la propagacién de la Fe.
{Comparese con la fuents; Enciclopedia Practica Jacksan, tomo
11.)

18



1. Tipo de Ciasificaciones de la propaganda.

Existen diferentes clasiflcaciones de la propaganda. La mads
comdn y antigua ss aqueila que la divide en directa e indirecta,
segun come el mensaje llegue al publico. (Fuente: Con Meéxica Si,

campafia electoral 1885 guia de comunicacion, PRI.)

Propaganda directa, individual o personal es aquella que
seleccicna, primero el grupe gque le interesa y fuego liega a él en
forma de mensajes personales: cartas, circulares, prospectos,

etc.

La propaganda indirecta es aquella en gue el mensaje se hace en
forma masiva, multitudinaria (via publica, prensa, radiofonia,
television), en la idea de encontrar en esa multitud de
transelntes, lectores, radic-escuchas, o televidentes una

proporcion adecuada de interesados en gl mensaje.

Otra clasificacién, que podriamos llamar fisioldgica, es la que
ideé el distinguido prof. Antonic R. Mesa, gquien divide la

propaganda asi:

PUBLICIDAD PARA IDENTIFICAR: Estd constituida por todos
los elementos permanentes de un productc dado: marca,
envase, cclores, forrmna, etiqueta, logotipo y slegan. Imagen

Corporativa.

20



PUBLICIDAD PARA LEER: Incluye todas fas formas impresas
que llevan textos y apela a! razonamiento por medio de la

descripcién y la informacidn.

PUBLICIDAD PARA MIRAR: Carteleras, Aparadores,
exhibidores y todas las manifestacienes publicitatias da la

via publica v las que se realizan en los lugares de venta.

PUBLICIDAD PARA OIR. Cornprende todas las formas de la

publicidad radiofénica vy telefdnica.

PUBLICIDAD PARA OIR Y VER: corresponde a {a publicidad de

television, cinematogréfica y ahora internet.

PUBLICIDAD FPARA PROBAR: Incluye todas ias formas de

distribucién de muestras para ensayar, probar y degustar.

PUBLICIDAD PARA CREAR SIMPATIA Y CONFIANZA. Para leer,
destinada a informar, ganar prestigio, consideracién, buena
voluntad. Se incluye aqui todas ias formas que constituyen

las Reflaciones Publicas. Encuestas de opinidn.

21



2. Los Medios propagandisticos.

Se llaman medios los elemenios que vehiculizan los mensajes
propagandisticos. La propaganda no crea sus medios de expresion;
fos crea la técnica, con prescindencia abscluta de ella. Pero
cuando un medio de comunicacidn resulta adecuado a sus fines, la
propaganda se apodera de é| en tal forma que le resultaria
imposible la subsistencia sin el aporte econgmico de ella. Antes
se hablaba del “tridngulc de los medios’, pues ésios eran tres:
grafica, directa, via publica. (Comparese con la fuente:

Enciclopedia Practica Jackson, tomo 11))

Hoy los avances tecnoidgicos en los sistemas de comunicacidn
ofrecen un amplio horizonte de elementos: grafica, televisidn,

radicfonia, via puablica, directa, cinematografica y ahora internet.

3. Fuerza Etica-Econdmica-Social.

Algurnos socidloges sefialaban que tres grandes fuerzas
gravitaban sobre e mundo: la Escuela, la Iglesia y la Propaganda.
La escuela por su evidente funcién educativa; la iglesia como
institucién normativa de la moral, y la propaganda como factor de

comunicacion masiva generadora de conductas.

22



Se dice que la propaganda genera conductas, educa, crea y/o
fomenta habitos que influyen significativamente en la vida de fa
gociedad. (Comparese con la fuente: Enciciopedia Prdctica

Jackson, tomo 11.)

El uso adecuado de la propaganda ha de inducir a fomentar
mejores niveies culiurales, econdémicos, politicos y sociales. La
ética orientard el uso adecuado de este importante instrumento

de comunicacidn-persuacion.

La propaganda, a pesar de ser una fuerza al servicio de la
sociedad, en todo aspecto econdmico y social, tiene sus
detractores. Algunos dicen gue propaganda eaquivale a oferta
engafiosa. Otros gue crea necesidades superfluas e, incluso, se le

atribuye falta de é&tica.

Come en tocdo proceso social, la aparicién y el efecte de la
propaganda en la sociedad ha tenido un efecto creciente en virtud
de los notables avances tanto en los medics de comunicacidn
masiva, como por las tecnologias y estudios del comportamiento
del hombre y la sociedad, como los avances en el disefio y

aplicacion de los lenguajes grafico-visuales.
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Muchas de estas técnicas de comunicacidn grafico-visual o
audiovisual han partido de aque! antiguo proverbio chino que
sefiala “Una buena imdgen vale mé&s que mil palabras”, (proverbio

chino},

Convengames que la propaganda puede ser usada para el mal. Ya lo
dice Prat Gaballi “La propaganda no es buena, ni mala, es

simplemente una fuerza; buenos o malos son tos fines con que se

la emplee”. ®

4. Definicién de Campana de Propaganda.

Se Ilama{ Campafa de Propaganda a la aplicacidon de los recursos
técnico-cientificos de la propaganda y sus discipfinas conexas vy
complementarias para arquitecturar mensajes, sobre bases
psicologicas que, a través de los medios adecuados, lleguen a un
sector predeterminado del publico {mercado), para generar en &}

la aceptacidén o adquisicion de un producto, servicio o idea. '©

La propaganda politica ha evolucionade aceleradamente durante

los dltimos 30 afos. La disponibilidad de una amplia gama de

S, Ibidem 6.
10. lbidem 6.
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recursos tecnoldgicos y la creatividad de los operadores de los
diferentes medios de comunicacidn, sea la prensa escrita, la
radio, el cine, {a televisidn y ahora cada vez mas los medios
eiectrénicos y digitales, amplian el horizonte de la accién de ia
propaganda pelitica como un importante instrumento para la
comunicacién y el proselitismo politico. Las campafas de
prepaganda amplian cada vez mds sus ambitos de accidn y su

impacto en {a sociedad.

Sin embargo, conviene tener presente, principios rectores sobre
los medios de comunicacién colectiva como los que sefalase
Jaime Goded en su tridngulo de la comunicacién. *Y el mismo
esquema triangular explica, a través de las épocas, la génesis de
los mensajes de la comunicacién. Desde sl momento, en efecto, en
que ta comunicacién se aparta del didlogo de individuo a individuo
(conversacidn, correspondencia) para implicar a un grupo o a una
colectividad, se interpone entre el creador del mensaje y Ila
pluralidad de sus destinatarios un tercer término que puede ser,
de acuerdo con el punto de vista elegido, un proceso {tema de las

maguinas) o un productor {tema del poder)”. 11

Productor

Autor  --eaeeaan Puablico

11, Goded, Jaime, Los Medios de la Comunicacién Calectiva, UNAM, Facultad de
Ciencias Politicas y Sowiales, México, 1876, Pag. 39 v 40.
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Asimismo, las definiciones que sobre la opinion publica expresa

K. Young;

El sustantive pubfico significa gente y a particr de este primer
uso, llegd a significar e cuerpo general o totalidad de los

miembros de una comunidad, nacién o sociedad. 12

Una opinién es una creencia bastanie fuerte o mas intensa que
una mera nocidn o impresiéon, pero menos fuerte que un
conocimiento positivo basado scbre purebas completas o
adecuadas. Las cpiniones son en realidad creencias acerca de
temas controvertidos o refacionados con la interpretacidn

valorativa o el significado moral de ciertos hechos. 13

La opinién plblica consiste en las opiniones sostenidas por un
publico en cierto momento. Cuando hablamos acerca de la opinidn
de un publico no estamos en realidad pensando en su opinidn en el
sentido inteiectual; estamos pensando en la linea que toman a

favor o en contra de alguna cuestidn en disputa. 14

En el estudio de los cambios de opinidn han side empleados dos

12. Young K. y otros, La opinién publica y la Propaganda, Editnal Paidds, Buenos Aires,
1967, Pag 7.

13. Ibidem 11, P4g. 10.

14. [bidem 11, Pag. 11y 74,
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métodos: cualitative y cuantitative. El primer métede no es
considerado enteramente objetivo vy confiable. El método
cuantitativo es considerado generalmente como mas cientifico,
pero también estd abierto a ciertas criticas. Esisten dos tipos de
estudios cuantitativos scbre la formacidn y cambio de opiniones.
Uno el método cuasi-experimental o de prusha, en el ofro tipo se
hace un esfuerzo directo por cbservar un cambio presente de ia
opinidn tal como tiene realmente tugar; los métodes principales
son el estudic de las cartas a funcionarios, fas
encuestassisiematicas, las entrevisias y la observacidn de
masas. En la formacidn de [a opinidn intervienen fa naturaleza y
ambiente del publico, los medios de comunicacidn y [a propaganda

deliberada.1s

En nuestra moderna sociedad de masas, con su aceniuada division
del irabajo, su produccidn y distribucién mediante maquinas, ta
movilidad de sus poblaciones y bienes, sus grupos de intereses
especiales y sus relaciones atomisticas, la formacién de la

opinién depende scbre todo de la Prensa, ia Radio y el Cine. 18

Asi pues, también para el disefio y ejecucién de una campafa de
propaganda politica se requiere una eficaz administracién de ia
informacién preliminar de las estrategias, de los recursos y de

su ejecucion.

15. lbidem 11, Pdg, 34,
18. lbidam 11, P4g, 110,
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5. Definicién de Propaganda Politica.

Accién intensa en favor de una idea, institucién o aciuacion
politica, encaminada a ganarse el apoyo de la opinién publica por
medio de los sistemmas de difusién de masas. La propaganda
politica, tal como se concibe actualmente, se inicié en la Europa
del sigio XIX con el surgimiento de los partidos paliticas, la
extensién del derecho de voto y la creciente participacion de la
poblacidn en la vida politica de las naciones. A partir de la
segunda mitad del siglo XX, la necesidad de influir sobre amplias
masas populares llevé a un perfeccionamiento de los métodos de
propaganda politica, que adoptaron los sistemas caracteristicos
de la publicidad comercial: slogans repetidos infinitamente 2
través de la radio, prensa, televisién, carteles murales, imagenes
de los lideres en la via pubtica, locales, etc. Generalmente, la
propaganda palitica actia por medie de afirmaciones tajantes y
sin matices: intenta nacer penetrar en el subconsciente una. serie
de ideas simples y directas que arraiguen sdlidamente por el
método de la repeticién. La propaganda politica varia mucho
segin cada régimen politico; alcanzo un méximo desarroilo con
los sistemas de tipo fascista. Los gobiernos intentan persuadir a
los gobernados de gue deben obedecerios y de que su
administraciéon es la mejor posible. Para ello cuentan con todos

los resortes que les proporciona el poder, mientras que los
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partidos © grupos de la oposicidon encuentran mayores
dificultades para difundir sus programas y hacerios llegar a la
poblacién. En cualquier caso, la propaganda politica promete
siempre una constante mejora del destine de los ciudadanos y del

progreso de la sociedad. 17

6. Definicidn de Campafa Electoral.

Es un proceso de persuacién intenso, planeado y controlado, que
se realiza durante el pericdo precedente a las elecciones de
acuerdo a reglas que restringen sus métodos, tiempo vy castos,
dirigido a todos o algunos de ios electores registrados en las
listas nominales de! Instituto Federal Electoral con el propésito

de influir en su voto. 18

Este esfuerzo es con el simple propdsito de comunicar al
candidaio con e! electorado; esfuerzo que cuimina durante los

breves segundos que ef votante utiliza para marcar su boleta

electoral.

17, Enciclopedia Salvat Diccionarie, Salvat Ediores, S.A., L X, Barcelona, 1871, p.
2764.

18. Con México 8i, campafa Electoral 1985 gufa de cemunicacion, Secretarla de

divuigacion :deolégica, Secretaria de Informacidn y Propaganda., P.R.., México
D.F. 1985
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Para esio se desarrolla un plan que explique como se obtendra el
triunfo  definiendo objetivos, tiempos y estrategias vy
organizaciones, asi como los recursos necesarios para la

victoria.

Una campafia electoral es oportunidad propicia para movilizar a
las grandes mayorfas del puebio, a fin de actualizar sus
aspiraciones y demandas, renovar su apoyo a las Instituciones de
la Republica y establecer, mediante el voto, un pacto democrético
que otorgue mandato a los representantes populares para orientar
el esfuerzo nacional hacia la consecucidn del proyecto de pais

gque el mismo pueblo se ha fijado como deseable.

Una camparia electoral es también oportunidad para emprender un
esfuerzo democrédtico de comunicacién social entre partidos
politicos y ciudadanos. Comunicacién de ideas, de tésis, de
proyectos; de recuento y discusidn de probiemas y logros en el
quehacer nacional, de reflexién y andlisis sobre las diversas
opciones politicas que se ofrecen, en nuestro régimen plural, a la
comunidad, y del papel que pueden desempefar en la vida de la
nacion. Es oportunidad de conocer a los diversos abanderados de

los partidos peliticos y de los intereses e ideologias que

representan, 19

19. Ibidem 18.
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Estos elevados conceptos y principios que deberian normar una
campafia de propaganda pclitica han gquedado unicamente en eso,
en un bello enunciado. Lamentablemente en un escenario doeminado
por un partido hegemdnico de estado; se generaron desviaciones
de triunfalismo, prepotencia y soberbia. Esto habria de propiciar
el gradual rechazo de la sociedad, como se demostrd en Tlaxcala
en 1998,

Un buen candidaio y su partido politico deberdn de abanderar las
demandas sociales. Un candidato triunfador deberd de cumplir con
€s0s compromisos sociales a través de su programa de gobierno.
El nuevo programa de gobierno deberd de cumplir con la sociedad

a través de una eficaz administracién plblica.

MEDIOS DE COMUNICACION,

La comunicacion se concibe come una de las partes que integran
una campaba electoral. Es muy importante en ia determinacidén
del resultado de la misma. Su papel consiste en auxiliar a que los
electores identifiquen a los candidatos, los relacionen con su
distrito y con el Partido, y a gque conozcan y comprendan las
principales tesis ideoldgicas y programdticas partidistas, asi

como los compromisos selectorales que contraigan el Partido y
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sus candidatos. Todos esos elementos pueden llegar a incidir para
que el elector decida, con su voto, apoyar y legitimar las
formulas del Partido. Es por elio que el esfuerzo de comunicacién
resulta de gran utilidad cuando se realiza paralelamente a las
tareas de organizacion electoral, de promocion y gestoria, y de

promocién del voto.

En la medida en que la seleccidn de los medios de comunicacién
permita una relacidén directa entre los candidatos y sus
electores, cumplirdan meior sus funciones de transmifir mensajes
de convencimiente y divulgacion ideclégica. Es asi que se sugiere
lo mismo {a utilizacidon de ios diferentes tipos y formas de
medios masivos como el empleoc de {a comunicacion

interpersonal.

Los medios, se pueden clasificar an (Fuente: Con Méxica 8&i,

campafa electoral 1985 guia de comunicacion, PRL):
. Medios Impresos:
- Prensa escrita

- Impresos partidistas

- Entrevistas
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Medios Elestrénices y Audiovisuales:

- Radio
- Television
- Cine

- Videocassette

Propaganda directa:

- Bardas

- Carteles

- Mantas, pendones y pasacalles
- Espectaculares

- Utilitarios

Comunicacion interpersonal:

- Reuniones y mitines

- Reuniones de vecinos y en centros de {rabajo
- Actos juveniies y femeniles

- Festivales y competencias deportivas

- Cartas y llamadas telefénicas personalizadas
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MEDIOS IMPRESOS.

- Pransa escrita.

Utitidad:

Caracteristicas:

Repressenta ta posibilidad de llegar a
sectores especificos de la poblacidn,
entre los que destacan Jos lideres de
opinién (sectores de nivel educativo
superior, clase dirigente, profesionistas,
grupos de poder econdmice, estudiantes).
Su influencia deriva también del
tratamienta amplio y profundo de los
temas desde distintes  géneros

periodisticos.

Cuenta con alla credibilidad v los lectores
la citan para reforzar sus creencias
ideolégicas.

Su cardcter testimonial permite la
reflexién sobre los temas as{ como su
permanencia en el lector.

Es la principal fuente de formacién vy
conformacion de las corrientes de opinidn
piblica sobre el candidato y el Partido. Su
influencia es mas cualitativa que

cuantitativa.
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Dependiendo de si son diarios a revisias,
se puede considerar reducido ei fiempo de
produccién y difusién (de un dia a una
semana).

Caon excepcidn de anuncies y desplegados,
el acceso a la prensa puede resuifar
economico, scbre todo si se mantienen

buenas relaciones con sus representantes.

Impresos partidistas.

Utilidad:

Caracteristicas:

Constituyen la principal fuente de
divulgacion y consulta sobre la tesis
partidista y 10s pronunciamientos
ideolégicos del partido y del candidato, en
torno de aspectos politicos, econdmicos y
sociales, asi camo también respecto de
los grandes temas y cuesticnes nacionales

g internacicnales.

Es un material sdlidamente elaborado vy
del cuail ios candidatos pueden disponer
sin que ello impligue una merma en ios

recursos para su campana.
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Posibilitan el andlisis y esiudio a
profundidad de los asuntos e ideologia
partidaria entre los militantes y aquelios

grupos de perscnas simpatizantes,

Entrevistas.

Recomendaciones:

- Las entrevistas de prensa deben prepararse con la
suficiente anticipacién para evitar improvisaciones
que provoguen confusién en el mensaje,

- Deben celebrarse preferentemente en desayunos, ya
gue por !o general ios diaristas escriben sus notas a
tas tres de la tarde.

- Una grabacidon de las entrevistas, acompafiada de un
boletin de prensa, contribuyen a cenfirmar el
contenido de las entrevistas vy/o aclarar
interpretaciones erréneas.

- Tanto los reporteros como J{os directores,
editorialistas, columnistas, comentaristas, deben ser
tratados con igual impertancia. Sus comentarios
pueden cantribuir a explicar o interpretar
adecuadamente ef contenido del mensaje politico que

se des&a comunicar,
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Reglas para ias entrevisias:

Deben ser simples y no mezclar varios temas
indistintamente.

Concretas y apegadas al problema planteado para
evitar falta de comprensiéon. Mantener el mayor
respeto por los reporteros.

El lenguaje debe estar adaptado al auditorio.

Deben ser claras a efecto de que no queden dudas.
Deben ser congruentes con los conceptos expresados
en discurses o entrevistas anteriores para no
cornfundir el mensaje polftico que sirve de sustento a
la campafia. Sobre todo deben ser congruentes con los
principios vy programas del partido y de sus
candidatos.

Cuando se hayan malinterpretade declaraciones de
entrevistas anteriores, Iimitarse a enviar Ila
aclaracién par escritc para que sea publicada en la

seccién de cartas del medio que se trate.

MEDIOS ELECTRONICOS Y AUDIOVISUALES.

- Radio.

Utilidad: Es el medic de comunicacidén de mayor

cobertura y alcance en nuestro pais,
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Caracteristicas:

Tefevisién.

Utilidad:

Representa también una ventaja frente a
otros medios, por sus costos de

produccidn y de transmision.

Gran versatilidad, Permite 1o mismo
dirigirse a grandes nucleos
indiferenciados de la poblacién como tener
gran selectividad por auditorios. su
alcance permite ltegar a sectores
analfabetas, al medio rural y manejar
mensaies en lenguas y dialectos indigenas.
Pueden llevar simultaneaments mensajes
o lemas generales a localidades apartadas.
hay que procurar utilizar lenguaje
cologquial v evitar tonos solemnes,

Al no demandar la total atencion del
escuha, permite hacer llegar mensajes

durante las horas de trabajo.

Es el medio electronico de mayor impacto
vy peneiracion de! pais. cuenta ademds con
un alto margen de credibilidad en el
auditorio, lo que permite difundir vy
acrecentar la imagen del candidato y del

partido,
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Caracteristicas:

La difusién de imagenes permite llegar
también a los sectores analfabetas del
pais, principalmente a través de la

realizacion de programas locales.

Influye rapidamente sobre wuna parte
impertante de la poblacién.

El perfil de sus auditcrios estda menos
definido que el de Ja radio, lo que dificulia
tener selectividad para incidir en grupos o
seciores sspecificos y poer tanto elaborar
mensajes demasiado precisos.

Debido a su lenguaje, la television es el
medio que logra una mayor proximidad e
inmediatez por lo que se puede utilizar
para facilitar la identificacidn de la
fisonomia de candidatos e introducirlos en
un gran porcentaje de las casas.

Permite recrear y apovar los mensajes, al
mostrar con imdgenes editadas aquello
sobre lo que se habla.

La elaboracion del mensaje con elementos
de audio y video permite una asimilacion
inmediata de! mismo y favorece su

retencidon posterior,
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Cine.

Utilidad:

Su costo respectc de la radio y otros
medios es mayor, tanio en ia produccidn
como en la transmisién, lo que obliga a
aprovechar los espacics reducidos con
mensajes, lemas y exhortaciones

generales.

Es un medio masivo gue mantuvo una
elevada penetracidén en la sociedad hasta
la aparicion de la televisidn, que
gradualmente fue incrementando su
capacidad de penetracidn y captacién de la
opinién publica.

Tiene capacidades de comunicacidn
excepcionales respecto de otros medios;
oscuridad, silencio, cautividad, empieoc del
color, sonidos, dimensiones y efectos
especiales. Constituyen elementos de
impacto que hacen etactiva la asimilacidn
del mensaje.

Este medio de c¢omunicacidn social
mantiene eficacia en la difusidn de
capsulas promocionales en salas de
exhibicién, en reuniones especificas vy

para usos especiales cinematografices.
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Caracteristicas: Mueve a la accidn inmediata, pues recurre

Videocassette.

Utiiidad:

y cubre los propdsitos de la comunicacion
integrai: persuade, conmueve, ensefia y
transmite informacidn.

Origina la concentracidn de grandes
publicos, que ai entrar en contacto fisico
con el candidato reaccionan en sentido
gregario, lo que facilita la atencidn e
impacto de mensajes.

Facilita la emisién de mensajes
relacionados con problematicas concretas
de distritos o sectores especificos.
Promueve reaccicnes a dos niveles:
individual vy sccial. en el ditimo caso
permite la realizacién de debates en los

gue el partidc puede presentar sus tesis.

Tanto par sy expansidn coma par su
diversidad de aplicaciones, abre grandes
posibilidades para hacer llegar mensajes
grabados a publicos cautivos.

Debide a ia combinacion de
caracteristicas de la televisién y el cine,

el videccassette permite informar,
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Caracteristicas:

convencer, sugerir ¢ ratificar una idea en
aspacios tampeorales cortos y con grupos

o NUMerosos.

3u empteo puede dirigirse al debate
{planteo o discusién) de problemas en los
gue el partido aparezca involucrado. Es
necesario delimitar previamente los
auditorios a los que intsresa dirigirse:
sectores medios, seciores proletarios,
entre otros.

Plantea también la posibilidad de tratar
problemas o situacicnes concretas de
organizaciones, centros de trabajoe o
asoctaciones civiles de disintos o
circunscripciones electorales distintas,
hajoc el marco de accidn politica del
partido.

Su empliec comc efementa de campania
implica garantizar un lugar o lugares
donde se programen emisiones de manera
periddica. Implica la asistencia del
candidato para expresar O escuchar las

inquietudes que se despierten.
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Este escenario de medios de comunicacién recién descrito, ha

sufrido una acelerada y amplia apertura por la incorporacién de

nuevos sistemas tecncldgicos de alta eficiencia, como sin duda

son y habran de adguirir mayor efectividad en el futuro, los

eficaces sistemas electronicos y digitales de: los DVD’s, la

computacion, ei internet y ia combinacién de estos instrumentos

con los fradicionales para multiplicar sus efectos en la calidad vy

la rapidez de los medics de comunicacion.

PROPAGANDA DIRECTA.

Utilidad:

Caracteristicas:

Son aguellos medios como los graficos
exteriores y los ublitarios que transmiten un
mensaje o idea de manera sintélica
aprovechando las opertumidades que brindan los
espacios publicos abiertos. en un primer
momento captan la atencidn de! lector, vy su
exposicién prolongada vy f{ija, facilita el
conocimiento y la retencion de los lemas

partidistias.

Puntualizan conceptos, lemas, postulados vy
consignas.
Dan a conocer la hsonomia del candidato

(especialmente lcs carteles).
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Crean ambiente de campafia.

Llevan fa parte central de la comunicacidn de la
campana,

Su cobertura de los espacios zbiertos evade las
limitaciones de tiempo y espacio de los medios

Impresos y audiovisuales.

COMUNICACION INTERFERSONAL.

Utilidad:

Caracteristicas:

Su modalidad mas efectiva se sncuenira en sl
contacte personal entre &l candidato y la
poblacidn.

Las formas mas comunes de este tipo de
comunicacidn son* recornidos, visitas a centros
de 1trabajo, domiciliarias, a centras de
concentraciodn, la correspondencia
personalizada, el teléfono y fas gestiones

directas.

Su caracieristica principal es que acrecienta el
corocimiento del candidato, proyecta una
imagen partidista y estimula la adhesién
mediante el didlogo y la cecnvivencia con la

ciudadania.
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1.1 La propaganda politica como eje de la campafa

politica.

El escenaric actual en México es el mejor testimonic de la
refevancia que alcanza la propaganda politica come un
Instrumento fundamenta! para asegurar el éxitc o ef fracaso de

una campana politica. 20

Los ejemplos negativos son abundantes y con resuitados

evidentes.

La propaganda ccnvertida en un carnaval de autopropaganda que
Unicamente ensalza al candidato, sin ofrecer propuestas sdlidas a
fa scciedad, manupulacidn frases sin contenide social e
ideoidgico, fotogafias boﬁitas, saturacidn de propaganda en tcdos
los medios, manipulacidn de los mismos, etc., etc. Una prapaganda

ajena a los sentimientos y demandas de la sociedad.

La propaganda subestimada es la que algunas campafias politicas
ejercen priviiegiando el trate directo y personal, abandonandc las

bondades de la propaganda poiitica masiva. Aqui se pueden

20 Conferencia- Gomuncacidn poiitica y elecciones 2000, ofrecida por Facultad de
Ciencias Poliicas y Sociales, Institute de Investigaciones Sociales y Centra da

lnvestigacionas sobre América del Norter 19, 20 y 21 de sepliembre del 2000,
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registrar dos vertientes: los que manejan la propaganda poiitica
en reuniones selectivas, elitistas, o en declaraciones de gahinete
difundidas en medios de comunicacién; y por otro lado, la
propaganda politica manejada privilegiando dnicamente el
carisma personal del candidato(a), subestimando la comunicacién
masiva, practicamente es la ausencia de propaganda politica o

uso de viejos y anacrénicos procedimisntos.

Los recientes acontecimientos nos ilusiran con toda crudeza los
errcres y las virtudes de la propaganda politica en una campafia

de proseiitismo electoral:

PRI: Autopropaganda, propaganda arroiladora y agresiva a la
comunidad, ausencia de conceptos ldgicos y viables, repeticion de
viejas y repetidas ofertas del pasado, la maycria incumplidas.

Triunfalismo. Autoslogio.

. INCONGRUENC!A ENTRE LA PROPAGANDA POLITICA Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA REINANTE.

PRD: A partir del arrollador triunfo electoral de este partido en
fas elecciones de 1997, se registra una grave ausencia de
estrategias de propaganda politica durante los primeros afios de

gobierno en el Distrito Federal. Este grave abandono produjo un
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importante deterioro apenas rescatado en los Ultimos meses de
ese gobierno de tres afios. Esta misma subestimacidn a la
eficacia de la propaganda politica se registré de nuevo, durante

ta campana presidencial 2000. Una equivocada estrategia de

propaganda politica.

. DETERIORO DEL VALOR DE UNA BUENA ADMINISTRACION
PUBLICA POR ABANDCNO DE LA PROPAGANDA POLITICA. UNA
CAMPANA POLITICA NACIONAL CON BAJA PROPAGANDA

POLITICA Y UN SOPORTE DEBIL POR UNA ADMINISTRACION
PUBLICA PCCO ESTIMADA. '

PAN: Propaganda unipersonal por un expertc en proselitismo
empresarial. Manejo eficaz de la propaganda politica para ofertar
y crear expectativas y esperanzas en la sociedad. Captura
inteligente de las demandas sociales para conducirlas hacia una

opcion de cambio mediante la propaganda politica .

. UNA CFERTA ATRACTIVA ALTAMENTE DIMENSIONADA POR
UNA EFICAZ PROPAGANDA POUTICA Y EXPECTATIVAS DE
UNA ADMINISTRACICN PUBLICA COMPROMETIDA CON LA
SQOCIEDAD.
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Este diagndstico se capta a partir del triunfo electoral del 2 de
Julio del 2000 por e! abanderade de este partido y el manejo de
su propaganda pelitica dentro de un estrecho grupo de estrategas,

incluso ajenos al PAN.

. UNA EFICAZ PROPAGANDA POLITICA QUE OFRECE UNA NUEVA
Y DIFERENTE ADMINISTRACION PUBLICA CONGRUENTE CON LA
SQOCIEDAD.

Sin embargo, es necesario insistir en revisar cuidadosamente los
procedimienios de la propaganda politica convertida en una

arrolladora publicidad que sustituya los valores sociales de la

democracia.

Beatriz Pages Rebollar, directora y gerente general de la revista

“Siempre” ha sefalado:

“Hace algunas semanas el expresidente de Espafia, Felipe
Gonzdlez, dijo en México: “La mercadotecnia esté provocande la
banalizacién de la politica”. Cierto, la publicidad se ha apoderado
de la politica y la ha convertido en un producto, en una caja de
detergente, en una envoltura de chocolate, en una lata de cerveza,
en un envase vacio, frivolo y superficial. En una marca que no

garantiza nada y que no ofrece certeza, ni confiabilidad”.
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“En las naciones donde la democracia estd consolidada y donde
existe una cultura politica madura, la mercadotecnia se utiliza
como lo que es. Es decir, como un instrumento de alcance masivo
para transmitir ideas y propuestas gque corresponden o estan
respaldadas por un proyecto de nacidén pero, en un pais donde Ia
democracia es, apenas un iniento, ef marketing se ha comenzado a
utilizar como un sistituto de ese proyecto de nacidn. Y ahi esta lo
peligrosa, ahi estd lo banal, ahi estid lo criticabie de una moda
que ha sidc adoptada, sin excepcién, por todos y cada uno de los

partidos politicos en México.” 21

Asimismao, concluye:

‘A lo largo de este breve y no completc recorride por el
comportamiente de los medios de comunicacién, cabe
preguntarse: ;Cudl es su futuro y cudles deberian ser sus
compromisos?. Una de las grandes exigencias que tiene Ia
humanidad de fin de siglo, es la transformacién ética y moral de
quienes forman opinién y moldean la conciencia de los
individiuecs. Nadie puede negar que la televisién, la radio y hoy el
Internet se han convertido en los grandes guifas y maestros, es

necesario y urgente reconocerlo, nc son precisamente los

21. El Degsafio de México, Una aproximacién al futuro mexicano, Academia Nacional, A.

C., autores varios, Impresora Formal, S.A. de C.V., Méxice, D. F., 2000, P4g. 3.
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mejores; [os nuevos padres o los nuevos tutores estdn ensefiando
& matar, a drogarse, a mentir y a ofender; esos nuevos padres no
estan dando antidctos contra la violencia; esos nuevos padres son
inculcadores de las mas bajas pasiones; esos nueves padres
necesitan de una mistica ética y numana para converiir al Hombre
de las Esirellas, al Hombre Césmice, al Hombre de nuevo Milenio

en un ser auténticamente libre.” 22

22. lbidem 21. Pag. 7.
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1.2 La Adminisiracién Poablica como accién de

gobierno.

Si fa propaganda politica es un valiosc medic para alcanzar el
éxito en una campafia politica, ésta habrd de concretarse en una

adminisiracién publica, como la légica y consecuenie accién de

gobiernoc.
i
_ E
PROPAGANDA CAMPANA I ADMINISTRACION | SCCIEDAD
POLITICA PCLITICA PUBLICA DEL CIVIL
— — | copERvO “—
El instrumento E! escenaric | La obra de | E1 objetivo
politico ‘[ Gobierno social
|
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1.3 La relacién entre propaganda politica vy

Administracion publica.

Como lo sefialase Vance Packard en su esplendido libro: “Las
Formas Ocultas de la Propaganda”, citando las palabras de un
encumbrade politico demdcrata: “Todo candidato se da cuenta, por
supuesto, de que ... cuanto anies comience a crear una imagen de
si mismo en relacién a los problemas del dia, tantas mas

probabilidades de éxito tendrd”. 23

En 1998, en Tiaxcaia, como en twdo el pals, se percibia un

creciente reclamo social por un cambio.

La ruptura dentro del partido hegemdnico tradicionalmente
dominante, el surgimiento de un candidato con claras simpatias
por su rebeldia e independencia, su oferta de un cambio real y la
alianza entre las fuerzas politicas opositoras, brindaron una

epcidn atractiva, una imdgen atractiva a la sociedad tlaxcalteca.
A mi juicio este cambio se registro desde el inicio de la

campafna de propaganda pclitica. Esta se realizé mediante un

estrecho contacto con la gente, en un didlogo de ofertas,

23. Packard, Vance, Las Formas OQcultas de la Propaganda, Editoriai sudamericana,
Buenos Awres, 1970, Pag. 203,
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demandas y compromisos, que de una manera honesta ética
responsable y demccratica se tradujo en su propuesta de gobiermo
y después en su programa de adminisiracién pudblica. Por ello,
percivl un sano vincuio entre la sociedad y la administracién

publica mediante ia propaganda politica.

Asimismo, he percibide que una apropiada propaganda pclitica a
una buena administracidn publica, habrd de incrementar las

probabilidades de un reconocimiento por la sociedad.

La propaganda politica es el instrumento mediante el cual un
candidate y su partido comunican, difunden y persuaden a la
sociedad para que elijan esa forma de gobierno para atender sus

sentimientos y demandas.

El gobiernc surgido de este procesc democratice, habrd adquirido
el compromiso de atender y cumplir con las demandas de la
sociedad que lo eligié. El nueve gobierno habrg de instrurnentar un
programa de gobierno gue cumpla con esos compromisos sociales

a través de una eficiente administracidn publica.

Se unen asi la Propaganda Politica como un instrumento para
alcanzar un gobierno democrético y la Administracién Plblica

como el instrumento adecuadc para cumplic cabalmente con la

sociedad.
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Durante la campafia poiitico electoral se capturan demandas
ciudadanas y se establecen compromiscs del candidaio y/o de su
pariido para cumplirlas a través del Programa de Gobierno que

habrd de ejercerse en su Administracion Publica.

Este procesc requiere honestidad y ética para que tanto las
demandas socciales comoc les  cempromiscs  peolitico
administrativos sean evaluados a cabalidad a fin de no caer en
falsas promesas que finalmente n¢ se trasladen ai programa o
que se trasladen, se enuncien y no se cumplan. La falsedad o la
manipulacién dsshonesta come un ejemplo, pudiesg inducir a un
candidate a ofrecer socluciones no alcanzables en & afdn de

provocar simpatias y cenfianza.

Asimismo, un pcsible programa de gobiernc consensado y certero
puede fracasar por un ineficaz manejo de la administracion

publica.
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1. LA PROPAGANDA POLITICA DEL CANDIDATO DEL PRI
A LA GUBERNATURA DE TLAXCALA, 19398.

Tlaxcala fué un estado por mucho tiempo censiderado un bastidn
prifsta. En su historia electoral los triunfos del PRI eran
devastadores, por ejemplo en las elecciones para gobernador de
1986 el PRI obtuvo 172,940 votos y su mds cercano competidor,
el PDM, logrd 5,513, 24

En 1988 el panorama electoral comenzd a experimentar cambios
significativos, la oposicidn empezdé a cobtener algunos triunfos
locaies. Los cambios no sélo fusron en ef ambito electoral sino
tembién del sistema politico local. Aparecieron fisuras dentro
del PRI que se mantuvieron constantes entre 1988 y 1998. Los
grupos de oposicidon de origen prifsta v ia formacién de nuevos
grupcs politicos fuera del PRI provocaron en buena medida un
proceso de diversificacidn socio-scondmica vy  socic-politica.
También influyd en este cambio el incremento de poblacion joven

y de los niveles educativos.

Todos estos cambios que se vinieron registrando, ademas de una
mala estrategia de campafa electoral, provocaron finalmente el

resultado de las eleccionas de 1998.

24 Xelhuantzi Ldpez, Maria, Tiaxcala 1988-1998: Configuracién de un nuevo orden
politico, consolidacidn de la pluralidad y realineamiento electoral, Cuaderno de

trapajo nim. 117, Pag. 2, U N.AM., México, D.F,, 2001,
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A principos de 1998 todos los informes, prondsticos y andlisis
politicos diagnosticaban una oposicidn debil y una notable
fortaleza prifsta en Tiaxcala. (Fuente: Xeilhuantzi Lépez, Maria,
Tlaxcala 1988-1998: Configuracién de un nuevo orden politico,

consolidacion de la pluralidad y realineamiento electoral).

En ese afo et PRI, pretendio poner en practica un proceso de
democratizacion Iinterna para que las mismas bases prifstas, con
la participacién de la sociedad civil, eligiesen en libertad e
independencia a su candidato a gobernador; sin embargo, resultd
tan sale una naueva simulacién y el retorno al cldsico vy

tradicional sistema de decisidn cupular: el “dedazo”.

Asf se provocd una grave convulsidn interna en ese partido, ‘en la

oposicién y en la sociedad civil flaxcalteca.

Este es un caso ejempiar en el gue un prominente priista de larga
trayectoria en su partido, aspirante natural a la candidatura del
P.A.I. a gobernador en su estado, en este caso Tlaxcala, sufrid las
manipulaciones cupulares en la “eleccién interna” que su partido
‘e habia asegurado serian limpias y democréticas. Finalmente,
Alfonso Abraham Sanchez Anaya, Médico Veterinario Zootecnista,
decide renunciar a su partido y participar en la contienda

electoral mediante una coalicién de partidos de oposicién: el PRD,
el PT vy el PVEM,
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Durante esle proceso interno de supuesta democratizacion del
PRI para elegir a sus candidatos a puestos de eleccién popular se
inscriben siete aspirantes quienes al identificar ausencia de
transparencia en los procedimientos, agudizan divisiones vy
resentimientss. Un candidato Mariano Ganzdlez Zarur declina
contender. Otro aspiranie prifsta, Alfonso Sénchez Anaya, nc se
registra y va mds aild, renuncia al PRI, tras denunciar

irregularidades dentro de su partido.

Un dia antes des esta renuncia, el PRD convoca a la formacién de
una allanza opcsitora al que se integra el Partido del Trabajo
(PT), el Partido Verde Ecologista de México (PVEM) vy

tentativamente el Partide Accion Nacicnal (PAN).

La declinacien de Mariano Gonzadlez Zarur, un acreditado
exfuncicnario de varios gobiernos en el estado, la salida de
Sanchez Anaya y los desaciertos de dirigentes estatales vy
nacionales del PRI, provecd una radical modificacién en la
correlacién interna de las fuerzas del PRIl Esto fue negado

permanentemente por sus dirigentes durante todo el proceso.

Poco después el PAN se deslindd de participar con la alianza

opositora.
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En Mayo de 1998 el PRD inicia una consulta interna para postular
a su candidato a gobernador. Se inscriben ocho precandidatos,
cinco  de ellos militantes y tres externcs. Entre estos ultimos,
Alfonso Abraham Sanchez Anaya, el 7 de junio de ese mismo afio,
es elegido ganador come precandidate externo. Recibe el 33.77%
de los votos, su inmediate competidor alcanza sl 23.64%. Ante
este triunfo de Sanchez Anaya, !a reaccidén de la dirigencia del

PRI fue de indiferencia.

Durante los meses en campafia el PRI se debate entre intrigas,
enfrentamiento de intereses de grupos, deficiencias en su
proselitismo electeral, y un excesiva confianza en su triunfo. Por
el otro lade, Sénchez Anaya y su alianza cpositora activan una

eficaz campana personalizada en la scciedad civil tlaxcalteca.

Alfonso Abraham Sanchez Anaya alcanza el triunfo en ias urnas

por la fortaieza de la alianza opositora.

Cabe destacar que ios votos en favor dei PRI superaron a los del
PRD, sin embargo, unidos los votos de los partidos que integraron
la alianza opositora, superaron a los del candidato del PRI como

se podra chservar en las tablas de las pdginas 50 y 51.

El PRI manejé sus viejas estructuras corporativistas

pretendiendo asegurar sus vetos tradicionales, ofreciendo en su
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INSTITUTO ELECTORAL DE TLAXCALA - CONSEJO GENERAL
VOTACION DISTRITAL PARA GOBERNADOR POR CANDIDATO

DISTRITO CABECERA PAN PRI a PRD - PT - PVEM PDM v VALIE?_(E VNULOS | V EMITIDA
| TLAXCALA CENTRO SUR 1297 710_1—__ 9055 - 96 17849 590 18439

U TLAXCALA NORTE 1249 7637’ ) 8878 48 17812 | 290 ALDE

1 COW 1895 ____6560 Fm—__%ﬂ 345 17038 274 B 1?3127

v CHIAUTEMPAN NORTE 2961 50707 8247 N 93 16657 286 168943

v TEOLOCHOLCO | 2534 6868 ) 7140 | 47 16589 443 17032

Vi i SAN PABLO DEL MONTE b ?ﬁ R 7174 _g)_ﬁ____9_268 _ﬂ____"‘_SB u 17458 1200 18658
\fll PAPAEOTLA i o 1 1’777 . 731Ei__,__d_ B 7328 - QE:“:I“S_EH—G"M_—ME;I_—} 6339
v |zacatEco 1732 |  eaos | 6410 anl  raasa|  ese|  a7so
X ] LTEPEYANCO L 1491 L TEZ? )_‘:‘ﬁ“_Tjj_ Ofi . ’MSE___ _1_6;& _7_604 ‘ 17355
ﬁ-(; NAT;V!TAS - %ﬁ} 1:_3_8153 ' 5384 68_3iw _SE_ kj)&”_2 _wﬁJ " T;;E;
) Xl IXTAGUIXTLA B ;-‘133 » 83’20 . 15_30“9 ) {357 1?2}E | 542 i l?g;-
Xl HEYOTLIPAN _ 1530 [ . 93-14 wk) 77_4?5_ ) 44 - 1 B:BABB 7 N _5j?_ N 1 88?’5
EF—(;\_L;UTAL'_;D;N i ! ﬁ 89_1 ,__,_Q_SF;E o {53 1_|_w B E __7“1 8452 ; 52;!_ L} 1;8579
A_)—(I—V_— TLA*;(E)O‘ﬁ N Bip‘ ?Qii ) 8367 L 115 17263-- ;2(} 7 1778’5
B xXv APIZACG CENTRO NORTE - 1587 . 6288 10067 Ti_ﬂguﬁ 375 18491
XVi APIZACO SURESTE 1621 7150 8861 | 67 _ﬂ17699 420 181 197
Xvil XALOZTOC 666 9978 7593 38 18278 621 1889_';
AV HUAMANTLA CENTRO OESTE 1981 ] 6896 8533 62 ] 17522 539 18061
XiX HUAMANTLA ORIENTE T o877 9488 5244 _E_ 165642 618 __“1536_0
TOTALES 27738 142718 150036 1992 322778 9430 332208
PORCENTAJE B.349% 42 96% 45.1633% 0.699% | 97.161% ) 2.838% | 100.000%
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propaganda los mismos mensajes y ofertas politicas. La
oposicién ofrecid cambios democraticos y mayor apertura a la

participacidn ciudadana.

En este caso voivimos a registrar que cuando no existe
congruencia entre lo que ofrece la propaganda politica y l0 que se
puede apreciar en los “beneficios” de la administracién pudblica,
la sociedad rechaza esas ofertas. Prefiere un cambio a otra

opcidn.

Sin embargo, a manera de soporte documental de este estudio,
incorporo agui la estrategia de propaganda planteada por el

Partido Revolucionario Institucional en esa campafa.

A mi juicio, a pesar de que el candidato del P.R.\. perdié dicha
eleccion, el disefio de la estrategia es Utl y susceptible de
adecUaciones para asegurar un triunfo electoral mediante una
nueva orientacién mas humana y abierta hacia la sociedad civil.
Mas altd de un “clientelismo” prifsta, abrirse honesta, honrada vy

humanamente hacia la sociedad.
Para el analisis de este caso presenic los aspectos mas

relevantes de acuerdo al Manual de Campafa del Partido

Revolucionario Institucional en Tlaxcala 1998:
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SU FUNDAMENTO LEGAL.

El Codigo Electoral del Estado de Tlaxcala estaplece en su
capitulo 1V las normas y disposiciones de las campafas
electorales, en sus articulos; 145, 148 147, 148 149, 150, 151,
152, 153, 154 y 155, 25

LA CALENDARIZACION DE LA CAMPANA,

Con el fundamento legal establecide en el articulo 154 del Cédigo
Efecioral del Estado de Tlaxcala, la Campafna puede miciar a la
enirega que hace e LET. de la consiancia de haber guedado
debidamente registrade como candidato del P.R.l., debiendo
concluir tres dias antes a la fecha de la eleccion (8 de
noviembre).

Esto significd que se contaba con 113 dias naturaies para poder

realizar !la Campafa Politica.

Dentro de este periodo se contempld:

. Reafizar 1§ Foros de Consulta y Propuestas Estatales, con
temas especificos.

. 19 Cierres Distritales uno en cada cabecera Distrital.

25, Manual de campafia del Partdo Revolusionasio inshitucional en Tlaxcala 1898,
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. 16 Lunes para actividades personales de! Candidato.

. 2 dias festives {dias de muertos).
. 1 dia de Cierre Estatal.
. Considerando que los 19 Foros y los 19 Cierres Distritales

fueron tomados en cuenta para que el Candidato tuviera
presencia de 1 hora en ambos eventcs, continuanda su gira
- de prosefitismo en iss fechas establecidas para esta

Campana.

. Por lo tanto se cortd con 94 dias naturales efectivos para

la programacion de su campafa de proselitismo.

METODOS Y TECNICAS DE CAMPARNA,

El' Comité Directivo Estatal de Partido Revolucionario
Institucional, con base a los estudios estadisticos del
Padrén vy Lista Nominal de corte al 28 de Abril de 1998,
identificé los dambitos de mayor peso electoral. De los 60
municipios que cuenta e! estado de Tlaxcala en 30 de ellos se
tienen 410718 electores que representan el 81.96% del total de

electores en el estado:
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Clave Municipic | Padron | lLista | Total $ %o
3 | Apizaco | 39712| 37882 |
33 | Tlaxcaia | 39679 37842 [
5 Heamants 34388 33224 ‘
1 0| Chiauternpan 31995| 30709
25 | San Pablo del Monte 26251| 25504 ]
6 | Calpulaipan | 21020] 20457
4 4 | Zacatelco | 18681! 17950 ]
15 | Ixtacuixtia | 17528] 17018
34 | Tiaxco | 17310] 18878]
18 Contla de Juan Cuamatzi 14264 J 13868 !
2 4| Panotla 13417 | 12854
41| Panotla de Xicohtencatl | 12041] 11611
23| Nativitas | 11544 11235
31| Tetla 10630| 101781
36 | Totolac i e553| 9120
43 Yauhquemecan | e315! 8948
39 | Xalostoc ’ 90845 8570 R
21 | Nanacamipa | a797i 8839
23 | Teolochoica | 8s60: Ba4sa]
19 | Tepetitla de Lardizabal | 7861 7390, |
5 I Altzayanca i 7282/ 7125 |
14| Hueyotlipan I 71805 7018
26 | Santa Cruz Tlaxcata 7125] 69501
2 | Apetatitian 6733  6540] 1
42 | Xicontzingo | e390| 6188
7 | & Camen Tequexquitia | sa71|  ossl
21Tenancingo 6287% 5001 I I
32 ; Tet{atlahuca ' 5012 | 5808
52 | La Magdalena Tlalteluico 6424 5432
30| Terrenate | 5483 5335 410718/81.96
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De estes 30 municipios los primeros 10 nos representan el
50.11% de ios electoras en el estado vy fueron catalogados como
primera prioridad, {os sigulentes 5 municipics como de segunda
prioridad pero no por eilo sin impacto, ya gue sumados a los
primeros nes representa en conjunto ef 61.09% de los electores,
con el que se tendria el 69.49% del total de ios electores en el
estado, catalogando a estos 5 municipios de tercera prioridad
porgue si bien tenlan considerable nimero de electores, tambien
es cierto que tienen aita preferencia por el P.R.L, los restanies
10 municipios representarian el incremento aproximado del 11%
del ealectorado, de la misma forma ios electores de estos

municipios tienen preferencia por el P.R.0.

Los 30 imunicipios que 2sté&n enlistadecs a continuacion
representan e! 18.12% dei electorado del estade, todos ellos en
su mayoria sus electores son afines al PRI, con algunas

excepciones.

Clave Municipio } Padrén | Lista | Total %

§ | Cuapiaxtia | 5401) 5223]

29 | Tepeyanco | s5172]  5028]

37| Zitaltepee | 5014 4346

51 ! San Francisco Tetlanohcan 4731 ‘. 4351 \

38 ﬁ Tzormpantepet 44387 ‘1 4348 '

40 | Xaltocan | a772( 4251
1 | Amaxac de Guerrero l 4328 4197[

12 | Espadita | 4091 39scl
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20 |Sanctorum 4039 385686 I

17 | Mazatecochco 3911 2808 |
4 8 | Santa Catarina Ayometia [ 4144 " 3715
16 | Ixtenco | 37511 as7s|
58 | Santa Ana Nopalucan ! 3383 7“ 3127
4 7 | 8an Juan Huactzingo I 3157 E 2301
4 | Atlangatepec 2881 2800
&0 | Benito Judrez 2712 2533
53 | 8an Damian Texoloe : 2854 2508
35 | Tocatlan | 2581] 2499
50 | San José Teacaico | 2689 2485
46 | Santa Cruz Quilehtla | 2sat] 2447 ,
9 | Cuaxomuico 1 2417 i 2355 i
4 5 | Santa Apclonia Teacalco ‘ 23886 ; 2119 %
22 | Acuamanala l 2197 1 2097
59 i San Lorenzo Axccomanitia } 2252 2087
11| Mufoz de Domingo Arenas ¢ 2104} 2010
56 | San Jerdnimo Zacualpan | p2020| 1841
54 | Emiianc Zapata | 1655| 1622
49 | Santa Isabel Xiloxoxtla ' yes4l 1573
57 | San Lucas Tecopiico ' 1e21]  1527]
55 | Lazaro Cérdenas . 1167F 11251 909161812

El total de electores en el estado fue de 501,634 y los
empadronados de 522,819 con corte al 28 de abril de 1998, segun

Registro Federal de Electores.
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EL ORGANIGRAMA DE LA CAMPANA.

CANDIDATO

X

| | |

CCORD. POLTICO  COQRD. SOC. CIVIL SRIA. PARTICULAR

COORD GENERAL DE CAMBARA

I I 1

COORD, DE ESTRUCTURA COORDINADOR  COORD. DE PRENSA COORD DE
TERAITORIAL ¥ SECTORIAL  ELECTORAL Y PROPAGANDA FINANCIAMIENTQ

Y RECURSOS
MATERIALES

MODELO DE ORGANIZACICN DE LA CAMPANA.

Se integraron con los siguientes drgancs y respectivas funcicnes:

Candidato

Coordinador General de Campafa

Responsabie de movilizacién y organizacién con la
estructura territorial y sectorial.

Responsable de asuntos electoraies

Responsable de prensa y propaganda

Responsable de financiamiento y recursos materiales.
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Actividades a desarrollar por el Candidate.

. Aplicar el contenido de la declaracién de principlos,

programa de accién y estatutos de nuestre partido.

. Difundir su plataforma elsctoral y su pensamiento
ideolégico.

. Cumplir con las disposiciones del comité Directivo Estatai.

. Observar el cumplimiento de la Constitucién Politica del

estado de Tiaxcala v el cddige electoral del estado de
Tlaxcala.

. Poner en marcha las estrategias y programas particulares
de campafia.

. Vigilar que se establezca la mads estrecha coordinacién con
los drganos competsntes del partido, sebre todo en materia
electoral y organizacion.

. Realizar tareas de avaluacién permanente.

. Verficar el cumplimiento de los objetivos de la campafa

LAS FUNCIONES,

Coordinador General de Campafia,

. Acordar con el GCandidato sobre las politicas, estrategias,

chietivos y metas de (a campafa.
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. Vigilar el cumpiimiento de ias disposiciones legales.

. Dirigir y supervisar las actividades de los demas
responsables.

. Coordinar sus actividades de manera estrecha con el C.D.E,

. Programar y buscar la vinculaciion ceon ia estructura

territorial y sectorial del partido.

. Asistir a los lamados del C.D.E.

. Disefiar calendarios, ruias y actividades del candidate.

. Ejecutar la agenda de campafia.

. Vigilar el cumplimiento dei plan estatal efectoral.

. Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién.

. Vigilar que se lleve el levantamiento, registro vy

procesamiento de demandas.

. Transmitir las instrucciones del candidato.

Responsable de organizacion y movilizacién.

. Programar el calandaric de giras, acios y eventos
gspeciales ajustdndose a la agenda del candidato.

. Apoyar las actividades electoraies.

- Vincular sus acciones can los Comités Municipales y con los
Comités Seccionales. Asi{ como {a Dirigencia de los

sectores y organizaciones y el rmovimiento territorial.
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Coordinar las actividades de logistica.

Organizar las brigadas de trabajo necesarias.

Responsable de asuntos electorales.

Agplicar en su ambito el plan estatal electoral.

FPropcner y capacitar a les repregsentanies ante las casilias
y los drganos electorales de su competencia.

Procurar la buena marcha de la estructura electoral vy la
capacitacién de los promotores y representanies.

Llevar a cabo los programas de promocion del voto.
Coordinar las acciones de la estructura territorial,
secterial y organizaciones en las tareas de proselitismo y
promecion del voto, asi como el programa dedicame una
hora.

Vigilar el cumplimientc de la legislacidon electorai.
Integrar un grupc de abogados especializados en derecho
electoral, para la resoiucidn de problemas y defensa

juridica del voto.

Responsable de prensa y propaganda.

Planear las estrategias de manegjo de medios.

Manejar la imagen del candidato.
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Difundir la plataforma electoral y el pensamiento del
candidato.

Ccordinarse con les drganos del C.D.E.

Colocar y distribuir la propaganda impresa.

Establecer la relacidn cordial con todos los medios de
comunicacién.

Elaborar y distribuir los bolelines de prensa de las
actividades del candidato.

Proyectar spots en radio y televisidn.

Disefiar y realizar pintas de bardas.

Dar seguimiento a los holetines de prensa que los partidos
de oposicidn maneian en los medies.

Mantener informado al candidalo sobre temas de actualidad
mundial, nacionales y locales.

Evaluar la campafia e informe del candidate dentro de ios
medios exactos o electrénicos.

Integrar la memorfa de campafia.

Responsable de financiamientc y recursos matenales.

Calendarizar el presupuesto para la campara.
Distribucién de presupuesto para los eventos.
Contar con transperte terrestre.

Dasificar la dotacidn de combustible.

Proporcionar apoye logistico.
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Sin pretender emitir un juicio definitivo sobre la calidad de la
eficiente ejecucion de la estrategia antes sefialada, debo de
considerar gue con frecuencia los candidatos del partido en el
poder ai constituirse en candidatos oficiales a algln puesto de
eleccidon popular, sobre todo en el caso de los candidatos a
Gobernadores y méas en el de Presidente de la Repdbliica, surge un
triunfalismo exagerado, prepciencia, a veces desprecio a
sistemas técnicos, cientificos y profesionales de la propaganda
politica y producen con notable frecuencia una autopropaganda de
auiohalago, pues de lo que se trata equivocadamente por los
‘propagandistas” es quedar bien con el candidato, mas que quedar

bien con la comunidad.

Al subestimar {as técnicas y procedimientos profesicnales del
proselitismo, las campafias de propaganda son asignadas a ia
familia del candidato, sus compadres y a un circulo cerrado de
sus amistades de confianza. De ani ios cada vez mas frecuentes

fracasos electorales.

Este ejemplo del “Caso Tlaxcala" nos sirve para darnos cuenta
que a pesar de tener toda la teoria e informacidn necesanas para
manejar una campana exitosa y aun de abundantes recursos
materiales, econdmicos vy otros apoyoes inequitativos, comao
apocyos institucionales, no siempre las personas encargadas estan
capacitadas, inclusive en muchos casos la manejan personas

completamente ignorantes del tema.
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2.1 Organizacién electoral.

A partir de 1868, se inicia en el estado de Tlaxcala, un proceso
de consolidacidn de los sistemas de conircl eiectoral, que
gradualmente fue incorporando reformas electorales, tales comao
el plebiscitc municipal, la creacién del instituto Electoral de
Tlaxcala, del Tribunal Electoral de Tlaxcala y del Reglamento
para el Financiamienic de los Partidos Politicos en la Entidad.
E| gobernador anterior, José Antonio Alvarez Lima {Enero 15,
1993-1999), consumd reformas electorales de vanguardia que en
apinién de algunos analistas, podrian ser consideradas como las

més avanzadas del pafs.
Una de estas innovaciones en el Codigo Electoral, con relevante

trascendencia en el proceso electoral de 1868, fue el referente al

reconocimiento de los frentes y a las coaliciones electorales.
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2.2 Tesis de Campafa.

El inédito procesc electoral de Tlaxcala en 1998, generd una
enorme movilidad politica al interior de los partidos y el
surgimiento de dos candidates, unoc al viejo estilo priista y el
otro con una alianza oposiiora, propiciarcn el enfrentamiento de

dos tesis de campafa politico efectoral opuestas.

El PRI con su estrategia corporativa, cupular, paternalista,
manejé de nusvo sus tesis y lemas clasicos de promesas y
beneficios. Los aniiguos y repetidos coirecimientios de hienestar,

moralidad y desarrollc. Los mismes slegans y auloapoyos.

La alianza opositora y su candidato, manejd tesis renovadas,
abiertas, incluyenies y de cambio. Hacia una rencvacidn de las
estructuras de gobierno, una administracion publica eficiente,

honesta y democratica.
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2.3 Promocién del voto a través de l[os medios

electronicos.

El escenario politico econdmico y social del estado de Tlaxcala
cuenia con modestos medics locales de comunicacidon masiva. El
mas efsctivo, de mayor cobertura, prestigio y penstracién enire

la pobiacion tlaxcalteca es el de la prensa escrita.
2.3.1 Radio.

Un aspecto compartido entre los partidos contendientes en este
proceso electeral fue la limitada disponibilidad de recursos
econémicos. Esto provocd gue la propaganda politica fuese
surnmamente restringida adn para el partido entonces en el poder

estatal y para la alianza opositora.

En el caso de los medios electrénicos como medic para difusidn
de propaganda, la presencia de los partidos fue de muy bajo

relieve tanto en la radic como en la televisidn,
2.3.2 Televisidn,

La radio y la televisidn de influencia en la entidad, son las de
nivel nacional y regional. Su presencia fue basicamente mediante
reportajes como aigunas entrevistas, informes en noticleros, etc.

mas no como medios de propaganda politica clasica.
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2.4 La promocion del voto a través de la

propaganda directa.

El sistema de propaganda direcia fue el método mas efective para
la promocién del voic durante ia campana poiitico elecioral del

estado de Tlaxcala, en 1998.

Sus peculiares condiciones geopoliticas, por sus dimensiones vy
perfiles de poblacidén, ias limitadas condiciones econdmicas de
los partidos contendientes y el reducido ambito de medios de
comunicacidon masiva, propicid un Intenso usc del proselitismo

directo entire los candidatos y sus partides con la poblacién.

El contacto directo v personal de los candidatos fue fundamental
en ias campafias: visitas domiciliarias, reuniones tematicas de
trabajo por toda la entidad, visitas en centros de trabajo,
visitas a organizaciones, grupos scciales, organizaciones civiles,

entrevistas, etc.

Esta estrategia de propaganda politica directa y personal
adquirid mayor relevancia y eficacia en la alianza opositora, la
cual como un equipo retador, le imprimid mayor dinamismo e
intensidad a estas acciones. Por el otro lado, el PRI y su

candidato, confiados en sus apoyos cupulares, en el voto

76



corporativo supuestamente asegurado y su clasico triunfalismo,
lievaron a cabo, precisamenie €so, una gira y reuniones mas

triunfatistas que de convencimiento.

2.4.1 Bardas, Carteles, Mantas y

Especiaculares.

Por las mismas circunstancias aniesriores el sistema ciasico de
bardas, carteles, mantas y espectaculares, adquirieron una

especial connotacion.
El uso de estos instrumentos fue de sencillez v en sentido
inverso a sus costos; es decir, menos espectaculares, pocos

carteles y muchas bardas y mantas.

Es decir, que la propaganda poiitica exterior y aérea se concentrd
fundamentalmente en las bardas ccn apoyo de carteies y de

mantas.

La propaganda utilitaria fue también muy limitada.
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2.5 Promocion del voto a través de medios

impresos.

El proselitismo y la promocién del vote a traves de l‘os medios
impresos se cancentrd, como hemos sefialada antes, en la prensa
escrita y sobre todc, en un periddico focal de gran presencia,

arraigo y prestigio, como lo es “el Sol de Tlaxcala”.

2.5.1 Prensa

Como sucede en algunas otras entidades, en Tlaxcala fa gran
poblacidén es informada cotidianamente por un perddico local de

gran penetracion: “El Sol de Tiaxcala”.

En menor grado, pero con imporiante efecto figuraren los diarios
y la radio a nivel nacional. Ello a travds de reportajes,
entrevistas y apiniones de comentaristas acreditades que sin

duda influyercn en el ambito local.
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11}, LA INFLUENCIA DE LA PROPAGANDA POLITICA EN EL
DISENO DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO.

Debe de entenderse que fas circunsiancias existentes durante
este proceso electoral de renovacién del gobierno del estado,
fueron creadas por una crisis estructural en el partide antes
domirante y una reaccidon intensa de crganizacicnes de oposiclon,
que llevaran a! ftriunfo a wun expriista con fuerte prestigio

personal en {a entidad.

Sin embarge, la fortaleza goiitica de los pariidos por si solos es
incierta. Dependerdn de sus acciones para que se consoliden y

prevalezcan en un future escenario politico electoral.

Las inestabilidades existentes a nivel nacional de los tres
nartidos de mayor influencia se refleja en la entidad: divisiones,

luchas por control del poder, intereses de grupos, etc.

Recientamente en las elecciones federaies del 2000 para el
Congreso de ia Unidn, se observd un escenario diferente a 1998,

Esta vez recuperd fuerza el PRI por encima del PRD.

De notable avance democrético v sin duda determinante para el

futurc escenario politico de Tlaxcala, habra de ser la sdlida
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madurez alcanzada por la ciudadania en estos dltimos procesos
electorales. De ahi gue el futuro politico de los partidos y de sus
hombres y mujeres, estara sujeto al juicio de la ciudadania

tiaxcatteca.

lLos sucesos de los dltimos afos han repercutido negativamente
en el desarrollo de la entidad y en &l bienestar de sus habitantes.
El pais ha guedado sujeto a las dinamicas econdmicas que, bajo ef
concepto de la globalizacién, han escondido acciones neclicerales
gue han ensanchado fuertemente i{a brecha entre ricos y pobres,
llevando a éstos Ultimos a condicionas cada vez mas extremas de
pobreza, con toda la secuela de penurias: desnufricidn,
insalubridad, falta de instruccidn, inseguridad y pocas o nulas

posibilidades de crecimiente material, intelectual y cultural.

Los ultimos gobiernos de la Repubiica no han sido capaces de
dirigir al pais hacia mejores caminos de desarrollo que
beneficien a toda fa poblacion y que permitan obtener de cada
ciudadane, los frutos de sus capacidades fisicas y mentales, a la
vez de ofrecerles posibilidades de crecimiento integral como

miembros de una comunidad.

Los tlaxcaltecas no han sido (a excepcidén a este proceso. Si en la

década de los afios de 1970 la entidad crecid econdmicamente e
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inicié su proceso de transformacién y modernizacién en todos los
sectores, en la década de los afios de 1980 el proceso se detuvo y
se contrajo para gue, en la década de los afios 1990, se
disminuyera considerablemente el ritmo de crecimiento que puso

a la enfidad en meijor situacidén que otras entidades del pals.

Mientras que algunos momentos importantes de la entidad se
tradujercn en mejoras macroecondémicas y macrosociales otros,
los més, han impedido gque la entidad, que fue ejemplo. de
desarrollc y avance en la época prehispanica, se ubicara en un

lugar importante en el escenario del desarrolio nacional.

Uno de los males mas prcfundos de nuestra historia reciente se
ha instalado también en la entidad, 'mpidiendo ei mejoramiento
de las potencialidades y obsiaculizando el acceso a caminos de

evolucidn y crecimiento en la entidad: la corrupcidn.

Ahora se ha llegado a una situacion inédita en la entidad, en
donde Tlaxcala tomd las riendas de una eleccion y selecciond no
sélo a un nuevo gobernador, legisladores y presidentes
municipales, smo a un nuevo gobierno, a una nueva visién de
gobernar y 2 un nuevo camino para llegar a un futuro en donde el

Estado vuelva a ocupar el lugar privilegiado que tuva.
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Desde la administracidn plblica, hasta la produccién econdmica,
en cualquiera de sus dreas, la eficiencia debera ser la cerradura

que impida el pasc a practicas corruptas.

Una administracién que no se plantee promover la justicia de su
comunidad, es una administracién antidemocratica, antipopular y

debe ser repudiada,
El nuevo goblernc emana del pueble, se nutre de él y por lo tanto

le sirve. De ahi que la promecidn de la justicia social no sea otra

cosa sing ei reconocimiento de la base social y comunitaria,
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3.1 La influencia de los medios en el disefio del

plan de desarrollo estatal.

En nuestro pafs, el creciente ejercicioc de libertades cuenta hoy
con una prensa mas influyente y medios de comunicacidon con
mayor c¢obertura. Las plazas y las calles se encuentran
repetidamente cubiertas por mdltiples organizaciones que

demandan el cambio con marchas, plantenes y protestas,

La comunicacién representa un instrumento muy valioso de
orientacidn social, e inclusive, una aiternativa para sustituir

marchas, plantones vy por consiguiente la violencia.

Hacer mitines multitudinarios resulta ser mds caro y complicado,
para las caracteristicas de un pais tan extenso como el nuestro,
las grandes concentraciones masivas, ya no son una parte
esencial dentro de la campafia electoral, hoy se les considera
coma una estrategia mds del marketing v se le da prioridad a los

medios de comunicacion.

"En las campafas electorales, en especial, para la Presidencia de
la Replblica vemos con mayor frecuencia la utilizacion del
Marketing Politico, un factor fundamental de éste, son

precisamente: Los spots televisivos. Prueba de ello, es la
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campafa realizada por Vicente Fox, quien comenzé su precampana
en los medios de comunicacion a mediados del mes de junio de

1999." 26

No existe un pafs, que se precie de ser democcrdtico si no cuenia
con medios de comunicacion masiva, que exprese fas diversas
corrientes politicas de opinidn. Es muy importanie sefialar las
discusiones que enfrentan los medios y su indudable relacidén con
la politica; la principal discusién fomenta un debate entre la

libertad de expresion y la equidad.

Esto es un indicador de que a Méxice le falia mucho por aprender

en esta materia.

Es categdrico sefalar e indiscutible beneficio que oiorgan los
medios al someter a consideracion del publico las diferentes

ideas y programas de los partidos pcliticos.

A continuacién presento, a mi juicio, las ideas mas relevantes de
la exposicién del Dr. Radl Trejo Delarbre en el Seminario:

Comunicacion politica y campafas electorales:

28. Origel Maria de Jesus, Ponente de 'a Conferencia; Comumcacién politica vy
eleccionas 20QQ, ofrecida por: Facultad de Clencias Politicas y Sociales, Institute
de Investigacionas Sociales y Centre de Investigaciones sobre América del Norte,

19, 20 y 21 de septismbre del 2000.
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“El wama de los medios s, para bien v parg mal, uno de los
grandes temas en la agenda nacional. No o habia sidoe
habhiuaimenis en ancs apferncres, @n olrgs campanas poffficas
hablamos consialado una enorine pobrsca en la discusidn sobre

los medios, incluse la intencidn de nio

gus les rasuliaba enire agena

politicos”. 27

Es evidente la penetracién que

comunicacién han alcanzade hoy dia en

mersrse &n esta discusion,

vy extrgvagartg a los partidos

ics medios masivos de

la persuacién de la opinidn

publica, mediante el manejo de los mlltiples recurscs que esie

medio dispone para crear imagenes,

caso o cantrario.

P

famas, prestigios y en su

*Tan acenivada 98 (& imnorans T jos memos en la
CONSCTIND SO I0S CONSENS0S CONIP T TCISNZ0S  JUE 1d DoNTICE
coMo USTY nopeen vl 2a0t Ly v candigaies fo saban
MBOre 36 ON0g DOCC &N las DEZAS puc .ol 3 genle gus acude &
Jas conceilacionng, & G0 mubncs v oo FOrvir Mas oomo
escancy pare las nolas folevisivas L. 383 noone, Juo como
destinalaria sspecifca de los mensajss dn iog candidalos

Para pen v para mai, lamben, mds Blsn para mal «yo dirias,

27.
de México, México, D. F., 2000,

Insttute Federal Elegtorai, Comumcacién Politica y Elecciones, Talleres

Graficos

85



Sin duda, también es evidente fa apertura de los medios de
ccmunicacién de todo génrero hacia los acontecimientos
nacionales, desde recientes afios, quizd de manera acentuada
desde 1887. Sin embargo, esta apertura no se registra igual en
todos los medios; es mayor en la prensa escrita, menor en la
radio y adn menor en la televisién., Los efectos de este avance
democratico en les medios de comunicacién alin se ven limitados
si consideramos que la cobertura y peneiracién de estos medios
es precisamente en sentide inverse, esto es, que es mayor en la

television que en el radio y en la prensa escrita.
Es previsible que este exceso de apertura de los medios vaya
ampiiandose en un futuro cercano, debide a la cada vez mas

activa participacion de la sociedad, tanic de los lectores como

28, thidam 27,
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del auditorio y los televidentes que cada vez capturan y analizan

mas la informacién. Hay pues, cada vez mas conciencia ciudadana

ante los medios de comunicacidn.

‘No estoy def todo segure, como dicen algunos especialistas, en
gue los medios esten sustituyendo a los partidos politicos, yo
dirfa que wna apussta racional, ure zpuesta progresiva por sl
dasarrolio de {a polftica vendria a reivindicar a los partidos como
actores cenirales del proceso politico.

Fero hoy en dia. vy o esfamos viendo en nuesws pais tambidén. ios

medics de comunicacidn, fundamsntaimente las empresas més
podercsas de esta finea. Henden a desplazar de tal manera fas
decisiones de ios partidos, que podemcs reconoler 8sta en cbvia

influericia,

Los medios por s seios son agicres politicos, salve gue

especificaments 82 constituyan como &l pero son enonmes

P

fortisimos grupos de presion”. 29

Aqui percibo la vinculacion del proselitismo politico de un

candidato, de un partido o de un gobiermo, con su plataforma de

29, fbidem 27,
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compromisos con la sociedad, cuyo instrumento ejecutive habri

de ser la administracién publica.

Los medios de comunicacion como instruments para comunicar vy
convencer en procesos politicos y después los medios de
comunicacion para informar y acreditar la obra de gobierno

mediante la adminisiracidn puiblica.
El qué y el como a través de los medios de comunicacitn.

Un ejemplo, en el caso de la Ley sobre Cultura y Derechos
indigenas impulsada inicialmente por el EZLN, su aprobacion e
institucionalizacion, sin duda, habrd de constituir una tarea de
enorme respeonsabilidad y trascendencia politica, econdmica vy
social; sin embargo, su impiementacion y ejecucidn, para que
cumpla cabalmente con sus propdsitos, debera de llevarse a cabo

medianta una eficaz estrategia de administracién publica.

o Ll e I T o e o - v i, . ey wa ey e ey ey T P

La poincs (3 INaAsas o ahira o sao IO I8 NoMOaNelnGn, )4
fa ey - ' i . - . - It

tambign volinzndlo ssta ralagion. Fav STOIROCICRr qug ne Nay

Y T T P, o e P EA e e ey e P S
COMUrCasien 42 MASAs g O8I0 CiZIR DI Ge i poliics,

JQué paspy cuando /a poliica -la eoitica radntual- ja gue

conocemas, la qué Ienemios ooy én Lixien [a Je wos candidatos
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Gque fracen campana, gue presenian (8sis Sue buscan legar 2 fos

medios, pasa por las empresas de comunicacidn® Tenemos 1a cada

vez s frecusnie circunstancia de guo
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Sxposicidn de

ideas”, 30

Para una sociedad cada vez mds madura, concientizada vy
analitica, aunque no muy numerosa, resulta mas evidente ahora,
la manipulacidn de instrumentos de persuacidn desde sutiles,
inducidos y/o directos como son la manipulacién en entrevistas
preparadas, las encuestas de opinion supuestamente publicas, los
comentarios en ambitos aparentemente ajenos, cdmicos,
deportivos, etc. con tendencias descalificadoras o de

reconocimiento abrumador.

Actualmente el medio de informacién de mas ampiia penetracién
en nuestra sociedad es la televisidn, y es precisamenie este
medio el que ejerce mayor control y manipulacién de la

informacion.

30. Ibidem 27.
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“Giovann! Sartori, gue es un politdlogo iallanc, mds apreciable -
Yo creo- por olros ilrabajos, ha sido muy conocido por "Momo
Videns”, que gs un libro terriblemente critico, catastrofisia.
incluso, sobre ef efecto de los meadios audiovisuales, vy &1 se
refiere en esta cita que sestdn usfedes viendo. a la emotividad que
ios medios fe imponen al mensaje politico, una emotividad que
cuenta, comunica mensgjes politicos, soivienta y agrava los
problemas ~dice Sartori- sin proporcionar ninguna solucién. No
sdlo mediatizan el mensaje poiltico, sino gue al destacar los
glementos mas caidrlicos, mds sunpies, mds nolables, mds
superficiales ds este mensaje, los medios de comunicacicn
suelen coniribuir a trivializarlo y. de esta mansra. a dereriorar

ante sus publicos el mensgle politico.

Estamos ante fo que algunos aulcres ssiadounidensss. merciono
el caso de Esiadeos Unides porque es donde mids se han estudiado
los erscios vy las circunstancias de iz ¢omunicacidn politica,

Haman la dictadura del sound bite.
Los sound bites, la waduccion de este iema @5 un poct espinosa,
son camo las mordiditas, los pedacitos de sonide gque los

naticrarios nocturnos transmiten de un zcontecimiento politico.

Cuando un noticiario le da 15. 20, 80 segundos & la declaracion de
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un candidato o a lo que ha dicho 8 candidaio en un mitin, ese
pedaciio dg sonide con imagen, en el caso de ia telavision, es un

soutid bite,

Con eso les quiero decir: los medios de comunicacion les imponen
sus formatos, jes imponen sus jimitacicnes de tiempo, les
Imponen inciuse el maquillaje v rnresentar mis gue las

propuestas de sus candidatos. su imager. Y entonces, es naiural

b

. .

Gque 05 candidaios se preocupen mids cor

Y
f)

HMAGEN © por ia frass

conwndents. mds por las frases que los escriben los librstsias,

be ya no gon autores de discurs0s. sino ds oCLrrencias. gue cor
qiie y e |

la exposicidn de proyectos detallados”. 31

La exhaitacidn méaxima de estos procesos de mercadec,
comercializacién y publicidad cada vez con menor contenido
politice, o hemos venido observando desde el reciente Droceso
electoral presidencial y durante estos primeros meses del nuevo
gobierno federal. Es notable el manejo que ahora se hace de
frases, de entonacines de voz, de lenguaje corporal con gestos,
movimiento de manos, escenografias, spots, en todos los medios
y una envolvente estrategia de persuacién, desde el primero de

diciembre pasado.

31. Ibiclem 27,
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Asi, los medio§ de comunicacion, especialmente la televisién,
imponen su estrategia dg mercadeo y publicidad: establecen los
formatcs a cumplir, determinan especificaciones de tiempe y
programacion, manejan la imdgen de un candidato o de un
gebierno. Se convierten en la guia plblica del candidato y/o del
gobierno. Imponen su imagen ante la sociedad, sus ideas
traducidas a frases, estas a veces escritas por especialistas de
la publicidad. Esto propicia el surgimiento de la trivializacidn de
los temas de interés social, el desvanecimiento de ideas
concretas y conceptos politicos de gobierna. Prevalece mds la

forma, que el fondo.

Puede darse asi, contiendas de publicidad comercial y de
mercadeo, antes y en lugar de la confrontacion de las ideas y de

los principios politicos.

En este complejo ambitc de (a propaganda politica, del
proselitismo politico y de la comunicacidn social se ha venido
debatiendo desde hace afios su reglamentacidn, su autoregulacién

y el derecho ciudadanc a la infermacion.
Es evidente que ha habido un proceso de aperiura para bien de los

medios, de la sociedad y del gobierno. En dias pasados se instald

el Consejo de Autoregulacidn de la Cdmara Nacional de la
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Industria de Radio y Televisién { CIRT). 32  Se establecid gque no
hay democracia ni pleno estado de derecho sin libertad de
expresién; asimismo que la pluraiidad de Ia informacién
enriquece en lugar de limitar y que la fabor que realizan los
gomunicadores es un invaluable aporte a la vida democratica
institucional del pafs, pues son el intermedio principal entre el

gobierno y la sociedad.

El CIRT nace con la preocupacién de establecer una
autoregulacion como signo de responsabilidad y de la madurez que

han alcanzado los medios masivos de comunicacion en México.

Hoy Mexico vive una de las situaciones més competitivas e
intensas en cuanto a partidos politicos se refiere. La apertura
democrética que graduaimente se ha ido construyendo durante los
Gltimos afios, hasta el cambic del horizonte polifico nacional
alcanzado el 2 de julic pasads, ha generade condiciones inéditas a
los tres partidos mé&s importantes de! pais. Ahara se puede
observar que partidos politicos que apoyaban o rechazaban alguna
iniciativa de ley ahora por el contrario la rechazan o la aplauden.
En otros casos partidos antagdnicos por sus principios
ideoldgicos se unen con el propdsito de derrotar a otro, ya sea en
el Congreso o en procesos electorales. Esto es, sin duda, algo

nunca antes visto en la historia de nuestro pais.

32. El Universal, México, D F., marzo 7, 2001, Pag. 5.
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“Los gobiermnos divididos o sin mayoria no son condicién necesaria
de la democracia. Son simplemente escenarios que se producen si
los electores, en el ejercicio pieno de su libertad, deciden dividir
su voto. Mas aln, la efectiva divisidon de poderes no se cancela
cuando el resuitado de las elecciones da origen a un gobierno
unificado, esto es, a un gobierno en el que el mismo partido

controla la prasidencia y el Cangresc.

En el caso de México ia separacién de poderes -aunque
garantizada por la norma suprema- se anulaba en la practica por
mecanismos extraconstitucionales: la inierferencia en ia
competitividad del sistema y el conirol politico sobre los
integrantes del Congreso. Gracias al primer mecanismo, por
décadas se garantizaron mayorias abrumaderas para el partido
del presidenie. Par su parte, el ejecutiva tenia enormes recursos
a su disposicidon para asegurarse gue et comportamiento de tos
legisladores de su partido fuera siempre a favor de la agenda

presidencial.” 33

33. Casar Ma, Amparo, Documento de trabaje nim. 134: Las elecciones del 2 de julio v
fa LVII Legislatura, Centre de Investigacidn v Docencia Econdmicas, México, D. F.,
2000.
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3.2 La agenda del plan de desarrolio estatal.

Ambes mecanismos fuercn erosionandose paulatinamente por la
virtuosa combinaciér}. entre reformas electorales y
fortalecimiento de la opasicidn hasta que el 6 de julic de 1997,
el PRI fracasd en su interito de mantener la mayor{a en ia Camara
de Diputados. Simuiltdaneamente, el ejecutive fue perdiendo
recursos para controlar el comportamiento de su bancada. Si el
presidente dejd de ser capaz de garantizar la carrera poiitica de
los miembros de su partido, si la nominaciéon por parte del PRI no
se convertia en obtencidn del puesto de eleccidn popular y si no
siquiera habia certeza que el préximo presidenie provendria de
las filas del PRI ;qué incentivo habria para obedecer ciegamente

las drdenes del presidente?” 34

Esta situacion pone de manifiesto el gran interés de este estudio,
ya que {a sociedad esta pidiendo un cambic. Un cambio gue
beneficie su ya tan golpeada situacion. Un cambio que garantice

un bienestar social. Un cambio que nos dé estabilidad.

Ese cambio se puede fograr ya sea con el actual o con otro partido

politico y la mejor forma de lograrlo es de manera pacifica y

34. Casar Ma. Amparo, Documento de trabajo nim 134: Las elecciones del 2 de julio y
la LVl Legislatura, Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas, México, D. F.,
2000. Pags. 1,2y 3,
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democratica. La propaganda politica es el reflejo de la politica

del proximo gebernante vy juega un papel muy importante en la

préxima eleccidn a la Presidencia de la Repdblica.

La renovacidn debe ser nuestra meta y nuesiro escudo la justicia
social; porque lo que en verdad le interesa a nuestra sociedad es
el empleo, el salario remunerador, la solucidn justa de las deudas
contraidas y carteras vencidas; la subsistencia y creacién de las
fuentes de trabajo; !a atencién a la salud y a la educacién; la
vivienda, la mejorfa de la alimentacidn y la proteccion de los

recursos de la nacidn.

La planeacién democrdtica es un instrumento de la justicia
social. Sin embargo, en los Ultimos tiempos, el gobierno federal
ha impulsado acuerdos cantra la inflacién, principalmente por
medio de la contensidn de los salarics, la contraccién del
circulante, la restriccién del crédito, la reduccidn del gasto
publico y la atraccidn indiscriminada de inversiones extranjeras;
provecande el reducimiento del mercade interng y disminuido de

manera drastica el poder adquisitive de los salarios.

No se ha impulsado a las empresas peduenas, a las micro
empresas mexicanas, muchas de las cuales han desaparecido por
la ceontraccian del mercado nacional y la campstencia desleal de

las nuevas y grandes empresas, principalmente extranjeras.
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Urge prevenir y combalir con energia y eficacia la inseguridad y
la impunidad, por tanto, aclarar el crimen politico y los delitos

por corupcidn,

Serd fundamental que todos los partidos paliticos recojan las
demandas mas sensibles de la poblacién para incorporarlas a sus
plataformas y puedan ofrecer de esta manera en respuesta a la
sociedad, soluciones claras, viables y efectivas. Aqui la
propaganda politica jugard un papel importante ya que permitird
precisamente comunicar a la comunidad lo que cada instituto

politico y/o candidato cfrece a los electores.

Una eficiente técnica de propaganda generard mejor respuesta

ciudadana.

Convieng sin.embargo, adveriir que con frecuencia esta eficaz
teécnica de comuricacidn y persuaciéon es utilizada de manera
mercantilista y coma un instrumenta para el autoelogio a un
candidato o a un mandataric, mediante consignas autoritarias y

fa manipulacion de los medios masivos de comunicacién.

87



Dentro del plan de desarrollo estatal encontramos cinco

secciornes gue el gobierno de esa entidad llama “Alianzas”, ya que

el triunfo eiectoral se logré precisamente en conjunto, éstas scn:

35.

La Alanza para un Buen Gobierno.

Aqui se encuentra el gobierno del estado y la divisién de
poderes, 108 municipios, la sociedad, el sector laboral, las
organizaciones politicas, los medics de comunicacién y el
gobierno federal,

Las acciones de politica y gobiermno del ejecutivo del Estado
tienen come principal objetive generar un clima de armonia,
estabilidad y respeto, que permitan ai gobiermo y a la
socledad, ejecutar acciones para el desarrolio integral de

la entidad en sus sesenta municipios. 35

La Alianza para el Desarrollo Econdmico.

Abarca el desarrollo rural, industriai, comercial, turistico,
artesanal y de las comunicaciones y transportes.

La misién fundamental de toda planeacién de desarrollo
econdmico emprendida por el nuevo gobierno del estado de
Tlaxcala sera origntar este proceso de transformacidn de

manera tal que se usen con efictencia todos los recursos

Sanrchez Anaya Alfonso, Propussia del Plan Estatal de Desarrclio 1898-2005 para

discusién con 1z sociedad, Gobierno del Estade de Tlaxcala. Pag. 12.
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36.
37.

humancs, materiales y financieros para que el mayor

nimero posible de familias mejore su nivel de vida. 36

La Alianza para &l Desarrollo Social.

Agui se maneja el desarrollo integral de la famitia, la
atencion a grupos prioritarics, la atencién eficiente de la
educacion, de la salud, la alianza para una vivienda de
calidad, ei desarrollo urbano y equiiibrado, la proteccidn
del medio ambiente, el impulso a la cultura, el deporte vy la
atencién a discapacitados.

La afianza para el desarrollo social creard condiciones de
equidad para la scciedad tlaxcalteca en su conjunto
mediante ia eliminacion de las practicas discriminatorias
que han marginado a grandes sectores de !a poblacidn, Para
ello, puebic y gobierno emprenderdn las acciones

pertinentes que aseguren una vida digna para todos. 37

la Alianza para ia Justicia,

Donde se lleva a cabo la administracién eficiente de Ia
justicia, la asistencia juridica social, la procuracién
eficiente de la justicia, la seguridad giudadana y la

rehabilitacion social.

lbidem 35. Pag. 18.
tbidem 35 Pag. 31,

899




38.
39.

El propésito central del gobierno del Estado serd instaurar
la independencia, probidad y profesionalismo del poder
judicial para convertir a la administracidon de justicia en
una accién sensible a la problemética y actualidad social, y
que se distinga por que el imperio de la norma se privilegie
sobre la mpunidad, la parcialidad, la negligencia y la

carrupcidn. 38

La Alianza para una Administracién Eficiente.

Aqui se hace manifiesta las relaciones laboraies, fa
modernizacion administrativa, el zbasto de insumos a los
organcs de administracién, el control y evaluacidn
gubernamental, la revision del marco uridico, la
descentralizacién administrativa, la evaiuacion vy
seguimiento del plan estatal de desarroilo.

El gobterno del Estado modernizard la adminisiracion
pubiica para ‘ograr una vision de desarrollo regional e
integral y para consttuir una adminisstracién que impulse,
promueva, y guie sus accionas bajo ires principios rectores:
manejo transparenie de recursos; participacién y decisién
ciudadana; descentralizacidn, desconcentracidn vy

regulacion de competencias, procedimientos y acciones. 39

lbidem 35, Pag 49,
lbidem 35 Pdg. 53.
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La aiianza enire partides, organizaciones politicas y ciudadanos
sin filiacion partidista fue decisiva, la 1dentificacién de los
diferentes grupcs sn torno a un objstivo comdn multiplicd el

esfuerzo y permitid los resultados obtenidos.
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3.3 La propaganda politica y su compromisc con el

plan de desarrollo estatal.

La propaganda politica es un instrumento que debe utlizarse con

hanestidad, eficiencia y ética.

Una campana de prepaganda politica resulta deshonssta y ausente
de ética, aln cuando pueda ser eficiente, cuando ofrece y asegura
ofertas y compromiscs que no haprd de cumplir en su programa de
desarrolic. E£sta actitud de manipulacién a las demandas y
sentimientos de una comunidad crea falsas espectativas vy
manipula los avances tecnoidgicos de la cemunicacidn con fines
ajenos a la sociedad.,

Una campana de propaganda politica con honestidad, eficiencia y
élica, deberd de captar y transmitir las demandas sociales de la
comunidad vy las propuestas politicas de un pértido y/o de su
candidato para atenderlas y cumpiirlas cabalmente mediante un

plan de desarrolle estatal real.
El vinculo estrecho e interdependiente entre [a propaganda

politica y el plan de desarrolio debe de ser regido por estos

principics: tonestidad, eficiencia vy ética.
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Si fuera necesario definir un denominador comdn a las propuestas
y demandas escuchadas durante los 112 dias de campafa de!
proceso eiectoral del afto de 1998, serfa la esperanza. Durante las
dieciséis semanas que durd el proselitismo, lejos de la grandes
muftitudes, se tuvo un didlogo france y directo, en que las voces
clamaban cambios, pero sobre todo, por la esperanza de un cambio

favorable en sus condiciones de vida.

En esta campafa se tuvo contacto con méas de cien mil ciudadanos:
mayores, |évenes, nifos, mujeres, obreros, campesinos,
empresanos, empleados, profesionistas, estudiantes y amas de
casa, lejos de las grandes concentraciones, se optd por conocer
de cerca las inquietudes de los ciudadanos tlaxcaltecas. Las
propuestas fueron escuchadas y aceptadas y se hiciercn
compromiso que se propene cumplir con el plan de desarrolic

estatal.

Se plantea que esta gestidn no serd de funcionarios, sino de
servidores publicos y llevard la honestidad como principio
fundamental de todos los que en este esfuerzo participen.
Rescatar ei cardcter del Estado como entidad que oriente,
promueva, regule y estimule el desarroilo econdmico y social de

la entidad.
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En este plan estatal de desarrollo se encuentran las demandas
que a lo largo de la campafa se recogieron. No solamente las
obtenidas dentro de esta campafia sino también (as que se
produjeron en ofros foros, ya que el nuevo gobierno se proclamé
abierto a recibirlas. La suma de esfuerzos, la alianza y el trabajo

en equipo seran positivos si se marcha en una misma direccidn.

Este procesc que inicia, obliga al nueve gobierno a cumplir la
voluntad ciudadana, a coordinar las acciones para que la
esperanza encuentre su sitlo en ia vida diaria. Se ha apostado a2 la
esperanza de un futurc mejor, de rescatar para todos la dignidad

y ef orgulic de ser tlaxcalteca.

El Estade fundamenta su presencia en la medida que se satisfacen
las necesidades colectivas de la sociedad que ie da origen, a
través de las funcicnes del orden juridico que & mismo se
imponeg, lievandolas a cabo a través de los drgancs que integran

su gobiemns,

Tradicionmumente el gobierne dispone de la administracidn
publica ¢ziic instrumento para la atencion de las necesidades y
demandas de la ciudadania, cuyo objetivo es el de responder con
eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos;

sin embarga, debido a sus multiples variables come el periodo de
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gestion, la gran variedad de personal designado por cuestiones de
indole politica y faita de competencia, por lo general se

convierten en estructuras complejas e ineficientes.

Por lo tarto, con frecuencia continuan vigentes la existencia de
practicas cesleales que fomentan la corrupcién y que no permiten

una relac 5n adecuada entre gobernantes y gobernados.

Dentro wz este plan estata! de desarrcllo encontramos varios
compromiscs importantes en su administracion publica. Algunos
de estos suntos se mencionan para conocer ia propuesta del

nueve ge arna.

Se ha I :cho énfasis en establecer un efective proceso de
modernizz.cidn de la administracién pudblica, con el objeto de
lograr un [obierno con visidn de desarrollc regicnal e integrai, un

gobiernc  wnpulser, prcmator, v gestor de un Tlaxcala ganador,

guiado . tres grandes principics rectores:

. M~ 0 lransparente de recursos.

. P&. .pacidén y decision ciudadana,

. O- -entralizacion, desconcentracidn vy regulacidén de

cc . atencias, procedimientos y acciones.
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Para br . atle a ia sociedad una administracién publica que
responde con eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de
recursos, e tendra un proceso de revision de las estructuras
organicas, reglamentos internos y de manuales tanto de
organizacién como de procedimientos, a fin de lograr la

congruen..a de lo normativo con io operativo.

Esto pe .aitird el redisefic gradual de estructuras, cuyas
funcione. cumplan totalmente con los objetivos y meias del
gobierno .zl estado, haciendo que exista un mayor control y se

avitern Ir..n1ies excesIvos.

La detec 5n de aquellas acciones que obstaculizan el &éptimo
funcionar _nto de las dependencias publicas sera otro aspecto a
corregir. . .ra tal efectc se llevarédn a cabo gstudios y analisis
objetives & cuya informacidn resultante se derivaran acciones
especificc para cambiar actitudes vy aptitudes de los servidores

publicos <« 1 el ejercicio de sus funciones.

Se real aran diagndsticos estratégicos en todas las
depender 1s y organismos gubernamentales, a fin de detectar
sus forta zas y debilidades, para modificar éstas Ultimas en
beneficio . » los ciudadanos que acuden a obtener algun servicio, e
intername .e para ampliar controles gue cumplan con eficiencia

su comet .o,
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La adecu: da alencidn al pubiico es un reclamo constanite de la
ciudadanii, cuyo logro implica la recopilacidn y difusion eficaz
de los se vicios que ofrecen las dependencias y entidades de la
administrccidon  publica estatal en coordinacidn con las

dependenc.as federales y los municipios de la entidad.

Asimismo, fortalecer al interior de la "administradion pibiica
estatal y municipal los drganos v sistemas de control de la
gestion ¢.blica con el objetc de que actlien principaimente
mediante .cciones de caracter preventive que garanticen la
transparer.;.a en la aplicacidn de los recursos publicos, v en su
caso se&¢ determinsn las responsabilidades, imponiendo

irrestrictan znte las sanciones que las leyes establezcan.

Es import .ue la participacién de la sociedad civil, quien debe
integrarse caomo un fiscalizador social gue logre con su
particlpac: o la identificacidn de hechos de corrupcidn, con la
sequridad de que a sus denuncias se les dara el seguimiento
correspaon. :ate. Este optimizara los tondos publicss,” ledrando

mayares a.nces en ¢l abatimiente de los rezagos sociales.
Asi, la a munistracidnn publica orientada al desarrollo debe

cambiar .n su forma de organizacidn, proponiendo una

regionalize .ién del estade gue introeduzca un sentide de vinculo
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entre el trabajo conjunte de institucionss, los programas y las
politicas publicas. Se requerird impulsar al desarrolio regional y
microrregional, por fa unién de esfuerzos de trabajadares,

empresarios y comunidadeas

Esta forma de organizar e institucionalizar el trabajo de la
administracidn puiblica, destrabard la red burocrética de
ineficiencias, malas asignaciones de recursos, corrupcidn,
burgcratismos, fraudes y baja productividad. La participacién de
la ciudadania en estos organismos y la decisidén del gobierno de
Tlaxcala de superar el pasado, le dardn transparencia, eficacia y

eficiencia a sus esfuerzos.

Para asegurar sl cumphimienio de los objetivos propuestos en
este plan, se estableceran mecanismos permanentes vy
sisternaticos de evaluacién, seguimiento y reprogramacion de las

acciones gubermamentales,
Por lo anterior, se convoca a la ciudadania a parficipar en este

proceso integrandose a los dérganos de contraloria social que se

consbtuirdn en los distintos niveles de gobierno.
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CONCLUSIONES

Ei proceso electoral para Gobernador del Estado de Tiaxcala en

1988, sin duda constituye una experiencia importante de analizar.

Los antecedentes de esta entidad la definfan como una iortaleza
prilsta; sin embargo, un proceso de participacion democratica
deniro de ese partido, dervé en una nueva manipulacidn de
eleccidn interna, para imponer a un candidato a gobernador
previamente ungido desce la clpuia prifsta. Esto provocd una
fisura interna y el desaliento de numerosos militantes de ese

partido.

Lo anterior propicié que las bases del PRI se inconformaran ante
un candidate del centro vy provocé que el precandidato etiminado
conformara una alianza con el PRD, el PT y el PVEM y asi surgiese
como un fuerte contendiente a la gubernatura con e! apoyo de un
gran nicleo de prifstas y la sociedad civil tlaxcalteca cada vez

méas participativa.

- Frente al tradicional triunfatismo y la subestimacion del PRI
hacia sus contendientes, surgio una activa propaganda de boca a
boca, abierta y participativa de la oposictén, en esle caso
encabezada por el PRD y apoyada por el Partido del Trabajo y el

Partido Verde Ecologista Mexicano.
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En este proceso cobran relevancia numercsos aspectos de la

madurez social y de la participacidon ciudadana:

. El ciudadano ha decidide determinar su futuro.

. La mujer tlaxcaiteca (cuyo procentaje poblacional rebasa al
de los hombres) también se activé para una intensa

participacion en este proceso electoral.

. La decision de! electorado propicid un cambio y asi se
registrd un triunfo electoral mediante una eficaz
propaganda politica con el apoyo determinante de las

mujeres, los jévenes vy la sociedad civil tlaxcalteca.

. E! enfrentamiento de dos estrategias electorales: la
corporativa del partido politico en el gobierno, intentando
maniputar el voto a través de sus grupos corperativos;
frente a una oposicién que propiciaba {a participacién
ciudadana mediante la convocatoria  abierta y el trato

personalizado directo .

En un andlisis de las cifras proporcionadas por el [nstituto

Electoral de Tlaxcala se puede identificar el siguiente andlisis:
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. Se registrd el mas alto porcentaje de votacidn (62.20%) en

la historia de procesos electorales similares en Tlaxcala.

. Las mujeres ademas de representar un mayer ndmere en la
poblacidn de la entidad, también participaron en mayor

porcentaje en las urnas.

. La.unidn.del PRD, PT y PVEM asegurd el triunfo.sobre el PRI,
ya que si se revisan las cifras de votacién por distrito
glectaral, se aobserva que de los diecinuave, el PRI gang
catorce y el PRD cinco; sin embargo, al unir los votos de los

tres partidos, éstos superaran al PRI

El PRI obtuvo el 42.86%, el PRD el 33 %, el PT 2.12% v el
PVEM 3.02%. Por tanto frente al 42.96% del PRI, la cealicidn
FPRD, PT v PVEM obtuvo el 45.16%.

Este proceso electoral para gobernader en Tlaxcala 1998, es un
interesante ejemplo de activacidon de ia pariicipacién ciudadana

mediante una inteligente estrategia de propaganda pelitica.

Asi, el Gobierno del Estado de Tlaxcala se ha comprometido a
modernizar la Administracién Publica para {ograr una vision de

desarrcllo regional e integral y para constituir una



administracién que impuise, promusva y gule sus acciones bajo
tres principios rectores: el manejo transparente de recursos; la
participacidn vy decision ciudadana vy la descentralizacién,
desconcentracion y regulacidn de competencias, proecedimientcs y

acciones.

Para ello elabord un amplio Plan Estatal de Desarrollo 1999-
2005 en el que ha convocado a la socisdad civil tlaxcalteca 2
participar juntos en el disefio, ajusie, ejecucion y certificacion
de cinco alianzas fundamentales:

Para el buen Gobierno, para &l Desarrolio Eccnomico, para el
Desarrollo Social, para la Justicia y para una Administracién

Publica eficiente.

Sus alcances son ampiios y coinciden c¢on las propusstas,

demandas y compromisos de campafia y ahora con los de gobierno.

La Administracidn Publica deberda ahcra, como una consecuencia
justa, cumplir con eficacia las demandas ciudadanas captadas y

los compromises politicos adguiridos por el nuevo gobierno,

Se unen asi dos elementos sociales: La Propaganda Politica como
un instrumento para alcanzar un gobierno democrético vy
ciudadanizado y la Administracién Plblica como el instrumento
adecuado para cumplir cabalmente con la sociedad y con el

ciudadano.
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