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En el context0 actual de competencia global. resuita imprescindible para las empresas 

mexicanas mejorar de manera permanente sus niveles de competitividad. 

Constantemente se puede observar como se van acotando las oportunidades de 

inversion para el emprendedor mexicano, sobre todo para el del estrato micro, en 

determinados nichos de mercado cuya atencion exigia minimos conocimientos. a 

menudo empiricos y precisaba requerimientos minimos de capital, como es el caso de 

las panaderias, tortillerias, farmacias, etc., 10s cuales se han visto avasallados por ias 

grandes cadenas comerciales transnacionales. 

A lo antes expuesto, es necesario agregar que todavia hace algunos afios, el 

consumidor era en extremo conformista, aceptando el producto o servicio que se le 

proporcionaba sin ninguna discusion; sin embargo, ahora ya cuenta con distintas 

opciones y es mas selectivo, por lo que puede sustituir facilmente al proveedor que no 

le proporcione las caracteristicas o especificaciones del producto o servicio por el cual 

el ha pagado un precio. 

Dentro del nivel de competitividad que se comenta, indudablemente uno de 10s factores 

mas importantes, tanto para las microempresas industriales, comerciales como de 

servicios, es el factor tecnologico, cuyo aprovechamiento les podra permitir, entre otras 

cosas, buscar la sobrevivencia de sus productos y de la propia empresa; incrementar la 

productividad y mejorar las utilidades; solventar la escasez de recursos o insumos y 

producir un efecto disuasivo para la competencia, aumentando las barreras de entrada 

al mercado. Es por lo tanto, que la tecnologia es una necesidad y no un lujo. En 10s 

paises industrializados, las empresas tienen una dinamica de innovacion tecnologica 

sumamente fuerte, la cual coloca a 10s paises en desarrollo en desventaja. La brecha 

tecnologica es una realidad palpable en la mayoria de 10s casos (1). 

A menudo se piensa que la microempresa no cuenta con tecnologia o que no genera 

innovacion tecnologica; no obstante, lo que sucede es que tanto la tecnologia como su 

innovacion en la microempresa esta implicita y el microempresario no la entiende como 

tal, sin0 dnicamente como una forma o un cambio en como hacer las cosas. Por otra 

parte, dada la evidente carencia de recursos humanos y de elementos capacitados 

formalmente en las microempresas, ademas de conocidos bagajes culturales, su 

tendencia ha sido que las soluciones de lo urgente desplacen a las de lo importante, 



obstaciilizando la planeac16n a inediano y largo plazos y en ese m~smo sentido, la 

adoption de ilna estrateg~a IecnolOglca 

En vista de la ~rnportanc~a del factor tecnolog~co para cualquler tipa de rnicroempresa y 

de las dificultades que estas tienen para contar con una tecnologia apropiada, es que el 

presente trabajo se enfoca a presentar instrumentos que coadyuven a la generacion de 

innovacion tecnolog~ca; por lo tanto, la hipotesis que se plantea, es que esos 

instrumentos Sean detonadores de dicha innovaclon. 

2. LA INNOVACION TECNOLOGICA (Information general sobre el tema). 

Se puede definir el concept0 de tecnologia como: el conjunto estructurado de 

conocimientos que permiten desarrollar bienes o servicios. La ciencia explica 10s 

fenomenos y crea nuevos conocimientos, abriendo asi nuevos potenciales tecnologicos 

(2). La tecnologia se alimenta del conocimiento cientifico, per0 ademas integra el 

conocimiento empirico y quizAs en mucho mayor medida que el cientifico, sobre todo 

en estrato de empresa micro. A su vez, es la prueba sistematica de ideas lo que habilita 

a las empresas a crear y mejorar sus productos y procesos (3). La tecnologia se puede 

catalogar de las siguientes rnaneras, considerando que existen intersecciones entre 

estas clasificaciones (4): 

Por su patte, hacer innovacion tecnologica se puede definir como: la implicacion, entre 

otras cosas, de la estructuracion de un paquete tecnologico, que es el conjunto de 

conocimientos empiricos o cientificos , nuevos o copiados, de acceso libre o restringido, 

juridicos, comerciales o tecnicos. A continuacion se definen 10s conceptos relativos a la 

composicion del paquete tecnol6gico: 

En cuanto a su: 

F Tecnologia de Producto: Se entiende la parte del paquete tecnologico relacionada 

con las normas, especificaciones y 10s requisitos generales de calidad y 

presentacion que debe cumplir un bien o servicio. Este paquete se enfoca a la 
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informacion relativa a la d?scripc~on y 10s dlbujos del producto, a 10s nianuaies de 

uso. aplicacion y manteninliento dei mlsmo. a las formulas y composic~ones, a las 

especificaclones de las materias pnmas, a lnstr~lct~vos de ensamble, toleranc~as. 

etc., asi como a cuestiones de propiedad industrial, tales como patentes y marcas. 

i Tecnologia de equipo: Se refiere a la parte del paquete tecnologico relacionada 

con las caracteristicas que deben poseer 10s bienes de capital necesarios para 

producir un bien o un servicio. En este caso, la tecnologia se remite a la maquinaria 

de produccion, enfocandose en la informacion sobre la fabricacion del equipo, sus 

especificaciones, manuales de uso y mantenimiento, listas de refacciones, etc. 

); Tecnologia de Proceso: Es la parte del paquete tecnologico relacionada con las 

condiciones, procedimientos y formas de organization necesarios para combinar 

insumos, recursos humanos y bienes de capital de la manera adecuada para 

producir un bien o un servicio. Este tipo de tecnologia esta normalmente asociada 

con 10s manuales de proceso, 10s manuales de planta, 10s calculos de rendimiento, 

10s balances de materia y energia, el arreglo fisico del equipo, 10s manuales de 

operacion, etc. 

P Tecnologia de Operacion: Es la que se refiere a las normas y procedimientos 

aplicables a las tecnologias de producto, de equipo y de proceso y que son 

necesarias para asegurar la calidad, la confiabilidad, la seguridad fisica la 

durabilidad de la planta productiva y de sus productos. Este tipo de tecnologia exige 

una fuerte incidencia de conocimientos que son fruto de la experiencia y comprende 

la informacion contenida en 10s manuales de planta, 10s manuales de operacion, las 

bitacoras y las sutilezas de operacion proporcionados por expertos, por lo que se le 

vincula con la prestacion de asistencia tecnica (4). 

A menudo se supone que la tecnologia es exclusiva de las empresas industriales, sin 

embargo, de 10s conceptos anteriores se desprende que la tecnologia de producto 

atafie tambien a las prestadoras de servicios y la tecnologia de operacion se puede 

adecuar a estas y a las comerciales. 

2.1. Origen de la lnnovacion Tecnologica. 

En un principio se puede dar por hecho que el desarrollar la innovacion tecnologica en 

las microempresas ataiie exclusivamente a la generacion endogena de la innovacion, 

es decir, a aquella que integralmente se lleva a cab0 en el seno de las microempresas. 
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No obstante. resulta pertinerite aclarar que este desarrollo involucra tambien a la 

innovacion tecnolog~ca exogena, que es la desarroilada por entldades externas a la 

mlcroempresa, como pueden ser las universidades, 10s lnstitiltos y centros de 

investigacion y desarrollo, otras empresas. fabricantes de bienes de capltal, firmas de 

ingenieria o ernpresas de sewicios tecnologlcos, siempre y cuando la microernpresa 

integre en sus procesos, bienes o se~lc ios,  la innovacion de que se trate En el 

context0 de la innovacion, es preciso aclarar que 10s estudios revelan que en el caso de 

las empresas mexicanas, las fuentes de inforrnacion interna tienen mas Importancia 

que las externas. Al parecer, estas tienen la propension a desarrollar las innovaciones 

en product0 y proceso a partir del aprendizaje tecnologico acumulado por la propia 

empresa (5) . 

Para determinar el grado de innovacion tecnologica en el pais, es necesario tener 

presente que "Una firrna de un pais no desarrollado no puede invertir en una tecnica 

utilizada en un pais desarrollado sin modificarla de una u otra manera." (6). 

2.2. Requisitos para la innovacion Tecnologica. 

Para que la empresa se desarrolle en cualquier sentido, incluido el de la innovacion 

tecnologica, es necesario que identifique de una manera realista hacia donde quiere y 

hasta donde puede llegar, es decir, establecer objetivos cuantificables y alcanzables en 

un determinado tiempo; empero, para esta fijacion de objetivos, la empresa requiere 

saber en que punto se encuentra, conocer sus fortalezas y debilidades, asi como las 

oportunidades y amenazas del entorno. En el caso de la microempresa, esta ignora 

generalmente, no unicamente su posicion en su rnercado, sino 10s riesgos que enfrenta 

con sus competidores o con 10s cambios en las preferencias de 10s consumidores, la 

etapa del ciclo de vida de sus productos y se~ic ios,  por presentar algunos ejemplos. Lo 

anterior se traduce en que las rnicroempresas en Mexico practicamente vivan "a1 dia", 

con lo que la tarea de planeacion les resulta dificil y en algunos casos imposible. La 

tarea de la planeacion se identifica como un elemento clave para la innovacion 

tecnologica. 

A pesar de la carencia de planeacion, la microempresa genera, aunque lo ignore, 

innovacion tecnologica; no obstante, dicha innovacion se enfoca fundamentalmente a la 

solucion de problemas cotidianos, asegurando, en el mejor de 10s casos, linicamente la 

sobrevivencia de la empresa en el corto plazo, per0 resultando demasiado corta para 

su desarrollo. Por otra parte, la microempresa generalmente carece de procesos, 
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~ngenieria y especificacione-, docunientados lo qt!e eniorpece sus logros de 

~nnovacion. 

A traves del presente trabajo, se presentan instr~llnentos para generar lnecanlsmos 

para que la microempresa, a traves de autod~agnost~cos preferentemente o en su caso. 

mediante la aplicacion de diagnostlcos por terceras partes, pi~eda determlnar su 

posicion y potencialidades, para el establecimiento de objetivos alcanzables que 

coadyuven a su permanencia y desarrollo. 

2.3. Elementos de Autodiagnostico. 

El presente trabajo, dada la extension del mismo, aborda unicamente el problema de 

como hacer que la microempresa desarrolle innovacion tecnologica, ya que resulta 

claro que existen una diversidad de aspectos en el tema, que superan el alcance del 

trabajo. 

Si bien es cierto que a menudo las microempresas hablan de la tecnologia como algo 

que no pueden tener o que no tienen, se puede enfocar el problema a partir de la 

confirmacion de un hecho muy simple: cualquier empresa reconoce que hay varias 

maneras posibles de producir cualquier bien o servicio. Una vez aceptado este 

principio, sera unicamente cuestion de poder establecer las distintas alternativas y 

generar la innovacion tecnologica en el sentido de que se seleccione la mejor de estas 

(7). 

En primer lugar, se considera importante que el microempresario sepa cuanto le 

cuestan 10s materiales, la mano de obra, la energia y algunas funciones clave para el 

negocio, tales como la comercializaci6n, la administracion y el financiamiento, de tal 

manera que pueda identificar oportunidades de reduccion que frecuentemente 

requeriran cambios en la manera de hacer las cosas, es decir, desarrollar innovacion 

tecnologica. En consecuencia, el microempresario debe realizar analisis periodicos de 

sus estados financieros, asi como de sus correspondientes relaciones, con lo cual 

podra encontrar, por ejemplo, lo siguiente: Las devoluciones podrian estar asociadas a 

deficiencias administrativas o tecnicas susceptibles de resolverse a traves de la 

innovacion tecnologica. En cuanto a 10s costos directos, podra identificar que estos 

conserven una proporcionalidad con el volumen de produccion. La relacion entre ventas 

y activos totales le hara ver la cantidad de recursos que se deben tener inmovilizados 

para poder hacer el negocio y sugiere, por lo tanto, la necesidad de incrementar el 



volumen de negoc~o o buscar la rnanera de disminulr la inversion La relac~bn entre 

ventas y costo direct0 es ind~cativa del margen del negocio Si es ligerarnente mayor 

que uno, significa que se necesita reaiizar un voiumen importante de operaciones para 

obtener utilidades, lo cual no es caracteristica precisamente propia de la microempresa. 

Se puede mejorar esta relacion ailmentando 10s precios o bajando ios costos directos. 

Lo primer0 solo sera posible si el product0 es mas competitivo: lo segundo, si se utilizan 

materiales alternos, con la consecuente innovacion tecnologica o si se emplean otras 

tecnologias de produccion. 

Por otra parte, la relacion entre ventas y ndmero de miembros del personal es una 

medida de la productividad de la microempresa. Podra mejorarse si se cambian 10s 

metodos o procedimientos, tanto productivos como administrativos. La relacion entre 

margen e inversion total es otra forma de rnedir la productividad, misma que indica 

todos 10s factores de la empresa. El margen puede mejorarse aumentando 10s precios o 

disminuyendo la inversion. El porcentaje de las ventas destinado a gastos indirectos es 

representativo de la eficiencia de la adrninistracion. Logrando reduction en este 

porcentaje, se podrian a su vez reducir precios de venta o incrementar utilidades o 

ambas cosas simultaneamente. Estas acciones implicarian la generacion de innovacion 

tecnologica asociada a ios procesos administrativos. 

Si derivado del analisis dei microempresario se concluye en que es necesario reducir el 

costo de 10s materiales, se puede evaluar la posibilidad de reducir las cantidades 

necesarias, limitar o reaprovechar ios desperdicios, si es factibie cambiar las 

especificaciones para utilizar materiales mas baratos o si se utilizan materiales de 

mayor disponibilidad y que por lo tanto requieran una menor exigencia de inversion en 

inventarios. 

En cuanto a 10s requerimientos de mano de obra, se pueden reducir si se simplifican 10s 

metodos, si se efectljan inversiones en movimiento de materiales, mecanizando o 

automatizando y en general, si se rediseiian las estaciones de trabajo o las lineas de 

produccion. Algunas de estas acciones pueden implicar inversiones adicionales. 

Los demas costos directos, tales como consumo de energia, agua o combustibles, 

pueden reducirse si se realizan estudios que permitan identificar desperdicios, ciclos 

economicos o simplemente cambios en 10s procesos para hacerlos ahorradores. Al 

igual que en el caso anterior, es necesario estimar las inversiones adicionales que se 

requieran. 



En cuanto a 10s gastos indircctos. se deberan evaluar y si es necesarlo. ajiistar las 

estructuras de organizacion, lo cual puede suponer el vencer intereses creados. 

Tomando en conslderacion que practicamente cualquier camb~o en la empresa exige 

una inversion, es necesario identificar aquellos cambios que con el lnenor costo y 

esfuerzo, representen el mayor increment0 en la rentabllidad. 

Sobre la base de 10s conceptos presentados, se considera que el microempresario 

estara abierto a buscar nuevas opciones, desarrollando innovacion tecnologica, 

habiendo entendiendo la esencia del termino y estando dispuesto a llevarla a cab0 de 

una manera estructurada. 

A continuation se presenta una sene de cuestionamientos que el microempresario se 

debera hacer, con el fin de conocer su situation y aquellos aspectos en 10s cuales 

puede mejorar, como un primer paso para detonar la innovacion tecnologica. 

o Cuestionarios para el autodiagnostico. 

2.3.1. Reflexiones relativas a 10s rnateriales (7). 

P 'Por que se usa este material?; ‘Par que en esta cantidad? 

9 'Que desperdicios y mermas se tienen? 

9 'Puede cambiarse el material o la formulacion? 

9 'Puede cambiarse la forma original de presentacion por otra que cueste menos o 

que permita reducir las mermas? 

9 'Puede usarse menor cantidad? 

9 j,Quien suministra el material?; 'A que precio y en que terminos y condiciones?; 

'Existen otros proveedores? 

9 'Pueden reduclrse pasos de intermediacion comercial? 

9 'Puede negociarse el precio?; 'De que depende? 

P 'Puede comprarse en volumenes ,mayores o programaciones de largo plazo que 

den lugar a descuentos?; 'Puede acumularse poder de compra con otros usuarios? 

P 'Cuanto cuesta el inventario tipico?; 'Que porcentaje representa del total del 

material?; 'Como podria reducirse? 

9 'Pueden consolidarse diversas variantes para reducir el ntimero de partidas de 

inventario? 



T 'Cual es el precio poi unidad de peso del material en la presentac~bn que se usa?. 

'Que otras presentaclones existen?: 'A qUe preClOs~, 'St? requerlran operaciones 

ad~cionales en cnso de camb~ar de presentaclon? 

i 'Podria omitirse por completo el mater~al?: 'Que pasaria? 

i 'Algunos competidores estan sustituyendo el material por otro?, 'Por que razones? 

i 'Contintia el material s~endo vigente en otros paises?; 'Por que? 

i; 'Podria comprarse el material con un proceso menos?; 'Cuanto costaria?; 'Cuanto 

costaria que la empresa lo realizara? 

9 'Podria comprarse con un proceso mas?; 'Cuanto se ahorraria? 

F 'Que otros materiales podrian usarse?; ~ Q u e  especificaciones criticas deberian 

satisfacer?; 'Cuanto costarian?; 'Que problemas podria plantear la sustitucion? 

C 'Que materiales similares existen en el mercado?; 'Que precio por unidad de peso 

tienen?; 'Como se explica la diferencia? 

2.3.2. Reflexiones relativas a costo de mano de obra (7) ,  

> 'Por que es necesaria la operacion?; 'Podria omitirse? 

9 ‘Par que se hace asi?; 'Podria cambiarse el metodo, la secuencia, la maquina? 

9 'Podria partirse de otro material u otra presentation para ahorrar mano de obra? 

> 'Podria comprarse el elemento o el material ya procesado?; 'Cuanto costaria? 

9 'Que porcentaje del ciclo es efectivo?; 'Cuanto implican las esperas?; 'Podrian 

reducirse?; 'Cuanto se emplea en reparaciones o reprocesos?; 'A que se debe?; 

'Cuanto se destina a operaciones improductivas?; ~Cuanto a tiempos muertos? 

9 'Cuanto vale la eficiencia de la planta?; ‘Coma aparece en cada product0 y en 

cada operacion? 

9 'Cuantas horas hombre se dedican a movimientos internos?: ~ Q u e  trayectorias se 

recorren?; 'Pueden reducirse? 

9 'Cuanta energia se consume en movimientos?; 'Que porcentaje representa del 

costo energetic0 total? 

9 'Que capacitacion se necesita para realizar cada operacion?; 'Se tiene?; 'Se 

excede el perfil?; 'Puede hacer la operacion alguien con menor salario? 

9 i S e  aplican formulas de destajo o incentives asociados a volumen de produccion?; 

de no ser el caso, 'Cual seria el costo unitario de la operacion con una formula 

adecuada de incentivo? 

9 ~ E s t a n  estudiados 10s metodos y procedimientos?; 'Estan escritos?; 'Se cumplen? 



r ,Puede rnejorarse la estaclon de trabajo? 

F 'Existen puestos improductivos?: ‘Par que7, 'Pueden eliminarse?; 'Corn07 

T 'Puede simpltficarse ia operac~on? 

Z 'Qu6 porcentaje de la maqulnaria se aprovecha? (Tanto a nivel integral como por 

operacion, proceso o maquina). 

i. &tan especificados 10s procesos y sus parametros crit~cos?; 'Se cumplen?; 'Se 

exceden?; 'Cuanto cuesta sobrepasarlos? 

Z 'Se usa adecuadamente la energia?, 'Con que eficiencia'; 'Como podria 

incrementarse la eficiencia? 

2.3.3. Reflexiones relativas a la mezcla de ventas (7). 

> ‘Coma se distribuyen las ventas por lineas?; 'A que se debe? 

> 'Que margen global sobre costo direct0 generan las ventas?; 'Es aceptable?; 

‘Coma se distribuye entre las lineas? 

> 'Alguna linea contribuye con margen negativo?; ‘Par que? 

> 'Se puede aumentar el precio?; 'Se puede bajar el costo?; ' Q u ~  margen se 

obtendria?; 'Es satisfactorio? 

> 'Se puede suspender la fabricacion del product0 con margen negativo?; 'Que 

efecto tendria sobre el margen global?; 'Podria absorberse con otros productos?; 

'Cuales? 

9 iQue acciones se deben tomar para subir el precio? y, 'Para bajar el costo? 

> 'Que linea contribuye con el mayor margen por unidad de venta?; 'Que porcentaje 

de las ventas representa?; 'Puede venderse un mayor voiumen?; 'A que precio?; a 

ese precio, 'Cual seria su margen unitario?; 'Quk acciones habria que adoptar? 

9 'Que linea contribuye con el menor margen por unidad de ventas?; 'Que 

porcentaje de las ventas representa?; 'Puede suspenderse o reducirse su 

fabricacion?; 'Que efecto tendria sobre el margen?; 'Podria absorberse con otros 

productos?; iCuales? 

9 'Que acciones se deben tomar para subir el precio? y, iPara bajar el costo? 

> 'Que otros productos se podrian ofrecer?; iCuales ofrece la competencia?; 'Que 

volumen podria venderse?; 'Con que margen? 

> iC6mo quedaria reestructurada la mezcla de ventas con todo lo anterior? 



2.3.4. Refiexiones relativas a la estrategia de precios (7) 

; ‘Par que se vende a este prec107. LCu5nto bajaria el volurnen de ven!as, en SLI 

caso, con un preclo x% mayor?. ~CLlantO se lncrementaria con una reducc~on de 

x%? 

i 'Que cambios habria que hacerle al producto, para venderlo con un increment0 de 

x%, sin perdida en el volumen de ventas? 

h 'Existe alguna tendencia historica significativa en relacion con el precio del 

producto? (Tanto del de la empresa como del de 10s competidores). 

Z 'A que precio venden 10s cornpetidores?; ‘Par que ellos pueden vender a ese 

precio?; 'Que pasaria si la empresa vendiera a ese misrno precio? 

k 'Que ventajas tiene el producto de la cornpetencia sobre el de la ernpresa?; si la 

empresa tuviera su producto, 'A que precio podria venderlo?; 'Cuanto costaria 

producirlo? 

> Si el producto tuviera las ventajas de el de 10s cornpetidores 'Cuanto costaria 

producirlo?; 'Cuanto se podria vender?; 'A que precio? 

> ' Q u ~  ventajas tiene el producto de la empresa sobre el de 10s competidores?; 

'Tienen estas ventajas algtin valor a la vista de 10s cl~entes?; 'Que sobreprecio 

estarian dispuestos a pagar por las ventajas? 

9 'Cuanto menos costaria el producto de la empresa si no interesara mantener tales 

ventajas?; 'A que precio podria venderse? 

2.3.5. Reflexiones relativas a procesos de produccion (7). 

> 'En que consiste el proceso?; 'Se encuentra escrito y registrado? 

> 'Cuanto cuesta aplicarlo?; 'Que valor aporta? 

> 'Cuales son 10s efectos buscados?; ‘Par que son importantes?; 'De que 

dependen?; 'Pueden obtenerse de otra manera?; 'Como lo realizan 10s 

competidores? 

P 'Que equipos o maquinas se necesitan?; 'Cuanto cuestan?; 'Conviene tenerlos en 

planta?; 'Pueden subcontratarse? 

9 'Pueden diseiiarse y construirse localmente equipos o maquinas sustitutos?; 

ilmplica riesgos?; ~Cuales?; ‘Coma pueden contrarrestarse? 

P 'Cuanta energia consume cada equip0 o maquina?; 'Cuanta agua?; 'Cuanto 

tiempo requiere por operation?; 'De que espacio requiere? 

9 'Hay otros procesos aplicables?; 'En que se diferencian?; 'Cuanto cuestan? 
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r 'Es susceptible a las econolnias de escala7, 'Que pasa si se deja de ejeciitar? 

7 LQue porcentaje de utilization de la capacidad ~nstalada puede alcanzarse?: 

'Puede realizarse para varlas ernpresas en un solo lugar o ilna sola instaiacivn 

productiva? 

i 'En que secuencla se aplica?; 'Pi~ede cambiarse?; 'Que pasaria? 

i 'Pueden ocurrir accidentes a1 efectuarlo?; 'Con que nivel de probab~lidad?; 

'Pueden prevenirse? 

2.3.6. Reflexiones relativas a infraestructura productiva (7). 

P 'Que procesos productivos se realizan internamente?; 'Que porcentaje del valor 

del product0 representan? 

P 'Podrian sustituirse por cornpras externas?; iCual seria el efecto sobre 10s costos y 

sobre la inversion en activos fijos e inventarios? 

P 'Cuanto vale la inversion total en infraestructura productiva?; 'Como se distribuye?; 

'En cuanto tiempo se recupera a traves de 10s resultados?; 'Es satisfactorio el 

tiempo de retorno de la inversion?; 'Hay alternativas? 

> 'Cual es el valor economico agregado?; 'Representa un rendimiento aceptable 

sobre la inversion?; ~ C u a l  es el valor agregado por unidad de inversion para 10s 

procesos mas criticos?; 'Para 10s mas costosos?; 'Para 10s mas tardados? 

P 'Cuales son las inversiones mas significativas?; 'Que valor aportan?; 'Se 

justifican?; 'Pueden aprovecharse mas si se consolidan demandas o se venden 

maquilas? 

9 ~ C u a l  es la vida titil remanente de 10s equipos de produccion?; ~ C u a l  seria su valor 

de rescate?; 'Bastan las depreciaciones contables para garantizar su valor de 

reposicion?; 'Son susceptibles de obsolescencia prematura? 

3 'Que equipos son imprescindibles?; 'Por que?; 'Son especificos y exclusives de 

esta actividad productiva?; 'Son unicos en el pais o en la region?; 'Podrian 

compartirse con otras empresas? 

3 'Que equipos de aplicacion general se utilizan?; 'Podria prescindirse de ellos 

transfiriendo la actividad productiva correspondiente?; 'Que reduccion de la 

inversion implicaria? 

9 ' Q u ~  equipos se utilizan para transporte y en general para movimiento de 

materiales?; 'Son indispensables?; 'Pueden sutiiuirse por otros?; 'Pueden 

eliminarse o reducirse 10s movimientos? 



; ~ C u a l  es el porcentaje de aprovechamiento de la capacidad instalada?. cSe explica 

por desbalanceo en las lineas de producc16n7: ,Hay cuellos de botella en 10s 

procesos product~vos? 

i 'Ocurren lnterrupciones significatlvas de 10s procesos product~vos?; 'Con que 

frecuencla?; 'A que se debe?. 'Como pueden prevenirse? 

i 'Cuanto tiempo representan?; 'Que porcentaje del tiempo total asignado a la 

produccion?; 'Cual es el valor total de la produccion perd~da? 

i 'Que antiguedad tienen 10s equipos de producclon?; 'Como afecta a su 

confiabilidad?; 'Cuanto cuesta su mantenimiento?; ~Cuanto tiempo toma? 

> ~ Q u e  espacio es el minimo necesario para la produccion?; 'Cuanto se ocupa 

actualmente?; 'Puede reducirse?; 'De que depende? 

> 'A quien corresponde la propiedad de 10s inmuebles?; 'Cabrian otras opciones?; 

'Serian mas ventajosas?; 'Representarian un rnejor rendimiento sobre la 

inversion? 

2.3.7. Reflexiones relativas a calidad, confiabilidad y seguridad (7). 

> 'Hasta que punto se conoce la forma en que 10s clientes aplican 10s productos de la 

empresa?; 'Satisfacen plenamente sus expectativas?; 'Que aspectos son 

susceptibles de mejorarse?; 'En que superan 10s competidores a la empresa? 

9 'Se cuenta con especificaciones para todos 10s productos?; 'Son aceptadas por 10s 

clientes?; 'Patticipan ellos en la formulacion y en sus modificaciones 

subsecuentes? 

9 'Qub porcentaje de las ventas genera reclamaciones?; 'Que porcentaje de 10s 

clientes?; 'Cuanto importan las devoluciones?; ~Cuantos clientes reinciden en 

comprar?; ~Cuantos se pierden por calidad o sewicio insuficientes? 

9 'Cuanto dura el ciclo de vida total de 10s productos?; 'Es aceptable?; 'Es 

comparable con el que presentan 10s productos de 10s competidores?; 'En que 

porcentaje de 10s casos no se cumple? 

9 'Cuales son las fallas o deficiencias mas frecuentes en la aplicacion de 10s 

productos de la empresa?; ilmplican interrupciones o perdidas de 10s beneficios 

esperados?; 'Cuanto cuestan al cliente?; 'Fallan mas que 10s de 10s 

cornpetidores?; ~Cuanto cuestan las reparaciones o reposiciones?; 'Cuanto vale el 

impact0 sobre posibles ventas futuras? 



7 ,Cuaies son ias principales falias y deficiencias en la produccion7: 'Con que 

frecuencia se presentan?, '€sen ident~ficadas sus cailsas7. ‘Coma pileden 

remediarse?; 'Estan ~dent~iicados 10s responsables?; 'Cuanto cuesta ident~ficarlas 

y solucionarlas?; 'Cuanto cuestan la proditccion perdida y el tternpo empleado? 

i 'Cuanto cuesta mantener el nivel de calidad existente?: LES satisfactorio?; 'Cuanto 

cuesta la supervision necesaria?, 'Cuanto cuestan las correcciones y reprocesos7; 

'A que nivel de calidad se debe aspirar?; 'Cuanto mas costaria?; ‘Coma puede en 

su caso, justificarse el costo adicional? 

F 'Que efecto tienen las deficiencias de calidad sobre la productividad?; ~ Q u e  efecto 

tienen sobre la competitividad?; 'Corn0 pueden corregirse? 

F 'Puede haber riesgos en la aplicacion de 10s productos de la empresa?; 'Cuales?; 

‘Coma podrian evitarse?; 'Cuales son atribuibles al producto y cuales a la forma de 

aplicarlo?; 'Los tienen tambien 10s competidores?; iComo 10s resuelven?; 'Cuanto 

cuesta? 

F 'Que ventajas ofrece a 10s clientes la aplicacion de 10s productos de la empresa?; 

'Las reconocen?; 'Pueden ser imitadas o superadas por 10s competidores?; 

'Como se pueden mantener las ventajas de la empresa? 

> 'Que efectos tienen las deficiencias de calidad sobre la productividad?; 'Que 

efectos tienen sobre la competitividad?; 'Como pueden corregirse? 

2- 'Puede haber riesgos en la aplicacion de 10s productos de la empresa?; 'Cuales?; 

‘Coma podrian evitarse?; 'Cuales son atribuibles al producto y cuales a la forma de 

aplicarlo?; 'Los tienen tambien los competidores?; ‘Coma 10s resuelven?; 'Cuanto 

cuesta? 

9 'Que ventajas ofrece a 10s clientes la aplicacibn de 10s productos de la empresa?; 

'Las reconocen?; ~Pueden ser imitadas o superadas por 10s competidores?; 

'Como puede la empresa mantener su ventaja? 

2.3.8. Reflexiones relativas a energia y proteccion del rnedio ambiente (7). 

F 'Que porcentaje de las ventas representa el costo de energia?; 'Corn0 se 

distribuye entre 10s procesos productivos y 10s gastos generales?; 'C6mo se 

distribuye por fuentes primarias? (Electricidad, combustibles). 

'Ha aumentado el consumo de energia por unidad de producto?; ‘Coma se 

justifica?; 'Se puede revertir la tendencia?; ~Corno? 



i 'Cud1 es la relacion entre consurno de energia y valor hie la prodilccion?: 'Es 

comparable a la de 10s cornpet~dores?; 'es aceptable segiin la experlencla 

~nternac~onal?; 'Corno se expi~can las d~ferencias? 

i. 'Se puede rnejorar la eficiencia de 10s procesos productivos?; 'Se pueden 

identificar 10s usos superfluos y 10s desperdicios?; 'Se pueden corregir? 

O 'Se aplica a la empresa la tarifa electrica mas ventajosa?; si no es el caso, ‘Par 
que?; 'Que se tendria que hacer?; 'Se aplican cargos por factor de potencia?; 

'Corn0 se pueden evitar? 

k 'Cuanto se consume en alurnbrado?; 'Se justifica?; 'Como se podria reduc~r?; 

'Qu6 efectos tendria sobre la eficiencia y la seguridad? 

O 'Cuanto se gasta en combustibles?; es la eficiencia de 10s procesos que 

utilizan calor?; j,Se pueden reducir las perdidas?; 'Se puede recuperar calor?; 'Se 

puede reducir la duracion de 10s ciclos?; 'Se puede subcontratar o compartir alguno 

de 10s procesos?; 'Se puede utilizar procesos continuos en lugar de procesos 

discontinues?; 'Que efectos se tendria sobre el costo de la energia? 

b 'Cual es el consumo de agua?; 'Se utiliza agua corno parte de 10s procesos 

productivos?; 'Se utiliza para enfriamiento?; 'Se pueden ajustar 10s procesos 

termicos para reducir la necesidad de enfriamiento?; 'Que tarifa se aplica a la 

empresa?; 'Es factible su reduccion?; 'Corno? 

> 'Se retorna agua a la red?; 'Esta en condiciones de reciclarse?; 'Se somete a 

tratamiento antes de desalojarla?; 'Cuanto cuesta el tratamiento?; 'Se reutiliza?; 

i S e  podria evitar o reducir la contaminacion desde su origen? 

9 i H a  aumentado el consumo de agua por unidad de producto?; iComo se justifica?; 

'Se puede revertir la tendencia?; iC6mo? 

9 'Se tienen fugas o desperdicios de agua?; 'Se pueden evitar? 

> 'Se generan emisiones o residuos solidos que puedan tener efectos 

contaminantes?; i S e  cuenta con 10s dispositivos de control necesarios?; 'Cuanto 

cuesta controlarlos?; 'Se pueden evitar desde su origen? 

> i S e  puede recuperar o reciclar desechos solidos?; 'Se pueden incorporar a otros 

procesos productivos?; i S e  cuenta con 10s procesos adecuados de recoleccion y 

disposicion de residuos peligrosos?; 'Cuanto cuestan?; i S e  podrian emplear 

tecnologias alternas no contaminantes? 

9 'Tiene algun efecto contaminante la aplicacion de 10s productos de la empresa, sus 

envases o empaques?; iComo se comparan con 10s de la competencia?; En su 

caso, 'Cuanto cuesta corregirlos? 
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2.3.9. Reflexiones relativas al diseno o la forrnulacion de 10s productos y a sus 

condiciones de utilizacion (7). 

I 'En que ~nedida responden 10s productos a ias necesidades de 10s clientes?: 

'Existen otras rnaneras de atenderlas?; 'Carnbian con el tiernpo?; 'Que ventajas y 

desventajas tienen 10s productos de la ernpresa respecto de 10s de 10s 

cornpetidores? 

t 'Cumplen 10s productos de la empresa con todas las norrnas apiicables?, 

'Satisfacen las exigencias de proteccion del rnedio ambiente?: 'Curnplen con las 

especificaciones de la ernpresa y las de los clientes? 

O 'Corn0 se cornparan ios productos de la ernpresa en dimensiones y peso respecto 

de 10s de la cornpetencia?; 'Como se cornparan en forma y presentacion?; 'Corn0 

se comparan en cuanto a facilidad de instalacion o de aplicacion?; 'Como se 

comparan en cuanto a caracteristicas de operacion?; j,Y en cuanto a facilidad de 

transporte? 

> 'Se aprovechan debidamente las experiencias de aplicacion de 10s clientes?; 'Se 

traducen en rnejoras oportunas?; 'Se pueden mejorar 10s costos de utilizacion? 

> 'Son intercambiables 10s productos de la empresa entre si?; 'Son coordinables con 

10s de la competencia?; 'Son susceptibles de sustitucion o de obsolescencia?; 

'Son de facil mantenirniento? (Cuando sea aplicable). 

P 'Que tan facil es producirlos?; 'Que tan sencillo es conseguir 10s materiales?; 

'Que tan sencillo es curnplir las especificaciones?; 'Que margenes dejan 10s 

procesos de manufactura?; 'Que fallas se presentan?; i c o n  que frecuencia? 

P 'Pueden reducirse 10s costos de produccion?; 'Pueden simplificarse 10s procesos 

productivos? 

2.3.10. Reflexiones relativas a la competencia, decadencia comercial e innovacion 

(7). 

P 'Cuales son 10s principales competidores de la empresa?; LCual es su patticipacion 

en el mercado? 

> 'Cuales son sus caracteristicas distintivas?; 'En que aspectos satisfacen rnejor las 

especificaciones?; 'En que caracteristicas superan a 10s productos de la empresa? 

P 'Se ha mantenido la patticipacion de la empresa en el rnercado?; 'Se ha 

incrementado?; ~ H a n  mejorado con ello las utilidades?; ' Q u ~  acciones se deben 

adoptar para conse~arla o incrementarla?; 'Con que ventajas se cuenta? 
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r 'lntroducen lnnovaciones 10s !!deres del mercado?. 'A qii6 ritrno7: ,Es necesarlo 

seguirlos para cornpetir?. 'A qiie velocidad piiede reacclonar la empresa?. 'A qut? 

costos?; 'Obliga la competencla a reduc!~ 10s margenes? 

r 'Cuanto tlempo duran 10s productos de la empresa en el mercado?; 'Son 

igualmente rentables todo el tiempo?; iCuanto se tarda la elnpresa en 

introducirlos?; 'Se puede recuperar la inversion en desarrollo e introduccion? 

% 'Introduce la ernpresa sus propias innovaciones?; 'Producen las innovaciones 

utilidades satisfactorias? 

F 'Retira la empresa productos del mercado?; iPor que razones?; 'Los retira 

oportunamente?; 'Como se reemplaza la facturacion perdida? 

F 'Fuerza la empresa la obsolescencia de 10s productos de 10s competidores? 

2.3.11. Reflexiones relativas a la actividad comercial(7). 

F 'Se orienta la produccion de la ernpresa a atender nichos especificos?; ~ C u a l  es la 

participacion de la ernpresa en esos rnercados?; ~ C u a l  es la participacion de la 

ernpresa en general? 

> 'Quienes son 10s otros participantes en 10s nichos de rnercado preferidos de la 

empresa?; iQue partic~pacion tienen?; i A  que se debe? 

F 'Se conocen las razones por las cuales 10s clientes compran 10s productos de la 

empresa?; 'Cuales son?; 'Se pueden convertir en fortalezas comerciales 

permanentes?; 'Corno? 

F 'Se conocen las necesidades especificas de 10s principales clientes de la 

empresa?; 'Se les ofrecen 10s productos que mejor les satisfacen?; 'Se les ofrecen 

ademas mejoras y actualizaciones? 

F 'Se sabe como utilizan 10s clientes 10s productos?; &Se conocen sus problemas de 

aplicacion?; 'Se ofrece s e ~ i c i o  de posventa?; 'Se respalda este con capacidad 

propia?; 'Con terminos de garantia? 

> 'Cuales son 10s margenes de comercializacion de la empresa respecto de 10s 

precios de lista? 'Y respecto de 10s precios de venta? 

F ~ Q u e  rotacion de ventas sobre inventarios se tiene?; 'Como se podria mejorar?; 

'Se puede operar con inventarios mas bajos?; 'Con margenes mas altos? 

> 'Que indice de mermas se tiene?; iQue indice de devoluciones?; ~Cuanto  se 

podrian incrementar 10s ingresos de la empresa si se eliminaran ambas?; 'De que 

depende? 



; 'Cuales son 10s rnargenes de i~tllidad poi linea de productos?: cCuales lineas 

representan el rnejor negoc~o?: 'QLI~ porcentaje de las ventas totales representan 

esas lineas?; 'Se puede aurnentar?; 'De qu6 depende?; ~CuSnto se 

incrementarian las i~til~dades? 

i. 'C6mo se financlan las ventas?; 'Cuanto le cuesta a la ernpresa?; 'Que benefic~os 

se obtienen?; 'Se tienen saldos significativos en cuentas por cobrar?; 'A que se 

debe? 

Z 'Se ofrecen productos de marca?; 'Como se elige con cuales trabajar?; 'Se 

conocen sus diferencias?; 'Se conocen cuales pueden ser las ventajas de cada una 

para 10s clientes?; 'Se cuenta con marcas propias?; 'Que reconocimiento tienen de 

parte de 10s clientes? 

Z De acuerdo con todo lo anterior, ~ E s t a  satisfecha la ernpresa con sus sistemas de 

administracibn comercial?; 'Son eficientes?; 'Generan informes confiables y 

oportunos?; 'Como se podrian mejorar?; 'Que ventaja economica representaria 

para la empresa? 

2.3.12. Reflexiones relativas a prestacion de sewicios (7). 

Ademas de aprovechar las reflexiones ya descritas, para las cuales se encuentra 

aplicabilidad para el sector prestador de sewicios, proceden las siguientes: 

"r 'Cuenta la empresa con metodos o rnetodologias diferenciados que puedan 

constituir una ventaja frente a sus competidores?; 'Cuales son?; 'Se ha resewado 

la empresa la propiedad intelectual?; 'Como se puede mantener la ventaja a traves 

del tiempo?; ~Corno  se puede incrementar? 

> 'Se utilizan metodos y metodologias de terceros?; 'Como puede la empresa 

asimilarlas y apropiarselas?; 'Cuenta la empresa con capacidad para 

perfeccionarlas? 

> 'Tiene la empresa registros adecuados de sus metodos y metodologias de mod0 

que sean replicables?; 'Son conocidos por el personal? 

P 'Como se gestiona la venta de 10s senricios de la empresa?; 'Como se incorpora 

en ellos las ideas de 10s clientes? 

> 'Como se estiman las necesidades de trabajo y de tiempo de ejecucion de 10s 

sen!lcios de la empresa?; 'Suele la empresa cumplir con sus comprornisos?; 'Que 

tanto se falla?; 'Las fallas son criticas para obtener nuevas ordenes de trabajo? 



I 'Cuenta la empresa con el personal necesarlo?. 'Estd el personai deb~darnente 

capacitado?; 'En qut' medida se aprovecha SLI ticrnpo?: 'Se puede contratar 

personal adicional para cubrir urgencias o aumentos en las cargas de trabajo7: 

'Hay manera de capacitarios sobre la marcha? 

Z 'Se aprovecha el tiempo de manera eficiente?; 'Que tan ventajosos son 10s 

tiempos de respuesta y de ter~ninacion de 10s trabajos encomendados? 

3. DISCUSION DEL TEMA. 

Como es sabido, el microempresario adolece, en la mayoria de 10s casos, de falta de 

tiempo para planear y anticiparse a 10s problemas; esta falla se conjuga con la carencia 

de estructuras organizacionales institucionalizadas que le generen informacion 

confiable y oportuna, para estar en posibiiidad de identificar alternativas de mejora. 

Derivado de lo anterior, se considera que las reflexiones planteadas le podran permitir 

al microempresario dar el primer paso y quizas el mas importante para la innovacion 

tecnologica: identificar areas de oportunidad de mejora y seleccionar las alternativas 

correspondientes. Siendo este el caso, para el microempresario, en su lenguaje comlin, 

la "mejora continua" hara las veces de innovacion tecnologica; como se puede 

observar, este planteamiento coincide con la definition de innovacion que propone 

Schmoockler: "Cuando una empresa produce un bien o un s e ~ c i o  o usa un metodo o 

un insumo que es nuevo para ella, hace un cambio tecnico ... Su accion es lo que 

conocemos como innovacion" (4). 

Se estima que generalmente, el microempresario no cuenta con la preparacion 

suficiente para efectuar un analisis confiable de su empresa; la utilization de 10s 

cuestionarios le permitira al microempresario llevar a efecto un cuidadoso y 

estructurado analisis de las Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la 

empresa y su entorno, con la gran ventaja de que una vez viendo el exito de su 

aplicacion, se acostumbrara a analizar su empresa de manera permanente. Otra gran 

ventaja, es que, dadas las limitaciones de recursos humanos y materiales en la 

microempresa, a esta le resulta completamente dificil llevar a efecto innovacion 

tecnologica radical, a su vez, 10s cuestionarios le permitiran lograr innovaciones 

graduales, cuya acumulacion puede realmente resultar significativa en el tiempo. 

Aunque no existe informacion confiable en cuanto al grado de escolaridad de 10s 

microempresarios, si existe seguridad en cuanto a que esta no sobrepasa el nivel de 



secundarla en promedio SI cada vez hay mas mlcroempresarios con estudios de 

preparatoria e incluso licenclatura. este efecto es en buena med~da, product0 de ias 

cada vez m6s limitadas posibilldades de empleo. Es poi eilo que el ienguaje de 10s 

cuestionarios esta planteado para que se puedan utilizar sin una amplia preparacion 

academics. 

Por otra parte, a menudo 10s cambios que se deban realizar en la microempresa, 

implican inversiones, por lo que 10s cuestionarios resultan de relevante utilidad, ya que 

permiten identificar aquellas acciones que le representen al microempresario el menor 

costo y resultados en el menor tiempo posible, de tal manera que resulte motivado y en 

consecuencia, se aplique con mayor impetu al proceso de la innovacion tecnologica. 

4. CONCLUSIONES. 

Es evidente que el microempresario no dispone de 10s mecanismos suficientes como 

para desarrollar adecuadamente innovacion tecnologica. En contrasentido, las 

reflexiones tematicas expuestas en el presente trabajo constituyen uno de 10s muchos 

elementos con que debe contar el microempresario para estar en posibilidad de 

desarrollar su empresa tecnologicamente. 

Sin embargo, es necesario que gradualmente el microempresario se capacite, se 

coordine mas con su entorno (clientes, proveedores e integrantes del mismo sector 

productivo, asi como de centros de desarrollo tecnologico, institutos y universidades), 

ya que en la medida en que reciba mas information y recomendaciones de expertos, 

podra hacer mas eficaz y eficiente su participacion en el desarrollo tecnologico, 

situacion que a medida que pasa el tiempo, se hace mas urgente con la finalidad de 

estrechar la brecha tecnologica, que es la que en buena medida nos ancla como pais al 

subdesarrollo. 

Una parte de 10s cuestionamientos tiene trascendental importancia, ya que se remite a 

10s ahorros en agua y energia, con lo cual se propugna por la conse~acion del medio 

ambiente, probablemente a traves de la mejor de las tecnicas para la empresa, la 

minimization de 10s costos, ya que se ha visto que la mayoria de las empresas no 

realizan inversiones destinadas al mejoramiento ambiental a menos de que la accion 

adoptada se traduzca en mayores utilidades. 



Adic~onalmente, la ufilizacion de los cuestionarios por pane de terceros expertos en la 

materla. puede inducir el logro de resultados rapldos con tin costo minilno y, en ese 

sentldo, captar el lnteres del microempresario por la lnejora en su empresa, ya que 

generalmente el microempresario se muestra reacio, en primera instancia, a la 

participation de entidades ajenas a su empresa. 

Como se comento anteriormente, en la innovacion tecnologica de la microempresa se 

incluye la generada por terceros. siempre y cuando sea asimilada por la microempresa; 

se estima conveniente que en 10s desarrollos que no afecten la diferenciacion de 

productos o servicios de las distintas rnicroempresas, estos se puedan llevar a traves 

de costos compartidos, generando alianzas entre las microempresas, con lo cual la 

innovacion tecnologica pueda resultarles accesible. En un sentido general del desarrollo 

de las microempresas, existen ademas, una serie de sewicios que estas demandan, 

como puede ser el diserio, la metrologia, veriricacion de normas, pruebas de 

resistencia, etc., 10s cuales se pueden prestar en comun y por lo tanto, sus costos a su 

vez, serian susceptibles de ser compartidos, al igual que las compras en comun, 

mejorando arnpliamente la capacidad de negociacion de la microempresa. Una gran 

cantidad de demandas de mercados internacionales no puede ser atendida por las 

microempresas, a causa de su minima capacidad de produccion, situacion que se 

superaria si estas conjugaran su capacidad para atenderlas. Estos planteamientos 

significan un complemento ideal para la innovacion tecnologica. 

Si bien en el proceso de innovaci6n tecnologica nunca se debe perder de vista al 

cliente, para garantizar mejores resultados en el mercado, es importante tener presente 

que cualquier empresa sin importar cual sea su product0 o servicio, forma parte de la 

sociedad y como tal esta sujeta a intereses privados y publicos que deben ser 

considerados antes de cualquier iniciativa de innovacion tecnologica (8). Abundando en 

este aspecto, es precis0 tomar en consideracion que la disminucion en 10s 

requerimientos de mano de obra se realiza a menudo automatizando procesos, sin 

embargo, existen casos en 10s cuales la depreciacion del equipo involucrado incluso 

supera el costo de la mano de obra de la cual se prescinde, lo que produce un efecto 

adverso, no unicamente en cuanto a la generacion de utilidades de la empresa, sin0 

desde el punto de vista social, el cual no deberia soslayarse en las decisiones 

empresariales. 
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