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INTRODUCCION

Intemet, ha sentado las bases de una nueva relacion del ser humane con la informacion, el
enretenimiento, el comercio, fa politica ¥ la enseftanza.  Es por ello. que la red desarrolla grandes
posibilidades para la educacion, es el mas grande banco de datos que permite a los usuarios de las nuevas
tecnologias indagar informacion de manera méas rdpida, solo que con un gran defecto, no toda la
informacion contenida en las paginas electrémicas resulta confiable, no existe la seguridad de que ésta sea
objetiva, por 10 que e necesario contar con el criterio que permita una buena seleccion de la informacién.

Las diferentes hermamientns con las que cuenta Intemet permiten que el proceso de comunicacién se
manifieste de forma bidireccional y multidireccional. que ¢l intercambio de informacién entre emisor ¥
receptor sca més directo, es decir, que cualquier persona pueda expresar sus punios de vista sobre algim
asunto en particular y en la misma medida intersctuar con ¢f receptor.

En cuantp a servicios, e} ciberespacio ofrece toda una gama de posibilidades para mantenerse en contacto
con ofro sor humano, ampresa, negocio, banco, dependencia gubemamental, museos que favorece la
prestecién ¢ intercambio de beneficios. Y aunque de manera incipiente el comercio electrénico en México
ofrece negocios en linea, donde se puede colocar en venta bienes ¥ servicios, aim falta por desarroblar
tramsacciones economicas que permitan de manera segura ¢l libre comercio.

Como medio de entretenimicnto, dia a dia Internet le resta audiencia a 1a televisién y al tadio, pues cada
vez son mis tos que dedican mayor tiempo a un chat, o faros de discusién, que a un programa televisivo o
rediofémico. De este modo, [ntemet como medio de comumicacion reime en si a los wedicionales medios
de comunicacién con una gran ventaja sobre ellos, ia mteractividad, y la apertura a cualquier grupo social
o mincria.

En politica, la Red, ha trascendido de la propagecién ideologica al proselitismo, de 1a myhiccién al voto
hasts el debate errire adversarios, de una guerrs armada a una guerra de discurso o de ideologias. Internet
s¢ muestra como el espacio abierto a cualquicr ideologia; el milagro seria lograr la pacificacion de
conflictos bélicos a través de acuerdos de Paz pactados desde cualquier punto del mundo viajando por
fibra Gptica.

Al igual que en otros medios de comunicacién, Internet permite desarollar eficientemeante campaias de
publicidad y propagands politica, no sélo en al émbito local, sino mundial y a un bajo coste, dificilmente
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algin oro medio tendria una audiencia de casi 100 millones de personas en mas de 180 paises, tal es el
caso de las Paginas Zapatistas en [nternet, creadas por comunidades virtuales que prefirieron manifestarse
a través de este medio por el alcance intémacional y por los costos.

El preserte wrabajo de tesis. pretende mostrar como se libra una lucha ideolégica en Imemer enmre
simpatizantes zapatistas ¥ Gobiemo mexicano, una guerre que al igual que en oros medics de
comunicacion logrd mostrar posturas ideoldgicas opuestes, conseguir seguidores, y convencer
edversarios, asi como simpatia o antipatia cnire wnos y otros. Definitivamente una batalla perdida para
quien no sepa emplear y planear una estrategia en medios de comunicacién y ruevas tecnologias.

Ambas posturas existen, comparien espacio, se mantienen vigentes y cada una obedece a sus principios y
fines. La importancia de este trabajo radica en mostrarle al estudiante de comunicacién y en general al
interesado en ¢l desarrollo de Internet, que la informacion que se encuentra en la WEB, puede o no serle
unl u objetiva, pero que pese &l océano de informacion, navegar puede resulter un verdadero reto. una
aventura o meluse es posible que naufrague entre tznta informacién.

Para el usuario intereszdo en cuestiones politicas del pais, este trabajo de tesis le dard un parametro de la
informacion que se publica en ¢l ciberespacio sobre Chiapas, y a su vez representa una muestra de luchas
ideolégicas entre grupos opositores,

Esta investigacidn, bdsicamente s¢ centra en mostar los sitios creados por los simpatizamtes del
movimiento guarillero en Chiapas, ias venajas que tuviaon sobre los sitios del Gobierno Mexicane; la
incursién en un novedoso, ripido, préctico y ecanémico medio de comunicacién que difindié por wdo el
mundo la posuura de los zapatistas, y que sin duda, esta comunicacién a wavés de Internet logrd un
impacto en 1a manera tradicional de comunicar una ideologia a la socieded civil nacianal e internecional.

Pdginas Zapatistas por Interret, muestrs las vermjas y las desventajas de la WEB como medio, cuys
innovacion fuc ripidamente adoptada en un conflicto potitico, focal, ¢ indigena, y que captd la atencién
de 1a comunidad mmumdial quc tiene acoeso 2 la red; misma que croé una commmidad virtual zapatista que
opera como una red de solidaridad que se dio a conocer a través de Intemet. En este sentido, los primeros
espacios ganados por los zapatistas en ¢t ciberespacio se alcanzzron desde que la Declaracion de Guerra
de los Zapatisizs, €l 1 de enero de 1994, se digitalizd y wadujo en varios idiomas para ser emviada por
comreo electrénico.
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Comenzo asi. una imponante actividad informativa de alcance mundial. los Comunicados Zapatistas uno
a uno llegaron por correo electrinico entre los simpatizantes de Ia causa revolucionaria, para raducirse en
varios idiomas. Intemnet les permitié transmitir. almacenar, combinar y organizar todos los mensajes que
se enviaron a fa primera Red de strnpatizantes.

En el primer capinilo se aborda la capacidad de Intermet para ser identificado como un medio alternarivo
que a diferencia de los tradicionales, goza de una comunicacién mus horizantal ¢ interactiva entre emisar
¥y receptor, sin restricciones, ni censura. Y pese a que Intermet s'm no posee la misma andiencia que la
television o Ia radio en México, dia a dia represenia una opcion para los usuarios. N en cuestiones
informativas, educarivas, politicas, de ertretenimnienio, servicios y comercio.

También se mencionan los antecedentes de la Red de Redes y de como se hicieron los primeros contactos
en México; ciffas y estadisticas de maners general sobre ef crecimiemto de Imernet en nuestro pais. Por
Otra parte, s¢ indaga sobre [nternet como herramienta de comunicacion y  si representa ¢ no una opeién
informativa. Se muestran cada uno de los servicies con que cuenta la Supercarretera de la Informacion.
Este capitulo hace especial énfasis en el World Wide Web, sexvicio que ha alcanzado mayar popularidad
entre los usuanios, debido al hipertexto, interaccion y multimedia.

El segundo capitulo, menciona los principales sitios solidarios con la causa, asi como la versién oficial del
conflicto armado a cargo de In Presidencia de la Replblica y de la Secxetaria de Gobemacion. Se
mencionan ademss los ataques de que fueron victimas los sitios oficiales por ciberpiratas o hackers y cwil
fue ¢l fin principal de &stos.

En el tercer capitulo de esm tesis, se seftala cdmo fue que Uegaron los zapatistas al ciberespacio, los
primeros contactos, las acciones y las manifestaciones de apoyo alrededor del mundo, las publicaciones
n linca y el proselitismo que realizaron on la red.

La frase del ex canciller José Angel Guarfa, “En Chiapas se vive una Guera de tints ¢ Internet”, tenia

mucho de cierto al hacer referencia al buen maneja de Ia red que hicieron los simpatizantes del EZLN; sin

embargo, también, csa frase pretendia minimizar un conilicto politics y social, asi como una guerra de

baja [nensided que viven las comunidades indigenas por parte del Ejército Mexicano y  grupos
i

Péiginas Zspatistas por Iternet, muestra en dos capftulos cdmo se disputa y se gana uns batalla entre
simpatizanics zapatistas versus Gobiemo Mexicano, C6mo una causa sociat apoyada de un buen discurso



ef un medio de comunicacion como o es Internet, logm a demés de difusidn, epertura v solidaridad,
inchuso, le permite ganar una batalia. Finalmente serd e} lector quien determine ;quién gana esta batalla?

En este sermdo, es clarz fa preferencia de los activistas va sean indigenas, zapatisias o de otras banderas
politicas, o sociales por preferir la Web, como medio de comunicacion, antes que elegir a los medios
tradicionales, pues cualquier persona en el mundo, con acceso a Internet pueds comunicarse con ellos,
basta existir en la red.

Definitivamente, Intemet se perfila como un medio de comunicacion masivo en México, va lo es en otros
paises como Estados Unidos y en Europa, gracias a sus virtudes multifaséticas: ademas engloba a otros
medios y permite la comunicacién interpersonal y |a comunicacion masiva
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CAPITULO 1

INTERNET. MEDIO DE COMUNICACION LIBRE DE RESTRICCIONES.

INTERNET. no s6lo es una gran Red de computadoras conectadas entre si que transmiten
informacién de un ordenador a ooo, involucra ademas a una comunidad de personas distribuidas
por todo el mundo que comparten aficiones, preferencias culturaies. politicas, econdmicas, sociales
¥ deportivas, entre muchos otros aspectos; ¥ que se manticnen unidas a través de distintas redes
¢lectronicas. La Red de Redes permite comunicar e interactuar a miles de cibemautas por todo el
planeta.

Se trata de un medio que engloba informecidn, entretenimiento, comercio y en general cualquier
manifestacion social del ser humano. Facilita el acceso directo a las ya tradicionales fuentes de
consulta, como radio. television, prensa, cine, museos, bibliotecas, foros, etc. Permite la
participacién: activa entre emisor y receptor, comunidad virtual y cibernautas, entre consumidores y

vendedores.

Por lo que cualquier cibernauta que se encuentre navegando por la red a través del World Wide web,
revisando su correo electrémico( e-mail), participando en un grupo de discusién USENET NEWS,
buscando a personas o empresas conectadas wheis, o simplemente mansfiriendo archivos FTP, o
conversando en e chat con diversas personas en diferentes partes del mundo, puede hacer uso de
e5t0s y otros servicios que incluye Internet y mantenerse informado de todo lo que ocwrre en la
“Aldea Global™.

El cibermauta experimentado expresa diversos puntos de vista sobre fos sitios o las péginag que
visita, las conversaciones en las que participa, sobre tdpicos que al ser levados a cualquier otro
medio electrénico pueden crear polémica e incluso censura; en la Red, por shora, no existenm
regulaciones que resirinjan o calle la voz de los que disienten, tanto grupos armados, separatistas,
como homosexuales, minorias raciales, ONG, o grupos civiles, sin que de alguna manera scan
enjuiciados, ya que s¢ trata de un medio auténomo.

Los critices y usuarios més optimistas esperan que este medio inroduzea cambios importantes en la
maners de informar. Hasta el momento no existen instituciones reguladoras que limiten la libre
expresidon, tampoco intervienen para crear una reglamentacion capaz de fomentar el crecimiento de
Internet en México, o ¢l apoyo para la adquisicién de infracstrucuura en telecomunicaciones y
equipo de computo para universidades, escuelas, centros de estudio y bibliotecas publicas.
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Basta seflalar los planteamientos de Mortis y Ogan investigadores de la Universidad de [ndiana,
elies sefialan las distintas formas de comunicarnos a través de Internet: “de uno a muchos. Los
emisores del mensaje pueden variar desde una persona hasta un grupo y pueden ser desde noticias
creadas por editores o reporteros. o conversaciones que se desarrotlan entre grupos de charlas. Los

receptores ¥ las audiencias pueden ser también uno a millones. Las audiencias pueden también ser
al mismo tiempo productoras de mensajes.'

La red, resultn ser un medio de comunicacion alternativo a los tradicionales, pues goza de¢ mayor
cobertura mundial aproximadamente 150 paises cuentan con acceso a Internet y el nimero de
usuarios va en aumento. Por si esto fuera poco a diferencia de otros medios, ninglin gobierno u
organismo privedo gestiona, difige o regula a Internet; no hay censura y el usuario es libre de
publicar cuanta informacién desee. Los tiempos de respuesia entre ecmisor y receptor son muy
cortos. Existen comunidades virtuales’ a partir de la afinidad personal y de los intereses comunes.

Internet es el medic de comunicacién que se caracteriza por difundir abiertamente todo tipo de
informacién, ya que a diferenciz de los tradicionales no presenta un conirol sobre lo que se publica,
no hay restriccién, ni censura. También permite mantener en contacto directo a los miles de
cibernautas que se unen bajo ur mismo interés. Sin duda la apertura informativa de este medio le da
un carécter democritico, pues ofrece a todes los usuarios las mismas posibilidedes de ser
escuchados por los demds usuarios de maners inmediata. Ademds integra satisfactoriamente la
multimedia, ¢n !a red enconframos comunicacién visual, auditiva, social ¢ interpersonal la
interaccion de! medio permite que la respuesta o retroalimentacién sca instantanea, bidireccional y
multidireccicnal.

1.1 ANTECEDENTES DE INTERNET

El origen de INTERNET, sc debe en parte a la milicia. Es ¢l Dcpartamento de la Defensa
Norteamericana, ¢l que comenzé a desarrollar un proyecto para transportar  datos de un centro a
otro & tavés de computadoras enlazadas en red. capaz de transferir informacién militar y
gubernamental en caso de ocurrir algin conflicto bélico.

' Yolanda Uresti de Regil “Un nuevo medio alternativo™ en Revista Mexicana de Comunicaciom, Nim 45,
24,

“Una comumidad virmal es un grapo de personas distrituidas en 1odo el plansta, comparten detsrminadas

preferencias curlturaies ¢ informativas, se relacionan enure 3i a través de distintas redes electronicas como cs

¢l caso de Internet. Al igual que en cualquier otra comunidad social, las releciones entre individuos son

frocuentes, estas relaciones permiten romper barreras geogréficas e ideoltgicas, cada miembro desempeiia un

papel determinado.
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Ei suedie pricticamente aterrizé en 1965, cuando la experimentacion llegd a conectar tres
computadoras logrando cf intercambio de datos. Tres afios después, tras varios intente$ surge
ARPANET (Agencia de Proyectos de Investigaciin Avanzada del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos), sistema qQue dio origen & lo que hoy se conoce como {a Red de Redes.

«La red con el propésito de facilitar el trabajo de investigadores universitarios que estuvieran at
servicio del Deparamento de Defensa, conectaba a las computadoras de cuatro instituciones
académicas: UCLA, el Instituto de Investigaciones de la Universidad de Stanford. la Universidad de
Utah, y la Universidad de California en Santa Barbara»’ El objetivo: hacer posible el intercambio de
datos mediante la conexidén de computadoras para acceder a otras més distantes, asi como la

exportacién ¢ importacién de archivos ¢ informacidn.

El avance tecnolégico propicié que se crearan disefios para construir redes locales y a su vez redes
externas de forma fiable ¥ econdmica que facilitaran el intercambio de datos de manera gratuita
entre todo tipo de usuarios con compuradoras enlazadas desde diversos sitios geograficos, el suefto
parecia tomar forma.

1968 no sélo fue un afio activo en manifestaciones civiles, culturales y politicas por todo el mundo,
sino que también senté las bases dei concepto ARPANET, al hacer posible que inversionistas en
sistemas de comunicaciones, se intercsaran en la conexion de computadoras a través de lineas
telefonicas, 0 médem. Para 1969 ARPANET incluia funciones de TELNVET (conexién remota) y de
FTP {transferencia de archivos), con los que continda hasta la fecha.

La consolidacidn Hegd con el avance tecnolégico por lo que en 1983 el proyecto que inicid como
una red de compwtadoras dispersas, pasé a ser un sistema complejo de diferentes redes conectadas,
cuya expansion se wadujo en una divisién: MILVET para fines militares v ARPANET dedicado a
la investigacién y desarrotlo. Desde entonces la red aprecié come un medio de comunicacitn e
informaciém, que en primera instancia fue utilizada por comunidades de investigadores y

universitarios.

1.1.I ANTECEDENTES EN MEXICO
En México al igual que en el resto del mundo, la utilizacién de una red que permitiera la
transmisidn de archivos, datos e informacién entre centros de investigacion, asf como al interfor y
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fuera de ias universidades. obligd a que en 1989 se efecmuara el primer contacte con ia
Supercarretera de la informacion, el ITESM campus Monterrey establecio 1a primera conexion con

la Universidad de Texas en San Antonio.*

El segundo contacto fue por parte de la Universidad Nacional Auténoma de México, le sigui6 la
Universidad de las Américas. el Instino Tecnolégico v de Estudios Superiores de Occidente, la
Universidad de Guadalajara, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, y la Secretaria de
Educacion Publica. Interesadas en los aspectos educativos, de ensefianza, investigacion.
intercambio, y avances ¢n la materia: utilizaron a la Red como una gran biblicteca v un foro de
participacion activa.’ No obstante, con todo v la crisis de 1994, para diciembre de 1995 el nimero

de dominios ubicades cn ta decnominacion. MX ascendia a 326 de los cuales:

Domigio Propésito del dominio I Total de Agosto
dominios en; 2000
1994
.COMLMmX Entidades comerciales 180 54,159
.edu.mx [nstituciones educativas y de; 101 825
investizacion
.net.mx Proveedores de Servicios en! 20 750
red
LOrg.mx Asociaciones no lucrativas 12 911
Total 326 59,185

Fuente: NIC México.”

! Phil Patton. "Life on the net”, Esquire, diciembre 1994, en Raiit Trejo Delarbre. La nueva alfombra mdgica.
Diana-Fundesco, México, 1996, Pig, 53.

* Victor Flores Olea. Internet y Ia revolucion cibernética. Pag. 127

$ Ferpando Gutiérrez y Octavio [slas. "El aito de Intemet en México™, en [nternet. &io 1, nimerol, pag. 4.

¢ e-mail orobles/@nic.mx
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Fuente NIC México’

Cabe sedalar que en enero de ese afio 3dlo existian 111 redes conectadas en todo €l pais, por lo que
s¢ registré un crecimiento del 200% en poco més de 10 meses.

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del establecimiento del Centro de Informacion de
Redes de México (NIC-México), el cual se le consigna la tarea de la coordinacitn del crecimiento
de Internet en el pais, sobre todo en la regulacion y administracion de los dominios ubicados bajo:

.mx.’

Ese mismo afio la web mejor conocida como triple w, se consolidé como el servicio mis utilizado
por los usuarios de Internet en todo el mundo, ya que el empieo de grificos y sonidos facilité et
mancjo de la informacion que a su vez podia trastadar o enlazar al cibernaita a otros sitios web.

Ademis de que organizaciones que de alguna manera regulaban la Red, mvieron el acierto de
eliminar restricciones con lo que fue posible entre otras ventajas, el desanollo de actividades
comerciales, que antes s¢ velon Jimitadas debido a que cada usuario que pretendiera navegar tenla

que contar con el aval del gobiemo.

Aunque en un principio fueron universidades y centros de investigacién, los primeros en
aproximarse a la Supercarretera de la informaci6n, ias empresas privadas superaron desde entonces
el nimero de redes conectadas al ciberespacio, principalmente en cl uso de piginas web que

Th.

hup/fwww nig mx.
* Victor Flares Olea, Op. Cit.pag. 127
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emplean para el comercio electrénico en la compraventa de bienes y servicios, de actividad

publicitaria v contactos al exterior.

En México la empresa Selec-DC. realizé en 1997 una encuesta a mil 301 usuarios de INTERNET.
y demostré que 83% de los cibermawnas utilizan ta Red para investigacién, un 67% para la
transmision de sesiones educarivas y un 65% para la emision de noticias; un 53% participa en chats
(conversacion en lines) y en juegos interactivos, es decir lo utliza para la recreacién: y sélo el 13%
efectia comercio electrénico. Poco mas del 60 por ciento tienen entre 21 y 35 afes, lo que

demuestra que los navegantes son relativaments jévenes.’

Sin embargo, ¢l rubro de la investigacion sigue ocupando un segundo lugar en preferencia, ya que el
uso del correo clectrdnico resulta una prioridad para el 94 por ciento de los usuarios, que lo utilizan
como medio para estar en contacto con cf resta del mundo.La siguiente tabla muestra un balance
del perfil de ocupacién de los usuarios de acuerdo a cifras reveladas por Selec-IDC, [AB
(International Advertising Bureau) y Adnet

Perfil de ocupacién 1997 1998
Profesionales 55% 20%
Estudiantes 17.4% | 18%
Ejecutivos de empresas 6% 55%
Empleados 11%

Sobre la ubicacion en el consumo de Internet, de acuerdo al estudio de Select-IDC, en el primer
semestre de 1998 la poblacion cibernauta en el pais se aproximaba a 370 mil usuarios. Se estima
que al finalizar 1998 csta se eleve a 536 mil 354

BASE INSTALADA DE COMPUTADORAS A INTERNET EN MEXICO

1996 1997 1998 1999 2000
Hogar 21206] 48,731 119,485 194,703 | 290,587
Gobierno 3,690 7,538 14,295 20,068 27,959
Educacién 21,319 5,733 60,530 83,236 110,216
Negocios 69,6721 184,572 342.044| 600,393 926,338
Total 115,889 276,573| 536,354| 898400 1355100

Fuente Select-1DC.

Este cyadro s6lo muestra el nimero de computadoras enlazadas a la Red, presenta cifras estimadas
de acuerdo a estadisticas internacionales sobre el supuesto crecimiento de usuarios de Intemet. Sin




embargo, no significa que sean datos acordes con la realidad nacional porgue no existe un
desarrolio homogéneo de tecnologia de computo e infraestructura en tas tefecomunicaciones en ¢l

dmbito nacional.

Tan sélo en el Distrito Federal se concentra et 40% de los usuarios, ¢l 20% se localiza ¢en

Monterrey, el 15% corresponde a Guadalajara, el 7% a Guanajuato y el resto para todo el pais.'

8ase instalads de PC conectadas a internat
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Segun NIC México para el 2001, se prevé que ¢l nimero de usuarios sea de:

Lo que demuestra un desigual crecimiento de la Red en todo el pais, debido en parte a la escasa
infraestructura, nulas politicas estatales que fomenten en la poblacion !a compra de equipos de
computo y la dotacién de materiales para escuclas o centros de educacion que les permita enlazarse
a Intemnet. Poco se sabe que existan estimulos fiscales que apoyen ¢stas politicas.

«Cabe mencionar que e} Estado no ha sido, hasta ahora, capaz de estimular el uso de la red entre la
poblacién, ni ha propiciado suficientemente ia creacion de empresas ligadas con esta industria y la
generacién de empleos en el sector de las tecnolegias de informacién»'!

Es necesario que cxistan regulaciones por parte de! Estado en materia de Cibercomunigacién pam
facilitar que ¢l acceso o la Red sea equitativo, pars que las politicas gubemamentales e

® Emesto Lopez. "Utilizan cibernautts en México a la red para comeo electrdnico e investigacion”, en
Reforma, secc. Interfase, iunes 12 de enero 1997, p. 9A.

" Antonio Ramirez Gonzdlez. "Empresarios y cstudiantes, de los més asiduos en consultar Internet”, en
unomdsuno, lunes 1 de junio, 1998, pig 20

' Antulio Sanchez. "Perspectivas de intemet en México™ La Jornada, secc. Virtualia, nim.8, 27 de enero
1998, pig.4-
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infraestructura (modems, fineas telefonicas, etc.) leguen en cantidad y calided a todas [as
comunidades del pais.

Por otra parte en su mayorfa el usuario mexicano es un cibernauta consumidor de informacién. mas
que creador y emisor navega por bancos de datos, foros de discusién, no obstante ha incursionado
en la elaboracion de péginas y sitios web.

Para los simpatizantes del Movimicnto Zapatista en Chiapas, el uso de Internet, principalmente del
Web y del correv electrdmico representd el medio mas atil, ccondmico y eficaz de mantener
informados a los cibernautas sobre fos acuerdos, avances, de la inexistencia del didlogo, entre otros
topicos que existen alrededor del EZLN.

La aventura zapatista comenzbé a navegar por la Red desde que existié la posibilidad de
intercambiar informacién sobre el EZLN, misma que circuld en los diarios internacionales que
contaban con pégina WEB y por correo electrénico entre simpatizantes de todo el mundo; to que
motivé que asociaciones no gubernamentales del pais y del exiranjero, o simples cibernautas que se
encontraran a favor del movimiento Zapatista crearan sus propias péginas, dando al movimiento un
cardcter civico internacional.

Esto motivé a que México fuera ¢! centro de atencidn de activistas de todo el mundo. La
preocupacion y ¢l interés de estos grupos sociales hizo que un conflicto local, tuviera repercusion
inmternacional, pues era de todos sabido que si ¢l gobiemo emprendia alguna represalia contra los
zapatistas, la sociedad internacional se enteraria de inmediato y emprenderia alguna accidn, sin la
necesidad de recurrir a los medios tradicionales para dar testimonio de ello.

1.2 LA GLOBALIZACION INFORMATIVA

De la aldea giobal a la aldea digital.

Desde que Marshali Mc Luban planteara el concepto de 1a aldea global en 1974 sugiere una visidn
futurista de la sociedad, en la cual, ésta posee mayor participacion ¢ incluso decisién sobre el
comportamicnto de los medios de comunicecién en la et de 1a informacién, El planteamiento versa
sobre 1z audiencia y su transformacién en actor, aqui ¢l rol se¢ modifica y los espectadores se
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convierten a su vez en participantes. «En la nave tierra o en ¢l teatro global, ia audiencia v la

. .. . H 12
tripulacion se convierten en actores, en productores antes que en consumidores».

La idea de que la sociedad interactie con medios de comunicacion resuité utdpica hasta antes de los
aflos setenta; solo se difundia como unz teoria, sin embargo, la revolucion de las
telecomunicaciones ya habia dado sus primeros pasos: la transmisién del viaje del Apolo X1 y
Armstrong pisando la luna en 1960, acontecimiento que iluminé las pantallas televisivas de hogares

remotos ¢n todo ¢l mundo.

«La nocion de globalidad, por tanto. es esencial. La causa evidente ¢ inmediata: las
comunicacioncs. Medios de comunicacion y ordenadores han creado una sociedad de elementos
extraordinariamente entrelazados»'’. Esta idea ya se discutia entre los postulados de tedricos de los
afips setenta, que desde entonces prevefan una gran comunidad donde la tecnologia servia a los
individuos.

José Gandarilla Salgado, investigador de la Facultad de Economia de la UNAM, define a la
globalizacién como ¢l proceso multisecular de expansidon internacional del capitalismo. En tal
sentido, experimenta un comportamiento ciclico en periodos histricos de aceleracion y
desaceleracion. envuelto en procesos sociales que expresan continuidades y discontinuidades en fa

vocacién de Ia expansién mundial del capitai™.

El término globalizacién no solamente se refiere al comportamiento de {o econdmico, o politico &
inchuso fo cultural, también esté presente, desde luego en la toma de decisiones que en estos dmbitos
ocurren, es decir, para llevar acabo politicas de liberacion privatizacion, disminucién del Estado, o
sacrificio de 1a poblacién para sopartar ¢l peso de estos ajustes.

Al respecto, Antonhy Giddens define al globalismo como: “ El reordenamiento del tiempo y la
distancia en nuestras vidas. Nuesiras vides, en otras palabras se ven influenciadas de manera
creciente por actividades y eventos que ocurren muy lejos del contexto social en el que lievamos a
cabo nuestras actividades cotidianas”'’®

12 Armand Matelart, La Comunicacién Mundo, Siglo XXI, México D.F. 1996. pag. 185

1? hidem, pig, 197

" José Gandarilla Selgado. “Globalizacién: clementos para una carcterizacion”. Memoria, pim. 146, pag. 15
¥ Antouhy, Giddens. Sociologia, en Kosta Goulizmos. “El futuro de las nzciones ante la Supercarreters de la
Informecién™ Revista Mexicana de Comuncacién, mim. 45, pag. 19.



Imaginar un mundo sin fronteras actualmente es posible gracias ai desarroilo de las Nuevas
Tecnologias de Comunicacién, y de 1a aparicion de las Redes electrénicas que facilitan la
transmision de informacion entre ciudades, paises v grupos humanos, donde et principai capital es
la informacién, cuyo valor agregado depende de l2 infraestructura, fibra Optica, satélites,

multimedia, redes de computacion y telecomunicaciones.'®

Gonzalo Zagala, en su tesis sobre la Sociedad Informatizada, sefiala que las Nucvas tecnologias se
presentan como instrumentos para modificar condiciones préicticas de los medios masivos como lo
son la ynilateralidad, centralizacion y masividad.” Y define a la sociedad informatizada. como una
sociedad donde la informacién, cs Ia principal fuente de riqueza. en eila resultan centraies dos
factores: la informacion como clemento que la configura, y la informacion tecnoldgica como

instrumento para aproximarse a clia.

Por lo que, esta nueva relacién de la sociedad con la informacioén puede generar cambios en las
relaciones interpersonales, en ta relecién individuo instimicion, individuo sociedad, y en general en
ofras esferas de la vida, como el comercio, finanzas, recreacion, educacion y servicios.

Para Carmen, Gémez Mont, la relacién de las tecnologias con el poder econdmice y politice, se
complementa como un apéndice de la fuerza multinacional, como un agente del neoliberalismo. Y
se cuestiona. ;Como concebir a la informacién en su doble papel: como mercancia y como un
servicio sociai?'® Considero que puede emplearse como ambas, prucba de ello es la utilizacion de
cstas teenologias en educacién, universidades y centros de investigacién o como portavoz de las
minorfas y grupos sociales, tal es ¢ caso del EZLN, o de organismos no gubernamentales y por otra
parte esta ¢l desarrollo del comercio electronico.

Ei término de sociedad informatizada o globalizacién informativa, es reciente y se debe
principalmente a la evolucion de la tecnologia y concretamente 1as microcomputadoras; ya en los
afios 80 y 90 se dejo de manifiesto que la sociedad de la informacion sblo existe en una sociedad
donde la informacién circula libremente,

Al consolidarse la nipida expansién de 1as comunicaciones, su avance tecnolégico permitié que el
ciudadane promedio empleara herramientas cada vez més sofisticadas que le facilitaran contacto

'S Ihidem, pig. 21.

'T Gonzato, Zavala Aladin. La sociedad Informatizada. ;una nueva wopia?. pig 11.

% fbidem, pig 20

' Carmen, Gémez Mont. “Experiencias y desafios de las nusvas tecnologias de informacion”, Revista
Mexicana de Comumicacign, num. 54, pig. 34,




con ef exterior. aun @ miles de kildmetros de distancia (telefonia celular, locaiizador. laptop.

computadora personal e Internet).

No obstante. existe una disyuntiva enure los que consideran a las Nuevas Tecnologias de
Informacion prncipaimente Internet. como favorables: pues permiten una mayor comunicacion.
libre expresidn y compenetracion de individuos de distintas naciones; y para quienes ven ia
despersonalizacién y aislamiento, incluso en lugares piblicos como cibercafés, universidades,

bibliotecas ¥ librerias donde es posible accesar a la red y solo se ven individuos excluidos y
enajenados en la computadora.

Sin embargo. ¢s importante destacar que pese a la evolucion de las nuevas tecnologias, muchas
sociedades alin siguen aisladas y dependiendo de las tecnologias wredicionales (teiéfono, telégrafo,
radio, televisién), por lo que ahora las sociedades ademis de dividirse entre pobres y ricos, s¢
dividen entre informados y desinformados, situacién que se agrava mas en comunidades rurales.

1.2.1 MODERNIZACION CON REZAGOS

Aungue existen datos alentadores que presumen ¢l desarrollo de tecnologias de punta en México
s6lo un sector de la poblacién, una elite favorecida, goza de los privilegios de pertenecer a ia aldea
digiral.

Segun ciffas presentadas en una encuesta realizada por la reviste Wired hup:/www.hotwired.com,
lider en estudios sobre tendencias tecnoldgicas sobre hibitos sociales y politicos de los ciudadanos
digitales de los 7 mi! millones de seres humanos que actualmente habitan en et mundo, sélo uno de
cada diez tiene teléfono de los cuales Unicamente el § % ha accedido a Intemnet: 35 millones de
personas, es decir el 99.5% de la poblacién mundial atm no se ha conectado™.

En las dos dltimas décadas el proceso de globalizacién econdmica en el dmbito mundial generé una
creciente dindimica entre lo cultural, lo social, lo politico y la informacion, (esta Gltima debe su
expansion al avance tecnoldgico en las telecomunicaciones). No obstante, existe un desarrolio
polarizado, el acceso o0 no a las bondades de estar conectado (Internet), o de ser un ciudadapo de la
sociedad informatizada es sélo una opcidn que Hene un costo. Costo que marca una barrera entre los
conectados ¥ los que se mantienen al margen.




Es de todos conocida la desigualdad para acceder a los recursos informaticos. rango que se va
incrementando en cuanto mas herramientas goza el ciberciudadano; un campesino u obrero
dificilmente podra contar con dos o mis aparatos modermos de comunicacion y menos aiin para

navegar por lared, pese a que viva en un mundo inmerso en la globalizacién.

Los beneficios que promueve la globalizacién y la sociedad informatizada en el sentido de que la
informacién marcard la pauta de la evolucién social y cultural, asi como la econdmica (una sola
moneda con igual valor d¢ cambic), muestran un desarrollo desigual y una evolucién tecnolégica
que no esta al alcance de todos.

Para el investigador Francisco Ortiz Chaparro miembro de ta Fundacién para ¢l Desarrollo de la
Funcién Social de las Comunicaciones, Fundesco, en Espaiia, a sociedad de la informacitn “ha
triunfado™(sic) por que:

a) Nadie discute gue la informacion sea el factor dominante en nuestra sociedad. Es la
materia prima, el bien esencial, la que en el futuro va a diferenciar a rices v pobres y
marcar las pautas de la evolucion social y cultural.

b) Pero. reconocide este hecho, nadie sabe con certeza cémo va a contribuir la
informacién, per se, a la solucién de los problemas de la sociedad actual: explosién
demogréfica, caida del empleo, ensanchamiento de las diferencias ricos-pobres,
deterioro del medio ambiente, pérdida de valores. etc.”

Sin embargo. en la polarizacién entre tos que estin conectados y los que se mantienen al margen,
ya sea por gue no cuentan con ia infraestructura para accesar a Internet, ¢l principal probiema sigue
siendo la inversion en tecnologia, pese a que din a dia los costos para adquirir una computadora con
mdodem se abaratan. Situacidn que se agrava en las zonas rurales, ya que el acceso de manern
individual o personalizado es casi imposible, negar esta realidad seria injusto, como también lo es
negar que estas nuevas tecnologias van creando una aldea global, donde la sociedad civil
internacional participa y actiia en el destino de todos los individuos conectados y no conectedos.

En cambio ¢n las zonas urbanas eXiste una avanzada paulstina de nuevas tecnologias de
comunicacion en los hogares, centros educativos, comercios ¢ industrias que ha puesto a Internet al
servicio de la sociedad.

¥ Michael Dertouzos, director del Laboratorio de Ciencia Computacional del Institituto Tecnoiégico de
Massachusetts en entrevists hecha por Antonic Ruiz Camacho. “La aformeda paradoja digital”, Reforma,
secc. C, domingo 4 de enero 1998,

' Francisco Ortiz Chaparro, “La socieded de la informacidn™, Auropistas inteligentes. pag. 114.




1.2.2 LA SOCIEDAD CIVIL INTERNACIONAL

La posibilidad de un mundo sin fronteras comunicado a través de una extensa red elecirénica es
posible dia a dia, ¥ no sélo gracias a las nuevas formas de comunicacion inalémbrica y muitimedia
como Internet. ¢l recurso humano es une de los principales motores del suefio  que permite
comunicar y participar a cientos de personas de todo el mundo y de diversas culturas; donde existe
un compromiso entre cibernautas de compartir en forma desinteresada su conocimiento.
informacion, tiempo y esfuerzo. Cada recurso y servicio existen porque alguna persona o grupo
ofrece de manera voluntaria su ticmpo.

Al interactuar la sociedad globalizada, se comunica a través del correo electronico mediante ei
envio y recepcion de mensajes, o estableciendo una conexion con la computadora de otra persona, o
adguiriendo mercancias en una subasta, o consultando fuentes de informacion que estén disponibles
de forma gratuita.

Para Delia Crovi, las Nuevas Tecnologias de Comunicacién permiten que !a sociedad se lleve a
casa ¢l mundo de la informacion y 1a comunicacion, no obstante esta posibilidad transforma la vida
diaria de los individuos: “en un nucvo tipo de interecciones que se establecen a partir de esa
informacion domiciliaria; en las relaciones interpersonales que desaparecen o se desplazan; v en los
cambios que experimenta ¢l proceso de construccidn del conocimiento, alimentado ahors por una
multiplicidad de fuentes, no todas confiables.?

Asi, 1a sociedad civil internacional participa en todos los acontecimientos de interés mundiat desde
su casa. Un claro ejemplo, el conflicto armado en Chiapas, que no sélo fue un problema local, sino
que trascendi6 a lo imernacional debido a la simpatia de activistas de todo e mundo, quicnes
generaron opinidn, crearon sitios web ¥ se solidarizaron con et EZLN.

A raiz de |a Primera Declaracion de Guerra de la Sefva Lacandona, el 1 de enero de 1994, comenzd
a navegar por la red informacién del Ejército Zapatista, en los diarios internacionales que contaban
con pigina WEB; lo que motivé que asocisciones no gubemamenties o simples cibermautas
interesados en derechos humanos o causas sociales crearan sus propios sitios en apoyo, o a favor del
movimiento zapatista.

2 Delia, Crovi Drustts. “Las NTC, piczas claves en Lo reorgamizncién global™, Revista Mexicang de
Comunicacidn, nim. 34, pig. 33,




Como ambién lo ha sido en su momento la panicipacion activa en cuestiones de defensa de

derechos gays-iésbicos: del medio ambiente Green Pace hap: www, greens.orgrusavindex, creada para

compilar datos v sucesos politicos del movimiento verde; Sobre grupos y movimientos separatistas
© nacionalisias hip. www mteo.com ~wphlen,index;, grupos ferninistas, de indigenas, organismos por
el derecho a la salud asi como de derechos humanos entre otros. con lo que las organizaciones

politicas de izquierda se hicieron presentes.

De esta mancra el ciberespacio se fuc poblando de ideologias y personas con una gran diversidad
que coexisten en armonia a pesar de que en el mayor de los casos las wendencias vayan en direccion
conmaria. Convirtiendo a 1a red en un clemento informative global por los servicios que presta. con
ventajas y desventajas, donde cada punto de vista expresado forma parte del Babel electronico.
Internet estd medificando las relaciones sociales entre grupos. De igual manera las relaciones
interpersonales se estin modificande y no sélo para aislar a individuos, sino para unirlos, un
ejemplo: las nuevas relaciones virmales entre personas que les permite jugar con la identidad, el
anonimato ¥ romper las fronteras econdmicas, raciales, de espacio y de tiempo.

Para Carlos Fernindez Collado, las Nuevas Tecnologias de Comunicacion. no necesariamente
despersonalizan. sino que existen muchas razones pam creer que si se utilizan adecuadamente se
puede lograr una comunicacién menos “despersonalizada™ que con fos medios de comunicacion
tradicionales. En cambio, hay muchas formas en las que Ia tecnologia puede utilizarse para “unir” a

las personas con propésitos de comunicacion.”

Un char™, o programas de conversecién directa como el ICQ, AOL, o Messenger de Yahoo™ en
Internet nos permite socializar con personas en cualquier parte del mundo dependiendo det interés,
edad, sexo, nacionalidad, o idioma.

La persona marca el nimero de acceso, lee los mensajes que no haya visto antes v se desconecia.
Otra ventaja es que s¢ puede editar una relacitn clectronica de todas las participaciones, y producir
transcripciones de la conferencia a maners de informe final. Incluso en algunos sistemas es posible

enviar mensajes anénimos. 2

B Carlos, Ferniandez Collado. La comunicacion humana. Ciencia Sucial. Pig 376,

# Chat: es una utilided pablica de conversacién entre dos o varios usuarios.en tiempo real. puede tener una
interfaz gréfica.

% Se trata de programas de conversacién ¢n tiempo real, que permiten chatear a los cibernautas, un ususario
envia mensajes desde su computadora y aparece inmediatamente en la pantalla del usuario con el que csta
conversando. Estos porgramas cuentan con un perfil proporcionado por los individuos que ingresan v se
almacena en una base de datos,

 Cartos, Fernandez Collado, [bidem, pig. 377.




La educacién a distancia es otra de las opciones que se ofrecen a la sociedad civil, la principal ¢s la
consulta de bases de datos. bibliotecas en linea, la oma v la de mayor interés ¢s la imparticion de
enseftanza escolarizada. Cursos, talleres. seminarios en linca, o impartidos a través de correo
electronico.

Sobre ¢l e-commerce” en México, su desarrollo es lento, las primeras operaciones financieras las
realizaron los Bancos. seguidos de grandes establecimientos que ofrecen sus productos en linea
La cibersociedad conectada comparte tiempo, informacién, v un sin fin de servicies.

1.3 INTERNET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACION
Desde que ¢l sueflo tomé forma, Internet fue capaz de transmitir informacién, archivos y datos de
un centro de investigacién a otro; convirtiéndose asi, en un revolucionario medio de comunicacién

de principios de milenio.

Pero ;por qué Internet es un medio de comunicacidn?, La comunicacion es un acto implicito del ser
humano, es la transmisién de mensajes que contiene a su vez un significado. Si tomamos en cuenta
que todo acto comunicativo contiene informacion, pero que no toda la informacion posee un valor
comunicativo™, [nternet, es mds que un conjunto de informacién en texto, audic, imagen. sonido, ¥
voz. Del usuario depende seleccionar lo que requiere. El proceso de comunicacion al igual que en
otros medios parte de elementos simples: emisor-mensaje-receptor; para fines de esta investigacion,
considero que e} modelo de comunicacién que maés se apega al proceso de respuesta ¢ interaccion
entre usuarios de la gran red es el expuesto por: Patricia Hayes Bradley v John E. Baird.
Fuente-Mensaje-Canal-Receptor-Efectos-Retroalimentacién

RECEPTOR
FUENTE CAMNAL MENSAJE CANAL

FECTOS

RETRCALIMENTACION
INTERACCION®

T Comercio electrénico.
 Carlos Ferndndez Cotlado. La comumicacion en las organizaciones. pag.18.




Figura 1 Modelo F-M-C-R.™

Coincido con este modelo. en ¢ sentido de que ¢l proceso de comunicacién en la red no inicia con
€l emisor ni concluye con ¢l receptor. sino que se wata de un proceso alterno. en el que cualquier
usuario puede actuar algunas veces como emisor ¥ otras como receplor, a diferencia del esquema

cldsico.

Al interactuar emisor y receptor, se presenta la retroalimentacion, que permite un fendmeno de
causa-¢fecto cuya funcion es complementar la informacién emitida, un claro cjemplo puede
observarse en Napster’”, Imesh”, Ghoper, Foros de discusion. los Chatrooms o cuartos de
conversacion, comercio electronico, o ponales’ que permiten al usuaric subir informacion sobre

determinados temas.

A esie modelo yo le agregaria interaccién® como parte del proceso comunicative, y que s¢ presenta
en las relaciones de uno o mAas sujetos con un texio v en las relaciones de uno o més sujetos con una
mdquina. La interactividad es {a capacidad de la mAquina de establecer un cierto tipo de relactén

comunicativa con el usuario®

Por otra parte, retomando el esquema de Nixon sobre las intenciones de quien emite v las
condiciones ¢n que ¢l mensaje licga al receptor, al aplicarle a la informacién publicada ¢n las
péginas web zapatistas y en las pdginas electrdnicas del Gobierno de Mexicano. hay un rasgo de
intencionalidad tanto en el emisor como en ¢l receptor, es decir, en este caso de los simpatizantes
zapatistas que diseflaron o crearon sitios web y de la politica de comunicacién que operd en la
pigina de la SEGOB y de la Presidencia™.

Al respecto, Carlos Ferndndez Collado, en su libro La conmmicacidn en las organizaciones™,
considers importante mencionar que los efectos en la comunicacion ocurren como resuitado de la
transmisién de un mensaje; para que und comunicacion sea efectiva ¢s necesario provocar un
cambic en <l comportamiento del recepior, la retroalimentacion es la respuesta dei receptor al
mensaje emitide por la fuente. La retroalimentacién permite que Ia comunicacion sea un proceso
dindmico y bidireecional

® Ihidem, pag. 21

¥ Servicio que prestn la empresa Napster Music Communuty que permite el libre intercambio de miisica.
" Al igual que ¢ Napster permite el libre intercambio de misica, bajar videos.y fotogratias,

2 Hay algunos portales que permitan subastar productos,

¥ Alfonso Gutiérrez Marin. Educacion y Nugvas Tecrologias. Pag, 49,

M hitpy/www.gobemacion.gob.mx y htto://www presidencia,gob mx, respectivamente,
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lnternet. por ser una red elecronica posee caracteristicas anicas que favorecen la retroatimentacion
¥ que provocan en el usuario-receptor efectos como el cambio en el comportamiento; éstos sucien
ser mds participativos, interacnian con el emisor y se permite el dinamismo ¢ intercambio de roles.
Este modelo permite que el proceso de comunicacion entre emisores y receptores sea interactivo, es
decir que 13 accibn de comunicar sea reciproca y participativa, que en los mensajes se ¢¢ un
intercambio de informacion multidireccional o bidireccional.

Asi mismo. el modelo de Red comunicacional también puede emplearse para comprender como se
da ¢n forma grifica el proceso de comunicacion bidircccional y multidireccional. esto gracias a la

interacciomn.

ENsal
RECEPTOR
MENSAJE EPTO

MEDIO

Fig. 1. Esquema de comonicacién unidireccional

Meodelo 1T

Comunicacijn bidireccional
ocrniscres

[ Pupuco recepror ]

Retroalimentacién ascendente, presente.’
Meodelo 111
Comauniczciéa integral maltidirececional

L

Retroalimentacion ascendente y

horizontal, presentes .‘ .'.

L0
P
LGl

La comunicacion bidireccional y la comunicacion imegral multidireccional marcan ta diferencia de
Internet con otros medios ¢lectronicos; que de igual manera en su tiempo llegaren a revolucionar la
comunicacién. Internet gracias a las nuevas tecnologias de comunicacion y a la evolucién de la

cibernética, conquistd a un mayor nimero de usuarios en menos tiempo.

35 [bidem, pig. 23.
3 fbidem, pig. 137
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En el ambito mundial en séio un [ustro, Internet llegd a contar con mas de 50 millones de
cibernautas. A la radio l¢ llevo aproximadamente 70 afios para seducir a la misma cantidad de
aficionados. en cambio a la television sélo le costé entre 30 y 35 aftos, en tanto la television por

cable necesité sdlo de 15 a 18 aftos para alcanzar et mismo numerc de usuarios.

La evolucidn de las computadoras, materia prima de la Red electronica y su relacion con las
telecomunicaciones garantizé un medio con caracteristicas tinicas como son la interactividad y la
capacidad de transmisién de mensajes. En 1973 Edwin Parker. declaraba que la computadora daria
paso a los medios de comunicacion del futuro, ya que permite el depdsito, manejo y transmision de

informacion.”’

Carmen, Gémez Mont, profesora ¢ investigadora de la Universidad Iberoamericana, considera que
la comunicacion y las computadoras se encuentran en ¢! punto donde las segundas proporcionan un
creciente mimero de servicios de apoyo a los sistemas de comunicacion®,

Un claro ejemplo es el software que se emplea en el disefio, edicidn de texto e imfgenes en
periodicos, como el Page Maker, QuarkXpress, Fhoto Shop; edicion on line para video, Adobe
Premicre o Avid: para disefic Web se encuentra Flash, Dreamweaver, que son gjecutados por la
méquina v que facilitan ¢l desarrollo creativo y la produccion de los medios de comunicacion.

De mancra que gracias a este medio s¢ puede ser eficiente en ¢l envio y recepeion de informacion
de mancra instantinea, debido a la velocidad con la que ésta se genera, transmite ¥ procesa. Ademis
de los beneficios que proporciona la interactividad como respuesta inmediata entre emisor y
receptor, que a diferencia de otros medios electronices, esta capacidad, ain se encuemtra muy
limitada.

Internet y cada wno de los servicios que ofrece permiten, tanto al emisor, como al receptor realizar
una comunicacién mis directa v un intercambio de informacion de manera méas dgil; la
retroalimentacion que se presents resulta mas comiin que en el resto de los medios, con lo que ¢
proceso de comunicacion sc lleva a cabo en forma cxitosa.

Sin embargo, aunque el nimero de cibenautas va en aumento, al menos en el pais solo el 4% de
la poblacién tiene scceso asi se compara con la radio, la prensa y la television, que su nivel de

¥ Edwin Parker, “ Technological Change and the Mass Media™, en M.L: de Fleur v S.Ball-Rokeach Teorias
de la comunicacion de masas. Pag. 141.
#Carmen, Gomez Mont. Nuevas Tecrologias de Comunicacion. pag.24
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audiencia ¢3 mucho mayor. No obstante, cada uno de estos medios hace uso de todos los servicios
con que cuenta fa Red, complementande asi la carencia de espacios que por la propia naturaleza del

medio. no pueden ser satisfechos y los ponen en desventaja

Es por medio de los diversos servicios con que cuenta {nternet (WEB. Correo Electrénico. Ghoper,
Usenet, Telnet, etc.) que el usuario panicipa de manera interactiva en el proceso comunicativo que
no siempre se logra en los medios convencionales, la capacidad de respuesta es mayor, y al mismo
tiempo se relaciona, debate, argumenta o puede mostrar afinidad por diversas dreas de interés o
formar parte de una comunidad virtual en la que algunas fronteras sociales v culturales establecidas

por niveles ecorémicos o educativos pasan a segundo términe o se eliminan por completo.

Para Naicf Yehya, periodista y escritor, [nternct aparece como «una herramienta de comunicacion
para las etites»™, si se toma en cuenta que son quienes tienen el poder adquisitivo para contar con la
infraestructura adecuadz (Una computadora personal con procesador 486 en adelante, modem
interno ¢ extermo Y un sistema operative con acceso a Internet), por otra parte el acceso a
bibliotecas enlazadas al ciberespacio es minimo o & centros de investigacién y es todavia menor el
nimero de escuglas o centros educativos que cuentan con esta herramienta.
Cabe sefialar que algunos investigadores en la materia como es el caso de J.C.R. Licklider,
congidera que para que las computadoras puedan conrribuir en la comunicacién humana es
necesario que desarrollen cuatro postlados.

El primero habla sobre ¢l hecho de que la comunicacidén s¢ defina y exprese como un

proceso de creacion interactiva.

Segundo, ¢! tiempo de respuestn debe ser ripido para que facilite una conversacion libre y

fluida entre los actores y participantes.

Tercero, que cuente con una red global, formada a su vez por redes pequedas e

independientes.

Cuarto, que se creen comunidades virtuales a partir de afinidades ¢ intereses comunes.*

Por lo anterior, la Red cumple con los punios seftalados, entre los aciertos destacan las distintas
herramientas donde es posible ademas de conversar, analizar, discutir sobre diversos tdpicos pasar

¥ Segim, Raiil Trejo Detarbre Conferencia “De la sociedad de la prensa a la sociedad informacionat. Redes de
comunicactién y redes de poder™, miércoles 30 de mayo de 2001, FCPyS. UNAM.

“ Naif Yehya. "El periodismo en 1a era de Intemet”, en La Jornada, Secc. Semamnal. Domingo 18 de octubre
1998, pdg. 13.

' Carlos de la Guardia, Fernande Gutiémrez. "Inteligente medio de comunicacién”. en Internet, afto |, num.1,
p.7.



al entretenimiento. navegando de sitio en sitio, o intercambiar informacion sin tomar en cuenta la

situacion geografica.

En este sentido para Gomez Mont. las ventajas que aportan las Nuevas Tecnologias de
Comunicacién entre las que se incluye a Internet. son la descentralizacién de los espacios de
decisién cultural v de emision, la diversificacién de los mensajes, 1a interaccién o feedback entre

usuarios y emisor."?

También hace énfasis en su libro Nwevas tecnologias de commicacion, sobre las relaciones
sociales, contradicciones entre lo publico y lo privado; la despersonalizacién. donde ¢l trato entre
personas se reduce a la relacidn individuo-maguina; la estratificacion del poder comumicacional y
cultural o la libertad de cleccion y la diversificacion de la oferta de entretenimiento; ¢l imaginario
colectivo y ¢l control de los canales, ambas s¢ rcficren a la sobre oferta de entretenimiento;
finalmente vuelve a mencionar la relacién hombre-méiquina como fenémeno de nuevas reiaciones
sociales que van desde el aislamiento interpersonal, individuo-familia, individuo-grupo social, hasta
la comunicacioén con individuos en otras partes del mundo, donde se han llegado a crear vinculos
importantes®.

Eatre los aspectos mis interesantes se encuenira ¢! de la libertad para expresar diversos puntos de
vista sobre un mismo tema como es ¢l caso del conflicto en Chiapas, politicas econdémicas, religién,
el caso Lewinski, etc., ¢ inciuso difundir ideas a otros cibernautas, sin que exista la mediacién o fa
limitacién de alguna institucién dedicada a restringir o censurar informacién, como puede ceurrir en
algin otro medio de comumicacién. Otra vemmja radica en el acceso directo a informacién que
resultaba inaccesible, puede ser localizeda, siempre y cuando se cuente com una computadora
enlazadn a la gran Red.

Rai] Trejo Delarbre, en su ensayo “Internet y sociedad. Algunos apuntes para discutir en México”,
publicado en www.enredando.corn, seftala que las teorias tradicionales de la comunicacién y la
informacién tendrin que ser revisadas, ojald que sin simplificaciones mecénicas, a partir de la
capacidad de casi cualguier receptor para ser a su vez emisor en la Internet y de la enorme aunque
Per cierto escasaments empleada posibilidad de retroalimentacion que supone la red de redes™.

“ Carmen, Gémez, Mont. Op. Cir. pig. 63.
“ Pidem.phg. T0
“ URL del documento: cys.derecho.org/00/inet-soc. litm
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13.1 INTERNET, COMO OPCION INFORMATIVA.
Basicamente Intemnet se constituye de individuos. millones de computadoras, lineas telefonicas,
enlaces por satélite y cables de fibra dptica o microondas. Convirtiéndose en tan sélo dos décadas

en la red mds popular en todo ¢l mundo.

Tan popular que se puede accesar a lo inimaginable. Internet, sin duda, ransformé el complejo
proceso de produccion. distribucion, circulacidn y consumeo de informacién, La hizo mds dgil, come
no lo habia logrado hasta entonces medio alguno. La capacidad de interaccion entre emisor,
mensaje y receptor como lo scilala et modele més simple de comunicacion to coloca en un grado de

preferencia en comparecion con los medios convencionales.

Sin duda son muchas las ventajas que goza este medio, sobre los tradicionales, una de cilas se
refiere a la digitalizacion de la informacién pues permite a los creadores de mensajes, disefiadores
web, o simples ciudadanos conectados, la capacidad de manipular, procesar y la almacenar textos,
documentos audiovisuales, documentos sonoros, o documentos multimedia, asi como la

distribucién de los mismos,

En este sentido, Alfonso Gutiérrez de| proyecto didéctico Quidn en, en Espaiia considera que los
avances en la tecnologia informatica permitieron la traduccion de nimeros. texto y grificos en e
lenguaje digitai de ceres y unos. Mis tarde [8 masica y 1os sonidos se almacensan en forma de datos
numéricos,"’. Posteriormente ocurriria o mismo con ei video.

La informacién digitalizada al colocarse o “subir™ a imemet, goza de una distribucién ramificada
que le permite un acceso pricticamente inmediato y simultineo en cualquier parte de mundo.

Para los investigadores Fermnando Gutiérrez y Octavio Isias del proyecto Intemnct del Instituto
Tecnolégico de Monterrey campus Estado de México 1a llamada red de redes se encucntra
pienamente facultada pam erigirse como la perfecta sintesis de los medios de difusion masiva
convencionales, Los profesores consideran la hipélesis de que Intemet asumird v desempedard
pauiatinamente de forma imegral las funciones comunicativas que en Ia actualidad desempefian los
medios de difusién masiva.'’

* Alfonso Gutiémrez Marin, Educacion multimedia y Nuevas tecnologias, pag. 46,
* Subir o Bajar son tmmines muy empleados en interaet y se refieren bdsicamente a las palabras Load
(Cargar) y Unioad (descargar).
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Ante 1a avanzada evolucion del medio, un segundo factor que conwribuye en la preferencia dei
usuario €s: la libre circulacién de informacion, sin restricciones. tanto por ¢l gobierno {en quien

recae generalmente ia censura), como por instituciones privadas o de cualquier otra indole.

Un tercero radica en la capacidad del cibernauta para poder filtrar, condensar, y seleccionar los
caudales de informacién que puede recibir. No todo lo que existe en la red tiene la calidad y
contenido requerido para determinados objetives a fin de que esta le resulte Gtil.

Un cuarto elemento a considerar ¢s ¢l costo. Todo banco de datos poses un costo, ¢ intemet como
medio electronico opera como un vasto banco de davos, imégenes y sonidos. Cabe sefialar que
existe una variedad de instancias auténomas de informacién, de hecho cada individuo actia como
un emisor con la capacidad de diseminar sus ideas con otros usuarios. De esta manera empresas
privadas ofrecen servicios de noticias, bisqueda, recepcion y transmisidn de informacién con un
costo adicional como PeaceNet que mensualmente cobra una tarifa de 12.50 dolares por enviar
informaciém sobre el conflicto en Chiapas, asi como acciones de los simpatizentes en el
ciberespacio y conferencias de este organismo

Un punto adicional e importante es considerar que el 75 por ciento de la informacidn se encuentra
en inglés. No obstante existen buscadores que aducen de manera gratuita al idioma requerido con
solo pulsar un botdn. Lo que permite convertir documentos completos a la iengua matcrna, con un
sdlo inconveniente, la traduccidn resulta ser oy pobre.

Otro aspecto que vale la pens mencionar es ¢l derecho de autor. Al respecto Ral Trejo Delarbre
sefiala que la informacién clectrdnica se transmite ¥ es posible de reproducir a tel veiocidad que ao
existe legislacién, ni fiscalizecién real, capaces de impedir que numerosos textos, fonogramas,
videos o productos multimedia, scan copiados v distribuidos en detrimento de los derechos de sus

m“

La desvemuja del medio, es que carcce de sanciones admunistrativas o econdrnicas contre la
pirateria. Sin ambargo, en la red de redes se goza de libertad de expresion, de imformaciéa y de
operacin por io que resultarfa impasible inspeccionar las accianes de cada una de los cibernautas,
en cuanto &l robo de documentos. Ademis de que seria contraproducente ¢l queyer restringir el

47 Permmmdo Gutidrrez y Octavio Ixlas."La compremsién de Internet como extensidn de los medios”. en Revistr
Mexicara de Comunicacidn, nim 50, agosto-septiembre 1997, pig.35-38
“ Raill Trejo Delarbre. La nueva alfombra mdgica. Usos y mitos de Internst, phg. 127.
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acceso a determinados archivos mediante disposiciones legales. Incluso. algunos hackers que por
diversion, ocio, o venganza se roban informacién o chantajean con ¢lla, no s¢ encuentran totakmente
libres de castige.

Si alguien publica una imagen, un texto, un sonido, una peticula, un contenido cualquiera, sobre et que no
tiene derechos, puede ser demandado y perseguido e justicia. Pero ;qué ocurre cuanxdo los plagiarios sorr
miles por [nternet? ; Va a hacer miles de demandas? Y eso en caso de que se logre localizar el cuerpo dei
plagiario, algo que Intemet imposibilita, nt siquiera el adminisirador del servidor donde esid localizada la
informacién. El culpable puede sdemss adoptar una personalided faksa mediante datos falsos

En cste incipiente medio clectronico, ¢s inevitable la pirateria, puede alcanzar una magnitud
impensable, ya que es posible bajar de la red software de cualquier tipo, sin costo alguno o robarse
documentos sin dar crédito (en todo el sentido de la palabra) al autor,

Pese a que son pocos los que hacen uso real de Internet ya sca a través de sus herramientas o de
servicios de informacién privads (con un costo adicional por inscripeidn y otro por mimum de
conexitn) como: Compuserve, America On Line, o Prodigy, entre otros la Red de redes pese a que
ain no se le puede considerar como medio masivo. S{ representa una opci6n informativa para quien

tiene scceso.

Se dice que las Nuevas Tecnologios de Comunicacién (NTC), son propiedad de la clasc que
siempre ha dominado la tecnologia, y que ésta, se encuentra a su vez dominada por les grandes
capitales monopélicos y oligopélices.* Sin embargo, las paginas zapatistas fueron creadas por la
sociedad civil desde la comodidad de sus hogares, empleando exitosamente las herramientas de
Intermet como medio de comumicaciom, porlo que pese a que las NTC se encueatren controladas por
los grandes capimles, Intemer, atn permanece libre de control, y micntras exista esa libre expresion,
acciones sociales seguirin manifestando su voz en tode lo ancho del mundo.

Los simpatizanies zapatistas demostraron a través de lns pdginas. Web, como veremos en el
siguiente capitulo que fas nuevas tecnologias ofrecen a grandes grupos de ciudadanes la
oportunidad de tomar parte en procesos de toma de decisiones politicas. Esto sunado- a bases- de
datos;, computadoras domésticas, y sistemas interectivos de communicacién, todo al alcance de la-
socicdad globalizada.

* Carmen, Gémez Mont, Op. Cit. pag. 31.
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Gomez Mont, considera que el acceso altamente personalizado a la informacion generaimente se
acepta como algo positivo... cada cual puede clegir el consumo de lo que considera interesante o
entretenido.
Internet se presenta como una opcion informativa pues facilita el proceso de comunicacién en
varios ambitos: hogar. regocios, acio, y todo ello gracias a la computadora que es capaz de enviar,
recibir y almacenar mensajes, asi como de permitir que la rewoalimentacidn o imeraccion, sea en

ambos sentidos.

Carlos Fernindez Collade. menciona en su libro La comunicacién humana, que fas redes de
comunicacion por computadora conectan ias divisiones o sectores de gobiernos y empresas. Los
usuarios de computadoras personales, en la oficina o en casa, pueden tener acceso a fos servicios de
informecién nacionales. también es pesible transmitir datos de archivo y documentos por linea; esta
revolucion tecnoldgica logrod la convergencia de las telecomunicaciones y las tecnologias de
contputacion, favoreciendo a un grupo que tenia poca oportunidad de acceso a las principales
fuertes de informacion.’!

No obstante, pasard tiempo para que en México s¢ considere a Intémet como un medio de
comunicacidén masiva y de gran alcance, aim falta por desarrollar infraestructura en zonas rurales
para mantener conectada a la poblacidn mexicana a través de un medio que facilita todas las formas

de comunicacion interpersonal ¥ entre grandes audiencias.

Finalmente y para concluir, Internet ¢s un medio de comunicacidn multifacético, integra a distintos

medios

s  impresos: libros, revistas, diarios;

s audiovisuales: permite acceder a contenidos audiovisuales como peliculas v videos;

e multimedia: I3 multimedia en computacién integra en un mismo medio por lo menos dos
lenguajes el visual y el auditivo: Audio, video, animacién, recorridos virtuales (se trate de
tomas panordmicas de un lugar u objeto).

Como hermumientz de investigacidn, s¢ convidera a la red como la mis grande base de datos, facilis
el estar al tanto de los descubrimientos mds avanzados en el campo de la ciencia, tecnologia y
medicina; permite adentrarse a movimientos sociales, al estudio de comunidades virtuales.

% [bidem, pag. 20.
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Como medio informativo, posee las herramienias para acceder a informacion de primera fuente,
mantiene en linea a los diarios mas destacados de por lo menos 180 paises. Como medio de difusidn
permite que la transmisién de mensajes ilegue a mas de 100 millones de usuarios™ de manera
inmediata ¥ a un costo mas bajo, ademas de que permite comercializar los productos en subastas o
en comprz directa.

1.3.2 Servicios

Entre los servicios o herramientas que proporciona Internet a los usuarios se encuentra:

FTP

e-mall
La forma de recibir y mandar mensajes electrénicos a xavés del correo ¢lectrénico, es uno de los

usos més recurridos dentro de Internet. El protocolo de este servicio es el ilamado SMTP (Simple
Mail Transfer protocolo). El E-mail o correo clectrénico también se usa de manera comercial con
los servicios en linea, para mandar un E-mail (mensaje) es necesario conocer la direccion del
recibidor (Direccién del correo clectrdnico). Esta direccién se compone de:

~identificecién del ususrio

-seguida de] signo de @

-seguido de la localizacitn de la computadora receptors (Lugar).

*! Carlos Fem#indez Colledo. La comunicacion humana. Ciencia social. McGaw-Hill, pig. 382,
 Se copsidern que en el pais solo el 4% de 1a poblacion tiene acceso a internet y que pese gl incremento de
usuarios éste 00 rebase el 20% de iz poblacién, segin Radl Trejo Delarbre. Conferencin “De la sociedad de ln
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Cualquier usuario de [nternet puede enviar y recibir mensajes en el corres electronico desde puntos
dispersos en todo el mundo, con cualquier compuradora enlazada a la Red ¥ mandar todo lo que se

pueda almacenar en un (¢xto: programas informaticos. anuncios, revistas electronicas.

Este servicio es el mas utitizado para el intercambio de mensajes por su rapidez y comodidad. Cada
persona posee una direccion de correo que la idemifica de manera tmica.

Web

El servicio mas conocido y conque usualmente se confunde 2 Intemnet es el World Wide Web, triple
W gozz de gran popularidad en el sector académico, estudiantil, econdmico, politico v cultural,
ofrece todo tipo de informacion que aparece con un formato de texto. imdgenes, sonidos; se puede

reproducir videos y animaciones; emplea recursos muitimedia,

El éxito radica principalmente €n que es ficil de utilizar, ademds de que con la misma facilidad se
puede crear informacidn en paginas Web y ponerias en iines, con las paginas se pueden crear
vinculos con otras y pasar de un sitio a otro. La interface de usuario més conmim dentro de frternet
esth representada por los Browsers o visualizadores del Web. Los cuales entablan entaces con los
servidores que mandan informacién de regreso que a su vez se desplegard frecuentemente con
clementos media.

Ef Protocolo de! Web se conoce como HTTP (Hipertext Transfer Protocoi).

Usenet

Mejor conocido como grupos de discusion que distribuye diversos temas o topicos a través de
articulos en todo el ciberespacio y que pueden ser abordados desde diversos puntos de vista.

Los cibermautas que asisten a este foro de debate agrupan imereses mutuos y ecspecificos,
pertenecen a diversas condiciones sociales y profesiones. Mantienen conversacidn electronica con

todo lo que les pueda o no inferesar sin que sean identificados.

Se puede formular ajguna pregunta o hacer algin comentario que puede ser respondido en ese
momento. La regla para participar es consultar previamente una fista denominada FAQ (lista de
pregunias mis frecuentemente formuladas, también €3 un compendio de soluciones a las dudas mas
frecuentes que pueden plantear los usuarnios sobre un tema en concreto) anies de lanzar una pregunta
a} grupo.
Ghoper

preasa 3 la sociedad informacional. Redes de comunicacion ¥ redes de poder”, miéreoles 30 de mayo de 2001,
FCPyS. UNAM.
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Otra herramienta de Intemet es el Ghoper, mend de un programa base que permile buscar
informacion sin tener que saber donde se encuenma la localizacién especifica de! material que se
quiera encontrar. Fsta herramienta ayuda mandando listas de recursos donde se encuentran los

materiales deseados.

Con el uso de! Ghoper. la navegacion en Intermet se puede hacer mas profunda a través de los
mentis. el usuario se desplazn de uno a otro, puede seleccionar ¢l nombre dentro de la lista que e
interese ¥ desplegar el documento.

Este sistema s¢ asemeja al Web. la diferencia es fa forma de organizar 1a informacion a través de
meniis. Cada ment presenta distintos tipes de recurso que pueden ser archivos, imégenes o textes.
Fre

Protocolo de Transferencia de Archivos fue uno de los primeros servicios con que conté ARPANET
y posteriormente INTERNET. Debido a que por razones de seguridad no es posible copiar archivos
entre dos compuradoras a menos que €xista una coneXién con el sistema remoto, FTP se encarga de
reatizar la conexidn para que se pueda copiar archivos en ambas direcciones.

El FTP (File Transfer Protocol) es un sistema para wransferencia de archivos, que permite obtener o
hacer copias de archivos hacia una computadora remota de la red. A avés de este servicio. la red
mundial o INTERNET permite ¢l acceso a bases de datos que contienen software de dominio
publico ¢ informacién sobre diversos temas.

FTP transfiere archivos desde una maquina a otra, Lag aplicacienes tipicas de FTP son:

¢ Acceso a archives almacenados en compuradoras

» Centrales desde computadoras personales.

e Acceso a bases de datos ptiblica y

» Distribucién de informacion a través de la red.

El funcionamiento del FTP se basa en un conjunto de comandos que permiten ¢l acceso a la
informacién de una miquina remota. El primer paso en una sesién de FTP es establecer una
conexién con 13 migquina remota (€3 necesario conocer una cuents en el sistema remoto con permiso
de acceso sobre la informacion que se desea obtener). Esto es:

3FTP
<cemputadera_a_zcnectazser
Name:<clave_usuario>

Pagsword: <contrasefa>
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FTP cuenta con varios comandos que se utilizan en la maguina remota. estos comandos son muy
semejantes a sus equivalentes en el sistema UNTX,
Con FTP Andnimo sc puede distribuir ¥ buscar informacién en revistas electronicas, archivos de
grupos de discusién de Usenet, documentacién técnica, etc. En parte por que todo tipo de
informacion permanece almacenada de manera gramita en una computedora y lista para ser
utilizada

Muchos de los nodos de Internct distribuyen de manera gratuita informacién y software de dominio
publico baséndose en FTP. Para permitir el acceso a su informacién, en ocasiones cada uno de esos
nodos proporciona una cuenta pabiica {lamada anonymous. Este método de ecceso €8 llamado FTP

andénimo.

Con el FTP anénimo (nicamente se puede transferir informacidn de la méquina remota a la
méquina local; y no se permite transferir informacién de forma inversa: de lo méquina local a la
méquina remota.

Internet Realy Chat

O conversagion clectrinica via Chat. Se trata de un sistema de comunicacion mas interactivo entre
dos o mis usuarios, que puede ser piblico o privado. Los temas son variados como ocurre en
cualquier conversacidn telefonica

Neticias (News)

NNTP {Network News Transfer Protocod) Es un protocolo estindar de Internet para la distribucion,
retroalimentacidn ¢ inclusién de articulos de noticies.

E! USENET es un uso popular de NNTP, el cual ofrece tablas de boletings, conversaciones y
netnews (noticias de 1a red), este Ghtimo es un sistema masivo con cerca de S000 conferencias con
intercomunicaciGn, amadas de grupos de noticias, con uns conexién permanente las 24 horas del
dis, los 365 dias del afio.

Para gcoesar a estos grupos de nolicias es necesaric contsr con un programa especial para Internet
que permita la participacién en el grupo que se desee. Los browsers mis comerciajes tienen esta
opci6n.

Para subscribirse a estos grupos de noticias y comunicarse a través de un sistema de mensajes
similar al e-mail, aunque también existe la opcién en ser un observedor durante un didlogo sin la
necesidad de participar en la conversacion de mancra directn, soio se «coloca el artculos en el
grupo de noticiay, como con el e-mail. La red de noticias es useda como un medio de comunicacién
informal entre varias (a veces cientos) personas.
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L4 «sefal para ruidon (SNR). puede resullar muy lenia. Algunos grupos de noticias son mandjados
por un encargado de monitoresr los mensajes, con la finalidad de decidir 3i son apropiados para el

foro.

El Usenet es un conjunto de sistemas que permiten el imtercambio de idess y opiniones entre
usuarios, estructuradas en grupos de noticias.

Telnes

Telnet ¢s un comando de usuario que utiliza ¢l TCP/IP, que ¢s un protocolo para accesar a
computadoras remotas, lo cual ofrece muchas ventajas; por supuesto €s necesario conocer ¢l sistema
operativo v ias aplicaciones de la computadora remota. A través de Telnet teclado y monitor actian
como si estuvieran conectados directamente con la computadora 8 la cual se tiene acceso, con lo
que por ejemplo se pueden correr programas de una computadora ubicada fisicamente del otro lado

del mundo.

133 EL WORLD WIDE WEB

Aunque no existe una terminologia bien definida para 1a cantidad de términos que se emplean
cominmente en Internet al diferenciar Web, Sitlo Web, Pdgina Web o pdgina electrdnica,
Homepage; documents web, conceptos ambiguos que crean confusién al usuario poco
famitiarizado, sin embargo serd conveniente mencionarlos por las caracteristicas propias que
possen.

El World Wide Web, tiene sus origenes en el CERN (Laboratorio Europeo para la Fisica de
Particutas) Tim Bernersl.ee desarroilé un sisterna de distribucién de informacién en Internet basado
en pdginas de hipertexto, al que denoming World Wide Web en 1989, sin embargo, no fue hasta
1990 cuando se realizaron las primeras pruebas de esta (il herramienta.

Dentro dei lenguaje del web cualquier dato que contenga vinculos a otra informacion o servicio se
llama Hipertexto. Frecucnicmente se subrayan y son de un color distinto al texto normal; se
presiona el vinculo scilalado. se hace clic, y autométicamente se pasa al dato requerido.

La triple W ey una interfaz grifica” de la red de [ntemnet, basada ¢n ventanas ios cuales poseen
enlaces de hipertexto. A diferencia de otros servicios de Intemet (FTP, Telnet, Ghoper, etc.), el web
esté lleno de colorido y de infinidad de aplicaciones grificas, debido a ello offece amplias
posibilidades, no s¢ limite solo al hecho de presentar informaci6n en texto. Por lo antesior, <l

*} Se define como el punto en el que se establece una conexion entre dos elementos, que les permite trabajar
juntos, Proviens de ia palabra inglesn "Interfece” gue quiere decir entre dos caraa.
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WWW se ha popularizado 1anto, que incluso se ha llegado a creer de manera emonea que el web es
sindnimo de [nternet.
Otra ventaja que posee sobre owos servicios de la Red radica en la posibilidad de desplegar
gréficos, sonidos ¢ incluso video v animacidn {color, tipografia, imégenes bi y tridimensionales,
fotografias. etc.), siempre ¥ cuando se cuente con el equipo de cémputo apropiade para este fin;
independientemente det tema y de ta informacion que se presente.
Ademis de que por este medio se puede transmitir informacién ripidamente, permitiendo al misme
tiempo que la gente responda, interactiie y contribuya. Incluso desde ¢l WEB es posible acceder a
servicios como: correo electrnico. a servidores de FTP, transferencia de archivos, o de ghoper,
entre otros.
Pdgina Web o pdgina electronica
Es un documento basado en la interaccion. Funciona de manera similar a una pagina tradicional
extraida de un libro 0 una revista; solo que por scr un documente electronico sus posibilidades
crecen, por ejemmplo: en lugar de encontramos con sélo texto, localizamos parrafos entremezclados
con graficos, vinculos o ligas que nos permiten enlaces directos con otras paginas Web a través det
hipertexto.
Homepage
También cortocida como pagina principai es la portada de una pagina Web. Su funcidn principal es
la de ser punte de partida y de regreso a toda pagina electronica. Contiene informacion general o
introductoria sobre elementos que se pucden localizar en la pagina a través de vinculos o ligas que
nos conducen a textos, imigenes o audio.
Sitio Web
Es un conjunto de paginas y documentos web acerca de un tema o una funcién especial
Yellow Pages
Es la lista que ofrece direcciones electronicas en la Red.
Pamtalla tipica del Web.
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CAPITULO 2

LAS PAGINAS WEB

Internet ¥ basicamente ta WEB. por su carécter suténomo, por la facilidad para ejecutar multimedia
y por la interactividad que ofrece, ademas de Iz infinidad de aplicaciones grificas la coloca en la
prefercncia de los usuarios: su entornto informative permitc una comunidn catre individuos y
organizaciones para hacer llegar mensajes a los usuarios conectados en diferentes punws del
mundo, en forma inmediata. Otra ventaja que ofrece la web, sobre otros servicios de Internet (FTP.
Telnet. Ghoper. ¢tc.). ¢s la facilidad para ejecutar sonidos. reproducir videos y animaciones.

Es imporiante sefialar que una pigina web, es un documento electrdnico de hipertexto que posee
enlaces directos o indirectos con otras paginas web, servidores Ghoper, servidores FTP, eic. Un
sitio web, se denomina a la pagina o al conjunto de paginas que ofrece informacién de una misma
empresa, institucidn, grupo, asociacién. individuo, u objeto. Todo sitio web, cuenta con una pagina
conocida como pdgina principal, pAgina base. pigina maestra o Homepage. v es la primer pigina
que aparece en ¢f visualizador o navegador (Explorer, Netscape) al accesar al sitio. En ésta piguna
generalmente s cncuentra una introduccion o presentacion. Asi como, la informacién necesaria

para ir acezando a {as diferemtes paginas del documento o de owros sitios.

Pese a que generalmente se confunde a la web con Internet, la web es sélo un servicio de jos tantos
que ofrece Intemect. A continuacion s¢ muestra una tabla del alcance e interaccion de algunos

medios con la audiencia.

MEDIO AUDIENCIA ALCANCE | INTERACCION 1
Radio Programacidn  pensada  para) Regional Par teléfono, pero en algunos
grandes audiencias. programas
Televistén | Progremacidn pensada parn | Nacional y en algumos | Por teléfono v sélo en algunos
abierta grandes audiencias £asod intemacional programas
Prensa Comenido definido con base en) Regional. y en algunos [ A través de comreo. Nunca e
el interés publico ¢4305 nacional inmediata
Internet | El contenido y la audiencia; Mundial [omediala. Cualquier persona
pueden ser hechos pam puede participar
cualquier publico o medida

Fuente Revista Mexicana de Comunicacion®

3 Femanda Gutisrrez y Octavio Islas C. “La comprension de intemet como extensién de los madios® en
Revista mexicana de Comunicacidn. num.S0, agosto-septiembre 1997, pag. 36
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Situacion que pone en venlaja a 4 supercarretera de la informacion en comparacion con otros
medios tradicionaies de comunicacion, la gran diferencia radica en que el acceso es restringido para
el comiin de ciudadanos.
Es por ello. que tos neozapatistas han encontrado en la Web el medio iddneo e jlimitado parz el
envio de testimonios, comunicados, informes. imfgenes y declaraciones que en los medios

tradicionales de comunicacién les resultaria complicado; con wAmites engorrosos y  acceso
restringido.

2.1 LA TEMATICA EN LAS PAGINAS ZAPATISTAS

Tan solo en la primera quincena de encro de 998 existian 43 direcciones elecurdnicas (URLs)
dedicadas a la causa zapatista en todo el mundo. La red de apoyo creada por los simpatizantes se ha
ido extendiendo dia a dia a partir de los acontecimientos en entorno &t EZLN, recientemente surgio
el sitio htpwwwezlnaldfom que ofrecis informacién sobre la Marcha Zapatista a la Ciudad de
Meéxico que partié el pasado 24 de febrero de San Cristdbal de las casas, Chiapas y culmind en un
acto masivo en el zocalo capitalino el domingo 11 de marzo.

La Red de Solidaridad Zapatista en ¢l mundo opera como una telarafia informativa de cooperacion,
participacién y enlace entre todos los organismos prozapatisias que han creado dentro de sus sitios
web, paginas electrénicas destinadas a Ia causa indigena en Chiapas y propiamenze al EZLN.

Son muchos los organismos de derechos humanos, de izquierda, y en favor de la paz que se han
inveolucrado via [nternet en el movimiento zapatista; fomentando en ¢l espacio virfual una guerra de
concienciacién por la paz con dignidad en Chiapas.

No obstante, es claro advertir que ¢l mensaje y sobre todo ¢l contenido de las piginas obedece a la
postura asuimida por estos organismos en pro de los derechos indigenas v del ezin. dondepodemos'
advertir 1a convocatoria a la solidaridad. al ectivismo, y una novedosa forma de afilier militantes a
un grupo guerrillero. Desde {a extrema izquierda, hasta la version oficial a cargo, en este caso, dei
Gobiermo Mexicano, posturas que combaticron una lucha virtual en el ciberespacio. Situacion que
permitié una  guerra ideolOgica por pare de los simpatizantss zapatistas en un medio de
comunicacién peblico, gracias a la no-restriccién, al manejo libre de informacién y la
diversificacién de criterios que caracteriza a Intemet,

Esta guerra demostrd que organismos y movimientos sociales, en su mayoria situados a la izquierda
politica, cuenten con un espacio pablico, en el que manifiestan abiertamente su ideologia, y
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comparten similar importancia con aspects economicos. educativos o de entretenimiento, Venlajas
que dificilmente podrian slcanzar en los tradicionales medios de comunicacién en ¢l espacio ¥
tiempo que ocupan los sitios zapatistas en Intermet. Fn el caso del Frente Zaparista de Liberacion
Nacional érgano civil del EZLN, su wabajo informativo trasciende a sectores de opinién piblica
nacional e internacional divulgando mensajes de todo lo que acontece al interior de la Selva

Lacandona. Algo similar ocurre con Accién Zapatista.

En cuanio a la temdtica de las piginas éstas abordaron la problematica social y cultural de las
comunidades indigenas. la situacién en la que viven las mujeres y tos niflos como es ¢l caso del sitio
hitpyswww.ectlah nexas. edwy—geneves/apwomen: ¥ en general realizan un regisuro de acontecimientos;
concretamente, invasiones del Ejéreito Mexicane a la zona del conflicto. Existe uniformidad de
criterios en los sitios web zapatistas de que las acciones violenias provienen principalmente del
Gobierno. Guerra de baja intensided. Desalojo de los municipios autbnomos con exceso de
violencia. La matanza de Acteal Hostigamiento militar & los indigenas involucrados en el
movimienw, asi como a cornunidades enteras. La actuacién de los grupes paramilitares en las
regiones Norte y Los Altos de Chiapas, donde operan grupos paramititares como “Paz v Justicia®,
"Los Chinchulines", "Mascara Roja", y "MIRA".

También es comin encontrar informacién sobre otras comunidades indigenas que hap sido victimas
del cacicazgo que ain impera en el pais, de esto existen documenitos graficos y testimoniales acerca
de Aguas Blancas, Guerrero; donde se responsabitiza al gobiemo de Rubén Figueroa de la masacre
contra indigenas acaecidos en julio de 1996,

Otro tipo de informacién que se difunde en las paginas web zapatistas, es sobre Iz politica
econémica, el neoliberalismo y la crisis en México. Cada una de las pginas contiene un apartado
especifico de los comunicados del EZLN emitidos desde cnero de 1994 hasta la fecha. Muchos
incluyen Histories de Durito, charlas politicas entre el subcomandante Marcos y Durito, su amigo
escarabajo.

Entre las grandes sorpresas y paredojas de este movimiento esta ¢l apoyo via Internet, ¢l €xito de
las convocaterias por este medio que han llevado a infinidad de simpatizantes, militantes politicos,
intejectuales, y jovenes de muchas partes del mundo a reunirse al lamado de un subcomandante
insurgente, y que ha dado frutos, tal es cl caso del Primer v Segundo Encuentro Intercontinental
contra el Neoliberalismo.
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Pary Victor Flores Olea, el movimiento sapatisia representa una de las grandes paradojas que dio
fugar el fenémeno conemporineo de Intemet: la rebelion de las comunidades indigenas de uno de
los cstados mds pobres de Mexico. la protesta y ¢l levantamiento de una poblacion marginal y
aislada se distinguen por su presencia masiva en la més moderna red de comunicaciones, de caricter
planetario: 1a “tecnologia de punta™ también informa de un fenémeno sociat y politico de catdcter
secular”

Es cvidemtc la gran capacidad de difusion que sc logra a través de cste medio, prucba de cllo ¢s ¢t
impacto internacional del EZLN, quec seguramente no se hubicra logrado sin una red como lo es
Internet y que por otro lado logro que fos primeros quince dias de enero 1994 el Gobierno y el
Ejército mexicano limitaran sus ataques contrs is rebelion zapatisia, pues los ojos de la sociedad
civil s¢ mantenian alerta y que impidicron en primer lugar una masacre mas y luego condujo al cese
al fuego, no asi en la matanza de Acteal e 22 de diciembre de 1997, que pese a las observaciones de
organismos no gubernamentales, el Gobierno manifestd ceguera ante grupos paramilitares.

A continuacién se muestra ¢l primer comunicade de la selva Lacandona:
Declaracidn de la Sciva Lacandora

HOY DECIMOS [BASTA!

Al pueblo do México:

Hermanos mexicanos:

Somos producto de 500 aftos de luchas: primere contra la esclavitud, en la guerra de Independencia conira
Espafia encabezada por los inswrgenies, después por evitar ser uabsorvidos por el expansionismo
norteamericang, luego por prommulgar mestra Constificion y expulsar al Imperio Francés de nuestro suelo,
después la dictdura porfirista nos negd la aplicaciém justa de leyes de Reforma y e pueblo se rebeld
Jormando vus proplos lideres, surgieron Villa y Zapaia, hombres pobres como rosoiros a los que s ros ka
negado la preparacion mas elememal para asi poder utilizarnos come carne de caldn y saquear las riguezas
de nuesira patria sin importaries que estemvs muriendo de hambre y enfermedades curables, sin imortarles
que no tengamos nada, absolutamente nada, ni un techo digno, ni tierra, ni trabajo, ni salud, ni alimentacién,
ni educacidn, sin terer derecho a elegir Libre y democrdticamente @ nuestras autoridades, sin indeperdencia
de los extranferes. sin paz i justicia para nosotres y ruesiros hifos.

Pero nosatros HOY DECIMOS BASTA!, somos los herederos de los verdaderos forjadores de nuestra
nacionalidad, los despaseidas somo millores y {lavuzmos a todos meestras hermaras a que se sumsnt a este
llamadp como e iinico camiro para no morir de hambre ante g ambicion insaciable de una dictadura de
mads de 70 afos encabezada por una camarilla de traidores que represeraan a los grupos mds conservadores
y vendepatrias. Son loy mismos que se opusicron a Hideigo y a Morelos, los que traicionaron a Vicente

%5 Victor Flores Olea.tbidem. Pag_ 64.




Guerrero, son los mismos que vendieron mds de g mitad de nuesro suelo of exiranjere invasor. son los
mismos que trajeron un principe europen o gobernarnos, son los mismos que formaron la diciubura de los
ciertificos porfiristas. son los mismos gue se opusieron a la Expropiacion Petrolera, son los mismos que
masacraron a los irabajadores ferrocarrtleras en 1938 y a los estudiantes en 1968, son los mismos que hoy

nos guitan fodo, absolutamente todo.

Para evirarlo v como nuestra ditima esperarza. después de haber intensado todo por poner en prdctica la
legalidad basadu en nuesira Carta Mogna, recurrimos a ella, nuesira Constitucion. para aplicar el Articulo
39 Constitucional que a la lefra dice:

«la soberania nacional reside esencigl y originariamente en el pueblo. Todo el poder publico dimana del
pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene. en todo tiempo, el inalienable derecho de alterar
¢ modificar la forma de su gobierno. »

Por tanto, en apedo a nuestra Constitucion, emitimos la presente al ejéreito federal mexicano, pilar bdsico de
la dictadura que padecemos. monepolizada por el parride en el poder y encabezada por el ejecutivo Jederal
que hoy derenta su jefe maximo ¢ ilegitimo, Carlos Salings de Gortari.

Conforme & esta Decluracién de guerra pedimos a los otros Poderes de la Nacidn se aboquen a resunrar fa
tegalidad y la estabilidad de la Nucidn deponierndo af dictador. '

También pedimos a los organismos Internacionales y a la Criz Roje Internacional que vigilen y residen los
combates que muestras fuerzas libran protegiendo a la poblacion civil, pues nosotros declaramos ahora y
siempre que estamns sujeios a lo estipulads por la Leves sobre la Guerra de ia Comvencion de Ginebra,
Jormardde el EZLN como fuerza beligerunie de nuesira luchu de liberucion. Tenemuos ol pueblo mexicans de
nuestra parte, tenemas DPairia y la Bandera tricolor es amada y resperada por los combatientes
INSURGENTES, wilizamos los colores roja y negro en muesiro uniforme, simbolos del pueblo irabajador en
sus luchas de huelga, nuestra bandera leva las leiras «EZINy, EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION
NACIONAL, y con ella iremos a los rombates siempre.

Rechazomos de antemano cualquier intente de desvirtuar la justa causa de nuestra lucha acuséndola de
narcatrdfico, rarcoguerrilla, bandidaje u otro calificativo que puedmr usar muestros enemigos. Nuestra lucha
se apegu al darecho constitucional y es abanderada por la justicia y la igualdad

Por los tanto, y conforme a esta Declaracién de guerra, damos a nuestras fuerzas militares del Ejército
Zaparista de Liberacidn Nacioral las siguientes Ordenes:

Primsro. Avarezar hacia la capiral del pais venciendo al ejército_federal mexicano, protegiendo en su avwance
liberadar a la poblacion civil y permitiendo a los pueblas liberados elegir, libre y democriticamente. a sus
propias autoridades administrativas,
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Segudo. Respetar la vida de los prisioneros v entregar a los heridos a la Cruz Roja Internacional para su
wtenviin médica.

Tercero. Inicigr juicios sumarios comtra los soldadss del ejércite federal mexicano y la policia politica que
hayan recibido cursos y que havan sido asesorados. entrenudos. o pagados por extranjeros. séa dentro de
nuestra nacion o fuera de ella, acusados de traicion a la Potria. y comtra todos aguellos que repriman y
maitraten a la poblacion civil v roben o atenten conrra los bienes del pueblo.

Cuarto. Formar nuevas filas con lodes aquellos mexicanos que martifiesien sumarse a nuesira justa lucha,
incinidos aguellos que, siendo svidados enemigos, se entreguen sin combatir a nuestras fuerzas y juren
responder a Is drdenes de esta Comomdancie General del EJERCIT() ZAPATISTA DE LIBERACION
NACIONAL

(uinto. Pedir la rendicion incondiconal de los cuarteles enemigos antes de entablar los combates.

Sexto Suspender el saquen de nuestras riguezas naturales en los lugares comtrolados por el EZLN.

PUEBLOQ DE MEXICO: Nosolros, hombres y mujeres Infegros y libres, astamos conscigntos de
que la guerra que declaramos es una medida ultima pero justa. Los dictadores estan eplicando una
guerra genocida no deciarada conlra nuestros puablos desde hace muchos aflcs, por io que
pedimos tu participacién decidida spoyando este plan del pueblo mexiceno que lucha por trebajo,
tierra, techo, alimentacitn, salud, educacién, independencia, libertad, democracia, justicie y paz.
Declaramos que no dgjaremos de peleer hasta lograr & cumplimiento de estas demandas bésicas
de nuestro pueblo formando un gobiemo de nuestro pafs libre y democrético.

INTEGRATE A LA FUERZAS INSURGENTES

DEL EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION NACIONAL
Comandancia General del EZLN

Afto do 1993 %

Por otra parte es importante mencionar el apoyo y la colaboracién de las Organizaciones No
Gubernamentales que aportan informes sobre violaciones de dercchos humanos en 14 zona del
conflicto como el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas, Centro de Derechos
Indigenas A.C., Centro de Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Judrez,

Ademds es posible tener acceso al Primer y Segundo Encuentro Intercontinemta] contra el
Neoliberglismo y para la Humanidad que aborda discusiones de cibernautas simpatizantes del
movimiento zapatista y la participacién de la socicdad civil en est; y que permite ¢l uso del
ciberespacio en la movilizeién de solidaridad para la causa, cada organismo posee sus propias

mecanismos de asistencia y colaboracion.



L.a respuesta que tuvieron los simpatizantes del movimiento al llamado de una serie de encuentros
continentales e intercontinentales. tuvo su mayor concentracion en Chizpas a finales de julio de
1996 donde 3 mil acuvistas e intelectuales de 42 paises de los cinco continentes protestaron contra

¢l neoliberalismo reunidos en la Setva Lacandona.

Cabe seflalar que el interés que despierta el movimiento indigena en Chiapas a la sociedad civil
intcrnacional logré que esta lucha sc incorporard desde sus primeros dias cn la Red. Basta
mencionar que despues de la masacre en Acteal en diciemnbre de 1997, los ojos de todo cf mundo sc
volvieron & centrar en México ¥ motivd a todo el conjunto de integrantes de la Comisién Civil

Intemacional visitar la zona del conflicto.

Para los aventurados neozapatistas que llegaron enre ¢l 16 y 28 de febrero de 1998 acompaiados
de una campafia xendfoba por parte del Gobiemo mexicano, la defense y la promocion de los
derechos humanos no debe estar sometida a las limitaciones de las fronteras nacionales, basindose
cn los principios de ta Declaracién Universal de los Derechos Humanos del 1948, la Comisién
fundamentd sus acciones de observacin en México, asi como la elaboracién de su informe final
que puede ser leido integro en la pigina del Frente Zapatista. *'

Detréis de esta red de computadoras conectadas entre si, México, logré uno de los sucesos més
ejcmpiares de comunicacion por medio de ordenadores que mantuvo en contacto a los neozapatistas
de todo ¢l mundo, cuyo mensaje de paz circuld por todo el ciberespacio, lo que implicd que la
rebelidn zapatista fitera vise deniro de un contexto global.

2.1.1 LAS POSTURAS QUE EXISTEN SOBRE EL CONFLICTO EN LA WEB.

En esta era de la informacion, Intenet ¥ propiamente la web representan para muchos organismos
sociales y grupos armados como ¢l EZLN, un novedeso medio de difusién mesivo y econdémico
que les permite librar una lucha ideolégica en el ciberespacio; las Nuevay tecnologins de
comunicecién como ¢l fax y la laptop, sirvieron de puente informative entre las comumidades
ind{genas de los Altos de Chiapas y el mundo entero.

* Este documento s puede cncontrar en: hitpi//www.ezln org/decumentos/index htimd,

7 $obre la visitn de la Comisién Civit Intemacional en México puedes consultar 1a pigina del FZLN tep i frdn o mx .
los anesos, hoa boletines de ba propia Comisién, o también es posible bajar ¢t infovme completo en Microsoft Word
comprimido en formato zip {cciodh.zip, 225 KB).



Fn esta e y en cuaiquier otra, 1a informacion stempre ha sido vista como una powncial arma. pura
fns simpatizentes rapatisias, las nuevas tecnologias de comunicacion, basicamente Internet
permiticron ef reconocimiento ¥ ¢l apoyo del movimiento por cientos de simpatizantes que recibian

diariamente informacitn de las listas de correo de manera personal a través de su correo electrénico.

En el ciberespacio, sobre el conflicto armado en Chiapas. existen dos posmuras, la del Gobieno
Mexicano y la de los simpatizantes det EZLN. De hecho algunos medios de comunicacion impresos
y elecirdnicos se han moswrado a favor o en contra de alguna de las partes: comunicadores.
periodistas y escritores han tomado partido por alguno de ambos bandos. de igual manera lideres de
opinién nacionales y extranjeros han manifestado abiertamente su postura hacia los zapetisias.

Tanto para el EZLN. como para el Gobierno mexicano, la informacion publicada en los medios
tradicionales y en Intemet  reflejaba el habil manejo de los medios de comunicacitn,
principalmente la informacién que apareci6 en la Web sobre el EZLN, pues esta tecnologia logrd
que el proceso de comunicacién fuera mucho mas activo, participativo ¥ equilibrado (comunicacidn
bidireccional), e hize posible la produccién y transmisién casera de mensajes ¢ informacion de lo
que ocurria en Chiapas, ¢n ¢ste sentido la web permitio que la comunicacion enire simpatizantes y
comunided vinual fucra bidireccional o multidireccional y con mayor retroalimentacion.

Sobre ¢! manejo informativo que se dio en los medios tradicionales los primeros dias de enero 1994,
el escritor ¢ investigador Rail Trejo Delarbre en sus libros: Chigpas. La comunicacion
enmascaraday Chiapas. La guerra de las ideas, realiza una interpretacion sobre ¢t comportamiento
de los medios durante los primeros 15 dias de] contlicto, ¥ punmaliza que éstos se emplearon de
manera intencionada; incluyendo las acciones emprendidas por los simpatizantes del EZLN en el
ciberespacio, lo anterior lo comenta en La mueva alfombra mégica Usos y mitos de Internet.”

ParaTrejo Delarbre, la “parafemalia” montada por los medios de comunicacion tradicionales
cotorno a la imagen del Subcomandante Marcos, sobre todo los primeroy dias de enero, fuc muy
obvia con encabezrdos como: "El espiritu de Zapaia recorrié loda Europa”™ Y considera que la
imagen de los guerrilieros mexicanos fue demasiado cativadora para ser ignorada por Ia prensa dal
viejo continente, al mismo tiempo que los dirigentes o ¢l dirigente de! EZLN supieron explotar csa
sensibilidad despertada por el alzamicento indigena, con sus singulares campesinos armados™.

% Libro publicedo en 1996, por editorial Diana y ln Fundacion pare el Desarrollo de la funcion Social de las
Comunicasiones, FUNDESCO.
* Rail, Trejo Delarbre Chiapas la comunicacion enmascarada. pag.175,
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No asi para muchus simpalizantes. para quienes el movimienio indigena y su carismatico Jider
representa en Si. una lucha: "Los zaparistas no quieren pelear una guerrs, quieren difundir su
mensaje a todo el mundo. Si estas peleando una guerra. ests siempre huyendo, ¥ no tienes tiempo
para pensar en piginas Web o foros de discusion” Jay Brower investigador de la Universidad de

Columbia.

En Europa para muchos utdpicos y gente de izquierda Marcos y EZLN. provecaron una fascinacidn
por ¢l zapatismo. en parte por la curiosidad generada por las paginas web zapatistas que atrajo la
atencion de ciberciudadanos hacia el movimiento indigena que declard la guermra contra el
neoliberalismo. Esio, aunado a 1a seduccidn del discurso zapatista, de un idedlogo cuyos
comunicados revelaban s través de su poesia la reaiidad indigena y social en México y que

mediante los sitios web convocaban a la sociedad civil 2 la solidaridad de un movimiento armado.

Y que pese a las ¢riticas de algunos lideres de opini6n, resultd ser mis que una moda. Se trate de un
movimiento que trascendié de un problema local 2 un movimiento social de carécter internacionat

que se inserta en una ola de resistencia contra el neoliberalismo.

Pese 4 la altemancia partidista que vive México después del 2 de julio 2001. ¢l actual gobiemo
panisia que encabeza Vicente Fox Quezada, ne ha modificado su politica en comparacién con el
antiguo régimen priista, pues aunque en primers instancia pretendié o mosrd actitud de digiogo con
¢l EZLN, actud con premeditada alevosia al enviar al Congreso de ta Unién una iniciativa de Ley
indigena que fue aprobada por la Cimara Baja sin un eserupuloso analisis.

Por lo tanto, la pigina electrénica ;Ya Basta!, ademas de incluir informacién relativa al EZIN yala
situacién existente en Chiapag, dedica un amplio apartado a la matanza de Acteal bajo el titulo
jActeal no s¢ olvidal. Det referido apartado s desprenden tres secciones: matanza de Acteal,
Declaracion del FZLN a proposito del libro blanco sobre Acteal, Informe especial del Centro de
Derechos Humanos fray Bartolomé de las Casas: Acteal entre el duefo v la lucha.

Estos son sélo algunos puntos que pueden leerse en ;Ya Basmal, pagina que < ha convertido en una
compleja y extensa red imternacional de inforracién auténoma, la cual ne se limita a realizar tareas
de proselitismo & faver del EZLN, ;Ya basta! Se ha convertido en un auténtico espacio opositor al
gobiemo, en este sitio s¢ publicaron los comunicados que emiti6 el Consejo General de Huelga de
la UNAM, asi como los consecutivos tras la ocupacién de las instalaciones universitarias por parte



de la Pulicia Federal Preventiva (PFP), el domingu 7 de febrero del 2000 y que puso fin & fa huelga

estudiantil,

2.1.2. LAS PAGINAS Y SUS CREADORES

Cada sifio zaparista cuenta con su propito webmaster, en muchos casos aficionados al disefio. o
verdaderos profesionales. Ellos son los encargados de abastecer de informacién ¢ imdgenes; de
actualizar ¢l homepage. de interactuar con los cibcmautas. de darie vida y cuerpo al conjunio de

documentos clectronicos, animacion o correo elecronico.

Dentro de los sitios web zapatistas, Ia labor dei webmaster va mas alid del rabajo que generalmente
desempefia un creador o disefiador grifico, més bien se trata de un simpatizante comprometido
social y polfticamente con la ideologia det EZLN.

Tal es ¢l caso de Gilberto Lépez y Rivas periodista independiente que colabora en la pigina
electrdnica  hupiwww . geocites com/Holly wood/Makeupd]1 521/ Creada por el espadol Hugo Linn
Almada. Lopez y Rivas, simpatizante del movimicnto zapatista quicn manifesté en la presentacion
del libro: Acteal, Navidad er el (nfierno, de Martha Duran asi como de Masyimo Boldrine
(fotografo que exhibe su material grifico en la pégina hup//www tmerew org/chiapss ~...més que

recopilar testimonios, muestramos la realidad que se vive wodos los dias, la dantesca realidad que ci
gobiermo mexicano se empeiia afanosamente en negar. La que no se muestra en las televisoras que
ya conocemos. La que ¢l gobermador del estado, los militares, la policia y los paramilitares
intentaron ocubtar. La que Gobernacion y la Presidencia siguen callando: la verdad de o ocurrido en
Acteal en las visperas de la Navidad de 1997. La realidad que confirma nuestras sospechas: en
México se perpetran masacres que gozan de la impunidad de aquétias de siglos pasados™. * El texto
s leyd en la  presentacion del libro, y  se  puede localizar en ¢l sitio
hitp/iwww. geocizes.com/Holl ‘Makeup/| 521/,

Justin Pauison, primer creador de Ia pégina [ Yz Besta! hap/iwww.erinorg. Fstudiante de literatura v
mrisica en ¢i Swarthmore Coilege, en Pennsylvania, durante 1995 fue de los primeros colaboradores
de este sitio, ¥y del periddico La Jornada en lo que se refiere a Ia creacion del sitio web,

9 Fragmento ieido en la presemacién del libro Acteal, Navidad en el infierno, de Merthe Durin y Massimo
Boldrini, en Polhs, municipio auséaomo de Chenalhd
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Para Paulson. su colaboracion, via ciberespacio. con ef EZLN se debe principalmente a la falta de
informacidn confiabie sobre ¢l movimiento armado: ~Cuando me- di cuenta de lo dificil que era
conseguir informacion acerca det levantamiento zaparista, entonces decidi compartir lo que iba
encontrando.” *!

Harry Cleaver, WEBMASTER, creadar de la pdgina electrénica

27 de octubre de 1997. Es uno de los principales simpatizantes del EZLN en la Universidad de
Texas, ademas ha hecho colaboraciones ca sitos considerades de oposicion en Estados Unidos.

Héctor Vclarde, militante y WEBMASTER de Ia pégina del Frente Zapatista
hitp-#spin.com, my~Horesw/F 7T N/ vigente desde mavo 1996 considera que Internet es una ajternativa

de muy bajo coste ¥ de muy {argo alcance, = es indudable que ey restringido también, pero también
es indudable que nosotros nunca hubiéremos podide llegar a toda la gente que llegamos si no
hubiera sido por medio de la Intemet™.

En entrevista seilald que la informacion que se puede consulter en el sitio del FZLN, es de primera
mano, pucs reciben denuncias de los habitantes de las comunidades afcctadas sobre los abusos del
Ejércite  Mexicano, de las personas de seguridad. de grupos paramilitares; informacién que se
transmite por la lista de corren: ~..similar a la que nosoros tenemos, ¥ asi nos enteramos de
primera mano de lo que estd ocurriendo alld... es muy dificil mantener toda la arencién de 1a gente
sobre todo con todos Loy problemas que hay hoy en dfa en ¢! pais, pero si notamos que cada vez que
ocurre un acontecimiento se incrementa €1 mimero de visitas por que mucha gente quiere saber qué
¢s lo que estd ocurriendo y ven en la piging un lugar donde pueden encontrar informacidn
configble™®

Cada uno de los webmasicr es responsable de su sitio, en las piginas web, se hace una sclaracion
donde se dice que cada autor ¢s responsable de lo publicado, Para Alfonso Gutiémrez® no son las
nueves tecnologias de comunicacion las que se convierten en tansmisoras de ideologias, sino el
uso que s¢ hace de cilas, es decir, toda la informacion publicada tiens un crigen determinado en fos
creadores, y por lo tanto, lleva implicttas unas mtenciones de las que no siempre vamos 8 estar
conscientes.

' Raul Trejo Delarbre. La muava alfombra mdgica, Dima-Fundesco. Pag. 108.
* Engrevista con Héctor Velarde, Webmaster, de ta plgina electronica del FZLN.




Generalmente {a informacion posee un rasgo de subjetividad. ¢ Inlemet no es fa excepeion al
pubiicar informacion de todo tipe. por lo que dependerd del usuario ta habiiidad pars asimilar la
informacion, en este sentide Gutiérrez Marin®™ recomienda tener encuenua al seleccionar
informacion en la red los siguientes puntos: de acuerdo a qué criterios y con qué objetivos: quién es
el responsable ¥ a qué intereses puede estar sirviendo. qué valores lleva implicitos v sobre qué tipo
de conocimiento intenta construir y validar; qué esta omitiendo y finalmente, quién tiene y quién no

tiene acceso a él.

2.2 SITTOS SOLIDARIOS CON EL EZLN,

Y las cosas no son tan féciles. Aqul tiene usted.
por gjemplo,
es1as hojas de papel en (inra o esta partalla

de Inrernet con

lucecitas, porque rampoco
s¢ rara de obvedar gue estamos en
la era

de lay superaumpisios informatvas)

Subcomandante Marcos.
Comunicado del 27 de ocrubre de 1998.

*fiomt i 1 ~

En su mayoria ¢t marterial informativo y fotogrifico que se presenta en los sitios WEB proviene del
diario de circulacion nacional La Jomeda, aunque también de El Financiero, Reforma, Crénica,
Unomédsuno. Excélsior. del Semanario Proceso, de los diarios locales chiapanecos Tiempo de San
Cristobal, Sureste, Repiblica y Cuarto Poder. Existen sitios que mantienen ligas con més de 30
paginas a favor del EZLN que pertenecen a instituciones y organismos en todo el mundo

httpzrwww.ezin orp/links himl €3 s6lo una direccion para acceder a las ligas, y a su vez a los diarjos ya
citados.

En las pdginas electronicas es posible apreciar noticias sobre los Gltimos acontecimientos en
Chiapas, los acuerdos y acciones de la extinta Comisién Nacionat de Intermediacion CONAL y la
Comision para la Concordis y la Pacificacibn COCOPA, comunicados y ensayos del

& alfonso Cutiérrez Marin, Op.cir. pag. 50,




subcomundante Marcos. asi como entrevistas con los ponavoces del movimiento. También es

posible localizar sitios v paginas zapatistas a través de los buscadores:

Encontramos textos con historias ¥ testimonios de los primeros simpatizantes que notificaron el
levantamiento, gue promovieron la solidaridad y acciones al rededor del mundo; informes de grupos
civiles sobre violaciones de derechos humanos en la zona del conflicto. en general los sitios

presentan un archivo cronoldgico desde 1994 hasta la fecha.

1Ya basta!

hrtp: ‘www.ezin.org
Sitio conocide por muchos como el sitio ofictal”. pero sin duda el mis concurrido.

A TN A - o priact e o R

1
1 e - - ¥ e A P o e W LT R
! S e - VO WO LTS S o i

Hom - -

hop:/www.ezln.org, pigina no oficial del Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional EZLN. Visitada
diariamente pot un promedio de 200 simpatizantes del movimiente guerrillero v curiosos
cibernautas: independientemente de tos hechos que ocurran en la zona del conflicto. cifra que
cquivale al nimero de cibermautas regisirados en la pagina det H. Congreso de ta Unién. El material
contenido en esta pagina se puede leer en espadol inglés, portugués, francés o en alemdn. No .
obstante. desde la paricidn de este sitio en abril de 1994 la informacién se consultaba basicamente
en inglés, y no fue hasta un aflo mas tarde que ya podia ser leida en espanoi.

El disefio grafico del homepage tiene la imagen, ya clasica de Emiliano Zapata de fondo v la
palabra jya basta!. Cuenta con dos columnas: una contiene Noticias y la otra Comunicados, desde el

primero que dio vuelta al mundo, hasta los mas recientes, incluso es posible leer la Contrapropuesta

& (bidem. Pag. 50.
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del Ejecutivo Federal firmada por Emesto Zediilo. y presentada a la Camara de Senadores en marzo
de 1998, que no se localiza en la pagina de la Secretaria de Gobernacion.

Incluye una extensa coleccidn de comunicados del EZLN que aparecen de manera puntual.
Reportes diarios de lo que ocurre en la zona del conflicto extraidos en su mayoria del diario de
circulacion nacional La Jornada. Ea informacion de este sitio casi en su totalidad se encuentra en
espailol. Podemos encontrar entrevistas con Marcos y otros comandantes del Ejercito Zapatista,
Tiene una fista de FAQ® con las preguntas mas comunes de los ciberzapatistas sobre ¢l movimiento
armado, el subcomandante Marcos, entre otros temas de interés. Ademas de un apartado donde
especifica de qué forma se puede enviar informacién o apoyo financiero para el movimiento. Cabe
seilalar que el nombre del dominio gzln.org. fue registrado para este sitio con la awtorizacion de la
dirigencia del EZLN y no se trata de una publicacion oficial del Ejército Zapatista.

Frente Zapatista de Liberacién Nacional FZLN

http:#/spin.com.mx/~-tloreswFZLN/  actuatmente puede ser visitads desde un dominio propio en:
www. fzln org mx

T LA T
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La pégina del Fronte Zapatista e Liberacion Naciomal FZLN puede ser leida en tres idiomas:
http://spin.com mx/~{loreswFZLN/ (espaiiol), htip://www.peak.org/~joshua/fzin/ {inglés),
http://home. worldnet fringoc-mai/Front~zapatiste.hum (francés). Emplea el ciberespacio para difundir
sus propuestas politicas de cambio democririco y muestra un archivo en ¢l cual se explica el origen
de este organismo aiterno al EZLN, asi como los testimonics de quien padece la situacion de crisis
en Chiapas y los espacios o direcciones URL donde es posible afiliarse, apoyar, o solidarizarse con
los indigenas y campesinos de esa regidn

“FAQ.ngunmformuladasconmayor&ecuencia.EsmaUmd:pmgmsymmadcalgms
temas cspecificos. Estin disefladas para evitar que los usuarios nuevos pregunten nuevamente lo mismo.
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La piyrina en espafiol cuenta con fuentes de primera mano como ¢f Centro de Derechos Humanos
“Fray Bartolomé de las Casas™, Centro de Derechos Indigenas A.C., Centro de Derechos Humanos
“Miguel Agustin Pro Juirez y Enlace Civil (ONG). Se puede encontrar un archivo histdrico con
informecién desde mayo de 1996 en hnp:“spin.com.mx~foreswFZLN/moticiay. Por desgracia este
archive no se actualiza constantemente. No obstante, esta piging posee ung de los archivos
fotograficos mds importantes.

La pdgina electrénica del Frente Zapatista, es la respuesta cibernética al llamado del EZIN a fa
movilizacién de la sociedad civil, en este sitio podemos cncontrar la génesis del Frente y <l papel
que desempefia la Comision Especial Promotora de! FZLN en México (CEP-FZLN). Coatieric
ademds material no s&lo de la fundacidn det Frente; si no que por ia diversidad v la profundidad
tematica s una de las mejores ¥ mids completas fuentes informativas sobre ef movimiento
guerritlero.

Cada una de las piginas contienc una lista de correo parp mantener informados a los suscriptores
interesados en el zapatismo. Via e-mail, e} usuario recibe diariamente un resumen informativo de
los acontecimientos mds sobresalientes del dia, declaraciones, acciones y todo lo que se genere.
Algunas de ¢stns listas son: Chiapas.L; Chiapes95 se mantictic y opeta commo un servicio de Accion
Zapatiste de ta Universidad de Austin, Texas. EZLN-it lista de la Coordinacién zapatista italiana.
FZLN-info. e3 Ia lista de suscriptores del Frente Zapatista Jévencs & Jévenesd lista de Jovenes

americanos por la humanidad v contra ¢l neoliberalismo.

Por lo generat se crean | o 3 mensajes al dia; sdlo en ocasiones especiales sparecen mas. Los
mensgjes contienen un resumen de ln informacion periodistica y una referencia al lugar donde se
pucde encontrar la nota ampliada (generalmente diarios de circulacion nacional). Cuando sc trata
comunicados, o de informacion sobre acciones urgentes, se inchiye el texto compisto. La
actualizacién de¢ las pdginas depende del ndmero de cventos, aunque generalmente para Ia lista de
correo se realiza un resumen que se hace pos la noche (hora de México, 6:00).

Todo depende del tiempo libre que tenga el responsable de 1a lisi, cabe sefialar que los realizadores
¢ los creadores de las paginas son gente pantidaria al movimiento y aficionados al ciberespacio que
desarrolian esta actividad sin percibir bonificacién alguna y de manera simuitdnes a sus actividades

COmunes.

Entre los Foros de discusién existe Reg.moxics s un fore de discusion de PeaceNet, "reg.mexico”
es un listado de conferencias en el ciberespacio acerca ¢l conflicto armado en Chiapas, toman datos
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previos a la sublevacion. asi como el resuitado que llevé al levantamiento armado el 1 de enero de
1994. Su acceso y suscripeion tienen un costo de § 12 délares por mes. Otros foros de Usenet, son:
Soc.culture, mexican and soc.coltuire, Itin-america muy similares a "reg.mexico” ¥y también tiene
un costo mensual de suscripcién. También se puede accesar a: Zap, €s un fore organizado por
neozapatistas sustralianos, y Zapatismo que toma el nombre del foro de discusidn de Accién
Zapatista de Austin, donde al igual que los anteriores abordan 12 problemética indigena en Chiapas.
Accién Zapatista
hitp://www utexas edu/students/nave/ Accién Zapatista de Austin, Texas.
hittp://wwwutexas.edw students/nave/  posee un servidor que da alojamiento a diversas péginas de
neozapatistas. Mantiene su espacio solidario en la red desde diciembre de 1994 y contiene diversas
ligas con otras péginas.Este sitie aloja e¢n su  servidor «¢i archivo Chiapas95
hitp://www eco.utexas edwfaculity/Clepver/chiapas95 hyml. El  homepage Chiapas®5 provee de
informacién a la lista Chiapas95, Chiapas95-lite y Chiapas95-English, asi como permite acceder al

L : F

B GUIDE TO AMNALYSIS & RIESOUHCES

Los archivos de consulta se organizan de manera mensual, semanal o en carpetas para facilitar su
bisqueda por temas de interés. El homepage incluye el acceso a una cuenta de correo en la lista
Chiapas95, y a su vez a {os comunicados del EZLN, a una serie de articulos sobre el chlerz en
México. Historias de Durito el amigo escarabajo del subcomandante Marcos, contenidas en algunos
comumicados. Un articulo sobre Radio Huayacocotla, radiodifusora de Veracruz que emite mensajes
a las comunidades indigenas de esa entidad. Asi como un archivo de PeaceNet, con mensajes para
“reg.mexico” fore de discusién que se realiza conferencias y se debate via Internet.

También es posible encontrar reportes de zapatistas en el ciberespacio, y el uso que le dana laRed
de Solidaridad, para convocar a la movilizacién y al spoyo de los grupos indigenas, tanio en el pais.
como en el resto def mundo incluyendo el movimiento por la democracia en México. Discusiones
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donde no se deja de lado abordar temas como fa crisis econdmics y la politica de eliminacion del

movimiento insurgente.

Accion Zapatista contiene ademsds uns liga al Segundo Encuentro Intercontinental
hitp://www.utexas.dwstudents/nave/  que se llevé a cabo en Espadia durante el verano de 1996, Esta
pagina electrinica contiene una guia completa del Segundo Encuentro caon ligas a otros documentas
que anteceden al encuemtro. La primera es la creacidn de una pagina web basads en el foro
interactivo para la discusién del encuentro vy de los materiales Gtiles (antecedentes). La segunda liga
presents los informes diarios que registaron las actividades realizadas em Espafia durante las
reuniones y que pueden ser leidas en inglés. La tercera liga estd muy relacionada con la segunda
$6lo que s Icida en espafiol.

En el sitio de Accién Zapatista, es posible encontrar material sobre la conformscién del grupo
armade e México, textos que circulan por 1a red en E! paliacate, publicacion electronica de
AZ, algunos eventos en favor del movimiento como el encuentro grafiti que registré de manera
visual opiniones en contra del neoliberalismo. historietas e jlustraciones, asi como las

conversaciones entre Marcos y su amigo escarabajo.

ZAPNET: Zapatista MNet of Autonomy & Liberation

hitpe//www actiab. utexas. edu/ jsasfindex.

Sitio creado y elaborado por estudianted de la Universidad de Texas, del Laboratorio de
Comunicacionss (ACTLab) en conjuncitn con Accion Zapatista. Contiene elementos multimedia
como animaciones, archivos de audio y video. Es creado y mantenido por estudiantes de la
Universidad de Texas, del Laboratorio de Comunicaciones. En la columna autonomia se puede
encontrar ja muestre de grafiti comira ¢l neoliberalismo, y una seccidn dedicada a la "guerra de
informaciéa™. En ef rabro liberacitn, es posible scceder a una diversidad de ligas o lineas de enlface
a sitios de grupos activistas en Estados Unidos.

En revolucion es posibie localizar informacidn acerca del CD-ROM "La revolucidn digitalizada” un
multimedia que explora y aborda lss caysas def lcvantamiento en Chispas, asi como las pugnas
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emre miembros del EZLN y el gobiemo Mexicano. En el apartado propaganda, sc aborda
informacién acerca del colectivo ZapNet y de sus proyectos que incluye la visita a la exposicién
Arnte Zapatista en Oventic, Chiapas.Dentro de participacion, s¢ encuentra todo lo referente a la
Consulta indigena de 1995 y al Primer Encuentro [ntercontinental, donde se debatid y opinG acerca
de las politicas del neoliberalismo y sus drésticos resultados.

Mpujeres Zapatistas

Zapatista Women
hup:/www.actlab.utexas.edu zapwomen/Creado en honor a las mujeres que ofrecen su vida al

movimiento Zapatista", este web site coutiene una diversidad de materiales y posibilidades de
interactuar alrededor de la problemitica de la mujer en Chiapas. El material incluye: Marcos, y "12
mujeres en 12 afios”, dos anilisis escritos por Diane Goetze, varios reportes de México sobre et
Segundo Encuentro Intercontinental y direcciones donde es posible obtener el video Mujer
Zapatista y ligas a owros sitios web. El Foro Mujer Zapatista, es un vehiculo de discusidn ¢
interacciones sobre la condicién de Ia mujer indigena en el conflicto ¥ en México, es o de los
sitios mas visitados.

Al igual que Accion Zapatista, La neta hiip.//www.laneta apc org, organismo que radica en México y
simpatiza con el movimiento. Miembro desde 1993 de la Associstion for Progressive
Comunications APC que cuenta con més de 900 suscriptores de mias de 30 paises. Los principales
temas que abortan son la construccidn det FZLN, el EZLN, Chiapas, el movimiente mdigena,
Derechos Humanos, Guerra de Baja Intensidad y militarizacién en México. Posee una lista de
correo cemada, cs decir, solo los responsabies de clla pucden enviar informacién, También cuentan
con testimonios del FZLN, EZLN, el Congreso Nacionsl Indigena y de algunos centros de Derechos
Humanos.

Ademsfs en cualiqutiera de las phginas existen colaboraciones de aigunes simpatizantes que envian a
través del correo electromico articulos, comentarios e inciuso imégenes inéditas sobre los
acontecimientos, ef movimiento, o det Subcomandante Marcos.
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1T encuentys Intercantinental
se¥ la W&m

Segundo Encuentro Intercontinentat por 1a Humanidad y contra ¢l Neoliberalismo

hnip;fwww pangea oreiencuenirg/ Este eg é} site web del Segundo Encuentro Intercontinental para la
Humanidad y contra el Neoliberalismo que se llevé a cabo en Espafia a finales de julio 1997.
Contiene informacidn cn espafiol, cataldn, alemin, ingiés, francés c italiano. La informacidn que
presents es sobre la convocatoria para el segundo encuentro, también wna lista de grupos de
colaboradores europeos (cada uno con direccién de correo).

Segundo Encusntro Intercontinental - Madrid
(hutptfwyw.podo50 ix.anc. orpiencuentro/hame. i)

a T4 H tarilel .

Sitio madrilefio sobre el Segundo Encuentro intercontinental en Espafia. El grupo que lo colocd y
cred este espacio muestra ¢l trabajo desempetiado en ta Mesa de Madrid, en la asamblea previa at
encuentro; contiene la convocatoria pars ¢l Encuentro, un sumario de los resultados en Europa
sobre 1a red de organizaciones en Praga. con ¢l mismo fin, asi como, declaraciones y propuestas
hechas ¢n ia preparacién del Encuentro y varias ligas a oros sitios zapatistas.

Segondo Encuentro Intercontinental - Tactical Media Crew

N rmm‘t- 3

Tactical Media Crew’s dedica una subpégina al conflicta en Chiapag, que aborda la participacion de
neozapatistas al Segundo Encuentro Intercontinental, recopila mucha informacidn de la
participacién dec los italianos en cste foro, ademas de una agenda de ectividades, fotografias del
evento, deseripeitn de los 6 grupes de trabajo o mesas especificas, asi como las conclusiones de
csing mesns.

Contra ¢i neoliberalisme y para in Huomanidad

Against Neoliberalism & for Humanity
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Gracias 2 los encuemros Continentales ¢ Imercontinentates, este homepage det Comité en
Solidaridad con Chispas, de Melbourne, Australia se cred este sitio. Contiene una serie de
documentos y reportes de las reuniones de cada encuentro entre australiancs, las propuestas ¥

posturas de los diversos grupos o participantes, asi como ligas a diversos sitios de Melboume y de
Zrupos de noticias.
Chiapas Mend

hirp :.U.mdmn Esta pégina electrémica de Glen Welker se caracteriza por
sy peculiar imerés por los indigenas en México. Tiene diversos textos litcrartos sobre la cuitura
maya y Su genle, asi como, ligas o ofros sitios webr que simpatizan con ¢l movimiento zapatista.
Welker, aborda la problemitica de los indigenas en Chiapas, muestra muchos documentos que
hablan sobre los mayas y también sobre los origenes del Ejército Zapatista y del movimiento
armado.

Chiapas para ¢l Mundo

hitp://plaoet,com mx/~chisgas/

La pagina presenta informecién en espaiio} ¢ inglés, registra todo el material expuesto durante el
Primer Encuentro Intercontinental en apoyo a Chiapas, desde la invitacidn al encuentro, hasta la

wménmmmseabmdédmhsmdﬂmbago(momi&polmeaymmhd)pasmdopmlas
conclusiones. Incluye la Segunda Declaracion de la Realidad,

nshy/index hmi Los creadores de esta pdgina John y Sandra, conjugmn la
mmacmywmmmmmmmmmw
personal, desds entonces y hasta ia fecha es posible consultar material sobre €l EZLN, asf como se
pucdc enlazar 2 través de las ligas con otyos sitios En particular cuentan con una coleccién de
fotografias de gente indigena en



.lohn & Sandra Marsh's
Clandestine Home Page

Chiapas, y de parcjas, jovenes, ancianos, mujeres y nifios de owras zonas indigenas de México.

Comité Torine por Chinpas

Comitato Chiapas Torino

E{ homepage del Comité Solidaridad por Chiapas en Torine, [talia en el apanado "Noticias de
México™ contiene una serie de articulos informativos sobre ¢ conflicto zapatista, escritos por
italianos y mexicanos que abordan la problemdtica indigena. Dentro de "Comunicados det EZLN"
podemos encontrar todos ios que se han publicado desde el verano de 1996 a la fecha, incluye
articulos publicados sobre los didlogos de San Andrés Larraizar y demds material expuesto en ¢l
Foro de las Reformas de Estado,

Finalmente, tiene una seccitn de ligas a otros sitics que simparizan con el EZLN de halia y de otros
paises.

Coordinacidn Italiana por los Zapatistas

Coordinacion Zapatista pex Fltalia

http:/fwww.ecn.org/ezin-it/

A .

I;a\:ljsm Italiana del EZLN-it esta vinculada con este website, Depende det Comité Torino por
Chiapas, aunque c2da uno cuenta con $u propia direccidn y son independientes uns de otra. La web
EZIN-it se encuentrz confeccionado de tal forma que permite reciiutar en ia lista y proveer el acceso
a archivos del homepage. Tambicn tiene ligns a otros web sites zapatistas.

C.s.0.a La Strada



http»www sen. orgy la. sraday

Es ¢t homepage de un grupo activista de Roma cubre todo lo referente al EZLN y a Chiapas, tiene
una subpigina “Centro muhimedia de documentacién” en ella presentan una serie de fotografias,
una dondc se manifiesta el apoyo al movimiento armado en Roma, otra sobre el Encuentro
Intercontinental, entre otras, unz donde se manifiesta de manera masiva el apoyo. También tiene
ligas al Tactical Media Crew pigina que presenia la coleccion de fotografias de Massimoe Boldrini.
EZLN:Tierra y Libertad

betp://clinamen, T thu, ac. jp/hitml

Pagma)apummmadaendTmmmrdn Totxhncmccnlawm:cunm:cchvm ligas a
otros websites e diferemees lenguas.

LAN: Iniciativas contrz el Neoliberalismo

LAN: Initiatives Against Neoliberalism hap://www icf.de/yabasta/neolib.him L& pégina se cred con la
finalidad de invitar a les cibernautas y en general a todos los simpatizantes con la causa zapatista al
Primer Encuentro Intercontinental, en Berlin ¢l verano de 1996, Esta homepage contribuyé pars la
construccion de RICA (de 1a Red Intercontinenial de Comunicacién Alternativa). El contenido de
esta pigina presentn diversos documentos y andlisis de le lucha contra ef neoliberalismo, ademsds es
posible encontrar informacién sobre el material generado en Europa para RICA, las propuesias
hechns per Accién Zapatistes de Austin para conformar estg red. El materiat ofrece andlisis de
noticias, cventos y de reportes publicados en otros medios sobre la locha contra ¢} neoltberatismo de
diversos grupos y organizaciones civiles en Europa,

Vida eatre los mayas.

Lift Among the Maya.
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hnp://www.comminet.omzNews Journalymayindex.htm] Este sitio contiene tres historias ilusiradas
con fotografias tomadas en Chispes: Ciudad de Sueftos (Sen Cristébat de las Casas), Conflicto en
el Caiton y Viviendo en la Vilia Maya Conflicto en los cafiones, se centra en dos granjeros de
Nebraska que trabajan en Chiapas, frente a etlos, soldados armados. Los granjeros defienden las
villas donde trabajan. Viviendo en la Villa maya retrata un dia en la vida de la comunidad de
Tacitas, cercana Ocosingo.

Mark's [Erish} Pégina solidaria

http:/{ftag biackened. pet/revolt/mexico.btmt Se trata de mia exterrsa pAging con informacion y material
diverso, asi como una larga lista de ligas a otros sitios solidarios con e! EZLN. Tiene una breve
introduceién sobre la historia, cconomia, pelitica de los indigenas en México y propiamente de los
indigenas de ta zona de Jos Altos de Chiapas. Sexrte de reportes, algunos ilusitrades, contene textos
del Encuentro Intercontinental y unn interesante cranologfa de las actividades de este grupo
solidario irland<s en México,

Movimiento Civil Zapatista de Yecatin

Movimicnio Civil Zapatista do Yucatén - Coavencién Yucatcea por la Democracia v la Paz
httpf/www. geocities.com/CapitolHill/1011/) Homepage del movimiento Civil Zapatista de Yucetin
dirigida a todas las organizaciones que simpatizan con ¢f EZIN. Este movimiento foe coordinado
por los yucatecos que participaron en la Convencion Nacional Democrdtica convocada por los
zaparistas en ¢l verano de 1994. La pAgina introduce a los origenes del movimiento civil y contiene
una serie de ligas a otros sitios prozaparistas,

NCDM: Comisitn Nacional por la Democracia en México

NCBDM: National Commission for Democracy in Mexico
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hrtp o twww.igc.ape.org nedm/) La pdgina web de la Comisién Nacional por la Democracia en México
destaca hasicamente por dos aspectos: en este sitio se encuentra la oficina de la NCDM, encabezzada
por Cecilia Rodriguez, representante oficial det EZLN en Estados Unidos y también aloja a la red
de solidaridad de los grupos simpatizantes con el movimiento indigena en Chiapas, este organismo
tiene ¢l mayor nimero de afilindos en Nortearnérica. La pdgina proporciona informacion de primera
mano sobre ¢l EZLN, abastece al archive reg.mexico, a PeaceNet y a Chigpas-l y mantiene ligas a
un archive Ghoper.

RSM: La red de solidaridad con México

RSKJ: L; l;;eau de solidarite avec le Mexique

hutp:/fwww.physics.megill.ca:8081/WWW/ioscart/RSM/ La pdgina generalmente no esth en linea, pero
contiene todo tipo de informacion generada en torno al EZLN. Fue creada por un grupo de Quebec,
de 1a Red canadiense en solidaridad con Chiapas. Contienc un sumario con la historia de los
zapatistas ¢ informacién de las acciones de solidaridad. Del contenido de la pagina destacan dos
secciones: sobre el Encuenwro americano Abril de 1996 y sobre el primer Encuentro
Intercontinental de julio - agosto de 1996. Se pucde encontrar material anterior al encuentro
americano. Incluye los sumarios de los documentos prescntados en este. Sobre el encueniro
siguiente se incluyen reportes de los participantes del encuentro del verano de [996, de invitados
del EZLN que estuvieron reunidos, notas y crénicas del encuentro, publicadas en el diario La
Jomada. Se puede consultar la pigina en Francés, espaiiol e inglés.

SIPAZ - Servicio Ioternacional por la paz

SIPAZ - Internstional Service for Peace




SIPAZ

hipiwww.nonviolence.org/sipnz, Servicio Internacional para la Paz. SIPAZ, fue creado como
respuesta de la comunidad internacional y de algunos sectores mexicanos, para el fin de la violencia
en Chispas, esta opini6én contribuyé a darle una solucién pacifica, a través del didlogo, en 1994,
SIPAZ propuso al obispo de San Cristdbal de las Casas, Samuel Ruiz Garcia, ser ¢l mediador en el
conflicto en Chiapas. El sitio SIPAZ, presentaba cada trimestre realiza reportes sobre las
negociaciones entre el gobiermo mexicano y el grupo armado, ademés confiene entre otros aspectos,

las acciones de llamado a la solidaridad, ligas a otros sitios web que simpatizan con la causa,
informacién de SIPAZ y sus actividades en Chiapas, el material puede ser consultado en inglés y

espafiol.
Softhomb

Softbomb - Zapatista Mail/Web Art

hitpu/feewhoc uteaas edu/~ifki3 | 1/softhbombisoftl himi Se trata de un sitio tleno de colorido, Zaparista
Mail/Arte Web, contiene imdgenes de Steve Akers, que forman parte de un dlbum titulado "Soft
Bomb" que incluye muchas imégenes de indigenas Zapatistas, también tiene imAgenes de ung
banda de Nueva Zelanda "The Chills®. Este sitio contiene ligas a otros sitios de Arte Mail Art,

Solidaridad Directs con Chiapas
o Ean,

o"“ Q

“’Cnb
http/ourworid.compuserve comhomepages/SoiDir!
Esmwebsmuypequﬂoysélocunnemlmmvimimquesehi:immalos curopeos que sc
reunieron en diciembre pare organizar el encuentro intercontinemtal. Las inviteciones se encuentran
en linen, pueden ser lefdas en alemdn, italiano, francés, espaficl e inglés.
Homepage del grapo Tatanka
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hutp:riwww geocities.comyCapitolHill/464 7/

El web, fue creado por un grupo italiane como un proyecto de trabajo para una escuela de San José
del Rio, Chiapas, una pequeda comunidad a 70 kilémetros del municipio Las Margaritas. Ei
proyecto se planed durante 5 afos, involucra educacién y expresion antistica. Contiene una detallada

descripcion del proyecto infantil y sobre la ayuda que este proporciona a los niflos Chiapanecos.

{VIVA ZAPATA!

o s

hup://www.anet fr/—aris/zapata him! Esta es pdgina de solidaridad francesa con una considerable
cantidad de informacidn. Dentro de la nibrica de "solidaridad” se encuentran ligas a:

1. "debate” seccién dedicada a la discusién sobre el zapatismo,

2. una breve descripeion de la rebelion en la Embajada en Paris,

3. un texto de peticién al gobicrno mexicano para liberar a los supuestos zapatistas,

4. una revisién a 1a mesa de contenidos del libro jZapata vive! de Guiomar Rovira. Dentro de la
rubrica "Textos Zapatistas” se encuentran una serie de comunicados del EZLN, Dentro de la ribrica
"Documentos” es una seric de articulos publicados en ¢l diario Le Monde Diplomatique y en
Volcanes. Dentro de “Zapata On-Line” se encuentran ligas a otros sitios prozapatistas cn el Web y
en Usenet, incluye informacidn que antecede al primer Encuentro Intercontinental.

Zapata - Comité solidaridad con México de Amsterdam, Holanda

Zapata - Mexico Solidarity Committee of Amsterdarn, Holland

hgp:ffww.d&s.nu-noﬁcimgzam Es la primer pégina en espafiol y holandés, aborda la historia
de la formacion del Comité de Solidaridad de Amsterdam, de las actividades de protesta ¥
educativas, contiene tode tipo de informacién sobre el conflicto en Chiapas. Presenta de manera
detallada la informacién dispenible en 18 videos sobre las pugnas en Chiapas, Bibliografia sobre el
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conflicto, ademés de una seccién de textos publicados en Zapata Mexico Nieuwsbrief (séio en
holandés). Lo que se puede encontrar en espaiiol son algunas criticas sobre el Segundo Encuentro
Intercontinental, asi cémo los debates politicos expuestos en ¢l encuentro. Finalmente cuenta con

una extensiva seccién de ligas que enlazan a otros sitios zapatistas en la Red.

iZapatista!

hitpy/www tmcrew org/chigpas htm Este es la pigina electrénica de Tactical Media Crew's sobre
Chiapas. Contiene una diversidad de documentos sobre el EZLN, escritos principaimeme en
Italiano, Algunos de estos abordan ef conflicto armado, otros informan sobre el desarrolio solidario
en [talia. La pigina contiene también una excelente coleccién de fotogréifica de Massimo Boldrini,
sobre Chiapas, del EZLN, del Encuentro Intercontinental y de las comunidades indigenas en
Moretia y San José, Chiapas. Entre los documentos, destaca el texto sobre la situacion de las
mujeres indigenas dentro del conilicto, como la entrevista con la Comandante Maribel y otras
mujeres zapatistas, La pdgina electrénica incluye un reporte espacial del Segundo Encuentro
Intercontinental de finales de julio de 1997 con entrevistas a los miembrus de Tactical Media
Crew’s

Zapatista Cooperatives’ Homepage

Zapatista Cooperatives' Homepage

http;//www. geocities.com/WaliStreet/3314/ Para las comunidades de Tetiz y Hunucma, Yucatén, esta
pigina advierte su desco de la cooperativa de desarrollo artesanal, reforestacidn, desarrollo
sustentable. La cooperutiva proporcions ayuda financiera a los proyectos artesanales locales en
desarrolio. “Nosotros nos esforzamos por tener proyectos especificos, con el fin de preservar
nuestro hébitat y nuestra familia, nuestra cultura, ruestra religion y nuestra identidad”. A través de
la cooperativa formada originalmente por mil 500 integrantes interesados en evitar el deterioro det
medio ambiente, la escasez de trabajo, la constante emigracion y la desintegracién sociat de las
comunidades de las zonas rurales de Yucatin. La pdgina electrémica contiene ligas a otra serie dc
documentos electronicos en espafio! que detallan lg historia de la lucha en Yucatin,

Segundo encuentro Americano
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(hitp-fwww eco.utexas edusfncutny Cleaver/2ndencounter huni) Este sitio s¢ creo pars la preparacién del
Segundo Encuentro Americano contra et Neoliberalismo y para Humanidad, liamado por el Movimieno
de Landless en Brasil v se ha encargado  al Ejército de Zapatista de Liberacién Nacional en Chiapas, Se
hace un llamado en et que se invita a todos los indigenas del continente y en general a todos los que se
oponen al neoliberalismo para encontrar propuestas de solucién, las ponencias se presentaron en Bresil
durante la semana del 6 al | 1de diciembre de 1999.

Chiapas Committee of Cleveland

Chiapas Comité de Cleveland

ehigpas
counifice

of clevelond

hitp/fwww. geocities.com/CapitolHill/Senate/586.

La pégina electrénica del Comité Civil de Clevelan (CCC), contiene material sobre 1a Matanza de Acteal,
asi como un fondo en ia ayuda de Estados Unidos al EZLN. También posee imAgenes, arte grifico, y
aviscs de las actividades del grupo.

Comité Civi) de Dialogo Utopta del FZLN

EstapégnaCCD"Umpia cmmmermn:bosm'dadmlm.
un ensayo fotogréfico de la comunidad La Realidad, Chiapas, otro en del Segundo ei Encuentro de la
Sociedad civil y el EZIN, asf como hgas a otros sitios

Sitlo Web de Durite

Jihref="http/iwww.civila, ispani. ia/durito.htm
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Esta pagina de |a [zquierda Unida: Las voces para la Humanidad y Contra Neoliberatisro, contiene
comunicados del subcomandante Marcos, asi como varias conversaciones con Durito ¢l amigo

escarabajo del Sub,
Emergency Homan Rights Delegation to Chiapas, September 16-21

{http/renaw advancenet nev' ~churchy chiapas/)
La Comisidn de emergencia de Derechos Humanos Chiapas, del 16-21 de septiembre de 1999. Este sitio

contienc muchas fotografias de la Comision de Emergencia de Derechos Humanos que tuvo fugar en
septiembre de 1999, La visita se enfocd en el conflicto del municipio de Amador Herndndez enwre la
comunidad y el Ejército Mexicano.

Red de Solidaridad México

hep/iwww.mexicosolidarity.ore/ La Red de solidarided México une 75 organizaciones que apoyan ¢l
movimiento prodemocrético en México y especialmente a los [ndigenas en Chiapas. Su homepage
contiene una nota de la Accién Urgente, asi como un resumnen de 1a pelicula Un Lugar [ lamado Chiapas.
Contiene muchas ligas a otros sitios de interés e informacidn.

Pagina Clandesting del EZLN
(hitp;/fwww geoeities. com/Hollywood/Makeun/1 527)_Este webpage mexicano contiens una coleccién de la

informacitn més reciente sobre el EZLN. Tambitn contiene una coleccitm de fotografias de E1 Sub y el
EZLN.

Hasta la victoria siempue...

Pueblo por In Paz

/e i P
Este sitio de Tucson, Arizona es sobre el grupo de solidaridad PPLP que mantiene en esta pigina
noticies de Chispas, publica ademis un boletin mensual, un ensayo en el neoliberalismo y un calendario
de acciones plancadas en ¢} drea de Tucson.
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2.2.1 SERVIDORES QUE ALOJAN A LAS PAGINAS ZAPATISTAS
Un servidor ¢s una computadors que suministra informacion a través de una red a omas
computadoras {llamadas clientes). Un servidor proporciona recursos, los clientes acceden a estos
recursos. Los programas servidor pueden intercambiar mensajes con los programas cliente (que
utiliza cuatquier usuario de Internet).

El World Wide Web cuenta con infinidad de servidares distribuidos per todo el ciberespacio. Cada
uno puede responder a una peticion de informacion ya sca en texto, imagen o audio (Lamando a un
programa auxiliar) 4 cavés de una pégina web, que lc permite tener ligas o vinculos con otras
pdginas, Al navegar por ¢l WED, s posible pasar de un servidor a otro, sin ninguna complicacion.
En ¢! ienguaje de la red a un cliente del web se le conoce como visualizador o explorador.

En 1994 ¢f EZLN puso el nombre de México en los monitores de centenares de computadoras
conectadas o la Red, desde entonces y hasta Ia fecha el movimiento indigena zapatista es “cubierto”
de manera sistemdtica por distintos servidores de México, Estados Unidos y Europa, ¢n los cuales
sorprende la abundancia y actualizacién puntual de la informacién relacionada con la insurreccion
chiapaneca®.

La solidarided y la popularidad dei subcomandante Marcos se deben en parte a la amplia difusién
en varios idiomas, por cierto, de los commmicados y razoncs del movimiento, asi como la infinidad
de textos accesibles via Internet. Entre los servidores que den alojamicmto a Homepage, sitios y
pdginas 2apatistas encontramos en las siguientes direcciones:

En la pdgina oficial del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional hitpy//www czln.org. ¢l servidor ea
wiww.ezln.org, el dominio org se refiere a una organizacién no gubemnamental y es muy probable
que &l servidor no s¢ localice en México. Generalments ¢l nombre del servidor viene despuss de las
dos diagouales inversas hitp://. Después del nombre det servidor es posible especificar ef nombre de
archivo en HTML (Hipertext Markup Language) lenguaje marcado de hipertexto, separado por una
diaginal inversa. Ejemplo:

hitp:/wny » €l archivo /MARCOS.html sc puede localizar en el servidor
wrna.ednorg.

El Frente Zapatista de Liberacién Nacional (FZLN) cuerta con tres paginas en diferentes idiomas,
que a su vez se localizan en diferentes puntos: México, Estados Unidos y Francia.

* Victor Flores Olea. Op. cit. pag. 63.
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hitp//spin.com mw~—tloresw/FZEN/  cuyo servidor es: spin.consmx ¥ que pertenece a la Compafia
SPIN de México. ~floresw/FZLN/ ¢3 el archivo donde sc localiza Ia pagins del FZLN.

http=/www.pesk.orp/~joshua/frin/ Phgina en ingiés. El servidor www.peak.org sc localiza en Estados
Unidos
http:shome, worldnet frpgoc-mai %2 iste. Pigina en francés. El servidor es

home.worldnet.fr y se encuentra en Francia.
Accién Zapatista €3 una organizacion no gubernamentsl que alberga en el servidor de la
Universidad de Austin, Texas www.:dexas.edu diversas agrupaciopes civiles de derechos humanos
¥ neozapalistas. hitp/fwww.utexas.edwstudents/nave/
Chiapas95 es ouwn pigina web que conticne ligas con Accion Zapatista. ,
hitp://www.eco.utexas.edw/faculty/Cleaver/chiapas95. htmi
Softbomb - Zapatista Mail/Web Art
hitp./fecwt cc. utexas. edu/~itkil | I/softhomb/sotti.html
ZAPNET: Zapatista Net of Autonomy & Liberation
httpi/fwww actiab. utexas. edu/~zapatistas/index htm]
Mujeres Zapatistas
hittp:/fwww.eerlab. utexas edu/~geneve/zanpwomen/
El servidor www.geocities.com aloja varias piginas web que simpatizan con {a causa zapatista en
varios paises del mundo. El servidor se localiza en Estados Unidos.
Contra el Neoliberalismo y para la Humanidad
horpfiwerw. ities. CapitojHi
Movimiento Civil Zapatista de Yucatin - Convencién Yucateca por la Demogracia y la Paz
harww, itics. CapitolHill/ 1011/
Tatanka Group Homepage
Zapatista Cooperutives' Homepage
JLIwww, it m/Wall 14/
Compuserve €3 otra compafiia mexicana que presta servicio de Internet. En su servidor se encuentra
albergada a siguiente pigina
hitoudf .CO Solbif/
Planet México aloja:
Chiapas Memi
hirp/fwerw. indisns. chi
APC (Association for Progressive Communications) agrupacidn dedicads a compartir recursos
informativos ¥ a promover la creacién de comunidades de usuarios en diversas regiones del mundo,
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principalmente organizaciones civiles. Su servidor es www.apc.org y sc encuenira en Estados
Unidos.

NCDM: Nationai Commission for Democracy in Mexico
httpffwww.tge ape.org/n

Pégina de la Consulta por los Derechos Indigenas
http:// _laneta.ape.org/consuttaFZLN/

Otros servidores en Francia

RSM: Le Reseau de solidarite avec le Mexique
hitp:/fwww physics megith. ca: 808 1/ W W W/oscarh/RSM/
SIPAZ - Internmtional Service for Peace
http-/fwww.nonviolence.ong/sipaz

{VIVA ZAPATA!

htp:/iwww. anct fr/~aris/zapata htmj|

Servidores en [talia

Comitate Chiapas Torino

Coordinamento Zapatista per I'Italia
/oW, -t/

C.s.0.a. La Strada

hitp:/fwww.een, a.strada/

Servidor en japén

EZLN:Tierms y Libertad

Servidor en Holanda

Cabe sefialer que se trata de servidores que en su mayoria dan alojamiento a pAginas mexicanas o de
otros paises que simpatizan con 13 causs.

Caravana para Todos Todo
httpi/iwww.physycsmegilica el archivo dénde se puede localizar esta pigina  ew
/~oscart/CaravanaPTT/ cara.Atml

Pégina Clandestina

hptpy/iwww.cooke.ney  archivo: Jasmarsh/index. himl

1AN: Inicistivas contra e! Neoliberalismo
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onpiwww.act.de archivo /yabasta/meoiib. ion
Life Among the Maya
hup: ‘www communinetorg archivo /News_Journal/mayindex. htmi
Mark’s [Irish] Solidarity Page
attpaflag blackened.ner archivo /revoit/mexico. htmi
i Zzpatista!
hup/www imerew org archivo /Achiapas.him
Para cada una de las piginas del Gobierno Mexicano existe un servidor por dependencia.
Presidencia de la Repiblica
hitp.//www.presidencia.gob.mx
Secretaria de Gobernacion.
hitpy/www. gohernrcina. gob.mx
Gobiemno del Estado de Chiapas./

2.3 LA VERSION OFICIAL

LA PAGINA DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION,

Desde que inicié ¢i conflicte armado en Chiapas, ei gobiemno mexicano insistib en minimizar el
problema, la declaracién del ex Secretario de Relaciones Exteriores, José Ange) Guria ol 25 de
abril d= 1995 en el seatido de que “La guerra en Chiapas ha sido una guerta de dntas, de palabra
escrits, una guerra de [mternet..."""demosird que efectivamente existian dos tipos de batallas, la de
Intemet  cuya principal arma fucron las palabras y {a dc cucrpo a cuerpo, una gucrra de baja
intensidad.

La guerra en ¢l cibevespacio, dio inicio en 1994, muy a pesar de que el equipo de comunicacién de
la Presidencia de la Repiblica y de 1a Secretaria de Gobernacién no le dieran la importancia
requerida a Internet como herramienta de propaganda polftica, sine hasta 1998, 4 afos mdg tarde
que los simpatizanies zapatistas, quienes aprovecharon las ventnjas de difusiém, informacién ¢
intersecién de la Red, que como medio de comunicacidn habia sido ignorado.

La pdgina dz la Secretaria de Gobernacién (SEGOB), hutp://www.gobernacion.gob.myx existe desde €l
25 do febrero de 1998, se encargn de informar sobre diverses asuntos politicos entre ellos el de

7 Alejandro Cabaliero, “ La gusrm de tintas © internet, segin Gurria: en 15 meses, 623 homicidios, 1,712
invasiones de tierras, 25 secuestros”, en proceso nim 966, 8 de mayo 1995.
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Chiapas; ya que la primera version que se dio a conocer cn el ciberespacio sobre el conflicto
armado durante casi cuatro aftos fue: la expuestz por los simpatizantes del movimiento indigena.
Los hechos ocurridos ¢n Acteal et pasado 22 de diciembre de 1997 donde murieron 45 indigenas
victimades por grupos paramilitarcs fuc la gota que derramé  eb vaso, pues la masacre y el
movimiento revolucionario dieron vuelta al mundo en el ciberespacio, por lo que fue necesario que
existiera una version oficial de los hechos a ravés del Sistema Internet de 1a Presidencia
hitp:/fwww. presidencia. gob.mx.
Durante los cinco dias inmediatos a la matanza de Acteal, el gobiemno de la Republica se abstuvo de
publicar en Internet cualquier tipo de informacion relativa a tan lamentables sucesos. Finalmente la
tinica accién comunicativa que tmidamente se realizé consistié en reproducir el discurso que el
residente Zedille dirigié a la nacién el 27 de diciembre de 1997.

Entre tanto, mimutos después de haber ocurrido la matanzs de Acteal, las paginas electronicas det
EZLN ya consignaban las primeras declaraciones del subcomandante Marcos. Ademfs, los
simpatizantes de Iz causa neozapatista se dedicaron a traducir cads comunicado o boletin de prensa
del EZLN a otros idiomas, remitiédolos a las salas de prensa de los principales medios informativos
de todo ef mundo.

Sin embargo, este no fue suficiente en comparaciin con la respuesta que dieron en sus paginas
clectronicas los grupos y organizacienes solidariss con el EZLN, ademds de la amplia cobertura de
los sucesos en Chenathd por parte de la prensz en linea como La Jornada, el semanario Proceso y de

las agencias informativas Reuters y Notimex, entre atros,
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En la llameda “guerra de tinta e Intemet” como alguna vez calificd José Angel Guris al
levantamiento armado en Chiapas, ¢l pobierno decididamente perdié una guerra de informacién en
el ciberespacio.®®

En la piginea WEB de la SEGOB ¢l 70 % de la informacién se dedica al conflicto zapatista, y
proporciona dos secciones una sobre las actividades que realiza la Coordinacion General para et
Didlogo y la Negociacion en Chiapas; en la otra sc presentan notas relevamies que aparecea
publicadas en los principales diarios, editoriales, articulos de opinién en tomo al desarrollo del
conflicto. Aqui se incluyen boletines y declamciones del ex Secretario de Gobernacién, Francisco
Labastida Ochoa

El contenido de esta pégina se actualiza peribdicamente. En el apartado «Antecedenies» se puede
consuitar la Declarecién Conjunta de San Miguel, Ia Agenda de negociaciones, ¢l Formato y Reglas
de procedimiento del Protocolo de Bases parn el Didlego y la Negocigcidn del  Acucrdo de
Concordin y Pecificecién con Justicia y Dignidad emtre el Gobierno v ei EZLN, los Acuerdos de
San Andrés, ademés de las modificaciones a la Declaracién Conjunta de San Miguel que contiens
los principio basicos del Didlogo y la Negocizcién.

2.3.1. POSICION DE LA SEGOB, ANTE LA INFORMACION QUE SE MANEJA DEL
CONFLICTO EN CHIAPAS ViA WEB.

Las deciaraciones en tomo al conflicto de Chiapes por parte del ex Secreturio de Gobernscién
Francisco Labastida Ochos, se centraron principaiwente en..."Chiapas €s un problema de opinién
piblica: estando l2 palabra de guemra y lns acciones violentas sélo del lado gubcrnamental, y del

# Octavio Islas Carmona y Fernando Gutiémrez Cortés. “La polfica informntiva ded Gobierno Mexicano en la
red de redes™. Revista Mexicana de Comunicacion, Nim. 50,pag. 46.
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lado de los rebeldes un silencio que les parece abismal los intelectuales de la "neutralidad” estin
incémodos porque si aplauden discurso y practica gubernamental se ponen del lado de la
irracionalidad y det crimen. y si lo critican s¢ ponen de lado de unos cuantos encapuchados que,
ademis de rebeldes. son indigenas™ ®

Ante el suceso de Acteal, el gobiemno en ¢ poder jamas concibid la idea de disefiar una estrategia
informativa en Internet, sus acciones comunicativas con las cuales preeendi6 establecer su version
respecto de la matanza de Acteal, se limitd al uso de los medios convencionales. Aquella falsa
apariencia de que en Chiapss no pasaba nada, se vino abajo pues, el torpe desempefio informativo
en Internet del gobicrno ante los lamentables acontecimientos de Acteal, dejo en evidencia gue las
estrateging y asesores de Zedillo no comprendieron que la Red, desde entonces y mucho antes, se
habia convertido en punto obligedo de la opinién piblica imernacionsl y que inclusive, ya habia
generedo opinitn.

Durante |os primeros dias de 1998, la secretaria de Gobernacién emprendié el redisefio de sus
péginas electronicas, en las cuales incorporaron un apartado temético em ¢l que ¢t gobierno
finalmente decidié exponer en Internet su postura respecto dei conflicto en Chiapas.

De los cambios hechos, se desprendié en nuevo concepto de diseflo que presentan actualmente las
pdginas elecudnicas dc la Presidencia de la Repiblica, las cuales, desarrollan un concepto
vanguardists en cuanto a diseflo, pero un pobre contenido informativo; pese a la diversidad de
aspectos sociales que siguen sin ser atendidos, précticamente persiste la rigida estructura de textos-
boletines subordinados al viejo esquema de atabanza a las ecciones emprendidas por ¢l Jefe del
Ejecutivo.

Las pdiginas Web de la Secretaria de Gobernacion recientemente dedican dos apartados al tema de
Chiapas y al EZLN en ias seccianes; Lo nmuevo en cobertura especial. Por su parte, las paginas de la
Presidencia ys incluyen un spartedo especial sobre ¢l conflicto en el estdo de Chiapas, el cual,
leva por titulo: Chiapas, Seccidn Especial.

“ Salvadar Coro y Miguel de la Vega. “Los clculos federal y estatni en Chiapas se estrellaron en la cruda
desconfianza de Marcos™. En Proceso, nam. 1133, 19 de julio de L1998, pdg. 22.
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232 INFORMACION DE CHIAPAS EN OTRAS PAGINAS DEL GOBIERNO
MEXICANO.

Durantc 1995 y 1996 ei Gobierno Mexicano aim no definia una politica acorde con ¢i desarrollo de
Internet y de las nuevas tecnologias en ¢l pais, situacién que se veia reflejada en el escase empieo
de este servicio como medio de comunicacién, informacién y propaganda, ademds de que hasta
entonces la Coordinacion General de Comunicacién Social de la Presidencia de fa Repiblica no
contenplaba a la red de redes como un medio de comunicacion estratégico,

Para finales de 1995 los sitios WEB de instituciones gubernamentales sc limitaban a 12 dominios;
la labor informativa en el ciberespacio corrié a cargo de Laura Siiz responsable del Sistema
Internet del Consulado de México en Nueva York: bttp://quicklink com/mexico en este sitio se dio a
conocer ¢l Primer Informe de Gobierno de Emesto Zedillo, algunos comunicados y boletines, la
Secretaria de Relaciones Extericres al igual que otras dependencias carecian de pdgina. Fue hasta ¢l
primero de septiembre de 1996 que la pégina electrénica de la Presidencia de la Rephblica se colocéd
en linea y residié en el servidor Compuserve, empresa norteamericana dedicada al servicio de
informacién electrnica.

Pucs, aunque resulte irdnico, la mayor parte de los fumcionarios piblicos que fungian como
responsables de las distintay dreas relecionadas con la Secretaria de Gobernacion y de la residencia
ignoraban Ia existencia de Internet y también, por supuesto, desconocian el intenso proselitismo
internacional que realizaban los simpatizantes del EZLN en ¢l ciberespacio.
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13.3. HACKERS SABOTEAN PAGINAS DEL GOBIERNO MEXICANO.
Qué es un “hacker™?
Hacker, términe para designar a alguien con talento, conocimiento, inteligencia ¢ ingenuidad,
especialmente relacionadas con operuciones de computadora, redes, problemas de seguridad,
eteétera. .. Los hackers son, en dltima instancia, vsuarios hiperactivos, que han convertido a la
cibernavegacién en un fin en sf mismo...™

Para el Hacker, lo principal es ¢l conocimienta abierto y compartido, si rompe cédigos de seguridad
o evade reglamentaciones para tener gcceso a una fuente de informacién, lo hace con el fin de
conocer mis, de aumentar su dominic en lenguajes y compartir los truces con los hackers que hay
alrededor del mundo...”

El hacker no borra informacién, no destruye archivos...Un cracker es un hacker que tiene fines
negativos. Usa sus conocimientos para aprovechar las circunstancias.”

Esmssonséloalgtm.as definiciones, existen mas, sin embargo todas coinciden en un pumto, los
ciberpiratas operan de manera andnima en la Red desde su computadora, pueden burlar archivos de
seguridad, se introducen en sistemas gubernamentales, militares y bancarios con la finalidad de
modificar la informacion que ahi existe ¢ desquiciar fos sitios web.

Son muchas las historias de hackers que han dado la vucita al mundo, por mencionar alguna sc
encucntra ¢l caso de Macaveli que jurto a otros hackers pasaron meses divirtiéndose pera ver quien
accedio a mis piginas de inteligencia militar en Ia Red del Pentigono, o 12 del hecker que atech el
sitto oficinl de la peticuln Mundo perdido de Steven Spiciverg, en lugar de dinosaurio, aparecia un
pato. En marzo de 1998 catoree de los quince centros informarivos de le NASA pedeciercn de
ataques de hackers, sin que se dafiara o perdiera informacion.

México no es la excepcién en el primer semestre de 1998 se cfectuaren cinco ataques a las piginas
del Gobierno, la primera fue I Secretaria de Hacienda y Crédito PGblico (SHCP) el dia que se
design a José Angel Guaris titular de esth dependencis, hitp//www.shep gob.mx, quicn irbnicamente

™ Defiicién dz Berth Lamb ent Rasit Trejo Detarbre. La murva alfombra magice. Dism-Fundssco, pigim 138,

" Mhiguel de la Vega. “Lagromas legixtativas restan segurided o fternet; las pgtrs del gobierno son mvadidas por
“hackers”, en Proceso, mim. 1133, 19 de julic de 1998. Pig. 35.

7 Definicién de Javier Manmk, director geseml de tecoologin  Uno-Cero, cmpresa lider en
telecomnniceciones en el pafs, en opucit. pag. 34
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declard aiin siendo canciller que fa de Chiapas era «una guerra de tinta e Internets. El aiaque fue
sobreponer la pagina del EZLN a 1a de SHCP y al centro |a imagen de exploited.

{a mafiana del 4 de febrero de 1998, en lugar de presentar la informacién econbmica del pais, la
pigina de la SHCP, mosird diversas imégenes de Emiliano Zapata con la siguiente leyenda
«Nuestra afiliacién no es ninguna, no pertenccemos al EZLN, pero ste s nuestro derecho de libre
expresién como mexicanos» seguido de: invirtiendo la celebre frase de George Orwell: Te estamos
observando hermano mayor, «Gr33t2 t0 X-Ploit p30pi3 4rfund d4 wOri! (Greets to X-Ploit people
around the world!: Saludos a la gente X-Ploit alrededor del munde), donde €l hermano mayor es ¢l

Gobieno.

Desde un principio estos hackers manifestaron su no-afiliacion al Ezln, X-Ploit grupo de tres
hackers (LoTek, LeadRain y DES) cuyo slogan «México para los mexicanos y Intemet para X-
Ploit», entrevistados por la revisia Proceso consideran que la irrupcién en las péginas del Gobiemo
meXicano no representa una propuesta aislada, pues estiman que al igual que etlos mucha gente
piensa asi.

«Como mexicanos, estamos inconformes con muchas cosas que suceden actuaimente en la
sociedad. Cualquicra puede salir a la calle ¢ inconformarse, pao no tiene un gran
impacto...aprovechando los conocimientos que tenemos podemos expresamos legando a millones
de personas en todo ¢t mundo». Sobre ¢l atague a la pdgina electrénica del Senado respondieron
que éste s encuentra «lleno de funcionarios corruptos, que ganan mucho dinero por ir a dormir a
sus curules. Cuando supimos que se iban a vacacionar por ¢l Mundial, decidimos actuars.”

Aunque su inconformidad se relacions méas con el descontento por las politicas gubernamentales,
emplean ¢l rostro de Zapata como icono de proteswm, edemds de la implicacidn entre la luchs
ideolbgica del EZLN y el Gobiemo. Posteriormente le correspendié el turmo a la pagina electronica
del Institito Nacional de Geografia ¢ Informética (INEGI), htp://www.inegi.gob.mx. A la Comisiém
Nagional del Agua, de la Secretaria de Salud y a la del Senado http//www.senado.gob.mx.

 Op.citpig. 35
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CAPIiTULQ 3

ZAPATISTAS EN EL CIBERESPACIO

Todo acabard cuande haya,
para todos, democracia,
liberrad y justicia

Desde las montaftas del Sureste Mexicano.

Subcomandarme Marcos.

hitp: 'spin com mx/~tloreswFZ1 N/comunicadas/ 1 998/19980 | 06_htm

E! término ciberespacio, creado por el escritor de ciencia-ficcion William Gibson en su novela
Neuromancer, anticipa un espacio virtual concebido por computadoras que s¢ comunican entre si,

donde las relaciones humanas convergen con datos, informacion y poder.”

Segiin una definicién muy difundida, describe la convergencia de tecnologias para la comunicacion
“mediatizada™, o entrelazada por computadoras. El término fue propuesto por el escritor Gibson en
su novela publicada cn 1984 y se refiere a un medio ambiente artificial creado por computadoras™

E! ciberespacio es en esencia una extensién virtual que se genera a partir de los modernos medios
de telecomunijcacion. Es la comunidad virtual de personas gue se involucran e interactian por
medio de una red de computadoras, o de sistemas de realidad vinual. Es el lugar donde se
desarrollan todas las funciones de Internet. Un sitio inexistente fisicamente, pero real en la

imaginacion.

La red representa una infinidad de esfirerzos humanos y desarrollo tecnoldgico que en conjuncion
han creado poco a poco a la comunidad virual. Es a la comunidad virnual a 1a que se¢ deben muchas
de fas batallas ideoldgicas que se libran via Intemet, a sus esfuerzos y propiamente al Desarroilo de
ia Web.

Para los simpatizantes zapatisias, este hecho ha sido muy importante, el numero de actividades
asociadas a la causa del EZLN en el ciberespacio, s¢ mantiene vigente cada vez que un

™ Willian Gibson, Newromancer.
75 Victo Flores Olea, Op. cit. pag. 127.
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acontecimiento ¢xalta o indigna los dnimos de los simpatizantes. Se trata de una fuerza que circula,
se edifica al interior de la Red, ligando a los usuarios en favor del movimiento insurgente.

3.1 COMO LLEGARON LOS ZAPATISTAS AL CIBERESPACIO

Desde el primer instante que surgié el movimiento indigena zapatista en Chiapas, conguisté un
espacic permanente en los medios de comunicacion en ¢l Ambito nacional e internacional; incluso,
se introdujo en el ciberespacio a ravés de mensajes enviados por modemnas laptops, que periodistas,
escritores y simpatizantes dei movimiento hicieron liegar a todas partes del mundo.

Los primeros contactos se¢ establecicron en enero de 1994. Periodistas, fotégrafos, escritores,
académicos ¢ investigadores intercsados o preocupados por ¢l conflicto, crearon una red de
informacién via comreo clecwénico donde se intercambiaron datos ¢ imdgenes de los
acontecimientos ocurridos; asi, se notificé y s¢ divulgé la versidn no oficial de manere alterna a la
que circulé por los noticiarios de radio y television del pais. Inciuso los medios impresos de
circulacién necional no escaparon de tomar partido en el manejo informativo a favor, o en contra
del movimiento insurgente. Nadie se salvo de proclamar el neozapatismo o el pro oficialismo.

La objetividad, no fue prioridad para los medios de informacién més importantes ¥ con mayor peso
en |a formacién de la opinién pablica en México. Concentrados principalmeme en la cobertura y no
en la téenica periodistica. De un sélo acomecimiento se podia informar con diferentes matices. Radl
Trejo Delarbre narra situaciones un tanto inverosimiles de lo que ocurrié los primeros 20 dias de
enero en la Selva Lacandona en 1994 en su libro La Comunicacién enmascarada.

"8i hubiéramos dependido solamente de Iz televisidn, los mexicancs nunca habrimmas sabido las
dimerisiones de ese conflicto... tendriamos que haber creido que la guerra ya no era tal, o quizé que
nunca habria existido"™®

Sin embargo, ante esta situacion confusa y pese al amarillismo de a prensa extranjera, el interés o
I8 curicsidad por saber de manera certera qué ocurria en los Altos de Chiapas, atrajo la atencién de
sociflogos, politicos, vmanistss, ¢ informadores a la zona del coaflicto; desconfiados con lo que
ya s¢ habia publicado ¢a prensa, s habia dicho en redio y se habia visto en television.

* Rauil Trejo Delarbre, Chinpas la comunicacién enmaseareda. Los medios ¥ ¢l pasamontaiias, P4g 61-62.
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Estos aveniurados colaboradores y corresponsales empicaron modemos métodos para ef envio y
recepcion de datos ¢ imagenes a todo ¢ mundo, el correo elecménico fue uno de estos, ¥ con el que

bésicamente se coordinaron logrando mayor alcance informativo,

Los contactos fueron simples y sencillos, aLa declaracién de guerra de los zapatistas fue a dar a
Ceble News Network, gracias a la llamada telefonica de un estudiante. Pero, en vez de confiar en
los métodos comunes de difusion, los simparizantes del movimiento insurgente, en especial Accién
Zapatista de la Universidad de Austin, Texas, convirtieron los comunicados dei EZLN a texto
digital y lo enviaron a wavés de la red a todos los grupos que posiblemente podrian estar
interesados».” Como este, fueron muchos los mensajes que se transmitieron de correo clectrénico a
correo ¢lectrénico.

Cabe seflalar que los mensajes enviados, en su mayoria, ofrecian informacién parcial sobre lo que
acontecia a los indigenas y campesinos de La Selva Lacandona. Generalmente se trataba de textos
que exaltaban los dnimos de indignacion de cualquier destinaterio. Tal es el caso por mencionar
alguno, de la carta electronica que circuld via e-mail la tarde del domingo 19 de febrero de 1995.

"Acabamos de recibir una llamada de emergencia de amigos en México. Nos cuentan que el
Ejército Mexicano ha rodeado la ciudad de San Cristébal en Chiapas y que el hospital de la cercana
ciudad de Comitin sc encuentra pletdrico de bajas. La prensa ha sido excluida del drea. La gente
que esta siendo atacada son los indios mayas y otros pobres campesinos a quienes se les ha negado
tierras y alimentos desde !a Conquista. Ellos han pedido que tratemos de difundir cstas palabras a
través del comreo electrénico. Mientras no tengamos mayor informacién que esta llamada les pido
pasar cstc mensaje o contarle a cualquiern que consideren relevante, por cualquier vin, de mancra

que esto o ccurra en silencio"™”

Mensajes como ¢ste invadieron desde 1994 las pantailas de los cibernautas y que convocaron a su
vez, la solidaridad de Organizacioncs No Gubernamentales (ONG) quienes se vincularon enviando
comunicados del Subcomandante Marcos a sus conocidoes, 0 a otras organizaciones; textos escritos
por quiencs visitaron Los Altos de Chiapas y narraron su visién de los hechos; asi como notas
periodisticas (principalmente del diario necional La Jomada, que se caracterizéd por la apertura que
dio sobre ¢l conflicto) mismos que se tradujeron en diversos idiomas.

7 Lilyth Ormsby. "Zapatonet mx" en Virtualin, Lg Jornada, 10 de febrero d= 1998,
™ Radl, Trejo Delarbre. La meeva alfombra mdgica. Usos y mitos de Internet, la red de redes, pig. 104,
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De e3ta manera s¢ fue incrememando el numerco de personas implicadss en la traduccién, envio.
recepeidn y bisqueda de mensajes. «Lo que comenzé como una forma de enlace de acciones
espontineas, se ha ido transformando en un sistema de divulgacion 4gil y funcional».™ Fue hasta la
primavera de 1994 cuando surge el primer sitio zapatista ;Ya Bastal www.ez1ln.org. que se crea
con el fin de proporcionar informacién fidedigna del alzamiento indigena.

Por su parte, Jaustin Paulson, ¢-mail: webmaster@ezin.org miembro det Consejo de Estudios en
Historia de la Conciencia de la Universidad de California en Estados Unidos, fue de los primeros
WEBMASTER que desarrollaron paginas zapatistas en Intcrnet.

Paulson, desde emtonces se convierte en la cabeza dei equipo de trabajo que desarrolia el sitio web
iYa Bastat, en colaboracion con Joshma Paulson, Ammarela Varela, Héctor Velarde, Victor Barcenas,
Ondina Peraire y Alfredo Duende quienes conforman el comité editorial del sitio.

Paulson, considera que la situacién que viven los indigenas en Chiapas no podrd, ni puede ser
resuelta de ningima manera en [nternet, sin embargo, advierte que es en la red donde se puede
difundir e} ideario del EZLN.® Lo anterior, lo manifesté en un mensaje dirigido a los visitantes de
i Ya Basta!, pagina no oficial del EZLN.

Accibén Zapatista de Austin, grupo de simpatizantes y miembros de la Universidad de Texas, mvo
mucha participaciém en et ciberespacio durante los primeros meses de 1994, en la convocatoria y
desarrollo de péginas, asi como, en acciones de apoyo y solidaridad con el EZLN. Fue de los
primeres organismos que colocaron informacién en la red; y lo sigue haciendo hasta la fecha,
mmque no con la misma constancia, mantiene al dia sus listas de correo y sus piginas electronicas
en favor de los zapatistns.

Estos grupes solideridarios con | movimiente zapatista, son un claro ejemplo de las gsocisciones
que s¢ dan ea ¢l ciberespacio entre comunidades virtuales que tienen un interés comin en
Sin dudn Internet, hn sido un medio determinante en la difusién del movimiemo zapatista o escala
mundial; su ticticx mantener informados a sus seguidores a través de ln web y det comeo
clecrénico les favorecié en términos de resistencia 1y permancncia en el interés mundial, cada

™ Ibidem, Pég. 105.
® Fernando Gutiérrez. Et ol. Clberesparios solidarios com el movimiznto zapatista en Revists Mexicana de
Comuricagién, ném 52, encro-febrero 1998, pag. 31.
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accién dei Gobiemo mexicano contra el Ejército zapatista fue publicada en el ciberespacio y
terribiemente juzgada por la comunidad virual.

Al respecto Eva Sander, investigadora de le Universidad de Carlion, Ottawa sefiala en su articulo
The Cybernatization of the Zapatista Movement: Intellectuals, Information and Change que los
Zapatistas han tenido un impacto considerable en resistencia proactiva a través de la creacion de
diferentes sitios web con ef objeto de mantener actualizados a sus seguidores.”

3.2 ACCIONES NEOZAPATISTAS ALREDEDOR DEL MUNDO

Desde que inicid el conflicto armado en Chiapas, los cventos culturales y sociales en apoyo 2 los
indigenas no s¢ hicieron esperar, No sblo en ¢i pais las manifestaciones por Ia paz y ¢ desarme
predominaron con un "No a la viclencia”. También en otras latitudes de América y Europa grupos
de diversas disciplinas artisticas se solidarizaron con la causa.

5 "I TOOK GUES TO GFY TH:S ON CANERAT? Tuo bew Vorer

Basts sefinlat las primeras marchas al zocale capitalino donde sorpresivamente la sociedad civil se
organizd para manifester ei repudio al Ejército Mexicano y el apoyo al Ejército Zapatista. De igual
forma no mrdaren los cibernautas neozapatistas en instaurar encuentros y foros

Desde los primeros contacins entre fos cibernautns, pare el envio y recepeién de informacion e
imiigenes sobre Chinpas, se fue creando una red de simpatizantes det EZLN. De este contacto entre
usuarios surgit el Primer y Segundo Encuentro Intercontinental comtra el Neoliberalismo y para la
Humanidad

En Eurcpa desde hace siete aflos las embajadas y consulados de México han sido pintarrajesdos,
bombardeados con cartas, protestas y peticiones, cercados por piquetes de manifestantes

Actualmente existen en ¢l vigjo continente 79 comités permanentes de solidaridad con la lucha
zapatistn en Espafla, Francia, ltalia, Suiza, Bélgica, Alemania, Irlanda y en menor medida

*1 Roberto Rebelloso Gallardo. La globalizaridn y las Nuevas Tecnologias dr Informacion, pig. 56.
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prozapatistas. Para el cuerpo diplomético mexicano, el asunto de Chiapas ha sido una molesta
picdra en ¢f zapato™. Inglaterra. La Red Nordica agrupa a comités de Dinamarca, Succia, Norusga y
Finlandin. esta ei de Atenas, Chequia y Salénica. Dichos comités constantememe estin en
comunicacién via correo clectronico o mendiante Foros de discusion para intercambiar informacion

y acordar iniciativas de accién conjuntas.

Cada uno de los miembros de los comités que conforman en Internet ta Comunidad virtual més
nutrida traducen, distribuyen y organizan diariamente sus sitios web, para tener al dia informacion
sobre Chiapas. Muchos de estos simpatizantes zaparistas estén involucrados en ¢l apoyo a proyectos

sanitarios, educativos ¥ econémicos de los municipios autdnomos.

Los italianos, sobresalen por su capacidad de movilizacidn, ellos financian sus actividades,
proyectos y viajes, cabe sefialar que en 1998 fueron expuisados del pais en su visita como Comisién
de Observacién de Derechos Humanos de las comunidades indigenas de la Selva Lacandona v que
participaron en la caravana zapatista por {a dignidad, como Monos Blancos.

Entre i 24 de noviembre y el 6 de diciembre 2000, una deiegacion italiana integrada por miembros
de 1a el comité Ya basta de Italia, hitpy//www.yabastait , Centros Sociales, de la Universidad de
Roma y por representantes de mds de 40 Alcaldias, de partidos verdes, de la Asociacién por la paz
entre otros, entregaron a ia Comunidad de ia Realidad, Chiapas, i proyecto “Turbina en la
Realidad” para generar energia eléctrica de manera auténoma.

En 1999 a través del corree clectrénico se convocd a la Consulta Nacional por los Derechos
indigenas ¢l 21 de marzo, donde aproximadamentc 5 mii delegados zapatistas realizaron per todos
los rincones del pais un recarrido en ef que participaron cerca de 3 millones de personss. A través
del correo también s enviaba informacion sobre [as actividades de los simpatizantes en el mimdo,
al respecto el Frente Zapatista de Liberacién Nacional (FZLN), mantvo hasta mediados de 1999
una seccién sabatina de los servicios informativos de ese organisme que llegaba a todes los
suscriptores de la lista de correo: fin-d

Entre ias accioncs que desarrollzron simputizentes en aproximadamente 30 paises de los que
destacan conciertos, debates, exposiciones de libros, videos, teatro, forografla, arte objeto, como la
que ocurtio en Uruguay el 23 de marzo de ese mismo aio.

£ Luis Hernéndez Navarro. “Galeria de los zopatistay europecs™, en La Jornada, supiemento Masiosare,
ntimere 166, afto 4, p4g 5-7.
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Martes 23.03.19%9 20:30 Hrs. Inauguracién de la Exposicion
Internacicnal de arte— Correo “Chiapas: la primera revolucién social
“Del tercer milenio”. Curador: Clemente Padin. Esta muestra contiene mas
de un centenar de obras artisticas de casi treinta paises del mundo. La
misma serd luego donada integramente al EZLN de Chiapas.
Charlas - Debate- e informacidn scbre la situacién chiapaneca y
resultados
De la Consulta en México y en el mundo.
Exposicidn de libros. Videos. Encuentros (y desencuentros...} scobre la
congulta.
Miércoles 24.03,199 20:00 Hrs. Exposicidn de Arte-Correc y dctividades
coma

Las arriba saeflaladas.

3.2.1. DE DONDE SURGEN LAS APORTACIONES Y APOYOS ECONOMICOS

En el sitio web de cada organismo que simpatiza con la causa zapatista existe una direccidn y
correo electronico, teléfono y cucnta bancaria donde s¢ pueden hacer aportaciones monetariag, 0 en
especie directarmente a algin cenuo de acopio.

Esta es, en primera instancia la forma mis comim de enviar apoyo ccondmico a los indigenas
Zapatistas, otra muy usual en México es a través de las Caravanas y son organizadas basicamente,
por Ia sociedad civil, sunque también por organismos e instituciones cuiturales.

Por cjemplo, ta pagina de la Caravana para todos, todo:
hitp://www. geogities com/CapitolHiil/3849/zap it Cabe seflalar, que a principios de marzo de 1999,
por la red circuld un mensaje que llegd a todos los suscriptores de la lista de correo del FZIN y
respondia a un comunicado publicado ¢l 8 de marzo en La Jomada, Excélsior y Sureste, de San
Cristébal:

In-Box

From: mariancfspin.com.mx Save Address Bleck Sender

Subject: {(fzin-1} Denuncia el EZLN falso comunicadc vita Internet

Date: Tue, % Mar 1999 13:47:50 -0600

NOTICIAS

«*+« DENUNCIA EL EZLN FALSC COMUNICADO VIA INTERNET
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El Ejército Zapatista de Liberacién MNacional (E2ZLN) denuncié gque
via Internet circula un comunicado falso mediante el cual se intenta
desviar las aportaciones para la consulta sobre derechos indigenas del

21 de marzo a una cuenta de los amiges de Vicente Fox. Hacen un
llamado de alerta a la opinién publica nacional ¢ internacignal para no
dejarse engaftar por estos intentos de hacer fracasar la iniciativa de

paz organizada por los zapatistas.

En este mismo sentido, la oficina de contacto para dicha consulta
envié por Internet una advertencia sobre el "sabotaje electrénico" vy
pldiendo que las aportaciones sélo se hicieran a la cuenta que estd a

nombre de Rosaric Ibarra (Bancomer 50010- 60-5, plaza 437 de San
Cristdbal de las Casas, Chiapas).

Mis a cerca de este informacién puede cnconirarse en:
http://setpiente X/ /mard9/990308/vig.huml
hitp:f/www.excelsior.com mx/nac2t.homi, hnp:/iwww, surests.com/noticias/lunes/primera/pri§ 1 3.his Para la

Consulta Zapatism del 21 de Marzo se contd con oficinas para ¢l regisiro de brigadas y difusién,
tanto en el pais, como en ¢l extranjero. Ademds de creé un archivo exclusivo para la Consulta en el
sitio: http//www laneta ape org/consulta EZLN/, con ligas a otras piginas zapatistas, por lo que todo
cibernauta que navegara en los espacios solidarios del Ejercito Zapatista, se mamuviera en COMECLO
¢ informado sobre la Consulta.

Por otra parte s¢ anexaban los siguientes commmicados: Convoca ¢l EZLN a la Consults Nacional
por ¢l Reconocimiento de tos Derechos de los Puchlos Indios (11/dic/1998), Convocatoria det
EZIN a la Consulta Internacional (17/ene/1999) y Documentos sobre ¢l Encuentro de la Sociedad
Civil Nacional con el EZLN, invitando a la socicdad civil a participar en la Consulta.
Oficina Nacicnal:
oficina de Contacto para la Consulta

Av. Ignacio Allende 22-A

29200 san Cristdbal de las Casas

Chiapas, México

Teléfono y Fax: (967} 8-10-13 y (967) 8-21-5%

Correc Electrédnico: contacteflaneta.apc.org
Oficina cn los Estados Unidos:

National Commission for Democracy in Mexico

5902 Monterrey Road, #194
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Los Angeles, CA 90042
Tel.: (323) 261-~9574 y (800} 405-7770
Fax: {323} 254-9597
Correo Electrénico: moonlightfige.org

Para ¢l Primer Encuentro Intercontinental celebrado en la Seiva Lacandona en el verano de 1996,
algunos sitios zapatistas contaban con mensajes especificos, donde se invitzba a participar y a

apoyar con viveres en las caravanas.

Por favor llame al 57 61 42 36, o acuda a Zapotecos 7 bis,

colonia Obrera D.F., o deposité su pago de 450 pesos

en la cuenta numerc 4012432894, a nombre de Diego Garcia

en Banco Bital, plaza (¢l Mandar copia del depdsito

Al fax 5761 42 36 del DF con atencitn a la Comisién de Logistica.

Por favor, confirmar lo mds rédpido posible pues

hay gue apartar lecs lugares en los camiones.

(Adénds me hospedo?

$i usted no tiene un amigoc a quien gorrear en San Cristébal y no le
gustan los hoteles, la Comisiétn de Organizacién estd garantizando un
eapacio cerrade para dormir y regaderas para baflarse, de manera
totalmente gratuita.

Rdemas, habrd hospedaje, proporcionade de manera solidaria por compas de
San Cristébal, a

precios realmente médicos {mayor informacién en los Centros de Registro).

Ayuda solidaria

Debldo a los enormes g¢gastos que un Encuentro de estas caracteristicas
plantea, se ha abierto una cuenta en donde se pueda depositar la ayuda
solidaria.

Con este dinero se ayudard en primer lugar a la comida y el hospedaje de
los ccmpaderos y compafieras de las comunidades indigenas chiapanecas gque
nos acompafiardn durante el Encuentro, participando en las mesas y en los
cinturones de paz. La cuenta abierta para este fin es:

nimera 4097078, sucursal 125 de Banamex a nombre de Barbara Zamora.

De la misma manera s¢ invitaba a difundir informacién entre los simpatizantes:

iAqui sigue?

Fotocopiar, imprimir, radiar, televisar, distribuir, platicar, pegaz,
esta informacidn y hacer un esfuerzo por acudir, junto con otros vecinos,
compafierca, familiares, ascciados, amiges, al Encuentro entre la sociedad
civil y el EZLN.
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Seguir poniéndenos de acuerdo sobre qué pals queremos y coéme luchar por
conseguirle, a la par que construyendo una paz justa y digna, es decir,
la transicién democrética donde todos quepamos, bien vale la pena.
Subcomisidén de Cemunicacién
Comisién de Organizacidn del Encuentro.
Cabe sefialar que la ayuda recabada muchas veces no Ilegb a sus destinatarios, pues entre las
propias organizaciones politicas y religiosas existian pugnas internas que aplazsban la entrega, pesc
a la necesidad real de los indigenas; ya que el compromiso de las ONG con estos grupos ya sean

indigenas, marginados o desplazados les da acceso a recursos nacionales ¢ internaciopales.

3.2.2 LA PARTICIPACION DE ONG.

Desde que inicid el conflicto armado, la aparicién de grupos de derechos humanos, tanto
nacionales, como extranjeros en los Altos de Chiapas no fue bien recibida por el gobiemno
mexicano, pese a que ya existian desde antes de enero de 1994 organismos como: el Centro de
Derechos Humanos "Fray Bartolomé de ias Casas, Centro de Derechos Indigenas A.C y Centro de
Derechos Humanes Miguel Agustin Pro Julrez, entre otros, encargados originalmente de proteger
de y de “salvar” a los indigenas desplazados de sus comunidades, ¢ inciuso a aquellos que fueron
despiazados por los propios zapatistas.

Conforme transcurrian los dias y | conflicto no parecia resolverse, la llegada de ONG a Chiapas y
propiamente a San Cristdbal de las Casa le dio otro matiz al movimiento de solidaridad, emprendide
por la sociedad civil, principal voz activa que aclamaba diflogo y paz.

Para Victor Flores Olea en su libro Internet y la revolucion cibernética®, resulta una novedad fa
militancia politica de las ong a través de las redes clectrémicas de la informacién, relacionadas en
los (ltimos afios... debe resaltarse su permanente militancia en infinidad de casos de defensa de los
derechos humanos y ciudadanos, en todos los rincones del mundo.

Considera que las redes informativas con las actuales facilidades técnicas, se han convertido en un
indispenseble instrumento de expresién politica de los organismos de la sociedad civil, y
eventusimente, en instrumentos de presién nacional e internacional y, por supuesto de distribucién
mundiai y anélisis de los documentos del dis més sobresalientes.

La red fecilita a las ONG y a toda comunidad virmal la comunicacion inmediata entre emisores v
receptores, permite fa difusidn de temas a discusién y la concertacion de sus acciones en el imbito

¥ Vietor Flores Olea, [bidem, pag. 65
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nacional e internacional en gran escala, de igual manera la distribucion de materiales a buen precio

y de manera inmediata.

La convocatoria y participacién de estos organismos nacionales {Enlace C ivi)*, ¢ internacionales
{Global Exchange) como observadores de los derechos humanos, propicié que se generara toda una
campafia xenofoba contra observadores extranjeros. La deportacion y la cancelacion de visas se
acentuaron, ain més, luego de la Masacre de Actest el 22 de diciembre de 1997. En su discurso del
23 de enero de 1998, en Mérida, ¢l presidente Emesto Zedillo consideré inadmisible que hubiera
extranjeros involucrados en el conflicto de Chiapas, y enfatiz6 "sungue usen razones humanitarias

<omo pretexto”

Para la Comisién Civil Internacional de Observacion por los Derechos Humanos (CCIODH), que
vigitd México entre los dias 16 y 28 de febrero de 1998, la evidente violencia en Chiapas, desde
1994, hasta 1a fecha tuvo que dar como resultade la masacre de Acteal; situacion que indigné a la
opinién piblica mundial, y motivé la formacién de un espacio piurai interesado en recabar
informacién de primera mano sobre las condiciones que hicieron posible esa matanza y demds

violaciones.

Con este larentable hecho nuevamente los sitios zapatistas generaron opinion que se dio a conocer
por la web, ¢l lado oscuro dei Gobierno mexicano.

Surgid asi, la Comisién integrada por 210 personas de 11 paises diferentes, represemantes de una
amplia gama de sectores sociales: ONG, sindicatos, universidades, partidos politicos, movimierrtos
sociales, iglesias, periodistas ¢ intelecruales. El conjunto de los integrantes de la Comisidn,
manifestd su preocupacion por el respeto a los Derechos Humanos, pues consideran que la defensa
y promocidn de estos derechos son una obligacién y un deber que no se encuentran sometidos a
limitaciones por ias fronteras nacionales.

Segim los miembros de la Comisién, éste es el espiritu que anima la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, promulgada el 10 de diciembre de 1948, suscrita por 1a mayor pane de los
gobiernos del mundo, incluido el mexicano; a partir de todo esto, la CCIODH fundamenta sus
acciones de observacién en México y la claboracion del informe final que puede ser consultado en
hutp://spin.com.mx/~floreswFZLN/archivo.mm Donde es posible encontrar ademas del Informe final,
anexos. El informe completo se puede bajar de la WEB en Microsoft Word comprimido en formato
zip {cciodh.zip, 225 KB), asi como los Boietines de ta Comisidn (del niimero uno at ocho).

¥ Comeo elecurénico: enlacecivil@laneta apc.org, San Cristébal de Ias Casas, Chispas.
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De igual manera es posibie accesar a la Cana de Marcos dingida a la Comisioén Civil Lnternacional
de Observacion por los Dercchos Humanos, con fecha del 19 de febrero de 1998, asi como un video
en el que el subcomandante Marcos responde a las preguntas de la sociedad civil nacional e
internacional. puesto en linea desde el | de marzo de 1998.

33. LA CARAVANA ZAPATISTA LLEGA AL CORAZON DE MEXICO

El 2 de julio de 2000 marca para México algo més que una fecha en el calendario electoral, con
ctlo de renueva la confianza en nuevos tiempos politicos, Y no es sino hasta el 2 de diciembre que
el EZLN se pronuncia con el gobiemo clecto de Vicente Fox Quezada en favor de reiniciar el
didlogo para o que demanda 3 seilales: aprobacion det proyecto de la COCOPA, liberacibn de
todos los zapatista presos y ¢l retiro y cierre de 7 posiciones militares con lo que ademds anuncia la
marcha de 23 Comandantes y | Subcomandante a la Ciuded de México.

De inmediato la comunidad zapatista de México, los Comités de Solidaridad Europeos y de Estados
Unidos comienzan a movilizarse. La Caravana se anuncia para ¢l 24 de febrero, la comandancia
general partiria sin armas y con sus pasamontafias de San Cristobal de las Casas a la Ciudad de
México; con ella se visitan 11 Entidades Federativas (Qaxaca, Puebla, Veracruz, Tlaxcala, Hidalgo,
Querétaro, Guanajuato, Michoacdn, estado México, Morelos, Guerrero vy Distrito Federal), se
recorren més de 3 mil kilémetros, 117 camiones, 42 vehiculos y 360 horas de camino. “Es la toma
de la ciudad por la sociedad civil” seftala Manuel Vézquez Montalban a Denise Maerker en el
programa Séptime dia™, el domingo 11 de marzo dia que se celebra un mitin en el z6calo capitalino
y punto culminante del recorrido, un éxtasis para los cientos de simpatizantes ahi reunidos.

El paroxismo llegé més tarde. El 28 de marzo la voz de los comandantes indigenas y de los
represemtantes del Congreso Nacional Indigena se escucharon en la tribuna del Congreso de la
Unidén. Luego de grandes disputas entre las fracciones parlamentarias, con una diferencia de 10
votos se decide otbrgale ia maxima tribuna al EZLN para que presente sus argumentos y defienda la
iniciativa de Ley Cocopa pactada en los acuerdos de San Andrés en 1996.

Es la voz de la comandanta Esther, ¢l mensaje central del EZLN en la tribuna, “al sub, y a quién
comparte con ¢i esperanzas y anheles le dimos la misién de traemos 2 esta tribuna. Elles, nuestros
guerreros y guerreras, han cumplido gracias al apoyo de la movilizacién popular en México y en el

¥ Séptimo Dia se mransmite todos los domingos por canal 40, a las 21:00 brs, conduce Denise Macrker, 12
cntrevista fue hecha el 11 de marzo, también estuvieron en ¢l panel Michel Miterrand ¥ e} escritor portugués
José Saramago.
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mundo. Ahora es nuestra la hora™® Esa misma tarde frenic a la Cémars de Diputados et
subcomandante Marcos despide la marcha y sedala el regreso a [a Seiva Lacandona. En tanto la
sociedad civil celebra el ultimo mitin del recorrido que dejd mas convencidos, tanto a diputados,
<omo a simpatizantes la necesidad de legislar a favor de los derechos y la cultura indigena.
“Queremos darles las gracias... ya acabamos. Mafiana vamos a empacar nuesiras mochilas y salimos
de regreso a nuestro luger... Ya podemos regresar, henmanos del Congreso Nacional [ndigena; no

llevamos las manos vacias...™",

El mitico recorrida por las principales plazas de mayor concentracién indigena, donde recibe el
bastén de mando, méxima distincion de jefe politico para las etnias; de igual manera obuvo éxito
frente a miles de estudiantes congregados en el Instituto Politécnico Nacional, Universidad
Auténoma Metropolitana, y Universidad Nacional Auténoma de México, esta experiencia que los
europeos han llamado revolucionaria y que para los globalifobicos representa un movimiento de
resistencia, dejé al EZLN con una mayor acumulacion de fuerzas, asi como una toial acreditacion
de las demandas del movimiento indigena**

Los zapatistas llegaron a Ia Ciudad de México corazdn politico det pais protegidos por la sociedad
civil, a través de limpias con hierbas (Oaxaca), o mediante cordones humanos del Congreso
Nacional Indigena, Monos Blancos (Italianos del grupo Ya basta!, Comité de solidaridad por
Chiapas), o de niflos, mujeres y jévenes que resguardaban celosamente la seguridad de los 23
comandantes ¥ de un subcomandante, luego de las amenazas de muerie recibidas en Oaxaca,
Morelos, Querétaro. No obstante, durante ¢l recorride por cada punto los guerrilleros encontraron
mantas de respaldo, apoyo y admiracién por la causa indigena.”™

En cads uno de los puntos visitados <l discurso no se limité a lo local (Chiapss), aunque se centrd
en la reivindicacidn indigena, en cada encuentro se solicitaba el apoyo a la causa, asi como se
dejaba entre dicho la necesidad de elevar a rango constitucional los derechos y ia cultura indigena,
también sc dirigié a los sectores populares; sin embargo, ¢l discurso trascendi6 a la lucha contra la
globalizacion y el neoliberalismo.

% Mensaje pronunciade per la comandanta Esther el miéreoles 28 de marzo de 2001 en el Palacio legislstivo
de San Lazaro. La Jorngda, suplemento Perfil, pég. 11, jueves 29 de marzo de 2001.

¥ Menssaje del subcomandante insurgente Marcos ante 12 sociedad civil congregada frente a {a Cémars de
Diputedos. La Jornada, suplemento Perfil, pag. [0, jueves 29 de marzo de 2001.

¥ Miguel Angel, Romero Miranda. “Los saldos de ls marcha y ¢l fisturo del zapatismo™, en La Jornada,
suplemento Masiosare dominfo 15 de abril de 2001, pag 3-5.

% Luis Mudiiz. “;Entrada triunfal al D.F.? o dispitar la paioma de la paz”, En La Crisis, scmanario politico,
oum. 268, pig. 7-9.




20
Entre los grupos convocados por el Ejército Zapatista, en los mitines  participaron indigenas de
distinias etnias, se conjuntaron intelectuales de México v Europa, partidos politicos, ONG, asi como
un sector de la sociedad civil que no forma parte de ninguna asociacion, ni se idemtifica con partide
politico alguno y que participaron por voluntad propia. De Europa comenzaron a integrarse en los
comités de solidaridad por Chiapas pera resguardar Ia seguridad de los comandantes zapatistas
durante ¢l recorrido.
Para el francés Tony de Soldevilla, pequefio empresario de la industria de la informética, miembro
del grupo Ya Basta! en Frapcia “ el zapatizmo ha sido una esperanza. Para nosotros, es un
movimiento, para mucha gente es Marcos. Salié cuando salié Internet. Ser zapatista era ser
moderno; si eres zapatista con Internet eres dos veces mis modemo. Pero era también una de hacer

politica nueva™™.

En este sentido Internct, favorecié ¢l surgimiemto de comumidades virtuales integradas en su
mayoria por los comités de solidaridad (actualmente existen en Europa 79 Comités permanentes de
solidaridad con la lucha zapatista™), que no son mis que simpatizantes del EZLN en todo el
mundo entre los que destacan globalifébicos, artistas plasticos, intelectuales, periodistas, militantes
de izquierda, utdpicos, muchos de ellos estin directamente involucrados en €l apoyo a proyectos
sanitarios, educativos y econdémicos de los municipios auténomos.

Y que la comunicacin a distancia les ha permitido la integracién de actividades grupales a largs
distancia; realizacion de foros o listas de correo electrénico para intercambiar informacitn y acordar
iniciativas prozapatistas en cventos donde se¢ presenta algin funcionario mexicano o cuerpo
diplomdtico ya sea Jorge Castafieda, Vicente Fox, o como lo fue Emesto Zedillo, y protestar con
pancartas, mantas, mitines o eventos artisticos por sus acciones en tomo al EZLN,

Muchos europeos ven en las propuestas zapatistes sobre diversidad, autonomia, y resistencia al
neoliberatismo, asi como en ¢l lenguaje empleado por ¢l subcomandante insurgente, elementos
originales y valiosos para afrontar un bloque globalifobico contra las nuevas tendencias capitalistas,
¢ impulsar una politica mas social.

Por ello s¢ han servido de las nuevas tecniologias de comunicacién, para organizarse y adelantarse a
las acciones de los duefios del capital, convocande a la sociedad civil a participar en los encuentros
de estos grupes. Sobre la coordinacién de comunidades virtuales, Sergio Valladares Yafiez en su

% [yig, Hernfndes Navarro. “Galeria de los zapatistas europeos™, en La Jornada, suplemento Masiosare, Afto
4, nimero 166, domingo 25 de febrero 2001, pdg. 5-7.
% [hidem. PAg 6.
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tesis sobre La comunidad del Sol. Comunidades virtuaies en Internet, “La Internet, ofrece a la
sociedad la posibilidad de vivir en pequeflos puebios cibernéticos, denominados comunidades
virtuales. Estas comunidades reflejan la vida global que se vive en la actualided. La Internet permite

su existencia y hace posibie Ia convivencia de personas dispersas en el espacio y en el tiempo™.”

Sobre la cobertura que los medios electronicos (radio y televisién) y la prensa nacional le han
hecho desde hace siete aflos al EZLN cabe sefialar que en 1994 solo algunos medios radiofonicos le
dieron cobertura al movimiento armado, la television solo mostraba imdgenes tendenciosas y
alarmistas; actualmente se anexan dos canales: CNI 40 y Teievisién Mexiquense™, que dicron
mayor cobertura a la caravana™ y & cventos como e det zdcalo capitalino, ciudad universitaria,
conferencias de prensa, y transmitieron en vivo desde ¢l Congreso de la Unidn (el 28 de marzo) los
pormenores de los zapatistas y sus razones en favor de la ley Cocopa.

Sorpresivamente ¢ canal 9 de Televisa transmitié por completo el evento en la Cimara de
Diputados, sin interrupciones incluyendo el evento artstico dénde Marcos se despidié de la Ciudad
de México. Para ¢l canal 40, |a transmisién via Intemet no resultd satisfactoria, por el contrario los
usuarios de este sitio bloquearon la pagina al intemar accesar al web site, pues cl ancho de banda
fue insuficiente.

Uno de los principales aciertos de la caravana fue convocar a la sociedad civil para acompafar,
apoyar y resguardar la seguridad de la comandancia general del EZLN, en su recorrido por les
principales centros indigenas del pais. Con ello queda clara la necesidad de legislar a favor de la
poblacién indigena otorgindoles ia libre determinacién y autonomia de sus pueblos y revissr no de
manera parcial ia Ley Cocopa.

La marcha zapatista se considera como parte de la ola de resistencia mundial contra la expansidén
capitalista y la globalizacién que se ha introducido por todos los rincones del mundo y como
respuesta 2 estos grandes capitales, la sociedad civil crea movimientos de resistencia, enfre estos
grupas el EZLN ocupa singular importancia al considerarse una guerrilla swui gereris que posee
diferencias con otras guerrillas de Latinoamérica y de México, el lenguaje es una de ellas, la

* Sergio Valladares Yaftez La commumidad dal Sol. Comnmidadas virtualas en Interrat, tesis para obtener el
titulo d¢ Lic. en Ciencias de la Comunicacién FCPYS. Pég. 10.

¥ Trapsmite por ¢l canal 34.

® El cannl 22 tranmitfa de lunes & viemes un resumen de Ips actividades de la marcha zapatista, prognma
conducido pot el periodista José Cérdenas Cruz.
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resistencia pecifica podria ser otra, sus posturas simples, claras y posibles, los diferencian de

cualguier guerrilia y los acerca més a un movimiento social.

3.4. PUBLICACIONES EN LINEA

La circulacién de informacién en la Red sobre el conflicto zapatista en Chiapas, México, tiene uno
de los principales elementos de apoyo en las computadoras como medio de comunicacién y enlace,
mas utilizado por los simpatizantes del movimiento indigena.

Como resuitado del primer encuentro de la sociedad civil con los dirigentes zapatistas ¢l verano de
1996, donde sc reunieron cerca de 3,000 simpatizantes, activistas ¢ intelectuales de 42 paises de log
5 continentes, para discutir enire otros aspectos Ias politicas neoliberales, surgis el interés por crear
una Red contra ¢l ncoliberalismo, que distribuyera entre los cibernautas informacién comim y
aparecit la Red Intercontinental de Comunicacién Altemativa (RICA por sus siglas en inglés).

Red que motivé la coordinacién de sitios zapatistas, mostrd la diversidad de enfoques que girsn
tomo al EZLN inctuyendo los expuestos en el ciberespacio, radio, television, misica, prensa y
libros. La informacién puede ser consultads en e documento clectrénico: Zapatistas en el
ciberespacio: guia de informacién y anilisis. Se trata de documentos que comtiencn ligas o lincas de
enlace a sitios pertinentes del Web y d¢ manera general se muestra una relacién de sus contenidos.

Por otra parte, y aunque csic trabajo sdlo s aboca al WEB, existen otros. servicios que fos
cibernautas emplean con frecuencia para mantenerse en contacto con grupos de simpatizantes del
EZLN como: listas de correo donde el usuario se-suscribe gratis para recibir informacion directs de-
los acontecimientos en Chiapas y en el pais. La lista envia de 1 a 3 mensajes diarios que se
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detallardn mas adelante. Otro servicio que los simpatizantes emplean son los grupos de discusion
para todos los interesados en pldticas politicas existe Chiapas-L: Chiapas-|@profinexis.sas.net, FTP 0
ghoper.

Bésicamente las publicacienes se han hecho en la web, sin embargo, los simpatizantes han utilizado
otros servicios de Internes para enviar informacion.

L Andlisis

Este material fue escrito por simpatizantes del Ejéreito Zapatista son reflexiones, anélisis, articulos
de opinitn y refleja basicamente su postura ante ¢} conflicto. Los documentos sefialsdos aparesen
en arden cronol6gico, se trate de ensayos escritos por activistas prozapatistas, asi como ¢n algunos
casos de textos realizados por asesores militares del gobiemo de Estados Unidos que proporcionan
informacién sobre estrategias para la guerra de baja intensidad.

Cualquier documento mencionado puede ser localizado en el ciberespacio, aqui cito la direccion
electrnica para acceder a este material.

Harry Cleaver, webmaster de ta lista Chiapas95 Y de} web:
http://www.eco.utexas.edu:80/Homepages/Facuitad/Cleaver/chinpas95.htm  eseribi6é el siguiente ensayo
"Chiapas, la sublevacién y el futuro de las nuevas clases sociajes en ¢l Nugvo Orden Mundial”, en
febrero de 1994ypuedcsalocahzado en esa misma pigina ¥ cn ef siguiente ghoper:

% Esmdocumentoumméhsm&clasmnmcmprmdxdmporlmnmmpmmsmlmay
PeaceNet, adem#s de abordar lz importancia que la sublevacién ha alcanzado en esie moderno
medio d¢ comunicacién, menciona cf apoyo solidario; las acciones del Gobiermoe Mexicano con

respecto al movimiento indigena zapatista y el cese en ias negociaciones entre ambas partes. El
articulo se publicS primero en el diario Italiano RIFF-RAFF {Padova), posteriormente en la red.

John Arquilla ¥ David Ronfeldt, "La ciberguerra esta proxima'’”,
/!gopher well sf ca us: 70/0/Militarv/c
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Et documto o se pubticéd en Comparative Strategy, Vol. 12, No. 2, 1995, pig. 141-
165, aborda el tema de la lucha entre dos posturas: la de los neozapatista y la del Gobierno
Mexicano gue se ha desatado en la Red y la sitia como un nuevo campo de batalla En un
subsecuente estudio llamado "cl advenimiente de la ciberguerra” Arquilla y Ronfeldt citan las
actividades prozapatistas en la red como un primer ejemplo que ¢llos llaman "nerwar” y continiian
su exploracitn y andlisis mas alld de las posturas.

Jason Wehling, "Ciberguerma y Activistas. El poder de Internet” Marzo 1995,

httpiwww,teleport.com/~jwehling/Ne tmi

Es una respuesta a Arquille y Ronfeldt, se trata de una sintesis atemporal de las experiencias y de
{as discusiones que se¢ encueniran en la Red sobre ¢l conflicto, este documento muestra otra forma
de ver la lucha armada a través de Intemnet.

Charles Swett, "Internet: estrategias y valoracidn,” fulio 1995
httpe/fwarw. fas.of tml

Preparado por un “asistente para csirategias y veloraciones” del Departamento de Defensa de
Estedos Unidos perteneciente &l grupo de "Operaciones Especiales y Guerra de baja imensidad®,
este documento scfiala la postura dei Pentdgono, con respecto a la supuesta "ciberguerra” planteada
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por Arquille y Ronfeldr. Ei documento aborda de manera general las estrategias utilizadas en una
guerra de baja intensidad.

Harry Cleaver, "Los Zapatistas y la estructura electrénica de la lucha” Noviembre 1995.

hitp://www eco.utexas edw/facuity/Cleaver/zaps.bi

El escrite s¢ Hlev a cabo, después de circular durante més de un afio en la red electrénica creada en
torno a la lucha -Zapatista. Representa un anilisis de las experiencias de organizaciones
simpatizantes con los indigenas en Chiapas y su actividad en el ciberespacio. Ademds examina las
respuestas cmergentes del estado con respecto & la respuesta del llamado de los neozapatistas que s¢
han ido presentado en la movilizacién electrdnice. Escrito pera un libro de los Zapatistas, esta
version fue presentada en cf INET96 en Montreal,

Listas de correo, Conferencias y Nueves grupos de discusidrn
1.Chiapas-L

La lista de discusién Chiapas-L, fue creads el primero de enero de 1994, es un foro de discusién
sobre la sublevecién Zapatista. Se mantuvo los primeros dias del conflicto a través de informacién
electronica proporcionada por PROFMEXIS CETEI-UNAM (Centro de Tecnologia ¢ Informética
de la UNAM). El desarrollo de este sitio fue importante pare la discusién de los scontecimientos
generados por los ncozapatistas y su lucha social. Para subscribirse a 1a lista, es necesario mandar el
comando "subscribe” chiapas-l y la direccidn de correo: tia |08@hotmail.com ¥ la informacién
llegara diariamente al comreo electrénico. $6lo algunos archivos de chiapas-1 pueden encontrarse ent
edu/archiv
2.Chiapas95
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Chiapas9. una lista que distribuye noticias y debate acerca del conflicto social y la desiguaidad
que impera en Chiapas y en México. Retoma informacién de otras listas de comeo, desde
conferencias de PeaceNet y de otros sitios en ¢l ciberespacio. Se¢ mantiene y opera como un servicic
de Accién Zapatista desde diciembre de 1994, Contiene informacion en espaflol ¢ inglés y a veces

en otros idiomas.

La lista va dirigidn principalmente a estudiantes y activistas que se encuentran vinculados o
involucrados en el spoyo y la ayuda solidaria para los indigenas zapatistas. Su red establece una
comunicacion mas estrecha y constante entre los suscriptores. Posee tres listas adjuntas:
Chiapas95, con informacion en cspafiol, Chigpay95-{ite que no s tan completa como la amterior,
contiene informacién en inglés y Chiapas95-English que manejan los mismos mensajes que
Chipas95 sélo que completamente en inglés. Para suscribirse a Chiapas95-lite, Chipas95 o
Chipas95-English hay que enviar un e-mail con mensaje a: maj que diga:
subscribe chiapas95, o, subscribe chiapas9s-lite.

3. EZLN-it

Es una lista [taliana creads por activistas prozapatisias tiene un gran numero de simpatizantes en
Ttalin. La suscripcién puede ser a través del website: Coordinamento Zapatista per I'Ttalia
{Coordinacién Italiana para los Zapatistas). El correo archiva a la lista autométicamente y es

accesible.

*

4. FZLN-I

La lista del Fremte Zapatista de Liberacién Nacional (FZLN) en México suministra hechos que
acontecen en México registrados principalments en diarios como La Jornads, E1 Universal, Proceso,
ctc. Diariamente envias entre dos y wes mensajes que van desde, comunicados hasta, eventos
sobresalientes en Chiapas, pasando por declaraciones de los principales funcionaries publicos. Para
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suscribirse es necesario mandar un mensaje sin asunto a: majordomo(d) que dice subscribe fzin-info,
envias tu direccidon de cormreo y enseguida tc liegard un blogue con informacién generada
diariamente. Se puede encontrar informacion det FZLN en el  webpage:
http:/spin.com. mx/~ o N/noticias/suscripcion. himn
3. Jovenes & Jovenes-d
El nombre completo de la lista "jévenes” es: Red de Jovenes Americanos Por La Humanidad y
Contra El Neoliberalismo. Su lista se encuentra casi en su totalidad en espafiol (pero también se
puede sccesar a informacion en otras lenguas), fue creada después del Encuentro Continental.

La suministra un foro de gente joven que interactia y comparte informacién acerca de su lucha y de
las ideas politicas que se debaten ¢n Chiapas. Joveres-d, grupe dinidmico y entusiasta
constantemente renuevan los topicos para su foro de discusién y frecuentemente renucvan la
informacién de su lista de correo. Para suscribirte a esta lista debes mandar un mensaje a:
jovenes-request@condot. swarthmore edu que diga "subscribe” seguido de tu e-mail.

6. reg.mexico

Regmexico ¢s la primera "conferencia”, constantemente renueva los topicos sobre la lucha

Peac;e Net

Zapatista, ¢s emitida por PeaceN;}!. PeaceNet es una red incorporada al Instituto para la
Comunicacién Global (IGC). Ei IGC es una red priveda que suministra informacion en Imermnet a un
bajo costo. Cualquier cibexnaut puede obtener informacién al suscribirse a PeaceNet por medio del
gopher a igc.apc.org o, visitando su webpage a: hiiny//www.jge apc.orp/peacenet/.

7. Soc.culture.mexican y soc.culturelatin-america (Usenet)

Estos grupos operan entre miles de computadoras que distribuyen informacién a otros sitios
alrededor del mundo. Son generalmente los nueves grupos de discusién sobre el conflicto armado
en Chispas. En cada computadorn enlazada se acumuia y distribuye a los usuarios informacidn a
través del correo electrénico.
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de Michigan. Este archive contiene todo tipo de material (noticias, cronicas, discusiones y
comunicados del EZLN). El archivo contiene el material mas completo de enero a marzo de 1994
2.Chiapas95
hatpy/iwwav ecn atexas edw/facultv/Cleaver/chiapas95. himl  Este archivo escrito desde diciembre de
1994contiene una lista de correo en orden cronolégico mensual y semanal separado en carpetas para
el facit acceso. Las carpetas se agrupan en: Comunicados del EZLN, articulos sobre el Colera en

México, Historietas de Durito, las transmisiones de Radio Huayacocotla. asi como indices de
conferencias reg.mexico de PeaceNet, los zapatistas en el ciberespacio, un documento gue zborda la
problemética de la crisis del peso en 1994 y 1995, sobre ¢l conflicto y pugnas en Tabasco, ademis
s¢ puede localizar un debate sobre problemas econdmicos de trascendencia en México, como el

necliberalismo y sus secuelas.

Esta coleccion por la manera en que distribuye informacién, resulta ser muy Wil para la
investigacién del conflicto por mexlio del ciberespacio. Det periodo agosto 1994 - noviembre 1995
se tiene la mejor reagrupacion mensual de Comunicados del EZLN, en carpetas para ei facii acceso
y con titulos breves para indicar su contenido. Pero si se desea consultar los comunicados anteriores
a este periodo, s¢ pueden encontrar en ¢! libro Zapatistas! Los documentos de la nueva Revolucitn
Mexicana.

3.Chigpas-L

heep://buen.ucsd edw/archives/chinpas-] Estos archivos de la lista chiapas-l contienen sélo material
creado duranie agosto de 1994 y posterior a esta fecha. E! material anterior a estos archivos estd
fuera de linca. al menos en esta lista. Pero pueden ser localizados en otros sitios.

4.EZLN pagina

hitp//www.ezln org/communiques.htmt La pdgina web del EZLN contiene la coleccién més completa
de comunicados del Ejército Zapatista, desde el primero que se piblico el primero de enero de
1994, hasta los mis recientes. Estos documenios electrénicos se pueden encontrar en el archivo:
/comuniques.htmi. En formato himl, principakmente en espafiol y algunos en inglés y en alemsn.
S.-Mexico Archives de Noticias.

hup:iAib.amsy. edu/subject/bord/mxarch htm) Este pigina, creada por Molly Molloy de Ja Libreria
Universitaria de Nuevo México, provee de alguna forma articulos sobre Chiapas pars esta seccitn,
con ligas a varios archivos de informacién sobre México.

Libros
Hasta el momento sélo se ha publicado uno en el ciberespacia:
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l:austas' Documentos de la nueva revolucién mexicana y se puede consuitar desde ghoper.
gopher:/lanic wexas.edw: 70/1 | laMexico/Zapatistay/ S¢ trats de una coleccion de comunicedos del
EZLN, contiene entrevistas con los portavoces del movimiento armsdo y demds material que ha
sido compilado por toda la red a través de articulos de opinidn, ensayos, cronicas y testimonios,
publicados principalmente en el web UT-LANIC.

Antes de que aparecieran impresos en Autonomedia, Brooklyn, Nueva York. El libro se puede
localizar en el site gopher:/lanic.utexas.edu: 70/1 1/la/Mexico/Zapatistas/ con una introduccién de Harry

Cleaver y un colof6n con las técnicas con las que se elabord y recopilé la informacién para este
libro. El material incluide en el libro cubre ef periodo de encro de 1994 & agosto de 1994,
justamente antes de la Primer Convencién Democritica Nacional en Aguascaliemtes, Chiapas.

En otro texto del libro estin publicadas las palabras de las mujeres zapatistas, su condicién, la
represién y el conflicto expresado en sus voces. Este es el primer y (inico intento por dar a conocer
en la Red otra parte del conflicto armado y la situacién que la mujer indigena padece desde hace
500 aflos.

Arte Gréfico
Fotograflas, Mail Art y Posters

Aungue en la mayoria de sitios web los textos y documentos electrénicos son acompafiados por
fotografias, e ilusiraciones, solo algunos de estos confiene importantes colecciones de imAgenes
digitalizadas entre las que se encuentran:

1.Demostracion en Roma

Imagen: Fotografia de prozapatistas en Roma

hip:/feeww.cen.org/ta.strada/fom 1 2_o.bitm
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Este web italiano conticne una setie de 20 fotografias donde se¢ demuesira las acciones prozapatistas
en Roma.
2. Primer Encuentro Intercomtinental
Fotografia de un zapatista en Oventic
hitp/fwww cen.org/las nepliber.htm

Este 8itio, creado por un grupo italiang, contiene una docena de fotografias del Primer Encueniro
Intercontinental en Chiapas a finales de julio de 1996.
3.Primer Encuentro Intercontinental

L R

e/~ ruedden/galtery.htm
Se treta de un sitio web alemdn contiene otra serie de imdgenes de! Primer Encuentro
Intercontinental.

4.Coleccion Boldrini

Una exceieme coleccién de fotografiss hechas por Massimo Boldrini sobre Chizpas en general,
sobre ¢l EZLN, del Primer Encuentro intercontinental y de las comunidades Zapatistas.
5.Coleccidn Marsh

http:/hwvww, €.
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Un agradable wibuto a la fotografia en color de geme indigena, en su mayoria de Chiapas, y de
parejas Taraumaras det norte de México,

6.Coleccién Softhomb

El sitio Softhomb, difiere acerca del contenido de las serics del Arte Web digital y del tratamiento
que se da entorno al conflicto zapatista en Chiapas. Esta pdgina muestra "owo lado” cuyo contenido
presenta imagenes escancadas de snail-Mail Art, Caracol - Arte Mail

7.Serte de Carteles Resistencia.

hitp:/fwww.dickshovel,com/zapintro.him! Seric de carteles resistencia, 3 un sitio Web contiene la
versién digital de 11 carteles creados en la serie Resistant Strains Zapatista Poster Series, en
solidaridad con la causa zapatista. El sitio contiene antecedentes de su trmbajo plastico ¢
informacién sobre los artisias que participan en esta. Los artistas muestran su obra en linea tal y
como la fueron concibtendo.

8 Zaparistas Galeria de Arte Latuff

bttp://members tripod.com/~|gud¥index hrm Latuff ofrece una coleccion de 31 imégenes, en blanco ¥
negro, y colof, cada imagen tiene un titulo en inglés y un subtitulo en cspafiol. Este web fue ereado
como soporte artistico al movimiento de resistencia del Frente Zapatista de Liberacién Nacional
FZLN. Se pucde enviar imdgenes del EZIN y sus indigenas a la siguiente direccion:
htp:/fwww, wiltiam.com, be/carumciaatuf atufT htm (espafiol) hutg://www. pontonet.com.br/lanff
(homepage)
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9.0deon Fotonovela

“Nous sammes
tous Marcos !*

[ .- -
iwerw i fr/~rekall/zapi

Encuentro, Zapatista - Indocumentado. S¢ trata de un sitio francés que contiene fotonovelas hechas
por fotégrafos reunidos en Odeon en tomo a los Zapatistas y a trebajadores indocumentados (Sans-
Papiers). Similer o un cémic, introduce un comentario en tomo &l debate de los ahi revnidos. Las
imégenes ademds contienen ligas a oras paginas con igual tipo de argumento, asi como ligas a la
pigina web de  Sans-Papiers. En este sitio web es pogible encontrar informacién importante sobre
los conflictos de los inmigrantes en Francia Esia pagina permite interactuar con otros cibernautas

como en un foro de discusidén sobre los problemas de los inmigrantes en otros paises europeos como
en una gran Red Europea.

10. Encuentro Intercontinental

httpy//serpieme.desca. unam, rax/jomada/foto/portada biml

La pdgina s6lo contiens una lign a otro set de fotografias tituiadas "La Pélvora Maya”.
11.13 Dias

iahtml
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Esta pigina se perdié por ¢l momento, pero es posibie encontrar algo de ella en el Multimedia
acerca de la Sublevacion en Chiapas coproducido por San Francisco Mime Troup, Tucson's
Borderlands Teatro y la primera Comunidad del Colegio de Drama. La phgina contenia links a dos
tevistas: ta primera s6l0 muestra un multimedia con lo que presentaron los noticiarios de las

actuales televisoras, diapositivas, cintas de voceros, musica y correo electrénico

Entre los documentos mis solicitados por los neozapatistas se encuentran los comunicados del
Subcomandante Marcos, generalmente estos pueden ser localizados en cualguier pagina electronica.
Aparecen desde el primero que se publico en enero de 1994, 1995, 1996, 1997, 1998 hasta el ultimo
de 1999 y se encuentran en espafiol, inglés, francés, portugués, italiano, aleman e incluso en
japonés,

Las declaraciones de la Selva Lacandona desde la Primera con la que se desperté a la sociedad
mexicana ¢ internacional 1a madrugada del | de encro de 1994; la segunda se declard el 10 de junio
de 1994, la tercerz aparecid el 1 de enero de 1995, la cuarta  Declaracion de la Selva el 1 de enero
de 1996 y la quinta y tltima declaracion de la Selva Lacandona, donde el Ejéreito Zapatista hace un
llamado a la sociedad civil a luchar por el reconocimiento de los derechos de los pueblos indios ¥
por el fin de [a guerra de exterminio ¥ que se dio a conocer el 19 de julio de 1998,

[ A . AR e T ,.hj

Entre los ensayos escritos por Marcos y publicados en distintos diarios de circulacién nacional y en
Ia red se encuentran:

Chigpas: el Sureste en dos viertos, una tormenta y una profecia. 1992

La historia de lgs espejos. 1995

7 plezas sueltas del rompecabezas mundial



108
El neoliberalismo como rompecabezas: la initil unidad mundial que fragmenta y destruye
naciones. Junio de 1997. Un fragmento de este ensayo fue publicado en la edicion mexicana de Le
Monde Diplomatique.
Historia mexicana de Un periscopio inveriide (o la memoria, una llave emerrada). 24 de febrero de
1998
Tres mesas para la cena de fin de siglo. 26 de febrero de 1998
La mesa de San Andrés: Entre los olvidos de arribay la memoria de abajo. 28 de febrero de 1998
México 1998, Arviba y abajo: mdscaras y silencios.
«Ocultar y callar, mostrar y hablar, mdscaras y silencio. Estos son los signos que ayudardn a
entender este fin de siglo en México.» julia de 1998
Didlogo de San Andrés Sacamn Ch’en. Aqui se pueden encontrar los acuerdes firmados por el
EZLN y el Gobierno Federal el 16 de febrero de 1996,
Sobre Derechos y Cultura Indigena. Algunos documentos que esclarecen et debate. Las demanday
zapatistas. Este documento presenta un resumen de las demandas zapatistas retomadas del materiat
recopilado durante Ia Consuita Nacional por la Paz y la Democracia que se ilevo a cabo el 27 de
agosto de 1995,

Entre otros documentos:

Carta de Marcos a la COCOPA y comumicedo del EZLN

Dénde se denuncia las maniobras de hostigamiento del ejército federal en contra de las bases
zapatistas a rafz del ammcio del reinicio del diflogo con ia Sociedad Civil.

27 de octubre de 1998

Cartas de Marcos a la Socledad Clvil y a la COCOPA

Responde a la propuesta para la realizacién de un encuentro con la Sociedad Civil y anuncia el
reinicio de los contactos publicos con la COCOPAL

12 de octubre de (998

Carta de Marcos y mensaje del EZLN

Carta al comité 68-98 y mensaje para la manifestacion del 2 de octubre por el 30 aniversario de la
matanza dz Tlatelolco.

28 de scptiembre de 1998
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Cabe seflalar que se trata en su mayoria de ligas que nos conducen a) documento mismo. asi como a
otros homepages o sitios web zapatistas y que permiten en el documento electrénico navegar de

Pégina en pagina.

3.5 DIARIOS NACIONALES E INTERNACIONALES EN LINEA.

La informacion que mostraron los disrios europeos los primeros dias de enerc de 1994, mostraron la
desigualdad social que impera ain hasta nuestros dias en Chiapas, por una parte, la pobreza
extrema, la politica social, la violencia hacia las comunidades, la impunidad de la que ain gozan
los caciques y por otra parte, una visién folelética y amarillista, llena de colorido de lo que
acontece en la Selva Lacandona. Por fo que muchos diarios europeos manifestaron abiertamente su
posicién en favor de los indigenas. En un sélo dia (3 de encro, 1994), la prensa del vigjo continente
mostré la diversidad de tendencias y la posicién que asumieron durante el conflicto.”

"iViva Zapata! Mexikos indianer zichen wieder aut den kresgsptad” (;Viva Zapata! Los indios de
Meéxico omm vez en pie de guema), fue la cabeza de una nota del diario alemdn Berfiner
Morgenpost.

Diario 16 de Madrid, publicé "El desconocide £ZLN 1oma ¢i estado de Chiapas”. El 7 de enero, e
diario nacional, El Pais informé con una nota d¢ Hermann Bellinghausen sobre los ataques del
Ejércite Mexiceno a los municipios ocupados por los zapatistas, que tituld "Bombas contra
Machetes”

"Viva Zapata, guerr a Salinas” fue el tiuular del diario italiano [ Corriere della Sera. Dos diss méds
tarde aparecié: "Un viento de muerte sobre México™ con ¢l siguiente balazo: “Salinas de Gortsri
elige [a via de [a justicia sumaria para reprimir la revuelia en Chiapas®, Ei 6 de enero en Il Corriere
deila Sera public "Un ventodi morte sui Messico™

Dos diarios franceses cabecearon: "Mexique: les indiens ressucitent Zapata” Le figaro, y Le
Quotidien titulé su nota con "Le fantom de Zapata". Basicamente los diarios La Opinidn, de Los
Angeles; El Pais, de Madrid: y ¢l italiano /I mensaggiere sc apoyaron con informacién que publicé
La Jornada, informativo que ha dado mayor cobertura al movimiento armado, desde ¢t 1 de enero
de 1994, hasta la fecha

9 Ranil, Trejo Delarbre. Chiapas la Conmunicttién acmmascerada. Los medios y ef pasamontafins, pég. 343
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Es evidente el interés mostrado en la defensa de los derechos humanos de pare de la prensa
curopea, no obstante, también fue obvio et interés por vender noticias que en el mayor de los casos
exaltaba los acontecimientos de los doce dias de guerra sostenida entre et Ejército Zapatista y el

Ejéreito Mexicano

Sin embargo, para algunos investigadores como Javier Santiso del Centro de Estudios y
Averiguaciones Intemacionaies (CERI), y profesor en el Instituto de Estudios Politicos de Paris,
Fundsacitn Nacional de Ciencias Politicas, la figura de Marcos representa al "Buen Revolucionario®
en una tierra bafiada de dramas y recorrida por tropas paramilitares y caciques omnipotentes,

Santiso ironiza sobre el sentimiento de proteccion de algunos franceses por los indigenas zapatistas
"En los periddicos europeos, ¢n particular franceses, ¢l Buen Revolucionario y el Buen Salvaje
tomaron por asalto la escena medigtica, atrayendo hacia ellos una nube de percgrinos nostdlgicos de

n9?

grandes noches y selvas virgenes

De igual manera, la prensa norteamericana, tomé partido sobre los hechos y la Guerra en San
Cristobal los primeros dias de enero. El jueves 6 de enero de 1994, The New York Times titulo su
editorial "El otro México™. En The Waskington Post las noticias sobre Chiapas ocuparon la pagina
principal junto con imagenes de indigenas masacrados, de campesinos armados con rifles de maders
muertos con las manos atadas y tirados en barrancos, se hicieron comunes.

Para el 4 de enero dos encabezadoes s¢ mantenian en ¢ mismo orden: "Dos Méxicos”, "Revelucion”.
The Washington Post, deciaraba "la primer amenaza para las Américas proviene de la corrupcion
del poder y de la diferenciz entre ricos y pobres” "Continlda la Sengrienta Revuelta India en
México", con ¢l siguiente batazo "Llama ¢l Gobicrno pequefio grupo de provocadores a los
Rebeldes™

Desde el 6 de enero luego de los tiros de metralieta lanzados desde helicépteros y aviones de
|Fuerza Aérea Mexicana en algunas comunidades de los municipios de Ocosingo y San Cristobal, la
preocupacién por la violacién de derechos humanos de ONG se vuelve constante. Durante los doce
dias del conflicto, en ambos diarios aparecen declaraciones de indigenas zapatistas, antecedentes
sobre el EZLN y primeros comunicados del Subcomandarnte Marcos.

%" Javier Santiso. "Ni lindo, oi bronco: Miradas sobre México desde Europa®. En Nexos, febrero 1998, pégl2.
9 Rodolfo Medina. "Amarillismo en la prensa de EU: califica de "Revolucidn® lo ocurrido en Chispas” en
unomdsuno, viemnes 7 de enero de 1994, pdgs. 1 y 19,
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Sin embargo, la controversia entre los neozapatistas y (o8 que no estin de acuerdo con los métodos
empleados en la Iucha indigena en Chiapas wrasciende las fronteras nacionales, y es que, para
muchos simpatizantes la imagen del Subcomandante Marcos abandera las formas mds simbolicas

del movimiento social contra el neoliberalismo.

En Paris, Francia en abril de 1996, e} corresponsal en México, Bemard de 1a Grange, del vespertino
Le Monde publicd un articulo titulado: "Chiapas: su selva, sus indigenas, su subcomandante, donde
cita de manera irénica la iniciativa zapatisia para convecar al primer Encuentro Intercontinental
contra el Neoliberalismo y para la Humanidad a celebrarse en la Selva Lacandona en el verano de
ese mismo afio. Critica que derivé en ¢l libro: Marcos, ia genial impostura” Accibn generd una

Tespuesta contraria entre los mismos periodistas de Paris.

La primer respuesta corri6 a cargo de la redaccion del semanario de sdtira politica Chartie Hebdo,
que acusa de superficial. y de "mala leche" a los corresponsales de Le Monde; en tn segunda parte
de la respuesta, se cuestiona la imparcialidad y la ética del reportero.'™

Al respecto Olivier Cyran, de! sermanario Charlie Hebdo a quien Marcos le concediera la inica
enfrevista como representante de un medio impreso francés, sefialé no estar de acuerdo con el
contenido del articulo, ya que no correspondia con la realidad. Pese a los dimes y dirctes ¢ primer
Encuentro intercontinental, se llevé a cabo con gran participacion, entre los asistentes: el socidlogo
Alain Touraine, los escritores Régis Debray, Regine Desforges, entre otros.

Mientras tnto, de la Grange y Maite Rico, ambos comresponsales de Le Monde, dos aflos mas tarde
publicarian: Marcos. la genial imppstura, en sus casi quinientas piginas se critica la figura del
Subcomarndante, y se analiza ¢l papel que éste desempefa dentro de los medios de comunicacién,
dentro del movimiento armado, y dentro de los cambios politicos que se gestaron en México luego
desu aparicién en 1994.'"

El libro hece marcada referencia a la guerra virtual que se gesta dia a dia en ¢l ciberespacio entre los
comités de solidaridad zapatista, ]a comunidad virtual zapatista y ¢l Gobierno Mexicano "1a realidad

* Bernard de la Grange y Maite Rico. Marcos la genial impostira.

Bemaldm de la Grange, periodistn corresponsal de Le monde. Maite Rico, periodistn Comesponsal de Le
Moade.

1% Anne Maric Merier. "Controversia en Paris por una nota antizapatista en "LeMonde”, en Proceso, nim.
1016, 22 de abril de 1996. pdg 34-36.

19" Bernand de la Grange y Maite Rico. "Marcos la genial impostura. Epilogo politicamente incorrecto” en
Nexos, marzo de 1988, pag. 91-98.
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local se ha diluido para dar paso a un Chiapas virtual, reducido a la visién maniquea que transmiten
los internautas aparte de las informaciones y los analisis proporcionados por Marcos y la didcesis de
San Cristébal"'® Siempre. en un wno irénico, critico y desmitificador det emblema que representa
el Subcomandante Marcos.

No fue hasta |a Navidad de 1997 cuando Chiapas volvid a ser noticia en lag primeras paginas de la
prensa del viejo continente y del munde entero que tenian su homepage en Internet. La masacre del
22 de diciembre en Acteal. municipio de Chenalhé, donde murieron 45 indigenas, nifios y mujeres
principaimente, indigné a toda la comunidad cibernética y en general a la sociedad civil nacional e

mternacional.

Ante este zconecimiento que recorrid velozmente las rutas de Internet gracias a los sitios de los
Comités de solidaridad con ¢! EZLN (que s¢ habian incrementado desde enero de 1994), las ONG,
¥ los diarics en linea, el Gobiemmo Mexicano, por su parte, gjeno al potencial propagandistico de la
Red, difundié a través del Sistema Internet de la Presidencia de la Repiblica y del homepage de la
Secretaria de Gobernacién e! mensaje del presidente Emesto Zedillo que dirigio a la nacidn el 23 de
diciembre de 1997, asi como los comunicados donde se dio a conocer la version oficial de los
hechos y contrasrestar con ello, la gran convocatoria hecha por les organismos solidarios.

Con respecto a los medios de comunicacion nacionales, es de todos sabido que el componamiento
de las televisoras, principaimente Televisa y Televisién Azteca, no fue objetivo. La manipulacién
de informacién estuvo a la orden del dia. Muchos fueron los intentos por desacreditar al
movimiento insurgente, al Ejército Zapatista y a sus dirigentes. Desde el inicio se les relaciond con
grupos de exmranjeros, guerrilleros profesionales que utilizaban a los indigenas para sus fines
politicos.

Situacién que cred incertidumbre y confusién en la audiencia los primeros meses del conflicto. No
obstante, I8 prensa, concretamente La Jornada, El Financiero, y el semanario Precese, dieron otra
imagen del movimiento armado, més del lado de los indigenas zapatistas, de sus dirigentes y sus
acciones; enfatizaron y privilegiaron la informacién hacia los puntos de vista del EZLN. ' No asi,
la mayoria de los medios impresos de circulacién nacional como: EI Universal, Excélsior,
Reforr=a, unovnkoere y EI Neclondd,

12 _thidem, pig.85.
193 Rafll Velizquez. "Inmlerancia, la madre de la censura”™, en Revista Mexicarna de Comnicacidn, nim 35,
Junio-Julio 1994, pég. 52.
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Esto, marco la preferencia por ios medios impresos que, en tan solo dos o tres semnanas,
incrementaron su tiraje. Por cjemplo La Jorneds que en 1994, tuvo una edicion diaria de
aproximadamente 50 mil ejemplares, el 13 de enero, declard en la primera pagina: "Esta edicidn
consta del64 mil ejemplares”.'™
Desde el primero de enero de 1994 el movimiento zapatista y propiamente el Subcomandante
Marcos se apoderaron de los medios de comunicacién con imdgenes, comunicados ¥ declaraciones
de los principales dirigentes; meses més tarde conquistaron el ciberespacio. gracias a las acciones
de los simpatizantes del EZLN, que a través del correo electrnico se comunicarcn creando una

incipiente red de sitios solidarios con la causa indigena.

La guerra militar una vez pactado el cese al fuego ¢l 12 de enero de 1994, fue desplazada por una
guerra de baja instensidad en la zona del conflicto ¥ por una guerra de medios electronicos ¢
impresos; de teléfonos satetitdles, computadoras, médems, laptops, ¢ Intemet; este dltimo, demostrd
su eficiencia y rapidez en la emision y recepcidn de mensajes, tanto para convecar a I solidaridad,
como para dar a conocer las diversas posturas que giran en torno al conflicto armado en Chiapas.

3.6 PROSELITISMO EN LINEA.

Pese a lo incipientc de Internet como medio €n comparacion con otros, ha dado cabida a todo tipo
de ideologias, desde las voces ultraradicales de izquicrda, hasta los pronunciamientos raciales de los
neconazis, pasando por feministas, gays, anarquistas, ecologistas, separaristas, gucrrilleros y
movimientos conservadores que dan vida, colorido y forma a una nueva manera de propagar
informacién via ciberespacio.

Debido a que en la Red no existe censura aparente, es posible ¢l anonimato y se conservan las
condiciones propicias para divulgar todo tipo de opiniones. que en otros medios tradicionales de
comunicactdn seria impogibie lograr con la misma libertad de que se goza, no soio en la emision y
recepcién de mensajes, sino en la rapidez con la que se pueden generar, lo que permite la difusion
de la diversidad politica que hay entre naciones, grupos sociales y grupos culturales.

Al igual que el entretenimiento, la politica en la Red cada dia cobra mayor importancia a través de
Foros de participacién y discusién como los que s= encuentran en los servicios comerciales en linea:
Compuserve, América on Line, o Prodigy, donde se abordan todo tipo de temas politicos de interés

104 fg Jornada. jueves 13 de enero de 1994,
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comimn. Para los zapatistas existen diversos foros uno de estos es el denominade Sociedad-Cultura-
Meéxico, frecuentado principatmente por estudiantes mexicanos en Estados Unidos,

Cabe seffalar que pese a las limitaciones para que el WEB sea considerado medio propagandistico
por excelencia, es preciso entenderio como tal. Eas limitantes radican principalmente en el acceso,
pues ain la Supercamretera de la [nformacion sigue siendo para unos cuantos.

Por lo demds, cuenta con las herramientas necesarias para propagar, ¢ influir en los cibernautas,
Anthony Pratkanis y Elliot Aronson consideran que la finalidad de la propaganda moderna. noes la
de informar y divuigar, sino mas bien la de persuadir a las masas a que suscriban una posicidn o
punto de vista deseado.'™

Por otra partc también destaca en la sociedad moderna la inmediatez de |a informacion, la audiencia
estd saturada de mensajes breves, poco concises y muy visuales en el mayor de los cesos, cuya
pretensién no es necesariamente la de informar objetivamente, sino la de exaltar los sentidos. Como
ocurre en mucha de la informacién que se encuentra via WEB del movimiento zapatista, y en
general en 1a red

Edmundo Gonzilez Llaca '™ sefiala que la propaganda es un insrumento de accién politica.
Concretamente destaca dos tipos gue son l0s que se relacionan mas con el tema de investigacién de
esta tesis: la propaganda de integracion y la de agitacion.

Por una parte la propaganda de integracién pretende legitimar el poder publico, se refiere a la
propaganda del gobierno y de los grupos que se encuentran beneficiados. Siempre serd la voz de las
acciones de quien integra ¢l poder. Sobre el conflicto chiapaneco s¢ puede consultar ia pdgina de la
Presidencia de la Republica bttpf/www.presidenciagobmy , de la Secretaria de Gobernacitn
htp:/fwww. gobernacion gob.mx, det Gobiemno Estatal de Chiapas '

La propaganda de agitecién cs utilizada normaimente por la oposicién en contra de los regimenes
establecidos. Se carscteriza por sus métodos explosivos y de tensiom, ".. por agitacién...
entenderizmos ¢l Uamamiento dirigido a los masas parm ciertes acciones concretas, el contribuir a la
intervencién revolucionaria directa de! proletariado en la vida social™'” de igual manera convoca a

193 Anthomy Pratkanis y Elliot Aronson. La era de la propagenda. Uso y abnuso de la persuacidn, pig. 31.
1% Edmundo. Gonzdlez Lleca Teoria y prictica de la propaganda, phg 41
197 [hidem. pag. 44.
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la solidaridad, como algunos sitios hechos por simpatizamtes de la causa zapatisia:
http:/iwww.ezin.org,, hitp//spin.com.mx/~flosesw/FZIN,
No cabe duda que ambas posturas: |a de los neozapatistas y la del Gobiemo Mexicano difunden
informacion donde se defiende a capa y cspada dos postutados: en pro o en contra del movimiento
zapatista, haciendo con ello proselitismo en linea, tratando de convencer 2 los cibernautas de su
verdad.
Ante los acontecimientos de Acteal, los comités de solidaridad zapatista se movieron dentro del
ciberespacio de manera eficiente; aprovechando las enormes ventajas de acceso y velocidad que la
Red posee, dando a conocer al mundo entero la masacre ocurrida contra los 45 indigenas,
apoyindose en informes presemtados por ONG de derechos humanos que sc localizan en San
Cristobal de las Casas y proporcionande imégenes ¢ informacién que llegaron primero a los
usuarios que la elaborada por el Gobiemo Mexicano en sus sitios web

Con esta coordinacién y acciones ganzron una betalla mis dentro de Internet, en comparacion con
los pobres discursos emitidos cn ios boletines oficiales.

Para Raill Trejo Delarbre la informacién que se encuentra en el sitio htp://www ezln.org, es parcial y
comprometida “intencionalmente™ con los neozapatistas “La pigina jYa Basta! se distingue por un
enfatico antigobierno y por una visién maniquea de acomecimientos en México"'™:

No obstante, la libertad que ofrece Intemnet al difindir todo tipo de mensajes en favor o en contra de
un solo topico, &3 una muestra de la canrided de posibilidades que este medio ofrece. La propaganda
politica que se manifiesta en torno a e "Guerra de tinta ¢ loternet”, a través de las piginas solidarias
con el EZLN y su contraparte en los sitics del Gobierno Mexicano, representan Unicammete las
posturas ideolégicas entre ambos contendientes, situacién que incluso se llegd a exponer en la
bamlla de los medios de comunicacién impresos y clectrénicos durante los primeros meses del
conflicto armado en los Altos de Chiapas.

Y que de igual manera s¢ ha exhibido en owos conflictos bélicos como ¢l de Sarajevo y
reciememente Kosove'®, Ia Guerra dei Golfo Pérsico, por citar s6lo alginos, donde se manifiesta
abicrtamente todas las vertientes que surgen de un enfrentamiento.

1% Raiil, Trejo Delarbre. La rueva alfombra magica Usos y mitos de Imernet, la red de redes, phg. 107
12 Uno de los tatos gitios para ayudar o solidarizarse es: Mueve un dedo por Kosovo
http://fravtal.eskosovo, Ofrece informacidm de Ultima hora, historia det conflicto, mapas, foros, archivos, <.



1i3
Al ciberespacio no solo han arribado ONG, también estan presentes partidos politicos de todas las
vertientes, centro, derecha e izquierda que se integran a la Red, como medio de difusion,
propaganda e informacién que permite establecer un canal de imertocucién con los votamtes, En
México af menos cinco partidos cuentan c;on su pégina, algunas con un disefio poco atractive y sin
propuestas para interactuar como la del PRI hnpyrwww.priorgmx; ¥ la del PRD, aunque ésta
actyaliza con mayor frecuencia su informacién bhip:/www.prdorgmx: en cambio la del PAN
bup:fwwwpanorgmx posee un disefio méas awactivo y offece mejores posibilidades de

comunicacion,

Por lo que ia politizacion del ciberespacio se incrementa en la medida que se propagan ideologias,
posturas y actitudes politicas a ta velocidad de Ia luz. No cabe duda de que Internet, ha modificado
la forma en cémo se libran batallas, pues la opinién piiblica tiene mayor voz y peso para intervenir
via ciberespacio en l2 pacificacién de log conflictos armados.
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CONCLUSIONES

Los sitos zapatistas son un claro ejemplo de como se libran batallas en el ciberespacio, Batallas
ideolbgicas llevadas a Internet a través de lineas telefonicas vy fibra dptica. Contlictos politicos,
econdmicos, culturales, e incluso raciales se ventilan en la Red: por citar solo algunes: Sendero
luminoso que puede ser visitade por navegantes interesados en movimientos armados en:
bupesfwww. blvthe org/peru-pep/index. htnl, de igual manera colisiones ideologicas como la del grupo
separatista Vasco ETA, el conflicto en los Balcanes en: http/fradical esfkosgvo.himl donde puedes
obtener un archivo sobre l2 historia det conflicto, mapas, fows, etcétera; o del movimiento
revolucionario Tupack Amaru en Peri, o del conflicto Palestino-Israeli, o de grupos guerrilleros
come la FARC en Colombia. Incluso sitios de otros grupes guerrilieros en México como: el Ejército
Popular Revolucionaric PDPR-EPR  hup://iwww.pengo itPDPR-EPR.,  Fuerzas Armadas
Revolucionarias def Pueblo, FARP; Ejército Villista Revolucionario det Pueblo, EVRP.

Lz lista es larga, pero con un minime de infraestructura ¥ recursos cualquier organizacién de ultra
derecha, izquierda, cenro, radicales, sepacatistas, guerrilleros o lerroristas  puede librar batallas via
Internet y conseguir seguidores o simpatizantes por todo el globo terrdqueo. Cualquier grupo social
de la bandera que pertenezca tiene luz verde para crear in sitio Web y tener asi una gran difusion de
sus ideales.

Batallas que ponen de manifiesto la opesicin y los enfrentamientos ideologicos ¥ que som
obscrvadas por miles de usuarios gracias al impacio y alcance de Internet como medio informative.

El Word Wide Web es un medio iddneo para la difusién de informacion, ideologias, postyras y
manifiestos, audio y video por su alcance global, y por la velocidad de interaccion. Es por ello que
cada vez son mis los grupos sociales u organizaciones no gubernamentales que se adhieren a la
telarafia informativa.

Por lo que la WEB, permitié al movimiento de simpatizantes zapatistes alredexlor del mundo, ganar,
a través de Iotenet, una baialla contra el Gobierno Mexicano, mucho antes de que el propio
gobierno aprendiera a utilizar sus armas. En este semido el ex canciller mexicano José Angel
Gurria, no estaba equivocado al deciarar que “Chiapas, s una guerra de tinta € [nternet”
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En Meéxico, las paginas zapatistas, representaron un desafio para ¢l Gobierno, y para los medios
informativos, ya que Internet, no limita sus repercusiones al dmbite local, ni a la postura que el
Estado muestra en el ciberespacio a la comunidad imemacional, pues es importante considerar que
Internet en realidad se inscribe en una discusién muche més amplia y profunda: la sociedad
democritica y ¢l derecho a la informacion.

Desde que los zapatistas llegaron al ciberespacio en 1994, colocaron en jague al gobierno mexicano,
al ser los primeros en emplear estratégicamente las armas de Internet, para dar a conocer y divulgar
ia postura ideoldgica del EZLN a través de comunicados, declaraciones y de los acontecimientos en
la Selva Lacandona; en tanto que la politica de Ernesto Zedillo pretendia ocultar y omitir
informacién, en la Red ya se habia tejido en ]a Web una Red de Solidaridad con el Ejército
Zapatista.

Red de Solidaridad facilité un boom de paginas zapatistas creadas por simpatizantes de la causa en
todo el mundo, apoyadas por organismos civiles como el FZLN, La Neta http//www laneta apc.org,
SIPAZ, Accién Zapatista que afrajo la atencién de organizaciones de derechos humanos y de
centenares de extranjeros impresionados con los commmicados del Subcomandante Marcos,
idedlogo del movimiento armado, quien se convirtié en simbolo mundiai de la lucha contra el
neoliberaiismo.

Desde que comenzé a circular por la red, ia lucha Zapatista en Chiapas, el fenomenc de la
comunicacién por medio de computadoras se hizo efectiva, la informacién contenida en los sitios
reflej6 ta posmura del EZLN y de centenares de simpatizantes interesados més por exaltar y dar una
vision subjetiva de los acontecimientos.

De manera impresionante la realidad local dio paso a un Chiapas virtual, visto algunas veces de
manera paralela con los sitios web oficisles www.presidencia gob.mx y www.gobemacion.gob.mx y
muchas otras visto sok parcialmente por los seguidores dei EZLN, a través de los sitios web
zapatistas. Estos sitios proliferaron por todos lados, dificitmente presentzban informacion objetiva ¥
el comtenido de las péginas ne reflejsbes en su mayoriza una visién profinda de los hechos,
mostraban una imagen parcial del movimiento armado, los simpatizantes de la guerrilla zapatista
solo se interesaban por los acontecimientos més ruidosos y espectaculares que llamaban I stencion
de la socicdad civil internacional.
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De aquel boom, sdie sobreviven los grupos comprometidos ideciégicamente con el EZLN, Sin
€mbargo, a raiz de la Caravana Zapatista por 12 estados del pafs, nuevamente algunas péginas
cobraron fuerza y otras mds surgieron tal es el caso de www.czlnaldf.org que maneja con detalle los
acontecimientos surgidos en torno a la marcha hacia la Ciudad de México.

La sociedad mexicana que sc solidarizé cen la causa indigena, presencid via Internet une de los
sucesos mds ejemplares que la modernidad ofrece: la comunicacién por medio de computadoras en
todo ¢l mundo de una extensa Red de solidaridad. Esta cireulacién de informacién real 0 no, tuvo
como soporte a los seguidores que se abrazaron a la causa zapatista, manifestacion que permitié el
conocimiento y la discusion de la rebelién, asi como los desacucrdos a las politicas def
neoliberalismo.

Vayamos por partes, en 1997 la matanza de Acteal, donde mueren 45 indigenas, principalmemnte
mujeres nifios provoct la indignacién y el paroxismo de los simpatizantes quienes bombardezron
con informacidn los sitios solidaries con ¢l EZLN, y pusieron a circular por la Red comunicados y
declaraciones traducidas en varios idiomas, exaltando la agresién del gobierno, tifiendo de luto e
indignacion por la masacre los homepages de los sitios web zapatistas.

Finalmente, y tas un largo silencio en el ciberespacio, la pagina WEB de la Presidencia de la
Republica y de la Secretaria de Gobemacién, enviaron ia comreofensiva: el discurso emitido por
Emeste Zedillo el 27 de diciembre, tratando con ello de omitir los lamentables zcontecimientos,
accién que demostrd una vez mds la tan conoctda pelitica oficial en medios de comunicecion, es
decir, commicados y boletines, poca intereccidn para un medio como Intemnct, eso ¥ sin
mencionar que se desaprovecharon ventsjss como medio de propaganda politica Una maia
estrategia, incapaz, de advertir ¢l impacto que provocaria este hecho en la opinién piblica
internacional.

La informsaciéa sobre Chiapas en Internet durante ¢l régimen de Zedillo, fue muy similar a la que se
transmitié por Radio, Prensa o Teievisién, solo mostré ¢l poco interés por parte de los encargados
de! los sitios web del gobierno, para imteractuar con la sociedad, pues resultd mis rascendente 12
promocién institucional y ia imagen del presidente, exaitando la agenda publica que darie la
importencia a los ecomecimientos de Acteal, asi como los antecedentes, posible solucién y
enjuiciamicmto de los provecadores.



17
Acteal, representa la disyuntiva para ambos actores de fa contienda para ganar o perder otra batalla
en Internet, por un lado los simpatizantes del EZLN, proindigenas, antineoliberales, y mas
familiarizados con las nuevas tecnologias, por el otro lado, ¢l Estado Neoliberal, que no se
compromete con los indigenas dentro de su escasa politica social y que en cuanto al ciberespacio
desaprovecha la infraesorucnma con la que cuenta. Definitivamente dos postras que se
contraponen.

Cabe sefialar que las posturas ideolégicas de ambas partes contienen un trasfondo politico,
econémico, cultural, racial y de clase que las colocan en e} extremo, por un ledo el Gobierno
Federal y por el oro EZLN. Ambos defienden sus postulados pactedos en los acuerdos de San
Andrés y gue debido al no cumplimicnto de los mismos, se ha postergado la paz en Chiapas y ahora

con el cambio de gobiemno tienen a un nucvo interlocutor.

La pégina de la Secretaria de Gobernacién hyip/iwww. gobernagidn.gob.mx y la de la Presidencia
htp:/fwww presidenciagobamx  que aparecen ¢n 1998 y 1996, respectivamente generan informacidn
diaria de las actividades del presidemnte, todo el peso informativo gira en tomo a una figura, la
estructura temitica da mayor relevancia a la Agenda presidencisl, acciones, discurses y ceremonias.

Definitivaments un contenido pobre y muy parco sobre lo que acontecia en Chiapas dentro de las
comunidades zapatistas, ya que solo abordaba informacion de las actividades del Presidente y no de
posibles acciones para llevar la paz o sefiales de didlogo para alcanzaria, sino més bien se tratd de
informacién de poco interés para quien desears conocer mas acerca de lo que ocurria en Chiapas,
por lo que el cibernauta prefirié ta meyor de las veces visitar sitics zapatistas.

Como reaccién ante los acontecimientos en Acteal, la pdgina de la Secretaria de Gobernacién
modificd su estructurs temdtica y con un diseflo mis vanguardista intent darle mayor peso al
apartado dedicado a Chispas. Sin embargo, pese a las modificaciones temiticas y el contenido
siguié siendo ¢l mismo. En esta nucva forma de librar batallas ideolégicas en Internet, ¢ Gobiemno
Mexicano perdié una importante lucha informativa.

En un funrro no muy lejano, ci éxito de librar batallas en el ciberespacio, dependerd de las
estrategias comunicativas; del enlace, interaccién y diglogo con el usuario, pues el becho de
incorporar novedosas diseftos que permitan el desplicgue del hipertexto y la multimedia dependerd
del contenido del mensaje y de lo creible que este sea.
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La ventaja de los simpatizantes del movimiento armado radica en e equipo de comunicacion que
emplean, desde fax, hasta modernas laptops; en ¢l equipo humano capaz de emitir informacién a la
red de solidaridad, lo que ha permitido también la correlacién de fuerzas con los medios de
comunicacién: asi como un buen discurso apoyado de un movimiento legitimo que tieme
repercusiones sociales y politicas.

A esto se le suma utilizacién del despliegue de elementos auditivos, video, animacion, hipertexto
del Web; un buen discurse de quien sabe utilizar las palabras como su mejor arma, un experto
estratega en medios de comunicacién, capaz de convencer con comunicados cargados de poesia, a
una comunidad global de sofladores de paz y libertad.

Y que con el apoyo de la socieded civil, los simpatizantes lograron llevar el conflicto armado a un
CD-ROOM, a un libro clecrdnico, a galerfas fotogrificas, a la grabacién de discos y a que artistas
multidisciplinarios dedicarén su obra y sabre todo obtengan fondos para el beneficio de ONG, y
tambiéa para darle continuidad al movimiento solidario con el EZLN.

Con esta lucha ideol6gica, México se convierte en uno de tantos escenarios politicos donde se libran
batallas en el ciberespacio, donde se convence o desmiente al contrincante, dénde la politica obtiene
otra arma para hacer proselitismo, inducir al voto, para obtener seguidores, para derrocar al
enemigo, el no darte la dimensién real podria provocar una batalla perdida ante 1a opini6n pablica
imemacional, que s¢ muestra cada vez mis critica ante 103 hechos relevantes y de interés comin.

Ahora s6lo basta librar una itima batalla, la de llevar unz paz justs y darle solucién a los
problemsas que enfrentan las comunidades indigenas rapatistas ¥ no zapatistas de Chiapas y de
México. No obstante, como ya s¢ ha mencionado anteriormente a través de Justin Paulson
webmaster de jYa bastal www.czlnorg el conflicto social, politico e indigena que se vive en
Chinpas no sc resolverf en la Red, Internet, sin duda, resultd una herramienta eficaz para ei
activismo polftico y la difusién ideolégica del movimiento guerritiero, paro también es necesario
que exista voluntad politica entre Gobierno Mexicano, Cimara baja, Cimara Alta, y Ejército
Zapatista para poner en marcha la tan ansiada paz.

Por otra parte, es importante destacar y reconocer cl hébii empleo de internet, principalmente de
la Web y del correo clectronico, por parte de los simpatizamtes zspatistss como medio de
comumicacion idéneo, que les permitié un avance en ¢l mancjo de informacién a a sociedad civil
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internacional en el apoyo, movilizacién y solidaridad hacia el grupo armado y que awmajo fa
atencion de extranjeros y ong en territorio chiapaneco.

Accibn, que les dio ventaja a los sitios web zapatistas, sobre los sitios web oficiales del Gobierno
de México como lo fueron en su momento la pégina de la Secretaria de Gobemnacién y de la
Presidenciz de la Repablica durante el gobiemo de Emesto Zedillo, quienes nicamente se
enfocaron a resaltar las actividades emprendidas por el presidente Zedillo, ¥ que les restd
importancia como sitios web informatives.

La importancia de Internet como medio de comunicacién para los zapatistas ¥ para cualquier
movimiento, 0 minoria, o individuo, ha trascendido a tal grado que en breve no solo modificars las
relaciones personales, sino la manera de hacer politica.

Basta sefialar |a declaracién del actuai Presidente de la Repiblica, Vicente Fox Quesada, ¢l pasado
Jueves 22 de febrero de 2001 en tomo a la difusién del EZLN en Intemet. “El propio Marcos, en
Chiapas, ha logrado lo que nadie ha logrado, darse a conocer y levantar todo un movimiento; echar
a andar un proyecto; enlazar a todas las comunidades indigenas no sélo del pais sino del mundo
entero... y todo gracias a la informacidn... Marcos estaria ya perdido; sin que nadie supiera de él...

es0 e ha dado un reconocimiento dentro de México y fuera de México...”'"°

Esta historta no termina aqui, pues diariamente se escribe una pagina sobre el movimiento armade,
quicn jba a pesar que luego de siete aftos de haber surgido el EZLN, llegarian al zdcalo capitalino
un 11 de marzo de! 2001, y que en breve les concedieran la tribuna del Congreso de la Unidn para
hacer pablica la Ley Indigena y exigir ¢l Cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés.

La caravana zapatista que parti6 ¢l 24 de febrero de San Cristdbat de las casas, tuvo como meta el
zdcalo capitalino; encabezada por 23 comandantes y un subcomandante, contd de principio a fin
con ¢l apoyo de la sociedad civil nacional e internacional en cada punto de reunion, pese a las
amenazas de muerte. El jueves 22 de marzo contrariamente a la displicencia de algunos legisladores
entre ellos ¢l panista Dicgo Fernandez de Cevallos, las fracciones parlamentarias Llegaron a un
acuerdo con un diferencial de 10 votos se concede finalmente otorgar la palabra al EZLN en la
méxima tribuna del Congreso.

19 Jyan Manuel Venegas, “El reconocimiento que ha logrado Marcos, “gracias at poder de la informacion™ en
La Jornada, Secc. Politica 23 de febrero 2001 p.18.
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Dotados de un discurso simple, directo y claro los zapatistas convencen a simpatizantes y a
legisladores sobre la necesidad de legisiar en favor de los derechos y cultura indigena. Por lo gue no
solo ¢l EZLN abandera la causa indigena, sino que ademés su discurso trasciende fronteras para
representar junto con globalifébicos un movimierto de resistencia 2 la globalizacién,

La caravana coincidi6 con la reunién del Foro Econémico Mundial del 26 de febrero en Canciin,
Quintana Roo, que atrajo la atencién de medios internacionales, y desvié su atencién pars centrarse
en !a brutal represién™' y en la marcha por la dignidad que trajo a México la llegada de miles de
observadores y simpatizantes, México se convirtid en ¢l centro de atencidn, nuevamente los web
sites y la comunidad virual zapatista se encargb de informar a los naveganties de tode lo que
acontecia entomo al EZLN. Nuevamente la sociedad civil fue convocada a través de Internet, la
solidaridad y apoyo del movimiento de resistencia unié a globalifébicos e indigenas zapatistas.

Finalmente y para concluir, considero que ante el inconignible desarrollo tecnolbgico en los medios
de comunicacién y el fécil acceso s Imternet, es propicio para los futuros comunicdlogos
introducirse de lleno en la red como tema de investipacidn en futuras tesis, pues este modemno
medio de comunicacion, todavia no tan expiorado, es la herramienta de todo los profesionista y
tema de estudio pues guarda una estrecha relacién con la sociedad en la que vivimos.

11 gobre este encuctre de globalifébicos existe el site; http//www.ddmx.org. Se trata de una red llamada
Global Fobial F26. [ntegrad a en su mayoria por universitarios, st te interesas mas puedes leer €l articulo de
Fabrizio Mejia Madrid Gilobalifobia a la mexicana, en La Jomada, suplemento Masiosare afio 4, mim. 166,
domingo 25 de febrero 2001.
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GLOSARIO

En Internet los términos aparecen constaniementz, en su mayoria se trata de abreviaturas en -inglés.
Acceso directo:

Acceso s Internet que convierte a su computadora en nodo.

Ancho de banda:

Método de transmision que se utiliza para enviar de forma simulténea trifico de diferentes tipos, por
¢jemplo vos y datos, imigenses y miisica.

Archie:

Sistema que permite localizar archivos pliblicamente accesibles mediante FTP anénimo

Asunto:

Linea dentro del mensaje de correo electronico, que describe de qué sc trata el mismo.

Attachment:

Palabra inglesa que significa “adjumo”. En Intemet esta palabra designa un archivo que sé errvia de
manera agregada a un mensaje.

Browser o Visualizador:

Un browser ¢s un programa cliente (aplicecién), usado para buscar informacién  de un tipo especifico de
servidor. Un browser ayuda a visualizar y navegar a través de Ia informacién de Internet, Hoy en dia los
browsers mas populares son lo wiilizados para el servicio del Forld Wide Web: Mosaic, Netscape, y €l
Microsgft Interret Explorer, los cuales ofrecen una interface grifica apropiada para este servicio.
Cibernacta:

Es cualquier usuario de Internet que dedica mucho tiempo a 1a navegacion en la red quienes se encuentran
muy familiarizados con el ciberespacio.

Cliente/servidor:

Cada vez que un usuario se «conectar a Internes, interactila con otras mAquinas utilizando ¢l modelo
cliente-servidor. Los recursos de Intemmet son provistos desde computadoras base conocidas como
servidores 0 Servers. Los servidores son equipos que comparten sus recursos a la red, este pude ser
dedicado (cuya (mnica fincién es dar servicio), ¢ bien no dedicado (cuando también se wiliza como
estacion de trabajo); un servidor debera tener la potencia adecuada al tipo de servicio que s¢ va a
proporcionar. Comeo cliente, el usuario accesa a estos servicios, a través de programas «clientesy,
(aplicaciones), los cuales usan el protocolo TCPAP, para obtener la informacion.

Chat:

Foros de Charla en tiempo real entre varias personas a la vez, con miles de canales de comunicacién
disponibles y ermite una gran interactividad entre los usuarios.
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Crackes:
Un cracker ¢3 un hacker que tiene fings negatives. Usa sus conocimientos para aprovechar las
Comunided virtaal:
Es un grupo de personas distribuidas en todo ef planeta, comparten determinadas preferencias culurales e
informativas, se relacionan entre si a través de distinas redes electrénicas, como es ¢l caso de Internet.
Conversaciones Directas:
Se wiliza un software que permite que los mensajes enviados por un usuario en Su computadora
aparezcan inmediatemente en la pantaiia de usuario destino. Este servicio permite tener conversaciones
con personas que se localicen en cualquier parte del mundo en tiempo real, como por ejemplo 1CQ, AOL,
Messenger de Yahoo.
Direccitn: Interact:
Dircecion asignada a cada une de los ordemadores que tiene acceso & Imternet con 3 finalidad de
identificarios y hacerlos accegibles desde cualquier parte del mundo.
Direcciéa IP:
La direccion del protocolo de Intemnet es la asignacidn numérica de una computadora dentro de la red.
Estas direcciones constan de cuatro nimeros separados por un punto, cada uno de bos cuales puede tener
un valor comprendido entre i y 225,
Documentes electronicos:
Se denomina documento a una prucha escrita, es todo aquello que jlustra un hecho; ¥ dentro de un trabajo
de irvestigacin el documento es precisamente el testmonio de la misma, tanto grifica como
textualmente. Un documento electronico por su parte, es todo paquete o conjunto de informacién
digitalizada a través de medios compinacionales, que puarda por lo menos una de las siguientes
condictones: escritura, lectura, y/o cjecucion, sin embargo poseen la condicion de documentos por el
hecho de que cada uno de estos paquetes de informacién poseen una misma estructura temitica. Asi
encontramos diferentes documentos electronicos: documentos tmicamente de lectura, documentos de
hipertexto, ¥ documentos interactivos (los cuales pueden abarcar los anteriores).
Dominio:
Parte de la jerarquia de nombres de internet.
E-Mail:
La forma de recibir y mandar mensajes clectronicos a través del comeo electronico, es uno de los usos
miés recurridos dentro de Intemet. El protocole de este servicio es e Uamado SMTP (Simple Mail
Transfer protocolo). El E-mail o correo electrinico también se usa de manera comercial con los servicios
en linea, para mandar un £-mail {mensaje) es necesario conocer la direccidn del recibidor (Direecién del
correo electrdnico). Esta direccion se compone de:
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idertificacién del usuario
- seguida del signo de @
- seguido de lz localizacién de la commnadora receptora (Lugar).
Firewall (murnlla de fuego):
Es una solucién hardware y/o sofware que permite proteger una red privada de los ateques de los hackers
desde Internet.
(File Transfer Protocol)
El FTP (File Transfer Protocol) es un sistema para transferencia de archivos, que permite obtener o hacer
copias de archivos hacia una computedora remoia de la red A través de este servicio, la red mundial o
INTERNET permite el acceso a bases de datos que contienen software de dominio publico € informacion
sobre diversos temas.
FTP trensfierc archivos desde una maquina a otra. Las aplicaciones tipicas de FTP son:
- Acceso a archivos almacenados en computedoras
Centrales desde computadoras personales.
- Acoeso a bases de datos piblicas y
- Distribucién de informacion a través de la red.
El funcionamiento del FTP se basa en un conjunto de comandos que permiten el acceso a la informacion
de una mAiquina remota. Ei primer paso en una sesién de FTP es establecer una conexién con la maquina
remota (&5 necesario conocer una cuenta en <l sistema reanoto con permiso de acceso sobre la informacion
que sc desea obterter). Esto es:
nfep
<computadora_a_conectarse>
Name:<clave usuario>
Password: <contrasenfa’>
FTP cuemta con varios comandos que s¢ utilizan en la maquina remotz, estos comandos son muy
scmejantes a sus equivalentes en et sistema Unix. )
FTP anonimo
Muchos de los nodos de Imternet distriburyen de manera gratuita informacidn y software de dominio
publico baséndose en FTP. Para permitir el acceso a su informacién, en ocasiones cada uno de esos nodos
proporciona una cuenta publica llamada anomymous. Este método de aoceso es llamado FTP andnimo.
Con el FTP andnimo imicamente s¢ puede transferir informacion de la mégquina remota a la maguina
local; y no se permite transferir informacion de forma inversa: de la maquina local a la méquina remota.
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Ghoper:
Otra heramienta de Internet es et Ghoper, memi de un programa base que permite buscar informacién
sin tener que saber donde se encuentra 1a localizecién esy. >-fica det material que se quiera encontrar. Esta
herramienta ayuda mandando listas de recursos donde se encuentran los materiates deseados.
Con el uso def Gopher, 1a navegacién en Internet se puede hacer mis profimda & través de los mens, el
usuario se desplaza de uno a otro, puede seleccionar el nombre dentro de 1a lista que le interese y
desplegar ef documento.
Hacker:
Hacker, término para designar a alguien con talemto, conocimiento, inteligencia e ingenuidad,
especialmente relacionzdas con opasciones de computedora, redes, problemas de scguridad,
etcétern.. Los heckers son, en Gltima instancis, usuzrios hiperectivos, que han convertido a la
cibernavegacién en un fin en si mismo.
Hipertexto:
Procedimiento que penmite enlazar diferemes informaciones asi como archives en distmtos sitios o
computadoras.
HTML:
Lenguaje de marcado de hipertexto (Hyper Text Markup Language). Codificacién aplicada a los archivos
de texto que les permite aparecer en la www como péginas con formato y utilizado para crear pdginas
Web. La mayor ventaja de este lenguaje son las posibitidades de realizar enlaces (linos) con otras péginas.
HTTP:
Protocolo de Transferencia de Hipertexto. Es el protocolo que permite e} intercambio de phgimas en la
Word Wide Web, :
Hardware;
El denominado kardware (del inglés hard, durc y ware, mercancialse reficre al complejo de
componentes electrénicos (memeoria, procesador, efc.) y peariférices (impresora, pantaila, teclado, etc.). El
hardwure al lado del software conforman el soporte de los medios computacionales.
Homepage:
Es la pagina principal, que identifica a algin sitio o documento web
Host:
Se denomina a una comptadora que puede cstar come cliente para intercambiar datos.
Java:
Lenguaje de programacitn desarrollado por la case Sun Microsystems para la WWW. Los programas
Java se distinguen por su rapidez & través de la red y porque una vez cargado, se ejecutan directamente en
al computadora del usuario, lo cual proporcionari a éste una amplia gama de posibilidades,
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JPEG:
Abrevigtura de Join Photografhic Experts Grup. Se trats de un formato desarrolledo para guandar
imdgenes, cuya extensién s jpg.
Mailbox:
“Buzbn de camreos electrénicos” computadora que ofrece a sus usuarios Is posibilided de exviar y recibir
comreo clectronico.
Link:
Palabra inglesa que significa enlace. En la Web es una referencia cruzada que enlaza a una pagina con
otra, a un sitio con otro.
Listzs de Correo:
Servicio automatizado de mensajes, en el que los suscriptores reciben mensajes de otros miembros de la
lista sobre un determinado tema.
Moédem:
Un mébdem es un periférico que actualmente poseen la mayoria de las computadoras, el cual permite la
transmisién y recepcion de informacién hacia un servidor o computadora extema Un médem
{modulador/demodulator) codifica la sefiat digital de una computadora a una sefial auditiva, para que esta
pueda vigjar 3 travéy de las lineas telefénicas, a cuyo extremo un segundo médem recibe esa sefial
auditiva ¥ la de-modula nucvamente para conventiria otra vez en sefial digital pama que pueda ser
registrada por ¢l servidor o computadora remota, con lo que se permite un enlace de dos dispositives a
distancia.. l
Con ¢l desarrollo de las computadoras personales, se redujo el espacio de estos dispositivos ¥ se aumento
su capacidad para enviar informacion 2 mayer velocided, ademss de incluirsele en este sentido funciones
de fax. Esta velocidad de transmisién se mide en baudios por sepundo o BPS, las velocidades mis
comunes son: 9, 600; 14 400; 28 800, 33 600 y 57 600 bps. Mientras mis ripido sea ef médem, més
rapida sera la conexién, con e} sistezna remoto, lo cual no quiere decir que €l tempo de transmision de
informacion también tenga que ser mipido, ya que si el mGdem del sistema remoto es de menor velocidad,
las lineas telefonicas no soportan demasiada informacion, o €l servidor tene mucha demanda de usuarios
que quicTan tener acceso a €L, aunque se tenga un modem veloz, la ransmisién de inforracion puede que
sea lenta. ‘
Multimedia:
E! aprovechamiento de diferentes medios (por ejemplo imagen, video, sonido) a través de ola
computadora.
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Nodo:
Es una computadora que esta integreda a una conexién en red, con el fin de compartir recursos fisicos o
recursos informiticos. Cada nodo posee su propio procesador y realiza las opereciones que tienc
destinadas.
Noticias (News):
NNTP (Networt News Transfer Protocol) Es un protocolo Estindar de Intemet para la distribucitn,
retroalimentacion e inclusién de articulos de noticias. El USENET es un uso popular de NNTP, el cual
ofrece tabias de boletines, conversaciones y nemews (noticias de la red), este ultimo es un sistema masivo
ocon cezca de 5000 conferencias con intercomumnicacion, llamadas de grupes de noticias, con una conexion
permanente: tas 24 hrs, del dia, los 365 dias del ailo. Para scoesar a estos grupos de noticias es necesario
contar con Un programa especial para Intemet que pearmita 1a participacién en ¢l grupo que se desee.
los browsers mis comerciales tienen esta opcién. Porm subscribirse 8 estos grupos de noticias y
comunicarse a través de un sistema de mensajes sieilar al e-maif, también existe iz opcién en ser un
simple observador durante un dialogo sin la necesidad de perticipar en la conversacitn sélo se «coloca el
articulo» en el grupo de noticias, como con el e-mail, la red de noticias es usada como un medio de
comunicacidn informal entre varias (a veces cientos) personas. La «sefial para ruidon (SNR), puede
resultar muy lenta Algmos grupos de noficias son manejados por un encargado de monitores los
mensajes, con la finalidad de decidir si son apropiados para el foro.
Protocolo: )
Codigos y procedimientos que hacen posible que una computadora intercambic informacién con otra, sin
problemas de descodificacién.
Vinculo:
También conocido como Link o liga, es una referencia cruznda, seftalada a través de una imagen o texto,
que enlaza una pigina electronica con otra.
URL:
Uniform Resource Locator. Direccion electronica de una pigina o un sitio web. El URL indica también el
nombre del scrvidor que los contiene. Esta direccitn se compone de las siguientes partes:
protocoloz//servider de Imtemnet /nita del documento dentro del sexvidor
Telnet:
Telnet es un comando de usuario que utiliza el TCP/IP, que es un protocolo para accesar a computadoras
remotas, lo cual offece muchas vemajas; por supuesto es necesanio conocer el sistema operativo y las
apticaciones de la computadora remota. A través de Telnet teclado y monitor actitan como si estuvieran
conectados directamente con la computadora a la cual se tiene acceso, con lo que por ejemplo se pueden
correr programas de una computadora ubicada tisicamente del otro lado del mundo.
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Usepet:
Conjunto de sistemas que permiten ¢l intercambio de ideas y opiniones entre usuarios, estructuradas en
¢ Jos de noticias.
Unix:
Sisterna operativo de carécter multiususrio,
Search:
Palabra inglesa que significa buscar, en este caso se refiere a buscar mformacitn en Internet.
Servidor:
Es una miquina dentro de un ambiente de Intemnet tiene datos y servicios a disposicion de sus usuarios,
Software;
Neologismo inglés del juego de palabras soft fsuave) y ware (mercancia), que se refiere al soporte logico
det sisterna operativo. El sgfiware, también corocido como programa ser) la parte variable del sistema
operativo. Se definen tres tipos de software:
Lenguajes de programacidn
Son traductores de instrucciones especificas (gencradas por el programador), al sistema de instrucciones
primarias del procesador de 1a méquina.
Sistemas de autoria
Se basan en lenguajes de programaciém, pero sus instrucciones estan determinadas de tal forma que
facilitan la programacién.
Aplicaciones.
La mayotiz de los programas que usamos a diario son aplicaciones, Las aplicaciones son sistemas que
oftecen un producto terminal, o en su defecto permiten al usuario generar su propio producto, pudiendo
ser este desde un archivo hasta otra aplicacién,
World Wide Web:
La interface de usuario mas comim dentro de [nternet esta representada por los Browsers o visualizadores
del web. Los cuales entablan enlaces con los servidores que mandan informacion de regreso que a su vez
se desplegard frecuentemente con clementos media
El Protocolo del Web se conoce como HTTP (Hipertext Travsfer Protocol).
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ANEXO

Entrevista con Héctor Velerde, webmaster de la pigina del Frente Zapatista de Libcrau;id. Nacional
y miembro del Comité Editorial de la pagina ;Ya Bastal. www ezln.org. uien contribuye de manera
solidaria con ia causa zapatista en todo el mundo, Esta entrevista fue realizada ei 11 de noviembre
de 1998.

1.;Héetor, cuentan con algin tipe de apoyo para mantener su pigina en linea?

No se cuenta con ningtin tipo de apoyo, la financiacién para el mantenimiento de las paginas y todo
lo demis se hace con recursos propios de la gente que realiza ¢l trabajo, ni siquiera hay un
financiamiento por parte del frente zapatista e totalmente a ttulo individual.

2. ¢ Ninguna universidad o instituto?

No nadie, pero si puedes conseguirmos un financismiento estaria muy bien.

3. {De dénde obtienen la informacién?

La informacién se obtiene de diversas fuentes, tanto nacionales, como extranjeras
estamos hablando de periddicos, revistas organismos de derechos humanos, gente comim y
silvestre. Del mismo Internet, de todas partes de todo un poco.

4.;Cuinto contacto tienen con los zapatistas?

5t existe un contacto, ¢l contacto normal que hay entre dos organizaciones que luchan por distinta
via, pero por un mismo objetivo, hay gente que tiene contacto directamente y hay contacto a través
de otras personas en San Cristobal.

5. .Y Enlace Civil?,

Enlace civil es una Organizacion no Gubemamental que se dedica a apoyar & las comunidades y a
los despiazados en Chiapas.

6. Mencionabas que esta organizacidn les brinda informacion de primera mano

Esa organizacién lo que hace también es recibir denuncias de las mismas comunidades sobre los
gbusos tanto del ejército, o 1as personas de seguridad, o los grupos paramilitares y esa informacién
también circula por una lista de correo similar a la que nosotros tenemos y asi nos enteramos de
primera mano de lo que esta ocurriendo alls.

7. Bien, jdesde cufndo estd en linea su pdgina?

La pagina esth desde el 22 de mayo de 1996 y hemos recibide mas de 100 mil visitas desde. esa
fecha para acd 127 mil visitas contabilizadas de mas de 80 paises.

8. ;Dependiendo det acontecimiento que ocurra en Chiapas, se incrementa el niimero de visitas?

Si, es indudable que es muy dificil mantener la atencién de la gente sobre todo con todos los

problemas que hay hoy en dia en el pais pero si nolamos que cada vez que ocurre un acontecimierito
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se incrementa ¢l niimero de visitas por que mucha gente quicre saber que es lo que esté ocurriendo y
ven en la pAgina un lugar donde pueden encontrar informacién confiable.
9. En cuanto a la actualizacién, ;cada cuando se lleva a cabo?
Pues no tenemos un calendario de actualizacién, pero cada vez que pasa algo o cada vez que
tenemos tiempo, 8 veces semanal, 8 veces pasa un mes y no la actualizamos, a veces diario segin lo
quE ocuITs.
10. ; Hay colaboraciones de gente que no forme parte del frente?
Si, si existen de hecho algunos de los documenios que tenemos shi son de otras personas que han
decidido colaborar, incluso hay algunos nuevos que vamos a lanzar, en poco tiempo son gente que
domina algin tema hace su colaboracién y nos la manda y nosotros lo inchuimos.
11. ;Cualquier gente que haya navegado por la pigina puede colaborar?
Colaborar si nos manda un buen trabajo lo ponemos ahi, sine, solamemic lo leemos y le
respondemos.
12. ;Cuentan con algtn informante zapatista?
De ahi adentro, y0 no cuento con ningin informante zapatista, pero sicmpre llega la informacion.
13. ;jCreen que Intermet se presenta como una opcién o una altemativa como medio de
comunicacion?
Si es evidente que es una aiternativa de muy bajo costo y de muy largo alcance, es indudable que es
restringido también, no, pero es indudable que nosotros nunca hubiéramos podido llegar a toda 1a
gente que llegamos si no hubiera sido por medio de 1a internet.
14. ;Porqué consideraron ustedes tener una pigina en Imternet?
Por lo mismo que tc acabo de decir, por que es barato, ¥ por ¢l alcance que tiene, aungue cs
limitado como decias hace rato perc, nosotros tenemos conocimiento que hay gente que imprime lo
que nosotros tenemos ahd, ¥ lo pone cn ofra parte, entonces con eso el alcance aumenta.
15. ;Qué tanta respuesta existe por pante de fos usuarios?
Pues es muchisima respuesta creo gue, yo no recibo 1os correos de 1a gente pero, se reciben cerca de
200 diarios, algunos solicitan informaci6n, otros te mientan la madre, oros 1e piden ayudar o cosas
asi, un promedio de doscientas diarias.
17. ; Tienes conocimicnto de algunas alianzas o uniones via [nternet donde la gente se comunique o
participe en algin char?”.
No dudo que existan, debe haber por que hay muchos lugares, hay mas de tres docenas de lugares
zapatistas en la red, no dudo que existan lugares donde se metan a platicar
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Héctor Velarde menciona que él no tiene ningtn contacto con la geme que visita la pégina del
Frente Zapatista; sin embargo, sefiala que las preguntas méas frecuentes que los visitantes del sitio
Las principales preguntas son:
1. ¢ Qué significa FZLN?
;Qué es el FZLN?
;Cuél es su objetiva?
(Cémo pueden participar en €1?
:Qué si existe representacion del FZLN en provincis, déade y con quién?
(Qué tipo de trabajo realizamos?
4 Qué tipo de relacidn existe con el EZLN?
{Como se puede apoyar al EZLN?
{Cémo s pueden comunicar con ¢l EZLN?
10, (Cémo pueden enviarle documentos, solicitudes, preguntas y apapachos al sub?’

A A R e

Y cuyas respuestas las encontraras dentro del mismo Sitio Web.
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