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INTRODUCCIÓN 

lnt:emct. ha sentado las bases de una nueva relación del ser hwnano con la infurmación, el 

entretenimiento. el comercio. la política y la ensefumza. Es por ello. que la red desarrolla grande; 

posibilidarl<s para la educación, es el más graruk: banco de daIOS que pennir< a los usuarios de las nuevas 

tecnologías indagar infunnaciÓll de lIllIIl«3 más rápida, sólo que con un gran defecto. no roda la 

infunnaciÓll """"'"da en las ¡>á¡¡ina! el_<as resulta confiable, no exisn: la seguridad de que ésta sea 

objetiva, por lo que es necesario contar oon el criterio que permita una buena selecciÓll de la infonnación. 

Las diferentes hcnmn.icnms con las que aJOtta lntcmct pc:nnitm que el procc:so de comwticación se 

l11lIIlifu:su: de f= bidim:cional Y mullidirea:ional que el intercambio de infurtnaciÓll enIre emisor Y 

m:eptDr sea más dim:to, es decir. que cualquier pc=na pueda cxpn:sar sus puntos de vism sobR: aIgim 

asuntD en particular y en la misma medida inIt:n!auar oon el r<ecptOr. 

En cuanlo a servicios.. el ciberespacio ofm:e toda una gama de posibilidades para mantenerse en conlacto 

con otro ser humano, anpn:sa. negocio, banco. dependencia gubcmamentaI, museos que fuvon:cc la 

pt<Stacióll e intercambio de beneficios. Y aunque de manera incipi<me el comercio electt6oico en Méxim 

ofrece negocios en linea, donde se puede colocar en vema bicnc:s y sovicios, aún filIta por desarrollar 

tnmsacciOllC5 eoonóm.icas que pcrmiran de ma:ncrn segura ellibrc comm:io. 

Como medio de erttmaJimiClllD, día a día _le resta audicm:1a a la televisión y al radio. pu<s cada 

vez son más los que dedican mayor tiempo a Wl cbm, o foros de disaJsi6n. que a tul programa televisivo o 

llIdiofónico. De este modo, _ como medio de cotnuniaJci60...:me en si a los tmdicionalcs medios 

de comunicación can una gran vm!llia sobn: cIIos, la intr:n!ctividad, Y la apatura a cuaIquicr grupo social 

o minoria. 

Fn poUtica, la R<:d, ba lrasc<IIdido de la prop88IICi6o ideológica al proseliIismo, de la indua:i6n al voto 

basIa e/deban: = adv=arios, de una guara armada a una guerra de discur90 o de ideologías. Inb:met 

se ........ como el espacio abierto a cuaIquicr ideología; el miIa¡¡ro seria lograr la pacificación de 

confIidDs béIis:os a ll1Ivt. de ~ de Paz padadDs desde cuaIquicr punID del mundo viajando por 

fibra óptica. 

Al igual que '" otroa mcdioa de comunicación, _ pennir< desmrolJar efici_ cam¡>aiIa1 de 

publicidad Y propaganda poUtica, no sólo en al ámbito local, sino mundial y a lDl bajo C05ID, dificilmcme 



a1gim 0Il'0 medio tendria W'la audiencia de casi 100 millones de personas en mas de ISO paises.. tal es el 

caso de las Páginas Zapa;tisms en Internet. creadas por commtidades virtuales que prefiric:ron tlUIIlifestarx 

a ttavés de este medio por el alcance internacional y por los costos. 

El presente ~o de tesis. pretende mostrar cómo se Iibta una lucha ideológica en Intcmet entre 

simpatizantes zapat:islm y Gobierno mexicano. una guerra que al igual que en otros medios de 

comunicación logré mostrar J'OSlUl"a' ideológicas opuesms. conseguir seguidores. y convencer 

adversarios. así como simpatía o antipatía entre unos y otros. Definitivamente una batalla perdida para 

quien no sepa emplear y planear W1Il estrategia en medios de comunicación y nuevas tccnologias. 

AnIba> postur1lS existen. co_ espacio, se mantimm vigaUes y cada UIIB obed= • sus principios y 

fines. La importancia de este trabajo radica en mostrarle al estudiante de comunicación y en general al 

inr=sado en el <h:sarroUo de Intcrmt. que la infurmaci6n que se ern:uattra en la WEB. puede o no serie 

útil u objetiva. pero que pese al océano de infonnación. navegar puede resuhar lDl verdadero reto. una 

avenrura o incluso es posible que naufrague entre tanta información. 

Para el usuario intcn:sado en cuesñonc:s políticas del país. este trabajo de tesis le dará lU1 panimctro de ln 

infurmaci6n que se publica en el cil>e=pocio sobre Chiapas, y • su vez n:presen!a tma mw:stra de luchas 

ideológicas entre grupos opooitnros. 

Esta invc:stigación. básiC8D1ClIte se ccntta en mostnu' los sitios creados por los simpatizantes del 

movimiento guczriI.lcro en Chiapas. 1m¡ venlajas que tuviaun sobre los sitios del Gobierno Mexicano; la 

incursi6n en lDl novedoso, rápido. prictico y económico medio de comunicaci6n que difundió por todo el 

mundo la poswra de los za¡wi- y que sin duda, esm comunicación a ttavés de Inb:met logro lDl 

impacto en la manera In!dicional de comunicar l.IDn ideología a la sociedad. civil nacional e internacional. 

PágiJ= Zapati_ fX1' 1_ mw:stra las venJBjz¡ y las dewenIajas de la WEB como medio. cuya 

innovaci6n fue rápidameDII: adoptada en un cooIlictn polftico. local, e indfgala. y que captó la Bl<:l!Ci6n 

de la comunidad nnmdial que tiene """"'" ala IOd; misma que <=1 una comunidad virtual zapatis1B que 

opera como _ mi de solidaridad que se dio a COIlOCa' a ttavés de Intcrmt. En ""'" scmido. los primeros 

espacios ganados por los ~ 01 el cibc:n:spacio se alcanzaron desde que la Dcc18lllCi6n de Guerra 

de los Z'I""i_ el 1 de enero de 1994. se digitaIi2D y tradujo CII varios idiomas para ,.,. euviada por 

correo electrónico. 



Comenzó asi una importante actividad informativa de alcance mWld.iallos Comunicados Zapatistas uno 

a uno Uegaron por corm> electrónico entre los simpatizantes de la causa revolucionaria. para traducir.ie en 

varios idiomas. Intanet les permitió transmitir. almacenar. combinar y organizar todos los mensajes que 

se enviaron a la primera Red de simpatizantes. 

En el primer capitulo se abonla la capacidad de lnb:met para ser identificado como un medio al_o 

que a difermcia de los tradicionales. goza de una comunicaciÓII más horizonmJ. e int:eractiva entre emisor 

Y receptor, sin ~cciont:s, ni cmsur.a.. Y pese a que Intc:md aim no posee la misma audiencia que la 

televisión o la radio en México. día a día represcnla una opción para los l1.'ru8rios. tanto en cuestiones 

informativas. eduattivas, políticas. de cntn:totimicmo. servicios y comercio. 

También se mencionan los antccc:dc:ntc:s de la Red de Redes Y de cómo se hicieron los primeros contactos 

en México; cifras y estDdisticas de manen. pteraI so~ el crecimiento de Iuternet en nuestro pais. Por 

Olla parte. se indaga sobre Internet como herramiana de comunicación y si represerua o no una opción 

infonnativa. Se muestran. cada uno de los servicios con que cuerlla la Supercarrete1'8 de la Información. 

Este capitulo hace especial énlÍI8ilI en el World Wide W.b. servicio que ha alcaD2l!do mayor popularidad 

~ los usuarios. debido al hipertexto. intaaccióny m"lrimedja 

El segundo capítulo. menciona los principales sitios solidarios con la causa. así como la versión oficial del 

conIlido lIl1IUIdo a cargo de la Pn:sideocia de la República Y de la s.:a-fa de Gobcmación. Se 

mencionan además los amquc:s de que fueron víctimas los sitios oficiales por cibcrpiralas o hackcr.I y cuál 

fue el fin principal de éstcs. 

En el """" capitulo de esm tesis, se seflala oómo fue que Uegaron los zapatisIas al cibc=pacio, los 

primeros """""'"'" las acciooea Y las 1DlIIlifesIaci""", de apoyo alreded<r del mundo, las publka<:iones 

en línca y el prooeliIismo que =lizDron en la rai 

La frase del ex canciUc< José Ángel Gunfa, "En Chiapas se vive una GuaTa de tinla e lnU:mcI". tmIa 

mudlO de cieno al hao« retamcia al buen manejo de la red que hicieron los .impati:rantPs del EZLN; .in 

embargo. tambiál, esa frase pn:tc::ndía minimizar un conflicto político y sociaL así como una guara de 

baja !nD:midad que vMo las comunidades iIl<IJg<nm por """" del EjáciU> Mexicano Y grupos 

paramiliIlI= 

Páginas Zapatistas por Intcmet, muestra en dos capftulos cómo se <fispuIa y se gana una ~ onre 

simpati ....... zapatisIas = Gobicmo Mexicano. Cómo una causa social apoyada de un buen _ 



en un medio de comunicación como lo es lntemet, logra a demás de difusión. apertura y solidaridad. 

incluso. le permite ganar W18 bataJla. Finalmente será el lector quien determine ¿quién gana esta bataJla? 

En este sentido. es clara la pretermcia de los activistas ya sean indígenas. zaparisIas o de otras banderas 

políticas. o sociales por preferir la Web. como medio de comunicación. antes que elegir a los medios 

tradiciona.ies, pues cualquier persona en el mundo. con acceso a lntemet puede comunicarse con eilos. 

basta existir en la red. 

Definitivamente. Internet se pc:rfila como un medio de comunicación masivo en México. ya lo es en otros 

países COIllQ Estados Unidos Y en Europa. gracias • sus virtudes multifuséticas: además engloba. otros 

medios y permite la corrnmicm::i6n intapcIsona1 y la comunicación masiva. 



CAPÍTULO I 

LVITRNET. MEDIO DE COMUNICACIÓN LIBRE DE RESTRICCIONES. 

INTERNET. no s610 es una gran Red de computadoras conectadas entre si que transmiten 

infonnación de un ordenador a otro, involucra además a una comunidad. de personas disaibuidas 

por todo el mundo que comparten aficiones. preferencias culturales. políticas, económicas. sociales 

y deportivas., entre muchos otros aspectos; y que se mantienen unidas a través de distintas redes 

electrónicas. La Red de Redes pennite comunicar e interactuar a miles de cibernautas por todo el 

planeta. 

Se trata de un medio que engIobtt información. entretenimiento, comercio y en general cualquier 

manifestación social del ser humano. F~ilita el acceso directo a las ya tradicionales fuentes de 

consulta, como radio. televisión. prensa. cine. museos, bibliotecas, foros. etc. Pennite la 

participación activa entre emisor y receptor. comunidad virrual y cibemautas, entre consumidores y 

vendedores. 

Por lo que cWllqwer cibcmauta que se encuentre navegando por la red a través del World Wide w~b. 

revisando su correo electrónico( e-mail). participando en un grupo de discusión USENET NEWS. 

buscando a personas o empresas conectadas whoi.J. o simplemente transfiriendo archivos FTP. o 

conversando en el chat con diversas personas en diferentes parteS del mundo. puede hacer uso de 

estos y otros servicios que incluye Internet y mantenerse informado de todo lo que ocurre en La 

"Aldea Global". 

El cibemauta expeIimenmdo expresa diversos puntos de vista sobre los sitios o las páginas que 

visita, las conversaciones en las que participa, sobre tópicos que al ser llevados a cualquier otro 

medio electrónico pueden crear polémica e incluso censura; en la Red, por ahora, no existen 

regulaciones que restrinjan o calle la voz de los que disienten. tanto grupos armados. separatistas. 

como homosexuales. minorias raciales, ONG. o grupos civiles, sin que de alguna manera sean 

enjuiciados, ya que se trata de un medio autónomo. 

Los criticos y usuarios más opti.m.istas espaan que este medio introduzca cambios importantes en La 

manera de informar. Hasta el momento no existen instirucione:s reguladoras que limiten la libre 

expresión, tampoco in1crviencn para crcac una reglamentación capaz de fomentar el crecimiento de 

Internet en México, o el apoyo para la adquisición de infraestructura en telecomunicaciones y 

equipo de cómputo para universidades. escuelas. centroo de estudio y bibliotecas p\lbücas. 
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Basta sef\aJar los planteamientos de Morris y Ogan investigadores de la Universidad de Indiana. 

ellos señalan las distintas formas de comunicamos a través de Internet: "de uno a muchos. Los 

emisores del mensaje pueden variar desde una persona hasta un grupo y pueden ser desde noticias 

creadas por editores o reponeros. o conversaciones que se desarrollan entre grupos de charlas. Los 

receptores y las audiencias pueden ser también uno a millones. Las audiencias pueden también ser 

al mismo tiempo productoras de mensajes. l 

La red. resulta ser un medio de comunicación alternativo a los tradicionales., pues goza de mayor 

cobertura mundial aproximadamente 150 países cuentan con acceso a Internet y el número de 

usuarios va en aumento. Por si esto fuera poco a diferencia de otros medios. ningún gobierno u 

organismo privado gestiona. dirige o regula 8 Internet; no hay censura y el usuario es libre de 

publicnr cuanta infonnación desee. Los tiempos de respuesta entre emisor y receptor son muy 

cortos. Ex.isten comunidades virtuales2 a partir de la aftnidad personal y de los intereses comunes. 

Internet es el medio de comunicación que se caracteri2ll por difundir abiertamente todo tipo de 

información. ya que 11 diferencia de los tradicionales no presenta. un control sobre lo que se publica. 

no hay restricción, ni censura. También permite mantener en contacto directo a los miles de 

cibemautas que se Wle:D bajo Wl mismo interés. Sin duda la apertUra informativa de este medio le da 

un carácter democrático. pues ofrece a todos los usuarios las mismas posibilidades de ser 

escuchados por los demás usuarios de manera inmediata. Además integra satisfactoriamente la 

multi.mcdi.o.. en la red encontramos comunicación visual. auditiva. social e interpcrsonal, la 

interacción del medio permite que la respuesta o retroalimentación sea instantánea. bidireccional y 

multidireccional 

1.1 ANTECEDENTES DE INTERNET 

El origen de INTERNET, se debe en parte • la milicia. Es el Departamento de la Defensa 

Norteamericana. el que comenzó a desarrollar un proyecto para transportar datos de un centro a 

otro • través de compullldon¡s enlamdas en red. capaz de translCrir información militar y 

gubernamental en caso de ocurrir algún conflicto bélico. 

I Yolanda Uresti de Regi.l. "Un nuevo medio altemarivo .. en Revista Maicanade CotmtnicaciÓll, Núm 45. 

~.24. . . . .. 
·Una collllllUdad vimlaJ. es un grupo de pcnonas distribuidas en todo el Planeta. compartc:D determinadas 
preferencias cwitw'alcs e informativas, se relacionan mue si a través de distintas redes electrónicas como es 
el caso de lmemct. Al igual que: en cualquier otra comunidnd social. las relaciones entre individuos SOllo 
frccucn1:cs. estas relaciones pcrmitc:n romper barreras geográficas e ideológicas, cada miembro dcscmpcfta lDl 
papeldet=ninado. 
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El SlJefto prácticamente aterrizó en 1965, cuando la experimentación llegó a conectar treS 

computadoras logrando el intercambio de datos. Tres años después. tras varios intentos surge 

ARPANET (Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada del Departamento de Defensa de los 

Estados Unidos), sistema que dio origen a lo que hoy se conoce como la Red de Redes. 

«La red con el propósito de facilitar el trabajo de investigadores universitarios que estuVieran al 

servicio del Departamento de Defensa. conectaba a las computadoras de cuatro instituciones 

académicas: VeLA. ellnstituto de lnvestigacioncs de la Universidad de Stanford. la Universidad de 

Utah. y la Universidad de California en Santa Barbara»J El objetivo: hacer posible el intercambio de 

datos mediante la conexión de computadoras para acceder a ot:ras más distantes. así como la 

exportación e importación de archivos e información. 

El avance tecnológico propició que se crearan d.i.sei\os para construir redes locales y a su vez redes 

externas de forma fiable y económica que facilitaran el intercambio de datos de manera gralUÍta 

entre todo tipo de usuarios con compUIadoras enlazadas desde diversos sitios geográficos. el sumo 

parecía tomar forma.. 

1968 no sólo fue un año activo en manifestaciones civiles. culturales y poUticas por todo el mundo. 

sino que también sentó las bases del concepto ARPANET, al hacer posible que inversionistas en 

sistemas de comunicaciones. se inten:santn en la conexión de computadoras a través de Hneas 

telefónicas. o módem.. Para 1969 ARPANET incluía. funciones de TELNEf (conexión remora) y de 

FTP{transfen:nciadearchivos), con los que continúa hasta la fecha 

La consolidación llegó con el avance tecnológico por lo que en 1983 el proyecto que inició como 

una red de computadoras dispersas. pasó a ser un sistema complejo de diferentes redes conectadas, 

cuya expansión se tradujo en una división: MJJ.NET para _ mili""", y ARPANET dedicado • 

la investigación y desarrollo. I>esde entonces la red apreció como un medio de comunicación e 

información, que en primera instancia fue utilizada por comunidades de investigadores y 

univenitBrios. 

1.1.[ ANTECEDENTES EN MÉXIco 

En México al igual que en el resto del mundo, la utilizJo:ión de una red que permitiera la 

tnmSDlisión de archivos. datos e información entre centros de investigación., así como al interior y 
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fuera de las universidades. obligó a que en 1989 se efectuara el primer contacto con la 

Supercam:teT'D. de la información. ellTESM campus Monterrey estableció la primera conexión con 

la Universidad de Texas en San Antonio.~ 

El segundo contaCto fue por parte de la Universidad Nacional Autónoma de México. le siguió la 

Universidad de las Américas. el Instiruro Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente. la 

Universidad de Guadalajara. el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. y la Secretaria de 

Educación Pública lnteresadas en los aspectos educativos. de enseñanza. investigación. 

intercambio. y avances en la materia: utilizaron a la Red como una gran biblioteca y un foro de: 

participación activa. 5 No obstante. con todo y la crisis de 1994. para diciembre de 1995 el número 

de dominios ubicados en la denominación. MX ascendía a 326 de los cuales: 

DominJo Propósito del domlnio Total de Agosto 
dominios en 2000 

1994 
.com.mx Entidades comerciales 180 54.359 
.edu.mJ: Instituciones educativas y de 101 825 

investj&!1t,;.ión 
.Det.ms: Proveedores de Servicios en 20 750 

red 
.Of'2.mx Asociaciones no lUCIlltivas 12 911 
Total 326 59.155 

Fuente: NIC Méxlco. 

1 Phil Patton. "Life on me na", Esquire. diciembre 1994, en Raúl Treja Delarbre. La nueva alfombra mágica. 
Diana·FlRIlksco. México. 1996. Pág. 53. 
4 Victor Flores Olea. Int~met y la nvoluc;ón óbf!mitica. Pág. t 27 
s Fernando Gutiem-z y Octavio Islas. "El ailo de Intcmet en México·. en Internet. ailo l. núam'o l. pág. 4. 
6 e-mail orobles@nic.mx 



Fuente NIe México' 

Distribución del ceTLD .mx 
91.2% 

, I 

U (eOu),rTIJ( 

• edu.rT1X 

• com.mx 

@netmx 

1] org.rr1X 

gOb,rTIJ( 

Cabe señalar que en enero de ese ado sólo existían lit redes conectadas en todo el país. por lo que 

se registró un crecimiento del 200% en poco más de 10 meses. 

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del establecimiento del Centro de lnfonnación de 

Redes de México (NlC-México), el cual se le consigna la tarea de la coordinación del crecimiento 

de Internet en el país, sobre todo en la regulación y administración de los dominios ubicados bajo: 

,OlLa 

Ese mismo afio la wb mejor conocida como triple w, se consolidó como el servicio más utilizado 

por los usuarios de Internet en todo el mundo, ya que el empleo de gráficos y sonidos facilitó el 

manejo de la información que a su vez podia trasladar o enlazar al cibemauta a otros sitios web. 

Además de que organizaciones que de alguna manera regulaban la Red, tuvieron el acierto de 

eliminar restricciones con lo que fue posible enIre otras ventajas, el desarrollo de actividades 

comercialc:s. que: antes se vcion limitadas debido a que cada usuario que pretendiera navegar tenia 

que contar con el aval del gobierno. 

Aunque en un principio fueron universidades y centros de investigación. los primeros en 

aproximarse • la Supercarretera de la Información, las """"""'" privadas supemron desde entonces 

el número de redes conectadas al ciberespacio, principalmente en el uso de páginas web que 

7 hUp'1Jwww pie mx, 
8 Vfctor Flores Olea. Op, CiI,pág. l27 



emplean para el comercio electrónico en la compraventa de bienes y servicios. de actividad 

publicitaria y contactos al exterior. 

En México la empresa Selec-lDC. realizó en 1997 Wla encuesta a mil 301 usuarios de INTERNET. 

Y demostró que 83% de los cibemautas utilizan la Red para investigación. un 67% para la 

transmisión de sesiones educativas y un 65% para la emisión de noticias: un 53% participa en chars 

(conversación en linea) y en juegos interactivos. es decir lo utiliza para la recreación; y sólo el 13% 

efectúa comercio electrónico. Poco más del 60 por ciento tienen entre 21 y 35 adoSo lo que 

demuestra que los navegantes son relativamente jóvenes.9 

Sin embargo, el rubro de la investigación sigue ocupando un segundo luga:r en preferencia. ya que el 

uso del co~ electrónico resulta una prioridad para el 94 por ciento de los usuarios. que lo utilizan 

como medio para estar en contacto con el resto del mundo.La siguiente tabla muestra un balance 

del perfil de ocupación de los usuarios de acuerdo a cifras reveladas por Selec-IDC. IAS 

(Intemational Advertising Bureau) y Adnet 

Peñll de ocuDación 1997 1998 
Profesionales 55% 20% 
Estudiantes 17.4% 18% 
Ejecutivos de 6% 55% 
Empleados 11 % 

Sobre la ubicación en el consumo de Internet, de acuerdo al esrudio de Select-IDC, en el primer 

semestre de 1998 la población cibemauta en el país se aproximaba a 370 mil usuarios. Se estima 

que al finalizar 1998 esta se eleve a 536 mil 354 

BASE INSTALADA DE COMPUTADORAS A INTERNET EN MÉXIco 

1996 1997 1998 1999 2000 
U .... r 21.206 48.731 119.485 194.703 290,587 

Gobierno 3690 7,538 14,295 20,068 27.959 
Educación 21.319 5.733 60,530 83.236 110,216 
N-"," 69672 184.572 342.044 600 393 926338 

Total 115889 276573 536354 898.400 1 355 100 
Fuente Select~lDC. 

Este cuadro sólo muestra el número de computadoras enlazadas a la Red, presenta cifras estimadas 

de acuerdo a estad.isticas internacionales sobre el supuesto crecimiento de usuarios de lntemet. Sin 



embargo. no significa que sean datos acordes con la realidad nacional porque no ex.iste un 

desarrollo homogéneo de tecnología de computo e infraestructura en las telecomunicaciones en el 

ámbito nacional. 

Tan s610 en el Distrito Federal se concentra el 40% de los usuarios. el 20% se localiza en 

Monterrey, el 15% corresponde a Guadalajara. el 7% a GuanajualO y el resto para todo el país. 10 

Sase instalada de Pe conKtac:lUI a Internet 

1'200,000 
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I 600,000 

400,000 

ZOO,OOO 

O 

... 
SegUn NIC México para el 2001, se prevé que el número de usuarios sea de: 

Lo que demuestro W1 deslguoJ crecimiento de la Red en todo el país, debido en parte a la escasa 

infraesttuctura nulas politicas estatales que fomenten en la población la cOlDp!1l de equipos de 

cómputo y la dotación de materialC3 para escuelas o centros de educación que les permita enlazarse 

a Internet. Poco se sabe que exístan estímulos ftsea1es que apoyen estas poUticas. 

((Cabe mencionar que el Estado no ha sido, hasta ahora. capaz de estimular el uso de la red entre la 

población, ni ha propiciado suficientc:meme la creación de empresas ligadas con esta industria y la 

generación de empleos en el sector de las tecnologías de información» 11 

Es necesario que existan regulaciones por parte del Estado en materia de Cibercomunicación para 

facilitar que el nccc:so a la Red sea equitativo. para que las políticas gubc:mamentales e 

~ Ernesto lópe:z. "Util.itan cibemautns en M~co a la red para correo electrOnico e investigación". en 
Reforma. secc:. Interfase. lunes 12 de enero 1991. p. 9A. 
!O Antonio Rmnfrez Oonzálcz. "Empresarios y estudiantes. de los más asiduos en consultar Internet". en 
unománmo. lunes 1 de junio. 1998. pág.20 
11 Antulio Sanchez.. '"PcnpcctiVIlS de Internet: en México" La Jornada. sccc. Virtualia. núm..8. 27 de enero 
1998, pá¡¡.4. 



infraestructura (módems, líneas telefónicas. etc.) lleguen en cantidad y calidad a todas las 

comunidade5 del país. 

Por otra parte en su ma)'oría el usuario mexicano es un cibemauta consumidor de información. más 

que creador y emisor navega por bancos de datos. foros de discusión. no obstante ha incursionado 

en la elaboración de páginas Y sitios web. 

Para los simpatizAntes del Movimiento Zapatista en Chiapas. el uso de Internet. principalmente del 

We6 y del COl'M) dt!t:trtHtko ~ el medio más uril., económico y eficaz de mantener 

infonnados a los cibernautas sobre los acuerdos. avances, de la inexistencia del diálogo, entre otros 

tópicos que existen Illn:dcdor del EZLN. 

La aventura zapatista comenzó a navegar por la Red desde que existió la posibilidad de 

intercambiar información sobre el FZLN, misma que circuló en los diarios internacionales que 

contaban con página WEB Y por COI't'eO electrónico entre simpatizantes de todo el mundo; lo que 

motivó que asociaciones no gubemamenta.J.es del país Y del extranjero, o simples cibemautas que se 

encontranut a mvor del movimiento zapatista crearan sus propias páginas. dando al movimiento un 

carácter cívico internacional. 

Esto motivó a que México fuera el centro de atención de activistas de todo el mundo. La 

preocupación y el interés de estos grupos sociales bizo que un conflicto local., tuviera repercusión 

internacional., pues era de todos sabido que si el gobierno em.prendia alguna represalia contra los 

zapatistas. la sociedad. internacional se enteraria de inmediato y emprenderla alguna acción. sin la 

necesidad de recurrir a los medios trudicionales panI dar testimonio de ello. 

1.2 LA GWBALlZACIÓN INFORMATIVA 

De la aldea global a la aldea digital. 

Desde que MarshalI Me Luban planteara el concepto de la aldea global en 1974 sugiere una visión 

fururista de la sociedad, en la c~ ésta posee mayor partiCipación e incluso decisión sobre el 

comportamiento de los medios de comunicación en la era de la información. El planteamiento versa 

sobre la audiencia Y su transformación en actor, aqui el rol se modifica y los espectadores se 



convienen a su vez en participantes. (I.ÚI la nave tierra o en el teatro global. la audiencia y la 

tripulación se convienen en actores., en productores antes que en consumidore:m.12 

La idea de que la sociedad interactü.e con medios de comunicación resultó utópica hasta antes de los 

ar10s setenta; sólo se difundía como una teoría. sin embargo. la revolución de las 

telecomunicaciones ya había dado sus primeros pasos: la transmisión del viaje del Apolo XI y 

Armstrong pisando la luna en 1960, acontecimiento que iluminó las pantallas televisivas de bogares 

remotos en todo el mundo. 

((La noción de globalidad.. por tanto. es esencial. La causa evidente e inmediata: las 

comunicaciones. Medios de comunicación y ordenadores han creado una sociedad de elementos 

extraordinariamente enU'Clanuios~~ lJ. Esta idea ya se discutia entre los postulados de teóricos de los 

años setenta, que desde entonces preveían una gran comunidad donde la tecnología servía a los 

individuos. 

José Gandarilla Salgado. investigador de la Facultad de Economía de la UNAM. defme a la 

globalización como el proceso multisccular de expansión internacional del capitalismo. En tal 

sentido, experimenta un comportamiento cíclico en periodos históricos de aceleración y 

desaceleración. envuelto en procesos sociales que expresan continuidades y discontinuidades en la 

vocación de la expansión mundial del capital". 

El término globalización no solamente se refiere al componamiento de lo económico. lo político e 

incluso lo cu1tural. también está presente. desde luego en la toma de decisiones que en estos ámbitos 

ocurren. es decir, para llevar acabo políticas de liberación privalizaci6n, disminuci6n del EstDdo, o 

sacrificio de la población para soportar el peso de estos ajustes. 

Al respecto, Antonhy Giddens define al giobalismo como: " El reorderuunienlO del tiempo y la 

distancia en nuestras vidas. Nuestras vidas, en otras palabras se ven influenciadas de manera 

creciente por actividades Y eventos que ocurren muy lejos del contexto social en el que llevamos a 

cabo nuesttas actividades cotidianas"lS 

12 Atmand. Matelan. La ConnmiCQd6n Mundo, Siglo XXI. Mbico D.F. 1996. pag.18S 
lllbídem, pág. 197 
1-4 José Gandarilla Salgado. "Globalización: elementos para una carcterizacióo". Memorio. nÚDl. 146, pág. 15 
15 Antonhy. Giddens. Sociología. en Kosra GouliBDlOS. "El futuro de Las onciones ante la Supen::arreI:era de la 
Infonru:ci6o" Revista Mexicana de Connuu:ación. mím. 45. pág.. 19. 



Imaginar un mundo sin fronteras actualmente es posible gracias al desarrollo de las Nuevas 

Tecnologias de Comunicación. y de la aparición de las Redes electrónicas que facilitan la 

transmisión de información entre ciudades. paises y grupos humanos, donde el principal capital es 

la información. cuyo valor agregado depende de la infraestructura., fibra óptica, satélites. 

multimedia. redes de computación y telecomunicaciones. lb 

Gonzalo Zagala. en su tesis sobre la Sociedad lnfonnarizadp señala que las Nuevas tecnologías se 

prcsa1tan como instrumentos para modificar condiciones prácticas de los medios masivos como lo 

son la uni1atcralidad. centralización y masividad..17 Y define a la sociedad infonnatizada. como Wl8 

sociedad donde In información. es la principal fuente de riqueza. en ella resultan centrales dos 

factores: la información como elemento que la configura. y la información tecnológica como 

instrumento para aproximarse a ella. II 

Por lo que. esta nueva relación de la sociedad con la información puede generar cambios en las 

relaciones interpcrsonales. en la relación individuo instirución. individuo sociedad,. y en general en 

otras esferas de la vida. como el comercio. finanzas. recreación., educación y servicios. 

Para Cannen. Gómez Monl:, la relación de las tecnologías con el poder económico y político. se 

complementa como un apéndice de la fuerza multinacional. como un agente del neoliberalismo. Y 

se cuestiona. ¿Cómo concebir a la información en su doble papel: como mercancia y como un 

servicio social?19 Considero que puede emplearse como ambas. prueba de ello es la utilización de 

estas tecnologias en educación. wllversidadcs y centros de investigación o como portavoz de las 

minorias y gn¡p05 sociales. tal es el caso del EZLN. o de organismos no gubernamentales y por otta 

parte esta el desarrollo del comercio electrónico. 

El término de sociedad informatizada o g!obaJización informativa. es reciente y se debe 

principalmente a la evolución de la tccnologia y concretamente las microcomputadoras; ya en los 

años 80 y 90 se dejó de manifiesto que la sociedad de la inforIJJaCión sólo existe en Wl8 sociedad 

donde la información circula libremente. 

Al consolidane la rápida expansión de las comunicaciones, su avance tecnológico permitió que el 

ciudadano promedio empleara herramientas cada vez más sofisticadas que le facilitaran contacto 

16 lbidem. pág. 21. 
17 Gonzalo. !avala Aladín. La soc;edod InjormatIzado. ¿una nueva Ulopia? pág 11. 
u lbúkm, pág 20 
!9 Carmen. Gómez Mont. "Experiencias y desafios de las nu:vas tecnologias de información", Revista 
Maica1to ck Comrmicacw,., núm.. 54. pág. 34. 



con el exterior. aün a miles de kilómetros de distancia nelefonía celular. localizador. laptop. 

computadora personal e Internet). 

No obstante. existe una disyuntiva entre los que consideran a las Nuevas Tecnologías de 

Información principalmente Internet como favorables: pues permiten una mayor comunicación. 

libre expresión y compenetración de individuos de distintas naciones; y para quienes ven la 

despersonalización y aislamiento. incluso en lugares públicos como cibercafés., universidades. 

bibliotecas y librerias donde es posible accesar a la red y solo se ven individuos excluidos y 

enajenados en la computadora. 

Sin emb8l'80. es importante dC3tac8r que pese a la evolución de las nuevas tecnologías.. muchas 

sociedades aUn siguen aisladas y dependiendo de las tecnologías tradicionales (teléfono. telégrafo. 

radio. televisión), por lo que ahora las sociedades además de dividirse entre pobres y ricos, se 

dividen entre informados y desinformados, situación que se agrava más en comunidades rurales. 

1.2.1 MODERNIZACIÓN CON REZAGOS 

Aunque existen dalos alentadores que presumen el desarrollo de tecnologías de punta en México 

sólo un sector de la población. una elite favorecida. goza de los privilegios de pertenecer a la aldea 

digital. 

Según cifras presentadas en una encuesta realizada por la revista Wired hno:J/www.hotwired.com. 

Ifder en estudios sobre tendencias tecnológicas sobre hábitos sociales y poUticos de los ciudadanos 

digitales de los 7 mil millones de seres humanos que actualmente habitan en el mundo. sólo uno de 

cada diez tiene teléfono de los cuales únicamente el 5 % ha accedido a [ntem.et: 3S millones de 

personas. es decir el 99.5% de la población mundial aún no se ha conectado20• 

En las dos últimas décadas el proceso de globalización económica en el ámbito mundial generó una 

creciente dinámica entre lo cultural, lo social. lo político y la información. (esta última debe su 

expansión al avance teawlógico en las telecomunicaciones). No obstante, existe un desarroUo 

polarizado, el acceso o no a Las bondades de estar conectado (Internet), o de ser un ciudadano de la 

sociedad informatizada es sólo una opción que tiene un costo. Costo que marca una bazrera entre los 

conectados y los que se mantienen al margen. 



Es de todos conocida la desigualdad para acceder a los recursos infonnáticos. rango que se va 

incrementando en cuanto más herramientas goza el ciberciudadano; un campesino u obrero 

dificilmente podrá contar con dos o más aparatos modernos de comunicación y menos aún para 

navegar por la red. pese a que viva en un mundo inmerso en la globalización. 

Los beneficios que promueve la globalización y la sociedad informatizada en el sentido de que la 

información marcará la pauta de la evolución social y cuJrural, así como la económica (una sola 

moneda con igual valor de cambio), muestran un desarrollo desigual y una evolución tecnológica 

que no está al alcance de todos. 

Para el investigador Francisco Ortiz Chaparro miembro de la Fundación para el Desarrollo de la 

Función Social de las Comunicaciones. Fundesco, en Espafta. la sociedad de la información "ha 

triunfado"(sic) por que: 

a) Nadie discute que la información sea el factor dominante en nuestra. sociedad.. Es la 

materia prima. el bien esencial. la que en el futuro va a diferenciar a ricos y pobres y 

marcar las pautas de la evolución social y cultural. 

b} Pero. reconocido este hecho, nadie sabe con certeza cómo va a contribuir la 

información. per se, a la solución de los problemas de la sociedad. actual: explosión 

demográfica, caída del empleo. ensanchamiento de las diferencias ricos-pobres., 

deterioro del medio ambiente, pérdida de valores. elc.u 

Sin embargo. en la polarización entn: los que están conectados y los que se mantienen al margen. 

ya sea por que no cuentan con la infraestrUctuIU paru accc:sar a Internet, el principal problema sigue 

siendo la invenión en tecnología, pese a que día a d[a los costos para adquirir una computadora con 

módem se abaratan. Situac:ión que se agrava en las zonas rurales. ya que el acceso de maneru 

individuaJ o persona1izado es casi imposible. negar esta realidad seria injusto. como también lo es 

negar que estas nuevas tecnologías van creando una aldea global. donde la sociedad civil 

internacional participa Y actúa en el destino de todos los individuos conec:tados y no conectados. 

En cambio en las zonas urbanas existe una avanzada paulatina de nuevas tecnologías de 

comunicación en los hogares, centros educativos, comercios e industrias que ha puesto a Internet al 

servicio de la sociedad. 

2:0 Michael Dertouzos., director del Laboratorio de Ciencia Computacional del Institituto Tecnológico de 
Massachusc:tts en eatreYi.stD bccba por Antonio Ruiz Camacho. "La afol'tWlnd.o. paradoja digital", Refonna. 
sccc. C, domingo 4 de enero 1998. 
21 Francisco Ortiz Chap:uro, "La socicdnd de la información"', Awopistas inl~li~lII~s. pág. 114. 
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1.2.2 LA SOCIEDAD CIVIL INTERNACIONAL 

la posibilidad de un mundo sin fronteras comunicado a través de una extensa red electrónica es 

posible día a día. y no sólo gracias a las nuevas formas de comw1icación inalámbrica y multimedia 

como Internet. et recurso humano es uno de los principales motores del suefto que permite 

comunicar y participar a cientos de personas de todo el mundo y de diversas culturas; donde existe 

un compromiso entre cibemautas de compartir en forma desinteresada su conocimiento. 

información. tiempo y esfuerzo. Cada recurso y servicio existen porque alguna persona o grupo 

ofret;:e de manera voluntaria su tiempo. 

Al interactuar la sociedad globa1izada. se comunica a través del correo electrónico mediante el 

envio y recepción de mensajes, o estableciendo una conexión con la computadora de otra persona. o 

adquiriendo mercanCÍas en una subasta. o consultando fuentes de información que están disponibles 

de forma gratUita. 

Para Delia Crovi, las Nuevas Tecnologías de Comunicación permiten que la sociedad se lleve a 

casa el mundo de la información y la comunicación, no obstante esta posibilidad transforma la vida 

diaria de los individuos: "'en un nuevo tipo de in1crw;:ciones que se establecen 8 partir de esa 

información domiciliaria; en las relaciones intcrpersonales que desaparecen o se desplazan~ y en los 

cambios que experimenta el proceso de construcción del conocimiento, alimentado ahora por una 

multiplicidad de fuentes. no todas confiables.22 

Asi, la sociedad civil intema.ciooal participa en todos los acontecimientos de interés mundial desde 

su casa. Un claro ejemplo, el conflicto armado en Chiapas. que no sólo fue un problema local. sino 

que trascendió a lo in:temacional debido a la simpatia de activistas de todo el mundo, quienes 

generaron opinión, crearon sitios web y se solidarizaron con el EZLN. 

A raíz de la Primera DecIara<iÓD de Guara de la Selva Lacandona. elIde enero de 1994, comenzó 

• navegar por la mi inf"""""ión del Ejército Zapatista. en los diarios internaciona1es que contaban 

con página WEB; lo que motivó que asociaciones na gubemamentales o simples cibernautas 

interesados en derechos bum.anos o causas sociales crearan sus propios sitios en apoyo, o a favor del 

movimiento zapati:n:a. 

21 Delia. Crovi Druetta. "JA$ NTC. picms claves en III n::organización globo!". Revista Maicana de 
Comunicación, nÚDl. 54. pág. 35. 



Como t.a.mbien lo ha sido en su momento la participación activa en cuestiones de defensa de 

derechos gays-iésbicos: del medio ambiente Grecn Pace http:.' ." .. ~w. greens.orwusa/index creada para 

compilar datos y sucesos políticos del movimiento .... erde: Sobre grupos y movimientos separatistas 

o nacionalistas ~v. .mtco.cora •. ;:~nill!4~~ grupos feministas. de indígenas. organismos por 

el derecho a la salud así como de derechos humanos entre otros. con lo que las organizaciones 

pollticas de izquierda se hicieron presentes. 

De esta manera el ciberespacio se fue poblando de ideologías y personas con una gran diversidad 

que coexisten en armonía a pesar de que en el mayor de los casos las tendencias vayan en dirección 

contraria. Convirtiendo a la red en un elemento informativo global por los servicios que presta. con 

ventajas y desventajas., donde cada punto de vista expresado fonna parte del Babel electrónico. 

Internet está modificando las relaciones sociales en~ grtJp05. De igual manera las relaciones 

interpersonales se están modificando y no sólo para aislar a individuos. sino para unirlos, un 

ejemplo: las nuevas relaciones virtuales entre penaDas que les permite jugar con la identidad, el 

anonimalo y romper las fronteras económicas. raciales. de espacio y de tiempo. 

Para Carlos Femández Collado. las Nuevas Tecnologías de Comunicación. no neccsanamente 

despersonalizan. sino que existen muchas razones para creer que si se utilizan adecuadamente se 

puede lograr una comunicación menos "despersonalizada" que con los medios de comunicación 

tradicionales. En cambio. hay muchas formas en las que la tecnología puede utilizarse plU'll ''unir'' a 

las personas con propósitos de comunicación.2J 

Un char4
, o programas de conversación directa como el leQ, AOL. o Messenger de Yahoo!j en 

Internet nOS pemUI< socializar con per.¡onas en cualquier parte del mundo dependiendo del interés, 

~ sexo, nacionalidad, o idioma. 

La persona marca el número de acceso. lec los mensajes que no haya visto antes Y se desconeáa. 

Otra ventaja es que se puede editar una relación electrónica de todas las participaciones, y producir 

transcripciones de la conferencia a manera de infonne fInal. Incluso en algunos sistemas es posible 

enviar mensajes anónimOS.26 

13 Carlos., Fcrmindez Collado. lA comlDlicación humana. Ciencia StxiaJ. Pág 376. 
lA Chal:: es una utilidad pública de conversación entre dos o vurios usuarios..en tiemp> real. puede tener una 
interfilz gráfica. 
2-' Se trola de programas de convenaci6n en tiempo real, que permiten cha!car a los cibemautas. un ususario 
cnvia mensajes desde su computadora. y aparece inmediarDmcnte en la pantalla del usuario con el que esta 
convenando. Estos porgramas cucman con un perfil proporcionndo por los individuos que ~ y se 
almaccoa en una base de datos. 
Z6 Carlos. FemáDdez Collado. Ibide"" pág. 311. 



La educación a distancia es otra de las opciones que se ofrecen a la sociedad civil. la principal es la 

consulta de bases de datos. bibliotecas en línea. la otra y la de mayor interés es la imparrición de 

enseñanza escolarizada. Curso~. talleres. seminarios en línea. o impartidos a través de correo 

electrónico. 

Sobre el e·commerce!4 en México. su desarrollo es lento. las primeras operaciones financieras las 

realizaron los Bancos. seguidos de grandes establecimientos que ofrecen sus productos en linea. 

La cibersociedad conectada comparte tiempo. infonnación, y un sin fin de servicios. 

t.3INTERNET COMO HERRAMIENTA DE COMUNICACIÓN 

Desde que el sueño tomó forma, Internet fue capaz de tnlllS.mitir información, archivos y datos de 

un centro de investigación a otro; convirtiéndose así. en un revolucionario medio de comunicación 

de principios de milenio. 

Pero ¿por qué Internet es un medio de comunicación? La comunicación es un acto implícito del ser 

humano, es la transmisión de mensajes que contiene a su vez un significado. Si tomamos en cuenta 

que todo acto comunicativo contiene infonnación, pero que no toda la infamación posee un valor 

comW1icativo"S, Internet. es más que W1 conjwtto de información en texto, audio, imagen. sonido. y 

voz. DeL usuario depende seleccionar lo que requiere. El proceso de comunicación al igual que en 

otros medios parte de elementos simples: em.isor-mensaje-receptor. para fines de esta investigación, 

considero que el modelo de comunicación que más se apega al proceso de respuesta e interacción 

entre usuarios de la gran red es el expuesto por: Patricia Hayes Bradley y 10hn E. Baird 

FUeD.te-Mensaje-Cana ... Receptor·Efeetos-RetroaHmentacl6n 

FUENTE 

~1 Comercio elcctróoico. 

RETROAlIMENTACION 
INTERACCION-

2S Carlos Fernández Collado. ÚJ comunicación en ku organizaciones. pág.18. 
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Coincido con este modelo. en el sentido de que el proceso de comunicación en la red no inicia con 

el emisor ni concluye con el receptor. sino que se trata de un proceso alterno. en el que cualquier 

usuario puede actuar algunas veces como emisor y otras como receptor, a diferencia del esquema 

clásico. 

Al interactuar emisor y receptor, se presenta la retroalimentación. que permite un fenómeno de 

causa-cfect.o cuya función es complementar la infonnación emitida. un claro ejemplo puede 

observane en Napstd°, Imcsh3l , Ghopcr. Foros de discusión. tos ChaIrooms o cuanos de 

conversación. comercio electrónico, o ponalesJ2 que penniten al usuario subir información sobre 

detenninndos temas. 

A este modelo yo le agregarla interacción- como pane del proceso comunicativo, y que se presenta 

en las relaciones de uno o más sujetos con un texto y en las relaciones de uno o más sujetos con una 

máquina. La intenlctividad es la capacidad de la máquina de establecer un cierto tipo de relación 

comunicativa con el usuario31 

Por otra parte. retomando el esquema de Nixon sobre las intenciones de quien emite y las 

condiciones en que el mensaje llega al receptor, al aplicarlo a la infonnación publicada en las 

páginas web zapetistas y en las páginas elecuónicas del Gobierno de Mexicano. hay un rasgo de 

intencionalidad tanto en el emisor como en el receptor. es decir. en este caso de los simpatizantes 

zapatistas que diseñaron o crearon sitios web y de la poLítica de comunicación que operó en la 

página de la SEGOB y de la Presidencial'. 

Al respecto, Carlos Fernández Collado. en su libro La comunicación en las organizacione;~. 

con5idera importante mencionar que Los efectos en la comunicación ocurren como resultado de la 

transmisión de un mensaje; para que una comunicación sea efectiva es necesario provocar un 

cambio en el comportamiento del receptor, la rctroalimemación es La respuesta del receptor al 

mensaje emitido por la fuente. La retroalimentación permite que la comunicación sea un proceso 

dinámico y bidircc:cionaL 

29 lbítkm. pág. 21 
)O Servicio que prestD la C'IllJR$B Napster Muste Communuty que permite ellib~ intercambio de música 
JI Al igual que el NapstCT permite el libre intercambio de música. bajar videos.y fOlografias. 
n Hay algunos portales que permiten subastar productos. 
Jl Alfonso Gutiérrez Marin. Educación y Nwvas Tecnologíos. Pág. 49. 
)ot httpjl/wwwgobemacjongobmx y http'/IwwwDresidencja.gob mx. respectivamente. 



Internet. por ser una red electrónica posee características Unicas que favorecen la retroalimentación 

y que provocan en el usuario-receptor efectos como el cambio en el comportamiento: éstos suelen 

ser más participarivos. interacruan con el emisor y se pennite el dinamismo e intercambio de roles. 

Este modelo permite que el proceso de comunicación entre emisores y receptores sea interactivo. es 

decir que la acción de comunicar sea reciproca y participativa. que en los mensajes se dé un 

intercambio de información multidireccional o bidireccional. 

Asi mismo. el modelo de Red comunicacional también puede emplearse para comprender cómo se 

da en forma gráfica el proceso de comunicación bidireccional y multidireccionai esto gracias a la 

interacción. 

EMISOR CANAL 
MENSAJE 

MEDIO 

FEg. 2. Esquema de comnntcacVm IInMi e:u::iuaa1 

Modelo U 
Comunicación bid~ional 

PUDUCO receptor-

RECEPTOR 

) 

Retroalimentación ascendente. presente. Jó 

Modeloill 
Comaaiatcióa integral muh:id.ireecioDll 

Retroalimentación ascendente y 
horizontal. presenJes 

<><><>V 
(emisores) 

• • <><><>V 
VV<><> 
~ 

La comuruca¡;ión bidireccional y la comunicación imegra1 multidireccional marcan la diferencia de 

Internet con otros medios electtónicos; que de igual manera en su tiempo llegaron a revolucionar la 

comunicación. lntemet gracias a las nuevas tecnologias de comunicación y a la evolución de la 

cibernética. conquistó a un mayor número de usuarios en menos tiempo. 

H Ibídem. pág. 23. 
" lb;';'m. pág. 137 



En el amblto mundial en sólo un lustro. Internet llegó a contar con más de 50 millones de 

cibemautas. A la radio le llevó aprox.imadamente 70 años para seducir a la misma cantidad de 

aficionados. en cambio a la televisión sólo le costó entre 30 y 35 afias. en tanto la televisión por 

cable ne<:esitó sólo de 15 a 18 ai\os para alcanzar el mismo número de usuarios. 

La evolución de las computadoras, materia prima de la Red electrónica y su relación con las 

telecClmunicaciones garantizó un medio con características únicas como son la interactividad y la 

capacidad de trammisión de mensajes. En 1973 Edwin Packc:r. declaraba que la computadora daría 

paso a los medios de comunicación del futuro. ya que permite el depósito, manejo y transmisión de 

infonnación. )7 

Cannc:n, Gómez Mont. profesora e investigadora de la Universidad Iberoamericana. considera que 

la comunicación y las computadoras se encuentran en el punto donde las segundas proporcionan un 

creciente número de servicios de apoyo a los sistemas de comunicación)8. 

Un claro ejemplo es el software que se emplea en el disedo. edición de texto e imágenes en 

periódicos. como el Page MaIcer. QuarkXpress, Fhoto Shop; edición on tine para video. Adobe 

Premiere o Avid.; para diseño Web se encucnn Flash. Dreamweaver. que son ejecutados por la 

máquina y que facilitan el desarrollo creativo y la producción de los medios de comunicación. 

De manera que gracias a este: medio se puede ser eficiente en el envío y recepción de información 

de manera instantánea. debido a la velocidad. con la que: ésta se genera. transmite y procesa. Además 

de los beneficios que proporciona la intera.ctividad como respuesta inmediata entte emisor y 

receptor. que a diferencia de otros medios electrónicos. esta capacidad. aún se encuentra muy 

limitada. 

In1erDel Y cada uno de los servicios que ofrece permiten. tanto al emisor. como al receptor realizar 

una comunicación más directa Y W1 intercambio de información de manera más ágil; la 

ret:roalimc:ntación que se preseota resulta más común que en el resto de los medios. con lo que el 

proceso de comunicación se lleva a cabo en forma exitosa. 

Sin embargo, aunque el número de cibemautas va en aumento, al menos en el país sólo el 4%1!J de 

la población tiene acceso asi se compara con la radio. la prensa y la televisión, que su nivel de 

11 Edwin Parkc:r." Technological Cbange nnd thc Mass Media", en M.L: de Fleur y S.Ball-Rokeocb. Teorias 
de la comunicación di! masas. Pág. 141. 
)!Cannm. Gómez Mont Nuevas Tecnologías de Comunicación. pág.24 



audiencia es mucho mayor. No obstante. cada W10 de estos medios hace uso de todos los servicios 

con que cuenta la Red. complementando así la carencia de espacios que por la propia naturaleza del 

medio. no pueden ser satisfechos y los ponen en desventaja. 

Es por medio de los diversos servicios con que cuenta Intemet (WEB. Correo Electrónico. Ghoper, 

Usenet. Telnet. etc.) que el usuario participa de manera interactiva en el proceso comunicativo que 

no siempre se logra en los medios convencionales, la capacidad de respuesta es mayor. y al mismo 

tiempo se relaciona. debate. argumenta o puede mostrar afinidad por diversas áreas de interés o 

fonnar parte de una comunidad viroJaj en la que algunas fronteras sociales y cuJturales establecidas 

por niveles económicos o educativos pasan a segundo ténnino o se eliminan por completo. 

Para Naief Yehya, periodista y escritor, lnternct aparece como <runa herramienta de comunicación 

para las elites))4ij, si se toma en cuenta que son quienes tienen el poder adquisitivo para contar con la 

infraestructura adecuada (Una computadora personal con procesador 486 en adelante, módem 

interno o externo y un sistema operativo con acceso a Internet), por otra parte el acceso a 

bibliotecas enlazJldas al ciberespacio es mínimo o a centros de investigación y es todavia menor el 

número de escuelas o cenlros educativos que cuentan con esta hemunienta. 

Cabe señalar que algunos investigadores en la materia como es el caso de J.C.R. Licklider. 

considera que para que las computadoras puedan contribuir en la comunicación humana es 

necesario que dC38tI'OlJen cuatro posruIados. 

El primero habla sobre el hecho de que la comunicación se defina y exprese como un 

proceso de creación interactiva. 

Segundo, el tiempo de respuesta debe ser rápido para que facilite una conversación libre y 

fluida entre los actores y panicipantes. 

Tercero, que cuenlc con una red glo~ fonnada a su vez por redes pequedas e 

independientes. 

Cuarto, que se creen comunidades virtuales a partir de afInidades e intereses comunes:4I 

Por lo anterior, la Red cumple COD los pWltOS seflalados, entre los aciertos destacan las distintas 

herramienw donde es posible además de conversar, analizar, discutir sobre diversos tópicos pasar 

19 Según. RJWl Trejo Delarbre Conferencia "Oc la sociedad de la pn:nsa a la sociedad informacional. Redes de 
com1micaci6n y redes de poder''' miércoles 30 de mayo de 2001. FCPyS. UNAM. 
4ij Naif Yebya. "El periodismo en la era de Intemet~, en La J()I7I(1I}o, Secc. Semanal. Domingo 18 de octubre 
1998. pág. 13. 

401 Carlos de la Guardia.. Fernando GutiérTez. "Inteligente medio de comunicación". en Inte~t. ado 1, num.l. 
p.7. 



al entretenimiento. navegando de sitio en sitio. o intercambiar información sin tomar en cuenta la 

situación geográfica. 

En este sentido para Gómez Mont. las ventajas que aportan las Nuevas Tecnologías de 

Comunicación entre las que se incluye a Internet. son la descentralización de los espacios de 

decisión cultural y de emisión. la diversificación de los mensajes. la interacción o feedback entre 

usuarios y emisor.42 

También hace énfasis en su libro Nuevas tecnologías de comunicación, sobre las relaciones 

sociales, contradicciones entre lo público y lo privado: la despersonalización. donde el trato entre 

personas se reduce a la relación individu~máquina; la estnUificación del poder comwücacional y 

cultural o la libertad de elección y la diversificación de la oferta de entretenimiento; el imaginario 

colectivo y el control de los canales. ambas se refiemt a la sobre oferta de entretenimiento: 

fmal.mente vuelve a mencionar la relación hom.bre-máquina como fenómeno de nuevas relaciones 

sociales que van desde el aislamiento mtezpersonal. individuo-familia, individuo-grupo social. hasta 

la comunicación con individuos en otras pm1eS del mundo. donde se han llegado a crear vinculos 

importantes 4], 

Entre los aspectos más inten:santcs se encuentra el de la libertad pBnl ex¡m:sar diversos puntos de 

vista sobre un mismo tema como es el caso del conflicto en Chiapas. poHticas económicas.,. religión, 

el caso Lewinski. etc., e incluso difundir ideas a otros cibernautas. sin que exista la mediación o la 

limitación de alguna institución dedicada a restringir o censurar in.formaci6n. como puede ocunir en 

algim. otro medio de comunicación. Otra ventaja radica en el acceso directo a información que 

resultaba inaccesible, puede ser localizuda. siempre y cuando se cuente con una computadoru 

enIazuda. la gran Red. 

Raúl Trejo Delorbre. en su ensayo "Internet y sociedad. AIgtuf03 aprmte3 para discuJir en México", 

publicado en www·enredando·com seftala que las teorlas tradicionales de la comunicación y la 

información _ que ser revisadas. ojalá q"" sin simplificaciones mecánicas.. partir de la 

capacidad de casi cualquier r<a:ptor psra ser a su vez emisor en la Internet y de la CDOrme aunque 

por cierto esca'amMJIP empleada posibilidad de retroaIiJnenl2¡ión q"" _la red de redes". 

" CarmaI. Gómcz Mom. Op. Cit. pág. 63. 
4) lbídem.pá&.. 70 
'" URL del documento: cys.derttho.orgIOOfmet-soc.1nm 



1.J.1 INTERNET. COMO OPCIÓN INFORMATIVA. 

Básicamente Internet se constituye de individuos. millones de computadoras. líneas telefónicas. 

enlaces por satélite y cables de fibra óptica o microondas. Convirtiéndose en tan sólo dos décadas 

en la red más popular en todo el mundo. 

Tan popular que se puede accesar a lo inimaginable. Internet, sin duda. transformó el complejo 

proceso de producción. distribución. circulación y consumo de información. La hizo más ágil. como 

no lo habia logrado hasta entonces. medio alguno. La capacidad de interacción entre emisor, 

mensaje y receptor como lo sei\ala el moddo más simple de comunicación lo coloca en un grado de 

preferencia en comparación con los medios convencionales. 

Sin duda son muchas las ventajas que goza este medio. sobre los tradicionales, una de eUas se 

refiere 8 la digitalización de la información pues pmnite a los creadores de mensajes. diseñadores 

web, o simples ciudadanos conectados. la capacidad de manipular. procesar y la almacenar textos. 

documentos audiovisuales. documentos sonoros. o documentos multimedia. así como la 

distribución de los mismos. 

En este sentido, Alfonso Gutiérrez del proyecto didáctico Quión en. en Espaila considera que los 

avances en la tetnologia infonnática permitieron La traducción de números. texto y gráficos en el 

lenguaje digital de ceros y unos. Más tarde la música y los sonidos se almacenan ea fonna de datos 

numéricos.4
'. Posteriormente ocurriría lo mismo con el video. 

La infonnación digitalizada al col~ o "'subir'.46 a Internet, goza de una distribución ramificada 

que le permite un acceso prácticamente inmediato y simultáneo en cualquier parte de mundo. 

Para los investigadores Fernando Gutiérrez y Octavio Islas del proyecto Internet del Instituto 

Tecnológico de Monterrey campus Estado de México la llamada red de redes se encuentra 

plenamente facultada para erigirse como la perfecta sín1csis de los medios de difusión masiva 

convencionaJes. Los profesores consideran la hipótesis de que Internet. aswnirá y descmpeftal'á 

paulatinamente de forma i.mcgrallas fimciones cormmicativas que en la actualidad desempeftan los 

medios de difusión masiva. ~1 

4S Alfonso Gutiérrez Marin. Educación rmdtimedia y Nuevas tecnologias, pág. 46. 
46 Subir o Bajar son términos muy empleados en rntemet y se refieren básicamente a las palabms Load 
(C"'i") y Unload (desc:orsar). 
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Ante la avanzada evolución del medio. un segundo factor que contribuye en la preferencia del 

usuario es: la libre circulación de infonnación. sin restricciones. tanto pOr el gobierno (en quien 

recae generalmente la censura). como por instituciones privadas o de cualquier otra indole. 

Un tercero radica en la capacidad del cibemauta para poder t1ltrar. condensar. y seleccionar los 

caudales de información que puede recibir. No todo lo que existe en la red tiene la calidad y 

contenido requerido para determinados objetivos a fin de que esta le resulte útil. 

Un cuarto elemento a considerar es el costo. Todo banco de datos posee un costo. e Internet como 

medio electrónico opera como un vasto banco de daros. imágenes y sonidos. Cabe set\alar que 

existe una variedad de instan<:ias autóOOtlUl3 de infamación. de hecho cada individuo actúa corno 

un emisor con la capacidad de diseminar SlB ideas con otroo usuarios. De esta manera et11JlT'CS8S 

privadas ofrecen servicios de noticias. búsqueda, recepción y transmisión de infonnación con un 

costo adicional como PeaceNet que mensualmente cobra una tarifa de 12.50 dólares por enviar 

información sobre el contlicto en Chiapas. asi como acciones de los simpatizantes en el 

ciberespacio y conferencias de este organismo 

Un pun10 adiciooal e importante es considcrut que el 7S por ciento de la información se encuentra 

en inglés. No obstante existen bWI<8don:s que tn!<lucen de lD8IICt8 gralUita al idioma requcri<lo coo 

sólo pulsar \DI botón. Lo que permite convertir dcx;umcntos completos a la lengua materna. con lUl 

sólo im:ooveniente, la tradw:ción resulta .... muy pobre. 

Otro aspecto que vale la pena ..... ionar es el derecho de autor. Al respecto Raúl Trejo IJeImbre 

set\aIo que la infonoación electrónica se ll'IIIlSI!Iite y es posible de n:producir • tal velocidad que 00 

existe legislación, ni fiscalimción r<al, """"""" de impedir que numerosos textos, fonogramas, 

videos o prod ...... nwItimcdia, sean """iodos y disIribuidos ea _ de los dcn:cbos de sus 

............ 

La desv<:nUVa del medio. es que corece de sanciones administrstivas o _ices contra la 

piratcria. Sin cmbm¡¡u, en la red de redes '" goza de libertad de ex¡Jr<>ión, de iofOlmación Y de 

opera<:ión por lo que resuJ1Dria imposible inspec<iooar las acciones de cada uno de los cibernautas, 

ea cuanto al robo de documemos. Además de que seria coottaproduccnt el quenr restrio¡¡ir el 

~1 Fermmdo Outiém::z y Octavio bIas."La. wmpteusi6u de lntI:m:ct oomo em:osión de los medios". en Revista 
Matcana '* COil1wdwciór .. rÑm SO. agwtu--septiuübrc 1997. pág.35-J8 
u Raál Trejo Delarbre. La nuewJ aij"olftbro mágica. USM y miNn de /nume,. ~ 127. 
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acceso a determinados archivos mediante disposiciones legales. Incluso. algunos hackers que por 

diversión. ()(:io. o venganza se roban información o chantajean con ella, 00 se encuentran totahnente 

libres de castigo. 

Si alguien publica una imagm, un texto. un sonido. una peHcu1a. un contenido cualquiera., sobre el que no 

tiene den:chos, puede ser demandado y perseguido err justicia. Pero ¿qué ocurre coando los plagiarios SClf 

miles por lnI<mrt'1 ¿Va a hacer miles de demandas? Y eso en caso de que se logre kx:ali2lIr el cuerpo del 

plagiario, algo que Internet imposibilita, ni siquiera el administrador del ..,.,,;00. donde esIá locali7.ada la 

información. El cu1pablc puede además adoptar una personalidad falsa mcdiaotc daIoo falsos 

En este incipiente medio electrónico. es inevitable la piratería. puede alcanzar W1a magnitud 

impensable, ya que es posible bajar de la red software de cualquier tipo, sin costo alguno o robarse 

documentos ,in dar crédito (en todo el serrtido de la palabnl) al autor, 

Pese a que son pocos los que hacen uso real de Internet ya sea a través de sus hemu:nientas o de 

servicios de información privada (con un costo adicional por- in:scripción y otro por minuto de 

conexión) como: Compuserve, America On Line, o Prodigy, entre oaos la Red de redes pese a que 

aím no se le puede considerar como medio masivo. Sí represema una opción informativa para quien 

ticne.acceso. 

Se dice que las Nuevas Tecnologías de ComtmicaciÓD (NTe), SOR propiedad de la clase que 

siempre ha domin2do la tecnologia, y que ésta. se encuentra a su vez dominada por los grandes 

capitales mODOpÓlicoo y oligopólicos," Sin embargo, las páginas ~ fueron crea<Ias por la 

sociedad civil desde lo. comodidad de sus hogares. empleando exitosamente las herramientas de 

I.nn:rnet como medio de comunicación: por lo que pese D que las NTe se cm:uentren controladas ptlr 

lo, grandes capitales, lntomet; aún permanece libre de control, y micntnlS exista esa libre expresión, 

acciones sociales seguirán manifestando su voz en todo lo ancho del mundo. 

Los simpatizantes zapatistas dcmostraroD a. través de. lns. páginas Web" como vcnmos en el 

siguic:mc capítulo que las nuevas tecnologías ofrecen a grandes grupos de ciudadanos la 

oponunidad de tomar palie en procesos de toma de decisiones poUticas. Esto lIUII8d<> a bases de 

dalas; computadoras doméstica:t, y ,istemas _ivos de comunicación, todo al alcance de la 

"",iedad globalizadla. 

.. Cimnen. GOmcz Mon1, Op. Cit. JlÓ8- J 1. 
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Gómez Mont. consIdera que el acceso altamente personaJizado a la infonna.ción generalmente se 

acepta como algo positivo ... cada cual puede elegir el consumo de lo que considera interesante o 

entretenido. ro 

[ntemet se presenta como una opción infonnativa pues facilita el proceso de comunicación en 

varios ámbitos: hogar. negocios. ocio. y todo ello gracias a la computadora que es capaz de enviar. 

recibir y almacenar mensajes. así como de permitir que la retroalimentación o irrteracción. sea en 

ambos sentidos. 

Carlos Fernández Collado. menciona en su libro La comunicación humana. que las redes de 

comunicación por computadora conectan las divisiones o sectores de gobiernos y empresas. Los 

usuarios de computadoras personales, en la oficina o en casa, pueden tener acceso a los servicios de 

infonneción nacionales. también es posible transmitir datos- de archivo y documentos por line~ esta 

revolución tecnológica logró la convergencia de las telecomunicaciones y las tecnologías de 

computación, favoreciendo a un grupo que tenía poca oportunidad de acceso a las principales 

fuentes de información.sl 

No obstante. pasará tiempo para que en México se considere a Internet como un medio de 

comunicación. masiva y de gran. alcan.ce.- aún falta por desarrollar infraest:rucrum en zonas rumles 

para mantener conectada a la población mexicana a través de un medio que facilita todas las formas 

de comunicación interpersonaJ y entre grandes audiencias. 

Finalmente y para concluir, (ntemet es un medio de comunicación multifacético. integra a distintos 

medios 

• impresos: libros. revistas, diarios; 

• audiovisuales: permite acceder a contenidos audiovisuales como pelicu1as y videos;. 

• multimedia: la muUimedia en computación inlegra en un mismo medio por lo menos dos 

lenguajes el visual y el auditivo: Audio, vídeo. animación., recorridos virtuales (se trata- de 

lomas panorámicas de un lugar u objeto). 

Como herrnmienta de iDvcstigllciÓIL se considera a la red como la _ grande base de daros, fucilita 

el estar al tanto de los descubrimientos más avanzados en el campo de la ciencia., tecnología y 

medicina; pennite adentrar.se a movimientos. sociales., al estUdio de comunidades virtuales.. 

so f11idem. pág. 20. 
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Como medio informativo, posee las herramientas para acceder a información de primera fuente, 

mantiene en línea a los diarios más destacados de por lo menos 180 países. Como medio de difusión 

permite que la transmisión de mensajes llegue a más de 100 millones de usuariosS2 de manera 

inmediata y a un costo más bajo. además de que permite comercializar los productos en subastas o 

en compra directa. 

1.3.2 Servid .. 

Entre los servicios o herramientas que proporciona Internet a los usuarios se encuentra: 

~ 4) 
'W'WW e-mail 

gj h tIf 
Telnet FTP 

&-maI1 
La fonoa de n=cibir y mandar mensajes electrónicos a través del correo electrónico. es uno de los 

usos más recwridos dentro de Inlemet. El protocolo de este servicio es el llamado SMTP (Simple 

Mail Transfer protocolo). El E~mail o COlTeO electrónico también se usa de manera comercial con 

los servicios en línm, para mandar 1m E-mail (mensaje) es necesario conocer la dirección del 

recibidor (Dirección del coneo electrónico). Esta dim:ción se compone de: 

-identifu:ación del ususrio 

-seguida del signo de@ 

-seguido de Ja localización deJa computadora receptora (Lugar). 

" Carlos Fcmándt:z Colli!do.lA cotmmicación humana. Ciencia social McGmw-HilL pág. 382. 
52 Se considero. que en el país solo el 4% de lo. población tiene aa:eso a immlet y que pese al incrcmeuto de 
usuarios éste no rebase el 20010 de la población, según R.oúJ. Trejo De1arbre. Conferencia "De la sociedad de la 



Cualquier usuario de [ntemet puede enviar y recibir mensajes en el correo electrónico desde puntos 

dispersos en todo el mundo. con cualquier computadora enlazada a la Red y mandar todo lo que se 

pueda almacenar en un texto: programas infonnáticos. anuncios. revistas electrónicas. 

Este servicio es e( más utilizado para el intercambio de mensajes por su rapidez y comodidad. Cada 

~ona posee una dirección de correo que la identifica de manera imica. 

Web 

El servicio más conocido y conque usualmente se confunde a Internet es el World WIde Web, triple 

W goza de gran popularidad en el sector académico. estudiantil económico. politico y cultural 

ofrece todo tipo de información que aparece con un formato de texto. imágenes. sonidos; se puede 

reproducir videos y anim~iones; emplea returws multimedia. 

El éxito radica principalmente en que el fácil de utilizar. además de que con la misma facilidad se 

puede crear informRción en páginas Web y ponerlas en línea. con las páginas se pueden crear 

vínculos con otras y pasar de tul sitio a otro. La interface de usuario más común dentro de Imernet 

está representada por los Browsers o visualizadores del Web. Los cuales entablan enlaces con los 

servidores que mandan información de regreso que a su vez se desplegará frecuentemente con 

elementos media.. 

El Protocolo del Web se conoce como H7TP (11lpmut Transfer PrOlDcol). 

U""nd 

Mejor conocido como grupos de discusión que distribuye diversos temas o tópicos a ttavés de 

artículos en todo el ciberespacio y que pueden ser abordados desde diversos puntos de vista. 

Los cibemautas que asisten • <SU: foro de debate agrupan intereses lt1UItros Y especificas, 

pertenecen a diversas condiciones sociales y profesiones. Mantienen conversación electrónica con 

todo lo que les pueda o no interesar sin que sean identificados. 

Se puede formular algtma pregunta o hacer algún comentario que puede ser respondido en ese 

momento. La ",gIa pan> participa< es consultar previamente una lista denominada FAQ (lista de 

preguntas más fre<uentemcnte formuladas. también es un compendio de soluciones. las dudas más 

frecuentes que pueden plantear los ",uarios soIlre un tema en conereto) antes de lanza< una pregunta 

al grupo. 

Ghopu 

p:msa a la sociedad informacional. Redes de comunicación y redes de podc:r". miércoles JO de mayo de 2001. 
FCPyS. UNAM. 



Otra h..:rramiéTlla d.e Int.c:mel ~ d Gh~r, menia d.e un programa base: que permilc buscar 

información sin tener que saber donde se encuentra la localización específica del material que se 

quiera encontrar. Esta herramienta ayuda mandando lisras de recursos donde se encuentran los 

materiales deseados, 

Con el uso del Ghoper. la navegación en Intemet se puede hacer más profunda a través de los 

menús. el usuario se desplaza de uno a otro, puede seleccionar el nombre dentro de la lista que le 

inlcrcsc 'i despLegar el docwncnto. 

Este sistema se asemeja al Web. la diferencia es la forma de organizar la información a lravés de 

menús. Cada menu ~ta dí~intos tipm de recurso que pueden ser archivos. imágenes o textos. 

FTP 

Protocolo de Transferencia de Archivos fue uno de los primeros servicios con que contó ARPANET 

y posteriormente lNTERNET. Debido a que por razones de seguridad no es posible copiar archivos 

entre dos computadoras a menos que exista una cone.x.ión con el sistema remoto, FTP se encarga de 

realizar la conexión para que se pueda copiar nrchivos en ambas direcciones. 

El FTP (File Transfer Protocol) es un sistema para tran.sferem;:ia de archivos. que permite obtener o 

hacer copias de archivos hacia una compuUl:dora remota de la red. A través de este servicio. la red 

mundial o INTERNET permite el acceso a bases de datos que contienen software de dominio 

público e información sobre diversos temas. 

FTP transfiere archivos desde una máquina a otra. Las aplicaciones tipicas de FTP son: 

• Acceso a archivos almacenados en computadoras 

• Centrales desde computadoras personales, 

• Acceso a bases de datos pUblica y 

• Distribución de información a través de la red, 

El funcionamiento del FTP se basa en un conjunto de comandos que permiten el acceso a la 

información de W18 máquina remota. El primer paso en una sesión de FTP es estabLecer una 

conexión con la máquina remota (es necesario conocer UnA cuenta: en el sistema remOlO con permiso 

de acceso sobre la información que se desea obtener). Esto es: 

H'TP 

<ccreputaéora_a_=cnectarse> 

N-3me: <claVe_'.lSlJario> 

Password: <contraseña> 



FTP cuenta con vanos comandos que se utilizan ~ la máquina remota. estos comandos ::IOn muy 

semejantes a sus equivalentes en el sistema UNIX. 

Con FTP Anónimo se puede distribuir y buscar infonnación en revistas electrónicas. archivos de 

grupos de discusión de Usenet. docwnentación técnica. etc. En parte por que todo tipo de 

información permanece almacenada de manera graruita en una computadora y lista para ser 

utilizada. 

Muchos de los nodos de lnt.cmct distribuyen de manera gratuita información y software de dominio 

público basándose en FTP. Para permitir el acceso a su información. en ocasionc::s cada uno de esos 

nodos proporciona una cuenta. pública llamada anonymous. Este método de acceso es llamado FTP 

anónimo. 

Con el FTP anónimo únicamente se puede transferir información de la máquina remota a la 

máquina 10<01; y no se permite Il'IIIISferir información de forma inversa: de la máquina 10<01 • la 

máquina remota. 

Intemet Realy Chfll 

O convasw;ión clcd:r~ vía Chal Se ttala de un sistema de comunicación más inleractivo entre 

dos o más usuarios. que puede ser público o privado. Los temas son variados como ocune en 

cualquier conversación telefónica. 

NotIdas (NeJI'S) 

NNTP (N- N..,. Tnms¡", ~ Es un proIOCOlo estándar de 1_ JIIIllII. distribución, 

retroalimentación e inclusión de articulos de noticias. 

El USENET es un uso popular de NNfP. el cual ofrece rabias de boletines, conversaciones y 

netncws (noticias de la red). este último es \Ul sistema masivo con cerca de 5000 conferencias con 

interconnmicación, llamadas de grupos de noticias, con Wl8 conexiÓD pcrmancntc las 24 horas de] 

día, los 365 dias del afio. 

Para ~ a estos grupos de noticias es necesario contar con un programa ~ial para lnlenH:t 

que pumita. la participación en el grupo que se dcJce. Los browscrs más comerciales tiencn. esta 

opción. 

Para subscribirse a estos grupos de noticias y comunicarse a través de un sistema de mensajes 

similar al e-mail. lIUlUjUe también existe la opción en ser UD observador _ UD diálogo sin la 

necesidad de participar en la conversa:ciÓD de manan directn,. sólo se «coloca el artfculo» en el 

grupo de noticias., como con el e-mail. La red de noticias es usada como un medio de comunicación 

informal CIúrC varias (a VC!;CS ciemos) personas. 
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La \\sdlal para ruidOl. (SNR). p~ result.ar muy lenta. Algunos grupos ~ noucias son manejados 

por un encargado de monitorear los mensajes. con la finalidad de decidir si son apropiados pam el 

foro. 

El Usenet es un conjunto de sistemas que permiten el intercambio de ideas y opiniones entre 

usuarios, estructuradas en grupos de noticias. 

Telnet 

Telnet es un comando de usuario que utiliza el TCPIIP. que es un protocolo para acccsar a 

computadoras remotas. lo cual ofrece: muchas ventajas; por supuesto es necesario conocer el sistema 

operativo y las aplicaciones de la computadora remota.. A través de Telnet teclado y monitor actúan 

como si esruvieran conectados directamente con la computadora a la cual se tiene acceso, con lo 

que poT ejemplo !le pueden correr programas de una computadora ubicada flsicamente del otro lado 

del mundo. 

1.3.3 EL WORLD WlDE WEII 

Aunque no existe una termino logia bien definida para la cantidad de términos que se emplean 

colllÚDlllenb: en lnlemet al diferenciar Web, SIiIo Web, Pdglno Web o p6gino ._le", 

HOIrU!JNZ1Ie; documento web. conceptos ambiguos que crean confusión al usuario poco 

familiarizado, sin embargo será ConVcniClllc mencionarlos por las característ.icas propias que 

poseen. 

El World Wlde Web, tiene sus origenes en el CERN (Laboratorio Europeo para la Fisica de 

Partlculas) Tim Bem=Lee desarrolló un sistema de distribución de informaoiÓD en Internet basado 

en páginas de hipertexto, al que denominó World Wide Web en 1989; sin embmgo, no fue hasta 

1990 cuando se reali=n las primeras pruebas de esta útil berramienta. 

Dc:ntro del lenguaje del web cualquier dato que contenga vincu10s a otra información o servicio se 

llama Hipertexlo. F~ se subrayan y son de un color distinto al texto nonnal; se 

presiona el vlno:ulo sdlaladn. se hace cUc, y automálicameute se pasa al dato requerido. 

La tripk: W es una interfaz gráfica" de la red de lnlemet, basada en venlDoas las cuales poseen 

enlaces de hipertl:xtD. A difer=:ia de otros servicias de Internet (FTP, Telnct, Ghoper, c:a:.), el web 

eslá lleno de colorido y de infinidad de aplicaciones gráfiC&1, debido a ello ofr= amplias 

posibilidades, DO se limita sólo al hecho de presentar información en texto. Por lo anterior, el 

~) Se define como el puntO en el que se establece una ccmcxión entre dos elementos. que les permite trabajar 
jUDlOS. Proviene de la palabra inglesa ~Inlerfuce" que quiere de.:ir entre dos caras. 
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WWW se ha popujarizado lanto. que incluso se ha llegado a creer de manera errónea que el web es 

sinónimo de Internet. 

Otra ventaja que posee sobre otros servicios de la Red radica en la posibilidad de desplegar 

gráficos. sonidos e incluso video y animación (color. tipografia. imágenes bi y tridimensionales. 

fotograíias. etc.), siempre y cuando se cuente con el equipo de cómputo apropiado para este fm; 

independientemente del tema y de la infonnación que se presente. 

Además de que por este medio se puede transmitir información rápidamente. permitiendo al mismo 

tiempo que la gente responda. interactúe y contribuya. Incluso desde el WEB es posible acceder a 

servicios como: correo electrónico. a servidores de FTP, transferencia de archivos. o de ghoper. 

entre otros. 

P6gina Web o p6g1na electró"ica 

Es un documento basado en la interacción. Funciona de manera similar a una pagina tradicional 

extraida de un libro o una revista; sólo que por ser un documento electrónico sus posibilidades 

crecen, por ejemplo: en lugar de encontrarnos con sólo texto, localizamos párrafos entremezclados 

con gráficos.. vinculos o ligas que nos penniten enlaces directos con otras páginas Web a través del 

ItiperteXtO. 

Ho_ 

También conocida como página principal es la portada de una página Weh. Su función principal es 

la de SCI' pwlto de partida Y de regreso a toda página electrónica. Contiene información general o 

introductoria sobre elementos que se pueden localizar en la página a través de vínculos o ligas que 

nos conducen a textos. imágenes o audio. 

SiIJo Web 

Es \D1 conjunto de páginas Y documentos web acerca de t.m. tema o una función especial 

r,ao,. Pag<s 

Es la lista que ofrece direcciones electrónicas en la Red. 

Pantalla tipica del Web. 



CAPíTl'LO 2 

LAS PÁGINAS WEB 

Internet y basicamente la Wf:B. por su carácter autónomo, por la facilidad para ejecutar multimedia 

y por la intcractividad que ofrece. además de la infinidad de aplicaciones gráticas la coloca en la 

preferencia de los usuarios: su entorno informativo pcnnitc una comunión entre individuos y 

organizaciones para hacer llegar mensajes a los usuarios conectados en diferentes puntos del 

mundo, en [anna inmediaIa. Otra ventaja que ofrece la web. sobre otros servicios de Internet (FTP. 

Telnet. Ghoper. cte.). es la facilidad para ejecutar sonidos. reproducir videos y animaciones. 

Es importante seiialar que UJlB página web. es un documento electrónico de hipertexto que posee 

enlaces directm o indirectos con otras páaina"l web. servidores Ghoper. servidores FTP, etc. en 

sitio web. se denomina a la página o al conjunto de páginas que ofrece infannación de una misma 

empresa. institución. grupo. asociación. individuo. u objeto. Todo sitio web. cuenta con una página 

conocida como página principal. página base. página maestra o Homepage. y es la primer página 

que aparece en el visualizador o navegador (Explorer. Netscape) al accesar al sitio. En ésta pagmn 

generalmente se encucnlra una introducción o presentación. Así como. la información necesaria 

para ir acezando a las diferentes páginas del documento o de otros sitios. 

Pese 8 que generalmente se confunde a la web con Internet:. la web es sólo un servicio de los tantos 

que ofrece Internet. A continuación se muestra una tabla del alcance e intenu:eión de algunos 

medios con la audiencia. 

!\fF.DIO AUDJL~CJA ALCANCE INTERACCIÓN 
RadIo Programación pensada para Regiooal Por teléfono. pero en algunos 

I ~ audiencias. . oro"""""" 
Telmsl6e Programación pensada paru N8I;ional y en algunos Por teléfono y sóLo en algunos 

abierta IlD'8Jldes audieru:ias casos internacional ...... Contenido definido con base en Regional. yen algunos A través de correo. Nunca es 
el interés público casos nacional inmediata 

In_ El contenido y la audiencia Mundial lnmediala.. Cualquier persona 
pueden ser hechos pata puede participar 
cualquier publico o me<Üda. 

Fuente Revista Mexicana de ComunicaciónS4 

~ Fernando GubétTeZ Y Octaro Islas e -La comprenSIÓn de intemet como exten9ión de loa medios" en 
Revista mexicana de Comurueación. nLlm.SO. egosto-SCjJbei,ibte 1997. ~. 36 
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SilU&:.ión que pone ~ ventaja a la supcrcarret.:ra de la información en comparación con otros 

medios tradicionales de comunicación. la gran diferencia radica en que el acceso es restringido para 

el comlin de ciudadanos. 

Es por ello. que los neozapatistas han encontrado en la Web el medio idóneo e ilimitado para el 

envio de testimonios. comunicados. informes. imágenes y declaraciones que en los medios 

tradicionales de comunicación les resultaría complicado; con trámites engorrosos y acceso 

restringido. 

2.1 LA TEMÁTICA EN LAS PÁGINAS ZAPATISTAS 

Tan solo en la primera quincena de enero de 1998 existían 43 direcciones electrónicas (URLs) 

dedicadas a la causa zapatista en todo el mundo. La red de apoyo creada por los simpatizantes se ha 

ido extendiendo dla a dia a partir de los acontecimientos en entorno al EZLN. redentemente surgió 

el sitio http'/'wwwdaótldfoQ' que ofrecía información sobre la Marcha Zapatista a la Ciudad de 

México que partió el pasado 24 de febrero de San Cristóbal de las casas. Chiapas y culminó en Wl 

acto masivo en el zócalo capitalino el domingo 11 de marzo. 

La Red de Solidaridad Zapatista en el mundo opera como una telanma informati\o'8 de cooperación. 

pwticipación y enlace entre todos los organismos pro:tapatistas que han creado d.enll'O de sus sitios 

web. páginas electrónicas destinadas 8 la causa indígena en Chiapas y propiamenre al EZLN. 

Son muchos loo organismos de derechos humanos., de izquierda. y en favor de la paz que se han 

involucrado via Internet en el movimiento zapatista; fomentando en el espacio virtual una guerra de 

concienciación por la paz con dignidad en Chiapas. 

No obstan1c. es claro adv~ que el mensaje y sobre todo el contenido de las páginas obedece a la 

postura asumida por estos organismos en pro de los derechos indigenas y del ezln. donde podemos . 

advertir la con .. ocatoria a la solidaridad. al activismo, y una novedosa forma de afiliar miliumtes a 

un grupo guerrillero. Desde la extrema izquierda., hasta la versión oficial a cargo, en este caso, del 

Gobierno Mexicano, posturas que combatieron una lucha virtual en el ciberespacio. Situación que 

permitió una guerra ideológica por parte de los simpatizantes zapatistas en un medio de 

comunicación público, gracias a la no-restricci6n. al manejo libre de información y la 

diversificación de aitcrios que caracteriza a Internet. 

Esta gutn'8 demostró que organismos y movimientos sociales, en su mayoria situados a la izquierda 

política, cuentan 1;00. un espacio público, en el que manifiestan abiertamente SU ideología. y 
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comparten similar imponancia eún aspeclOS económicos, educa1.ivos o de entretenimic:mo. Venlajas 

que dificilmentc podrían alcanzar en los tradicionales medios de comunicación en el espacio y 

tiempo que ocupan los sitio!! zap8tistllS en Internet. En el caso del Frente ZapatistB de Liberación 

Nacional órgano civil del EZLN. su trabajo informativo ttasciende a sectores de opinión pública 

nacional e internacional. divulgando mensajes de todo lo que acontece al interior de la Selva 

Lacandona. Algo similar ocurre con Acción Zapatista.. 

En cuanto a la temática de las páginas éstas abordaron la problemática social y cultural de las 

colIllmidades indígenas.. la situación en La que viven las mujeres y los niños como es el caso del sitio 

http.;li\\o"",w.llCtlqh-,-utexa.'l.edUl-ge.n~en/ y en general realizan Wl registro de acont.ecimienlOS; 

concretamente, invasiones del Ejército Mexicano 8 la lOna del conflicto. Existe wliformidad de 

criterios en los sitios web 7..apatistas de que las acciones violentas provienen principalmente del 

Gobierno. Guerra de baja intensidad. Desalojo de los municipios autónomos con exceso de 

violencia. La matanza de Acteal Hostigamiento militar a los indígenas involucrados en el 

movimiento, asi como a comunidades enteras. La acwaci6n de los grupos paramilitares en las 

regiones None y Los Altos de Chiapas. donde operan grupos paramilitares como "PIlZ y Justicia", 

"Los Cb.indwllncs", "Mascara Roja", y "MIRA". 

También es común enconlJ'al' información sobre otras comunidades indígenas que han sido víctimas 

del cacicazgo que aún impero: en el país., de: esto existen docwnentos gráficos y testimoniales acerca 

de Aguas Blancas. Guerrero; donde se responsabiliza al gobierno de Rubén Figucroa de la masacre 

contra indígenas acaecidos c:n julio de 1996. 

Otro tipo d< información que se difundo en lBS pá¡¡inas web zapatistas. es sobre la po1i1ica 

económica, el neoliberalismo y la crisis en México. Cada una de las páginas contiene un aparrado 

cspcowco d< los ""muni<:ados d<1 EZLN emitidos desde enero d< 1994 basta la feclJa. Muohos 

incluyen Historias de Durito. charlas polilicas enIle el subcomandante Marcos y Durito, su amigo 

es<:arabajo. 

Entre las grandes ~ y paradojas de este movimiento esta el apoyo via lntemct, el éxito de 

1 .. OOOVoanorillS por este medio que han llevado a infinidad d< simpatizantes, mililllllttS polltkos. 

intelectuales, y jóvenes de muchas partes del mundo a reunir5e al Llamado de un subcomandante 

insur¡¡attc. y que ha dado fiutos, !al es el .:aso del Primer y SegundD En=tro Intm:ontinental 

OOIltra el Neoüberalismo. 



Pant. Víctor Flores Olc:a... él mu ... imi~lO laputista repn:::¡c::nUl WUl de las grand.c:s paradoja:; que dio 

lugar el fenómeno contemporáneo de Internet: la rebelión de las comunidades indígenas de uno de 

I~ ~ más pobres de México. la protesta y el levantamiento de una población marginal y 

aislada se distinguen por su presencia masiva en la más moderna red de comunicaciones, de carácter 

planetario: la "tecnología de punta" también informa de un fenómeno social y político de carácter 

secular~ 

Es e .... ida11c: la gran capacidad de difusión que se: logra a través de este medio, prueba de ello es el 

impacto internacional del EZLN. que segummeotc no se hubiera. logrado sin una red como lo es 

Internet y que por otro lado logro que los primeros quince días de enero 1994 el Gobierno y el 

Ejército mexicano limitmun sus ataques coT11n la rebelión 7.apatista, pues los ojos de la sociedad 

civil se mantenían alerta y que impidieron en primer lugar una masacre mM y luego condujo al cese 

al fuego, no as! en la matanzD de Acteal el 22 de diciembre de 1997, que pese a las observaciones de 

organismos no gubemamenrales. el Gobierno lDlIllifestó ceguera ame grupos paramilitares. 

A continuación se muestra. el primer comunicado de la selva Lacandona: 

D«:kmzt:ióa • IIJ Seh;g [ "cardara 

HOY DECIMOS IBASTAI 

Al pwblo dD México: 

Hermanos mcxiwno:J: 

Somo3 producto de 300 año3 de luchtu: primuo contra la esclavitud. en la pura de lttdependelft:ia contra 

Espaifa e~ por los innlTgenttls, después por evitar se, absorvidtM por el expansionismo 

norteamericano, luego por pronrmdgar rruutra Comtitvció" y expulsar al Impuio Frow:is de mIUtro suelo, 

ckspub la dJctduTa porftrista nM negó la aplictlctlm junQ tk leyn de Reformo y el pueblo ~ ,ebeló 

fonru:uuJo .na propkJ3 IIJtJTes, :rurgi4ron Villa y Zapak1. hombru pohru CQI1W 1WMJIr'm a len qwz $8 I'WJ ha 

~gado lo prtptlTdCión más elemental para aJÍ poder lItilizontos como caTIt4 de cafttin: Y saquear /os rU¡unas. 

ck mteSIra pa!1'ÚI 3m imporwrlu que eslem:os mtII'iendo rh hontbrt Y etifert1U!dadu curables. sin imorkUlu 

qw no tengamos níIIi4. QbsolUklnWnle nadiI. ni "" ucho dip;no. ni tieml, ni t,abajo. ni salud. ni alimenlOCi6n, 

ni edrrcarión. sin trmeT dt:ncho a elegir I~ Y democniticamDW a nuestras a:tlOritJade:r, sin indt.pelidc¡¡Úu 

de hn ~ sin ptlZ ni justkitl paTa ~ y 1fUUIr031tijm. 

Pero ffOMJ/1'OS HOY DECIMOS ¡BASI'.4J, somos 1m herelÚTt» dtz 1M verdmúnu fOlj~ de nuatra 

nacionalidad. 1m dupo.widm .wmo milIOIfe.J y [/amumos a todm mru1mS' Mmumo:r a qw se SU11U1t a Ult1. 

llamotio como el único cami.no paTa no mtWiT d6 htmtbn ante lo ambición i1uaciable di! IOIQ dktadwa de 

más d4 70 altos encabezada J1OI' una camorillo de tTaidmes que representan a los grvpos más consen>admes 

y Mu:lepatJ las. So" lar mi:rmo3 quz se opurit!ron a H'u/Q/go y a Mamar, los quz traicitmarotr a Vicente 

ss Víctor Flores Olea.Ibidem. P4g. 64. 



Guerrero. lO" los mismos qU#! verniieron mas de la mitad de nuestrO suelo al extranjero invaror. son los 

MI.imos que trajeron un príncipe europeo (J gobernarnos. ,l'On los mümo.~ que formaron Ja dicladJua de lo.f 

científicos porfiristas. son los mismos que se opusieron a la Expropiación Pelro/era. son los mismos que 

masacraron a los trabajadores {crroc(1l'Ttleras en 1958 ya los estudiantes en 1968. son los mismos que hoy 

nos quitan lado, absolutamente todo. 

Para evitarlo y como nuestra última esperanza. después de haber intentado todo por poner en práctica la 

legaJidud ba.s~ en nuestra Carla MiJg1IlJ. recurrimos a ella. nuestra Constiluciún. para aplicar el ArtÚ'ulo 

39 ConstituciorwJ que a la letra dice: 

IfLa soberanía naCional ~Slt:h esencial y orrgrnariamente en el pueblo. Todo el ¡x>tkr público dImana del 

pueblo y ,fe ilutituye para ~~ficio de breo El pueblo rieM. en todo tiempo, el inal~nahle derecho de alterar 

o modificar la forma de su llobierno.» 

Por tanto, en aptdo a nuestra Constitución. emitimos la presente al ejército federal meelcano, pilar lxisico de 

/0 dictadura que padecemos. monopolizada por el partido err el poder y errcabezada por el ejecutivo fluJeral 

que hoy detenta $Ji jefo márimo e ¡/egitimo. ('arlos Sal",as de Gonarl. 

Confo~ a eslu Decluración de guerra pedimos a lrJS otros Poderes de la Nación se aboquen a restaurar la 

legalidmJ y la eslabiliduJ de la Naciún deponiendo al diclaJur. 

TambIén pedimos a los orgcurt.rmos 1r:ternt1cionalu ya la Cruz Roja Internacional que \'iglJen y regulen Jos 

combates qw nue.ftraf fuerzcu libran proleg;endo a la pob/ociórr civil, pues nosolroJ declartl1N)J ahora y 

.fie11fP'V que e.f/(DfItU slIjetD.f a lo e.ftipuladn por la Uye.f mn,y la Gunra de la C(J~ncio" de Ginebra. 

fl)rlttlJJtdu el EZLN como juerm beligerante di! ntIe$fru lucha di! llbt!raclÓlt Tenemu3 al pueblo mexicano di! 

mlesrro parte, teMMOS Parrla y la Bandera tricolor es anuzda y respetado por los combartentes 

lNSURGE.VTES. utili;;amo.J los colores rojo y fU!gro en nuestro uni.forme. súnbolos tkJ pueblo trabajador en 

nu luchas de huelga. nuestra bandera lleva las letras «EZLN», EJÉRCITO ZAPATISTA DE liBERACIÓN 

NACIONAL. Y ca" ella irvntlf a IOJ combates ~iem¡R'e. 

Reclrazatnos de antemano cualquiu intento de duvirt1lQ1' la jwra causo de nuestra lucha acusándola tk 

1tilTCOtnifico. narcogtlt1'rilla. bandidaje u orro caJijkarivo qtlI! prb!dmr usar rrwstros e~migo.s, Nrcstra lucha 

se apega al dtJncho cOIlStihu:ional y es abanderada por la justicia y la igualdad. 

POI' los tanto. y corrjonnt! a utu Declaración de gue"a.. damos 8 nuestras fuerzas militares del Ejército 

Zapattsta de Libtrat;ió" NacioN.Ú lar .rigui4nu.r órtl.errlts: 

Primn'O. Avtm%'Q7' hacia la capital ckl pois venciendo al ejército foduaJ muicano. protegiendo err $Ji avance 

liberador a la poblacwn civil y permitiendo a los pueblos liheradm elegir. libre y democráticamem. a sus 

propias autoridadu administralivaJ. 



Se.flUdo, R,¿sfJt?-tar la vida di! los prisionerru y t:nl7eRrU a los he"do.r a la Cruz Roja llllernociona! para su 

.JJen..',ó" médica. 

Tt:rcero. Iniciar juicios sumarios calUra los soldados del ejército federal mexicano y la po/ida politU:o que 

hayan recibido cursos y que hayan sido asesorados, entrenados, o paf(ados por extranjeros. sea denrro de 

nuestra nacIón o juera de ella. at"Usados de traiCIón a Jo Poma, y contra todos aquellos que reprlm01l y 

maltraten a la poblQCJón civil y roben o aten/en contra los hienes del puehlo 

CuartO, Formar nuevas filas con lodos aquellos mexicQ1'lOS que manifiesten sumarse a nuestra jusla lucha. 

induiJos at¡ue/lus qW!. siendo :widatJos t:nemi1{os, se enJr'¿j(U,¿n sin t'vmbaJir a nuestras fuerzas y juren 

responder a ls órdenes de esta Comandancia Genera' del EJÉRCrrO Z4.PATlSTA DE LIBERACIÓN 

NACIONAL 

Quinto. Pedir la rendición incondiconal de los cuarteles ene,mgo:¡ antes de entablar los combales. 

&xto Sus~ntk, el saqwm de nuestra.r riqueza' naturales en lo., lugares cOnlJ'OlaJn" por el EZLN. 

PUEBLO DE MÉXICO: Nosotros. hombres y mujeres Integras y libres, estamos conscientas de 

que la guerra que declaramos es una medida última pero justa. Los dictadores estBn aplicando una 

gUemJ genocida no declarada contra nuestros pueblos descie hace muchos anos, por lo que 

pscJimos tu participación decidida apoyando est8 plan del pueblo m8KiC8no qUfJ lucha por trabajo, 

tierra. techo. alimentación, salud, educación. inclepenc1enc;a, liberl:ad, democtBcia, justicia y paz. 

Declaramos que no dejaremos de pelear hasta Iogrsf 81 cumplimiento de estas demandas básicas 

de nuestro pueblo fotmando un gobierno eJe nuestro pals libro y democrático, 

INTÉGRA TE A LA FUERZAS INSURGENTES 

DEL EJERCITO ZAPA nSTA DE LIBERAC/ON NACIONAL 
ComandancIa __ del EZI..N 

AIIo de 1993" 

Por otra parte es importante mencionar el apoyo y la colaboración de las Organizaciones No 

Gubernamentales que aportan infonru:s sobn: violaciones de dcttCbos humaDDS en la zona del 

conflicto como el Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas, Centro de Derechos 

lndlgenas A.C., Cemro de De=hos Humano. Miguel Agusttn Pro Juárez. 

Además es posible tener acceso al Primer Y Segundo Encuentro lnten;entincntal contra el 

NeoUberalismo y para la Hllmanidad que aborda discusiones de cibemautas simpatizames del 

movimiento zapatista. y la participación de la sociedad civil en este; y que: permite el uso del 

ciberespacio en la movilización de solidaridad para la causa. cada organismo posee sUS propios 

mecanismos de asistencia y colaboración. 



La respuesta que tuvieron 1M simpati7antes del movimiento al llamado de una serie de encuentros 

continentales e intercontinentales. tuvo su mayor concemración en Chiapas a finales de julio de 

1996 donde 3 mil actIVistas e intelectuales de 42 países de los cinco continen1es protestaron contra 

el neolibernlismo reunidos en la Selva Lacandona. 

Cabe sedalar que el interés que despierta el movimiento indígena en Chiapas a la sociedad civil 

internacional logró que esta lucha se incorporará desde sus primeras días en la Red. Basta 

mencionar que después de la masacn: en Actea.l en diciembre de 1997. los ojos de todo el mundo se 

volvieron a centrar en México y motivó a todo el conjunto de integrantes de la Comisión Civil 

[ntemacionol visiw In 7..000 del conflicto. 

Para los aventurad05 neozaparistas que llegaron entre el L 6 Y 28 de febrero de 1998 acompailados 

de una campana xenófoba por parte deL Gobierno mexicano. la defensa y la promoción de los 

derechos humanos no debe c:star sometida a las limitaciones de las fronteras nacionales. basándose 

en los principios de la Declaración Universal de los Derechos Humanos del 1948, la Comisión 

fundamentó sus ¡u;ciones de observación en México.. así como la elaboración de su informe final 

que puede ser leído integro en la página del Frente ZapatiSI.a. 57 

Detrás de esta red de computadoras conectadas e:rure sL México. logro uno de los sucesos más 

ejemplares de comunicación por medio de ordenadores que mantuvo en. coruacto a Los neozapatistas 

de todo el muruio. cuyo mensaje de paz circuló por todo el ciberespacio. lo que implicó que la 

rebelión zapatista fuera vism demro de un contexto global 

2.L1 LAS POSTURAS QUE EXISTEN SOBRE EL CONFUCfO EN LA WEB. 

En esta era de la información, Internet y propiamente la web representan para muchos organismos 

sociales y grupos armados como el EZLN, un novedoso medio de difusión masivo y económico 

que les permite librar UIIIl ludia ideológica en el ciberespacio; las NuevM """,ologias de 

comunicación como el fax Y la laprop, sirvieron de puente informativo enm:: las coanmidadcs 

indlgeoas de los Altos de CIIiapos y el mundo emcro. 

S6 Este docummto se puede eoconttar en: http://''\lww.ezln.orgldocumentoslindex.htm.L 
SI Sobre la visita dt: la Comisión Civil tntcnw::ional en México puedes consultar la página dt:1 FZtN ~. 
los anexos. los boletines de la propia Comisión. o también es posible b3jar el informe completo en Microsoft Wonl 
comprimido en formato zip (cciodh.zip. 225 KB). 



En «!:Sta era 'j en cualquier olea. la información sit:mpre ha sido .... isUl como una pold'lcial arma. para 

105 ~impati7.antes 7apatistas. las nuevas tecnologias de comunicación. básicamente Internet 

pennitieron el reconocimiento y el apoyo del movimiento por cientos de simpatizantes que recibían 

diariamente información de las listas de COrTeQ de manera personal a través de su correo electrónico. 

En el ciberespacio. sobre el conflicto armado en Chiapas. existen dos postUraS. la del Gobierno 

Mexicano y la de los simpatizantes del EZL"l. De hecho algunos medios de comunicación impresos 

y electrónicos se han mostrado a favor o en contra de alguna de las partes: comunicadores. 

periodistas y escrito~ han tomado partido por alguno de ambo:i bandos. de igual manera Ií~ de 

opinión nacionales y extranjeros han manifestado abiertamente su poSluta hacia los t.apatistas. 

Tanto panl el EZLN. como para el Gobierno mexicano, la infonnaci6n publicada en los medios 

tradicionales y en Internet. reflejaba el hábil manejo de los medios de comunicación. 

principalmente la información que apareció en la Web sobre el EZlN, pues esta tecnología logró 

que el proceso de comunicación fuera mucho más activo. participativo y equilibrado (comunicación 

bidireccional). e hízo posible la producción y t:ransmisión casera de mensajes e infonnación de lo 

que ocurría en Chiapas. en este sentido la wcb permitió que la comunicación entre simpatizantes y 

comunidad virt.ua.l fuera bidirea:iowU o multi~ional y con mayor rctroalimcnW;iÓo. 

Sobre el manejo infonnarivo que se dio en 105 medios tradicionales los primeros días de enero 1994. 

el escritor e investigador Raúl Treja Delarbre en sus libros: Chiapas. La comunicació" 

enmascarada:! Chiapas. La guerra de las ideas. realiza una interpretación sobre el comportamiento 

de 105 medios durnnte los primeros 15 días del conflicto, y puntualiza que éstos se emplearon de 

manera intencionada; incluyendo las acciones emprendidas por los simpatizantes del EZLN en el 

ciberespacio. lo anterior lo comenta en La ffUeVQ alfombra mágiro Usos y mitos de Intemet. u 

PamTrejo Oclarbrc. la '"parafi:malia" montada por los medios de comunicación tradicionales 

entorno a la imagen del Subcomandantc: Marcos, sobre todo 105 primeros días de enero. fue muy 

obvia con encabezados como: "El espíritu de Zapata. recorrió toda Europa'". Y considera que la 

imagen de los guenilleros mexicanos fue demasiado cautivadora para. ser ignorada por la prensa del 

viejo continente. al mismo tiempo que los dirigentes o el dirigente del EZLN supieron explotar esa 

sensibilidad despertada por el alzamiento indlgena. con sm singulares campesinos armados!9. 

51 Libro publicado en 1996, por editorial Diana y la fuodac:ión para el DesarroUo de la función Social de las 
Comunicaciones. FUNQESCO. 
5<;1 Raúl, Trejo DelArbrc.Chiapas la comunicación enmascarada. pág.17S. 



No así para muchus simpaLit.antes.. para quien~ d movimient.u indígena y ~u carismaúco líuc=r 

representa en ~í. una lucha: "Los 7..apatiStBS no quieren pelear una guerra. quieren difundir <;u 

mensaje a todo el mundo. Si estás peleando una guerra. estás siempre huyendo, y no tienes tiempo 

para pensar en páginas Web o foros de discusión" Jay Brower investigador de la Universidad de 

Columbia. 

En Europa paro muchos utópicos y gente de izquierda Marcos y fZL\I. provocaron una fascinación 

por el zapatismo. en parte por la curiosidad generada por las páginas wcb apatistas que atrajo la 

atención de cibcrciudadanos hacia el movimiento indígena que declaró la guerra contra el 

neoliberalismo. Esto, aunado a la seducción del discurso tapatiSt8.. de un ideólogo cuyos 

comunicados revelaban 8 través de su poesia la realidad indígena y social en Mexico y que 

mediante los ~itios weh convocaban a la sociedad civil a la solidaridad de un movimiento armado. 

y que pese a las criticas de algunos lideres de opinión. resultó ser más que una moda. Se trnU1 de un 

movimiento que trascendió de un problema local a Wl movimiento social de carácter internacional 

que se insertn en una ola de resistencia contra el neolibern..lismo. 

Pese a la al.tcmancia purtidCita que vive Méx.ii;:o despué:J del 2 de julio 2001. el actual gobierno 

panis18. que encabeza Vicente Fox Que-tBda. no ha modificado su política en comparación con el 

antiguo régimen priísta, pUe8 aunque en primera instancia pretendió o mostró 8Ctintd de diálogo con 

el EZLN. actuó con premeditada alevosia al enviar al Congreso de la Unión una iniciativa de Ley 

indigena que fue aprobada por la Cámara Baja sin un escrupuloso análisis. 

Por lo tanto, la p4gina electrónica i Ya Basta!, además de incluir información relativa al EZLN Y a la 

situación existente en Chiapas.. dedica un amplio apartado a la mafBD.7B. de Acteal bajo el titulo 

¡Actl:al no se olvida!. Del referido apartado se desprenden tres secciones: matanza de Actcal 

Declanoión del FZLN a propósilo del libro blanco sobre Actea1. Informe cspc<:ia1 del Ccruro de 

Derechos Humanos fray Bartolomé de las Casas: Acteal entre el duelo y la lucha.. 

Estos 5Of1 sólo algunos ptuttos que pueden Iccrsc en j Ya Basta!, página que se ha convertido en uno 

compleja y extensa red intcmac:ional de infunnación autónoma. la cual no se limita a realizar tareaS 

de proselitismo a favor del EZLN, ¡ Ya basta! Se ba convenido en un auténtico espacio opositor al 

gobierno, en este sitio se publicaron los comunicados que emitió el Consejo General de Huelga de 

la UNAM, as.i como los consecutivos tras la ocupación de las instalaciones universitarias por parte 



de la Pulicía Ft!ticraI Prevenlivll ¡PFP), d dumingo 7 ili: febrero tld 2000 Y 4ue puso fin Il la huelga 

estudiantil. 

2.\.2. LAS PAGINAS Y SUS CREADORES 

Cada sitio zapatista cuenta con su propio webmaster. en muchos casos aficionados al disei\o. o 

.... erdaderos profesionales. Ellos son los encargados de abastecer de infonnación e imágenes; de 

actualiLu el homcpagc. de interactuar con los cibcmautas.. de darle vida y cucrpo al conjunto dc 

document05 electrónicos. animación o corrtO electrónico. 

Dentro de los sitios web zaparistas, la labor del webmaster va más allá dcl trahajo que generalmente 

desempetla un creador o disetlador gráfico. má.'l bien se trata de un simpat12'lll1te comprometido 

social y polfticamente con la ideología del EZLN. 

Tal es el caso de Gilberto L6pez Y Rivas periodistll independiente que colahonl en la página 

electrónica http:// ........ '''.¡,¡oos;it.e!i.::om/Holh .... uodiMal<!unf!521/ Creada por el espadol Hugo Linn 

A1mada. Lópcz 'j Rivas. simpatizante del movimic:n1o zapati.sta Quien manifestó en la presentación 

del libro: A~t.ca1, NalIidad en el Infierno. de ManIla Duran así como de ~i.mo Boldrinc 

Hotógrafo que exhibe su material gráfico en la página http://www.tmcrew.orn/chiapa.'\ ·< ... más que 

recopilar testimonios, muestnunos la realidad que se vive todos los días. la dantesca realidad que d 

gobierno mexicano se empcfta afanosamente en negar. La que no se mue!tra en las televisaras que 

ya conocemos. La que el gobernador del estado, los militares. la policla y los paramilitares 

intentaron ocultar. La que Gobernación y la Presidencia siguen call;mdo: la verdad de lo ocurrido en 

Actea! en las vispcras de la Navidad de 1997. La realidad que confirma nuestr1lS sospechas: en 

México se Jl"'JI"II1IIl masacres que gozan de la impunidad de aqw!IIas de siglos pasados"'. '" El texto 

se leyó en la prosenta<:wn del libro. Y se puede localizar en el sitio 

http://o,w,w.geocires.com/HoUywoodiMakeunl15211. 

Jusrin Paulson, primer creador de la página j Ya Bastu! hw·lIwww.epn.orn. Estudiame de literatura Y 

músi<:a en el Swanbmore CoIlege. en Pcnnsylvania. _ lW; fue de I<>s primeros _ 

de este sitio, y del periódico La Jornada en lo que se refiere a la creación del sitio web, 

60 Fragmento leido cm le p ... ,:sentación del libro Acteal, Navidad!tlt!tl /wjiemo, de Manha Durán Y Massimo 
Boldrini. en Polhó. municipio autónomo de CbenaIhó 



Para Paulson. su culaboración. vía ciberespacio. ¡;~m el EZLN se debe principalmente 11 la falla de 

información confiable ~ el movimiento annado: ''Cuando me di cuenta de lo dificil que- era 

consegUir infunnación acerca del levantamiento 7.ap8rista., entonc~ decidí companir 10 que iba 

encontrando," 61 

Harry Cleaver. WEBMASTER. de la página electrónica 

hup~,"""""".1!C9 utAAas \"!du.80IHoIDepAA!!.'Y'F.u:u!I\,CI<!\a!c.hiilPali95.hun. que mantiene eo.liaea desde el 

27 de octubre de 1997. Es. uno de los principales simpatinntes del EZL~ en la Universidad de 

Texas. adc:más ha ha:ho COlabonu;Kmcs en sitos. wosidcrados de oposición en Estados Unidos. 

Hécmr Yelorde, militante y WEBMASTER de l. página del Frente Zaporista 

nnp· J1smn.com.mv-lloresu/F1LNI vigente desde mayo 1996 considera que Internet es una alternativa 

de muy bajo costo y de muy lar¡¡<> alcance, - es indudable que es r<Stringido IlIIllbién, pero IlIIllbién 

es indudable que nosotros nunca hubiéramos podido llegar a toda la gente que llegamos si no 

hubiera sido por medio de la Internet". 

En eatrc:vista sci1a16 que la información que se puede consultar en el sitiu del FZLN. es de primaa 

mano, p""" recibeo _ias de los habitanlcs de las comunidades afectadas sobR los abuso. del 

Ejército Mexicano. de las personas de seguridad. de grupos paramilitares; información que se 

transmite por la lista de correo: ..... similar a la que 00S0U'0s tenemos, y así nos enteramos de 

primera mano de lo que e>tá ocurriendo allá. .. es muy dificil rmmtener toda l. atcn<ión de l. _ 

sobre todo con todos los problemBS que hay hoy en dfa en el país. pero si notamos" que cada vez que 

ocurre un acontecimiento se inaeme:nta el nUmero de visitas por que mucha gente quiere saber qué 

es lo que esta ocurriendo y ven. en la página un lugar donde pueden encontrar informaci{m 

canfiable"';(W. 

Cada uno de los webmaslc< es respoosable de su sitio, en las pá¡¡ioa.< web. se hace una acIanIción 

donde se dice qw: cada lWlOr es ""f'OIlS8bIe de lo publi<ado. PIIlIl AlfOOBO GUIiérr<z" no soo las 

nuevas tecnologías de oomuaicación las que se convierten en b'aDsmisoras de ideologias, sino el 

US<> que se hace de ellas, es decir, toda la inf"""""iÓft publicada tiene un orig<n detmttinatIo en los 

creadores. Y poi'" lo tamo, 1kva i:mpIícitB3 unas i:utentioues de las que no siempre V8D109 a estar 

conscientes. 

"'1 Raúl Trejo Oclarim:. La nW\IQ alfombra mágka. DiaDzW'undcsco. Pág. 108. 
ó2 Entrevista. coa Héctor Velardc. Webmastcr, de la página dcc:trónica del FZLN. 



Gmc:raJmenLc: la. infonnación po~ un rasgo W: subjetividad. e In~t:l no es la c=xcqxión al 

publicar información de todo tipo. por lo que dependerá del usuario la habilidad psrB a. .. imilar la 

información, en este sentido Gutiérre7. \fatín64 recomienda tener encuentra al seleccionar 

mfonnación en la red los siguientes puntos: de acuerdo a qué criterios y con qué objetivos: quién es 

el responsable y :l qué intereses puede estar stn'iendo. qué valores lleva impHcitos y sobre qué tipo 

de conocimiento intenta consauir y validar, qué esta omitiendo y finalmente, quién tiene y quién no 

tiene acceso a él. 

z.z smos SOLIDARIOS CON EL EZLN. 

Yfru CQJQ.J no Jon umfáciJes .• iqul time usted. 

por ejemplu. 

estru hojeu tk papel en tinta (o esta panralÚJ 

de Intentet COI! 

lucecitas. porque tampoco 

se "ma rk olvuiar que esfa1rr(u en 

I/Jofra 

Subt:omandante Marcos, 

ComlOlicado del 27 de ocrubrede /998. 

hrro'!'snin coro W'S'_ tlgre:mtFZI N/COT!rojrjldosl!9981l998JO" bnpl 

En su mayoria el material informativo y fotográfico que se presenta en los sitios WEB proviene del 

diario de circulación nacional La Jomcdo. aunque también de El Financiero. Reforma. Crónica. 

Unomásuno. Excélsior. del Semanario Proceso. de los diarios locales chiapanecos Tiempo de San 

Cristóbal Sureste. República y Cuarto Poder. Existen sitios que mantienen ligas con más de 30 

páginas a favor del EZLN que pertenecen a instituciones y organismos en todo el mundo 

hrrp:lfwww.ezin.orrJlinks·btnll es sólo una dirección para acceder a las ligas. Y a su vez a los diarios ya 

citados. 

En las páginas electrónicas es posible apreciar noticias sobre los últimos acontecimientos en 

Chiapas. los acuc:nios y acciones de la exrima Comisión Nacional de Int.crmediación CONAl y la 

Comisión para la Concordia y la Pacificación COCOPA. comW1icados y ensayos del 

63 Alfonso Gutiém:2: Marin. Op.cil. pag. 50. 



subcomandante Marcos. asi como entrevistas con los portavoces del movimiento. También es 

posible localizar sitIOS y paginas zapatist:a5 a través de los buscadores: 

Encontramos textos con historias y testimonios de los primeros simpatizantes que notificaron el 

levantamiento. que promovieron la solidaridad y acciones aJ rededor del mundo; informes de grupos 

civiles sobre violaciones de derechos humanos en la zona del conflicto. en general tos sitios 

presentan W1 archivo cronológico desde 1994 hasta la fecha 

¡Ya basta! 

ht!p:. ;,,\."\wi.ezln.qrg 

Sitio conocido por muchos como "'el sitio oficial". pero sin duda el más concurrido. 

lb!! , ¡ _- .. 1-_-
_10_ 

.-

Ejército 
zapatista de 
Liberación 
Nacional 

.-
hno:f''''' .......... I.ezln.org página no oticial del Ejercito Zapatista de Liberación Nacional EZLN. Visitada 

diariamente por un promedio de 200 simpatizantes del movimiento guerrillero y curiosos 

cibemautas: independientemente de los hechos que ocurran en la zona del conflicto. cifra que 

equivale al número de cibemautas registrados en la página del l-l Congreso de la Unión. El material 

contenido en esta página se puede leer en espadoL inglés.. portugués, francés o en alemán. No 

obstante. desde la parición de este sitio en abril de 1994 la información se consultaba básicamente 

en inglés. y no fue hasta un afta más tarde que ya podia ser leída en espaftoL 

El dismo gráfico del homepage tiene la imagen, ya clásica de Emiliano Zapata de fondo y la 

palabra ¡ya basta!. Cuenta con dos columnas: W1a contiene Noticias y la otra Comunicados. desde el 

primero que dio vuelta al mundo. hasta los más recientes, incluso es posible leer la Contrapropuesta 

M Ibúkm. Pág. 50. 



so 
del Ejecutivo Federal ftrmada por Ernesto ¿edillo. y presentada a la Cámara de Senadores en marro 

de 1998. que no se localiza en la página de la Secretaria de Gobernación. 

Induye una extensa colección de comunicados dd EZLN que aparecen de manera puntual. 

Reportes diarios de lo que ocurre en la zona del conflicto extraídos en su mayoria del diario de 

circulación nacional La Jornada. la información de este sitio casi en su [olalidad se encuentra en 

espadol. Podemos encontrar entrevistas con Marcos y otros comandantes del Ejercito Zapatista. 

Tiene una lista de F AQM con las preguntas más comunes de los ciberzapatistas sobre el movimiento 

armado, el subcomandante Marcos. entre otros temas de interés. Además de un apartado donde 

especifica de qué forma se puede enviar Uúonnación o apoyo financiero para el movimiento. Cabe 

sei1alar que el nombre del dominio ~ fue registrado para este sitio con la autorización de la 

dirigencía del EZLN y no se trata de una publicación oficial del Ejército Zapatista. 

FreBtc ZnpatistD de Uberudóa Nacional FZLN 

http://sorn.com.mxJ-tIQresuIFZLN/ rtetua1mente puede ser visitada desde un dominio propio en: 

www.f7~ 

-_ .. _-... I 
:". ,t..;;l.,a "!"":';J.. ~~A..~' .... -- '1 

.' ...... -Lb ""-.=.~ .. . ' ~~~=~.::~ " 
La página del Frente Zapatista de Liberación Nacional FZLN puede ser leída en tres idiomas: 

http://som.com mxI-floresu!FZLNI (español), http://www,oeak.orW-joshualfzlnl (inglés), 

http://home.worldnet.fr/mzoc-mai!Frontl-zapatiste.han (francés). Emplea el ciberespacio para difundir 

sus propuestas políticas de cambio democrático y muestra un archivo en el cual se explica el origen 

de este organismo alterno al EZLN, así como los testimonios de quien padece la situación de crisis 

en Chiapas y los espacios o direcciones URL donde es posible afiliarse, apoyar, o solidarizarse con 

los indígenas y campesinos de esa región. 

65 F AQ. Preguntas fonnuladas con mayor fnx:uencia. Es una lista de pregumas Y respuestas acerca de algunos 
temas específicos. Están diseñadas para evitar que 103 usuarios nuevos preguntm nuevamente lo mismo. 



La página en c:8pañoJ cuenta con fucnte3 de primera mano como el Centro de Derechos HumIlllOS 

"Fray Bartolomé de las Casas", Centro de Derechos Fndfgenas A.C.. Centro de ~h05 Humanos 

"Miguet Agustin Pro Jnárez Y Enlace Civil (ONG). Se puede ellCOllbW lDl archtvo histórico con 

mformación desde mayo de 1996 en hrrp··/5pin.com m.X!-tloreswFZLNlnoticias/. Por desgracia este 

3C'Chivo no se actU!l.Iiza constantemente:. No obstante. esta página posee uno de los archivos 

fotográficos más importantes. 

La página electrónica del Frente Zopatista es la ""'puesta cibemética al llamado del EZLN • la 

movilización de la SQ(,;iedad ~iviL en este sitio podemos encon1rar la génesis del Fn:ntc Y el papel 

que desempeña la Comisión Especial ProlIl<Jtora del FZLN en México (CEP-FZLN). Contiene 

además material no sólo de la fundación del Frente-; ~i no que- por la diversidad y la profundidad 

temática es una de las mejores y más completas fuentes infonnativas sobre el movimiento 

¡¡nenillero. 

Cada una de las páginas contiene una lista de correo para mantenec informados a los suscriptOreS 

interesados en el xaparismo. Via e-mml .. el usuario recibe diariamente tm rcswnen infonnativo de 

los acontecimientos más sobresalientes del día. declaraciones. acciones y todo lo que se genere. 

Algunas de ~ listas son: ChiapaÑ.; Chiapas95 se mantiene y opera oomo un servicio de A¡;:ción 

Zapatista de la UruvCDidad de AU!ilin. Texas. EZLN-ü lista de la Coocdinat;;ióo zapatista it.a.Liana. 

FZ.l.N-iftfo. es la lista de suscriptores del Frente· ZapatiStB- JÓ'VmeI & JÓYeZle5-d liSia de- Jóvenes 

americanos por la humanidad y contra el neoliberalismo. 

Por 10 general se crean 1 o 3 mensajes al dta; sólo en ocasiones especiales aparecen más. Los 

mensajes contienen tm resumen de in información periodistica y una referencia al lugar donde se 

puede encontrar la nota ampliada (generalmente diarios de circulación nacional). Cuando se trata 

comuni~os. o de infonnal;:ión sobre acciones urgentes. se incluye el texto completo. La 

actualizaoión de 1 .. pásinas depende del núm<ro de eventos, aunque generalrnen .. para la lis'" de 

correo se realiza un resumen que se hace por la noche (hora de México. 6:00). 

Todo depende del tiempo libro que tenga el reoponsable de la lista, cabe _ que los realimdores 

o los creadores de las páginas son gente partidaria al movimiento y aficionados al cibeRspacio que 

desarroUan esta actividad sin percibir bonificación alguna y de manera simuttánes. a Sus actividades 

comunes. 

Enm: los Foros de discusión existe Rq.aumica es un furo de discusíón de P~Nct, "rcg.m~" 

es W1 listado de conferencias en el ciberespacio acc:rca el conflicto armado en Chiapas., toman dato$ 
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previos a la sublevación. así como el resultado que llevó al levantamiento annado el I de enero de 

1994. Su acceso y suscripción tienen un costo de S 12 dólares fX'1 mes. Otros foros de Usenet. son: 

Soc.cllltuR. IIK'skaD aod IIOC.cultain:, latiIJ..americ::l muy similares a "reg.merieo" y también tiene 

un costo mensual de suscripción. También se puede accesar a: Zap, es un foro organizado por 

neozapatistas australianos. y Zapatismo que toma el nombre del foro de discusión de Acción 

Zapatista de Austin.. donde al igual que los anteriores abordan la problemática indígena en Chiapas. 

A<dóD Zapatlsta 

hUD:I/WWW.utexas.edU/studentslnavel Acción Zapatista de Austin. Texas. 

http://wwv.i.utexas.edU/studentslna .... et posee un servidor que da alojamiento a diversas páginas de 

neozapatistas. Mantiene su espacio solidario en la red desde diciembre de 1994 Y contiene diversas 

ligas con otras páginas .. Este sitio aloja en su servidor el archivo Chiapas95 

http://www.eco.utexa.<i.edwfaculty/Clenver/chiapas95.html. El homepage Chiapas95 provee de 

infonIlllCión a la lista Chiapas95, Chiapas95-litc y Chiapas95-English. así como pennite acceder al 

ghoper 

gopher:/!mupdo.eco.utexas.edu'ZOiOOIfac¡brncleave/CJeaver%20PaperslIhe%2OChinpas%20\Jprisinst'o20Feb 

2i 

Los archivos de consulta se organizan de manera meosual. semanal o en carpetas para facilitar su 

búsqueda por temas de interés. El homepage incluye el acceso a una cuenta de correo en la lista 

Chiapas95, y a su vez a los comWlicados del EZLN, a una serie de artículos sobre el cólera en 

México. Historias de Omito el amigo escarabajo del subcomandante Marcos, contenidas en algunos 

comunicados. Un articulo sobre Radio Huayacocotla, radiodifusora de Veracruz que emite mensajes 

a las comunidades indígenas de esa entidad.. Asi como un archivo de PeaceNet, con mensajes para 

"reg.meJic:o" foro de discusión que se realiza conferencias y se debate vía l.n1emet. 

También es posible encontrar reportes de zapatistas en el ciberespacio. y el USO que le dan a la Red 

de Solidari~ para convocar a la movilización y al apoyo de los grupos indigenas, tanlo en el pais. 

como en el resto del mundo incluyendo el movimiento por la democracia en México. Discusiones 
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donde no se deja de lado abordar temas como la crisis económica y la política de eliminación del 

movimiento msurgente. 

Acción Zapatista contiene además una liga al Segundo Encuentro Intertontincnta.l 

http://wv.w.utexas.edU/studenls/navel que se Uevó a cabo en Espaiia durante el verano de 1996. Está 

piagioa electrónica contiene una guía completa del Segundo Encuentro con ligas a otros documentos 

que anteceden aJ encuentro. La primera es la creación de una página web basada. en el foro 

interactivo para la discusión del encuentro y de los materiales útiles (antecedentes). La segunda liga 

presenta [os informes diarios que registraron las actividades realizadas en Espafia durante las 

reuniones y que pueden ser leídas en inglés. La tercera liga está muy relacionada con la segunda. 

sólo que es leída en espaiIol. 

En el sitio de Acción Zapatista. es posible encontrar material sobre la conformación del grupo 

armado en México. textos que circulan por la red. en El paliacaJe. publicación electrónica de 

AL algunos eventos en favor del movlmiento como el encuentro grafiti que registró de manem 

visual opiniones en contra dei neolibcralismo. historietas e ilustraciones. así como las 

conversaciones entre Marcos y su amigo escarabajo. 

ZAPNET: Red Zapatista de a""""'mla y Uberaci6. 

ZAPNET: Zapatista Nct oí Autonorny & Libenticn 

(httn:l/www.actlab.U!ex@S_eduf-zaP'ris1MJjnfiex.htmJ) 

Sitio creado Y elaborado por estudiarucs <1<: la Universidad <1<: Texas, <1<:\ Labcratorio <1<: 

Comunicaciones (ACTLab) en conjunción con Acción Zapatista Contiene elementos multimedia 

como animaciones. atclIivoo <1<: audio y video. Es creado Y mantenido por estudian"" <1<: la 

Universidad de T ..... <1<:1 I.aIJondorio de Comunicaciones. En la columna autonoutia se puede 

en<OIIInIr la _ <1<: grafilli COIlIl3 el ueoliberalismo, y Wl8 secció. dcdi<:ada a la "guemI <1<: 

infolDlaCión". En el rubro liberación, es posible aca:dcI- a una divmidad <1<: ligas o lineos de enlace 

a sitios de grupos activistaS en Esutdos Unidos. 

En ",",o\OOón es posible locaIizM información accrca<l<:l CD-ROM"La revolución digitalizada" lID 

multimedia que explora y abonIa \as causas <1<:\ \cvantamiClllo en Cbiapos, as! como \as pugna> 
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entre miembros del EZLN Y el gobierno Mexicano. En el apartado propaganda. se aborda 

infonnación acerca del colectivo ZapNet y de sus proyectoS que incluye la visita a la exposición 

Arte Zapatista en Oventic, Chiapas.Dentro de participación., se encuentra todo lo referente a la 

Consulta indígena de 1995 Y al Primer Encuentro lntercontinentaL, donde se debatió y opinó acerca 

de las políticas del neoliberalismo y sus drásticos resultados. 

Maj .... Zapatislas 

zapatista Womcn 

http://www.actlab.utexas.edu/:::geneveIzapwomenlCreado en honor a las mujeres que ofrecen su vida al 

movimiento Zapatista". este- web site contiene una diversidad de materiales y posibilidades de 

interactuar alrededor de la problemática d. la mujer en Chiapas. El material incluye: Marcos, y "12 

mujen:s en 12 aIlos", dos análisis escritos por Diane Goetze, varios reportes de México sobre el 

Segundo Encuentro Intercontinent:al y direcciones donde es posible obtener el video Mujer 

Zapatista y ligas a otros sitios web. El Foro Mujer Zapatista, es un vehículo de discusión e 

interacciones sobre la condición de la mujer indígena en el conllicto y en México, es uno de los 

sitios más visitados. 

Al igual que Acción Zapatista, La neta bttp://www.laneta.apc.org. organismo que radica en México y 

simpatiza con el movimiento. Miembro desde 1993 de la Association for Progressive 

CODl1IIli<:ations APC que cueam con más de 900 suscriptores de más de 30 paises. Los priDcipales 

temas que abordan son la constrocción del FZLN, el EZLN, Chiapas, el movimiento irnlígona, 

Derechos Humanos, Guerra de Baja lnte!Isidad y militarización ea México. Posee una lista de 

correo cerrada, es decir, sólo los n:sponsables de ella pueden enviar infunnación. También cuentan 

con tegtjmonin< del FZLN. EZLN, el Coogreso Nacional iDdigena Y de aIguDos centros de Derecbn: 

HumarulS. 

Además ea cualquiera de las páginas existen colaboraciones de a1gunco simpari_ ... que envían a 

través del correo eleetrónico artículos, comentarios e incluso imágenes inéditas sobre- los 

acontecimicmtos. el movimic:nt.o-. o del SUbcOil'diulaldc Marcos. 
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Segundo Encuentro lntereontintotal por la Humanidad y contra el NeoUberalbmo 

httod/www.pa.ngea.OrgiepCuenII.QI Este es él site web del Segundo Encueruro Lrttercont:inenIal. para la 

Hwnanidad. y contra el Neoliberalismo que se llevó a cabo en Espafta a finales de julio t 997. 

Contiene infonnación en españo~ <atalán, alemán, ing!<s, ~ e italiaruJ. La infonnación que 

presenta es sobre la convocatoria paro el segWldo encuentro. también una lista de grupos de 

colaboradores europeos (cada uno con dirección de correo). 

Segundo Encuentro Inbm:ontlnonbll • Madrid 
(http;I/www·nodo~O..:i!:.anf..º~~u~ttQLboFle_.hI!!l,) 

Sitio madrileilo sobre el Segundo Encucntto intercontinentaJ. en Es~ El grupo que lo coloc6 y 

creó este espacio m.ucstr.l el trabajo dcscmpcftado en la Mesa. de Madrid, en la asamblea previa al 

encuentro; contiene la convocatoria para el Encuentro, un Sunw10 de 103 rcsu.Itados en Europa 

sobre la red de organizaciones en Praga. con el mismo fm. asj como. declaraciones y propuestas 

hechas en la preparación del Encuentro Y varias ligas a otros sitios zapatisms. 

Segnado Eucueutro l.terrootiDeDtaI· Taetlcal Media C ..... 

(http¡JIwwwtIDcn:wowlindro: btm) 

Tactical Media Crew's dedica UI14 subpágina al conflicto en Chiapas, que abonIa la participación de 

neozaP"i_ al Segundo Encut:n!ro ln!erconJinentaJ """'pila lIl!ICha infunnación de l. 

participación de les italiaruJs en este foro, además de una "8CDda de actividades. futugmfIas dd 

evc:mo. de3c;ripción de los 6 grupos de trabDjo o DlC:I8S C5J1CCíficas, así como las cooclusioncs de 

Contra el neoUberalismo y pan la Humaaldacl 

ABJIins! Neoliberalism & for Hummtity 

(bup"f!WWW grgctrtn rgmlCmjtolHjIIIJWtnm bnnO 
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Gracias a los encuentros Continentales e lilteiconbncmaJes., este- homepage del Comité en 

Solidaridad con Chiapas. de Melboume. Australia se creó este sitio. Contiene una serie de 

documentos y roportcs de 1 .. =nioncs de cada encuentro entre australianoo, 1 .. propuestas Y 

posturas de los diversos grupos o participantes, así como ligas a diversos sitios de Melboumc y de 

grupos. de noócms. 

Chiapas Menó 

l!!iI>:J!:t.~ci!ll~..ruP¡;;i)k,;ri!i'""""J!!m Esta página electrónica de Glm Welker se caracteriza por 

su peculiar interés por los indigenas en México. Tiene diversos textos litcmrios sobre la cultura 

maya y su gente, así como, ligas o ob"OS sitios web que simpatizan con el movimiento zapatista. 

Welker, aborda la problemática de los indigenas en Chiapas, muestra muchos documentos que 

hablan sobre los mayas y también sobre los origen<s del Ején:ito Zapmista y del movimiento 

armado. 

Cblapas ..... el Mando 

hUp'lIplaug commxl;sbjBpruy' 

La página ¡m:senta inf"""""ión en espalIol e ingléi, registm todo el nwmal expuesto dunmte el 

Primer Encuentro lnI<t<ontinemaI en apoyo a Chiapas, desde la invitación al c:ru:ueruro. basta la 

temárlca que se abordó dunmte las mesas de lnIbIgo (economla, politica y sociedad) pasando por las 

conclusiones. Incluye la Segunda De<lanu:ión de la Realidad. 

P6giaa Qa.-
CI""""';'" HOIJIC!I3IP' 

http://ww!i·coo!ce.nctIjJ!1H!U!?hOwh btml Los creadores de esta página JOM y Saodm. conjugan la 

problc:m6ti<a de Chiapas Y o.-maIa por algún tiempo lIIIIDIUVieron esta página en su homepage 

~ desde entoru:es Y basta la fecha es posible COIISIIItm: =iaI sobre el EZLN ... i como se 

puede enIa73r • _ de las ligas con otros sitios. En panicular coen ... con una colección de 

furograIIas de geme indi¡¡ena en 



Jolll1 & Sandra Marsh's 

Clandestlne Home Pal!e 
Chiapas. Y de parejas. Jóvenes, anCianos, mujeres y niños de ouas zonas indígenas de México. 

Comité TonDo por Cbiapas 

Comitato Chiapas Torino 

bttwl/www.josnet.iVchjapasl 
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El ho_e del Comité Solidaridad por ClUapas en T orino, Italia en el apanado "Noticias de 

Méxicon contiene una serie de artículos informativos sobre el conflicto zapatista. escritos por 

italianos y mexicanos que abordan la problemática indigena. Dentro de "Comunicados del EZLN" 

podemos enconttar todos los que se han publicado desde el verano de 1996 a la fecha., incluye 

artículos publicados sobre los diálogos de San Andrés LamIizar Y demás material expuesto en el 

Foro de ias Reformas de Estado. 

COIrrATO CHIAPAS _ 
Fina1mcntc. tlcrte una sección de ligas a otros sitios que simpatizan con el EZLN de Italia Y de otros 

Jl'ÚOC9. 

Coonllnació. 1_ .. por loo Zapo_ 

Coordinación Zapatistn pe. l'ltalia 

bttp1twww.ecn.onzlez1n.-itI 

" 0,_;,. .. 

la 'lisia ltaliaoa del EZLN-iI está vinculada con este websitc. Depende del Comib! Torino por 

Chiapas. atJD<jU< a:d:l1lllO CUCDta eco su propia dim:ción Y son indepettdianes una de Olla. La web 

EZLN-it se encuentra confeecionado de tal forma que permite reclutar en la lista Y proveer el acceso 

a uebivos del homcpage. También tiene ligas a otros web sitos 1JI¡lIItistas. 

C ... o.a. La Senda 
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sa 

¡;.;;¡¡e¡;;¡ge de un grupo activista de Roma cubre todo lo referente al EZLN y a Chiapas. tiene 

una subpágioa ~Cerrtro muhimedia de documentación" en ella pm;entan una serie de fotograffas. 

una donde se manifiesta el apoyo al. movimiento armado en Roma. otta sobre el EncuetUlQ 

rntercontine:ntaJ. entre otras. una donde se manifiesta de manera masiva el apoyo. También tiene 

ligas al Tactical Media Crew página que presenta la col=ión de tOtografias de Massimo Boldrini. 

EZLN:Tierra y Libcrt!IcI 

http://c1inrunen.ff.tku.llC. inlhnnJ 

Pagina Japonesa ;,i' rcres8da r Otlllrn,:nte en lBponCs contiene div ..... Hgas a 

otros websitcs- en diferentts lengtmS". 

IAN: lniciativu contra el NeonberaHsmo 

IA,N: lnitiatives Against Neoliberalism http-//www.jcCdelyabastalncotib.htm. La página se creó con la 

finalidad de invitar a los cibemautas Y en general a todos los simpatizantes con la causa zapatista al 

Primer En<:uauro lnIerc:cnIiIICIIIaI. en BerliD el vcnmo de 1996. Esta h<>m<page CODIribuyó para la 

cOllSlrW:<ión de RICA (de la RallnIcn:oolin<maI de Comunicación AlI<marlva~ El cOlll<niOO de 

esta página """""'" diversoo do<:um<ntoo y aniIIisis de la _ cootra el neoIiberalismo. _ es 

posibkt en,:eln!rar información sobre el lIIII!erial genemdo en Europa paro RICA. Iaa pn>ptI<Stas 

heclmo por Acción Zapatistas de Austin paro confomrar esta red. El lIIII!erial ofrtte análisis de 

aaticias, ....- y de reporo::s puhlicados en otr'OS medies sobre la _ c:OII!rll el Il00_0 de 

diversos grupos y organizaciones civiles en Europa. 

Vl.<Ia entre los lllAyaa. 

LiIC Am<mg!he ~ 
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h!!i>;fu""~"'"m.il,""!,Q!gili!<»:'-"Q!!!]"¡¡,,,ªy;,,,l<1<JillJ!l! ESle sitio contiene tres historias ilustradas 

con fotografías tomadas en Chiapas: Ciudad de SudIo,(Son Cristóbal de las Casas). ConfIitt<> en 

el Cañón y Viviendo en la Villa Maya. Conflicto en los ca1I:ones. se centra en dos granjeros de 

Nebraska que trabajan en Chiapas. frente a eUas., soldados annados. Los granjeros defienden las 

villas donde trabajan. Viviendo en la Villa maya retrata un día en la vida de la comunidad de 

Tao""" ccrtana Ocosingo. 

Mark', (lrisbl PágiDa solida';" 

http://flag.blackened.netlrevoltlmexico.btm! Se trata de llIl8. extema págitm con información y material 

diverso. asi como W18 larga lista de ligas a otros sitios solidarios con el EZLN. Tiene una breve 

introducción ""'re la historia, economla, política de los indi¡p:nas en México y propiamente de los 

indigcoas de la wna de 101 Altos de Chiapas. Serie de ~ algunos ilusmu\as. COI1licru: ICXIOS 

del EncUClllro lmcr<:ominemal y .... inIeresanIe """"'logia de las actividades de este _ 

solidario irlaruIés en México. 

MovImioo'" Civil Zapa_ el. Y_ 

Movimiento Civil ~ 00 YUCIIIlirl· Convención YueaIcca por la Democracia Y la paz 

bttp1/www.geocities.comlCapitolHiWlOll/) llomcpage del movimiento Civil Zopa:lista- de Yuoatán 

dirigida a. todos las organizaciones que simpatiza" con et FZLN. Este movimiento fue coordinado 

por los yucatecos que participaron en la Convención Nacional Democrática convocada por los 

zapatistas en el verano de 1994. La página introduce a los orígenes del movimiento civil y contiene 

una serie de ligas a otros sitios prozapatistas. 

NCDM: Comisión NacioDal por la Demoeracia ea. México 

NCDM: National Commission for IlemDcncy in Mexico 



http://~wv..igc.apc.ürg., n..::dml) La página web de la Comisión Nacional por la Democracia en México 

d~taca básicarnerue por dos aspectos: en este sitio se encuentra la oficina de la NCDM, encabezada 

por Cecilia Rodríguez. representante oficial del EZLN en Estados Unidos y también aloja a la red 

de solidaridad de los grupos simpatizantes con el movimiento indígena en Chiapas, este organismo 

tiene el mayor número de afiliados en Norteamérica. La página proporciona infonnación de primera 

mano sobre el EZLN, abastece al archivo reg.mexico. a PeaceNel y a Chiapas./ y mantiene ligas a 

un archivo Ghoper. 

RSM: La red de solidaridad COD México 

RSM: le Reseau de solidarite avec le Mexique 

btm://www.ph..y:;ics.mcgiH.ca:8081!WWW/oscarhlRSMI La página generalmente no está en línea, pero 

contiene todo tipo de información generada en tomo al EZLN. Fue creada por lUl grupo de Quebec, 

de la Red canadiense en solidaridad con Chiapas. Contiene un sumario con la historia de los 

zapatista9 e información de las acciones de solidaridad. Del contenido de la página destacan dos 

secciones: sobre el Encue:ntro americano en Abril de 1996 Y sobre el primer Encuentro 

lntcrcontinental de julio • agosto de 1996. Se puede encontrar material anterior al encuentro 

americano. Incluye los sumarios de: los documentos presentados en este. Sobre el encuentro 

siguicme se iD<:luyen rq>ortcs de los participantes del eru:uallro del vcnmo de [996. de iDvitados 

del EZLN que estuvieron reuoidos. DOIlIs Y cróoicas del eocuentro. publicadas en el diario La 

Jomada. Se puede coosuItar la págioa en Fnmcés, espadol e iogIés. 

SlPAZ - Servicio ~ poi" la .... 

S1PAZ - IIlICnUIIionaI Scrvicc rOl" Peacc 



SfPA2 
, , 
0' 

http://wv;w.QOJlno.l~!!.c.cc.&!.g[siP.w. Servicio Internacional para la paz.. SIPAZ. fue creado como 

respuesta de la comunidad internacional y de algunos sectores mexicanos. para el fin de la violencia 

en Chiapas, esta opinión cootribuyó a darle una solución pacífica. a través del diálogo, en 1994. 

SlPAZ propuso al obispo de San Cristóbal de las C ...... Samuel Ruiz Gan;ia, ser el mediador en el 

conflicto en. Chiapas. El sitio SIPAZ, presentaba cada trimestre realiza repones sobre las 

negociaciones entre el gobierno mexicano y el grupo annado. además contiene entre otros aspectos. 

las acciones de llamado 8 la solidaridad, ligas a otros sitios web que simpatizan con la causa. 
infortna<:i6n de SlPAZ y SII8 actividades en Chiapas, el material puede ser consultado en inglés y 

espallol. 

Softbolllh 

Zapatista .MailiWeb An 

httn-!lC!jwfg; "tsxM edul_jlkj31 1/$Ofthrunht:¡oftl html Se trata de un sitio lleno de colorido, ZapaIista 

MaiU",," Web, contiene ~ de Sreve Aken, que forman parte de un álbum tiOJlado "Soft 

Bomb" que in<:luyc muchas imágeues de indlgenas Zapatistas, también tiene imágenes de unA 

bando de Nueva Zclando "Tho Chills". Este sitio CODIicu< ligas • otros .itioa de Ano Mail Art. 

Solidaridad DIr<cta con CbIapa> 

f4'..e B"I! ..... 
~ . 
~. '1 
~;;,,;; 

ht!p;/Iourworld.oompuserye cornIhommpgeslSoIDirl 

Este web es muy pequdlo y sólo contiene las invicacioncs que se hicieron a los europeos que se 

reunieron en diciembre para organiDr el encuentro in1ercontinc:rttnl. Las invitaciones se encueottml 

en linea, pueden ser leidas el! aleman, italiano, francés, espallol e inglés. 

Ho_ del grupoT_ 
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~ 
http://www.geocities.cOIruCapiIOIHillJ4647/ 

El web, fue creado por un grupo italiano como un proyecto de trabajo para una escuela de San José 

del Río. Chiapas, una pequell.a comunidad a 70 kilómetros del municipio Las Margaritas. El 

proyecto se planeó durante 5 rulos., involucra educación y expresión artística. Contiene una detallada 

descripción del proyecto infantil y sobre la ayuda que este proporciona a los nmas Chiapanecos. 

¡VIVA ZAPATA! 

_ '" ...... ,.,\ ,. ,.... ., \,. "l.~ 

i\ñváZá "j~taf 
- -- - '. ~ . 

http://.....v.w.anel.fr/-arislzaoata.heml Esta es una página de solidaridad francesa con una considerable 

cantidad de información. Dentro de la rúbrica de "solidaridad" se encuentmn ligas a: 

l. ndebate" sección dedicada a la discusión sobre el zapatismo. 

2. una breve descripción de la rebelión en la Embajada en París, 

3. un texto de petición al gobierno mexicano para liberar a los supuestos zapatistas., 

4. una revisión a la mesa de contenidos del libro ¡Zapata vive! de Guiomar Rovira. Dentro de la 

rubrica "Textos Zapatistas" se encuentran una serie de comunicados del EZLN. Dentro de la rubrica 

"Documentos" es una serie de artículos publicados en el diario Le Monde Diplomatique y en 

Volcanes. Dentro de "Zapata On-Line" se encuemran ligas a otros sitios prozapatistas en el Web y 

en Usenet, incluye infonnaci6n que antecede al primer Encuentro Intercontinental. 

Zapata - Comité solidaridad eoo MéIico de Amsterdam. Holanda 

Zapata. Mexico Solidarity Committee of Amsterdam, Holland 

http://www.dds.nlI-ooticiaslprensalzapatal Es la primer página en espanol y holandés, aborda la historia 

de la formación del Comité de Solidaridad de Amsterdam, de las actividades de protesta Y 

c:dn<ativas. contiene todo tipo de información sol= el conflicto en Chiapas. Presenta de manera 

deUllada la información disponible en 18 videos sobre las pugnas en Chiapas, Bibliognúia sobre el 
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conflicto, además de tma sección de textos publicados en Zapata Maieo Nieuwsbrief (sólo en 

holandés). Lo que se puede encontrar en español son algunas criticas sobre el Segundo Encuentro 

Intercontinental. así cómo los debates políticos expuestos en el encuentro. Finalmente cuenta con 

una extensiva sección de ligas que enlazan a otros sitios zapatistas en la Red. 

¡Zapatista! 

http://www.tmcreworg/chiapas.htm Esta es la página electrónica de Tactica1 Media Crew's sobre 

Chiapas. Contiene una diversidad de documentos sobre el EZLN, escritos principalmente en 

Italiano, Algunos de estos abordan el conflicto armado, otros informan sobre el desarrollo solidario 

en Italia. La página contiene también Wl8 excelente colección de fotográfica de Massimo Boldrini. 

sobre Chiapas.. del EZLN, del Encuentro Intercontinental y de las comunidades indígenas en 

Morelia y San José, Chiapas. Entre los documentos., destaca el texto sobre la situación de las 

mujeres indfgenas dentro del conflicto, como la entreVista con la Comandante Maribel y otras 

mujeres zapatistas. La página electrónica incluye un reporte espacial del Segundo Encuentro 

Intcrcontinental de finales de julio de 1997 con entrevistas a los miembros de TacticaJ Media 

Crew's 

Zapatlsta Cooperatives' Homepage 

Zapatista Coopcratives' Homepage 

http;llwww·Beocities.com/Wal1Street!3314/ Para las comunidades de Tetiz y Hunucma, Yucatán, esta 

página advierte su deseo de la cooperativa de desarrollo artesanal. reforestación. desarrollo 

sustentable. La cooperativa proporciona ayuda financiera a los proyectos artesanales locales en 

desarrollo. "Nosotros nos esforzamos por tener proyectos especificos, con el fm de preservar 

nuestro hábitat y nuestra familia, nuestra cultura, nuestra religión y nuestra identidad"'. A travé5 de 

la cooperativa formada originalmente por mil 500 integrantes interesados en evitar el deterioro del 

medio ambieute, la escasez de trabajo, la constante emigraci6n y la desintq¡nlción social de las 

comunidades de las zonas rurales de Yucatán. La página electrónica contiene ligas a otra serie de 

documentos electrónicos en espaAol que detallan la historia de la lucha en Yucatán. 

SegoDdo encuentro Americano 
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(http~II~W\\.eco.utexas.edU!fucu!t ... 'Cleaver;'2ndencounterbnnn Este sitio se ~ para la preparación del 

Segundo Encuentro Amaicano contra el Neoliber.ilismo y para Humanidad, llamado por el Movimiemo 

de l.andIcss en Brasil y se ha encargado al Ejército de ZapatisIa de Libemción Nacional en Chiapas. Se 

haee un llamado en el que se invita a todos los indlg<ruIs del co_ y en gern:raI a todos los que se 

oponen al neolibaalismo para encontrar ~ de solución. las ponencias se presenl8tOn en Brasil 

durante la semana del 6 al 11 de diciembre de 1999. 

Chiapas Committee of Cleveland 

Chiapas Comité de Cleveland 

La página ek:drónica del Comité Civil de Clevelan (CCC\ cooticne material sobre la Matan2a de ActtaI, 

así como un fondo en la ayuda de FSados Unidos al EZl.N. También posee imál!""" arte gnIfico. Y 

avisos de las actividades del grupo. 

Comité CivIl de DIalogo Utopla del FZLN 

~
"" "'~'" "~"'y' .... ,~.;.~< ... 

:~ ',C .. -: ~.~ \1: Ó:1=>~í·. :.:: 
. . -... ' ..' "",W.-· . ··'¿MI .... ' . '.' 

(bttp"/www.!I<OCjti<s.""""'lI!cnSfroy/8864D Esta página CCD "Utopía" eomicne mucbosll11iculos útiles, 

un ensayo fotogláfioo de la comunidad La Realidad, Chiapas, otro en del Segundo el Encuentro de la 

Sociedad civil Y el EZl.N. así como ligas • olroll sitios 

Sitio Web de _ 

http://hrd.=1rttp:lIwww.civila.c.omIbiS.!!!!lialautonomialdurito.htm 
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Esta página de la Izquierda Unida: Las voces para la Humanidad y Contra NeolibcraJisrro, contiene 

comunicados de! subcomandante Marcos. así como varias conversaciones con Ducito el amigo 

escarabajo del Sub. 

Emergency Human Rigbb J>e.legatioo to Cbiapas, ~ptember 16-21 

(btm:J/wv.w,advancenetnr:fi--<hurchlchiª""!M 

La Comisión de emergcn<:ia de Il=chos Humanos Chiapas, del 16-21 de septiembre de 1999. Este sitio 

contiene muchas fotografias de 18 Comisión de Emergcn<:ia de Il=chos Humanos que tuvo lugar en 

septiembre de 1999. La visita se enfocó en el conflicto del m1Dlicipio de Amador Hemández entre la 

comunidad y el Ejército Mexicano. 

Red d. SolidarUlad Mhleo 

htm:llwww.mex:icosolidarityorpl La Red de solidaridad México Wle 75 organizaciones que apoyan el 

movirniemo prodemocnlrico en México y especialmente 8 los 1ndI_ en Chiapas. Su homepage 

contiene una nota de la Acción Urgente, así oomo un n:sumcn de la pcllcula Un Lugar Llamado CI!iapm. 

Contiene muchas ligas a otros sitios de interés e información. 

PagI= ClaaclestlD. del EZLN 

fltttp-j/WWW geocitiacorolHollywood!Makeupl152D Este webpage mexicano contiene unacolccción de la 

infunnaci6n más =icn", sobre el EZLN. También oontiaIt una colección de fottJgnúias de El Sub Y el 

EZLN. 

, ," í ' 

tI , . .. . ~ 
-asta J victOria siempre ... 

Pueblo por la Paz 

bttp:/Jmemben.11imj mm/:fPLP 
Este sitio de TUCSCIl, Arizona ea sobre el grupo de solidaridad PPLP que mantiene en _ página 

llO!icifs de Chiapas. publú:a además un -1Il<mIl8I, lDl enaayo en e11l<01ibcnIismo y lDl caIeudario 

de acciancs planeadas en el área de Tucson. 



2.2.1 SERVIDORES QUE ALOJAN A LAS PÁGINAS ZAPATISTAS 

Un servidor es una computadora que suministra inforn18(;ión a través de una red a OtraS 

computadoras (llamadas clientes). Un servidor proporciona recur.lOS, los clientes acceden a estos 

re<:ursos. Los programas servidor puct1en intercambiar mensajes con los programas cliente (que 

utiliza cualquier usuario de Internet). 

El World WIde Web cuenta con infinidad de servidores distribuidos por todo el ciber<spacio. Cada 

uno puC<k ~pondcr a una petición de información ya sea en texto. imagen o audio (llamando a un 

programa auxiliar) a tnlves de una página wcb. que le pmnitc tener ligas o vínculos con otras 

páginas. Al navegar por el WEB. es posible pasar de un servidor a otro. sin ninguna complicación. 

En el lenguaje de la red a un cliente del web se le conoce como visualizador o explorador. 

En 1994 el EZLN puso el nombre de México en los monitores de centenares de computadoras 

conecto.das a la Red., desde entonces y hasta la fecha el movimiento indlgena zapalista es "cubierto" 

de manera sistemática por distintos servidores de México. Estados Unidos y Europa., en los cuales 

sorprende la abundancia y actualización puntual de la información relacionada con la insurrección 

chiapancca66 
• 

La solidaridad y l. popularidad del ,ubcomandantc Marcos se deben en parte • l. amplia difusión 

en vanos idiomas. por cierto, de los comunicados y razones del movimiento. así como la infinidad 

de tatos accesibles vía Internet. Entre los servidores que dan alojamiento a Homepage, sitios y 

páginas zapalisIas enoonttamos en 1 .. siguiemes direcciones: 

En la página oficta.l del Ej&cito Zapatism de liberación Nacional httnjl/}1;ww.ezln grg. el servidor es 

www.ezJn.org, el dominio DI'11 se refiere a una organizaQÓD no gubemamentnJ y es muy probable 

que el servidor no se I~ice en MéxiOJ. Genaa1mcntc el nomM del servidor viene después de las 

dos diagooalc:s inVtr.lll8 hIqJ:ll. Después del nomlm: del servidor es pooible especificar el nombre de 

archivo en H1ML (Hipc:rtext MarIrup Language) lenguaje llUII'C8do de hipertexto, separado por una 

diaginal ¡nvena. Ejemplo: 

hnp;j/www qln orgtMARCOS btml , el archivo IMARCOS.hnn1 se puede localizar en el servidor 

www.e-..bLm¡". 

El Frente ZapaIista de Libc:mción Nacional (FZLN) cuenta con tr<s páginas en difen:ntes idiomas, 

que a su vez se locaIi7.an en difcn:ntes pwltOS: México, Estados Unidos y Francia. 

M Víctor Flores Olea. Op. cil. pág. 63. 
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bttp:/Ispin.com.mXl-tlorem/FZLNI cuyo servidor es: spin.com.RIX y que pertenece a la Compai\ia 

SPIN de Méxiro. /--jIDr<su/FZLN1 es el arclUvo donde se locaIi2lIla página del FZLN. 

http:t,'v.:ww.peak,orpJ-josbuatfzinl Página en inglés. El servidor wwtV.peak.org se localiza en Estados 

Unidos 

hnp:/lhome.worldnet fr'Qgoc-mailFront%20zapatiste.btm Página en francés. El servidor es 

home.worldnet.fr y se encuentra en Francia. 

Acción Zapatista es una organización no gubernamcotal que alberga en el servidor de la 

Univ~idad de Austin. Texas tt1WfWI..ukX4J.edu diversas agrupaciones civiles de derechos hu.manos 

Y neozapalistas. http://www.utcxas.edw'studcntslnaveJ 

Chiapa.'l95 es otra página web que contiene ligas con AcciÓD Zapatista. , 

http://www.ecq,u~~edulfuculty/Cleaver/chi~95.hnnl 

Softbomb - Zapatista Mail/Web Art 

http://ccwf.cc.utC:X8.'l.eduJ-itlW I lIsoftbomblsoft 1.btmI 

ZAPNET: Zapatista Net of Autonomy & Uberatioo 

http¡l/www.actlnb.UleXM.edui-7.BMtiSla.O;/index..htm1 

Mujeres Zapatistas 

http://www.itCtlab·utexa ... edu/:-8~elZJWWomcDl 

El servidor www.geocitJes.co:a aloja varias páginas web que simpRtivm con la causa zapatisIa en 

varios países del mundo. El servidor se localiu en Estados Unidos. 

Contra el Neoliberalismo y para la Humanidad 

bqp:l/www.geocities.comiCapitolHjI10849Izap htrn1 

Movimiento Civil Zapatista de Yucaián· Convención Yuca&cca por la Dernoaacia y la paz 

http¡llwww.geocitics.com/CaoitolHjWIOIIJ 

Tatanka Group Homcpogc 

hnp;//WWW gsgsjriQcom/Cnpjlolffilll464Jl 

Zapatista Coopenlives' !fom_ 
W://www grocitiacomJWaliStreetl33141 

Compuserve es otra oompaAia mcxialDD que ¡m::sta servicio de lntcmet. En su servidor se eucueotm 

albergada la siguiI:Drc página 

SoIWaridad Din:c:ta """ Chiapas 

httn:l/ourworid.compuserye.com/hnrn"P'wrySolDirl 

PIand México aloja: 

Chiapas Maní 

bttn://www.indiaBS.omJ'tWlkerJchiArns2 htm 

APC (AaaociaDon for Progr<ssive Commuoi<aliooa) _ión dedicada a compartir nx:urso& 

informativos y a promover la Cl'CBCión de comunidades de usuarios en diversas regioncJ del mundo, 
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principalmente orgar¡iza:iones civiles. Su servidor es www.apt:.DI'g y se encuentra en Estados 

Unidos. 

NCDM: National Commission for Democracy in Mexioo 

http://W\\w.igc.aoc.orglncdmf 

Página de la Comulta por los Derechos Indígenas 

http://nopaLlanctuoc.ortúconsultaEZLN/ 

Otros savid0re9 en Franeia 

RSM: Le R= de solidarite ave< le Mexique 

hnp:l/www.ptmig.mcIDU ca:8081IWWW/oscarblRSM! 

SIP AZ - lntertllllÍ1Jnai ServÍ« for Peace 

hnp:J/www·nonvjolmce.orgt"jooz 

íVIVA ZAPATA! 

http://www.anct.fr/-arisJzapata.htmJ 

Servidores en Italia 

Comitaro Chiapas Torino 

httn:l/www.ipsnrtit/chi!ll?3sl 

C_ ZapaIisIa per l'Italia 

hnn:/Iwww·ecn,omJezlg-itJ 

C.s.o.a La Strada 

http://www.ecn.org!Iutradal 

Servidor en Japón 

EZLN:Tierm y Libertad 

httn:/lclinmnen.ff. tku..ae.jplEZLNfINDEX.btml 

Servidor en Holanda 

Zapata - México Solidarity Committee of AmstcnIam, Hollimd 

http;//wwwd!bn~ 

En Estados Unidos. 

Cabe _ que se _ de ..melotes que en su mayoria dan a1ojmnicmo. págioIIs mcxicamIs o de 

otros psf:mI que Sillllmlilfill con la causa. 

caravana paro Todos Todo 

http;{fwww phyMe wgill,ca el archivo dónde se puede localizar esta página es: 

/~/ctIrrÚII11d 

Página Chnvfcstjnq 

httn://www.cooke..net archivo: ~btmI 

IAN: lni<iaDv1Is eootra el NeoIiberaIismo 



bttp:Ilwv.'W.lcf.dc archivo ,"ytJbasta/1Ieoilb..htm 

Life Among me Maya 

hup:. 'ww ...... étlmmunineL¡)rg archivolNews_JoumaJlrntIyinde::LhtmJ 

Mark's [Irishj Solidanty Page 

hUp·/lfl¡w h1gckgu'd.oet IltChivo /revol1lnte:dco.html 

j Zapatista! 

hup:l! ..... y..w.uncre ..... ürs archivo /chltqHls.ktm 

Para cada una de las páginas del Gobierno Mexicano existe un servidor por dependencia. 

P=idcncia do: la República 

http://wv.w.pre!idcru:ia.gob.mx 

Secrewía do: Gobc:maci6n. 

Gobierno do:l Estado de ChiapasJ 

1.3 LA VERSIÓN OFICIAL 

LA PÁGINA DE LA SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN. 

Desde que inició el conflicto armado en Chiapas, el gobierno mexicano insistió en minimjzar el 

problema,. la declaración del ex Secretario de Relaciones Exteriores. José Angel Gwrta el 21 de 

abril de 199' en el sentido do: que "La gu<ml en Chiapas ha ,ido una gu<ml do: tin .... do: palabru 

esaim, una gu<ml de lotemet ... ""demOSlrÓ que efectivameate existian dos tipos de baIallas, la de 

Intcm<t cuy¡¡ principol arma fueron 1 .. palabras Y la de cuerpo • cuerpo, una gu<ml do: ~a 

intensidad.. 

La guerra en el ciberespacio, dio inicio en 1994, muy 8 pesar de que el equipo de comunicación de 

la P=idcncia do: la Rcpública y do: la Secmaria do: Gobernación DO l. dic:nm la impottJIncia 

requeride • _ como _ .... de propaganda polllica. sino basIa 1998, 4 aJlOS mM tarde 

que los 'impmizmttes zapar;_, quienes aprovecharon las ven1l1í" de difusión, informaciÓD • 

intcnu:ción do: la Red, que como medio do: comuni<:oción babia sido ignorado. 

La págino do: la Secreturla de Gobemaoión (SEGOB). hUp:/1www.8obem~n"Qb.mx existe desde el 

25 de febrero do: 1998, se _ do: informar sobre div ....... 8SWI1o& politicoo erure eUos el de 

67 Alejandro Caballero ... Laguerrode tintns e intcmet,. según Gunín: c:u 15 meses. 623 homicidios.. 1,112 
invusioocs de tic:ms. 2S SCCUCSttOS", en proceso mím. 966. 8 de mo.yo 1995. 
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Chiapas; ya que la primera versión que se dio a conocer en el ciberespacio sobre el conflicto 

armado durante casi cuauo ai\os fue: la expuesta por los simpatizantes del movimiento indígena. 

Los hechos ocurridos en Acteal el pasado 22 de diciembre de 1997 donde murieron 4S indígenas 

victímados por grupos panunilitar<S fue la gota que denmnó el vaso. pues la rnasacr<: y el 

movimiento revolucionario dieron vuelta al mundo en el ciberespacio. por lo que fue necesario que 

existiera una v~ión oficial de los hechos a través del Sistema Internet de la Presidencia 

http://www.presidenciagob.mx.. 

Dumn1e los cinco dias inmediatos a la matanza de Actea!. el gobierno de la RepúbUca se abstuvo de 

publicar en Internet cualquier tipo de información relativa a tBlllamcntabics sucesos. Finalmente la 

única acción comunicativa que tímidamente se realizó consistió en reproducir el disc~ que el 

residente Zedillo dirigió a la nación el27 de diciembre de 1997. 

E_ tanto, minutos después de haber ocurrido la matanza de ActeaI, las páginas electrúnicas del 

EZLN ya consignaban las primeras declaraciones del subcomandante Marcos. Además. los 

simpatizantes de la causa ncolJlP3lista se dedicaron a traducir cada comunicado o boletín de prensa 

del EZLN a otros idiomas, remitiédolos a las salas de prensa de los priDcipales medios infomuttívos 

de todo ef mundo.. 

Sin embargo. esto no fue suficiente en comparación con la respuesta que dieron en sus páginas 

electrónicas los grupos Y organizacÍCll<S solidarias con el EZLN, además de la ampUa cobertura de 

los ,ucesos en ChenaIhó por porte de l. prensa en Ilru:a como La Jornada, el SCIDIIIIarÍO Proceso Y de 
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l. _t"'i-I'Ior- __ 

~ .... :, .J ~ J:I -::iI ~ - - -- - _._,..... -¡;,-----

En la l1amOOa "guerra de tinIa e Internet" como algtma vez calificó José Angel Gurrfa al 

levantamicmo annado en Chiapas. el gobierno decididamente perdió una guata de lnfonnación en 

el ciberespacio.1>B 

En l. página WEB de la SEGOB el 70 % de la información se dedica al conflicto zapatista, Y 

proporciona dos secciono una sobre las actividades que realim la Coordinación General para el 

Diálogo y la Negociación en Chiapas; en la otra se prescntao notas relevantes que aparecen 

publicadas en los principales diarios, editoriales, artículos de opinión en tomo al desarroUo del 

confTh:to. Aquí se incluyen boletines y declamciones del ex Secmario de Gobernación. Francisco 

Labastida Ocboa 

El contenido de esta página se actualiza periódicamente. En el apartado ,<Antecedcntcs>. se puede 

consultar l. DedDnl<ión ConjunID de Son Migue~ la Agenda de negociaciones, el Formnto y Reglas 

de procedimiento del Protocolo de Bases pmu el Diálogo y la Negociación del Acum!o de 

Concordia Y Pacificación coa Justicia y Dignidad ""'" el Gobierno y el EZLN, los Acuerdos de 

Son Andrés, además de "" modificaciones a la DcclamciÓD Conjunta de San Mi¡¡ue\ que contiene 

los principio básicos del Diálogo Y la Negociación. 

l.l.1. POSICIÓN DE LA SEGOS, ANTE LA INFORMACIÓN QUE SE MANEJA DEL 

CONFUCTO EN CHIAPAS vtA WEB. 

Las declaraciones CIl tomo al conflicto de Chiap!!S por pone del ex Seaelario de Gobernación 

Fnncisco Lalmrida Ochoa, se ccntnIron principalmente en ... "Chiapas es ID! problema de opinión 

pública: _ la palabza de guerra Y "" """iones violentas sólo del lado gubernamcntaI, Y del 

61 Octnvio [sJas Carmooa Y Fc:mando Gutiém2 Cortés.. '"La pollica informativa del Gobierno MexiClJllO CD la 
red de redes". l/rrisI4 Mericana d4 Co_ Núm. SO,pág. 46. 
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lado de los rebeldes un silencio que les parece abismal los intclecruaJcs de: la "neuttalidad" están 

incómodos porque si aplauden discurso y practica gubernamental se ponen del lado de la 

irracionalidad y del crimen. y si lo critican se ponen de lado de unos cuantos encapuchados que, 

además de rebeldes. son indígenas" 69 

Ante el suceso de Acteal. el gobierno en el poder jamás concibió la idea de disefta:r una estrategia 

informativa en Internet, sus acciones comunicativas con las cuales pretendió establecer su versión 

respecto de la matanza de Acteal. se limitó al uso de los medios convencionales. Aquella falsa 

apariencia de que en Chiapas no pasaba nada, se vino abajo pues, el torpe desempefto informativo 

en Internet del gobierno ante los lamentables acontecimientos de Acteal. dejo en evidencia que las 

estrategias y asesores de Zedillo no compr=lieron que la Red, desde entonces y mucho antes, se 

habla convertido en punto obligodo de la opinión pública internacional y que inclusive, ya habia 

generado opinión. 

Dunmte los primeros di .. de 1998, la secre!aria de Gobernación emprendió el _o de sus 

páginas electrónicas. en las cuales inCOlpoiWOiI un apartado temático en el que el gobierno 

fin.lm ...... decidió exponer en lntcmet su postura respectn del conllicto en Cbiapas, 

De los cambios hechos, se desprendió en =0 concepto de disdIo que preseruan octuaIm ...... las 

páginas electrónicas de la Presidencia de la RepUblica,. las cuaJes., desarrollaD tm concepto 

vanguardista en cuanto a discdo. pero 1m pobre contenido informativo; pese a la diversidad de 

aspectOS socialco que siguen sin ser alendidos, pn\<ticamcntc persiste la rigida CSIl'UCIUr8 de lCxIOS­

bolerinco subordinados al viejo esquema de alabanza • las a<:c:ioncs emprendidas por el Jefe del 

Ejc:cutivo, 

Las páginas Web de la Secrmria de Gobernación n:cientementc dedican dos apar1lIdos al tema de 

Cbiapas y al EZLN en las seccionco: Lo ,.."., en cobertura especial, Por su ~ las páginas de la 

PresidaJcia ya incluyen lID apartado espccial sobre el conllicto en el _ de Chiapas, el cual. 

llew por tIIulo: Clrioptu, Sección Esp«ial. 

69 SaJvadar Coro Y Migud de la Vesa. "Los c6k:u105 fcdernl Y cstamI en Chlapas se cstrcllaron en la cruda 
_deMarcas", En l'roc=>,oi1m.I\33, 19 de julio de 1998,pá¡¡.22. 
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2.3.2 INFORMAOÓN DE CHIAPAS EN OTRAS PÁGINAS DEL GOBIERNO 

MEXICANO. 

'::""""'("""-, . ,~ .. -- ~~, 

Durante 1995 Y 1996 el Gobierno Mexicano aún no defmia una política acorde con el desarrollo de 

Internet y de las nuevas tecnologías en el país, situación que se veía reflejada en el escaso empleo 

de este servicio como medio de comunicación. información y propaganda. además de que basta 

entonces la. Coordinación General de Comunicación Social de la Presidencia de la República no 

contemplaba a la red de redes como un medio de comunicación estratégico. 

Paro finales de 1995 los sitios WEB de instituciones gubernamentales se limitaban a 12 dominios; 

la labor informativa en el ciberespacio corrió 8 cargo de Laura Sáiz responsable del Sistema 

lntemet del Consulado de México en Nueva York.: http://gwcklink.comlmexico en este sitio se dio 8 

conocer el Primer Informe de Gobierno de Ernesto Zedilla, algunos comunicados y boletines. la 

Se<nIaril1 eh: Relaciones Exteriores al igual que 0InIs depaldmcias caredan eh: página. F tIC hasta el 

primero eh: septiembre eh: 1996 que lo página eleetrónica eh: la Presidencia eh: la Repúbliea se colocó 

en lineo y residió en el servidor Compusc:rve,. empresa nortcaInericana dedicada al servicio de 

información e1c:<tnlnica. 

Pues. aunque rcsuIa: irónico. la mayor parte eh: los timcionarios públiooa que fungíao como 

responsables eh: las distintas é=s n:lacionadas con la Sec:n:taria eh: GobernaciÓII Y eh: la residencia 

ignoraban lo exim:ncia eh: Internet Y también, por supuesto. desconocfan el intenso proseUtismo 

internaCional que realimban los simpatizantes del EZLN en el cibercspacio. 
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¿Qué es 1m "lw:ker"? 
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Hacker. ténnino para designar a alguien con talento. conocimiento, inteligem:i8 e ingenuidad, 

especialmente relacionadas con operaciones de computadora. redes. problemas de seguridad, 

etcétera ... Los hackers son. en última instancia, usuarios hiperactivos, que han convertido a la 

cibemavegación en WI fin en sí mismo ... 7lJ 

Para el Hack.er, lo principal es el conocimiento abierto y compartido. si rompe códigos de segwidad 

o evade reglamentaciones para tc:ncr acceso a una fuc:nIc de información. lo hace con el fin de 

conocer más, de aumentar su dominio en lenguajes y compartir los trucos con los hack.c:rs que bay 

alrededor del mundo ... 71 

El hacker no borra información. DO destruye archivos ... Un cracker es un backer que tiene fmes 

negativos.. Usa sus conocimientos para aprovechar las circunstancias.72 

Éstas son sólo algunas definiciones, existen más. sin embargo todas coinciden en un punto, los 

ciberpiratas operan de manera anónima en la Red desde su computadora, pueden burlar archivos de 

seguridad. se introducen en sistemas gubemamen!ales, milita= y bancarios coa la finalidad de 

modificar la información que ahí existe: o dc:squiciar los sitios web. 

Son mucl1as las historias de hack ... que han dado la vuelta al mundo. por menciOIlM alguna se 

ern:ucntta el caso de Ma<:aveli que jwrto a otros hackC:r.l pasaron meses divirtiéndose para ver quien 

accedlo a más páginas de inteIigcueia militar en la Red del Pemégono, o la dellw:ker que atacó el 

sitio oficial de la pcIlcuIa Mtmdo pcnIido de Stcvcn Spidver¡¡, en ~ de dinosaurio, aparecía UD 

pato. En marzo de 1998 _ de los quiru:e centros informativos de la NASA padecieron de 

ataques de hackcrs, sin que se _ o pcnIiera inftuma<ión. 

México no es la acqrión en el primer scmcsIn: de 1998 se cfc:dnaron ciru:o ataques a las ~ 

del Gobicnzo, la primera fue la Sa:mwfa de Hacienda Y C~ Público (SHCP) el dla que se 

designó 8 José ÁnFI Gu!rIa tiIuIar de esIá depcndeocia, bttp:!Iwww.shcp.gob.mx. quien iróni<amente 

10 Defilición de 8crtb Lamb en Rmít Tn:jo Oclmbre. La n=nv alfombra mágtca. Diam-Ftmdcsco, pásiJm 138. 
71 Migud de la Vega. "lagttnm le:gUkzttm.r remn Jqflridad a httmret; lar págtnaI del gobienro.nm imrzdit/a.r ptJT 

"hochn~, cnProcuo, nUm. 1133, 19 dejuliode 1998. P6g. 35. 

72 Definición de Javier Mamut, director gc:uem.I ck tecno1ogftt Uno-Cero. empresa líder en 
ttlts"tl1Dlm icacinnrs ene! p::IÍs, mop.ciL pág. 34. 
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declaro aún siendo canciller que la de Chiapas era <<Una gucna de tinta e Int=e!». El aw¡ue fue 

sobreponer la página del EZLN • la de SHCP y al centro la imagen de exploited. 

La mafuma del 4 de febrero de 1993, en lugar de preseoW la infonnación económica del país. la 

página de la. SHCP. mostró diversas imágenes de Emiliano Zapata con la siguiente leyenda 

«Nuestra afiliación no es ninguna. no pcrtenccemos al EZLN, pero éste C! nuestro derecho de libre 

expresiÓD como mexicanos» seguido de: invirtiendo la celebre frase de George OrweU: Te estamos 

observando hermano mayor, «Grllt2 tQ X-Ploit plOplJ 4rllund d4 wOrI! (Greets to X-Ploit penple 

around the world!: Saludos a la gente X-Ploit alrededor del mundo), donde el hermano mayor es el 

Gobierno. 

Desde Wl principio estos hackers manifesUaroD su no-afiliación al Ezln. X-Plan grupo de tres 

hackers (LoTek. LeadRain y DES) cuyo sLogan «México para los mexicanos y Internet para X­

Ploit», entrevistados por la revista Proceso consideran que la imJpción en las páginas del Gobierno 

mexicano no representa una propuesta aislada, pues estiman que al igual que ellos mucha gente 

piensa así. 

«Como mexicanos, estamos inconformes ecn muchas cosas que suceden actualmente en la 

sociedad.. Cualqwera puede salir a la calle e inconformarsc, pero no tiene un gran 

impacto ... aprovechando tos conoci.m.icntos que tenemos podemos expresamos llegando a millones 

de pc:rsonas en todo el mundo», Sobre el ataque a la página electrónica del Senado respondieron 

que éste se cncua:rtra «lleno de funcionarios corruptos. que ganan mucho dinero por ir a donnir a 

sus curules. Cuando supimos que se iban a vacacionar por el Mundial, decidimos actuar».73 

AlDlque su inconformidad se relaciona más con el descontento por las politicas gubernamenta1es, 

emplean el rostro de Zapata como icono de protesta, además de la implicación entre la lucha 

ideológica del EZLN Y el Gobierno. Posterionncnte le Ullltspondió el tumo a la página electrónica 

del Instituto Naa:ional de Geografia e Informática (INEGI). httn:l!www.inegi.gob.mx. A la Comisión 

N.eiona! del Agua, de la S=-ia de Salud y a la del Senado http./www.~.gob.mx. 

7l Op.cit.p:ág. 3S 
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ZAPATISTAS EN EL CmERESPACIO 
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CAPÍTULO 3 

Todo acabará cuando haya. 

para todos, democracia, 

libertad y justicfil. 

Desde las montañaf del Sureste Mexicano. 

Subcomandanre Marcos. 

tino: 'spin coro mxl- tlor!'<;u/FZLN/comunicado<;J I QQ8!l9QJIPJJl6·htm 

El término cibercspacio. creado por el escritor de ciencia-ficción William Gibson en su novela 

Neuromanccr. anticipa un espacio virtuaJ concebido por computadoras que se comunican entre sí. 

donde las relaciones humanas convergen con datos. infannación y poder.'4 

Según una definición muy difundida. describe la convergencia de tecnologías para la comunicación 

''mediatizada'', o entrelazada por computadoras. El término fue propuesto por el escritor Gibson en 

su novela publicada en 1984 y se refiere a un medio ambiente artificial creado por computadoras1! 

El ciberespacio es en esencia una extensión virtual que se genera a partir de los modernos medios 

de telecomunicación. Es la comunidad virtual de personas que se involucnm. e interactúan por 

medio de una red de computadoras, o de sistemas de realidad virtual. Es el lugar donde se 

desarrollan todas las funciones de Internet. Un sitio inexistente fisicamente, pero real en la 

imaginación. 

La red representa una infinidad de esfuerzos humanos y desarrollo tecnológico que en conjW1ción 

han creado poco a poco a la comunidad virtual. Es a la colll1.m.idad virtual a la que se deben muchas 

de las batallas ideológicas que se libran vía Internet. a sw; esfuerzos y propiamente al Desarrollo de 

¡aWeb. 

Para los simpatizantes zapa1istas,. este hecho ha sido muy importante, el número de actividades 

asociadas a la causa del FZLN en el ciberespacio, se mantiene vigente cada vez que un 

7. Willian Gibson. Neuromancer. 
7S Vícto Flores Olea, Op. cit. pág. 127. 
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acontecimiento exalta o indigna los ánimos de los simpatizantes. Se trata de una fuerza que circula. 

se edifica al interior de la Red. ligando a los usuarios en mvor del movimiento insurgente. 

3.1 CÓMO LLEGARON WS ZAPA T1STAS AL CffiERESPACIO 

Desde el primer instante que surgió el movimiento indígena zapatista en Chiapas.. conquistó un 

espacio permanente en los medios de comunicación en el ámbito nacional e in1emacional; incluso. 

se introdujo en el ciberespacio a través de mensajes enviados por modernas laptops, que paiodistas. 

escritores y simpatizantes del movimiento hicieron llegar a todas panes del mwuio. 

Los primeros contactos se establecieron en enero de 1994. Period.istas. fotógrafos. escritores., 

académicos e investigadores interesados o preocupados por el conflicto. crearon una red de 

información via correo electrónico donde se i.ntetcambiaron datos e imágenes de los 

acontecimientos ocurridos; así. se notificó y se divulgó la versión no oficial de manera alterna a la 

que circuló por los noticiarios de radio y televisión del país. Incluso los medios impresos de 

circulación nacional no escaparon de tomar partido en el manejo informativo a favor. o en contra 

del movimiento insurgente. Nadie se salvo de proclamar el neozapatismo o el pro oficialismo. 

La objetividad, no fue prioridad para los medios de información más importantes Y con mayor peso 

en la formación de la opinión pública en México. Conccntnuios principalmc:nte en la cobenura y no 

en la técnica periodística. De un sólo acontecimiento se podía infonnar con diferentes matices. Raúl 

Treja Delarbre narra siruaciones Wl tanto inverosímiles de lo que ocurrió los primeros 20 días de 

enero en la Selva Lacandooa en 1994 en su libro Lo Comunicación enmascarada. 

"Si hubiéramos dependido solamente de la televisión. los mexicanos llWlCa habríamos sabido las 

dimensiones de ese conflicto ... tcndrfamos que haber creído que la gueml ya no era tal. o quizá que 

nunca babria existido,,76 

Sin embargo, ante esta situaci6n confusa y pese al amarillismo de la pn:nsa c:xtnmjcnl, el inu:r<s o 

la curiosidad por saber de DIIIDCl'8 =- qué ocurria en los Altos de Chiapas. atrajo la _ci6n de 

sociólogos., politices. bumnnjstm¡, e informadores a la zona del conflicto; dc::sconfiados con lo que 

ya se había publicado en prcns::1. SI:: bnbÚl dicho en md.io y se ~Ia visto en televisión. 

76 RmiI T rejo Delarbre. Chiapas la comunicación c:mnascantda. Los medios y el pasamontobs. Pág.61-62. 
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Estos aventurados colaboradores y corrcsponsalcs emplearon modc:mos métodos para el envio y 

recepción de datos e imágenes a todo el mWldo. el correo electrónico fue uno de estos, Y con el que 

básicamente se coordinaron logrando mayor alcance informativo. 

Los contactos fueron simples y sencillos, ((La declaración de guerra de los zapatistas fue a dar a 

Cable Ncws Network, gracias a la llamada telefónica de un estudiante. Pero. en vez de confiar en 

los métodos comunes de difusión, los simpatizantes del movimiento insurgente. en especial Acción 

Zapatista de la Universidad de Austin, Texas. convirtieron los comunicados del EZLN a texto 

digital Y lo enviaron a través de la red a todos los grupos que posiblemente podrían estar 

interesados». n Como este. fueron muchos los mensajes que se transmitieron de correo electrónico a 

correo electrónico. 

Cabe seftalar que los mensajes enviados. en su mayoría. ofrecían información parcial sobre lo que 

acontecia a los indígenas y campesinos de La Selva Lacandona. Generalmente se tt1Uaba de textos 

que exaJtaban los ánimos de indignación de cualquier destinatmio. Tal es el caso por mencionar 

alguno, de la carta electrónica que circuló vía e--mailla tarde del domingo 19 de febrero de 1995. 

"Acabamos de recibir una llamada de emergencia de amigos en México. Nos cuentan que el 

Ején:ito Mexicano ha rodeado la ciudad d< San Cristóbal en Chiapas y que el hospital d< la cercana 

ciudad de Comitán se encuentra pictórico de bajas. La prensa ha sido excluida del área. La gc:ote 

que está siendo atacada son los indios mayas y otros pobres campesinos a quienes se les ha negado 

ti"""" y alimentos desde la Conquista. Ellos han pedido que tratemos de difundir c:sIIt! paIabnIs a 

través del com:o electrónico. Mientras no tengamos mayor información que esta llamada les pido 

pasar este mc::nsaje o contarlo a cualquieru que consideren relevante. por cualquier vía. de manera 

que esto no ocurra en silencio"71 

Mensajes como éste invadieron desde 1994 las pantall&1 de los cibcmautas y que convocaron a su 

vez,. la solidaridad de Organizaciones No Gubcmamcntales (ONG) quienes se vincularon enviando 

comunicados del Subcomandante Marcos a sus conocidos, o a otras organizaciones; textos escritos 

por quienes visitaron Los Altos d< Chiapas Y lIlImInlIl su visiÓD d< los hechos; asi como noI8S 

periodísticas (principa1mentc del diario IU:Cional La Jornada, que se canu:teriz6 por la apertura que 

dio sobre el conflicto) mismos que se tradujeron en diversos idiomas. 

n Lilyth Ormsby. ?apato nct mx· en V't:rtualin,.lAJorrttZtJa. 10 de febrao de 1998. 
11 Raúl. Trejo De1mbre. Lo nueva alfombra mágica. USO$ y mitos lk InJemet. lo red di! redes, pág. 104. 
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De esta manera se fue incrementando el número de personas implicadas en la traducción. envío. 

recepción y búsqueda de mensajes. ~d.o que comenzó como una forma de enlace de acciones 

espontáneas. se ha ido transformando en un sistema de divulgación ágil y funcionaJ».1'9 Fue hasta la 

primavera de 1994 cuando surge el primer sitio zaparista ¡Ya Basta! WW'W. ezln. org. que se crea 

con el fin de proporcionar información fidedigna del alzamiento indígena. 

Por su parte, Jaustin Paulson., e-mail: webrnasterúllezln.Qrg miembro del Consejo de Estudios en 

Historia de la Conciencia de la Universidad de California en Estados Unidos. fue de Jos primeros 

WEBMASTER que: dosarrollaron páginas ZB¡>atistas en Internet. 

Paulson. desde entonces se convierte en la cabea del equipo de trabajo que dcsarroUa el sitio web 

¡Ya Basta!, en colaborllCión con Ioshua Paolson, Amarel. Varela, Héctor Velank, Victo< Ban:enas, 

Ondina Peraire y Alfredo Duende quienes confonnan el comité editorial del sitio. 

Psulson, considera que la situación que viven los indígenas en Chiapas no podrá. ni puede ser 

n:suefta de ninguna manera en !nIemet, ,in embargo, advierte que: es en la n:d doode se puede 

difundir el ideario del EZLN.to Lo anterior, lo manifesl:ó en un mensaje dirigido a los visitantes de 

¡Ya Basta!. pagina no oficial del FZLN. 

Aeeión ZapatisIa de Austin. grupo de ,iInPatiZarn<S Y miembros de la Universidad de Texas, tuvo 

mucha panícipaci6n en el ciben:ipacio durante los primeros meses de 1994, en la COIIVocatoria y 

desarrollo de páginas., asE como, en. acciones de apoyo y solidaridad con el EZLN. Fue de los 

primeros organismos que: colocaron inIortIUlción en la red; y lo ,iguo I=iendo hastB la fecha. 

aunque no con la misma constancia manric:nc al día SUS listas de correo y SUS páginas c1.cctrónicas 

en favor de los- zapatísms 

Estos grupos solidaridarios con el movimiento zapatista, son un- claro ejemplo de las asociaciones 

que se dan ea el cibcrcspado entre comunidades virtuales que tienco UD inta'és común en 

movimientos políticos. 

Sin dudo '- 1m ,id<> ID! medio dett:rminaDte en la difusióu del movimiemo zapatista • cscala 

mundial; su táctica: _ infunnados a sus seguidores a _és de la web y del com:o 

electrónico les favoreció en tmninos de resistencia la pe1IIUiDcncia en el interés mundial. cada 

79 Ibúkm. Pág. lOS. 
$!) Fernando Gutiélrez. Et ni. Cibnupaci03 $Oltdtzritn ~ el trtD'rimiDrto zopati.Jta en Revi:ttp Mexica:ca de 
Comunicación. nÚln S2,. encro-febrero 1998. pág. 31. 
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acción del Gobierno mexicano contra el Ejército zapalista fue publicada en el ciberespacio y 

terriblemente juzgada por la comunidad virtual 

Al respecto Eva Sander, investigadora de la Universidad de Carnon. Ottawa senala en su articulo 

The Cybemati::ation ollhe Zapatista Movement: Inte//ectuals. Informa/ion and Change que los 

zapatistas han tenido lUl impacto considerable en resistencia proactiva a través de la creación de 

diferentes sitios web con el objeto de mantener actualizados a sus seguidores!' 

3.2 ACCIONES NEOZAPA TIST AS ALREDEDOR DEL MUNOO 

Desde que inició el conflicto armado en Chiapas. los eventos culturales y sociales en apoyo a los 

indígenas no se hicieron esperar. No sólo en el país las manifestaciones por la paz y el desarme 

predominaron con un "No a la violencia". También en otras latitudes de América y Europa grupos 

de diversas disciplinas amsticas se solidarizaron con la causa. 

.. ~l:.~ Clfl:. .... ~~S 
Eig,bt Months rnsIde the Zapatisto Upü.siDg 

_ sei!alar las prim&:nIs awchas al zócalo capitalino donde sorpresivamente la sociedad civil se 

organizó paro manifestar el repudio al Ejército Mexicano y el apoyo al Ejército Zapatista. De igual 

formn no tardnron los cibc:mautas neozapatistas en instaurar encuentros y foros 

Desde los primeros CODlncIDs enlR: los cibenuwtas, pam el envio y n:ccpeión de información e 

imilgcncs sobre Chiapas. se fue creando UIl8 red de simpatilllTltes del EZLN. De este cootacto eotn: 

usoarios sorgió el PriIm:r y Segundo Encucmro lntm:ontinenlaI contta el Neolibcnllismo y paro la 

Humanidad 

En Europa desde hace siete lIIIos las embajadas y consolados de México han sido p ...... jeados. 

bombardeados CQ11 cmtas. protestas Y peticiones., cercados por piquetes de manifestantes 

Actualmente existen en el viejo continente 79 comitb penrutncIlles de solidaridad coo la lucha 

lJIpatistn CII Espalla, Fr>ncia, Italia, Sui2a. Bélgica, Alemonia, Irlanda Y ea menor medida 

" Robcdo RclIoIIoso GoIIanIo. La g/obaIi=:iIm y los Nuevo> Tecno/ogIos de I~ pós. 56. 
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prozapatistas. Para el cuerpo diplomático mexicano. el asunto de Chiapas ha sido una molesta 

piedra en el mpatou. Inglaterra La Red Nórdica agrupa a comites de Dinamarca, Suecia. N~ y 

FinJandia. esta el de Atenas. Chequia y Salóníca. Dichos comités constantemente están en 

comunicación vla correo electrónico o mendiante Foros de discusión para intercambiar información 

y acordar iniciativas de acción conjuntas. 

Cada uno de los miembros de los comités que conforman en Internet la Comunidad virtual más 

nutrida trnducen, distribuyen y organinm diariamente sus sitios web, para tener al día infonnación 

sobre Chiapas. Muchos de estos simpatizantes zaparistas están involucrados en el apoyo a proyectos 

sanitarios. educativos y económicos de los municipios autónomos. 

Los italianos. sobresalen por su capacidad de movilización. ellos financian sus actividades, 

proyectos y viajes,. cabe seilalar que en 1998 fueron expulsados del país en su visita como Comisión 

de Observación de Derechos Humanos de las comWlidades indigenas de la Selva Lacandona y que 

participaron en la caravana zapatista por la dignidad. como Monos Blancos. 

Entre el 24 de noviembre y el 6 de diciembre 2000, una delegación italiana integrada por miembros 

de la el comité Ya basta de Italia. hnp:l/www.>abasta.it • Centros Sociales. de la Univer.30idad de 

Roma y por representantes de más de 40 Alca1dias. de partidos verdes, de la Asociación por la paz 

entre otros, entregaron a la Comunidad de: la Realidad, Chiapas. el proyecto "Turbina en la 

Realidad" para generar energía eléctrica de manera autónoma. 

En t 999 a través del correo electrónico se convocó a la Consulta Nacional por los Derechos 

indfgenas el 21 de lIUUZO, donde aproximadamente S mil delegados zaparistas realizaron por todos 

los rincones de:1 país un =orrido en el que participaron cerca de: 3 millones de: p<n01l8S. A _és 

del correo también se eitviaba información sobR las actividades de los simpatizantes en el onmdo. 

al respecto el Frenn: Zapalista de: Liberación Nacional (FZLN), mantuvo hasIa medi..ws de: 1999 

una sección sabatino de 105 servicios informalÍvos- de ese organi:.smo que llegaba a todos- los 

suscriploros de: la lista de: carreo:ftkW. 

Entre las acciones que dcsarrnlb!ron simpmi-.s en """,ximadameme 30 países de: los que 

destacan concierros, debaD:s, exposiciones de libros. videos, ceatto, forografta. arte objeto. como la 

que ocurrió ro Uruguay el 23 de marzo de ese mismo BAo. 

tl Lui:I Hemáodez Navarro. "'GaIcria de los znpatistD3 europeos", en La Jonrtldo. suplemento Masiosa:re. 
nÚDlClO 166, a:flo4, pág 5-7. 
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Martes 23.03.1999 20:30 Hrs. Inauqurac~ón de la Exposición 

Internacional de arte- Correo "Chiapas: la primera revolución SOCial 

"Del tercer mileniO". Curador: Clemente Padin. 8sta muestra contiene más 

de un centenar de obras artístlcas de casi treinta paises del mundo. La 

misma será l~ego donada íntegramente al EZLN de Chiapas. 

Charlas - Debate- e informaCión sobre la situación chiapaneca y 

resultados 

De la Consulta en México y en el mundo. 

R~osici6n de libros. Videos. Encuentros (y desencuentros ... ) sobre la 

consulta. 

Miércoles 24.03.199 20;00 Hes. Exposición de Arte-Correo y actividades 

como 

Las arrLba scftaladds. 

3.2.1. DE DÓNDE SURGEN LAS APORTACIONES Y APOYOS ECONÓMICOS 

En el sitio web de cada organismo que simparim con la causa zapatista existe una dirección y 

correo electrónico. teléfono y cuenta bancaria donde se pueden hacer aportaciones monetarias. o en 

especie directamente a algún centro de acopio. 

Esta es. en primera instancia la forma más común de enviar apoyo económico a los indigcnas 

z.aparistas. otra muy usual en México es a través de las Caravanas y son organizadas básicamente. 

por la sociedad. civil. aunque también por organismos e instituciones culturales. 

Por ejemplo. la página de la Caravana para todos, todo: 

htto://www.geocities.C9m1CapitolHilV3849/zap.html Cabe sei\a1ar, que a principio:s de marzo de 1999. 

por la r<d circuIb un I11<I1S8je que llegó a todos los suscripWres de la lista de = del EZLN Y 

respondia a un comWlicado publicado el 8 de marzo en La Jornada, Excélsior y Sun:sII:, de San 

Cristóbal: 

In-Box 

from: mariano@spin.com.mx Save Address Block Sender 

Subjec~! {fzln-1J Denuncia el ~ZLN falso comunicado v1a Internet 

Date: Tue, 9 Mar 1999 13:47:50 -0600 

NOTICIAS 

** DENUNCIA EL EZLN ~ALSO COMUNICADO VíA INTERNET 
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El Ejército Zapatista de Liberación Nacional (EZLN) denunci6 que 

vía Internet circula un comun~cado falso mediante el cual se intenta 

desviar las aportaciones para la consulta sobre derechos indígenas del 

21 de marzo a una cuenta de los amigos de Vicente Fox. Hacen un 

llamado de alerta a la opini6n pÚblica nacional e internacional para no 

dejarse engaftar por estos intentos de hacer fracasar la iniciativa de 

paz organizada por los zapatistas. 

En este mismo sentido, la oficina de contacto para dicha consulta 

envió por Internet una advertonci.a sobre el "sabotaje electrónico" y 

pidiendo que las aportaciones s610 se hicieran a la cuenta que está a 

nombro de Rosario Ibarra (Bancomer 50010- 60-5, plaza 437 de San 

Cristóbal de las Casas, Chiapas). 

Más • cerca de irúormación puede encontrarse en: 

http://serpiente,dgscatmaro·mxl jomada/!999/mar99/9903Q8/via.hanl. 

http;//www.excelsior.com.mxJoac21.btmi. hnn;!/www.sureste,comlnoticiasllunes/primernlpri815.hts Para la 

Consulta Zapatism del 21 de Marzo se contó con oficinas para el registro de brigadas Y difusión. 

tanto en el pais, como en el extranjero. Además de creó un archivo exclusivo para la Consulta en el 

sitio: http;!/wwwJanetn...apc.orUconsultn. EZLN/, con ligas a otras páginas zapatistps por lo que todo 

cibemauta que navegara en los espacios SOLldarioa del Ejercito Zapntístn, se mantuviera en corttaao 

e informado sobre la Consuha. 

Por otra. parte se anexaban los siguientes comunicados: Convoca el FZLN a la Consulta Nacionnl 

por el Reconocimiento de los Den:cbos de los Pueblos Indios (lIIdicll998), Convocatoria del 

EZLN a la Consulta Inu:macional (1 7/enell 999) y Documentos sobre el Encuentro de la Sociedad 

Civil Nacional con el EZLN. invitando a la sociedad civil a participar en la Consulta. 

Oficina Nacional; 

Oficina de Contacto para la Consulta 

Av. Ignacio Allende 22-A 

29200 San Cristóbal de las Casas 

Chiapas, México 

T"eléfono y E"ax: (967) 8-10-13 Y (967) 8-2l-59 

Correo Electrónico: contacto81aneta.apc.orq 

Oficina en los Estados Unidos: 

National Commission for Oemocracy in Mexico 

5902 Monterrey Road, 1194 



Los Angeles. CA 90042 

Te1.: (323) 261-9574 Y (800) 405-7770 

Fax: (323) 254-9597 

Correo Electr6nico: moonlLght@igc.org 
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Para el Primer Encuentro Intercontinenta1 celebrado en la Selva Lacandooa en el verano de 1996. 

algunos sitios zapatistas contaban con mensajes específicos., donde se invitaba a participar y a 

apoyar con víveres en las caravanas. 

Por favor llame al 57 61 42 36, o acuda a zapocecos 7 bis, 

colonia Obrera D.F., o deposité su pago de 450 pesos 

en la cuenta nUmero 4012432894, a nombre de Diego Garcia 

en Banco Bital, plaza 01 Mandar copia del depósito 

Al fax 5761 42 36 del DF con atención a la Comisión de Logística. 

Por favor, confirmar lo más rápido posible pues 

hay que apartar los lugares en los camiones. 
¿AdóDd. __ hospeda? 

Si usted no tiene un amigo a quien gorrear en San Cristóbal y no le 

gustan los hoteles, la Comisión de Organización está garantizando un 

espacio cerrado para dormir y regaderas para banarse, de manera 

totalmente gratuita. 

Además, habrá hospedaje, proporcionado de manera solidaria por campas de 

San Cristóbal, a 

precios realmente módicos (mayor información en los Centros de Registro) . 

A7uda sol.i.claria 

Debido a los enormes gastos que un Encuentro de estas caracteristicas 

plantea. se ha abierto una cuenta en donde se pueda depositar la ayuda 

solidaria. 

Con este dinero se ayudará en primer lugar a la comida y el hospedaje de 

los compaderos y compai\eras de las comunidades indigenas chiapanecas que 

nos acompaftarán durante el Encuentro, participando en las mesas y en los 

cinturones de paz. La cuenta abierta para este fin es: 

núme~o 409707a .. sucursal 125 de Banamex a n.omb~e de Barbara Zamo~a. 

De la mismn manera se invitaba a difundir infonnacíón emre los símpstizBntes: 

¿Aqa.l. .......... 

Fotocopiar, imprimir, radiar, televisar, distribuir, platicar. pegar. 

esta información y hacer un esfuerzo por acudir, junto con otros vecinos, 

comp~eros, familiares, asociados, amigos. al Encuentro entre la sociedad 

civil y el EZLN. 
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Segul.!: ponléndonos :le acuerdo sobre qué pais queremos y cómo luchar por 

conseguirlo, a la par que construyendo una paz justa y digna, es decir, 

la transici6rr democrática donde todos quepamos, bl.en vale la pena. 

Subcomisión de Comunicacl.ón 

COntl.sión de Organización del Encuentro. 

Cabe señalar que la ayuda recabada muchas veces no llegó a sus destinatarios. pues entre las 

propias organizaciones políticas y religiosas existían pugnas internas que aplamban la entrega., pese 

a la necesidad real de los indfgenas; ya que el compromiso de las ONO con estos grupos ya sean 

indígenas.. marginados o desplazados les da acceso a recursos nacionales e internacionales. 

3.2.2 LA PARTICIPACIÓN DE ONG. 

Desde que inició el conflicto armado. la aparición de grupos de derechos hwnanos. tanto 

nacionales, como extranjeros en los Altos de Chiapas no fue bien recibida por el gobierno 

mexicano, pese a que ya existían desde antes de enero de 1994 organismos como: el Centro de 

Derecbos Humanos "Fray BartoJomé de las Casas, Centro de Derechos Indígenas A.e y Centro de 

Derechos Humanos Miguel Agustín Pro Iuán:z. entre otros. encargados originalmente de proteger 

de y de "salvar" a los indigenas desplazados de sus comunidades. e incluso a aqueUos que fueron 

desplazados por los propios zapatistas. 

Confonne transcurrian los lilas y el conflicto no parecía resolverse, la llegada de ONO a Chiapas y 

propiamente a San Cristóbal de las Casa le dio otro matiz al movimiento de solidaridad, emprendido 

por la sociedad civil. principal voz activa que aclamaba diálogo y paz. 

Para Vfctor Flores Olea en su libro Intc:met Y la revolución cibeméticalJ , resulta una novedad la 

militancia política de las 008 a través de las redes elcctrón.icas de la información. relacionadas en 

los últimos años ... debe resaltarse su permanente militancia en infinidad de casos de defensa de los 

dmchos bumaoos y ciudadanos, en todos los rincones del mundo. 

Considera que las reda informativas con las actuales facilidades técnicas, se han convertido en un 

indispemablc _ de exp=ión polftica de los organismos de la sociedad civil. y 

evcnllllllmmtc, en instrumcmDs de presión nacional • internacional y, por supuesto de disttibución 

mundinl y anáJisi¡¡ de los documentos del dfa más sobresalientes. 

La red facilita a las ONO y a toda comunidad virtual la comunicación inTIJNJiata entte emisores y 

receptores., permite la difusión de temas a discusión y la concertación de sus acciones en el ámbito 

n Víctor Flores Olea, Ibú:lem. pág. 65 
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nacional e internacional en gran escala, de igual manera la distribución de matcria.l.es a buen precio 

y de manera inmediata. 

La convocatoria y participación de estos organismos nacionales (Enlace Civil)"', e internacionales 

(Global Exchange) como observadores de los derechos humanos, propició que se generara toda una 

campaña xenófoba contra observadores extranjeros. La deportación y la cancelación de visas se 

acentuaron, aún m.ás.luego de la Masacre de Acteal el 22 de diciembre de 1997. En su discurso del 

23 de enero de 1998, en Mérida, el presidente Ernesto Zedilla consideró inadmisible que hubiera 

extranjeros involucrados en el conflicto de Chiapas,. Y enfatizó "aunque usen razones humanitarias 

como pretexto" 

Para la Comisión Civil Internacional de Observación por los Derechos HllJII8I1OS (CCIODm, que 

visitó México entre los días 16 Y 28 de febrero de 1998, la evidente violencia en Chi.apas, desde 

1994, hasta la fecha ruvo que dar como resultado la masacre de ActeaJ; situación que indignó a la 

opinión püblica mundial. y motivó la formación de un espacio plural interesado en recabar 

información de primera mano sobre las condiciones que hicieron posible esa matanza y demás 

violaciones. 

Con este lamentable hecho nuevamente los sitios zapatistas generaron opinión que se dio a conocer 

por la web, el lado OSCW'O del Gobiano mexicano. 

Surgió .. 1, la Comisión intcgrnda por 210 pcr.¡onas de 11 paises diferentes, representaDlCS de una 

amplia gama de sectoml sociales: ONO, sindicatos, universidades, partidos plliticos, movimientos 

sociales, ig1esias, periodistas e intelectuales. El conjwlto de los integrantes de la Comisión. 

lIIlII1ifestli su pr<OCUp8ción por el resp<to a los Derechos Humanos, pues consideran que la defensa 

y promoción de estos derechos son una obligación y un deber que no se encuentran sometidos a 

limitaciones por las fronteras nacionales. 

Según los miembros de la Comisión. éste es el espirilu que anima la Dectan.:ión Universal de los 

Derechos Humanos, promulgada ellO de diciembre de 1948, suscrita por la mayor parte de los 

gobiernos del mundo., incluido el mexicano; a partir de todo esto, la CClOOH fundamenta sus 

acciones de obsc:rv8i::ión en México y la elaboración del informe final que puede ser consultado en 

http://spin.com.mxI-floresulFZLN/archi..YQJnm Donde es posible encontrm' además del Informe final, 

anexos. El informe completo se puede bajar de la WEB en Microsoft Word comprimido en fomutto 

zip (cciodh.zip, 22S KB), asl como los Boletines de la Comisión (del número uno al ocho), 

'" Com:o elecuónico: enlacecjvil@laneta 8pr org. San. Cristóbal dt: las Casas, Chiap3s. 
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De igual manera es posible accesar a la Carta de Marcos dirigida a la Com.isión Civil I.ntemacional 

de Observación por los Derechos Humanos. con fecha del 19 de febrero de 1998, así como un vídeo 

en el que el subcomandante Marcos responde a las preguntas de la sociedad civil nacional e 

internacional. puesto en línea desde elide marzo de 1998. 

3.3. LA CARA V ANA ZAPA TISTA LLEGA AL CORAZÓN DE MÉXIco 
El 2 de julio de 2000 marca para México algo más que una fecha en el calendario electoral. con 

ello de renueva la confl.8nZa en nuevos tiempos políticos., Y no es sino basta el 2 de diciembre que 

el EZLN se pronuncia con el gobierno electo de Vicente Fax Quczada en favor de reiniciar el 

diálogo para lo que demanda 3 señales: aprobación del proyecto de la COCOP A, liberación de 

todos los zapatista presos y el retiro y cierre de 7 posiciones militares con lo que además anuncia la 

marcha de 23 Comandantes y 1 Subcomandante a la Ciudad de México. 

De inmediato la comunidad zapatista de México. los Comités de Solidaridad Europeos y de Estados 

Unidos comienzan a movilizarse. La Canlvana se anuncia para el 24 de febrero, la comandancia 

general partiría sin armas y con sus pasamontaftas de San Cristóbal de las Casas a la Ciudad de 

México; con ella se visitan 11 Entidades Federativas (Oaxaca. Puebla. Veracruz, TlaxcaJa. Hidalgo, 

Qucrétaro. GuanajWllO. Michoacán. estado México. Marcias. Gu=o y Distrito Federal~ se 

recorren más de 3 mil kilómetros. 117 camiones,. 42 vehículos y 360 horas de camino. "Es la toma 

de la ciudad por la sociedad civil" señala Manuel Vázquez Montalban a Denisc Maerker en el 

programa Séptimo díal$, el domingo 11 de marzo dfa que se celebra un mitin en el z6ca1o capitalino 

y punto culminante de] recorrido, un éxtasis para los cientos de simpatizantes ahf reunidos. 

El paroxismo llegó más tarde. El 28 de marzo la voz de los comandantes indigenas y de los 

representantes del Congn:so Nacional Indígena se escucharon en la tribtma del Congm¡o de la 

Unión. Luego de gnmdes disputas entto las fracciones parlamentarias. con WUl diferencia de 10 

votos se decide otórgale la máxima tnlnma al EZLN para que presente sus argumentos y defienda la 

iniciativa de Ley Cocopa pa<IIIda en loa acuenlos de San Andrés en 1996. 

Es la voz de la comandanta Esther, el mensaje central del EZLN en la tribuna, "'al sub, Y a quién 

comparte con él espcr1IIlZJI5 Y anhelos le dimos la misión de traemos a esta tribuna. Ellos, nuestros 

guerreros y guerreras. han cumplido gracias al apoyo de la movilización popular en México y en el 

as Séptimo Dfa se tnmsmite todos los domingos por cannl40, a las 21:00 b:r:s. conduce Otnise Macrkc:r. la 
~ fue hecha el 11 de marzo, también estuvieron en el panel Micbel Mitemmd Y el escritor portugués 
José Saromago. 
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mundo. Ahora es nuestra la hora'.86 Esa misma tarde frente a la Cámara de Diputados el 

subcomandante Marcos despide la marcha y seftal.a el regreso a la Selva Lacandona. En tanto la 

sociedad civil celebra el último mitin del recorrido que dejó más convencidos, tanto a diputados., 

como a simpatizantes la necesidad de legislar a favor de tos derechos y la cultura indigena. 

'"Queremos darles las gracias ... ya acabamos. Mai'iana vamos a empacar nuesttas mochilas y saJimos 

de regreso a nuestro lugar ... Ya podemos regresar, hermanos del Congreso Nacionallndígena; no 

llevamos las manos vacías ... "I7. 

El mítico recorrido por las principales plazas de mayor concentración indígena. donde recibe el 

bastón de mando, máxima distinción de jefe político para las etnias; de igual manera obtuvo éxito 

frente a miles de estudiantes congregados en el Instintto Politécnico NacionaL Universidad 

Autónoma Metropolitana. y Universidad Nacional Autónoma de México, esta experiencia que los 

europeos han Uamado revolucionaria y que para los globalifóbicos rcpn:senta un movimiento de 

resistencia. dejó al EZLN con Wl8 mayor acumulación de fuerzas. así como una total acreditación 

de las demandas del movimiento indígena. SI 

Los mpatistas llegaron a la Ciudad de México corazón político del pais protegidos por la sociedad 

civiL a través de limpias con hierbas (Oax.aca), o mediante cordones humanos del Congreso 

Nacional Indígena. Monos Blancos (Italianos del grupo Ya basta!, Comité de solidaridad por 

Chiapas), o de nidos, mujeres y jóvenes que resguardaban celosamente la seguridad de los 23 

comandantc:s y de un subcomandante, luego de las amenazas de muerte recibidas en Oaxaca. 

Mocelos, Qucrétaro. No obstante. durante el recorrido por cada punto los gueniUeros encontraron 

mantas de respaldo, apoyo y admiración por la causa indígena. 19 

En cada uno de los puntos visitados el discurso no se limitó a lo local (Chiapas), aunque se centró 

en la reivindicación indígena, en cada encuemro se solicitaba el apoyo a la causa. asl como se 

dejaba entre dicho la necesidad de elevar a rango constitucional los derechos y la cultura indígena, 

también se dirigió a los sectores populares; Sln embargo. el discwso trascendió a la lucha contra la 

g10balización y el neolibcraJismo. 

16 Mensaje pronuncindo por la comandanta Esther el miércoles 28 de marzo de 2001 en el Palacio legislativo 
do Sao Lazaro. 1.4 JonwdD, "",1 ... _ Perfil, pág.lI,juevcs 29 do mano do 200!. 
17 Mensaje del subcomandante imurgente Marcos ante la sociedad civil congregada frmte a la Cámara de 
rnpu!l!dos.1.4 Jomodo. "",1""""", Perlil. pág. 1I, jueves 29 de mano do 200!. 
u Miguel Angel, Romero Miranda. "Los saldos de la marcha y el futuro del zapatismo", en Lo Jonrodo, 
"",Iemcnto Masi= dominfo IS do abril do 2001. pág 3-S. 
S') Luis Muñiz. .. ¿Eotn!da triunfnl al D.F.? B dispitar la p310ma de In paz". En La Crisis. semanario poüticO. 
nlim. 268. pág. 7-9. 
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Entre los grupos convocados por el Ejército lapatist.a, en los mítines participaron indígenas de 

distintas etnias. se conjuntaron intelectuales de México y Europa. partidos políticos. ONG, así como 

Wl sector de la sociedad civil que no forma parte de ningw18 asociación, ni se identifica con partido 

político alguno y que participaron por voluntad propia. De Europa comenzaron a integrarse en los 

comités de solidaridad por Chiapas para resguardar la seguridad de los comandantes zapatistas 

durante el recorrido. 

Para el francés Tony de SoldeviUa. pequefto empresario de la industria de la informática. miembro 

del grupo Ya Basta! en Francia" el zapatismo ba sido W13 esperanza. Para nosob'os. es un 

movimiento. para mucha gente es Marcos. Salió cuando salió lntemet. Ser zapatista era ser 

moderno; si eres zapatista con Internet eres dos veces más moderno. Pero era también una de hacer 

política nueva,,90. 

En este sentido Internet. favoreció el surgimiento de comunidades virtuales integradas en su 

mayoría por los comités de solidaridad (actualmente existen en Europa 79 Comités pennanentes de 

solidaridad con la lucha zapatista'H), que no son más que simpatizantes del EZLN en todo el 

mundo entre los que destacan globalifóbicos, artistas plásticos, intelectuales, periodistas. militantes 

de izquierda. utópicos. muchos de eUos están directam.cn1c involucrados en el apoyo a proyectos 

sanitarios. educativos y económicos de Los municipios autónomos. 

y que la comunicación a distancia les ha permitido la integración de actividades grupales a larga 

distancia; rc.aJización de foros o listas de correo electrónico para intercambiar infonnación y acordar 

iniciativas prozapatistas en eventos donde se presenta algún funcionario mexicano o cuerpo 

diplomático ya sea Jorge Castafteda. Vicente Fox, o como lo fue Ernesto Zedillo, y protestar con 

pancartaS. mantas. mítines o eventos artisticos por sus acciones en tomo al EZLN. 

Mucbos europeos ven en las propuestas zapa:tist:as sobre diversidad, autonomía, y resistencia al 

neoLibcralismo, así como en el lenguaje empleado por el subcomandante insurgente. elementos 

originales y valiosos para afrontar mi bloque globalifóbioo conIr'B las nuevas tendencias cap~ 

e impulsar una politica más social. 

Por ello se han servido de las nuevas tecnologías de coonmicaci6n, para organizarse Y adelantarse a 

las acciones de los dueilos del capital, convocando a la sociedad civil a participar en los encuentros 

de estos grupos. Sobre la coordinación de comunidades virtuaJes, Sergio Valladares vancz en su 

90 Luis., HemáDdcz Navarro. "Galería de los zap3IisW europeos", en La Jornada. suplemento Masiosare, Atto 
4, númau 166, domingo 25 de febrero 2001, póg. S-7. 
91 Ibldem. Pág 6_ 
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tesis sobre La comunidad del Sol. Comunidades virtuales en Internet. "La lnternct. ofrece a la 

sociedad la posibilidad de vivir en pequeños pueblos cibernéticos. denominados comunidades 

virtuales. Estas comunidades reflejan la vida global que se vive en la actualidad. La Internet pennite 

su existencia y hace posible la convivencia de personas dispersas en el espacio y en el tiempo".92 

Sobre la cobertura que los medios electrónicos (radio y televisión) y la prensa nacionai le han 

hecho desde hace siete ailos al EZI..N cabe sefta1ar que en 1994 solo algtmos medios radiofónicos le 

dieron cobertura al movimiento annado, la televisión sólo mostraba imágenes tendenciosas y 

alarmistas; actua.lm.ente se anexan dos canales: CNI 40 Y Televisión Mexiquense'n, que dieron 

mayor cobertura a la caravana94 y a eventos como el del zócalo capitalino, ciudad universitaria. 

conferencias de prensa. y transmitieron en vivo desde el Congreso de la Unión (el 28 de marzo) los 

pormenores de los zapatistas y SU8 razones en favor de la ley Cocopa. 

Sorpresivamente el canal 9 de Televisa transmitió por completo el evento en la Cámara de 

Diputados, sin interrupciones incluyendo el evento artístico dónde Marcos se despidió de la Ciudad 

de México. Paro el canal 40, la tnmsmisiÓD vía Internet no resultó satisfactoria, por el contrm'io los 

usuarios de este sitio bloquearon la página al intentar acccsar al web site. pues eL ancho de banda 

fue insuficiente. 

Uno de los principales aciertos de la caravana fue convocar a la sociedad civil para acompaflar. 

apoyar y r<Sguardar la seguridad de la comandancia general del EZLN. en su !<COrrido por los 

principales centros indlgenas del país. Con ello qU<da el"", la necesidad de legislar a favor de la 

pobla<ién indlgena otorgándoles la libre determinación y autonomla de sus pueblos y revisar no de 

manera parcial la Ley Cocopa. 

La marcha zaparista se considera como parte de la ola de resistencia mundinI contra la expansión 

capitalisla y la globalización que se ba introdu<ido por todos los rincones del mundo y como 

respuesta a estos gnmdes capitales. la sociedad civil crea movimientos de resistencia, entre estos 

grupos el EZLN ocupa. singular importancia al considerarse lDIIl guerrilla .nd gentlrU que posee 

difacocias con otras guc:nillas de 1 atinoamérica y de México, el lenguaje es una de ellas,. la 

'J2 Sergio Valladares Yaflcz. La comtmidad dq/ Sol. Comunidode$ virtwit13 j!'A /'RIV7ltJt. tesis pala obtener el 
titulo de Lic. en Ciencias de la Comunicación FCPyS. P6s. 10. 
93 T ransmi1c por el canal 14. 
N El caual221IamD.i.1:ia. de lunes a vitmcllDl resumen de 1m actividadc! de la marcha mpaD.:ga. progm¡a 
conducido por el periodista José C'árdcDas Cru7-
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resistencia pacífica podría ser otra, sus posturas simples, claras y posibles, los diferencian de 

cualquier guerrilln y los acerca más a lUl movimiento social. 

3.4. PUBUCACIONES EN LÍNEA 

La circulación de infonnación en la Red sobre el conflicto nqmtista en Chiapas. México. tiene uno 

de los principales elementos de apoyo en las computadoras como medio de comunicación y enlace, 

más utilizado por los simpatizanto del muvimieruo indigcnc.. 

Como resultado del primer encuentro de la sociedad civil can. tos dirigentes zapatistas el verano de 

1996, donde se mmieron cerca de 3,000 simpatizantes, activistas e intelectuales de ~Z-paises de los 

5 continentes, para discutir eolre otros aspectoS las políticas neolibcralcs, surgió el interés por crear 

una Red contra el ncol.ibera.tismo, que distribuyera enlrc los cibcmautas información común y 

apan:cióla Red Intercontinenllll de Comunicación Alternativa (RICA por sus siglas en inglés~ 

Red que motivó la coordinación de sitios zapatis1u, _ la di=sidad de eofoquea que giran en 

tomo al EZLN incluyendo los expuestos en el cibcrespacio. radio, televisión, música. prensa y 

libros. La infunnación puede ser consultada en el _ e1ectn\nico: Zapatistas en el 

ciberespacio: guia de infonnación y análisis. Se trata de documentos que contienen ligas O líneas de 

~ a sitios perti:nalb::s del Web y de manera general se mucsua.una relación de sus contenidos. 

Por otra parte, Y aunque este trabajo sólo se aboca. al WE8. existat otros. servic:ios- que los 

cibcmautas- emplean con frecuencia para mantenme en contado con grupos de simpatizantes del 

EZLN como, listas eh>= dnndeel usuario se-suscribe gratis para rocibir información _ eh> 

los acontecimientos en Chiapas y en el país. La lista envla de 1 a 3 mensajes diarios que se 
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detallarán más adelante. Otro servicio que los simpati~ emplean son los g¡upos de discusión 

para todos los interesados en pláticas políticas erute Chiapas-L: Chiapas-I@profinexis.sar.net. FTP o 

ghoper. 

Básicamente Iss publicaciones se han hecho en la web. sin embargo. los simpatizantes- han utilizado 

otros servicios de Intc:mec para enviar información. 

l. Análisis 

Este material fue escrito por simpatizantes del Ejército Zapatista son reflexiones., análisis, artículos 

de opinión y refleja básicamc:ntc su postura ante el conflicto. Los documentos sef1alados aparecen 

en orden croDo~ se trata de ensayos escritos por activistas prozapatistas. así como en algunos 

casos de textos realizados por asesores militares del gobierno de Estados Unidos que proporcionan 

información sobre estrategias para la guerra de baja intensidad. 

Cualquier documento mencionado puede ser localizado en el ciberespacio,. aquí cito la dirección 

electrónica para acceder a este materiaJ. 

Cleavcr. webmaster de la lista Chiapas9S y del web: 

bttp:l/www.eco.utex8!!.edu;80IHomepages/FacultadlCleaver!chjaMs9S.htm escribló el siguiente ensayo 

"Chiapas., la sublevación y el funJro de las nuevas clases sociales en el Nuevo Orden Mundial". en 

febrero de 1994 Y puede ser localizado en esa misma página Y en el siguiente gbopcr: 

gopber:!lmundo eco .rtexac.edu·70/00/fnc.lbmcleave/Cleaver%20Paper5lThe"/02OChiapaso/020Uprising%20Feb 

2! Este documento es un análisis de las """iooes emprendidas por 1 .. neozapa<istas en lotemct y 

Pea<eNet, _ de aboTdar la imponan<ia que la sublevación ha alcanzado en este mOOemo 

medio de comunicación. menciona el apoyo solidario; las acciooC'!J del Gobierno Mexicano con 

l<SpcdO al movimiCDlO indlg<ll8 zapatisIa Y el cese en las negociaciones entre ambas partes. El 

artI<ulo se publi<ó primero en el diario ltaliann R1FF-RAFF (Padova), posteriormente en la red. 

Jobn y David Ronfeldt, "¡La ciberguem¡ próxima,. . , 
http://gopber.wdlsf.ca.us:70JOlMilitary/cyberwar 
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~~~~:~~~ se publicó en Comparative Sttategy. Vol. 12. No. 2. 1995, pág. 141· 

165. aborda el tema de la lucha en"" dos postur1lS: la de los neozapalista y la del Gobierno 

Mexicano que se ha desatado en la Red Y la sitúa como un nuevo campo de batalla En un 

subsecuente estudio llamado "el advenimiento de la cibergucrra" ArquiUa Y Ronfeldt citan las 

actividades prompatistas en la red como W1 primer ejemplo que ellos llaman "netWar" y continúan 

su exploración 'j análisis más allá de las postW'1lS. 

lason Wehling, "Cibergucrra y Activis .... El poder de In""""" Marzo 1995. 

http:// .... 'ww.tcleoort.com/-jwehlinllfNetwars btml 

Es una respuesta a ArquiHe y Ronfeldl. se trata de una síntesis atemporal de las experiencias y de 

las discusiones que se encuentmn en la Red. sobre el con.O.icto, este documento muestra otra forma 

de ver la lucha armada a través de Internet. 

Charles Swett, "lntcm<t: esuaregias Y valoración," Julio 1995 

PrepanIdo por un "asistente para estraU:gias y valoraciones" del D<portmnento de Defensa de 

Estados Unidos penencrirme al grupo de "Operaciones Especiales y Gucaa de baja inIensidad". 

este docummro sdlaI. la _ del Pentágono, con respecto • la supllCSla "ciberguena" plant<ada 
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por ArquiUe y RODfcld!. El dOClDDento aborda de manera general las estrategias utilizadas en una 

guerra de baja intensidad. 

Hany Cleaver. "Los Zapatistas y la estructura electrónica de la lucha" Noviembre 1995. 

htto:J/www.eco·utexas.cdU/faculty/Cleaver/zaos.html 

El escrito se llevó a cabo. después de circular durante más de un afto en la red electrón.íca creada en 

tomo a la lucha -Zapatista. Representa Wl análisis de las experiencias de organizaciones 

simpatizantes con los indígenas en Chiapas y su actividad en el cibcrespacio. Además examina las 

respuestas emergentes del estado con respecto • la respuesta del llamado de los neozapatistas que se 

han ido presentado en la movilizBción electtónica. Escrito para un libro de los Zapatistas, esta 

versión fue presentada en eIlNET96 en Montreal. 

LIstas de """"", Conlerendmy Nuevos grrrp<n de discusiIJ" 

l. Chiapar-L 

discusión Chiapas-L, fue cn:ada el primero de enero de 1994, es un foro de discusión 

sobre la sublevación Zapatista. Se mantuvo los primeros días del conflicto a través de información 

eleett6nica proporcionado por PROFMEXIS CETEI-UNAM (Centro de Tecnologla e InfonnAtiea 

de la UNAM). El deaam>lIo de este sitio fue importante para la discusión de los acontecimieotos 

generados por los neozapstistas y su lucha social Para subscribinc a la lista. es necesario mandar el 

comando ftsubsa'J:ñe- cruapas..l y la diR:cción de correo: tia !08@hotmail.com y la infonnaciÓD 

llegará diari_ al como eleett6nieo. Sólo a1!JUDO!1 an:hivos de chiapas-I poeden _ en 

1lttp1tbum.ucsd.edu/archiveslchiapas=V. 

2. Chiop<u95 
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Chial'as95, ~ una lista que distribuye noticias y debate acerca del conflicto social y la desigualdad 

que impera en Chiapas y en México. Retoma información de otras Listas de correo, desde 

conferencias de PeaceNet y de otros sitios en el ciben:spacio. Se mantiene y opera como un servicio 

de Acción Zapatista desde diciembre de 1994. Contiene información en espadol e inglés y a veces 

en otros idiomas. 

La lista va dirigida principalmente a estudiantes y activistas que se encuentran vinculados o 

involucmdos en el apoyo y la ayuda solidaria para los indígenas zapatistas. Su red establece una 

comWlicación más estrecha y constante entre los suscriptores. Posee tres listas adjWltas: 

Chlapas9S. con información en espai\ol, Chiapas95-1be que 00 es tan completa como la anterior, 

contiene información en inglés y ChÜIpt1S9~EngJlsh que manejan los mismos mensajes que 

Chip;as95 sólo que completamente en inglés, Para suscribir.!e • Chiapas95-lite, Chipas95 o 

Chipas9S·English hay que enviar un e-mail con mensaje a: maiordomo@eco.tltexas.edu que diga.: 

subscribe chiap;as9S, o, subscribe chiap;as9S-lite. 

3. EZLN-It 

Es una lista Italiana creada por activistas prozapatistas tiene un gran número de simpatizantes en 

ltaJia. La suscripción puede ser a través del website: Coordiname:rJto Zapat:ista pcr ¡'Italia 

(Coordinación Italiana para los Zapsrista,). El COt'TeO archiva a la lista automáticamente y es 

accesible. 

¡ 
4. FZLN-I 

La lista dol Frmte Zapat:ista do Liberación Nacional (FZLN) en México suministra hechos que 

acontecen en México registradoa principalmente en diarios como La Jomada, El Universal, Proceso, 

etc. Diariamente envía entre dos y trc:s mensajes que van. desde. comlD1icados hasta. eventos 

sobresalientes en Chiapas.. pasando por declaraciones de los principales ftmcionarios públicos. Para 
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suscribirse es necesario mandar un mensaje sin asunto a: majordomo@ que dice subscribe fzJn-info, 

envÍas tu dirección de corrro y enseguida te llegará un bloque con información generada 

diariamente. Se puede encontrar información del FZLN en el webpage: 

http://spin.com.mxI-tloresulFZLN/noticiaslsuscripcion.hnn 

5. JO'/Ient!S &: Jovenes.d 

El nombre compLeto de la lista "jóvenes" es: Red de Jóvenes Americanos Por La Humanidad Y 

Contra El Neoliberalismo. Su lista se encuentra casi en su totalidad en espaftol (pero también se 

puede accesar a información en otnlS lenguas), fue creada después del Encuentro Continental. 

La suministra un foro de gente joven que interactúa Y comparte información acerca de su lucha y de 

las ideas políticas que se debaten en Chiapas. Jovenes-d, grupo dinámico y entusiasta 

comtantemente renuevan los tópicos para su foro de discusión y frecuentemente renuevan la 

información de su lista de correo. Para suscribirte a esta lista debes mandar un mensaje a: 

;ovenes-reguestfil'condor.swarthmore.edu que diga "subscribe" seguido de tu e-mail. 

6.,..,._ 
Reg.mcxico es la primera "conferencia'" constantemente renueva los tópicos sobre la lucha 

• PeaceN~: 
Zaparista, es emitida por PeaceNet. PeaceNet es una red incorporada al Instituto para la 

Comunicación Global (lGC). El IGC es una red privada que suministra infonnación en Internet a un 

bajo costo. Cualquier cibemaula puede obterJ« información al suscribirse • PcaceNct por =dio del 

gopher a igc.apc.org o. visitando su webpage a: httn:J1www jgc.apc.9'J'Ú?"'3'3'TIetI. 

7. SoecuJture.mexican y soc.cuJtrue.latJn.amcrtca (Usenet) 

Estos grupos operan enlre miles de computadoras que distribuyen informaciÓD a otros sitios 

aIredcdor del mundo. Son generalmcnte los DuevOS grupos de discusión !Obre el conflicto armado 

en CbiBpas. En cada computadora cnIazada se acumula y distribuye • los usuarios información • 

través del correo electrónico. 



de Michigan. Este archivo contiene lodo tipo de material (nolicias,. crónicas, discusiones y 

comunicados del EZLN). El archivo contiene el material más completo de enero a marzo de 1994 

2.ChiBpt1S95 

http:.'I\\VI\ .... ecoU1exas.edulfaculty/C1eaver/ch¡apas95.htrnl Este archivo escrito desde diciembre de 

I 994contiene una lista de correo en orden cronológico mensual y semanal separado en carpc:'tM para 

el fácil acceso. Las carpetas se agrupan en: Comunicados del EZLN. anículos sobre el Cólera en 

México. Historietas de Durito, las transmisiones de Radio Huayacocotla. así como índices de 

conferencias reg.mexico de PeaceNet. los zapatistas en el ciberespacio. un documento que aborda la 

problemática de la crisis del peso en 1994 y 1995. sobre el conflicto y pugnas en Tabasco, además 

se puede localizar un debate sobre problemas económicos de trascendencia en México, como el 

neoliberalismo y sus secuelas. 

Esta colección por la manera en que distribuye información. resulta ser muy útil para la 

investigación del conflicto por medio del ciberespacio. Del periodo agosto 1994 ~ noviembre 1995 

se tiene la mejor reagrupación mensual de Comunicados del EZLN, en carpetas para el fácil acceso 

y con títulos breves para indicar su contenido. Pero si se desea consultar los comunicados anteriores 

a este periodo. se pueden encontrar en el libro Zapatistas! Los documentos de la nueva Revolución 

Mexicana. 

3. Chiapa,Y-L 

htm:l'bum.ucsd.edularchivesJchiapas=1 Estos archivos de la lista chiapas-l contienen sólo material 

creado durante agosto de 1994 Y posterior a esta fecha El material anterior a estos archivos está 

fuera de linea. al menos en esta lista. Pero pueden ser localizados en otros sitios. 

4.EZLN pagina 

http·//www.ezln.orWcommunjgues.htmILa página web del EZLN contiene la colección más completa 

de comunicados del Ejército Zapatista. desde el primero que se público el primero de enero de 

1994, hasta los más recientes. Estos documentos elecuónicos se pueden cncon1rar en el archivo: 

lcomuniques.btml. En formato btml. principalmente en español y algunos en inglés y en alemán. 

5.Maico Arr:ht.os de Nmk:üls. 

hnp:/Iljb·nmslLeduJsubiectlbordlmxa:rch.btm! Esta página, creada por MolJy Molloy de la Librería 

Universitaria de Nuevo México, provee de alguna forma artículos sobre Chiap3S para esta sección, 

con ligas a varios archivos de información sobre México. 

Ub,.. 

Hasta el momento sólo se ha publicado uno en el ciberespacio: 
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l. ¡Zapatistas! Documentos de la nueva revolución mexicana y se puede consultar desde ghoper. 

gooher:!/lanic.utexas.edu:70/1I!la/MexicolZapatiswl Se tnUB de una colección de comunicados del 

EZLN. contiene entrevistas con los portavoces del movimiento annado y demás material que ha 

sido compilado por toda la red a través de articulos de opinión, ensayos, crónicas y testimonios, 

publicados principalmente en el web UT-LANIC. 

Antes de que aparecieran impresos en Autonomedia, Brooldyn, Nueva York. El libro se puede 

localizar en el site Bopber:lIlnnic.ulexa"edu:70/111la/MexicolZapatistasl con una introducción de Hany 

Cleavcr y Wl colofón con las técnicas con las que se elaboró y recopiló la infonnación para este 

libro. El material incluido en el libro cubre el periodo de enero de 1994 a agosto de 1994, 

justamente antes de la Primer Convención Democrática Nacional en Aguascalieutcs,. Chiapas. 

En otro texto dd Libro están publicadas las palabras de las mujeres zapatistas.. su condición, la 

represión y el conflicto expresado en sus voces. Este es el primer y único intento por dar a conocer 

en la Red otra parte del conflicto armado y la situación que la mujer indígena padece desde hace 

500 ailos. 

Arte GrdfIco 

F%grafias. Mml Art y Posten 

Aunque en la mayoría de sitios web los textos y documentos electrónicos son acompaftados por 

fotografias. e ilustraciones. solo algunos de estos contiene importantes colecciones de imágc:ru:s 

digitaljzados entre las que se encllClll:nm; 

J .Demostración en Roma 

Imagen: FotognÚIa de proznparistas en Roma 

http://www cgt.org!la.stmdstfoto! 2 o hgn 
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Este web itaJiano contiene una serie de 20 fotografias donde se demuestra las acciones prozapatistas 

en Roma. 

2.Prime,. Encuentro ImerconnnenJa/ 

Fotografia de un zapatista en Oventic 

hnp1Iwww.ecn.orglla.strndafneoliber.htm 

creado por un grupo italiano. contiene una docena de fotografw del Primer Encuentro 

IntercontinenLal en Chiapas a fInales de julio de 1996. 

3.Primer Encuentro ImercontinerrJai 

Se trata de un sitio web alemán contiene otra serie de imágenes del Primer Encuentro 

Intercontinental. 

4. Colección Boldrini 

,. -';,.' 1 
'"'~':',' 7/Ol"I"I ,r. '. • , '1~."' 'Jll : .. 1 I '-!~:!...... •• ". :1!~' 'H 

Una .. cel""" colección el<: forognúlas bcclms por Massimo Boldrini sobre Chiapas en general, 

sobre el EZLN. del Primer Encucntrolntert:ontinart Y el<: las comunidades ZapaIilIIlIs 

5. Colección Monh 

bttp:t/www oooke.netljpwaahlalhum hnnl 
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Un agrndable tributo a la fotografia en color de gente indígena. en su mayoría de Chiapas, y de 

parejas Taraumaras del norte de México. 

6. Colección Sofibomb 

SoftboloID. difiere acm:a del contenido de las series del Arte Web digital y del tratamiento 

que se da entorno al conflicto zaparista en Chiap3s. Esta página muestra lO OU'O lado" cuyo contenido 

presenta imágenes escaneadas de snail-MaiI Art, Caracol - Arte Mail 

7.Serie de Carteles Resistencia. 

hnp:/lWVIW.dickshovel.comfzapintro.html Serie de carteles resistencia, es un sitio Web contic:nc la 

versión digital de ti carteles creados en la serie Resistant Sttains Zapatista Poster Series, en 

solidaridad con la causa zapatista. El sitio contiene ant.c:cedcntes de su trabajo plástico e 

información sobre los anistas que particip::m en esta. Los artistas muestran su obra en línea tal Y 

cerno la fueron concibiendo. 

8.arpal1isttu Ga/ufo de Arre I.atuff 
http://members.triood.comI-hrtuffTmdex.htm Latuff ofrece una colección de 31 imágenes. en blanco y 

negro. y color, cada imagen tiene un titulo en inglés y un subtftu10 en espafiol. Este web fue creado 

como soporte artístico al movimiento de resistencia del Frente Zapatista de Liberación Nacional 

FZLN. Se puede enviar imágenes del EZLN Y sus indígenas a la siguiente dirección: 

http://www.willjam.combr/carttgncia/latuffllatuffhtm(espaftol)http.¡j\1iWW.pontonet.com.brllatu.!f 

(bo_l 
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9.Odeon Fotonovela 

Encuentro. Zapatista - Indocumentado. Se tnda de W1 sitio francés que contiene fotonovelas hechas 

por fotógmfus reunidos en Odcon en tomo a 1", Zapatistaa Y a trabajadores Indocumentados (Sans­

Pepicn). Similar D tm cómic, introduce un comentario en tomo al debate de los ahi reunidos. Las 

imágenes además contienen ligas a otras páginas con igual tipo de argwnento. así como ligas a la 

página web de Sans-Papiers. En este sitio web es posible encorttrar información importante sobre 

los conflictos de los inmigrantes en Francia Esta página permite interactuar con otros cibemautas 

como en un foro de discusión sobre los problemas de los inm.ignmtcs en otros países europc:os como 

en una gran Red Europea. 

IO.Encuentro lrrterconttnnrtaJ 

Una colC<ción d1: 30 fotognollas sepia d1: Frida Hanz. publicadas en el diario nacional La Jornada. 

La página sólo contiene una liga a"""'" d1: foIognúIas tituladas "La Pólvora Maya". 

l/.Jj Dfa3 

. . 
.4 ~ I 

, . 
- . - -

- - --

http;//www sfmt.orgIsfmtlprchivesJ 13dmltrecedin html 
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Esta página se perdió por el momento, pero es posible encontr3r algo de ella en el Multimedia 

acerca de la Sublevación en Chiapas coproducido por San Francisco Mime Troup, Tucson's 

Borderlands Teatro y la primera Comunidad del Colegio de Drama. La página contenía links a dos 

revistas: la primera sólo muestra un multimedia con 10 que presentaron los noticiarios de las 

actuales televisaras, diapositivas. cintas de voceros., müsica y correo electrónico 

Entre los documentos más solicitados por los neozapatistas se encuentran los comunicados del 

Subcomandante Marcos.. generalmente estoS pueden ser localizados en cualquier pagina electrónica. 

Apattten desde el primero que se publicó en enero de 1994. 1995. 1996. 1997. 1998 basta el último 

de 1999 y se encuentran en español. inglés, francés, portugues. italiano, alemán e incluso en 

japonés. 

Las declaraciones de la Selva Lacandona desde la Primera con la que se despertó a la sociedad 

mexicana e internacional la madrugada del 1 de enero de 1994; la segwtda se declaró el 10 de junio 

de 1994. la tercera apareció elide enero de 1995, la cuarta Declaración de la Selva el 1 de enero 

de 1996 Y la quinta y úhima declaración de la Selva Lacandona. donde el Ejército Zapatista hace un 

llamado a la sociedad civil a luchar por el reconocimiento de los derechos de los pueblos indios y 

por el fin de la guerra de exterminio y que se dio a conocer el 19 de julio de 1998. 

H F.i.LN, 

?1&~~~Sf~~~J 
~~_ "",-11,_ E*- I _.-__ '-11,1»$ E*-

...... e:.:. 

... ce-, -,--c-'==M,, ___ .=_~ ___ -, ..... =,,-_-=-~:... .. ', a;¡;o;o:. 

Entre los ensayos escritos por Marcos y publicados en distintos diarios de circulación nacional y en 

la red se encuentran: 

Clúttpos: el SUI'OSU en dos vImIDs, una _ y una p,..feda. 1992 

lA hálorla de los espqos.l995 

7 p/e:Qs sueltas del,..~ mundúd 
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El neoUboaJismo como rotnp«abe:m: lo inlÍlil unidJul mundhú que .fragr1wnlll y tkstruye 

naciones. Junio de 1997. Un fragmento de este ensayo fue publicado en la edición mexicana de Le 

Monde Diplomatiquc. 

Historia mexicana de Un periscopio invertido (o la memoria, una l/ave enterrado). 24 de febrero de 

1998 

Tres mesas para la ceno defin de siglo. 26 defebrero de /998 

La mesa de San Andrés: Entre los olvidos de arribay la memoria de abajo. 28 de febrero de 1998 

Mh:ico 199& Arribay alNIjo: nuiscmasysUmcios. 

«Ocu/rar y callar. mostrar y hablar. máscaras y silencio. Es/os son los signos que ayudarán a 

entender este fin de siglo en México,» julio de 1998 

DI6Jogo de San Andrh Secam eh ',m. Aquí se pueden encontrar los acuerdos firmados por el 

EZLN y el Gobierno Federal el 16 de febTero de 1996. 

Sobre Derechos y Cultura Indigeno. Algunos documento:'S que esclarecen el debate:. Las demandar 

zapatistas. Este docwnento presenta un resumen de las demandas zapatistas retomadas del material 

recopilado durante la Consulta NacionaJ por la paz y la Democracia que se llevó a cabo el 27 de 

agosto de 1995. 

Entre otros documentos: 

Carta dL Man:os a ÚI COCOPA y COfIUI1Iiado dd EZLN 

Dónde se denuncia las maniobras de hostigamiento del ejército federal en contra de las bases 

zapatistas a raiz del anuncio del reinicio del diálogo con la Sociedad Civil. 

27de_del998 

CattGS tk MturOIJ. la SocWtaII C/vUy. la COCOPA 

Responde a la propuesta para la realización de un encuentro con la Sociedad Civil Y anuncia el 

reinicio de los contactos públicos con la COCOP A. 

12de_del998 

c."" tk Man:tIS Y ~ del EZLN 

Carta al comne 68-98 y mensaje para la manifestación del 2 de octubre por el 30 aniversario de la 

= de lll11elolco. 

28 de septiembre de 1998 
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Cabe sei\a.lar que se traIJl en su mayoría de ligas que nos conducen al documento mismo. así como a 

otros homepages o sitios web zapatistas y que permiten en el documento electrónico navegar de 

página en página. 

3.S DIARIOS NACIONALES E lNTERNAOONALES EN LÍNEA. 

La infonnación que mostraron los diarios europeos los primeros dias de enero de 1994, mostraron la 

desigualdad social que impera aún hasta nuesttos días en Chiapas. por una parte.. la pobreza 

extrema., la política social., la violencia hacia las comunidades. la impunidad de la que aún gozan 

los caciques y por otra parte., una visión folclórica y amarillista. llena de colorido de lo que 

acontece en la Selva lacandona. Por lo que muchos diarios europeos manifestaron abiertamente su 

posición en favor de los indígenas. En un sólo dia (3 de enero, 1994),18 prensa del viejo continente 

mostró la diversidad de tendencias y la posición que asumieron durante el conflicto.96 

"¡Viva Zapata! Memos índianer ziebcn wieder aut den kresgsptad" (¡Viva Zapata! Los indios de 

México otra • .. ez en pie de guerra), fue la cabeza de una nota del diario alemán BnliRu 

Morg~npost. 

Düuio 16 de Madrid. publicó "El desconocido EZLN toma el estado de Chiapas". El 7 de enero, el 

diario nacional. El País infonnó con una nota de Hermann Bellinghausc:n sobre los ataques del 

Ejército Mexicano a los municipios ocupados por los zapatistas. que tituló "Bombas contra 

Machetes" 

"Viva Zapata. guerm a Salinas" fue el titular del diario italiano I1 Col'fiu< deIIo Serv. Dos dias más 

tarde apareció: "Un viento de muerte sobre México" con el siguiente balazo: "Salinas de Gortmi 

elige la vía de la justicia sumaria para reprimir la revuelta en Chiapas". El 6 de enero en 11 Corriere 

úlla Sno publicó "Un veutodi morte su! Messico" 

Dos diarios fnmccses cabc<earon: "Mexique: les indicns n:ssucn.nt Zapam" Le ftgoro, y Le 

QuotidIm tituló su nota con "Le fantom de Zapam". Básicamenu: los diarios La Op;nión. de Los 

Angeles: El País, de Madrid; Y el italiano R merrsagglero se apoyaron con información que publicó 

La Jomoda. informaIivo que ha dado mayor cobertura al movimiento armado. desde elide enero 

de 1994, hasIa la fcella. 

.. Rmll. Trojo DeIarl= Cbiapos la CamuDiaIción """"""" ..... r.o. modios y el 1"'''''''''''''''''''''''''" pág. 343 
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Es evidente el interés mostrado en la defensa de los dC'l'eChos humanos de parte de la prensa 

eW"Ope8. no obstante, también fue obvio el interés por vender noticias que en el mayor de los casos 

exaltaba los acontecimientos de los doce días de guerra sostenida entre el Ejército Zapatista y el 

Ejército Mexicano 

Sin embargo, para algunos investigadores como Javier Sanriso del Centro de Estudios y 

Averiguaciones lntemacionales (CERI), y profesor en el Instituto de Estudios Políticos de París.. 

Fundación Nacional de Ciencias Politicas. la figura de Marcos representa al "Buen Revolucionario" 

en una tima bailada de dramas y recorrida por tropas paramilitares y caciques omnipotentes. 

Santiso ironiza sobre el sentimiento de protección de algunos francc:scs por los indígenas zapatistas 

"En los periódicos europeos, en panicular franceses, el Buen Revolucionario y el Buen Salvaje 

tontaron por asalto la escena med.iática. atrayendo hacia ellos una nube de peregrinos nostálgicos de 

grandes noches y selvas vírgenes,,91 

De igual manera. la prensa norteamcncana, tomó partido sobre los hechos y la Guerra en San 

Cristóbal los primeros días de enero. El jueves 6 de enero de 1994, The New Yo,k Tunes tituJ.ó su 

editorial "El otro México". En The Washington Post las noticias sobre Chiapas ocuparon la página 

principal junto con imágenes de indígenas masacrados. de campesinos armados con rifles de madera 

muertos con las manos atadas y tirados en barrancos. se hicieron comunes. 

Para el4 de enero dos encabezados se mantenian en el mismo orden: "Dos Méxicos", "Revolución". 

Th. W .. hlllgton Post. declaroba "la primer amenaza para las Américas proviene de la corrupción 

del poder y de la diferencia entre ricos y pobres" "Continúa la Sangrienta Revuelta India en 

México". con el siguiente balazo "Llama el Gobierno pequefto grupo de provocadores a los 

Rebeldes"" 

Desde el 6 de enero luego de los tiros de metralleta lanzados desde belicópteros Y aviones de 

lFuerza Aén:a Mexicana en algunas comunidades de los municipios de Ocosingo Y San Cristóbal, la 

preocupación por la violación de derechos hwnanos de ONO se vuelve constante. Durante los doce 

días del conflicto. en ambos diarios aparecen declaraciones de indígenas zapa:listas, antecedcrnes 

so"'" el EZLN y primeros comunicados del Subcomandmne Marcos. 

<n Javier Santiso. "Ni Lindo, m bronro: Minldns sobre México desde EUI'Op:1". En Naos, febrero 1998. pág12. 
98 Rodolfo ~ "Ammillismo en la pml5I1 de EU: califica. de ItlL:volución" 10 ocurrido en Chiapas" en 
unománmo. vicmc:s 7 de enero de 1994. págs. 1 Y 19. 
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Sin embargo. la controversia entre los neozapatistas y los que no están de acuerdo con los métodos 

empleados en la lucha indígena en Chiapas trasciende las fronteras nacionales., y es que, para 

muchos simpatizantes la imagen del Subcomandante Marcos abandera las formas más simbólicas 

del movimiento social contra el neolibcta.lismo. 

En París. Francia en abril de 1996, el corresponsal en México. Bemard de la Grange. del vespertino 

Le Monde publicó un articulo titulado: "Chiapas: su selva. sus indígenas, su subcomandante. donde 

cita de manera irónica la iniciativa zapatista para convocar al primer Encuentro lntercontinental 

contra el Neoliberalismo y para la Humanidad a celebrmse en la Selva Lacandona en el verano de 

ese mismo año. Critica que derivó en el libro: Marcos, la genial impostura.99 Acción generó una 

respuesta contraria entre los mismos periodistas de Pans. 

La primer respuesta corrió a cargo de la redacción del semanario de sátira política Charlie Hebdo. 

que acusa de superficial. y de nmala leche~ a los corresponsales de Le Monde; en la segunda parte 

de la respuesta. se cuestiona la imparcialidad y la ética del reportero. 100 

Al respecto Olivier Cyran. dd semanario Charlic Hebdo a quien Marcos le concediera la única 

entrevista como representante de un medio impreso francés, señaló no estar de acuerdo con el 

contenido del articulo, ya que no corttSpondía con la realidad. Pese a los dimes y diretc:s el primer 

Encuentro lntercontinental. se llevó a cabo con gran participación., entre los asistentes: el sociólogo 

Alain Tourainc.los escritores Régis Debray, Regine Desforges, entre otros. 

Mientras tanto, de la Grange y Maite Rico, ambos corresponsales de Le Monde, dos atlas más tarde 

publicarían: Marcos. la genial impostura, en sus casi quinientas páginas se critica la figura del 

Subcomandante. y se analiza el papel que éste desempei\a dentro de los medios de comunicación. 

dentro del movimiento armado, y dentro de los cambios políticos que se gestaron en México luego 

desu. aparición en 1994.101 

El libro hace marcada referencia a la guaTa virtual que se gesta día a día en el cibcrespacio entre los 

comités de solidaridad zapatista, la connmidad virtual zaparista y el Gobierno Mexicano "la realidad 

99 Bemard de la Gnmge y Maitc Rico. Marcos la genial imposrura. 
BemaltI de la Grnnge. periodism conospo""¡ de Le monde. Mane Rico, periodism Conospoosal de Le 
Monde. 
100 Annc Marie Mener. "Controversia en Pan! por una nota antizapatista en "LeMonde", en Proctso, núm. 
1016,22 de abril de 1996. pág 34-36. 
101 Bemard de la Grmge y Maite Rico. "Marcos la genial impostura. Epilogo politicamcnte incorrecto" en 
N_. = de 1988, poi¡¡. 91-98. 
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local se ha diluido para dar paso a un Chiapas virtual, reducido a la visión maniquea que tranSmiten 

los intemautas aparte de las informaciones y los análisis proporcionados por Marcos y la diócesis de 

San Cristóbal" ¡02 Siempre. en un tono irónico, critico y desmitificador del emblema que representa 

el Subcomandante Marcos. 

No fue hasta la Navidad de 1997 cuando Chiapas volvió a ser noticia en las primeras páginas de la 

prensa del viejo continente y del mundo entero que tenían su homepage en Internet. La masacre del 

22 de diciembre en Acteal municipio de Chenalhó. donde murieron 45 indígenas. niños y mujeres 

principalmente. indignó a toda la comunidad cibernética y en general a la sociedad civil nacional e 

internacional. 

Ante este acontecimiento que recorrió velozmente las rutas de Internet gracias a los sitios de los 

Comités de solidaridad con el EZLN (que se habían incrementado desde enero de 1994). las ONG. 

y los diarios en linea. el Gobierno Mexicano. por su parte. ajeno al potenciaJ propagandístico de la 

Red. difimdió a través del Sistema Internet de la Presidencia de la República y del homepage de la 

Secretaria de Gobernación el mensaje del presidente Ernesto Zedillo que dirigió a la nación el 23 de 

diciembre de 1997. así como los comunicados donde se dio a Conocer la versión oficial de los 

hechos y contrarrestar con ello. la gran convocatoria hecha por los organismos solidarios. 

Con respecto a los medios de comunicación nacionales., es de todos sabido que el compon.amiento 

de las televisoras, principalmente Televisa y Televisión Azteca, no fue objetivo. la manipulación 

de infonnaciÓD estuvo a la orden del día Muchos fueron los intentos por desacreditar al 

movimiento insmgente. al Ején:ito Zapatista Y a sus dirigentes. Desde el inicio se les relacionó con 

grupos de extranjeros. guerrilleros profesionales que utilizaban a los indígenas para sus fines 

políticos. 

Situación que creó inccrt:idumbre y confusión en la audiencia los primeros meses del conflicto. No 

obstante. la prensa,. concretamente lA Jomtul4, El Fbuurchro, Y el semanario Proceso. dieron otra 

imagen del movimiento armado, más del lado de los indígenas zapati~ de sus dirigmtcs y sus 

acciones; enfatizaron y privilegiaron la infonnación hacia los puntos de vista del EZLN. 103 No así, 

la mayorla de los medios lmpmws de circulación nacional como: El U"iwrsIzJ. Excil:Jior, 

llifo""", w:o:::z""o y El Nct:ümcl. 

102 ./bidam. pég.95. 

103 Raúl Velázqucz. "lntoleamcia.1a ~ de la censura". en RLvista Mexicana de Comunicaciórr. llÜm 35, 
Junio-Julio 1994, pág. 52. 
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Esto, marcó la preferencia por los medios impresos que, en tan sólo dos o tres semanas. 

incrementaron su tiraje. Por ejemplo La lomado que en 1994, tuvo una edición diaria de 

aproximadamente 50 mil ejemplares., el 13 de enero, declaró en la primera página: "Esta edición 

consta de 164 mil ejemplares" .104 

Desde el primero de enero de 1994 el movimiento zapatista y propiamente el Subcomandante 

Marcos se apoderaron de los medios de connmicación con imágenes, comunicados y declaraciones 

de los principales dirigentes; meses más tarde conquistaron el ciberespacio. gracias a las acciones 

de tos simpatizantes del EZLN, que a través del correo electrónico se comunicaron creando una 

incipiente red de sitios solidarios coo la causa indígena. 

La guerra militar una vez pactado el cese al fuego el 12 de enero de 1994, fue desplaznda por una 

guerra de baja instensidad en la zonn del conflicto y JXW una guena de medios electrónicos e 

impresos; de teléfonos satelitáles. computadoras, módems, laptops. e Internet; este último. demostró 

su eficiencia y rapidez en la emisión y recepción de mensajes. tanto para convocar a la solidaridad, 

como para dar a conocer las diversas posturas que giran en tomo al conflicto armado en Chiapas. 

3.6 PROSELITISMO EN LiNEA. 
Pese a lo incipiente de Internet como medio en comparación con oCros, ha dado cabida a todo tipo 

de ideologías. desde las voces ultraradicales de izquierda. hasta los prommciamientos raciales de los 

neonam. pasando por feministas, gays. anarquistas, ecologistas, separatistas. gucnillcros y 

movimientos conservadores que dan vida. colorido y fonna a una nueva manera de propagar 

información vía ciberespacio. 

Debido a que en la Red DO existe censura aparente, es posible el anonimato y se conservan las 

condiciones propicias para divulgar todo tipo de opiniones.. que en otros medios tradicionales de 

comunicación seria imposible lograr con la misma libertad de que se goza. 00 sólo en la emisión y 

recepcióo de mensajes, sino en la rapidez con la que se pueden generar, lo que pcmtite la difusión 

de la diversidad política que hay entre naciones. grupos sociales y grupos culturales. 

Al igual que el en1retenimiento, la política en la Red cada día cobra mayor importancia a través de 

Foros de participación y discusión como los que se cncucntIan en los servicios comerciales en linea.: 

Compuscrvc:, América 00 Line. o Prodigy, donde se abordan todo tipo de temas poHticos de interés 

104 ÚlJomodo.jueveJ 13 de enero de 1994. 
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común. Para los zapatistas existen divcnos foros uno de estos es el denominado Socicdad-(:u!Q.JI1r 

México, frecuentado principalmente por estudiantes mexicanos en Estados Unidos. 

Cabe seftalar que pese a las limitaciones para que el WEB sea considerado medio propagandístico 

por excelencia. es preciso entenderlo como tal. Las limitantes radican principalmente en el acceso, 

pues aún la Supercarretera de la Información sigue siendo panllmOS cuantos. 

Por lo demás. cuenta con las herramientas necesarias para propagar. e influir en los cibcmautas. 

Anthony Pratkanis y Elliot Aronson consideran que la finalidad de la propaganda moderna. no es la 

de informar y divulgar. sino más bien la de persuadir a las masas a que suscriban una posición o 

punto de vista deseadO.IO~ 

Por otta parte también destaca. en la sociedad moderna la inmediatez de la información. la audiencia 

está saturada de mensajes breves. poco concisos y muy visuales en el mayor de los casos, cuya 

pretensión no es necesariamente la de informar objetivamente. sino la de exaltar los sentidos. Como 

ocurre en mucha de la información que se encuentra vía WEB del movimiento zapatista. y en 

genoral en la red 

Edmundo Gonzálcz Llaca 106 señala que la propaganda. es un instrumento de acción política. 

Concretamente destaca dos tipos que son los que se relacionan más con el tema de investigación de 

esta tesis: la propaganda de in1cgración Y la de agitación. 

Por tma pam: la propaganda. de integración pmmde legitimar el poder público, se refiere a la 

propaganda del gobierno y de los grupos que se encucnrran beneficiados. Siempre será la voz de las 

acciones de quien integra el poder. Sobre el conflicto c.hiapancco se puede consultar la página de la 

Presidencia de la República http://www.presidencia.gob.mx , de la Secretaria de Gobernación 

http://www.gobemnci.on.gob.mx.delGobiernoEstataldeChiapas 

La propaganda. de agiIación es utilizllda lIOnIIII!men«: por la oposición en contnI de los ~ 

es1ableeidoo. Se caracteriza por sus métodos explosivos y de tensión, "... por agitación. .. 

cntc:od...--ú:om03 cllJ.r¡m:¡znicmo dirigido II b:!s lIU!So!l! p3I11 ciertz!S acciones concretas. el contribuir a la 

intervenciÓD revolucionaria directa del proletariado en la vida social"l07 de igual manera convoca a 

lO~ Antbony Pmlkanis Y Ellioc Aronson.. Úl era de la propaganda. Uso ytIbrDo tk laFrsuación. pág. 31. 
L06 Edmundo. González LlaaL Teoriay práctica de JaptOpagiLida. pág 41 
107 Ibídem. p3g. 44. 
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la solidaridad, cómo algunos sitios hechos por simpatizantes de la causa zapatista: 

http://wv. .. w.ezlnorgbnp:tlspin.com .. mxl-tlosesuIFZLN. 

No cabe duda que ambas posturas: la de los neozapatistas y la del Gobierno Mexicano difunden 

información donde se defiende a capa y espada dos postulados: en pro o en contra del movimiento 

zaparista. haciendo con ello proselitismo en línea, tratando de convencer a los cibemautas de su 

verdad. 

Ante los aconIecimicntos de Acteal, los comités de solidaridad zapatista se movieron dentro del 

ciberespacio de manera eficicote; aprovechando las enormes ventajas de acceso y velocidad que la 

Red posee. dando a conocer al mundo entero la masacre ocurrida contra los 4S indígenas. 

apoyándose en infanno pRSCntados por ONG de dc:rechos humanos que se localizan en San 

Cristóbal de las Casas y proporcionando imágenes e información que llegaron primero a los 

usuarios que la elaboradn por el Gobierno Mexicano en sus sitios web 

Con esta coordinación y acciones ganaron una batalla más dentro de Internet, en comparación con 

los pobmi discursos emitidos en los boletines oficiales. 

Para Raúl Treja De1arbrc la información que se encue:ntta en el sitio hnp://www ez1n.om.. es parcial y 

comprometida "intencionalmente" con los neoZ1lpntiSW "La página i Ya Basta! se distingue por un 

enfático antigobiemo y por una visión maniquea de acomccimicnws en Mtxico" 108: 

No obstante, la libertad que ofrece lntemd: al difundir todo tipo de mensajes en favor o en contra de 

un solo tópico, C3 una mu ..... de la camidad de posibilidades que este medio o&ecc. La propaganda 

polttica que se manifiesta CIl tomo a la "Guerra de tima e lntemet", a través de las páginas solidarias 

con el EZLN Y su cornrapartc en los sitios del Gobierno Mexicano, representan únicamnete las 

posturas ideológicas entn: ambos cootcodienlcs, situación que iru:luso se llegó a expoo<r en la 

baJ:alla de los medios de comunicación impresos y electrónicos durante los primeros meses del 

conflicto ortnadD en los Altos de Chiapas. 

y que de igual manera se ha exhibido en otros conflictos bélicos como el de Sarajevo y 

=- Kooovo''', la G= del Golfo Pe..ico, po1' citar sólo aIguoos, donde se manifiesta 

abicrtam<nll: todas las verticutes que surgen de un enftooIamiento, 

lOS Raúl. Trejo Dela:rtR. ÚJ rIWWI alfombra mágica. UMU y milru de Internet, la red de redu, pág. 107 
109 Uno de los amros sitios ¡ma ayudar o solidarizarse es: Mueve 1m dedo por Kosovo 
http://fmvtaLesJkoso\'o. Ofrece i.n.fotmnción de Ultima. hora. bisloria del conflicto. mapas. foros. arehivos. cte. 
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Al ciberespacio no solo han arribado ONG. también están prcscntcs partidos políticos de todas las 

vertientes., centro, derecha e izquierda que se integran a la Red. como medio de difusión. 

propaganda e infonnación que permite establecer un canal de interlocución con los votantes. En , 
México al menos cinco partidos cuartan con su página. algww con un diseño poco attacti.vo y sin 

propuestas para interactwlr como la del PRI hnn:llv.ww.pri Org.fiUC y la del PRO, aunque ésta 

actualiza con mayor frecuencia su información hnp:f/wwv..pro.om.mx: en cambio la del PAN 

hnp:lJwww.oan.om.mx posee un d.isei\o más alI'aCtivo y ofrece mejores posibilidades de 

comunicación. 

Por lo que la politi:mci6n del cibcrespacio se incrementa en la medida que se propagan ideologias. 

posturas y actitudes políticas a la velocidad de la luz. No cabe duda de que Internet, ha modificado 

la ronna en cómo se librun batallas. pues la opinión pública tiene mayor voz y peso para intervenir 

vía ciberespacio en la pacificación de Los conflictos annados. 
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CONCLUSIONES 

Los sitos zapatistas son W1 claro ejemplo de cómo se libran batallas en el ciberespacio. Batallas 

ideológicas llevadas a Internet a través de lineas telefónicas 'i fibra óptica. Contlictos políticos, 

económicos, culturales, e incluso raciales se ventilan en la Red: por citar sólo algunos: Sendero 

lutllinoso que puede ser visitado por navegantes interesados en movimientos arrnadm en; 

http://www.blythe.org/penN)cplindexhtml de igual manera colisiones ideológicas como la del grupo 

separatista Vasco ETA, el conflicto en los Balcanes en: htcp:l/fradical.eslkosovo.html donde puedes 

obtener un archivo sobre la historia del conflicto. mapas, foros. etcétera; o del movimiento 

revolucionario Tupack Amaro en Perú, o del contUcto Palestino-Israeli. o de grupos guerrilleros 

como la F ARe en Colombia. Incluso sitios de otros grupos guerrilleros en México como: el Ejército 

Popular Revolucionario POPR-EPR http://www.pengo.itIPDPR~EPRl Fuerzas Annadas 

Revolucionarias del Pueblo, F ARP; Ejército Villista Revolucionario del Pueblo, EVRP. 

La lista es Iorga, pero CQIl un minimo de infilIes1ructwa Y recUJ'SOS cualquier organización de ultIa 

derecha, izquierda, cemro. nulicales. separatistas. guerrilleros o terroristas puede librar bataIIa.s via 

Internet y Cotl3eguir seguidores o simpatizantes por todo el globo terráqueo. Cualquier grupo social 

de la bandera. que pertenezca tiene luz verde para crear lID sirio Web y tener así una gran difusión de 

sus ideales. 

Batallas que ponen de manifiesto la oposición y los en..frentamientos ideológicos y que son 

observadas por miles de usuarios gracias al impacto Y alcance de Intc:met como medio informativo. 

El Word Wufe Web es un m«üo idóneo para la difusión de infonnación. ideologfaa. posturaa Y 

manifieatDs. audio y video por SU o.Icance global, y por la velocidad de inleracción. Es por ello que 

cada vez son más. los grupos sociales u orpni7ltciones no gubernamentales que se adhieren a la 

"'Iaraila infonnaIiva. 

Por lo que la WEB~ pennitió al movimiento de simpati?ante<t zapatistas a.lrcdcdor del mundo. ganar, 

a través de Internet, una batalla contra el Gobierno Mexicano. mucho antes de que el propio 

gobierno apnmdiera a utilizar sus artruLS. En este sentido el ex canciller mexicano José Angel 

Gutria, no ea1lÚlO "'IuiVOOldo al declarar que "Chiapas. es una guena de tinIa e Intem<t" 
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En México, las páginas zapat.istas, representaron un desafio para el Gobierno. y pata los medios 

informativos., ya que Internet, no limita sus repercusiones al ámbito local. ni a la postura que el 

Estado muestra en el ciberespacio a la comunidad internacional. pues es importante considerar que 

Internet en realidad se inscribe en una discusión mucho más amplia Y profunda: la sociedad 

democrática y el derecho a la información. 

Desde que los ~ llegaron al ciberespacio en 1994. colocaron en jaque al gobierno mexicano. 

al ser los primeros en emplear estratégicamente las armas de Internet, para dar a conocer y divulgar 

la postura ideológica del EZLN a través de comunicados,. declaraciones y de los acontecimientos en 

la Selva Lacandona; en tanto que la política de Ernesto Zedillo pretendía ocultar y omitir 

información. en la Red ya se había tejido en la Web una Red de Solidaridad con el Ejército 

Zapa1ista. 

Red de Solidaridad facilitó \DI boom de páginas ~ cn:adas por simpatizantes de l. causa en 

todo el ffiWlOO. apoyadas por organismos civiles como el FZLN. La Neta http://www.lanetaapc.org. 

SIP AZ. Acción Zapatista que atrajo la atención de organizaciones de derechos humanos y de 

centenares de extranjeros impresionados con los comunicados del Subcomaodante Marcos. 

ideólogo del movimiento armado, quien se convirtió en símbolo mundial de la lucha contra el 

neoliberalismo. 

Desde que comenzó • circular por l. red, l. lucha Zapatista en Chiapas, el fenómeno de la 

comwllcación por medio de computadoras se hizo efectiva, la información contenida en los sitios 

reflejó l. postUra del EZLN y de centenarea de simpatizantes intereaados más por exaltar Y dar \DIa 

visión subjetiva de los acontecimientos. 

De manera impresinoante la realidad local dio paso • un Chiapas virtuaJ, visb> alguoas veces de 

manera paralela con los sitios web oficiales www.oresidenciagob.mx y www.gobemacion.gob.mx y 

muchas otras visto solo parcialmente por los seguidores del EZLN, a través de los sitios web 

zapatistas. ~ sitios proliknmm por todos lados, dillcilmenl<: presentaban información objetiva y 

el contenido de las páginas no reflejaba en su mayoda \DIa visión profunda de los hechos, 

mostraban \DIO imagen parcial del movimiento armado. los simpatizantes de la guerrilla llIjl8Iista 

solo se int=saban por los acootccimicntos más ruidosos Y espectaculares que lImnaban la atención 

de la sociedad civil iutcmacional. 
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De aquel boom. sólo sobreviven los grupos comprometidos ideológicamente con el EZLN. Sin 

embargo, a raíz de la Caravana Zapatista por 12 estados del país. nuevamente algunas páginas 

cobraron fuerza y otras más surgieron tal es el caso de www.ez1na1df.om que maneja con detalle los 

acontecimientos surgidos en torno a la marcha hacia la Ciudad de México. 

La sociedad mexicana que se solidarizó con la causa indígena. presenció vía Internet uno de los 

sucesos más ejemplares que la modernidad ofrece: la comunicación por medio de computadoras en 

todo el mundo de una extensa Red de solidaridad. Esta circulación de informacióo real o DO, tuvo 

como soporte a los seguidores que se abrazaron a la causa zapalista, manifestación que perm.itió el 

conocimiento y la discusión de la rebelión, así como los desacuerdos a las políticas del 

neoliberalismo. 

Vayamos por partes, en 1997 la lIllIIanZJI de Actea!, donde mueren 4S indigcoas. principalmerne 

mujeres niftos provocó la indignación y el paroxismo de los simpatizantes quienes bombardearon 

con información los sitios solidarios con el fZLN. y pusieron a circular por la Red comunicados y 

declaraciones traducidas en varios idiomas. exaltando la agresión del gobierno. tiflendo de luto e 

indignación por la masacre los bomepages de los sitios web zapatistas. 

Finalmente., y tms un largo silcocio en el cibercspacio, la página WEB de la Presidencia de la 

RepubLica y de la Secretaria de Gobernación. enviaron la comnwfensiva: el discurso emitido por 

Ernesto Zedilla el 27 de diciembre. tratando con cUo de omitir los lamentables acontecimientos, 

acción que demostró una vez más la tan conocidn política oficial en medios de comunicación. es 

decir, comunicados y boletines, pocu. intemcci6n para un medio como Intemet, eso y sin 

mencionar que se desaprovecharon ventajas como medio de propaganda polltica Una mala 

estnnegia, incapaz. de advertir el impacto que provocaria este bocho en la opinión pUblica 

internacional 

La información sotm: Chiapas en lntcmct _ el régimen de Zedillo, fue muy similar a la que se 

transmitió por Radio, l'mlsa o Televisión, solo mostró el poco interés por pam: de los encar¡¡ados 

del los sitios web del gobierno, para inr=duar con la sociedad, pues t<SuItó .... 1rlISCeDdcua: la 

promoción institw:iooal y la imagen del presidc:olc, exaltando la agenda pública que darle: la 

importancia a los acomccimientos de Actcal. asi como los anreced...,...,., posible solución y 

enjuiciamiento de los provocadores. 
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Actea!.. representa la disyuntiva para ambos actores de la contienda para ganar o perder oua bataBa 

en Internet, por un lado los simpatizantes del EZLN. proindígenas. anrineoliberales. y más 

familiarizJldos con las nuevas tecnologias. por el otro lado. el Estado Neoliberal., que no se 

compromete con los indígenas dentro de su escasa política social y que en cuanto al cibcrespacio 

desaprovecha la infraestrucWIa con la que cuenta. Definitivamente dos postlD"3S que se 

contraponen. 

Cabe seiialar que las posturas ideológicas de ambas partes contienen un trasfondo político, 

económico, culturul. racial y de clase que las colocan en el exuemo. por un lado el Gobierno 

Federal y por el otro EZLN. Ambos defienden sus postulados pactados en los acuerdos de San 

Andrés y que debido al no cumplimiento de los mismos, se ha postergado la paz en Chiapas y ahora 

con el cambio de gobierno tienen a un nuevo interlocutor. 

La página de la Secretaria de Gobernación httpJ/www.gobemación.gob.mx y la de la Presidencia 

http://www.presidencia.gobpq que aparecen en 1998 y 1996, respectivamente generan información 

diaria de las actividades del presidenIe. todo el peso informativo gira en tomo a una figW'8. la 

estructura temática da mayor relevancia B la Agenda presidencial. acciones, discursos y ceremonias. 

Definitivamente un contenido pobre y muy parco sobre lo que acontccla en Chiapas dentro de las 

comunidades ZBp8tistas. ya que: solo abordaba información de las actividades del Presidente Y no de 

posibles acciones para llevar la paz o seftalcs de diálogo para alcanzarla. sino más bien se ttat6 de 

información de poco interés para quien deseará conocer más acc:n:::a de lo que ocurría en Chiapas, 

por lo que el cibemauta prefirió la mayor de las veces visitar sitios zapatistBs. 

Como reacción ante los acontecimientos en Acteal, la página de la Secretaria de Gobernación 

modificó su esIrUcIUm temática y con un disdlo más vanguardista intentó darle mayor peso al 

apartado dedi<ado • Chiapas. Sin embargo, pese • las modifica<:iom:s temáticas y el conteDido 

siguió siendo el mismo. En CSbl nueva forma de librar bstalJ.ss ideológicas en lntc:mct. el Gobierno 

Mexicano perdió lDI8 importante lucha informativa. 

En un futuro no muy lejano, el éxito de librar ba!alIas en el cibe=pacio. dependerá de las 

estrategias comunicativas; del enlace. int<racción y diálogo con el usuario, pues el hecho de 

incorporar novalosas disd!os que pmnitun el despliegue del hipertexto Y la multimedia dependerá 

del contenido del mensaje y de lo creíble que este sea. 
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La ventaja de los simpatizantes del movimiento amado radica en el equipo de comunicación que 

emplean, desde fax, basta modernas laptops; en el equipo humano capaz de emitir información a la 

red de solidaridad. lo que ha pennitido también la correlación de fuerzas con los medios de 

comunicación: así como un buen d.isclD'SO apoyado de un movimiento legitimo que tiene 

repercusiones sociales y políticas. 

A esto se le suma utilización del despliegue de elementos auditivos. vídeo. animación. hipertexto 

del Web; un buen discurso de quiCll sabe utilizar las palabras como su mejor arma. un experto 

estratega en medios de comunicación. capaz de convencer con comunicados cargados de poesía. a 

una comunidad global de soiladores de paz y libertad. 

y que con el apoyo de la sociedad civil., los simpat.izames lograron llevar el conflicto amtado a un 

CD-ROOM, a un libro electrónico, a galerías fotográficas, a la grabación de discos Y a que artistas 

multidisciplinarios dedicarán su obra y sobre todo obtengan fondos para el beneficio de ONG. Y 

también para darle continuidad al movimiento solidario con el EZLN. 

Con esta lucha ideológica. México se convierte en uno de tantos escenarios políticos donde se libran 

batallas en el ciberespacio, dónde se convence: o desmiente al contrincante, dónde la política obtiene 

otra arma para hacer proselitismo, inducir al voto, para obtener seguidores, para derrocar al 

enemigo. el no darle la dimensión real podrfa provocar una batalla perdida ante la opinión pública 

internacional. que se muestra cada vez más critica ante los hechos relevantes y de interés común. 

Ahora sólo basta librar una última batalla. la de IIcvar WUl paz justa y darle solución a los 

problemas que enJh:ntan 1 .. comunidades indlgenas ,."potistas Y no zapatistas de Chiapas Y de 

México. No obstann; como ya se ha mencionado anteriormente a través de Justln PauIsoo 

webII185lcr de j Ya basta! www.ezln.orgelconflictosoci.al. político e indígena que se vive en 

Chiapas no se """lverá en la Red, In!anct, sin duda, n:suIlÓ una bemuniema eficaz para el 

activismo polftico y la difusión ideológica del movimiento guerrillero. pero también es necc:sario 

que exista volun1ad polftica entre Gobierno Mexicano, Cámara baja. Cámara Alta., Y Ejército 

Zapatisn¡ para poner en marclJa la tan ansiada paz. 

Por otta parte. es importanIe desnu:ar Y reconocer el hábil empleo de In!anct, principaImtme de 

la Web y del correo electrónico, por parte de los SimpatiVlDtes zaparisras como medio de 

comunicación idóneo, que les permitió un avance CD el mnnejo de información a la sociedad civil 
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internacional en el apoyo, movilización y solidaridad hacia el grupo annado y que atrajo la 

atención de extranjeros y ong en territorio chiapaneco. 

Acción. que les dio ventaja a los sitios web zapatistas, sobre los sitios web oficiale:!l del Gobierno 

de México como lo fueron en su momento la página de la Secretaría de Gobernación y de la 

Presidencia de la República durante el gobierno de Ernesto Zedilla, quienes únicamente se 

enfocaron a resaltar las actividades emprendidas por el presidente Zedillo, y que les restó 

importancia como sitios web informativos. 

La importancia de Internet como medio de comunicación panl los zapatistas y para cualquier 

movimiento, o minoria, o individuo, ha trascendido a tal grado que en breve no solo modificará las 

relaciones personales. sino la manero de ha1x:r política. 

Basta seftaJar la declaración del actual Presidente de la República. Vicente Fax Quesada, el pasado 

jueves 22 de febrero de 2001 en tomo a la difusión del EZLN en Internet. "El propio Marcos, en 

Chiapas, ha logrado lo que nadie ha logrado, darse a conocer y levantar todo un movimiento; echar 

a andar un proyecto; enlazar a todas las comunidades indígenas no sólo del país sino del mwulo 

entero ... y todo gracias a la información. .. Marcos estaria ya perdido; sin que nadie supiera de él... 

eso le ha dado un reconocimiento dentro de México y fuera de México ... "]]O 

Esta historia no termina aquL, pues diariamente se escribe una página sobre el movimiento armado, 

quien iba 1.' pesar que luego de siete aftos de haber surgido el EZLN, Ilegarian al zócalo capitalino 

un 11 de marzo del 2001, y que en breve les concedieran la tribuna del Congreso de la Unión para 

hacer pública la Ley lndlgena y exigir el Cumplimiento de los Acuerdos de San Andrés. 

La caravana zapatista que partió el 24 de febrero de San Cristóbal de las casas.. tuvo como meta el 

zócalo capitalino; encabezada por 23 comandantes y un subcomandante, contó de principio a fm 

con el apoyo de la sociedad civil nacional e internacional en cada punto de reunión, pese a las 

amenazas de muerte. El jueves 22 de marzo contrariamente a la displicencia de algunos legisladores 

entre" ellos el panista Diego Fcmández de Cevallos, las fracciones parlamentarias llegaron a un 

acuerdo con un diferencial de 10 votos se concede finalmente otorgar la palabra al EZLN en la 

máxima ttibuna del Congreso. 

] 10 Juan Manuel Venegas. "El reconocimiento que ha logrado Marros. "gracias al poder de la Ínfonnación" en 
La Jomada. Secc. Política 23 de febrero 2001 p.18. 



120 

Dotados de un discurso simple, directo y claro los zapatistas convencen a simpatizantes y a 

legisladores sobre la necesidad de legislar en favor de los derechos y cultura indígena. Por lo que no 

solo el EZLN abandera la causa mdigena, sino que además su discurso trasciende fronteras panl 

repn:sentar junto con globalü6bicos un movimiento de resistencia a la globallzación. 

La caravana coincidió con la reunión del Foro Económico Mundial del 26 de febrero en Cancún, 

Quintana Roo, que atrajo la atención de medios internacionales, y desvió su atención para centrarse 

en la brutal reprcsiónlll y en la marcha por la dignidad que trajo a México la Uegada de miles de 

observadores y simpatizantcs, México se convirtió en el centro de atención, nuevamente los web 

SilCs y la comunidad virtual zapatista se encargó de infonnar a los navegantes de todo lo que 

acontecia entomo al EZLN. Nuevamente la SOticdad civil fue convocada a ttavés de Internet. la 

solidaridad y apoyo del movimiento de resistencia unió a globalifóbicos e indfgenas zapatistas. 

Finalmente y para concluir, considero que ante el incontenible desarrollo tecnológico en los medios 

de comunicación y el fácil acceso a Internet. es propicio para los futuros comunicólogos 

introducirse de lleno en la red como tema de investigación en futuras tesis. pues este moderno 

medio de comunicación. todavía no tan explorado. es la herramienta de todo los profesionista y 

tema de estudio pues guarda una estrecha relación con la sociedad en la que vivimos. 

111 Sobre este encuctro de g1obalifóbic05 existe el site: http://www.d4m'l(.org. Se trata de una red llamada 
Global Fobia! F26. Integrad a en su mayoría por universitarios, si te interesas más puedes leer el artículo de 
Fabrizio Mejía Madrid Globalifobia a la mexicana.. en La Jornada,. suplemento Masios.an:: rulo 4, niun.I66, 
domingo 25 de febrero 2001. 
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GLOSARIO 

En _los términos """"""" coostantemen!l: en su mayorla se traIa de abreviatura<i en • inglés. 

A ...... direeto: 

Acceso a Internet que convierte a su computadora en nodo. 

Aocbo de banda: 

Método de transmisión que se utiliza para enviar de forma simultánea tráfico de difm:nles tipos. por 

ejemplo vos y datos. imágent:s y música. 

ArdIie: 

Sisn:ma que permite localizar an:hivos públicammte accesibl .. mediante FTPanónimo 

Asunto: 

linea dentro del mensaje de correo electrónioo. que describe de qué se tntta el mismo. 

A_t: 

Palabra inglesa que significa "adjumo". En _ "'" palabra designa un an:IUvo que se envía de 

manera agregada a un mensaje. 

Browser o VlSua1i:zador: 

Un browser .. un prognuna cliente (aplicación). usado para buscar infonnación de un tipo especifico de 

servidor. Un browser ayuda a visualizar y navegar a ÍIavéJ de la información de Intonet. Hoy en día los 

browsers más populares son lo utilizados para el servicio del World Wuie Web: Mosaic. Netscope, y el 

Microsoft Intemet ExpIorer, los cuales ofrecen una interface gráfica apropiada para este servicio. 

Cibernauta: 

Es cualquier usuario de Internet que dedica mucho tiempo a la navegación en la nxl quienes se encuentran 

muy familiarizados con el cibc:m;pacio. 

C1ieDtelsenidOr. 

Cada vez que Wl usuario se «conecta» a Intcnet, interactúa con otras máquinas utili2ando el modelo 

c1iente--servidor. Los recursos de Internet son provistos desde computadoras base cooocidas como 

servidore~ o Servers. Los servidores son equipos que comparten sus recursos a la red, este pude ser 

dedicado (cuya única fimción es dar servicio), o bien no dedicaio (cuando también se utiliza como 

estación de trabajo); 1m servidor deberá tener la potmcia adecuada al tipo de servicio que se va a 

proporcionar. Como cliente, el usuario accesa a estos servicios, a través de progr.unas «clientes». 

(aplicaciones). los cuales usan el proI<lCOlo TCpnp, para obtener la información. 

Cbat: 

Foros de Charla en tiempo real entre varias personas a la vez, con miles de canales de comunicación 

disponibles y ermite una gran interactividad entre los usuarios. 
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e_ 
Un cndcr es ID! _ que tiene fines negatives. Usa sus conocimi_ para a¡>oVeCiIar las 

~ 
Com __ 

Es un grupo de personas disttibuic:fat¡; en todo el Planeta. COJllpm:tt:ii det:e:nninadas piefatUaBS arlturales e 

informativas, se relaciooan ernre si a llavés de ~ redes elccttónicas, como es el caso de _ 

eoovenadooes Directas: 

Se utilim ID! softWare que pennite que los lJlalSIlies enviados por ID! usuario en su computad<r.l 

aparezcan im,...diqtmnertte en la pantalla de usuario destino. Este servicio pcnnife tmcr conversaciones 

con pc2SOI1IIS que se localicen en c:uaIqui<r parte del mundo '" tiempo real, como por ejemplo lCQ, AOL, 

M""""&,,, de Yahoo. 

_In-. 
Dir=ión asignada a cada uno de los ordamdorcs que tiene acceso a _ con la finalidad de 

identificarlos y hacerlos acceSIbles desde cualquier parte del mundo. 

_IP: 
La dirección del protocolo de _ es la asignación numérica de una computadora _ de la red. 

Fs1lI8 direcciones consIlID de cuatro números separados por un punto, cada 1DlO de los cuales puede tener 

un valor compreodi.do entre t Y 22S. 

Documentos ek<trónicos: 

Se denomina documenbl a una prueba esaila, es todo aqudlo que ilUSlra un hecho; y den1ro de un ~ 

de investigación el documemo es ~ el testimonio de la misma. tmJbl gráfica como 

textlla1mmte Un documento electrónico por su parte, es todo paquete o OO¡YUllto de infurmación 

digitalizIda a través de medios computacionalcli, que guarda por lo romos una de las siguiemcs 

condiciones: ~ lectura, y/o ejecución, sin embargo pos«n la con<Üción de documentos por el 

hecho de que cada uno de esbls paqueu:s de infonnación pos«n una misma estructura temática. Así 

encontramos diferentrs documentos electtónicoo: documentos únicamente de lectura, documentos de 

hipertexto, Y documemos interactivos (los cuales pueden aharcar los amerion:s). 

Dominio: 

p""" de lajeran¡uia de nomhn:s de_ 

E-Mail; 

La forma de recibir Y mandar .mens;ye'S eledr6nicos a través del correo electrónico. es uno de los USOS 

más r=nridoo den1ro de _ El protocolo de este ",,"oio es el 11amado SMfP (Simple Mail 

Transfer protocOlo). EL E-mail o correo electrónico también se usa de manera comercial con los servicios 

en línea, para mandar un E-mail (m=aje) es necesario conocer la dirección del recibidor (Dir=ión del 

correo electrónico). Esta dirección se compone de: 



identifu:ación del usuario 

- seguida del signo de@ 

- seguido de la localización de la oomputadora n:cepIm8 (Lugar). 

F.......u (mumlla de lUego): 
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Es una solución hardware y/o sofware que permite protegEr una i-ed privada de los lIIl!qU<s de los hade ... 

desde Internet. 

(File Transfer Protocol) 

El ITP (FiJe Transfer Protocol) es 1m sistema para 1r1Imf<mlCia de archivos, que permite obtener o hacer 

copias de ardJivos hacia una oomputadora =- de la n:d. A través de <* S<rVicio. la red mundial o 

INTERNET permite el acceso a basc8 de datos que contiCDal software de dominio publi<:o e infonnación 

sobre diversos temas. 

ITP tnmsfierc archivos desde una rnaquirul n otra. U, aplicaciones tipicas de FfP son: 

- Acceso a archivos alma:ccnados en computadoras 

Centrales desde compUllldorns pe=naIes. 

- A= a bases de datos públicas y 

- Distribución de infOfDlll<ión a través de la n:d. 

El funcionamiento del FfP se basa al UD. conj\Dlto de comandos que pamiten el acceso a la información 

de una máquina remota. El primer ¡mo en una sesión de FTP es establecer una conexión con la maquina 

remota (es necesario conocc:r una cuenta en el sistema remoto con permiso de acceso sobre la infonnación 

que se desea o"""","). Esto es: 

'\ftp 

<corr.putadora _a_conectarse> 

Name:<clave_usuario> 

Password: <contraseña> 

FfP cuenta con varios comandos que se utilizan en la maquina remota, estos comandos son muy 

semejantes a sus equivalen1c:s en el sistema Unix. 

FfPanónimo 

Muchos de loo nodcs de Internet distribuyen de manera gn¡tuita infurmación y software de dominio 

público basándose en FfP. Para permitir el acceso a su información. en ocasioI'ICS cada uno de esos nodos 

proporciona una cuenta publica llamada anorrymou.'l. Este método de acceso es llamado FTP anónimo. 

Con el FTP anónimo únicamente se puc:dc: tnmsferir información de la máquina remota a la máquina 

local; y no se pennite transferir información de forma inversa: de la máquina local a la máquina remota. 
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Gboper: 

Otra hemunienta de lntanet es el Ghopec, menú de un programa base que permite buscar infonnación 

sin f<ncr que saber donde se cncuenIrllla k>caIi2lIción es¡: /fica del material que se quiClll~. Esta 

herramienta ayuda mandando listas de n:cursos donde se <1lCUCII!nIn los materiales deseados. 

Con el uso del Goph<r, la navegación en lntanet se puede haca' más profimda a través de los menús, el 

usuario se desplaza de uno a otro, puede seleccionar el nombre dentro de la liSIa que le intm:se y 

desplegar el doC' gnenIn 

Hacker: 
_, término para designar a alguien con taIcoID, ccnocímiClllo, inteligencia e ingemJidad, 

"'P""ialm""", relacionada<¡ con opam:iones de oom¡rutBdora, redes, problemas de seguridad, 

_ ... Los hackcrs SCI1, eo última insbmcia, usuarios hipaadivos, que han convertido a la 

cibemavegación en lUl fm en si mismo. 

HIportuto: 

Procedimieruo que pennite enlazar difermtes informaciones 1Wi como archivos en distintos sitios o 

computldoras. 

RTML: 

Lenguaje de man:ado de hiperu:xto (Hyper Text MmIaJp Laogua¡¡e~ CodificaciÓll aplicada a los archivos 

de = que les permite apan=l" en la www oomo páginas con fonnalO y UIiIi2lIdo para cn:ar páginas 

Web. La mayor v....ya de este lengul\je son las posibilidades de realizar enlaces (linos) con otras páginas. 

HTTP: 

Protocolo de T""",fm:ncia de Hipertexto. Es el protocolo que permite el iDlm:ambio de páginas eo la 

Wonl Wide Web. 

Hardware: 

El denominado hardware (del inalés hard, duro Y ware, mcn:ancia)se refiere al compl~o de 

componentes electtónicos (memoria, procesador, dI:.) Y paifi!ri= (impresora, pantalla, teclado, etc.). El 

han!ware aliado del softwar< cooforman el_ de los medios computacionales. 

Ho"""",,", 

Es la página principal. que idartifica a algún sitio o documento web 

HosI: 

Se denomina a lDl8 compu:tadona que puede estar como cliente pani intercambiar datos. 

Java: 

Leng\Il\je de prog¡amaciÓll desarroUado por la casa Sun Microsystans para la WWW. Los prog!1lDIBS 

Java se distinguen por su rapidez a través de la red Y porque W18 vez cargado, se ejecutan directamente en 

al computadora del usuario. lo cual proporcionará a éste una amplia gama de posibilidades. 
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JPEG: 

Abreviatura de ¡oin Photografhic Expens Grup. Se trata de un _ deoarrollado para guanIar 

imágenes, cuya extensión esjpg. 

MalIbo., 

"Buzón de correos electrónicos" computadora que ofrece a sus usuarios la posibilidad de enviar y recibir 

correo electrónico. 

Unk: 

Palabra inglesa que significa enIaee. En la Web es una refemtcia cruzada que enlaza a una página coo 

otra, a un sitio con otro. 

LisIm de Corno: 

Scrv«:io lIU!o1llatil3do de mensajes, en el que 1.,. ~ reciben memap de 0Ir00 miembros de la 

lista sobre un detenninado tema. 

Módem: 

Un módem es un paifi!rico que __ poseen la mayoria de las ~ el cual permite la 

transmisión y recepción de infonnaci6n hacia un servidor o computadora extcma Un módem 

(.,."..m·Jador/demodlllator) codifica La señal digital de una computadora a una señal auditiva, para que esta 

pueda viajar a través de las lineas telefónicas. a cuyo extremo un segundo módem recibe esa sei\a.I 

auditiva y la dc-modula nuevamente para convertirla otra vez en sei\al digital para que pueda ser 

registrada por el servidor o computadora remota, con lo que se permite Wl enlaa: de dos dispositivos a 

dismncia. 

Con el deoarrollo de las computadOnlS personales, se redujo el espacio de estos dispositivos y se aumento 

su capacidad para enviar información a mayor velocidad, además de incluírsele en este sentido funciones 

de fax. Esta velocidnd de trnnsmisión se mide en baudios por segundo o BPS, las velocidades más 

comunes son: 9. 600; 14 400; 28 800. 33 600 Y 57600 bps. MienlIl<l '"'" nípido sea el módem, '"'" 

rápida será la conexión, con el sistema remoto, lo cual no quiere decir que el tiempo de transmisión de 

inforrnaL.;óo también tenga que ser nípido. ya que si el módem del sistema remoto es de menor velocidad. 

las lineas telefónicas no soportan demasiada información. o el servidor tiene mucha demanda de usuarios 

que quieran tener acceso a é~ aunque se tenga un módem vel~ la transmisión de información puede que 

sea lenta. 

Mu1tImedla: 

El aprovechamiento de diferentes medios (por ejemplo imagen. vídeo. sonido) a través de ola 

compUllldom. 
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Nodo: 

Es una computadora que esta inn:gmda • una concdón en red, con el fin de compartir """"""" lIsicos o 

recursos infonnáliaJo. Cada nodo posee su propio procesador y realiza las opaacioncs que time 

destinadas 

Notidas (N .... ): 

NNTI> (Networl; News Tramfer Protocol) Es IIQ protocolo Estándar de Intfmet pan! la disttibución, 

rcnoal_ón e inclusión de artículos de ooticias. El USENET es Wl uso popular de NNTI>. el cual 

ofrece tablas de boletines, conversaciones y netnew! (noticias de la red). este ultimo es tul sistema masivo 

oon cm:a de 5000 lXlIlf=ncias oon intm:omunicación, llamadas de grupos de ooticias. con lIQ8 conexión 

pmnanu4e las 24 hrs, del día, los 365 días del aiIo. Pam accesar a cstoa grupos de ncticias es necesario 

contar con IIQ progmma especial pan! lnIanct que pcnnila la participación en el grupo que se desee. 

Los browsers más comerciales tienen esta opciórL Para subscribirse a estos grupos de noticias Y 

comunicarse a través de un sistema de mensajes similar al e-mail, también existe la opción en ser Wl 

simple observador durante lDl dialogo sin la necesidad de participar en la convc:rsación sólo se «coloca el 

artículo» en el grupo de noticias. como con el e-.mail, la red. de noticias es usada como tDl mcWo de 

comwlicaci6n informal entre varias (a veces cientos) peISOD8S. La <<Señal para ruido» (SNR). puede 

resultar IDIJY leIIIB. Algunos grupos de ncticias son manejados poi" IIQ ~ de IDDDiIon:s los 

rnensl\ies, con la finalidad de decidir si son apropiados para el foro. 

ProtncoIo: 

Códigos y procedimientos que hacen posible que lIQ8 computadora inren:ambie información con 0Il'lI, sin 

problemas de descodificación. 

Vinculo: 

También conocido como Link o liga, es una referencia auzada, seftalada a travt's de una imagen o texto, 

que enl32ll W18 página electrónica con otra. 

URL: 

Uniform Resource Locator. Dirección electrónica de una página o un sitio web. El URL indica también el 

nombre del savidor que los contiene. Esta dirección se compone de las siguientes partes: 

protocolo1/servidor de lntcmc:t fruta del documento dentro del servidor 

TeInet: 

Telnet es un comando de usuario que utiliza el TCPIIP. que es un protocolo para accesar a cornput:ado¡m 

remotas. lo cual ofrece muchas ventaja!; por supuesto es necesario conocer el sistema operativo y la.'! 

aplicaciones de la computadora remota. A través de Telnct teclado y monitor actúan como si estuvieran 

conectados directamente con la computadora a la cual se tiene acceso. con lo que por ejemplo se pueden 

correr programas de una computadora ubicada tisicamente del otro lado del mundo. 
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u...,." 

Conjunto de sist<lnm que pcrmitm el intm:ambio de ideas Y opiniones catre usuarios, ~ ro 

!. .X)S de noticias. 

Uolr. 

Sistema operativo de carád:c:r multil.lSll8rio. 

SeareIc 

Palabra inglesa que significa buscar. en _ caso se refiere a buscar infunnación en_ 

Servidor. 

Es una máquina demro de un ambic:me de _ time ~ Y servicios a disposición de sus usuarios. 

Software: 

Neologismo inglés deljuego de palabras 90ft (suave) y ware (men:ancfa), que se refi= al soporte lógico 

del sistema opc:rnIivo. El saj/waTe. también oococido como programa será la """" variJlble del sistema 

operativo. Se definm tres tipos de software: 

Lenguajes de programación 

Son tnIducton:s de insttuccioncs especificas (generadas por el prograIlIlIdcr), al sistema de insttucciones 

primarias del procesador de la máquina. 

Sistemas eh auloria 

Se basan en I~es de prognunaci6n. pero sus insttucciones ..... deIenninadas de tal forma que 

facilitan la prognunación. 

Aplicaciones. 

La mayoría de los programas que usamos a diario son aplicaciones. Las aplicaciones son sistemas que 

ofrecen un producto tmninal, o en su def_ pcrmitm al usuario generar su propio producto. pudimdo 

ser este desde un archivo hasta otra aplicación. 

World Wldc Web: 

La intcrfuce de usuario más comÍDl dentro de Internet esta representada por los Browsers o visua.li1lldore 

del web. Los cuales entablan enlaces con los servidores que mandan infonnación de regreso que a su vez. 

se despleg¡uá ll=ienIemeoIc coo clemen!cs media. 

El Protocolo del Web se conoce como H1TP (Hipertert Tronsfor Protocol). 
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ANEXO 

Entrevista con Héctor Velarde, webmaster de la página del Frente Zaplllista de Libera<i¿ """ional 

y miembro del Comité Editorial de la página ¡Va Basta!. www,ezIn.org. quien contribuye de manera 

solidaria con la causa lBp8Iista en todo ellll1D11lo. Esta """",,ista fue realizada el 11 de noviembre 

de 1998. 

1.¿Héctor, cuentan con algún tipo de apoyo pan¡ mantener su página en linea? 

No se cuenta con ningún tipo de apoyo, la fllUUlCiación para el mantenimiento de las páginas Y todo 

lo demás se hace con recW'SOS propios de la gente que realiza el trabajo, ni siquiera hay un 

financiamiento por parte del frente lBp8Iista es _ a titulo individual 

2. ¿Ninguna lDliversidad o instituto? 

No nadie, pero si puedes comegu.imos un financiamiento estarfa muy bien. 

3. ¿De dónde obtienen la información? 

La información se obtiene de diversas fuentes, tanto nacionales, como extranjeras 

estamos hablando de periódicos, revistas organismos de derechos humanos. genlC común y 

silvestre. Del mismo Internet, de todas partes de todo un poco. 

4.¿Cuánto contacto tienen con los zapatistas? 

SI existe un contacto, el contacto nonnal que hay entre dos organizaciones que luchan por distinta 

vía. pero por un mismo objetivo, hay gente que tiene contacto directamente y hay contacto a través 

de otras personas en San Cristóbal 

5.¿Y EnlaccCivil? 

Enlace civil es una Organización no Gubernamental que se dedica a apoyar a las comunidades y a 

los desplazados en Chiapas. 

6. Mencionabas que está organización les brinda información de primera mano 

Esa organización lo que hace también es recibir denuncias de las mismas comunidades sobre los 

abusos tanto del ejército, o las personas de segwidad. o los grupos paramilitares y esa infonnación 

también circula por una lista de correo similar a la que nosotros tenemos y asi nos enteramos de 

primera mano de lo que esta ocurriendo allá. 

7. Bien. ¿desde cuándo está en línea SU página? 

La página está desde el 22 de mayo de 1996 Y hemos recibido más de 100 mil visitas desde esa 

fecha para acá 127 mil visitas contabilizadas de más de 80 países. 

8. ¿Dependiendo del acontecimiento que ocurra en Cbiapa.s, se incrementa el número de visitas? 

Sí, es indudable que es muy dificil mantener la atención de la gente sobre todo con todos los 

problemas que hay hoy en día en el país pero sí notamos que cada vez que ocurre un acontecimiento 
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se incrementa el número de visitas por que mucha gente quiere saber que es lo que está ocurriendo y 

ven en la página WI lugar donde pueden encontrar información confiable. 

9. En cuanto ala actualización. ¿cada cuando se lleva a cabo? 

Pues no tenemos un calendario de actualizació~ pero cada vez que pasa algo o cada vez que 

tenemos tiempo, a veces semanal. a veces pasa W1 mes y no la actualizamos, a veces diario según lo 

que ocuna. 

10. ¿Hay colaboraciones de gente que no forme parte del frente? 

Sí, si existen de hecho algunos de los documentos que tenemos ah{ son de otras pcnonas que han 

decidido colaborar, incluso hay algunos nuevos que vamos a lanzar. en poco tiempo son gente que 

domina algún tema hace su colaboración y nos la manda y nosotros lo incluimos. 

11. ¿Cualquier gente que haya navegado por la página puede colaborar? 

Colaborar si nos manda un buen trabajo lo ponemos ahi, sino, solamente lo leemos y le 

respondemos. 

12. ¿Cuentan con algún informante zapatista? 

De ahí adentro, yo DO cuento con ningún informarnc 7llp3tista. pero siempre llega la información. 

13. ¿Creen que Internet se presenta como tma opción o una alternativa como medio de 

comunicación? 

Si es evidente que es una alternativa de muy bajo costo y de muy largo alcance, es indudable que es 

restringido también, no, pero es indudable que nosotros nunca hubiéramos podido llegar a toda la 

gente que llegamos si no hubiera sido por medio de la lntemet. 

14. ¿Porqué consideraron ustedes tener una página en Internet? 

Por lo mismo que te acabo de decir, por que es barato, y por el alcance que tiene, 8W1quc es 

limitado como decías hace rato pero, nosotros tenemos conocimiento que hay gente que imprime lo 

que nosotros tenemos ahí, y lo pone en otra parte, entonces con eso el alcance aumenta. 

15. ¿Qué tanta respuesta existe por parte de los usuarios? 

Pues es muchisima respuesta creo que, yo no recibo los correos de la gente pero. se reciben cerca de 

200 diarios. algunos solicitan información, otros te mientan la madre, oros te piden ayudar o cosas 

así, un promedio de doscientas diarias. 

17. ¿Tienes conocimiento de algunas alianzas o lUliones vía Internet donde la gente se comWlique o 

participe en algún chat?'. 

No dudo que existan. debe haber por que hay muchos lugares. hay más de tres docenas de lugares 

zapatistas en la red,. no dudo que existan Lugares donde se metan a platicar 
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Héctor Velardc menciona que él no tiene ningún contacto con la gente: que visita la página del 

Frente Zapatista; sin embargo, señala que las preguntas más frecuentes que los visitantes del sitio 

www.fzln.om.mx. 

Las principales pr<gU1llaS son: 

1. ¿Qué significa FZLN? 

2. ¿Qué es el FZLN? 

3. ¿Cuál es su objetivo? 

4. ¿Cómo pueden participar en él? 

5. ¿Qué s¡ existe representación del FZLN en provincia, dónde y con quién? 

6. ¿Qué tipo de trabajo realizamos? 

7. ¿Qué tipo de relación existe: con el EZLN? 

8. ¿Cómo se puede apoyar a1 EZLN1 

9. ¿Cómo se pueden comunicar con el FZLN? 

10. ¿Cómo pueden enviarle documentos, solicitudes, preguntas y apapachos al sub?' 

y cuyas respuestas las encontrarás dentro del mismo Sitio Web. 
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