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INTRODUCCION

La educacitn de un puebio ss la base del desarmollo de un pais. La
edugacton normal v la consecuente formacidn de profescres, permiten un
cierto nivel de especializacion, profesionalizacidn, de investigacion educativa,
cientifica y tecnoldgica en &l Aambito educative; ademds, representa la
posibilidad de contar con una niflez v una juventud mejor educadas e
instruidas, ya que los docentes, hoy por hoy, son las encargados de atender
los distimtos niveles educativos que conforman nuestra Sistema Educativo
Nacional vigente

La reforma curricular de ta educacién basica, que se inicid en 1993, cred un
factor adicional que hace necesario un nuevoe esquema de formacidn para los
docentes de preescolar, primaria y secundaria, pues los cambios
experimentados en los enfoques y contenidos curticulares demandan
competencias profesionales, mismas que no son adecuadamente atendidas
en algunos casas.

Las formas tradicionales de organizacidn y de gestidn institucional en los
planteles formadores de docentes sufrieron medificaciones minimas y sélo
contadas escuelas promovieron muevas formas de vivir la  gestion
institucional, la participacién y e trabajo colegiade. En general, estuvo
ausente una normatividad que regulara la planeacion de la gestion y del
trabajo academico, acordes a las exigencias de las instituciones de
educacidn superior dedicadas a ta formacion de profesores.

A lo large del prolongado proceso de adaptacion y cambio, y por encima de
los problemas y limitaciones que han afectado a las escuelas normales, las
mismas han conservado una identidad propia que las distingue de cofras
instituciones de educacidn superior, Esa identidad resulta de la definicion
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muy clara de las tareas profesionales del docents, pero también de una
valoracion plena de la importancia social de la educacion basica, del apego a
ios pnncipics de gratuidad, democracia, laicismo y obligatoriedad
establecides en la Constitucion, y de un sentimiento de lealtad y de
compromiso hacia la nacidn, la entidad o 1a localidad y hacia las necesidades
de la sociedad actual.

Sin embargo, el proceso de gestién se ha mantenido de manera desigual por
entidades y por planteles, pues asi como pueden encontrarse siuaciones
muy graves, existen planteles que han legrado conservar un nivel de calidad
basada en el compromiso y el esfuerzo excepcional de directivos, docentes,
estudiantado y comunidad; contando generalmente con el apoyo de las
autoridades estataies.

En congruencia con la posicién antes expresada y entendiendo que la
modermnidad conileva a la diversificacion de factores en la esfera de la
problematica saocial, el Programa de Desarrollo Educativo 1885-2000, sefala
la urgencia de consolidar a las escuelas normales y mejorar de manera
sustancial su funcionamiento a iravés del Programa de Transformacion y
Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales con una perspectiva
integral que considera todos los aspectos centrales de la actividad de las

instituciones normalistas, incluyendo la gestion de las mismas,

Este documento, trata de manera particuiar, el caso de la Escuela Normal de
Naucalpan de Judrez, Estado de México, en lo referente a |la planeacion de

la gestidn del ciclo escolar 1999-2000.

En el prnmer apartado, se aborda la naturaleza y objetivos de la planeacion;

atendiendo especificamente a sus antecedentes inmediatos, conceptos



bésicos, principios rectores, la planeacion en el sector publico, el concepto y
naturaleza de la gestion pUblica, cometidos y fines de la gestion publica y las
imphcaciones de la planeacién en la gestidn publica.

En el segundo apartado, se analiza \a planeacion de la gestion en la Escusla
Normat de Naucalpan en ¢l cicio escolar 1999-2000; al respecto se aborda el
marco juridico, el marco institucional, el diagndstico de la planeacion de la
gestion en la citada institucidon y  concluye con los resultados obtenidos en
dicho andlisis.

El tercer apartado y Uitimo, plantea las tendencias en materia de planeacion
para [a gestidon en las escuelas normales y se establecen algunas propuestas
al respecto; se incluye también una parte denominada “consideraciones
finales” en la que se plantean algunas reflexiones con base al andlisis y
estudio de caso.

Finaimente, se incorporan a este trabaje la bibliografia empleada en el
desarrollo del mismo y los anexas que compiementan e ilustran, en alguna
medida, lo tratado en el documento.
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APARTADO |

“NATURALEZA Y OBJETIVOS DE LA
PLANEACION E IMPLICACIONES EN LA
GESTION PUBLICA”



1 NATURALEZA Y OBJETIVO DE LA PLANEACION E IMPLICACIONES
EN LA GESTION PUBLICA.

11.  Antecedentes inmediatos, conceptos basicos y principios rectores de
la planeacion.

Tal como el hombre contempeoranec contempla su ambiente politico,
economico Yy soclal, debe quedar asombrade por la multiplicidad vy
complejidad de las instituciones que ha creado para que lo ayuden en sus
esfuerzos por satisfacer sus necesidades y que cambian continuamente.
Dado que las instituciones son creaciones del hombre; ésie, debe conocer
suficientemente su funcionamiento, organizacion, intensién e impacto social y
dirigir asi, su evaluacidn, desarrallo, crecimiento y perfeccionamiento. En
este sentido, las instituciones u organizaciones, cualquiera que sea su mision
y objetivos, deben ser productivas y marchar a la par de los cambios que en
el contexto geografico, social, politico, econdmico y cullural se dan.  Aqui,
tambien es impartante destacar, el papel que juegan los procesos al interior y
exterior de las instituciones; procesos como el administrativo, mismo que
cuenta entre sus etapas o partes con la planeacion, de la cual analizaremos

sus antecedentes y evaluacion, en lo generai.

La planeacion ha sido empleada en muchos paises comeo un instrumento
primordial para coordinar y encausar en forma ordenada el proceso de

desarrollo de una nacidn y de sus instituciones. Entendida como la toma de
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decisiones anticipada, en los Gltimos afios se ha insistido en concebirla come
medio y procesa para encauzar ef desarollo y la buena marcha de las
instituciongs, entidades vy la nacion misma. Ello, hacla escenarios futuros

deseados v realizables atendiendo al presente y en ocasiones al pasado.

En México, este esfuerzo por onentar el desarrollo nacional y local se
remonta formalmente a la década de 1930 y tiene su culminacion con el
establecimento del Sistema Nacional de Planeacion vy la operacion de los
planes generales de desarrollo desde 1380, (hoy, Plan Nacional de

Desarroifo}

A la fecha, existen instrumentos v principios que reguian ia planeacion y que
son, a la vez, rectores de la misma {y que mas adelante se abordaran); asi,
en los Ultimos afcs han surgido dos connatos de evolucidon en materia de
planeacidn del desarrollo del pais y sus instituciones. Uno que comprende al
conjunte de actividades sociales, economicas, politicas y culturales de
México, con una visidn y mision integral: El Sistema Nacional de Planeacion.
Un segundo, que comprende al conjunto de instituciones de educacion

superior: La Planeacion de ta Educacion Superior.

f  Cfr. VALDES Olmedo, Cuauhtémos, Planeacién nacional y planeacién de [a educacion supenor. U.N.AM,,

México, 1982,



En 1930, se promulgd la Ley sobre Planeacion General de la Republica, con
el objeto de coordinar y encauzar las actividades de las dependencias del
gobierno para conseguir el desarrollo material y constructive del pais, en
forma ordenada y armédnica, de acuerdo con su topografia, su clima, su
poblacian, su histeria v tradicidn, su vida funcional, social v econdmica, ia
defensa nacional, la saiubridad piblica, las necesidades educativas

presentesy futuras. &

El primer plan nacional de México comprenderia aspectos tales como la
division del termitorio nacional en zonas, diagndstico y lineamientos; su
funcion y use, planeacidn y zonificacidn urbana y regional; determinacion de
l2 red de todas las vias de comunicacion, transporte y ubicacion de puertos,
programa general de aprovechamiento de aguas federales; reforestacion y
reservas naturales; parques nacionales y la clasificacién y ubicacion

adecuada de edificios federales.

Lo anterior exigid que la planeacidn se enfocara como un procesa basado en
la necesidad de programar, atendiendo a criterios regionales y secloriales

con ¢l propésito de lograr una planeacidn global del desarrolio nacicnal.

2 Ley sobre fa Planeacion General de |2 Republca, Secretaria de Programaciéon y Presupuaste, Méxice,

O F. 1980,



Afios mas tarde, el Plan Global de Desarroilo 1980-1982 se constiiuyd come
la plataforma del Plan Basico de Gaobierno; misme que definid el modelo dei
pais al qus se aspiraba y permitid disefiar una estrategia de desarrolio,
arientada a aumentar en forma permanente las fuentes de empleo v lograr
gue ta mayoria accediera a un minimo de bienestar en alimentacion, salud,

seguridad social, educacion y orientacion.

En este sentido, se ha considerado que la planeacién integral del desarrollo
es un insttumento necesaria para ta definicidn de los obietivos, propdsitos,
metas, instrumentos, recursos y acciones en el nempo y €l espacio. La
formulacién del Plan Global de Desarroifo se sustentaba en diversas
consideraciones, entre las que destacan: |2 tendencia de la administracion
plublica para constituir e integrar un Sistema Nacional de Pianeacion,
encargado de Ia elaboracion de los pianes nacionales, sectoriates y estatales
que normen las decisiones; el impuiso de proyectos y programas ubicados en
un esquema congruente de planeacién; la definicidn y ejecucion de la
recrganizacion del sector publica mediante la reforma administrativa, para
adecuar la estructura de la administracidn pdblica a las demandas de un

sistema de planeacion.

La estrategia que propuso el Plan Global de Desamollo se enfocd a la

consecucion de cuatro objetivos:



s Reaftmar y fortalecer la independencia de México como nacion
democratica, justa y libre en lo econdmico, en lo politico y en lo cultural.

» Proveer a la pobiacion de empleo y minimos de bienestar (alimentacién,
educacion, salud y vivienda).

= Promover un erecimiento econémico alto, sostenida y eficiente.

= Mejorar la distribucion del ingrese entre las personas, los sectores y las

regiones geograficas.

Esta forma estratégica de concebwr a la planeacidn, perdura con algunas
modificaciones hasta nuestros dias, quizd con algunos cambios de forma,
pero el fondo continda siendo el mismo en lo general; la ‘esencia de la
planeacién, come se ha podido cbservar hasta aqui, la podemos encontrar
en documentos rectores e instrumentos que dan pautas y hacen posible las
politicas de Estado en el rubro que sea, muestra de ello es el Plan Nacional
de Desarrolle 1995-2000 que surge en observancia, normativamente
hablando, al Art. 26 de la Constitucién y al Art. 5°. de la Ley de Planeacion
vigentes, con lo que el Poder Ejecutivo Federal cumple con la obligacién de:
Elaborar y presentar el Plan Nacional de Desarrolio correspondiente v de

enviarlo al H. Congreso de la Union para su examen y opinién.

Con respecto a algunos conceptos basicos entorno a la pleneacién vy
partiendo del propio tenemos que “Planear es prever con precisién metas y

los medios congruenes para aicanzarios. Se trata de racionalizar \a accidn



humana dentro de una pauta temporal en funcidn del logro de fines definidos,

que se consideran valiosos para cualquier organismo, entidad o institucion”.

Mas alla de [o arrba expresado, hay una variedad de enfoques, teorias,
conceptos y estudios publicados que, a lo largo de los dltimos treinta anos,
han demostrado la utilidad de la planeacion para toda institucién. Por una u
otra razén, en este documento sdlo se tocaran aquelios aspectos tedrico-

conceptuales fundamentales en materia de planeacion.

Asi pues, la planeacion es un instrumento eficaz de la gestién publica
moderna, entendiendo como gestion, al conjunto de acciones integradas para
el logro de un objetivo a corto plazo, ya que pugna por participar en el
desarrollo social y econdmico del pais, de [a regidn, de ia entidad o localidad

de que se frate.

Por otro lado, analizando 1a literatura, relacionada con la teoria e historia de
la planeacién moderna, o primero que se puede percibir €3 que cada autor
tiende a proponer su propia definiciSn de conceptos bésicos vy,
consecuentemente, a describir a su manera los elementos que integran el

proceso general de la planeacion,
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Segun Isaias Alvarez Garciaw), plantea que “en la historia de la planeacion
moderna se pueden identficar cuatro corrientes tedricas principales, en
relacion con la definicién de conceptos basicos y la descripcidn del proceso
general de planeacion. Estas corrientes son:

» Corriente administrativa

+ Corriente de sistemas

+ Corriente del cambio o desarralio

» Corriente prospectiva o de innovacién” (ver anexos 1y 2).

Existe un conjunto de autores que consideran & la planeacion como etapa
del proceso administrative, tomando como base la teoria clasica sobre
este proceso que estableciera Henry Fayol, quien definid a la planeacion

como “el proceso de estimar &l futuro y de preparar provisiones para él°. (4

Un concepto similar propone James H. Donneily vy otros, cuando comentan
gue la planeacién es “la actividad fundamental y pnmaria que incluye todas
las areas de la administracién ¢ gerencia y que se dirige hacia la definicion

de metas y la determinacion de los medios necesanos para alcanzartas.”

3 ALVAREZ Garcia, Isajas Marco Metodolégico, en revista de educacién e investigacion del CHDET,

Queretaro, 18979
4 FAYOL, Henry General and Indusirtal management, New York, Potman Publishing Co 1949

3 DONNELLY, James Et al, Fundamentals of management: funtions, behavior, models Austin, Texas,

8usiness Publications, 1971,
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Roger A. Kaufman, después de analizar los elementos que Iintegran un plan
concluye: "as{ pues, la planeacidn se ocupa solamente de determinar qué
debe hacerse a fin de que posteriormente puedan iomarse las decisiones
practicas para su implantacién. La planificacion es un proceso para
determinar a donde ir y establecer los requisitos para llegar a ése punto de

manera mas eficiente y eficaz”. (5

William H. Newman, por su parte, considera que los sectores mas
importantes de la tarea administrativa son: organizacién, relaciones
humanas, planeacién | direccién, evaluacidn y control. El propio autor define
el proceso de planeacion en los siguientes términos: “entenderemos mejor el
proceso de planeacion si primeramente estudiamos las etapas basicas de

una decisidn especifica que se tome.

Estas etapas son: el diagnostico del problema, la determinacion de
soluciones operativas, el prondstico de resultados en cada accidn vy,

finalmente, la eleccién del camino a seguir'. o

Los criterios de racionalizacion y optimizacidn se introducen con esta
corriente, asi como un acercamiento a la teoria de sistemas que se percibe

en las formas mas avanzadas de describir el proceso de planeacion.

53 KAUFMAN, Roger Planificacién de sistemas edugativos. México, Editorial Trillas, 1973,

7 NEWMAN, Wilhiam. et. al. La dindmica administrativa, México, Editoral thana, 1975,



Como podra notarse las definiciones anteriores tienden a identificar a la
planeacién como etapa del proceso administrativo, como una actividad
unidisciplinaria y como responsabilidad personal del gerente o ejscutivo, a
quien corresponds establecer la vincuiacion entre el contenido de los planes,
programas y proyectos y su instrumentacién. Supone, de hecho, una

separacion entre la elaboracién de planes y su realizacion.

A partir de los principios y conceptos propuestos por Ludwig Vo Bertalanffy
(1951}, Kenneth Boulding (1956), sobre la Teoria General de Sistemas como
elemento integrador y unificador de la ciencia, asi como de los
planteamientos de John Dewey saobre la estructura del cerebro humano y la
descripcién de cdmo pensamos, y de Clay Thomas Whitehead sobre los
sistemas de planeacion esiratégica, surgid una forma peculiar de entender la
planeacicn como un proceso gue nos permite planear y resolver problemas
complejos mediante 12 instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro del

ambito de un sistema y sus relaciones con su contexto propio. @

8 BERTALANFFY, Ludwig TEORIA General de Sistemas, México, Fondo de Cultura Econdmica, 1976



Dicho concepto  incluye un importante mecanismo  denominado

retroalimentacion, aportado por la Cibernética, entendida como la ciencia de

la comurntcacion y relacidn mutua de un sistema con el media con el que

actda o también como la ciencia de la comunicacion vy del control @

George Chadwick, definid la planeacién como “un proceso de prevision
humana y de accion basada en esa prevision” y en [a descripcidn del proceso
de planeacidn establecid un paralelismo entre el método clentifico y el
proceso de planeacién, entendiendo este proceso come andlisis y solucion

de problemas compigjos. (1)

Gehard Colm, por su parte, sostiene que la planeacion consiste en “un

sistema para la toma de decisiones, mas gue la sola preparacion de planes”.

Y Dror {1963) definid a la plangacidon como “el proceso de preparar un
conunto de decisiones para la accidn futura, que se dirige hacia la

consecucion de metas optimizando el uso de los medios” 1)

9 WINER, Norbet Cybernetics or control and communication in the ammal and machine New York, John
Witey and Sons, 1948

10 CHADWICK, George, a systms view of planning. New York, Pergamen Press, 1971,

" COLM, Gehard, Integration of national planning and budgerting planning methods Natienal Planning

Asscciation Series No 5. Washington, D.¢., 1968,



Ernesto Schiefelbein, por su parte, considera que “la planeacion se ubica en
el conjunto de procedimientos gue van desde la definicidn de metas, pasando
por la racionalizacion entre metas y medios, hasta la ejecucion o realizacion”.
El mismo autor comenta que las denominadas etapas del proceso de
planeacién deben considerarse como momentos ldgicos, mas que

cronologices. (12)

Quiza una de las descriptiones mas claras y completas del proceso de
planeacion, de acuerdo a la corriente de sistemas, sea la que propone Frank
Banghart que incluye ias siguientes fases: Definicidn del problema, analisis
del problema, conceptualizacidn del problema vy disefic de planes o
alternativas, evaluacion de planes o de alternativas de solucidn, seleccidn de
planes o de altemnativas de solucion, instrumentacion del plan o de la

alternativa y refroalimentacion. 13

12 SCHIFELBEIN, Ernesto. Teoria, técnicas, procadimianios y €ases en planeamiento de la educacion

Buenos Aires, Editorial 1 Ateneo, 1971

12 BANCHART. Frank. Education planning. New York. Mc Millan Co,, 1973
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Gerard Arguin, define a la planeacion estratégica como “un proceso continuo
y participativo, articulado mas bien a la calidad de 1as intervenciones que a la
calidad de los datos La planeacion estratégica - segun este autor — podria
definirse coma un procesq de gestidn que permite visualizar, de manera
Integrada, ¢l futuro de las decisiones institucionales que se derivan de la
filosofia de la institucion, de su mision, de sus orientaciones, de sus metas,
de sus objetivos, de sus programas, asi como deternmnar estrategias 2
utilizar para asegurar su implantacidn. El propodsito de la planeacion
estratégica es el de congebir a la institucidn, no como un ente cermado,
aislada, como sucedia anteriormente, sino en relacion estrecha con su medio

ambiente”. (4

Las definiciones del proceso de planeacian, basadas en [a teoria de sistemas
se caracterizan por Iintegrar la elaboracion o formulacidén de planes con su
instrumentacidn y por introducir fa idea de ta retroalimentacion, tomada de la

teoria de sistemas y de la cibernética.

4 ARGUIN, Gerard. La planeaciin estratégica en (@ unwersidad. Quebes Edbon Presses de Unwversitd,



La planeacidén, en la corriente de sistemas, ya no se entiende como una
actividad unidisciplinaria y come responsabilidad exclusiva del gerente o
administrador, sino como responsabilidad compartida por un equipe técnico,
de caracter interdisciplinario en el que participan: administradores,
economistas, socidlegos, ingenieros, matematicos, arquitectes, politicos,
programadores, antropdlogos, psicdlogos, educadores y ciudadanos en

general.

Ahora bien, la planeacion basada en (a comiente tedrica del desarrollo ¢ del
cambio planificado se orienta hacia la promocion del desarrollc en sus
diferentes sectores, o bien considera a fa planeacidn como un instrumento

necesario para el desarrolle de un pais, de un sector ¢ de una institucion.

Asi George M. Raymond, comenta que “Mientras el pueblo no decida que el
desarrollo de acuerdo con clertos planes debe preferirse al desarrolle
controtado por las solas fuerzas del mercado, cualquier discusion sobre el
proceso de planeacion y sus detalles no parara de ser un mero egjercicio

acadéemico”. (3

15 RAYMOND, Geerge, citada por John Friedman, en Retracking America, a theory of transactive pianning,

Ferder, New York, Anchor Books, 1973



Las definiciones, dentro de esta corriente, constituyen un rango tan amplio
que pueden relaclionarse con las de las corrientes anteriores, administrativa o
de sistemas, o bien pueden \legar hasta regiones de froniera en esta

disciplina (innovacién y prospectiva)

Debe también advertirse que no hay un concepto unificade de desarrollo. En
la literatura especializada sobre este tema aparecen por lo menos cinco
conceptos o formas de entender el desarrolio de los pueblos o de los grupos
humanes que son: el crecimiento, fa autosuficiencia, ta interdependencia, la
autodeterminacian v la denominadz estrategia de transformacion praductiva
con equidad y sustentable, que combina varias de las anteriores (ver

conceptos alternativos sobre desarrcilo en anexo 3).

Jorge Ahumada, en su obra: La Planificacion del desarrollo, dice que “ La
planficacion &s una aliernativas que se caracteriza porque permite verificar la
prioridad, la factibilidad y compatibilidad de los objetivos y seleccionar los
instrumentos mas eficientes . La planificacion - advierte el mismo autor — no
es el proceso de elaborar un documento que se denomine plan o programa.

Esto es solo una parte del proceso " (19

16 AFUMADA, Jorge. La planeacion del desarrolio Santizge de Chile, ICIRA, 1969,



John Friedman define la planeacidn como “el proceso por medic del cual e
conocirmento  clentifico y téenico se une a la accién organizada. La
planeacion constituye un subproceso critico del proceso de orientacion
social. Deben distinguirse dos formas de planeacion: la de asignacidén o

racionalizacion y la de innovacion ”

La planeacidn de racionalizacidn o de asignacidon de recursos, segun
Friedman, “se refiere a las acciones que determinan la distribucion de

recursos limitados entre usuarios que compiten entre si por el uso de esos

MisSMOos recursos”

La planeacidon innovadora, en cambio, - segun el mismo autar — “se relaciona
con aquellas acciones que producen cambios estructurales en la orientacion
de la sociedad. La planeacidn innovadora es esencial para el grecimiento
estructural y sostenido del sisterna social y, consiguientemente, para el

desarrollo”. ¢1n

17 FRIEDMAN, John Retracking America, a theory of transactive planning. Ferder, New Yark, Anchor Books,

1973
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Jorge Ahumada, propuso una descripcion del proceso de planeacion que se
ha hecho cidsico en América Latina, comprendiendo éste las siguientes
etapas. Diagnadstico, programacion, discusidn-decision, formuiacién v
seleccidn de alternativas, ejecucion o instrumentacidn y  evaluacién

{retroalimentacidon y control).

Resumiende vy para nuestros fines, podemas decir que la planeacidn es una
funcién de la administracidn que consiste en identificar los objetivos
generales de una institucidn o de un conjunto de instituciones a corto,
mediano y largo plazos, definir las politicas o estrategias para alcanzar esos
objetivos; ordenarios de acuerdo a priondades; establecer el marco
normativo dentro cdel cual se desenvuelven las acciones de la institucion y dar
las bases para poder realizar las ofras funciones generales de la
administracidon. Asi mismo, se considera en este proceso la dosificacién de

recursos y tiempos con la infencion de optimizar en el desarrollo del mismo.

Por otro tado, la planeacién sustenta su accidn en ciertos principics Yy
conceptos fundamentales que tienen validez general, por ello son

considerados rectores y son 10s siguientes;

Principio de racionalidad. Consiste en la seleccidn inteligente de

alternativas de accidn, mediante el conacimierta cientifico v el razonamiento



sistgmatico, para procurar un maximo de beneficios a partir de la
disponibilidad de recursos.

Principio de prevision. Significa 1a formulacion anticipada de los cursos de
accion futuros, con base al diagndstico v proyecciones cgbservadas.

Principio de universalidad. Implica la incorporacidn de todas las fases del
proceso socioecondrmico y admimstrativo en la plansacion, para prever las
consecuencias de su aplicacion

Principio de unidad. Hace posible la integraciéon de planes, programas y
proyectos en un todo orgénico que puede ser coordinado.

Principio de continuidad, Consiste en dotar a la planeacion de flexibilidad y
dinamismo en los momentos en que sea necesaria la variacion de sus
obietivos, plazos, etc, pues la plangacion no tiene fin en el tiempo (siempre
hay que hacer alga). Es decir, cumplido el plan, se formula el siguiente o se

revisa y se agrega un ano mas, manteniendo la secuencia de la accion,

Principio de inherencia, Este principio establece que 1a planeacidon es
necesaria en cualquier organizacion y actividad hurmana, es inherente a la
administracion El estado o la empresa privada deben planear la forma de

alcanzar sus objetivos. (g

18 PICHARDO Pagaza, ignac:o. Introduccion a fa administracién Ubfica en México. Volumen I, IN.A P,

Méxwco, 1984,

)
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1.2. La planeacién en el sector pdblico

La planeacion gubemamental es, en la mayeria de los casos, un esfuerzo
que lleva a cabo una institucién central con la idea de promover y coordinar

actividades de organismos intermedios y unidades operativas.

Una clasificacion de la planeacién nacional y en consecuencia de los planes
econémicos es la siguiente

Planes agregados, que cubren niveles generales de insumo-producto,
empleo, niveles de precios, consume, INversion, balanza de pages y otras
variabies de |a economia.

Planes sectoriales o subsectoriales, gue cubren aspectos tales como
desarrollo industrial o agrario, construccion de caminos, ferrocarriles, fuerza
eléctrica, educacian, salud, etc,

Planes especiales, que cubren actividades regionales o geograficas y que
casi siempre involucran a varios sectores de la economia y por eso se

denominan también intersectoriales.

Lo antes dicho, nos permite entender que la planeacion, come funcién de la
adminstracién plblica, puede ser de diversas clases segln el sector, la
actividad o la funcion a la que se refiera.  Si aludimos a lagunas de las
grandes actividades sociales, se habla de la planeacion econdmica o de la

planeacién social. Las funciones administrativas pueden ser y de hecho son

1wt
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objeio de planeacion. Asi pues, la planeacién que se lleva a cabo en la
admirustracion pdblica es de caracter econdmico y social; es una planeacion

para el desarrollo. (19

Por otro lado, la planeacién supone la fijacion de objetivos generales y de
largo plazo para la sociedad, es una tarea gue participa plenamente de la
naturaleza politica. Existe una estrecha relacién entre 1a actividad politica y la
planeacion, ya que toda planeacion econdmica vy social tiene cardcter

palitico; aunque a simple vista no se manifieste asi.

La planeacion es la actividad que une las tareas politicas a las funciones
administrativas Tal vez |a distincién entre una actividad vy otra se encuentra
en la relacion de forma a fondo, Los métodos de la planeacion son
basicamente administrativos mientras que la eleccién de aobjetivos y el

establecimiento de prioridades entre ellos es una accidn politica

La planeacion como funcion de la administracién plblica puede revestir dos

formas basicas:

1% Véase a WILBURG Jiménez Castro Administrac:dn Publica para el desarrolio integral, FCE , Méx., 1975,
"Progeso social global que busca transformacién y progreso a través de facteres educalivoy, pelitices, socio-
culturales, econgmices y morales que hacen que cada hombre, comunidad y pais mejores sus condiciones y pasen

de una ¢tapa particular a otra mas elevada. en términos de digndad humana’



- Obiigatoria o forzosa, que es aquella gue se sustenta en la propiedad
plblica de la mayoria de ios bienes de produccion, donde la propiedad
privada juega un pape! menor y en la cual la asignacion de recursos en la
economia no se hace a través de las fuerzas del mercado, sino
admunistrativamente,

- Inducida o indicativa, que es obligatoria sélo para el sector publico v un

indicador no obligatorio para el sector privado.

La planeacidén como funcién administrativa, transformada en estrategia de fa
politica gubernamental, constituye un estilo definido de gobierno, que debé
traducirse en un proceso evolutiva de practicas politicas y sociales a través
de etapas estrechas y continuamente relacionadas con el funcionamiento
efectivo de la democracia y con la estabilidad social, que influya
positvamente en la solucion de problemas nacionales o locales, la
distribucidn de la renta del pais, la creacion de la capacidad para lograr el

bienestar general y el grado de participacion en ta vida politica. @0

La teoria y la practica administrativa conciben a la planeacidn como un
proceso mediante el cual se fijan con anticipacion las acciones a realizar. Es
un proceso de toma de decisiones para el logro de los obietivos previamente

establecidos. Lo anterior se sustenta, conceptualmente, come sigue;

20 JIMENEZ Castro, Wilburg , op. Cit, o 68,



- Lla planeacion atiende a un conjunto de principios de filosofia politica,
justicia, libertad v seguridad gue sirven de inspiracidn a la formutacidn de
un plan, ya sea federal, gensral o nacional, gue defina los grandes
objetivos del pais.

- La planeacidn debe responder a la determinacidn de los prapésitos y
priondades sectoriales y regionales.

- En la pianeacidn se debe dar el establecimiento de metas cuantificables
en el espacio y el lempo.

- La planeacion debe permitir la coordinacion de las interelaciones al

wrerior de cada sector, entre sectores y en el ambita regicnal.

Una vertiente importante para una planeacion efectiva, es la comunicacion y
coordinacion entre los niveles de gobierno (federal, estatal y municipal). La
ley de planeacién expresa las bases concretas para fomentar y facilitar esa

coordinacion entre esc niveles de gobierno

1.3. La gestion publica: concepto y naturaleza.

Para los propdsitos de este trabajo es necesaria la definicion de conceptos
ya que éstos son abstracciones del fendmeno ¢ tema en cuestidn, y el no
hacerlo fraeria confusiones por la ambiguedad que presentaria, ya que es la
misma generalidad ( o acepcion general) del concepto la que nos impide

comprender &l hecha en si; en ofras palabras “la generalidad inmaviliza al
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pensamiento, (ya que) las variables que describen el aspecto general dejaran

en las sombras las variables {...} esenciales” )

Por esa razdn, es necesario precisar a qué ncs estamos refiriendo cuando
empleamos ei constructo “gestidn plblica’; o dicho de otro modo: ;Qué
entendemos aqui por gestion pdblica?. La respuesta puede ser en
apariencia facil, ello hace indispensable puntualizar una serie de condiciones

que estan implicadas en ella.

Debemos partir de gue la gestion, como tal, “es un conjunto de acciones
integradas para el fogro de un objetivo a corto plazo. La gestion es la accién
principal de la administracion, es un eslabdn intermedio entre la planificacion
y los objetivos concretos que se pretenden alcanzar. Consiste en promover vy
activar la consecucidn de un mandato o encargo’. w2

Es tambien” el proceso emprendide por una o mas personas para coordinar

las actividades laborales de oftras personas con la finalidad de lograr
resultados de calidad 23 que cualquier otra persona, trabajando sola, no

podria alcanzar.” @4

21 BACHELARD, Gaston La formacion del espinte cientifico, Comtribucibn a un psicoandisis del

conacimients objetive, México, Sigio XX1, 1979, p.&9.

22 Diccionario de ciencias de fa educaciin. Santillana, Méxice, 1997, p. 6589,

23 Entendernos aqui a la caldad cemo “ia totasdad de rasgos y caracteristicas de un producto o servicio gue
se refieren A su capacidad de satisfacer necesidades explicitas ¢ implicitas.

23 M. lvancevich, John y ofros. Gestidn: calidad vy competitvidad, MeGraw-Hill/Interamericana de Espaia,

Madnd, 1997 p 11



Asi pues, la gestion utilizada en este sentido, se refiere al proceso gue
comprende determinadas funciones y actividades laborales que los gestores

(25) deben llevar a cabo con ei fin de lograr ios objetivos de la organizacion o
insgtitucion, La gestion de los directivos uiilizan clertos principios que les

sirven de guia en los procesos.

La palabra gestén, por otro lado, también se refiere a las personas
(gestores) que tienen a su cargo el proceso de gestidn. Los gesiores son ias
personas gue asumen la responsabiiidad principal para la realizacion del
trabajo en una organizacion o institucién. Asi, las personas son ja sangre gue
da la vida a la organizacidn. Sin ellos no se podria hablar de una
organizacion rentable, conveniente, garanie de bienestar particular y social o
del lanzamento con éxito de un nuevo plan, programa, proyecto, servicio o

producto.

= Los gestores sen los indviduds que guian, dingen o supervisan el trabajo ¥ el rendimiento de los demas

empleados o colaboradores gue no estan en el drea de gestion



Al respecto se puede decir que la gestion es asimismo, “funcidn de aita

direccién, misma que no sdlo se concreta a la supervision, sino al fiderazgo

La gestion debe trabajar en las fuentes en las que se originan las mejoras, en
el proposito de lograr la mejor calidad del producto o del servicio y en ia
transferencia de este propdsito al disefio del producto y al mismo producto
especifico. La transformacion que se hace necesaria del estilo occidental de

gestion requiere que los gestores sepan ser lideres ” g

Con base a [o anterior, podemeos deducrr que la gestion enfocada a [a
administracién plblica se refiere a la actuacidn integrada respecto a [as
acciones administrativas, gerenciales, de politicas de personal, de politicas
econdmicas {de programas y presupuestos), de planificacion, programacion y
controf, de orientacion, “de crganizacion, equipamiento y dotacion precisa, de
coordinacion de los elementos de autoridad y responsabilidad” {Douglas), “de
procedimientos y recursos que resulten eficaces” (FILHO), de sistemas y
subsistemas, de legislacién, de evaluacion, que permitan & buen

funcionamiento institucional y procuren bienestar personal y colectivo.

25 W Edwuards Deming. Out of cnses (Cambridge, Mass.M 1T, Center of Advanced Engineering Study,
1982), p 123.



Ahora bien, fa administracidén moderna, denominada frecuentemente gestion
(management}, no se limita a los aspectos burocraticos, sino que se concibe
como Instrumento dinamico para una politica de objetivos sociales vy
econdmicos y se apoya en conceptos y técnicas modernas tales como el
“anglisis de sistemas” preconizado por F Boulding, la “investigacion
operativa”, el PERT@n, © la “accountability”, al servicio v dentro del proceso
jerarquico que supone [a “prospectiva’, las reformas, los planes, los

programas y los proyectos gubernamentaies concrefos. (zs)

Asi también, es conveniente abordar lo conducente a la naturaleza de la
gestion plblica, ya que eilo, permitird entender el ambito y las acciones

gubernamentales

Es evidente que la gestidn publica se refiere a la actuacion integrada en y de
los procescs gubernamentales; no menos obvias son las caracteristicas que
hacen de |a gestion publica, segun la Real Academia de la Lengua Espanola,
“la accién del gobierno al dictar y aplicar las disposicicnes necesarias para el
cumplimiento de las leyes y para la conservacion y fomento de los interés
publicos y para resolver las reclamaciones a que dé lugar lo mandado
(demandas sociales)”,

27 Program Evaluation and Review Technique (Téenica de revisién y evaluacidn de programas). Consistente
en dar estructura secuencial o de flujo a uno o varios conjuntos complejos de objetivos medmnte la representacion
grafica y numénca de las operactones necesarias para aleanzar cada objetivo, Sus principales pardmetros son la
duracién ¥ 1a secuencra.

28 DIAZ Hochieitner, Ricardo, Exdirector del Departaments de Plandficacion, admunmstracién y financiamiente
dé la UNESCO, Miembro del club de Roma, Asesor Principal de la OF4, Exsubsecretario delministerio dé educacién
y ciencia {Madrid),



Segtn esto, 1a gestiéon publica es la accicn principal de la administracion
plblica para lograr los objetivos y metas planeados para lo cual, la misma
administracion publica queda estructurada por un conjunto de organismos

Interrelacionados, subordinados en algdn grado at Estado

Cada d6rgano administrativo cuenta con ciertas competencias, atribuciones,
politicas, organizacidn, legisiacidbn y normatividad, asi como con
procedimientos de control en la realizacidn de sus actividades. Asi, la
administracién publica se divide para el comrespondiente ejercicio
gubernamental como sigue
1} Administracién Pudblica del Estado. Puede dividrse en dos
categorias: central y periférica, (la SEP es ejempio de lo central y
las representaciones de la SEP en los Estados representa lo
periférico).
2) Administracién Publica local: incluye las entidades federativas y los
munigipios,
3) Administracidn Pulblica independiente. En este tipo de
administracidon  encontramos  corporaciones y  organismos

auténomos (universidades, etc.)

Segun lo antes dicho, 1a gestion publica alude a 13 funcidn gubernamental v &
los procesos de gobierno; esto equivale a que el estilo de gobierno define el

estilo de gestion y las politicas plblicas a considerar en dicho gobierno.



En consecuencia, [a gestidon publica nos lleva a entender y apreciar ia mision
y vision del gobierno y de la administracién; la legislacién y estructura
organica, las funciones, las atribuciones, acciones y esirategias, los
sistemas, las técnicas, métodos y procedimientos; todc aquello que tenga
gue ver con el logro de propositos y metas que como organizacidn o

nstitucion se tengan y gue permitan con ‘X’ calidad (a prestacion de un

servicio o &l brindar bienestar social y por ende, individual.

1.4 Cometido y fines de 1a gestidn publica.

Todo modelo o estilo de gestién imprime su forma de conducir ios procesos
de gobierne v de farmulacidn e implantacion de politcas que sean capaces
de hacer que el sistema se vea y se encuentre integrado en un todo, aunque
algunas de sus caracteristicas sean mas importantes que atras o aigunos de
sus Integrantes o sean a nivel nacional, regional, estatal o local; lo

verdaderamente importante es encontrarse integrado en ese todo.

Por otro lade, parte importante de ese modelo o estilo de gobierno ha sido “el
énfasis en |la gestidn publica a través de jerarquias perscnalizadas, de
empleados de confianza, de directivos discrecionalmente designados. Lo
anterior, s sin duda, una gestdn pablica jerdrquica, de acuerdo a la clasica
argamizacion burccratica del Estado, pero articulada por una cadena de

adhesionas y compromisos personales, que no somete a los ciudadanos a un

sl
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gobierno de leyes, sino a un gobierno de arreglos personales, de lealtades
personales, pero que obliga a ios cludadanos a entablar un trato
persanalizado con los gestores de bienes y servicios pUblicos para poder

obtener la aplicacién de la ley y acceso a los beneficios de los programas.”

(29

Agui, es necesario puntuslizar que las anteriores caracteristicas
mencionadas No son fortuitas. Desde luego, la magnitud de las demandas
sociales inherentes a nuestra naturaleza de pais pobre y rezagado
(demandas de infraestructura fisica, de bienes y servicios, oportunidades
educativas y de empleo, de seguridad, eic) condicionan la gestion

gubernamental y sus politicas sociales.

En las discusiones recientes sobre el crecimiento y el redimensionamiento
del Estado, se ha prestado mayor atencién a! tamafio del Estado, a la
magnitud de su intervencion y se ha prestadc menor atencion al modeio o
estilo y forma de intervencion. Este modelo o estilo de gobernar, segun Luis
F. Aguilar Viflanueva, encontrd sus razones en la “ideclogia nacional —
popular” de a Revolucion Mexicana, con apoyo en la Constitucion Politica
Mexicana Razones de unidad nacional, de justicia social y de impulso al

desarrolto del pais, que se hacian derivar de una interpretacién de la Revolu-

2 AGUILAR Villanueva, Luis F Gestion gubernamentai y reforma del Estado. Pp 133135,

[
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cidn Mexicana y hasta de {a tustoria patna, sustentaron la hegemonia estatal,
la sobreregulaciénn econémica, la creacidn de empresas publicas, la
burocratizacion de los programas de asistencia y promocion social, el masivo

gaste y empleo pablico.

El resuitado final de este estilo “revolucionano” de gobernar mediante

propiedad y gestidn directa fue un gobierno autoritario y deficitario.

Por ello, el mismo gobiernc mexicano, bajo 1a misma exigencia social y por
su propia inciativa, procedid a corregir el rumbo, a recrientar su funcidn,
politicas y acciones concretas de gobierno que atiendan las situaciones de
déficit politico, fiscal y de servicios, comenzande a abrir, pluralizar y

cludadanizar el sistema mismo.,

Hoy, el escenario nacional y el panorama palitico asi como la gestién publica

er su conjunto deben permitir el cumplimiento de los siguientes fines:

1) Los procedimientos racionalizadores de organizacion y de métodos de
gestion deben ordenar, eficientar y responsabilizar al sector publico de
sus acciones gubernamentales.

2) Ordenar al multiforme sector publico centrai y periférico a fin de
supervisarlo, controlarlo y hacerlo eficiente.

3) Disenar competencias, sectorizaciones, globalizaciones,

desconcentraciones  administrativas, delegaciones de  autoridad,



4)

8)

7

agllizacidn de tramites. descentralizacion de la autondad, es decir,
redmensionalizar al gobierno y su gestidn,

Emprender la reforma politica a fin de Uberalizar la (controlada)
competencia politica

La idea de la “planeacion democratica” debe apuntar a que la sociedad
pueda saber, en principic, como se va a gobernar, hacia que objetivos,
con qué instrumentos y que sectores estratégicos o prioritarios seran
atendidos.

Redefinir la relacion Estado - Sociedad en tanto la rectorfa de la
economia, el caracter estratégico y pricritario de la economia pdblica,
reforma municipal, descentralizacién, la prestacién de servicios y el
desarrolio social.

Sanear 1as finanzas publicas y |a planeacidn de 1a acaidn gubernamental

8) Pagar la deuda externa

9)

Cerrar los programas ineficientes y restringir los subsidios injustificados.

10)Cambiar rapida y profundamente la interlocusién o negacién entre la

sociedad y el Estado, entre las organizaciones sociales, las instituciones y

los poderes del Estade.

11y Permitir el surguimiento de una nueva institucionalidad politica,

gubernamental y administrativa en el pais.

En suma, los fines de la gestidon publica ahora tienen la intencidn (o por o

menos, asi parece) de que sea ésia, eficiente, laboriosa, honesta,



responsable; evitando asi, en la medida de o posible, el intervencicnismo, e}
clientiismo, el servilismo, la burocratizacion, |a corporativizacion, la
centralizacion y la mpunidad; males que tanto aquejan a nuesira sociedad
contemporanea. Al final, debe cambiar la idea misma de la politica, del
estado y del gobiernc Por tanto, iambien el discurso, la cultura y la

concepcicn de bienestar social.

Ello sera, parafraseando a Weber; el paso del "Estado — Nacién” al “Estade
de Derecho”, de ia “Unidad —identidad nacional” de ia “lgualdad juridica
constitucional” Sera la transicidon de la “dominacién tradicional® a la

*dominacién moderma”, legat.

1.5. Las imptlicaciones de las ptaneacion en la gestién publica

La planeacidon ejercida en México, tanto por su concepcidn como por sus
metodos y técnicas, han respondido a clertos criterios {de los politicos y
funcionarios plblicos) de interpretacion del desarrolio, segun e momento
historico que se viva y a planteamientos de solucién momentaneos también.
Ello, no siempre respondio (o responde) a las necesidades y demandas
(crecientes) de la pobtacion v a las nuevas condiciones sociales que plantean

los contextos global, nacional, regional o local que toque encarar.

De esta manera la planeacidn ha tendido a un tratamento de los problemas

del desarrcllo (y para garantizar el bienestar social) con una perspectiva a



corto y medianc plazo, esio implica que se fomente un desarollo no
sostenido ¢ irregular; que el desarrollo se vea acotade y que esto; también
implique, replanear y nuevamente asignar tiempo y recursos al mismo
aspecto, programa, proyecto, actividad econémica u obra, con el fin de

alcanzar el anhelado desarrollo.

Por otro lado, los sectores institucionales (pdblicos ¢ privados) se comportan
de diferente manera en el proceso de planeacion y por ende, en la gestion.
Acotados necesariamente por la mision, visidn, valores, recursos, factores
que utilizan, el tipo de actividad a la que se dedican, su organizacién, su
administracién y funcionamiento, y, obviamente, por su financiamiento. Visto
asi lo anterior; la planeacién requiere mayor atencion y efectividad, ya que
las decisiones sobre ta mayor parte de las actividades publicas responden a
consideraciones que se sitlan en &l camgpo politico social del gobierno, a
previsiones a largo plazo sobre cambios en la produccion, prestacidon de
servicios y en la creacion de infraestruciura que, evidentemente, rebasan el

ambito de las indicaciones que podrian inferirse del entorno social.

Aln cuande se trate de empresas, entidades o instituciones que venden,
producen o prestan un servicio, sus actividades son decididas tomando en
cuenta no sdlo las fluctuaciones de 'a demanda y sus efectos sociales sino
también las politicas vinculadas al procese de planeacién y del propio

desarrolio a mediano y largo plazo.
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En el sector publico, ios objetivas y metas de los planes y ia seleccidn de los
medios para alcanzarlos, constituyen en principio, las reglas que rigen las
decisiones y comportamiento de las entidades de este sector, confiriéndole
asi a su planeacién una connotacion eminentemente normativa (cuestion que
se tratara en este documento mas adelanie), en oposicidon al cardcter

inductivo que tiene la del sector privado.

Es mas, se podria afirmar que la planeacién normativa es esencial al
concepto de sector publico, puesto que, las actividades publicas deben
orientarse directamente a la atencién de demandas sociales y garantizar el

bienestar de la ciudadania en general.

La organizacidn politico — administrativa del Estado comprende diversos
niveles y modalidades, entre las que destacan el gobierno ceniral con sus
secretarias, los gobiernos estatales y 10s niveles locales o municipales. Las
instituciones de cada uno de esos niveles estan relacionadas seglin lineas de
jerarguia, dudo que justamente 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos determina la dependencia, para con el gohierno central y de ellas

entre si, su respansabilidad y el compromiso social de dichas instituciones.

Dentro de este contexto, la planeacién normativa tiende sus redes con el fin
de ordenar, unir, vincular, orientar, prever; es decir, adminisirar los niveles de

gobierno de referencia. La coordinacion entre esos niveles gubernamentales
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{0 centros de poder) es lo que permite confeccionar planes y programas que,
una vez diseflados, llegan a constituirse en las directrices para la actuacion

del Estado

Segln 1o expuesto, es evidente que la planeacidn implica coordinacian,
misma que, en muchas ocasiones, faltia entre los diferentes niveles
gubernamentaies y centros de decision, su présencia asegura que el sector
publico en sy conunte actle en funcidn de las politicas y estrategias
generalés de desarrollo, facilitando asi la gjecucion de los planes, programas

y proyecios de cada organismo.

Asi también, se puede sefialar que el secior publico es un conjunto de
agencias responsables de la produccion de bienes y de la prestacion de
servicios de beneficio generai; en este sentido, conviene decir que los
propésitos de 1a planeacién del sector publice son, por una parte, el aumento
de la efidencia de sus actividades de produccion y acumulacién, y, por la
otra, el ordenamiento de las mismas segun los requerimientos del proceso de
desarrollo (deseade). Ahora bien, analizande la planeacién del sector publico

desde distintos angulos considérese io siguiente:

. "Bl sector pubiico, y por ende su planeacién, abarcan un <ampo
sumamente heterogéneo de actividades y propdsitos que no admiten €l

emplec de métodos y técnicas comunes a todas las actividades publicas



para determinar sus objetivos y asignar recurso. Por lo tanto es necesario
emplear diferentes métodos o introducir variaciones en los procedimientos
de planeacién méas generalizados, segun los tipos de acciones del sector.
El plan del sector pubiice exige ciertas pruebas de coherencia de los
planes de desarrollo, de acuerdo a lo que es capaz de realizar &l Estado
en el campe de la produccion y de la acumulaciéon.

Lz planeacidn de este sector institucional constituye un enfogue del gasto
publico que complementa el tratamiento que recibe como variable

puramente monetario—financiero...” gy

Otra aplicacién de la planeacién sobre la gestion publica es el conocimiento y

manejo de las dimensiones de la misma planeacion, ya que guien por algun

tiempo se ha dedicado a tareas de planeacidn, sabe que elio es necesario.

Dichas dimensiones a continuacion se enuncian.

20

Dimension social: E| proceso de planeacién se sustenta en la
participacion de una amplia diversidad de sujetos, situados tanto en el
senc del sistema, la organizacion, la entidad o institucion objeto de
planeacidn, como en su entorno, los cuales se veran afectados por la
puesta en marcha de planes, programas y proyectos. En consecuencia
dicho proceso atiende a una confluencia de intereses y expectativas,

vinculados a las caracteristicas del referido conjunto de sujetos saciales.

CIBOTTI, Ricardo y Envique Sierra. El sector publico en la planficacion del desarrollo.Siglo XXI, México,

1992, p 67
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Pero asimismo, el proceso de planeacion refleja una dimensidn social, en
tanto que su desarrolio v resuitados concretos repercuten directamente en
las condiciones sociales al interior del sistema mismo vy, de manera muy

importante, en su medio ambiente.

- Dimensidn politica; Un proceso de planeacicn requiere de 1a articulacién
de compromisos de accion para €l future, se desarrolla dentro de un
marco |uridico institucional establecido. En los planes, programas vy
proyectos que se elaboraron, stempre subyace una concepcion o postura
politica e ideolégica.

- Dimensidn econdmica: Se considera gue la planeacidn tiene una
dimension econdmica en dos direcciones:

v Los planes, programas y proyectos pueden cenvertirse en realidad o bien
guedarse z nivel de documento que nunca se llevara a |la practica o
permanecer inconclusos dependiendo de los recursos con que se cuente.

v Mediante la planeacion se busca dar un uso Optime a los recursos

disponibles.
Cabe sefalar que a nivel de un pais, un estado, una sociedad o una

institucidn, buena parte de la planeacidn se destina a racionalizar los

procesos de produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios.
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Dimension ciencia v tecnologia: Supene la aplicacion de conocimientos
cientificos y tecnoidgicos en funcidn de un proceso de cambio, la
realizacion de estudios de diagndstico; la seleccion de prioridades y el
establecimiento de metas; la formulacion de programas y proyectos, el
planteamiento de opciones de asignacion de recursos, el control v la
evaluacion del proceso; el disefio v la aplicacion de modelos, requieren

precisamente de generarse a la luz de ta clencia y la técnica.

Dimensién cultural: Se refiere a que se debe tomar en cuenta la cuitura
propia del pais, Ia region, ia institucion, etc., que es sujeto de planeacion,
ya que en |a cultura propia de un lugar habra una particular concepcion de
hombre, sociedad, de la funcion que se asigne a la educacidon vy
singularmente, habra valores entormo a los cuales no se pueden implantar

planes, programas o proyectos sin considerarlos.

Todo 10 anterior, s6io para puntualizar que si No s considera a la planeacion

y sus implicaciones para la gestion publica; muy probablemente esta no sera

tan efectiva como lo demande la sociedad y su realidad.



APARTADO I

“LA PLANEACION DE LA GESTION EN LA
EDUCACION NORMAL: EL CASO DE LA
ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN DE
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, 1999-2000”



2. LA PLANEACION DE LA GESTION EN LA EDUCACION NORMAL: EL.
CASO DE LA ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN DE JUAREZ,

ESTADO DE MEX!ICO, 1899-2000.

2.1 Marcojuridice.

El marco juridico de la planeacién y el orden jerarquico entre el Plan
Nacional de Desarrollo 1995-2000 y los programas de desarrolio; asi como la
institucionaiizacion de clertas bases juridicas que incorporan formas de
participacion y consulta de grupos y sectores de la sociedad civil para la
elaboracién y actualizacidn del citado plan y sus programas, hizo necesario
gue la planeacidn se concibiera de otra manera; de ello, se generd lo

siguiente:

v Se instituyd |a participacién de la sociedad civil en |a elaboracion del plan
nacional y sUs programas.

v Se otorgd una mayor claridad a las responsabilidades de los involucrados.

v Se impulsd el fortalecimiento de las relaciones intergubernamentales para
que los diferentes niveles de gobierno conduzcan la planeacién en sus
ambitos especificos.

v A partir del Plan Nacional de Desarrollo se formularon e instrumentaron

programas sectoriales y regionales.



Por otro lado, el principic esencial de sistema nacional de nlaneacion ha side
el fortalecimiente de la capacidad de los fres Ordenes de gobierno: federal,
estatal y municipal, para conducir 1a planeacidn del desarrollo en sus distintos
ambitos. Bajo esta tendencia la planeacién promovera de manera mas

dinamica la descentralizacidn de la vida nacional.

La base juridica primaria det sistema nacional de pfaneacidn es la
Constitucion General de la Repeblica, que en su articulo 26 faculta al Estado
para organizar un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional.
Como base juridica secundana, esta la Ley de Planeacidn que en su capitulo

il, sienta las bases conducentes en cuanto a su integracién y funcionamiento.

Aqui es necesario sefialar que la propia Ley de Planeacion prevé la
expedicidn de disposiciones reglamentarias especificas a dicha ley, para
establecer las normas y bases de organizacion y funcionamiento, asi como el
proceso de planeacion a que deberan sujetarse las actividades de
formulacidn, instrumentacion, contral y evaluacidn de) plan y los respectivos

programas.

Para efectos de este trabajo, €l significado v contexto del marco normativo
sera entendido como aquel conjunto de leyes, decretos, reglas, acuerdos,

directrices, lineamientos, principios, politicas, etc. que, con caracter

H



cbligatorio en unos casos o con sentido indicative en ofres, encauzan vy

conducen a una instancia hacia determinado tipo de desarrollo (ver anexo 4).

En el caso de las instituciones de educacion superior la operatividad de su
funtionamiento académico vy administrativo descansan en un soporte legal,
politico, filoséfico y organizative; el cual incluye aguellos aspectos que
condicronan v orientan el desarrolio del sistema, organismo © institucion
objeto de planeacién, asi entonces, por una parte se delimita el ambito de
aceldn y, per otra, se establece la ideologia y el enfoque otorgade a las
funciones  sustantivas(docencia, investgacién  educativa, extension
académica y difusidn cultural) v adjetivas (de apoyo y servicios) que lo

integran.

Los elementos que constituyen el marco normativo (ver 2, anexo 5) deben
permitir ubicar, clara y congretamente la planeacidn de la gestion en la
educacién normal (caso de la Escuela Normal de Naucalpan) para entender
la naturaleza juridica, 'as politcas y lineamuientos para el desarrollo en o
nacional, estatal, local e institucional, asi como el ideario de la institucion, ya
que cada instancia, organismo o institucidén debe tener su propia estructura

normativa que de sustento e inspire todos sus proyectos de accién,

Asi pues, las normas juridicas citadas enseguida, constituyen la

infraestructura iegal basica de la planeacion de 1a gestién en la sefialada



institucidn, pues determinan ta facultad de actuar en todo acto de autoridad y

de gestidn.

Generales:

v

NN

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 3, fracciones
ILHL, y V; arts. 25 y 26 (05/03/1993).

Ley Organica de |la Administracién Publica Federal (28/12/1994).

Ley Federal de Planeacion

Ley General de Educacion, Arts. 8, 12, 13, 14, 18, 20 y 22 (13/07/1993).

Qtras disposiciones legales, decretos y acuerdos sobre planeacion.

Particulares:

v

L N

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Art. 89,
fracc. X1V, XXI y XXIL.

Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, Arts.7 v 24

Ley de Planeacion del Estado de Mexico, Arts. 3y 4

Ley de Educacion del Estado de México

Normas de control escolar para las licenciaturas del subsistema de
formacién y actualizacién de docentes en ta modalidad escolarizada,
{mixta, semiescolarizada e intensiva, exclusivas para maesiros en
servicio).

Documento de lineamientos generales para las Escuelas Normales,
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v Regiamento de organismos de apoyo institucional {Cansejo académico,
Consejo estudiantii, Sociedad de padres de familia, etc)

Reglamento interno de la institucién.

Bases nsiructivas de evaluacion.

Documento normativo de actividades extragscolares

~N NS

Acuerdo: Consejo Técnico de Educacién de Estado de México,

Esta base normativa otorga a la funcidn de planeacién un cardcter
obligatorio, la convierte en un instrumento de transformacién mediante el
cual, el gobierno escolar normalista, ordena sistematicamente la accidn
institucional en materia de regulacién, promocidn e intervencidn en el
desarrolic educativo. Accién que fijla objetivos vy prioridades; asigna
responsabilidades y tiempos de ejecucion; coordina y concierta acciones y

evalla resultados.

2.2.Marco Institucional.

Los planes, programas y documentos que norman la planeacion de la
gestion en tanto politicas y lineamientos para el desarrollo en dicha
institucidn son.

1. Plan Nacional de Desarrollo 1995 — 2000 (31/05/1995).

2. Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 (19/02/19986).

3. Programa para la Transfarmacion y el Fortalecimiento Académico de las

Escuelas Normales (P T. y F.A.EN.).
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4. Planes de Estudio de Licenciaturas (1984, 1997 y 1999).
5. Plan de Desarrolio del Estado de México 1893-1999.
6. Proyecte de frabao del Departamerito de Educacion Normal

7. Lineamientos para la integracion del Proyecte Institucicnal (P 1.).

Los anteriores documentos establecen, como va se dio, las politicas
generales en cuya alrededor giran las estrategias y acciones en ia orden

federai, estatal e institucional.

Cobertura
Calidad

Equidad en el servicio.

Pertenencia

v
v
v
v Desarrollo académico del personal (formacién y actualizacion)
e
v Organizacién y coordinacion

v

Transformacidn curricular,

<,

Actualizacion y perfeccionamiento profesional del personal

“~

Elaboracién de normas y orientaciones para la gestion institucional
¥ la regulacion del trabajo académico.
v Mejoramiento de la planta fisica y del equipamiento de 1a escuela
normal.
Asimismo, las politicas son fuentes ocrientadoras del deber ser de la

institucién de referencia que, si pretende una planeacién institucional
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pariicipativa, indicativa, propositiva, prospectiva, integral, altemativa,
cperable, viable, coherente, congruente, clara y concreta; es indispensabie
gue se le considere con mayor vigor y rigor, ya que la asistematizacion, la
inadecuada comunicacion y las formas antidemocraticas ejercidas al tismpo
de planear, pueden ocasionar descalabros considerables en el proceso,

como mas adelanta se abordara.

El ideario es parte también del marco institucional. Se considera como ei
complemento de los ordenamientos juridicos y los lineamientos para el
desarrolio v la gestion de fa educacidn normal — en este caso - que, por si
$0108, son suficientes para orientar el quehacer especifico de la institucion de
referencia (formar para la docencia), pues se requiere tomar en cuenta las
condiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales, cientificas v
tecnolégicas actuales del contexto, incluso, considerar el propio Sistema
Nacional de Educacidén Mexicano (ver anexa 6) Por lo que el ideario de la
E.NN. nace referencia a las nociones de “hombre” {y mujer), “grupa’,
“sociedad’, y de si; asi como del papel 6 misién de ia misma en su contexto

concreto.

La institucion, objeto de andlisis, plantea también la nocién de hombre (y
mujer) y retoma también los enfoques de la investigacién—accion: ‘El hombre
es un conjunto de relaciones activas, en el cual, si bien 1a individuaiidad tiene

la maxima importancia, no es el Unico elemento a considerar; la humanidad

)



- que se refleja en cada individualidad se compone del individuo, los otros
hombres y la naturaleza. El hombre se relaciona con los deméas hombres
organicamente, de manera constante, por ello se puede decir, que se cambia
asi mismo; se modifica en la medida que cambia y se modifica en el conjunto

de relaciones, de las cuales se constituye en centro de anudamiento. @n

Tambien se retoma la nocién de Paulo Frerre. “A partir de las relaciones del
hombre con la reaiidad, resultantes de estar con ella y en elia, por los actos
de creacién, recreacidn y decisidn, éste va dinamizando su mundo. Va
dominande la realidad, humanizéndola, acrecentandola con alge que &
mismo crea; va temporalizando sus espacios geograficos, hace cultura. Y de
ese juego de relaciones del hombre con el mundo y del hombre con los
hombres, desafiando y respondiendo al desafio, alterando, creando, es 1o
que no permite la inmovilidad, ni de la sociedad ni de la cultura. Y en la
medida que crea, recrea vy decide; se van confermando las épocas historicas
El hombre participa de estas épocas tambien creando, recreando y

decidienco”.”

3 BARABTARLO y Zedansky, Annita Investigacidn-accién Una diddctica para la formacién de prefesores,
S.E.P,, México, 1897

* FREIRE, Paulo, La Educacion como practica de la loertad.
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La E.N.N. concibe al hombre y ala mujer como

“entes animados, capaces de interactuar como sujetos-objeios; capaces de
conocer, describir, reflexionar, explicar e intervenir para transformar su
realidad en su bien. Capaces de generar, gestionar, plantear metas y
proponer esirategias de solucién para atender la problematica que plaritea el
mundo contemporéneo También son los entes que desarrollan y fomentan
los valores universales, siendo solidarios, honorables, dignos, justos,
responsables, libres y leales; que se manifiestan creativos, eficientes,
eficaces, autedisciplinados, comprometidos, participatives y criticos en su

tiempo y con lo que hacen”. {P.l. de la E.N.N.:1989)

En razdn de lo que exige el perfil de egreso de la Licenciatura en Educacion,
como esencial para que las comunidades educativas normalistas dispongan
de criterios para valorar la eficiencia de! proceso de ensenanza, el
desempefio de los estudiantes, ast como las demas actividades y practicas

realizadas en la institucion, a continuacion se sefalan:

- Que posea y desarroile habilidades intelectuales especificas

- Que domine los contenidos de ensefanza,

- Que desarrolle y ejerza competencias didacticas,

- Que posea la capacidad de percepcion y respuesta a las condiciones

sociales del entorno de la escueta y,



- Que manifieste identidad profesional y &tica con su rol social.

Cualidades que la E N.N., considera haber cristalizado en sus egresados, a
lo largo de sus veintisiele afios de existencia y que como institucion
formadora de docentes ha enfregado a la comunidad naucalpense como

aportadora de una gran calidad educativa en la regidn y en el Estado

La citada institucion considera también, la importancia de la nocién de
grupo y de promover comunidades académicas semejantes; como base para
el trabajo institucional que tendria un gran impacto psicoldgico en los sujetos
porque constituria lo que Sainz define como “conciencia general de grupe”,

la cual se manifiesta claramente en frases como éstas:

“Nosotros lo haremos’, “no lo dejaremos hasta haberio, hecho”, “Te acuerdas
como nesotros. .." Es la perfecta conjuncion de la pedagoegia individual y de
la pedagagia social”.... aunque “la formacion de uno o varios grupos no debe
significar su total independencia del resto de la escuela. La escuela no puede

perder su unidad superior...”

Por otra parte ta EN.N. aborda 'a nocidn de sociedad como sigue: "La
teoria materialista de que los hombres son producto de las circunstancias y
de la educacidn, y de que, por tanto, los hombres modificados son producto

de cwcunstancias distintas y de una educacidn maodificada, alvida que son los

n
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hombres, precisamente, ios que hacen que cambien las circunstancias y que

el propio educado necesita ser educado”.

Ello conduce a gue en la sociedad ia modificacion de las circunstancias y de
la actividad humana sélc se puede concebir y entender racionalmente como

practica revolucionaria (actuacion practico — eritica).

L.a vida social es, en esencia, practica. Todes los misterios que descarrian la
teoria hacia el misticismo, encuentran racionalmente solucién en la practica

humana y en la comprension de esta practica.

Por lo que la nocidn de sociedad que concreta ta E.N.N. es la siguiente:
“Sistema de relaciones sociales e institucionales que articulados atienden,
crean y recrean para satisfacer a tres instancias fundamentales; que a saber
son: 1a econdmica, la politica y la ideologia o cultural” y como institucién
formadora de docentes pretende una sociedad libre, solidaria, eritica,
autogestora, digna, justa, respansable, leal, comprometida con su tiempo,
informadora, progresista, consciente del papel insustituible de cada persona
y grupo en la gestion del desamrollo humano y comunitario; interesada por el

bienestar social en el municipio y en la entidad.

La E.N.N. considera tarnbién una vision, al respecto s& dice. “Naucalpan

como resultado de su desarrollo histérico, asi como de su especial

v
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problematica requiere de uns planeacidén que establezca la wvision del
municipio en e ambilc educstive en el largo plazo, a fin de orientar y
encauzar de esta manera los planes, programas y proyectos del corto plazo.
Filo, dara continuidad vy sentido al desarrollo, con base en 1a idenfidad plena

de la comunidad.

La planeacidn para ia gestion institucional de la EIN.N., a través del P.L
{iniciade en 1997 con ef P.T. ¥y F.AE.N.), plantea como alternativa, definir
primero una vision de largo plaze de la educacidon normal gue desea y
necesitan los Naucalpenses y ta region. Después, se parte de esa vision para
establecer 108 objetivos, programas, proyectos y acciones que en esa

administracion, pueden ser logrados razonablemente.

De acuerdo a 1o anterior, a continuacion se plantéa la visién del futuro de

Naucalpan en la educacion normal.

Para el afio 2005 muestra una educacion normal lider, prospera, moderna,
ordenada, de caiidad, transformada, fortalecida académicamente y con rostro
humano; en consecuencia con el resto de las instituciones que forman para
la docencia, del pais v del Estado; reconocida en los mismos ambitos por las

siguientes caracteristicas:



Capaz de interaciuar con una sacedad libre, informada y critica,
progresisia y conscignte de su papel en el desarrollo humano vy
comunitario

Tener una permanente comunicacion entre la direccidén escolar y la
comunidad escolar (docencia y discentes): veraz, transparente, oportuna,
respetuosa; generadora de apoyo y confianza muiua.

Libre, justa, democratica, autogestiva y coordinada con la instancia y
dependencias en materia de educacion basica y normal del estado y la
federacién donde la comunidad escolar encuentre condiciones de vida,
trabajo y desarolio satisfactorias y dignos.

Responsable, es decir, dotada de una pianta docente honesta y dedicada
a la formacion y actualizacion de docentes, donde prive el respeto a ia
dignidad de la persona, la familia, 1a comunidad y \a institucién

Agente de cambio, ejemplo de laboriosidad, generadora de riqueza
intelectual y que contribuya a la educacién hésica de la nifiez y juventud
de Naucalpan.

Contar con un equilibrade y seguro servicio, donde se den cportunidades
para acceder a la educacion, |a cultura, el deporte vy el trabajo.

Contar con una administracidon educativa y escolar honesta, eficaz,
moderna, humana y de calidad, en blsqueda constante de la excelencia,
en un marco de desarrollo organizacional y de mejora continua.

Terer servidores publicos docentes atentos, leales, dedicados Yy

esforzados en el logro de ta misidn institucional “formar para la docencia’,

r
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con un alto grado de compromiso, espintu de servicio y de, trabaje en
equipo, con capacidad y preparacion profesional, de acuerdo al reto.

- Respetuosa de los derechos humancs, firme, digna y que se manienga,
congruente en su gestion.

- Con base a una planeacion de largo plazo con sus métodos dinamicos vy

flexibies para resolver los problemas actuales

Por otra parte, {8 EIN.N. concibe como misién la siguiente: “Ofrecer un
servicio de Educacdn Normal de calidad, con un sentido ético v humano que
propicie en el normalista una formacion basada en valores universales; aptos
para gjercer la docencia y continuar con estudios de posgrado e incorporarse
a la vida productiva, elevado asi las condiciones de vida de los

mexiguenses”,

En torno a los valores y principios rectores del gobierno escolar y la

administracion institucional para a conduccion se sefialan los siguientes:

+ Responsabilidad: Desarrollar la gestion de Ja institucion con
profesionalisma, eficiencia y eficacia, mediante trabajo productivo,
reactive, infovadar y con calidad,

« Integridad, honradez y transparencia en la administracién: Actuar con
rectitud, en pleno apego a un cédigo ético de honorabilidad, urbanidad,

veracidad y honestidad.
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Inteligencia: Desarrollar y fomentar la creatividad, la iniciativa, la reflexion
y la objetividad.

Servicic' Desempefiar las tareas y actividades con entrega solidaria hacia
los demas y buscar satisfacer las necesidades y expectativas de la

comunidad ascolar.

Propositos de Iz planeacion para la gestién institucional:

1.

Generar una concepcidén distinta de la planeacion y la organizacion del
trabsjo a partir de un Proyecto Institucional (P.I) como estrategia de
planeacion y elemento para generar la gestidn dentro de la organizacion
general y operar el Programa para la Transformacién y el Fortalecimiento
Académico de las Escuelas Normales (P.T. y F.AE.N.)la propuesta
Curricular para la reforma a la educacién normal, a fin de lograr el nuevo
perfil del docente.

Fortaiecer el conocimiento y la aplicacion de los enfoques y contenidos de
los planes y programas de estudio vigentes para la formacion de docentes
en educacion bésica a partir del trabajo colegiado como estrategia de
planeacidn y arganizacion,

Vincular la docencia con la investigacién educativa y la extension
académica que desarrolla la institucidn a fin de lograr el fortalecimiento de
la formacion del docente y el logro de los rasgos deseables del perfil de

egreso del nuevo docente,
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4 Optimizar ios recursos humanos, materiales, técnicos v financieros de la

institucion

2.3. Diagnédstico de ‘a planeacidn de la gestion en la Escuela Normal de

Naucalpan.

Lo expuesto en el puntc anterior, constituye, de alguna manera, el marco
institucional baio el cuai se planea la gestion en la E.N.N. y también, bajo el
cual, s& conducen y desarrollan los planes, programas, proyectos y, demas
actividades orientadas para aicanzar los propositos establecides por la
misma institucion, y cumplir asi, con la misién y el compromiso social

adquindos.

Ahora bien, la sefialada institucion se sujeta a un modelo de planeacién que
se elaborg, segun lo que se pudo deducir del analisis de alguncs documentos
que versan sobre la forma de coémo se llegd a disefiar, instrumentar y
desarrollar el documento de planeacién exprafeso para la E.NN. v gue mas

adelante se detallara (ver anexo 7).

Cabe decir que para poder también, comprender lo trascendente de la
plangacion de la gestion de la ¢citada de casa de estudios y ta magnitud del
impactoe en los ambitos local, regional y estatal, basta con echar un vistazo a

los cuadros que complementar este trabajo (ver anexos 8 y 9) vy que



permiten ver, a grandes rasgos el comportamiento de la matricula de la
educacidén normal en el pais y en Ja misma escuela normal. También se
puede apreciar las tendencias en la formacion de docentes con base a ia
demanda que plantea en tormno; inmediato (ver anexos 10 y 11). Ello quiere
decir, que la gestidén de la E.N N. depende en mucho de ia realidad social y
por eso, parte de ésta la planeacién que se efectlia para regular ia gestion y
tcda actividad relacicnada con la formacién o actualizacién en su zona de

influencia.

En razdén a lo anterior se hace necesano, ¢l comentar los antecedentes de
lo que hace a la formacion docente y fa misma E.N.N. con el fin de contar con

mas elementos de referencia y analisis

Antecedentes: La formacién de los profesores de educacion bésica es una
tarea esencial del sistema educativo nacional y desde los origenes del
sistema de educacion pudblica durante tas Uitimas tres décadas del siglo XIX
ha sido funcién de las escuelas normales. La funcion de las primeras
escuelas normales tuvo como finalidad formar profesores de educacion
elemental de acuerdo con los principios definidos a partir del tnunfo de ia

reforma liberal’

- Contribuir a la unificacién de la instruccidn publica contra el regionalismo

imperante.



- Fortalecer el caracter nacionalista, cientifico y libre del naciente sistema

educativo.

Con el triunfo de la Revolucidn de 191C y el establecmiento de la
Constitucion Politica de 1917, la educacidn primaria y la formacidén de
docentes adquirieron un gran impulso y a partir de entonces son
respensabilidad del Estado La Secretaria de Educacion Publica que tiene
como mision el proporcionar y normar los servicios educativos, culturales,
recreativos y deportivos e impulsar la ciencia y la tecnolegia, a fin de
contribuir al crecimiento y desarrcllo integral del individuo y del pais, a través
de la infraestructura del sistema educativo nacional @2 Permitié disponer de
una instancia central que organizara los esfuerzos para ofrecer educacion a
toda la paoblacion del pais, bajo este impulso surgieron nuevas instituciones
dedicadas a ia formacion de maestros, como las Escuelas Normales Rurales
y las Escuelas Regionales Campesinas, y fug asi, como la educacion normal
adquirié una nueva identidad, expresada en los programas de estudio, cuyo
rasgo principal fue la formacién de educadores comprometidos con las
causas populares, la organizacion social y la promocién de! desarrollo rural y

social en general.

32 CAMPERO Cardenas, Gilberte H. (Coordinador), “La organizacidn de fa administracion pdblica en

México™ INAP-Narlega, México, 1999,
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Al pasc del tiempo, junto con la industrializacion, ia urbanizacidn y la
estabilidad politica que se habia logrado, las escuelas normaies lograron
sumar 215 {entre plblicas y privadas) en ias que se formaba con un sentide
humanistico, cientifico y pedagdgico y gradualmente se reduje el peso de la
formacion ideoldgica y politica, hoy siguen existiends 215 escuelas normales
en las gue se forma a docentes comprometidos con el desarrollo de la

educacion plblica y con caracter nacional, gratuito y laico.

Es importante sefialar que, pese a la dimensidén de crecimiento de la
educacién normal, fue imposible preparar el nimero suficiente de prafesores,
y para atender la demanda de educacién primaria, sobre todg, hubo la
necesidad de incorporar a la tarea educativa a jévenes sin formacién
normalista, hoy la situacion es ctra {ver anexos 8 y 9), el comportamiento
tanto de la matricula de educacién basica como la de educacién normal,
permiten mas o menos, atender la demanda y brindar un servicio educativo
con mayor calidad, equidad y cobertura; tal es ef caso, que en el Estado de
Mexico se cuenta con 37 escuelas normales ( 1 Instituto de Capacitacion del
Magisterio del Estado de México, 32 escuelas normales publicas y 4
particulares), por lo que es vanguardia en educacidn normal. Las
mencionadas escuelas se encuentran ubicadas y operando estratégicamente

en el territorio mexiquense.
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Una de esas escuelas normales es lz de Naucaipan de Juarez, municipio
ubicadeo en ef Valle de México, muy cerca del D F. al noroeste, en el antiguo
pueblo de San Mateo Nopala {ver anexo 12). La E.N.N. se establece con el
propésito de formar docentes que tuvieran arraigo en la comunidad y que
atendieran |a creciente demanda det servicio educativo, inicia sus actividades
con el plan de estudios de 1973, la dialéctica social ha exigide en su
momento la reestructuracion o transformacién de los planes de estudio en
1975, 1984, 1997 y 1999; obviamente ello ha implicado adecuaciones,
innovaciones, ajustes, crecimiento y transformacion en su organizacidn e
infraestructura, ello también ha exigido una planeacion, funcionamiento,
administracién y gestidn distintos, acorde ai entorno y los escenarios para la
formaciéon de docentes. En este contexto es como se explica la importancia
que tiene el planear la gestidn de una escuela con veintisiete afos de

servicio y una gran responsabilidad social a cuestas.

Diagnéstico: Entiéndase por elio, el intento por apreciar la situacién actual
en cuanto a la planeacidn para la gestion de la E.N.N. en su contexto y con
los factores que la determinan. Es intentar atender también a la interrogante
;Cudl es la situacidn actual de la EN.N. en materia de planeacién y por
qué?. Dicha apreciacion reclama que se originen e interpreten datos acerca
de la gestion y su planeacidn, asi como identificar las tendencias recientes de
tal proceso y es por eso que a continuacion se sefiala el perfll de la

institucion objeto de analisis (ver anexos 13 y 14).



El perfil de la E.N.N., como se puede apreciar es, en su comienzo, complejo
y dinamico, ya que se sujgta, a [as pautas que dicta la vida modemna y de
propio enforng en el que se encuentra enclavada dicha instiucion, esto
impene gue la planeacion sea como se sefiala en e anexo 13, en ia pare
que se refiere a “faciores clave de éxito”, en el que se dice que. “planear &l
desarrollo institucional requiere involucrar a todos los sectores y elementos
en un ambiente plural, incluyente v democratice (buscando que estc sea
integral vy eéstratégico)”. Ello no es tarea facil; por un lado, el tamafio de la
institucion reflejado en su organigrama(anexo 14) acotan el proceso y por
ofro, la diversidad de funciones y actividades que se realizan, complican 1a
operatividad vy el buen desempefic de los actores. Sin embargo, el modeio
para la pilaneacién de su gestién, hasta agui, parecz el adecuado, no
obstante, resta aln apreciar 'as bases para la planeacion gque se

consideraron.

Bases para la planeacion: Las demandas de los usuarios; recogidas
durante la etapa de formulacian (junic-agosto de1999), a fin de dar unidad y
coherencia a a labor que ejercen los miembros de la comunidad normalista.
Giraron en torno a experiencias anteriores, comentarios, propuestas, incluso
criticas por medio de un proceso ininterumpido de reflexién y analisis del

ciclo escolar 1909-2000 en ia E.N.N. y escuetas anexas.



En 1998, se planted la propuesta de “Proyecto Institucional (P.1.)", en la que
se hizo alusion a los siguientes aspectos en ef marco de la Jomada de

Planeacion Institucional y del trabajo docente:

- Consejo consultive institucional

- ElIP. ysuy conceptualizacion (anexo 15).
- Elementos constitutivos det P

- ldentificacion de la problematica.

- Consiruccion del P.1L

- Redaccion y operaciéon

Todo eso contribuyé {segin testimonios orales de algunas auteridades de 18
E.N.N.} al acercamiento entre directivos, jefes de departamento,
coordinadores de area, ¢oordinadores de nivel y docentes, que venian
operando en forma un tanto aistada, y a tomar conciencia de la necesidad de
un trabajo de reflexion critica del conjunio de las diversas instancias
academicas, adjetivas y sustantivas (anexo 4) al interior de la institucion.

Posteriormente, se efectud una jornada de evaluacion del ciclo escolar 1998-

1899 en el nivel de licenciatura C.0. en la que se revisarcn los siguientes

rubros:

1 Avances y dificultades en el desarrallo académico.

2 Uso de tos recursos del P.T. y F.AEN.

)



3 Asesoria profesional.
4 Practicas pedagdgicas.

5 Servicios de apoyo a la formacidn de dacentes

En julic de 1999, re efectud el foro de consulta “La Escuela Normat de
Naucalpan de cara al nuevo milenio’, mismo gque permitid rescatar de la
comunidad normalista y de las escuelas anexas la problemética de las
mismas, asi como sus comentarios, aportaciones, sugeréncias y
recomendaciones que permitieran la elgboracion de un P.L incluyente, sdlido,
representativo y viable para el ciclo escolar 19899-2000. Los temas tratados
fueron: las dreas sustantivas y su impacto académico, las coordinacicnes de
nivel y su gestdn, la asesoria profesional, las practicas profesionales
(pedagdgicas), alcances curriculares en tormo a los pianes de estudio
vigentes, el proceso E-A, actualizacion y formacion de docentes enla EINN,,
las academias y grupos colegiados, los organismos de apoyo institucional,
las jornadas de planeacién institucional y del trabajo docente, el desempeiio
profesional de los docentes de la ENNN., el documento recepcional, el
servicio social y su impacio en la comunidad, las escuelas anexas y su

funcionamiento, los servicios y recursos de apoyo a la educacion normalista.

Para esto se conté con la participacion de todos los sectores y ambitos de la
actividad, incluyendo a las areas sustantivas y adjetivas de esa casa de

estudios. De los resultados de ese foro se derivaron los ajustes que



permitieron fa estructuracion, definicion y orientacion del P vy, en un
esfuerzo por sintetizar las productos del foro se organizd fa informacion en
dos grandes fubros. Problemética v Propuestas. Lo cual fue enfocado a su
atencidn y buscar con ello un desarrallo nstitucional adecuado (afio 2005) a

través de una gestdn sdlida, real, viahle y que sea garante de satisfaccion

social

Lo anterior se puede entender como ios aniecedenies vy ef andlisis del
entorno y los escanarios gue, con base a la discusitn y el concenso,
permitieron la toma de decisionés y a aprobacién de la estruciura y esencia
del P ., el cual incluye en su haber: & diagndstico institucional y dei gobierno
escolar; gue a su vez, contempla la visidén y vocacion institucional, ta mision,
sus valores y prioridades, también institucionales. Lo cual se concreta en
proyectos de camiio, por un lado, y por otro, en proyectos prioritarios,
mismos que s& ajustan a las funciones y propdsitos; transformandose en

estrategias y acciones, también concretas.

El P1 integrado y formulado como tal, al entrar en la segunda etapa, -

entendida aqui como ejecucién — se convierte en un plan_operativo anuai,

integrade por programas vy proyectos de cambio o prioritarios, segin sea el
casa, que apuntan al desarrollo de la E.N.N.; y para llevar un control de esta,
se establecen instrumentos y pracesas de seguimiento v evaluacion basados

en;
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Representaciones graficas descriptivas y explicativas, para conocer ia
evaluacdbn y la explicacidn correspondiente del objeto a evaluar,
sugeridas por Miles y Huberman (1984-1987).

También se consideran las dpticas propuestas por Briones (1%90.82) que
sefialan una interpretacion  semantica. interpretacion  significativa e
interpretacidn tedrica, desde la concepcién holistica (wisidon global e
integradora de fa teorfa y la practica) orientada hacia la innovacién y
transformacion del contexto de ta E.N.N,

instrumentos alusivos al seguimiento y la evaluacién: observacion
participante, diario de campo(registro etnografico y linglistico),
sociodramas y  sociogramas; entrevistas (estructuradas y a
profundidad),historias de vida de los docentes v de los alumnos, graficas,
listas de cotejo, escalas estimativas, fotografias, videograbaciones,
invertarios, encuentros, foros, ensayos, proyectos, planes de asignatura,
mapas conceptuales y estructurales, Lo anterior indica una evaluacion y

seguimiento cuantitativo y cualitativo respecto al P.1.

El Proyecto Institucional (P.1.), en atencién a lo antes planteado enfrenta,

segun esto, una serie de compromisos, establece ohjetivos estratégicos,

plantea lineas de accion y genera para ello, los siguientes proyectos de

cambio y prioritarios.

a) Proyectos de cambio:

- Modelo académico.
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- Ejercicio de la licenciatura en educacidn primaria, plan 1987,

- Perfil de preparacion docente.

- Andlisis curricular de los diferentes niveles que conforman la E.N.N,

- Formacién compiementaria.

- Colectiveo T.E.B.E.S.N.N. (Transformacion de la Educacidn Bdsica desde la
Escuela Normal de Naucalpan)

- Formacion e identidad prafesianal para la educacidn preescotar.

- Automatizacién de los procesos y operaciones administrativas, de servicios

y de control escolar,

b) Proyectos pricritaros:

- Preparacion de cuadros académicos.
- Practicas profesionales (pedagogicas)
- Asesoria profesional.

- Organismos de apoyo.

- Atencion a las nabilidades comunicativas de los alumnos.
- Enfogques y contenidos curriculares.

- Documento recepcional.

- Uso de infraestructura,

- Fermacién y actualizacion docente.

- Eventos académicos.

- Intercambios académicos,

- Perfiles de ingreso y de egreso de Ja E.N.N.
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- Optimizacion administrativa de los recursos

- Difusion de planes de estudio.

Estos 22 proyectos especificos contienen en su estructura membrete oficial,
nombre dsl proyecto, lineas de accion, propésito, metz, estrategias y

actividades, fechas, problematica que resuelve, recursos vy responséables.

La ejecucién del P.l. se apoya en el plan operativo anual, mismos que se
desarrolla en todos los sectores de la E.N.N., se establece la secuencia
coordinada en las acciones, con base al método de cantrol, seguimiento y

evaluacion ya indicado anteriormente.

2.4. Resultados obtenidos

Las sociedades modernas se caracterizan por estar sometidas a procesos de
cambios de naturaleza estructural, continuos y relativamente rapidos La
creciente influencia social del progreso cientifico-tecnoldgico, junto con el
caracter abierto de las economias y el considerable aumento en el grado de
internacionalizacién de las relaciones sociales y econdmicas, constituyen tan
sdlo algunas de las causas que, junto con las interacciones, permiten

explicar ese estado de cambios permanentes en el que estamos instalados.
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El dinamisme de las sociedades avanzadas afecta al sistema educative y por
ende, a las escuelas; hoy no es posible dejar a las escuelas como sugiere

McClore: "Dejaras a ia escuela como ha estado siempre”.

Las escuelas en general, y mas aun, las escuelas normales, no deben olvidar
fa singulardad de su tarea como centros educatives, ni oividar tampoco su
elevado cometido social; por otro lado, lo cierto es que ésta, sin un cambio
profundo en la conceptualizacion de 1os centros escolares en tanto que
organizaciones y en tanto sus practicas de gestidn, la educacion mexicana
tendra seras dificultades para adaptarse a los nuevos tiempos, lograr
mejores estdndares de calidad para todos y contribuir sustancialmente al

desarrollo y progreso social y econdmico de nuestre pais.

La importancia de la dimensidn organizacional, la captaciéﬁ de la
complejidad desde una perspectiva sistémica, la instrumentacién de un
proceso de planeacidn para fa gestién y la implementacion de adecuadas
estrategias para la misma gestion, con esa vision, define, sin lugar a dudas,
un conjuntc de faclores criticos para la mejora de nuestras instituciones

educativas,

En esta parte del documento, se abordara lo concemiente a ios resultados
obtenidos del andlisis de la planeacion para la gestién en la educacion

normal de la £.N.N. Para taf efecto, se considerd como sigue:
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Marco normativo al respecto se puede decir que es congruente con las
circunstancias que vive hoy fa EXN.N. y que responde a la intencion que se
hene al planear, esio es gue, instituye a participacion de tos usuanos, de una
u otra forma, y permite mayor claridad en las responsabitidades de los
involucrados e impulsa el fortalecimiento de las relaciones entre los distintos
niveles de autoridad y responsabilidad. Por otra pare, se apega a un
conjunto de leyes, reglas, acuerdos, bases instructivas, principios, politicas,
fines, compramisos y valores que marcan ciertas pautas en la planeacion y

obviamente en fa gestian.

Marco institucional entendido come el conjunte de planeas, programas y
documentos que onentan ia planeacion, a partir del interés institucional{del
gobierne, dependencias e instancias), asi como el apego a politicas
generales de cobertura, calidad, equidad en el servicio, desarrolio
académico, pertenencia, pertinencia, organizacidén,  coordinacidn,
actualizacion, perfeccionamiento profesional, elaboracién de normas y
orientaciones para la gestién; inciuse, al ideario institucional, también se da

un apego bastante notorio.

Misidn:(formar para la docencia). Respecto a elio, se considera que se logrd,

aungue de manera acotada y mas adelante se tratara
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Modelo de planeacion. en este sentido, se puede expresar que es un fanto
ideal, si consideramos los antecedentes vy el perfit de la E.N.N,;atiende a las
fases de diagnéstico, programacion, discusidn-decision, formulacién y
seleccion de alternativas, gjecucion, seguimienio y evaluacion, nc se precisa
la retroalimentacion y el control, pero se entienden si se analiza el sentide de
tas flechas en las acciones sefialadas (ver anexo 7). Se considera pues, que
diche modelo se apega, relativamente, al sugerido por Jorge Ahumada en su
obra “La planeacion para el desarrollo”, incluso, en las etapas o fases que
éste sefala. También considera algunos de los principics y conceptos
propuestos por Ludwing Von Bertalanffy (1951) y por Clay Thomas
Whitehead, en el sentido de que |a planeacion permite resolver problemas
complejos mediante la instrumentacion de estrategias apropiadas, dentro del
ambito de un sistema y sus relaciones con su propio contexto.

Asimismo, se deja entrever, la influencia de Gerard Arguin en razdn de que |a
planeacion es “un proceso continuo y participativo, articulado a [a calidad de
la intervencidn mas que a la calidad de fos datos” Por otro lado, se aprecia
que observa ciertos principios rectores como son: el de racionalidad, el de

pravisidn, el de unidad, y el de continuidad.

Entre sus principales caracteristicas destacan las siguientes:

1 Se emplea como instrumento de planeacion para la gestion institucional 1a

maodalidad de Proyecto {nstitucional (P.1)



Esta integrado el citado documento par caratula, contenido, presentacidn,
definicién  del  problema, planteamiento de la  problematica,
probiematizacion, fundamentacion, entre otros.

Posee, como ya se dijo, un diagnéstico explicito de la situacién de la que
se parte con relacidn a las dreas o asuntos prioritarios sobre los que se
centra el P.|., asi como el planteamienia de !a problemdtica a vencer.
ldentifica las éreas gue fuercn objeto de mejora y buscd apoyarse, en la
mayoria de los casos, en hechos o resultados antes que en juicios
subjetivos, y en los mencs, se valid de meras apariencias y simulacion.
Los propdsitos de mejora pretendieron ser realistas, concretos,
evaluables y alcanzables en un curso escolar, y sin embargo, no se
alcanzaron al 100%.

Se explicaron mas o menos los propodsitos, el idearic, las metas, las
estrategias, los procedimientos y actuaciones previstas, considerd,
ademas, a los responsables de su ejecucion, los recursos necesarios, el
cronograma para su cumplimiento y &l esquema para la evaluacion
carrespondiente

Implicd a las personas, desde su orientacidn y hasta su participacion vy;
bajo el impulso, asociado a un liderazgo efectivo (aunque lineal) por parte
de la Direccién Escolar se realizé gran parte de |0 planeado.

El P.1. se integrd con una serie de proyecto especificos (prioritarios y de
cambio} y se nota la ausencia de programas alternativos o remediales,

necesaros éstos para el logro de metas y propositos planteados



9 El documenta partio de una fundamentacion metodolégica, la cual no se
precisd bien a bien,

10 En torno a la organizacion institucional, solo se plantean y el organigrama
y el directorio, éste Gltimo, considera la funcidén dentro del engranaje
institucional.

11 El documento incluye la bibliografia consultada para ia elaporacion y

sustento del mismo.
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APARTADO Il

“LAS TENDENCIAS EN MATERIA DE
PLANEACION PARA LA GESTION EN LAS
ESCUELAS NORMALES”



3 LAS TENDENCIAS EN MATERIA DE PLANEACION PARA LA

GESTION EN LAS ESCUELAS NORMALES.

3.1.Las tendencias.

Las politicas en materia de educacion han cambiado de un régimen
gubernamental a otro, ianto en el dmbito federal como en el estatal; prueba
de elio es gque en el sexenio 1964-1970 (G.D.Q.) la tendencia y politicas
giraron en torno al crecimiento de la infraesiructura educativa, apuntalando
asi al Plan de Once afics (1961); en tomo a la creacion de plazas para
profesores y al mejoramiento de la educacion primaria. Para el sexenio 1970-
1976 (L.E.A.}, lo prioritario y la tendencia se situd con relacion al Programa
de Ensefianza Ablerta, a la Actualizacién de los Métodos de Ensefianza, al
Crecimiento del Nivel de Educacién Media Superior y Superior, a la Reforma
Educativa de la Educacién Basica, a la Reforma Educativa en la Educacién
Tecnolagica (Resalucidn de Chetumal). Por lo que toca al sexenio 1976-
1982 (J.L.P.), la tendencia en la politica educativa se enfocé al Programa de
Primaria para todos los nifios, a la fundacién de la Universidad Pedagogica
Nacional ¥ a ta creacién de los CONALEP. Durante el sexenio 1982-1988
(M.M.H)), la tendencia apuntd hacia la Calidad de la Educacion, se elevd la
BEducacion Normmal al grado de licenciatura e inicié el Proyecto de
Descentralizacién del Sistema Educativo. En el sexenio 1888-1834 (C.5.G),

la tendencia y los esfuerzos gubernamentales se dirigieron al Programa de
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Modernizacion Educativa: en 1992 se firmé el ANMEB, se establecié ia
Carrera Magisterial, se modificd el marco legal del régimen educativo, se
impulsé la Federalizacion del Sistema Educativo e inicid su Descentralizacion
y, se reformaron los planes de estudio de la educacion basica. Por Uitimo, el
sexenio 1994-2000 (EZPL), buscd dar continuidad al Programa de
Modernizacién Educativa: se modificé la legislacion educativa, se impulsé a
les Consejos de Participacion Social, se continud apuntalando la Calidad de
la Educacién y se reformaron los Planes de Estudio para la Educacion
Normalista; entré en operacidon el Programa para la Transformacion y el
Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales (PTyFAEN); se
siguieron impulsando el federalismo, la descentralizacion y la evaiuacién del

sistema educativo.

Hoy, las expectativas y tendencias en materia de educacion sefialan otra
ruta; segun especialistas y analistas politicos, la educacion ha sido un
derecho restringido, a pesar de lo sefialade en los parrafos anteriores.
Podemos decir que hoy existen desequilibrios regionales y gue 1a educacién
ha perdido su funcién en cuanto a movilidad social se refiere. Por otra parte,
el nivel de escolaridad estd muy por de bajo de los paises con los que
debemos competir y no se ha logrado avanzar gran cosa en la calidad y
pertinencia de la educacidn, pues la realidad nos muestra que los
estudiantes, en muchos de los casos, no cuentan con los conocimientos y

habilidades que exige el mundo modemo. Por otro lado, existen serios
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problemas de desercidn y reprobacion; la formacion en valores es precaria;
muchos de los planes de estudio estan disefiados pensando en el pasado y
no en las necesidades actuales y futuras; los niveles educativos al igual que
gran parte de los contenidos tematicos se encuentran desarticulados; la
S.EP.y la S.E.C. y B.S. —en el caso del Estado de México- presentan una
estructura administrativa burocratica y centralizada; varias escuelas y aulas
manifiestan practicas autoritarias y relaciones verticales, reacias a la
innovacion y a la participacion de los padres de familia. Por ello, es posible
sefialar que las tendencias del Proyecto Nacional de Educacion deben
orientarse a fomentar el aprendizaje, la formacion, la capacitacion vy
actualizacién permanentes; deben impulsar y fortalecer a las instituciones
formadoras de docentes para que sean éstas capaces de hacer frente a los
retos contemporaneocs; se deben fortalecer todos los niveles educativos y
actualizar los medios para lograr perfiles de egreso pertinentes. Todo lo

anterior en un ambito incluyente, visionario y competitive.

Consideramos que las acciones prioritarias en la educacion, para este
momento y para el futuro deberan encaminarse a articular los esfuerzos de la

sociedad y del gobierno para el logro de los objetivos en materia educativa.

Por ofra parte, valorar la educacién come un bien piblico; comprometiendo a
la misma sociedad con su funcionamiento y progreso; esto quiere decir, que

debemos concebir a la educacion como una necesidad vital y permanente.
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En efecto, el goblerno vy sus instituciones deben disefiar planes, programas y
proyectos que concreten expectativas, politicas, estructuras de apoyo
eficientes, financiamiento suficiente y asignado con criterios claros; que
atiendan los requerimientos de la ciudadania considerando el contexto

nacicnal e internacional,

En ofro orden de ideas, actualmente, la matricula escolar indica ciertas
tendencias a la alza, sobre todo en los niveles medio superior y superior, y
tendencias a la baja en el nivel basico (Preescolar, Primaria y Secundaria).
Por lo tanto, consideramos se deben recrientar y canalizar los esfuerzos y

recursos del gobierno hacia los niveles educativos que los demandan.

Asimismo, la formacion de docentes en las escuelas normales debe ser
también, en razén de ia demanda real: esto es, formar docentes para los
niveles medio superior y superior. Para ello, se requiere que las mismas
escuelas formadoras de docentes sufran una conveniente transformacidn vy

apuntalamiento real en sus recursos y sarvicios.

En sus recursos; nos referimos a los humanos, técnicos y rateriales. Los
recursos humanos son et capital mas importante de cualquier organizacion ©
institucion, por lo que éstos deben contar con la formacion y estudios de
posgrado, ademas de ser sujetos de actualizacién constante; a fin de estar

en pesibiidades de coadyuvar en la formacidn de docentes de los niveles
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educativos requeridos. Los recurses técnicos y materiales por su parte,
representan para las inshfuciones el soporte con el cual las mismas pueden
realizar sus operaciones 0 actividades, razdn por la cual, toda institucidn
educativa requiere de instalaciones dignas, seguras y bien equipadas, de tal
modo que la informética educativa, la comunicacion satelital y la agilidad en
los procesos no séic sean anhelos sino motores para el desarrollo y el

avance educativo

En sus servicios; nos referimos a que la misidn, los propdsitos y la demanda
social real sean cubiertos o alcanzados en la forma y el tiempo convenientes;
que cada departamento, coordinacidon, area o seccidén cubran las

expectativas y responsabilidades respecto a los servicios que deben ofrecer.

Otra tendencia que comienza apreciarse es que las escuelas normales, en
muy poco tiempo, segin el comportamiento de la matricula escolar,
asignacion de grupos y licenciaturas, es muy probable que se conviertan en
centros para la capacitacion, actualizacién y evaluacién de los docentes y
directivos en servicio. Asimismo, en espacios téchico-pedagogicos y de
investigacion, encargados de evaluar, actualizar, reestructurar o reformar los
planes y programas de estudio, Presumimos que probablemente se
convertirdn también, en espacios académicos que impuisen y fomenten la
educacion a distancia via satelital (educacion virtual, video-conferencias, etc.}

y las actividades culturales.
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En consecuencia, las escuelas normales deberan hacer frente a retos como

los siguientes’

- La actualizacién permanente y el desarrolio profesional del personal.

- Optar por cursar estudios de posgrado y ofrecer también este servicio.

- Fomentar una cultura de la evatuacion.

- Conocer la cultura de nuestros socios comerciales.

- Que el personal adscrito aprenda oira lengua (inglés).

- Asumirse critica y propositivamente ante los cambios.

- Asumirse con actitud creativa e innovadora.

- El manejo de los multimedios para la ensefianza.

- Participar en la investigacion educativa y en el disefio de instrumentos,
materiales didacticos y documentos para elevar la calidad del proceso
Ensefanza-Aprendizaje.

- Participar en proyectos de educacion a distancia.

- La formacidn integral del estudiantado, desarrollando de competencias
académicas, pedagdgicas, psicoldgicas y actitudes {inclusive valores) con
un enfoque humanistico en ellos.

- lLaautomatizacidon de los procesos de control administrativo y de servicios
escolares.

- Eficientar los servicios y abatir costos a mediano plazo.

- Planear el desarrolio y la gestion institucional involucrando a todos los
sectores y elementos que participan en la formacidn normalista,
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- Elimpulso de érganos colegiades académicos y de apoyo institucional.

- El andlisis comparativo con otras instituciones similares.

Comeo se puede apreciar, los retos que habran de enfrentar las escuelas
normales no son faciles, al contraric, ello requiere de esfuerzo, cautela, tacto,

talento y vision.

3.2.Las propuestas.

La educacion publica adquiere su adecuada dimension cuande no sdlo se
reflere a una ensefianza informativa, sino que trasciende a la comunidad v
genera nuevas formas de concebir y aprovechar la vida a través de los

conecimientos, las capacidades, las habilidades y las actitudes,

Por otra parte, el magisterio recibe lo mas preciado de la sociedad que son
los nifios y jdvenes, para contribuir directamente at desarrollo de sus mentes,
de sus cuerpos y de sus caracteres, procurando un nuevo patrdn de
personalidad, afin con las exigencias de nuestro tiempo y de nuestra
realidad. Por ello, las inshtuciones formadoras de docentes, es dedir, las
escuelas normales, deben preparar mas eficientemente al magisterio; deben
generar en el mismo, la mistica profesional necesaria que o convierta en un

promotor del desarrollo social.
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En suma, las escuelas normales deben formar personalidades definidas v

criterios que actden en planos elevados, por encima de prejuicios o moldes

rigidos, deben lograr la superacién técnica de los maestros en los niveles

educativos que lo demanden e incentivar la eficiencia profesional y arraigar

en lo posible a los profesores en sus comunidades para que se conviertan

&stos en motores de progreso.

Con base a lo anterior y en consecuencia, proponemas que:

Las escueias normales disefien y desarroilen un modelo educative acorde
a las nuevas circunstancias y al contexto sociocultural e incluir en ello la
instrumentacion de un Proyecto Institucional de Calidad (P.1.C.}, para lo
cual se sugiere sean considerados los Cuadros “A” y “B”
respectivamente, mismos que se encuentran en la parte final de este
apartado,
Las escuelas normales disefien y desarrollen un modeilo de evaluacion
gue les auxilie en la determinacién de indicadores de calidad de sus
servicios y productos. Ello permitird mejorar considerablemente la
planeacidn de la gestion, la organizacidn vy la administracion
institucionales; asi como los procesos académicos, cuyos obietivos sean:
+ Determinar planes estratégicos y para la mejora continua det
P.1.C. y del modelo educativo propio.

* Elaborar anuaimente una autodiagnostico institucional,
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 Conformar e instrumentar una serie de indicadores de
calidad que sean pertinentes, vigbles y Utites para la mejora
en general de la nstitucién.

e Observar los indicadores de cafidad y &l cumplimiento de
propdsitos y metas.

s Determinar  elementos de comparacién  con  ofras
instituciones similares para mejorar la caiidad y ser
competitivos, alin cuando ello no sea en esencia la mision
de la institucidn (se sugiere considerar el Cuadro “C” de
este apartado).

Continuen las escuelas normales basando su gestion en ta estrategia
alternativa de P.1., pero crientarlo hacia la calidad (P.1.C.), ya que éste
expresa el sentido, la mision y visidn de la institucidn; aclara las lineas y
niveles de participacion; define las condiciones de autodeterminacion y
gobierno instituctonal; considera la integracidn de la eficacia, la
legitimidad y la motivacion en la participacién de sus integrantes. Lo
anterior, con la cobservacion de que el P.L.C. se recomienda sea
sustentado tedrica y metodoldgicamente en las Corrientes de Cambio o
Desarrollo y Sistémica; particularmente en la Planeacion Estratégica y
Operativa (Direccion-Gestién por proyecto), pues dicha planeacidn se
entiende como un proceso continuo y participativo, articulade mas bien a

la calidad de las intervenciones que a la cantidad de los datos.
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La planeacién estratégica puede definirse también como un proceso de
gestion que permite visualizar, de manera integrada, el futuro de las
decisicnes institucionales que derivan de la filosofia de la institucién, de la
misién, de sus orientaciones, de sus metas, de sus propdsitos, de sus
programas; asi como determinar estrategias a considerar para asegurar
su implantacién. El propésitc de la planeacion estratégica es el cancebir a
la institucidn, no como un ente aislado, sino en relacidén estrecha con su
cortexto. Asimismo, se propone que se determinen controles e
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento del P.1.C

Considerar tres momentos basicos en razdn de lo arriba dicho, mismos
que son: el enfoque del P.1.C., la implantacidn y los resultados de éste.
Respecto al enfoque, que éste se canalice a la prevencidn; a la mejora de
procesos; a la toma de decisiones basadas en cifras, datos y hechos,; al
estimulo del autocontrol y la autoevaluacién e integracién por sistemas.
Con relacidn a la implantacion se sugiere cuidar aspectos como el enlace,
el impacto en la organizacién y en la practica sistemética y rutinaria. En lo
que hace a los resultados y fo que éstos significan e implican, es decir,
que la informacién cuantitativa y cualitativa se traduzca en comparacién
de parametros, en cofregir mas que sancionar y es que ello, permite
apreciar €l impacto y los logros alcanzados.

La gestén, la organizacidn y la administracidn institucionales giren en
torno a la calidad de la educacién; entendiendo que la blsqueda de la
calidad de la educacion se justifica en las transformaciones globales del
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orden internacional y el avance del reordenamiento de las economias
mundiales con relacion al valor de la ciencia y la tecnologia; esto origina
que los sistemas educativos y consecuentemente las Iinstituciones
formadoras de profesionistas {docentes) sean cuestionados. En ello recae
la responsabilidad de generar y difundir et conocimiento en la sociedad v,
por lo tanto, se debe evaluar su eficiencia, relevancia, equidad,
pertinencia e innovacién. Cabe agregar que la calidad tiene sentido en
relacidn con el propdsito del servicio que se ofrece: Existe calidad en |a
medida en que el resultado o servicio se ajusta a las exigencias del
usuario, es decir, la dimensién mas importante de ila calidad es la
funcionalidad o utilidad, ya que las ideas sobre ia calidad de la educacion
son parte sustancial del debate en relacion con la formacién profesional
de tos individuos, en el contexto cultural, cientifico y tecnoldgice actual. La
calidad de la educacion depende en un alto grado de jas instituciones
encargadas de ello, par 50 es que la gestion en las mismas requiere de
que sea mejorada y para eso es fundamental su planeacion. Para que
exista calidad en la educacidén es necesaric que en iodo proceso sg
hagan presentes la eficacia, Ia eficiencia y la pertinencia.

+ Eficacia: se aprecia si se alcanzan realmente los objetivos

formalmente propuestos.
« Eficiencia: se aprecia si se imparte en la forma necesaria

para optimizar el uso de los recursos disponibies.
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+ Pertinencia; se refiere a la capacidad para responder en
forma pro-activa a las necesidades del contexto.

- La gestién por proyectos forme parte de la vida institucional, en virtud de
que los proyectos y los programas de direccién son documentos de
gestidn que pueden concebirse como la base de la planeacion y
organizacion de la vida del centro educativo o institucidn; son el referente
operativo de eficacia, de la direccién de |a calidad y mejora continua.

- Se implementen en la planeacidn de la gestion institucional mecanismaos
de comparacion referencial y de refroalimentacion, asi comao los ciclos de
mejora que se requisran disefiar.

Para concluir esta parte, queremos expresar que se propone ia estrategia

alternativa de Proyecto Institucional de Calfidad (PL.C) porque ello

representa una vision del futuro en términos de gran disefio que recoge ©
considera ia identidad de la instilucion: una voluntad de llagar a2 congeguir

Sus propdsitos, a pesar de las dificultades que se presenten y de los riegos

que ofrezca el futuro. Representa iambién un sistema de valores y

voluntades compartidas, priorizados por el propio equipo o grupo colegiado

implicado en el P.1.C.; en donde las necesidades y prioridades que surjan del
diagnédstico del funcionamiento de la organizacién y del mapa institucional
signifiquen ajustes, mejoras y la consecuente retroalimentacion de los

procesos,
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CUADRO A

ELEMENTOS QUE SE PROPONEN A LAS ESCUELAS NORMALES
PARA LA PLANEACION, ORGANIZACION Y GESTION.

Nivel Nivel Nivel Nivel
Planeacién Planeacion Gestion Control
Estratégica Operativa

Proyecto de
Gestion

Plan Anual

General » Opjetivos por == .. ..

Departamento,
Area o Secdion.

Programacién
de unidades y

Objetvos de ¥
los
Contenidos

F §

Programas >

EDUCATIVO

87



CUADRO B

Niveles de Integracion de la Planeacion para la Gestién Educativa

Modelo Pedagagico Proyecto Curricular

- id ral Anual
Objetivos de los contenidos Programacidn General Anua

Proyectos de los Departamentos — i | “«— Proyecto de Direccion

Programacién
de Aula

Comparacién con el contexto, estindares
nacionales e internacionales,
indicadores de calidad, acciones ¢orrectoras.
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CUADROC

SISTEMA DE PLANEACION Y EVALUACION INTEGRAL
DE LA GESTION

'3

S —
R
e PR

ARt

Determinar _
robleny

icudion;

o
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3.3.Consideraciones finales.

Sin duda aiguna, 1994 es un parte aguas en la historia del pais. Los
acontecimientos de este afio han puesto en evidencia, por un lado, la crisis y
el agotamiento de un medelo de desarrcllo impulsade por la clase
gobernante, mismo que, en aras del crecimiento econdmico y a pesar de
medidas paliativas, acentud problemas ancestrales como la marginacién y |a
injusticia social (Chiapas, QOaxaca, etc), el desempleo, la inequitativa
distribucién de la riqueza v la pobreza extrema; y por el oiro, ta importante
funcidén de !a sociedad civil, para imprimir una dinamica diferente a los

procesos histdricos (sobre todo, a partir del sismo de 1985)

Entre estos problemas cobra especial relevancia la educacion, como causa y
efecto de esa problematica. La inequidad del sistema educativo, por una
parte, vy la deficiente calidad de su proceso, por la otra, son los temas

centrales del debate actual.

Por ello, en las actuales circunstancias histéricas, frente a este panorama, (2
formacion de docentes de educacion béasica, debe ser “ el punto de partida
de toda reforma educativa y palanca para elevar los niveles de calidad de la
educacidn nacional™, ya que la deficiente formacion magisterial,
consecuentemente, genera una deficiente calidad educativa.

* GUEVARA Niebla, Gilberlo. {comps) "La catdsirofe silenclosa.”. FEC.; México, 1992,
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Las escuelas normales han tenido, desde hace mas de cien afics, la misidn
histdrica de formar docentes de educacion basica: preescolar, primaria,

secundaria, educacion fisica y educacién especial.

Con el Acuerdo Presidencial del 22 de marzo de 1984, mediante el cual la
educacion normal quedd establecida con el grado académico de licenciatura
y a partir de lo cual se generan enormes expectativas y posibitidades para ia
transformacién y el desarrollo de las escuelas formadoras de docentes. Su
ratificacidn come nstituciones de educacidn superior impiicaba la voluntad
palitica para una transformacion cualitativa de fondo, con el fin de superar las
precarias y deplorables condiciones en que sobrevivian y la puesta en
marcha de un conjunto de acciones, entre ellas, la reestructuracidn del propio
subsistema formador de docentes, 1a revaloracion profesional y laberal de los
maestros, acciones decididas en ¢ disefio, desarrollo y evaluacion curricular,
la planeacion educativa, el financiamiento y la administracion, la
reestructuracion arganica de las instituciones normalistas, el establecimiento
y funcion integral de la docencia, la investigacion, la difusion y la extension
académica, el desarrollo y la supervisibn de la practica docente, la
adecuacién de las condiciones laborales y salariales de los futuros
egresados, la vinculacidn con tareas de actualizacion docente, etc. En suma,
una politica integral, totalmente distinta, que revitalizara a la educacién

normal para hacerla congruente con la medida juridica adoptada.
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Frente a este panorama la E.N.N. es objeto de una serie de ajustes y
replanteamientos que, con auspicio de los gobiemos federal y estatal, la
llevan a adoptar el modelo ya tratado anteriormente; modelo que revela una
forma de ser, hacer y querer hacer; modelo que sefiala [a manera de gjercer
la gestidn en esta casa de estudios, y por cierto con muy buenas intenciones

e ideas,

Sin embarge, paulatinamente, los vicios que por tradicion ya terua la E.N.N.
no sblo prevalecieron sino que, en varios casos, se acentuaron: la
persistencia de estructuras verticales y lineales en la gestion y arganizacion,
el paternalismo, el clientilismo, el ensimismamiento profesional, la simulacion
de algunos de sus integrantes, etc. Minaron lo planteado en el documento
que aglutinaba las acciones planeadas en torno a la gestion de la educacion

normal que se brinda en la E.N.N.

Los apartados precedentes fueron redactados de acuerdo con lo visto,
comentado y analizado con algunos interlocutores durante el desarrolic del
presente trabajo, completado por algunas lecturas que resulta imposible citar
en su totalidad, y confrontar con fo que podemos sabes de ofras

instituciones.

No se pretende ser exhaustivo pues eso nos habria llevado a hablar de

cosas sobre las que no hemos tenido, por razones diversas, la posibilidad de
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profundizar. En el documento se sefialan ya algunos puritos que nos habria
gustado estudiar mas. Es el caso en particular de todo lo concerniente a la
planeacion, la gestion y la educacion normal en ia ENN.; aungue se
reconoce su importancia y si bien, se pensé que seria deseable profundizar y
aclarar con mayor detalle lo anterior, pero sdlo nos concretaremos a
establecer algunas consideraciones que desde nuestro particular punto de

vista, resuftan trascendentes.

Entender y atender a |a dinamica que ha seguido la planeacion en ef sector
publico permite entre ofras cosas, a las instituciones, a sus integrartes y a
los usuarios pariicipar conscientemente en los procesos que viven las

mismas.

Mas alld de identificamos con un concepto de planeacion debemos intentar
construir el propic, a fin de hacer frente a nuestra necesidad de planear para

después gestionar.

Hi

Conviene ubicar, para el caso, a la planeacién como un instrumento eficaz de

y para la gestién publica moderna, ya que pugna por participar en el
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desarrollo social y econdmico del respectivo pais, region, entidad, localidad o

institucién.

1%

El conocer y en lo posible, el ejercer la planeacion independientemente de la
corriente tedrica a la que se apegue, permitird avanzar, con paso seguro
sobre el logro de nuestras metas y propésitos, contribuyendo asi, al ansiado

desarrollo personal, colectivo ¢ institucional.

Vivir la planeacion como una alternativa que puede permitir atender a las
prioridades, a lo que es factible, a lo que compatible realizar, a lo controlable,
es decir, la planeacidon es una alternativa para atender técnica vy

politicamente lo realizable e innovar, atendiendo a su esencia.

Vi

Considerar que la gestidn es mas que un conjunto de acciones integradas
para el logro de un objetivo en determinado plazo, es mas que una accién
administrativa y mas de un mandatc o encargo, mas que coordinar las
actividades y organizacién de una institucion. Es, una actitud de liderazgo,
Que enfatiza la importancia de involucrar a los diversos actores, es identificar

sus intereses y sumarios a las metas propuestas institucionalmente.
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Wi

Gestionar es, promover mecanismos mas agiles y eficientes, que garanticen
formas diversas de participacion, de evaluar y de establecer planes de
desarrollo institucional En el casc de la gestidn en la educacion normai de la
E.N.N. este consiste en promover y aplicar normas de gestion institucional
gque den transparencia a los procesos y al uso de los recursos; consiste en
definir con claridad las funciones y responsabilidades que cada quien tiene
dentro de ia EN.N.

Es establecer formas de organizacién que permitan una participacidn mas
regular v sistemética de las comunidades académicas en y para la

conduccicn de la escuela.

Vil

El Proyecto institucional de la ENN.N., si bien es ura modalidad de la
planeacion de la gestion para &l desarrollo de la educacion normal, éste,
requiere de que se le atienda plena y conscientemente; gque se lleve de levar
un seguimiento minucioso y sistematico que garantice su permanencia, que
posibilite la identificacién, la apropiacién y el desarrolio de acciones
concretas y certeras. Ello, permitira que éste sea Util a la organizacién v ala
institucidn; que no se vea como una actividad mas o comno un requisito
administrative que cumplir; es decir, que sea un documento & instrumento

vivo y propio para lograr la misidn y metas institucionales.
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Los programas y proyectos de desarrollo o de cambio, como partes del
mismo P.l., deben ser coherentes, congruentes, representativos y coadyuvar
en el desarrollo de la institucidn; no un mero listado de actividades sin ton ni
son. Al respecto, se sugiere sean disefiados e implantados programas
alternativos de mejora o remédiafes y programas de cambio o desarolfo, que

bien podrian ser los siguientes:

. de fortalecimiento administrativo.

. de modemizacion, simplificacion y atencidn al usuario.

P
P
- P.de reordenamiento, rescate y conservacidn de espacios v anexos.
P. de desarrallo educative, cultural y deportiva.

P. de actualizacidn normativa y reglamentaria.

P. de informacién y camunicacion institucional.

- P. de gestidn institucional

- P. de docencia.

- P. de investigacién educativa.

- P. de extension académica y difusién cuitural,

Las escuelas nomales son centros educativos dedicados especifica vy

exclusivamente a la formacidn de docentes, destinados éstos a coadyuvar en
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la formacidn de las futuras generaciones de ciudadanos. Esto, exige que, las
escuelas normales formen a docentes de mejor calidad para que las
venideras generaciones también sean formadas con mejor calidad. En razén
de ello, conviene revisar los anexos de este documento, mismos que dan
cuenta de lo importante que resulta la educacidon normal, en particular, la

formacidén de docentes en la Escuela Nomat de Naucalpan.
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PRINCIPALES CORRIENTES EN LA TEORIA DE LA PLANEACION

Cuadro No. 1

CORRIENTES
ADMINISTRATIVAS

—

CORRIENTES DE
SISTEMAS

CORRIENTES DEL CAMBIO
O DESARROLLO

CORRIENTE PROSPECTIVA O
DE INNOVACION

H. FAYOL , J. NEWMAN

Conceptos basicos

- Preparar provisiones para el futuro
- Definicion de melas y seleccion de
medios.

F. BANGHART, G. CHADWICK
E. SCHIEFELBEIN

Canceptos basicos

- Previsién y accion

- Definicion de metas, seleccidn
de medios y ejecucidn,

- Solucion de problemas

J. AHUMADA, J, FRIEDMAN

Conceptos bésicos

- Seleccion de aiternativas y
definicion de prioridades.

- Forma de orientacion del cambio.

- Definicion de objetives y metas

R. ACKOF, W. ZIEGLER

Conceptas hésicos

- Generacitn del futuro que se
desea.

~ [nvencién def futuro.

- Definictdn de objelivos y metas,

Proceso

optalivas.
[H. Pronéstico de resultados
V. Eleccion del camine a seguir

y disefio de planes.
V. Evaluacién de planes
V.
Vi. Implementacién del plan.
VIl. Realimeniacién
(retroalimentacion).

Especificacién del plan escogido.

11, Discusion f decisidn
IV Ejecucion

V, Evaluacién

complejos.
Proceso Proceso Proceso
i. Diagnostico del problema I.  Definicién del problema. I Diagndstico I.  Imagen objetivo o nuevo futuro
Il.  Definicicn de soluciones Il.  Analisis del problema. II.  Elementos de resistencia
Ill. Conceptualizacion del problema [N, Programacion ll. Elementos de apoyo

IV. Cursos de accién a seguir
V. Decisiones sobre recursos
VI. Articulacidn de compromisos.

Caracter generaf

- Separa la elaboracién de planes
de su ejecucion.
- Adlivigad unidisciplinaria
- Responsabilidad del gerente o
ejecutivo.

Caréacter general

- Integra la elaboracién y ejecucion
de planes.

- Aclividad de interdisciplinaria.

- Responsabilidad de un equipo

técnico.

Cardcter general

- Integra ia elaboracién y ejecucién
de planes.

- Actividad interdisciplinaria.

- Responsabilidad compartida
(Método Participativo).

Caracter generaf

- Integra la elaboracitn y ejecucién
de planes.

- Adividad interdisciplinaria.

- Responsabilidad compartica
(Método Participativo)

I
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ANEXO 2

TIPOLOGIA SOBRE FORMAS Y ESTILOS DE PLANEACION

ORIENTACION RACIONALIZACION INNOVACION ENFASIS
TIPOS
ie Administrativa Innovadora Status quo vs. Cambio
20 Sistemdtica Dialéctica Control del poder
VS,
lucha por el poder
3 Proyectiva Prospectiva Pasado
VS,
Futuro
4° Centralizada Descentralizada Burocracia
VS,
Democracia
5° Tecnocratica Participativa Técnica vs. Valores
g° Normativa Situactonal Deber ser vs. Viabilidad
Obligatoria
7° Compulsiva Indicativa Vs,
de politicas
Future factible
g Convencional Estratégica o Innovadora Vs,

futuro deseable
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ANEXOQO 3

CONCEPTOS ALTERNATIVOS SOBRE DESARROLLO

El desarrollo de los puebios y de los grupos humanos o instituciones puede entenderse de acuerdo
a los siguientes conceptos:

1 Concepto de crecimiento

El desarrollo se entiende como el crecimiento equilibrado y sostenido de 1a preduccion de bienes ¥
servicios, que garantiza la distibucién justa y equitativa de éstos, sin altemar el equilibrio
ecologico.

Constituye una definicién ideal v utépica que, en la practica, no ha sido lograda por ningan pais.

22 Concepto de autosuficiencia

El desamoilo se define como la capacidad de los grupos humanos para resolver sus problemas con
SUS Propios recursos.

Pero, histéricamente, no hay pueblos ni grupes humanos que puedan considerarse como
autosuficientes.

3 Concepto de interdependencia

Dado gque no hay grupos humanos autosuficientes, se ptantea Ia necesidad que los pueblos y los
grupos humanos tienen de relacionarse con otros, para lograr resclver sus problemas, sin denvar
en fendmenos de explotacién, doeminacién y colonialismo. Esto supone que los pueblos y los
grupos humanos logran consolidar 1a confianza en si mismos y tomar conciencia de que no son
autosuficientes,

Este concepto resulta mas viable y dtil, por lo que algunos paises y algunas instituciones han
orientado su desarrollo en esta linea, que sin embargo no garantiza que eliminard los nuevos
fendmenos de dominacién, colonialismo e injusticia social.

4 Concepto de autodeterminacidn

El desarrollo se entiende como la capacidad de los grupos humanos para lomar decisiones por si
mismas.

Esto requiere un conjunto de eondiciones sociales, econdémicas y politicas que muy pocos paises
togran alcanzar.,

5" Estrategia de tranaformacidn productiva con equidad y sustenta
ble

Este planteamiento esta refacionadeo con los conceptos de crecimeento, interdependencia y autodeterrminacion.
En &l se consideran aspectos como la necesidad de preservar el equilibric ecoidgico y la necesidad de apoyo
sclidano de la sociedad.

Para que esta estrategia resutte viable, se requiere una estrecha vincutacién y articulacion entre la politica
econdmico, la politica educativa y la politica social, dentro de un contexto participativo y democratice.
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FIGURA No. 1

AMBITOS DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

ANEXO 4

(1.E.S )

Marco Normativo

v Politicos y lineamientos
¥ Aspectos juridicos
v Filosofia (ideario)

Aspeclos que atiende

Social
Cultural
Econémico
Cientifico
Tecnoldgico
Politico
Ecolbgico

ANRSENESENENEN

AMBITO NACIONAL

AMBITO REGIONAL Y ESTATAL

Marco Nomativo
INSTITUCIONAL

v Politicos y lineamientos . i
¥ Aspectos juridicos - Funciones Sustantivas

v Filosofia {ideario) - Foce?g:c'én

- Investigaci

- Difusién Culturat

- Extensién Académica

Aspectos que atiende A g
- Funciones Adjetivas (apoyo)

v Social - Adminis:lra!ivas
v Cultural - Normativas

v Econdmico - Organizativas
¥ Cientifico - De Desarrollo.
v Tecnoldgico

v Politico

v Ecoldgico
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FIGURA No. 2

MARCO NORMATIVO DE LAS LE.S. NORMALISTAS DEL ESTADO DE MEXICO

Constitucién Politica de los E.UM.
Ley Organica de la Administracidn Pablica Federal
General Ley General de Educacion
Ley de Planeacion
Ley de Profesiones
Naturaleza
Juridica 4 (" Constitucién Politica el Estado Libre y Soberanc de Méx
Ley de Educacion del Estado de México.
Ley Organica
. Reglamentos
Particular < Est%luios
Documentos Normatives
MARCO Bases instructivas
Acuerdos
NORMATIVO Decretos
L -
- Plan Nacional de desarrollo
Politicas y Programa de desarrollo educativo
lineamientos {  Programa de Transformacién y Fortalecimiento Académicos de las Escuelas Normales.
para el Plan estatal de desarrollo
desarrollo Programas estatales de desarrollo educativo
Planes institucionales de desarrollo
L
Principios
Mision
ideario Visién
Fines
Compromisos

\ Valores
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GURA No. 3 ANEXQ 6

ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION MEXICANO

Sistema de Educacién Superior Para los propdsitos de este trabajo, las LE.S. se
clasifican en cuatro grupos:

A} Educacion Namat, 8) Universitaria C)Tecnoiogia D) Otras instituciones.

En los cuatro grupos existen instituciones plblicas y privadas. A raiz de la puesta en
marcha del Programa de Desamollo Educativo 1995-2000, se afiadié a la clasificacion
anterior 1a categoria de universiciad tecnologica.

a} DOCTORADO

MAESTRIA

ESPECIALIZACION

Educacion Superior. Posgrado

Esc. Normales Universidades Universidades e Institutos
Pib. Y Part. PUb. Y Part. Tecnoldgicos

Licenciaturas Licenciaturas

k Licenciaturas
Universitarias Tecnoldgicas

l Normalistas

Educacion Superior: Licenciatura

Bachillerato | Bachillerato * | Bachillerato ;| Profesional | Capacitacion
general Propedéutico | Tecnotogico Media (ICATIS})
Estatal (CONALEP}

Educacion Media Superior

Secundara Secundaria Secundaria
General Técnica Por T.V.
Primaria

Preescolar {No obligatorio)

Educacion Basica

Esta modalidad de bachiflerato |a ofrece el Estado de México através de la S.E.C yB.S.
* Lo sombreado corresponde a trayectona que debe segurr {a formacion narmalista en nuastro pals.
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ODELO OBSERVADO DE PLANEACION PARA LA GESTION EN LA E.N.N.

v ]

NFORMACION

REALIDAD SOGIAL

ANEXO 7

ot ANTECEDEMTES Y ANALISIS DEL

DEFINICICN DE LA ESTRUCTURA

DEL PROYECTO INSTITUCIONAL

3
h 4

ENTORNO Y ESCENARICS

DISCUSION, TOMA DE
DECISIONES Y APROBAGION
CON BASE A CONCENSO

—

v

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

GOBIERNG ESCOLAR

DIAGNOSTIGO DE

v

v 2 v

PRIORIDADES

VISION Y VOCACION
INSTITUCIONAL

VISION DE LA
GESTION

PRIORIDADES

A

.

J

v _

{ MISION INSTITUCIONAL J

v

VALORES DE LA ENN

v

MISION POR AREA, DEPARTAMENTO,
COORDINACION O SECCION

v

Y

(PROYECTOS DE CAMBIO [ l FUNCIONES

PROYECTOS PRIORITARIOS

.I'\ .}I' k“ h : "H h -; :‘ I-’I‘I dl
™ SEGUIMIENTO Y.EVALUACION -

7

¥

PROPOSITOS

!

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

PLAN OPERATIVO ANUAL

Y

pre——— L PROGRAMAS Y PROYECTOS ESPECIFICOS

A §

ETAPA W,
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CUADRO Ne. 2 ANEXO 8

"UNCIONAMIENTO Y TENDENCIAS DE LA EDUCACION SUPERIOR
EN MEXICO

A) INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR, 19931994

S Bt b L T LT

uéﬁte: ANU#ES;. ér?&é?io de licenciatura 199

MATRICULA DE EDUCACION SUPERIOR POR SUBSISTEMA, 1993-1984

Fosgrad

Tecnologicos:

ALUMNOS DE NUEVO INGRESO Y MATRICULA TOTAL DE LA EDUCACION SUPERIOR”

By

FAluminos de:nuevo ingresc a'®: atrictiix fota
. RN s 54 &

-
i
e

e,

Ios?

!

A

3 Fgg 2k

uente: SEP, Direccion General
Incluye licenciatura universitaria, tecnoldgica, normal y posgrado
" Datos estirmados

112



UADRO No. 3

SOMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS DE LA MATRICULA EN LA FORMACION DE DOCENTES

ANEXO 9

EN LA E.N.N. (1998-1999 / 1999-2000)

Matricula por licenciatura, modalidad y grado {1998-1999)

Licenciatura Grado Modalidad{ Total Observaciones
1° 2° 3° 4° |C.0.|C.5.
‘ducacion 22 |32 33 |24 |X 111 En los cicles 1995-
‘reescolar
- 1996,1996-
‘ducacién 38 |42 |33 [X 113
rimaria 1997,1997-1998
Educacjd_n M S/ (17 X 17 y 1999-2000;
Aatematicas
:ducacién 15 X 15 la tendenca fue
. formar docentes para
-reesct?I'aF Educacidn Preescolar
-ducacién M.S_/ 25 34 X 59 y Primana, no se
hatematicas formaban  docentes
: i para Educacién
:ducacmn M.S./ 33 X a3 Secundana cons 16
-8, tra el cuadro.
*sicologia 35 |40 X 75
*edagogia 65 (40 X 109
otal v 387 |70 4185 [164 | .| o 1882,
uente: Subdireccién admlnlstmilva dela EN.N Ma‘tricdla existente al fmalmu; et ciclo escolar seﬁaiado:

L. Matricula por licenciatura, modalidad y grado (1998-2000)

Licenciatura Grado Modalidad | Total | Observaciones

1° 20 3° 4% [ C.0.|C.S.

“ducacion 22 32 34 X 88 La tendencia es
>reescolar formar docentes para
- — educacion secundaria
ducacion 15 X 15 | per un tada y por atra
reescolar disminur 1a ofera.
=ducacién 38 42 X 80 La foermacién de
>rimaria docentes ~en @
— — 52 nge por
~ducacion M.S. / 19 | 17 X 36 |leyes de ofetta y
Aatematicas demanda
=ducacion M.S. / 25 X 25
datematicas
-ducacién M.S. / 18 X 18
“ormacion civica y
tica
>sicologia 35 | 40 X 75
ducativa
Sedagogia 65 X 65
[otal 37 | 38 {120}-198 |. - ‘402 i

“ueniel Estueta Normal de Naucaipan (E.N.N) a ravés de la subdveccién admnstratva
* € Q. Curso ordinano o escolarizado

Acotaciones:

* C.8. Curso semiescolarizado
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‘UADRO No. 4 ANEXO 10

EDUCACION BASICA EN MEXICO

uen’te Eshmamones dela DII‘ECC!OFI Generai de P1aneac16n ngramacmn y Presupuestamon de
1 SEP.

Cifras de inicio de cursos.
“Tendencias aproximadas.

o POBIAIGH e

(2 .ﬂ°

.f?

g
S S

“uente: Elaborado con datos del Censejo Nacional de Poblacion (CONAPQ),
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ANEXC 11

CUADRO No. §
raestructura educatwa en el mummmp de Naucalpen de Juarez
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ANEXQO 12

UBICACION DEL MUNICIPIO DE NAUGALPAN DE JUAREZ, MEXICO

ESTADO DE MEXICO

MUNICIPIC DE NAUCALPAN
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ANEXO 13
PERFIL DE LA ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN,
SECTOR' Educativo
SOSTENIMIENTO: Estatal.
AROS DE PERMANECER EN SERVIGIO: 27 Afios.
NUCLEOQ POBLACIONAL: Nifios de 6 a 12 atos y jévenes de 15 a 23 afios.
PGBLACION ATENDIDA: 1431 estudianies.
MISION. Formar para la docencia y Formar bachiieres.

SERVICIOS: Educacion Pnmana, Educacidon Media Superior (Bachillerato) y Educacion Superior
(Licenciatura en la modalidad escolarizada y semiescolarizada)

PRODUCTOS: Estudiante egresado de primaria, Bachiller y Licenciados en educacién en distintas
especialidades.

PERSONAL CON EL QUE CUENTA: 1 director, 2 subdirectores, 7 jefes de departamento, 4
coordinadores de nivel, 2 coordinadores de érea, 7 responsables de seccidn, 3 coordinadores
técnico-administrativos, 8 asesores profesionales, 4 orientadores educativos, 13 docentes de
educacion primaria, 23 docentes de educacién preparatoria, 27 docentes de nivel licenciatura C.O.,
12 docentes de nivel licenciatura C.5., 2 contadores, 8 secretarias, 1 médico escolar, 1 bibliotecario
y 8 intendentes.

USUARIOS INTERNOS: Directivos, jefes de departamento, coordinadores, asesores profesionales
y orientadores, docentes, administrativos e intendentes.

USUARIOS EXTERNOS: Alumnado, Padres de familia, Autoridades civiles, Autoridades
educativas, Comunidad en general.

ORGANIGRAMA: (Ver anexo 14)
SUPUESTOS:

Condiciones economicas;

1 Contar con ¢l presupuesto para operar las diferentes acciones planeadas y programadas.
2 Optimizar los recursos existentes.

3 Incorporar a la E.N.N. en un programa permanente de equipamiento y mejoramiento de l1a
infraestructura,

Condgiciones paoliticas:

1 Desarrollar un servicio democratico € incluyente.

2 Promover una educacion de calidad que coadyuve en una formacion y desarrolio integral del
alumno en formacian,

Condiciones tecnoldgicas’
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Considerar los avances de la tecnologia para eficientar el servicio educativo.
Utilizar los avances en materia de compuiacidn para automatizar 16s procesos, asi ¢omo
incorporar a esta dindmica a 1os usuarios.

>ondiciones sociales:

|
?

Atencidn a la demanda,
Vinculacidn con la comunidad, promoviendo ta calidad del servicio y el mejoramiento del
entorno.

sbastecimiento de recursos:

1
2

Para mejorar y forialecer la gestién institucional.
En forma opoertuno y suficiente, acorde a los proyectos y programas a desarroliar.

Expectativas de los usuarios:

O P W P e

Equipantiento e infragstructurg,

Actualizacidon y capacitacion docente.

Vinculacidn con otras instituciones de nivel basico y superior.

Presupuesto para realizar las actividades programadas

Aplicacion de estrategias encaminadas al desarrollo de competencias académicas, docentes y
de formacion cientifica, ética y valoral, acordes a las necesidades del contexto actual.

Factores clave de éxiio:

Los factores clave para la satisfaccién de los usuarios y en los cuales resulta determinante llevar 2
cabo un buen desempeiio son:

1
2

3

Formacién integral del estudiantado, desarrollando competencias académicas, pedagogicas,
valores y acttudes con un enfoque humanista.

Preparacion actualizada del docente , gue responda a los requerimientos del sistema curncular
que se desarrolia en la E.N.N. y escuelas anexas.

Lograr un perfil de egreso, planteado en el plan de estudios respectivo.

Incorporar a 105 egresados a nstituciones de educacion superior {posgrado) y a la vida
preductiva.

Asignacion de recurses (humanos, técnicos, materiales y financieres) a la institucion y escuelas
anexas para desarrollar con eficiencia y eficacia el servicio.

Automatizacion de los procesos de control administrativo, con el propésito de eficientar el
servicio y abatir costos a mediano plazo.

Planear el desarrollo institucional involucrando a todos los sectores y elementos en un
ambiente plural, intluyente y democratico {integral y estratégicamente).

Otros aspectos gue se anaiizaron y que lambien forman parte del perfil institucional pero que por
limitaciones de tiempo y extensién del presente documento no se desarrollan y sélo se mencionan
son:

CECBBBBEB

Necesidades institucionales

Cportunidades y amenazas.

Fortalezas y debilidades.

Oferta gurricular.

Organocs internos y externos de decision y coordinacidn.
Cuerpos colegiados.

Qrganismos de apoyo institucional.

Adminustracion y gobiemno interno.

Andlisis comparativo con otras instituciones similares.
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ANEXO 15

PROYECTO INSTITUCIONAL (P.1.)

Surge a la (uz del Programa de Transformacion y Forfalecimiento Académicos de la Escuela
Normales, incluido éste en el Programa de Desarrollo Educative 1995-2600, instrumentado por la
S.E.P. en 1997. EI P.l. se impuisa como una propuesta de planeacidn integral que pretende dar
respuesta a algunas problematicas en las instituciones formadoras de docentes (en las

nstituciones de educacion hasica su similar seria el Proyecta Escolar— P.E.} tales como:

1 E! aistamiento de los profesorss.

2 La fragmentacion de tareas.

3 La desvinculacion de la formacion de docentes.
4 El ensimismamiento profesional.

5 La simulacién taboral vy,

8 La dispersion de los recurses

Es pues, una estrategia de trabajo que revalora a la docencia como tarea prioritaria de las escuelas
normales.

La idea de P.l., responde a ia necesidad de atender y solucionar fa problematica antes referida, y
se constituye en una alternativa real de desarrolio de las instituciones y de desarrolio profesional
de los docentes, toda ves que permite mejorar y elevar la calidad de su mtervencion y desempefio.

Cuestion que se concreta mediante 1a aplicacion articulada de ias cuatro lineas de accion del P.T. y

F.AEN.

Fuente, Departamente de Educacién Nermal, S E.C. y B.S.,, 16998,
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