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INTRODUCCION

El servicio plblico es un medio para impulsar el mejor desarroilo de la sociedad,
su objetivo bésico es atender los problemas de la vida publica; de la vida en
sociedad; su misidn y vision se relacionan con mediar y atenuar los impactos de la
interaccion social al cuidar del orden de la vida publica.

8u accién se desarrolla a través de la red de instituciones; en este sentido, es
productor de valores, los cuales reflejan las necesidades y demandas sociales que
le permitan legitimarse; con honestidad eficiencia y eficacia. Ei servicio publico es
medio para garantizar la atencién de los problemas con alto compromiso publico.

El servicio publico, por tanto, debe incursionar en una nueva etapa de desarrotlo
institucional en la que se puntualicen los responsables de la funcién publica como
agentes de cambio que con conocimiento, experiencia y ética, tengan la aptitud y
las capacidades para el desempefio institucional. El servicio publico, en este
sentido, debe contribuir a que los valores de la sociedad modema como la
democracia, la equidad, la justicia sean los ejes rectores de las instituciones
publicas.

México ha carecido de una politica orientada a establecer las condiciones que
permitan el disefio e implementacién de un Servicio Profesional de Carrera, lo cual
limita el desarrollo institucional del gobiemo y Ia administracién publica.

Los valores en tomo al servicio piblico que se gestaron después de la
Constitucién de 1917, tuvieron impactos devastadores , para la vida institucionai y
social del pais, pues se dssarrollo‘ un aparato publico cuyo eje fue la politica
redistributiva y el dispendio en pro del control politico, beneficiando a una clientela
politica, lo que ocasiono el declive social, la faita de desarrollo de una ecornomia
solida y el endeudamiento del pais,



(2]

El Servicio Publico se desarrollé alejado de un sentido publico, pues respondié
mas a las demandas clientelares, y hacia principios de los 60's la sociedad
mexicana se erigic como una sociedad mas demandante, que empieza a
transformarse.

No podemos dejar de lado la importancia que tuvo el sindicalismo burocrético en
el proceso de la distribucién del poder, ya que a partir de esta estructura en
clientelismo proliferd] el papel histérico que ha jugado en el camino de la
profesionalizacion del servicio publico y de las relaciones mismas de los
servidores publicos , obligan a pensar que el papel que jugara en el futuro en las
conformacién de proyectos , leyes e implementaciones de cualquier reforma
administrativa que emprenda el gobiermno tendrd que ser fruto de un trabajo
conjunto entre el gobiemo y los sindicatos.

Las transformaciones mundiales consecuencia del gran desarrollo tecnoldgico que
reacomedan la vida politica, econdmica y social, de los paisés vislumbran como
imperativo la necesidad de tener un Servicio Piblico profesicnalizado.

Durante mas de dos décadas se ha vivido la transformacién del papel del Estado
en el mundo occidental lo cual significa el transito de un Estado interventor a uno
regulador. En este sentido, México recientemente ha incursionado en este proceso
de bisqueda de cambio institucional y del desamollo de las capacidades de
gobiemo; ha iniciado la profesionalizacién del servicio publico, con esfuerzos
focalizados, es decir no de modo integral.

La presents tesina explica la necesidad de instaurar un Sistema de
Profesionalizacion del Servicio Publico, integral. Por ello, en el primer apartado se
aborda un conjunto de elementos que influyen en este sentido en la vida de los



gobiernos, enfatizados los retos del gobierno contemporéneo, la globalizacién y la
economia de mercado como procesos marcos, explicados como factores que
desencadenan cambios en [a vida del gobierno y los ciudadanos.

El segundo apartado analiza la importancia del Servicio Publico en el gobiemoy la
sociedad mexicana y como ha sido después de la Constitucion de 1917
enfatizando los principales aspectos que dan origen a los valores estatales del
Servicio Publico. '

El tercer apartado explica en primer término la necesidad de contar con un nuevo
Servicio Publico y reflexiona sobre la definicion de su profesionalizacién y hace
énfasis en tener una mayor competencia y calidad de la accién de gobiemo.

Finalmente el cuarto apartado desarrolla una planteamiento de politica publica
para la profesionalizacion del Servicio Publico, con base en el sistema
meritocratico, el desarrollo de capacidades y la eficacia de resultados.



I. RETOS DEL GOBIERNO CONTEMPORANEO

Los problemas del mundo contemporéneo rebasan ampliamente los ambitos
especificos de cualquier gobierno y conducen a la globalizacién de sus efectos y
consecuentemente de sus soluciones, por lo tanto la misién de los gebiernos tiene
gue mirar mas lejos en el tiempo y en las fronteras e inscribirse en un contexto
planetario.

Esto significa que los gobiemos para responder a la nueva concepcién del mundo,
estan obligados a revisar, revalorizar y redisefiar sus objetivos de acuerdo a los
nuevos cambios que enfrenta la sociedad, aunado a rezagos del pasado. Esto
plantea retos ineludibles que obligan a una participacién mas consistente y activa
de la sociedad y el gobiemo; para fines de esta tesina, a continuacion se analizan
los aspectos estructurales que hoy dia son un imperativo para los gobiernos a
_saber: la globalizacién y la economia de mercado, la participacién ciudadana, la
calidad del desempeiio institucional y la profesicnalizacién del Servicio Publico.

Globalizacién y economia de mercado

El mundo ha sido protagonista de cambios de gran escala durante el siglo XXI que
han invadido todos los ambitos de la vida social, cambios que se caracterizan por
presentarse de forma constante e inédita en cada uno de los contextos de la
nueva civilizacion mundial, resultado del asombroso avance tecnolégico
desarrollado en las Ultimas décadas el cual nos obliga a ya no concebir al mundo
inicamente como una figura astrondmica, sino como e! espacio comuin en el que
las sociedades son diferenciadas, antagbnicas e interrelacionadas, con nuevas
formas de ser, sentir, pensar y actuar, las cuales modifican la vision del mundo
chocando al mismo tiempo con las anteriores concepciones y propiciando
confrontaciones que derivan en busqueda de formulas comunes de convivencia a
nivel local y en nuevos esquemas de intercambio en el orden internacional.



Hoy dia se vive en un mundo multipolar, con nuevos paradigmas en los diferentes
campos cientificos técnicos, rupturas epistemolégicas y geohistoricas, el inicio de
la busqueda constante, que se enmarca en la globalidad, que alude a la forma de
vida en una sociedad, sin espacios cerrados, en la cual ningun pais vive al margen
de los demds, significa vivir en una sociedad mundial que es aquella en gue Ja
suma de relaciones sociales no estan integradas dnicamente en la politica del
Estado nacional.

La globalizacibn es un espacio que crea vinculos y relaciones sociales
trasnacionales, revaloriza culturas locales y se caracteriza por 1)el creciente
intercambio internacional, 2)caracter global de los mercados financieros 3)poder
creciente de las multinacionales 3)revolucidn permanente en el terrenc de la
informacion 4)mejoramiento constante de las tecnologias de la comunicacidn
5)exigencia universalmente aceptada de respetar los derechos humanos 6)acatar
y practicar los principios.democraticos 7)la politica mundial es posinternacional y
policéntrica 8)gobiemos encarados como actores transnacionales con mayor
poder 9)preocupacion por la pobreza global 10)preocupacion por los dafios y
atentados ecoldgicos globales 11)problema de conflictos transculturales y étnicos
en un lugar concreto.

La globalizacidn significa “Una transformacién del tiempo y del espacio (Giddens)
propiciada por una revolucion de las comunicaciones, los transportes y la-
teleinformatica, incluyendo distintas formas de percepcién remota que permite
fener acceso a grandes bancos de informacidon®. La velocidad de las
comunicaciones y la transmision instantanea de la informacién, hace posible los
cambios acelerados, en donde las grandes distancias se nulifican y proliferan los
desafios inimaginados.

El nuevo milenio se rige por las transformaciones en telecomunicaciones
revolucionarias, microelectrénica, biotecnologia, informatica y en fa division del



frabajo con nuevas lineas de produccion y la sustitucién de materias primas

tradicionales.’

Esta marcha, la revolucion tecnolbgica, que propicia nuevos modelos ©

paradigmas para enfrentar la vida en sociedad, en los umbrales del siglo XXI, este

cambic tan vertiginoso que enfrenta la aldea global impacta a! ser humano en lo

individual y en lo colectivo. En este sentido; factores claves que conforma las

tendencias futuras del cambio en lo politico, econdémico y social son :

El cambio politico. La geopolitica descansa en la desaparicién de uno de
los dos grandes bloques mundiales, 1a guerra fria parece haber llegado a su
fin, las posibilidades de un desarrollo armamentista estédn modificando el
habitat politico. Los cambios politicos intermacionales traen consigo
aspectos positivos y negativos, en primer "lugar hay posibilidades
democratizadoras, perc al mismo tiempo renacen ultranacionalismos, existe
xenofobia, racismo, discriminacion asi como fuertes ataques a minorias
desvalidas, el neofascismo vuelve a asomarse a la luz publica.

El cambio econdmico. La estructura de la economia mundial por su parte
se encuentra orientada a la conformacién de bloques econémicos, bloques
regionales de comercio: La Unidn Europea, El Tratado trilateral México
Estado Unidos y Canada, Los Tigres Asiaticos, que comercian-"Ademas da
las mercancias convencionales en formas antiguas y actuales ...
informaciones fabricadas y comercializadas en gran escala mundial . . -
[Hoy pasamos de la produccin de articulos empaquetados al
empaquetamiento de la informacion. Hoy se invaden culturas enteras con
paquetes de informacién, entretenimientos e ideas. Ante la instantaneidad
de los nuevos medios de imagen y sbnido, hasta el peritdico es lento” ?

! Kliksberg Bernardo, RAP, “El rediseiio de! Estado para el desarrollo socioeconémico y el cambio”, p. 12
2 Ianni Octavio, Teorias de la Globalizacién, p .6.



Por eso, la economia nacional se convierte en provincia de la economia
global, que trae reacciones en cadena en ei sistema mundial: “Las politicas
internas de los paises se enfrentan a politicas internacionales seguidas por
otros paises, es decir la autonomia relativa de la politica econémica,
financiera, monetaria y crediticia es cada vez menor. Hoy las politicas son
extraordinariamente sensibies a cambios intemaciohales, el déficit publico
en un pais afecta iremediablemente a otro, una devaluacion tiens aspectos
estratégicos, es decir, mas alla de las fronteras donde ocurrié” (informe de
la PNUD).

Ademas, los cambios econdmicos que debieran ser caracterizados por
cooperacion internacional y ampliacién de mercados, han sido objetos de
proteccionismo y guerras econdmicas, al respecto el informe de la PNUD
en 1992 seffala que 20 de 24 paises industrializados tenian en 1992
barreras aduanales mas amplias que diez afios antes.

+ El cambio social. Se identifica por la existencia de aspiraciones cada vaz
mas marcadas de una red de participacién de la sociedad en los sistemas
politicos, en este sentido el programa de Naciones Unidas para el
desarrollo (PNUD) sefiala que existe, un impulso irresistible en pro de Ia
participacién, las personas demandan democracias donde inten}engan enla
accién de los gobiernos.

Un aspecto importante del nuevo orden mundial es el referente a la inequidad
social: "Segun la reconstruccién de la distribucién mundial de la riqueza
realizada por las Naciones Unidas, en 1989, el 20% de la poblacién del mundo
era propietaria del 82.7% del Producto Bruto Nacional, tenia el 81.2% del
comercio mundial, el 84.6% de los prestamos comerciales, el 80.6% del ahorro
interno, y el B0.5% de la inversion mundial. Muy poco quedaba para el 80%



restante de la poblacion del planeta. Asimismo, la tendencia era totalmente
alarmante, por cuanto la disparidad de ingresos entre el 20% mas rico y el 20%
mas pobre se habia duplicado entre 1960 y 1990. 3

Segun las Naciones Unidas este panorama ha propiciado una erisis en donde 100

millones de personas inmigraron durante 1993, el doble con raspecto a 1989, lo
cual- provoca desarraigo al ir en blisca de mejores opciones, esto debido a que:
“los peligros surgen cuando el impulso iresistible en pro de la participacion choca
con unos sistemas inflexibles. . . todavia siguen excluyendo a mucha gente. Mas
de 1000 millones de personas siguen padeciendo la pobreza absoluta y el 20%
mas pobre se encuentra con que el 20 % mas rico goza de un ingreso de mas de
150 veces superior al suyo, ias mujeres siguen ganando sélo Ia mitad de los votos,
tianen grandes dificultades para lograr una representacién de siquiera el 10 % de
los parametros. La poblacién rural de los paises en desarmollo sigue recibiendo
menos de la mitad de las oportunidades de ingreso y de los servicios sociales de
que dispone la poblacion urbana®*

Las minorias étnicas son hasta ahora naciones separadas dentro de sus propios
paises, la democracia politica y econémica continua siendo un proceso dificil.

La problemética expuesta se enlaza con otros elementos poco alentadores, que
pueden agravar la vida de la sociedad, y que son dignos de considerar por los
gobiernos como son segun Dror:
» [nestabilidades climéticas, independientes del impacto humano sobre el
medio ambiente.
¢ Lluvias de cometas y asteroides que golpean la tierra y causan pasmoso
dafio, y que quizd en un momento determinade justifiguen un sistema
defensivo global.

3 Kliksberg Bernando,Op Cit., p. 16.
* Idem.



» las actividades humanas en el espacio dan origen a consideraciones
éticas, mas alla de cualquier capacidad de razonamiento actual.

e Adelantos cientificos y tecnol6gicos en el campo de la energética, la
biotecnologia y las ciencias neurolégicas capacitan al homosapiens para
cambiar las caracteristicas de su especie.

Hoy se puede distinguir dadas las transformaciones mundiales un contexto
dominado por la cultura de la incertidumbre, que origina movimientos sociales que
contienen un conjunto de inquietudes que se multiplican v se convierten en
reclamo de la sociedad la cual demanda con urgencia, nuevas innovadoras y mas
complejas respuestas a los novedosos retos, lo que implica necesariamente un
replanteamiento del actuar y accionar de los gobiernos.

En este sentido el Servicio Publico exige creatividad para responder a la gran
constante; el cambio, su accionar entrafia el uso efectivo de tecnologias y formas
de organizacion novedesas que permitan mejorar la calidad del servicio y en el
serviclo, en un marco de transformaciones globales, creciente participacion social
¥ ©@5Cas0s recursos.

En este contexto, la actividad econdmica sobresale como elemento fundamental
en el movimiento de la vida civil y politica del mundo, en el cual la economia de
mercado se erige como “Institucion que da sentido a la vida en sociedad desds el
momento en que se constituye en centro productor, hroveedor y distribuidor de los
bienes y servicios.”®

Autores como Ricardo Uvalle definen la economia de mercado como “una red de
interrelaciones que, con coordinacidn y cooperacitn originan: agentes productivos,
relaciones de propiedad, intercambio amplio asi como organizaciones que -
posibilitan su estancia y operacién. Es una economia de competencia en la cuat el

3 Uvalle Ricardo, Institucionalidad y profesionalizacion . . , p.75.
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mercado representa el espacio de accion e interaccibn de individuos,
organizaciones, preferencias elecciones y decisiones”.

En la economia de mercado los derechos de propiedad -derechos de beneficio
individual- deben de ser regulados por disposicicnes de orden plblico, lo que se
convierte en una tarea insoslayable de los gobiemos y al mismo tiempo en un reto
de gran envergadura dado que los derechos de propiedad representan el motor
econdmico de seguridad e incentivos en la aclividad productiva y comercial, ya
que el intercambio que provocan representa un elemento fundamental en la
economia de mercado.

La economia de mercado se integra por la accién conjunta de capacidades
individuales y publicas, exige procesos de intercambio los cuales generan riqueza
social como resultado de la mejor convivencia entre agentes privados y publicos,
ios cuales son regulados por instituciones publicas.

Por lo tanto en palabras de Uvalle *la economia de mercado no debe considerarse
como un sitio sélo de ventajas individuales, si no también de valores publicos que
se relacionan con la legislacion para evitar abusos aplicando sanciones y
reconociendo estimulos, es la economia de mercade un espacio que vincula los
deseos privados con las disposiciones publicas®.

Si esto es cierto el gobiemo tiene como reto garantizar gue los deseos privados y
las disposiciones pulblicas no se anulen, y por otra parte crear formulas de
cooperacién enlace y fomento con el mercado.

La participacién ciudadana.

La participaciéon es aqueila que se da entre los ciudadanos, las agrupaciones, la
sociedad en general, para dirimir problemas especificos, para buscar soluciones
comunes, para confluir veluntades distintas en una accién compartida.
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Participar también hace alusion a propdsitos transparentes, en si es una categoria
que significa tomar parte; compartir, representa un acto social, ya que sélo se es
parte en donde existe una organizacion. Sin embargo, conviene sefialar que en la
sociedad contemporanea no se puede dejar de participar, por que la abstencion
acredita un modo de accién.

La participacion representa un acto social y colectivo, es el producto de una
decision personal, en un contexto en el cual la sociedad influye sobre el individuo v
existe también la voluntad personal del individuo de influir sobre la sociedad.

La participacién en la vida modema denota :
+ la existencia de ciudadanos entendidos como aqueilos que conviven con
valores comunes; que su conducta se rige por intereses compartidos.
» Una condicién de vida vinculada a su aportacion al interés pubtico.

« Ciudadanos con derechos y obligaciones.

El ciudadano participa en la vida modema entendiendo que tiene derecho y
obligacién para compartir y respetar las libertades subjetivas publicas y las
libertades sujetivas privadas. Las primeras que se refieren a elegir opciones como
votar, participar en el mundo de la competencia politica; las segundas aluden a la
libertad de creencia, pensamiento, trabajo y contratacién.

Para el gobiermo contemporaneo no hay condicion real de vida sin participacion
ciudadana, y para los ciudadanos el gobiernc es la organizacién y representacién
social, lo publico y lo privado converge si y solo si el gobierno contemporaneo
ejerce su tarea de manera vigorosa y eficiente. Los retos para el gobiemno en este
sentido son basicamente: /a leaftad ciudadana hacia el gobierno.

La lealtad ciudadana es condicibn y bilsqueda afanosa del gobierno
contemporaneo, se sustenta en la reciprocidad, corresponsabilidad y el
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mejoramiento de la calidad de vida. La primera que alude a que ambos cumplen,
el gobiemno con la construccién de condiciones de seguridad, salud, empleo y
bienestar, y los ciudadanos con sus obligaciones fiscales, acato a la ley y el
reconocimiento de la autoridad, en medio de la existencia de una convivencia
publica con equidad.

La corresponsabilidad da pauta a la solucién de problemas piblicos en donde tos
esfuerzos de la esfera ciudadana y la gobernantes se conjugan. El mejoramiento
de la calidad de vida representa un resultado dptimo de la accién de gobiemno que
favorece las expectativas de los ciudadanos en el gobierno, por que este Gltimo es
reconocido como aguella institucién capaz de generar resultados de crecimiento y
desarrollo.

“Como se advierte, la lealtad de los ciudadanos con el gobierno involucra factores
materiales, institucionales y capacidades organizativas. Siendo la lealtad un valor
fundamental en la vida contemporanea, tiene que estimularse y cuidarse con
resultados efectivos de gobierno™®

La ciudadania exige ahora no s6lo una mejor atencién a sus necesidades,
expectativas y aspiraciones comunes, sino una influencia més amplia en la
direccion de los asuntos publicos, se busca las mejores respuestas posibles a las
distintas demandas publicas.

La lealtad ciudadana demanda una transformacién que afecta vigjas rutinas
burocraticas y reconoce las dreas de competencia entre los gobiemnos nacionales,
estatales y locales. Los programas de gobiemnos se deben atender con una nueva
visidn que sustituya a las obligaciones unilaterales de los gobiernos, la del disefio
de politicas publicas que interactdan con una variedad de organismos y niveles de
gobierno.

€ ldem, p. 84
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Ahora las politicas gubernamentales deben considerar la participacién y opinién
ciudadana desde la confeccién de las politicas publicas a seguir, para traducirse
en acciones emprendidas por el gobiemo y la sociedad conjuntamente:
"Una politica puede ser aqui una regulacién, ahi una distribucion de diversos tipos
de recursos (incentivos o subsidios, en efectivo o en especie, presentes futuros,
libres o condicionados), alla una intervencién redistributiva directa, més alla dejar
hacer a los ciudadanos™’

La lealtad ciudadana tiene una visién participativa del quehacer pablico significa la
necesidad de un cambio de fondo en las practicas gubernamentales en donde la
participacién ciudadana se transforme en ingrediente fundamental de la toma de
decisiones del gobiemo contemporaneo.

Los cambios que la cada vez mas amplia participacién ciudadana ha introducido
en las practicas de gobierno no se entenderian cabalmente sin et concepto de
responsabilidad pulblica, como lo sefiala Mauricio -Merino, es decir la
responsabilidad de los gobernantes, cuya expresion es la capacidad de los
gobiemnos ante las demandas ciudadanas y ante el buen uso de los recursos
legales que los ciudadanos les confian en sus representantes politicos.

Se refiere a la responsabilidad que los gobernantes tienen de responder a la
sociedad que los eligi6 y ser consecuentes en la solucién de sus demandas y en la
construccidon de sus expectativas. Por otra parte alude también a Ila
responsabilidad de la accounttability, referente a la obligacién de rendir cuentas
sobre su actuacion en su desempefio institucional. En ambos casos mantener y
coadyuvar al desarrollo de la participacién ciudadana representa otro reto para el
gobiemos contemporéneo ya que por un lado garantiza “las respuestas flexibles
que supone la democracia cotidiana, pero del otro para mantener una estrecha
vigilancia sobre el uso de [a autoridad concebida a los gobernantes” ®

? Agnilar Luis, El estudie de las politicas pablicas. Estudio Introductorio, p. 32.
® Merino Mauricio, La participacién Ciudadana en In democracia, p.49.



La calidad del desempefio institucional.

El desempefio institucional es un imperativo de los gobiemos contemporaneos que
se revisa de manera exigente y cuyo contexto no es otro que el de un gobierno
facilitador y una administracién publica emprendedora "el primero se orienta mas a
la aplicacién de politicas publicas; procura devolver a la sociedad lo que ésta sabe
hacer y tiene como objetivo la aplicacién de programas que aseguran la
cooperacion entre los agemtes econdmicos y sociales. Por su parte la
administracién publica emprendedora tiene -como objetivo no remplazar la
iniciativa de las particulares: favorece los instrumentos de regulacidn y cumple con
los objetivos de bienestar social pero de manera focalizada."®

La calidad del desempefio institucional dependera en gran medida de la actuacién
de un servicio pulblico profesionalizado que mejore y consolide respuestas
institucionales que desarrollen la capacidad de gobierno, es decir, que construyan
disefien ejecuten y revisen politicas publicas eficaces eficientes y legitimas de
acuerdo a la problematica de las demandas de los agentes econémicos vy sociales.

Por lo anterior, la gestion publica tendra un papel relevante puesto que sus
objetivos se empatan con los de la profesionalizacion del servicio publico en lo que
se refiere a la blsqueda de mejorar las respuestas institucionales, entonces su
ambito de accion  es el dinamismo publico, no el funcional organizativo o
procedimental sino el del plblico ciudadano.

La gestién publica y el servicio publico profesionalizado son binomio que buscan la
formacion de un servicio ptblico , “con profesionales calificados , que garanticen
certidumbre al sistema econémico, que fortalezca las tendencias democraticas y

que responda con eficacia a las exigencias del publico ciudadano®!®

? Uvalle Ricardo , Institucionalidad y profesionalizacién . , ., p.220.
' Jdem | p. 222.
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En un contexto dindmico el objetivo de la gestién publica sigue siendo la mejor
funcién pdblica , que se cristalice a través de la dotacién de servicios publicos
con calidad y mayores rendimientos de las instituciones publicas. Los medios
organizativos y funcionales de la gestién piblica, aunados al servicio pablico se
enfocan a ta disminucién de costos, aprovechamiento eficaz y eficiente de los
recursos , actualizacién de las estructuras y mejoras constantes en la revisién de
procesos. En este sentido, el servicio publico profesionalizado es parte del
funcionamiento estratégico de las instituciones publicas.

La renovacion de las instituciones es ofro elemento que permite mejorar la calidad
del desemperio institucional, esto queda en manos de la gestién publica y de un
buen servicio publico a partir de las siguientes acciones:*1)que los gobiernos sean
adaptativos y emprendedores; 2)flexibles y con capacidad de reaccién; 3)que
introduzcan valores competitivos para evaluar la calidad de los productos; 4)que
impulsen procesos de autonomia funcional de acuerdo con los esquemas de
cambio organizativo institucional; 5)que adopten indicadores de medicién para
analizar mejor la evaluacion de las politicas y los programas; 6)que formalicen el
desempefio institucional con base en los criterios de redes."!'sin dejar de
considerar al personal plblico en su capacitacion, desarrollo, estimulos,
promociones y retire digno.

Lo anterior representa la creacién de una dimensién importante en la estructura
de las organizaciones sociales, buenas estructuras de gobernacién mejorarian
significativamente el desemperio econémico y social de las organizaciones, por
que se reducen los costos de negociacion, y traficos de influencias,'?

! 1dem, p.224,

? Las instituciones deben ser capaces de dar certidumbre estabilidad y seguridad a los derechos de propiedad
de los agentes ccondmicos y aciores sociales, paria asi disminuir los costos de transaccién que constituyen “
una variable relevante por que son los costos en los cuales los individuos, los agentes, la burocracia y los
politicos incurren, justamente, cuando intentan y se proponen desarrollar los mercados, el intercambio, 1a
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Cabe mencionar que las instituciones y las organizaciones sociales politicas y
econémicas afectan e! desarrollo econémico de la sociedad y sus actores de tal
suerte que la actividad del servicio publico profesionalizado vy la gestion publica
eficiente competitiva y eficaz se vuelve cada vez més necesaria en cuanto a la
intervencidn , construccion y renovacién de las instituciones y organizaciones,
ante nuevas reglas, conflictos sociales, contratos, derechos de propiedad,
cambios inéditos y turbulencias, cuyo comin denominador es la cultura de la
incertidumbre,

La formacién de pericias: la_profesionalizacién del servicio piblico,

El desarrollo de capacidades institucionales implica un desarrollo elevado y 6ptimo
de pericias gubermnamentales, cuya actividad se traduce en calidad de respuestas
ante los muy variados problemas pulblicos, significa mayor consistencia
gubernamental en la consecucitn de las metas, logros y objetivos de las politicas
publicas.

El desarrollo y mejor desemperio institucicnal dependeran del papel de ta gestién
publica como instrumento para alcanzar sus metas y objetivos asi como de la
mejor actuacidn del servicio publico profesionalizado para estar en la posibilidad
de coadyuvar al crecimiento de la vida plblica a través de politicas eficientes y
productivas para la sociedad.

Los valores del servicio plblico profesional : la competitividad, eficacia, mejor
desempefio institucional son virtudes indisociables de este mecanismo que
apoya el desarrollo de nuevas pericias gubemamentales hacia el camino de la
mejor calidad de resultados del servicio publico.

produccién, 1a innovacién técnica, y por supuesto, cuando buscan reformar las propias instituciones®, Ayalz
José, Mercado y Eleccién pablica. p.330.
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En resumen podemos senalar que la actividad de gobierno inscrita en procesos de
gran envergadura como la globalizacion y todos los retos antes sefialados con
todos los impactos y consecuencias que de estos se derivan, obligan a que el
gobiemo tenga como objetivo principal proponer los términos de equidad e
igualdad que deben darse en las relaciones de intercambio entre los diferentes
actores sociales y agentes econémicos que conforman el espectro social. Y
considerar al mismo tiempo que las sociedades democraticas y libres se
configuran por una amplia gama de grupos diversos y diferenciados con
propésitos y objetivos también diversos y con recursos que normalmente se
concentran en las minorias de la poblacién.

Esto nos obliga a pensar que la desigualdad es inherente al quehacer libre de la
sociedad, pero sin descartar que el producte nacional, es riqueza social resultado
del esfuerzo de todos. Al partir de este hecho de desequilibrio social, la misién y
objetivos de la accién de gobiemo deben dirigirse a asegurar, en un ambito de
instituciones profesionales, condiciones de equilibrio y equidad en las relaciones
sociales, asi como también a crear mecanismos que distribuyan mejor la riqueza
a través del desarrollo del desempefio institucional.

En este sentido la calidad y las pericias de un servicio publico se deben proponer
como meta , el mejor servicio a la sociedad, satisfaciendo sus expectativas al
coadyuvar a la construccién de procesos democratizadores, de alcance plural ¥
bases institucionales en los diferentes drdenes sociales; en la reduccidn de la
incertidumbre, en la blisqueda y consolidacion de la democracia y de la equidad
social.



Il. EL SERVICIO PUBLICO EN MEXICO

El proceso de transformaciones que protagonizé México después de la revolucion
de 1910 se inscribe en el marco de un cambio institucional ‘que conforma el
.modo en que las sociedades evolucionan a lo largo del tiempo, lo cual es la
clave para entender el cambio histérico™™ de las naciones. En este sentido
podemos analizar la historia del pais a partir del cambio de las instituciones, de tal
forma que situamos a las transformaciones de las instituciones en momentos de
crisis o de ruptura que generan transformaciones de mayor o menor intensidad
en las estructuras existentes.

En el caso mexicano estos momentos se encuentran identificados y recurriendo
al andlisis histérico, podemos sefialar que la renovacion institucional que se
efectud después de la revolucion en donde la violencia politica fue la opcién para
alcanzar posiciones y ganar batallas, originé el transito a una nueva etapa, con
los trabajos del constituyente , de negociaciones y entendimiento politico , que en
su conformaciGn  misma gestaron las caracteristicas valores
del servicio plblico mexicano.

Autores como Uvalle, sefialan que se da inicio a la “construccion de la
institucionalidad, significa que México debe ingresar a los tiempos de la
modemizacion politica y a la formulacién de un sistema de reglas Que permitan
autorizar y restringir las conductas publicas y privadas”.

La construccion de la institucionalidad se caracteriza por ser un proceso de
negociacion con actores y valores diferentes, deba ser incluyente en el disefio de
las reglas del juego y para el caso de México debia dar inicie con la formacién y
consolidacion de un nuevo orden palitico.

" Northh Dougglass, Instituciones, cambio institucional y desempeiio econémico. p.13
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El nuevo orden politico se debia basar en los valores de las instituciones
democréticas( solidaridad, participacién y democracia), lo cual se inicié con los
trabajos del constituyente.

No es necesario ir muy lejos para encontrar de manera inequivoca , los objetivos
del Estado Mexicanoe y las responsabilidades que la administracién publica tiene
en el logro de los mismos. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, fundamento normativo de nuestra accién social , configura ya un
proyecto de nacién.

El Estado tenia ante si, una sociedad que debia regular y orientar para darle un
lugar en la estructura social politica y econémica de la nacién. "de este modo ,
articulos como el 27, 28 y 123 constitucionales son testimonio del nuevo Estado
Mexicano asume el compromiso de reivindicar las condiciones de vida de los
grupos mencionados. En una éptica de gran alcance, el articulo 30. Define el
significado filosdfico, econdmico y politico de la democracia mas alla de criterios
electorales y de conciencia partidista™'*

El Estado se constituy6 con un caracter social, y de orden politico institucional,
este Ultimo al reconocer la existencia de un régimen presidencial , en donde
sobresale el predominio del ejecutivo frente al legislativo, por lo que la presidencia
se constituye como el sje del quehacer politico, el ejecutivo es la figura central de
la toma de decisiones y se erige como jefe de Estado, Jefe de Gobiemo y Jefe de
la Administracién Publica, lo cual dar4 orientacion  al Servicio Pablico en cuanto
a su organizacion estructura y modo de actuar y estar4 a expensas del poder
ejecutivo a través de las secretarias de estado. De tal forma que el gobiermo
politiza la funcién piblica y la administracion publica por su parte se torna en e
escenario del Servicio Publico.

" Uvalle Ricardo, Institucionalidad y profesionalizacion. . . , . 160,
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Los valores estatales del Servicio Piblico

El Estado mexicano se conforma después de la revolucién y la constitucion de
1917 con base en los siguientes elementos, que le dan un cardcter institucional y
de pesos y contrapesos:*La separacién y coordinacion de los poderes publicos, la
distincion entre la parte dogmatica y orgénica de |a constitucion, la puntualizacién
de come se ejerce la soberania de la nacién, el reconacimiento formal de la vida
ciudadana en cuanto derechos y obligaciones a ejercer, La definicién institucional
de quien esta a cargo de la administracién publica , El reconocimiento del orden
republicano con la existencia del 4mbito federal, estatal y municipal, asi como las
formas de renovacion institucional®'>

El orden administrativc en el nuevo Estado se constituyd formalmente con Ia ley
- expedida por Carranza de Secretarias y departamentos del Estado que concede
el reconocimiento fundamental a la accién administrativa |, quedando esta Ultima
adscrita a la rama ejecutiva.

La administracién piblica es [a institucion que asimila y da sentido a los
acomodos y reacomodos sociales y después de 1917 trabaja al servicio ds las
orientaciones revolucionarias su contenido transita del porfiriato  al
constitucionalista y se convierte en puente que comunica a la sociedad con el
gobiemo y su tarea se debia enfocar: al fomento‘, promocion, intervencién,
regulacién, y distribucion econémica es decir la reconstruccion econdmica del
- pais, la estabilizacién politica y el desarrolio social.

En la posrevolucién la preocupacién central fue la estabilidad politica que
genero mecanismos de control de grupos integrados por agrupacicnes formales
que actuaran bajo la rectoria del partido oficial, de tal forma que por un lado
aparecen organizaciones que buscan participar en la modemizacion y
profesionalizacion, y por ofra parie las que abogan por la defensa de derechos.

Idem, p.163
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Esto propicié en la opinion de Maria del Carmen Pardo que * la Profesionalizecion
tuviera referentes difusos al mezclarse con derechos laborales. Esta confusién fue
ganando terreno en la medida en que lo fue perdiendo la clara conviccién de
contar con cuerpos profesionales para la funcién publica. El énfasis cambia y
aparecen preccupaciones que se mueven en el amplio espectro de la instauracion
y proteccion de los derechos de los trabajadores al servicio del Estado,
organizados en sindicatos'® , y mejor todavia en una federacion que los aglutina™'’

Al establecerse el orden politico y administrativo la funcién publica se convierte en
puente entre el gobierno y la sociedad , el estado por tanto tenia la tarea de

'* La sindicalizacién burocrdtica representa un testimonio de una relacién institucional gubernamental con los
trabajadores, ya desde 1922 con la aparicién de los primeros sindicatos afiliados a la central obrera de la
Repiiblica Mexicana, ta CROM, la presitn hacia el gobiemo origind que Ia agrupacién de los maestros
pulganara por ¢f reconocimiento de los satarios, pensiones y la inamovilidad en el puesto, de ignal manera el
Presidente Atvaro Obregtm foment$ 1a aparicién de la Confederacidn Naciona! de Administracién Piblica,
que buscaba agrupar funcionarios que promovieran la instauracién de un servicio civil, en 1924 aparcce la
Asociacién Mexicana  de empleados oficiales que intentd proponer uma ley del servicio civil para
implementar una carrera administrativa esto no fue posible sin embargo un afio despeés entrd en vigor fa Ley
OrgAnica de Contraloria y el Reglamento de Exdmenes para nombrar el ingreso a este drgano por la via de
los examenes. En 1938 ¢l Presidente Lazaro Cérdenas expidi un estatuto General, el de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes de la Unidn en este documento no se hacia referencia a un acuerdo emitido durante el
anterior gobierno sobre servicio civil, se incluy6 la capacitacién y el asunto de la promocién y ¢l ascenso, a
raiz de esto aparccieron organizaciones de trabajadores con el cometido de defender los derechos laborales,
y en 1938 nace la Federacién de sindicatos de trabajadores al servicio del Estado compuesta por los
sindicatos de los trabajadores denominados de base al servicio de las dependencias y entidades paraestatales
que constituyen los poderes de 1a Unién bajo el apartado “B” del articulo 123 constitucional y su disposicion
reglamentaria a Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y en la opinidn de Juan Pabloe
Amparan “ es una organizacién sindical que representa un ejemplo de la estructura corporativa del Estado
mexicano; ia FSTSE monopoliza 1a representacitn de los burtcratas de base y- en la actualidad-forma parte
de la Confederacién de trabajadores de México (CTM)que, a su vez, s uno de los tres sectores del partido
hegeménico del Estado (PRI),.Hoy dia una buena parte de los trabajadores del Estado estdn sindicatizados lo
cual ha facilitado al gobierno su control, por otra parte, persiste el dominio vertical sobre fos trabajadores de
confianza, que al no estin sindicalizados pueden ser removidos con toda libertad”, el tema de
profesionalizacién y servicio civil son reemplazaos por los relatives a la defensa de derechos por el
gobierno y los sindicatos. Y es hasta 1984 que la FSTSE tiene una participacién formal en la conformacidn
de un proyecto de servicio civil de carrera en donde esta es la que opuso mayor resistencia ¢ impidié su
concrecitn, sin existir precedentes de incluir en servicios civiles de carrera a los trabajadores de base, en e
caso mexicano fuc necesario para sanear este segmento de trabajadores y estar en posibilidades de que se
reconocicra el cambio de prioridades de gobierno y a 1a vez el concurso de los trabajadores en las
modificaciones legales a que diera lugar un proceso de tal magnitud. Para mayor informacién consultar a
Pardo Maria det Carmen, “Viabilidad politica del servicio civil de carrera en México™ , p.39.

Yidem , p. 8,



22

consolidar su poder y legitimidad. En este marco los valores prevalecientes de la
funcion pablica se constituyeron de ia siguiente manera:

» La integracién del cuerpo de funcionarios que conformaron el servicio
publico fue con un sentido politico ante la vision de que la administracion
publica representa el espacio donde se puede incidir en el poder.

¢ El servicio publico es influido por los valores del poder y las condiciones
politicas generando una lucha entre los distintos grupos y distribucion del
poder.

* El servicio piblico forma parte de valores y relaciones de mando y
obediencia.

+ La eficacia de los resultados del servicio piblico tienen incidencia en la
legitimidad y el consenso.

» El servicio pdblico se desenvuelve en el mundo de las decisiones que
enfrenta el servicio publico en la resolucidn de problemas y de la
generacion de expectativas publicas.

e El servicic pablico incide en las decisiones de gobierno a través de su
actuacion legal administrativa y financiera.

s Los procedimientos, instancias y decisiones del servicio publico en
conjugacion con los tiempos del poder, juegan un papel dinamico, por tal el
contexto de la administracion pablica es de politizacidn y su desemperio
resultado del juego politico con una aleacion de compromisos estatales y
de politica burocratica.

Sus valores son los de grupos y camarillas, gue se articulan en la lucha por
el poder al interior de la administracién publica, su escenario es cerrado es
un tipo de lucha para ganar espacios en el centro de las decisiones.

La autoridad(mando y obediencia), |a jerarquia({piramidal , estratificado, y la
disciplina (reglas a cumplirse) representan elementos claves en la politica
burocratica, puesto que dan forma al quehacer institucional, rigido y formai
que permite una administracién publica que aplica recursos instrumenta
planes y programas con impactos en la vida social. De tal forma que |a
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administracion publica se convierte en espacio de lucha negociacian por
entrar al camino que lleva al poder.

En suma podemos sefialar que las condiciones que adn prevalecen en el servicio
publico Mexicano son las que se exponen a continuacién: El servicio publico en
México carece de un esquema de profesionalizacion y son pocos los esfuerzos
que se han realizado orientados en este sentido.,

La estructura burocrética ha sido tradicionalmente desde hace mas de 70 afos,
vertiente que ha desembocado en posiciones de poder politico y econdmico,
desde un esquema antidemocratico. En la medida en que los objetivos
personales y de grupo se imponen scbre los de orden institucional , los resuitados
que aporta la administracién publica hacia el cuerpo social a! que sirve no ha
respondido a las expectativas y enfrentamos un déficit de gobierno.

Las instituciones del servicio publico han sido factores de negociacién en el
reparto de posiciones entre los distintos grupos politicos en la disputa por el
poder, pero, también el reparto de posiciones entre los miembros del grupo que
impone su liderazgo durante un perfodo determinado. La importancia del
organismo encomendado, determina la proyeccién y las posibilidades futuras del
responsable de! mismo. En esté sentido la lucha por mejores posiciones
burocrdticas se convierte en razén de la accién de los diferentes grupos en

pugna, en demérito de los organismos publicos y de sus objetivos.

La incertidumbre que representa una posicion de mandos medios o superiores en
el sector publico, deriva en falta de un verdadero compromiso del servidor publico,
el cual pierde de vista el objetivo social de la institucién a la que sirve, perfilando
su accién en terminos , més de orden politico que administrativo (hay que
trabajar para conseguir una mejor posicién, o para apoyar ciertos fines
particulares o de grupo mas que para lograr un fortalecimiento institucional.) Este
propdsito se generaliza y los crganismos pubficos se han convertide en trincheras
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desde las que cada coalicion enfoca sus esfuerzos, define alianzas y establece
compromisos que detemminan futuras condiciones politicas.

Considerando lo anterior, el proceso de cambio que vive México a partir de las
elecciones presidenciales del afio 2000 no sera completo, si no se emprende de
manera seria y generalizada la construccién de un sistema integral de
profesionalizacién que comprenda todos los sectores asi como todos los niveles
de la Administracién Pablica, federal estatal y municipal.

No obstante esta situacion, se han contemplado a lo largo del tiempo esfuerzos-
importantes por tratar de consolidar una administracién pdblica modema en
México. Los actos en este sentido no han fructificado del todo en el caracter propio
del servicio plblico como se concibieron inicialmente, sin embargo estos esfuerzos
se han traducido, a fo largo del tiempo en una serie de acciones como Ia emisién
del acuerdo sobre la organizacion y funcionamiento de la Ley del Servicio Civil en

1934; en 1938 se pone en marcha e! estatuto de los trabajadores al servicio de
los poderes de la Unidn, cuyo objetive fue reglamentar el servicio publico y la
relacion de trabajadores con el gobiemo, que dio origen a un segundo en 1941

que establecié regulaciones en el sistema de ascensos.

En el afio de 1963 se emite la Ley Federal de los trabajadores al servicio del
Estado, en 1979 la Ley de Responsabilidades de los servidores publicos , que se
adecua en 1983, en 1994 los cambios a !a Ley Orgénica de la Administracién
Publica responsabiliza a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo
de la actuacion profesional de los servidores plblicos, en un esquema mas
coirectivo que preventivo, con la existencia de una Direccién de Servicio Civil y
una Comisién intersecretarial del Servicio Civil que no tuvieron éxito en la
elaboracién y aprobacién de la ley correspondiente.
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Il Hacia la profesionalizacién del servicio puablico

La profesionalizacion del Servicio Pablico se encuentra enmarcada en un ambito
de accién macroinstitucional que la incorpora al Plan Nacional de Desarrollo
1995- 2000 sustentado en la ley de Planeacion, asi como al Programa de
Modernizacién de la Administracidn Publica, '

El Plan Nacional de Desarrollo realiza diferentes propuestas para la reforma del
gobierno y la modernizacion de la administracién publica, representando una de
las lineas principales la profesionalizacién del Servicio Publico * Esta Linea
propone un servicio de carrera que permita dar continuidad a los programas ,
aprovechar la experiencia y conocimientos del personal a fin de no interrumpir el
funcionamiento administrativo; Facilitar la capacitacién para el mejor desarrollo de
las funciones, simplificar la adaptacién a los cambios estructurales y tecnologicos
contribuyendo a proporcionar mejores servicios a la sociedad.”'®

El Programa de Modemizacion de la Administracién Publica creo el subprograma
de Dignificaci6n, Profesionalizacion y Etica del servidor publico, cuye objetivo se
torno en “contar con un servicio profesional de camera en la administracion
publica que garantice la adecuada seleccién, desarrollo profesional y retiro digno;
que contribuya a que, en los relevos en la titularidad de las dependencias y
entidades, se aproveche la experiencia y conocimientos de! personal’.

Las experiencias institucionales en materia de profesionalizacion del Servicio
Pdblico que en los Gltimos afios se han implementado en el pais y de las cuales
se pueden extraer importantes ensefianzas son, la del servicio exterior mexicano
en 1934, el programa de carrera magisterial en 1993, la procuraduria Genera! de
justicia del Distrito Federal en 1996, en el mismo afo la Procuraduria General de
la Repbtica, En el Instituto Federal Electoral, en 1989 en la Comisién Nacional del

'® Haro Guillermo, Servicio Piiblico de Carrera, p.195,
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Agua, en 1994 en la Procuraduria Agraria, en 1993 En ef Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e informatica y en el Sistema de Administracién Tributaria.

Lograr la profesionalizacién del Servicio Publico, resulta dificil y a continuacién
sefialaré las principales restricciones a las que se enfrenta la instauracién de una
Politica Publica de Profesionalizacion:

1. La separacion de poderes todavia tiene que atravesar por un proceso largo
de consolidacion, por lo que sus esfuerzos se deberan orientar a su mejor
funcionamiento, asi como el fortalecimiento de carreras parlamentarias por
parte de sus integrantes asi como profesionalizar el trabajo legislativo.

2. La existencia de ineficiencias en el sistema judicial, el cual tiene como reto
fungir con independencia frete al legislativo y ejecutivo, para hacerlos
cumplir con sus responsabilidades, este debe ser independiente y
auténomo, para dar paso a nuevas reformas legales y al cumplimiento de
las mismas,

3. Lainexistencia de un sistema de rendicién de cuentas , propiciado por una
falta de pesos y contrapesos gue solo se circunscribe a rendirle cuentas al
superior jerarquico, no siempre obteniendo de estas ios mejores resultados.

4. Los excesos de reglamentacién en la administracién plblica, que en
ocasiones dan pauta a sistemas informales de funcionamiento,
ambigiiedades, iresponsabilidades en e! actuar del servidor ptblico.

5. Existen sistemas de grupos y camarillas regulados por reglas informales
como compadrazgo, complicidad por enriquecimiento mutuo.

6. Ofra restriccion es la que tiene que ver con el factor financiero, ya gus un
sistema de profesionalizacion debe contemplar ante todo, la posibilidad de
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proporcionar  al recurso humano la opcién de un desarrollo profesional
(plan de carrera).Esto requiere el establecimiento de estructuras de
puestos, plazas, categorias niveles que solo pueden funcionar si se cuenta
con l0s recursos econdmicos necesarios.

Sin embargo la instauracion de una Politica P(blica para la Profesionalizacion del
servicio pUblico es un imperativo del México actual inmerso en un proceso de
cambio democratico cuya base de partida son las ofertas realizadas por su actual
presidente, las cuales se tornan en retos de concrecidn de resultados para el
servicio publico, que signifiquen alcanzar la consolidacion de esta primera etapa

de cambio democratico y posteriormente mantener la tan deseada democracia,

Visién positiva del servicio piblico

El servicio publico es un elemento importante en el desarrollo sano Yy
equilibrado de la sociedad, tiene como objetivo fundamental atender las
demandas de la vida plblica. Su misién se orienta a cuidar de la vida bienes y
seguridad juridica de la sociedad, comegir las fallas del mercado promover y
fomentar el desarrolio de la sociedad, asi como su felicidad.

Otra faceta del servicio publico es la de coadyuvar a la conservacién del
Estado, al ser este la gran organizacién social a partir de ia cual ia sociedad se
ordena con un solo propésito, multiplicar su propia riqueza de seres humanos y
alcanzar la mejor convivencia en ia vida en comunidad.

El servicio publico como accién de gobierno, se entiende en dos sentidos el
primero como institucion o conjunto de instituciones con sus propias reglas y
procedimientos,  también el servicio publico se refiere a la accién de las
instituciones al fungir como responsable de atender los problemas que demanda

la sociedad a través de la mejor administracion de sus recursos.
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Los métodos de accion o rutinas organizaciones del servicio publico en contacto
directo con el sujeto demandante de un servicio publico en el contexto de la vida
publica cuya responsabilidad recae en el 4mbito gubemamental es también '
servicio publico. Esta accidn de servicio es el punto de contacto entre el
gobiemo y la ciudadania , es decir entre e! Administrador ptblico o prestador dei
servicio y el ciudadano, porque como lo hace notar iivalle al referirse al
sefialamiento de! primer ministro francés “la funcién publica es el funcionario al
servicio del publico.

La percepcion que el ciudadano tiene del servicio publico a través de sus
instituciones y arganizaciones publicas es determinante en la comunicacién que
un gobierno y una sociedad pueden entablar.

El servicio plblico es el medio de interaccién entre la sociedad y el gobiemoy
un buen servicio piblico establece las condiciones de certidumbre para que la
sociedad funcione, un mal servicio publico por su parte genera la inquietud y falta
de corfianza en las instituciones, en las capacidades de gobiemo vy
consecuentemente en el destino que el Estado se ha planteado.

“El servicio publico es un medio para que el gobierno se acerque y atienda a los
diversos publicos de la sociedad. Es el canal para que las expectativas ,
necesidades y esperanzas de los ciudadanos tengan respuesta éptima® '
También asegura la legitimidad de los gobiemos, al arrojar resultados idéneos y

satisfactorios en la produccién de los bienes y servicios.

El servicio publico se ubica en la esfera de lo publico, esto significa que
mientras exista una participacion ciudadana en la accién y desempefio del
gobiemno, el servicio ptblico debera actuar con mayor precision eficacia y

1? Uvalle Ricardo, Las Transformaciones del Estado y la Administracién Piiblica en la Vida de Ia
Sociedad Contemporinea, p 76.
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profesionalismo, ante el cimulo de diversas ¥y complejas demandas; ya que este
atiende al mercado politico y al electoral y bajo este contexto el servicio publico es
responsable de tender alternativas ante las expectativas y preferencias
ciudadanas y al mismo tiempo generar expectativas positivas a la sociedad
respecto a su desempefio,

El servicio publico se erige como generador de expectativas positivas entre los
actores sociales y la importancia de ello recae en que a través de las acciones de
gobierno eficientes eficaces legitimas y legales, el servicio publico vigoriza la
vida piublica al: impulsar el establecimiento de una sociedad informada y
preparada; Crear las condiciones para una sociedad democritica y Fortalecer la
existencia de una sociedad organizada.

En el marco de procesos democratizadores el servicio publico adquiere las
siguientes caracteristicas:

a) Justifica ia vida del gobiemo, exige la produccién de un conjunto de
respuestas con publicos que sean incluidos vy cuyas respuestas
institucionales a los problemas de la pluratidad sean eficaces y oportunas .

b) El servicio publico es el receptor de las demandas, expectativas y problemas
de la sociedad, es el vinculo entre ciudadanos y gobiemo. A través de su
desempefio asegura “ |a lealtad entre unos y otros. Para los ciudadanos, la
lealtad se manifiesta en el cumplimiento del orden establecido, lo cual implica
la observancia de la ley. Implica también, el pago de las obligacicnes del
gobieno como institucion legal y legitima que tiene a su carge la
responsabilidad de preservar el bien comcn®2, )

c) Es una funcién que se realiza con amplia cobertura, es “para todos®, incluye Ia
diferenciacion y diversidad de publicos por lo que debe ser competente y
sensible en las amplias y complejas demandas sociales.

# Ljvalle Ricardo, Visién multidimensional del Servicio Publico Profesionalizado, p. 41.
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d) Representa el canal institucional de las necesidades sociales frente a nuevas
formas de organizacién y representacién en donde la sociedad deba y pueda
encontrar marcos de participacion activa en los procesos de gobierno.

En este sentido el Servicio Pablico debe permear valores de honestidad eficiencia
efectividad calidad y oportunidad en los resultados de su desempeiio, también
debe atender a la misién institucional de manera eficiente y dptima ofreciendo
resultados en tiempo y sin discriminacion, y dado su caricter publico no debe
atender a intereses gremiales.

El Servicio Plblico en esa estrecha relacion que guarda con Ja sociedad, de
servirla, atender sus demandas y atenuar sus vicisitudes se engendra la
posibilidad de que en la medida que se logra impulsar y generar expectativas
positivas, los efectos del servicio publico se muestran como potencializadores del
desarrollo de las capacidades sociales.

Es por ello que la funcion publica debe encontrarse orientada a la calidad del
servicio, y por tanto no se puede ni debe escatimar en el uso de instrumentos,
herramientas y recursos, en este sentido el Servicio Publico cuenta con el recurso
mas valioso, los servidores publicos , quienes son directamente responsables del
disefio implantacién y ejecucion de las acciones gubemamentales, asi como da
administrar los bienes publicos y responder las demandas sociales, es decir de
crear nuevas relaciones entre el gobiemo y la sociedad.

La alta responsabilidad pulblica que detenta el gobierno de direccién de la
sociedad para conseguir el bien comin bajo una convivencia civilizada con
progreso y bienestar, recae necesariamente en un cuerpo de funcionarios que
integran los cuadros de las administraciones publicas.
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“El Servicio Publico se enlaza a la vez en una doble vertiente, la transformacion de
ia sociedad con la direccién gubernamental'que el Estado ejerce. Reducir el
Servicio Publico al renglén de los trdmites y de las rutinas de la administracién
publica, es empobrecer la accién del gobiemo. Es mucho mds que simplemente
realizar trémites, debe situarse como un conjunto de compromisos profesionales,
élicos y sociales gue los funcionarios al servicio de la funcién publica tienen que
asumir para cantribuir a fas libertades civiles de la demanda politica y al bienestar
generalizado , resaltando su importancia estratégica en los marcos de la
estabilidad y et buen gobierno” 2!

Con base en lo expuesto anteriormente podemos sefialar que el Servicio Publico
es el ambito en el cual el servidor publico desempeiia un rol de agente de cambio
al servicio de la sociedad al actuar en tres tiempos fundamentales: primero como
raceptor de primera mano de las expectativas sociales y del impacto del buen o
mal uso funcionamiento del servicio publico, en relacién a las propias capacidades
de gobiemo.

En segundo lugar como generador de los cambios organizacionales e
institucionales que han de emprenderse para dar respuesta a la dinamica social,
en ofras palabras el servidor publico genera las propuestas fundamentales de las
iniciativas del poder ejecutivo del cual forma parte, que sean verdaderos pilares
de cambios y coherentes ante los problemas publicos , que generan los cambios
institucionales y eviten el cambio discontinuo del que habla North.

En tercer lugar impulsa y promueve el cambio institucional, en la medida en que
cuenta con la capacidad de recoger los problemas publicos y realizar una lectura
optima sobre los hechos con flexibilidad, ademas de impulsar no sélo
modificaciones a ias reglas del juego acordes con los cambios y con la creacitn de
consensos entre los actores sociales, sino ademas con la inhovacion en las
organizaciones gubernamentales, para que sirvan de marcos de accién que

Tdem, p. 232.
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disefien e implementen politicas de Estado (potiticas publicas), que coadyuven al
bien comun e incluso combatan las fallas del mercado y las propias del gobierno.

Segun North “El agente de cambio es &l empresario individual que responde a los
incentivos encamados en el cambio institucional®, en mi opinion y parafraseando a
este autor el agente de cambio es el servidor publico que aprovecha los incentivos
que genera el cambio en la administracién publica, en las reglas del juego
administrativo del cual es a la vez coautor, para llevar acabo con mayor eficacia y
prontitud sus tareas.

Su sentido creativo y propositivo en relacion con el cumplimiento y desarrallo del
marco institucional dan una pauta mas eficiente en la consecucion de resultados y
mejores desempefios y paralelamente y de manera determinante inciden en la
construccion de resultados sanos para la sociedad.

El servidor piblico genera cambio en las instituciones en la medida que actla
profesionalmente y al mismo tiempo demanda para su mejor desempeiio la
institucionalizacién del servicio publico, como una forma de desamollo e impulso a
la construccion de la calidad de la accion de gobierno el objetivo es" modificar
significativamente la organizacién, las funciones y los procesos de la funcién
publica”... “en este sentido la institucionalizacion del servicio publico debe
garantizar la seguridad en el encargo y favorecer la continuidad de Ias tareas para
dituir la incertidumbre que impide el aprovechamiento plenc de los esfuerzos , de
los responsables del servicio pablico,

La profesionalizacién del servicio piblico

La modernizacion de la administracion ptblica debe llavarse a cabo considerando
los procesos democréticos por los que atraviesa el pais que presenta grandes
retos y al mismo tiempo se enfrenta a diversas y variadas restricciones para poder
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alcanzar su misién:el mejor servicio a la sociedad con una visién mas pablica que
gubernamental.

La importancia que adquiere el Servicio Publico profesional es indudable,
enmarcado como se encuentra en el quehacer institucional Yy en las nuevas
condiciones de la vida pablica, orientadas al desarrollo apalancamiento y
fortalecimiento de la democratizacion det poder.

Se puede caracterizar la profesionalizacion de! Servicio Pdblico de la siguiente
forma:

» Es cuando el Servicio Publico adquiere un caracter profesional cuya
base son un conjunto de reglas que permiten formar, preparar y
capacitar al servidor pablico.

e Se refiere instrumentalmente a construir el contexto y condiciones
optimas, para que los servidores publicos profesionales ejerzan
consecuentemente con eficiencia, eficacia calidad y aptitud el Servicio
at Pdblico.

* Se refiere al desempefio laboral de los servidores plblicos en el
ejercicio de la funcidn puiblica con valores como el mérito y la lealtad
institucional, contrario ‘al patrimonialismo y la lealtad individual.

» El Servicio Pablico profesionalizado representa una etapa de la vida
institucional ,que denota la mejor actividad del Servicio Publico.

» Es parte indispensable en cualquier estrategia de cambio institucional.

+ Actor institucional indispensable en la vida de un gobierno democratico.

Para los objetivos de este trabajo se entiende la profesionalizacion del servicio
publico como “ un proceso que demanda conocimiento, pericia y habilidades
calificadas para llevar a cabo el cumplimiento de las tareas gubernamentales y
administrativas. El conocimiento , fa pericia vy las habilidades no son supuestos
formales (perfil de los profesionales, sino précticas sistematizadas orientadas a
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producir resultados en el mundo de la factual, es decir , de lo material y lo
concreto”?

Al respecto conviene puntualizar que México carecs de un sistema de
profesionalizacién del Servicio Publico que tenga un caracter general; se cuenta
con ciertas experiencias pero no existe la calificacién profesionalizada del
desemperio de gobierno. Pero gqué implica la profesionalizacién de! Servicio
Publico?, |a repuesta genérica es el desarrollo de un gran capacidad de respuesta
por parte de los gobiernos a partir de los siguientes elementos: a)Que los gue se
encargan de ia mas alta responsabilidad pdblica , jos servidores publicos,
ingresen permanezcan y se retiren de la funcién publica con base en el Mérito, la
competencia y la aplicacién de aptitudes b)que la funcién publica se desarrolle con
base en el desemperio calificado c)el desempefio de la funcién publica sea con
una visibn democratica d)la presencia del respeto y consolidacién del interés
publico, es decir, que ei gobierno y la administracién publica sirvan  al plblico
ciudadano y a la sociedad,

Entonces el Servicio Publico profesionalizado esta orientado a mejorar el
rendimiento y los resuitados de la gestion publica y para ello requiere sistemas
que aseguren el ingreso y la permanencia a individuos dedicados, competentes y
comprometidos con las instituciones, cuya capacidad sea validada s través de
sistemas de evaluacion y competencia y en donde el criterio de reclutamiento,
seleccién y promocion sea el mérito.

Los gobiemos deben contar con propuestas de adopcién y adaptacion da
sistemas de profesionalizacion acordes con los nuevos escenarios que vive la
administracion pUblica, que representen costos justos a la sociedad y que
permitan un desemperio calificado de sus funcionarios cuyos resultados impulsen
el plusvalor de la accioén de gobierno.

% Uyalie Ricardo, Institucionatidad y profesionalizacién , . ., p.204.



35

IV. LA PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO PUBLICO: UN TESTIMONIO
DE ALTA POLITICA PUBLICA.

Politica Publica para Profesionalizar el Servicio Piblico

La profesionalizacién del servicio publico es un imperativo para imputsar a la
transicion democratica, tomando en cuenta el proceso de cambio democratico®
del pais, presenta grandes retos y al mismo tiempo se enfrenta a diversas y
variadas restricciones para poder alcanzar su misién: EI mejor servicio a la
sociedad.

En una sociedad activa el cambio democrético se caracteriza por: 1)Busca el
consenso ¥ la prosperidad de la sociedad, 2) Existe un respeto a la diversidad de
opiniones, expectativas y formas de entender el cambio, 3) Reconoce la diversidéd
de los agentes y los posibles puntos de conflicto,4) Trabaja en la construccién de
mecanismos de enlace entre las divergencias para disefiar politicas publicas de
conciliacion.

Par tanto, debe traducirse en: a) Una sociedad de los ciudadanos, capaces de
participar en los asuntos comunes, que buscan contar con una buena vida privada
, D)EI respeto a las capacidades individuales a |la capacidad de razonar
argumentar y dialogar de las personas, a las libertades pdblicas ,c) Respeto a los
derechos y obligaciones de los ciudadanos, d) Pesos y contrapesos en la
contienda politica, para evitar que ef poder sea autoritario.

B Cabe mencionar que et cambio democritico que se da en los gobiernos responde a diversas condiciones ,
soc:opoliumswonénnws. “No es un proceso uniforme que siempre invelecra a las mismas clases soc]als,
los mismos tipos de cuestiones politicas, o incluso los mismos métodos de solucién . . . sino por el contrario
una amplia variedad de conflictos sociales y de contenidos politicos pueden combmarse". Asi mismo es un
proceso inestable en el tiempo, no es lineal. El cambio democrético significa el paso de una situacién a otra en
un dmbito bdsicamente de orden politico, se enfrenta a una transformacién de roles de participacitn de Jos
diferentes actores , construcciones de nuevas reglas instituciones y organizaciones asi como formas de vida,
Aludo a la obra de Rustow. Trandormaciones a 12 democracia hacia un modelo dinimico, 151 p.
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En suma, en un contexto como el planteado deben desarroliarse capacidades de
gobiemo, de forma inteligente, en favor de una sociedad abierta, para que se
desarrolle a través de las reformas institucionales y democraticas.

Las estructuras que tiene el Estado para atender conflictos y estar en
posibilidades de llevar a cabo cambios positivos para la sociedad, son las
instituciones pdblicas y dentro de estas las politicas , cuyas funciones basicas son
: a)Ordenar y curﬁplir propositos de gobiemo para asegurar con eficacia la
disminucitn de la incertidumbre y el riesgo en favor de la interaccion social, al
mediar y moderar conflictos, b)Facilitar la cooperacion y reduccién de costos de
las aclividades colectivas, c)Crear estructuras de oportunidad en el desarrollo
econdmico de la sociedad y d) Propiciar que la atenci6n a los problemas publicos
se realice de manera estratégica y puntual. Con las politicas publicas se gobierna
de acuerdo al consenso la solucién institucional de los conflictos.

Por tanto, las instituciones politicas tienen como tarea determinar como sera la
distribucién de los recursos pdblicos (monetarios, de distribucion del poder,
autoridad, concesiones, servicios, inversion e infraestructura fisica entre otros)
cuyo escenarios por la presencia de distintos grupos presenta distribuciones
ineficientes inequitativas e injustas , en este contexto su tarea no es nada facil.

Las demandas sociales exigen de canales institucionales y organizacionales que
produzcan opciones de interlocucién, para el tratamiento y solucién de los
problemas publicos; por tanto, se requiere de instituciones canalizadoras de
intereses y organizaciones que actiien con oportunidad, eficiencia y transparencia
y cuyo impacto denominado como desempefio institucional, sea de alto
rendimiento social.

Para que la eficiencia y el buen desempefio institucional, es decir la parte
normativa y organizacional sean vigentes y legftimas dentro de un esquema de
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cambio democrético, se requiere de una politica de profesionalizacion del servicio
publico .En consecuencia, la creacién e instauracidn del Sistema Nacional de
Profesionalizacién del Servicio Publico para generar valor agregado en el
desempefic institucional.

En este sentido profesionalizar implica dos valores fundamentales: el valor
intelectual y el practico “El valor intelectual se refiere a que el aprendizaje de
conceptos, teorias y metodologias sea procesado de manera cognoscitiva para
llevar a cabo el analisis(Majone: 1992:351), la comprension y la explicacion de los
problemas piblicos . . . el valor practico se refiere a las formas y modos en que
se lleva a cabo el dominio de un saber profesional para sugerir, proponer elaborar
y aplicar rutinas, politicas, programas, decisiones y tipos de solucion™*

Un gobiemo que se desamolla en la etapa de institucionalidad de la
profesionalizacidn de su servicio plblico, adquiere una nueva visién de gobierno,
revaloriza su accién politica y administrativa y replantea sus capacidades. Asi, el
desarrolio de éstas se construye de acuerdo al grado de profesionalizacion, ya
que al fructificar los resultados de esta etapa institucional la calidad eficacia y
eficiencia de la capacidad de respuesta gubermamental tiende a incrementarse. Se
puede derivar de lo expuesto que ha mayor éxito de respuesta, mayor grado de
capacidad de gobierno.

Los productos que un servicio plblico profesional, -politicas, decisiones, servicios-
ofrecen a ia ciudadania a través del mejor desarrollo de las capacidades de
gobiemo van desde la emision de politicas, agendas de gobierno hasta el disefio
implementacién, ejecucion y sancién de reglas del juego que rigen la interaccisn
social sean incentives o restricciones dependiendo el caso, los cuales deben
cumplir con las expectativas sociales.

* Uvalle Ricardo, Institacionalidad y profesionalizacién. . ., p.219.
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La profesionalizacién del Servicio publico. tiende también a la formacion y el
mejoramiento de la capacidad de respuesta a través de detectar y liberar cuellos
de botella en los procesos organizacionales, e inscribir el desarrolio de aptitudes
en la rutina diaria del desempefio institucional.

En consecuencia, una politica ptblica de esta magnitud, tiene entre sus alcances
contribuir a la continuidad estratégica del gobierno y la administracién publica,
impulsando asi la estabilidad de la sociedad .

La importancia del primer punto recas en que los gobiemos han de asegurar que
los beneficios de una politica pablica se extiendan en los consecuentes perfodos
para no ser castigados en el mercado electoral. Esto debido a que cuando un
partido en el poder no logra la trascendencia de las politicas pierde credibilidad
ante la ciudadania. Ademds, al ser reemplazado,. constantemente  genera
incertidtimbre politica !a cual debe contrarrestarse con un sistema de
profesionalizacién que conserve e} cuadro basico de funcionarios que asegura la
continuidad de las politicas, para reducir la incertidumbre,

Por ofra parte, la implementaci6n de las politicas ptiblicas se efectiia con menor
costo de transaccion, cuando se cuenta con un servicio publico profesional.
Segun Amparan, un sistema de profesionalizacion del servicio publico como el
servicio civil de carrera ; evita el despido, contratacién o promocién de servidores
publicos de manera arbitraria; sefecciona a los funcionarios que cbtienen las
mejores evaluaciones y se despiden de acuerdo a los estatutos propios y define
las fronteras entre ia funcién pablica y la politica.

Con ello diluye la discrecionalidad a los gobernantes sobre la administracién
publica, a la vez crea propension a la imparcialidad politica pues los funcionarios
ante los escenarios de alternancia politica, se mantienen en esta linea para
aumentar fa posibilidad de promocién en el largo plazo. Adicionalmente fos
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politicos ya no disponen para fines propios, de ventajas publicas, y a través de un
sisterma nacional de profesionalizacion, es factible la continuidad de las politicas
asi como la permanencia de servidores publicos capacitados y competentes.

Formalizar el desempefio institucional es una condicion para el desarrollo de las
capacidades de gobiemo, la politica publica de profesionalizacién del servicio
publico representa una opcion de institucionalizacién de sus procesos y rutinas.

Implementar la politica de profesionalizacién del servicio publico que no responda
a intereses partidistas y que abandone los vicios de un integracién que se da a
partir de complicidades y compromisos politicos, y que convierte al servicio
publico en elemento de negociacién para la conservacion del poder, requiere:

a) La profesionalizacion del servicio publico en tedos los niveles de gobiemo,
con el propdsito de preservar la memoria institucional y la experiencia

administrativa, al margen de los cambios en la direccién politica y;

b)Racionalizar los procesos que configuran un sistema integral de
profesionalizacion que contengan los siguientes elementos:

» La ética es una exigencia en el servicio piblico profesional y al mismo
tiempo un fin, el servicio publico profesionalizado debe observar un.
optimo esténdar de conducta institucional, la OCDEZ  sefiala que para
que pueda existir un comportamiento ético en los servicios publicos se
debe contar con una infrasstructura ética que comprenda un
Compromise politico, marco legal eficaz; mecanismos eficientes de
rendicién de cuentas; codigos de conducta efectivos, actitud de apoyo
al servicio publico y una sociedad civil activa que desempefie el papel
de vigilante de los funcionarios.

 Aludo a Ia obra de la Organizacién para la Cooperacién y €l Desarrollo Econémico, La ética en el servicio
publico; cuestiones pricticas ¥ actuales, pp. 121
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El servicio pablico profesionalizado se debe desarrollar con este
referente bésico puesto que en el caso de México, los valores
prevalencientes de caracter patrimonialista y partidista de la
administracién publica han resultado negativos.®La funcién publica
profesional debe tener como valores éticos fundamentales el desarrollo
de la vida institucional en un dmbito republicano, a fin de que Ia
rendicién de cuentas y la accion transparente del gobiemo via
administracién publica sea un procesc natural y progresivo para la
sociedad.

+ Reclutamiento del Personal. Debe realizarse a partir de convocatorias
abiertas que abran oportunidades a técnicos y a especialistas que se
ubiquen tanto al interiér del propio sistema , como de recursos humanos
surgidos de las instituciones de educacion superior , como de otros
sectores de actividad interesados en participar en las actividades
propias del servicio publico profesionalizado.

e Seleccién de los cuadros . Debe seleccionar a los mas competentes y
capacitados, los cuales han de contar con actitudes positivas hacia el
servicio publico y aptitudes especificas en relacién a los problemas y
objetivos institucionales .

¢ Induccién al puesto. Debe desarrollarse para incorporarios a la
problematica institucional a los objetivos arganizacionales |,

interiorizando las politicas y filosofia que orientan el quehacer
institucional.

26 Los resultados han sido el desprestigio y la desconfianza de las instituciones entre los ciudadanos es decir
falta de credibilidad y de legitimacién en la accién de gobierno. “ En México el desprestigio dei servicio
piblico se asocia a conductas como : trifico de influencias, vso patrimonial de recursos pablicos , ausencia
met6dica para rendir cuentas pitblicas, ingreso no siempre equitativo a la funcién pitblica y reproduccion de
ineficiencias que continian en ¢l mundo formal y real de la administracién  piblica . Uvalle, Ricardo, Op
cit, p.253.
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+ Desarrollo y promocién. Este punto consiste en desarrollar la carrera
administrativa en el servicio publico, con base en una linea especifica
tanto de orden sustantivo como de apoyo dentro de la organizacién
publica.

+ Capacitacién. Debe estar disefiada en dos vertientes: una que se
refiere a la capacitacion para la actualizacién referente a los elementos
o herramientas de orden instrumental para el mejor desempefio y la
ofra la capacitacién especializada que consiste en dotar al servidor
plblico de los conocimientos tedricos y practicos que den |a solucién

funcional a los problemas sustantivos.

+ La evaluacién del desempefio y el sistema de incentivos deben
aplicarse en funcidn de su calidad , orientada hacia la mejora de
rutinas y procedimientos gubernamentales al cuantificar el impacto de
los resultados en la calidad de vida de los ciudadanos.?'Por lo que -
respecta al segundo punto, este debera ser en una éptica de mérito y
competitividad, que a través de una evaluacién pertinente cree un
sistema que descanse en bonos de productividad cuya programacion
sea en iapsos trimestrales.

¢ Retiro digno se orienta a destacar que un servidor publico deje la
organizacién por diversas causas como jubilacién, retiro voluntario,

incapacidad , muerte.

# La evaluacién en México a carecido de actores no gubernamentales en los procesos de vigilancia y
verificacién, por lo que ha predominado en valor de lo administrativo y no l1a éptica de lo pithlico. La
evaluacibn no ha tenido un énfasis piblico que trasciende a lo gubernamental, ha evaluado mds las
decisiones administrativas y burocriticas que los resultados ¢ impactos sociales de los grandes procesos
sociales que atienden los problemas piblicos; Se ha desempefiado también bajo los valores del orden
institucional, de un régimen politico presidencialista autoritario y centralizado, esta caracteristica blogques 1a
evaluacién pertinente transparente pitblica de la accién de gobierno y de 1a funcién publica, ¥ origino falta
de pesos ¥ contrapesos que impulsardn la rendicién de cuentas pablicas. Para mayor informacién se poede
revisar, Control Gubernamental: El Servicio Piblico de Carrera en los érganos de contrel estatales y
municipales , pp. 306
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Los elementos mencionados configuran al Sistema Integral de Profesionalizacion
en las instituciones pdblicas , y sefialan de manera clara los términos 4
condiciones de su funcionamiento que acuerdo con la visién de politica publica
especifica que :

1. Un sistema de profesionalizacién debe generar condiciones de
estabilidad y certidumbre en el empleo para los servidores publicos , no
como una concesion gratuita o unilatéral que se otorga a los miembros
del servicio ptblico, sino como una condicion basada en el mérito, y

2. Significa también el compromiso de cumplimiento honesto, eficiente y
oportuno de las responsabilidades que el gobiemo y sus cuadros
administrativos tienen con la sociedad a la que sirven.

En este sentido, las reglas de un Sistema Nacional de Profesionalizacién
del Servicio Publico deben contemplar la evaluacion permanente del
desempeiio, para estar en posibilidades de aplicar las medidas necesarias
tanto en io que se refiere a ia remocion de los cuadros que no cumplen con
los parametros establecidos en el sistema como para corregir las
deficiencias en el disefio implantacién de las politicas.

En estos términos, un sistema integral de profesionalizacién a través de una
politica publica, se inscribe de manera obligada como un imperativa para
consolidar el proceso de cambio democratico, gue México vive.
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Estrategia de Accién

La estrategia de accién que a continuacién se plantea tiena como objetivo que la
funcién pdblica sea mas abierta, competitiva y democratica y en este afan la
propuesta expresa los elementos basicos que tendra que desarrollar esta politica.
Transformar la administracion plblica y profesionalizar su estructura, organizacion
y @l servicio publico, debe plantearse como un proceso gradual que considere la
necesidad de crear condiciones sociales que amorticen ia resistencia al cambio
que significara socialmente el impacto de esta accién.

Si consideramos que una politica de profesionalizacion implica una depuracion de
los cuadros y de [as estructuras administrativas, convendremos en gue esto traeré
como conssecuencia la necesidad de retirar de los organismos gubermamentales a
un numero importante de ciudadanos que laboran en estos y que se incorporan
de manera forzada a una reserva de recursos humanos en busca de
oportunidades o de condiciones que les permita acceder a oportunidades de
trabajo digno.

El gradualismo significa iniciar con una politica de profesionalizacién que se
enfoque en una primera etapa hacia sectores de actividad tradicional del Estado
como : Seguridad publica, recaudacién fiscal, programacién del gasto, Banca
Nacional, Defensa Nacional, aqui donde la naturaleza de la funcién demanda de
forma permanente la incorporacién de personal en caso contrario la permanencia
y capacitacién constante del personal especializado que normalmente realiza las
tareas.

Aparejada a esta etapa es fundamental consolidar la profesionalizacion en
instituciones que han incursionado en esta formula de operacién con éxite como
en el caso de IFE, INEGI, Servicio Exterior Mexicano , el Programa de Carrera
Magisterial, la Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal, la
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Procuraduria General de la Repubiica, la Comision Nacional del Agua, la
Procuraduria Agraria, y el Sistema de Administracion Tributaria.

Enuna segunda etapa deben establecerss procesos de profesionalizacion en las
areas de manejo de alta tecnologia del sector publico, tales como los sistemas
nacionales de telecomunicaciones, sistemas da control aéreo, sistemas de
transports.

En una tercera etapa se abordaria la estructura de apoyo de todas las
dependencias, tales como; administracién de recursos humanos, administracion
de recursos materiales, presupuesto adquisicién organizacion y métodos y
finalmente en los sectores de las organizaciones rasponsables de las actividades
sustantivas propias de cada institucién.

Este proceso sienta las bases de estructura y organizacién, asi como de manejo
de recursos gue facilitarian un cambio de visidn encaminado sobre férmulas de
accidn profesional. Si esto ocurre de la manera planteada se esta en posibilidad
de generar simultineamente condiciones propicias en términos de estructuras
econdmicas y sociales, que como antes ya se expuso, amortiguarian Ja
turbulencia del cambio.

Un cambio mayor en la concepcién disefo y operacién de la administracion
publica y del propio servicio plblico implica , 1a existencia de tres condiciones
fundamentales: 1) La creacién de un érgano administrador del Sistema Naciona)
de profesionalizacién del servicio pablico;2) creacion de 1a Escuela Nacional de 1a
Funcion Pdblica (Uvalle); 3) 1a elaboracién y aprobacién de un nuevo estatuto de
la ley que regule 1a politica publica en mencién.

El 6rgano administrador se constituiria como organismo pulblico dotado de
personalidad juridica, con autonomia en sus decisiones, gque dependeria
directamente de presidencia de la Republica, se encargaria de Ja coordinacién ,
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implantacién ejecucion y evaluacién y terminacién de la politica publica. Como
eje rector seria responsable de los lineamientos generales de la politica, disefio de
programas y politicas de operacion, estrategias, asi como del disefio de
estructuras y desarrollo de los planes de carrera en conjuncién con la escuela de
la funcidn pablica, asi mismo del cumplimiento de la politica y evaluacion de la
misma, tampién podrd emitir lineamientos para mejorar el desempefo
institucional, siendo este indicador de la plusvalia de su trabajo.

Los érganos de direccidn y representacion se encontrarian integrados de la
siguiente manera: Por un cuerpo colegiado, es decir, un Consejo Directivo cuya
integracién se realizard de acuerdo a 16 que establece la Ley de Entidades
Paraestatales asi como a su reglamento, seria un consejo "Competente para
conocer entre otras cosas, de las directrices generales de actuacién del
organismo; del Plan anual de actividades; . . . de la politica editorial del organismo
del anteproyecto de su presupuesto; asi como de los convenios de colaboracion y
cooperacién que se suscriban"®

La estructura orgénica con la que contaria para el cumplimiento de su mision y
objetivos estratégicos seria ; 1)Consejo Directivo 2)Direccion General de la
Administracion del Sistema Nacional de Profesionalizacion del Servicio Publico,
3)Direccion General de Planeacién y evaluacién del capital humanos 4)La
Direccion General de  Administracion del Sistema MNacional de Carrera,
5)Direccién General de movilidad de! personai.®

La Direccion General de Planeacion y Evaluacion del nuevo capital humano, que
se encontraria integrada por tres subgerencias una de planeacién de capital
humano, ofra de evaluacion de desarrollc organizacional y una (dltima de
remuneraciones cuyas funciones basicas de agruparian en realizar los inventarios
de recursos humanos, el perfil de puestos, catalogos ocupacionales asi como la

aro Bélchez ,Servicio Piblico de Carrera, p.233.
% Se tomo como referencia la Administracién Central del Servicio Fiscal de Carrera del SAT.
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matriz persona puesto, configurar las estructuras tipo, simplificacion de
estructuras; por dltimo determinacién de las curvas saldriales, tabuladores,
sistema de remuneraciones y estudios de mercado laboral.

La Direccién General de Administracion del Sistema Nacional de Carrera, contaria
a su vez con tres subgerencias , una ingreso al sistema ,la segunda de plan de
carrera y la tercera de la evaluacion del desempeiio, y entre sus principales
funciones se encontrarian ; reclutamiento seleccion e induccion al puesto de los
aspirantes; determinacién de lineas promocionales de ascenso, desarrollo
humano, deteccién de aptitudes; elaboracién de las evaluaciones estandares, de
los indicadores de gestién id6neos asi como el disefio de incentivos, a los
servidores publicos de carrera.

La Direccién General de movilidad se compondria de tres subgerencias una de
rotacién del personal y retiro digno, y la segunda de normatividad y una tercera de
Desamollo institucional que tendrian como funciones basicas: el andlisis de la
separacion de los servidores pdblicos, analisis de expectativas, disefio de
proyectos; actualizacion del estatuto regiamentos, difusién y desarrollo y
fortalecimiento de Imagen del Sistema Nacional de Profesionalizacion.

La Escuela Nacional de la Funcién Pablica Su mision seria el disefio e
implantacion de los cursos de formacion y capacitacién a los servidores piblicos
inscritos en el sistema nacional de profesionalizacion, cursos idéneos para el
mejor desemperio de su actividad.

Otra de sus tareas es realizar estudios de seguimiento y mejora de los planes de
carrera implementados a fin de llevar a cabo un anélisis del impacto de los mismos
asi guardary analizar de forma propositiva fa experiencia profesional para revertir
sus resultados en ofras experiencias a través de recomendaciones. Esto
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posibilitando la produccién de una gama de opciones para las fases subsecuentes
de la politica.

Estas funciones se deben realizar conjuntamente con la unidad responsable de la
organizacién asi como con el érgano rector de la politica. La meta sera mejorar la
calidad profesional de los servidores publicos y contribuir al desarrollo
organizacional de la politica publica de profesionalizacién, al generar la
especializacién de los servidores publicos en funcién de su plan de carrera, en
relacion directa con la accién de su trabajo.

Se erige como una organizacion también de consultoria y asesoria en materia de
administracion publica. Otra de sus tareas es la actividad de difusién permanente
de las tecnologlas de gobierno, bajo el enfoque propuesto por Haro Bélchez ° Ei
andlisis de tecnologias de punta en materia administrativa, requiere no solo del
recuento de las altemativas existentes a escala mundial sino de su cuidadoso
analisis, amplia difusién y plena adecuacién a nuestra realidad en los casos que
mejore y beneficie lo actual”

La elaboracién y aprobacién de una nuevo estatuto de la Ley que regule el
Sistema nacional de profesionalizacién, representa una condicién que debe
posibilitar la aplicacion de! sistema para contar con un régimen del servicio
puiblico que responda a las exigencias de la sociedad,

Debe ser un modelo  operacional para la Administracion Publica Central que
afronte el problema de las diversas clasificaciones que se le han otorgado a los
servidores publicos que van desde : Trabajadores de base o de confianza,
servidores publicos con autoridad o sin autoridad o la de empleados o
funcionarics, la de servidores plblicos inamovibles(de base) y los amovibles( de
confianza), Haro Bélchez propone una nueva asignacién en este sentido con |a
gue estoy de acuerdo los servidores plblicos de carrera o los de libre asignacion.
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La ley, también debe contener las reglas de las areas propias que configuran
un sistema integral de profesionalizacion, entre las que destacan las siguientes:
Un subsistema de planeacion de Personal, el subsistema de Ingreso, El de Plan
de carrera, el Subsistema de Profesionalizacion y Desarrollo, el subsistema de
profesionalizacion y desarrollo,el de Evaluacién del Desempefio el de separacion y
por Ultimo el de Controt y Evaluacion.®

Una politica publica de profesionalizacion del servicio publico se orienta
basicamente a crear es espacio institucionalizado del quehacer publico , para
poder responder a las muy diversa demandas sociales.

* Propuesta de Iniciativa de Ley para ef Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Piblica
Federal, version corregida el 18/10/2000.
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CONCLUSION

1. La profesionalizacién del servicio piblico tiende al desarrollo de nuevas
aplitudes y actitudes de los servidores ptiblicos con base en la certidumbre
institucional que produce un sistema meritocratico; el cual debe permiir
acceder a una nueva relacién entre el gobiemo y la sociedad, a través del
desarrollo de capacidades de gobiemo, que los funcionarios piblicos con su
desempeiio institucional producen.

2. La profesionalizaci6n del servicio publico es un elemento estratégico de
cambio institucional, ya que a través de servidores publicos con pericias
calificadas, honrados, eficaces y responsables es posible modificar
estructuras, funciones asl como los grandes procesos que se gestan en la
administracién publica, de tal forma que acerca su accién a las necesidades
de la vida piblica, y esta institucién logra ser considerada como medio de
beneficio pablico.

3. La instauracién de un sistema de profesionalizacién de! servicio publico
contribuye a disminuir 1a incertidumbre institucional que los ciudadanos viven .
al nulificar la influencia de favoritismos partidistas en la asignacién de los
recursos financieros politicos, econdmicos , sociales e incluso
organizacionales.

4. El sector publico en México debe someterse de modo urgente a una
redefinicién en materia de politica laboral que garantice el mejor desemperio
institucional y que pondere como elementos fundamentales de sy
instrumentacioén la competencia y calificacién y vocacién de los servidores
publicos ; todo ello en funcidbn de méritos profesionales debidamente

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA
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acreditados, que incluyan el cimulo de experiencia profesional adquiridos en la
administracién pablica.

La certificacién de competencias laborales no Gnicamente se debe circunscribir
a titulos universitarios , debe incluir la proporcionada por los propios centros
laborales del sector publico , es decir la de los propios ceniros de
capacitacion y evaluacion det personal apoyado de un sistema de evaluacion
que reconozca las pericias que da la experiencia , esto con la finalidad de
que la implementacion de una politica de profesionalizacién no redunde
contrariamente a sus valores, en una accién excluyents.

En México, el empleo publico cuenta con criterios que poco han contribuido a
la modificacion de los mecanismos de ingreso y seleccién de personal, los
cuales se han basado mas en valores de lealtad politica qus en la eficiencia

administrativa y lealtad institucional.

La profesionalizacion del servicio publico en México sélo se ha dado de
manera focalizada, con diversos grados de madurez caracterizados por
enfatizar parcialmente sélo algunos elementos de un sistema integral de
profesionalizacién.

Del marco general de profesionalizacion del servicio publico en México se ha
exchiido las administraciones estatales y municipales.

Para implementar una profesionalizacion del servicio pablico en México se
requiere de una politica estratégica que especifique y determine decisiones
gue la pongan en operacion; asi mismo determinar sus limites y alcances
verificando su congruencia con las reglas del juego ( derechos laborales).
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10.La profesicnalizacion del servicio plblico debe generar plusvalia en las
acciones de gobiemno; este proceso de gran alcance contribuye, a renovar el
espiritu de la administracién piblica, dandole un caracter mds publico y social,
lo cual la situaria como el brazo ejecutor del gobiemo de la comunidad.

11. La profesionalizacion del servicio publico debe impulsar la consolidacién de
la democracia a fravés de la estabilidad institucional y continuidad de la
accion de gobiermno, que origina la certidumbre laboral con de la permanencia
y la seguridad en el empleo; bajo esta dptica, un sistema meritocrético que
garantiza la estadia en el servicio piblico en la medida que se cumple con
eficiencia en el logro de las demandas sociales y en la construccién de las
expectativas.

* 12.La profesionalizacién del servicio publico que pueda darse en un proceso de
transicién democratica sera un proceso que debe impulsar una nueva cultura o
institucional.

13.México inmerso como se encuentra en una etapa de transicion democratica,
requiere de la instauracion de un sistema de profesionalizacién integral del
servicio publico con las cualidades suficientes para articular eficiencia y
cambio democratico.
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