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INTRODUGCION

INTRODUCCION.

En la actualidad el manejo de la informacidn es un factor determinante en el
desarrollo de una organizacién, de ello depende su crecimiento y competitividad
para asegurar su permanencia en el mercado. La necesidad de contar con
informacién oportuna y veraz se deriva de la obligacidn de una empresa de
proporcionar atencién rapida, confiable y segura, manteniendo una comunicacion
estrecha con sus clientes.

Los grandes volumenes de informacion y la tecnologia que eveluciona
vertiginosamente han originado la creacién de sistemas de computo ¥y
comunicaciones, que facilitan la integracion de actividades dentro de las empresas
asi como el intercambio de datos en jugares distantes. Es imposible pensar que
pueda existir una organizacidon sin la utilizacion de la computadora como
herramienta de apoyo en el procesamiento de informacion.

Aungue existen grandes firmas que desarrollan software, es importante
hacer notar que estas, producen sistemas que ayudan a una empresa solo en
algunas tareas. Sin embargo, debido a la complejidad de sus actividades, es
necesario automatizar completamente el manejo de informacién y englobar cada
detalle de un sistema de computo, siendo necesario desarrollar software a la
medida, dejando el software comercial ya existente en el mercade para
actividades rutinarias no especificas como son: procesadores de texto, hojas de
calculo, graficadores, etc.

Dentro del territorio nacional existe un gran nimero de empresas que por el
enorme volumen de informacién que manejan han adoptado sistemas de computo
y comunicaciones para tener un control éptimo de su informacién. Como ejemplos
de estas podemos mencionar: Bancos, Tiendas de Autoservicio, Agencias de
Viajes y Companias Aseguradoras. Estas Ultimas han tenido un gran auge en las
ultimas dos décadas, debido a la |nestabiltdad econdmica y social en la que se
encuentra nuestro pais.

El amplio mercado de estos seguros no se limita Gnicamente a empresas,
sino que, su campo de accién se ha extendido a otro tipo de instituciones y
colectividades, que aun no tentendo obligaciones de indole faboral o legal,
requieren de mecanismos de tipo motivacional hacia sus miembros.

Entre las compafiias de seguros mas importantes del pais se encuentra la
Aseguradora a la cual se le realizo el presente sistema, que se ha preocupado
cada vez mas por estar en la vanguardia en fo que a tecnologia de computo y
comunicaciones se refiere, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a sus
Asegurados, basado en alta calidad y eficiencia, asi como para brindar apoyo a su
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Fuerza Productora a través de herramientas agiles y practicas que faciliten el logro
de sus objetivos.

Actualmente dicha compaiiia detectd que no existe un control eficiente en la
atencion prestada a los clientes que han adquirido "Convenios Especiales” fuera
del Distrito Federal ya que cuando les ocurre un siniestro la atencion es deficiente
y lenta. Antes de poder brindarles la atencién requerida es necesario hablar por
teléfono al nimero local de la Aseguradora y los encargados deben comunicarse a
las oficinas centrales (en el Distrito Federal) para que consulten la infarmacion de
la pdliza y a su vez les envien via fax con dicha informacion. Lo que ha hecho de
esta operacidn algo sumamente molesto para los clientes.

Es por ello que el objetivo de esta tesis es desarrollar una herramienta de
consulta que permita integrar la informacidon de todos los convenios especiales en
una base de datos que pueda consultarse de manera inmediata en todos sus
centros regionales y oficinas externas de la Aseguradora para enviar el apoyo
requerido por el cliente en el menor tiempo posible.
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1.1 INFORMACION GENERAL DE LA COMPANIA,

1.1.1 ACTIVIDADES PRINCIPALES.

Esta es una de las Aseguradoras lideres en el mercado mexicano, con casi
100 afios de experiencia y gran solidez en los giros de Seguros, Pensiones y
Servicios de Salud.

Sus Asegurados opinan que son una empresa que los hace sentirse
protegidos, y les brinda confianza y servicio de calidad. Los consideran como un
grupo de empresas sélidas, con una gran variedad de productos y coberturas para
satisfacer sus necesidades de proteccion

Esta aseguradora es sin duda alguna la mejor opcidn para toda aquella
persona fisica o moral que desee asegurar su patrimonio, ya que cuenta casi con
cien afos de experiencia, protegiendo las vidas, la salud y el patrimonio de
millones de mexicanos ofreciende el mejor servicio y Ja mejor cobertura para sus
necesidades

Para lograr su desarrollo fa Aseguradora ha basado sus actividades en los
siguientes principios fundamentales:

. En una profunda vocacién aseguradora, basada en una historia de
seriedad y en un claro sentido de responsabilidad social.

En el diseno de productos y servicios que les permita mantener una
posicion de vanguardia en todas las lineas de negocios.

. En el desarrollo tecnoldgico, especialmente en informatica vy
comunicaciones.

. En mantener caracteristicas distintivas, la scivencia, la oportunidad en
el cumplimiento de sus obligaciones y el apego a los valores
fundamentales que guian sus acciones.

. En el fortalecer sus alianzas estratégicas con campanas nacionales y
extranjeras en las diferentes lineas de negocio que opera, incluyendo las
reaseguradoras que le dan respaldo.
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1.1.2 RAMOS Y PRODUCTOS

La aseguradora tiene como misidn fundamental satisfacer las necesidades
de proteccion y previsién financiera de sus clientes a los riesgos a que estan
expuestos. Esto se logra mediante la venta de seguros que realiza su fuerza
productora. Los Seguros se dividen en:

« Ramo de Vida.
« Ramo de Darios.

nuestros seguros de
vida

1.1.2.1 Dentro del Ramo de Vida se encuentran tres divisiones: Vida,
Pensiones, Accidentes y enfermedades.

= En la Division de Vida se encuentran los siguientes tipos de Seguros:

v Productos de Venta y Mercadeo Masivo: Descuentc por nomina, médulos
en punto de venta y campanas por correo directo. Fig. 1.1

v Linea Universal: Seguro flexible de proteccion y ahorro, Fig. 1.2

v’ Linea Diamante: Cobertura en ddlares.

v Beneficios y Clausulas adicionales; Muerte y pérdida orgénica por
accidente, Cobertura por incapacidad total y permanente.

v Seguros de Grupo y Colectivo: Para cubrir a los colaboradores de las
empresas

: .
’& & CAMPANA
NG INTECRALDE

?;‘&q 5 FROTECCION

AT

——

W ke g AL Bt e v

Fig. 1.2 Linea Unijversal: eguro flexiblede proteccion y ahorro
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En la Divisién Pensiones se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

¥" Grupo inversion y contratos de depositos en administracion: Planes de
pensiones para empresas.

¥ Programa éptimo de retiro: Pensiones individuales. Fig. 1.3

Provyecta

Hetiva Integoo) Gareaticzode

Fig. 1.3 Programa optimo de retiro: Pensiones individuales
s En la division Accidentes y Enfermedades se cuenta con los siguientes tipos
de seguros:

v Linea Azul: Pdlizas de gastos médicos mayores para empresas e
individuos. Fig. 1.4

v Pago directo y cirugias programadas: Sistema de atencién a siniestros,
v Red de hospitales, médicos y otros prestadores de serwvicios: Sélida
infraesiructura que permite un mejor control de costos y optimos niveles

de servicio. Fig. 1.5

v Médica Mdvil: Servicios de emergencia.

Fig. 1.4 Pdlizas de gastos médicos mayores para empresas e individuos

Respaldo
Hospitalario

et rerupcracton frangeils

Fig. 1.5 Sdlida infraestructura que permite un mejor control de costos y éptimos niveles
de servicio.
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1.1.2.2 Dentro del Ramo de Dafios se encuentran dos divisiones:
Automoviles y Dafios.

nuestros seguros de
daios

+ En la divisién Automdviles se cuenta con los siguientes tipos de sequros:

v Con una extensa gama de coberturas: Amplias, limitadas y de
responsabilidad civil.
v Fianza garantizada y servicios legales’ coberturas adicionales que
aseguran la inmediata liberacion del vehiculo afectade y evitan
problemas juridicos.

v Linea Naranja: Permite a nuestros asegurados la compra de refacciones
y Servicios pdra susautos a'precios preferenciales.-Fig-1.6- —— —— —.

v Red de ajustadores, abogados, talleres y hospitales: Infraestructura de
Servicio para la atencion a siniestros, unica en el mercado.

Mémin

S Leguwrs ofa Awdpmivies -_/

Fig. 1.6 Permite a nuestros asegurados la compra de refacciones y servicios para
sus autos a precios preferenciales
s En ladivisién Dafios se cuenta con los siguientes tipos de seguros:

v Polifam a todo riesgo: Sistema simplificado de aseguramiento de
casas habitacién. Fig. 1.7

¥ Pélizas miltiples para individuos y empresas: Incendio y riesgos
aliados, robo, dinero y valores, responsabilidad civil y otros.
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<

Polizas especiales para grandes empresas: Especialmente
disenadas para cubrir sus necesidades especificas.

Otras Pdlizas. Transportes (cascos y mercancias), equipo
electrénico, montaje, obra civil, equipo de contratistas y otras. Fig.1.8

Servicios de Valuacion: Para determinar sumas aseguradas
carrectas en edificios, maquinaria y equipo.

Prevencion y administracion de riesgos: Estudios para prevenir y
reducir pérdidas.

Fig. 1.8 Transportes (casco y—erias), equipo electrénico, montaje, ohra
civil, equipo de contratistas y otras
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1.1.3 INFRAESTRUCTURA

La Aseguradora cuenta actualmente con 33 oficinas de supervision
repartidas en toda la RepuUblica Mexicana.

Mas de 600 Ajustadores técnicamente capacitados y facultados para la
atencién oportuna de siniestros.

Mas de 1,400 proveedores para la reparacion y atencidn de los vehiculos
asegurados, entre los que se encuentran agencias automotrices y talleres
especializados, calificados con altos estandares de calidad.

Amplia red de abogados para brindarle asesoria legal ante las autoridades.

Contamos con un sistema automatizado de valuacion, para cuantificar
objetivamente y c¢on precision los dafos a su vehiculo y cubrile una
indemnizacién justa.

Nuestro.nuevo_centro de servicio a_clientes. en_la ciudad_de_Mexico,_cuenta____
con modemas instalaciones y tecnologia de punta para atenderlo agil e
integralmente. ’

Sistema especializado para localizar y recuperar su vehicule, en caso de
robo.

Servicio de médica mévil en las ciudades de Meéxico, Guadalajara y
Monterrey, asi como una amplia red de proveedores de servicios médicos tales
como hospitales, clinicas especializadas, médicos, etc. Fig. 1.9

Fig. 1.9 Servicio de médica movil
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6 Centros Regionales ubicados estratégicamente en el pais para atender a
Nuestros Asegurados con un servicio directo y oportuno las 24 horas los 365 dias
del afic apoyados por moderna tecnologia de comunicaciones.

Centros Regionales Centros Regionales
FORANEOS ZONA METROPOLITANA
Centro Regional Noroeste + Centro Regional Norte
Centro Regional Noreste + Centro Regional Sur

Centro Regional Qccidente
Centro Regional Sureste

*« & & &

En cuanto a Tecnologia la Aseguradora cuenta con una de las redes de
computo mas grandes de México; dos macrocomputaderas instaladas en el
edificio de computo que es reconocide como uno de los mas avanzados del
continente, son enlazadas a mas de 4,200 estaciones de trabajo distribuidas en
todo el pais. Esta conexion se realiza a través de una red privada de
telecomunicaciones que utiliza los medios mas avanzados, destacando un sistema
de videcconferencia basado en un circuito cerrado de television entre la capital y
las oficinas regionales del interior del pais.

Otros servicios ofrecidos por la red de computo con que cuenta incluyen
enlaces con su fuerza productora, los sistemas de automatizacién de oficinas,
correo electronico, enlaces entre conmutadores telefonicos para formar una red de
mas de 2,500 extensiones y otros servicios adicionales.

Tambien cuentan con oficinas regionales en la ciudad de México y en
provincia; oficinas de servicio y de ventas que cubren todo el territorio nacional;
centrales de ajuste en la capital, Monterrey y Guadalajara; Supervisorias de
reclamaciones a nivel, nacional; oficinas de representacion en Nueva York y
despachos de agentes especializados en pélizas, en California, Arizona, Nuevo
México y Texas.

Las oficinas regionales llamadas “centros regionales” tienen funciones
descentralizadas, esto es para ofrecer un servicio a toda la Republica Mexicana.
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1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SEGURO:

Antes de continuar es importante comprender aspectos fundamentales de!
Seguro:

El riesgo es una eventualidad que tiene cierta probabilidad de ocurrir y que
puede acarrear como consecuencia, una pérdida economica. Existen dos tipos de
riesgos:

a) Riesgos Especulativos: Aquellos cuyas consecuencias pueden ser
favorables o adversas.

_ __b) Riesgos Puros: Acarrean siempre consecuencias adversas.

La mayaria de los riesgos son desfavorables para unos cuantos individuos y
no forzosamente para la sociedad en su cohjunto. Estos riesgos son imposibles de
medir, no se cuenta con la informacion que permita el calculo certero de su
gravedad y probabilidad de ocurrencia.

Solo se puede disponer de la proteccidn contra esos riesgos y aprovecharla
hasta cierto punto y en casos aislados, porque: (1) la eliminacion de
consecuencias adversas puede costar demasiado con relacion a la ganancia
posible y hasta eliminar la posibilidad de ganancias; (2) muchas personas
prefieren aceptar tales riesgos; (3) hay poca informacidn en gue basar la prima del
seguro; {4) el seguro contra esas contingencias implica un riesgo moral demasiado
grande para quien lo proporciona. De suceder, nc genera ganancias, por
consiguiente es muy importante que la gente busque medios para reducirlos.
transferirios o evitarlos.

En principio, lo que se debe es identificar los riesgos posibles, dentro de
una organizacion; evaluarlos y basandose en esto tomar medidas de accidn. La
ocurrencia o realizacion del riesgo se le conoce como siniestro.

A continuacion se dan [as definiciones necesarias para la comprension det
presente trabajo de tesis:
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1.2.1 SEGURO

Existen varias definicicnes de “seguro”, menciono las mas cercanas para el
tema a tratar.

Es el contrato mediante el cual la empresa aseguradora se obliga a
indemnizar o a pagar, o a proveer a otra persona un beneficio especifico o
determinable, al producirse un suceso incierto previsto en el mismo

Legalmente el Seguro se define como un contrato que consiste en que una
de las partes (ASEGURADOR) se obliga mediante un cierto precio (PRIMA) a
indemnizar a la otra (ASEGURADO) por la pérdida o dafo previsto en el contrato
que pueda sobrevivir al ocurrir un siniestro.

Partiendo del punto de vista funcional, el Seguro es un dispositivo social
mediante el cual los riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en
grupos para convertirse asi en algo mas certero, y en el gue pequeiias
contribuciones periddicas de los individuos proporcionan fondos de los cuales se
echard mano para retribuir a aguellos que hayan sufrido pérdidas.

1.2.2 POLIZA

Es el documento que instrumento el contrato de seguro, mediante el cual el
asegurador conviene en proteger un bien, una propiedad o una vida, efc. La poliza
es suscrita, salvo pocos casos especiales, solo por el asegurador (una de las
partes contratantes), llamandosele "suscriptor”, adhiriéndose la otra parte al
contrato (pdliza) y a todas sus condiciones.

El contrato de seguro se hace constar en el documento legal que se llama
‘Poliza” en el que se establecen los derechos y obligaciones de la empresa
aseguradora y del asegurado. La Péliza debe contener datos como:

» Nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa
aseguradora.

+ Designacion de las personas o cosas aseguradas

« Naturaleza de los riesgos asegurados

¢ Monto de la garantia

« Cuota o prima del seguro

« Tiempo de vigencia
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1.2.3 AGENTE

Es la fuerza productora de una compafia aseguradora, del Agente depende
la venta de seguros en cualquiera de sus ramas, la presentacion de la péliza tanto
para el asegurado como para la compania de seguros y la administracion de la
misma. Se puede decir que ei Agente es la conexién directa entre la comparia de
seguros y el asegurado.

1.2.4 PRIMA

La prima es el precio del Seguro. Representa una cantidad de dinero que

aporta cada asegurado formando un fondo de reservas que servira para el pago

__de siniestros que sufra alguno de los asegurados, Para el establecimiento de la

“prima e aplican” cuotas yafijas; segln-sea-cada- caso.-Las-cuotas-generaimente

se expresan al por ciento y estan calculadas de acuerdo a la peligrosidad del
riesgo y a la frecuencia con que pueda ocurrir el siniestro.

1.2.5 CONTRATO

Institucion técnica, juridica, economica, por la que en razén del pago de una
prima unica o periddica son indemnizados los dafics 0 mermas econdmicas
sufridos en nuestro patrimonio o personas y se recibe una suma, bien sea capital o
renta, en lugar y tiempo determinados, al realizarse ciertas eventualidades,
independientes de la propia voluntad v previamente establecidas. En primer lugar,
el seguro es un contrato, © sea un Pacto o convenio entre partes que se abligan
sobre materia o cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser obligadas.
Es, por consiguiente, del todo inapropiada la locucion corriente segun la cual el
interesado compra un seguro a una determinada compafia, pues en realidad el
interesado esta estipulando un arreglo que contempla obligaciones tanto para ia
compania como para él. El hecho que en gran numero de casos los derechos y
obligaciones de los contratantes estén expresados en un documento que
prescinde de la firma del asegurado, no resta al seguro el caracter de pacto;
circunstancia que lamentablemente los asegurados olvidan frecuentemente,
descuidando leer fas clausulas impresas. El contrato (o poliza) de seguro no
adquiere importancia actua!l sino a! producirse un suceso incierto previsto en el
mismo, gquedando asi introducido en la definicién el elemento riesgo, que todos
comprendemos intuitivamente, aunque lo sea facil Condensarlo en una frase
sintética
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1.2.6 CONTRATANTE

Es la persona fisica o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la
institucion en los términos de la pdliza y con base en los datos e informes
proporcionados por aquella.

Es la persona que solicita el seguro a favor de otra persona asegurada, tal
es caso del empleador que toma una pdliza de vida para sus trabajadores. El
término contratante tiene muchas veces ef mismo o igual significado que
asegurado, cuando se trata de una misma persona

1.2.7 COBERTURA

Es un término sindnimo de seguro. Consiste en fa proteccidn o garantia de
una contingencia o suceso desfavorable, amparo de un dafio o pérdida. También
el término seguro puede identificarse con el contrato en virtud del cual una
persona © sociedad (asegurador), asume el riesgo que debe recaer sobre otra
persona {(asegurado), a cambio del pago de una cantidad de dinero (prima).

Los paquetes estan agrupados en tres categorias para poderle ofrecer una
amplia gama de alternativas, de acuerdo a las necesidades de sus clientes

a) Cobertura Amplia: Grupo de paquetes de cobertura con alternativas que
ofrecen la mas completa proteccion para él (o los) asegurado(s) y su(s)
vehiculo ademas de contar con cpciones para reducir ta prima a paga

b) Cobertura limitada: En esta categoria se encuentra un grupo de
paquetes que le ofrecen una proteccion adecuada ante imprevistos por
dafios a terceros en colisiones, por pérdida total en caso de robo, y la
aiternativa de contratar la cobertura que ampara la pérdida total de su
auto por dafios, con una indemnizacién del 80% del valor del vehiculo.

¢) Responsabilidad Civil: En esta categoria se encuentran paquetes que
ofrecen la proteccidn indispensable a un costo muy atractivo, para hacer
frente a2 la Responsabilidad Civil por dafios a terceros en que pudiera
incurrir en un accidente automovilistico, con opciones que le brindan
asesoria legal, Gastos Medicos, etc.
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1.2.8 CONVENIO

Es aquel que, en vintud de las caracteristicas especiales del riesgo
(variabilidad del objeto asegurado, modificacién en la cuantia del capital cubierto,
etc.) se concede al asegurado, dentro de ciertos limites y previo reconocimiento de
determinadas condiciones, una garantia "abierta” en la que pueden, establecerse
aumentos o reducciones. Normalmente, el convenio es consecuencia del deseo de
simplificar administrativamente los trdmites que exigiria fa actualizacion sucesiva
del contenido de una poéliza en la que el objeto asegurado estuviese sujeto a
variaciones de diversa indole. Piénsese, en este sentido, en una Péiiza colectiva
de accidentes individuales del personal de una empresa, en la que
automaticamente se estan produciendo altas y bajas de!l personal a su servicio, o
en una Pdliza por la que se cubra el riesgo de incendio de las mercancias

~ 77 depositadas en—unos grandes—atmacenes=£n-tales-casos,-el convenio—es-un~ —

imperativo practico y en virtud de ella, dentro de ciertos limites, quedan
asegurados en todo momento todos los empleados de la industria o todas las
mercancias en "stock”, utilizando los ejempios anteriores.

1.2.9.CARATULA )

Convenio entre varias empresas o sociedades iimitadas, pero en cualquier
caso sus coberturas deben ser, al mencs, las minimas cbligatorias establecidas en
el pais o paises donde deba surtir efectos.

1.2.10 FILIAL

Una filial es la sociedad anénima mexicana autorizada para organizarse vy |
funcionar, como institucidn independiente, y en cuyo capital participe
mayoritariamente una (nstitucidn del Exterior, que es una entidad financiera
constituida en un pais con el que México haya ceiebrado un tratado o acuerdo
internacional en virtud del cual se permita el establecimiento en territorio nacional
de Filiales, 6 una Sociedad Controladora Filial que es la sociedad mexicana
autorizada para constituirse y operar como scciedad controladora en los términos
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y en cuyo capital participe
mayoritariamente una Institucion Financiera del Exterior.

1.2.11 OFICINA

Las instituciones de seguros deben procurar una adecuada distribucion
geografica de sus servicios, en atencién a las necesidades de las distintas
poblaciones del pais. Para proporcionar sus servicios al publico, las instituciones
de seguros pueden establecer sucursales u oficinas de servicio. La operacion y
funcionamiento de dichos establecimientos se sujeta a las disposiciones de
caracter general, que dicta la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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1.2.12 SOLICITUD

Formato donde el cliente realiza el requerimiento de asegurar un bien hacia
la compafiia de seguros.

1.2.13 AJUSTE

Atencidn que otorga la compania de seguros para dar fe y registro de los
danos sufridos al bien asegurado a consecuencia de un siniestro,

1.2.14 CENTRO REGIONAL

Las oficinas regionales llamadas “centros regionales” tienen funcicnes
descentralizadas, esto es para ofrecer un servicio a toda la Repudblica Mexicana.

1.2.15 SINIESTRO

Eventualidad prevista en el contrato de seguro cuyos efectos dafiosos cubre
la pdliza.

Es la aparicién, acontecimiento, suceso o materializacion del riesgo cubierto
por el seguro. El siniestro es la manifestacion concreta del riesgo asegurado, que
produce unos dafios garantizados en la pdliza hasta por un monto determinado.
Siniestro es el incendio que origina la destruccion total o parcial de un edificio
asegurado; el accidente de transito del que resultan lesiones personales o dafios
materiales; el naufragio en que se pierde una embarcacién o las mercaderias
transportadas, etc. El siniestro es, pues, un acontecimiento que, por originar unos
dafos concretos previstos en la péliza, motiva la aparicion del principio
indemnizatorio, obligande a la compafiia aseguradora a satisfacer, total o
parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el
contrato. El siniestro puede ser: TOTAL, cuando sus consecuencias han afectado
a la totalidad del objeto asegurado, destruyéndolo completamente, es PARCIAL.
cuando sus consecuencias sélo afectan a parte del objeto asegurado, sin
destruirlo completamente. También el siniestro puede ser CATASTROFICO,
correspondiendo a agquel que tiene su origen en hechos ¢ acontecimientos de
caracter extraordinario como son los fenémenos de {a naturaleza, movimientos
sismicos, conmociones civiles o revoluciones militares, etc., cuya propia
naturaleza anormal y elevada intensidad y cuantia de los dafios que de ellos
pueden derivarse, impiden que su cobertura quede garantizado en una péliza de
seguro ardinario.
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CAPITULO 2
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA.
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2.1 TECNOLOGIAS DE INTERNET
2.1.1 INTRODUCCION
£Qué es Internet?
La Internet es una red de redes (Fig. 2.1). Actualmente conecta miles de redes

para permitir compartir informacion y recursos en el &mbito mundial. Con la Internet los
usuarios pueden compartir, practicamente, cualquier cosa almacenada en un archivo.

Fig. 2.1 La Internet es una red de redes.

Las comunicaciones en Infernet son posibles entre redes de diferentes
ambientes y plataformas. Este intercambio dinamico de datos se ha lograde debido al
desarrollo de los protocolos de comunicacion. Los protocolos son un conjunto de reglas
para ei intercambio de datos que permiten a los usuarios comunicarse entre diferentes
redes.
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2.1.2 ARQUITECTURA DE INTERNET
» INTERNET

La Internet es una red global en la cual, cada computadora actia como un cliente
y un servidor. La Internet consta de varios componentes conectados:

v Backbones (infraestructura). lineas de comunicacion de alta velocidad vy
ancho de banda que unen hosts (servidor) o redes.

v" Redes: grupos de hardware y software de comunicacion dedicados a la
administracion de la comunicacidon a otras redes. Todas las redes tienen
conexiones de alta velocidad para dos o0 més redes,

v Proveedores _del Servicio de_Internet (ISPs):-son-computadoras que fienen

~—-=-"=gcceso a la Internet. Varios proveedores de servicios en linea como
Compuserve, MPSNet y Spin, actian como ISPs proveyendo acceso a
Internet a todos sus suscriptores.

v Hosts: computadoras cliente/servidor. En elios es donde los usuarios ven la
interaccion con la Internet. Cada computadora que.se-conecta-directamente a——
una red-es un host, Todos ios hosts tienen una direccion de red nica. Esta
&5 una comiunmente conocida como la direccion IP.

La manera en que Internet permite a las computadoras conectarse es similar a
como trabaja una red de area local (LAN).

En una red simple, se tienen dos computadoras y una conexién de datos. Las
computadoras se comunican enviando un paquete a través de la conexion. Un paguete
es una unidad de datos que vigja entre hosts de una red especifica. Un paquete
consiste de dos secciones:

v Encabezado: Contiene la localizacion de la direccion fisica y otros datos de
red.
¥ Datos: Contiene un datagrama.

Los dos protocolos de Internet que trabajan en conjunte para fa transmision de
datos son:

v" Transmission Control Protocol (TCP) (Protocolo de Controf de Transmision)
¥ Internet Protocol (IP) (Protocolo de Internet)

En conjunto estos protocolos son conocidos como TCP/IP.
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Las computadoras también pueden comunicarse con otras computadoras fuera
de la LAN (Red de area Local). Al conjunto de LANs se les conoce como redes de drea
amplia (WAN). Los ruteadores y gateways (traductores) proveen las conexiones entre
diferentes LANs. Si las LANs son del mismo tipo, se usa un ruteador. Si las LANs
utilizan diferentes protocolos de comunicacion o topologias, los gateways son usados
para convertir los paguetes en el formato requerido. Cuando un gateway recibe un
paquete, utiliza la informacién de la direccién y el encabezado del datagrama para
determinar la localizacion del destinatario de los datos. El gateway reempagueta el
datagrama en el formato, del paquete adecuado, hacia |a siguiente conexion. Los datos
pueden cruzar varias LANs antes de llegar a su destino.

La Internet es considerada una red de area amplia, independiente a la topologia.
Esta independencia de las diversas topologias de LAN la realiza el protocolo estandar
IP. E! encabezado del paquete IP contiene una direccién de cuatro octetos que
identifican a cada una de los equipos. Cuando un paquete es enviado hacia un host, Ia
computadora determina si el paquete es local o remoto (dentro o fuera de la LAN). Si el
paguete es local, el mismo lo transmite; si es remoto lo envia hacia un gateway el cual
determina la direccion final. La informacion de la direccién también determina cémo
sera ruteado el paquete a través de Internef. Normalmente el gateway utiliza la
localizacion del destinatario para determinar la mejor ruta para enviar el pagquete.

Si alguna red intermedia llegara a estar demasiado ocupada o no disponible, el
gateway dinamicamente selecciona una ruta alterna. Una vez que el paquete es
enviado, cada red que reciba el paquete, repite el proceso redirigiendolo cuando sea
necesario. Este proceso se repite hasta que el paquete llega a su destino. Diferentes
paquetes pueden tomar diferentes rutas, alun cuando contengan informacion de! misme
archivo 0 mensaje. LLos datos del paquete son reensamblados en el destinatario.

« INTERNET VS INTRANET

El uso mas comun de las tecnclogias de Internet, por los negocios y
organizaciones, es interno a sus redes de area local o de area amplia. Una LAN o WAN
que utilice las tecnclogias de Internet es llamada una Intranet. Las Intranets brindan a
los usuarios la capacidad de compartir dindmicamente recursos internos de la misma
forma que los usuarios de Internet lo hacen. Para usar una Intranet, las computadoras
cliente normalmente necesitan de:

v" TCP/IP instalado.

v Un navegador de Web instalado como el Internet Explorer o Netscape
Navigator.

v Un servidor de Web como el Internet Information Server.
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PROTOCOLOS Y DIRECCIONES

Protocolos Superiores

Los protocolos basicos para la comunicacion en la [nternet son TCP/IP. Para
ganar acceso a otros servicios, sin embargo, se utilizan protocolos superiores que se
ubican sobre TCP/IP, como:

v
v
v
v

HTTP
FTP
Gopher
URLs

~ 7 T Todos los recursos en Internet tienen-una direccion "familiar céhocida como=

Uniform Resource Locator (URL). La primera parte de un URL corresponde al protocolo
del servicio usado. La segunda parte del URL corresponde a una direccion IP. Los
ruteadores traducen una URL en una direcciébn numérica [P cuando localizan a los

servidores en diferentes dominios. El siguiente es un ejemplo:

hitp:/iwww.ejemplo.edu/trabajo/arg. html

hitp:
HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de
hipertexto)
www: :
Nombre del subdominio {alias equivalente a una direccion IP como
131.107.2.200)
ejemplo.edur.
Nombre del dominio logico (alias equivalente a una direccion IF
cormo 131.107.2.200)
trabajo:
Directorio I6gico
arg.him/,
Nombre del recurso .-

En el ejemplo anterior, el nombre del subdominio aparece antes del nombre del
dominio en el URL. Una organizacién registra su nombre de dominio dentro del Internet
Network Information Center (InterNIC} {Centro de Informacion de Internet).
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El nombre de dominio légico hace referencia a un tipo de institucion o pais donde
el subdominio reside. Aqui se enlistan algunos tipos de abreviaciones comunes:

.gov : Gobierno

.com : Compafias comerciales

.edu : Instituciones educacionales
.mil  : Militar

.net  : Proveedor de acceso a Internet
mx :México

us : Estados Unidos

Es importante mencionar, que los URLs hacen diferencias entre maytsculas y
minlUsculas. La primera parte, http: //iwww.ejemplo.com, no distingue entre mayusculas
y minisculas. Todo lo que se escriba a continuacion de esta direccion, si hace una
distincion. Por lo tanto:

hitp:/iwww.ejemplo.com/trabajo, es diferente a hitp://imww.ejemplo.com/TRABAJO

El uso de caracteres especificos dentro de los URL pueden ser inseguros, los
mas comunes son:

v
v

Espacios en blanco varios espacios pueden parecer uno solo.

<> Estos caracteres son usados como delimitadores de los URLs en el
formato HTML.

# : Es usado como delimitador en los identificadores de ancho.

0 [, 1\~ ~ " Algunos gateways y otros agentes de transporte modifican estos
caracteres.

Letras acentuadas no son soportadas por todos los navegadores.
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213 TCP/IP

TCP/IP es un conjunto de protocolos disefiados para las redes de Area Amplia
(WAN). El protocalo TCP/IP esta conformado por un modelo de cuatro capas: interface
de Red, Red, Transporte y Aplicacién, como se muestra en la figura 2.2,

» Capa de Interface de Red. Como base del modelo esta la capa de Interface de red,
responsable de poner y recuperar los paquetes del medio fisico.

« Capa de Red. La capa de red es responsable de las funciones de direccionamiento,
empagquetamiento y ruteo. Hay tres protocolos en esta capa:
v |P: Rutea y direcciona paquetes entre los nodos y redes.

v ARP: Obtiene las direcciones de hardware de los fiodos localizados-en-et mismo — -
segmento.

v |ICMP: Manda mensajes y reporta errores con respecto a la entrega de paquetes.

+ Capa de Transporte. La capa de-transporte- provee -la--comunicacion_entre_dos__
nodos, esta formado por dos protocolos:

v TCP: Es un protocolo orientado a la conexién. Establece comunicaciones
confiables para aplicaciones que transfieren una gran cantidad de datos al
mismo tiempo 0 requieran una confirmacién de los datos recibidos.

¥ UDP: Es un protocolo no orientado a la conexién, no garantiza que los paquetes
sean entregados. Las aplicaciones de UDP transfieren pequefias cantidades de
datos a la vez y son responsables de la confiabilidad de la entrega de los
paquetes. ’

» Capa de Aplicacion, La capa de aplicacion esta en la parte superior del modelo. En
esta capa las aplicaciones obtienen el acceso a la red.

Capa de aplicacion

Capa de Transporte

Capa de Red

Capa de Interface de Red

Fig. 2.2 El protocolo TCP/IP esta conformado por un modelo de cuatro capas.
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Cuando una aplicacion transmite datos a otro nodo, cada capa afiade su propia

informacion como un encabezado. Al ser recibido el paquete la capa remueve su
encabezado correspondiente y trata el resto del paquete como datos.

La suite de protocolos de TCP/IP es:

* Internet Protocol (IP).

» Address Resolution Protocol (ARP) (Protocolo de Resolucion de direcciones).

« Internet Contro! Message Protocol {ICMP) {Protocolo de internet de Control
de Mensajes).

« Transmission Control Protoco! (TCP).

« User Datagram Protocol (UDP) (Protocolo de Datagramas de Usuario),

¢ Internet Protocol {IP)

IP es un protocolo no orientado a la conexidn (connectionless), responsable

principalmente del direccionamiento y ruteo de paguetes entre nodos.

Un protocolo no orientado a ia conexion significa que no se establece una sesion

antes del intercambio de datos. IP no garantiza la entrega, un paguete puede perderse,
entregarse fuera de secuencia, duplicarse o retrasarse.

Una confirmacion {acknowledgment) no es necesaria cuando un dato es recibido.

El emisor o el receptor no son informados cuando un paquete se pierde o se manda
fuera de secuencia. La confirmacion de los paquetes es responsabilidad del protocolo
de transporte de la capa superior.

Los campos ahadidos al paquete recibido de la capa de Transporte como

encabezado son:

v

v
v
v

Direccion IP Origen. Identifica al transmisor del datagrama mediante su direccion
IP.

Direccion IP Destino. Identifica el receptor del datagrama por su direccion IP.
Protocolo. Identifica al paquete como TCP o UDP.

Cheksum. Calculo matematico utilizado para verificar que el paquete llegd
intacto.

Tiempo de Vida (Time To Live). Especifica el nimero de segundos que un
datagrama puede permanecer en el medio antes de eliminarse. Esto evita que
los paquetes permanezcan indefinidamente en la red. Los ruteadores
decrementan el TTL, la cantidad de segundos que el datagrama se retuvo en el
ruteador, minimo un segundo.

Si IP identifica que la direccién destinoe es local, transmite el paquete

directamente al nodo; si no, checa en su tabfa de ruteo la forma de comunicarse con el
nodo remoto a través de una ruta definida. En caso de no enconirarla transmite el
paquete al default gateway.
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Fragmentacion y Ensamblaje

Si un paquete es muy grande para ser transmitido en el medio fisico, IP lo divide
en paquetes mas pequefios y manejables. Cuando los paquetes llegan a su destino
final, IP los ensambta reconstruyendo el paquete original. Este proceso se conoce como
Fragmentacién y Ensamblaje. La fragmentacién usualmente ocurre en ambientes con
diferentes tipos de acceso al medio fisico, por ejemplo Ethernet y Token Ring.

La fragmentacian y ensamblaje, se realizan de la siguiente manera:

¥ Un paquete de IP es recibido en el ruteador.

- —.— —Y_ IR divide el paquete.  _

v Se crea un nuevo encabezadd para cada naevo fragmentoiincluyendo- - — — - -

4 Bandera, indica que siguen otros fragmentos. No se afiade una bandera al
tltimo paquete.

+ Identificador del Fragmento, identifica al fragmento como parte de cierto
paquete.

# Fragmenl-Offset, indica-el-orden-del fragmento dentro del paquete.

Aunque los paquetes viajen a través de multiples ruteadores se ensamblan a!
llegar al nodo destino y se dirigen a TCP o UDP.

» Address Resolution Protocol (ARP) (Protocolo de Resolucion de direcciones)

Cuando IP rutea los paquetes, necesita obtener la direccion fisica del destino. (P
se ayuda de ARP para obtener la direccion fisica de los nodos TCP/IP sobre redes con
uso de broadcasts, como Ethernet y Token Ring.

Cuando IP necesita una direccion fisica, ARP primero consulta su caché local
buscando fa direccion fisica que corresponda con la direccién IP destino. Si no esta en
caché, ARP genera un paquete de solicitud ARP de la direccidn fisica del host destino.

Para hacer las futuras comunicaciones mas eficientes, las direcciones IP y fisicas
del nodo emisor también son incluidas en el paguete de solicitud. El paguete es
entonces enviado por medio de un broadcast a la red local. Todos los nodos reciben la
solicitud y el paquete es pasado a ARP. Si la direccion del host receptor corresponde a
la direccion 1P solicitada, una respuesta ARP es formulada con la direccion fisica, y es
enviada directamente al nodo emisor. Todos los otros nodos afaden la direccion a su
caché local y después desechan el paguete.

Cuando la direccion fisica es recibida, tanto la direccion IP y la fisica son
almacenadas en la cache ARP {ocal. Asi el paquete |P puede ser enviado usando la
direccién fisica del destine.
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* Internet Control Message Protocol {ICMP) (Protocolo de Internet de Control de
Mensajes)

ICMP provee reporte de menéajes y errores. Por ejemplo, si IP no es capaz de
entregar un paquete en el host destino, ICMP envia un mensaje de "destino no
encontrado” {destination unreachable) al nodo emisor.

Los mensajes mas comunes de ICMP son:

Mensaje Tipo Funcion

Echo request 8 Usado por PING para
encontrar un host,

Echo Reply 0 Usadoa por PING para

confirmar que un nodo ha
sido encontrado

Redirect 5 Informa al nodo de una ruta
preferida
Source Quench 4 Informa al nodo disminuir la

cantidad de datagramas
debido a congestionamiento

en la red,

Destination unreachable 3 Infforma al nodo que el
datagrama no pudo ser
entregado.

Los mensajes de ICMP estan contenidos en datagramas |P. Esto asegura que el
mensaje ICMP sera ruteado al nodo apropiado.

« Transmission Control Protocot (TCP)

TCP es un protocolo confiable y orientado a la conexion. Los datos son
transmitidos en segmentos. Orientado a la conexion significa que una sesidon se
establecid antes del intercambio de datos entre los nodos.

La confiabilidad se logra asignando un numero de secuencia a cada segmento
transmitido. Por medio de este mecanismo, el nodo destino sabe si han llegado todos

ios segmentos.

Una confirmacion es utilizada para verificar que los datos fueron recibides por el
otrc nodo. Por cada segmento enviado, el host destino debe regresar una confirmacion
{ACK) en un cierto periodo de tiempo. Si un ACK no es recibido o llego dafado, los
datos son retransmitidos.

TCP utiliza "byte-strearm communications”, esto es, los datos son tratados como
una secuencia de bytes sin limite.
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Todos los segmentos TCP tienen dos partes: datos y encabezado. Los siguientes

campos son afiadidos al encabezado TCP(Fig. 2.3).

v Puerto Emisor
v Puerto Destino

¥ Namero Secuencial la secuencia de bytes transmitidos en un segmento. El nimero
secuencial es usado para verificar que todos los bytes han sido recibidos.
v Numero de Confirmacion: el nimero secuencial del siguiente byte enviado al nodo

receptor.

¥ Cheksum:; verifica que el encabezado no esta corrupto.

s — DATOS . L

. ENCABEZADO

Puerto Emisor | Puerto Destino

Nintere Secuencial

Nimero de Confirmacion | Cheksum

Fig. 2.3 Todos los segmentos TCP tienen dos partes: datos y encabezado

+ User Datagram Protocol {UDP) {Protocolo de Datagramas de Usuario)

UDP provee un servicio de datagramas no orientado a la conexion
(connectionless), es decir, [a recepcion de los datagramas no estd garantizada; y
tampoco lo esta, si llegaron en la secuencia correcta los paquetes.

UDFP es utilizado por aplicaciones que no requieren de ceonfrmaciones de la
recepcion de datos y que tipicamente transmiten pequefias cantidades de datos al
mismo tiempo. El servicic de datagramas y nombres NetBios, y el Simpie Network
Management Protocol (SNMP) (Protocolo simple de manejador de red) son ejemplos de
servicios y aplicaciones gue usan UDP,

UDP Ports (Puertos UDP)

Para usar UDP, la aplicacion debe proveer la direccion IP y el nimero de puerto
de la aplicacion destino. Un puerto provee una direccidn para enviar mensajes. Un
puerto funciona como una cola de mensajes multiplexada, o sea, puede recibir varios
mensajes al mismo tiempo. Cada puerto esta identificado por un nimere tnico. Es
importante mencionar que los puertos UDP son distintos e independientes a los de TCP
aungue utilicen el mismo numero de puerto,
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2.1.4 SERVICIOS PERSONA A PERSONA

Para entablar comunicacion con otras personas sobre la red mundial Internet
existen varios servicios. Estos servicios incluyen:

« E-mail (Correo Electronico)
« Chat (Charla)
+ Newsgroups (Grupos de Noticias)

¢ E-mail

Si se cuenta con un programa lector de E-mail como: Microsoft Exchange o
Websuffer de Chameleon; y un acceso a un servicio de E-mail; interno o a través de un
proveedor de servicios en linea; es posible enviar y recibir mensajes de correo
electronico a cuaiguier persona en el mundo con una direccidn E-mail. E-mail utiliza el
protocolo superior Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para mover el correo a traves
de Internet.

Los mensajes de E-mail normalmente son en modo texto, sin embargo también
pueden incluir otros objetos y tipos de archivos. Para esto el cliente y el servidor deben
soporiar el protocolo Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) (Extensiones
Multipropdsito de Correo Interno).

Archivos Binarios

Internet no puede manipular archivos binarios. Sin embargo, utilerias como el
UUENCODE y el UUDECODE manejan estos archivos binarios en el E-mail
UUENCODE convierte caracteres de 8-bit en su representacion de 7-bits. Por otro lado,
los archivos pueden ser convertidos a su formate original usando UUDECODE. El no
usar UUENCODE al enviar archivos binarios favorece que la informacidn se corrompa.

Enviando y Recibiendo E-mail

Para enviar E-mail a través a Internet, se necesita un cliente de correo SMTP, o
un cliente MAPI y un gateway SMTP. Para recibir correo se necesita alguna de las
siguientes configuraciones:

v Estar conectado a Internet las 24 horas del dia y configurar el cliente SMTP
para recibir correo,
v Conectar el servidor a Internet y ejecutar el "demonio™ del servicio de SMTP
© como un proceso secundario las 24 horas del dia. El servidor recolecta los
mensajes y los almacena en su disco hasta gue sean solicitados por el
cliente.
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v Instalar un servidor como una oficina de correo de Internet para recibir y
redistribuir ei correo a los clientes. Esta configuracion es similar a ejecutar el
"demonio" SMTP.

v" Tener un sistema de E-mail en la LAN y afadir un gateway SMTP al servidor
de correo actual. Por ejemplo, Microsoft Exchange, tiene la opcidn de Internet
Mail Connector (Conector de correo para Internet) para fungir como SMTP
gateway.

s« Chat

Internet Relay Chat {IRC) es similar a una llamada con otra persona en un sitio
diferente, con diferencia de usar el tectado como si fuera el teléfono. IRC, mejor
“conocida como Chat, ha sido-uno de los servicios mas-populares.de-Internet. — . —

Normalmente el Chat es usado con fines recreativos. Las personas se pueden
hablar de una gran variedad de temas a través de los foros de Chat. Servidores
dedicados de IRC scon administrados por diferentes organizaciones alrededor del

1
3
e
=
je
o
ho
4
==
©
(7]
(o)
™
(=]
pa¥
[r}]
o
2
=]
w
z
o
=]
»
m
=
w
(o]
a
[17]
'0
o
[s1)
.'-.-
el
=
[41]
=N
[}
[7;:]
1]
@
o
ju)
=
[l
3
st}
(@]
<
[<4]
=,
44}
w
i}
1]
@
w
Q
=3
2%
w

Internet Explorer.

« Newsgroups

Un newsgroup es un sistema de mensajes que soperta la comunicacion fuera de
linea entre usuarios de una gran variedad de temas. Usenet (Red de Usuarios) es un
ejemplo de sitios de noticias (sites news). Cada sitio almacena y envia mensajes a otros
sitios. Cada tdpico del Usenet es conocido como un newsgroup.

L os newsgroups pueden ser no moderados, o moderados por un site que decide
la informacion a distribuir. Los temas son frecuentemente divididos en varios subtemas.

2.1.5 SERVICIOS PERSONA A RECURSO

Millones de personas proveen informacion en Internet en diferentes formatos:
documentos, formas, libros, software, elc, Esta informacion se puede acceder de
diferentes formas. Los servicios mas comunes son;

¢ Telnet

Telnet es un servicio que permite registrarse en un servidor y acceder a sus
diferentes recursos. Los investigadores aprecian mucho este servicio cuando buscan
informacién sobre librerias y archivos. Telnet es especialmente importante en la
cenexién con informacion almacenada en macrocomputadoras.
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E! servicio de Telnet tiene su propio protocolo Hamado: Telnet. No es posible
buscar un servidor de Telnet a través de los proveedores de servicios en linea. Para
buscar a un servidor de Telnet, se debe establecer una sesién, o usar Point To Point
Protocol (PPP) (Protacolo punto a punto) o Serial Internet Protocol (SLIP).

+ FTPy Gopher

File Transfer Protacoel (FTP) (Protocole de Transferencia de archivos) permite a
los usuarios mover archivos entre hosts de Internet. Algunos hosts de Internet estan
dedicados exclusivamente a este servicio y son conocidos como FTP sites. Los FTPS
sites de acceso publico se les llama FTP sites andnimos.

El Gopher presenta a los recursos de Internet en forma de menu. Estos mends
de informacion son administrados por servidores dedicados. Un Gopher permite obtener
informacion como el FTP site.

+ FTP Anénimo

A través de un site FTP anénimo, fos usuarios pueden compartir software e
informacion. Crear un site FTP andnimo o privado, es una manera eficiente de
intercambiar informacion con otros usuarios de Internet. Para conectarse a una
computadora con este servicio, se debe validar por medio del nombre de usuario
"anonymous” {andénimo).

Encontrar archivos en un servidor de FTP es un proceso de investigacion. Los
usuarios buscan en el servidor aguellos archivos y directorios que parezcan contener la
informacién deseada. Los servicios de Gopher y Archie facilitan la bisqueda de
informacion en este tipo de sites.

« Internet Index Services (Servicios de Indexacién para Internet)

Las herramientas de indexacidn ayudan para buscar servidores de Gopher o de
FTP, por medio de sesiones 6 conexiones PPP o SLIP. Estos indices, como Archie y
Veronica, contienen todos los nombres de los titulos de los documentos que aparecen
en los nomhres de los servidores. Para entre varios servidores, es posible usar Wide
Area Information Service (WAIS) {Servicio de Informacion global).

+ Archie
Archie sirve como un indice central para la busqueda de archivos almacenados

en sites FTP, Para usar Archie es necesario ejecutarlo en la computadora, o usar Telnet
para coneclarse a un servidor con Archie,
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+ Veronica

Ver6nica @s una base de datos con toda la informacion disponibles en los
servidores de Gopher, Este servicio crea su base de datos rastreando todos los ments
en cualguier servidor de Gopher del mundo.

« Wide Area Information Service (WAIS}

WAIS permite buscar en todos los documentos archivados en servidores WAIS a
nivel mundial. A diferencia de otros servicios, sélo permite bisguedas de las palabras
usadas en los titulos.

2.1.6 WORLD WIDE WEB

El World Wide Web (WWW) fue creado por cientificos del CERN quiénes
necesitan compartir y acceder informacion sobre investigaciones a través de una
interface comun, Al usar una interface comun, los investigadores simplificaban los
pasos necesarios para acceder a los diferentes servicios disponibles en Internet.

- — — _ Actualmente muchos usuarios de Internet aprecian las ventajas de usar una interface
comun. En tan solo tres anos, el Web hd Ilegadoal alcance-de personas-de-cualquier—
profesion y edad.

« Componentes del WWW

El Web es una herramienta para facilitar la busqueda de informacién, como el
FTP o el Telnet, a través de una jerarquia de paginas. La home page {pagina de inicio)
sirve como el punto de inicio para las paginas Web de personas, grupos y compafnias. A
continuacion se enumeran los diferentes componentes del Web para publicar y
compartir informacion.

« HTTP

El Hypertext Transfer Protocol es el protocolo de aplicacion usado para obtener y
enviar informacion en el Web. HTTP es una interface basada en TCP/IP, que divide un
mensaje en uno ¢ Mas paguetes para ser enviados individualmente a través de Internet.
HTTP transmite datos en octetos de 8 bits. Como HTTP transmite documentos de texto
y archivos binarios, utiliza un subconjunto de las especificaciones MIME para
encapsular y codificar los archives a ser transmitidos.
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Cada mensaje de HTTP esta compuesto de dos partes: un encabezado, y un
cuerpo (opcional). El encabezado provee informacion general acerca del mensaje,
como el tipo de mensaje, la identificacion y capacidades del host, informacion
administrativa, y la descripcion del cuerpo. El cuerpo del mensaje, si esta presente,
contiene un bloque de informacion que representa un archivo enviado o una forma de
datos HTML. HTTP es el protocolo de comunicacion usado entre el cliente {browser) y
el servidor Web.

+ Servidor Web

E! servidor Web, como el Intemet Information Server, almacena y administra las
paginas Web. Tambien recibe las solicitudes de 1os clientes, las procesa y las contesta.

+ Web Browsers

Para ver un documento Web, es necesaric un Web Browser, como el Internet
Explorer o el Netscape Navigator. Un browser es una aplicacidn cliente que permite la
comunicacion de una computadora con el servidor Web u otros servidores de Internet
como FTP y Gopher. Un browser también interpreta y despliega archivos de texto,
graficos y sonidos.

¢ Paginas Web

El Web browser interpreta y despliega las paginas Web obtenidas del servidor
Weh. Estas paginas cuentan con capacidades de hipertexto e hipermedia para incrustar
diferentes tipos de archivos y ligarlos con otras paginas, este es el verdadero poder del
WWW. El Hypertext Markup Language (HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto)
permite incrustar diferentes tipos de archivos y ligarlos con otros documentos.

e HTML

El Hypertext Markup Language es una notacion estandar usada para escribir
paginas WWW. HTML permite definir al texto su fuente, apariencia, y color; inclusion de
graficas, sonidos, y ligas de hipertexto; a través de un conjunto de banderas.

Cuando el browser recibe la pagina Web del servidor, interpreta el formato HTML
para desplegar 1a informacién.

+ Documentos ActiveX

Un documento ActiveX es un objeto incrustado dentro de un contenedor de
documentos ActiveX como el Internet Explorer. Cuando el browser despliega un
documento ActiveX, las barras de herramientas de la aplicacion y del browser se
conjugan, Por ejemplo, un browser puede interpretar y desplegar documentos Office
con algunas de sus funciones propias.
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« Funcionamiento del WAWW
Los pasos para recibir y obtener informacion del WWW son:

v El Web browser solicita una pagina Web o un documento ActiveX por medio
de un URL.

v Se establece una sesion entre el browser y el servidor por medio de HTTP.

v El servidor contesta la solicitud de la pagina Web en formato HTML o el
documento ActiveX.

¥ El Web browser interpreta el formato HTML y despliega la informacién, o
activa la aplicacion refacionada con el documento ActiveX.

« Paginas Estaticas vs Activas

Una pagina estatica Web es una pagina con formato HTML que puede o no tener
hiperligas a otras paginas y archivos. Una pagina activa Web tiene capacidad de otras
actividades de interacciéon ademas de las hiperligas. Por ejemplo, una pagina activa es
aquelia que permite al usuario introducir informacién y enviarsela al servidor, como en
una_orden_de compra_en linea. Una_pagina activa Web también puede contener
controles ActiveX, Applets de Java, o Scripts que proveen & la pading capacidad de—
procesamientc de informacién,

+» Herramientas de bisqueda del WWW

Los servicios de busqueda de Internet mencionados anteriormente, internet
Index Services, también son disponibles de usarse en el World Wide Web por medic de
gateways. También existen herramientas especialmente hechas para buscar
informacion en el Web con acceso a recursos de Internet. La eficiencia de estas
herramientas varia de acuerdo a la informacidn almacenada en la base de datos que
usen. Algunas herramientas sdlo buscan palabras en los titulos de los documentos de
las bases de datos, otras buscan en los documentos completos, Estas herramientas
son disponibles desde el browser del Web. Algunos ejemplos son:

Lycos {http:.//www lycos.com).
Yahoo ({http:/fwww.yahoo.com)
Hothot  (http://www.hotbot.com)
Excite  (http:/iwww.excite.com)
Altavista (http://www.altavista.com)

SNANSNS K

Estas herramientas pueden ser integradas faciimente para la busqueda de
informacian dentro del los servidores Web.
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2.1.7 DOMAIN NAME SYSTEM {DNS)

El Sistema de Nombres de Dominios (DNS) es un conjunto de protocolos y
servicios sobre una red TCP/IP, permite a los usuarios de red utilizar nombres
jerarquicos sencillos para comunicarse con ofros equipos, en vez de memorizar y usar
sus direcciones IP. Este sistema es muy usado en Internet y en muchas de las redes
privadas actuales. Las utilerias como: Browsers, servidores de Web, FTP y Telnet;
utilizan DNS,

* Introduccidn

La funcidbn mas conocida de ios protocofos DNS es convertir nombres a
direcciones IP por la mayor facilidad de aprenderlos y la flexibilidad de cambiar la
direccién IP. Antes de la implantacién de DNS, el uso de nombres de computadoras era
hecho a través de listas de nombres y sus direcciones IP correspondientes,
almacenados en archivos HOSTS. En Internet, este archivo estaba administrade de una
forma centralizada y debia ser periddicamente actualizado en las diferentes redes. A
medida que el namero de maguinas en Internet crecia, estc comenzd a ser una
solucién poco practica; DNS fue la manera de resolver este problema.

De acuerdo al Dr. Paul Mockapetris, principal disefiador de DNS, el proposiio
original de DNS fue reemplazar los problemas de administrar archivos HOSTS por
medio de una simple base de datos distrbuida que permitiera, a través de una
estructura de nombres jerarquica, la distribuciéon de la administracion, tipos de datos
extensibles, una base de datos virtualmente ilimitada, y un rendimiento razonable.

DNS es un protocolo de aplicacion y usa tanto UDP como TCP. Los clientes
solicitan a los servidores de DNS sus consultas por medio de UDP para hacer mas
rapida la comunicacion y utilizan TCP sélo en caso de que llegara a ocurrir una
respuesta truncada.

+ Definicion

Un Sistema de Nombres de Dominio estd compuesto de una base de dates
distribuida de nombres. L.os nombres en la base de datos DNS genera una estructura
logica en forma de arbo! conocida como Domain Name Space (espacic para nombre de
dominio). Cada nodo o dominio en el Domain Name Space es nombrado y puede
contener subdominios. Los dominios y subdominios estdn agrupados en zonas que
permiten |2 administracion distribuida del Name Space. El nombre de dominio identifica
la posicion del dominio en el arbol l6gico de DNS en relacién con su dominio padre,
separando cada rama del arbol con un punto *.".
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La figura 2.4 muestra una parte de los dominios superiores, donde esta el
dominio Microsoft, y un nodo llamado "rhinc" dentro de! dominio "microsoft.com”. Si
alguien quisiera comunicarse con el nodo, ellos deberian utilizar el Fully Qualified
Domain Name (FQDN) (Calificadores de Nombres Completos de dominio)
rhino.microsoft.com.

Managed by Network
Information Center

~ ~s inthetforg

L ] -
T T T— army — - —- — — -
whitehouse

rhino

kanaged by

Microzoft
Micragsoft Domain

Fig. 2.4. Deminios Superiores: Si alguien quisiera comunicarse con el nodo, ellos deberian utilizar
el Fully Qualified Domain

¢ Servidores DNS y la Internet

La raiz de la base de datos de DNS en Internet es administrada por el Internet
Network Information Center (Centro de Informacion de Internet). Los dominios de mas
alto nivel fueron asignados por tipo de organizacién y pais. Los nombres de dominios
siguen el estandar internacional 3166. Abreviaturas de dos y tres letras son usadas
para los paises, otras estan reservadas para el uso de organizacicnes, como:

Nombre del Dominio DNS Tipo de Organizacion
com Comercial

edu Educacional

int Internacional

mil Militar

net Organizaciones de red

org Organizaciones no comerciales
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* Dominios y Zonas

v Dominios
Cada nodo en el arbol de la base de datos de DNS, junto con todos sus
nodos hijo, es llamado un dominio. Los dominios pueden contener computadoras
y otros dominios (subdominios). Por ejemplo, el dominio Cibernética ciber.com
puede contener otras computadoras como servidor.ciber.com y subdominios
como desarrollo.ciber.com gque puede contener a otros nodos como
html.desarrollo.ciber.com.

Los nombres de dominios y de host tienen restricciones permitiendo
solamente el uso de los caracteres "a-z", "A-Z" y "0-9", y "-". El uso de caracteres
como "/, ".", y"_" no son permitidos.

v Zonas

Una zona es un archivo fisico para almacenar y administrar un conjunto de
regisiros del Name Space de DNS. A este archivo se le llama: archivo de zona.
Un solo servidor DNS puede ser configurado para administrar uno o varios
archivos de zona. Cada zona esta ligada a un nodo de dominio especifico,
conocido como: dominio raiz de la zona. Para una comparacién entre dominio y
zonas, observe la figura 2.5. En este ejemplo microsoft.com es un dominio pero
el dominio completo no esta controlado por un solo archivo de zona.

COm & eduy o Bov =« [

microseft.com Domiin

dEuml aroe ofl.osm
Zire

Fig. 2.5 Zonas: El dominio completo nc esta controlado por un solo archive de zona.

Distribuir el dominio entre varios archivos de zona puede ser necesario
para distribuir la administracion del dominio a diferentes grupos, o por eficiencia
en la replicacion de datos.
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« Servidores de Nombres

Los servidores de nombres DNS (NS) almacenan ia informacion acerca del
espacio de nombres de dominio. Los servidores de nombres generalmente “tienen
autoridad” (administran) una o mas zonas.

Al configurar el servidor de nombres DNS se le informan de los otros servidores
de nombres DNS del mismo dominic.

¥ Nombres de Servidores: Primarios, Secundarios y Maestros

Un nombre de servidores primario, obtiene los datos de sus zonas de sus
archivos locales. Los cambios a la zona como anadir otros domlmos o nodos, se

“hacen en el'NS Primario- — e L

Un nombre de servidor secundario, obtiene los datos de sus zonas del NS
autoridad de la zona. £l procese de obtener la informacion del archivo de la base
de datos de la zona por medio de la red, se conoce como: una transferencia de
zona: Hay dgs razones para-tener NS.secundarios. Estas_razones.son:_

% Redundancia. Se necesitan al menos dos NS en cada zona, un primario y
al menos un secundario por redundancia. Como cualquier sistema; de
tolerancia a fallas, las maquinas deben ser independientes, por ejemplo,
diferentes redes.

< Localidades Remotas. Para reducir la cantidad de trabajo en el servidor
primario.

Como la informacion de cada zona es almacenada en archivos independientes,
la designacién de primario ¢ secundario, estd definida a un nivel de zona. En otras
palabras, un NS puede ser primaric para ciertas zonas y secundario para otras. Cuando
se define una zona con un NS como secundario, se debe especificar un NS del cual
obtener la informacién de la zona,

A la fuente de informacion de la zona para un NS secundario se le llama: servidor
de nombres maestro. Un NS maestro puede ser primario o secundario. Cuando un NS
secundario s€ inicializa, este se comunica con el NS maestro e inicia una transferencia
de zona con el servidor,

El uso de servidores secundarios como servidores maestros ayuda mucho,
cuando el servidor primario esta muy ocupado, ¢ cuando |a forma de comunicacion es
mas eficiente.
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2.2. IMPLEMENTACION DE LA INTRANET.
2.2.1 REQUERIMIENTOS
Los requerimientos minimos para ia Intranet son:

¢+ Red TCP/IP

+ Servidor de Web

 Navegador

« Equipo de Desarrollo del Web

« Herramientas de creacion HTML

La intranet es complementada con:
+ Herramientas de Desarrollo
Windows NT 4.0 incluye la mayoria de estas herramientas integradas:

TCP/IP

Internet Information Server: servidor de Web.
Internet Explorer: Navegador.

Front Page. Herramienta de creacion HTML.

Extensiones del Internet Information Server para Acceso a Bases de
Datos.

* & & 0

Ademas actualmente estan disponibles servidores de correo electronico y
noticias, por ejemplo:

« MCIS Mait Server
« MCIS News Server

E! uso de estas herramientas es opcional, sin embargo para el presente trabajo,
cumplen |os requisitos para desarrollar una Intranet flexible, escalable y que cumple con
las necesidades actuales.

2.2.2 WINDOWS NT
WINDOWS NT SERVER

Es un poderosc sistema operative diseflado para las organizaciones con
aplicaciones de mision critica. NT Server provee una nueva generacion de aplicaciones
y herramientas, asi como servicios de archivos de impresidn. Su plataforma cliente-
servidor esta disefiada para integrar tecnologias actuales y futuras, proveyendo
grandes ventajas al mejor acceso a Ia informacion.
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NT Server es el sistema operativo para fa implementacion de las herramientas
del BackOffice:

» SQL Server; Administracién de bases de datos cliente-servidor.

+« Systems Management Server: Administracion centralizada de sistemas.

» Exchange Server: Correo electronico cliente-servidor con capacidades de
groupware.

« Internet Information Server: Servicios de WWW.

» Proxy Server Firewall: Para el accesc entre Internet y la red privada.

CARACTERISTICAS DE WINDOWS NT

Caracteristicas y servicios NT Workstation NT Server
~| Conexiones concurrentes - — — -—- -p-10.como servidor-- — —_ —[limitadas—. — — __ _|
- llimitadas como cliente
Multiprocesamiento simétrico (*) 2 procesadores 4 procesadores
Remote Access Service (RAS) Una sesion 256 sesiones
Replicacion de Directorios Importa Importa y Exporta
Validacion de Dominio No Si
-t Servicios-para-Macintosh. - ANa. _ . 1si.
Herramienias de tolerancia a fallas en | No Si
disco
*existen versiones especiales hasta de 32 procesadores

GRUPOS DE TRABAJOS Y DOMINIOS

De acuerdo a las necesidades Windows NT puede trabajar en grupos de trabajo
o dominios.

» Grupos de Trabajo

Conjunto de computadoras logicamente agrupadas con un proposito, como
compartir discos o impresoras, Los miembros de trabajo pueden ver los recursos
compartidos de otras computadoras. Cada computadora tiene su propia base de datos
de cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administracion descentralizada). Cada
grupo de trabajo esta identificado por un nombre Unico. Un grupo de trabajo es bueno
para pequefas organizaciones con pocas personas, con tareas comunes y con
necesidades de acceder recursos en otras computadoras.

« Dominio

Un dominio en el ambiente NT es un conjunto de computadoras compartiendo
una base de datos de cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administracion
centralizada). Un dominio provee una validacion para asegurar que las cuentas de
usuario y las politicas de seguridad se cumplan. Cada dominio tiene un nombre Onico.
Windows NT Server puede crear dominios y asi administrar cuentas de usuario de
dominio, seguridad y recursos de red de una forma central.
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ARQUITECTURA DE WINDOWS NT

NT utiliza un modelo de objetos para proveer a los usuarios de acceso a los
recursos locales y remotos y ejecutar varios tipos de aplicaciones. El modelo de objetos
usados en NT es modular, compuesto por un grupo de componentes relativamente
independientes. Cada componente desarrolla una tarea especifica dentro de todo el
ambiente del sistema operativo. Esto es realizado por subsistemas y servicios
ejecutivos que conforman la plataforma sobre la cual las aplicaciones se ejecutan
(Subsistemas de Ambiente, Servicios Ejecutivos y Manejo de Memoria en NT).

e Subsistema de Ambiente

Uno de los mayores propositos de NT es soportar diferentes tipos de
aplicaciones sobre la misma interface grafica. NT ejecuta aplicaciones DOS, 0S8&2, Win
16, Win 32 y POSIX.

NT soporta esta variedad de aplicaciones a través del uso de los subsistemas de
ambiente. Los subsistemas de ambiente son procesos que emulan los ambientes de
diferentes sistemas operativos. Los subsistemas interactuan con los servicios gjecutivos
para producir ambientes de acuerdo a las necesidades de sus aplicaciones.

» Subsistema de Servicios Ejecutivos

La funcién de los Servicios Ejecutivos es proveer un conjunto de funciones
fundamentales del sistema operativo sobre la cual se acoplan funciones mas
poderosas. Los servicios incluyen administracion de:

Procesos y threads.
Entrada/Salida.

Seguridad.

Memoria.

Comunicacién entre procesos.

AN N Y

= Subsistema de Manejo de Memoria en NT

NT utiliza un sistema de paginacion de memoria virtual basandose en ia
demanda con un direccionamiento flat lineai de direcciones de 32 bits.

Este modelo de memoria lneal permite direccionar hasta 2GB de RAM
directamente, en vez de segmentos de 64, permitiendo a los programadores generar
grandes aplicaciones.
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El Virtual Memory Manager (VMW) mapea las direcciones virtuales de las
aplicaciones en paginas fisicas en memoria fisica (RAM) o en el archivo de paginacién
(Pagefile.sys). Esto oculta la organizacién de la memoria a ta apiicacion y asegura que
cuando tas aplicaciones soliciten localidades de memoria, ellas son mapeadas a -
direcciones sin conflictos de memoria.

El término de paginacion basandose en la demanda se refiere al método para
mover los datos en paginas de 4K de la memoria fisica a un archivo en disco temporal
(archivo de paginacién). Segun la aplicacion vaya necesitando datos, estos se
transfieren a la memoria fisica (rapido acceso) y los datos en memoria no usados al
archivo de paginacion,

El esquema de direccionamiento lineal favorece a la portabilidad de NT porque
T T es compatible con el direccionamiento-de procesadoresIntel y-RISC— — — = — — —

ARQUITECTURA DE RED

Una diferencia significativa entre NT y otros ambientes y sistemas operativos
— - - (MS-DOS, Windows 3.x, 05/2), es que las funciones de red estan integradas., _

Las computadoras con NT pueden acluar como clientes y servidores en
ambientes de aplicaciones distribuidas y en redes punto a punto.

NT tiene la capacidad de gperar en diferentes ambientes de red comao:

v Redes Microsoft, Windows NT Server 3.5, Windows for Workgroups, LAN
Manager, y ofras redes basadas en Ms-Net.

v Novell NetWare,

¥ Transport Control Protocol/internet Protocol (TCP/AP) hosts (incluyendo
sistemas UNIX).

v Apple Macintosh Apple Talk.

v Clientes de Acceso Remoto.

COMPONENTES DE RED INTEGRADCS EN WINDOWS NT

Para comprender el funcionamiento en red de Windows NT es necesario
entender su arquitectura modular. Este permite reemplazar un nuevo componente sin
modificar el resto de la configuracidn.

Los componentes de red de NT pueden ser organizados en fres categorias:
sistemas de archivos, protocolos de transporte y controladores de las tarjetas de red.
Estos componentes se comunican entre si a través de las capas de enlace. Las capas
de enlace traducen los datos al formato de los componentes usados. Ademas las capas
de enlace incluyen interfaces de programacion: la Transport Driver Interface (TDI) y
NDSI 3.0.
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Los componentes de red incluyen:

v" Protocolos de Transporte (DLC, NetBEW!, NWLink, y TCP/-IP), definen las
reglas de comunicaciones entre dos computadoras.

v" Componentes de comunicacion entre procesos (inter-process communication,
IPC), como los named pipes y los mail slots, permitiendo la comunicacion
entre aplicaciones a traves de la red.

v Interfaces de programacidn: NetBIOS, Windows Sockets, RPC, NetDDE.

v Componentes de comparticion de archivos e impresoras a través de la red
como el redirector y el server,

v" El multiple uniforms naming convention (UNC) Provider (MUP) y el Multi-
Provider Router (MPR) hacen posible escribir aplicaciones con una sola API
para comunicarse utilizando cualguier redirector.

CAPAS DE RED

Los componentes de tred de NT y sus capas de enlace pueden compararse con
las siete capas del modelo OS1.

Los sistemas de archivos acceden a los recursos como una ilamada de E/S a
una particibn NTFS o a un archivo de red. Ellos operan al nivel de Aplicacion y
Presentacidn del madelo OS51.

Los protocolos de transporte definen las reglas de comunicacién entre las
computadoras. Ellos operan al nivel de la capa de entace y normalmente cumplen las
responsabilidades de la capa de sesion, transporte y red del modelo OSI. Es posible
instalar y ejecutar varios protocolos en una sola computadoera.

Los controladores de red coerdinan la comunicacion entre la tarjeta de red, el
ambiente, el hardware y software de la computadora. Para cada tipo de tarjeta de red
debe haber un controlador que cumpla con la norma NDIS 3.0. Los controladores de
red operan al nivel de la capa de Media Access Control, mientras la tarjeta representa la
capa fisica del modelo OSI.

« Protocolos de Red de Windows NT

NT incluye cuatro protocolos: Data Link Control (DLC), Transport Control
Protocol/internet Protocol (TCP/IP), NWLIink, y NetBEUI.

¥v" DLC (Data Link Control}

A diferencia de los otros protocolos de NT (NWLink, TCP/IP, y NetBEUI),
DLC no esta disefiado para ser un protocolo primario para la comunicacion entre
PCs. DLC solamente provee aplicaciones con acceso directo a la capa de enlace
de datos, y no es usado por el redirector de NT.
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DLC es principalmente usado para:

< Acceso a Mainframes 1BM y AS/400 con emuladores 3270 yfo 5250
como la hace el SNA Server.

% Imprimir en impresoras HP conectadas directamente a la red.

% Impresoras de red como las HP 4/Si utilizan el protocolo DLC porque

los paquetes recibidos son faciles de distinguir, y las funciones de DLC

pueden ser facilmente codificadas en ROM.

DLC solo necesita ser instalade en computadoras que realizan las
funciones anteriormente mencionadas y no en todas las computadoras de la red.

v TCPAP

EI TCP/IP incluido en NT permité a 168 usuarios conectarse a Intemety a—
cualquier maquina con los servicios de TCPAP configurados. Las siguientes son
ventajas de TCP/IP;

'+ Provee conectividad entre diferentes plataformas y sistemas operativos

+ Brinda acceso a Internet.

-Capacidades de ruteo. B —
Soporta el protocolo Simpie Network Managemenl Protocol (SNMP).
Soporta el protocolo Dynamic Host Configuration Protocot (DHCP),

Soporta el protocolo Windows Internet Name Service (WINS).

NetBT cumple para soportar NetBIOS scbre TCPAP.

i
S R W N R
CHECHE X OIS ’o o

.
*

¥ NWLink

NWLink es un protocolo compatible con IPX/SPX para Windows NT.
Puede ser usado para establecer conexiones entre computadoras Windows NT,
MS-DOS, 08/2, Windows a través de varios mecanismos de comunicacion.
Como NWLink es simplemente un protocolo ne permite el acceso a archivos o
impresoras de un servidor Netware, o actuar como un servidor de archivos €
impresoras para clientes NetWare.

v NetBEUI

NetBEUI fue desarrollado para pequeias LANs de 20 a 200
computadoras, asumiendo que la conexién con otros segmentos y Mainframes
se haria con traductores {gateways).
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El NetBEU! incluido en NT contiene las siguientes caracteristicas:

-,
L3

Optimizado para pequenas LANs siendo el protocolo mas rapido.
Soporta mas de 254 sesiones.

Auto-optimizable,

Buena proteccion contra errores.

Uso de poca memoria,

No ruteable,

Mal rendimiento en redes de area amplia.

-
o

L 3
+ o

)

..

J

.
s

.
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2.2.3 INTERNET EXPLORER
Internet Explorer

Internet Explorer es un navegador de Web con soporte a HTML (Hypertext
Markup Languaje), ActiveX, Java y Netscape Plug-in. Internet Explorer provee una
plataforma de desarrollo para usuarios, organizaciones y desarrolladores. Ademas
Internet Explorer cuenta con capacidades de conferencia en Internet, colaboracion,
personalizacion y realidad virtual; lo cual incrementa su funcionalidad sin perder la
facilidad de uso.

FACILIDADES DE USO
Internet Explorer incluye caracteristicas como:
e Rapida Exploracién

Grandes barras de botones que cambian de color cuande apuntas sobre
ellas y direcciones URL simplificados, son algunas de las formas en que navegar
el Web es mas sencillo con el IE. Para buscar informacién mas rapido, el boton
de busqueda provee acceso instantaneo a las poderosas hetramientas de
busqueda en el Web.

+ Autoblisqueda

Con el IE, buscar dentro de Internet es mas facil que nunca. Simplemente
con escribir una frase de dos o mas palabras en la barra de direcciones URL, y !
IE despliega una lista de resultados de la basqueda en Yahoo. Para buscar una
sola palabra, basta con escribir "find" antes de la palabra, y "go” después de ella,
o simplemente escribir un signo de interrogacion después de la palabra.

¢ Impresion mejorada

IE provee una mejor impresion con la capacidad de imprimir tablas de
hiperligas al imprimir una pagina Web. De esta forma conccer la URL de la
hiperliga es posible, sin volver a visitar el "site". También el IE provee Ia
presentacion preliminar de la pagina, la impresion de partes de la pagina Web y
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soporta arrastrar y soltar paginas del IE hacia la impresora. Ademas permite
continuar buscando otras paginas mientras imprime.

« Botones Sensitivos

Los grandes y amigables botones que cambian de color cuando el raton
esta sobre ellos, incrementan la facilidad con la cual las personas pueden
navegar. Ademas, textos descriptivos bajo los botenes pueden adaptarse a la
apariencia de las ventanas.

s Cuadro de Diadlego de Informacion para transferencias de archivos

Este cuadro provee informacion acerca del tamafio del archivo y una
— 7 “estimacion def tiempo previsto para-completar-la transferencia.. — . — _ __ .

+ URLs simplificadas

IE determina el protocolo para un site en particular. En una Intranet o en
- cualquier.servidor de web, no es necesario escribir "hitp".

* MenOes Contextuales

IE utiliza el estilo de Windows 95 y provee menues contextuales para
graficas e informacion de las paginas Web. Estos son accedidos presionando el
botén derecho sobre ellos, proveyendo rapido acceso a comandos scbre el
objeto seleccionado.

SOPORTE A HTML 4.0
« HTML Web

Todo el Web puede ser visto en el IE por el soporte a los Ultimos
estandares de HTML, incluyendo HTML 4.0. Por esto, IE soporta W3C (Waorld
Wide Web Concilium) plantillas, tablas, bordes y recuadros. Esta implementacion
permite presentar una gran variedad de informacion de manera mas interesante
y dindmica.

+ Plantillas

IE soporta el estandar del W3C de plantilas en cascada (Cascading
Stylessheets, CSS). Las plantillas permiten tener la misma flexibilidad en el
diseno y formato que en los programas de publicidad, permitiendo afadir estilos
(letras, colores, espacios) al texto tradicional de HTML.
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Al aplicar diferentes banderas al texto, asegura la compatibilidad con otros
navegadores, mientras hacen mas flexible y sofisticado el disefio de paginas
para los nuevos navegadores que soporten plantillas. Las plantillas mejoran las
paginas Web con contro! sobre margenes, espaciamiento, ubicacion de los
diversos elementos de la pagina, y especifican colores, fuentes y diferentes
tamanos. Si es necesario cambiar la apariencia de cierta pagina, solo hay que
actualizar la plantilla, en vez de cambiar todas las banderas de la pagina.

+ Paneles (frames)

Al soportar el estandar HTML 4.0, IE permite dividir la pagina Web en
diferentes secciones llamados paneles (frames). Cada panel despliega una
diferente pagina HTML, desplegando varios niveles de informacién sin que el
usuario navegue a diferentes paginas o cambie de site. |E acepta paneles sin
bordes, estaticos o dindmicos independientes entre si.

« Tablas

La version HTML 4.0 aumenta el nimero de banderas de tablas, para
tener un mayor control sobre el texta, graficas y colores e imagenes de fondo;
permitiendo crear tablas atractivas y eficientes. |[E permite: asignar diferentes
colores y fondos a cada una de las celdas, alinear el texto de acuerdo a una linea
de base, especificar bordes internos o externos, celdas gque ocupen mas de una
columna o fila, y agrupar celdas.

+ Fuentes

IE permite especificar el tamario, forma y color de una fuente (tipos de
letras), de manera exacta. Ademas soporta diferentes tipos de fuentes,
incluyendo las True Type Font (TTF).

* Objetos

IE utiliza {as banderas OBJECT para fa insercién de objetos como:
controles ActiveX, Java Applets, y Netscape Plug-in, en una pagina Web. Esta
bandera es una de las principales especificaciones del W3C reemplazando a las
banderas APPLET y EMBED. Esto permite a los desarrolladares generar paginas
mucho mas amigables y poderosas.
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« Multimedia

El uso de marquesinas, video en linea y sonidos de fondo en el {E, hace la
experiencia de navegacion mas il e impactante.

¥v' Marquesinas. Permiten despiegar texto de manera dinamica,
mostrando ofertas especiales e informacion critica, de una forma
atractiva al usuario.

¥ Reproduccion de Video en Linea. Despliega animaciones en formato
AVIi en una pagina Web al abrirla, después de presionar el ratén, o al
mover el ratén sobre la animacién.

v Sonidos de fondo. Reproduce sonidos en los formatos mas comunes:

WAV, MIDI, AU e AIFF, para crear "dramaticas” introducciones a las

~ paginas, reproducir continuamente sonidos o traslaparlos= —~ — — — —

INTERNET MAIL AND NEWS (IMN)

Pequefio, rapide y simplificado, el IMN, permite enviar y recibir correo
-rapidamerite en Internet o Intranet, y-subscribirse-a newsgroups_con_su_flexible lector.__
Su completa integracién con IE permite revisar newsgroups © enviar correc mientras se
navega. Al usar la misma interface de IE, los usuarios pueden comenzar a usar IMN
rapidamente, sin tener que aprender una nueva aplicacion.

IML también incluye soporte a HTML, el cual permite ver y enviar mensajes en
texto simple, o en formato compuestc HTML. Ademas basandose en el soporte
internacional del IE, IMN acepta cualquier caracter para enviar y recibir mensajes en
diferentes lenguajes.

+ Microsoft Internet Mail (MIM}

Este simple y poderoso cliente utilizan los protocolos estandares de
Internet: SMTP y POP3, para enviar y recibir correo E-mail a través de servidores
de correo. La interface del usuario es similar a la del IE, incluyendo sus faciles
barras de herramientas, las cuales acceden a las funciones de E-mail mas
comunes,

Otras funciones del MIM son,

v Correccion de ortografia si Microsoft Office 95 o superior, esta
instalado.

Uso en linea y fuera de linea.

Pane! de presentacion preliminar, para la rapida lectura de mensajes.
Personalizacion del correo con firmas automaticas.

Automaticamente borra los objetos borrados cuande el MIM es
cerrado.

SNRNENEY

43



T

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

2.2.4 ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

Administracién de Documentos

La Intranet consiste de uno o varios servidores de Web, cada uno formado por
varias paginas Web. Al preparar la creacion del sitio Web, el disefiadar debe decidir que
sera publicado. La informacion debe estar dividida en paginas Web.

Un importante paso en el desarrollo de paginas Web es un organigrama. El
organigrama permite a los disefiadores Web delinear en papel! el lugar de cada pagina
dentro de la Intranet. Esta actividad es critica cuando mas de un disefador esta
involucrado en la preparacion de ia Intranet.

Organizacién de Documentos

Antes de comenzar el desarroliado de paginas de la Intranet es necesario:

¥ Recolectar la informacion.

¥" QOrganizar la informacion por temas o departamentos.

¥ |dentificar los temas para crear un organigrama, escogiendo los cambios de
informacion como separadores de pagina

v" Crear un logotipo para cada una de las paginas.

Para facilitar la administracién de las paginas, se debe crear un documento
separado para cada topico identificado. Al punto de inicio del Web se le conoce como
pagina de hienvenida (home page) o de indice. Desde la pagina de bienvenida se
deben establecer los vinculos hacia otras paginas o recursos de la Intranet. No hay
limite para el nOmero de paginas dentro del sitic Web.,

+ QOrganigrama

Para crganizar el sitic Web, es importante esquematizar las ideas antes de
crear las paginas HTML. Un organigrama sirve para arreglar la secuencia de sus
vinculos, imagenes y transferencias de archivos.

Los pasos para crear el organigrama son:

v Definir el propdsito de la presentacién y la audiencia de los usuarios.

v Desglosar los principales temas y agrupar informacion similar,

v Utilizar una plantilla o un software de diagramas de flujo para crear un
breviario de cada pagina Web, iniciando con la pagina de bienvenida.

v Definir la siguiente informacién para cada pagina:

1. Un titulo descriptivo

2. El encabezado principal
3. Los subtitulos

4. El propdsito de la pagina
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5. Una descripcién de la pagina
6. Los tipos de imagenes
7. Una descripcidn de cada vinculo,

+ Disefio de Documentos
v Disefio Linea!l

Un disefio lineal del sitio Web es apropiado cuando los usuarios
visitan las paginas secuencialmente sin moverse entre ellas. Los
materiales de capacitacion y de procedimientos son ejemplos de un
sitio con un disefo lineal.

~ T ¥ DiSedo Jerafquico T T T T T T — i e

El disefio jerarquico comienza con una pagina maestra,
normaimente llamada la pagina de bienvenida o de indice. Desde esta
pagina, el usuario puede seguir las ligas a otras paginas subordinadas
dentro-del-sitic Web.cada una de estas.paginas.normalmente tiene_una __ _
liga de a la pagina de bienvenida.

£l usuario puede seguir vinculos lineales dentro de! segundo
nivel de la jerarquia o puede regresar al primer nivel al mismo tiempo.
Esto permite a ios usuarios acceder a informacion dentro del sitio sin
buscar en cada pagina.

¥ Disefio Lineal y Jerarquico

Un sitio Web completo contiene una combinacion de disefios
lineales y jerarquicos. Algunas Intranets contienen mditiples paginas
con jerarquias de varios niveles. La complejidad del sitic depende de
varios factores incluyendo:

» La cantidad de informacion.

La complejidad de fa informacién
Los intereses de los usuarios

» La incorporacion de multimedia

U RS
R X

o

Despues de crear el organigrama del sitio, dividiéndolos légicamente vy
determinando la jerarquia apropiada del sitio, se debe considerar el disefic del sitio
Web. Un disefio adecuado hace a la Intranet mas atractiva para los usuarios
aumentando su productividad.

Al personalizar el Web se debe balancear el aspecto creativo/artistico con la
necesidad de transmitir informaciéon efectiva y eficientemente, de preferencia una
interface que facilite el intercambio de informacion.
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Equipo de Desarrollo del Web

El desarrollo del Web de la Intranet es mejor con un equipo de desarrollo. Para
permitir a este equipo construir el sitio Web rapida y facilmente, cada miembro debe
tener definido una funcidn y una responsabilidad.

Los tres miembros basicos de un equipo de desarrollo son:

+ Desarrollador del Web

El Desarroliador del Web es el responsable de crear el sitio Web y escribir
los scripts del cliente y de! servidor necesarios para mejorar Ia funcionalidad de
las paginas Web.

Responsabilidades

v

v

v

Construir la arquitectura del sitio Web. Esto incluye definir las paginas y
los vinculos.

Anadir scripts del servidor para llamar a los componentes y controles
creados por el programador,

Escribir scripts def cliente vy servidor necesarios para proveer funcicnes
especificas del Web,

Herramientas

Visual Interdev. Define y construye la arquitectura del sitio Web, y edita
las paginas del Web.

Script Wizard. Ayuda a la creacion de scripts en el cliente.

» Programador

El programador es responsable de crear y administrar las aplicaciones
usadas por el sitioc Web.

Responsabilidades

v

Crear Applets de Java para mejorar la funcicnalidad de las paginas
Web,

Crear companentes del servidor ActiveX

Crear componentes ActiveX para mejorar ia funcionalidad de las
paginas Web.

Herramientas

Herramientas de Programacion como Visual Java++ para crear Applets
de Java

Herramientas de Programacién como Visual Basic y Visual C++ para
crear los componentes y controles ActiveX.

Transaction Server para proveer transacciones y administracién de
recursos para los componentes del servidor ActiveX.
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= Autor de HTML
£l Autor de HTML es responsable de crear la presentacion del sitio Web.
Responsabilidades

Crear y mantener las paginas HTML

Crear vinculos para facilitar la navegacion de todo el sitio Web.
Herramientas

FrontPage para crear y editar paginas HTML asi como administrar los
vinculos de las paginas.

Office 97 para crear y editar diferentes tipos de paginas HTML.

AN NEN

\

Acerca de Conector de bases de datos de Internet

Con el servicio WWW y los controladores de Open Database Connectivity
— — J{ODBC, Conectividad_ abierta _de bases_de _datos) _proporcionados. con _Internet_ _
Information Server y Personal Web Server se puede hacer lo siguiente:

» Crear paginas Web con informacion contenida en una base de datos.

» Insertar, actualizar y eliminar informacidon de la base de datos segun la
informacién preporcionada por el usuario en una pagina Web.

» Ejecutar otros comandos del Lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Conceptualmente, Internet Information Server o Personal Web Server realizan el
acceso a las bases de datos como se muestra en la Figura 2.6,

Microsoft Internet information Server

Bas de
datos

Explorador de Web

|Exp|orador de I eb|

Explorzdor de Web

Figura 2.6 Acceso a Base de Datos

\\ Explorador de [N eb

|E>¢:Imadr;r de I ehl

Los exploradores de Web (como Internet Explorer u otros exploradores) emiten
peticiones al servidor de Internet mediante HTTP. El servidor Web responde con un
documento en formato HTML. El acceso a las bases de datos se realiza mediante un
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componente del servidor Web llamado Conector de bases de datos de Internet (IDC). El
Conector de bases de datos de Internet, Hitpodbe.dli, es una DLL ISAPI que wtiliza
ODBC para tener accesc a las bases de datos.

IDC utiliza dos tipos de archivos para controlar como se tiene acceso a las bases
de datos y como se generan las paginas Web. Estos archivos son los archivos de
Conectar de bases de datos de Internet (".idc") y archivos de extension de HTML
(“.htx").

Los archivos idc contienen la informacion necesaria para conectar con el origen
de datos ODBC apropiado y ejecutar la instruccion SQL. Los archivos “.idc” también
contienen el nombre y {a ubicacién del archivo de extension de HTML..

El archivo htx es la plantilla del documento HTML real que se va a devolver al
explorador de Web después de que el Conector de bases de datos de Internet haya
combinado en ella la informacién de la base de datos.

Utilizando Conector de bases de datos de Internet

Para utilizar Conector de bases de datos de iInternet debe instalar los
controladores ODBC incluidos en Internet Information Server o Personal Web Server.
Después tiene que agregar instrucciones de consulta a bases de datos en un archivo de
Conector de bases de datos de Internet (.idc). Finalmente, tiene que crear un archivo de
extension de HTML (.htx) que contenga las etiguetas HTML que den formato a los datos
devueltos. El archivo ".htx" es el que se devuelve al explorador.

Utilizando controladores ODBC

Conector de bases de datos de Internet requiere controladores ODBC de 32 bits,
que se instalan con el servidor Web.

2.2.6 ACTIVE SERVER PAGE (ASP)
Acerca de Paginas Active Server

Las Paginas Active Server (ASP} de Microsoft es un entorno de secuencia de
comandos del servidor que se puede utilizar para crear y ejecutar aplicaciones
dinamicas e interactivas de servidor Web. Con ASP se pueden combinar paginas
HTML, secuencias de comandos y componentes ActiveX para crear paginas Web
interactivas o eficaces aplicaciones Web. Las aplicaciones ASP son faciles de
desarrollar y modificar,

Para el creador de HTML
Si se tiene experiencia en HTML, podemos encontrar que las secuencias de

comandos ASP son una forma sencilla de empezar a crear paginas interactivas.
Pongamos un ejemplo: Si alguna vez se ha querido recopilar informaciéon desde un

50




HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

formulario HTML, personalizar un documento HTML con el nombre del cliente o utilizar
diferentes caracteristicas HTML dependiendo del explorador, encontraremos que ASP
proporciona la mejor solucién.

Previamente, para obtener informacion mediante formularios HTML, se deberia
aprender un lenguaje de programacién para generar una aplicacion Common Gateway
interface (CG!, Interfaz de gateway comun). Hecho esto, se estara en disposicién de
recopilar y analizar los datos de los formularios mediante sencillas instrucciones
incrustadas directamente en los documentos HTML. No es necesario aprender un
tenguaje de programacion o compilar programas por separado para crear paginas
interactivas.

Cuando se adquiera la experiencia con ASF vy los lenguajes para secuencia de
_comandos, se podran crear secuencias de comandos cada vez mas COmplejaS Con
ASP es muy facil utilizar componentes ActiveX para realizar tareas mas complejas,
como conexiones con bases de datos para almacenar y recuperar informacion.

El modelo de Paginas Active Server

Las secuencias- de comandos ASP -comienzan-a -ejecutarse—cuando—un—-—
explorador solicita un archivo ".asp" al servidor Web. El servidor Web llama a ASP, que
tee el archivo solicitado desde el principio hasta el final, ejecuta los comandos que
encuentre y envia una pagina Web al explorador, como se muestra en la Figura 2.7.

Web Server

Active Server

Pages
Solictud
HTTP
Aﬁa
HTTP
Explorader

Figura 2.7 Modelo ASP

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y no en el
cliente, el servidor Web hace todo el trabajo necesario para generar las paginas Web
que envia a los exploradores. No tiene que preacuparse de si un explorador puede o no
procesar las secuencias de comandos: el servidor Web hace todo el proceso de las
secuencias de comandos y transmite el codige HTML estandar al explorador, Las
secuencias de comandos del servidor no se pueden copiar, ya que so6lo se devuelve al
explorador el resultado. Los usuarios no pueden ver la secuencia de comandos gue
crearon la pagina que estan viendo.
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CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y PROPUESTA DE SOLUCION.
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3.1 DEFINICION DEL PROBLEMA.

En la actualidad existen diversas comparias (Aseguradoras y Bancos) que
ofrecen el servicio de venta de “Seguros para Automoviles” y esto los obliga a
mejorar y ofrecer nuevos y atractives productos que provean al cliente de un
respaldo amplio en caso de sufrir alguin siniestro.

Es por ello que esta Aseguradora desea ofrecer un producto que les resulte
atractivo a su cartera de clientes actual y que pueda atraer a nuevos clientes.
Creando un Sistema automatizado con objetivos especificos:

e« Que se pueda acceder a través de una pagina de Intranet

» Que se tenga acceso desde todos sus Centros Regionales,

« Que supervise las propuestas de funcionarios para la inclusién o
actualizacion de convenios en este nuevo sistema,

« Estandarizar a escala nacional el formato para los diferentes tipos de
convenio que se suelen establecer con los clientes de la Aseguradora y
el formato para los tratamientos especiales que eventualmente se
conceden a algunos de ellos.

Figura 3.1 Mapa de la Repiblica Mexicana
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Para el sistema de convenios se propone desarrollar un sistema que sea
acorde a las necesidades de los centros regionales, y que cumpla con el siguiente
esquema:

« Los interesados convienen con los Ejecutivos de fa Fuerza Productora
de la Aseguradora, el tipo de servicio que se requiere y las
caracteristicas especiales de éste: Cobranza, Duracion, Alcance
Geogréfico, etc.

+ Los Convenios propuestos y las Solicitudes de Tratamiento Especial
son capturados e incluidos temporalmente en la Base de Datos de
Convenios Pendientes de Aprobacién, antes de su difusién Nacional.

" ~% Una vez autorizado —el’ Convenio” en “los “niveles™ adecuados —de— —
Funcionarios, es trasladado con todo el detalle requerido, a la Base de
Datos del Sistema, gquedando disponible para su consulta, a nivel
Nagcional.

» -Si-al reportarse un -siniestro.-a-Cabina, la-poliza. no-cumple_con_los— ____
requisitos necesarios para la atencion normal del siniestro, se consultara
el sistema para verificar un posible Convenio y ver en pantalla las
caracteristicas de este.

+ En el seguimiento y contro! del siniestro, las demas Areas involucradas:
Ajusles, Valuagién, Revisién Técnica, Administrativo, etc. deberan
actuar en consecuencia con lo estipulado en el Convenio.

¢ Los Convenios y Solicitudes de Tratamiento Especial que lleguen a su
termino (baja), se conservaran en una Base de Datos Historica, del
mismo Sistema para poder ser consultados como referencia posterior

La principal funcion del sistema por consiguiente, y basandose en el
esquema solicitado, es la busqueda de informacién a Nivel Nacional para
presentarla en la cabina de sintestros autos y asi poder dar el seguimiento
indicado y disminuir el tiempo de espera entre la ocurrencia del siniestro y la
atencién al mismo.
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El sistema se debera alimentar por uno o mas de los siguientes campos:

« Criterios De Bisqueda

ANEN

LSRN SENENENEN

No. De Solicitud Express.
No. De Convenio.
Nombre Del Contratante.
Fikial.

Contrato.

Caratula.

Centro regional.

Poliza,

Oficina.

Una vez buscada y encontrada la péliza requerida se debera verificar:

+ Datos De identificacion:

SNE NN NENENEN

A N N N SN

SN

No. De Convenio
Nombre Del Contratante
Filial

Contrato

Caratula

Centro Regional

Oficina

Datos de Suscripcion Y Cobranza.
Poliza

Vigencia

Cobertura

Monto

Deducibles

Pericdo de Pago

Fecha de Recibos de Pago
Periodo de Gracia
Funcionano Que Autoriza
Funcionario De Cuenta

Ajustes.
Requisitos De Atencién
Condiciones Especiales

Perdidas Totales
Condiciones Especiales

Perdidas Parciales.
Condiciones Especiales
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. Reparacion De Taller
v Condiciones Especiales

. Coberturas Especiales.
v Condiciones Especiales

. Siniestro.
v Condiciones Especiales

3.2 SITUACION ACTUAL.

Actualmente la Compaiiia Aseguradora cuenta con una base de datos que
- ~les permite-supervisar; capturar y/o actualizar-las-propuestas-de funcionarios-para
la inclusiéon o actualizacidén de convenios, que funciona Gnicamente dentro del
Distrito Federal y que para ser consultada se requiere una copia por cada equipo
que se encuentre en la cabina de atencion de siniestros. Por lo que, dada la
necesidad de ofrecer un mejor servicio, se desea crear un sistema que trabaje a
_nivel Nacional_haciendo las consultas por medic de pantallas y que ademas
trabaje con una base de datos de manera central.

Es por ello que el drea de autes de la compafiia aseguradora desea contar
con un sistema a Nivel Nacional que ofrezca los procedimientos operativos, el
servicio y las herramientas técnicas necesarias, para asi otorgar una atencion
especial a los Clientes mas importantes de la Aseguradora y a aquellos con los
que se pacten Convenios yfo condiciones especiales para la resolucion de sus
siniestros, incrementando asi los niveles de servicio, en todas las Areas de
Operacion de Autos de atencion de siniestros, en los diferentes centros regionales
que se tienen en las ciudades mas importantes de la replblica (D.F., Guadalajara,
Monterrey, Puebla, Mérida, Mexicall), dicho sistema pretende disminuir el tiempo
entre un siniestro y la atencion al mismo.
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3.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO.

Durante esta fase el usuario nos ha presentado una serie de graficos con
los requerimientos de informacion. Para que el sistema cumpla con las funciones
y procesos descritos en ellos, asi como la informacion que requiere cada uno.
Para que deban poder realizarse en el nuevo Sistema de Convenios Y Otros
Tratamientos Especiales en todos los centros regionales.

Caracteristicas Principales del Sistema:
. Entrada al Sistema (Figura 3.2}

v" Usuario.
v Password.

| Aceptar I l Cancelar I

Figura 3.2 Prototipo de la pantalla de entrada

. Alta de Usuarios (Figura 3.3)
Clave de Usuario.

Nombre del usuario.
Password.

Oficina.

Privilegios de Usuario.

NANANSNS

Alta de Usuarios

Nombre : )
Password : l:____\
Oficina : [_:_l
Privilegios : C ]

LAceplar I | Cancelar I

Figura 3.3 Prototipo de la pantalla de alta de usuarios
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Alta de Convenios (Figura 3.4)

v~ Datos de ldentificacion

+ No. De Convenio
Nombre del contratante
Filial

Contrato

Caratula

Centro regional

Oficina

+ Poliza

* & * * *

v Condiciones de Suscripcién y Cobranza

L —eVigencia-. — — . — . . _____ __

~

<

+ Cobertura

+ Monto

+ Deducibles

+ Periodode Pago

¢ _Prima garantizada.

+ Fecha de Recibos de Pago

¢ Periodo de gracia (Cliente, Agente, Extendida, Fecha Atencion
Hasta)

+ Funcionario que Autoriza

+ Funcionario de la Cuenta

+ Agente

Ajustes

+ Requisitos (N/A, Terceros)

+ Carta Compromiso (Si/No)

+ Condiciones Especiales

Perdidas Totales

+ Condiciones Especiales

Perdidas Parciales

+ Condiciones Especiales

Reparacién en Taller

+ Condiciones Especiales

Coberturas Especiales

+ Condiciones Especiales

Siniestro

¢ Usuario

¢+ Fecha

+ Hora
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Alta de Convenios

Datos de Identificacion —~

Condiciones de n
Suscripcion y Cobranza

Ajustes -7

Perdidas Totales -1 Area de Captura

Perdidas Parciales -

Acepta
Reparacién en Taller —

Coberturas Especiales Cancel

YYYYYY VY

Siniestro SALIR

Figura 3.4 Prototipo de la Pantalla de Alta de Convenios

Consulta de Convenios (Figura 3.5)
v Datos de Identificacion
+ No. De Convenio

+ Nombre del contratante

+ Filial

+ Contrato

+ Caratula

+ Centro regional

+ Oficina

¢ Poliza

¥ Condiciones de Suscripcion y Cobranza

+ \igencia

¢ Cobertura

+ Monto

+ Deducibles

+ Periodo de Page

+ Prima garantizada

¢ Fecha de Recibos de Pago

+ Periodo de gracia (Cliente, Agente, Extendida, Fecha Atencion
Hasta)

+ Funcionario que Autoriza

+ Funcionario de la Cuenta

+ Agente
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<,

RN

Ajustes

+ Requisitos (N/A, Terceros)
+ Carta Compromiso (SifNo)
+ Condiciones Especiales
Perdidas Totales

+ Condiciones Especiales
Perdidas Parciales

+ Condiciones Especiales
Reparacién en Taller

+ Condiciones Especiales
Coberturas Especiales

+ Condiciones Especiales
_Siniestro _

¢ Usuario T T T T T T = ——— =
+ Fecha

¢+ Hora

- . - -Consulta de Convenios_

Datos de (dentificacion  —

Suscripcion y Cobranza

Condiciones de

Ajustes —

Perdidas Totales - Area de Consulta

Perdidas Parciales =

Reparacion en Taller

Acepta

Coberturas Especiales =

Cancel

YYVYVY v ¥

v

Siniestro — SALIR

Figura 3.5 Prototipo de la Pantalla de consulta de Convenios

RN N

SNENEN

Alta y/o Modificacidn de agentes (Figura 3.6).
Clave de Agente.

Nombre.

Teléfono.

Extensién.

Teiéfono Beep.

Clave del Beep.

Alta y/o Modificacidn de Contratantes y Filiales (Figura 3.6).
Conftratante.

Nombre Corto.

Filiales.
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Alta y/o Modificacion de Funcionarios que Autorizan Convenios
(Figura 3.6).
Clave del Funcionario,
Nombre.
Teléfono.
Extension.
Teléfono del Beep.
Clave del Beep.

SANNANSNK

Alta y/o Modificacion de Funcionarios de Cuenta (Figura 3.6).
Clave de! Funcionario.

Nombre.

Teléfono.

Extension.

Teléfono del Beep.

Clave del Beep.

ANENENENENEN

Alta y/o Modificacion de Condiciones Especiales (Figura 3.6).
Clave
Condicion Especial

AN

Altas y/o Modificaciones

Agentes —

Contratantes y

Filiales Area de Captura

. . X . or cada Mentl
Funcionarios Q' Autorizan — P Alta

Funcionarios de Cta.

IVY vV ¥

o ] Modificacion
Condiciones Especiales —

SALIR

Figura 3.8 Prototipo de Pantalla de Altas y/o Modificaciones.
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Pantalla de Busqueda (Figura 3.7).
No. De Solicitud Express.

No. De Convenio.

Nombre dei Contratante.

Palabra Clave.

Filial.

Palabra Clave.

Contrato.

Caratula.

Pdliza.

Centro Regional.

Ofigina=—— ———=-— = — — — = — — ~ — —

S N RN SE AR NN

Pantalla de Busqueda

Solicitd Expres: Nemero de Convenio Contratante Fifial

j

V,;]_L_ . _JI,__ - _—‘ l — _‘]__

Contrato Caratula Péliza
l i ) 1

Centro Regional Oficina

I 1 I

i o]
| Buscar | Limpiar Campos SALIR

Figura 3.7 Prototipo de la Pantatla de Busqueda.

3.4 RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION,

Como ya se ha mencionado es necesaric elaborar un sistema que cumpla
con los requisitos antes mencionados

Ei nuevo sistema debe ser desarroflado para la Cabina de Siniestros
Metropolitana y para las areas de atencién de siniestros en los Centros
Regionales.
permitan su ejecucion en sistemas basados en Windows, para ser accedidos a
través de una pagina de Intranet de la red corporativa.

Esta nueva versidn se debera desarrollar con esquemas tales que
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La forma de operar de la base de datos que se utiliza hoy en dia es ia
siguiente: los convenios ylo tratamientos especiales que se dan en la zona
metropolitana son etaborados por los agentes de seguros en un formato impreso,
éstos pasan al area de autos para ser concentrados, revisados y capturados. Una
vez capturado, existe un area que de acuerdo a la importancia del cliente y a la
solicitud requerida se auteriza 6 rechaza el convenio. Esta operacion se realiza
por cada uno de los convenios yfo tratamientos especiales. Al final del dia, se
copia la informacién en cada unc de los equipos de las personas que se
encuentran en la cabina de atencion de siniestros, para que tengan una copia
actualizada de la informacion.

Cuando sucede un siniestro, la pdliza en el sistema de Host tiene un
indicador que avisa que el cliente tiene un convenio especial y es necesario
revisar las condiciones del mismo en la base de datos alterna, la persona que esta
en la cabina revisa si el cliente es del area metropolitana o es del interior de la
repiblica, en caso de que sea del area metropolitana entra a la base de datos y
revisa si el convenic esta dado de alta, si es asi revisa las condiciones del mismo,
en caso confrario revisa los documentos impresos. En caso de que el cliente sea
del interior se habla por teléfono al centro regional al que pertenece el cliente y
pide copia del documento en donde vienen especificadas las condiciones del
convenio. En la figura 3.8, se muestra un diagrama de flujo.

| Se& raciba llamada
do Sinieetro

L Tiane
Conveniao?

Fordneo Pedir Convenio por

M Bax

atrop v
Faraneo?

Matropatilan

Ravisar Convenio
an ln Base deo

Datos Alterna

cEsta an i

Revisar Decumantos
Base de

Impreaos

Se dao la Atencion l
at Cliente

~

Figura 3.8 Diagrama de Flujo de la operacion Anterior.

63




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y PROPUESTA DE SOLUCION

El tener ia informacion referente a los convenios o tratamientos especiates
de cada poéliza en el sistema metropolitano o en material impreso de los centros
regionales, origina que la obtencion de la informacién que se requiere para el
manejo de los convenios sea complicada. Obteniendo con esto una mala atencién
al cliente

El no contar con un sistema que integre la informacion, ha generado los
siguientes problemas:

+ Duplicidad de informacidn

+ Pérdida de tiempo para recabar la informacion.

+ Es imposible dar atencidn al asegurado via telefénica.
s Se puede dar informacion errdnea al asegurado.

~ e "Sehan'llegado a perder clientes-importantes para-laempresa.— . . _

Laconicamente podemos decir que el problema principal de la Gerencia de
Autos sea no contar con una herramienta eficaz que integre de manera expedita |a
informacidn de los convenios y/o tratamientos especiales a escala nacional.

Para resolver el problema se deben considerar las siguientes acciones:

1. Debe existir una fuente Unica de informacién.
2. Los convenios yfo tratamientos especiales que estén en material
impreso deben ser capturados en el sistema desde su fuente origen.

Por consiguiente es necesario contar en todos los centros regionales y en el
area metropolitana con una vista del Sistema de Convenios y Otros Tratamientos
Especiales, para que puedan ser consultados los convenios y evitar las demas
dependencias.

Ademas se debe crear una Funcién Concentradora gue, a nivel nacional,
supervise las propuestas de Funcionarios para la inclusidn o actualizacion de
Convenios en el Sisterna, Estandarizar a nivel Nacional, el formato para los
diferentes tipos de Convenio, que se suelen establecer con los Clientes y el
formato para los Tratamientos Especiales que eventualmente se conceden a
algunas de ellos.
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3.5 OPCIONES DE SOLUCION.

£l modelo del World Wide Web se ha convertido en una alternativa para
compartir informacién a un bajo costo a través de Internet, Intranet y Extranet. Las
alternativas de solucién son muchas y muy variadas, para el presente problema,
se va a hacer un analisis de las herramientas que existen en el mercado y las
herramientas que maneja la compania aseguradora para poder llegar a la eleccion
de la solucion éptima.

Hoy en dia la compafia cuenta con servidores NT que dan servicio a los
Centros Regionales para Atencién de Sinlestros y Hurto de Autos Metropolitanos y
Foraneos. Lo que nos permite poder utilizar los estandares que se tienen en
materia de comunicaciones, para instalar un servidor WEB que nos permita dar el
servicio de Intranet.

Las herramientas a analizar seran las siguientes:

+« Bases de Datos
v MS Access 97.
v PowerBuilder.
v MS SQL Server 7.0.

* Lenguajes
v Lenguajes de Script.
v HTML (v2.0, v3.2 y v4.0), XML, SGML.
v ASP (Visual Interdev), PHP.

MS Access 97

Microsoft Access 97 es un sistema para el manejo de bases de datos
relacionales (RDBMS) a 32-bit. Access combina su capacidad de base de datos
con la habilidad para construir una completa aplicacion para el usuario front-end.
Esto lo caracteriza de otros como Visual Basic y PowerBuilder donde se requiere
programacion adicional para integrar y manejar facilmente una base de datos en
una aplicacion.

Access usa C y SQL, lo que permite que se puedan escribir sentencias SQL
propias de Access, ademas cuenta con ventanas para el manejo de Queries que
hace que se creen muy facilmente. Access también tiene la opcién de permitir
conectarse a cualguier base de datos cliente/servidor que disponga de una
interface ODBC (Open Database Connectivity).

Access cuenta con un Wizard (asistente), para crear os objetos. Un wizard
es una herramienta de Access que basandose en las respuestas de algunas
preguntas que formula, crea un objeto. Los auto wizard crean objetos
automaticamente y son rapidos y faciles de usar.
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Para iniciar un proyecto primerc hay que crear la base de datos,
considerando:

* Identificar los campos necesarics para producir el requerimiento
de informacion.

+ Agrupar campos relacionados dentro de tablas.

Determinar la llave primaria de cada tabla {opcional).

Inciuir un campo comin en tablas relacionadas.

Evitar redundancia de datos.

Determinar las propiedades de cada campo,

. »

Access praporciona dos métodos para crear una base de datos.

= Se puede crear una base de datos vacla y luego agregarle tablas: — —-
formularios, informes y otros objetos.

+ S5e puede crear una base de datos usando un wizard que crea en

una sola operacion las tablas, formularios e informes necesarios.

"Latabla 3.1, muestra-los-diferentes tipos de-objetos que-maneja.MS Access.

97.
OBJETO PROPOSITO

Tablas Una Tabla almacena datos, organizados en columnas {denominadas
campos} ¥ en filas (denominadas registros). Es necesario crearlas y

! cargar informacién anies de ser usada por cualguier otro objeto.

 Consultas Aqui se definen las preguntas que formularemos a la base de datos
con el fin de extraer y presentar la informacion resultante de
diferentes formas (pantalla, impresora).

Formularios Permite la gestion de los datos de una forma mas cémoda y

‘ visiblemente més atractiva. Los formularios despliegan registros
desde tablas o consultas para verlos, editarlos o introducir datos.

Informes Los infermes son reportes de datos obtenidos de tablas y consultas
que se pueden visualizar o imprimir de forma profesional y
personalizada.
|

Macros ] Las macros son un conjunto de instrucciones que se pueden
I almacenar para automatizar tareas repetitivas.

Modulos I Los madulos son programas o cenjuntos de instrucciones en lenguaje

" Visual Basic, que permiten personalizar y extender la base de datos.

Tabla 3.1 Objetos de Access
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Las caracteristicas de MS Access se listan en la tabla 3.2:

IR e s

TR E
CARACTERiSTICA s

Hiperligas Los usuarios pueden almacenar hiperligas en todas las
bases de datos de Access para conectarse faciimente
a informacién no encontrada en el lugar donde reside.

Salvar a Html Los usuarios pueden publicar vistas estaticas de datos
para su grupo de trabajo o para ia Intranet.

Asistente para publicacion en el WEB Esta herramienta automatiza las publicaciones de

informacién de bases de datos dinamicamente en el
WEB.

Importacién y Ligado de archivos HTML | Los usuarios pueden ahora importar ¢ atar sus bases

de datos a paginas HTML y usar ésta informacion
dentro de las aplicaciones de Microsoft Access.

Replicacién en Internet

Los usuarios pueden extender la capacidad de reenviar
en Access 95 bajo Internet usando FTP (Protocolo de
transferencia de archivos}.

Asistente Analizador de Rendimiento Esta herramienta analiza la estructura de la base de

datos y sugiere las é&reas de oportunidad para
mejorarla.

Visual Basic para Aplicacicnes

Engrandecimiento del ambiente de disefio integrado
haciendo a Access un ambiente de desarollo mas
robusto para las aplicaciones de base de datos.

Tabla 3.2 Caracteristicas de Access 97

En la tabla 3.3 se muestran los requerimientos para usar Microsoft Access

97:
CARACTERISTICA "DESCRIPCION
CPU. Computadora personal o multimedia con procesador 486 o
superior,

I'Sisterna Operativo.

Sistema operativo Windows 95, Windows NT y Windows NT

“Memoria,

WorkStation 3.51 & mayor. _{
12 MB de memoria RAM para Windows 95 y 16 MB RAM para
Windows NT WorkStation.

1 Espacio en Disco

De 28 MB a 68 MB de espacio dispanible en disco duro, 40 MB
se requieren para una instalacién tipica.

IAdaptador de Video.

Adaptador de video VGA o uno de mayor resolucidn (Se
recomienda Super VGA a 256 colores).

| Mouse.

—

Microsoft Mouse. Microsoft IntelliMouse o cualquier Mouse
compatible.

Tabla 3.3 Requerimientos de MS Access 97
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PowerBuilder

PowerBuilder 7.0 ests diserado para servir de puente entre las aplicaciones
cliente/servidor y las de WEB. Ofreciendo una simple y poderosa integracién con
el entorno Enterprise Application Server {EAServer).

Algunas de las caracteristicas mas importantes de PowerBuilder 7.0 son-

» Asistentes para la creacion de espacios de trabajo, proyectos,
archivos HTML, archivos script, ete.

* Entorno de desarrollo no modal bajo fa tecnologia de WYSIWYG.

= Asistentes para la creacion y el desarrollo de componentes de
PowerBuilder en EAServer,

T TeAsistentes'de formas de-WEB para-el-cliente-consulta de basede— - .
datos y conjunto de resultados.

* Generacidén automéatica de HTML en tiempo de ejecucién al igual
que un motor de JavaScript para mover datos hacia el WEB.

» Controles en tiempo de disefo (DTCs) que automaticamente
generan codigo HTML vy JavaSeript. o -

* Puede generar codigo en script automatico para llamar a
componentes CORBA, COM y JavaBeans.

» Ofrece un WEB Data Window, propietario de PowerBuilder, e!
cual ofrece una representacion en browser de los datos, es decir
se puede dar formato a plantillas, a campos de datos, botones de
manipulacién de datos y soporte a eventos del lado de! cliente.

» EI WEB Data Window soporta también componentes en formato
Javay ActiveX.

PowerBuilder se integra herméticamente con el Enterprise  Application
Server {EAServer), lo que permite un circulo completo de desarrollo, pruebas,
modificaciones e implantacion. En conjunto con el EAServer se aprecian:

= El asistente en la generacion de componentes, el cual permite el
desarrollo rapido de la capa légica intermedia, esto facilita de
manera clara la declaracion de propiedades de componentes
EAServer asi como sus funciones y transacciones. )

» La capacidad de editar a los componentes ubicados en |a capa
légica intermedia, permite que sean probados y modificados sin
necesidad de salirnos del entorno de trabajo.

» Para aplicaciones con contenido dinamico, se puede revisar el
codigo tanto del cliente como del servidor en JavaScript.

+ Mediante un movimiento sencillo se puede lograr, empaquetar los
componentes e instalarios automaticamente en un repositorio del
EAServer localizado en cualquier parte de la red.
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= El EAServer combina la capacidad de un servidor de
transacciones de componentes y un servidor dinamico de paginas
WEB, esto afiade a la capa logica, soporte para componentes
PowerBuilder, NVOs, CORBA, JavaBeans y COM; de igual modo
permite una arquitectura de seguridad que incluye soporte para
SSL para multiples tipos de clientes.

La tabla 3.4 concretiza los detalles de PowerBuilder para la construccidn de
aplicaciones WEB.

. CARACTERISTICAS GENERALES

Creacion de Componentes e Integracion de la Aplicacion en el Servidor
Generacion autormatica de componentes en la capa intermedia.

Edicion y Modificacion de componentes en el EAServer directamente.
Conectividad y organizacion e acuerdo al Microsoft Transaction Server.

Entorno Visual de Desarrollo de Sybase.

Desarrollo de WEB del Cliente

Web Data Window {HTML, Java ActiveX).

Generacion dinamica del contenido de la pagina.

Creacion de paginas en el entomo de WYSIWYG.

Editor de JavaScript

Tecnologia Abierta

Soporte del modelado de componentes a través del EAServer.

Acceso a Base de Datos

Canectividad con Base de Datos de escritario

Soporte de ODBC para servidores DBMS

OLE DB

Scporte para multiples plataformas.

Tabla 3.4 Caracteristicas de PowerBuilder

En fa tabla 3.5 se muestran los requerimientos para usar PowerBuilder:

CARACTERISTICA DESCRIPCION

CPU. Computadora personal (para el cliente) y Servidor con

5 procesador 486 o superior (Recomendable Pentium).

Sistema Operativo. Windows 95, Windaws NT y Windows NT WorkStation 3.51 6
mayor, Unix.

Memoria. 16 MB minimos de memoria RAM.

Espacio en Disco De 72 MB a 11 MB de espacio disponible en disco duro.

Adaptador de Video. Adaptador de video VGA o uno de mayor resolucion (Se
recomienda Super VGA a 256 colores).

Mouse, Microsoft Mouse. Microsoft IntelliMouse o cualguier Mouse
compatible.

Tabla 3.5 Requerimientos de PowerBuilder
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SQL Server 7.0

Se considera a SQL Server 7.0 como la mejor base de datos para Windows
NT, en la construccion de aplicaciones de negocios. Algunos de los aspectos mas
refevantes de | SQL son:

» Integra servicios de transformacién de datos (convierte datos de
una base a otra).

+ Proporciona una administracion multiservidor para un gran
numero de servidores.

* Facil de mangjar, ya que mediante una sola consola se puede

administrar un sistema de multiservidores integrando la seguridad

y automatizando ciertas operaciones administrativas.

"Es” escalable, en~ef~sentido~de=que~puede- funcionar-bajo el - — -

sistema operativo de Windows 95/98 en laptops, hasta en

sistemas grandes bajo ambiente de Windows NT, manteniendo
siempre la seguridad de la informacion.

e SQL Server permite un Data Warehousing a través del
Warehousing Framework, el cual es. un .conjunte _de_interfaces
programadas y disefiadas para simplificar la integracion vy
administracién de soluciones de datos en Warehousing. Este
proceso se implementa a través de:

v OLAP {OnLine Analytical Processing) que va desde el
reporte corporativo y el analisis hasta el modelado de
datos y el soporte de decisiones.

v Los servicios de transformacién de datos para
importacion, exportacion y transformacion de datos.

v Implementacion de manejadores de consultas
complejas y para grandes bases de datos.

v Herramientas visuales para la creacion y el
mantenimiento de los diagramas de bases de datos.
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En la tabla 3.6 se muestran los requerimientos de hardware y software para

usar SAL Server 7.0:

Categoria Subcategoria Requisitos

Equipo DEC Alpha y sistemas compatibles
Intel o compatible (Pentium 166 MHz o
superior, Pentium PRO o Pentium 1)

Memoria {(RAM) Enterprise Minimo de 64 MB

Otras ediciones

Minimo de 32 MB

Unidad de disco

Unidad de CD-ROM.

Espacio en disco duro SQL Server 180 MB {completa)
170 MB {estandar)
65 MB (minimo}
90 MB (s6lo herramientas de
administracién)
Servicios OLAP 50 MB
English Query 12 MB
Sistermna operativo Enterprise Microsoft Windows NT Server

Standard/ Small Business

Desktop o sdlo fas
herramientas de
administracién

Enterprise Edition versién 4.0 o
posterior con SP4 o posterior,

Windows NT Server 4.0 o posterior con
SP4 o posterior, Microsoft BackOffice
Small Business Server o uno de los
sistemas operativos mencionados
anteriormente,

Windows NT Workstation 4.0 o
posterior con SP4 o posterior, Microsoft
Windows 95 ¢ 98, o uno de los
sistemas operativos mencionados
anteriormente.

Software Internet

Microsoft Internet Explorer versidn 4.01
con SP1 o posterior,

Scftware de red

Software de red integrado de Microsoft
Windows NT o Windows 95 6 98. No
se requiere software de red adicional a
menos que utilice Banyan VINES o
AppleTatk ADSP. NWLink permite la
compatibilidad con clientes Novell
NetWare.

Clientes admitidos

Windows 95 6 98, Windows NT
Workstation, UNIX, Apple Macintosh y
0S12.

Tabla 3.6 Requerimientos de Hardware y Software para SQL Server 7.0
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Lenguajes de Script

En la version 2.0 de su navegador, Netscape introdujo en el mundo de la
web los lenguajes de script (también conocides como lenguajes de macro). Estos
lenguajes tienen unas caracteristicas que los diferencian de los lenguajes de
programacion mas normales:

L

Funcionan s6lo dentra de la aplicacion para la que han sido creados.
Una macro programada en Javascript funcionara en el Netscape
Navigator, mientras que nuestro procesador de textos favorito no lo
entendera. Estos lenguajes disponen de una serie de variables,
métodos y/o objetos predefinidos que les permiten interactuar con
dicha aplicacion.

+ Son lenguajes interpretados, no compilados. Esto significa que la

aplicacion va ejecutando (y dando errores si lo hemos hecho mal)
segun va leyendo el cédigo, en lugar de pasarlo previamente a
cédigo maguina. Esto significa que irdan mas lentos.

Procuran que la programacién sea sencilla y comoda, aunque en
ocasiones esto vaya en detrimento de las prestaciones o de la
legibilidad del codigo. Por ejemplo, es normal que no posean un
control estricto de tipos. Una variable en un momento es un nimero y
en el siguiente una cadena, lo que puede dar problemas de
ambiguedad. Por ejemplo, dado que en Javascript el operador +
sirve tanto para sumar niUmeros como para concatenar cadenas la
siguiente expresion;

l|3¢| + 4

¢ Que debe devolver? ;7 & 347. Sin embargo, como se espera
que en un lenguaje de script los programas no sean ni muy largos ni
muy complicados, estos problemas no resultan tan graves y se hace
recomendable esa escasez de rigor.

En el ambito de Internet, existen dos lenguajes de script to suficientemente
difundidos como para que merezca la pena fijarse en ellos, El priméro es el ya
mencionado Javascript, que fue adoptado por Microsoft para su Internet Explorer
en la version 3.0 con el nombre de JScript. Las diferencias entre ambas versiones
han llevado a la lucha por crear un estandar para todos. Ese estandar se conoce
como ECMASCcript.
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También hay que tener en cuenta el lenguaje VBScript (Visual Basic
Scripting Edition). Este lenguaje es el utilizado por Microsoft para todos sus
productos vy, claro estd, no podia faltar en el Internet Explorer. No es
recomendable su uso en Internet, aunque en Intranets donde se sabe que todos
los usuarios van a usar Explorer si es mas aceptable empleario. La necesidad de
estudiarlo viene casi mas por su inclusiébn en muchas utilidades Microsoft y
algunas no Microscft {el CorelScript es muy similar) y, especialmente, por la
programacion de Active Server Pages (ASP) en los servidores WEB Microsoft.

Sin embargo, los VBScript son diferentes entre si en un aspecto
fundamental: dependiendo de la aplicacion dispondran de una jerarquia de objetos
diferente y adaptada a dicha aplicacién para poder interactuar con ella. Esto
también es aplicable a JavaScript. Aunque las diferencias entre JavaScript y
JScript al nivel de sintaxis son minimas {lo que ha permitido la creacién del
estandar comin}, estas diferencias se convierten en un agujero casi insalvable
cuando hablamos de la jerarquia de objetos predefinidos. La falta de
estandarizacion de esta jerarquia, mas conocida como DOM (Document Object
Model) es la causa de que el DHTML no se haya extendido mas.

HTML (v2.0, v3.2 y v4.0), XML y SGML

Desde que el W3C aprohé la especificacion 1.0 del XML, ha sido increible
la cantidad de informacion, aplicaciones y software que se ha ido generando
alrededor de este nuevo estandar, aunque en la practica todavia no hayamos
notado su utilizacion de forma generalizada. En la version 5 de Internet Explorer y
Netscape se cuenta con un amplio soporte para XML.

El numere de empresas que han migrado sus péginas Web a esta
especificacion ha pasado de un 1%, cifrado durante el segundo trimestre de 1998,
a un 26% estimado en el ditimo trimestre del afio 2000, de acuerdo con un estudic
de Zona Research. Las cifras ain denotan una adopcidn tecnolégica limitada. Sin
embargo, el crecimiento unido a los avances del lenguaje, hacen concluir que el
XML obtendra su madurez y estandarizacién muy pronto.

Para situarnos empezaremos viendo un poco en qué consiste y cual es su
relacian con el lenguaje HTML y SGML.

« HTML

El lenguaje HTML, a pesar de su sencillez, es sin duda un invento
prodigioso. Es el mas exitoso sistema de presentacion de documentos de la
historia. Desde que aparecio el WWW, gracias al HTML hemos podido publicar y
acceder a mas informacion de la que jamas hemos podido imaginar.
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Pero a su vez, el HTML ha sido victima de su propio éxito. El gran
crecimiento de Internet, los intereses comerciales y fa necesidad de poder realizar
paginas Web vistosas, ha dado lugar a que en poco tiempo este lenguaje haya
evolucionado muy rdpidamente y, por desgracia, no siempre por el camino mas
adecuado. Actualmente estamos en la versidn 4.0 y, sin embargo, sigue siendo
igual de rigido e inflexible como era en un principio. Y es que es un lenguaje
limitado en cuanto que no nos permite realizar sobre Internet todas las
aplicaciones o cosas que nos gustaria.

A continuacién se describe una pequeia resefna de la evolucion del HTML

« HTML 2.0

circulaba era el 2.0 (establecido en noviembre del 95), de modo que
cualgquier navegador que encontremos sera capaz de interpretarlo.

«» HTML 3.0y 3.2

Aungue la versién 2.0 cumplia bien el objetivo para el que se cred,
carecia de herramientas para tener un control minimamente complejo de los
documentos. No se consideré necesario que lo tuviera, ya que por aquel
entonces Internet era un fendmeno mas bien circunscrito a la actividad
académica y el contenido primaba sobre el disefo. Debido a ellio, Netscape
(lider del mercado de navegadores por agquel entonces) empezo a incluir
etiquetas nuevas no incluidas en ningln estandar.

Por estos problemas, el IETF (el comité que suele decidir todos los
estandares dentro de Internet) comenzé a elaborar el borrador del HTML
3.0, que resultd ser demasiado grande para la época, o que dificultdé su
aceptacién en el mercado.

Esto llevd a una serie de compaiiias (entre ellas Netscape, Microsoft,
IBM, Sun, etc...} a crear un nuevo comité llamado W3C, que es el que
actualmente elabora las nuevas versiones del HTML. Su primer trabajo
consistid en crear el borrador del HTML 3.2, que incluia muchas de las
mejoras que los principales navegadores (Netscape y Explorer) habian
introducido en Internet, como son las tablas, los applets, etc.

Este borrador fue aprobado en enero de 1997 e inmediatamente el
W3C se puso a trabajar en la elaboracion del siguiente estandar: el 4.0.
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* HTML 4.0

En julio de 1997 se presenta el borrador de este estandar. Por fin se
estandarizan los marcos {frames), las hojas de estilo y los scripts (entre
otras cosas). El 17 de diciembre de 1997 dicho borrador fue finalmente
aprobado. -

XML

Estas razones han cbligado a los miembros del W3 Consortium a, en lugar
de desarrollar nuevas versiones de HTML. desarrollar un nuevo lenguaje (mejor
dicho metalenguaje) que han denominado XML (Extensible Markup Language)
que aproveche las innegables ventajas del HTML pero que a su vez permita
realizar muchas cosas mas. Esto no significa, al menos por el momento, el fin del
HTML. Existen demasiadas paginas en HTML y resulta muy sencillo crearlas.
Ademas los navegadores no soportaran todavia en toda su potencia el XML y
tecnologias asociadas, pero es evidente una reformacién del HTML como una
aplicacién XML y un cambio radical en la forma de elaborar las paginas WEB en
los proximos anos.

La idea que subyace bajo el XML es la de crear un lenguaje muy general
que sirva para muchas cosas. El HTML esté disefiado para presentar informacién
directamente a los humanos, y esto sin duda es algo bueno, pero es un lenguaje
complicado de procesar para los pregramas informéticos. El HTML no es buenc
porque no indica lo que esta representando, se preoccupa principalmente de que
eso tiene que ir en azul, o con un tipo de letra determinada, pero no te dice que fo
que esta mostrando es el titulo de un libro o el precio de un articulo. El XML hace
precisamente esto: describe el contenido de lo que etiqueta.

La diferencia es clara en el siguiente ejemplo:

Xml : Extensihle Markup Language ~ Usually ships m 24 hours
Elliotte Rusty Harold / Paperback / Published 1998

Qur Price: $31.99 ~ You Save: $8.00 (20%4)

Read piors about this title...

Figura 3.8. Ejemplo de libro en Amazén

Donde podemos observar como Amazén presenta en su Web informacion
scbre los libros.
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El cddigo en HTML es el siguiente:

sps

cdi>

<bx»

<a hraf="/exec/obidos/RSTN/0164531999/gid=919015337">

Xml : Extensible Markup Language</as</b> -

<NOBR><font color=§990033>Usually shipgs in 24 hours</font></NGBR>
<dd> Elliotte Rusty Harold / Paperback / Published 1993

<brs

Our Prige: $31.99% -~

<NOBR><font color =#990033>You Save: $8.00 (20%)</fonts</NOBR>
<brs»

<a hrefs"/exec/obidos/ASIN/0764531593/gid=-519015337" >

<i>Read more about this title...</i»</a>

== —-y'en XMLlo podriamos escribirde-la siguiente-manera:- — — —_ . _

<?xml version="1,0"7>
<librox
<titulesXml: Extensible Markup Language</titulos
cdisponible tiempo=*24* unidad="hours"/>
" <cautor>Ellidtte Rusty Haroldc7autors - - - —
<formate>Paperback</formatos
<publicacion>1998</publicarion>
<precio cantidad="31.%9* moneda="dolar"/»
<descuento cantidad="20"/>
<enlacelibro href="/exec/chidos/ASIN/0764531999/9id=919015337"/>
«</libro>»

Es evidente que no hay que ser ningun programador experto para entender
que cualquier programa informatico podra trabajar de forma mas eficiente sobre el
segundo ejemplo que sobre el primero.

Esto permitird, por ejemplo, realizar motores de busgqueda mucho mas
eficaces, lo que nos permitira un acceso mas rapido y eficiente a la informacion.
Nos permitira acceder a nuestras paginas favoritas desde nuestro teléfono movil, o
desde la radio de nuestro coche, en el momento en el que los programas de
reconocimiento de voz trabajen con XML, Facilitara el intercambic de informacion
y la cooperacion entre las empresas facilitando el comercio electronico, etc. Y es
gue el XML busca precisamente crear la capacidad de hacerlo todo en la Web.
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La potencia de esta forma de trabajar radica en que estamos etiquetando e
identificando el contenido, olvidandonos en un principio por la forma de
presentarlo. jYa nos encargaremas luego de darle un formato de safida!. El Wac
esta trabajando actualmente en el desarrollo de un lenguaje de hojas de estilo que
nos lo permitan, denominado XSL (Extensible Style Languaje). Mediante una XSL
podremos transformar un documento XML en otro XML (por ejemplo en HTML) o
convertirlo a un formato de impresién: RTF, PDF, etc.

MOTOR
xsL

XML 2 Formato

Presentacién

Figura 3.9. Funcionamiento XSL

Si el HTML supuso una revolucion perque permite la comunicacion entre las
personas, el XML supondra una revolucién porque va a permitir la comunicacion
entre las maquinas.

HTML, XML, versus SGML

Tampoco tenemos que equivocarnos y pensar que el XML es un HTML++.
Tanto ef XML como el HTML tienen su base en el SGML. El SGML (Standard
Generalized Markup Language, I1SO 8879) es el estandar internacional para la
definicién de la estructura y el contenido de diferentes tipos de documentos
electrénicos. Es decir, es un metalenguaje que nos permite definir lenguajes para
definir la estructura y el contenido de nuestros documentos. La definicion de la
estructura y el contenido de un tipo de documento se realiza en una DTD. En ella
definimos los elementos que conformaran ese tipo de documentos y como tienen
que estar organizados para que sea correcto.

Un ejemplo de DTD es por ejemplo la que define como tencran que ser los
documentos HTML. Por tanto, el HTML no es mas que un tipo de documento
SGML que se utiliza en la Web, y esto es importante, ya que agui radica su
principal diferencia con el XML.
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El XML no es ningln tipe de documento SGML, sino que es una version
abreviada de SGML optimizada para su utilizacion en Internet. Esto significa que
con el vamos a poder definir nuestros propios tipos de documentos (podremos
definir nuestras propias etiguetas) y, por tanto , ya no dependeremos de un unico
e inflexible tipo de documento HTML.

Aplicacidn SGhL

G

Figura 3.10, Diferencia entre el SGML, XML y HTML

El XML mas que un HTML++ hay gue considerarlo como un SGML--
optimizado para su utilizacion en Intemet. Como escribid Richard Ligth en su libro
“Presenting XML, "XML ofrece €l'80% de las ventajas del"SGML con un20% de su-
complejidad”. ¥ es que los disefiadores de XML intentaron dejar fuera sclo
aguellas partes gue raramente se utilizan. Esta reduccion resultd ser muy
importante: la especificacion XML ocupa aproximadamente 30 paginas, frente a
las 500 del SGML.

Visual Interdev

Visual Interdev de Microsoft proporciona un rapido ambiente de desarrollo,
herramientas de base de datos y las capacidades de administrar de modo integral
el sitic WEB. Incluye las herramientas de programacion tanto del lado cliente como
del lado servidor, herramientas de Conectividad con bases de datos, herramienta
de edicion de contenidos, etc. De igual modo se incluyen las ASP de Microsoft IiS,
con lo cual se pueden crear aplicaciones empleando lenguajes familiares de script
como Microsoft Visual Basic, VBScript y Jscript.

Visual Interdev permite la conexion con bases de datos, mediante el Open
Database Conectivity (ODBC Conectividad de Base de datos) preservando la
seguridad de los datos y la integridad, Hay que mencionar que Visual Interdev
puede trabajar en conjunto con algunas herramientas de Microsoft como
FrontPage 97 con el cual los usuarios y los programadores pueden trabajar en
conjunto sobre el mismo sitio WEB.
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Algunas de las caracteristicas, relacionadas con la productividad son:

Trabaja en un ambiente de desarrollo personalizable que proporciona un
espacio de trabajo integral para la construccion de aplicaciones dinamicas de
WEB.

Tiene una gran cantidad de componentes visuales asi como asistentes
automaticos que generan el codigo de script y de MTML necesarios para crear
sitios WEB enlazados con bases de datos.

Emplea las ASP para construir aplicaciones dinamicas con script del lado del
servidor y componentes para el servidor,

Se pueden integrar facilmente por el lado del cliénte applets en Java,
componentes ActiveX, mientras que por el lado del servidor de componentes
escritos en Java, programacién en Visual Basic, desarrollos en Visual C++, eic.
Puede trabajar tanto en modo WYSIWYG (empleando el editor Front Page 87)
o en modo SCURCE {(empleando el editor de HTML)

Con Visual Interdev se pueden desarrollar aplicaciones con bases de datos

para uso en la WEB, presentando algunas caracteristicas importantes como:

Empleo de herramientas de desarrollo para Base de Datos basada en ODBC,
incluyendo Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Sybase, Oracle, etc.

Crea formas HTML de base de datos mediante un asistente automatico.
Emplea los lenguajes de desarrollo familiares VBScript v Jscript para construir
rapidamente acceso a bases de datos en los sitios WEB.

Puede conectar miitiples bases de datos, integrando datos de diferentes
fuentes en la misma pagina WEB.

Se puede administrar el sitio de un modo integral a través de diferentes
herramientas de visualizacion.

De igual modo Visual Interdev, proporciona una gran flexibilidad por tratar

de conservar estandares con otros sistemas, las siguientes son algunas de esas
caracteristicas.

Puede crear aplicaciones WEB basadas en HTML, que pueden ser vistas por
cualquier navegador de WEB cobre cualquier ptataforma.

Disefa y desarrolla aplicaciones tanto para la Internet como para la Intranet de
la arganizacion.

Integra componentes que pueden ser reutilizados, los cuales fueron
desarrollados en Visual Basic, Visual C++, Visual J++ y en una variedad de
herramientas de tercera generacion.

Se puede seleccionar el lenguaje de desarrollo de los proyectos (VBScript y
Jscript).

ESTA TESIS NO SALE .
DE LA BIBLIOTECA
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Los requerimientos para Visual Interdev de Microsoft son:

Procesador 486 a 66 Mhz.

Sistema Operativo Windows 95/98, Windows NT
RAM Al mengs 24 Mbytes

Espacio en Disco Durg 40 a 100 MB

Unidad de CD ROOM una

Las aplicaciones desarrolladas en Visual Interdev pueden residir en el
procesador WEB Server para Windows 95/98 a través de Microsoft IS 2.0 o una
versién superior para ambientes de Windows NT:

Introduccion ASP

AsSP -~ T T T

ASP responde al nombre de Active Server Pages (Paginas de Servidor
Activas). Gracias a esta tecnologia creada por Microsoft, et usuario de Internet

puede recibir paginas generadas dinamicamente en el servidor.

Agrupadas en la categoria de lenguajes de script (guidn) las paginas A

sP

contienen ademas de los tags de HTML habituales en las paginas Web,

fragmentos de codigo que el servidor resolvera antes de enviarlo al navegador.

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la
misma dinamicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mas

practicada de las paginas ASP.

Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle, o
cualquier otro motor que disponga de driver ODBC.

Comercio electronico, portales, sedes personalizables y todas aquellas

aplicaciones en las que el protagonista es la informacién dinamica.

Requisitos

Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccion especial en el
lado del cliente, por lo que es indiferente la utilizacién del navegador Internet
Explorer o Netscape Comunnicator sin embargo, en el lado del servidor, es
necesario un servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archive ASP.DLL para
interpretar el cadigo, siendo el servidor mas extendido Internet Information Server

{mas conocido como lIS).
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Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas
Microsoft

e Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo
NT)

+ Personal Web Server (para Windows 85 y Windows 98)

Para plataformas UNIX es necesario afadir un software que actie de
intérprete siendo algunos de los mas conocidos:

« Chilisoft
« instant ASP

PHP Hypertext Preprocessor

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de script basado en el HTML,
construido en C, Java y Perl con algunas caracteristicas propias; permite que las
aplicaciones de WEB sean escritas dinamicamente y de modo rapido.

El PHP es un programa de CGI, que permite recolectar datos, generar
contenido dinamico de paginas o mandar y recibir cookies.

Una caracteristica imponante es que puede interactuar con variadas bases
de datos como pueden ser:

Adabas D Ingres ODBC
Dbase InterBase Oracle
Empress FrontBase Postgre SQL
FilePro( read only IBM MSQL Solid Sybase
DB2

Inforimix DirectMS-SQL i Unix dbm

81




PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y PROPUESTA DE SOLUCION

El PHP puede ser instalado en sistemas UNIX / Windows 95/98/NT

Comparativo/Producto | Visual Interdev PHP

Entorno de Desarrolio WYSIWYG CGl

Soporte a Base de Datos [ SQL Server,Oracle, Adabase D, Dhase,

OCDBC Informix, QDBC, Oracle,

Sybese, ProgresSQL

Scripts de desarrcllo VBScript / JScript JavaScript

Soporte para COM Cllava

componentes -

Formato de Componentes [Activx Java

Informacién de Productos |Clara y concreta Mucha infermacion y

oo - = . _ _ _ __ __ __ _|demasiado técnica

Plataforma de Operacion [ Windows 95/98/NT UNIX/Linux/

Windows95/98/NT

3.6 SELECCION DE LA SOLUCION OPTIMA

No obstante que el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales
puede ser implantado en cualquier base de datos, se decidid usar MS Access,
debido a que |la compariia aseguradora tiene, en estos momentos, estandares de
desarrofio de software que deben de seguir todos los departamentos dentro de la
compania. Y uno de los estandares que maneja es el lenguaje de base de datos
MS Access. Cabe mencionar también, que el area de dafos autos sélo cuenta
con MS Access como herramienta de desarrollo para el sistema y en caso de
escoger otra herramienta, tendria que adquirirla.

El sistema de Convenios y Otros Tratamientos Especiales debera usar
tecnologfa basada en la distribucion Cliente/Servidor de los procesos, amigabie
para el usuario, con el "Front-End” o interfaz de usuario en modo grafico, que
interactlie tanto con el teclado como con el raton de su estacion de trabajo.

Dentro de la compafila aseguradora existen varios estandares para el
desarrcllo de sus aplicaciones (Paradox, Access, Visual Basic). Debido a fas
caracteristicas del sistema y al equipo que se necesita para que el “Front-End"
pueda ser accedido desde los diferentes centros regicnales y dado que en ellos
existen equipos incluso con Windows 3.x, se tomara la decision de ocupar la mejor
infraestructura y los recursos disponibles hasta ese momento. Por o que se hara,
el desarrollo en Intranet ocupando los servidores NT que tienen comunicacion a
nive! nacional utilizando HTML, DHTML, ASP (Active Server Pages} y Access
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El sistema utilizara el esquema centralizado, en donde toda la informacion
se almacena en un mismo equipo, y de acuerdo a este tipo de esquema los
accesos a la base de datos se haran por medio de clientes remotos, lo que
mantiene a la base de datos totalmente actualizada y por ende, 1a fiabilidad de
encontrar a todos los convenios que se han generado a nivel nacional.

. Ventajas

v Todos los procesos de administracion del equipo y la base de
datos son de forma central.

v No se necesita capacitar a personal adicional para la
administracién y operacion del equipo.

v El sistema esta totalmente actualizado.

v Veracidad en encontrar 108 convenios que se originen en
cualquier lugar, lldmense foraneos ¢ metropolitanos.

v Atencion inmediata a los clientes sin importar el lugar del
siniestro,

v Aviso oportuno a las areas de siniestros involucradas,

. Desventajas

v Se debera tener un sistema robusto, el cual pueda atender todas
las necesidades de procesamiento y almacenamiento.

v Es indispensable implantar un sistema de segquridad paralelo o de
respaldo para evitar cualquier tipo de ewventualidades que
pudieran surgir durante 1a operacion del sistema.
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CAPITULO 4

DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA.
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4.1 BASE DE DATOS.

En este capitulo se mencionaran algunos conceptos basicos sobre disefio y
construccion de bases de datos. Se analizaran con lujo de detalle las caracteristicas que
debera tener el sistema "Convenios y Otros Tratamientos Especiales”.

La metodologia que se utilizara para el disefio del sistema "Convenios y Otros
Tratamientos Especiales”. Es la de Chris Gane & Trish Sarson y consta de siete pasos:

Dibujar el Diagrama de flujo de Datos.

Construir el Diccionario de Datos.

Dibujar el Diagrama Entidad-Relacian.

Aplicar Normalizacion.

Revisar los Diagramas de Flujo de Datos con precision.

Partir el medelo logico en procesos y datos en procedimientos simples.

Especificar detalles de cada procedimiento que puedan ser requeridos para la
implantacion del sistema.

NO s LN

4.1.1. CONCEPTOS BASICOS

Almacenamiento de Datos.

Generalmente la unidad basica de almacenamiento es el caracter, que puede ser un
numero o una letra. El caracter ocupa el nivel inferior de almacenamiento y casi nunca se
trabaja directamente con elios aisladamente, sino con una agrupacion que por si misma
posee una simplificacion, estos grupos de caracteres se denominan campos.

Los campos se agrupan para formar o que se conoce como registro, cada registro
contiene la informacién completa de un ente en especial, a su vez el conjunto de todos los
registros constituye un archivo.

Una clave primaria {por lo general denominada llave o clave sclamente) es un campo
(o grupo de campos) que contiene datos, los cuales sirven para identificar cada uno de los
registros de una tabla. Las claves necesitan un valor Unico de cada registro (fila) de la tabla,
esto evita que haya registros duplicados en una misma tabla. Las tablas que disponen de
claves identificadoras reciben el nombre de tablas con clave.

Fs posible crear una clave a partir de un campo o grupo de campos: cuando se
especifica un grupo de campos, éste recibe el nombre de clave compuesta. Estas se crean
cuando ninguno de los campos por separado son suficientes para identificar un registro como
Gnico, por lo tanto la clave se crea por la combinacidn de dos o mas campos. Estas claves
son creadas para tener la certeza de que cada registro de una tabla es Unico, deben incluirse
en la clave compuesta los campos que sean necesarios para su identificacion.
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Bases de Datos y Archivos convencionales.

Los Sistemas Manejadores de Base de Datos son un conjunto de archivos
independientes y relacionados entre si (Base de Datos) y una variedad de programas para
acceder la informacién. El cbjetivo de estos sistemas es crear una interface transparente al
usuario para guardar informacion, modificar y recuperar ta informacion de la base de dato en
forma eficiente.

Durante la década de los 60's los sistemas de Base de Datos tomaren gran
importancia tedrica y comercial. En los siguientes afos este campo de la computacion sufre
grandes cambios conceptuales y tecnologicos. Los Sistemas de Base de Datos se crean
para mantenimiento y explotacion de un gran volumen de informacion.

Abstraccién de la informacion.

Uno de los objetivos principales de un sistema de base de datos es proporcionar a los
usuarios una visién- abstracta de la-informacion, Es decir,.el sistema. oculta_ciertos_detalles_
relativos a la forma coma los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el
sistema sea Util, la informacion debe recuperarse en forma eficiente. Existen tres niveles de
abstraccion de la infermacion.

a) Nivel Fisico: Este nivel comprende la forma real de almacenamiento de los datos. En este
nivel se describen en detalle las estructuras de datos complejos del hivel mas bajo.

b) Nivel Conceptual: En este segundo nivel se describen los datos reales almacenados y las
relaciones que existen entre ellos. Este nivel contiene a toda la base de datos en términos
de unas cuantas estructuras relativamente sencillas. El nivel conceptual lo utilizan los
administradores de {a base de datos, quienes deciden que informacién se guarda en la
BD.

¢} Nivel de Vision: Para este nivel, el sistema de base de datos puede mostrar diferentes
vistas para cada usuario. Este nivel lo utilizan los administradores de la BD, para restringir
el acceso a determinados registros de una tabla de informacién, proporciona una tabla
virtual sin crear una nueva,
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4.2 Diagrama de flujo de Datos (DFD) del sistema Conveniocs y Otros Tratamientos
Especiales.

A continuacion se realizaran los diagramas de flujo de datos correspondientes al
diseno del Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales,

En la figura 4.1 se muestra el diagrama de nivel cero del Sistema de Convenios Y

Otros Tratamientos Especiales. El diagrama consta de 3 procesos principales, los cuales
son:

+ Consulta y Alta de Convenios (Centros Regionales).

« Consulta, Alta y Autorizaciones de Convenios (Area Metropolitana).
+ Consulta de Convenios (Cabina de Atencidon de Siniestros).

Consulta y Alta de Consulta y Aita
Convenios  : - de Convenios
Centros Regionales  « »  Area Metropolitana

Convenios Y Otros
Tratamientos
Especiales

Cabina de Atencidn
de siniestros

Consutta de
Fig. 4.1 Diagrama de nivel cero Convenios

Como se puede observar, existirdn 3 modules para tener acceso al sistema.
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Enia figura 4.2 se puede observar el diagrama de nivel uno para los Centros
Regionales, como se indica tendran acceso al module de Cenvenios, Solicitudes Express y

Tablas.

Centros
Regionales

Centros
' Regionales

Centros
Regionales

-

— T ™ Modificaciones

Consulias

Alas
Bajas

:@enio.ﬁ

—

— — Consulias
Madificacienes

{

. Altas
Bajas

Funcionarios de cuenta
a4 Requisitos de Atencion

— = Agenles —

Condiciones Especales

Usuarios

N
Contratantes / v
Funcionarios que Auterizar

Centrns Regionales

—————_Cobertu

Fig. 4.2 Diagrama de nivel uno para Centros Regionales

En la figura 4.3 se ilustra el diagrama de nivel uno para el Area Metropolitana.

—

Area
Metropolitana

Consultas
Modificacione:

/

Alias. R Convenios

Bajas Ve

Area
Metropalitana

Consultas —_

Modificaciones

Aitas

-

Bajas

——

Area
Metropolitana

!

R

> T
——— ) ——— ™~
Usuarias Tablas
A— Ceniros Regionales — - s

—

-

Agentes

Condiciones Especiales

Funcionarfos de cuenta

A

Requisitos de Atencicn

it
L A
TT—— Contratantes —_—
—___ Conttatares
—— -

“———____Funcicnarios que Am’ori'za:-:/
Tt __Goberturas

Fig. 4.3 Diagrama de nivel uno para el Area Metropolitana

Solicitudes
N Express
—

,/ Solicitudes
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£n la figura 4.4 se muestra el diagrama de nivel uno para la cabina de atencion de
siniestros.

Agentes

Condiciones Especiales

Funcionarios de cuenta

et AT Requisitos de Alencion Ny
) -
Cabinade ! Usuarios ‘/T;blas
»
1 4
L4

Siniestros [:_ Centros Regionales k

e L

\ Contratantes /
T Funcionanios que Autoriza

abertura

Fig. 4.4 Diagrama de nivel uno para la Cabina de Siniestros

En la figura 4.5 se muestra e! diagrama de nivel dos para el médulo de convenios de
los centros regionales

7’

Pantalla de

[_;. Consulta Busqueda
| D

Convenio

i —— — ‘ N

Centros ! ' Verifica . Acceso ] Pantalla de

Regionales >. Clave », Convenios » Modificacidn " Medificacion
\_ S ol k‘_‘_/ .
Clave Acceso Convenio
A _

Usuarios Convenio

! T —

» Pantalla de
Alta

. s

A
Cenvenio |

. H
Convenio

Fig. 4.5 Diagrama de nivel dos Convenios Centros Regionales
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i

Regionales

En la figura 4.6 se muestra el diagrama de nivel dos para el madulo de solicitudes
express de los centros regionales.

Centros

Regignales ]

verifica Acceso
Clave
_/
Clave Acceso
Usuarigs

Soficitudes
Express

i—“— - —_— Cnnsu“aJ-— -
A

™
= = f=aya= = . t=Pantalla {— .
(= {=]

Ty

Exprass l

Express

Modificacitn Pantafla de
Medificacion
A
Express

[HBSS

Baja

Express

" Express

Fig. 4.6 Diagrama de nivel dos "Solicitudes Express” Centros Regicnales

Enlafigura 4.7 se muestra el diagrama de nivel dos para el modulo de tablas de los
centros regionales.

Ceniros

(S

— -——wCondiciones -————» Catdlogo

Especiales

Cond. Esp

o —

| | Catdlogo Funcionarios - Catalogo

Agenles i de | de cuenta de fun, de

/ t Agentes s v Cta s

i o

i Catéloga

—k de Req.

1 \_de Atn, J

" Verilica i . Catalogo

Clave f————-» Tablas » Usuarios t » de
— — L. Wsuarios
A
Clava AcCoso  —— i £
Catalogo
LY ' T og
Gl g °'=.:::res T o
l 8 Reg.
| Ala Pantala ——» Contratartes ————» Calalago de
de Alla i -
ontratantes
oo N .t
A /

,. Funcionarios _, Catalogo ce

que Fun. que

\ Autorizan \_Autorizan

Fig. 4.7 Diagrama de nivel dos "Tablas” Centres Regionales
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En la figura 4.8 se muestra el diagrama de nivel dos para el modulo de convenios
del Area Metropolitana.

“Fantalia

Consulta - de
Bisqueda
Convenio
‘Convenia_

Area

' Verifica Accesd

Mefropolitana | ~ 1 Clave » Convenios |- —— » Modificacion
- i \ I . A )
Ciave Acceso Convenio
- ! v .
Usuarios Convenio
- (Pantalla
» Al —_—“C}e Alta
—

U7

Convenio|

Y. ]
Convenio

Fig. 4.8 Diagrama de nivel dos "Convenios™ Area Metropalitana

En la figura 4.9 se muestra el diagrama de nivel dos para el madulo de soliciludes
express del Area Metropolitana.

i I
» Consulta "_"“*! Pantalla
i de
kB\]squeoaf
Express '
PR,
Express
[—————— 4 A 4 b N\
Area Verifica Acceso Solicitudes | R
p—— > » Modifi n » P
Metropolitana " Ciave Express — odLicacio . Pantalla de
! \Modnﬂcamon
' S — - J
Cilave Acceso ' Exprass ] |
¥ —y
_ Usuarios Express
TN LT
Panlalla
Alta * de Ala
o/ e ol
Y
_— _ ,,I Baja
S
Express
. SE—
_ Express

Fig. 4.9 Diagrama de nivel dos "Solicitudes Express" Area Metropolitana

91




DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

En la figura 4.10 se muestra el diagrama de nivel dos para el médulo de Tablas
express del Area Metropolitana.

- - Condiclones Catalogo
Especiales Cond. Esp
A L™ B
Catalogo B J Funcicnarios Catalogo
T de de cuenta de fun. de
Agenies Cla
|
|
| Requisitos | Catalogo
- de de Req.
| Alencién de Aln.
i

N v =
Area Verifica b-[Usuarios _ » Catalogo

Metropolitana Clave i do

Catilogo
Regionales de Cen.
|
» F;":":’l{’: - —» Contratantes tlé!"gt’ do
Contratantes
R

Reg.

N —
O [ Y
,. Funcionarios _ I Catatogo da |
que Fun. que

\_Autorizan Autorizan

Fig. 4.10 Diagrama de nivel dos "Tablas™ Area Metropolitana

En la figura 4.11 se muestra el diagrama de nivel tres para el modulo de Convenios.

—_ £ vat o
. . v Pantalla ge .
‘ Operador i~ ¥ Consulla | R Sisqueda -
- | N
Convanio Dat_Canv B_Conv Convenic
Y y_
~“Conveno ~_Convenis
—_ N\ pat Conv  {_ N Modificacion ™
e AT « BUsqueda
Operadgor » Modificacion!  ppyanio Consulta BM Conv | vio
. - — .
- —-——-—J \ / > _J \Modificacion
Convenio Convenic Dat_Conv
y y
“Convenin ~Canveno
C———— [o— 7Y
) . ; Birsqueda
Qperador » Alta Busca_Cat N En
\ / \ Catalogus ,
Convenio
Y.
“Convenia
_—_——— >, Dar_Cmy_F.Li
Operador - -——-— — —»  Haj Convenio Censulta
——
o= —
Convenio Convenio Jat_Conv
y
“Conveno

Fig. 4.11 Diagrama de nivel tres “Convenios”
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En la figura 4.12 se muestra ef diagrama de nivel tres para el modulo de Solicitudes

Express, _
Dat_SolEx
Pantalla de
Operador Consulta | Bisqueda
- o — N
Exprass "bal_So.'Ex B_SolEx Soficitud
_¥ -
Express Express
f 5‘ Dat_SolEx _ Modificacidén
( Operador » Modificacion Express Consulla BM_SolEx
» = »
N N
Express Express TDar_SolEx
_X Y
Express Express
. N, patca [ _
) » Busqueda
Cperador Alta { Busca_Cat R En
- \ J Catalogos
Express|
. S
Express
‘ N\ Da SolEx
Operador » Baja I Express Censulia
— .
Express. Express ‘Dar_ SolEx
N, S Y
Express Express

En la figura 4.13 y 4.14 se muestran los diagramas de nivel tres para el médulo de

Tablas. —
| f
Alia, Baja y | Dal_Agte
> 1 _— : dy | LR
Operador Ag Modificacién |
—_— de Agentes
./ %
T A
Cvezjlgte:| Dat_Agte
N, S
Agemes
..... I N
tCondiciones
Operadar f Especiales
Cve_CoEs Dar CoEs
“CondldionesEspeciales
~oerador ' Funtionarios ’ Alta y Baja 'Dal_ FUOC"B
<R " de Cuenta Funcionarios
——— —— \ ; \_¢e Cuenta /
- [ I
- d ... _  __ ., Requisitos | Alla, Ba}ay Dal Roqu —_
- derador de Atencion i Medificacion
[ ‘\_Req Atn
Cve_Rqut‘ ADa{ _RegAt

Fig. 4.12 Diagrama de nivel tres "Solicitudes Express”

—r
RegquisitoDeAln

Fig. 4.13 Diagrama de nivel tres "Tablas"
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4.3 DICCIONARIO DE DATOS.

AGENTES: En esta entidad se encuentran todos los agentes de la Compania Aseguradora

independientemente del estatus que tengan, conteniendo los campos que se muestran en la
tabla 4.1

Nombre del Campo | Tipo Tamario Descripcion Tabla con la que se
relaciona

Clave_Agente Num Ent largo Clave del Agente Convenio
Nombre_Agente Texto 75 Nombre del Agente
TelefonoAgente Texto 15 Numero Telefonico del Agente
ExtensionAgente Texto 5 Extension del Agente
BeepAgente Texto 15 Teléfono del Radiotocalizador del

Agente
CveBeepAgente Texto 8 Clave del Radiclocalizador del

Agente.

Tabla 4.1

AJUSTES : En esta entidad se encuentran todos los datos necesarios para conocer los
requisitos de atencian de Ajustes con los que cuenta un Convenio. En la tabla 4.2 se muestra
el nombre, tipo, tamario y descripcidn de los campos que utiliza esta tabla.

Nombre del Campo | Tipo Tamano Descripcién Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numeérico | Entero largo | Numero de Convenio Convenio
CveReqgAtn Numérico | Entero largo | Clave de Requisitos de Atencion
NA SifNo Requisitos de Nuestro Asegurade
Tercero SifNo Requisitos Para Terceros
Tabla 4.2

AJUSTESCONDESP : En esta Entidad se guardan las Condiciones Especiales de Ajustes
con las que cuenta un Convenio 6 una Solicitud Express, como se muestra en la tabla 4.3

Nombre del Campo | Tipo Tamafo Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numérico | Entera largo | Numero de Convenio Convenio
SoiExpress Numérico | Entero largo | Numero de Salicitud Express
ldCondEsp Numérico | Entero large | Condiciones Especiales para Condicicnes Especiales
Perdidas Parciales

Tabla 4.3
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CARATULA : En esta entidad se encuentran los datos relacionados con la caratula de la
poliza para un Convenio ¢ Solicitud Express. En la tabla 4.4 se hace referencia ala
descripcidn de los campos.

Nombre del Campo | Tipo Tamaho Descripclién Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numeérico | Entero largo | Numero de convenio Convenio
Contrato Memo Numero de Contrato
Caratula Memo Numero de Caratula
Poliza Memo Numero de Poliza
Egress Numérico | Entero largo [ Numero de Solicitud Express

Tabla 4.4

CENTROSREG T Dentro de esta entidad se-guardan-los-datos-de-los-centros regionales — —
existentes en la compafiia aseguradora, como se muestra en la tabia 4.5.

Nombre del Campo ! Tipo Tamano Descripcion Tabla con la que se
relaciona

Clave ] Numérico | Entero largo | Clave del Centro Regionai Oficinas, Convenio

Descripcion Texto 20 Descripcion del Centro Regionai e

Tabla 4.5

COBERTURAS : En esta entidad se encuentran el catalogo de coberturas que puede tener
un Convenio 6 Solicitud Express. En la tabla 4.6 se hace referencia a la descripcion de los

campos.
Nombre del Campo | Tipo Tamaiio Descripcidn Tabla con la que se
relaciona
Cobertura Autonumér | Entero largo | Identificador de [a Cobertura Convenio, Express
ico
Descripcion Texto 100 Tipo de cobertura

Tabla 4.6

COBERTURASESPECIALES : En esta entidad se encuentran las coberturas especiales
relacionadas con un Convenio 6 una solicitud Express. En la tabla 4.7 se muestra la
descripcion de los campos que se utilizan.

Nombre del Campo | Tipo Tamafio Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numérico | Entero largo | Numere de Convenio Convenio
SclExpress Numeérico | Entero targo [ Numere de Solicitud Express Express
idCendEsp Numérico | Entero largo | Condiciones Especiales para Condiciones Especiales
Cobherturas Especiales

Tabla 4.7
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CONI_DIC_IONESDESUSCRIPCION : En esta entidad se registran las condiciones de
suscripeion y cobranza que tiene un Convenio 6 Solicitud Express, ver tabla 4.8

Nombre del Campo | Tipo Tamafio Descripcién Tabla con la que se
' relaciona
Convenio Numérico | Entero largo | Numero de convenio Convenio
Express Numeérico | Entero largo | Numero de Solicitud Express Express
Cobertura Numeérico | Enterc largo | Tipo de cobertura (RT,GM,RC etc)
Monto Texto 20 Mento de Autos
Deducible |Texto _ j20 _ | Deducible de Autos
Tabla 4.8

CONDICIONESESPECIALES : En esta entidad se encuentran los catalogos de las
condiciones especiales para Ajustes, Perdidas Parciales, Perdidas Totales, Coberturas
Especiales y Reparacicnes en Taller que puede tener un Convenio ¢ Solicitud Express. Enfa
tabla 4.9 se puede observar la descripcién de cada campo.

Nombre del Campo | Tipo Tamaiio Descripeion Tabla con la que se
relaciona
Id Autonumér | Entero largo | Id Para las condiciones especiales | Reparacion
ico enTaller AjustesCondEsp,

PerdidasTotales,
PerdidasParciales,
CoberturasEspeciales

Clave Texto 5 Clave {RT,AJ.PT,PP,RepT,CoBe)
Descripcion Memo Descripcion de las Condiciones
Especiales
Tabla 4.9

CONTRATANTE: En esta entidad se encuentra el catalogo de confratantes. En la tabla 4.10
se muestran los campos que la integran.

Nombre del Campo |Tipo Tamafo Descripcidn Tabla con la que se
relaciona
Clave Autonumér | Entero large | Clave del Contratante Express, Convenio, Filial
ico
Contratante Texto 200 Descripcion del Contraiante
NombCorteContratan | Texto 5 Nombre Corto
te
Tabla 4.10
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CONTROL: Esta entidad llevara un control de los convenios y solicitudes express que se van
dando de alta en ef sistema. Los campos quedan definidos en ia tabla 4.11

Nombre del Campo | Tipo Tamaiio Descripcion Tabla con la que se
relaciona

Coenvenio Numeérico | Entero

Express Numeérico | Entero

vIP Numérico | Entero

Siniestro Numérico |Entero

NolJsado Texto 250

Tabla 4.11

___ CONVENIO: En esta entidad se guardan todos los convenios que vayan a ser dados de alta
~ en el sistema. Lo§ campos quedan-definidos-enta-tabla-4.12 — — — __ _ _ ___ _

[Nombre del Campo [Tipo Tamaiio Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numéricc | Entero largo | Numero de Convenio
_ _ |CveContratante Numerico [ Entero largo | Clave del Contratante Contratante
CveFilial ‘Numérico™ TEntero-largo-tClave-dela-Filial - - . - |Folial_ _ __ _
CentroRegional Numeérico | Entero Nimero del Centro Regional CentrosReg
Oficina Numérice | Entero Numero de Oficina
Poliza Texto 20 Numero de Paliza Oficinas
VigPolDesde Fecha/Hor Vigencia de la Paoliza
a {Desde){Cond. de Susc)
VigPclHasta Fecha/Hor Vigencia de la Poliza
. a (Hasta)}{Cond. de Susc)
PrimaGarantizada SiNo Prima Garantizada {Cond. de
Susc)
PerGraciaCliente Numérico | Entero large | Periodo de Gracia otorgado del
Cliente (Cond. de Susc)
PerGraciaAgente Numérico | Enterolargo | Periodo de Gracia otorgado del
Agente {Cond. de Susc)
PerGraciaEx Numénco | Entero largo | Pericdo de Gracia Extendido
{Cond. de Susc)
FechaAtencionHasta |Fecha/Hor Fecha de Atencion del Siniestro
a (Cond. de Susc)
CveFuncQAutoriza | Texto Funcionario que autoriza el FuncQAutoriza
Convenio (Cond. de Susc)
CveFuncDCta Texto 15 Funcionario que maneja el FuncionarioDeCuenta
Convenio {Cond. de Susc)
CveAgenie Numérico |Enterolargo | Clave del Agente (Cond. de Susc) | Agente
CartaCompromiso Si/No —
RecibodePage Numérico |Enterolarge | Tipo de Page
Borrado SiiNo Bandera para saber si la vigencia
del Convenio ha terminade

Tabla 4.12
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EXPRESS: En esta entidad se guardan todas las solicitudes express que vayan a ser dadas
de alta en el sistema. Los campos quedan definidos en la tabla 4.13

Nombre del Campo |Tipo Tamano Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Express Numeérico | Entero largo | Nimero de Solicitud Express j
CveContratante Numérico [ Entero largo [ Clave del Contratante Contratante
CveFiliaj Numérico | Entero largo | Clave de la Filial Filial
CentroRegional Numérico | Entero Numero del Centro Regional CentrosReg
Oficina Numérico [ Entero Nimero de Oficina Oficinas
Poliza Texto 20 Numero de Poliza
VigPotDesde Fecha/Hor Vigencia de la Poliza
a (Desde){Cond. de Susc)
VigPolHasta Fecha/Hor Vigencia de la Poliza
a (Hasta){Cond. de Susc)
PrimaGarantizada Si/lNo Prima Garantizada (Cond. de
Susc)
PerGraciaCliente Numérico | Entero largo | Periodo de Gracia otorgado det
Cliente {Cond. de Susc)
PerGraciaAgente Numérico | Entero largo | Periodo de Gracta otorgado del
Agente (Cond. de Susc)
PerGraciaEx Numérico | Entero largo | Periodo de Gracia Extendido
{Cond. de Susc)
FechaAtencionHasta | Fecha/Hor Fecha de Atencion del Siniestro
a {Cond. de Susc)
CveFuncQAutoriza Texto Funcionario que autoriza el FuncQAutoriza
Convenio (Cond. de Susc)
CveFuncDCta Texto 15 Funcianario que maneja e! FuncionarioDeCuenta
Convenio (Cond. de Susc)
CveAgente Numérico [ Entero large | Clave det Agente (Cond. de Susc) | Agentes
AtencionEspecia Memao Atencion Especial Solicitada
RecibodePago Numérico | Entero largo | Tipo de Pago
Borrado SlfNo Bandera para saber si la vigencia
del Convenio ha terminado

Tabla 4.13

FILIAL : En esta entidad se guardan todas las filiales de los contratantes. Los campos
quedan definidos en la tabla 4.14

Nombre del Campo | Tipe Tamano Descripcion Tabla con la que se
relaciona
IDFilial Autenumér | Entero largo
ico
| CveContratante Numeérico | Entero large {1d del Contratante Contratante
Filial Texto Nombre de la Filial
NambreCorto Texto Nombre Corlo de la Filia

Tabla 4.14-
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FUNCIONARIOSDECUENTA: En esta entidad se encuentra el catalogo de funcionarios de
cuenta que manejan el convenio o solicitud express. En ia tabia
descripcion de los campos.

4.15 se hace referencia a la

_la_

Nombre del Campo | Tipo Tamafo Descripcién Tabla conla que se
relaciona
ClaveFuncDCuenta | Texto 15 Clave del Funcionario que Convenio
Maneja
FuncDCuenta Texto 75 Funcionario que maneja el
Convenio
TelFuncDCuenta Texto 15 Teléfono del funsionario
ExtFuncDCuenta Texto 5 Extensidn del Funcionario
BeepFuncDcuenta Texto 15 Telefono del Beep
CveBeepFuncDCuen | Texto 8 Clave del Beep

Tabla 4.15

FUNQAUTORIZA : En esta entidad se encuentra el catalogo de funcionarios de cuenta que
autorizaran convenios o solicitudes express. En la tabla 4.16 se hace referencia a Ia
— ~descripcidn-de-los-campos.

Nombre del Campo | Tipo Tamario Descripcion Tabla con la que se
relaciona

ClaveFuncAuto Texto 15 Clave del Funcionario que Maneja | Express, Convenio

NembreFuncAuto Texto 75

TelFuncAuto Texto 15 Teléfono del funcionario

ExtFuncAuto Texto 5 Extension del Funcionario

BeepFuncAuto Texta 15 Teléfono del Beep

CveBeepFuncAuto |Texto 8 Clave del Beep

Tabla 4.16

OFICINAS : En esta entidad se encuentra el catalogo de oficinas de los centros regionales.
En la tabla 4,17 se hace referencia a la descripcian de los campos.

Nombre del Campo [Tipo Tamano Deascripcién Tabla con la que se
relaciona
CenReg Numérico | Entero CentrosReg
Oficina Numeérico |Entero Convenios, Express
Desc_Oficina Texto 50
Tabla 4.17
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PERDIDASPARCIALES: En esta entidad se encuentra las condiciones especiales de

perdidas parciales que debe cumplir el convenio o solicitud express. En Ia tabla 4.18 se hace
referencia a la descripcion de los campos.

Nombre del Campo [ Tipo Tamafio Descripcidn . Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numerico | Entero largo | Numero de Convenio Convenio
SolExpress Numérico | Entero largo | Numero de Solicitud Express Express
ldCondEsp Numérico | Entero largo | Condiciones Especiales para Condiciones Especiales
Perdidas Parciales )

Tabla4.18

PERDIDAS TOTALES: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de
perdidas totales que debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.19 se hace
referencia a la descripcion de los campos., '

Nombre del Campo | Tipo Tamafio Descripcién Tabla ¢con la que se
relaciona
Convenio Numérico | Entero largo | Numero de Convenio Convenio
SolExpress Numérico | Entero largo | Numero de Solicitud Express Express
IdCondEsp Numérico | Entero largo | Condiciones Especiales para Condiciones
Perdidas Parciales Especiales
Tabla 4.19

RECIBOSDEPAGQO: En esta entidad se encuentra los recibos de pago que debe cumplir el
convenio. En la tabla 4.20 se hace referencia a la descripcién de los campos.

Nombre del Campe | Tipo Tamano Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Convenio Nurnérico | Entero largo | Numero de Convenio Convenio
FechadePago Texto 122
Tabla 4.20

RECIBOSDEPAGOEXPRESS: En esta entidad se encuentran los recibos de pago que debe
cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.21 se hace referencia a la descripcion
de los campos.

Nombre det Campo | Tipo Tamaifio Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Express Numérico | Entero largo | Numero de Convenio Express
FechadePago Texto 122
Tahla 4.21
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REPARACIONENTALLER: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de
reparaciones en taller que debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.22 se
hace referencia a la descripcién de los campos.

Nombre del Campo | Tipo Tamaiio Bascripclén Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numérico | Entere largo | Numero de Convenio Convenio
SolExpress Numérico | Entero largo | Numero de Solicitud Express Express
IdCondEsp Numerico | Entero largo | Condiciones Especiales para Condiciones
Reparacion en Taller Especiales
Tabla 4.22

REQUISITOSDEATN: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de
— . —requisitos de atencion gue_debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.23 se
hace referencia a la descripcion de los campos. B o

Nombre del Campo | Tipo Tamario Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Clave Autonumer | Entero large | Clave de los requisitos de atencion | Ajustes
— Lico _ - — -
Descripcion Texto 150 Descripcion del Requisito
Tabla 4.23

SINIESTRO: En esta entidad se guardan los siniestros atendidos por determinado convenio
o solicitud express. En la tabla 4.24 se muestran sus campos.

Nombre del Campo | Tipo Tamano Descripcion Tabla con la que se
relaciona
Convenio Numérico [ Entero largo | Numere de Convenio Convenio
Express Numérico | Entero largo | Numero de Sclicitud Express Express
Siniestro Texto 15 Numero de Siniestro
Usuario Texto 15
Fecha Fecha/Hor
a
[Hora Texto
ProcedeSiniestro SilNo Procede Siniestro por Poliza
Tabla 4.24
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USUARIOS: En esta entidad se guardan los usuarios del sistema. En la tabla 4.25 se

muestran sus campos,

Nombre del Campo | Tipo Tamaiio Descripcion Tabla con 1a que se
relaciona
ClaveUsuario Texto 15 Clave de Usuario
NombreUsuario Texto 70 Nombre del Usuario
Password Texto 20 Password de Usuario
Oficina Texto 50 Oficina a la que Pertenece
Consulta SilNo Privilegios de Consulta
{Convenios, Sol. Express)
Cambios SilNo Privilegios para Cambios
{Convenios, Sol. Express
Alta SifNo Privilegios para Dar de Alta
{Convenios, Sol. Express)
Administrador SiNo Privilegios de Administrador
{Convenios, Sol. Express)
Borrado Si/No Bandera Lagica de Borrado
Tabla 4.25
Clave Clave de acceso al sistema de Convenios y Otros Tratamientos Especiales.
Usuario + Password
Acceso Pantalla de acuerdo al tipo de usuario (Administrador o Consulta)
Convenio Namero de Convenio a buscar
Numerg de Convenio
Dat_Conv Datos del convenio a ser presentado.

Datos de Identificacion:

Numero de Convenio + Nombre dei Contratante + Nombre de la Filial + Contrato +
Caratula + Pdliza + Centro Regional + Oficina

Condiciones de Suscripcion:

Fecha de Vigencia Desde + Fecha de Vigencia Hasta + Cobertura + Monto +
Deducible + Prima Garantizada + Forma de Pago + Fechas de Recibo de Pago +
Periodo de Gracia del cliente + Periodo de Gracia del Agente + Periodo de Gracia
Extendido + Fecha de Atencion Hasta + Nombre del Funcionario que Autoriza +
Nombre del Funcionario de Cuenta + Clave de! Funcionario de Cuenta + Teléfono
del Funcionario de Cuenta + Extension del Funcionario de Cuenta + Teléfono del
Radiolocalizador det Funcionarnio de cuenia + Clave del Radiolocalizador del
Funcionario de Cuenta + Nombre del Agente + Clave del Agente + Teléfong del
Agente + Extension del Agente + Teléfono del Radiolocalizador del Agente + Clave
del Radiolocalizador del Agente

Ajustes:
Requisitos de Atencion + Carta Compromise + Condiciones Especiales

Perdidas Totales, Perdidas Parciales, Reparacion en Talleres, Coberturas
Especiales
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Condiciones Especiales
Siniestro;

Numero de Siniestro + Usuario + Fecha + Hora + Procede Siniestro por Péliza +
Siniestros Ocurridos

B_Conv Datos de Bisqueda para localizar un convenio
Nombre del Contratante 6 Nombre de la Filial 6 Numero de Contrato 6 Nimero de
Caratuja 6 Nurmero de Poliza 6 Centro Regional ¢ Oficina

BM Conv Datos de Busqueda para modificar el convenio.

Nombre del Contratante + Nombre de la Filial
Cobertura + Monto + Deducible

Nombre del Agente o Clave del Agente
Requisites de Atencién & Condluones Espemales
Condiciones Espéciales

Busca_Cat

Palabras clave para buscar los datos en Calalogos para dar de alta un convenio.

Nombre de! Contratante + Nombre de |a Fitial

Cobertura + Monto + Deducible

Nombre del Agente ¢ Clave del Agente

‘Requisitos de Atencidn &-Condiciones Especiales. -
Condiciones Especiales

Dat Cat

Datos de los Catdlogos para dar de alta un convenio.

Nambyre del Contratante + Nombre de la Filial
Centro Regicnal + Oficina

Cobertura + Monto + Deducible

Nornbre de! Agente ¢ Clave del Agente
Requisitos de Atencién 6 Condiciones Especiales
Condiciones Especiales

Express

Numero de Selicitud Express a buscar

Numero de Solicitud Express

Dat_SolEx

Datos de la Solicitud Express a ser presentada,

| Datos de Identificacion;

1

| Numero de Solicitud Express + Nombre de! Contratante + Nombre de |a Filial +
| Contrate + Caratula + Paliza + Centro Regiona! + Oficina

i

Condiciones de Suscripeion:
i Fecha de Vigencia Desde + Fecha de Vigencia Hasta + Cobertura + Monto +
* Deducible + Prima Garantizada + Forma de Page + Fechas de Recibo de Pago +
' Periodo de Gracia del cliente + Periodo de Gracia del Agente + Periodo de Gracia
. Extendido + Fecha de Atencion Hasta + Nombre del Funcionario que Autoriza +
' Nombre del Funcionario de Cuenta + Clave del Funcionario de Cuenta + Teléfono
tdel Funcionaric de Cuenta + Extensién del Funcionario de Cuenta + Telgfono del
Radiolocalizador de! Funcionario de cuenta + Clave del Radiolocalizador del
Funcionario de Cuenta + Nombre del Agente + Clave del Agente + Teléfono del
Agente + Extension del Agente + Teléfono del Radlolocahzador del Agente + Clave
del Radiolocatizador del Agente

_Alencidn Especial;

!
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Condiciones Especiales

Siniestro;

Numero de Siniestro + Usuario + Fecha + Hora + Procede Siniestro por Péliza +
Siniestros Ocurridos

BM_SolEx | Dalos de Busqueda para modificar la Solicifud Express.

Cobertura + Monto + Deducible
Nombre del Agente 6 Clave del Agente

Cve_Agte Ciave del Agente para ser dada de alla 6 baja & modificar.

Clave del Agente 6 Nombre del Agente

Dat_Agte Datos def Agente dado de alta ¢ modificado 6 dado de baja.

Nombre del Agente + Clave del Agente + Teléfono del Agente + Extension del
Agente + Teléfono del Radiclocalizador del Agente + Clave del Radiolocalizador del
Agente

Cve CoEs | Clave de las condiciones especiales para Ajustes, Perdidas Tolales, Perdidas
Parciales, Reparacion en Taller & Coberturas Especiales.

Clave de condicion Especial

Dat_CoEs Datos descriptivos de las condiciones Especiales de Ajustes, Perdidas Tolales,
Perdidas Parciales, Reparacién en Taller & Coberturas Especiales.

; Clave de condicidn Especial + Descripcién

Dat_fFuDCta | Datos del Funcicnario de Cuenta.

: Nombre del Funcionario que Autoriza + Naombre del Funcionario de Cuenta + Clave
del Funcionario de Cuenta + Teléfono del Funcionario de Cuenta + Extension del
Funcionario de Cuenta + Teléfonc del Radiolocalizador del Funcionario de cuenta +
Clave del Radiolocalizador del Fungionario de Cuenta

Cve_RegAt Clave del Requisito de Atencion.

Clave.

Dat_RegAt  Dalos dados de Alfa 0 Modificados o dados de Baja def Requisito de Atencin.

Clave + Descripcidn.

Cve_Usr Clave del Usuario a darse de Afta, Modificar o dar de Baja del Sistema de
Convenios Y Otros Tratamientos Especiales.

Clave de Usuario

Dat_Usr Datos de identificacion del Usuario que accede ef Sistema.

Clave de Usuario + Nombre de Usuario + Password + Verificacién de Password +
Centro Regienal + Privilegios.

Cve_CeRe Clave del Centro Regicnal a darsa de Alta, Modificar o dar de Baja del Sisterna.

Clave Centro Regional + Oficina

Dat_CeRe Datos de Identificacion del Centro Regional y Oficina.

Clave Centro Regional + Descripcidn Centro Regional + Clave de Oficina +
Cescripcidn.

Cve_Filial Clave de la filial a darse de Baja. Modificar 6 dar de Baja del Sistema.
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Clave de Filia! + Clave de Contratante
Dat_Filial Datas de Identificacién de fa Filal.

Clave del Contratante + Clave de Filial + Descripcidn
Cve_ConTe | Clave del Contralante a darse de Baja o Modificar 6 dar de Baja def Sistema.

Clave del Contratante.
Dat_ConTe | Datos de Identificacidn def Contratante.

Clave del contratante + Descripgion + Clave de la Filial + Descripcién de la Filial
Dat_FuQAut | Datos de Identificacidn del Funcionario que Autoriza Convenios.

Nombre del Funcionario + Clave del Funcionario + Teléfono del Funcionario +
Extension del Funcionario + Teléfono del Radiolocalizador del Funcionario + Clave
- — — — |del Radiolocalizader del Funcionario_ L

Dat_CoBe Datos de identificacion da las Condiciones Especiales a ser dadas de Alta, Modificar {7
6 Baja.

Clave de Condicién + Descripcion
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4.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACION DEL SISTEMA CONVENIOS Y OTROS
TRATAMIENTOS ESPECIALES

Siguiendo la metodologia mencionada en el inicio del CAPITULQ, una vez que se han
desarrollado los diagramas de flujo de datos, se continuara con la elaboracion del diagrama
de Entidad-Relacién (DER) para el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales.

Para poder tener un conocimiento mas amplio de las bases de datos y su relacion con
los procesos dentro de un modelo funcional, se cuenta con herramientas de analisis como el
Diagrama Entidad-Relacion. Este diagrama es un modelo gue nos permite conocer de modo
descriptivo la distribucién de datos almacenados en un sistema.

Un Diagrama Entidad-Relacion esta integrado por dos elementos basicos que son
como su nombre lo indica: entidades y relaciones que se representan de la siguiente manera:

+ La entidad es representada por medio de un rectangulo, el cual representa una
coleccién o conjunto de objetos reales abstractos, por ejemplo (evenlos, personas,
lugares, etc.) que se encuentran en &) mundo real, que tienen atributos comunes y que
juegan algin papel en el desarrollo del sistema y son identificados de una manera
Unica.

» La relacidn es una asociacion entre dos entidades y nos muestran un conjunto de
conexiones entre objetos, instancias o entidades. Las relaciones se representan a
través de lineas, las cuales una vez que se establecen, es evaluado cada extremo
para determinar la relacibn que puede tener, estas relaciones pueden ser de
diferentes formas, algunas de las mas usuales son:

Simples: para relacién 1:1 (uno a uno} i

Multiples: para relacion 1:N (uno a muchos) & _—CK
N:N (muchos a muchos) ; p d é

La figura 4.15a y 4.15b muestra el diagrama de Entidad-Relacion para éste sistema,
con el fin de poder tener una vista mas amplia de la base de datos y de su relacidn con los
procesas con las tablas que la conforman.
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4.5 NORMALIZACION.

La normalizacion de datos es el proceso mediante el cual un disefiador de bases de
datos puede transformar cualquier estructura de datos no plana, a un conjunto de relaciones
normalizadas, es decir a un conjunto de tablas planas que no contengan grupos repetitivos.

Una relacion no plana o no normalizada contendra al menos un dominio que es en
reafidad otra relacién. Una relacién ya normalizada tiene unicamente dominios simples, es
decir dominios que no son repetitivos o no son a su vez otra relacion.

Se normaliza un archivo que no es plano, excepto por un grupo repetitivo, al extraerio
y formar con e} una relacion separada. Esta relacion debe tener un nombre propio y un
campo llave.

La normalizacion se usa para poder obtener el enfoque relacional que poseen bases
matematicas rigurosas, mismas que respaldan la teoria relacional, proporcionando
simplicidad en las estructuras de datos utilizadas, con lo que facilitan su uso y modificaciones
ademés de que evita que los archivos de las bases de datos tengan redundancias,
Iincoherencias o inconsistencias.

Los cobjetivos que persigue la normalizacion son los de eliminar en io posible todos
aquellos dato que contengan anomalias, conservar toda la informacion y maximizar la
flexibilidad.

A continuacion se presentan algunas definiciones, previas a realizar la normalizacion,
con el propésito de entenderla en io posible.

» Dependencia funcional. Dado un archivo, sean CAMPO1 y CAMPO2 dos campos
de ese archivo, diremos que CAMPQOZ tiene dependencia funcional de CAMPO1
cuando dado un valor de CAMPO1 se obtiene un valor anico de CAMPO2 o que a
cada valor de CAMPQO2 le corresponde un Onico valor de CAMPO1.

s Dependencia funcional completa. Si un archivo, CAMPO1 es un conjunto de
campos, entonces diremos que CAMPO2 tiene dependencia funcional de todo el
conjunto de CAMPO1 si CAMPO1 censta de un (nico atributo, es entonces cuando
coincide la dependencia funcional y la dependencia funcional completa.

« Llave o candidato. Es un atributo o conjunto de atributos que sirve para identificar
de manera univoca un registro. Uno de los candidatos o llave se utiliza como ltave
principal o primaria.

« Atributo no llave. Es aquel que no forma parte de la ilave o candidato, es un
atributo comuan.

« Determinante. Es un atributo o conjunto de los mismos del que dependen otros
atributos.
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Ahora bien, para normalizar se requieren tres 0 mas acciones sobre un atributo de una
entidad (de ahi que se denominen Primera, Segunda y Tercera Forma Normal), hasta que el
modelo alcance su dltima etapa de no redundancia, generalmente la normalizacion esta
comprendida hasta la tercera etapa, donde el modelo ya aicanza un estado manejable y
entendible para el usuario y el programador.

Dentro de los beneficios que se pueden obtener con una normalizacion adecuada
estan:

« Desarrollo de estrategias para construir relaciones y seleccion de llaves.

+ Reduccidn de problemas asociados con la insercidn y eliminacion de dates.

¢ Reduccién de tiempo de modificacion cuando se necesita cambiar la estructura de
la informacion.

« Identificacion de problemas potenciales que pueda requerir mayor analisis y
documentacion.

Una normalizacion correcta se traducira en un mejor tiempo de respuesta de la base
de datos. A continuacion se mencionan las tres primeras formas de normalizacion.

Primera Forma Normal {1FN}: Una relacidn “R" esta en su 1FN si y solo si todos sus
atributos contienen valores atdmicos. Esto es cada atributo no puede ser un vector. Incluye la
eliminacion de grupos repetidos y la identificacion de la llave que define al criterio primario.
Para poder realizar esto, la relacion necesita desglesarse en dos o mas relaciones.

Segunda Forma Normal (2FN): Una relacion "R” esta en su 2FN siy solo siesta en la
1FN y cada atributo que no es llave depende funcionalmente de la llave primaria completa,
es decir, se asegura que todos los atributos no-llave, sean completamente dependientes de
la llave del criterio primario. Todas las dependencias normales se eliminan y se colocaran en
otra refacion.

Tercera Forma Normal (3FN): Una relacion "R” esta en su 3FN siy solo siestdenla
2FN y cada atributo que no sea llave depende funcionalmente, en forma directa, de la llave
primaria (analisis de dependencia transitiva). Esto es, no deben existir dependencias
funcionales entre atributos. En el tercer y altimo paso se elimina cualquier dependencia
transitoria, entendiéndose como dependencia transitoria aquella en la cual sus atributos no-
llave son dependientes de otros atributos no-llave.
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Aplicando la Normalizacién al sistema, tenemos:

Convenio
Convenio Numero de Convenio que registrara la informacion.
CveContratante Clave del Contratante que solicita el convenio.
CveFilial Clave de Ia Filial del contratante.
CentroRegional Clave del Ceniro Regional al que pertenece la poliza del confratanta.
Oficina Clave de la Oficina a la que pertenece la pdliza dei contratante.
Poliza Nomero de Pdliza del contratante,
VigPolDesde Fecha del periodo de inicic de Vigencia de la Pdliza.
VigPolHasta Fecha del pericdo de Fin de Vigencia de la Péliza

PrimaGarantizada

Identificador lbgico que marca si existe Prima Garantizada para el convenio,

PerGraciaCliente

| conjunta con el Periode de Gragia del Agente y Periodo de Gracua Extendldo

Definicion del Periodo de Gracia oforgade al Cliente (en dias), que en

definiran el término para Ia fecha deatencitn de siniestros; —

PerGraciaAgente Definicién det Periodo de Gracia otorgade a! Agente {en dlas), que en
conjunto con el Periodo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia Extendido,
definirdn el término para la fecha de atencion de siniestros.

PerGraciaEx Definicion del Periodo de Gracia Extendido (en dias), gue en conjunto con €|
Periodo de Gracia dei Cliente y Periodo de Gracia det Agente, definiran el
término-para-la-fecha-de-atencidn-de-siniestros. P ———

FechaAtencionHasta Fetha maxima de atencién de siniestros en conjunto con el fin de vigencia de
la poliza y 1os periodos de gracia correspondientes.

CveFuncQAutoriza Clave del Funcionario que auteriza el Convenio.

CveFuncDCla Clave del Funcionari¢ que maneja el Convenio.

CveAgente Clave del Agente que maneja la poliza.

CartaCompraomiso

Identificador logico que marca si existe Carla compromiso de atencion
especial.

RecibodePago

Definicion del Periodo de Pago de la péliza (Mensual, Semestral, Anual).

Borrado

|dentificador I6gico para identificar si 1a vigencia del Convenio ha ferminado.

CveReparacionEnTatler

Clave de [a cendicion especial del convenio para la Reparacion en Taller.

DescReparacionEnTaller

Descripcidn de la condicidn especial del convenio para la Reparacion en
Taller,

CveCobenturasEspeciales

Clave de la Cobertura Especial del convenio.

DescCoberturasEspeciales

Descripcidn de la Cobertura Especial del convenio.

CveAjustesCondEsp Clave de la condicion especial del convenio para la atencion de Ajustes.
DescAjustesCondEsp Descripcidn de la condicién especial del convenio para la atencién de

Ajustes.

CvePergidasParciales

Clave de |a condicion especial del convenio para la atencién de Perdidas
Parciales.

DescPerdidasParciales

Descripcidn de la condicién especial del convenio para la atencion de
| Perdidas Parciales

CvePerdidasTotales

iClave de la condicion especial del convenic para la atencién de Perdidas
' Totales.

CescPerdidasTotales

i Descripcidn de la condicién especial del cenvenio para la atencicn de
, Perdidas Totales

Siniestro

Numero de siniestro al que aplica el convenio

UsuarioAltaSiniestro

' Clave del Usuario que da de alta el siniestro del convenio.

FechaDelSiniestro

Fecha en gue ocurre el siniestro del convenio.

HoraDelSiniestro

Hora en que ocurre el siniestro del convenio

ProcedeSiniestro

L

Identificador logico que identifica si procede la aplicacion del convenio al
siniestro.
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Primera Forma Normal (1FN)

Esta es la forma mas comin de llegar a la Primera Forma Normal. La redundancia
puede reducirse separandola en ofro grupo aparte de la entidad debiendo contener el
identificador de la entidad original para mantenerse relacionadas, por io que se dice que una
relacion esta en primera forma normal si para cada valor especifico de un identificador, existe
uno y sélo un valor de cada atributo. Es decir, no hay grupos repetitivos, pero se mantieng
un alto grado de redundancia.

Convenio
Convenio Nomero de Convenio que registrara la informacién.
CveContratante Clave del Contratante que solicita el convenio.
CveFilial Clave de la Filial del contratante.
CentroRegional Clave del Centro Regional al que pertenece la pdliza del contratante.
QOficina Clave de la Oficina a fa que pertenece la poliza del contratante.
Poliza Numero de Pdliza del contratante.
VigPolDesde Fecha del pericdo de inicio de Vigencia de [a Poliza.
VigPolHasta Fecha del pericdo de Fin de Vigencia de la Pdliza
PrimaGarantizada Identificador logico que marca si existe Prima Garantizada para el convenio.

PeirGraciaCliente

Definicién del Periade de Gracia otorgado al Cliente (en dias), que en
conjunto con e! Periodo de Gracia del Agente y Periodo de Gracia Extendido,
definiran el térming para la fecha de atencion de siniestros.

PerGraciaAgente Definicién del Periodo de Gracia otorgado al Agente {en dias), que en
conjunte con el Periodo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia Extendido,
definiran el térming para la fecha de atencion de siniestros.

PerGraciaEx Definicion del Periodo de Gracia Extendido {en dias), que en conjunto con el

Periodo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia del Agente, definiran el
término parza la fecha de atencién de siniestros.

FechaAtencionHasta

Fecha maxima de atencion de siniestros en conjunto con el fin de vigencia de
fa péliza y los periodos de gracia correspondientes.

CveFuncQAutoriza

Clave del Funcionario gue autoriza el Convenio.

CveFuncDCta Clave del Funcionario que maneja el Convenio.

CveAgente Clave del Agente que maneja la pdliza.

CartaCompromisa identificador logico que marca si existe Carta compramiso de atencion
especial.

RecibodePago Definicion del Periodo de Pagoe de la pdliza (Mensual, Semestral, Anual).

Borrado Identificador lbgico para identificar si la vigencia del Convenig ha terminado.
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Condiciones Especiales

Convenio

Numero de Convenio que registrara la infarmacion.

CveReparacionEnTaller

Clave de la condicion especial del convenio para la Reparacion en Taller,

DescReparacionEnTaller

Descripcion de 3 condicidn especial del convenio para la Reparacion en
Taller.

CveCoberturasEspeciales

Clave de la Cobertura Especial del convenio.

DescCoberturasEspeciales

Descripcidn de la Cobertura Especial del convenio.

CveAjustesCondEsp

Clave de |a condicion especial del convento para la atencién de Ajustes.

DescAjustesCondEsp

Descripcion de la condicién especial del convenio para ia atencion de
Ajustes.

CvePerdidasParciales

Clave de la condicidn especial del convenio para la atencion de Perdidas
Parciales.

DescPerdidasParciales

Descripcion de |a condicién especial del convenic para la atencion de
Perdidas Parciales

—-—CvePerdidasTotales— — —

-Clave-de-la-condicion especial del convenio_para Ja atencion de Perdidas

Totales.

DescPerdidasTotales

Descripcién de la condicidn especial del convenic para la atencidn de
Perdidas Totales

Siniestro

Numero de siniestro al que aplica el convenio

UsuarioAltaSiniestro

Clave del Usuario que da de alta el siniestro del convenio.

- — JdFEechabelSiniestro

L Fecha en que ocurre el siniestro del convenio.

HorzDelSiniesiro

Hora en que ocurre el siniesiro del convenio

ProcedeSiniestro

ldentificador logice que identifica si procede la aplicacion del convenio al
siniestro.

Segunda Forma Normal (2FN)

Para determinar que una entidad esta en su Segunda Forma Normal, se requiere que
el valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forman la
liave. Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva entidad de los
atributos que dependen parcialmente de una llave, stendo parte del identificador de esta
nueva entidad el atributo, del cual depende para mantenerla relacionada con la entidad

original.
Convenio
Convenio Numero de Convenio que registrara la informacion.
CveContratante Clave del Contratante que solicita el convenio.
CveFilial Clave de la Filial del contratante.
CentroRegional Clave del Centro Regional al que pertenece la poiiza del contratante.
Oficina Clave de la Oficina a la que pertenece la pdliza del contratante.
Patiza Numero de Péliza del contratante.
VigPolDesde Fecha del periodo de inicio de Vigencia de la Péliza.
VigPolHasta Fecha del periodo de Fin de Vigencia de la Pdliza
PrimaGarantizada Identificador Jégico que marca si existe Prima Garantizada para el convenio,
PerGraciaCliente Definicion del Periodo de Gracia otorgade al Cliente {en dias), gue en
conjunto con el Periodo de Gracia del Agente y Periodo de Gracia Extendido,
definiran el término para la fecha de atencion de siniestros.
PerGraciaAgente Definicién del Periode de Gracia otorgado al Agente (en dias}, que en

| W

gonjunto con el Periode de Gracia del Cliente y Periode de Gracia Extendido,
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definiran el termino para la fecha de atencién de siniestros,

PerGraciaEx Definicién del Periodo de Gracia Extendido {en dias}, que en conjunto con el
Pericdo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia del Agente, definiran el
termino para la fecha de atencidn de siniestros.

FechaAtencionHasta Fecha maxima de atencién de siniestros en conjunto con ef fin de vigencia de
la péliza y los periodos de gracia correspondientes.

CveFuncQAutoriza Clave del Funcionario que autoriza el Convenio.

CveFuncDCta Clave del Funcionario que maneja el Convenio.

CveAgente Clave del Agente que maneja la péliza.

CantaCompromiso

Identificador logico que marca si existe Carla compromiso de atencion
especial.

RecibodePago

Definicién del Periodo de Pago de la poliza {(Mensual, Semestral, Anual).

Borrado

Identificador logico para identificar si la vigencia def Convenio ha terminado. |

Condiciones Especiales

Convenio

Numero de Convenio que registrara la informacion.

CveReparacionEnTaller

Clave de la condicion especial del convenio para la Reparacion en Taller.

DescReparacionEnTaller

Descripeién de la condicién especial del convenic para la Reparacion en
Taller.

CveCoberturasEspeciales

Clave de la Cobertura Especial del convenio.

CescCoberturasEspeciales

Descripcion de la Cobertura Especial del convenio.

CveAjustesCondEsp

Clave de la condicién especial del convenio para la atencion de Ajustes.

PescAjustesCondEsp

Descripcion de la condicidon especial del convenic para la atencion de
Ajustes.

CvePerdidasParciales

Clave de la condicién especial del convenio para la atencion de Perdidas
Parciales.

DescPerdidasParciales

Descripcidn de la condicion especial del convenio para la atencion de
Perdidas Parciales

CvePerdidasTotales

Clave de la condicion especial del convenio para la atencion de Perdidas
Totales.

DescPerdidasTotales

Descripcion de la condicion especial del convenio para {a atencian de
Perdidas Totales

Siniestro
[Convenic Numero de Convenio que registrara la informacion,
Express Numero de Solicitud Express que registrara ta informacgion.
Siniestro Numero de sintestro al que aplica el convenio

UsuaricAliaSiniestro

Clave del Usuario que da de alta el siniestro del convenio.

FechaDelSiniestro

Fecha en que ocurre el siniestro del convenio.

HoraDelSiniestro

Hora en que ocurre el sintestro del convenio

ProcedeSiniestro
L

Identificador ldgice que identifica si procede la aplicaciéon del convenio al
siniestro.
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Tercera Forma Normal {(3FN)

Se dice que una entidad se encuentra en su Tercera Forma Normal, si el valor de cada
atributo depende de toda la llave y no de cualguier otro que no lo sea. En esta forma normal
se buscan los atributos que estén dependiendo de otro que no es una llave. Para poner una
entidad en tercera forma normal, se crea una entidad con los atributos que no dependen de
ningun atributo que forma la Have, siendo el indicador da la nueva entidad, el atributo del cual

era dependiente.

Convenio
Convenio Namero de Convenio que registrara ia informacién,
--CveContratanta— —— — .— | Clave del Contratante.que solicita el convenio.

CveFilial Clave de Ia Filial del contratante. -
CentroRegional Clave del Ceniro Regional al que pertenece la pdliza del contratante.

Oficina Clave de 1a Oficina a la que pertenece la poliza del contratante.

Poliza Namero de Pdliza del contratante.

VigPolDesde Fecha del periodo de inicio de Vigencia de la Pdliza.
VigPolHasta _ | Fecha del pericdo de Fin de Vigencia de la Pdliza

PrimaGarantizada Identificador logico que marca st existe Prima Garantizada para“el'convenio—

PerGraciaCliente

Definicion del Periodo de Gracia otorgado al Cliente (en dias), que en
coenjunte con ¢l Periodo de Gracia del Agente y Periode de Gracia Extendido,
definiran el t&rmino para la fecha de atencion de siniestros.

PerGraciaAgente Definicién del Periodo de Gracia otorgado al Agente (en dias), que en
conjunto con el Periodo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia Extendido,
definiran el término para la fecha de atencitn de siniestros.

PerGraciaEx Definicion del Periodo de Gracia Extendido (en dias), que en conjunto con el

Periodo de Gracia del Cliente y Periodo de Gracia del Agente, definiran el
término para la fecha de atencion de siniestros.

FechaAtencionHastia

Fecha maxima de atencién de siniestros en conjunto con el fin de vigencia de
la péliza y los periodos de gracia correspondientes.

CveFuncQAutoriza Clave del Funcionario que autoriza el Convenio.
CveFuncDCta Clave del Funcionario que maneja e Convenio.
CveAgente Clave del Agente que maneja ia poiiza.

CartaCompromiso

Identificador logico que marca si existe Carta compromiso de atencion
aspecial.

RecibodePago

Definicién del Pericdo de Pago de la pdliza (Mensual, Semestrai, Anual).

Borrado

Identificador Ibgico para identificar si la vigencia del Convenio ha terminado.

Condiciones Especiales

td ] Identificador de la ¢lave de condicion especial que registrara la informacion.
Clave Clave del tipo de condicion especial Robo Total (RT), Ajustes (AJ), Perdidas

Totales {PT). Reparacién en Taller (REPT) y Coberturas Especiales (CCBE)
Descripcién Desgripcion de |z condicibén especial,
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ReparacionEnTailer

Convenio Numero de Convenio que registrara |a informacion.
SolExpress Numero de Solicitud Express gue registrara la informacion.
IdCondEsp Identificador de la condicidn especial para la Reparacién en Taller.

CoberturasEspeciales

Convenio Numero de Convenio que registrara la informacion.

SolExpress Numero de Solicitud Express que registrara la informacién,

1dCondEsp Identificador de la condicion especial para las Coberturas Especiales.
AjustesCondEsp

Convenio Numero de Convenio que registrara la informacion.

SolExpress Numero de Selicitud Express que registrara la informacion.

idCondEsp \dentificador de la condicion especial para la atencion de Ajustes.

PerdidasParciales

Convenio Ndmero de Convenio que registrara la informacion.
SolExpress Nomero de Solicitud Express que registrara la informacion.
IdCondEsp Identificador de la condicién especial para Perdidas Parciales.

PerdidasTotales

Convenio Numero de Convenio que registrara la informacion.
SolExpress Numero de Solicitud Express que registrara la infarmacion.
IdCondEsp ldentificador de la condicion especial para Perdidas Totales.
Siniestro
Caonvenio Numero de Convenig que registrara la informacion.
Express Nimero de Solicitud Express que registrara la informacién.
Siniestro Numero de siniestre al que aplica el convenio
UsuarioAltaSiniestro Clave del Usvarig que da de alta el siniestro del convenic.
FechaDelSiniestro Fecha en que ocurre €l siniestro del convenio.
HoraDelSiniestro Hora en que ccurre el siniestro del convenio
ProcedeSiniestro Identificader 16gico que identifica si procede la aplicacién del convenio al
siniestro.
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4.6 DISENO Y CONSTRUCCION

A continuacién se mencionaran las generalidades que presenta e! Sistema de
Convenios Y Otros Tratamientos Especiales para poder comprender claramente su
funcionamiento. Se explicaran, ademas, las pantallas del sistema, asi como el codigo que
las genera, los aspectos mas importantes de cada pantalla y las descripciones técnicas de
los campos que se utilizan.

ENTRADA AL SISTEMA

Al momento de acceder al Browser de Internet es necesario poner la siguiente
direccion: hitp://www.intranet.com.mx/coyote/default. htm, con lo cual estamos {lamando a la
pagina de acceso al sistema. En ella se deben introducir el wsuario o LOGIN vy

— —posteriormente_la clave de acceso.o PASSWORD.como se muestra en la figura4.16.

i Pdgina principal - Microzoft Internct Explerer

]ﬂrchivo Edicidn Yer Fovoritos _Her‘mlﬁiénj*&' xAYL.I_d{;

e > - 9B A OEOB-SF -

[ wareccisn [ Brtpzrwamintranet commwresysterdetatthtms - — -~ — — — - — _— __~| PIra

COnvenios ¥ Otros Tratamientos Espaciales

(COYOTE)

Uswario: [ ]
pPassword : [ 7]

[Ewtrar | [ sorrar |

9
A
Al]_k.is!‘u_ _. o T - ’ I_ !@ Introngt local
?ﬁ!ni;inllj Sy “[@Pég‘mq principal - Mi... (&) Explorando - Tasis I :"$-i'r' 12:37 am,

- Fig. 4.16 Pantalla del Menu Principal

118



DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

Lo primero que realiza esta pantalla al ser ejecutada es agregar los campos de
USUARIO, PASSWORD, botén de ENTRAR, boton de BORRAR y botén de SALIR. Al ser
intreducido e! usuario y el password se presiona el botdn de ENTRAR y manda a llamar una
funcion que valida si contienen datos los campos y en case de que asi sea, los convierte a
mayusculas, con el fin de buscar el usuario en la base de datos. En !a figura 4.17 se muestra

parte del cédigo que realiza esta funcion.

B Delavit htm - Bloe de: notas =12
drchive Edicién  Buscar  Apyda . : e ) g
{html>

<head>

<title>Pagina principal{/title>
{script language="JavaScript>
1=

s

function Envia(){
var CoyotePud=document.Default.CoyotePud . value
var Coyotelsr=document.Default.Coyotellsr.value
if (CoyoteUsr.length!=B && CoyotePwd.lengtht=0){
document.Default.CoyotePud.value=CoyotePud. talUpperLase();
return true;

else
ifF (Coyotelsr.length==0){
alert(‘'Debes proporcionar un Wsuario');
document.Default.Coyotelsr.focus();
return false;

else
if (CoyotePud.length==0}{
alert('Debes prepsrcionar un Password'};
docupent .Default .CoyotePud.Focus();
return false;

Ff-=2

(/script>

<link rel="stylesheet" href="estilos/estilo.css" type="text/css'> ..
</heady
kbody onload="Default.reset()">

<font Face="trebuchet ms, arial, helvetica™>

ki [ S '-5_3".'...I. s
Ancol| F SR B OHRw O E

] T Misroscit Word - ceoitlo 4..J (53 Explorando - Caplewen | ] Pégina orincina - Mictosol. |

Default-hin- Bloe de..,' kY

Fig. 4.17 Codigo de Validacion para acceder al sistema
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Una vez que $e ha validado que el usuario tiene privilegios de acceso al sistema, se
presenta el mend principal caos.asp, el cual muestra los mends de Convenios, Solicitudes
Express y Tablas, en caso de que el usuario tenga privilegios de administrador. En caso de
que el usuario solo tenga privilegios de consulta, presenta ia pantalla de basqueda. En la
figura 4.18 se muestra la pantalia principal del Sisterna de Convenios Y Otros Tratamientos
Especiales y la pantalla de Busqueda de Informacién.

Anomz»\cmuzs

CURRENCIA DE
SINIESTROS

s VP,

C Laves

| TABLASi

OLICITUDES
EXPRESS

= .
_Xalir de) sistena,.,

|

EITEN

sl | & o2 Y |}

) Huas Principad - Mic.... Qm;:im. .

(I I ey

@Ry o nn‘.‘_

Braquede d¢ Intormecidn

Contratonta

Contrate

Caretula

[ E—
[esecar]

Cantrs Pagional : | Q]

[omsesr]

[rusca]

Fllial

e

Pelize

Oticinn < [E]

[auscia]

BUACan CRUTIRG REGIOMAL ¥ OF ICIKE _]

(+804)

Eomem ] (2]

feucs]

Fig. 4.18 Pantallas Principales del Sistema
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4.6.1 MODULO DE CONVENIOS

La pantalla principal de este modulo, que se puede observar en la figura 4.19, se

utiliza para la Consulta, Modificacién, Alta y Baja de Convenios que tienen los clientes con la
compafia aseguradora. Por medio de ésta es posible desplazarse a cualquiera de las
opciones, seleccionando el convenio correspondiente de los combo box,

Cuando se oprima el botdon regresar de esta pantalla, el sistema regresara a la

pantalla det mend principal para poder elegir algan otro proceso o en su defecto salir del

sistema.
Convenios
= —
ronsultar comvenis - | =] [ raMTaLLa DEBUsqueba |
lModifieor- Convenio : "

[ aita be convento

Convenio : 'l

regra2sor...

Figura 4.19. Pantalla Principa! de Consulta, Modificacién, Alta y Baja de Convenios

Para realizar cualquiera de las funciones de éste méodulo, solo es necesario conocer el

numero de convenio, en caso de no conocerlo se puede ir a la pantalla de blusgueda
oprimiendo el boton "Pantalla de Blsqueda". -
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Descripcion Técnica

ta informacién que aparece dentro de esla panialla es almacenada en la tabla
CONVENIQ. El campo que se utiliza de esta tabla es:

+« CONVENIO: Niumero de Convenio (Numérico).

Los aspectos mas importantes son los siguientes:
e Lo primero que se realiza al abrir el mddulo de convenios es validar que sea un
usuario autorizado la persona que intente acceder a este madulo
= Sies valido el acceso, se muestran los convenios existentes en la base de datos,
para que se puedan consultar, modificar 6 dar de baja, ademas se presenta la
opcion de busqueda y un botén para generar altas de convenios.

_ _ = En esta pantalla solo se presenta aquerlos convemos Qque estan vrgentes en la
~base'de datos del sistema” — — = T - T s

CONSULTA DE CONVENIOS

En esta pantalla se pueden consultar los datos generales del convenio, ver figura 4.20.
~ - - Para-llegar a esta pantalla sdlo hay que seleccionar.el nimero.de convenio_del combo_box_
consultar desde la pantalla principal de convenios.

i»

Dates de | Cendiciones rirdida Pérdides Fnuién Cabertuns
:d-niificu:lhl sucrlni-'u] ATUSTES Tetales —[ Parclales Talleres Especlales s:misﬂl satin
Datos de Identificacién

Ho. de Convenie :
Hombre del Contratants :

Fitlat : [

Contrate : Carotula : Piliza =

0 -] ] -l o =l
| | |

- e

Figura 4.20 Pantalla de Consulta de Convenios
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La informacion que trae este submédulo es la siguiente:

» Datos de Identificacién: Presenta el nimero de convenio y la informacion referente
al contratante de |a péliza.

» Condiciones de Suscripciér. Contiene los dafos asegurados, la vigencia de la
péliza, el funcionario que maneja el convenio, el funcionario que autoriza, los datos
del agente y la fecha de vigencia del convenio.

¢ Ajustes: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso de ajustes

* Pérdidas Totales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso
de pérdidas totales.

» Peérdidas Parciales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso
de pérdidas parciales.

» Reparacion en Taller: Contiene las condiciones especiales del convenio para el
caso de Reparaciones en el Taller.

« Coberturas Especiales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el
caso de Coberturas en especiales en equipo, accesorios, etc.

« Siniesiros: Contiene los numeros de siniestros, en caso de que tenga el convenio,
cargados en la base de datos para el convenio, y permite ia captura de otros
siniestros en caso de que proceda el convenio.

Los aspectos mas importantes son los siguientes:

¢ En esta pantalla sélo se pueden consultar datos sin posibilidad de modificar
alguno.

« Por medic de esta es posible desplazarse ofras siete pantallas pulsande el menu
correspondiente.  Estas pantallas son: Datos de ldentificacion, Condiciones de
Suscripcion, Ajustes, Perdidas Totales, Pérdidas Parciales, Reparacion en Taller,
Cobherturas Especiales y Siniestros.

= Sdlo permite la captura de siniestros en case de que haya ocurride alguno, y para
poder hacerlo es necesario el nimero correspondiente, ya que valida e! digito
verificador y en caso de que no sea valido no permite su carga.

= Cuando se oprima el menu salir de esta pantalla, el sistema regresara a la pantalla
del ment principal de convenios, para poder elegir algun otro convenio o en su
defecto poder regresar a la pantalla principal del sistema.

Descripcién Técnica

Los datos de Ildentificacién de un convenio se almacenan y actualizan en la tabla
CONVENIO. Y las condiciones especiales que maneja son guardadas en las tablas
CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales vy
ReparacionEnTaller
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MODIFICACION DE CONVENIOS

Este modulo se utiliza para hacer modificaciones al convenio seleccionado. La
pantalla principal de Modificacién de Convenios se puede ver en la figura 4.21.

; " - =
imicnci] swerpete] ATSTE | i | e [reve ™| v | camoan F g o [ omenen”
AJUSTES I
Eliminar REQUISITO N/A  TERCEROS -
POLIZA VISENTE ¥ PG ADA O CERTIFICALO BE POLIZA Fl l
SOUILTTUD DE ALTA DE SESURD (SELLADA DE EECIBIDG)
CATTA COPERTURA (FIRMADA FOR SUBDTEECTOR CORRESPOHDIENTE)
CREDENCIAL BE EMPLEADD (EN CASO BE AUTOS PAITICULGES) ‘
T[] TTARTETA DE CIEULACION'S NOMERE DELA COMPARTA = — — — — — . - O
POLIZA VENCIDA
POLLZA LANCELAA FUERA DE PERICOO DE GRACLA
6 ARANTIZAR DAROS SIEMPRE ;
Mo

¢ Carta Compromise ? i «
ACREGAR REQUISITOS
© TOFATENCION PO A

Eliminar Condiclon Especial

1) ATENCION EN NO MAS DE 45 MINS. A PARTIR DEL REPORTE,

AGREGAR COMDICIONES
ESPECIALES o

Figura 4.21 Pantalla de Modificacion de Convenios

La informacion gue trae este submédulo es la siguiente:

Datos de Identificacién. Presenta el nimero de convenio v la informacion referente
al contratante de la péliza.

Condiciones de Suscripcion: Contiene los dafnos asegurados, la vigencia de la
péliza, el funcionario que maneja el convenio, el funcionario que autoriza, los dates
del agente y la fecha de vigencia del convenio.

Ajustes: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso de ajustes
Pérdidas Totales: Contiene las condiciones especiales del convenio para €l caso
de pérdidas totales. )

Pérdidas Parciales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso
de pérdidas parciales.

Reparacion en Taller. Contiene las condiciones especiales del convenio para el
caso de Reparaciones en el Taller.
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» Coberturas Especiales. Contiene ias condiciones especiales del convenio para el
caso de Coberturas en especiales en equipo, accesorios, etc.

» Carga Modificacién: Permite la carga de los cambios que se le hayan hecho al
convenio, en la base de datos.

+ Limpiar. Permite llevar a su estado original el convenio, esto es, desecha todos los
cambios realizados, sin salirse del mpodulo.

Este module junto con el de Alta tiene unas de las funciones mas complejas del
sistema, ya que desde el se pueden tener accesc por medio de cada menu, dependiendo de
que es lo que se quiera modificar, a las siguientes pantallas: Contratantes y Filiales, Claves
de Ceniros Regionales, Oficinas y Agentes, Requisitos de Afencion, Seleccion de
Coberturas, Condiciones Especiales (Ajustes, Pérdidas Totales, Perdidas Parciales,
Reparaciones en Taller y Coberturas Especiales).

En las figuras 4.22 y 423 es posible observar las pantallas de Claves de Agente y
Requisitos de Atencién, respectivamente.

’aanwz de Agentu - Microsoft Internot Explercr !E]ﬂ

Claves de Agente

“Clave Nombre

¢ 5051 MIRANDA LOPEZ ELIAS DANIEL
¢ 2784 [MIRANDA LOFPEZ ELIAS DANTEL
11017 [OLIVAREY MIRANDA LEONARDO

ACEPTAR CANCELAR

Figura 4.22 Pantalla para modificar el agente del convenio
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Roquisites da atencion

Reguisito

2
=

r ’ 'l'erfaros

[CIcARTA COBERTURA (FIRMADA POR SUBDIRECTOR CORRESPONOIENTE)

Cleroque [

[ClereveNcIAL bE EMPLEADO (EN CASO DE AUTOS PARTICULARES) [

{™loe 1O CONTARSE CON ESTOS ELEMENTOS EL SINIESTRO QUEDARA
[CONDICION ABO

[TENVIAR EN TODOS LOS €ASOS AMBULANCIA AL CRUCERO

|
|

[ learANTIZAR bARICS STEMPRE

OOo Ooogo

{ClNo APLICAR CELUCTBLE ST LLEGAMOS DESIVES BE 30 MINUTOS [
[ o s1seonzele =

_t {Eroliza cANCELADA FUERA bs PERIODO 0E GRAGZA_ | [ |
[Eroxza vencroa ] 7
{CJrOLIZA VICENTE ¥ PAGADA O CERTIFICADO OE POLIZA |
[ClsolIcrTub bE ALTA DE SEGURO (SELLADA DE RECIEISO) ] |
[EJrARTET 4 bE CIRCULACION A NOMBRE OE LA COMP ATEA i

. SELECCION4R 1 acerrar || cancelar
TOBO i Al I

Figura 4.23 Pantalla para modificar los Requisitos de Atencidn del convenio

Los aspectos mas importantes de la Modificacion de Convenios son:

Es posible modificar TODOS los datos del convenio a excepcion por supuesto del
numero de convenio asignado.

Existen botones de Eliminar, para quitar del convenio datos, que ya no sor
necesarios.

Cuando son llamadas las pantallas de modificacion de datos, tienen opcion de
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que
seleccionar una por una.

En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del ment
correspondiente, el sistema pondrz la leyenda de "no disponible”,

Para poder guardar los cambios, es necesario seleccionar el menlu de "Cargal
Modificacion”. .

En caso contrario, para poder salir sin guardar los cambios, es necesaric
seleccionar el menu "Salir"

Y si se equivocan al modificar informacion, existe la opcign de que la pantalls
regrese a su estado original seleccionando el menu "Limpiar”.
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Descripcion Técnica

Los datos de modificaciéon de un convenio se almacenan y actualizan en la tabla
CONVENIO. Y las condicicnes especiales que se modifican son guardadas en las tablas
CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y
ReparacionEnTaller

ALTA DE CONVENIOS

En esta pantalla se van a dar de alta todos aquellos convenios que ya fueron
autorizados, ver figura 4.24.

batos de | Cendiclenes Pérdides réndidm  Reparacidn € Cabertures | pap pe LIMPIAR ]
. C s USTES
1dentificacion Suscripcion o Tetales Parciales Taleres Especiales ALTA SALIR
AJUSTES
AGREGAR REQUISITOS
DE ATEMCION
d
¢ Corta Compromise 7 i I'Jo
AGCREGAR CONDICIOHES
ESPECIALES
'
'

Figura 4.24 Pantalla de Alta de Convenios

Los aspectos mas importantes del Alta de Cenvenios son:

« El sistema asigna un nimero de convenio automaticamente,

ésta debe ser llenada a través de pantallas.

no trae informacion,

127




DESARROLLO E IMPLANTACION
DEL SISTEMA

E

Cuando son llamadas las pantallas de modificacion de datos, se tiene la opcién de
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que
seleccionar una por una.

En caso de que se deje en blanco aiguno de los campos del mend
correspondiente, el sistema pondra la ieyenda de "no disponible”.

Para poder guardar el convenio, es necesario seleccionar el menl de "Dar de Alta".

En caso contrario, para poder salir sin generar un alta, es necesario seleccionar el
mend "Salir".

_Y._si_se equivocan al cargar la informacién, existe la opc:lon de que Ia pantalla
regrese a su estado originalseleccionando el'mend-"kimpiar': ~ —— — —— . .

n las figuras 4.25 y 4.26, es posible observar las pantallas de seleccién de

Condiciones Especiales de Perdidas Parciales y Coberturas Especiales.

all
Condiciones Especiales Pardidas Parciales

T
|

.|CONSIDERA CONVENIENTE LA REPARACION, LA CIA. PAGARA EL 74% DE LA SUMA ASEGURADA ADEMAS

EN CAS0 DE SINIESTRO DE AUTOMOVILES, SI LA VNIDAD ES DECLARADA PERDIDA TOTAL, ¥ LA UNAM,

ENTREGARA EL VEHICULO AL ASEGURADO

i}

ELABORACION DE CHEQUES A FAVOR DE LA "SECRETARIA DE FINANZAS DEL GDF"

(]

LOS VEHICULOS NVEVOS DEBERA SER A VALOR FACTURA

1

SE AMPARA EL ROBO PARCIAL CON LIMITE DE 10,000.00 POR UNIDAD CON DEDUCIELE DE 200.00 ¥V
LIMITADO A 18 CASOS POR AFIO

l
|

.—I_ OBA PARCIAL HASTA 5.000.00 POR EVENTO PARA LOS MANDOS SUPERTORES CON UN TOPE DE 15

[C]rAGo DE ROBG PARCTIAL, SOLO A BIRECTORES ¥ FIMNCIONARIOS CON UM L.U.C. DE 15,000

FUNCIONARIOS

0

ROBO PARCIA EMPRESARIAL 100,000.00

O
J

EL CALCUI.O DEL DELVCIBLE INDICADO SE DETERMINARA CONFORME AL VALOR BAJO DE LA GUIA EBC

AMPARAMOS ROBO PARCIAL Y/O AUTO S5USTITUTO HASTA POR 10 EVETOS COMBINADOS EN UN ANO ,
APLICA SOLO PARA GIRECTORES ¥ CON UN LIMITE DE 3,000.00

DEL MES5 CORRESPONDIENTE A LA FECHA DE OCURRENCIA DEL SINIESTRO

SELECCIOHAR ACEPTAR CAMCELAR
TOBO

Figura 4.25 Pantalla de Seleccidn de Perdidas Parciales
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[Tl AMPARA ROBO YARCIAL SOLG PARA 10 EVENTOS POR ARO.

w!"bMINISTRACION LE PERDIDAS
{CTREINT ALACTON AUTOMATICA
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Condiciones Especiales Coberturas Especiales

SE AMPARA EQUIPO ESPECIAL SOLO PARA 10 EVENTOS POR AHO.
NO PEDIR LICENCIA SOLO EN SINIESTROS DENTRO DE LOS PREDIOS BE SUS INSTALACIONES.
ERRORES ¥ OMISIOHES.

SIN RELACION BE UNIDADES
st AMPARAN TODAS LAS UNIDADES PRGFIEDAD DE LA EMPRESA /O FILIALES
REINST ALACION AUTOMATICA SIN COBRO DE PRIMA

‘.GOBERTURTA AUTOMATICA PARA TODOS LOS VEHICULOS

EOOBERTURA AUTOMATICA POR 30 DIAS

IsE CUEBRIRA EL ROBO PARCIAL, GASTOS DE PENSION Y/O RENTA DE VEMICULO, CON UN L.U.C. ANUAL
DE $50,000.00

I

[ma CAMIONES BLINDADOS UNICAMENTE SE AMPARA LAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDAD CIVIL, |
iFIANZA GARANTIZADA ¥ GASTOS MEDICOS, ASI COMO LOS INCISOS C, b, EY F DE LAS CONDICICNES
‘GENERALES DEL SEGURO DE AUTOMOVILES.

SELECCIONAR ACEPTAR CaNCELAR

TODO

Desc

Cond
Cobe
Repa

Figura 4.26 Pantalla de Seleccion de Coberturas Especiales

ripcion Técnica

Los datos del convenio se almacenan y actualizan en la tabla CONVENIO. Y las

iciones especiales que tiene el convenio, son guardadas en lIas tablas
rturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales vy
racionEnTaller
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BAJA DE CONVENIOS

En esta pantalla se van a dar de baja todos los convenios que se desee, la figura 4.27
nos muestra este maddulo.

Dates de | Condlciones Pérdidas Pérdide Reparaclin Ed Cobertures BaTA =]
Tdentificacidn] Suscripeién 4JusTes Totales Parciales Taflores Ecpeciale SALlR

PERBIDAS TOTALES

Fggndiclanes Especiales
1) MO SE PRESENTARAN COMPROBANTES DE PAGO DE TENENCIAS

l_}) SE PAGARA EL VALOR MAS ALTO ENTRE LA GUIA EBC ¥ EL MANUAL DE COTIZACIONES

Figura 4.27 Pantalla de Baja de Convenios

Los aspectos mas importantes de la Baja de Convenios son:

« Se presenta el Convenio con toda ta informacion que tenga cargada éste, para que
sea verificada y en su caso se genere la baja.

« Para poder dar de baja el Convenio, es necesario seleccionar el menu de "Baja".

« En caso contrario, para poder salir sin generar una baja, es necesario seleccionar
. ... el ment "Salir".

Descripcion Técnica

Los datos del un convenio se borran en la tabla CONVENIO. Y las Condiciones
especiales que guardaba el Convenio, son dadas de baja de las tablas
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CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y
ReparacionEnTaller

4.6.2 MODULO DE SOLICITUDES EXPRESS

La pantalla principal de este modulo, que se puede observar en la figura 4.28, se
utiliza para la Consulta, Modificacion, Alta y Baja de Solicitudes Express que tienen los
clientes con la compafiia aseguradora. Por medio de ésta es posible desplazarse a
cualquiera de las opciones, seleccionande la Solicitud Express correspondiente de los combo
box.

Cuando se oprima el botdn regresar de esta pantalla, el sistema regresara a la
pantalla del mend principal para poder elegir algin otro procesc o en su defecto salir del
sistema.

Solicitudes Express

i-Carmul'rel" Salicitud Express : i
Modificor Solicitud Express ! [ 'l

ALTA DE SOLICITUD
EXFRESS

Lalicitud Expross : l 'i

ETE

regrecsar...

Figura 4.28. Pantalla Principal de Consulta, Modificacion, Alta y Baja de Solicitudes Express

" Para realizar ias funciones de éste madulo, solo es necesario conocer el nimero de
Solicitud Express ¢ en su defecto, dar de alta una Solicitud Express.
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Descripcion Técnica

La informacion que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
EXPRESS. Elcampo que se utiliza de esta tabla es:

e EXPRESS: Nimero de Solicitud Express {Numérico).

Los aspectos mas importantes son los siguientes:
» Lo primero que se realiza al abrir e médulo de Solicitudes Express es validar que
sea un usuario autorizado la persona que intente acceder a este madulo.
+ Si es valido el acceso, se muestran las Solicitudes Express existentes en la base
de datos, para que se puedan consultar, medificar 6 dar de baja, y un botén para
generar altas de Solicitudes Express.

“En esta pantalla $6lo se presenta-aquellas- Solicitudes Express-que-estén-vigentes. en
la base de datos del sistema.

CONSULTA DE SCLICITUDES EXPRESS

-En esta pantalla se-pueden. consuliar_los datos generales de la Solicitud Express
como se muestra en la figura 4.29.

Oute de | Condiciones | dbenciin saLIR =
dentiflcecinl Surcripcidn | Ezpecial SINIES

Condiciones de Suscripsidn y Cobranza
Dasde Hasta
(dd~mm-oass) (dd-mm=-aana)

Vigancio * | 13-12-1999 I 20-12:1394 ]

Coberturo Monte Daducibles
anu Garantizada .5| No
Formg de pago :

Facho de Recibos de Pagu |— rebrers [ arze .Abr'll .U.aya hunie
ullo Agostu . aptiembre | 'rubm I [Noviambre .bicmmbro

PERIODS DE GRACIA

Cliante :E Agente : E Extendide :E Facha Atenclon Hasta :

Funclonario que Aytoriza : [_- GUSTAVO ROSADO DAEZA I

Funei¢nario da lg Cusnta : ! WO DISPONIELE i Clave : Ea
Teléfone : ° Ext. l L) Bagp : o 'Clcw : L] I

Agenta = [ HO D1SPOMIOLE "1 Clave:l_ v |
Tcléfono:l L] jExv.l ° J Beop:L L] Jﬂew:[ a J

Figura 4.29 Pantalla de Consulta de Soficitudes Express
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La informacion gue trae este submédulo es la siguiente:

* Dalos de Identificacién: Presenta el nimero de Solicitud Express y la informacion
referente al contratante de la poliza.

« Condiciones de Suscripcion: Contiene los dafios asegurados, la vigencia de la
poliza, el funcionario gque maneja la Solicitud Express, el funcionario que autoriza,
los datos del agente y fa fecha de vigencia de la Solicitud Express

+ Afencién Especial: Contiene las condiciones especiales de atencidn que el
contratante pide para la Solicitud Express.

» Siniestros: Contiene los numeros de siniestros, en caso de que tenga, cargados en
la base de datos para la Solicitud Express, y permite la captura de otros siniestros
en caso de que proceda la Solicitud Express.

Los aspectos mas importantes son los siguientes:

* En esta pantalla sblo se pueden consultar datos sin posibilidad de modificar
alguno.

« Por medio de esta es posible desplazarse ofras cuatro pantallas pulsande el ment
correspondiente. Estas pantallas son: Datos de Identificacion, Condiciones de
Suscripcion, Atencion Especial y Siniestros.

e Sdlo permite la captura de siniestros en caso de que haya ocurrido alguno, y para
poder hacerlo es necesario el numeroe correspondiente, ya que valida el digito
verificador y en caso de que no sea valido no permite su carga.

= Cuando se oprima el menl salir de esta pantalla, el sisterma regresara a la pantalla

del ment principal de Solicitudes Express, para poder elegir otra Solicitud Express
6 en su defecto poder regresar a la pantalla principal del sistema.

Descripcion Técnica

Los datos de ldentificacion y las condiciones especiales que maneja la Solicitud
Express se almacenan y actualizan en la tabla Express.
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MODIFICACION DE SOLICITUDES EXPRESS

Este modulo se utiliza para hacer modificaciones a la Solicitud Express seleccionada
La pantalla principal de Modificacion de Solicitudes Express se puede ver en la figura 4.30.

Atencls =
enen ENVIAR | g 4 1 | LIMPIAR
Espacial MODIFI

Condicknes de_Suseripeion y Cobranza

Oates de | Condiciones
Tdentificaclin $uzcripeida

Desde Hasta
(dd~mm-aaoa) (dd-mm-esan)
Vigencla : [ 1e-1z-19%% [ 1ocaz-zese |
—3
ACREGAR
S P R

Prima Garantizeda |'
Farma da paga : IANUAL l M

Facha da Reciboy de Pngps H nare Febmﬂo CiMmarzo Abﬂ'l ayo [- unie
En ulio (IZ]Agesto [T pﬁtnbﬂ Eloctubra [T [Moviambre [Fluiciembre

PERIODO DE GRACTA

Cliente EE Agente : ‘ iExfendida L] l Facha Atencien Hosta :

Fungionaric que Autoriza : INO DISPONIDLE _J N
Funciohario do fa Cugnta : |NO BISPONIBLE =] clave : o

Teléfone : | [} | et [ j Baep : [7 ) leww : [ 0 1]

Agente_: | HO DISPONIOLE | Qave:{ ® |

Telafono : r ] j Ext, [ a j Baep : I 0 J Clave : i 0 I

N

Figura 4.30 Pantalla de Modificacion de Solicitudes Express
La informacién que trae este submadule es la siguiente:

* Datos de Identificacion: Presenta el nimero de Solicitud Express y la informacién
referente al contratante de la péliza.

« Condiciones de Suscripcion. Contiene los dafios asegurados, la vigencia de a
poliza, el funcionario que maneja la Solicitud Express, el funcionario que autoriza,
los datos del agente y la fecha de vigencia de la Solicitud Express.

« Atfencién Especial: Contiene las condiciones especiales de atencidn que €l
contratante pide para la Solicitud Express.

« Envia Modificacion. Permite ia carga de los cambios que se le hayan hecho a la
Solicitud Express, en la base de datos.
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» Limpiar. Permite llevar a su estado original la Solicitud Express, esto es, desecha
todos los cambios realizados, sin salirse del médulo.

Los aspectos mas importantes de la Modificacién de Solicitudes Express son:

e Es posible modificar TODOS los datos de ia Solicitud Express a excepcion por
supuesto del nimero de Solicitud asignado.

¢« Cuando son llamadas las pantallas de medificacion de datos, tienen opcidn de
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que
seleccionar una por una.

s En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del mend
correspondiente, el sistema pondra la leyenda de "no disponible”.

s Para poder guardar los cambios, es necesario seleccionar el mend de “Enviar
Modificacion".

« En caso contrario, para poder salir sin guardar los cambios, es necesario
seleccionar el menuy "Salir'.

s Y si se equivocan al modificar informacién, existe la opcién de que la pantalla
regrese a su estado original seleccicnando el mend "Limpiar".

Descripcion Técnica

Los datos de modificacién de una Solicitud Express se almacenan y actualizan en la
tabla EXPRESS, asi como las condiciones especiales de atencion.
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ALTA DE SOLICITUDES EXPRESS

En esta pantalla se van a dar de alta todas aquellas Solicitudes Express que ya fueron

autorizadas, ver figura 4.31.

betax ds | Condiclmcs | atencida AR DE salin ] L
dentificesiid Swmcripeidn | Ecpucidl ALTA

Datos de Identificacion

Ho. de Solleirad : [____ 46 ]

Hombra dal Contratonts :

[aErovIAs 0F mExIcO ¥/0 FILIALES =]
—= = =} Fitials[acnomexemsss _ _ "~ _ " 0+
Contrato : Caretula : Vp;,u,_‘,-”__’fiifﬂ A
21 3 3
s | N | =
. Cantro_Regional : iyofﬁ(ﬂm '] Oficina : I]’ERHEQN .vl

1 .d]

Figura 4.31 Pantaila de Alta de Solicitudes Express.

Los aspectos mas importantes del Alta de Solicitudes Express son:

« El sistema asigna un numero de Solicitud automaticamente, no trae informacion,

ésta debe ser llenada a través de pantallas.

¢« En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del menu

correspondiente, el sistema pondra Ia leyenda de "no disponible"”.

« Para poder guardar la Solicitud Express, es necesario seleccionar el menu de "Dar

de Alta".

« En caso contrario, para poder salir sin generar un alta, es necesario seleccionar el

meny "Salir".
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* Y si se eguivocan al cargar la informacion, existe la opcion de que la pantalla
regrese a su estado original seleccicnando e! mend "Limpiar”.

Descripcion Técnica

Los datos de la Solicitud Express se almacenan y actualizan en la tabla EXPRESS, asi
como las Condiciones especiales de atencion.

BAJA DE SOLICITUDES EXPRESS

En esta pantalla se van a dar de baja todas las Solicitudes Express que se desee, la
figura 4.32 nos muestra este madulo.

Atencida DaTa =

bates de | Conlicinno
Il Expeclal $ALIR

deatificacisn] Soseripcida

Datas de Identificacian

N —

Filial ¢ [ ARTeva ESPECIALTIES |

Contrato ¢ Coratule : _Pélizn :

15254 -] 1434034,3432573, 3431836 =] N 2]
Cantro Rogien : Ofcina :

Figura 4.32 Pantalla de Baja de Solicitudes Express
Los aspectos mas importantes de |a Baja de Solicitudes Express son:

« Se presenta la Solicitud Express con toda la informacién que tenga cargada ésta,
para que sea verificada y en su caso se genere la baja.

« Para poder dar de baja la Solicitud Express, es necesario seleccionar el mend de
"Baja".
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+ En caso contrario, para poder salir sin generar una baja, es necesario seleccionar

el mend "Salir".
Descripcion Técnica
Los datos de la Solicitud Express se borran en la tabla EXPRESS.

4.6.3 MODULO DE TABLAS

La pantalla principal de este modulo, que se puede observar en la figura 4.33, se

utiliza para la Consulta, Modificacion, Alta y Baja de los catalogos del sistema.

-~ =Cuando-se-oprima. el_botén regresar de esta pantalla, el sistema regresara a Ia

pantalla del mentl principal para poder elegir algtin otfo procéso "o~ en su defecto-salir-del-

sistema.
-
Acm"uc“" du ar" =
= 5 o rs ARagresar....
Vsuarios T
[ T4 oE usvarzos |
Agantes Cantroz Ragionales Coberturas
ACTUALIZAR CATALOGO CATALOGO DE caTALOGO
DE AGEMTES CEMTROS REGIONALES DE COBERTURAS
Condiciones Especioles Controténtes
CATALOGO COMDICIONES CATALOGO
ESPECTALES DE CONTRATANTES
Funzionarios de Cusnta Funelonarles qua Autorizan
FUNCIONARIOS QUE FUNCIONARIOS QUE
MAHETAN La CUENTA AUTORIZAN CONVENIOS

Requisitos da Atencién

CATALOGO REQUISITOS
ATEHCIdN OE SINIESTROS

Figura 4.33 Pantalla Principal def Médulo de Tahlas
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ALTA DE USUARIOS

En esta pantalla se van a dar de alta, baja ¢ modificacién aquellos usuarios que
tengan acceso al sistema. La figura 4.34, muestra la pantalla de éste médulo.

Cuando se oprima el boton salir de esta pantalla, el sistema regresara a la pantalia del
menl principal para poder elegir algin otro proceso o en su defecto regresar al mend
principal del sistema.

USUARIOS DEL SISTEMA COYOTE

BATA DE USUARIOS
vsuaRto = -

DATOS bE IDENTIFICACION DEL USUARIO
(ALT A y MODIFICACION)
Clave de Usuario : L__—__—l

Nombre de Usuario : l —I

Password : I:] Confirmar Password : ::
Centro Regional : l ’l

PRIVILEGIOS DE USUARIO

nsultos mbios Dlhs EAdminlsmdor
[(avra | [ tiwianpatos™ |

Figura 4.34 Pantalila de Alta, Modificacién y Baja de Usuarios.
Los aspectos mas importantes del Alta, Medificacidon y Baja de Usuarios son:

« Para dar de Baja a un Usuario, solo es necesaric que se seleccione la clave que se
mostrara en el combo box Usuario y presionar el boton de Baja.

« Para dar de alta o modificar a un usuario se tienen que llenar los campos de Clave
de Usuario, Nombre de Usuario, Password, Confirmar Password y, Centro
Regional al que pertenece el usuario. Se determinan los privilegios y se presiona
el boton ALTA, para guardar 1a informacién en la hase de datos.
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Descripcion Técnica

La informacién que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
USUARIOS. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

ClaveUsuario: Clave de Usuario (Texto 15).
NombrelUsuario: Nombre del Usuario (Texte 70).
Password: Password del Usuario (Texto 20).

Oficina; Oficina a ia que Pertenece el Usuario (Texto 50).

Consulta: Privilegios de Consulta (Convenios, Solicitudes Express) (Boolean).
Cambios: Privilegios para Cambios (Convenios, Solicitudes Express) (Boolean).
Alta: Privilegios para Dar de Alta (Convenios, Solicitudes Express) (Boolean).

Administrador. Privilegios de Administrador (Convenios, Solicitudes Express)

{Boalean).

~ Borrado:Bandera Logica de-Borrado(Boolean): = — — = ——— — —.

ACTUALIZAR CATALOGO DE AGENTES.

En esta panta—ll'al se van a dar de Alta, Baja y Modificacion al catalogo de Agentes del
Sistema.-La figura 4.35 muestra este madulo.

ALTA ¥ MODIFICACION DE AGENTES

BAJA DE AGENTES

Clave del Agente :1 I 1 BaTa |

DATOS bE IDENTTFICACION DEL AGEMTE

Clave da Agante : ‘ I

MHembre : E J
Tetetono 1 [ ] Extension : [ ____]
Telefono del Beep :::l CvaBesp : :

[Ai7a “ LIMPIAR DATOS l

Figura 4.35 Pantalla de Alta, Baja y Modificacion de Agentes.
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Los aspectos mas importantes de éste madulo son:

Para dar de Baja a un Agente, solo es necesario proporcionar la clave que le
pertenece y presionar el botén de Baja.

Para la opcion de modificacion, se puede consultar si el agente ya esta dado de
alta por medio de las ligas CLAVE DE AGENTE y NOMBRE, en el caso de que se
busque ei Agente por clave solo es necesario proporcionar la clave del agente y
dar click con el Mouse en la liga "CLAVE DE AGENTE". Si lo gue se requiere es
buscar por nombre, se puede dar cualquier secuencia de caracteres, en el campo
NOMBRE para realizar la busqueda y se presentara una pantalla con los agentes
que coincidan con dicha secuencia, se seleccionan y los datos son presentados en
los DATOS DE IDENTIFICACION DEL AGENTE, se modifica lo que se necesite y
se presiona el botén de Alta.

Para el Alta de Agentes, es necesario llenar los campos: Clave de Agente,
Nombre, Teléfono, Extension, Teléfono del Beep y CveBeep, hecho esto solo resta
presionar el botén ALTA para guardar la informacion en la base de datos. En caso
de que el agente exista medifica la informacion con ta de esta pantalla.

El boton SALIR nos regresara a la pantalla principal del médulo de tablas.

El boton LIMPIAR llevara la pantalla a su estado original, campos vacios.

Descripcion Técnica

La informacion que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
AGENTES. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

]

Clave_Agente: Clave del Agente (Numérico)

Nombre_Agente: Nombre del Agente (Texto)

TelefonoAgente: Numero Telefonico de! Agente (Texto)
ExtensionAgente: Namero de Extensién del Agente (Texto)
BeepAgente: Teléfono del Radiolocalizador del Agente {Texto)

CveBeepAgente: Clave del Radiclocalizador dei Agente (Texto)
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ACTUALIZACION DE CONDICIONES ESPECIALES.

En este modulo se van a dar de alta las condiciones especiales para los Ajustes
Perdidas Totales, Perdidas Parciales y Reparaciones en Taller. La figura 4.36 muestra est

pantalla.

ACTUALIZACION DE CONDICIONES ESPECIALES

Condicionas Especioles En Cataloge :

Clave : | =1 candielon Espaciat : [ 7]

Alta de Condiciones Espagiales :

[Baga ] __mobiFicacion |

Clove 1 [ _ _ ] condicién 1 [ ] [aereeaa
=
] il I

Figura 4.36 Pantalla de Alta, Baja y Modificacion de Condiciones Especiales.

Los aspectos mas importantes de éste madulo son:

Dentro de esta pantalia se pueden dar de Baja o Modificar Condiciones Especiales,
s0lo es necesario seleccionar la clave a la que pertenece la condicién especial
{Ajustes, Perdidas Parciales, Perdidas Totales, Reparacién en Taller y Condiciones
Especiales) y la condicién especial correspondiente en los combo box de la
seccidn CONDICIONES ESPECIALES EN CATALOGO. Para llevar a cabo
cualquiera de las dos funciones solo sera necesario dar click al botén
correspondiente para llevar a cabo la accidon en la base de datos.

También se pueden dar Altas, en la seccion de ALTA DE CONDICIONES
ESPECIALES, se selecciona la clave de la condicion especial que se desea cargar.
£n el campo CONDICION se proporciona la descripcion de la condicion especial y
se presiona el botén agregar, y asi sucesivamente por cada una de las condiciones
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gue se requieran. Para guardar la informacidn proporcionada sélo es necesario
dar click al botdn de alta y la informacion se enviara a 1a base de datos.

¢ Para salir de este modulo se cuenta con el botén SALIR, el cual nos redresara a la
pantalla principa! del médulo de tablas.

* El botdn LIMPIAR llevara la pantalla a su estado original con los campas vacios.
Descripcion Técnica

La informacion que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
CondicionesEspeciales. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

» [d: Numero de Id para las condiciones especiales (Autonumérico)
» (lave: Clave a la que pertenece la condicion especial (RT, Ad, PT, PP, RepT,
CoBe) (Texto)

« Descripcién: Descripcion de las Condiciones Especiales (Texto)
FUNCIONARIOS QUE MANEJAN LA CUENTA.

En este mddulo se van a dar de Alta, Baja y Modificacidn al catalogo de Funcionarios
que manejan |a cuenta del convenio, ver figura 4.37.

FUNCIOHARICS DE CUENTA

BAJA DE FUNCIOHARIOS
FUNCIOMARIO : |

. 2l QAT

DATCS DE IDENTIFICACION DEL
FULICIONARIO QUE MAHETA LA CUENTA

Clave del Funcionarie : i:

HNembre : L il

Telefono : E Extension © 1:
Telefone del Beep :I:I CweBeap - C:I

[[avta || Luwtanvatos |

Figura 4.37 Pantalla de Alta, Baja y Modificacion de Funcionarios de Cuenta.
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Los aspectos mas importantes son:

+ Desde esta pantalla se pueden dar de Baja a Funcionarios, séio es necesario
seleccionar la clave del mismo en el combo box de la seccibn BAJA DE
FUNCIONARIOS y presionar el botén de baja.

» También se pueden Modificar o dar de alta Funcionarios, s6lo es necesario llenar
los campos de la seccion DATOS DE IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIQ y dar
click al botdn Alta, para que la informacién se guarde en la base de datos.

« Para salir de este médulo es necesario gprimir €l hotén Salir para que nos regrese
a fa pantalla principal del Médule de Tablas.

- = — Descripcion.Técnica. — —_ ___ _

La informacion que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
FuncionariosDeCuenta. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

- « ClavefFuncDCuenta: Clave del Funcionario que Maneja la cuent:_a (Tkexfo)i_
e FuncDCuenta: Nombre del Funcionario que maneja la cuenta (Texto).
o TelFuncDCuenta. Numero Telefénico del funcionario (Texto).
o ExtFuncDCuenta; Extension Telefonica del Funcionario (Texta).

e BeepFuncDcuenta: Namero Telefénico del Radiolocalizador del Funcionario
{Texto).

s CveBeepFuncDCuenta: Clave del Radiclocalizador del funcionario (Texto).
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REQUISITOS DE ATENCION

Este modulo se encargara de dar mantenimiento a los requisitos de atencién de

siniestros del Convenio, ver figura 4.38.

ALTA AL CATALOGC DE REQUISITOS DE ATENCION

Requisitos Existentes : l - - :]

[rars] [ wosrrcacion ]

ALT A DE NUEVQS REQUISITOS

Raquisite : I 4* [ ‘QE“‘J

LIMPLAR DATOS

Figura 4.38 Pantalla de Aita, Baja y Modificacion de Requisitos de Atencion.

Los aspectos mas importantes son:

+ Desde esta pantalla se pueden dar de Baja o Modificar Requisitos de Atencion en
la seccidon requisitos existentes, sdlo es necesario seleccionar el requisito en el
combo box de la seccién y presionar el botén de baja 6 modificacion.

« También se pueden dar de Alta Requisitos de Atencién, en la seccion de ALTA DE
NUEVOS REQUISITOS. En el campo REQUISITO se proporciona la descripcion y
se presiona el boton agregar, y asi sucesivamente por cada una de los requisitos
gue se requieran. Para guardar la informacidén proporcionada solo es necesario
dar click al boton de alta y fa informacion se enviara a la base de datos.

+ Para salir de este médulo solo es necesario presionar le botdn SALIR y nos
regresara a la pantalla principal del médule de Tablas.
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Descripcion Técnica

La informacién que aparece dentro de esta pantafla es almacenada en la tablz
RequisitoDeAtn. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

» Clave: Clave de los requisitos de atencién (Texto).
« Descripcién: Descripcion del Requisito (Texto)

CATALOGO DE CENTROS REGIONALES.

Este mddulo se encargara de dar Altas, Bajas y Modificaciones al catalogo de centros
__ _ regionales. En la figura 4.39, se muestra esta pantalla.

ACTUALIZACION BE CENTROS REGIONALES

Cantros Rogionales En Catalogo :
Cantro Regional : | -] oficina: [} T m s —
[oava] | MODIFICACION 1

Alta de Oficinas :

Cantro Regional : l 'I Oflcina : [ 1 ! ACRECAR ]
. =1
|
I ALTA | LIMPLIAR DATOS
L i

Figura 4.39 Pantalla de Aita Baja y Modificacién de Centros Regionales

Los aspectos mas importantes son:

s Desde esta pantalla se pueden dar de Baja o Modificar Oficinas, sdlo es necesario
seleccionar el centro regional y |a oficina en el combo box de la seccidon CENTRGS
REGIONALES EN CATALOGOQ y presionar el botén de baja 6 modificacian,
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» También se pueden dar de Alta Oficinas, en la seccién de ALTA DE OFICINAS.
En el campo OFICINA se proporciona la descripcion y se presiona el boton
agregar, y asi sucesivamente por cada una de las oficinas que se requieran. Para
guardar la informacion proporcionada so6lo es necesario dar click al botén de alta y
la informacién se enviard a la base de datos.

+ Para salir de este médulo es necesario oprimir el botén Salir para que nos regrese
a la pantalla principal del Médulo de Tablas.

Descripcion Técnica

La informacion que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
Oficinas. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

» CenReg: Nomero det Centro Regional al que pertenece la Oficina (Numérico).

« Oficina: Numero de la Oficina (Numérico).

e Desc_Oficina: Descripcion de la Oficina (Texto).

CATALOGO DE CONTRATANTES.

En este modulo se encuentra el Alta, Madificacion y Baja de contratantes que solicitan
convenios especiales con la compafia aseguradora. En la figura 4.40 se muestra esta
pantalla.

ALTA DE CONTRATANTES CON 5US FILIALES

Contratantes En Catdloge

Contravante : |

wombro Corto: [ ]
Filiales = ‘I

AGREGAR Da¥a GE MODBIFICAR Gals DE MODIFICAR MODIFICa

FILTaL FIL1AL FILIAL CONTRATANTE COHTRATANTE HOMBRE CORTO

Alta de Contratentes y Filiales
contratante | } Hombro corto s ]
Filiales | ] [asmecen |
id
o 77

A | .

Figura 4.40 Pantalla de Alta, Baja y Modificacién de Contratantes y Filiales
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Las funciones mas importantes de este mébduio son:

¢ En la seccion de CONTRATANTES EN CATALOGO se pueden dar Modificaciones
y Bajas de contratantes. Alta, Baja y Medificacién de filiales a contratantes que
existen en el cataiogo.

e En ia seccion ALTA DE CONTRATANTES Y FILIALES se pueden dar de alta

- nuevos contratantes con sus filiales. En los campos: CONTRATANTE, NOMBRE

CORTO Y FILIAL se proporciona la descripcién y se presiona el botén agregar, y

asi sucesivamente por cada una de las filiales que se requieran. Para guardar la

informacién proporcionada sélo es necesario dar click al botén de alta y la
informacibn se enviara a la base de datos,

a la pantalla principal del Mddulo de Tablas.
Descripcion Técnica

“La informacidn que aparece dentro-de esta pantalla es -almacenada-en-las- tablas-
Contratante y Filial. Los campos que se utilizan de estas tablas son los siguientes:

Contratante:

e Clave: d del Contratante {Autonumérico).

e Contratante. Nombre del Contratante (Texto).

« NombCortoContratante: Nombre Corto del Contratante (Texto).
Filial

« IDFifiat: Identificador de la Filial (Autonumeérico).

« CveContratante: |d del Contratante (Numérica).

s Fifial: Nombre descriptivo de la Filial {Texto).

s NombreCorto: Nombre Corto de la Filial (Texto).
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FUNCIONARIOS QUE AUTORIZAN CONVENIOS.

En este mddule se'van a dar de Alta, Baja y Modificacion al catalogo de Funcionarios
que autorizan convenios, ver figura 4.41.

=l
FUNCIONARIOS QUE AUTORIZAK CONVENIOS
BAJA DE FUNCIONARIOS
FUNCIOMARIO : | B | IR TN
LATOS DE IDENTIFICACION DEL
FUNCIONARIO QUE AUTORIZA CONVENIOS
Clave del Funcionario : I:
MNombra L —I
Tolefono : ] Extonsion : [__ |
Telefano det Beap {______] Cwbeop ([ ]
[acta | 1 uswrurvatos |

Figura 4.41 Pantalla de Alta, Baja y Modificacién de Funcionarios que Autorizan Convenios,

Los aspectos mas importantes scn:

Desde esta pantalla se pueden dar de Baja a Funcionarios, s6lo es necesario
seleccionar la clave del mismo en el combo box de la seccidon BAJA DE
FUNCIONARIQOS y presionar el boton de baja.

También se pueden Modificar o dar de alta Funcionarios, sélo s necesario llenar
los campos de la seccion DATOS DE IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO y dar
click al botdn Alta, para que la informacién se guarde en la base de datos.

Para salir de este médulo es necesario oprimir el botén Salir para que nos regrese
a la pantalla principal del Médulo de Tablas.
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Descripcion Técnica

La informacién que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabl
FuncQAutoriza. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

ClaveFuncAuto: Clave del Funcionario que Autoriza Convenios (Texto).
NombreFuncAuto: Nombre del Funcionario que Autoriza Convenios (Texto).
TelFuncAuto: Numero Telefénico del funcionario (Texto).

ExtFuncAuto: Extensién Telefénica del Funcionario (Texto).

BeepFuncAuto: Nimero Telefonico del Radiolocalizador del Funcionario (Texto).
CveBeepfFuncAulo: Clave del Radiolocalizador del funcionario (Texto).

——— CATALOGO.DE COBERTURAS. _

La funcién de este modulo es la de actualizar el catalogo de coberturas gue tiene la
poliza del contratante. En la figura 4.42 se muestra la pantalla.

CATALOGO DE COBERTURAS
BATA DE COBERTURAS :
COBERTURA
| , B
ALTA DE COBERTURAS
COBERTURA : | ] [[asreoar
— =
[ ALTA JLIJWI‘R DATOS —l
-

Figura 4.42 Pantalla de Alta y Baja de Coberturas.
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Los aspectos mas importantes son:

+ Desde esta pantalla se pueden dar de Baja Coberuras, solo es necesario
seleccionar la cobertura en el combo box de la seccidon BAJA DE COBERTURAS y
presionar el botén de baja.

+ En la seccion ALTA DE COBERTURAS se pueden dar de alta nuevas coberturas.
En el campo: COBERTURA se proporciona la descripcion y se presiona el boton
agregar, y asi sucesivamente por cada una de las coberturas que se requieran.
Para guardar la informacion proporcionada sdlo es necesario dar click al botén de
alta y la informacidn se enviara a la base de datos.

« Para salir de este mddulo es necesario oprimir el botén Salir para que nos regrese
a la pantalla principal del Mddulo de Tablas.

Descripcion Técnica

La informacién que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla
Coberturas. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes:

= Cobertura: Identificador de la Cobertura (Autonumérico).
« Descripcion: Descripcion del tipo de cobertura que ampara la péliza (Texto).

4.7 PRUEBAS Y LIBERACION DEL SISTEMA.
4.7.1 CONCEPTOS BASICOS
Pruebas

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmacion que suele
realizarse durante la aplicacién y también, en forma distinta, cuando ésta ha terminado. La
prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos similares a los datos reales que
habran de ser ejecutados por el programa, observar los resultados y deducir la existencia de
errores o insuficiencias del programa a partir de anomalias de ese resultado.

En ocasiones, se piensa que la prueba y la depuraciéon de programas son una misma
cosa. Aungue estan muy relacionadas, en realidad son procesos distintos. La prueba es el
proceso de establecer la existencia de errores en el programa. Depuracion en el proceso de
localizar donde se produjeron esos errores y corregir el codigo.

Es muy importante comprender que la prueba nunca demuestra que un programa es
correcto. Siempre es posible que existan errores alin después de la prueba mas completa. La
prueba de programas sélo puede demostrar la presencia de errares en un programa, no su
ausencia, por lo tanto, se considera prueba acertada aguella que establece la presencia de
uno o mas errores en el software objeto de prueba.
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Las pruebas de sistemas son sumamente importantes dentro del su ciclo de vida
debido a que de este depende que se puedan corregir los posibles errores antes de Iz
implantacion del sistema y que se evite Incurrir en costos de mantenimiento, cuando lleguer
a surgir errores no descubiertos, en la vida Ut del sistema.

EL PROCESO DE PRUEBA.

El proceso de prueba, al igual que el de programacién, debe avanzar en etapas,
siendo cada una de ellas la continuacion i6gica de la etapa anterior.

En el proceso de prueba se pueden identificar cinco etapas:

+_.Prueba de funciones: La prueba de funciones o de unidad es el nivel basico en donde se
prueban las funciones que componen Ui médulo ‘para garantizar que-operan-de-manera
correcta.

+ Prueba de modulos: Un modulo se compone de varias funcicnes gue pueden cooperar
entre si. Después de haber probado cada funcién individual, es necesario probar la
cooperacion de estas funciones cuando compenen un madulo. Debe ser posible probar
un médulo como unaentidad aislada, sin Ja-presencia.de otros mbdulos del sistema. _

+« Prueba de subsistemas: Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el cual los
moédulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los méadulos cooperan y se
comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en la etapa de interfaces de
aquellos, dando por supuesto gue los modulos son correctos.

« Pruebas del sistema: La prueba del sistema (a veces llamada prueba de integracidn) se
lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para confirmar el sisterma completo. En
esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver con el hallazgo de errores en el disefio y la
codificacion.

» Prueba de aceptacion: Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan mediante el
empieo de datos generados por la organizacion encargada de construir el sistema de
construir el sistema, La prueba de aceptacion del sisterna se efectla con datos reales: la
informacién con la que el sistema debera operar. El proceso de la prueba de aceptacion a
menudo descubre errores en la definicién de requisitos del sistema.

TIPOS DE PRUEBA.

Existen distintas estrategias de prueba, las dos mas comunes Se cONOCen COmo
prueba ascendente y prueba descendente, El enfoque ascendente empieza por probar
médulos individuales y separadamente; esto a menudo se conoce como prueba de unidades,
prueba de médulos o prueba de programas. Luege, los médulos individuales se combinan
para formar unidades cada vez mas grandes que se probaran en masa; esto se conoce como
prueba del sistema, y suele estar seguido de las pruebas de aceptacion, donde se permite al
usuario usar sus propios casos de prueba para verificar que el sistema esté trabajando de
manera cofrecta.
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El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema, es decir, la
estrategia de prueba supone que se han desarrollado los médulos ejecutivos de alto nivel del
sistema, pero que los de bajo nivel existen sélo como médulos vacios (madulos que no
procesan nada, sino que simplemente terminan luego de ser llamados). Dado que muchas de
las funciones detalladas del sistema no se han implantado, las pruebas iniciales estan muy
limitadas; el propdsito es simplemente comenzar a ejercitar las interfaces entre los
subsistemas principales.

IMPLANTACION.

Después de haber desarrollado el sistema y haberle efectuado las pruebas pertinentes
en forma exhaustiva, continua la fase de implantacion. En esta fase una vez que se ha
verificado que el sistema esta libre de errores, se procede a la instalacion del mismo dentro
del ambiente real en donde operara desde ese momento en adelante, Junto con la
instalacién se realizan ofras actividades paralelas, de las cuales las mas importantes son: la
creacion de archivos para el sisterna, entrega de manuales de usuario, y capacitacion del
personal.

4.8 PRUEBAS DEL SISTEMA CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS ESPECIALES

Para tener la certeza de que el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos
Especiales opera de acuerdo a las especificaciones planteadas con anterioridad y detectar
posibles errores 0 anomalias en los procesos que realiza, se aplicaron diferentes tipos de
pruebas. El realizar estas pruebas tiene como objetivo principal fiberar un sistema de alta
calidad, que garantice el funcicnamiento 6ptimo de todos los procesos que en €l se realicen,
ademas de brindar un alto grado de confiabilidad y un porcentaje nulo de error.

La estrategia que se utilizd para probar el Sistema de Convenios y Otros Tratamientos
Especiales fue la prueba ascendente, por lo que se procedid primeramente a verificar el
funcionamiento correcto de los maédulos independientes entre si de cada subsistema (Prueba
de Unidad), para localizar los errores posibles; posteriormente se probd la integracion de
cada médule en el subsistema (Prueba de Integracién), para ver la compatibilidad de los
modulos.  El siguiente paso fue probar todos los componentes que integran el sistema
{Prueba de Sistema), para verificar la interaccion de los subsistemas.
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En la figura 4.43 se observan algunas de las principales operaciones de prueba que se¢
aplican durante el desarrolio de un sistema.

Usuario
Validackn
Elusuario .
tesea
v
E! usuario «
logra
Prueba de
Aceptacidn

Definicion de
Requerimientos

I
i
Disefio de
Sistema

Desarrollador

Codlfmmén '
l

' de Madulos
o A‘K -

= Sislema

Encargado de Prueba

< Verificacién
Desamolio

de
Prueba

Prusba de Unicad

Prusba de Integracion

Ejecution
de
Prueba

Prueba de Sislema

Fig.4.43 Algunas de las principales operaciones de prueba durante el desarrollo

Posteriormente se procedid a la instalacion del sistema, para fo cual fue necesario
preparar el equipe como se describe mas adelante.

El proceso de pruebas es de gran utilidad, por que permite conocer las condiciones
que pueden ocurrir y que no se tienen contempladas dentro del sistema, por lo que permite
puntualizar las omisiones que lleguen a existir.

Una vez habiendo aplicado las pruebas pertinentes al Sistema de Convenios Y Otros
Tratamientos Especiales y después de depurar el sistema al maximo, se inicio la etapa de

implantacion.
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4.9 IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS
ESPECIALES

INSTALACION

La compania aseguradora con anterioridad dispuso del equipo en el cual se instalaria
el Sistema de Convenios y Otros Tratamientos Especiales, segin los requerimientos que
desde el inicio del desarrollo del sistema se habian contemplado. Dicho equipo esta
conformado basicamente por computadoras Pentium con Browser Internet Explorer 4.x que
estan conectados a la red corporativa, y de un servidor WEB Windows NT, que es el que va
dar el servicio a nivel nacional.

Antes de poner en servicio el sistema fue necesario verificar que todos los equipos
cumplieran con la version del Browser para poder cumplir con una conexién exitosa entre el
servidor WEB y las PC. El siguiente paso fue realizar propiamente la instalacién del Sistema
de Convenios y Otros Tratamientos Especiales en el servidor WEB con el fin de que los
usuarios u operadores de la compariia aseguradora pudieran tener acceso al sistema, Cabe
mencionar que el sistema estuvo sometido durante algin tiempo a observacién y estuvo
sujeto a modificaciones, de acuerdo a su desemperic y aceptacion por parte del usuario.

Una vez puesto en marcha el sistema se procedid a la capacitacidn de los usuarios y
se les hizo entrega del manual del Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales.

La etapa precedente a la instalacion consistid basicamente en probar la aceptacion del
sisterna por parte del usuario. Durante esta etapa de pruebas los usuarios desempefaron un
papel muy importante, debido a que ellos colaboraron en el desarrollo de datos de prueba
para la verificacion del sistema. Los usuarios no generaron transacciones normales
Unicamente, sino gue también generaron datos con errores. Lo que permitic verificar todas
las combinaciones de formatos y valores que fueron posibles. Por describir un ejemplo, se
trato de violar las reglas de validacion al introducir datos errdneos en las formas de captura,
es decir escribir caracteres alfanuméricos cuando se deben introducir caracteres numéricos o
viceversa. Estas pruebas garantizaron que el sistema esté apto para detectar errores y
sefialarlos oportunamente al usuario.

Se le aplicaron al sistema otras pruebas, como la prueba de carga maxima, activando
varias sesiones en diferentes equipos al mismo tiempo y operando el sistema con los
procesos mas complejos; para observar como actua el sistema ante esta situacién.

De la misma manera se aplico una prueba de tiempo de ejecucién, con el fin de
determinar el tiempo de maquina que el sistema necesita para procesar los datos de cada
transaccion,

Una vez realizada la_etapa de confirmacion del sistema, habiendo dado por hecho que
el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales cumple con los requisitos
planteados desde el disefig y satisfaciendo las necesidades de la compafia aseguradora, se
procedi¢ a la liberacion del sistema. Es importante mencionar que para lograr lo anterior se
tuvieron que realizar ciertas modificaciones al sistema.
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MANUAL DE USUARIO

El manual de usuario es de suma importancia, ya que con éste el usuario puede
explotar el sistema al maximo. Ademas de ser un apoyo para resolver cualquier problema
que surja por el desconocimiento de algun procedimiento.

La informacion contenida en el manual de usuario debe proporcionar una vision clara y
precisa del sistema. Debe ser una guia que lleve de la mano al usuario a través de los
diferentes procesos que realiza el sistema.

El manual de usuaric, ademas de contemplar una descripcién detallada sobre lo que
puede realizar el sistema, debe incluir una explicacion de como instalarlo y adecuarlo a
" configuraciohes especificas dehardwares - ——— ——— ———  _ ___ _ _ __

Para la realizacion del manual de usuario se utilizé ta documentacion que se generd
durante las fases del ciclo de vida del sistema, Después de la elaboracion de este manual,
se entrego a los usuarios y se prepararon los cursos de capacitacion.

CAPACITACION ) T

Como se expuso anteriormente, el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos
Especiales corre bajo un ambiente de Internet y esta desarrollado para ser visualizado desde
un Browser, lo que hace que sea amigable al usuario. Cualquier persona que tenga
conocimientos minimos de navegacion a tfraves de Internet, podra hacer uso del sistema,
debido a que las aplicaciones de este tipo siermpre tienen el mismo formato de operacion.

Fue necesario familiarizar a los usuarios con el manejo de un Browser mediante un
curse con duracion de 20 hrs. y capacitarios en los diferentes procescs que se requieren
para operar el sistema. Dichos procesos son: Procesos de Consulta, captura, revision,
validacion y elaboracion de busquedas.

Surgieron muchas preguntas durante la etapa de capacitaciéon, dando oportunidad al
usuario de discutir sus dudas y proponer sugerencias libremente.

Es importante menciona que con el fin de dar una asesoria constante que sirva de
apoyo al usuario en el manejo del sistema, optd proporcionarles formas en las que deben
escribir los errores mas frecuentes que hayan tenido durante el dfa, para resolverles sus
dudas y tener un control de los errores que mas se repiten, para buscar una solucion mas
adecuada.
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS
ESPECIALES

Como se ha mencionado con anterioridad, el Mantenimiento es el proceso de
modificar un programa cuando ya se ha entregado y estad en uso. Esas modificaciones
pueden implicar cambios sencillos para corregir errores de codificacion, cambios mayores
para corregir errores de disefio o reestructuras drasticas para corregir errores de
especificacion o introducir nuevos requisitos al sistema. Los tipos de mantenimientos pueden
clasificarse en cuatro categorias: Mantenimiento Correctivo (mantenimiento de reparacion),
mantenimiento adaptativo (para hacer frente a un nuevo sistema operativo, etc.),
mantenimiento de mejora o perfectivo (mantenimiento para optimizar el desempefio, etc.)
y mantenimiento preventivo (para facilitar el mantenimiento mismo).

El mantenimiento correctivo se da debido a que no necesariamente las pruebas
realizadas al sistema permitiran identificar los errores o anomalias del sistema que se
pudieran corregir satisfactoriamente. Como ejemplo se puede mencionar que la impresian
de un convenio se generaba en el servidor WEB y cuando mas de un usuario requeria el
mismo convenio modificaba los datos del otro usuario, por lo que se decidid que los reportes
de convenios se generaran en el cliente de cada equipo.

El mantenimiento adaptativo se da debido al cambio rapido inherente de la informatica.
Diariamente se anuncian nuevos cambios en cuanto al uso del hardware, software e
infraestructura de comunicaciones, asi como la aparicién de nuevos sistemas operativos,
software de red, y frecuentemente la mejora o modificacion de los equipos periféricos.
Conscientes de las innovaciones de |la tecnologia se buscara estar a la vanguardia en cuanto
a los cambios que esta ofrezca, sobre todo a los que permitan que el Sistema de Convenios
Y Otros Tratamientos Especiales pueda mejorar su desempefic.

£l mantenimiento de mejora o perfectivo se realizara durante ia operacion de! sistema,
mediante recomendaciones de los usuarios, sobre necesidades de modificacion de los
mddulos del sistema y sobre mejoras generales del sistema. Se intentara que el sistema sea
del agrado del usuario con el fin de que éste aproveche el sistema al maximo.

El mantenimiento preventivo se realizara con el fin de facilitar el mantenimiento mismo.
Para evitar que surjan dificultades al operar el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos
Especiales, regularmente se verificara que exista espacio suficiente en el servidor que
alberga las bases de datos.

Los costos para llevar a cabo el mantenimiento pueden variar de acuerdo a Ja forma
en que fueron realizadas, las etapas anteriores del ciclo de vida de un sistema, y ofros
factores técnicos (interdependencia de los mébdulos, lenguaje de programacion, estilo de
programacion. prueba del programa, etcétera) y no técnicos (estabilidad del personal,
dependencia del programa de su ambiente externo, estabilidad del hardware, etcétera).
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La metodologia utilizada para el desarrollo del Sistema de Convenios Y Ofros
Tratamientos Especiales, ha permitido que el mantenimiento realizado al sistema se hays
logrado con relativa facilidad y nos permite afirmar que desde este momento se cuenta con

los elementos necesarios para darle cualquiera de los mantenimientos anteriormente
descritos.

En resumen, se puede decir que las pruebas constituyen una de las etapas mas
importantes del ciclo de vida de un sistema, por que depende de éstas, la confiabilidad y
calidad del sistema.

Las actividades que se realizaron para la implantacion del sistema, basicamente se
pueden resumir en instalacién, entrega de manuales y capacitacién del usuario. Estas
.- ~—— actividades_se_realizaron con éxito, por que el sistema esta operando en forma correcta y los

usuarios se sienten pienamente rdentlf cadoconéster "= - == e —— o —

Es importante mencionar que la facilidad para dar mantenimiento a un sistema es
proporcional a la calidad de la realizacion de las etapas anteriores, ademas de que el tiempo
~_y el esfuerzo que se invierta en la etapa de pruebas evitara que surjan errores o deficiencias
" en el sistema, coando se-encuentre-en aperacion minimizando los costos de mantenimiento.

158



CONCLUSIONES

CONCLUSIONES.

159




CONCLUSIONES

CONCLUSIONES.

+ La existencia del Programa de Apoyo a la Titulacién (P.A.T.) es muy importante, ya que
da la oportunidad de concluir la licenciatura a tcdas aquellas personas que por alguna
razdn no lo hemos hecho,

+ El P.AT. permite la confirmacidn y union de un equipo para lograr un fin muy importante
y concreto, superando cansancio, presiones y cualquier otro factor para asi lograr la
realizacion del trabajo de tesis.

+ El sistema como se esperaba, ha tenido un alto grado de aceptacién por parte del
usuario, debido al ambiente grafico en que esta desarrollado, que resulta ser amigable y
de facil aprendizaje, ademas de proporcionar ayuda en linea que lo guia en cada uno de
los procesos que realiza.

« El sistema es una herramienta eficaz de consulta, ademas de que permite la emisidn de
convenios establecidos en cualquier lugar de la republica, que auxilian a la cabina de
atencion de siniestros en la determinacién de politicas que coadyuven a la toma acertada
de decisicnes, en la atencion al asegurado.

» Gracias al uso de este sistema, la gerencia de dafios de la compania aseguradora tiene
contemplado, recuperar un porcentaje importante de las companias que se han perdido
por falta de una atencién adecuada, que se vera reflejado en la obtencion de una suma
monetaria considerable.

« Considero gue dentro de las mejoras al Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos
Especiales se encuentra la integracién de una bandera en el Mainframe gue nos permita
identificar a todas aquellas polizas que tienen convenios especiales con la compania y
que éstas ya se encuentren dadas de alta en nuestro sistema.

+ La preparacidn en la Facultad de Ingenieria es muy importante para enfrentar los
problemas que se nos presentan en el ejercicio profesional, ya que nos brinda las
herramientas necesarias gracias a que cuenta con profesores de gran prestigio y
excelentes instalaciones.

+ En forma personal, puedo concluir que el haber desarrollado el sistema mediante el ciclo
de vida descrito, fue de gran utilidad para mi desarrolio profesional.
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MANUAL TECNICO

Este manual da una visién sobre el funcionamiento del sistema y la forma como se le
debe dar mantenimiento, provee soluciones cuando se presentes casos de contingencia.

Internet Information Server (li 4.0)

El internet Information Server es ia herramienta que publica la pagina del Sistema de
Convenios Y Otros Tratamientos en Intranet, por lo general funcionard de manera
satisfactoria, sin embargo habran ocasiones en que sea necesario parar los servicios de {15,
lo cual se puede hacer de dos formas: una por medio de la conscla de! IS y ta otra por medio
del panel control al ejecutar el icono servicios.

Si se para por medio de la consola, se tendra que hacer lo siguiente:

1. Abrir la conscla de Internet Information Server {(Figura 1).
Para el Sitio WEB COYQTE (Figura 2).

@ e

{34 Compeq Products and Services-
(B3 frbemet Exploser

1) MyA'dmmmIms

r[a SW‘*D

. [0 BooksOnkne -

BB CommmiPoowt
PRE— £3) Windavs NT Exploret

[Tg Admastastive Tools {Commond
"" Rocumnerts ’ .gﬁmpaQIWHm

- v v v o

v v -

" (33 Conpaq Syztom Took I

?g " tiaid ”@m ¥ (i Microsoftfndex Serves

] -I] £ind * [} Maaosoh SMEP Servico [E 15 Miciosott infemel nforaton Server
3 © e bty FronlPage Server Admaiatrator (&} Microznlt Scriet Pobuugget

: : [ ———

] F g 8) Intcmet Service Menager HTMLY | @) Product Documentalion
H~ (xSl v 8) RoketsNates

FS Windows HT 4 D0pien Park [J & Wirdows NT 4.0 Opion Pack Setup
3 wrZo gl

[WEE am

Figura 1 Para Abtir la Consola del IS
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| oholen T e on M AL :
- H, Stan fom)
63 C_I Inlennot Information Server ’_Jﬂ__l—_J—T
& £ -chibanco2?
5] g Delacd FTP Sie {Slopped]
{ Telebanco
13 A Administiation Web Sie
| 3 gostion
A Coyole [§1opped) -
14 153 Delonk SMTP Ste
) 71 Micsosoll Trantaction Server

Figura 2 llustra como se detiene un sitio WEB,
Si se paran los servicios por medic del icono servicios del Panel de Control se hace lo
siguiente:

1. Se abre el icono servicios del panel de control (Figura 3}
2. Se paran los servicios del IS y WWW (Figura 4)

Eil:muvm:l

MiEE]
EH Edt Yow Hep

E & ® Q B T 3
Accersbity Mdfﬂmvl Campag Anmy Lompag
Dptony Piograms  Corfipasiion CFOSET CPGSET lmuyn Po-u Do Powet Supply

B B 8 ® 4 & & &

Cornole Data/Time Deovican Diplsy Fonty loight Agerty Jav;;llqn

frems < p‘ % A

= 5HO8 0 & 23

VCoybowd  Liconting  Modems Mousa MSDIC  Mulmeds  Henak  DDBCOwa

Sources

. - ol

SN2 TR J R

FCCarv Pesis Printgy Regoral  SCS| Adapiast Serve [Sevces] Sounds

PCOE| Seflingr

]

2 3 & B

Syxar TapaDeves  Tebeohony ues.

81817, e, and Conligren sorrcas.

Figura 3 Icono de Servicios de! Panel de Control.
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Services

% P F L sﬁ‘r‘h . : - N

~ |EventLog
FTP Publishing Service Started Automatic

‘IS Admin Service Stailed I arwaal

Insight Agents Started Automatic

Insight Web Agent Started Automatic

License Logging Service Disabled

Messenger Started Automatic

Microsoft SMTP Service Started Automalic :
MSDTC Started Automalic o

JMNet Logon Automatic j :

Startup Pararﬁelets: < .

r . -

Figura 4. llustra como se paran los servicios del 1S desde el panel de control.
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Manual de Usuario

En este manual se explicaran a detalle las funciones de entrada al sistema y del
modulo de convenios. No se explicara el médulo de Solicitudes Express, debido a que su
funcionamiento es muy simiiar al de Convenios.

La pagina inicial del sistema muestra el area de LOGIN, en ésta se muestran los
siguientes datos:

+ Usuario: En este campo se teclea el usuario que va acceder el sistema.
+ Password: En este campo se teclea el password del usuario.
» Entrar: Una vez que los campos de usuario y password se han dado se presiona
este botdn para acceder al sistema.
T+ Borrar” Regresa la pantalia-a-su-estado original-(Campos.en blanco). _ _ _
« Salir: Cierra la pantalla del Internet Explorer.

7 ﬂ pri - Mi:rosoﬂ}nuf Explorer R
i Archiva Edictén Ver Favoritos Hermniéhm;' Ayuda
(e ORAQHD B BE -

-j; Lireccién l http:/ fvaww.intrang t.commx/ecoyote/defaslt him

COnvenios ¥ Otros Tratamigntos Especiales

{COYOTE)

{TewTrar | [Borrar |

9
o .. I =t
2] Listo ’ Ff "'%Irm‘me‘r local
Wlnici| ' & 52 14 ) ||[E1Psgina principal - Mi... L Explorondo - Tesis ] ) ||7$-"a5 12:37 am,

Figura 5. Pantalla Principal
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Al entrar al sistema como administrador, se mostrara la pantalla de la figura 6, en ésta
se encuentran las siguientes opciones:

» Convenios: Esta liga nos llevara al modulo de Convenios, a través del cual
podremos Consultar, Modificar, dar de Alta y Baja convenios.

« Autorizaciones: Sin funcion, para uso futuro.

Ocurrencia de Siniestros: Sin funcion, para uso futuro.

Solicitudes Express: Este vinculo ejecutara el modulo de Solicitudes Express, en

el cual se podran Consultar, Modificar, dar de Alta y Baja Solicitudes Express.

* VIP : Sin funcién, para uso futuro,

+ Claves: Sin funcién, para uso futuro.

Tablas: Este vinculo ejecutara el médulo de Tablas, desde él se podra tener

acceso a la actualizacion de catalogos del sistema.

Salir del Sistema: Esta opcion nos lleva a la pantalla de principal de acceso al

sistema.

2} Moy Principal - Misrosoft Intorect Explercr i
, Archivo Edicién  Ver  Eavoritos™ Herramientos  Awda
s g JERAIE-JELEH T I

" Lreceitn | hrtp:/ /s intranet comme/coyntel /Cans.csp -] #1ea

PN LEE

g

CONVENIOS V.LP.
AJTORIZACIONES C LAVES
Ocurenenes | T abLAs
s OLICITUDES I—f?-—l

- Salir del sistema...

EXPRESS
it — | [ e
B Inicie J ey } £ Menu Prisclpat - iz, Fvibujs - Paint !_‘@‘U 12:08 am.

Figura 6 Pantalla de Acceso a las diferentes funciones del Sistema.
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Médulo de Convenios

La pantalla de este médulo presenta los nimeros de convenios existentes en la base
de datos, en combo box, en el caso de que se desconozca el numero de convenio, existe la
opcion de busqueda, la cual sera detallada mas adelante. Las opciones con las que cuenta
son las siguientes:

e Consultar: Opcién para consultar un convenio por medio dei nimero asignado.
= Modificar: Opcion para modificar un convenio por medio del niimero asignado.
« Alta: Qpcién para dar de Alta un convenio. )

» Baja: Opcidn para dar de baja un convenio por medio del niimero asignado.

— ~La-figura 7,.muestraesta.pantalla. __ __ __ __ __ __ _

Convanlos

-0 - L ansultar Teopvenia : | 7] | PAMTALABEBUSQUEbS | e
Modlficar Canvenia @ I d
alta [ uraoecowmio |
Bajo Convenio : | 'F

regresor..

Figura 7 Pantalla Principal de Convenios
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Consulta de Convenios

En la consulta de convenios, se presenta la informacion correspondiente al convenio
seleccionado. Las opciones con las que cuenta, son:

Datos de Identificaciéon: Datos del Contratante.

Condiciones de Suscripcién: Datos de la pdliza.

Ajustes: Condiciones especiales en el servicio de Ajustes.

Perdidas Totales: Condicicnes Especiales para Perdidas Totales.

Perdidas Parciales: Condiciones Especiales para Perdidas Parciales.
Reparacién en Talleres: Condiciones Especiales para Reparacion en Taller.
Coberturas Especiales: Coberturas Especiales.

s Siniestro: Para consultar ¢ dar de alta siniestros ocurridos al contratante.

» Salir. Regresa a la pantalla de! médulo de convenics.

La figura 8 muestra esta pantalla.

[ Dates «4 Candicisnes

tdentificacion] Sescripziin I ATUSTES

Pirdidex Férdide  Reperuaciin Eq Cobertures saLIp
Tetcles Parcides Tolleres Especioles SIHIES

Datos de Identificacion

Mo. do Comvenio : [ 21 ]
Hombre del Contratenta :

Filisl + [o]

Contrate : Caratulo : Poliza :

] =] o 2 0 =]
] i |

Canteo Ragional Oficina - [T srsrommre ]

Figura 8 Pantalla de Consulta de Convenios.
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Modificacion de Convenios:

En fa modificacién de convenios se presenta toda la informacion que se capturo del
convenio, en caso- de que haya la necesidad de modificar o eliminar los Dafos de
Identificacion, Condiciones de Suscripcitn, Ajustes, Perdidas Totales, Perdidas Parciales,
Reparacion en Taller, Coberturas Especiales, se presionan los botones correspondientes, E
Unico dato que no se puede modificar es el numero de convenio, ya que el sistema lo genera
automaticamente. Como ejemplo, veamos a figura 9, en ella se muestra la informacion que
existe para el menu de Ajustes. En caso de que se quiera eliminar un requisito se selecciona
el "check box" con un click del Mouse en la columna "Eliminar”. Por otra parte, si se requiere
agregar requisitos, se procede a seleccionar el botdn de "Agregar Requisitos..." y nos
mostrara la pantalla a partir de la cual podremos cargar mas requisitos.

__Si lo que se requiere es eliminar Condiciones Especiales de Ajustes, se selecciona el
check box con el Mouse en ia columna Eliminar de Condicion Especial, eén caso contrario, st
lo que se requiere es agregar mas condiciones, entonces se procede a seleccionar el boton
Agregar Condiciones Especiales y nos mostrara la pantalla de condiciones especiales de

Ajustes.

“Para gquardar las modificaciones, s& procede @ seleccionar el mend--CARGAR-~
MODIFICACION, en caso de que no se quieran guardar las modificaciones se selecciona el
menl SALIR.

A Pl [ Bl el il i I R
AJUSTES
Eliminar REQUISITO H/A  TERCEROS
POLITA VIGENTE Y PAGAD AC CERTIFICADQ DE HITA
SOUCITUD BE ALTADE SEGURC (SELLADA DE RECIRIDCY

CARTA COLERTURA (FIRM ADA POR SURDIRECTCR (CEEESFONDIENTE)
CREDEMCIAL LE EMPLEALQ (EN CASO DE AUTOS PAZTICULARES)
TARETAGE CIRCULACION A NOMBRE DE L4 COs2ARTA

FCUZA VENCDA

FOULZA CANCELADA FUERA DE PERTCDO DE 6TATLE

G4RANTIZ AR DAROS SIE HPRE

0 o [ )
i i o s [ )
I e s [

¢ Carta Compromise 7 [ ]5i ENo

ACRECAR REQUISITOS
BE ATENCION

Eliminer Condicien Especial
1) ATERCION EN HO MAS DE 45 MINS, A PARTIR DEL REPORTE.

AGREGAR COUPICIONES -
ESMICLaLES .

Figura 9 Pantalla de Modificacion de Convenios.
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Alita de Convenios

Al entrar en esta pantalla lo primero que realiza el sistema es asignarnos un numero
de convenio automaticamente.

La forma de operar de esta pantalla es basicamente igual que la de modificacion, pero
con la excepcion de que no se cuenta con la opcion de Eliminar. En |a figura 10 se muestra
esta pantalla.

Como se puede observar en ella se cargan los Datos de Idenfificacion, Condiciones de
Suscripcion, Ajustes, Perdidas Totales, Perdidas Parciales, Reparacion en Taller y
Coberturas Especiales, en caso de que se haya terminado de capturar el convenio se
selecciona el men DAR DE ALTA y automaticamente el sistema cargara el convenio a la
base de datos.

Si no se quiere dar de alta el convenio se selecciona el meni SALIR. Por oftra parte,
en caso de gue se hayan capturado mal los datos, tenemos la opcién de LIMPIAR, esta
funcidn nos permite limpiar todos los campos para poder ser capturados de nuevo.

Pirdides Péirnida parecién Ef Coberturas | pap pE saLlp | VIMPIAR =

Tatala Farclales Talleres Espeiqles ALTA

Datos de Condicione
[tdentifleaciin, Swmorpelin

AIUST!SI

AJUSTES

ACREGAR REQUISITOS
CE ATEHCION

& Corta Comprenize 2 [0 Jsi [ho

AGREGAR COHDICIONES
ESPECIALES

Figura 10 Pantalla de Alta de Convenios.
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Baja de Convenios

En este modulo, como su nombre lo indica, se podran dar de baja convenios. La forma
de operar es la siguiente: una vez que el convenio fue seleccionado se muestra la
informacién que éste contiene, para que se revise y valide, a través del meno
correspondiente, si es el convenio que se requiere eliminar.

En ta figura 11 se muestra esta pantalla. Si el convenio se va a eliminar se procede a
seleccionar el mend BAJA. En caso de que no sea el convenio, se puede seleccionar la
opcidn SALIR, el cual nos regresara al men0d principal del médulo de convenios,

dentificacien Suscripeid Tetula Pparcicles Taleres Esprclaies

Detes de | coadiciones .T »‘-TUSTBJ Pirdider Pérdidns  Reporucién B coberture | pa 3y “l sALIR =

PERDIDAS TOTALES

Condicwncs s Espaciales
Tb]O SE PRESENTARAN COMPROBANTES BE PAGO DE TENENCIAS

Lg) SE PAGARA EL VALOR MAS ALTO ENTRE LA GUIA EBC ¥ EL MANUAL DE COTIZACIONES _J

Figura 11 Pantalla de Baja de Convenios
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Pantalia de Bitsqueda

En esta seccion se explicara el funcionamiento de la Pantalla de Busqueda. Esta
pantalla la veran aquellos usuarios que solo tengan acceso a la consulta de Convenios o
Solicitudes Express, asi como también estara disponible para el usuario con privilegios de
administrador en el mddulo de Convenios y Solicitudes Express.

El funcionamiento de este modulo es para buscar Convenios 6 Solicitudes Express,
mediante palabras en los campos de Contratante, Filial, Contrato, Péliza, Centro Regional y
Oficina, de la siguiente manera, si lo que se requiere es encontrar todos aquellos convenios
que tenga el contratante que contenga la letra "A” se flena el campo con la palabra buscada y
se selecciona el vinculo contratante, esto nos desplegara una pantalia con todos los
convenios con los que cuenta (Figura 12), en caso de que no sea el cliente buscado, se
regresa a la pantaila principal de bisqueda y se sigue buscando.

Busqueda de Informacitn

Contratante Filial
Contrate Caratula Poliza
svscin
Centro Ragional : _ -| Oflcina : l—_:i
BUSCAR CENTRO REGIOHAL ¥ OFICINA
I {AMDOS) |

I LIMPIAR DATOS I I SALIR

Figura 12 Pantalla de Busqueda.
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En caso de que si sea el cliente buscado, seleccione el check box con el Mouse y se
procede a presionar el botdn Consultar el cual nos enviara a la pantalla de consulta del
convenio, la cual ya se explico anteriormente.

l Contratante Inicio de Vigencia | Fin de Vigencia
1 50NY COMEREIOS bE MEXICO 5.A. DE C.V. 1-Octubre_1998 1= Abril-2000
| [5OMY COMERCIOS DE MEXICO 5.4, bE C.V. 1-Octubre. 1998 1- Abril-2000
7] \GOBIERNG DEL ESTADO BE MEXICO ¥/0 SECRETARIAS 15-Enaro~1999 15-Eners-2000
[7] INSTITUTO MEXICANO bEL SEGURO SOCTAL 1-Enerv-200 1-Enero-2000
[F] leruro wdeHE - svTEX bE MEXTCO 1-Engra-2000 1-Enare-2000
[ [rHE CAPITA CORPORATION DE WEXICD, 5.A. bE C.V. 1-Enero-2000 1~Enero-2000
ICAMPARIA SEGURIDAD A TU ALCANCE PEMEX 1-Enare~2000 1-Encro-2000
== — TRANSPORTES MARITIMOS MEXICANOS. — _ __ __ _ | L-Enero-2000_ | 1-Enero-2000 | |
[BAKER HUGHES DE MEXIOO 5. DE R.L. 31-biciembre-1998 | 31-biciambra-1999 |
[UKIVERSIDAD NACIONAL AUTCNOMA bE MEXICO 31-Diclembre-1998 | 31-Diciembra-1099
{OLYMPIA DE MEXICO, 5.A. 13-biciembre-1998 | 31-bicienbru-1999
iseawao POST AL MEXICAND 31- biclembre-1998 | 31-Diciembra-1999
'EWE_DIBE MEXICO 31-Dickembre-1998 | 31-biciembra-1999
— -~ M INsTITUTO MEXTCANG DEL FETROLED - - - L H1-Enero=1999_ _|_31-Dicimbres1999
ISERVICIO POSTAL MEXICANG 31-Dickenbre-1998 | 31-Diciembre-1999
AGROASEMEX, 5.A. 31-Morzo-1999 | 31-Diciembre-199¢
;.{3 A DE MEXICO e T 31-hiciembre-1998 | 31-Diciembra-1099
[AEROVIAS DE MEXICO ¥/O FILTALES 1-Diclembry-1998 | 1-Diclembre-1999 |

consuTar | [ Limriar | [nl.ln

Figura 13 Pantalla de resuitado de Bisqueda.
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Moédulo Tablas

Este modulo nos va a servir para mantenimiento del sistema, ya que a través de él
vamos a poder dar de alta 6 baja Usuarios, Agentes, Condiciones Especiales, Funcionarios
de Cuenta, Requisitos de Atencitén, Centros Regionales, Contratantes, Funcionarios que
Autorizan y Coberturas, como se muestra en la figura 14

a

Actualizocion de Cotdloges
o ARegresar. ...

Vsuerior
ALTA DE USUARIODS
Agentes Cantros Regicnales Cobarturas
ACTUALIZAR CATALOGO CATALOCO BE caTilogo
DE AGENTES CENTROS REGIONALES BE COBERTURAS
Londiciones Especiales Contratontas
CATALOGO COMDICIONES CATALOGO
ESPECIALES DE CONTRATAMTES
Funcionarios de Cuenta Fungloneries que Autorizan
FUHCIOHARIOS QUE FUNCIOMARIOS QUE
MANETAN LA CUEHTA AUTORIZAM CONVENIOS

Raquisitos de Atancién

CATALOGO REQUISITOS
ATEHCIOH DE SINIESTROS

Figura 14 Pantalla principal del Médulo de Tablas.

Se definira la forma de operar de los requisitos de atencion ya que el funcicnamiento
es el mismo para las demas opciones. En la figura 15 se muestra la pantalla de este médulo.
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Como se puede observar, el modulo consta de dos partes, {a primera muestra todos
los requisitos existentes en la base de datos, en caso de que se quiera dar de baja ur
requisito se selecciona del combo box y se selecciona el botdn BAJA. En caso de que se
requiera modificar el requisito se selecciona y aparecerd una pantalla con los datos de
requisito para que se modifique.

Por el contrario, si lo que se desea es agregar mas requisitos de atencion, se llena e
campo de Requisito y se agregan cuantos requisitos se requieran, cuando ya no hayz

requisitos que cargar se selecciona el botdon de ALTA para que la infarmacion se guarde er
la base de datos.

Para salir de este médulo, solo es necesario presionar el botén SALIR, para que se regrese 2
la pantalla principa) del modulo de tablas,

ALTA AL CATALOGO bE REQUISITOS DE ATENCION

Requisitos Existentes : l . . .'_]
_____ [_mopirtcacion ]
ALTA bE NUEVOS REQUISITOS
Requisite : [ ] l m“"‘J
=l
|

Figura 15 Pantalla de alta de Requisitos de Atencién.
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CODIGO DEL SISTEMA.
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DEFAULT.HTML
<html>
<head>
{titlerPAgina principal</ftitle>
<script language="JavaScript">»
<l--
function Envia{}{
var CoyotePwd=document.Default.CovotePwd.value
var CoyotelUsr=document.Default.CovoteUsr.value
if {CoyoteUsr.length!=0 && CoyotePwd.length!=0){
document.Default.CoyotePwd. valuesCoyotePwd. toUpperCase(};
return true;

else
if (CoyoteUsr.length==0) {
alert{'Debes proporcicnar un Usuario®):
document.Default.Coyetelsr.focus();
return false;

else
if (CoyotePwd.length==0){
alert{'Debes proporcionar un Pasgword');
document.Default.CoyotePwd. focus{);
return false;

Js/function Limpia{i{
I document . pDefault.Coyorelsr.focus ()
7 document. Default.resec();
/1
F/functzan OK{){
'/ if {Enviat}){
i var CoyotePwd=document,Default . CoyotePwd.value
rr var LoyoteUsr=deocument.Defauls.Coyotelsr,value
A var url = 'Cacs.asp?CoyorePwd='+CoyotePwd+'sCoyotelsr="+Coyotelsr;
1 alerc|{'UPL : '+urly;
var hwnd = window.openiurl,

EelpWindow", "fullscreen=1");

#"stylesnest" href="estilos/escilo.2ss” type="text/css">»

“/head~

“hody sad="Defaulit. reset{)">

“font z="grebuchet ms, arial, helveiica">

“hl al ="center"»</Icrno><strongr<fcnt ciass="Letra">»<font
zlass="!zranja">CC</font>nvenios

~font ss="Harens;a"»Y 2«</font>tros <Iont class="Naranja">T</font>ratamientes <font
<zlass ranja"»E«/Iont>speciales</feni></sirong></hl>

m"center”»<fpnc class="Letrz"»<strong>i<font
r2nja"sCoYCTEC/ font>y</stronya</ font»></hl>

“=anter”s<ing srex'images/cizlamim. zif" width="600" relght="5"> </p>

nod="POST" ac os.asp” onSubmit="return Envia();">
"r<center»<pr<fo serUsuarie :</str2agranbsp!</font>&nbsp; tnbsp:
="Coyotedsr" a<fp>

»Password
—e="CoyotePwd" siz3="20"

rMavzanter><p»<in
inESZ;<input types= aluye="B o r r a
rxroyechr><input ~zon" value="SpL_:" clags="Bton"
li.cleosell: ">t 0 & zenterra/dive

susybmit" value="Z n £ r a r” name="Coyo:taIny“-

55 4nDSE

“t2belt.rz

e
HY-1-]

"er Zant><strong>Lparsi</strong></fontr<far<,z >
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<script language="javascript">
document . Pefault.CoyotePwd. value="";
document . Default.CoyoteUsr, value="";
document .Dafault.CoyoteUsr. focus(});

</script>
< /fhody >
</html >

CAOS.ASP

< “@LANGUAGE="VBSCRIPT"%>

<4

Function ReGenPass{TxtPass)
Dim ValorDevuelto

Dim i

If TxtPass = "" Then

Else

End If
End Function
pe

— —-— _  _%html~

~head~

ReGenPass = "Nada”
exil tunction

valorDevuelto *» ™"
Eor i = 1 To_Len(TxtPass)

ValorDeviielto = ValocDévuélto " Chr{Ascibid{TrtRass &, k) }-+ Z} — —

Next
ReGenPass = ValorDevuelto
exit function

ctitlesMenu Principal</title>

<script Language="Javascript'>

<t-- Tsconde el codigc a navegadores antlguos
it {document.images) {

]

var on = new Arrayl{):

var off = new Arrayl();

for (i=0; i<=6; i++) |
on{"Cacs"+i] = new Imagel):
off["Caos™+1] = new Imagel):

onl“Caos"+i].src = “images/Caos"+i+"a.qil";
off{"Caos"+i).src = "images/Cacs"+1i+".gif"

i

function act{nombrelmagen) |

if ldocument.images}

document [nombreImagen] . srcmon|nombreImagan].src;

1

function desact {nombreImagen) |

Yo£ =-->
</scripty

if {document.images)

document [nombrelmagen) . srceeffinerhrelmacen] . src:

<script Language=“Javascript'>

PR

funciion Abre(url,fombre} |
fferi{url)y

var hWnd » window.open(url, Nombre, "fullscreen

functisn consultalHojal{
/flocation,. replace= Hoja;

Fratery {Hojats
var hWnd » window.open(Hoja, "Consulta”,"fullscresn=1");

window, history.bacr({};

-
fscript

TR
S-aid

“lin: #EL«"stylesheet” HPEF="Estilos/Estilo.css"></h=ad>

hou
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1t reguest.form("Coyotelsr"}<>"" then
mnyDSN = "CoyoteWEB"
set conntemp = server,CreateCbject("ADODB.Connection™)
conntemp.open myDSN

strQuery = "SELECT * FROM Usuarios WHERE ClaveUsuario='" & reguest.form("Coyotelsr”
P
Set rsUsuario = conntemp.Execute{strQuery)
if not rsUsuaric.hof then
it NOT rsUsuario("Administrador”) then
if rsUsuario("Password")=ReGenPass|{request. form{"CoyotePwd™)l theni>

<script language="JavaScript">
<kresponse.write *<!'--" & vbCri>

consulta('Convenio/consulta.asptUsrCoy=<t=request. form{"CoyotelUsr"}s>');
<%response_write "//-->" & vblr 3>
</script>
<telsed>
<table border="0" width="60%" height="39" cellspacing="0"
cellpadding="0">
<tr>
<td width="67%" height="33"><font class="Naranja">N¢
Coincide el Password........ </font></td>
<td width="33%" height="33"><p align="center"><a
hret--"javascript:window, history.back{}"><img src="images/Back.gif" ALT="Regresar..."
WIDTH="125" HEIGHT="33"»></arregresar,..</td>»
</Lr>
</table>
<tend if%>

if rsUsuario(”Password”)=ReGenbPass(request.form("CoyotePwd"'} theni>
<table horder="0" width="100%" cellspacing="0"

<tr>

<td width="25%"></td>

<td width="25%"><a
href="javascript:Abre(’'convenio/Convenios.asp?UsrCoy=<i=request.form{"CoyoteUsr")*>"', 'Conve
nies');™ onMouseOver="act('Caos0’')" OnMouseut="desact{'CaosC')"><img name="Caosl"
sro-"images/Caos0.gif"” alt«"Convenios" width="201" height="96"></a»</td>

<td width="28'"»<p align="left"><a href

useOver="act{'Caos4")" OnMouseOut="desact|'Caos4')"><img name="Capsd"”

src"images/Caos4.gif" alti="Very Important Persons"” width="201" height="96"></a»<. td>
<td width="22%"></td>
</ftr>
<cr?

<tg width="20%"></td>
<td width="30#"><a href enMouseOver="act(’'Cacsl'})"
onMouseCut="desact{'Caosl') "><img name="Caosl” stc="images/Caosl.gif" alt="Autorizzcicnes"”
width"201” height="96"></a></td>
<td widthe"283¥"><p align="left"><a href
oniouseldver="act {'Caos5')" onMouseOut="desact('Caosd*)“><img name="Caos5"
src+"images/Caos5.gif" alt="Asigna Claves de Acceso al Sistema" width="201"
height="9¢"></a></td>
<td widthe="22«"></td>
</tr>
<tr>
<td widthe"20+"></td>
<td widthe"30#"><a href onMouseOver="act(’'Cazs2'}"
onisuseQut ="desact{'Cacs2')"><img name="Caos2" src-"imagesfCaos2.gil"” alt="Ocurres-zia de
Siniestros” width="201" height="96"></a></td>
<Td width="28-",<p align—"left"><a
href="javascript:Abre('Tablas/Tablas.htm', 'Tablas’,:” onMouseOver="aci('Caosd’' *
snisumeQut="desact ('Cacssd' ) "><img name="Caos6" src="images/Cacs6.gif™ alr="Actusl.zacion de
cazalogos” width+"201" height="98"></a></td>
<td widtha"22¢"></td>
<fre>
<tr>

<td width-"20-">c/Td>
<td width»"3%-".<a
nrel SMjavascriptihbre!'Eipress/Express.asp?UsrCoy=-+>request. form("Coyotelsr")+>", 'Zxpress*
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}" onMouseOvervTact ('Caos3') ™ onMouselut="desact { 'Caos3')"><img name="Cagsd”
area” unages/Cans3.git" altu"Solicitudes Express” width="201" height="96"></a></td>

<td width="50%" colspan="2"»cp align="¢enter"><a
htet="JavaScriptwindow.history.backl) "><img srce"images/Back.gif" alt="Salir del sistema“

WIDTH "125" NEIGHTw"35">&nbsp;énbsp;Salir del sistema...</as>c/td>

</tr>
</table>
<telsel>

cellpadding="0">
<tc>

<tatrle border~"0" width~"60%" height="39" cellspacing="Q"

<td width="6€7%" height="33"><font ¢lasa="Naranja">No

Coincide el Password..,.....</font></td>

<td width="331" height«"33"><p align="center”»<a
hrer="javascript:window.history.back () "»<img src="images/Back.gif" ALT="Regresar...*

WIDTH.-"125* HREIGHT="35"><fa>rcgresar...</td>
<ftr>
</table>
<tend if%>

o _<%end ifi>
“ " 7 rsUsbarid.closet—= = == — — _ _ _

set rsUsuaric = Nothing

connTemp,.close

set conntemp=Nothing

Naranja">No Estas

< elsa.>
<table bordera"0" width="603" height="39" cellspacing="0" cellpadding="0">
<tr>
° © © etdewidth="674" haight="33"><font_class
AuTorigade. ... ... .</font></td> -

<td width="33%" height="33"»<p alignr"genter"><a

—_—

hrzf="javescript:window.history.back(}"»<img src="images/Back.gif"” ALT="Regrasar..,."

</tr>»
</tahle>

'rsUsuarie.close
get rsUsuario=Nothing
conntemp.clese
set conntemp = Nothing
end it+>
<-algev>
<prcfont glass="Naranja"™»E r r o » ! ! !<br>

TH="125" HEIGHT="35">&nhsp;&nbsp;&nbsp;regresar, . . </a»r</td>

He se puede acceder a esta pAgina <a href="JavaScript:windeow.histery.back()"><img

=nd if -
. oody>
centml>

CONVENIQS.ASP

-+ I_ANGUASZ="VBSCRIPT" &>
3andera
mwy = "CoyoteWEB"

5e tonntemp = server.CreateCbjec:z!"ADCLI.Connection")
conniemp.open myDSi
se7 rstemp » gonntemp.execute {my
if :s5Temp.EQF chen
Bandera=False
S@L rs8teém® = nothing

Bandera=Trua
rsTems. mover1rst

sl
Lzads

t.=ln.fcritlta de Converios</titles

imagss/Back.glf" WIDTHa"125" HEIGHT="315">4nbsp;&nbsp;&nbsp;regresar.

..<far</foneaa/p>

= "SELELT conveniop,Cvel:ntracante,CveFilial FZCM Convenio OQRDER BY
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<script language="Javascript”>
<1--
function Abre(url, Nombre, VaLoR) [
if {VaLoR!="Nada"){
var hWnd = window.open{url,Nombre, *fullscreen=1"};
H
}
function Cierra()(
wintdow.opener.focus(]);
self.close();
)
S
</script>»
<link REL="stylesheet" HREF="../estilos/estilo.cs3"></head>
<hody>
<font class="Azul”»<p align="center”><strong>Convenios</strong></p>
<p align="center"><img sre="../images/circanim.gif" WIDTH="350" HEIGHT="10"»></p></font>
<table border="1" width="100%" height="176" cellspacing="0" cellpadding="0"
bordercolordark="rgh(255,102,0)" bhordercolorlight="rgb(255,102,0)">
tr»<!-- gonsulta de convenios -->
<td widthw”1008" heighte"28"><font>
<form name="Consulta" method="post" action="./ConsultaConv.htm">
<font
class="AzuChic"><u><strong>Consultar</u>&nbsp;&nbsp; &nbsp;&nbsp;anbsp; anhsp: snbsp; &nbsp; &nb
sp; <em>Convenio :&nbsp:; </em></font>
<select name="BConvenio” size="1"
onchange="Abre( ConsultaConv.asp?Conve=’'+this.value+'&amp;UsrCoy=<¥=request.queryString{"Us
rCoy"}) ->', 'ConsultaConv¥™, this.value); ">
<option value="Nada"></option>
<®if Bandera Then
while not rstemp.EQF%>
<option
value="¢ -=rgtemp("Convenic") #>"><$=rstemp ("Convenio”}t></option>
<3 rstemp.movelext
wend
end IF¥>
~{selec>inhsp: &nbsp;
<inpub type="Button" class="Bton” value="PANTALLAR DE BUSQUEDA"

gnciithe"Abre{'Consulta.asp?UsrCoy=<i=request.queryString{"UsrCoy"}+>’, "BuscaCont', '')"></p
>
</IZorm>
< finte</ud>»
“fre
cnresi-- Modifizacion de convenios --»
<font

classa"izuChic"><ur<strong>Medificar</u»anbsp; snbsp;&nbsp; tnbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; anksp; &nb

sp; -=r>Tonvenio :inbsp; </em>»</fonr>
~select name="MConvenio” size="1"
H ="Abre{ H:difConv.asp?Conve='+chis.value+'samp;Usrloy=<¥=request.queryString("Usrlo
Ut st, tHndifConvi  this.ovalue) ;v
<option value="Nada"»</optiony
<+:f Bandera Then
rstemp.moveFirst
zhile not rstemp.EOT+>
<option
alnentsearstemp "Zonvenio')i>¥r<¥=rs
<. rsTemp.movelext
wend
and IF%>
select>incsp/ EnbsSps
</
“s<itds

temp("Convenio”)¥></option>

Rlita dz Zonvenios-->

drh=*1077" height="28"><IonIi><p><Iont
nic*>~<i><strongrAltad/strong></uranbsp: snbsp; snbsp: snbsp: anbap; inbsp; énbsp; enkap
sp:Rnk LNDsp: ANDSP: &nbsp: tnbsp; anbsp: &nbsp: snbsp: anhsp; tnbsp; </font><input
wzant ova u"i’za de Convenit™ name=" A L T2A"

Larel Rl ‘L'Altato )" fpr<ftontr<, td>
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wtra<!-= Baja de convenios -->
<td width="10U"" height="28"><font:
<font

class-"AxuChic” > ys«strong>Baja</uz&nbsp; &nbsp; anbsp; énbsp; snbsp; snbsp: énbsp; anbsp;: &nbsp;

wemyConvenio t4nbhsp; - fome<fEont>
~aelect name="MConvenio™ sizea”1"

onchange -"Abte { 'BajaCenv. asp?Conve ' tthis, values ' samp:UsrCoy=<iarequest.queryString ("UsrCoy

"1, "ModitConvX®,this.valuej: "=
<oplion value="Nada*></option>
+ w1l Bandera Then
rstemp.moveFirst
while not rstemp.ECFi>
<aption
values"<"s rgtomp {“Convenio”} 2> ><turstemp ("Convenio ) 2></option>
<. Istemp.movenext
wand
end IF4>
</seloct ~tnkap; anhsp;
< /p
</font>~/ld>
V44 S

<itabled<tonts © T I T

<p aligne"center”s<img sre="../images/circanim.git™ WIDTH="350" HEIGHT="10"></p>

<p align="center"»<a href-"JavaScript:Cierra({!"»<img sccn”../images/Back.gif" WIDTH-"125"

HEIGHT="35"><font class="AzuChic"> r e g r e 5 a r,..</font><fa></p>
</font></body>
<fhtml>
< - : - - -
If Bande:ra Then
rsTemp. close
Set rsTemp = Nothing
Else
Set rsTemp = Neothing
End If
ronnTemnp.closy
set ConnTemp ' Hothing
>

EXPRESS.ASP

< ALANGUAGE="VBSCRIPT"?>
< bim Bandera
mybsi = "CoyoteWER"
mySQL = "SELECT Express,CveContratante,CveFilial FROM Express”
set conntemp ' server.CreateObject(“ADCDB,Connection”
conntemy.open myDSN
set rstemp -+ conntemp.exgcute{mySOL}
if rsTemp.EOF then
Bandera=False
sel rstewmp = nothing
Else
BancerasTrue
raTemp. moveFirst
End If
>
<huml>
<head>
ctitlerConsulta de 5olicitudes Express</title>
<script language " Javascript™>
o .
function Abre(url,llombre, ValoR) |
if (VaLoR!- "Jdada"){
val hWnd = w:ndow.open[u:l,uombrn,"Eullsc:éenﬂl"

!

I.nction herraldd
window.openar. focus{};
self close

184



CODIFICACION

if-->
</scripe>
<link REL="stylesheet” HREF="., /estilos/estilo.css"></head>
<body>
<font classe"Azul"»><p align="center"><strong>Solicitudes Express</strong»</p>
<p align=*center"»<img src=",./images/circanim.qgif"” WIDTH="350" HEIGHT="10"»</p></font>
<table border="1" width="1i00%" height="176" cellspacing="0" cellpadding="0"
berdercolordark="rgb (255,102, 0)" bordercoclorlight="rgb(255%,102,0)">
<trr<!-- Consulta de convenios --»
<td width="100%" height="28"><font>
<form name="Consulta" method="post" action=",/ConsultaConv.htm">
<font
class«"AzuChic"><u><strong>Consultar</u>snBsp; Nbsp: snbsp; &nbsp; enbsp; &nbsp: enbsp: &nbsp! &nb
sp; <em*Solicitud Express :inbsp; </em></font>
<select name="BConvenio" size="1"
onchange="hAbre (' ConsultaExpress.asp?Conve='+this.value+' samp; UsrCoy=<i=request.queryString/
*UsrCoy”)®>', ‘ConsultaExpress’', this.value): ">
<option wvalue="Hada"></option>
<%if Bandera Then
while not rstemp.EOQF%>
<option
valuew"<l=rstemp({"Ixpress”} {>"><¥=rstemp("Express"”}i></aption>
<% rstemp.movelext

wend
end IF%>
</select>&4nbsp; &nbsp;
«<fform>
</font></td>
<frtre»
str><!~-- Consulta de convenios -->
<td width="100%" height="28"><font>
<font

class="pzuChic"»<ur<strong>Modificar</u>4nbsp; 4nbsp;inbsp; &nbsp; &nbsp: &énbsp: &nbsp: &nbsp! snb
sp; <em>Sclicitud Express :&inbsp: </em></font>
<select name="MConvenio"” size="1"
onchange="Abre ('ModifExpress.asp?Cenve='+this.value+'famp;:UsrCoy~< =request.queryString{"Us
rCoy")">*, 'ModifExpress', this.value):">
<option value="Hada">»</optiga>
<%if Bandera Then
rsTemp.moveFirst
while not rstemp.EQF%>
<ppticn
value="<"=rstemp ("Express") >"»<Rurstemp{"Express”, +></optisn>
<k ratemp.movelNext

wend
end IF%>
</select>gnbsp; anbsp;
</font»</td>
<ftr>

<tr»<!--Alta de Convenigs-->
<td width="100%" height="28"><font><p><font
class="pzuChic"><u><strong>Altad/strong></u>Lnbsp; Sp;inbsci knbsp: enbsp; énbsp; &nbsp; &énbsp
;&nbep;anbspsenbsps énbsps inbspranbsprsnbsp. enbspr énEspr Lnbsp ;s &nbsp; énbsp:s </ font><input
type="button" value="Alta de Solicitud
Express” name=" A L T A "
onClick="Abre('AltaExpress.asp'. 'AltaExpress2 );"></pr</fonzr</td>

<frr>
ftr»<!-- Baja de convenios -->»
<td width="100%" height="28"><font>

<font
class="AzuChic"><ur<strong>Baja</u>&nbsp; §nbsp! &NbsSp:4nbsp; 40sp: &nNbDSpP/ anbsp; énbsz; &nbsp;
<em»50licitud Express :enbsp; </em></font>
<select name="MConvenio" size="1"
onchange="Abre('BajaExpress.asp?Conve='+this.value~'iamp;UszToy*<r=request.query
Coy"™) .»', 'ModifExpress',this.value) ;">
<option value="Hada"></opiicn-
<%if Bandera Then
rsTemp.moveFirst
while not rstemp.EQF+>
<option
value -"eiorstemp ("Express”) 4»"><e=rstemp("Ex<press”. *»</opticn.-

=ring(usr
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<# ratemp.moveNaxt
wend
end IF:>
~/select>anbsp; Enbsp;
s/ font </ ed>
“/tr-
- /table.efonts

p align="center"><img sr¢="../images/circanim.gif" WIDTH="350" HEIGHT="10"></p>

“p aliyn—"center"»<a href="gJavaScript:Ciezra(};"><img src="../images/Back.gif" WIDTH="125"
HEIGHT +"35"><font class="AzuChic”> r @ gr e s a r...</font></fa></p>
=/fentsc /hody>
c/html>
.
1f Bandera Then
rsTemp.close
Set rsTemp = Nothing

— — Set._rsTemp = Nething
Enz If ST T T T I =
coznTemp.close

5o ConnTemp = Rothing

-

TABLAS HTM
= himl>

“head>

“t:7le-kcz.alizacion de Catalogos</title>

mzza bitp-sguiv="Content-Type" contente"text/html; charset=isp-86859-1">
“GENERATOR" ccntent="Microscft FrontPage 3.9">

ah PEL="stylesheet” h-ale", /Estiles/Estilo.css™>

“3ript lznjuage="JavasquiniUr

lonoticn

w.location. hrei=Heja:
dow.href=¥aja;

DunTtuien Iisrraftd

w0 w.opener. focue g
/ windew,copener.lzzation. releaditruel
] close():
-->
SITipT
rnidye

widThm llae"s

class="AzuChic">Actualizacion de

n="right”><a & *javascript:Cierra():"><font><img
Widith="125" helgni="33"

a:<...</fnnt></a>é/:d>

“Zanle noraozza"0” cellspEdiingw”0™ cellscatinge="9">

"200-" align="center” colscan="4{"><font class="2zuchic">Usuarios</font></ 3>

"senter” czlszane"4” class="AB"s<input Lypes="button” valuew"zlta
~olick="pk suarias.asp')Ta</td>

setleit"»<fonz
lefth»<fonta

wese/fontsc/ud>
cros Pegionales</fonyr</td>
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wrel width="50+" align="left"s<tontrCoberturas</font></rd>»
<td width="5%0"" align="leftr"></td>
sftrs
<Lr>
<td widch="530%" align="left" class="AB"><input type="button" value="Actualizar
Catalogos#ll;De Ayentes™ class="Blten" onClick="Abre('Agentes.htm')"></ed>
~td width="5%0." align="left" <lass="AB"><input type="button" value=" Catalogo
des#20;Centros Regionales™ uvlass="Bton™ onClick="Abre{'CenReyg.asp')"></td>
~bd width="50 " align="left" class="AB"><input type="button" value=" Catilogoi#1Q;de
Colerturas™ wlass="dtron" onclick="Abre{'Coberturas.asp'}"»</td>
~td widbh="50"" aljign="left"></rd™
“Aftrs
<ere
<Ll width="50." align="center">snbsp; </tg:-

~td ;" align="center">&nbsp: <ftd>
<l * align="center">&nbsp:; </td-
~td “ align="center"></Ld>
“frrs
<tr~
“td w " align="left"><font>Condiciones Especiales</font></td>
<td " align="left"><font>Contratantes</tont></td>
<td width="50 " align="left"><font>inbsp;<!--Filiales--></font></td>
ctd width="%0 " align="left"»</td>
</trx
“rr.-

«ld width="50 " align="left" glass="AB"><input type="buttaon” value="Catdlogo
Condicicnes&kl0:Espaciales” class="Bron" onClick="Abre{'CondEsp.asp') "></td>

<td width="50 " align="lcft" class="AB"> put type="button” value=" {atdlogoL#l0:de
Contre Tes" ¢l ="Bton™ onClicke"abre('Co atante.asp')"></td>
align="left" class="AB">4nbsp;<!--<input type="button" value="

Catdlogzidl0s;de Filiaies” class="Bton" anClic<="Abre('Contratante.asp')"»--></td>

~rd o width="%2 " align="lefr"></rd>

sfL

arre
LW " align="left">&nbsg; </td>
<id width align="left">&nbsg; </ td>
“td width= " align="left">snkss: </rd>
<te widths= -v align="left"»></tg»

</tr>

<Lro
<id width= ign="left"><fonz-Tuncicrarios de Cuentac</font></td>
<tg wrdth= ign="leftm><for ncicnarios que Autorizan</fontr</td>»
<to width= i ~bspi - | -~0ficinas--»</font></td>
<td width= 1

<ftr>

input type="button" value="Funcionarios
-="nbre{'FunCTA.asp')"></cd>

put type="button" value="Funcionarios
k="mbre ('funAuto.asp ') "></td>
B">ixnpspi<t-—<input type="button” value=" Cataloge

class="Bt
align=*left" cla
a108" class="iI:
"left™ class="

a
ae 3 tre-»a/td>
“tg width="33." align="left"»</zd>
<ftr»
<tra>

widthe”

“rd

a="left">&nkss: <fud-
n="left"»noss: </zd-
tefur">snsgss: </-d-

"¢"a-font>Requisitos de Atencion</font></yd>

-"left™ ¢
1I3s6#10;Aten
azs 1 "ec/ud>

="4" ~lasg="ABR"><inpus type="Button”
Ze Sinigstros” class="3zon”

“aClica="ihre('F
AT

sflanls

“/houy.

“fhinl
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