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INTRODUCCiÓN 

INTRODUCCiÓN. 

En la actualidad el manejo de la información es un factor determinante en el 
desarrollo de una organización, de ello depende su crecimiento y competitividad 
para asegurar su permanencia en el mercado. La necesidad de contar con 
información oportuna y veraz se deriva de la obligación de una empresa de 
proporcionar atención rápida, confiable y segura, manteniendo una comunicación 
estrecha con sus clientes. 

Los grandes volúmenes de información y la tecnologia que evoluciona 
vertiginosamente han originado la creación de sistemas de cómputo y 
comunicaciones, que facilitan la integración de actividades dentro de las empresas 
asi como el intercambio de datos en lugares distantes. Es imposible pensar que 
pueda existir una organización sin la utilización de la computadora como 
herramienta de apoyo en el procesamiento de información. 

Aunque existen grandes firmas que desarrollan software, es importante 
hacer notar que éstas, producen sistemas que ayudan a una empresa sólo en 
algunas tareas. Sin embargo, debido a la complejidad de sus actividades, es 
necesario automatizar completamente el manejo de información y englobar cada 
detalle de un sistema de cómputo, siendo necesario desarrollar software a la 
medida, dejando el software comercial ya existente en el mercado para 
actividades rutinarias no especificas como son: procesadores de texto, hojas de 
cálculo, graficadores, etc. 

Dentro del territorio nacional existe un gran número de empresas que por el 
enorme volumen de información que manejan han adoptado sistemas de cómputo 
y comunicaciones para tener un control óptimo de su información. Como ejemplos 
de estas podemos mencionar: Bancos, Tiendas de Autoservicio, Agencias de 
Viajes y Compañias Aseguradoras. Éstas últimas han tenido un gran auge en las 
últimas dos décadas, debido a la inestabilidad económica y social en la que se 
encuentra nuestro país. 

El amplio mercado de estos seguros no se limita únicamente a empresas, 
sino que, su campo de acción se ha extendido a otro tipo de instituciones y 
colectividades, que aun no teniendo obligaciones de indole laboral o legal, 
requieren de mecanismos de tipo motivacional hacia sus miembros. 

Entre las compañias de seguros más importantes del pais se encuentra la 
Aseguradora a la cual se le realizo el presente sistema, que se ha preocupado 
cada vez más por estar en la vanguardia en lo que a tecnologia de cómputo y 
comunicaciones se refiere, con la finalidad de ofrecer un mejor servicio a sus 
Asegurados, basado en alta calidad y eficiencia, asi como para brindar apoyo a su 
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Fuerza Productora a través de herramientas ágiles y prácticas que faciliten el logro 
de sus objetivos. 

Actualmente dicha compañia detectó que no existe un control eficiente en la 
atención prestada a los clientes que han adquirido "Convenios Especiales" fuera 
del Distrito Federal ya que cuando les ocurre un siniestro la atención es deficiente 
y lenta. Antes de poder brindarles la atención requerida es necesario hablar por 
teléfono al número local de la Aseguradora y los encargados deben comunicarse a 
las oficinas centrales (en el Distrito Federal) para que consulten la información de 
la póliza y a su vez les envien via fax con dicha información. Lo que ha hecho de 
esta operación algo sumamente molesto para los clientes. 

Es por ello que el objetivo de esta tesis es desarrollar una herramienta de 
consulta que permita integrar la información de todos los convenios especiales en 
una base de datos que pueda consultarse de manera inmediata en todos Sus 
centros regionales y oficinas externas de la Aseguradora para enviar el apoyo 
requerido por el cliente en el menor tiempo posible. 
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1.1 INFORMACiÓN GENERAL DE LA COMPAÑíA. 

1.1.1 ACTIVIDADES PRINCIPALES. 

Esta es una de las Aseguradoras lideres en el mercado mexicano, con casi 
100 años de experiencia y gran solidez en los giros de Seguros, Pensiones y 
SelVicios de Salud. 

Sus Asegurados opinan que son una empresa que los hace sentirse 
protegidos, y les brinda confianza y selVicio de calidad. Los consideran como un 
grupo de empresas sólidas, con una gran variedad de productos y coberturas para 
satisfacer sus necesidades de protección 

Esta aseguradora es sin duda alguna la mejor opción para toda aquella 
persona física o moral que desee asegurar su patrimonio, ya que cuenta casi con 
cien años de experiencia, protegiendo las vidas, la salud y el patrimonio de 
millones de mexicanos ofreciendo el mejor servicio y la mejor cobertura para sus 
necesidades 

Para lograr su desarrollo la Aseguradora ha basado sus actividades en los 
siguientes principios fundamentales: 

• En una profunda vocación aseguradora, basada en una historia de 
seriedad y en un claro sentido de responsabilidad social. 

• En el diseño de productos y selVicios que les permita mantener una 
posición de vanguardia en todas las lineas de negocios. 

• En el desarrollo tecnológico, especialmente en informática y 
comunicaciones. 

• En mantener características distintivas, la solvencia, la oportunidad en 
el cumplimiento de sus obligaciones y el apego a los valores 
fundamentales que guían sus acciones. 

• En el fortalecer sus alianzas estratégicas con campañas nacionales y 
extranjeras en las diferentes lineas de negocio que opera, incluyendo las 
reaseguradoras que le dan respaldo. 

2 
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1.1.2 RAMOS Y PRODUCTOS 

La aseguradora tiene como misión fundamental satisfacer las necesidades 
de protección y previsión financiera de sus clientes a los riesgos a que están 
expuestos. Esto se logra mediante la venta de seguros que realiza su fuerza 
productora. Los Seguros se dividen en: 

• Ramo de Vida. 
• Ramo de Daños. 

nuestros seguros de 
vida 

1.1.2.1 Dentro del Ramo de Vida se encuentran tres divisiones: Vida, 
Pensiones, Accidentes y enfermedades. 

• En la División de Vida se encuentran los siguientes tipos de Seguros: 

v' Productos de Venta y Mercadeo Masivo: Descuento por nómina, módulos 
en punto de venta y campañas por correo directo. Fig. 1.1 

v' Linea Universal: Seguro flexible de protección y ahorro. Fig. 1.2 
v' Linea Diamante: Cobertura en dólares. 
v' Beneficios y Cláusulas adicionales: Muerte y pérdida orgánica por 

accidente, Cobertura por incapacidad total y permanente. 
v' Seguros de Grupo y Colectivo: Para cubrir a los colaboradores de las 

empresas 

Fig. 1.1 Campaña de Venta Masiva. 

Fig. 1.2 Línea Universal: Seguro flexible de protección y ahorro 

3 
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• En la División Pensiones se cuenta con los siguientes tipos de seguros: 

,¡' Grupo inversión y contratos de depósitos en administración: Planes de 
pensiones para empresas. 

,¡' Programa óptimo de retiro: Pensiones individuales. Fig. 1.3 

Proyecta 

Fig. 1.3 Programa óptimo de retiro: Pensiones individuales 

• En la división Accidentes y Enfermedades se cuenta con los siguientes tipos 
de seguros: 

,¡' Linea Azul: Pólizas de gastos médicos mayores para empresas e 
individuos. Fig. 1.4 

,¡' Pago directo y cirugias programadas: Sistema de atención a siniestros. 

,¡' Red de hospitales, médicos y otros prestadores de servicios: Sólida 
infraestructura que permite un mejor control de costos y óptimos niveles 
de servicio. Fig. 1.5 

,¡' Médica Móvil: Servicios de emergencia. 

E~ ~ 
Fig.1.4 Pólizas de gastos médicos mayores para empresas e individuos 

Respaldo 
Hospitalaria 

Fig. 1.5 Sólida infraestructura que permite un mejor control de costos y óptimos niveles 
de servicio. 
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1.1.2.2 Dentro del Ramo de Daños se encuentran dos divisiones: 
Automóviles y Daños. 

nuestros seguros de 
daños ¿ 

• En la división Automóviles se cuenta con los siguientes tipos de seguros: 

o;' Con una extensa gama de coberturas: Amplias. limitadas y de 
responsabilidad civil. 

o;' Fianza garantizada y servicios legales; coberturas adicionales que 
aseguran la inmediata liberación del vehículo afectado y evitan 
problemas jurídicos. 

o;' Linea Naranja: Permite a nuestros asegurados la compra de refacciones 
y servTcTós-parasus-autos a'precios- preferenciales. -Figc-l.6- -------

o;' Red de ajustadores. abogados. talleres y hospitales: Infraestructura de 
Servicio para la atención a siniestros, única en el mercado. 

Fig. 1.6 Permite a nuestros asegurados la compra de refacciones y servicios para 
sus autos a precios preferenciales 

• En la división Daños se cuenta con los siguientes tipos de seguros: 

o;' Polifam a todo riesgo: Sistema simplificado de aseguramiento de 
casas habitación. Fig. 1.7 

o;' Pólizas múltiples para individuos y empresas: Incendio y riesgos 
aliados, robo, dinero y valores, responsabilidad civil y otros. 

5 
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./ Pólizas especiales para grandes empresas: Especialmente 
diseñadas para cubrir sus necesidades específicas . 

./ Otras Pólizas: Transportes (cascos y mercancías), equipo 
electrónico, montaje, obra civil, equipo de contratistas y otras. Fig.1.8 

./ Servicios de Valuación: Para determinar sumas aseguradas 
correctas en edificios, maquinaria y equipo . 

./ Prevención y administración de riesgos: Estudios para prevenir y 
reducir pérdidas. 

Fig.1.7 Sistema simplificado de aseguramiento de casas habitación. 

Fig. 1.8 Transportes (cascos y equipo electrónico, montaje, obra 
civil, equipo de contratistas y otras 
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1.1.3 INFRAESTRUCTURA 

La Aseguradora cuenta actualmente con 33 oficinas de supervisión 
repartidas en toda la República Mexícana. 

Más de 600 Ajustadores técnicamente capacitados y facultados para la 
atención oportuna de siniestros. 

Más de 1,400 proveedores para la reparación y atención de los vehículos 
asegurados, entre los que se encuentran agencias automotrices y talleres 
especializados, calificados con altos estándares de calidad. 

Amplia red de abogados para brindarle asesoria legal ante las autoridades. 

Contamos con un sistema automatizado de valuación, para cuantificar 
objetivamente y con precisión los daños a su vehículo y cubrirle una 
indemnización justa. 

Nuestro nuevo.centro de servicio a.clientes. en Ja ciudad.de.México,.cuenta __ 
con modernas instalaciones y tecnología de punta para atenderlo ágil e 
integralmente. 

Sistema especializado para localizar y recuperar su vehiculo, en caso de 
robo. 

Servicio de médica móvil en las ciudades de México, Guadalajara y 
Monterrey, así corno una amplia red de proveedores de servicios médicos tales 
como hospitales, clínicas especializadas, médicos, etc. Fig. 1.9 

Fig. 1.9 Servicio de médica móvil 
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6 Centros Regionales ubicados estratégicamente en el país para atender a 
Nuestros Asegurados con un servicio directo y oportuno las 24 horas los 365 dias 
del año apoyados por moderna tecnologia de comunicaciones. 

Centros ~eglonales Centros Regionales 
FORANEOS ZONA METROPOLITANA 

Centro Regional Noroeste 
• Centro Regional Noreste 

Centro Regional Occidente 
• Centro Regional Sureste 

• Centro Regional Norte 
• Centro Regional Sur 

En cuanto a Tecnologia la Aseguradora cuenta con una de las redes de 
cómputo mas grandes de México; dos macrocomputadoras instaladas en el 
edificio de cómputo que es reconocido como uno de los mas avanzados del 
continente, son enlazadas a mas de 4,200 estaciones de trabajo distribuidas en 
todo el pais. Esta conexión se realiza a través de una red privada de 
telecomunicaciones que utiliza los medios más avanzados, destacando un sistema 
de videoconferencia basado en un circuito cerrado de televisión entre la capital y 
las oficinas regionales del interior del pais. 

Otros servicios ofrecidos por la red de cómputo con que cuenta incluyen 
enlaces con su fuerza productora, los sistemas de automatización de oficinas, 
correo electrónico, enlaces entre conmutadores telefónicos para formar una red de 
mas de 2,500 extensiones y otros servicios adicionales. 

También cuentan con oficinas regionales en la ciudad de México y en 
provincia; oficinas de servicio y de ventas que cubren todo el territorio nacional; 
centrales de ajuste en la capital, Monterrey y Guadalajara; Supervisarías de 
reclamaciones a nivel, nacional; oficinas de representación en Nueva York y 
despachos de agentes especializados en pólizas, en California, Arizona, Nuevo 
México y Texas. 

Las oficinas regionales llamadas "centros regionales" tienen funciones 
descentralizadas, esto es para ofrecer un servicio a toda la República Mexicana. 

8 
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1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SEGURO: 

Antes de continuar es importante comprender aspectos fundamentales del 
Seguro: 

El riesgo es una eventualidad que tiene cierta probabilidad de ocurrir y que 
puede acarrear como consecuencia, una pérdida económica. Existen dos tipos de 
riesgos: 

a) Riesgos Especulativos: Aquellos cuyas consecuencias pueden ser 
favorables o adversas. 

_bLRi~gº" Puros: Acarrean siempre consecuencias adversas. 
-- -- - - -- -~ ~ ~~--~--~ - - ~- ~--~ ~-~-

La mayoria de los riesgos son desfavorables para unos cuantos individuos y 
no forzosamente para la sociedad en su conjunto. Estos riesgos son imposibles de 
medir, no se cuenta con la información que permita el cálculo certero de su 
gravedad y probabilidad de ocurrencia. 

Sólo se puede disponer de la protección contra esos riesgos y aprovecharla 
hasta cierto punto y en casos aislados, porque: (1) la eliminación de 
consecuencias adversas puede costar demasiado con relación a la ganancia 
posible y hasta eliminar la posibilidad de ganancias; (2) muchas personas 
prefieren aceptar tales riesgos; (3) hay poca información en que basar la prima del 
seguro; (4) el seguro contra esas contingencias implica un riesgo moral demasiado 
grande para quien lo proporciona. De suceder, no genera ganancias, por 
consiguiente es muy importante que la gente busque medios para reducirlos. 
transferirlos o evitarlos. 

En principio. lo que se debe es identificar los riesgos posibles, dentro de 
una organización; evaluarlos y basándose en esto tomar medidas de acción. La 
ocurrencia o realización del riesgo se le conoce como siniestro. 

A continuación se dan las definiciones necesarias para la comprensión de! 
presente trabajo de tesis: 
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1.2.1 SEGURO 

Existen varias definiciones de "seguro", menciono las más cercanas para el 
tema a tratar. 

Es el contrato mediante el cual la empresa aseguradora se obliga a 
indemnizar o a pagar, o a proveer a otra persona un beneficio especifico o 
determinable, al producirse un suceso incierto previsto en el mismo 

Legalmente el Seguro se define como un contrato que consiste en que una 
de las partes (ASEGURADOR) se obliga mediante un cierto precio (PRIMA) a 
indemnizar a la otra (ASEGURADO) por la pérdida o daño previsto en el contrato 
que pueda sobrevivir al ocurrir un siniestro. 

Partiendo del punto de vista funcional, el Seguro es un dispositivo social 
mediante el cual los riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en 
grupos para convertirse así en algo más certero, y en el que pequeñas 
contribuciones períódicas de los individuos proporcionan fondos de los cuales se 
echará mano para retribuir a aquellos que hayan sufrido pérdidas. 

1.2.2 PÓLIZA 

Es el documento que instrumento el contrato de seguro, mediante el cual el 
asegurador conviene en proteger un bien, una propiedad o una vida, etc. La póliza 
es suscrita, salvo pocos casos especiales, sólo por el asegurador (una de las 
partes contratantes), lIamándosele "suscriptor", adhiriéndose la otra parte al 
contrato (póliza) y a todas sus condiciones. 

El contrato de seguro se hace constar en el documento legal que se llama 
"Póliza" en el que se establecen los derechos y obligaciones de la empresa 
aseguradora y del asegurado. La Póliza debe contener datos como: 

• Nombres, domicilios de los contratantes y firma de la empresa 
aseguradora. 

• Designación de las personas o cosas aseguradas 
• Naturaleza de los riesgos asegurados 
• Monto de la garantía 
• Cuota o prima del seguro 
• Tiempo de vigencia 
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1.2.3 AGENTE 

Es la fuerza productora de una campan la aseguradora, del Agente depende 
la venta de seguros en cualquiera de sus ramas, la presentación de la póliza tanto 
para el asegurado como para la compañia de seguros y la administración de la 
misma. Se puede decir que el Agente es la conexión directa entre la compañia de 
seguros y el asegurado. 

1.2.4 PRIMA 

La prima es el precio del Seguro. Representa una cantidad de dinero que 
aporta cada asegurado formando un fondo de reservas que servirá para el pago 
de siniestros que sufra alguno de los asegurados. Para el establecimiento de la 

~-piima se aplican' cuotas'ya"fijas;-según"sea"cada' caso-Las"cuotas· generalmente 
se expresan al por ciento y están calculadas de acuerdo a la peligrosidad del 
riesgo y a la frecuencia con que pueda ocurrir el siniestro. 

1.2.5 CONTRATO 

Institución técnica, juridica, económica, por la que en razóñ del pago' deuñil-­
prima única o periÓdica son indemnizados los daños o mermas económicas 
sufridos en nuestro patrimonio o personas y se recibe una suma, bien sea capital o 
renta, en lugar y tiempo determinados, al realizarse ciertas eventualidades, 
independientes de la propia voluntad v previamente establecidas. En primer lugar, 
el seguro es un contrato, o sea un Pacto o convenio entre partes que se obligan 
sobre materia o cosa determinada y a cuyo cumplimiento pueden ser obligadas. 
Es, por consiguiente, del todo inapropiada la locución corriente según la cual el 
interesado compra un seguro a una determinada compañia, pues en realidad el 
interesado está estipulando un arreglo que contempla obligaciones tanto para la 
compañia como para él. El hecho que en gran numero de casos los derechos y 
obligaciones de los contratantes estén expresados en un documento que 
prescinde de la firma del asegurado, no resta al seguro el carácter de pacto; 
circunstancia que lamentablemente los asegurados olvidan frecuentemente, 
descuidando leer las cláusulas impresas. El contrato (o póliza) de seguro no 
adquiere importancia actual sino al producirse un suceso incierto previsto en el 
mismo, quedando asi introducido en la definición el elemento riesgo, que todos 
comprendemos intuitivamente, aunque lo sea fácil Condensarlo en una frase 
sintética 
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1.2.6 CONTRATANTE 

Es la persona físíca o moral cuya propuesta de seguro ha aceptado la 
ínstítución en los términos de la póliza y con base en los datos e informes 
proporcionados por aquella. 

Es la persona que solicita el seguro a favor de otra persona asegurada, tal 
es caso del empleador que toma una póliza de vida para sus trabajadores. El 
término contratante tiene muchas veces el mismo o igual significado que 
asegurado, cuando se trata de una misma persona 

1.2.7 COBERTURA 

Es un término sinónimo de seguro. Consiste en la protección o garantía de 
una contingencia o suceso desfavorable, amparo de un daño o pérdida. También 
el término seguro puede identificarse con el contrato en virtud del cual una 
persona o sociedad (asegurador), asume el riesgo que debe recaer sobre otra 
persona (asegurado), a cambio del pago de una cantidad de dinero (prima). 

Los paq'uetes están agrupados en tres categorías para poderle ofrecer una 
amplia gama de alternativas, de acuerdo a las necesidades de sus clientes 

a) Cobertura Amplia: Grupo de paquetes de cobertura con alternativas que 
ofrecen la más completa protección para él (o los) asegurado(s) y su(s) 
vehículo ademas de contar con opciones para reducir la prima a paga 

b) Cobertura limitada: En esta categoría se encuentra un grupo de 
paquetes que le ofrecen una protección adecuada ante imprevistos por 
daños a terceros en colisiones, por pérdida total en caso de robo, y la 
alternativa de contratar la cobertura que ampara la pérdida total de su 
auto por daños, con una indemnización del 90% del valor del vehículo. 

e) Responsabilidad Civil: En esta categoría se encuentran paquetes que 
ofrecen la protección indispensable a un costo muy atractivo, para hacer 
frente a la Responsabilidad Civil por daños a terceros en que pudiera 
incurrir en un accidente automovilístico, con opciones que le brináan 
asesoría legal, Gastos Médicos, etc. 
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1.2.8 CONVENIO 

Es aquel que. en virtud de las caracteristicas especiales del riesgo 
(variabilidad del objeto asegurado. modificación en la cuantia del capital cubierto, 
etc.) se concede al asegurado, dentro de ciertos limites y previo reconocimiento de 
determinadas condiciones, una garantia "abierta" en la que pueden. establecerse 
aumentos o reducciones. Normalmente, el convenio es consecuencia del deseo de 
simplificar administrativamente los trámites que exigiria la actualización sucesiva 
del contenido de una póliza en la que el objeto asegurado estuviese sujeto a 
variaciones de diversa indo le. Piénsese, en este sentido, en una Póliza colectiva 
de accidentes individuales del personal de una empresa, en la que 
automáticamente se están produciendo altas y bajas del personal a su servicio, o 
en una Póliza por la que se cubra el riesgo de incendio de las mercancias 

-aepositadas- en~unos grandes~almacenes~ En ·tales'casos,-el convenio·es~un_ 
imperativo práctico y en virtud de ella, dentro de ciertos limites. quedan 
asegurados en todo momento todos los empleados de la industria o todas las 
mercancias en "stock", utilizando los ejemplos anteriores. 

Convenio entre varias empresas o sociedades ilimitadas, pero en cualquier 
caso sus coberturas deben ser. al menos, las minimas obligatorias establecidas en 
el pais o paises donde deba surtir efectos. 

1.2.10 FILIAL 

Una filial es la sociedad anónima mexicana autorizada para organizarse y . 
funcionar, como institución independiente, y en cuyo capital participe 
mayoritariamente una Institución del Exterior, que es una entidad financiera 
constituida en un pais con el que México haya celebrado un tratado o acuerdo 
internacional en virtud del cual se permita el establecimiento en territorio nacional 
de Filiales, ó una Sociedad Controladora Filial que es la sociedad mexicana 
autorizada para constituirse y operar como sociedad controladora en los términos 
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, y en cuyo capital participe 
mayoritariamente una Institución Financiera del Exterior. 

1.2.11 OFICINA 

Las instituciones de seguros deben procurar una adecuada distribución 
geográfica de sus servicios, en atención a las necesidades de las distintas 
poblaciones del país. Para proporcionar sus servicios al público, las instituciones 
de seguros pueden establecer sucursales u oficinas de servicio. La operación y 
funcionamiento de dichos establecimientos se sujeta a las disposiciones de 
carácter general, que dicta la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
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1.2.12 SOLICITUD 

Formato donde el cliente realiza el requerimiento de asegurar un bien hacia 
la compañia de seguros. 

1.2.13 AJUSTE 

Atención que otorga la compañia de seguros para dar fe y registro de los 
daños sufridos al bien asegurado a consecuencia de un siniestro. 

1.2.14 CENTRO REGIONAL 

Las oficinas regionales llamadas "centros regionales" tienen funciones 
descentralizadas, esto es para ofrecer un servicio a toda la República Mexicana. 

1.2.15 SINIESTRO 

Eventualidad prevista en el contrato de seguro cuyos efectos dañosos cubre 
la póliza. 

Es la aparición, acontecimiento, suceso o materialización del riesgo cubierto 
por el seguro. El siniestro es la manifestación concreta del riesgo asegurado, que 
produce unos daños garantizados en la póliza hasta por un monto determinado. 
Siniestro es el incendio que origina la destrucción total o parcial de un edificio 
asegurado; el accidente de tránsito del que resultan lesiones personales o daños 
materiales; el naufragio en que se pierde una embarcación o las mercaderías 
transportadas, etc. El siniestro es, pues, un acontecimiento que, por originar unos 
daños concretos previstos en la póliza, motiva la aparición del principio 
indemnizatorio, obligando a la compañia aseguradora a satisfacer, total o 
parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el 
contrato. El siniestro puede ser: TOTAL, cuando sus consecuencias han afectado 
a la totalidad del objeto asegurado, destruyéndolo completamente; es PARCIAL. 
cuando sus consecuencias sólo afectan a parte del objeto asegurado, sin 
destruirlo completamente. También el siniestro puede ser CATASTROFICO, 
correspondiendo a aquel que tiene su origen en hechos o acontecimientos de 
carácter extraordinario como son los fenómenos de la naturaleza, movimientos 
sísmicos, conmociones civiles o revoluciones militares, etc., cuya propia 
naturaleza anormal y elevada intensidad y cuantia de los daños que de ellos 
pueden derivarse, impiden que su cobertura quede garantizado en una póliza de 
seguro ordinario. 
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CAPíTULO 2 
HERRAMIENTAS DEL SISTEMA. 
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2.1 TECNOLOGIAS DE INTERNET 

2.1.1 INTRODUCCiÓN 

¿Qué es Internet? 

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 

La Internet es una red de redes (Fig. 2.1). Actualmente conecta miles de redes 
para permitir compartir información y recursos en el ámbito mundial. Con la Internet los 
usuarios pueden compartir. prácticamente, cualquier cosa almacenada en un archivo. 

tJ'·= 
~'-"~ 

/ '\,. \---

-- 19 ~I 

Fig.2.1 La Internet es una red de redes. 

Las comunicaciones en Internet son posibles entre redes de diferenles 
ambientes y plataformas. Este intercambio dinámico de datos se ha logmdo debido al 
desarrollo de los protocolos de comunicación. Los protocolos son un conjunto de reglas 
para el intercambio de datos que permiten a los usuarios comunicarse entre diferentes 
redes. 
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2.1.2 ARQUITECTURA DE INTERNET 

• INTERNET 

La Internet es una red global en la cual. cada computadora actúa como un cliente 
y un servidor. La Internet consta de varios componentes conectados: 

v" Backbones (infraestructura): lineas de comunicación de alta velocidad y 
ancho de banda que unen hosts (servidor) o redes. 

v" Redes: grupos de hardware y software de comunicación dedicados a la 
administración de la comunicación a otras redes. Todas las redes tienen 
conexiones de alta velocidad para dos o más redes. 

v" Proveedor"s _d~ §el)/i<;ioode_lnternet- (ISPs)'- sowcomputildoras que tienen 
-- =acceso~a - la Internet. Varios proveedores de servicios en línea como 

Compuserve. MPSNet y Spin. actúan como ISPs proveyendo acceso a 
Internet a todos sus suscriptores. 

v" Hosts: computadoras cliente/servidor. En ellos es donde los usuarios ven la 
interacción con la Internet. Cada com~utad_ora que_se_conecta-directamente-a­
una red-es unhost. Todos-los lioSls tienen una dirección de red única. Esta 
es una comúnmente conocida como la dirección I P. 

La manera en que Internet permite a las computadoras conectarse es similar a 
como trabaja una red de área local (LAN). 

En una red simple. se tienen dos computadoras y una conexión de datos. Las 
computadoras se comunican enviando un paquete a través de la conexión. Un paquete 
es una unidad de datos que viaja entre hosts de una red especifica. Un paquete 
consiste de dos secciones: 

v" Encabezado: Contiene la localización de la dirección fisica y otros datos de 
red. 

v" Datos: Contiene un datagrama. 

Los dos protocolos de Internet que trabajan en conjunto para la transmisión de 
datos son: 

v" Transmission Control Protocol (TCP) (Protocolo de Control de Transmisión) 
v" Internet Protocol (IP) (Protocolo de Internet) 

En conjunto estos protocolos son conocidos como TCP/IP. 
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Las computadoras también pueden comunicarse con otras computadoras fuera 
de la LAN (Red de área local). Al conjunto de LANs se les conoce como redes de área 
amplia (WAN). los ruteadores y gateways (traductores) proveen las conexiones entre 
diferentes LANs. Si las LANs son del mismo tipo, se usa un ruteador. Si las LANs 
utilizan diferentes protocolos de comunicación o topologías, los gateways son usados 
para convertir los paquetes en el formato requerido. Cuando un gateway recibe un 
paquete, utiliza la información de la dirección y el encabezado del datagrama para 
determinar la localización del destinatario de los datos. El gateway reempaqueta el 
datagrama en el formato, del paquete adecuado, hacia la siguiente conexión. los datos 
pueden cruzar varias LANs antes de llegar a su destino. 

la Internet es considerada una red de área amplia, independiente a la topología. 
Esta independencia de las diversas topologías de LAN la realiza el protocolo estándar 
IP. El encabezado del paquete IP contiene una dirección de cuatro octetos que 
identifican a cada una de los equipos. Cuando un paquete es enviado hacia un host, la 
computadora determina si el paquete es local o remoto (dentro o fuera de la LAN). Si el 
paquete es local, el mismo lo transmite; si es remoto lo envía hacia un gateway el cual 
determina la dirección final. la información de la dirección también determina cómo 
será ruteado el paquete a través de Internet. Normalmente el gateway utiliza la 
localización del destinatario para determinar la mejor ruta para enviar el paquete. 

Si alguna red intermedia llegara a estar demasiado ocupada o no disponible, el 
gateway dinámicamente selecciona una ruta alterna. Una vez que el paquete es 
enviado, cada red que reciba el paquete, repite el proceso redirigiendolo cuando sea 
necesario. Este proceso se repite hasta que el paquete llega a su destino. Diferentes 
paquetes pueden tomar diferentes rutas, aún cuando contengan información del mismo 
archivo o mensaje. los datos del paquete son reensamblados en el destinatario. 

• INTERNET VS INTRANET 

El uso más común de las tecnologías de Internet, por los negocios y 
organizaciones, es interno a sus redes de área local o de área amplia. Una LAN o WAN 
que utilice las tecnologías de Internet es llamada una Intranet. las Intranets brindan a 
los usuarios la capacidad de compartir dinámicamente recursos internos de la misma 
forma que los usuarios de Internet lo hacen. Para usar una Intranet, las computadoras 
cliente normalmente necesitan de: 

.¡" TCPIIP instalado . 

.¡" Un navegador de Web instalado como el Internet Explorer o Netscape 
Navigator. 

.¡" Un servidor de Web como el Internet Information Server. 
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• PROTOCOLOS Y DIRECCIONES 

Protocolos Superiores 

Los protocolos básicos para la comunicación en la Internet son TCPIIP. Para 
ganar acceso a otros servicios, sin embargo, se utilizan protocolos superiores que se 
ubican sobre TCPIIP, como: 

./ HTTP 

./ FTP 

./ Gopher 

./ URLs 

Todos lOS recursos en Internertienen -una~CJirecci6n-"familia-r' cbnoci¡jacomo~ .' 
Uniform Resource Locator (URL). La primera parte de un URL corresponde al protocolo 
del servicio usado. La segunda parte del URL corresponde a una dirección IP. Los 
ruteadores traducen una URL en una dirección numérica IP cuando localizan a los 
servidores en diferentes dominios. El siguiente es un ejemplo: 

http://www.ejemplo.edu/trabajo/arq.html 

http: 

www: 

HyperText Transfer Protocol (Protocolo de transferencia de 
hipertexto) 

Nombre del subdominio (alias equivalente a una dirección IP como 
131.107.2.200) 

ejemp/o.edu: 
Nombre del dominio lógico (alias equivalente a una dirección /P 
como 131.107.2.200) 

trabajo: 
Directorio lógico 

arq.htm/: 
Nombre del recurso 

En el ejemplo anterior, el nombre del subdominio aparece antes del nombre del 
dominio en el URL. Una organización registra su nombre de dominio dentro del Internet 
Network Information Center (lnterNIC) (Centro de Información de Internet). 
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El nombre de dominio lógico hace referencia a un tipo de institución o país donde 
el subdominio reside. Aquí se en listan algunos tipos de abreviaciones comunes: 

.gov : Gobierno 

.com : Compañías comerciales 

.edu : Instituciones educacionales 

.mil : Militar 

.net : Proveedor de acceso a Internet 

.mx : México 

.us : Estados Unidos 

Es importante mencionar, que los URLs hacen diferencias entre mayúsculas y 
minúsculas. La primera parte, http://www.ejemplo.com. no distingue entre mayúsculas 
y minúsculas. Todo lo que se escriba a continuación de esta dirección, sí hace una 
distinción. Por lo tanto: 

http://www.ejemplo.com/trabajo, es diferente a http://www.ejemplo.comITRABAJO 

El uso de caracteres especificas dentro de los URL pueden ser inseguros, los 
mas comunes son: 

./ Espacios en blanco varios espacios pueden parecer uno solo . 

./ <>: Estos caracteres son usados como delimitadores de los URLs en el 
formato HTML . 

./ # : Es usado como delimitador en los identificadores de ancho . 

./ O [J, I \ - A ': Algunos gateways y otros agentes de transporte modifican estos 
caracteres . 

./ Letras acentuadas no son soportadas por todos los navegadores. 
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2.1.3 TCP IIP 

TCPIIP es un conjunto de protocolos diseñados para las redes de Area Amplia 
(WAN). El protocolo TCPIIP está conformado por un modelo de cuatro capas: Interface 
de Red. Red, Transporte y Aplicación, como se muestra en la figura 2.2. 

• Capa de Interface de Red. Como base del modelo está la capa de Interface de red, 
responsable de poner y recuperar los paquetes del medio fisico. 

• Capa de Red. La capa de red es responsable de las funciones de direccionamiento, 
empaquetamiento y ruteo. Hay tres protocolos en esta capa: 
./ IP: Rutea y direcciona paquetes entre los nodos y redes . 

./ ARP: Obtiene las direcciones de hardware de-los noaos localizadosewel'mismo - . 
segmento . 

./ ICMP: Manda mensajes y reporta errores con respecto a la entrega de paquetes. 

• Capa de Tra-nsporte. -Li, "<lpa- de-transporte- provee ·Iacomunicación_entre_dos_ 
nodos, está formado por dos protocolos: 

./ TCP: Es un protocolo orientado a la conexión. Establece comunicaciones 
confiables para aplicaciones que transfieren una gran cantidad de datos al 
mismo tiempo o requieran una confirmación de los datos recibidos . 

./ UOP: Es un protocolo no orientado a la conexión, no garantiza que los paquetes 
sean entregados. Las aplicaciones de UOP transfieren pequeñas cantidades de 
datos a la vez y son responsables de la confiabilidad de la entrega de los 
paquetes. 

• Capa de Aplicación. La capa de aplicación está en la parte superior del modelo. En 
esta capa las aplicaciones obtienen el acceso a la red. 

Capa de aplicación 

Capa de Trallsporte 

Capa lle Rel/ 

Capa (le Interf{lce de Red 

Fig. 2.2 El protocolo TCP/IP está conformado por un modelo de cuatro capas. 
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Cuando una aplicación transmite datos a otro nodo, cada capa añade su propia 
información como un encabezado. Al ser recibido el paquete la capa remueve su 
encabezado correspondiente y trata el resto del paquete como datos. 

La suite de protocolos de TCPIIP es: 

• Internet Protocol (IP). 
• Address Resolution Protocol (ARP) (Protocolo de Resolución de direcciones). 
• Internet Control Message Protocol (ICMP) (Protocolo de Internet de Control 

de Mensajes). 
• Transmission Control Protocol (TCP). 
• User Datagram Protocol (UDP) (Protocolo de Datagramas de Usuario). 

• Internet Protocol (IP) 

IP es un protocolo no orientado a la conexión (connectionless), responsable 
principalmente del direccionamiento y ruteo de paquetes entre nodos. 

Un protocolo no orientado a la conexión significa que no se establece una sesión 
antes del intercambio de datos. IP no garantiza la entrega, un paquete puede perderse, 
entregarse fuera de secuencia, duplicarse o retrasarse. 

Una confirmación (acknowledgment) no es necesaria cuando un dato es recibido. 
El emisor o el receptor no son informados cuando un paquete se pierde o se manda 
fuera de secuencia. La confirmación de los paquetes es responsabilidad del protocolo 
de transporte de la capa superior. 

Los campos añadidos al paquete recibido de la capa de Transporte como 
encabezado son: . 

./ Dirección IP Origen. Identifica al transmisor del datagrama mediante su dirección 
IP . 

./ Dirección IP Destino. Identifica el receptor del datagrama por su dirección IP . 

./ Protocolo. Identifica al paquete como TCP o UDP . 

./ Cheksum. Cálculo matemático utilizado para verificar que el paquete llegó 
intacto . 

./ Tiempo de Vida (Time To Live). Especifica el número de segundos que un 
datagrama puede permanecer en el medio antes de eliminarse. Esto evita que 
los paquetes permanezcan indefinidamente en la red. Los ruteadores 
decrementan el TTL, la cantidad de segundos que el datagrama se retuvo en el 
ruteador, mínimo un segundo. 

Si IP identifica que la dirección destino es local, transmite el paqúete 
directamente al nodo; si no, checa en su tabla de ruteo la forma de comunicarse con el 
nodo remoto a través de una ruta definida. En caso de no encontrarla transmite el 
paquete al default gateway. 
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Fragmentación y Ensamblaje 

Si un paquete es muy grande para ser transmitido en el medio fisico, IP lo divide 
en paquetes más pequeños y manejables. Cuando los paquetes llegan a su destino 
final, IP los ensambla reconstruyendo el paquete original. Este proceso se conoce como 
Fragmentación y Ensamblaje. La fragmentación usualmente ocurre en ambientes con 
diferentes tipos de acceso al medio fisico, por ejemplo Ethernet y Token Ring. 

La fragmentación y ensamblaje, se realizan de la siguiente manera: 

./ Un paquete de IP es recibido en el ruteador. 
_./_ lE' dividi'el p-"9uete . 

./ Se crea un' nuevo ,mcatlezadi'- paracad:f nuevo fragmento incluyendo: 
.:. Bandera, indica que siguen otros fragmentos. No se añade una bandera al 

último paquete . 
• :. Identificador del Fragmento, identifica al fragmento como parte de cierto 

paquete . 
• :. Fragment'Offset,indica·el·orden·del fragmento dentro del.paquete ... _____ _ 

Aunque los paquetes viajen a través de múltiples ruteadores se ensamblan al 
llegar al nodo destino y se dirigen a TCP o UDP. 

• Address Resolution Protocol (ARP) (Protocolo de Resolución de direcciones) 

Cuando IP rutea los paquetes, necesita obtener la dirección fisica del destino. IP 
se ayuda de ARP para obtener la dirección fisica de los nodos TCP/IP sobre redes con 
uso de broadcasts, como Ethernel y Token Ring. 

Cuando IP necesita una dirección fisica, ARP primero consulta su caché local 
buscando la dirección fisica que corresponda con la dirección IP destino. Si no esta en 
caché, ARP genera un paquete de solicitud ARP de la dirección fisica del host destino. 

Para hacer las futuras comunicaciones más eficientes, las direcciones IP y fisicas 
del nodo emisor también son incluidas en el paquete de solicitud. El paquete es 
en lances enviado por medio de un broadcast a la red local. Todos los nodos reciben la 
solicitud y el paquete es pasado a ARP. Si la dirección del host receptor corresponde a 
la direcc',ón IP solicitada, una respuesta ARP es formulada con la dirección fisica, y es 
enviada directamente al nodo emisor. Todos los otros nodos añaden la dirección a su 
caché local y después desechan el paquete. 

Cuando la dirección fisica es recibida, tanto la dirección IP y la fisica son 
almacenadas en la cache ARP local. Asi el paquete IP puede ser enviado usando la 
dirección fisica del destino. 
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• Internet Control Message Protocol (ICMP) (Protocolo de Internet de Control de 
Mensajes) 

ICMP provee reporte de mensajes y errores. Por ejemplo, si IP no es capaz de 
entregar un paquete en el host destino, ICMP envia un mensaje de "destino no 
encontrado" (destination unreachabte) al nodo emisor. 

Los mensajes más comunes de ICMP son: 

Mensaje Tipo Función 
Echo request 8 Usado por PING para 

encontrar un host. 
Echo Reply O Usado por PING para 

confirmar que un nodo ha 
sido encontrado 

Redirect 5 Informa al nodo de una ruta 
preferida 

Source Quench 4 Informa al nodo disminuir la 
cantidad de datagramas 
debido a congestiona miento 
en la red. 

Destination unreachable 3 Informa al nodo que el 
datagrama no pudo ser 
entregado. 

Los mensajes de ICMP están contenidos en datagramas IP. Esto asegura que el 
mensaje ICMP será ruteado al nodo apropiado. 

• Transmission Control Protocol (TCP) 

TCP es un protocolo confiable y orientado a la conexión. Los datos son 
transmitidos en segmentos. Orientado a la conexión significa que una sesión se 
estableció antes del intercambio de datos entre los nodos. 

La confiabilidad se logra asignando un numero de secuencia a cada segmento 
transmitido. Por medio de este mecanismo, el nodo destino sabe si han llegado todos 
los segmentos. 

Una confirmación es utilizada para verificar que los datos fueron recibidos por el 
otro nodo. Por cada segmento enviado, el host destino debe regresar una confirmación 
(ACK) en un cierto periodo de tiempo. Si un ACK no es recibido o llegó dañado, los 
datos son retransmitidos. 

TCP utiliza "byte-stream communications", esto es, los datos son tratados como 
una secuencia de bytes sin limite. 
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Todos los segmentos TCP tienen dos partes: datos y encabezado. Los siguientes 
campos son añadidos al encabezado TCP(Fig. 2.3) . 

./ Puerto Emisor 

./ Puerto Destino 

./ Número Secuencial: la secuencia de bytes transmitidos en un segmento. El número 
secuencial es usado para verificar que todos los bytes han sido recibidos . 

./ Número de Confirmación: el número secuencial del siguiente byte enviado al nodo 
receptor. 

./ Cheksum: verifica que el encabezado no está corrupto. 

- ~~DATOS ~ ~ ~ - ~ -- _ E!!CABEZADO 

Puerto Emisor I Puerto Destino I Número Secuencial I Numero de Confirmación 1 Cheksum 

Fig. 2.3 Todos los segmentos TCP tienen dos partes: datos y encabezado 

• User Dalagram Prolocol (UDP) (Protocolo de Datagramas de Usuario) 

UDP provee un servicio de datagramas no orientado a la conexión 
(connectionless), es decir, la recepción de los datagramas no esta garantizada; y 
tampoco lo está, si llegaron en la secuencia correcta los paquetes. 

UDP es utilizado por aplicaciones que no requieren de confirmaciones de la 
recepción de datos y que tipicamente transmiten pequeñas cantidades de datos al 
mismo tiempo. El servicio de datagramas y nombres NetBios, y el Simple Network 
Management Protocol (SNMP) (Protocolo simple de manejador de red) son ejemplos de 
servicios y aplicaciones que usan UDP. 

UDP Ports (Puertos UOP) 

Para usar UOP, la aplicación debe proveer la dirección IP y el número de puerto 
de la aplicación destino. Un puerto provee una dirección para enviar mensajes. Un 
puerto funciona como una cola de mensajes multiplexada, o sea, puede recibir varios 
mensajes al mismo tiempo. Cada puerto está identificado por un número único. Es 
importante mencionar que los puertos UDP son distintos e independientes a los de TCP 
aunque utilicen el mismo número de puerto. 
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2.1.4 SERVICIOS PERSONA A PERSONA 

Para entablar comunicación con otras personas sobre la red mundial Internet 
existen varios servicios. Estos servicios incluyen: 

• E-mail (Correo Electrónico) 
• Chat (Charla) 
• Newsgroups (Grupos de Noticias) 

• E-mail 

Si se cuenta con un programa lector de E-mail como: Microsoft Exchange ó 
Websuffer de Chameleon; y un acceso a un servicio de E-mail: interno o a través de un 
proveedor de servicios en linea; es posible enviar y recibir mensajes de correo 
electrónico a cualquier persona en el mundo con una dirección E-mail. E-mail utiliza el 
protocolo superior Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) para mover el correo a través 
de Internet. 

Los mensajes de E-mail normalmente son en modo tex1o, sin embargo también 
pueden incluir otros objetos y tipos de archivos. Para esto el cliente y el servidor deben 
soportar el protocolo Multipurpose Internet Mail Ex1ensions (MIME) (Extensiones 
Multipropósito de Correo Interno). 

Archivos Binarios 

Internet no puede manipular archivos binarios. Sin embargo, utilerias como el 
UUENCODE y el UUDECODE manejan estos archivos binarios en el E-mail. 
UUENCODE convierte caracteres de 8-bit en su representación de 7-bits. Por otro lado, 
los archivos pueden ser convertidos a su formato original usando UUDECODE. El no 
usar UUENCODE al enviar archivos binarios favorece que la información se corrompa. 

Enviando y Recibiendo E-mail 

Para enviar E-mail a través a Internet, se necesita un cliente de correo SMTP, o 
un cliente MAPI y un gateway SMTP. Para recibir correo se necesita alguna de las 
siguientes configuraciones: 

./ Estar conectado a Internet las 24 horas del día y configurar el cliente SMTP 
para recibir correo . 

./ Conectar el servidor a Internet y ejecutar el "demonio" del servicio de SMTP 
como un proceso secundario las 24 horas del día. El servidor recolecta los 
mensajes y los almacena en su disco hasta que sean solicitados por el 
cliente. 
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'" Instalar un servidor como una oficina de correo de Internet para recibir y 
redistribuir el correo a los clientes. Esta configuración es similar a ejecutar el 
"demonio" SMTP. 

'" Tener un sistema de E·mail en la LAN y añadir un gateway SMTP al servidor 
de correo actual. Por ejemplo. Microsoft Exchange, tiene la opción de Internet 
Mail Connector (Conector de correo para Internet) para fungir como SMTP 
gateway. 

• Chal 

Internet Relay Chat (IRC) es similar a una llamada con otra persona en un sitio 
diferente, con diferencia de usar el teclado como si fuera el teléfono. IRC, mejor 

-conoeiaocomo'Chat, ha sido uno de los servicios más'popularesde.lnterne!.-___ '_ 

Normalmente el Chat es usado con fines recreativos. Las personas se pueden 
hablar de una gran variedad de temas a través de los foros de Cha!. Servidores 
dedicados de IRC son administrados por diferentes organizaciones alrededor del 

-mundo, para· soportar .estosJoros. El uso .del.ChatR,ueQe ~er So!!, u!!.a o varias personas 
al mismo tiempo. Microsoft Comic Chat es un cliente con interface gráfica hecho"p"'a"'r"'a-­
Internet Explorer. 

• Newsgroups 

Un newsgroup es un sistema de mensajes que soporta la comunicación fuera de 
linea entre usuarios de una gran variedad de temas. Usenet (Red de Usuarias) es un 
ejemplo de sitios de noticias (sites news). Cada sitio almacena y envia mensajes a otros 
sitios. Cada tópico del Usenet es conocido como un newsgroup. 

Los newsgroups pueden ser no moderados, o moderados por un site que decide 
la información a distribuir. Los temas son frecuentemente divididos en varios subtemas. 

2.1.5 SERVICIOS PERSONA A RECURSO 

Millones de personas proveen información en Internet en diferentes formatos: 
documentos, formas, libros, software, etc. Esta información se puede acceder de 
diferentes formas. Los servicios más comunes son: 

• Telne! 

Telnet es un servicio que permite registrarse en un servidor y acceder a sus 
diferentes recursos. Los investigadores aprecian mucho este servicio cuando buscan 
información sobre librerías y archivos. Telnet es especialmente importante en la 
conexión con información almacenada en macrocomputadoras. 
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El servicio de Telnet tiene su propio protocolo llamado: Telnet. No es posible 
buscar un servidor de Telnet a través de los proveedores de servicios en linea. Para 
buscar a un servidor de Telnet, se debe establecer una sesión, o usar Point To Point 
Protocol (PPP) (Protocolo punto a punto) o Serial Internet Protocol (SLIP). 

• FTP Y Gopher 

File Transfer Protocol (FTP) (Protocolo de Transferencia de archivos) permite a 
los usuarios mover archivos entre hosts de Internet. Algunos hos!s de Internet están 
dedicados exclusivamente a este servicio y son conocidos como FTP sites. Los FTPS 
sites de acceso público se les llama FTP sites anónimos. 

El Gopher presenta a los recursos de Internet en forma de menú. Estos menús 
de información son administrados por servidores dedicados. Un Gopher permite obtener 
información como el FTP site. 

• FTP Anónimo 

A través de un site FTP anónimo, los usuarios pueden compartir software e 
información. Crear un site FTP anónimo o privado, es una manera eficiente de 
intercambiar información con otros usuarios de Internet. Para conectarse a una 
computadora con este servicio, se debe validar por medio del nombre de usuario 
"anonymous" (anónimo). 

Encontrar archivos en un servidor de FTP es un proceso de investigación. Los 
usuarios buscan en el servidor aquellos archivos y directorios que parezcan contener la 
información deseada. Los servicios de Gopher y Archie facilitan la búsqueda de 
información en este tipo de sites. 

• Internet Index Services (Servicios de Indexación para Internet) 

Las herramientas de indexación ayudan para buscar servidores de Gopher o de 
FTP, por medio de sesiones ó conexiones PPP o SLIP. Estos indices, como Archie y 
Verónica, contienen todos los nombres de los titulas de los documentos que aparecen 
en los nombres de los servidores. Para entre varios servidores, es posible usar Wide 
Area Information Service (WAIS) (Servicio de Información global). 

• Archie 

Archie sirve como un indice central para la búsqueda de archivos almacenados 
en sites FTP. Para usar Archie es necesario ejecutarlo en la computadora, o usar Telnet 
para conectarse a un servidor con Archie. 

28 



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 

• Verónica 

Verónica es una base de datos con toda la información disponibles en los 
servidores de Gopher. Este servicio crea su base de datos rastreando todos los menús 
en cualquier servidor de Gopher del mundo. 

• Wide Area Information Service (WAIS) 

WAIS permite buscar en todos los documentos archivados en servidores WAIS a 
nivel mundial. A diferencia de otros servicios. sólo permite búsquedas de las palabras 
usadas en los titulas. 

2.1.6 WORLD WIDE WEB 

El World Wide Web (WI/WV) fue creado por cientificos del"CER-N qufenes~' 
necesitan compartir y acceder información sobre investigaciones a través de una 
interface común. Al usar una interface común. los investigadores simplificaban los 
pasos necesarios para acceder a los diferentes servicios disponibles en Internel. 

_ ,l\ctua"neot~m!!ct!os _usuarios de Internet aprecian las ventajas de usar una interface 
común. En tan solo tresaños-: el'Weoha-lIegaao-aralcance'deversonas'de'cualquier­
profesión y edad. 

• Componentes del WWW 

El Web es una herramienta para facilitar la búsqueda de información. como el 
FTP o el Telnet, a través de una jerarquía de páginas. La home page (página de inicio) 
sirve como el punto de inicio para las páginas Web de personas, grupos y compañías. A 
continuación se enumeran los diferentes componentes del Web para publicar y 
compartir información. 

• HTTP 

El Hypertext Transfer Protocol es el protocolo de aplicación usado para obtener y 
enviar información en el Web. HTTP es una interface basada en TCPIIP, que divide un 
mensaje en uno o más paquetes para ser enviados individualmente a través de Internel. 
HTTP transmite datos en octetos de 8 bits. Como HTTP transmite documentos de texto 
y archivos binarios, utiliza un subconjunto de las especificaciones MIME para 
encapsular y codificar los archivos a ser transmitidos. 
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Cada mensaje de HTIP esta compuesto de dos partes: un encabezado, y un 
cuerpo (opcional). El encabezado provee información general acerca del mensaje, 
como el tipo de mensaje, la identificación y capacidades del host, infonmación 
administrativa, y la descripción del cuerpo. El cuerpo del mensaje, si está presente, 
contiene un bloque de información que representa un archivo enviado o una forma de 
datos HTML. HTIP es el protocolo de comunicación usado entre el cliente (browser) y 
el servidor Web. 

• Servidor Web 

El servidor Web, como el Internet Information Server, almacena y administra las 
páginas Web. También recibe las solicitudes de los clientes, las procesa y las contesta. 

• Web Browsers 

Para ver un documento Web, es necesario un Web Browser, como el Internet 
Explorer o el Netscape Navigator. Un browser es una aplicación cliente que permite la 
comunicación de una computadora con el servit;!or Web u otros servidores de Internet 
como FTP y Gopher. Un browser también interpreta y despliega archivos de texto, 
gr¡jficos y sonidos. 

• Páginas Web 

El Web browser interpreta y despliega las páginas Web obtenidas del servidor 
Web. Estas paginas cuentan con capacidades de hipertexto e hipermedia para incrustar 
diferentes tipos de archivos y ligarlos con otras paginas, este es el verdadero poder del 
WNVV. El Hypertext Markup Language (HTML: Lenguaje de Marcas de Hipertexto) 
permite incrustar diferentes tipos de archivos y ligarlos con otros documentos. 

• HTML 

El Hypertext Markup Language es una notación estándar usada para escribir 
paginas WNVV. HTML permite definir al texto su fuente, apariencia, y color; inclusión de 
gráficas, sonidos, y ligas de hipertexto; a través de un conjunto de banderas. 

Cuando el browser recibe la pagina Web del servidor, interpreta el formato HTML 
para desplegar la información. 

• Documentos ActiveX 

Un documento ActiveX es un objeto incrustado dentro de un contenedor de 
documentos ActiveX como el Internet Explorer. Cuando el browser despliega un 
documento ActiveX, las barras de herramientas de la aplicación y del browser se 
conjugan. Por ejemplo, un browser puede interpretar y desplegar documentos Office 
con algunas de sus funciones propias. 
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• Funcionamiento del WWW 

Los pasos para recibir y obtener información del WWVV son: 

.¡' El Web browser solicita una pagina Web o un documento ActiveX por medio 
de un URL . 

.¡' Se establece una sesión entre el browser y el servidor por medio de HTTP . 

.¡' El servidor contesta la solicitud de la pagina Web en formato HTML o el 
documento ActiveX . 

.¡' El Web browser interpreta el formato HTML y despliega la información, o 
activa la aplicación relacionada con el documento ActiveX. 

• Páginas Eslilticas vs Activas 

Una página estática Web es una pagina con formato HTML que puede o no tener 
hiperligas a otras páginas y archivos. Una página activa Web tiene capacidad de otras 
actividades de interacción adema s de las hiperligas. Por ejemplo, una página activa es 
aquella que permite al usuario introducir información y enviarsela al servidor, como en 
una_arden_de. compra_ eo. Ií!!ea~ L)na _p,,-gi~ activa Web también puede contener 
controles ActiveX, Applets de Java, o Scripts que proveen a-la pagiñacapa~ciaad-de­
procesamiento de información. 

• Herramientas de búsqueda del WWW 

Los servicios de búsqueda de Internet mencionados anteriormente, Internet 
Index Services, también son disponibles de usarse en el World Wide Web por medio de 
gateways. También existen herramientas especialmente hechas para buscar 
información en el Web con acceso a recursos de Internet. La eficiencia de estas 
herramientas varia de acuerdo a la información almacenada en la base de datos que 
usen. Algunas herramientas sólo buscan palabras en los titulas de los documentos de 
las bases de datos, otras buscan en los documentos completos. Estas herramientas 
son disponibles desde el browser del Web. Algunos ejemplos son: 

.¡' Lycos (http://www.lycos.com). 

.¡' Yahoo (http://www.yahoo.com) 

.¡' Hotbot (http://www.hotbot.com) 

.¡' Excite (http://www.excite.com) 

.¡' Altavista (http://www.altavista.com) 

Estas herramientas pueden ser integradas fácilmente para la búsqueda de 
información dentro del los servidores Web. 
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2.1.7 OOMAIN NAME SYSTEM (ONS) 

El Sistema de Nombres de Dominios (ONS) es un conjunto de protocolos y 
servicios sobre una red TCPIIP. permite a los usuarios de red utilizar nombres 
jerárquicos sencillos para comunicarse con otros equipos. en vez de memorizar y usar 
sus direcciones IP. Este sistema es muy usado en Internet y en muchas de las redes 
privadas actuales. Las utilerias como: Browsers. servidores de Web, FTP y Telnet; 
utilizan ONS. 

• Introducción 

La función mas conocida de los protocolos ONS es convertir nombres a 
direcciones IP por la mayor facilidad de aprenderlos y la fiexibilidad de cambiar la 
dirección IP. Antes de la implantación de ONS, el uso de nombres de computadoras era 
hecho a través de listas de nombres y sus direcciones IP correspondientes, 
almacenados en archivos HOSTS. En Internet, este archivo estaba administrado de una 
forma centralizada y debia ser periódicamente actualizado en las diferentes redes. A 
medida que el número de máquinas en Internet crecía, esto comenzó a ser una 
solución poco práctica; ONS fue la manera de resolver este problema. 

De acuerdo al Or. Paul Mockapetris, principal diseñador de ONS, el propósito 
original de DNS fue reemplazar los problemas de administrar archivos HOSTS por 
medio de una simple base de datos distribuida que permitiera, a través de una 
estructura de nombres jerárquica, la distribución de la administración, tipos de datos 
extensibles, una base de datos virtualmente ilimitada, y un rendimiento razonable. 

DNS es un protocolo de aplicación y usa tanto UDP como TCP. Los clientes 
solicitan a los servidores de DNS sus consultas por medio de UDP para hacer más 
rápida la comunicación y utilizan TCP sólo en caso de que llegara a ocurrir una 
respuesta truncada. 

• Definición 

Un Sistema de Nombres de Dominio está compuesto de una base de datos 
distribuida de nombres. Los nombres en la base de datos DNS genera una estructura 
lógica en forma de árbol conocida como Domain Name Space (espacio para nombre de 
dominio). Cada nodo o dominio en el Domain Name Space es nombrado y puede 
contener subdominios. Los dominios y subdominios están agrupados en zonas que 
permiten la administración distribuida del Name Space. El nombre de dominio identifica 
la posición del dominio en el árbol lógico de DNS en relación con su dominio padre, 
separando cada rama del árbol con un punto ".". 
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La figura 2.4 muestra una parte de los dominios superiores, donde está el 
dominio Microsoft, y un nodo llamado "rhino" dentro del dominio "microsoft.com". Si 
alguien quisiera comunicarse con el nodo, ellos deberían utilizar el Fully Qualified 
Domain Name (FQDN) (Calificadores de Nombres Completos de dominio) 
rhino.microsoft.com. 

Maruged by 
MicroS'Ofl 

Managed by Ndwolk 
lnformation Ctnter 

...... intlhet/org 

-anny 

Microsoft Dornain 

Fig. 2.4. Dominios Superiores: Si alguien quisiera comunicarse con el nodo, ellos deberían utilizar 
el Fully Qualified Domain 

• Servidores ONS y la Internet 

La raíz de la base de datos de DNS en Internet es administrada por el Internet 
Network Information Center (Centro de Información de Internet). Los dominios de más 
alto nivel fueron asignados por tipo de organización y país. Los nombres de dominios 
siguen el estándar internacional 3166. Abreviaturas de dos y tres letras son usadas 
para los países, otras están reservadas para el uso de organizaciones, como: 

Nombre del Dominio DNS Tipo de Organización 
com Comercial 
edu Educacional 
int Internacional I 
mil Militar I 
net Organizaciones de red I 
org Organizaciones no comerciales 
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• Dominios y Zonas 

V' Dominios 
Cada nodo en el árbol de la base de datos de DNS, junto con todos sus 

nodos hijo, es llamado un dominio. Los dominios pueden contener computadoras 
y otros dominios (subdominios). Por ejemplo, el dominio Cibernética ciber.com 
puede contener otras computadoras como servidor.ciber.com y subdominios 
como desarrollo.ciber.com que puede contener a otros nodos como 
html.desarrollo.ciber.com. 

Los nombres de dominios y de host tienen restricciones permitiendo 
solamente el uso de los caracteres "a-z", "A-Z" y "0-9", Y "-". El uso de caracteres 
como "f', ",", Y n_" no son permitidos. 

"' Zonas 
Una zona es un archivo fisico para almacenar y administrar un conjunto de 

registros del Name Space de DNS. A este archivo se le llama: archivo de zona. 
Un solo servidor DNS puede ser configurado para administrar uno o varios 
archivos de zona. Cada zona esta ligada a un nodo de dominio especifico, 
conocido como: dominio raíz de la zona. Para una comparación entre dominio y 
zonas, observe la figura 2.5. En este ejemplo microsoft.com es un dominio pero 
el dominio completo no está controlado por un solo archivo de zona. 

COIllr. 

nicrosofl 

-­ntserver¡ 

edu " gov" 

microsofl.com Dom¡in 

Fig. 2.5 Zonas: El dominio completo no está controlado por un solo archivo de zona. 

Distribuir el dominio entre varios archivos de zona puede ser necesario 
para distribuir la administración del dominio a diferentes grupos, o por eficiencia 
en la replicación de datos. 

34 



HERRAMIENTAS DEl SISTEMA 

• Servidores de Nombres 

Los servidores de nombres DNS (NS) almacenan la información acerca del 
espacio de nombres de dominio. Los servidores de nombres generalmente "tienen 
autoridad" (administran) una o más zonas. 

Al configurar el servidor de nombres DNS se le informan de los otros servidores 
de nombres DNS del mismo dominio . 

./ Nombres de Servidores: Primarios, Secundarios y Maestros 

Un nombre de servidores primario, obtiene los datos de sus zonas de sus 
archivos locales. Los cambios a la zona, como añadir otros dominios o nodos, se 
naceneii'erNS'Primari6~~- ._~-- ~ .~.~ -- _. -',~ ~ -, -

Un nombre de servidor secundario, obtiene los datos de sus zonas del NS 
autoridad de la zona. El proceso de obtener la información del archivo de la base 
de datos de la zona por medio de la red, se conoce como: una transferencia de 
'Zona: Hay -dos razones para-tener NS-secundarios~ Estas.razones.son:_ __ ~ __ _ 

-_- Redundancia. Se necesitan al menos dos NS en cada zona, un primario y 
al menos un secundario por redundancia. Como cualquier sistema, de 
tolerancia a fallas, las máquinas deben ser independientes, por ejemplo, 
diferentes redes. 

-:- Localidades Remotas. Para reducir la cantidad de trabajo en el servidor 
primario. 

Como la información de cada zona es almacenada en archivos independientes, 
la designación de primario o secundario, está definida a un nivel de zona. En otras 
palabras, un NS puede ser primario para ciertas zonas y secundario para otras. Cuando 
se define una zona con un NS como secundario, se debe especificar un NS del cual 
obtener la información de la zona. 

A la fuente de información de la zona para un NS secundario se le IIoma: servidor 
de nombres maestro. Un NS maestro puede ser primario o secundario. Cuando un NS 
secundario sé inicializa, este se comunica con el NS maestro e inicia una transferencia 
de zona con el servidor. 

El uso de servidores secundarios como servidores maestros ayuda mucho, 
cuando el servidor primario esta muy ocupado, o cuando la forma de comunicación es 
más eficiente. 
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2.2. IMPLEMENTACiÓN DE LA INTRANET. 

2.2.1 REQUERIMIENTOS 

Los requerimientos minimos para la Intranet son: 

• Red TCP/IP 
• Servidor de Web 
• Navegador 
• Equipo de Desarrollo del Web 
• Herramientas de creación HTML 

La Intranet es complementada con: 

• Herramientas de Desarrollo 

Windows NT 4.0 incluye la mayoria de estas herramientas integradas: 

• TCP/IP 
• Internet Information Server: servidor de Web. 
• Internet Explorer: Navegador. 
• Front Page. Herramienta de creación HTML. 
• Extensiones del Internet Information Server para Acceso a Bases de 

Datos. 

Además actualmente están disponibles servidores de correo electrónico y 
noticias. por ejemplo: 

• MCIS Mail Server 
• MCIS News Server 

El uso de estas herramientas es opcional. sin embargo para el presente trabajo. 
cumplen los requisitos para desarrollar una Intranet flexible. escalable y que cumple con 
las necesidades actuales. 

2.2.2 WINDOWS NT 

WINDOWS NT SERVER 

Es un poderoso sistema operativo diseñado para las organizaciones con 
aplicaciones de misión c.rítica. NT Server provee una nueva generación de aplicaciones 
y herramientas, así como servicios de archivos de impresión. Su plataforma cliente­
servidor esta diseñada para integrar tecnologias actuales y futuras. proveyendo 
grandes ventajas al mejor acceso a la información. 
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NT Server es el sistema operativo para la implementación de las herramientas 
del BackOffice: 

• SOL Server: Administración de bases de datos cliente-servidor. 
• Systems Management Server: Administración centralizada de sistemas. 
• Exchange Server: Correo electrónico cliente-servidor con capacidades de 

groupware. 
• Internet Information Server: Servicios de VVWW. 
• Proxy Server Firewall: Para el acceso entre Internet y la red privada. 

CARACTERíSTICAS DE WINDOWS NT 

¡ y NT Serve, 

-10 como servid~';,;i~';;:e -- --
li' ,como Ii 

i , (0) 12 14 
1 Remole Aeeess Serviee (RAS) Una sesión 1256 

Ii i n de I Importa I Importa y Exporta 
i i ,de_ 1 No ISi 

i - [Nc 1 Si. 
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¡ disco 
°exisfen ,hasta de 

GRUPOS DE TRABAJOS Y DOMINIOS 

De acuerdo a las necesidades Windows NT puede trabajar en grupos de trabajo 
o dominios. 

• Grupos de Trabajo 

Conjunto de computadoras lógicamente agrupadas con un propósito, como 
compartir discos o impresoras. Los miembros de trabajo pueden ver los recursos 
compartidos de otras computadoras. Cada computadora tiene su propia base de datos 
de cuentas de usuarios y politicas de seguridad (administración descentralizada). Cada 
grupo de trabajo esta identificado por un nombre único. Un grupo de trabajo es bueno 
para pequeñas organizaciones con pocas personas, con tareas comunes y con 
necesidades de acceder recursos en otras computadoras . 

• Dominio 

Un dominio en el ambiente NT es un conjunto de computadoras compartiendo 
una base de datos de cuentas de usuarios y políticas de seguridad (administración 
centralizada). Un dominio provee una validación para asegurar que las cuentas de 
usuario y las políticas de seguridad se cumplan. Cada dominio tiene un nombre único. 
Windows NT Server puede crear dominios y así administrar cuentas de usuario de 
dominio, seguridad y recursos de red de una forma central. 
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ARQUITECTURA DE WINDOWS NT 

NT utiliza un modelo de objetos para proveer a los usuarios de acceso a los 
recursos locales y remotos y ejecutar varios tipos de aplicaciones. El modelo de objetos 
usados en NT es modular, compuesto por un grupo de componentes relativamente 
independientes. Cada componente desarrolla una tarea especifica dentro de todo el 
ambiente del sistema operativo. Esto es realizado por subsistemas y servicios 
ejecutivos que conforman la plataforma sobre la cual las aplicaciones se ejecutan 
(Subsistemas de Ambiente, Servicios Ejecutivos y Manejo de Memoria en NT). 

• Subsistema de Ambiente 

Uno de los mayores propósitos de NT es soportar diferentes tipos de 
aplicaciones sobre la misma interface gráfica. NT ejecuta aplicaciones DOS, OS&2, Win 
16, Win 32 y POSIX. 

NT soporta esta variedad de aplicaciones a través del uso de los subsistemas de 
ambiente. Los subsistemas de ambiente son procesos que emulan los ambientes de 
diferentes sistemas operativos. Los subsistemas interactuan con los servicios ejecutivos 
para producir ambientes de acuerdo a las necesidades de sus aplicaciones. 

• Subsistema de Servicios Ejecutivos 

La función de los Servicios Ejecutivos es proveer un conjunto de funciones 
fundamentales del sistema operativo sobre la cual se acoplan funciones más 
poderosas. Los servicios incluyen administración de: 

./ Procesos y threads . 

./ Entrada/Salida . 

./ Seguridad . 

./' Memoria . 

./' Comunicación entre procesos. 

• Subsistema de Manejo de Memoria en NT 

NT utiliza un sistema de páginación de memoria virtual basándose en la 
demanda con un direccionamiento nat lineal de direcciones de 32 bits. 

Este modelo de memoria lineal permite direccionar hasta 2GB de RAM 
direclamente, en vez de segmentos de 64, permitiendo a los programadores generar 
grandes aplicaciones. 

38 



HERRAMIENTAS DEL SISTEMA 

El Virtual Memory Manager (VMW) mapea las direcciones virtuales de las 
aplicaciones en páginas físicas en memoria física (RAM) o en el archivo de páginación 
(Pagefile.sys). Esto oculta la organización de la memoria a la aplicación y asegura que 
cuando las aplicaciones soliciten localidades de memoria, ellas son mapeadas a 
direcciones sin conflictos de memoria. 

El término de paginación basándose en la demanda se refiere al método para 
mover los datos en páginas de 4K de la memoria físíca a un archivo en disco temporal 
(archivo de paginación). Según la aplicación vaya necesitando datos, estos se 
transfieren a la memoria física (rápido acceso) y los datos en memoria no usados al 
archivo de paginación. 

El esquema de direccionamiento lineal favorece a la portabilidad de NT porque 
~ eS'compatible con el direccionamiento de procesadoreslntel yRISCc-· ~- ~ 

ARQUITECTURA DE RED 

Una diferencia significativa entre NT y otros ambientes y sistemas operativos 
(M S-DOS, Windows 3.x, OS/2), es que las funciones de red están in~grad~. _ _ 

Las computadoras con NT pueden actuar como clientes y servidores en 
ambientes de aplicaciones distribuidas yen redes punto a punto. 

NT tiene la capacidad de operar en diferentes ambientes de red como: 

v' Redes Microsoft, Windows NT Server 3.5, Windows for Workgroups, LAN 
Manager, y otras redes basadas en Ms-Net. 

v' Novell NetWare. 
v' Transport Control Protocolllnternet Protocol (TCPIIP) hosts (incluyendo 

sistemas UNIX). 
v' Apple Macintosh Apple Talk. 
v' Clientes de Acceso Remoto. 

COMPONENTES DE RED INTEGRADOS EN WINDOWS NT 

Para comprender el funcionamiento en red de Windows NT es necesario 
entender su arquitectura modular. Este permite reemplazar un nuevo componente sin 
modificar el resto de la configuración. 

Los componentes de red de NT pueden ser organizados en tres categorías: 
sistemas de archivos, protocolos de transporte y controladores de las tarjetas de red. 
Estos componentes se comunican entre sí a través de las capas de enlace. Las capas 
de enlace traducen los datos al formato de los componentes usados. Además las capas 
de enlace incluyen interfaces de programación: la Transport Driver Interface (TDI) y 
NDSI3.0. 
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Los componentes de red incluyen: 

./ Protocolos de Transporte (DLC, NetBEUI, NWLink, y TCP/-IP), definen las 
reglas de comunicaciones entre dos computadoras . 

./ Componentes de comunicación entre procesos (inter-process communication, 
IPC), como los named pipes y los mail slots, permitiendo la comunicación 
entre aplicaciones a traves de la red . 

./ Interfaces de programación: NetBIOS, Windows Sockets, RPC, NetDDE . 

./ Componentes de compartición de archivos e impresoras a traves de la red 
como el redirector y el server. 

./ El multiple uniforms naming convention (UNC) Provider (MUP) y el Multi­
Provider Router (MPR) hacen posible escribir aplicaciones con una sola API 
para comunicarse utilizando cualquier redirector. 

CAPAS DE RED 

Los componentes de red de NT y sus capas de enlace pueden compararse con 
las siete capas del modelo OSI. 

Los sistemas de archivos acceden a los recursos cama una llamada de E/S a 
una partición NTFS o a un archivo de red. Ellos operan al nivel de Aplicación y 
Presentación del modelo OSI. 

Los protocolos de transporte definen las reglas de comunicación entre las 
computadoras. Ellos operan al nivel de la capa de enlace y normalmente cumplen las 
responsabilidades de la capa de sesión, transporte y red del modelo OSI. Es posible 
instalar y ejecutar varios protocolos en una sola computadora. 

Los controladores de red coordinan la comunicación entre la tarjeta de red, el 
ambiente, el hardware y software de la computadora. Para cada tipo de tarjeta de red 
debe haber un controlador que cumpla con la norma NDIS 3.0. Los controladores de 
red operan al nivel de la capa de Media Access Control, mientras la tarjeta representa la 
capa fisica del modelo OSI. 

• Protocolos de Red de Windows NT 

NT incluye cuatro protocolos: Data Link Control (DLC), Transport Control 
Protocol/lnternet Protocol (TCP/IP), NWLink, y NetBEUI. 

./ DLC (Data Link Control) 

A diferencia de los otros protocolos de NT (NWLink, TCP/IP, y NetBEUI), 
OLe no está diseñado para ser un protocolo primario para la comunicación entre 
PCs. DLC solamente provee aplicaciones con acceso directo a la capa de enlace 
de datos, y no es usado por el redirector de NT. 
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OLC es principalmente usado para: 

.:. Acceso a Mainframes IBM y AS/400 con emuladores 3270 y/o 5250 
como la hace el SNA Server . 

• :. Imprimir en impresoras HP conectadas directamente a la red . 
• :. Impresoras de red como las HP 4/Si utilizan el protocolo OLC porque 

los paquetes recibidos son fáciles de distinguir, y las funciones de OLC 
pueden ser fácilmente codificadas en ROM. 

OLC solo necesita ser instalado en computadoras que realizan las 
funciones anteriormente mencionadas y no en todas las computadoras de la red . 

.¡' TCP/IP 

El TCP/IP iriduido-enNTpermitea IDs usuarios-conectarse~a Internet y a­
cualquier máquina con los servicios de TCP/IP configurados. Las siguientes son 
ventajas de TCP/IP: 

.:. Provee conectividad entre diferentes plataformas y sistemas operativos 

.:. Brinda acceso a Internet. 
-.:. -eapacidades de ruteo. - - - - __ 
.:. Soporta el protocolo Simple Network Managemenl Protocol (SNMP) . 
• :. Soporta el protocolo Oynamic Host Configuration Protocol (OHCP) . 
• :. Soporta el protocolo Windows Internet Name Service (WINS) . 
• :. NetBT cumple para soportar NetBIOS sobre TCP/IP . 

.¡' NWLink 

NWLink es un protocolo compatible con IPX/SPX para Windows NI. 
Puede ser usado para establecer conexiones entre computadoras Windows NT, 
MS-OOS, OS/2, Windows a través de varios mecanismos de comunicación. 
Como NWLink es simplemente un protocolo no permite el acceso a archivos o 
impresoras de un servidor Netware, o actuar como un servidor de archivos e 
impresoras para clientes NetWare . 

.¡' NetBEUI 

NetBEUI fue desarrollado para pequeñas LANs de 20 a 200 
computadoras, asumiendo que la conexión con otros segmentos y Mainframes 
se haria con traductores (gateways). 
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El NetBEUI incluido en NT contiene las siguientes caracteristicas: 

.:. Optimizado para pequeñas LANs siendo el protocolo más rápido . 
• :. Soporta mas de 254 sesiones . 
• :. Auto-optimizable . 
• :. Buena protección contra errores . 
• :. Uso de poca memoria . 
• :. No ruteable . 
• :. Mal rendimiento en redes de área amplia. 

2.2.3 INTERNET EXPLORER 

Internet Explorer 

Internet Explorer es un navegador de Web con soporte a HTML (Hypertext 
Markup Languaje), ActiveX, Java y Netscape Plug-in. Internet Explorer provee una 
plataforma de desarrollo para usuarios, organizaciones y desarrolladol'es. Además 
Internet Explorer cuenta con capacidades de conferencia en Internet, colaboración, 
personaliza ció n y realidad virtual; lo cual incrementa su funcionalidad sin perder la 
facilidad de uso. 

FACILIDADES DE USO 

Internet Explorer incluye caracteristicas como: 

• Rápida Exploración 

Grandes barras de botones que cambian de color cuando apuntas sobre 
ellas y direcciones URL simplificados, son algunas de las formas en que navegar 
el Web es más sencillo con el lE. Para buscar información más rápido, el botón 
de búsqueda provee acceso instantáneo a las poderosas herramientas de 
búsqueda en el Web. 
• Autobúsqueda 

Con el lE, buscar dentro de Internet es más fácil que nunca. Simplemente 
con escribir una frase de dos o más palabras en la barra de direcciones URL, yel 
lE despliega una lista de resultados de la búsqueda en Ya hao. Para buscar una 
sola palabra, basta con escribir "find" antes de la palabra, y "go" después de ella, 
D simplemente escribir un signo de interrogación después de la palabra. 

• Impresión mejorada 

lE provee una mejor impresión con la capacidad de imprimir tablas de 
hiperligas al imprimir una página Web. De esta forma conocer la URL de la 
hiperliga es posible, sin volver a visitar el "site". También el lE provee la 
presentación preliminar de la página, la impresión de partes de la página Web y 
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soporta arrastrar y soltar páginas del lE hacia la impresora. Ademas permite 
continuar buscando otras paginas mientras imprime. 

• Botones Sensitivos 

Los grandes y amigables botones que cambian de color cuando el ratón 
esta sobre ellos, incrementan la facilidad con la cual las personas pueden 
navegar. Además, textos descriptivos bajo los botones pueden adaptarse a la 
apariencia de las ventanas. 

• Cuadro de Diálogo de Información para transferencias de archivos 

Este cuadro provee información acerca del tamaño del archivo y una 
estimación del tiempo previsto para-completar-la transferencia. 

• URLs simplificadas 

lE determina el protocolo para un site en particular. En una Intranet o en 
cualquier_.se",idor de web, .no es nece.sario eg:ribir "hjtp". 

• Menúes Contextuales 

lE utiliza el estilo de Windows 95 y provee menúes contextuales para 
gráficas e información de las paginas Web. Estos son accedidos presionando el 
botón derecho sobre ellos, proveyendo rápido acceso a comandos sobre el 
objeto seleccionado. 

SOPORTE A HTML 4.0 

• HTMLWeb 

Todo el Web puede ser visto en el lE por el soporte a los últimos 
estándares de HTML, incluyendo HTML 4.0. Por esto, lE soporta W3C (World 
Wide Web Concilium) plantillas, tablas, bordes y recuadros. Esta implementación 
permite presentar una gran variedad de información de manera más interesante 
y dinámica. 

• Plantillas 

lE soporta el estándar del W3C de plantillas en cascada (Cascading 
Stylessheets, CSS). Las plantillas permiten tener la misma flexibilidad en el 
diseño y formato que en los programas de publicidad, permitiendo añadir estilos 
(letras, colores, espacios) al texto tradicional de HTML. 
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Al aplicar diferentes banderas al texto, asegura la compatibilidad con otros 
navegadores, mientras hacen más flexible y sofisticado el diseño de páginas 
para los nuevos navegadores que soporten plantillas. Las plantillas mejoran las 
páginas Web con control sobre márgenes, espaciamiento, ubicación de los 
diversos elementos de la página, y especifican colores, fuentes y diferentes 
tamaños. Si es necesario cambiar la apariencia de cierta página, solo hay que 
actualizar la plantilla, en vez de cambiar todas las banderas de la página. 

• Paneles (frames) 

Al soportar el estándar HTML 4.0, lE permite dividir la página Web en 
diferentes secciones llamados paneles (frames). Cada panel despliega una 
diferente página HTML, desplegando varios niveles de información sin que el 
usuario navegue a diferentes páginas o cambie de site. lE acepta paneles sin 
bordes, estáticos o dinámicos independientes entre sí. 

• Tablas 

La versión HTML 4.0 aumenta el número de banderas de tablas, para 
tener un mayor control sobre el texto, gráficas y colores e imágenes de fondo; 
permitiendo crear tablas atractivas y eficientes. lE permite: asignar diferentes 
colores y fondos a cada una de las celdas, alinear el texto de acuerdo a una línea 
de base, especificar bordes internos o externos, celdas que ocupen mas de una 
columna o fila, y agrupar celdas. 

• Fuentes 

I E permite especificar el tamaño, forma y color de una fuente (tipos de 
letras), de manera exacta. Además soporta diferentes tipos de fuentes, 
incluyendo las True Type Font (TIF). 

• Objetos 

lE utiliza las banderas OBJECT para la inserción de objetos como: 
controles ActiveX, Java Applets, y Netscape Plug-in, en una página Web. Esta 
bandera es una de las principales especificaciones del W3C reemplazando a las 
banderas APPLET y EMBED. Esto permite a los desarrolladores generar páginas 
mucho más amigables y poderosas. 
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• Multimedia 

El uso de marquesinas, video en linea y sonidos de fondo en el lE, hace la 
experiencia de navegación más útil e impactante. 

" Marquesinas. Permiten desplegar texto de manera dinámica, 
mostrando ofertas especiales e información critica, de una forma 
atractiva al usuario. 

" Reproducción de Video en Linea. Despliega animaciones en formato 
AVI en una página Web al abrirla, después de presionar el ratón, o al 
mover el ratón sobre la animación. 

" Sonidos de fondo. Reproduce sonidos en los formatos más comunes'. 
WAV, MIDI, AU e AIFF, para crear "dramáticas" introducciones a las 

~ p¿giii¡'s~reproaucir contifluameflte'sonidos'o traslaparlosc 

INTERNET MAIL ANO NEWS (IMN) 

Pequeño, rápido y simplificado, el IMN, permite enviar y recibir correo 
-rápidamente en Internet o Intranet, y-subscribirse-a-.newsgroups_con_su_flexible_ le_ctº-,=. __ 
Su completa integración con lE permite revisar newsgroups o enviar correo mientras se 
navega. Al usar la misma interface de lE, los usuarios pueden comenzar a usar IMN 
rápidamente, sin tener que aprender una nueva aplicación. 

IML también incluye soporte a HTML, el cual permite ver y enviar mensajes en 
texto simple, o en formato compuesto HTMl. Además basándose en el soporte 
internacional del lE, IMN acepta cualquier carácter para enviar y recibir mensajes en 
diferentes lenguajes. 

• Microsoft Internet Mail (MIM) 

Este simple y poderoso cliente utilizan los protocolos estándares de 
Internet: SMTP y POP3, para enviar y recibir correo E-mail a través de servidores 
de correo. La interface del usuario es similar a la del lE, incluyendo sus fáciles 
barras de herramientas, las cuales acceden a las funciones de E-mail más 
comunes. 

Otras funciones del MIM son. 

" Corrección de ortografia si Microsoft Office 95 o superior, esta 
instalado. 

" Uso en linea y fuera de línea. 
" Panel de presentación preliminar, para la rápida lectura de mensajes . 
./ Personalizadón del correo con firmas automáticas. 
" Automáticamente borra los objetos borrados cuando el MIM es 

cerrado. 
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2.2.4 ADMINISTRACiÓN DE DOCUMENTOS 

Administración de Documentos 

La Intranet consiste de uno o varios servidores de Web. cada uno formado por 
varias paginas Web. Al preparar la creación del sitio Web, el diseñador debe decidir que 
sera publicado. La información debe estar dividida en paginas Web. 

Un importanle paso en el desarrollo de paginas Web es un organigrama. El 
organigrama permile a los diseñadores Web delinear en papel el lugar de cada pagina 
dentro de la Intrane!. Esta actividad es critica cuando mas de un diseñador esta 
involucrado en la preparación de la Intrane!. 

Organización de Documentos 

Antes de comenzar el desarrollado de páginas de la Intranet es necesario: 

.¡' Recolectar la información . 

.¡' Organizar la información por temas o departamentos . 

.¡' Identificar los temas para crear un organigrama, escogiendo los cambios de 
información como separadores de pagina 

.¡' Crear un logotipo para cada una de las paginas. 

Para facilitar la administración de las paginas, se debe crear un documento 
separado para cada tópico identificado. Al punto de inicio del Web se le conoce como 
pagina de bienvenida (home pagel o de indice. Desde la pagina de bienvenida se 
deben establecer los vinculos hacia otras páginas o recursOs de la Intrane!. No hay 
limite para el número de paginas dentro del sitio Web. 

• Organigrama 

Para organizar el sitio Web, es importante esquematizar las ideas antes de 
crear las paginas HTML. Un organigrama sirve para arreglar la secuencia de sus 
vinculos, imágenes y transferencias de archivos. 

Los pasos para crear el organigrama son: 

.¡' Definir el propósito de la presentación y la audiencia de los usuarios . 

.¡' Desglosar los principales temas y agrupar información similar. 

.¡' Utilizar una plantilla o un software de diagramas de fiujo para crear un 
breviario de cada pagina Web, iniciando con la pagina de bienvenida . 

./' Definir la siguiente información para cada página: 

1. Un titulo descriptivo 
2. El encabezado principal 
3. Los subtitulos 
4. El propósito de la pagina 
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5. Una descripción de la página 
6. Los tipos de imágenes 
7. Una descripción de cada vinculo. 

• Diseño de Documentos 

" Diseño Lineal 

Un diseño lineal del sitio Web es apropiado cuando los usuarios 
visitan las paginas secuencialmente sin moverse entre ellas. Los 
materiales de capacitación y de procedimientos son ejemplos de un 
sitio con un diseño lineal. 

El diseño jerarquico comienza con una pagina maestra, 
normalmente llamada la pagina de bienvenida o de indice. Desde esta 
pagina, el usuario puede seguir las ligas a otras paginas subordinadas 
dentro·delsitio Webcada una de estas.paginas.normalmente tiene.una __ 
liga de a la pagina de bienvenida. 

El usuario puede seguir vinculas lineales dentro del segundo 
nivel de la jerarquia o puede regresar al primer nivel al mismo tiempo. 
Esto permite a los usuarios acceder a información dentro del sitio sin 
buscar en cada pagina. 

" Diseño Lineal y Jerarquico 

Un sitio Web completo contiene una combinación de diseños 
lineales y jerarquicos. Algunas Intranets contienen múltiples paginas 
con jerarquias de varios niveles. La complejidad del sitio depende de 
varios factores incluyendo: 

.:. La cantidad de información . 
••• La complejidad de la información 
.:. Los intereses de los usuarios 
.:. La incorporación de multimedia 

Después de crear el organigrama del sitio, dividiéndolos lógicamente y 
determinando la jerarquia apropiada del sitio, se debe considerar el diseño del sitio 
Web. Un diseño adecuado hace a la Intranet mas atractiva para los usuarios 
aumentando su productividad. 

Al personalizar el Web se debe balancear el aspecto creativo/artistico con la 
necesidad de transmitir información efectiva y eficientemente, de preferencia una 
interface que facilite el intercambio de información. 
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Equipo de Desarrollo del Web 

El desarrollo del Web de la Intranet es mejor con un equipo de desarrollo. Para 
permitir a este equipo construir el sitio Web rápida y fácilmente, cada miembro debe 
tener definido una función y una responsabilidad. 

Los tres miembros básicos de un equipo de desarrollo son: 

• Desarrollador del Web 

El Desarrollador del Web es el responsable de crear el sitio Web y escribir 
los scripts del cliente y del servidor necesarios para mejorar la funcionalidad de 
las páginas Web. 

Responsabilidades 

./ Construir la arquitectura del sitio Web. Esto incluye definir las páginas y 
los vinculas . 

./ Añadir scripts del servidor para llamar a los componentes y controles 
creados por el programador. 

./ Escribir scripts del cliente y servidor necesarios para proveer funciones 
especificas del Web . 

./ Herramientas 

./ Visuallnterdev. Define y construye la arquitectura del sitio Web, y edita 
las páginas del Web . 

./ Script Wizard. Ayuda a la creación de scripts en el cliente. 
• Programador 

El programador es responsable de crear y administrar las aplicaciones 
usadas por el sitio Web. 

Responsabilidades 

./ Crear Applets de Java para mejorar la funcionalidad de las páginas 
Web . 

./ Crear componentes del servidor ActiveX 

./ Crear componentes ActiveX para mejorar la funcionalidad de las 
páginas Web . 

./ Herramientas 

./ Herramientas de Programación como Visual Java++ para crear Applets 
de Java 

./ Herramientas de Programación como Visual Basic y Visual C++ para 
crear los componentes y controles ActiveX . 

./ Transaction Server para proveer transacciones y administración de 
recursos para los componentes del servidor ActiveX. 
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• Autor de HTML 

El Autor de HTML es responsable de crear la presentación del sitio Web. 

Responsabilidades 

"' Crear y mantener las páginas HTML 
"' Crear vinculos para facilitar la navegación de todo el sitio Web. 
"' Herramientas 
"' FrontPage para crear y editar páginas HTML asi como administrar los 

vinculos de las páginas. 
"' Office 97 para crear y editar diferentes tipos de páginas HTML. 

Acerca de Conector de bases de datos de Internet 

Con el servicio 'IVVWV y los controladores de Open Database Connectivity 
.(ODBC, Conectividad_ abierta .. de .bases_de _datos) _ proporcionados con Jnternet_ 
Information Server y Personal Web Server se puede hacer lo siguiente: 

• Crear páginas Web con información contenida en una base de datos. 
• Insertar, actualizar y eliminar información de la base de datos según la 

información proporcionada por el usuario en una página Web. 
• Ejecutar otros comandos del Lenguaje de consulta estructurado (SOL). 

Conceptualmente, Internet Information Server o Personal Web Server realizan el 
acceso a las bases de datos como se muestra en la Figura 2.6. 

Microsoft Internet lllformallon Server 

Figura 2.6 Acceso a Base de Datos 

Base de 
datos 

Los exploradores de Web (como Internet Explorer u otros exploradores) emiten 
peticiones al servidor de Internet mediante HTIP. El servidor Web responde con un 
documento en formato HTML. El acceso a las bases de datos se realiza mediante un 
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componente del servidor Web llamado Conector de bases de datos de Internet (IDC). El 
Conector de bases de datos de Internet, Httpodbc.dll, es una DLL ISAPI que utiliza 
ODBC para tener acceso a las bases de datos. 

IDC utiliza dos tipos de archivos para controlar cómo se tiene acceso a las bases 
de datos y cómo se generan las páginas Web. Estos archivos son los archivos de 
Conector de bases de datos de Internet (".idc") y archivos de extensión de HTML 
(".htx"). 

Los archivos ¡de contienen la información necesaria para conectar con el origen 
de datos ODBC apropiado y ejecutar la instrucción SOL. Los archivos ".idc" también 
contienen el nombre y la ubicación del archivo de extensión de HTML. 

El archivo htx es la plantilla del documento HTML real que se va a devolver al 
explorador de Web después de que el Conector de bases de datos de Internet haya 
combinado en ella la información de la base de datos. 

Utilizando Conector de bases de datos de Internet 

Para utilizar Conector de bases de datos de Internet debe instalar los 
controladores ODBC incluidos en Internet Information Server o Personal Web Server. 
Después tiene que agregar instrucciones de consulta a bases de datos en un archivo de 
Conector de bases de datos de Internet (.idc). Finalmente, tiene que crear un archivo de 
extensión de HTML (.htx) que contenga las etiquetas HTML que den formato a los datos 
devueltos. El archivo ".htx" es el que se devuelve al explorador. 

Utilizando controladores ODBC 

Conector de bases de datos de Internet requiere controladores ODBC de 32 bits, 
que se instalan con el servidor Web. 

2.2.6 ACTIVE SERVER PAGE (ASP) 

Acerca de Páginas Active Server 

Las Páginas Active Server (ASP) de Microsoft es un entorno de secuencia de 
comandos del servidor que se puede utilizar para crear y ejecutar aplicaciones 
dinámicas e interactivas de servidor Web. Con ASP se pueden combinar páginas 
HTML, secuencias de comandos y componentes ActiveX para crear páginas Web 
interactivas o eficaces aplicaciones Web. Las aplicaciones ASP son fáciles de 
desarrollar y modificar. 

Para el creador de HTML 

Si se tiene experiencia en HTML, podemos encontrar que las secuencias de 
comandos ASP son una forma sencilla de empezar a crear páginas interactivas. 
Pongamos un ejemplo: Si alguna vez se ha querido recopilar información desde un 
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formulario HTML, personalizar un documento HTML con el nombre del cliente o utilizar 
diferentes caracteristicas HTML dependiendo del explorador, encontraremos que ASP 
proporciona la mejor solución. 

Previamente, para obtener información mediante formularios HTML, se deberia 
aprender un lenguaje de programación para generar una aplicación Common Gateway 
Interface (CGI, Interfaz de gateway común). Hecho esto, se estará en disposición de 
recopilar y analizar los datos de los formularios mediante sencillas instrucciones 
incrustadas direelamente en los documentos HTML. No es necesario aprender un 
lenguaje de programación o compilar programas por separado para crear páginas 
interactivas. 

Cuando se adquiera la experiencia con ASP y los lenguajes para secuencia de 
cQ!"andoj;, se podrá,,- crear secuencias di' comandos cada vez más complejas. Con 
ASP es muy fácil utilizar componentes ActiveX parareallzartareas más -complejas, 
como conexiones con bases de datos para almacenar y recuperar información. 

El modelo de Páginas Active Server 

Las secuencias' de comandos ASP -comienzan--a -ejecutarse--cuando-un-­
explorador solicita un archivo ".asp" al servidor Web. El servidor Web llama a ASP, que 
lee el archivo solicitado desde el principio hasta el final, ejecuta los comandos que 
encuentre y envia una página Web al explorador, como se muestra en la Figura 2.7. 

Web Server 

SoIicrtl.d 

H~ 
ffi""~,., 
~ HTTP 

E)1)IQr.ldor 

Figura 2.7 Modelo ASP 

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y no en el 
cliente, el servidor Web hace todo el trabajo necesario para generar las páginas Web 
que envia a los exploradores. No tiene que preocuparse de si un explorador pued" o no 
procesar las secuencias de comandos: el servidor Web hace todo el proceso de las 
secuencias- de comandos y transmite el código HTML estándar al explorador. Las 
secuencias de comandos del servidor no se pueden copiar, ya que sólo se devuelve al 
explorador el resultado. Los usuarios no pueden ver la secuencia de comandos que 
crearon la página que están viendo. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

CAPíTULO 3 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCiÓN. 
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3.1 DEFINICiÓN DEL PROBLEMA. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

En la actualidad existen diversas compañías (Aseguradoras y Bancos) que 
ofrecen el servicio de venta de "Seguros para Automóviles" y esto los obliga a 
mejorar y ofrecer nuevos y atractivos productos que provean al cliente de un 
respaldo amplio en caso de sufrir algún siniestro. 

Es por ello que esta Aseguradora desea ofrecer un producto que les resulte 
atractivo a su cartera de clientes actual y que pueda atraer a nuevos clientes. 
Creando un Sistema automatizado con objetivos especificas: 

• Que se pueda acceder a través de una página de Intranet 
• Que se tenga acceso desde todos sus Centros Regionales. 
• Que supervise las propuestas de funcionarios para la inclusión o 

actualización de convenios en este nuevo sistema, 
• Estandarizar a escala nacional el formato para los diferentes tipos de 

convenio que se suelen establecer con los clientes de la Aseguradora y 
el formato para los tratamientos especiales que eventualmente se 
conceden a algunos de ellos. 

Figura 3.1 Mapa de la República Mexicana 
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Para el sistema de convenios se propone desarrollar un sistema que sea 
acorde a las necesidades de los centros regionales, y que cumpla con el siguiente 
esquema: 

• Los interesados convienen con los Ejecutivos de la Fuerza Productora 
de la Aseguradora, el tipo de servicio que se requiere y las 
características especiales de éste: Cobranza, Duración, Alcance 
Geográfico, etc. 

• Los Convenios propuestos y las Solicitudes de Tratamiento Especial 
son capturados e incluidos temporalmente en la Base de Datos de 
Convenios Pendientes de Aprobación, antes de su difusión Nacional. 

-.~Una vez-autbrizado-er-Convenio en' 'Ios ~níveles-' adecuados-de-' 
Funcionarios, es trasladado con todo el detalle requerido, a la Base de 
Datos del Sistema, quedando disponible para su consulta, a nivel 
Nacional. 

• -Si-al reportarse un ·siniestro a-Cabina, la-póliza .. no-cumple-con_los __ _ 
requisitos necesarios para la atención normal del sinieslro, se consullará 
el sistema para verificar un posible Convenio y ver en pantalla las 
caracteristicas de este. 

• En el seguimiento y control del siniestro, las demás Áreas involucradas: 
Ajusles, Valuación, Revisión Técnica, Administrativo, etc. deberán 
actuar en consecuencia con lo estipulado en el Convenio. 

• Los Convenios y Solicitudes de Tratamiento Especial que lleguen a su 
termino (baja), se conservarán en una Base de Datos Histórica, del 
mismo Sistema para poder ser consultados como referencia posterior 

La principal función del sistema por consiguiente, y basándose en el 
esquema solicitado, es la búsqueda de información a Nivel Nacional para 
presentarla en la cabina de siniestros autos y asi poder dar el seguimiento 
indicado y disminuir el tíempo de espera entre la ocurrencia del siniestro y la 
atención al mismo. 
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El sistema se deberá alimentar por uno o más de los siguientes campos: 

• Criterios De Búsqueda 
,¡' No. De Solicitud Express. 
,¡' No. De Convenio. 
,¡' Nombre Del Contratante. 
,¡' Filial. 
,¡' Contrato. 
,¡' Carátula. 
,¡' Centro regional. 
,¡' Póliza. 
,¡' Oficina. 

Una vez buscada y encontrada la póliza requerida se deberá verificar: 

• Datos De Identificación: 
,¡' No. De Convenio 
,¡' Nombre Del Contratante 
,¡' Filial 
,¡' Contrato 
,¡' Carátula 
,¡' Centro Regional 
,¡' Oficina 

• Datos de Suscripción Y Cobranza. 
,¡' Póliza 
,¡' Vigencia 
,¡' Cobertura 
,¡' Monto 
,¡' Deducibles 
,¡' Periodo de Pago 
,¡' Fecha de Recibos de Pago 
,¡' Periodo de Gracia 
,¡' Funcionario Que Autoriza 
,¡' Funcionario De Cuenta 

• Ajustes. 
,¡' Requisitos De Atención 
,¡' Condiciones Especiales 

• Perdidas Totales 
,¡' Condiciones Especiales 

• Perdidas Parciales. 
,¡' Condiciones Especiales 
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o Reparación De Taller 
./' Condiciones Especiales 

o Coberturas Especiales. 
./' Condiciones Especiales 

o Siniestro. 
./' Condiciones Especiales 

3.2 SITUACiÓN ACTUAL. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

Actualmente la Compañia Aseguradora cuenta con una base de datos que 
~Ies-permite~supervisar; capturar y/o actualizar"las-propuestas-de-funcionarios-para 

la inclusión o actualización de convenios, que funciona únicamente dentro del 
Distrito Federal y que para ser consultada se requiere una copia por cada equipo 
que se encuentre en la cabina de atención de siniestros. Por lo que, dada la 
necesidad de ofrecer un mejor servicio, se desea crear un sistema que trabaje a 

~nivel NacionaLhaciendo las _conli,ulta_sp_or !J1eQlo c!~ Pi'nt;3Uas y que además 
trabaje con una base de datos de manera central. 

Es por ello que el área de autos de la compañia aseguradora desea contar 
con un sistema a Nivel Nacional que ofrezca los procedimientos operativos, el 
servicio y las herramientas técnicas necesarias, para así otorgar una atención 
especial a los Clientes más importantes de la Aseguradora y a aquellos con los 
que se pacten Convenios y/o condiciones especiales para la resolución de sus 
siniestros, incrementando así los niveles de servicio, en todas las Áreas de 
Operación de Autos de atención de siniestros, en los diferentes centros regionales 
que se tienen en las ciudades más importantes de la república (D.F., Guadalajara, 
Monterrey, Puebla, Mérida, Mexicali), dicho sistema pretende disminuir el tiempo 
entre un siniestro y la atención al mismo. 
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3.3 REQUERIMIENTOS DEL USUARIO. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

Durante esta fase el usuario nos ha presentado una serie de gráficos con 
los requerimientos de información. Para que el sistema cumpla con las funciones 
y procesos descritos en ellos, así como la información que requiere cada uno. 
Para que deban poder realizarse en el nuevo Sistema de Convenios Y Otros 
Tratamientos Especiales en todos los centros regionales. 

Caracteristicas Principales del Sistema: 

• Entrada al Sistema (Figura 3.2) 
./ Usuario . 
./ Password. 

Usuario: 

Password: 

I Aceptar Cancelar 

Figura 3.2 Prototipo de la pantalla de entrada 

• Alta de Usuarios (Figura 3.3) 
./ Clave de Usuario . 
./ Nombre del usuario . 
./ Password . 
./ Oficina . 
./ Privilegios de Usuario. 

Alta de Usuarios 

Clave: 

Nombre: 

Password: 

Oficina: 

Privilegios: 

I Aceptar Cancelar 

Figura 3.3 Prototipo de la pantalla de alta de usuarios 
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• Alta de Convenios (Figura 3.4) 

./ Datos de Identificación 
• No. De Convenio 
• Nombre del contratante 
• Filial 
• Contrato 
• Carátula 
• Centro regional 
• Oficina 
• Póliza 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

./ Condiciones de Suscripción y Cobranza 
~ .~Vigencia~_ 

• Cobertura 
• Monto 
• Deducibles 
• Periodo de Pago 
• _Prima garantizada. 
• Fecha de Recibos de Pago 
• Periodo de gracia (Cliente, Agente, Extendida, Fecha Atención 

Hasta) 
• Funcionario que Autoriza 
• Funcionario de la Cuenta 

• Agente 
./ Ajustes 

• Requisitos (N/A, Terceros) 
• Carta Compromiso (Si/No) 
• Condiciones Especiales 

./ Perdidas Totales 
• Condiciones Especiales 

./ Perdidas Parciales 
• Condiciones Especiales 

./ Reparación en Taller 
• Condiciones Especiales 

./ Coberturas Especiales 
• Condiciones Especiales 

./ Siniestro 
• Usuario 
• Fecha 
• Hora 
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Alta de Convenios 

Datos de Identificación ~ 
Condiciones de 

~ Suscripción y Cobranz~ 

Ajustes •• 0. 

~ Perdidas Totales Area de Captura 

Perdidas Parciales 

~ I I Acepta 

Reparación en Taller 

I I Coberturas Especiales 

~ 
Cancel 

Siniestro I SALIR I 
Figura 3.4 Prototipo de la Pantalla de Alta de Convenios 

• Consulta de Convenios (Figura 3.5) 
.¡' Datos de Identificación 

• No. De Convenio 
• Nombre del contratante 

• Filial 
• Contrato 
• Carátula 
• Centro regional 

• Oficina 
• Póliza 

.¡' Condiciones de Suscripción y Cobranza 

• Vigencia 
• Cobertura 
• Monto 
• Deducibles 
• Periodo de Pago 
• Prima garantizada 
• Fecha de Recibos de Pago 
• Periodo de gracia (Cliente. Agente, Extendida, Fecha Atención 

Hasta) 
• Funcionario que Autoriza 
• Funcionario de la Cuenta 
• Agente 
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" Ajustes 
• Requisitos (N/A, Terceros) 
• Carta Compromiso (Si/No) 
• Condiciones Especiales 

" Perdidas Totales 
• Condiciones Especiales 

" Perdidas Parciales 
• Condiciones Especiales 

" Reparación en Taller 
• Condiciones Especiales 

" Coberturas Especiales 
• Condiciones Especiales 

.. ~ jiin[estro 
• Usuario 
• Fecha 

• Hora 

- - - _ ConsuJta .de -ºonye!!.!os 

Datos de Identificación ~ 
Condiciones de 

~ Suscripción y Cobranza -

Ajustes -~ 

-

Perdidas Totales ~ Area de Consulta 

Perdidas Parciales -
~ Reparación en Taller 

Coberturas Especiales -

~ Siniestro 

- - - - ---

I Acepta I 
I Cancel I 
I SALIR I 

Figura 3.5 Prototipo de la Pantalla de consulta de Convenios 

• Alta y/o Modificación de agentes (Figura 3.6). 
" Clave de Agente. 
" Nombre. 
" Teléfono. 
" Extensión. 
" Teléfono Beep. 
" Clave del Beep. 

• Alta y/o Modificación de Contratantes y Filiales (Figura 3.6). 
" Contratante. 
" Nombre Corto. 
" Filiales. 
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• Alta ylo Modificación de Funcionarios que Autorizan Convenios 
(Figura 3.6) . 

./ Clave del Funcionario . 

./ Nombre . 

./ Teléfono . 

./ Extensión . 

./ Teléfono del Beep . 

./ Clave del Beep. 

• Alta ylo Modificación de Funcionarios de Cuenta (Figura 3.6) . 
./ Clave del Funcionario . 
./ Nombre . 
./ Teléfono . 
./ Extensión . 
./ Teléfono del Beep . 
./ Clave del Beep. 

• Alta ylo Modificación de Condiciones Especiales (Figura 3.6) . 
./ Clave 
./ Condición Especial 

Altas ylo Modificaciones 

Agentes -~ 
Contratantes y -~ Filiales Area de Captura 

Funcionarios Q' Autorizan-

~ 
por cada Menú 

I I Alta 

Funcionarios de Cta. -

I I Condiciones Especiales -~ 
Modificación 

I SALIR I 
Figura 3.6 Prototipo de Pantalla de Altas ylo Modificaciones. 
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• Pantalla de Búsqueda (Figura 3.7) . 
./ No. De Solicitud Express . 
./ No. De Convenio . 
./ Nombre del Contratante . 
./ Palabra Clave . 
./ Filial. 
./ Palabra Clave . 
./ Contrato . 
./ Caratula . 
./ Póliza . 
./ Centro Regional. 

-./ 'Oficina~~ 

Pantalla de Busqueda 

Solicitud Express Numero de Convenio Contratante Filial 
-1 1 '--__ .-.JI rl-======-'l '--__ ---'1- ---

Contrato Carátula Póliza 

Centro Regional Oficina 

I 

Buscar Limpiar Campos 
I SALIR 

Figura 3.7 Prototipo de la Pantalla de Búsqueda. 

3.4 RECOPILACiÓN Y ANÁLISIS DE LA INFORMACiÓN. 

Como ya se ha mencionado es necesario elaborar un sistema que cumpla 
con los requisitos antes mencionados 

El nuevo sistema debe ser desarrollado para la Cabina de Siniestros 
Metropolitana y para las areas de atención de siniestros en los Centros 
Regionales. Esta nueva versión se debera desarrollar con esquemas tales que 
permitan su ejecución en sistemas basados en Windows, para ser accedidos a 
través de una pagina de Intranet de la red corporativa. 
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La forma de operar de la base de datos que se utiliza hoy en dia es la 
siguiente: los convenios ylo tratamientos especiales que se dan en la zona 
metropolitana son elaborados por los agentes de seguros en un formato impreso, 
éstos pasan al área de autos para ser concentrados, revisados y capturados. Una 
vez capturado, existe un área que de acuerdo a la importancia del cliente y a la 
solicitud requerida se autoriza ó rechaza el convenio. Esta operación se realiza 
por cada uno de los convenios ylo tratamientos especiales. Al final del dia, se 
copia la información en cada uno de los equipos de las personas que se 
encuentran en la cabina de atención de siniestros, para que tengan una copia 
actualizada de la información. 

Cuando sucede un siniestro, la póliza en el sistema de Host tiene un 
indicador que avisa que el cliente tiene un convenio especial y es necesario 
revisar las condiciones del mismo en la base de datos alterna, la persona que esta 
en la cabina revisa si el cliente es del área metropolitana o es del interior de la 
república, en caso de que sea del área metropolitana entra a la base de datos y 
revisa sí el convenio esta dado de alta, si es así revisa las condiciones del mismo, 
en caso contrario revisa los documentos impresos. En caso de que el cliente sea 
del interior se habla por teléfono al centro regional al que pertenece el cliente y 
pide copia del documento en donde vienen especificadas las condiciones del 
convenio. En la figura 3.8, se muestra un diagrama de flujo. 

s, 

Metropolitano 6 Fa" ,e. :::>-~F~o~,.~no~o~ __ ~:P.:d:,,~c~O~n"~.=n,:o~,:o,~ 
Foráneo? 

,Esta .. n la No 
Base de __ Oato.? 

s. 

Figura 3.8 Diagrama de Flujo de la operación Anterior. 
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El tener la información referente a los convenios o tratamientos especiales 
de cada póliza en el sistema metropolitano o en material impreso de los centros 
regionales, origina que la obtención de la información que se requiere para el 
manejo de los convenios sea complicada. Obteniendo con esto una mala atención 
al cliente 

El no contar con un sistema que integre la información, ha generado los 
siguientes problemas: 

• Duplicidad de información 
• Pérdida de tiempo para recabar la información. 
• Es imposible dar atención al asegurado via telefónica. 
• Se puede dar información errónea al asegurado. 

~. ~Sé"harillegadoa perder clientes'importantes para·laempresa.~ 

Lacónicamente podemos decir que el problema principal de la Gerencia de 
Autos sea no contar con una herramienta eficaz que integre de manera expedita la 
información de los convenios y/o tratamientos especiales a escala nacional. 

- - - - - -- -
Para resolver el problema se deben considerar las siguientes acciones: 

1. Debe existir una fuente única de información. 
2. Los convenios y/o tratamientos especiales que estén en material 

impreso deben ser capturados en el sistema desde su fuenle origen. 

Por consiguiente es necesario contar en todos los centros regionales y en el 
área metropolitana con una vista del Sistema de Convenios y Otros Tratamientos 
Especiales, para que puedan ser consultados los convenios y evitar las demás 
dependencias. 

Además se debe crear una Función Concentradora que, a nivel nacional, 
supervise las propuestas de Funcionarios para la inclusión o actualización de 
Convenios en el Sistema. Estandarizar a nivel Nacional, el formato para los 
diferentes tipos de Convenio, que se suelen establecer con los Clientes y el 
formato para los Tratamientos Especiales que eventualmente se conceden a 
algunos de ellos. 
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3.5 OPCIONES DE SOLUCiÓN. 

El modelo del World Wide Web se ha convertido en una alternativa para 
compartir información a un bajo costo a través de Internet, Intranet y Extranet. Las 
alternativas de solución son muchas y muy variadas, para el presente problema, 
se va a hacer un análisis de las herramientas que existen en el mercado y las 
herramientas que maneja la compañia aseguradora para poder llegar a la elección 
de la solución óptima. 

Hoy en dia la compañia cuenta con servidores NT que dan servicio a los 
Centros Regionales para Atención de Siniestros y Hurto de Autos Metropolitanos y 
Foráneos. Lo que nos permite poder utilizar los estándares que se tienen en 
materia de comunicaciones, para instalar un servidor WEB que nos permita dar el 
servicio de Intranet. 

Las herramientas a analizar serán las siguientes: 

MS Access 97 

• Bases de Datos 
./ MS Access 97 . 
./ PowerBuilder. 
./ MS SOL Server 7.0. 

• Lenguajes 
./ Lenguajes de Script. 
./ HTML (v2.0, v3.2 Y v4.0), XML, SGML. 
./ ASP (Visual lnterdev), PHP. 

Microsoft Access 97 es un sistema para el manejo de bases de datos 
relacionales (RDBMS) a 32-bit. Access combina su capacidad de base de datos 
con la habilidad para construir una completa aplicación para el usuario front-end. 
Esto lo caracteriza de otros como Visual Basic y PowerBuilder donde se requiere 
programación adicional para integrar y manejar fácilmente una base de datos en 
una aplicación. 

Access usa C y SOL, lo que permite que se puedan escribir sentencias SOL 
propias de Access, además cuenta con ventanas para el manejo de Queries que 
hace que se creen muy fácilmente. Access también tiene la opción de permitir 
conectarse a cualquier base de datos cliente/servidor que disponga de una 
interface ODBC (Open Database Connectivity). 

Access cuenta con un Wizard (asistente), para crear os objetos. Un wizard 
es una herramienta de Access que basándose en las respuestas de algunas 
preguntas que formula, crea un objeto. Los auto wizard crean objetos 
automáticamente y son rápidos y fáciles de usar. 
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Para iniciar un proyecto primero hay que crear la base de datos, 
considerando: 

• Identificar los campos necesarios para producir el requerimiento 
de información. 

• Agrupar campos relacionados dentro de tablas. 
• Determinar la llave primaria de cada tabla (opcional). 
• Incluir un campo común en tablas relacionadas. 
• Evitar redundancia de datos. 
• Determinar las propiedades de cada campo. 

Access proporciona dos métodos para crear una base de datos. 

• Se puede crear una tlaseae (j¡jtosvaclaYluellocagregarletablas~'~ ~, 
formularios, informes y otros objetos. 

• Se puede crear una base de datos usando un wizard que crea en 
una sola operación las tablas, formularios e informes necesarios. 

'La'tabla'3.1, muestra·los·diferentestiposde·objetosque·maneja.MS Access. __ 
97. 

OBJETO 

I Tablas 

, Consultas 

Formularios 

Informes 

Macros 

Módulos 

PROPÓSITO 

Una Tabla almacena datos, organizados en columnas (denominadas 
campos) y en filas (denominadas registros). Es necesario crearlas y 
cargar información antes de ser usada por cualquier otro objeto. 

Aquí se definen las preguntas que formularemos a la base de datos 
con el fin de extraer y presentar la información resultante de 
diferentes formas (pantalla, impresora). 

Permite la gestión de los datos de una forma más cómoda y 
visiblemente más atractiva. Los formularios despliegan registros 
desde tablas o consultas para verlos, editarlos o introducir datos. 

I Los informes son reportes de datos obtenidos de tablas y consultas 
que se pueden visualizar o imprimir de forma profesional y 

I personalizada. 
I 
I Las macros son un conjunto de instrucciones que se pueden 
I almacenar para automatizar tareas repetitivas. 

! Los módulos son programas o conjuntos de instrucciones en lenguaje ¡ 
. Visual Basic, que permiten personalizar y extender la base de datos. 

Tabla 3.1 Objetos de Access 
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Las características de MS Access se listan en la tabla 3.2: 

·c. ~"., ',." ..• ,,,,,. ,. " :t:>I':' .'1' ;~ ¡~ \:;"",~.i·,·_:i¡-;.h¡~' :-:0',: ::', _o. ,O:-~'P"_"\J:{~l'~;:':}"?"'<j~'t: ,~ ,'.' 

CA~CTERiSTICI! " ,'.v,· •. "'~·"l';)",.",,,,.; .•. DESCIlIP.CIÓNi:j:Il,,~~J' 
,_;._,_ i",',,, . . ;.' • ""-':h'" _-,,-.,:Y ... '" ,.1";'1;'t~ 

Hiperligas Los usuarios pueden almacenar hiperligas en todas las 
bases de datos de Access para conectarse fácilmente 
a información no encontrada en el lugar donde reside. 

Salvar a Html Los usuarios pueden publicar vistas estáticas de datos 
para su grupo de trabajo o para la Intranet. 

Asistente para publicación en el WEB Esta herramienta automatiza las publicaciones de 
información de bases de datos dinámicamente en el 
WEB. 

Importación y Ligado de archivos HTML Los usuarios pueden ahora importar o atar sus bases 
de datos a páginas HTML y usar ésta información 
dentro de las aplicaciones de Microsoft Access. 

Replicación en Internet Los usuarios pueden extender la capacidad de reenviar 
en Access 95 bajo Internet usando FTP (Protocolo de 
transferencia de archivos). 

Asistente Analizador de Rendimiento Esta herramienta analiza la estructura de la base de 
datos y sugiere las áreas de oportunidad para 
mejorarla. 

Visual Easic para Aplicaciones Engrandecimiento del ambiente de diseño integrado 
haciendo a Access un ambiente de desarrollo mas 
robusto para las aplicaciones de base de datos. 

Tabla 3.2 Caracteristicas de Access 97 

En la tabla 3.3 se muestran los requerimientos para usar Microsoft Access 
97: 

CARACTERlsTICA • DESCRIPCiÓN 
¡CPU. Computadora personal o multimedia con procesador 486 o 
I superior. 
: Sistema Operativo. Sistema operativo Windows 95, Windows NT y Windows NT 

WorkStation 3.51 ó mayor. 
Memoria. 12 ME de memoria RAM para Windows 95 y 16 MB RAM para 

Windows NT WorkStation. 
I Espacio en Disco De 28 ME a 68 MB de espacio disponible en disco duro: 40 MB 

se requieren para una instalación tfpica. 
Adaptador de Vídeo. Adaptador de vídeo VGA o uno de mayor resolución (Se 

recomienda Super VGA a 256 colores). 
! Mouse. Microsoft Mouse. Microsoft IntelliMouse o cualquier Mouse 

compatible. 

Tabla 3.3 Requerimientos de MS Access 97 
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• El EAServer combina la capacidad de un servidor de 
transacciones de componentes y un servidor dinámico de páginas 
WEB, esto añade a la capa lógica, soporte para componentes 
PowerBuilder, NVOs, CORBA, JavaBeans y COM; de igual modo 
permite una arquitectura de seguridad que incluye soporte para 
SSL para múltiples tipos de clientes. 

La tabla 3.4 concretiza los detalles de PowerBuilder para la construcción de 
aplicaciones WEB. 

CARACTERíSTICAS GENERALES 

I de ,e i 1 de la I en el 
i 1 de ,enla capa 

Edición v i i I de ,en el 
Iy ,-e acuerdo al i I Server. 

Entorno Visual de de Svbase. 

IdeWE~~lieiile 
Web Data Window (HTI . Java. i 

i i i ,del i ldel8 pégina 
de oaainas en el entorno de 

~de 
1 Abierta 

I Soporte del de .. través del 
Aceso a Base de Datos 

~ ; 
Se oorte de ODBC para , DBMS 

,OS 
So, orte para '1 i I 

Tabla 3.4 Caracteristicas de PowerBuilder 

En la tabla 3.5 se muestran los requerimientos para usar PowerBuilder: 

Tabla 3.5 Requerimientos de PowerBuilder 
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Se considera a SQL Server 7.0 como la mejor base de datos para Windows 
NT, en la construcción de aplicaciones de negocios. Algunos de los aspectos más 
relevantes de I SOL son: 

• Integra servicios de transformación de datos (convierte datos de 
una base a otra). 

• Proporciona una administración multiservidor para un gran 
numero de servidores. 

• Fácil de manejar, ya que mediante una sola consola se puede 
administrar un sistema de multiservidores integrando la seguridad 
y automatizando ciertas operaciones administrativas. 

• 'Es -escalable,en-el~sentido-de~que-puede~ funcionar-bajo 'el -
sistema operativo de Windows 95/98 en laptops, hasta en 
sistemas grandes bajo ambiente de Windows NT, manteniendo 
siempre la seguridad de la información. 

• SOL Server permite un Data Warehousing a través del 
Warchousing Framework, el cual es un .conjunto ,de_ interfaces __ _ 
programadas y diseñadas para simplificar la integración y 
administración de soluciones de datos en Warehousing. Este 
proceso se implementa a través de: 

./ OLAP (OnLine Analytical Processing) que va desde el 
reporte corporativo y el análisis hasta el modelado de 
datos y el soporte de decisiones . 

./ Los servicios de transformación de datos para 
importación, exportación y transformación de datos . 

./ Implementación de manejadores de consultas 
complejas y para grandes bases de datos . 

./ Herramientas visuales para la creación y el 
mantenimiento de los diagramas de bases de datos. 
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En la tabla 3.6 se muestran los requerimientos de hardware y software para 
usar SOL Server 7.0: 

Categoria Subcategoría Requisitos 
Equipo DEC Alpha y sistemas compatibles 

Intelo compatible (Pentium 166 MHz o 
superior, Pentium PRO o Pentium 11) 

Memoria (RAM) Enterprise Mfnimo de 64 MB 
Otras ediciones Mlnimo de 32 MB 

Unidad de disco Unidad de CD-ROM. 

Espacio en disco duro Sal Server 180 MB (complela) 
170 MB (eslandar) 
65 MB (mjnimo) 
90 MB (sólo herramientas de 
administración) 

Servicios OLAP 50MB 
English Query 12 MB 

Sistema operativo Enterprise Microsoft Windows NT Server 
Enterpríse Edition versión 4.0 o 
posterior con SP4 o posterior. 

Standardl 8mall Business Windows NT Server 4.0 o posterior con 
SP4 o posterior, Microsoft BackOffice 
Smal1 Business Server o uno de los 
sistemas operativos mencionados 
anteriormente, 

Desktop o sólo las Wrndows NT Workstation 4.0 o 
herramientas de posterior con SP4 o posterior, Microsoft 
administración Windows 95 ó 98. o uno de los 

sistemas operativos mencionados 
anteriormente. 

Software Internet Microsoft Internet Explorer versión 4.01 
con SP1 o posterior. 

Software de red Software de red integrado de Microsoft 
Wrndows NT o Wrndows 95 Ó 98. No 
se requiere software de red adicional a 
menos que utilice Banyan VINES o 
AppleTalk ADSP. NWUnk permite la 
compatibilidad con clientes Novell 
NetWare. 

Clientes admitidos Windows 95 6 98. Windows NT 
Workstation, UNIX, Apple Macintosh y 
OS/2. 

Tabla 3.6 Requerimientos de Hardware y Software para Sal Server7.0 
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En la versión 2.0 de su navegador. Netscape introdujo en el mundo de la 
web los lenguajes de script (también conocidos como lenguajes de macro). Estos 
lenguajes tienen unas características que los diferencian de los lenguajes de 
programación más normales: 

• Funcionan sólo dentro de la aplicación para la que han sido creados. 
Una macro programada en Javascript funcionará en el Netscape 
Navigator, mientras que nuestro procesador de textos favorito no lo 
entenderá. Estos lenguajes disponen de una serie de variables. 
métodos ylo objetos predefinidos que les permiten interactuar con 
dicha aplicación. 

• Son lenguajes interpretados. no compilados. Esto significa que la 
aplicación va ejecutando (y dando errores si lo hemos hecho mal) 
según va leyendo el código. en lugar de pasarlo previamente a 
código máquina. Esto significa que irán más lentos. 

• Procuran que la programación sea sencilla y cómoda, -aunque en-­
ocasiones esto vaya en detrimento de las prestaciones o de la 
legibilidad del código. Por ejemplo, es normal que no posean un 
control estricto de tipos. Una variable en un momento es un número y 
en el siguiente una cadena. lo que puede dar problemas de 
ambigüedad. Por ejemplO, dado que en Javascript el operador + 
sirve tanto para sumar números como para concatenar cadenas la 
siguiente expresión: 

"3" + 4 

¿Que debe devolver? ¿7 ó 34? Sin embargo, como se espera 
que en un lenguaje de script los programas no sean ni muy largos ni 
muy complicados. estos problemas no resultan tan graves y se hace 
recomendable esa escasez de rigor. 

En el ámbito de Internet. existen dos lenguajes de script lo suficientemente 
difundidos como para que merezca la pena fijarse en ellos. El primero es el ya 
mencionado Javascript. que fue adoptado por Microsoft para su Internet Explorer 
en la versión 3.0 con el nombre de JScripl. Las diferencias entre ambas versiones 
han llevado a la lucha por crear un estándar para todos. Ese estándar se conoce 
como ECMAScripl. 
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También hay que tener en cuenta el lenguaje VBScript (Visual Basic 
Scripting Edition). Este lenguaje es el utilizado por Microsoft para todos sus 
productos y, claro está, no podía faltar en el Internet Explorer. No es 
recomendable su uso en Internet, aunque en Intranets donde se sabe que todos 
los usuarios van a usar Explorer sí es más aceptable emplearlo. La necesidad de 
estudiarlo viene casi más por su inclusión en muchas utilidades Microsoft y 
algunas no Microsoft (el CorelScript es muy similar) y, especialmente, por la 
programación de Active Server Pages (ASP) en los servidores WEB Microsoft. 

Sin embargo, los VBScript son diferentes entre sí en un aspecto 
fundamental: dependiendo de la aplicación dispondrán de una jerarquia de objetos 
diferente y adaptada a dicha aplicación para poder interactuar con ella. Esto 
también es aplicable a JavaScript. Aunque las diferencias entre JavaScript y 
JScript al nivel de sintaxis son mínimas (lo que ha permitido la creación del 
estándar común), estas diferencias se convierten en un agujero casi insalvable 
cuando hablamos de la jerarquia de objetos predefinidos. La falta de 
estandarización de esta jerarquia, mas conocida como DOM (Document Object 
Model) es la causa de que el DHTML no se haya extendido más. 

HTML (v2.0, v3.2 Y v4.0), XML Y SGML 

Desde que el W3C aprobó la especificación 1.0 del XML, ha sido increíble 
la cantidad de información, aplicaciones y software que se ha ido generando 
alrededor de este nuevo estándar, aunque en la práctica todavia no hayamos 
notado su utilización de forma generalizada. En la versión 5 de Internet Explorer y 
Netscape se cuenta con un amplio soporte para XML. 

El número de empresas que han migrado sus páginas Web a esta 
especificación ha pasado de un 1%, cifrado durante el segundo trimestre de 1998, 
a un 26% estimado en el último trimestre del año 2000, de acuerdo con un estudio 
de Zona Research. Las cifras aún denotan una adopción tecnológica limitada. Sin 
embargo, el crecimiento unido a los avances del lenguaje, hacen concluir que el 
XML obtendrá su madurez y estandarización muy pronto. 

Para situarnos empezaremos viendo un poco en qué consiste y cuál es su 
relación con el lenguaje HTML y SGML. 

• HTML 

El lenguaje HTML, a pesar de su sencillez, es sin duda un invento 
prodigioso. Es el más exitoso sistema de presentación de documentos de la 
historia. Desde que apareció el WWW, gracias al HTML hemos podido publicar y 
acceder a más información de la que jamás hemos podido imaginar. 
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Pero a su vez, el HTML ha sido victima de su propio éxito. El gran 
crecimiento de Internet, los intereses comerciales y la necesidad de poder realizar 
páginas Web vistosas, ha dado lugar a que en poco tiempo este lenguaje haya 
evolucionado muy rápidamente y, por desgracia, no siempre por el camino más 
adecuado. Actualmente estamos en la versión 4.0 y, sin embargo, sigue siendo 
igual de rígido e inflexible como era en un principio. Y es que es un lenguaje 
limitado en cuanlo que no nos permite realizar sobre Internet todas las 
aplicaciones o cosas que nos gustaría. 

A continuación se describe una pequeña reseña de la evolución del HTML 

• HTML 2.0 

~. ~ Cllando"se produjo"la explosiónde-Internet'el'estándar de-HTML~que' 
circulaba era el 2.0 (establecido en noviembre del 95), de modo que 
cualquier navegador que encontremos será capaz de interpretarlo. 

• HTML 3.0 Y 3.2 

Aunque la versión 2.0 cumplía bien el objetivo para el que se creó, 
ca recia de herramientas para tener un control mínimamente complejo de los 
documentos. No se consideró necesario que lo tuviera, ya que por aquel 
entonces Internet era un fenómeno más bien circunscrito a la actividad 
académica y el contenido primaba sobre el diseño. Debido a ello, Netscape 
(Iider del mercado de navegadores por aquel entonces) empezó a incluir 
etiquetas nuevas no incluidas en ningún estándar. 

Por estos problemas, el IETF (el comité que suele decidir todos los 
estándares dentro de Internet) comenzó a elaborar el borrador del HTML 
3.0, que resultó ser demasiado grande para la época, lo que dificultó su 
aceptación en el mercado. 

Esto llevó a una serie de compañías (entre ellas Netscape, Microsoft, 
18M, Sun, etc ... ) a crear un nuevo comité llamado W3C, que es el que 
actualmente elabora las nuevas versiones del HTML. Su primer trabajo 
consistió en crear el borrador del HTML 3.2, que incluia muchas de las 
mejoras que los principales navegadores (Netscape y Explorer) habian 
introducido en Internet, como son las tablas, los applets, etc. 

Este borrador fue aprobado en enero de 1997 e inmediatamente el 
W3C se puso a trabajar en la elaboración del siguiente estándar: el 4.0. 
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• HTML 4.0 

XML 

En julio de 1997 se presenta el borrador de este estándar. Por fin se 
estandarizan los marcos (frames), las hojas de estilo y los scripts (entre 
otras cosas). El 17 de diciembre de 1997 dicho borrador fue finalmente 
aprobado. 

Estas razones han obligado a los miembros del W3 Consortium a, en lugar 
de desarrollar nuevas versiones de HTML desarrollar un nuevo lenguaje (mejor 
dicho metalenguaje) que han denominado XML (Extensible Markup Language) 
que aproveche las innegables ventajas del HTML pero que a su vez permita 
realizar muchas cosas más. Esto no significa, al menos por el momento, el fin del 
HTML. Existen demasiadas páginas en HTML y resulta muy sencillo crearlas. 
Además los navegadores no soportarán todavia en toda su potencia el XML y 
tecnologias asociadas, pero es evidente una reformación del HTML como una 
aplicación XML y un cambio radical en la forma de elaborar las páginas WEB en 
los próximos años. 

La idea que subyace bajo el XML es la de crear un lenguaje muy general 
que sirva para muchas cosas. El HTML está diseñado para presentar información 
directamente a los humanos, y esto sin duda es algo bueno, pero es un lenguaje 
complicado de procesar para los programas informáticos. El HTML no es bueno 
porque no indica lo que está representando, se preocupa principalmente de que 
eso tiene que ir en azul, o con un tipo de letra determinada, pero no te dice que lo 
que está mostrando es el titulo de un libro o el precio de un articulo. El XML hace 
precisamente esto: describe el contenido de lo que etiqueta. 

La diferencia es clara en el siguiente ejemplo: 

XmI : E:.\-'1ensible Markup Language - U sually ships in 24 hours 
Elliotte Rusly Harold I Paperback I Pubhshed 1998 

Our Páce: $31.99 - YOtl Save: $8.00 (20%) 
&ad mom about thig lit/e ... 

Figura 3.8. Ejemplo de libro en Amazón 

Donde podemos observar como Amazón presenta en su Web información 
sobre los libros. 
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<:a href-"/exec/obidos!ASlN/0164531999/qid .. 919D15337"> 
Xml Extensible Markup Language</a></b,. _ 
"NOBR><font color=~9900]3>Usually ,hipli in 24 hours</font></NOBR,. 
"dd,. Elliotte RUlity Harold I Paperback I Published 1998 
",br> 
Our Price: $31.99 
<NOBR>.;font colOtO =#990033,.you Savc: $8.00 (20\)<!font><:!NOBR> 

<br> 
<a href .. " /exec/obidos/AS IN/07h4 53 1999/qid~9190153 3 7",. 

<i>Read more about this title ... </1></01> 

yen XML~lo pOdríamos escribirdeola siguienteomanera,-

<?xml version="l,O"?> 
",libro> 

"titulo>Xml: Exten!Jible Markup Language</titulo> 
<disponible tiempo="24" unidad~"hours"/> 

- <aúton.El1i6tte 'Rusty'-Raronl<1autor:> 
< forma to,. Pape l'ba ck <: / formato> 
<publicacion>199B</publicacian> 
<precio cantidad="31.99" m:meda="dolar"/> 
<descuento cantidad_"20"/> 
<enlace libro hre f =" / exec/ obidos/ ASIN/O 76 4 5 3199 9 / qid= 919 01533 7" / > 

</libra> 

Es evidente que no hay que ser ningún programador experto para entender 
que cualquier programa informático podrá trabajar de forma más eficiente sobre el 
segundo ejemplo que sobre el primero. 

Esto permitirá, por ejemplo, realizar motores de búsqueda mucho más 
eficaces, lo que nos permitirá un acceso más rápido y eficiente a la información. 
Nos permitirá acceder a nuestras páginas favoritas desde nuestro teléfono móvil, o 
desde la radio de nuestro coche, en el momento en el que los programas de 
reconocimiento de voz trabajen con XML Facilitará el intercambio de información 
y la cooperación entre las empresas facilitando el comercio electrónico, etc. Y es 
que el XML busca precisamente crear la capacidad de hacerlo todo en la Web. 
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La potencia de esta forma de trabajar radica en que estamos etiquetando e 
identificando el contenido, olvidándonos en un principio por la forma de 
presentarlo. iva nos encargaremos luego de darle un formato de salida!. El W3c 
está trabajando actualmente en el desarrollo de un lenguaje de hojas de estilo que 
nos lo permitan, denominado XSL (Extensible Style Languaje). Mediante una XSL 
podremos transformar un documento XML en otro XML (por ejemplo en HTML) o 
convertirlo a un formato de impresión: RTF, POF, etc. 

MOTOR 
XSL 

Formato 
Presentación 

Figura 3.9. Funcionamiento XSL 

Si el HTML supuso una revolución porque permite la comunicación entre las 
personas, el XML supondrá una revolución porque va a permitir la comunicación 
entre las máquinas. 

HTML, XML, versus SGML 

Tampoco tenemos que equivocarnos y pensar que el XML es un HTML ++. 
Tanto el XML como el HTML tienen su base en el SGML. El SGML (Standard 
Generalized Markup Language, ISO 8879) es el estandar internacional para la 
definición de la estructura y el contenido de diferentes tipos de documentos 
electrónicos. Es decir, es un metalenguaje que nos permite definir lenguajes para 
definir la estructura y el contenido de nuestros documentos. La definición de la 
estructura y el contenido de un tipo de documento se realiza en una OTO. En ella 
definimos los elementos que conformarán ese tipo de documentos y como tienen 
que estar organizados para que sea correcto. 

Un ejemplo de OTO es por ejemplo la que define cómo tendrán que ser los 
documentos HTML. Por tanto, el HTML no es más que un tipo de documento 
SGML que se utiliza en la Web, y esto es importante, ya que aqui radica su 
principal diferencia con el XML. 
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El XML no es ningún tipo de documento SGML, sino que es una versión 
abreviada de SGML optimizada para su utilización en Internet. Esto significa que 
con él vamos a poder definir nuestros propios tipos de documentos (podremos 
definir nuestras propias etiquetas) y, por tanto, ya no dependeremos de un único 
e inflexible tipo de documento HTML. 

Apicación SGML 

Figura 3.10. Diferencia entre el SGML, XML y HTML 

El XML más que un HTML ++ hay que considerarlo como un SGML-­
optimizado para su utilización en Interne\. Como escribió Richard Ligth en su libro 

--Presenting XML,"XML-ofrece el80% -de las ventajas-de¡-SGML con un-200/0-de-su--­
complejidad". Y es que los diseñadores de XML intentaron dejar fuera sólo 
aquellas partes que raramente se utilizan. Esta reducción resultó ser muy 
importante: la especificación XML ocupa aproximadamente 30 páginas, frente a 
las 500 del SGML. 

Visual Interdev 

Visual Interdev de Microsoft proporciona un rápido ambiente de desarrollo, 
herramientas de base de datos y las capacidades de administrar de modo integral 
el sitio WEB. Incluye las herramientas de programación tanto del lado cliente como 
del lado servidor, herramientas de Conectividad con bases de datos, herramienta 
de edición de contenidos, etc. De igual modo se incluyen las ASP de Microsoft liS, 
eon lo cual se pueden crear aplicaciones empleando lenguajes familiares de script 
como Microsoft Visual Basic, VBScript y Jscript. 

Visual Interdev permite la conexión con bases de datos, mediante el Open 
Oatabase Conectivity (OOBC Conectividad de Base de datos) preservando la 
seguridad de los datos y la integridad, Hay que mencionar que Visual Interdev 
puede trabajar en conjunto con algunas herramientas de Microsoft como 
FrontPage 97 con el cual los usuarios y los programadores pueden trabajar en 
conjunto sobre el mismo sitio WEB. 
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Algunas de las caracteristicas, relacionadas con la productividad son: 

o Trabaja en un ambiente de desarrollo personalizable que proporciona un 
espacio de trabajo integral para la construcción de aplicaciones dinámicas de 
WEB. 

• Tiene una gran cantidad de componentes visuales así como asistentes 
automáticos que generan el código de script y de HTML necesarios para crear 
sitios WEB enlazados con bases de datos. 

o Emplea las ASP para construir aplicaciones dinámicas con script del lado del 
servidor y componentes para el servidor. 

o Se pueden integrar fácilmente por el lado del cliente applets en Java, 
componentes ActiveX, mientras que por el lado del servidor de componentes 
escritos en Java, programación en Visual Basic, desarrollos en Visual C++, etc. 

o Puede trabajar tanto en modo WYSIWYG (empleando el editor Front Page 97) 
o en modo SOURCE (empleando el editor de HTML) 

Con Visual Interdev se pueden desarrollar aplicaciones con bases de datos 
para uso en la WEB, presentando algunas caracteristicas importantes como: 

o Empleo de herramientas de desarrollo para Base de Datos basada en ODBC, 
incluyendo Microsoft SOL Server, Microsoft Access, Sybase, Oracle, etc. 

o Crea formas HTML de base de datos mediante un asistente automático. 
o Emplea los lenguajes de desarrollo familiares VBScript y Jscript para construir 

rápidamente acceso a bases de datos en los sitios WEB. 
o Puede conectar múltiples bases de datos, integrando datos de diferentes 

fuentes en la misma página WEB. 
o Se puede administrar el sitio de un modo integral a través de diferentes 

herramientas de visualización. 

De igual modo Visual Interdev, proporciona una gr¡m flexibilidad por tratar 
de conservar estándares con otros sistemas, las siguientes son algunas de esas 
características. 

o Puede crear aplicaciones WEB basadas en HTML, que pueden ser vistas por 
cualquier navegador de WEB cobre cualquier plataforma. 

o Diseña y desarrolla aplicaciones tanto para la Internet como para la Intranet de 
la organización. 

• Integra componentes que pueden ser reutilizados, los cuales fueron 
desarrollados en Visual Basic. Visual C++, Visual J++ y en una variedad de 
herramientas de tercera generación. 

o Se puede seleccionar el lenguaje de desarrollo de los proyectos (VBScript y 
Jscript). 
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Los requerimientos para Visuallnterdev de Microsoft son: 

Las aplicaciones desarrolladas en Visual Interdev pueden residir en el 
procesador WEB Server para Windows 95/98 a través de Microsoft liS 2.0 o una 
versión superior para ambientes de Windows NT: 
Introducción ASP 

ASP 

ASP responde al nombre de Active Server Pages (Páginas de Servidor 
Activas). Gracias a esta tecnología creada por Microsoft, el usuario de Internet 
puede recibir páginas generadas dinámicamente en el servidor. 

Agrupadas en la categoría de lenguajes de script (guión) las páginas ASP 
contienen además de los tags de HTML habituales en las páginas Web, 
fragmentos de código que el servidor resolverá antes de enviarlo al navegador. 

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la 
misma dinámicamente visualizándolos en el navegador es la utilidad más 
practicada de las páginas ASP. 

Puede conectarse a gestores de Base de datos SOL, Access, Oracle, o 
cualquier otro motor que disponga de driver ODBC. 

Comercio electrónico, portales, sedes personalizables y todas aquellas 
aplicaciones en las que el protagonista es la información dinámica. 

Requisitos 

Para procesar una página ASP no existe ninguna restricción especial en el 
lado del cliente, por lo que es indiferente la utilización del navegador Internet 
Explorer o Netscape Comunnicator sin embargo, en el lado del servidor, es 
necesario un servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para 
interpretar el código, siendo el servidor más extendido Internet Information Server 
(más conocido como liS). 
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Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas 
Microsoft 

• Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo 
NT) 

• Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98) 

Para plataformas UNIX es necesario añadir un software que actúe de 
intérprete siendo algunos de los más conocidos: 

• Chilisoft 
• Instant ASP 

PHP Hypertext Preprocessor 

PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de script basado en el HTML, 
construido en C, Java y Perl con algunas caracteristicas propias; permite que las 
aplicaciones de WEB sean escritas dinámicamente y de modo rápido. 

El PHP es un programa de CGI, que permite recolectar datos, generar 
contenido dinámico de páginas o mandar y recibir cookies. 

Una caracteristica importante es que puede interactuar con variadas bases 
de datos como pueden ser: 

Adabas O Ingres IOOBC 
Obase InterBase IOracle 
Empress FrontBase I Postgre SOL 
FilePro( read only IBM MSOL I Salid Sybase 
OB2 
Informix OirectMS-SOL i Unix dbm 
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El PHP puede ser instalado en sistemas UNIX / Windows 95/9B/NT 

Comparativo/Producto 
Entorno de Desarrollo 
Soporte a Base de Datos 

Scripts de desarrollo 
Soporte para 
componentes . 

Visuallnterdev 
WYSIWYG 
SQL Server,Oracle, 
ODBe 

VBScript / JScript 
COM 

PHP 
CGI 
Adabase D, Dbase, 
Informix, ODSC, Oracle, 
Sybese, ProgresSQL 
JavaScript 
C/Java 

Formato de Componentes Activx Java 
Información de Productos r.C"i:la::;.ra:':-:y-:c:::o:::n:ccr::e:;:ta;:----*M¡:-u::ci::h:::a"in::;f¡:o~rm=ac='iTó=-n-:-y:--~ 

-- ~- ~--- _. 17;.""'.-:::'=::-,""'''''''~~~~4_;:;di'i:em'''."a'iis'''ia'''d~04t'''éc"n~ic~a~~-~ 
Plataforma de Operación Windows 95/9B/NT UNIX/Linux/ 

Windows95/98/NT 

3.6 SELECCiÓN DE LA SOLUCION OPTIMA - -- -- - - - - - -

No obstante que el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales 
puede ser implantado en cualquier base de datos, se decidió usar MS Access, 
debido a que la compañía aseguradora tiene, en estos momentos, estándares de 
desarrollo de software que deben de seguir todos los departamentos dentro de la 
compañia. Y uno de los estándares que maneja es el lenguaje de base de datos 
MS Access. Cabe mencionar también, que el área de daños autos sólo cuenta 
con MS Access como herramienta de desarrollo para el sistema y en caso de 
escoger otra herramienta, tendría que adquirirla. 

El sistema de Convenios y Otros Tratamientos Especiales deberá usar 
tecnologia basada en la distribución Cliente/Servidor de los procesos, amigable 
para el usuario, con el "Front-End" o interfaz de usuario en modo gráfico, que 
interactúe tanto con el teclado como con el ratón de su estación de trabajo. 

Dentro de la compañia aseguradora existen varios estándares para el 
desarrollo de sus aplicaciones (Paradox, Access, Visual Basic). Debido a las 
caracteristicas del sistema y al equipo que se necesita para que el "Front-End" 
pueda ser accedido desde los diferentes centros regionales y dado que en ellos 
existen equipos incluso con Windows 3.x, se tomará la decisión de ocupar la mejor 
infraestructura y los recursos disponibles hasta ese momento. Por lo que se hará. 
el desarrollo en Intranet ocupando los servidores NT que tienen comunicación a 
nivel nacional utilizando HTML, DHTML, ASP (Active Server Pages) y Access 

82 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Y PROPUESTA DE SOLUCION 

El sistema utilizara el esquema centralizado, en donde toda la información 
se almacena en un mismo equipo, y de acuerdo a este tipo de esquema los 
accesos a la base de datos se harán por medio de clientes remotos, lo que 
mantiene a la base de datos totalmente actualizada y por ende, la fiabilidad de 
encontrar a todos los convenios que se han generado a nivel nacional. 

• Ventajas 

v" Todos los procesos de administración del equipo y la base de 
datos son de forma central. 

v" No se necesita capacitar a personal adicional para la 
administración y operación del equipo. 

v" El sistema esta totalmente actualizado . 
./' Veracidad en encontrar los convenios que se originen en 

cualquier lugar, llámense foráneos ó metropolitanos. 
v" Atención inmediata a los clientes sin importar el lugar del 

siniestro . 
./' Aviso oportuno a las áreas de siniestros involucradas. 

• Desventajas 

v" Se deberá tener un sistema robusto, el cual pueda atender todas 
las necesidades de procesamiento y almacenamiento. 

v" Es indispensable implantar un sistema de seguridad paralelo o de 
respaldo para evitar cualquier tipo de eventualidades que 
pudieran surgir durante la operación del sistema. 
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CAPíTULO 4 

DESARROllO E IMPLANTACiÓN 
DEL SISTEMA 
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4.1 BASE DE DA TOS. 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

En este capítulo se mencionarán algunos conceptos básicos sobre diseño y 
construcción de bases de datos. Se analizarán con lujo de detalle las características que 
deberá tener el sistema "Convenios y Otros Tratamientos Especiales". 

La metodología que se utilizará para el diseño del sistema "Convenios y Otros 
Tratamientos Especiales". Es la de Chris Gane & Trish Sarson y consta de siete pasos: 

1. Dibujar el Diagrama de flujo de Datos. 
2. Construir el Diccionario de Datos. 
3. Dibujar el Diagrama Entidad-Relación. 
4. Aplicar Normalización. 
5. Revisar los Diagramas de Flujo de Datos con precisión. 
6. Partir el modelo lógico en procesos y datos en procedimientos simples. 
7. Especificar detalles de cada procedimiento que puedan ser requeridos para la 

implantación del sistema. 

4.1.1. CONCEPTOS BÁSICOS 

Almacenamiento de Datos. 

Generalmente la unidad básica de almacenamiento es el caracter, que puede ser un 
número o una letra. El caraeter ocupa el nivel inferior de almacenamiento y casi nunca se 
trabaja directamente con ellos aisladamente, sino con una agrupación que por sí misma 
posee una simplificación, estos grupos de caracteres se denominan campos. 

Los campos se agrupan para formar lo que se conoce como registro, cada registro 
contiene la información completa de un ente en especial, a su vez el conjunto de todos los 
registros constituye un archivo. 

Una clave primaria (por lo general denominada llave o clave solamente) es un campo 
(o grupo de campos) que contiene datos, los cuales sirven para identificar cada uno de los 
registros de una tabla. Las claves necesitan un valor único de cada registro (fila) de la tabla, 
esto evita que haya registros duplicados en una misma tabla. Las tablas que disponen de 
claves identificadoras reciben el nombre de tablas con clave. 

Es posible crear una clave a partir de un campo o grupo de campos; cuando se 
especifica un grupo de campos, éste recibe el nombre de clave compuesta. Estas se crean 
cuando ninguno de los campos por separado son suficientes para identificar un registro como 
único, por lo tanto la clave se crea por la combinación de dos o más campos. Estas claves 
SOl') creadas para tener la certeza de que cada registro de una tabla es único, deben incluirse 
en la clave compuesta los campos que sean necesarios para su identificación. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
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Los Sistemas Manejadores de Base de Datos son un conjunto de archivos 
independientes y relacionados entre si (Base de Datos) y una variedad de programas para 
acceder la información. El objetivo de estos sistemas es crear una interface transparente al 
usuario para guardar información, modificar y recuperar la información de la base de dato en 
forma eficiente. 

Durante la década de los 60's los sistemas de Base de Datos tomaron gran 
importancia teórica y comercial. En los siguientes años este campo de la computación sufre 
grandes cambios conceptuales y tecnológicos. Los Sistemas de Base de Datos se crean 
para mantenimiento y explotación de un gran volumen de información. 
~--- --

Abstracción de la Información. 

Uno de los objetivos principales de un sistema de base de datos es proporcionar a los 
usuarios una visión abstracta de la-información. ·Es decir,-el $istema oculta_ciertos_detalles_ 
relativos a la forma como los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el 
sistema sea útil, la información debe recuperarse en forma eficiente. Existen tres niveles de 
abstracción de la información. 

a) Nivel Fisico: Este nivel comprende la forma real de almacenamiento de los datos. En este 
nivel se describen en detalle las estructuras de datos complejos del nivel mas bajo. 

b) Nivel Conceptual: En este segundo nivel se describen los datos reales almacenados y las 
relaciones que existen entre ellos. Este nivel contiene a toda la base de datos en términos 
de unas cuantas estructuras relativamente sencillas. El nivel conceptual lo utilizan los 
administradores de la base de datos, quienes deciden que información se guarda en la 
BD. 

e) Nivel de Visión: Para este nivel, el sistema de base de datos puede mostrar diferentes 
vistas para cada usuario. Este nivel lo utilizan los administradores de la BD, para restringir 
el acceso a determinados registros de una tabla de información, proporciona una tabla 
virtual sin crear una nueva. 
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4.2 Diagrama de flujo de Datos (DFD) del sistema Convenios y Otros Tratamientos 
Especiales. 

A continuación se realizarán los diagramas de flujo de datos correspondientes al 
diseño del Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales. 

En la figura 4.1 se muestra el diagrama de nivel cero del Sistema de Convenios Y 
Otros Tratamientos Especiales. El diagrama consta de 3 procesos principales, los cuales 
son" 

• Consulta y Alta de Convenios (Centros Regionales). 
• Consulta, Alta y Autorizaciones de Convenios (Area Metropolitana). 
• Consulta de Convenios (Cabina de Atención de Siniestros). 

Consulta y Alta de 
Convenios 

Convenios y Otros 
Tratamientos 

Especiales 

Fig. 4.1 Diagrama de nivel cero 

Consulta y Alta 
de Convenios 

Area Metropolitana 

Cabina de Atención 
de siniestros 

Consulta de 
Convenios 

Como se puede observar, existirán 3 módulos para tener acceso al sistema. 
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En la figura 4.2 se puede observar el diagrama de nivel uno para los Centros 
Regionales, como se indica tendrán acceso al modulo de Convenios, Solicitudes Express y 
Tablas, 

Centros 
Regionales 

------, __________ C2rlSUllilS'-;:==========::,/' 
Centros ________ ~ificaciQrws .(SOlicitudes 

Regionales __________ -=Altas ... .Express 
________ e~j¡¡S • _________ 

~_ Agentes~ 

~ ::::~::::::::~ ~~ 
---c-.-n:r05 ~:===========~~I~l~,u~an~.~o~,~~==========~.·, Tablas _ 

Regionales ~::::=-___ . ______ "CÓ,~o~'~O'~Ró",~i~OO~'~I"~ __ ~~ _____ ""~ 
-.~ CooI"IOOl<' ~. 

~ F"OdOO"i"q",A"tori"~ 
__ G.obertu"ra.''--__ 

Fig. 4.2 Diagrama de nivel uno para Centros Regionales 

En la figura 4.3 se ilustra el diagrama de nivel uno para el Área Metropolitana. 

--A-r-.-a-~::=-~~~~~~~~~~~~~~~~~~M~~~"'":~~::~es~========.¡~ MelropoOtana 1: FoJ.las .". Express / ______ ~~ ~ja"' _______________ ~ 

Agentes 

Condiciones Especiales 

_____ _______ Funcionarios de cuenta ~ 
~ __ ... ¿---____ ------CRC"C"="=iCtoC,CdC'CAC"CO=O=oCo=--- _____ ... ;:..-- ... ----...,. 

"---. -.~ - ""-Area .. Usuarios ____________ • Tablas 
Metropolitana Centros Regjona~s - -.\. .-/ :::---- ------'''''''''''-'-''''''''='--------------------::: ---";--- ... ---

----.-.-.. ~-_____ ~_ _ Contratantes _ _~ ____ 

----____ ____________F_unclonaflos que A~n.-- -- _______ 

--______ CobertU[3S _______ 

Fig. 4.3 Diagrama de nivel uno para el Área Metropolitana 

88 



DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

En la figura 4.4 se muestra el diagrama de nivel uno para la cabina de atención de 
siniestros. 

Agentes ----------= Condiciones Especiales 

~ FUrlCIonanos de cuenta ~ 
----... ~-¡ ... ____ - RequIsitos de AtenClon ____ ...... ~ 

I 
Cabina de t-·_·_~ IIs..uanos "'Gbl 
Siniestros b'- __ Centros Regionales ~ as 

- - ... ~~ Contratantes " 

~F""a,",""q",A"(O~'~ 
--_____ ~Cob~"' ____ --

Fig. 4.4 Diagrama de nivel uno para la Cabina de Siniestros 

En la figura 4.5 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de convenios de 
los centros regionales 

~ P'""",de 

L~;O'";~- ,-8'_"_Q,_e_d'--, 

I Convenio 

C=' ==:::'\ _. ---~ L ( 
Centros Verifica . Acceso 1-

__ R_e_g,_o_"_,'_e_'~I-----"', Clave :-----,.., Conver¡ios ro 
l_ ---J;,~ \ I 

Clave T I Acceso 

Usuarios 

{"I"":~ 
Convenio" I 

( 

I 

Convenio 

\ 
i , 

Pantalla de 
Modificación 

----> Alta 
-, --~ 

Pantalla de 
Alta , 

"----
( 

~------,.. Baja 

"-,--.-' 
Conveniol : 

__ T ' 

Convenio 

Fig. 4.5 Diagrama de nivel dos Convenios Centros Regionales 
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En la figura 4.6 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de solicitudes 
express de los centros regionales. 

--t,~~--
Express l~ 

AP.ress_ 

Centros '0-" 00] 
l_ReQionales ----

Verifica 
Clave 

Acceso 

• Clave. I A Accccleso 
-y~ 
~suanos _ 

-(:j 
E'P'''; i j o 

-----Ep!.e~ 

Fig. 4.6 Diagrama de nivel dos "Solicitudes Express" Centros Regionales 

En la figura 4.7 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de tablas de los 
centros regionales. 

Centros 
Regionales 

- ---I>-,Condicionest----)o Catálogo 
Especiales Cando Esp 

~n:::J----~~ i . de 
~ • 

¡IFF~""~o~·'~n~'~';~,,;¡.---~ calárog~ --~ de cuenta lo- de fun, de 
e," 

~ _~ R,q~:it"I-___ " ~:t~~~~ 
_ F Atención 1... de Aln. 

__ ~( Verifica )--~:~T:'b:,:,,~\~1 ~~~~~~~:=-_~P;.: ____ ~ Cat!~ogo 
c,,~ CI":~." ~;J ~==< u~ 

I 

I~~~--_____ ~S;;;-;;;¡-Ia -. 
de Alta 

'- -- '--..../ 

_1>- Centros , ___ lo- ~:t~~o 
~giOnale~ Reg. ,o ---=o C::=) 

-- lo- Contratantes ,~' ---~ Catálogo de 
'-- j Contratantes 

( '\ / 

___ 1>- Funcionarios L-- _ .... Catálogo de 
que Fun. que 

\.... AUlori~ar:...J \ Autorizan 

Fig.4.7 Diagrama de nivel dos "Tablas" Centros Regionales 
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En la figura 4.8 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de convenios 
del Area Metropolitana. 

¡
--

Afea 
Metropolitana 
-----

r=-~ • __ ~ Verifica Acceso 
I Clave 

~ . 
Clave ! _~cceso 

U~~ 

_ I-~O"~-- -P':~'. :J Busqueda 

• ConvenIO I T __ 
C~_ 

?C-~ ?C---I~. - I Pantalla 

¡Convenios _-=----\MOld,fi~'''" -. d, '- . L ~odlficaClon 
I COM'"'''.i 
I 

Convenio 

{ Al" J D:"~~::' 

-8 • ConvenIO I I 
_.-L 
~ 

Fig. 4.8 Diagrama de nivel dos "Convenios" Area Metropolitana 

En la figura 4.9 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de solicitudes 
express del Area Metropolitana. 

Area 
Metropolitana 

Venfica Acceso 
1----1>- Clave 

'----. 
Cla::,.~eso 

__ Usua~ 

-----SI' ~cp::¡j?1 ,. onsu a --, d, 

~Búsqueda) 

EKPre~_~~ 
Express 

,----.., 
.. s~~~;~~:s =. ==-__ _ f \ 

,. Pantalla de 
l MOdificaCiÓn) 

'-.I~ 
Express 1 I 
_.~ 

Express 

~ :panla~ 
____ ,~ Alta ~ de Alta 

\...---..-J '- __ j 

c. ~ I . 
___ .. Baja 

'-_ ... ..; 
Express 

_T __ _ 
_ E,'(p~ 

Fig. 4.9 Diagrama de nivel dos "Solicitudes Express" Area Metropolitana 
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En la figura 4.10 se muestra el diagrama de nivel dos para el módulo de Tablas 
express del Área Metropolitana. 

Catálogo 

" Agentes 

i r RequIsitos '-----'01 Catálogo 
. ,- de I deReq. 
1 r AlenclOn de Aln. 

~~~~I,~, fc~'"'_"O} _fc .. "ogo L ~s~:riOS 
~,ti-~~ 

" -> 1----01 

Pantalla 
deAJta 

Fig. 4.10 Diagrama de nivel dos "Tablas" Area Metropolitana 

~ ;:~.Iálogo de 
entralanle~ 

( ~--

I Catálogo de 
Fun. que 
Autoril.an 

En la figura 4.11 se muestra el diagrama de nivel tres para el módulo de Convenios. 

L 

---, 
r Operador 

~ _,DO'~ldCo~'~'~~~~~? 
_____ ,'" Pantalla ele . 

..¡ Consulta Ir-----~ Büsqueda . 

"---.-J "---• ..-/ 
ConveniO Dat_Conv B_Conv Convenio 

c~ñVe"iiiO c~nvenlo 
c=='l _~"'~I~-teo,,,,!,,~¡-----:, ModifICación (~ lL _______ ~! Modillcacion ¡.. .. r Búsqueda 

1- Convenio Consulta BM Conv j y/o 

___ -J ~ J \!:1odlflcaCiÓnj 

Operador 

Convenio Convenio DaCConv 

C~"'ñVeiiiO c~nvenlo 
~. __ eD!"~_ÓC~'CI_~~~~~ 

_______ ,.: Alta Busqueda 
Busca_Caf ... En 

~talogcs/ 

Operador 

Convenio 

c~ñVeñ1O 

Operador 

~ Dal Conv ,----. 

__ .~ - -.. Baja -<11 ~vemo t Consulta 
----> 

'----.J ~.-' 
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Fig. 4.11 Diagrama de nivel tres "Convenios" 
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En la figura 4.12 se muestra el diagrama de nivel tres para el módulo de Soliciludes 
Express. 

----, 

Tablas. 

Operador 

Operador 
__ -...-J 

Operador 

------- Alta 1" BUSC:_Cat e:J o"eal 

Express I 
-"----
~ress 

Búsqueda 
Eo 

Catalogas 

{:J ~o.I SolE~' ===4 
------- Baja 1" Express Consulta 

--' ~. 
Express: E)(p~i.[)acsoJEx 

-"---- --' __ _ 
Express ~ress 

Fig. 4.12 Diagrama de nivel tres "Solicitudes Express" 

En la figura 4.13 y 4.14 se muestran los diagramas de nivel tres para el módulo de 

:)perador 

::lerador 

( 

!~ 

ReqUISitos 
- .. de AtenCión 

, ----' 

~~ 
____ ,~ Alta, Baja y ~CReqAt .. 

í ModificaCión 
\..R~q At'n , 

Cvc_ReqAt
l 

-~aCRCqAt 
-Reg~TsTtODeA-,"--

Fig. 4.13 Diagrama de nivel tres "Tablas" 
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l 
I 
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Fig. 4.14 Diagrama de nivel tres "Tablas" 
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AGENTES: En esta entidad se encuentran todos los agentes de la Compañia Aseguradora 
independientemente del estatus que tengan, conteniendo los campos que se muestran en la 
tabla 4.1 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Clave Agente Num Ent largo Clave del Agente Convenio 
Nombre Agente Texto 75 Nombre del Agente 
T elefonoAgente Texto 15 Numero Telefónico del Agente 
ExtensionAgente Texto 5 Extensión del Agente 
BeepAgente Texto 15 Teléfono del Radiolocalizador del 

Agente 
CveBeepAgente Texto 8 Clave del Radiolocalizador del 

Agente. 

Tabla 4.1 

AJUSTES: En esta entidad se encuentran todos los datos necesarios para conocer los 
requisitos de atención de Ajustes con los que cuenta un Convenio. En la tabla 4.2 se muestra 
el nombre, tipo, tamaño y descripción de los campos que utiliza esta tabla. 

Tabla 4.2 

AJUSTESCONDESP : En esta Entidad se guardan las Condiciones Especiales de Ajustes 
con las que cuenta un Convenio ó una Solicitud Express, como se muestra en la tabla 4.3. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
Sol Express Numérico Entero largo Numero de Solicitud Express 

IldCondEsp Numérico Entero largo Condiciones Especiales para Condiciones Especiales 

i Perdidas Parciales 

Tabla 4.3 
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CARA TULA : En esta entidad se encuentran los datos relacionados con la carátula de la 
póliza para un Convenio ó Solicitud Express. En la tabla 4.4 se hace referencia a la 
descripción de los campos. 

que se 

Tabla 4.4 

CENTROSREG:Dentroae-esta"entidad-se'guardan"los-datos"de·los-centrosregionales 
existentes en la compañia aseguradora, como se muestra en la tabla 4.5. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Clave Numérico Entero largo Clave del Centro Regional Oficinas, Convenio 
Descripcion Texto 20 DescYlpclon del Centro Regional 

Tabla 4.5 

COBERTURAS: En esta entidad se encuentran el catálogo de coberturas que puede tener 
un Convenio ó Solicitud Express. En la tabla 4.6 se hace referencia a la descripción de los 
campos. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Cobertura Autonumér Entero largo Identificador de la Cobertura Convenio, Express 
ico 

Descripción Texto 100 Tipo de cobertura 

Tabla 4.6 

COBERTURAS ESPECIALES : En esta entidad se encuentran las coberturas especiales 
relacionadas con un Convenio ó una solicitud Express. En la tabla 4.7 se muestra la 
descr"lpción de los campos que se utilizan. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
Sol Express Numérico Entero largo Numero de Solicitud Express Express 
tdCondEsp Numérico Entero largo Condiciones Especiales para Condiciones Especiales 

Coberturas Especiales 

Tabla 4.7 
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CONDICIONESDESUSCRIPCION : En esta entidad se registran las condiciones de 
suscripción y cobranza que tiene un Convenio 6 Solicitud Express, ver tabla 4.8 

Tabla 4.8 

CONDICIONESESPECIALES : En esta entidad se encuentran los catálogos de las 
condiciones especiales para Ajustes, Perdidas Parciales, Perdidas Totales, Coberturas 
Especiales y Reparaciones en Taller que puede tener un Convenio ó Solicitud Express. En la 
tabla 4.9 se puede observar la descripción de cada campo. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Id Autonumér Entero largo Id Para las condiciones especiales Reparacion 
ica enTaller,AjustesCondEsp, 

PerdidasTotales, 
PerdidasParciales, 
CoberturasEspeciales 

Clave Texto 5 Clave (RT,AJ,PT,PP,RepT,CoBe) 
Descripcion Memo Descripcion de las Condiciones 

Especiales 

Tabla 4.9 

CONTRATANTE: En esta entidad se encuentra él catalogo de contratantes. En la tabla 4.10 
se muestran los campos que la integran. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Clave Autonumér Entero largo Clave del Contratante Express, Convenio, Filial 
ico 

Contratante Texto 200 Descripcion del Contratante 
NombCortoContratan Texto 5 Nombre Corto 
te 

Tabla 4.10 
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CONTROL: Esta entidad llevará un control de los convenios y solicitudes express que se van 
dando de alta en el sistema. Los campos quedan definidos en la tabla 4.11 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero 
Express Numérico Entero 
VIP Numérico Entero 
Siniestro Numérico Entero 
NoUsado Texto 250 

Tabla 4.11 

CONVENIO: En esta entidad se guardan todos los convenios que vayan a ser dados de alta 
en,,¡"sistema.- [os campos quedan-definidosen-la-tabla4.12 ~ ~_ ~ ~ __ ~ ~ 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Número de Convenio 
CveContratante Numérico Entero largo Clave del Contratante Contratante 
CveFilial Numérico' "Entero"largo- -Clave-de·lo,Filial· -- - - .Folial 
Centro Regional Numérico Entero Número del Centro Regional CentrosReg 
Oficina Numérico Entero Número de Oficina 
Paliza Texto 20 Numero de Poliza Oficinas 
VigPolDesde Fecha/Hor Vigencia de la Paliza 

a (Desde)(Cond. de Susc) 
VigPolHasta FechafHor Vigencia de la Paliza 

a (Hasta)(Cond. de Susc) 
PrimaGarantizada Si/No Prima Garantizada (Cond. de 

Susc) 
PerGraciaCliente Numérico Entero largo Periodo de Gracia otorgado del 

Cliente (Cond. de Susc) 
PerGraciaAgente Numérico Entero largo Periodo de Gracia otorgado del 

Agente (Cond. de Susc) 
PerGraciaEx Numérico Entero largo Periodo de Gracia Extendido 

(Cond. de Susc) 
FechaAtencionHasta Fecha/Hor Fecha de Atencion del Sin·lestro 

a (Cond. de Susc) 
CveFuncQAutoriza Texto Funcionario que autoriza el FuncQAutoriza 

Convenio (Cond. de Susc) 
CveFuncDCta Texto 15 Funcionario que maneja el FuncionarioDeCuenta 

Convenio (Cond. de Susc) 
CveAgenle Numérico Entero largo Clave del Agente (Cond. de Susc) Agente 
CartaCompromiso SI/No 
RecibodePago Numérico Entero largo Tipo de Pago 
Borrado SI/No Bandera para saber si la vigencia 

del Convenio ha terminado 

Tabla 4.12 
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EXPRESS: En esta entidad se guardan todas las solicitudes express que vayan a ser dadas 
de alta en el sistema. Los campos quedan definidos en la tabla 4.13 

1; 
1; 

; 1 

Tabla 4.13 

FILIAL: En esta entidad se guardan todas las filiales de los contratantes. Los campos 
quedan definidos en la tabla 4.14 

se 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

IOFilial Autonumér Entero largo 
ico 

CveContratante Numérico Entero largo Id del Contratante Contratante 
Filial Texto Nombre de la Filial 
NombreCorto Texto Nombre Corto de la Filia 

Tabla 4.14-
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PERDIDASPARCIALES: En esta entidad se encuentra las condiciones especiales de 
perdidas parciales que debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.18 se hace 
referencia a la descripción de los campos. 

i i para i i 

Tabla 4.18 

PERDIDAS TOTALES: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de 
perdidas totales que debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.19 se hace 
referencia a la descripción de los campos. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
SOl Express Numérico Entero largo Numero de Solicitud Express Express 
IdCondEsp Numérico Entero largo Condiciones Especiales para Condiciones 

Perdidas Parciales Especiales 

Tabla 4.19 

RECIBOSDEPAGO: En esta entidad se encuentra los recibos de pago que debe cumplir el 
convenio. En la tabla 4.20 se hace referencia a la descripción de los campos. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
FechadePago Texto 122 

Tabla 4.20 

RECIBOSDEPAGOEXPRESS: En esta entidad se encuentran los recibos de pago que debe 
cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.21 se hace referencia a la descripción 
de los campos. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Express Numérico Entero largo Numero de Convenio Express 
FechadePago Texto 122 

Tabla 4.21 
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REPARACIONENTALLER: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de 
reparaciones en taller que debe cumplir el convenio o solicitud express. En la tabla 4.22 se 
hace referencia a la descripción de los campos. 

Nombre del Campo TIpo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
SolExpress Numérico Entero largo Numero de Solicitud Express Express 
IdCondEsp Numérico Entero largo Condiciones Especiales para Condiciones 

Reparación en Taller Especiales 

Tabla 4.22 

REQUISITOSDEA TN: En esta entidad se encuentran las condiciones especiales de 
~requisitosde atención_.qu".debe cumpUr eLcon\ienioo_solicitud e.><press. En la tabla 4.23 se 

hace referencia a la descripción de los campos. - - _... - - ~- --

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Clave Autonumér Entero largo Clave de Jos requisitos de atencion Ajustes 
-- ica -

Descripcion Texto 150 Descripcion del Requisito 

Tabla 4.23 

SINIESTRO: En esta entidad se guardan los siniestros atendidos por determinado convenio 
o solicitud express. En la tabla 4.24 se muestran sus campos. 

Nombre del Campo Tipo Tamaño Descripción Tabla con la que se 
relaciona 

Convenio Numérico Entero largo Numero de Convenio Convenio 
Express Numérico Entero largo Numero de Solicitud Express Express 
Siniestro Texto 15 Numero de Siniestro 
Usuario Texto 15 
Fecha Fecha/Hor 

a 
Hora Texto 
ProcedeSiniestro SI/No Procede Siniestro por Paliza 

Tabla 4.24 
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USUARIOS: En esta entidad se guardan los usuarios del sistema. En la tabla 4.25 se 
muestran sus campos. 

que se 

I i 

Tabla 4.25 

Clave Clave de acceso al sistema de Convenios y Otros Tratamientos Especiales. 
Usuario + Password 

Acceso Pantafl~ de acuerdo al tipo de usuario (Administrador o Consulta) 

Convenio Número de Convenio a buscar 
Número de Convenio 

DaCConv Datos del convenio a ser presentado. 
Datos de Identificación: 

Numero de Convenio + Nombre del Contratante + Nombre de la Filial + Contrato + 
Carátula + Póljza + Centro Regional + Oficina 

Condiciones de Suscripción: 

Fecha de Vigencia Desde + Fecha de Vigencia Hasta + Cobertura + Monto + 
Deducible + Prima Garantizada + Forma de Pago + Fechas de Recibo de Pago + 
Periodo de Gracia del cliente + Periodo de Gracia del Agente + Periodo de Gracia 
Extendido + Fecha de Atención Hasta + Nombre del Funcionario que Auton'za + 
Nombre del Funcionario de Cuenta + Clave del Funcionario de Cuenta + Teléfono 
del Funcionario de Cuenta + Extensión del Funcionario de Cuenta + Teléfono del 
Radiolocallzador del Funcionario de cuenta + Clave del Radiolocalizador del 
Funcionario de Cuenta + Nombre del Agente + Clave del Agente + Teléfono del 
Agente + Extensión del Agente + Teléfono del Radiolocalizador del Agente + Clave 
del Radiolocalizador del Agente 

Ajustes: 

Requisitos de Atención + Carta Compromiso + Condiciones Especiales 

Perdidas Totales, Perdidas Parciales, Reparación en Talleres, Coberturas 
Especiales 
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Numero de Siniestro + Usuario + Fecha + Hora + Procede Siniestro por Póliza + 

Nombre del Contratante + Nombre de la Filiar 
Cobertura + Monto + Deducible 

ó Clave del Agente 
C~d~on~~ E~p~ale5 

Nombre del Contratante + Nombre de la Filial 
Cobertura + Monto + Deducible 
Nombre del Agente Ó Clave del Agente 

de Atención á·Condidones Especiales 
i I 

para 

Nombre del Contratante + Nombre de la Filial 
Centro Regional + Oficina 
Cobertura + Monto + Deducible 
Nombre de! Agente ó Crave del Agente 
Requisitos de Atención ó Condiciones Especiales 

I Datos de Identificación: 
, 

para 

; Numero de Solicitud Express + Nombre del Contratante + Nombre de la Filial + 
! Contrato + Carátula + Póliza + Centro Regional + Oficina 
I 

I Condiciones de Suscripción: 

i Fecha de Vigencia Desde + Fecha de Vigencia Hasta + Cobertura + Monto + 
Deducible + Prima Garantizada + Forma de Pago + Fechas de Recibo de Pago + 

, Periodo de Gracia del cliente + Periodo de Gracia del Agente + Periodo de Gracia 
¡ Extendido + Fecha de Atención Hasta + Nombre del Funcionario que Autoriza + 
I Nombre del Funcionario de Cuenta + Clave del Funcionario de Cuenta + Teléfono 
I del Funcionario de Cuenta + Extensión del Funcionario de Cuenta + Teléfono del 
Radiolocalizador del Funcionario de cuenta + Clave del Radiolocalizador del 
Funcionario de Cuenta + Nombre del Agente + Clave del Agente + Teléfono del 
Agente + Extensión del Agente + Teléfono del Radiolocalizador del Agente + Clave 
del Radiolocalizador del Agente 

i I 
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Numero de Siniestro + Usuario + Fecha + Hora + Procede Siniestro por Póliza + 
i i 

Perdidas Parciales, Reparación en Taller ó Coberturas Especiales. 

I Nombre del Funcionario Que Autoriza + Nombre del Funcionario de Cuenta + Clave 
del Funcionario de Cuenta + Teléfono del Funcionario de Cuenta + Extensión del 
Funcionario de Cuenta + Teléfono del Radiolocalizador del Funcionario de cuenta + 
Clave del Radiolocalizador del Funcionario de Cuenta 

I 

Convenios Y Otros Tratamientos Especiares. 

Clave Centro Regional + Descripción Centro Regional + Clave de Oficina + 

lOS 



+ Clave de la Filial + 
que 

a ser 
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4.4 DIAGRAMA ENTIDAD RELACiÓN DEL SISTEMA CONVENIOS Y OTROS 
TRATAMIENTOS ESPECIALES 

Siguiendo la metodologia mencionada en el inicio del CAPiTULO, una vez que se han 
desarrollado los diagramas de flujo de datos, se continuara con la elaboración del diagrama 
de Entidad-Relación (DER) para el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales. 

Para poder tener un conocimiento más amplio de las bases de datos y su relación con 
los procesos dentro de un modelo funcional, se cuenta con herramientas de análisis como el 
Diagrama Entidad-Relación. Este diagrama es un modelo que nos permite conocer de modo 
descriptivo la distribución de datos almacenados en un sistema. 

Un Diagrama Entidad-Relación está integrado por dos elementos básicos que son 
como su nombre lo indica: entidades y relaciones que se representan de la siguiente manera: 

• la entidad es representada por medio de un rectángulo, el cual representa una 
colección o conjunto de objetos reales abstractos, por ejemplo (eventos, personas, 
lugares, etc.) que se encuentran en el mundo real, que tienen atributos comunes y que 
juegan algún papel en el desarrollo del sistema y son identificados de una manera 
única. 

• La relación es una asociación entre dos entidades y nos muestran un conjunto de 
conexiones entre objetos, instancias o entidades. Las relaciones se representan a 
través de líneas, las cuales una vez que se establecen, es evaluado cada extremo 
para determinar la relación que puede tener, estas relaciones pueden ser de 
diferentes formas, algunas de las más usuales son: 

Simples: para relación 1: 1 (uno a uno) 

Múltiples: para relación 1:N (uno a muchos) ó 

N:N (muchos a muchos) 

la figura 4.15a y 4.15b muestra el diagrama de Entidad-Relación para este sistema, 
con el fin de poder tener una vista mas amplia de la base de datos y de su relación con los 
procesos con las tablas que la conforman. 
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4.5 NORMALIZACiÓN. 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
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La normalización de datos es el proceso mediante el cual un diseñador de bases de 
datos puede transformar cualquier estructura de datos no plana, a un conjunto de relaciones 
normalizadas, es decir a un conjunto de tablas planas que no contengan grupos repetitivos. 

Una relación no plana o no normalizada contendrá al menos un dominio que es en 
realidad otra relación. Una relación ya normalizada tiene únicamente dominios simples, es 
decir dominios que no son repetitivos o no son a su vez otra relación. 

Se normaliza un archivo que no es plano, excepto por un grupo repetitivo, al extraerlo 
y formar con él una relación separada. Esta relación debe tener un nombre propio y un 
campo llave. 

La normalización se usa para poder obtener el enfoque relacional que poseen bases 
matemáticas rigurosas, mismas que respaldan la teoría relacional, proporcionando 
simplicidad en las estructuras de datos utilizadas, con lo que facilitan su uso y modificaciones 
además de que evita que los archivos de las bases de datos tengan redundancias, 
lDcoherencias o. inconsistencias. 

Los objetivos que persigue la normalización son los de eliminar en lo posible todos 
aquellos dato que contengan anomalías, conservar toda la información y maximizar la 
flexibilidad. 

A continuación se presentan algunas definiciones, previas a realizar la normalización, 
con el propósito de entenderla en lo posible. 

• DependenCia funcional. Dado un archivo, sean CAMP01 y CAMP02 dos campos 
de ese archivo, diremos que CAMP02 tiene dependencia funcional de CAMP01 
cuando dado un valor de CAMP01 se obtiene un valor único de CAMP02 o que a 
cada valor de CAMP02 le corresponde un único valor de CAMP01. 

• Dependencia funcional completa. Si un archivo, CAMP01 es un conjunto de 
campos, entonces diremos que CAMP02 tiene dependencia funcional de todo el 
conjunto de CAMP01 si CAMP01 consta de un único atributo, es entonces cuando 
coincide la dependenCia funcional y la dependencia funcional completa. 

• Llave o candidato. Es un atributo o conjunto de atributos que sirve para identificar 
de manera univoca un registro. Uno de los candidatos o llave se utiliza como llave 
principal o primaria. 

• Atributo no llave. Es aquel que no forma parte de la llave o candidato, es un 
atributo común. 

• Determinante. Es un atributo o conjunto de los mismos del que dependen otros 
atributos. 
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Ahora bien, para normalizar se requieren tres o más acciones sobre un atributo de una 
entidad (de ahi que se denominen Primera, Segunda y Tercera Forma Normal), hasta que el 
modelo alcance su última etapa de no redundancia, generalmente la normalización esta 
comprendida hasta la tercera etapa, donde el modelo ya alcanza un estado manejable y 
entendible para el usuario y el programador. 

estim: 
Dentro de los beneficios que se pueden obtener con una normalización adecuada 

• Desarrollo de estrategias para construir relaciones y selección de llaves. 
• Reducción de problemas asociados con la inserción y eliminación de datos. 
• Reducción de tiempo de modificación cuando se necesita cambiar la estructura de 

la información. 
• Identificación de problemas potenciales que pueda requerir mayor análisis y 

documentación. 

Una normalización correcta se traducirá en un mejor tiempo de respuesta de la base 
de datos. A continuación se mencionan las tres primeras formas de normalización. 

Primera Forma Normal (1 FN): Una relación "R" está en su 1 FN si Y solo si todos sus 
atributos contienen valores atómicos. Esto es cada atributo no puede ser un vector. Incluye la 
eliminación de grupos repetidos y la identificación de la llave que define al criterio primario. 
Para poder realizar esto, la relación necesita desglosarse en dos o más relaciones. 

Segunda Forma Normal (2FN): Una relación "R" está en su 2FN si Y solo si está en la 
1 FN Y cada atributo que no es llave depende funcionalmente de la llave primaria completa, 
es decir, se asegura que todos los atributos no-llave, sean completamente dependientes de 
la llave del criterio primario. Todas las dependencias normales se eliminan y se colocarán en 
otra relación. 

Tercera Forma Normal (3FN): Una relación "R" está en su 3FN si Y solo si está en la 
2FN y cada atributo que no sea llave depende funcionalmente, en forma directa, de la llave 
primaria (análisis de dependencia transitiva). Esto es, no deben existir dependencias 
funcionales entre atributos. En el tercer y último paso se elimina cualquier dependencia 
transitoria, entendiéndose como dependencia transitoria aquella en la cual sus atributos no­
llave son dependientes de otros atributos no-llave. 

1 1 1 



Aplicando la Normalización al sistema, tenemos: 

Convenio 

i 
11 ¡ 

"Ii 

ji 

i I 

i i I 

ji 

1 1 2 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
OEL SISTEMA 

para 

para I 

¡ para 

j para 



Primera Forma Normal (1FN) 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Esla es la forma más común de llegar a la Primera Forma Normal. La redundancia 
puede reducirse separándola en airo grupo aparte de la entidad debiendo contener el 
identificador de la entidad original para mantenerse relacionadas, por lo que se dice que una 
relación está en primera forma normal si para cada valor específico de un identificador, existe 
uno y sólo un valor de cada atributo. Es decir, no hay grupos repetitivos, pero se mantiene 
un alto grado de redundancia. 

Convenio 
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Condiciones Especiales 

ji 

j' 

i i 

Segunda Forma Normal (2FN) 

i i 

i i 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

en 

¡para I 

Para determinar que una entidad está en su Segunda Forma Normal, se requiere que 
el valor de cualquier atributo que no es llave dependa de todos los atributos que forman la 
llave. Para normalizar una entidad en la segunda forma, se crea una nueva entidad de los 
atributos que dependen parcialmente de una llave, siendo parte del identificador de esta 
nueva entidad el atributo, del cual depende para mantenerla relacionada con la entidad 
original. 

Convenio 

i i 

i i j' 

ji 

i i i 
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Condiciones Especiales 

Siniestro 

¡ 

i i 

I 
I 

i i 

que marca 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Tercera Forma Normal (3FN) 

Se dice que una entidad se encuentra en su Tercera Forma Normal, si el valor de cada 
atributo depende de toda la llave y no de cualquier otro que no lo sea. En esta forma normal 
se buscan los atributos que estén dependiendo de otro que no es una llave. Para poner una 
entidad en tercera forma normal, se crea una entidad con los atributos que no dependen de 
ningún atributo que forma la llave, siendo el indicador da la nueva entidad, el atributo del cual 
era dependiente. 

Convenio 

i I 

i I l' i 

Condiciones Especiales 

Id Identificador de la clave de condición especial que registrará la información. 
Clave Clave del tipo de condición especial Robo Total (RT), Ajustes (AJ), Perdidas 

Totales (PT), Reparación en Taller (REPT) y Coberturas Especiales (COBE) 
Descripción Descripción de la condición especial. 
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ReparacionEnTaller 

Convenio 
SolExpress 
tdCondEsp 

CoberturasEspeciales 

AjustesCondEsp 
Convenio 
SOl Express 
IdCondEsp 

PerdidasParciales 

PerdidasTotales 

Convenio 
I Sol Express 
IdCondEsp 

Siniestro 

Convenio 
Express 
Siniestro 
U su arioAltaS in iestro 
FechaDelSiniestro 
HoraOelSiniestro 
Procede Siniestro 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Número de Convenio que registrara la información. 
Número de Solicitud Express que re istrara la información. 
Identificador de la condición especial para la Reparación en Taller. 

li i 

Número de Convenio que registrara la información. 
Número de Solicitud Express que registrara la información. 
Identificador de la condición especial para la atención de Ajustes. 

Número de Convenio ue registrara la información. 
Número de Solicitud Express que registrara la información. 
Identificador de la condición especial para Perdidas Totales. 

Número de Convenio que registrara la información. 
Número de Solicitud Express que registrara la información. 
Numero de siniestro al que aplica el convenio 
Clave del Usuario que da de alta el siniestro del convenio. 
Fecha en que ocurre el siniestro del convenio. 
Hora en que ocurre el siniestro del convenio 
Identificador lógico que identifica si procede la aplicación del convenio al 
siniestro. 
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4.6 DISEÑO Y CONSTRUCCION 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

A continuación se mencionaran las generalidades que presenta el Sistema de 
Convenios Y Otros Tratamientos Especiales para poder comprender claramente su 
funcionamiento. Se explicaran. además. las pantallas del sistema. asi como el código que 
las genera. los aspectos más importantes de cada pantalla y las descripciones técnicas de 
los campos que se utilizan. 

ENTRADA AL SISTEMA 

Al momento de acceder al Browser de Internet es necesario poner la siguiente 
dirección: http://www.intranet.com.mx/coyote/default.htm. con lo cual estamos llamando a la 
página de acceso al sistema. En ella se deben introducir el usuario o LOGIN y 

~posteriormente.laclave deoacceso.o¡:>ASSWORD_como"oel1]ue~traoo~nJa figura~4.16. o~ o~ 00 

~ p",lno principal. Mkro:oft InftMlot Explllrer _ _ • I 

~ Q.lreccuin I nttp;7TWIWJ,mtr<ll"Klt .cóm.mx!éóyotefdefrulr.htm-

COnvenios Y Otros TratamiQntos ESPQcialQs 

(COYOTE) 

Usuario: 

Password : 

E t~TR ... R I BORRAR 

€J Listo 

i¡jij Ink¡. !: J e ~ ~ .~ I J I~P.i,i"a pl'incipal • Mi. •. ¡g;¡ Explorcn:lo - Tes.is 

. Fig. 4.16 Pantalla del Menú Principal 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Lo primero que realiza esta pantalla al ser ejecutada es agregar los campos de 
USUARIO, PASSWORD, botón de ENTRAR, botón de BORRAR y botón de SALIR. Al ser 
introducido el usuario y el password se presiona el botón de ENTRAR y manda a llamar una 
función que valida si contienen datos los campos y en caso de que asi sea, los convierte a 
mayúsculas, con el fin de buscar el usuario en la base de datos. En la figura 4.17 se muestra 
parte del código que realiza esta función. 

ID De/ault htm • Bloc de nolas MfiJ El 

<htlllD 
<head) 
<titll'>P.'igina pl"incipal</title> 
<script language-"JavaScript"> 
<!--

funetlan Envia(){ 

11--> 
</script> 

val' CoyotePud-docunent.Default.CoyotePHd.ualue 
val' CoyoteUsr~dOcUlllent.Default.coyoteUsr.ualue 

if (CoyoteUsr.length!-O ~~ CoyotePud.length!-O)( 

el se 

docuPlent .Default. CoyotePwd .ualue-Coyott'P\·.d. toUpperC.lSe () ; 
,'eturo true; 

iF (CoyoteUsr.length--O){ 

else 

alerte 'Debes propOI-ciona,' un Usua,'io'); 
dOCUlllent.DeFault.CoyoteUsr.focus(); 
returo false; 

if (coyotePwd.length=-O){ 
alert(· Debes proporcional" un PasSI10rd'); 
doculllent .Defaul t. CoyotpPtld. Focus ( ) ; 
.·I'turo false; 

<link rel·"styll'shl'l't" hrl'f .. "estilos/I'stilo .css" typl'-"text/css"> 
</hl'ad> 
I<body onload-"DeFault.n>sl't{)"> 
(font facl'c"trebuchl't 1'15, arial, helul'tica"> 

Fig. 4.17 Código de Validación para acceder al sistema 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Una vez que se ha validado que el usuario tiene privilegios de acceso al sistema, se 
presenta el menú principal caos.asp, el cual muestra los menús de Convenios, Solicitudes 
Express y Tablas, en caSo de que el usuario tenga privilegios de administrador. En caso de 
que el usuario solo tenga privilegios de consulta, presenta la pantalla de búsqueda. En la 
figura 4.18 se muestra la pantalla principal del Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos 
Especiales y la pantalla de Búsqueda de Información . 

. C-- ~~~~~~C;~ ~-V----I-P--~-
•• • 

~TORIZACLONES e LA VES 

O CURRENCIA DE " TABLAS' 
SINIESTROS . 

S OLICITUDES 

EXPRESS 

~ .. 
Gt._ '09_' ,\,----=>3 

,111.1 

'.11zo 

0110 .... ' rE! 

Fig. 4.18 Pantallas Principales del Sistema 
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4.6.1 MÓDULO DE CONVENIOS 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

La pantalla principal de este módulo. que se puede observar en la figura 4.19. se 
utiliza para la Consulta. Modificación. Alta y Baja de Convenios que tienen los clientes con la 
compañia aseguradora. Por medio de ésta es posible desplazarse a cualquiera de las 
opciones. seleccionando el convenio correspondiente de los combo box. 

Cuando se oprima el botón regresar de esta pantalla. el sistema regresará a la 
pantalla del menú principal para poder elegir algún otro proceso o en su defecto salir del 
sistema. 

-" 
Conwnios 

~ amwnilJ .- 13 I p.u~n.LL ... DE DUSQUEDA I 
!Modificar CDnwn;IJ .- 13 

Alto I .4L T4 DE COtJVEtUO I 
~ C""mmitl : 13 

i ::-::- I ,.°9 rIl5O ,. ... 

. 
Figura 4.19. Pantalla Principal de Consulta, Modificación, Alta y Baja de Convenios 

Para realizar cualquiera de las funciones de éste módulo, solo es necesario conocer el 
número de convenio, en caso de no conocerlo se puede ir a la pantalla de búsqueda 
oprimiendo el botón "Pantalla de Búsqueda". 
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Descripción Técnica 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
CONVENIO. El campo que se utiliza de esta tabla es: 

• CONVENIO: Número de Convenio (Numérico). 

Los aspectos más importantes son los siguientes: 
• Lo primero que se realiza al abrir el módulo de convenios es validar que sea un 

usuario autorizado la persona que intente acceder a este módulo 
• Si es válido el acceso, se muestran los convenios existentes en la base de datos, 

para que se puedan consultar, modificar ó dar de baja, además se presenta la 
opción de búsqueda y un botón para generar altas de convenios. 

• En esta pantalla sólo se presenta aquellos convenios que están vigentes en la 
-baséCJedatóS delsistema~--~-

CONSULTA DE CONVENIOS 

En esta pantalla se pueden consultar los datos generales del convenio, ver figura 4.20. 
Para llegar a esta pantalla sólo hay que seleccionar_el número. de convenio_del combo_bQ2L 
consultar desde la pantalla principal de convenios. 

,j .. l 1 R 

Datos de Identificación 

tJo. do Convqnlo : [1 ::~"§~~~;¡¡:::J 
tJombrg d.1 Contrat<lnt'l : I .lO ClI$,OIUDLE 

Fillol : [!] 
Contrato : hlizo: 

::J 
\' ..:J \' l' 

C4ntr'o Rogional : I 'lO DI$'ONIBLl Oficina ,¡ !JO DI.S'ONI~! 

Figura 4.20 Pantalla de Consulta de Convenios 
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La información que trae este submódulo es la siguiente: 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

o Datos de Identificación: Presenta el número de convenio y la información referente 
al contratante de la póliza. 

o Condiciones de Suscripción: Contiene los daños asegurados, la vigencia de la 
póliza, el funcionario que maneja el convenio, el funcionario que autoriza, los datos 
del agente y la fecha de vigencia del convenio. 

o Ajustes: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso de ajustes 
o Pérdidas Totales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso 

de pérdidas totales. 
o Pérdidas Parciales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso 

de pérdidas parciales. 
o Reparación en Taller Contiene las condiciones especiales del convenio para el 

caso de Reparaciones en el Taller. 
o Cober/uras Especiales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el 

caso de Coberturas en especiales en equipo, accesorios, etc. 
• Siniestros: Contiene los números de siniestros, en caso de que tenga el convenio, 

cargados en la base de datos para el convenio, y permite la captura de otros 
siniestros en caso de que proceda el convenio. 

Los aspectos más importantes son los siguientes: 

o En esta pantalla sólo se pueden consultar datos sin posibilidad de modificar 
alguno. 

o Por medio de esta es posible desplazarse otras siete pantallas pulsando el menú 
correspondiente. Estas pantallas son: Datos de Identificación, Condiciones de 
Suscripción, Ajustes, Pérdidas Totales, Pérdidas Parciales, Reparación en Taller, 
Coberturas Especiales y Siniestros. 

o Sólo permite la captura de siniestros en caso de que haya ocurrido alguno, y para 
poder hacerlo es necesario el número correspondiente, ya que valida el dígito 
verificador y en caso de que no sea válido no permite su carga. 

o Cuando se oprima el menú salir de esta pantalla, el sistema regresará a la pantalla 
del menú principal de convenios, para poder elegir algún otro convenio o en su 
defecto poder regresar a la pantalla principal del sistema. 

Descripción Técnica 

Los datos de Identificación de un convenio se almacenan y actualizan en la tabla 
CONVENIO. y las condiciones especiales que maneja son guardadas en las tablas 
CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y 
ReparacionEn Taller 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

MODIFICACiÓN DE CONVENIOS 

Este módulo se utiliza para hacer modificaciones al convenio seleccionado. La 
pantalla principal de Modificación de Convenios se puede ver en la figura 4.21. 

AJUSTES 

EliminQ/' It'EQUISITO 

IEJ ~ VIGENTE Y P~A).4 o CEanfJCAlQ DE PO..lzA 

[J SQUCrnb DE AlTAbI: Sff.URO (SéU..()A,t€ IUIUDO) 

lE] CAHA CaERTUaA (fIRAI.A:IA POI! SUllt>llfCTOR COQRES/'C:N)lENTE) 

IEJ CtfOENCIAL DE EAAPlEA>O ~N CASQDE AI.1TO!> PAllTICUtA:ES) 

e_~~IE1- TARJETA[)f-cfuut...croN-:A NOAllRE tle LAC04U'..mA-~ 

lE] f'Ot.lZA V!:NClM 

IEJ POLlZA CNaLA'>A FlERA [)f PERICtlODE GRACLofí 

IEJ &ARANT1ZASI D~ SIEMPRE 

AatEG.4R IUQUUrTOS 
-O.ATHICIOW 

Eliminar Condlclon Especial 

NI Á TERCEROS 

El @ 
@ ¡g) 
~ @ 
lE] El 

~ ~I§)~~I§I 

lE] lE] 
IEJ lE] 
lE] [';1 

~i[9No 

IC] 1) ATENaON Et,¡ NO M .... S CE 045 MINS. A PARTIR bEL REPORTE. 

ACREG.ü COIIOICIOIUS 
E$UCU.uS 

Figura 4.21 Pantalla de Modificación de Convenios 

La información que trae este submódulo es la siguiente: 

LIMPIAR !. 

I 

-~ , 

• Datos de Identificación: Presenta el número de convenio y la información referente 
al contratante de la póliza. 

• Condiciones de Suscripción: Contiene los daños asegurados, la vigencia de la 
póliza, el funcionario que maneja el convenio, el funcionario que auioriza, los datos 
del agente y la fecha de vigencia del convenio. 

• Ajustes: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso de ajustes 
• Pérdidas Totales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso 

de pérdidas totales. 
• Pérdidas Parciales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el caso 

de pérdidas parciales. 
• Reparación en Taller: Contiene las condiciones especiales del convenio para el 

caso de Reparaciones en el Taller. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

o Coberturas Especiales: Contiene las condiciones especiales del convenio para el 
caso de Coberturas en especiales en equipo, accesorios, etc. 

o Carga Modificación: Permite la carga de los cambios que se le hayan hecho al 
convenio, en la base de datos. 

o Limpiar. Permite llevar a su estado original el convenio, esto es, desecha todos los 
cambios realizados, sin salirse del mpodulo. 

Este módulo junto con el de Alta tiene unas de las funciones más complejas del 
sistema, ya que desde el se pueden tener acceso por medio de cada menú, dependiendo de 
que es lo que se quiera modificar, a las siguientes pantallas: Contratantes y Filiales, Claves 
de Centros Regionales, Oficinas y Agentes, Requisitos de Atención, Selección de 
Coberturas, Condiciones Especiales (Ajustes, Pérdidas Totales, Perdidas Parciales, 
Reparaciones en Taller y Coberturas Especiales). 

En las figuras 4.22 y 4.23 es posible observar las pantallas de Claves de Agente y 
Requisitos de Atención, respectivamente. 

Claves ele Agmte 

Cla-;;-r Nombre 
r ~5051 /MIRAÑ'DA LOPEZ ELIAS DANIEL 

r-1z7s.¡jMrnMmALOPEZELIAS DANIEL 

r 1.4017 [OLiVAREs ~ALEoNAiIDo 
- -

ACEPTAA 

Figura 4.22 Pantalla para modificar el agente del convenio 
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R.qublttn d .. at.tncion 

DESARROLLO E IMPLANTACIOI 
DELSISTEM¡ 

f4- Requisito ! NfA r . Tercerus 

I[j;ART Á COBERTURA. (FIRMADA POR SUBDIRECTOR CORRESPONOIENTE) !1EJ~-\lfJ~ 

:IEICHOQUE i~1 ¡g 
:'¡~]CftE()eN9AL t>E EMPLEAOO (EN CASO DE AUTOS MRTICuLARE5)--ilEl--lrEJ~~ 

I.Oe NO CONTARSe CON ESTOS ELEMENTOS EL SINIESTRO QUEDARA I . 1El. I 'F' 
ICONDICIONAbO I!...J 

ONVIAR EN TOOOS LOS CASOS A .. .uLANcrA Al CRUCERO -1--tl--I--IEjJ----
~ARItNTIZAR DAÑOS SIEMPRE I tCl 10--
ilQ]No APUCAR I>EbUCIBlE SI lLEGAMOS DE$'UES DE 30 MINuros iIEl--¡IEJ--
llEJNo DISPONIBLE ilEl--ilEl--

-1I!5:J'OUZA CMau.DA.FUERA.bE PERlOt)()J)E.GRACIA._ _ C-=-IEl--il!d--
ilClpouZA VENCIDA I lEl I - ¡¡:;¡ -
'[CJ'ÓLIZA VIGENTE y PAGAbA O CERTIFICADO bE PÓLIZA ---- r -1[J--j(E]--
1C]s000CITVb DE ALTA DE SEGURO (SELLADA bE ~ECIBIOO) irI--itJ--
:1CJr ARJET A DE CIRCULAaON A NOMBRE DE LA CQMP AmA llEl--ilEl--

l ~LD~CCIOt.l"R H -".cr,"y1t I-! .cAtu:rLAIt ! 

Figura 4.23 Pantalla para modificar los Requisitos de Atención del convenio 

Los aspectos más importantes de la Modificación de Convenios son: 

• Es posible modificar TODOS los datos del convenio a excepción por supuesto del 
número de convenio asignado. 

• Existen botones de Eliminar, para quitar del convenio datos, que ya no son 
necesarios. 

• Cuando son llamadas las· pantallas de modificación de datos, tienen opción de 
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que 
seleccionar una por una. . 

• En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del menú 
correspondiente, el sistema pondrá la leyenda de "no disponible", 

• Para poder guardar los cambios, es necesario seleccionar el menú de "Cargar 
Modificación" . 

• En caso contrario, para poder salir sin guardar los cambios, es necesario 
seleccionar el menú "Salir" 

• y si se equivocan al modificar información, existe la opción de que la pantalla 
regrese a su estado original seleccionando el menú "Limpiar"_ 
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Descripción Técnica 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Los datos de modificación de un convenio se almacenan y actualizan en la tabla 
CONVENIO. y las condiciones especiales que se modifican son guardadas en las tablas 
CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y 
ReparacionEnTaller 

ALTA DE CONVENIOS 

En esta pantalla se van a dar de alta todos aquellos convenios que ya fueron 
autorizados, ver figura 4.24. 

AaaE&4R REQUISITO" 
DE ÁTEt~C10t~ 

¿ Cor-ta Compromiso? [Clsi [2]No 

AGREGAR COtU)JCIOtUs 

ESPECU.l.E!o 

Figura 4.24 Pantalla de Alta de Convenios 

Los aspectos más importantes del Alta de Convenios son: 

• El sistema asigna un número de convenio automáticamente, no trae il]formación, 
esta debe ser llenada a traves de pantallas. 
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DESARROllO E IMPLANTACIDN 
DEL SISTEMA 

• Cuando son llamadas las pantallas de modificación de datos, se liene la opción de 
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que 
seleccionar una por una. 

• En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del menú 
correspondiente, el sistema pondrá la leyenda de "no disponible". 

• Para poder guardar el convenio, es necesario seleccionar el menú de "Dar de Alta". 

• En caso contrario, para poder salir sin generar un alta, es necesario seleccionar el 
menú "Salir", 

~ - - ~ ~ _ ~ ~'(_ ~i~".~Cfuiv()can al cargar la información, existe la opción de que la pantalla 
regrese a su estado -originai-selecci6nando elmenú'''timpiar', - ---- -. ~ _. _ --

En las figuras 4.25 y 4.26, es posible observar las pantallas de selección de 
Condiciones Especiales de Perdidas Parciales y Coberturas Especiales. 

~ 

r-~~~~~~~~~~~~~"~d~;,=;,~",~,~E~~'~'~;,~I,~,~,=.~~;d~"~'~,~~;.~'.~,~~~~~~~~~~~ 
Ir. [EN CASO DE SINIESTRO bE AUTOMOVILES, SI U\ UNIDAI> ES DECLI\RAbA PERI)IDA lOT Al, Y LÁ UNAM, 
:IE]PO'-ISIbERA CONVENIENTE LA REPARACION, LA CIA. PAGARA El 74,.. !:lE LA SUMA ASEGURADA A!:lEMAS 
I ¡ENTREGÁRA El VEHICULO AL ASEGURAbO 

ilEJ~BORACIO~" bE CHEQUES A FAV01! bE LA "SECRETARIA DE FItMt..fZAS !>EL GOF~ 
ílCll!?s VEHICUlOS NUEVOS DEB€RA SER A VALOR FACTURA 

Frl~SE AM~ARA el ROBO PARCIAL CON UMITE bE 10,000.00 POR UNIDAb CON DEOlJCIBLE DE zoo,OO y 
I'"'!LIMIT AbO A 10 CASOS POR AÑO I 
íEll'AGO bE ROBO PARCIAL, SOLO A bIRECTORES y FUlCIOtMRIOS CON UN L.U.C. bE 15,000 _1 
r~OB ... PARCIAL HASTA 5.000.00 POR EVEtnO PARA LOS MANbOS SUPERIORES coN UN TOPE bE 15 

¡UIFUNCIOtMRIOS 

,1EJIROBO 'ARCIA EMPRESARIAL 100.000.00 _1 
~IAMPARAMOS ROBO PARCIAL Y/O AVTO SUSTITUTO HASTA POR 10 EVETOS COMBINA1)OS EN ut-l AÑO~ 
II!....J¡APUCA SOLO 'ARA bIRECTORES Y CON UU UMITE bE 3.000.00 I 
r~!EicALCULO bEL bEI)VCIBLE INI)ICAI)O SE I)ETERMItMRA COUFORA1E AL VALOR BAJO DE LA GUIA EBC 

¡l!....JlbEL A'ES CORRESPONDIENTe A LA FECHA bE OCURRENCIA DEL SWIESTRO I 

Figura 4.25 Pantalla de Selección de Perdidas Parciales 
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_ Condiciones Especloles CobQrturas Espc!cloles 

IlC1se AMPARA ROBO PARCIAL SOLO PARA 10 EVENTOS POR AÑO. 

iIElse AMPARA EQUIPO ESPECIAL SOLO PARA 10 EVENTOS POR AÑO. 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

:r:J NO PEDIR UCENCI.A SOLO Et-J SINIESTROS DENTRO bE LOS PREbIOS bE SUS INSTALACIONES. 

ilEJ~ERRoRES y OMlSIQNES. 

;[E] AbMINISTRACION bE PERDIDAS 

!IEJ~EINT ALACION AUTONaATlCA. 

;lE]fSiN RElACION DE UNIDAbES 

l~JISE AMPARAN TObAS LAS UNIbAbES PROPIEDAD bE LÁ EMPRESA V/O FIUALES 

leJ REINST ALAClON AUTOMATICA SIN COBRO bE PlUMA 

[J!COBERTURTA AUTONaATICA 'ARA TOI>05 LOS VEHICULOS 

ilElCOBERTURA AUTOMATICA POR 30 erAS 

1E:jISE CUBRIRA EL ROBO PARCIÁL, GASTOS bE PENSION V/O RE~HA DE VEHICULO, CON UN L.V.C. ANUAL 
I 1bE $50,000.00 

I 1''''ltA CAMlm~ES BUNbAI>OS UNlCAMENTE SE AMPARA LAS COBERTURAS DE REsmNSASIU[)Ab CIVIL, 
{E}FIANZA GARANTIZAbA y GASTOS MÉDICOS, Así COMO LOS INCISOS e, b, E Y F DE LAS CONDICIONES 

L !GENERALES DEL SEGURO DE AUTOMÓVILES. l SELECCIONAR 11 AcePTAR 

11 
CAt.lCELAR 

1 TO'O 

Figura 4.26 Pantalla de Selección de Coberturas Especiales 

Descripción Técnica 

Los datos del convenio se almacenan y actualizan en la tabla CONVENIO. Y las 
Condiciones especiales que tiene el convenio, son guardadas en las tablas 
CoberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y 
ReparacionEnTaller 
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BAJA DE CONVENIOS 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

En esta pantalla se van a dar de baja todos los convenios que se desee, la figura 4.27 
noS muestra este módulo. 

'ERt)IbAS TOTAlES 

G,ndiclolMs Emecioln 
fl).NO" se PRESENTARÁt" COMPROBANTES DE PAGO bE TENENClA,S 

[})~E PAGARA EL VÁLOR MAS ALTO ENTRE LA GUIA EBC Yel MANUAL bE COTIZACIONES 

-

IJ-
Figura 4.27 Pantalla de Baja de Convenios 

Los aspectos más importanles de la Baja de Convenios son: 

• Se presenta el Convenio con toda la información que tenga cargada éste, para que 
sea verificada yen su caso se genere la baja. 

• Para poder dar de baja el Convenio, es necesario seleccionar el menú de "Baja". 

• En caso contrario, para pOder salir sin generar una baja, es necesario seleccionar 
.... ~ el menú "Salir". 

Descripción Técnica 

Los datos del un convenio 
especiales que guardaba el 

se borran en la tabla CONVENIO. y las Condiciones 
Convenio, son dadas de baja de las tablas 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

COberturasEspeciales, CondicionesDeSuscripcion, PerdidasParciales, PerdidasTotales y 
ReparacionEnTaller 

4.6.2 MÓDULO DE SOLICITUDES EXPRESS 

La pantalla principal de este módulo, que se puede observar en la figura 4.28, Se 
utiliza para la Consulta, Modificación, Alta y Baja de Solicitudes Express que tienen los 
clientes con la compañia aseguradora. Por medio de ésta eS posible desplazarse a 
cualquiera de las opciones, seleccionando la Solicitud Express correspondiente de los combo 
box. 

Cuando se oprima el botón regresar de esta pantalla, el sistema regresará a la 
pantalla del menú principal para poder elegir algún otro proceso o en su defecto salir del 
sistema. 

..: 
Solicl1\Jdes ExpnlSS 

~ $,'¡¡cirud ExpfYSS : n 
~odifjcor 51.lfieitlld ExptYss : n 

I ALTA DI SOLICITUD I Al .. EXP¡:¡;ESS 

I!W S"licitvd ExptYss : 13 

,::- , r e 9 r el s 41 r .. 

. 

Figura 4.28. Pantalla Principal de Consulta, Modificación, Alta y Baja de Solicitudes Express 

Para realizar las funciones de éste módulo, solo es necesario conocer el número de 
Solicitud Express ó en su defecto, dar de alta una Solicitud Express. 
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DESARROllO E IMPlANTACION 
DEL SISTEMA 

Descripción Técnica 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
EXPRESS. El campo que se utiliza de esta tabla es: 

• EXPRESS: Número de Solicitud Express (Numérico). 

Los aspectos más importantes son los siguientes: 
• Lo primero que se realiza al abrir el módulo de Solicitudes Express es validar que 

sea un usuario autorizado la persona que intente acceder a este módulo. 
• Si es válido el acceso, se muestran las Solicitudes Express existentes en la base 

de datos, para que se puedan consultar, modificar ó dar de baja, y un botón para 
generar altas de Solicitudes Express. 

~Ei¡-esta pantalla sólo' se presenta'aquellas' Solicitudes Express-queestén·vigentes en 
la base de datos del sistema. 

CONSULTA DE SOLICITUDES EXPRESS 

En esta pantalla se pueden. consultar .los datos generales dE! la. S_oIÍfit!<d_E~p~~ 
como se muestra en la figura 4.29. 

5 A 1 1 f! 

t>cod. Hasta 
(dd·m .. -oooo) (dd-lIIm-OIIao) 

Vlg.nci. : 13-12-1'" 20-12·1,., 

Gaberfvnl MI'nto b .. ducibIO$ 

Prima Gal"dnti:ada [Qsi E:JNo 

formo do pago , 

F~eho di Recibos do "9°1 ,r otro fiobNro IC}.\OI"'ZO CMbrl1 [Q)Mo~ lC}:runlo 

r ulio fGJA90sto I!js.ptlombnt ~tubN lE]Nov¡ombnt !CJDlci<lmbnt 

'ERIObO bE GRACI). 

Cliant. :~ "9"n', : ~ Extendldo:~ F<lcllG Annelon Hasta:! ll·DICIEMBRE-U" 

Funciono"!" quo Autoriza' I GU$T"VO RO;S¡lDO DU":A I 
Funcionario do lo Q¡.nttl : \ ,JO DIS'OIUIILE \ Clno: [!] 
T .. I~fon" : I I Ele'. I I 8qcrp : I I CIQ'i9 : ~~_~ 

" 

Figura 4.29 Pantalla de Consulta de Solicitudes Express 
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La información que trae este submódulo es la siguiente: 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• Datos de Identificación: Presenta el número de Solicitud Express y la información 
referente al contratante de la póliza. 

• Condiciones de Suscripción: Contiene los daños asegurados, la vigencia de la 
póliza, el funcionario que maneja la Solicitud Express, el funcionario que autoriza, 
los datos del agente y la fecha de vigencia de la Solicitud Express 

• Atención Especial: Contiene las condiciones especiales de atención que el 
contratante pide para la Solicitud Express. 

• Siniestros: Contiene los números de siniestros, en caso de que tenga, cargados en 
la base de datos para la Solicitud Express, y permite la captura de otros siniestros 
en caso de que proceda la Solicitud Express. 

Los aspectos más importantes son los siguientes: 

• En esta pantalla sólo se pueden consultar datos sin posibilidad de modificar 
alguno. 

• Por medio de esta es posible desplazarse otras cuatro pantallas pulsando el menú 
correspondiente. Estas pantallas son: Datos de Identificación, Condiciones de 
Suscripción, Atención Especial y Siniestros. 

• Sólo permite la captura de siniestros en caso de que haya ocurrido alguno, y para 
poder hacerlo es necesario el número correspondiente, ya que valida el digito 
verificador y en caso de que no sea válido no permite su carga. 

• Cuando se oprima el menú salir de esta pantalla, el sistema regresará a la pantalla 
del menú principal de Solicitudes Express, para poder elegir otra Solicitud Express 
ó en su defecto poder regresar a la pantalla principal del sistema. 

Descripción Técnica 

Los datos de Identificación y las condiciones especiales que maneja la Solicitud 
Express se almacenan y actualizan en la tabla Express. 
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DESARROLLO E IMPLANTACIOI 
DELSISTEM¡ 

MODIFICACiÓN DE SOLICITUDES EXPRESS 

Este módulo se utiliza para hacer modificaciones a la Solicitud Express seleccionada 
La pantalla principal de Modificación de Solicitudes Express se puede ver en la figura 4.30. 

VIg.neia : 10-111:-11" 11 

Hosta 

(dd-mlll-CHlQa) 

n y CobraFl%G 

:oJ 
_~~~~~..:J~ 

,,.Ima Ganmtizodo 

PEIHO\)O bE GRÁCIA 

Cliol'nu:~ AgcrMtor: ~ E)(tvndida :~ F.cho AtOlneion Hasta: I lO-tIIC¡¡MIIRIi·un 

Funelona"i" qua Autoriz:o : INO DIS'OJ,lltlU :::J 
Funciona!";" do la Cl.ionta : 1 tJO ~~C)N~E :3 Claw: I I 
TII141o"0:1 IEICt.! Bup:1 lela ..... ,1 I 

Aqcrnt.l : I I{O DISPONIBLE Claya : lIJ 
Taloifono L.., LIi"::~~::ll';;Ex",":. [1 ==~~':.~'-.. ~.~p~,ll~:-::~~_~..J='I Clave : ;"1 ---, 

Figura 4.30 Pantalla de Modificación de Solicitudes Express 

La información que trae este submódulo es la siguiente: 

• Datos de Identificación: Presenta el número de Solicitud Express y la información 
referente al contratante de la póliza. 

• Condiciones de Suscripción: Contiene los daños asegurados, la vigencia de la 
póliza, el funcionario que maneja la Solicitud Express. el funcionario que autoriza, 
los datos del agente y la fecha de vigencia de la Solicilud Express. 

• Atención Especial: Contiene las condiciones especiales de atención que el 
contratante pide para la Solicitud Express. 

• Envía Modificación: Permite la carga de los cambios que se le hayan hecho a la 
Solicitud Express. en la base de datos. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• Limpiar: Permite llevar a su estado original la Solicitud Express, esto es, desecha 
todos los cambios realizados, sin salirse del módulo. 

Los aspectos mas importantes de la Modificación de Solicitudes Express son: 

• Es posible modificar TODOS los datos de la Solicitud Express a excepción por 
supuesto del número de Solicitud asignado. 

• Cuando son llamadas las pantallas de modificación de datos, tienen opción de 
seleccionar todos las condiciones que se presenten en pantalla para no tener que 
seleccionar una por una. 

• En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del menú 
correspondiente, el sistema pondra la leyenda de "no disponible". 

• Para poder guardar los cambios, es necesario seleccionar el menú de "Enviar 
Modificación". 

• En caso contrario, para poder salir sin guardar los cambios, es necesario 
seleccionar el menú "Salir". 

• y si se equivocan al modificar información, existe la opción de que la pantalla 
regrese a su estado original seleccionando el menú "Limpiar". 

Descripción Técnica 

Los datos de modificación de una Solicitud Express se almacenan y actualizan en la 
tabla EXPRESS, as; como las condiciones especiales de atención. 
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ALTA DE SOLICITUDES EXPRESS 

DESARROLLO E IMPLANTAClm 
DEL SISTEM~ 

En esta pantalla se van a dar de alta todas aquellas Solicitudes Express que ya fueron 
autorizadas, verfigura 4.31. 

Datos dI! IdeJltüicaci6n 

No. de SollÚtud , I 'u 

NOlllbl"ll dol Con1rotan~ : 

I.EROVU • .s bE M&XICO YlO FlllÁU.s 

- - ~ --~ - ~ --Filiol_:,III.iROMn:'RIU 

3 
~ 

.. ........ 

Carotula : ~óllZCI : 

l. 

Figura 4.31 Pantalla de Alta de Solicitudes Express. 

Los aspectos más importantes del Alta de Solicitudes Express son: 

3 
~ 

• El sistema asigna un número de Solicitud automáticamente, no trae información, 
ésta debe ser llenada a través de pantallas. 

• En caso de que se deje en blanco alguno de los campos del menú 
correspondiente, el sistema pondrá la leyenda de "no disponible". 

• Para poder guardar la Solicitud Express, es necesario seleccionar el menú de "Dar 
de Alta". 

• En caso contrario, para poder salir sin generar un alta, es necesario seleccionar el 
menú "Salir". 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• y si se equivocan al cargar la información, existe la opción de que la pantalla 
regrese a su estado original seleccionando el menú "Limpiar". 

Descripción Técnica 

Los datos de la Solicitud Express se almacenan y actualizan en la tabla EXPRESS, asi 
como las Condiciones especiales de atención. 

BAJA DE SOLICITUDES EXPRESS 

En esta pantalla se van a dar de baja todas las Solicitudes Express que se desee, la 
figura 4.32 nos muestra este módulo. 

$ ... L 1 R 

Datos dp. Identificación 

No. do EIllpn!5S : I ~ 

t~"rnbr'l! dol c.:.ntrotont. : I S.oI,UOFI wunHRO' 

Filiol : I AllTEV,," UPECUJ.TIU 

Contrato: Conrtula : P~Ii:z:1I : 

3434014,3432573.34311U 

(Antro Ilqgional : I '::ORRUORU Oficina : 1 ,E11I;ARC.a. 

Figura 4.32 Pantalla de Baja de Solicitudes Express 

Los aspectos mas importantes de la Baja de Solicitudes Express son: 

• Se presenta la Solicitud Express con toda la información que tenga cargada ésta, 
para que sea verificada y en su caso se genere la baja. 

• Para poder dar de baja la Solicitud Express, es necesario seleccionar el menú de 
"Baja". 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• En caso contrario, para poder salir sin generar una baja, es necesario seleccionar 
el menú "Salir". 

Descripción Técnica 

Los datos de la Solicitud Express se borran en la tabla EXPRESS. 

4.6.3 MÓDULO DE TABLAS 

La pantalla principal de este módulo. que se puede observar en la figura 4.33. se 
utiliza para la Consulta. Modificación, Alta y Baja de los catálogos del sistema. 

~-- -'- -Cuando_s8_oprima. eL.bºtón leg~e"ar de esta pantalla, el sistema regresará a la 
pantalla del menú principal para 'poder elegir-algÚn otro -proceso 'o-en'su defecto-salir'·del 
sistema. 

.: 
Ac1ueIi%Oclón do Cotá!!gOI I ::-1 

Rognrsar ... 

Vsuorlos 

I ... 1. TÁ ~I U$UAIUOS I 
Agontts Cantros RGgion,lOII ColNlr1\.lra¡ 

1 r UTIJALI::ÁR CÁTJLOCO l 1 
CAT.u.OGO bE 

1 1 
'ATÁLOGO 

1 bE "'GEI~Te5 CENTROS RfGIOU",US D! COIIERTUl!: ... ,s 

Corn;lic:ionCls Esp4lCialts Cantnltontcrs 

11 
c"'TiLOGO COt.llHcIOtn.s 

1 1 
UTiLOGO 

1 ESPECU.I.E5 DE .cQllT1l:ATA.tnU 

Funcionarios d. o.Jotnta Fune[onor!tn t¡Ut Autorizan 

11 
fUUCJOU.l.IUO,s QUE 

1 I FUU':IOIU.I'IIOS qUE 

1 MoAtlE,fA.1I LA CUEUTÁ .lUTOR:JZ.HI COINtIllOS 

P:aquisitos da ¡l,tanclón 

1 
C"'TÁlOGO REqUUITOf. l .l.THICIÓU bE ,sUUUTlWS 

-

Figura 4.33 Pantalla Principal del Módulo de Tablas 
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ALTA DE USUARIOS 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

En esta pantalla se van a dar de alta, baja ó modificación aquellos usuarios que 
tengan acceso al sistema. La figura 4.34, muestra la pantalla de éste módulo. 

Cuando se oprima el botón salir de esta pantalla, el sistema regresará a la pantalla del 
menú principal para poder elegir algún otro proceso o en su defecto regresar al menú 
principal del sistema. 

SAJ A DE USUARIOS 

USUARIO; 

USUARIOS t>El SISTEMA COYOTE 

DATOS bE IDENTIFICACION DEL USUARIO 

(ALT A Y MObIFICACION) 

ClaN dI! Usuario: Llr===::::! ________ -, 

NombNdll!~v=,"=,,~i'~:I~======~~::~::~~~====J Password : I<-'--:-r===--__ -...:Co:;nfirmor Possword : I 
Cozntro RII!9ionol : I :::::J 

PRIVILEGIOS DE USUARIO 

[C]c.onsultos ~mbios ICJAltas [JAdminlstrodof" 

ALTA LlMPI"-R DATOS 

Figura 4.34 Pantalla de Alta, Modificación y Baja de Usuarios. 

Los aspectos más importantes del Alta, Modificación y Baja de Usuarios son: 

• Para dar de Baja a un Usuario, solo es necesario que se seleccione la clave que se 
mostrará en el combo box Usuario y presionar el botón de Baja. 

• Para dar de alta o modificar a un usuario se tienen que llenar los campos de Clave 
de Usuario, Nombre de' Usuario, Password, Confirmar Password y, Centro 
Regional al que pertenece el usuario. Se determinan los privilegios y se presiona 
el botón ALTA, para guardar la información en la base de datos. 
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Descripción Técnica 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
USUARIOS. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

o ClaveUsuario: Clave de Usuario (Texto 15). 
o NombreUsuario: Nombre del Usuario (Texto 70). 
o Password: Password del Usuario (Texto 20). 
o Oficina: Oficina a la que Pertenece el Usuario (Texto 50). 
o Consulta: Privilegios de Consulta (Convenios, Solicitudes Express) (Bao lean). 
o Cambios: Privilegios para Cambios (Convenios, Solicitudes Express) (Boolean). 
o Alta: Privilegios para Dar de Alta (Convenios, Solicitudes Express) (Boolean). 
o Administrador: Privilegios de Administrador (Convenios, Solicitudes Express) 

(Boolean). 
~o ~ Bbrraao:Banderatógicade'Borrado (Boolean)· 

ACTUALIZAR CATÁLOGO DE AGENTES, 

En esta pantalla se van a dar de Alta, Baja y Modificación al catálogo de Agentes del 
Sistema.·La figura 4.35 muestra este módulo. 

ALTA Y MOOIFICÁClON DE AGeNTES 

Clovv dal .... ganu : lL ___ --' 

DATOS be lbEtrnFICAClOU eEL ",CEtJTE 

Clavo do A9"nt .. , ! 
t~"lnbnl : I 
T atafono , \':.:---;:=''--, 
Telaf"no ¿al Bolap 

ExtallSion : \ 

OHBetp : 1'--___ -' 

.. L T A 11 UMlIAR D.aTOS 

Figura 4.35 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Agentes. 
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Los aspectos más importantes de éste módulo son: 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• Para dar de Baja a un Agente, solo es necesario proporcionar la clave que le 
pertenece y presionar el botón de Baja. 

• Para la opción de modificación, se puede consultar si el agente ya esta dado de 
alta por medio de las ligas CLA VE DE AGENTE Y NOMBRE, en el caso de que se 
busque el Agente por clave sólo es necesario proporcionar la clave del agente y 
dar click con el Mouse en la liga "CLA VE DE AGENTE". Si lo que se requiere es 
buscar por nombre, se puede dar cualquier secuencia de caracteres, en el campo 
NOMBRE para realizar la búsqueda y se presentara una pantalla con los agentes 
que coincidan con dicha secuencia, se seleccionan y los datos son presentados en 
los DATOS DE IDENTIFICACiÓN DEL AGENTE, se modifica lo que se necesite y 
se presiona el botón de Alta. 

• Para el Alta de Agentes, es necesario llenar los campos: Clave de Agente, 
Nombre, Teléfono, Extensión, Teléfono del Beep y CveBeep, hecho esto solo resta 
presionar el botón ALTA para guardar la información en la base de datos. En caso 
de que el agente exista modifica la información con la de esta pantalla. 

• El botón SALIR nos regresara a la pantalla principal del módulo de tablas. 

• El botón LIMPIAR llevara la pantalla a su estado original, campos vacios. 

Descripción Técnica 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
AGENTES. Los campos que se utilizan de esla tabla son los siguientes: 

• Clave_Agente: Clave del Agente (Numérico) 

• Nombre_Agente: Nombre del Agente (Texto) 

• TelefonoAgente: Numero Telefónico del Agente (Texto) 

• ExtensionAgente: Número de Extensión del Agente (Texto) 

• BeepAgente: Teléfono del Radiolocalizador del Agente (Texto) 

• CveBeepAgente: Clave del Radiolocalizador del Agente (Texto) 
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ACTUALlZACION DE CONDICIONES ESPECIALES. 

DESARROLLO E IMPLANTACIOI 
DEL SISTEM, 

En este módulo se van a dar de alta las condiciones especiales para los Ajustes 
Perdidas Totales. Perdidas Parciales y Reparaciones en Taller. la figura 4.36 muestra est, 
pantalla. 

ACTUALIZACION DE CONI>ICIONES ESpeCIALES 

Condicionas Espociolvli En Catalo4o : 

Cla'le : I :3 G:lndlclbn especial : G 

11 A J'''' I MODJflC¡I,CION 

Alta do Condicionn Espeeloln : 

Clave : rl.------::¡::l.. Condición: I 

Figura 4.36 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Condiciones Especiales. 

Los aspectos más importantes de éste módulo son: 

• Dentro de esta pantalla se pueden dar de Baja o Modificar Condiciones Especiales, 
sólo es necesario seleccionar la clave a la que pertenece la condición especial 
(Ajustes, Perdidas Parciales, Perdidas Totales, Reparación en Taller y Condiciones 
Especiales) y la condición especial correspondiente en los combo box de la 
sección CONDICIONES ESPECIALES EN CATÁLOGO. Para llevar a cabo 
cualquiera de las dos funciones solo será necesario dar click al botón 
correspondiente para llevar a cabo la acción en la base de datos. 

• También se pueden dar Altas, en la sección de ALTA DE CONDICIONES 
ESPECIA'LES, se selecciona la clave de la condición especial que se desea cargar. 
En el campo CONDICiÓN se proporciona la descripción de la condición especial y 
se presiona el botón agregar, y así sucesivamente por cada una de las condiciones 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

que se requieran. Para guardar la información proporcionada sólo es necesario 
dar click al botón de alta y la información se enviará a la base de datos. 

o Para salir de este módulo se cuenta con el botón SALIR, el cual nos regresara a la 
pantalla principal del módulo de tablas. 

o El botón LIMPIAR llevara la pantalla a su estado original con los campos vacíos. 

Descripción Técnica 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
Condiciones Especiales. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

o Id: Numero de Id para las condiciones especiales (Autonumérico) 
o Clave: Clave a la que pertenece la condición especial (RT, AJ, PT, PP, RepT, 

CoBe) (Texto) 
o Descripción: Descripción de las Condiciones Especiales (Texto) 

FUNCIONARIOS QUE MANEJAN LA CUENTA, 

En este módulo se van a dar de Alta, Baja y Modificación al catálogo de Funcionarios 
que manejan la cuenta del convenio, ver figura 4.37. 

FUNaO'~ARIOS DE CVENT A 

:"~J=':'E~F=u="a~o~,,~,~,,~~~ ____________ ~ 
Fu,~aOUARIO: ¡ _ _ ___ .___ _ __ _ .. 3 ~ 

DATOS DE It>ENnFICAaO~J DEL 

FU~.lCIOOAItIO ove MAtJEJ A LA CVENT A 

Clava dal F~"~,I~,"~,,~,.~:I~;~~~l~~~J NOlObl"! : I 
Taldono , 1 ElCtansion : I 

Talefe"e del Beap :1 CWBe,,!, : , 

ALTJl 1I L~I""O"TOS 

Figura 4.37 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Funcionarios de Cuenta. 
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Los aspectos más importantes son: 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• Desde esta pantalla se pueden dar de Baja a Funcionarios, s610 es necesario 
seleccionar la clave del mismo en el combo box de la sección BAJA DE 
FUNCIONARIOS Y presionar el botón de baja. 

• También se pueden Modificar o dar de alta Funcionarios, sólo es necesario llenar 
los campos de la sección DATOS DE IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO Y dar 
click al botón Alta, para que la información se guarde en la base de datos. 

• Para salir de este módulo es necesario oprimir el botón Salir para que nos regrese 
a la pantalla principal del Módulo de Tablas. 

Descripción, Técnica_ 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
FuncionariosDeCuenta. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

• C/aveFuncDCuenta: Clave del Funcionario que Maneja la cuenta (Texto). 

• FuncDCuenta: Nombre del Funcionario que maneja la cuenta (Texto). 

• TelFuncDCuenta: Numero Telefónico del funcionario (Texto). 

• ExtFuncDCuenta: Extensión Telefónica del Funcionario (Texto). 

• BeepFuncDcuenta: Número Telefónico del Radiolocalizador del Funcionario 
(Texto). 

• CveBeepFuncDCuenta: Clave del Radiolocalizador del funcionario (Texto). 
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REQUISITOS DE ATENCiÓN 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Este modulo se encargara de dar mantenimiento a los requisitos de atención de 
siniestros del Convenio, ver figura 4.38. 

ALTA Al CATAlOGO be REQUISITOS DE ATENCION 

R.quisitos Exishlnm : 

I n.a..r.t.1 I MODIFlCAcrON I 

ALTA DE NUEVOS REQUISITOS 

Rf'luisito , I I .4GREG.l.R 

Jo l T .. 
r-,"",w-'-'-.. :-, :-"-=-TO:-'-'· ~-------- . r-,-,-,-,-,-. '1 

Figura 4.38 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Requisitos de Atención. 

Los aspectos más importantes son: 

::J 
.oJ 

o Desde esta pantalla se pueden dar de Baja o Modificar Requisitos de Atención en 
la sección requisitos existentes, sólo es necesario seleccionar el requisito en el 
combo box de la sección y presionar el botón de baja ó modificación. 

o También se pueden dar de Alta Requisitos de Atención, en la sección de ALTA DE 
NUEVOS REQUISITOS. En el campo REQUISITO se proporciona la descripción y 
se presiona el botón agregar, y así sucesivamente por cada una de los requisitos 
que se requieran. Para guardar la información proporcionada sólo es necesario 
dar click al botón de alta y la información se enviara a la base de datos. 

o Para salir de este módulo solo es necesario presionar le botón SALIR y nos 
regresara a la pantalla principal del módulo de Tablas. 
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Descripción Técnica 

DESARROLLO E IMPLANTAClm 
DELSISTEMJ 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabl~ 
RequisitoDeAtn. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

• Clave: Clave de los requisitos de atención (Texto). 
• Descripción: Descripción del Requisito (Texto) 

CATÁLOGO DE CENTROS REGIONALES. 

Este módulo se encargara de dar Altas, Bajas y Modificaciones al catalogo de centros 
region<lies. En la figura 4.39, se muestra esta pantalla. 
- - --- -~- ~ ----~--~--

ACTU,A,LIZACION DE CENTROS REGIONALE:S 

Control ~09io"Cllcrs En Catoloao : 

Cgntro Rogional : r¡ ---''---3"01" Oficina: [3 

0.1.1'" MODIFIC"'CION 

Alto do OficlnGS : 

c",ntro Rogioncol :1 r ------::-3 Oficina: rl------

LIMPIAR DATO'!' I 

Figura 4.39 Pantalla de Alta Baja y Modificación de Centros Regionales 

Los aspectos más importantes son: 

• Desde esta pantalla se pueden dar de Baja o Modificar Oficinas, sólo es necesario 
seleccionar el centro regional y la oficina en el combo box de la sección CENTROS 
REGIONALES EN CATALOGO Y presionar el botón de baja ó modificación. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• También se pueden dar de Alta Oficinas, en la sección de ALTA DE OFICINAS. 
En el campo OFICINA se proporciona la descripción y se presiona el botón 
agregar, y asi sucesivamente por cada una de las oficinas que se requieran. Para 
guardar la información proporcionada sólo es necesario dar click al botón de alta y 
la información se enviará a la base de datos. 
Para salir de este módulo es necesario oprimir el botón Salir para que nos regrese 
a la pantalla principal del Módulo de Tablas. 

Descripción Técnica 
La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 

Oficinas. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 
• CenReg: Número del Centro Regional al que pertenece la Oficina (Numérico). 
• Oficina: Numero de la Oficina (Numérico). 
• Desc_ Oficina: Descripción de la Oficina (Texto). 

CATÁLOGO DE CONTRATANTES. 

En este módulo se encuentra el Alta, Modificación y Baja de contratantes que solicitan 
convenios especiales con la compañia aseguradora. En la figura 4.40 se muestra esta 
pantalla. 

ALTA DE COtURAT ANTES OOU SUS FILIALES 

r-____________________ ~~~"~ .. ~~~"~N~,~E~"~~g~~·,'~'~' __________________ __ 

ControtGnT9: I [====J 
NOlllbnl Cono : I 
FilialQs : G 

r .lGll:((aR II Q.I.¡.I. tlE 11 MOIHFIC.l..R II 0.1"- I>E 1 r MODIFIC.oI.R 1I MODIFICA 1 
FILJ4l FIliAL FllU,l CON'nt'"-T.UITE ,1 COUTlI.t.T.t.tlTE 11 NO_U eOliTO 

Contratelnt!! I 
Filia.lo>~ 

AL T A 

.1 

Alta dI! Contrat<mt<ls y Filiales 

t~olllbn;> Corto: LI ________ -' 

I 1 oI.GREG.l.R 

LIMPIAR UTOS 

1 

Figura 4.40 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Contratantes y Filiales 
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Las funciones más importantes de este módulo son: 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

• En la sección de CONTRATANTES EN CATALOGO se pueden dar Modificaciones 
y Bajas de contratantes. Alta, Baja y Modificación de filiales a contratantes que 
existen en el catálogo. 

• En la sección ALTA DE CONTRATANTES Y FILIALES se pueden dar de alta 
nuevos contratantes con sus filiales. En los campos: CONTRATANTE, NOMBRE 
CORTO Y FILIAL se proporciona la descripción y se presiona el botón agregar, y 
asi sucesivamente por cada una de las filiales que se requieran. Para guardar la 
información proporcionada sólo es necesario dar click al botón de alta y la 
información se enviará a la base de datos. 

-- - ~. - ParasaTi, de este-mÓdulO es necesano oprlmirel-bot6n-SalIi para que nos regrese 
a la pantalla principal del Módulo de Tablas. 

Descripción Técnica 

-La información que aparece dentro-de esta pantalla es 'almacenada-en-Ias' tablas­
Contratante y Filial. Los campos que se utilizan de estas tablas son los siguientes: 

Contratante: 

• Clave: Id del Contratante (Autonumérico). 

• Contratante: Nombre del Contratante (Texto). 

• NombCorfoContratante: Nombre Corto del Contratante (Texto). 

Filial 

• IOFilia/: Identificador de la Filial (Autonumérico). 

• CveContratante: Id del Contratante (Numérico). 

• Filial: Nombre descriptivo de la Filial (Texto). 

• NombreCorfo: Nombre Corto de la Filial (Texto). 
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FUNCIONARIOS QUE AUTORIZAN CONVENIOS. 

DESARROLLO E IMPLANTACIDN 
DEL SISTEMA 

En este módulo se 'van a dar de Alta. Baja y Modificación al catálogo de Funcionarios 
que autorizan convenios. ver figura 4.41. 

FUNaONARIOS QUE AUTORIZAN CONVENIOS 

SAl A DE FUNCI,"",ON",A~Rl~OS~ _____ ::1 

FUt~aONARIO : :o:J rl -=.-:.-=,-:.'1 

Clova del Funciol'lClrio : I 

I>AT05 I)E IDENTIFICACION DEL 

FUNCIONARIO OVE AUTORIZA CONVENIOS 

NOlllbnr : ~I ===::¡ __ -:--:--:--¡::=:!...-......, 
Tele10no : ,-1 _-;:='_--, Extonsion: ;:.1 ===~ 
Telafono dal Beqp '--__ ..1 CwBeOlp : LI ___ -' 

ALTA. LIMPIAR DATO.S 

Figura 4.41 Pantalla de Alta, Baja y Modificación de Funcionarios que Autorizan Convenios. 

Los aspectos más importantes son: 

..:. 

• Desde esta pantalla se pueden dar de Baja a Funcionarios, sólo es necesario 
seleccionar la clave del mismo en el combo box de la sección BAJA DE 
FUNCIONARIOS Y presionar el botón de baja. 

• También se pueden Modificar o dar de alta Funcionarios, sólo es necesario llenar 
los campos de la sección DATOS DE IDENTIFICACION DEL FUNCIONARIO Y dar 
click al botón Alta, para que la información se guarde en la base de datos. 

• Para salir de este módulo es necesario oprimir el botón Salir para que nos regrese 
a la pantalla principal del Módulo de Tablas. 
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DESARROLLO E IMPLANTACIO 
DELSISTEM 

Descripción Técnica 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabl. 
FuncQAutoriza. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

• ClaveFuncAulo: Clave del Funcionario que Autoriza Convenios (Texto). 
• NombreFuncAulo: Nombre del Funcionario que Autoriza Convenios (Texto). 
• TelFuncAulo: Numero Telefónico del funcionario (Texto). 
• ExlFuncAulo: Extensión Telefónica del Funcionario (Texto). 
• BeepFuncAulo: Número Telefónico del Radiolocalizador del Funcionario (Texto). 
• CveBeepFuncAulo: Clave del Radiolocalizador del funcionario (Texto). 

La función de este módulo es la de actualizar el catálogo de coberturas que tiene la 
póliza del contratante. En la figura 4.42 se muestra la pantalla. 

.o 
CAl ÁlOGO [l.!: COBERTVR,6.S 

BAlA 1)1: COBERTURAS: 

COBeRTURA: 

I ::J 1 11 .. 1" 1 

ALT A toE COBERTURAS 

COBeRTURA ·1 III.~EGA.R 1 

I 
:J 

.. - - - .:J 

1 .a,LTA. 11 LloW'UR O.a.TO$ 1 I $.l.UR I 

. 

Figura 4.42 Pantalla de Alta y Baja de Coberturas. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Los aspectos más importantes son: 

• Desde esta pantalla se pueden dar de Baja Coberturas, sólo es necesario 
seleccionar la cobertura en el combo box de la sección BAJA DE COBERTURAS Y 
presionar el botón de baja. 

• En la sección ALTA DE COBERTURAS se pueden dar de alta nuevas coberturas. 
En el campo: COBERTURA se proporciona la descripción y se presiona el botón 
agregar, y asi sucesivamente por cada una de las coberturas que se requieran. 
Para guardar la información proporcionada sólo es necesario dar click al botón de 
alta y la información se enviará a la base de datos. 

• Para salir de este módulo es necesario oprimir el botón Salir para que nos regrese 
a la pantalla principal del Módulo de Tablas. 

Descripción Técnica 

La información que aparece dentro de esta pantalla es almacenada en la tabla 
Coberturas. Los campos que se utilizan de esta tabla son los siguientes: 

• Cobertura: Identificador de la Cobertura (Autonumérico). 
• Descripcion: Descripción del tipo de cobertura que ampara la póliza (Texto). 

4.7 PRUEBAS Y LIBERACiÓN DEL SISTEMA. 

4.7.1 CONCEPTOS BÁSICOS 

Pruebas 

La prueba de los programas es la parte del proceso de confirmación que suele 
realizarse durante la aplicación y también, en forma distinta, cuando ésta ha terminado. La 
prueba consiste en ejercitar el programa utilizando datos similares a los datos reales que 
habrán de ser ejecutados por el programa, observar los resultados y deducir la existencia de 
errores o insuficiencias del programa a partir de anomalías de ese resultado. 

En ocasiones, se piensa que la prueba y la depuración de programas son una misma 
cosa. Aunque están muy relacionadas, en realidad son procesos distintos. La prueba es el 
proceso de establecer la existencia de errores en el programa. Depuración en el proceso de 
localizar dónde se produjeron esos errores y corregir el código. 

Es muy importante comprender que la prueba nunca demuestra que un programa es 
correcto. Siempre es posible que existan errores aún después de la prueba más completa. La 
prueba de programas sólo puede demostrar la presencia de errores en un programa, no su 
ausencia, por lo tanto, se considera prueba acertada aquella que establece la presencia de 
uno o más errores en el software objeto de prueba. 
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DESARROLLO E IMPLANTACIOt 
DEL SISTEMI 

Las pruebas de sistemas son sumamente importantes dentro del su ciclo de vida 
debido a que de este depende que se puedan corregir los posibles errores antes de I¡ 
implantación del sistema y que 'se evite incurrir en costos de mantenimiento, cuando lIeguer 
a surgir errores no descubiertos, en la vida útil del sistema. 

EL PROCESO DE PRUEBA. 

El proceso de prueba, al igual que el de programación, debe avanzar en etapas, 
siendo cada una de ellas la continuación lógica de la etapa anterior. 

En el proceso de prueba se pueden identificar cinco etapas: 

- . _ ..• __ P[ueba~d~Junciºl}e,s~ La prueba de funciones o de unidad es el nivel básico en donde se 
prueban las funciones ¡¡ue-componen'un-móaUlo para garantizar que-operan-de-manera 
correcta. 

• Prueba de módulos: Un módulo se compone de varias funciones que pueden cooperar 
entre sí. Después de Iiaber probado cada función individual, es necesario probar la 
cooperación de estas funciones cuando componen un módulo. Debe ser posible probar 
un módulo como una'entidadaislada,sinlapresencia.de otros módulos del sistel]1,! ' __ 

o Prueba de subsistemas: Esta prueba es el siguiente paso del proceso en el cual los 
módulos se agrupan para formar subsistemas. Puesto que los módulos cooperan y se 
comunican, la prueba de subsistemas se debe centrar en la etapa de interfaces de 
aquellos, dando por supuesto que los módulos son correctos. 

• Pruebas del sistema: La prueba del sistema (a veces llamada prueba de integración) se 
lleva a cabo cuando se integran los subsistemas para confirmar el sistema completo. En 
esta etapa, el proceso de prueba tiene que ver con el hallazgo de errores en el diseño y la 
codificación. 

• Prueba de aceptación: Hasta esta etapa, todas las pruebas se realizan mediante el 
empleo de datos generados por la organización encargada de construir el sistema de 
construir el sistema, La prueba de aceptación del sistema se efectúa con datos reales: la 
información con la que el sistema deberá operar. El proceso de la prueba de aceptación a 
menudo descubre errores en la definición de requisitos del sistema. 

TIPOS DE PRUEBA, 

Existen distintas estrategias de prueba, las dos más comunes se conocen como 
prueba ascendente y prueba descendente, El enfoque ascendente empieza por probar 
módulos individuales y separadamente; esto a menudo se conoce como prueba de unidades, 
prueba de módulos o prueba de programas. Luego, los módulos individuales se combinan 
para formar unidades cada vez mas grandes que se probaran en masa; esto se conoce como 
prueba del sistema, y suele estar seguido de las pruebas de aceptación, donde se permite al 
usuario usar sus propios casos de prueba para verificar que el sistema esté trabajando de 
manera correcta. 
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DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

El enfoque de prueba descendente empieza con un esqueleto del sistema, es decir, la 
estrategia de prueba supone que se han desarrollado los módulos ejecutivos de alto nivel del 
sistema, pero que los de bajo nivel existen sólo como módulos vacios (módulos que no 
procesan nada, sino que simplemente terminan luego de ser llamados). Dado que muchas de 
las funciones detalladas del sistema no se han implantado, las pruebas iniciales están muy 
limitadas; el propósito es simplemente comenzar a ejercitar las interfaces entre los 
subsistemas principales. 

IMPLANTACiÓN. 

Después de haber desarrollado el sistema y haberle efectuado las pruebas pertinentes 
en forma exhaustiva, continua la fase de implantación. En esta fase una vez que se ha 
verificado que el sistema está libre de errores, se procede a la instalación del mismo dentro 
del ambiente real en donde operará desde ese momento en adelante, Junto con la 
instalación se realizan otras actividades paralelas, de las cuales las más importantes son: la 
creación de archivos para el sistema, entrega de manuales de usuario, y capacitación del 
personal. 

4.8 PRUEBAS DEL SISTEMA CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS ESPECIALES 

Para tener la certeza de que el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos 
Especiales opera de acuerdo a las especificaciones planteadas con ánterioridad y detectar 
posibles errores o anomalias en los procesos que realiza, se aplicaron diferentes tipos de 
pruebas. El realizar estas pruebas tiene como objetivo principal liberar un sistema de alta 
calidad, que garantice el funcionamiento óptimo de todos los procesos que en él se realicen, 
ademas de brindar un alto grado de confiabilidad y un porcentaje nulo de error. 

La estrategia que se utilizó para probar el Sistema de Convenios y Otros Tratamientos 
Especiales fue la prueba ascendente, por lo que se procedió primeramente a verificar el 
funcionamiento correcto de los módulos independientes entre si de cada subsistema (Prueba 
de Unidad), para localizar los errores posibles; posteriormente se probó la integración de 
cada módulo en el subsistema (Prueba de Integración), para ver la compatibilidad de los 
módulos. El siguiente paso fue probar todos los componentes que integran el sistema 
(Prueba de Sistema), para verificar la interacción de los subsistemas .. 
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DESARROLLO E IMPLANTACIOt 
DEL SISTEMI 

En la figura 4.43 se observan algunas de las principales operaciones de prueba que SE 
aplican durante el desarrollo de un sistema. 

El usuario 
Cleaea 

• 

El usuario "m < 
Pr'\Jebade 
AceptaciOn 

Desarrollador 

.1 Deflnlei6n de 1 RequerWn¡entos 

¡ Oiset'\ode 
Sistema 

CodificaClÓ/l I 
de Mi'Jdulos ( 

I _ ----" 
. T. __ . 

Integraclórt 

• S",stema 

Encargado de Prueba 

< 

< Verificación 

< 

< 
< Prueba de Unidad .. 

< Prueba de In!~r.K:i6n .. 

< prueba de Sistema .. 

Fig.4.43 Algunas de las principales operaciones de prueba durante el desarrollo 

Desarrollo 

'" ,~"" 

E_ 
" Prueba 

Posteriormente se procedió a la instalación del sistema, para lo cual fue necesario 
preparar el equipo como se describe más adelante. 

El proceso de pruebas es de gran utilidad, por que permite conocer las condiciones 
que pueden ocurrir y que no se tienen contempladas dentro del sistema, por lo que permite 
puntualizar las omisiones que lleguen a existir. 

Una vez habiendo aplicado las pruebas pertinentes al Sistema de Convenios Y Otros 
Tratamientos Especiales y después de depurar el sistema al máximo, se inicio la etapa de 
implantación. 
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DESARROLLO E IMPLANTACloN 
DEL SISTEMA 

4.9 IMPLANTACiÓN DEL SISTEMA DE CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS 
ESPECIALES 

INSTALACION 

La compañia aseguradora con anterioridad dispuso del equipo en el cual se instalaria 
el Sistema de Convenios y Olros Tratamientos Especiales. según los requerimientos que 
desde el inicio del desarrollo del sislema se habian contemplado. Dicho equipo esta 
conformado basicamenle por computadoras Pentium con Browser Internet Explorer 4.x que 
eslan conectados a la red corporativa. y de un servidor WEB Windows NT. que es el que va 
dar el servicio a nivel nacional. 

Antes de poner en servicio el sistema fue necesario verificar que lodos los equipos 
cumplieran con la versión del Browser para poder cumplir con una conexión exitosa entre el 
servidor WEB y las PC. El siguiente paso fue realizar propiamente la instalación del Sistema 
de Convenios y Otros Tratamientos Especiales en el servidor WEB con el fin de que los 
usuarios u operadores de la compañía aseguradora pudieran tener acceso al sistema. Cabe 
mencionar que el sistema estuvo sometido durante algún tiempo a observación y estuvo 
sujelo a modificaciones, de acuerdo a su desempeño y aceplación por parte del usuario. 

Una vez puesto en marcha el sistema se procedió a la capacitación de los usuarios y 
se les hizo enlrega del manual del Sislema de Convenios Y Olros Tratamientos Especiales. 

La etapa precedente a la instalación consistió basicamente en probar la aceptación del 
sistema por parte del usuario. Durante esta etapa de pruebas los usuarios desempeñaron un 
papel muy importante, debido a que ellos colaboraron en el desarrollo de datos de prueba 
para la verificación dei sistema. Los usuarios no generaron transacciones normales 
únicamente, sino que también generaron datos con errores. Lo que permitió verificar todas 
las combinaciones de formatos y valores que fueron posibles. Por describir un ejemplo, se 
trato de violar las reglas de validación al introducir datos erróneos en las formas de captura, 
es decir escribir caracteres alfanuméricos cuando se deben introducir caracteres numéricos o 
viceversa. Estas pruebas garantizaron que el sistema esté apto para detectar errores y 
señalarlos oportunamente al usuario. 

Se le aplicaron al sistema otras pruebas, como la prueba de carga máxima, activando 
varias sesiones en diferentes equipos al mismo tiempo y operando el sistema con los 
procesos más complejos; para observar como actúa el sistema ante esta situación. 

De la misma manera se aplicó una prueba de tiempo de ejecución, con el fin de 
determinar el tiempo de máquina que el sistema necesita para procesar los datos de cada 
transacción. 

Una vez realizada la_etapa de confirmación del sistema, habiendo dado por hecho que 
el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos Especiales cumple con los requisitos 
planteados desde el diseño y satisfaciendo las necesidades de la compañia aseguradora, se 
procedió a la liberación del sistema. Es importante mencionar que para lograr lo anterior se 
tuvieron que realizar ciertas modificaciones al sistema. 
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MANUAL DE USUARIO 

DESARROLLO E IMPLANTACIO~ 
DEL SISTEMA 

El manual de usuario es de suma importancia, ya que con éste el usuario puede 
explotar el sistema al máximo. Además de ser un apoyo para resolver cualquier problema 
que surja por el desconocimiento de algún procedimiento. 

La información contenida en el manual de usuario debe proporcionar una visión clara y 
precisa del sistema. Debe ser una guia que lleve de la mano al usuario a través de los 
diferentes procesos que realiza el sistema. 

El manual de usuario, además de contemplar una descripción detallada sobre lo que 
puede realizar el sistema, debe incluir una explicación de cómo instalarlo y adecuarlo a 

---co~nfig-ufacio-nes-especificasdehardware," ~ ~ --~ ~---- -- _,~ _. _ -___ ~ ~~ ___ , ___ •. __ _ 

Para la realización del manual de usuario se utilizó la documentación que se generó 
durante las fases del ciclo de vida del sistema. Después de la elaboración de este manual, 
se entregó a los usuarios y se prepararon los cursos de capacitación. 

CAPACITACiÓN 

Como se expuso anteriormente, el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos 
Especiales corre bajo un ambiente de Internet y esta desarrollado para ser visualizado desde 
un Browser, lo que hace que sea amigable al usuario. Cualquier persona que tenga 
conocimientos mínimos de navegación a través de Internet, pOdrá hacer uso del sistema, 
debido a que las aplicaciones de este tipo siempre tienen el mismo formato de operación. 

Fue necesario familiarizar a los usuarios con el manejo de un Browser mediante un 
curso con duración de 20 hrs. y capacitarlos en los diferentes procesos que se requieren 
para operar el sisterna. Dichos procesos son: Procesos de Consulta, captura, revisión, 
validación y elaboración de búsquedas. 

Surgieron muchas preguntas durante la etapa de capacitación, dando oportunidad al 
usuario de discutir sus dudas y proponer sugerencias libremente. 

Es importante menciona que con el fin de dar una asesoria constante que sirva de 
apoyo al usuario en el manejo del sistema, optó proporcionarles formas en las que deben 
escribir los errores mas frecuentes que hayan tenido durante el día, para resolverles sus 
dudas y tener un control de los errores que más se repiten, para buscar una solución mas 
adecuada. 
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MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE CONVENIOS Y OTROS TRATAMIENTOS 
ESPECIALES 

Como se ha mencionado con anterioridad, el Mantenimiento es el proceso de 
modificar un programa cuando ya se ha entregado y está en uso. Esas modificaciones 
pueden implicar cambios sencillos para corregir errores de codificación, cambios mayores 
para corregir errores de diseño o reestructuras drásticas para corregir errOres de 
especificación o introducir nuevos requisitos al sistema. Los tipos de mantenimientos pueden 
clasificarse en cuatro categorias: Mantenimiento Correctivo (mantenimiento de reparación), 
mantenimiento adaptativo (para hacer frente a un nuevo sistema operativo, etc.), 
mantenimiento de mejora o perfectivo (mantenimiento para optimizar el desempeño, etc.) 
y mantenimiento preventivo (para facilitar el mantenimiento mismo). 

El mantenimiento correctivo se da debido a que no necesariamente las pruebas 
realizadas al sistema permitirán identificar los errores o anomalías del sistema que se 
pudieran corregir satisfactoriamente. Como ejemplo se puede mencionar que la impresión 
de un convenio se generaba en el servidor WEB y cuando mas de un usuario requeria el 
mismo convenio modificaba los datos del otro usuario, por lo que se decidió que los reportes 
de convenios se generaran en el cliente de cada equipo. 

El mantenimiento adaptativo se da debido al cambio rápido inherente de la informática. 
Diariamente se anuncian nuevos cambios en cuanto al uso del hardware, software e 
infraestructura de comunicaciones, así como la aparición de nuevos sistemas operativos, 
software de red, y frecuentemente la mejora o modificación de los equipos periféricos. 
Conscientes de las innovaciones de la tecnología se buscará estar a la vanguardia en cuanto 
a los cambios que esta ofrezca, sobre todo a los que permitan que el Sistema de Convenios 
y Otros Tratamientos Especiales pueda mejorar su desempeño. 

El mantenimiento de mejora o perfectivo se realizará durante la operación del sistema, 
mediante recomendaciones de los usuarios, sobre necesidades de modificación de los 
módulos del sistema y sobre mejoras generales del sistema. Se intentará que el sistema sea 
del agrado del usuario con el fin de que éste aproveche el sistema al máximo. 

El mantenimiento preventivo se realizara con el fin de facilitar el mantenimiento mismo. 
Para evitar que surjan dificultades al operar el Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos 
Especiales, regularmente se verificará que exista espacio suficiente en el servidor que 
alberga las bases de datos. 

Los costos para llevar a cabo el mantenimiento pueden variar de acuerdo a la forma 
en que fueron realizadas, las etapas anteriores del ciclo de vida de un sistema, y otros 
factores técnicos (interdependencia de los módulos, lenguaje de programación, estilo de 
programación, prueba del programa, etcétera) y no técnicos (estabilidad del personal, 
dependencia del programa de su ambiente externo, estabilidad del hardware, etcétera). 
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La metodologla utilizada para el desarrollo del Sistema de Convenios Y Otro, 
Tratamientos Especiales, ha permitido que el mantenimiento realizado al sistema se haya 
logrado con relativa facilidad y nos permite afirmar que desde este momento se cuenta con 
los elementos necesarios para darle cualquiera de los mantenimientos anteriormente 
descritos. 

En resumen, se puede decir que las pruebas constituyen una de las etapas más 
importantes del ciclo de vida de un sistema, por que depende de éstas, la confiabilidad y 
calidad del sistema. 

Las actividades que se realizaron para la implantación del sistema, básicamente se 
pueden resumir en instalación, entrega de manuales y capacitación del usuario. Estas 

' ... -.actividades~s"c!ealiza_'~n.c2n éxito, por que el sistema está operando en forma correcta y los 
usuarios se sienten plena'm'"nferdentificado con-ésteoo.- . - - - ' .••.• - •• -' • _ ' .• _ • __ _ 

Es importante mencionar que la facilidad para dar mantenimiento a un sistema es 
proporcional a la calidad de la realización de las etapas anteriores, además de que el tiempo 
y el esfuerzo que se invierta en la etapa de pruebas evitara que surjan errores o deficiencias 
en- el sistema, cuando se-encuentre en -operación ,minimizando los co§tos de_ ~é!.nte_n~m~ento. 
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CONCLUSIONES. 

• La existencia del Programa de Apoyo a la Titulación (PAT.) es muy importante, ya que 
da la oportunidad de concluir la licenciatura a todas aquellas personas que por alguna 
razón no lo hemos hecho. 

• El PAT. permite la confirmación y unión de un equipo para lograr un fin muy importante 
y concreto, superando cansancio, presiones y cualquier otro factor para así lograr la 
realización del trabajo de tesis. 

• El sistema como se esperaba, ha tenido un alto grado de aceptación por parte del 
usuario, debido al ambiente grafico en que esta desarrollado, que resulta ser amigable y 
de facil aprendizaje, adema s de proporcionar ayuda en linea que lo guia en cada uno de 
los procesos que realiza. 

• El sistema es una herramienta eficaz de consulta, además de que permite la emisión de 
convenios establecidos en cualquier lugar de la república, que auxilian a la cabina de 
atención de siniestros en la determinación de politicas que coadyuven a la toma acertada 
de decisiones, en la atención al asegurado. 

• Gracias al uso de este sistema, la gerencia de daños de la compañia aseguradora tiene 
contemplado, recuperar un porcentaje importante de las compañias que se han perdido 
por falta de una atención adecuada, que se verá reflejado en la obtención de una suma 
monetaria considerable. 

• Considero que dentro de las mejoras al Sistema de Convenios Y Otros Tratamientos 
Especiales se encuentra la integración de una bandera en el Mainframe que nos permita 
identificar a todas aquellas pólizas que tienen convenios especiales con la compañia y 
que éstas ya se encuentren dadas de alta en nuestro sistema. 

• La preparación en la Facultad de Ingeniería es muy importante para enfrentar los 
problemas que se nos presentan en el ejercicio profesional, ya que nos brinda las 
herramientas necesarias gracias a que cuenta con profesores de gran prestigio y 
excelentes instalaciones. 

• En forma personal, puedo concluir que el haber desarrollado el sistema mediante el ciclo 
de vida descrito, fue de gran utilidad para mi desarrollo profesional. 
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MANUAL TÉCNICO 

Este manual da una visión sobre el funcionamiento del sistema y la forma como se le 
debe dar mantenimiento, provee soluciones cuando se presentes casos de contingencia. 

Internet Information Server (11 4.0) 

El Internet Information Server es la herramienta que publica la página del Sistema de 
Convenios Y Otros Tratamientos en Intranet, por lo general funcionará de manera 
satisfactoria. sin embargo habrán ocasiones en que sea necesario parar los servicios de liS, 
lo cual se puede hacer de dos formas: una por medio de la consola del liS y la otra por medio 
del panel control al ejecutar el icono servicios. 

Si se para por medio de la consola, se tendrá que hacer lo siguiente: 

1. Abrir la consola de Internet Information Server (Figura 1). 
2. Para el Sitio WEB COYOTE (Figura 2). 

Ifili .s~ 
'IJ [m 

~""'. 
:P a~-
iiJI S!y.Oown .. 

'~~I~M."..geo 

. ,; (8 ~ Sr.lccR l00b 

.~I" 
[!!, MoomSMTPS",.w;o 

te FloriP.S __ M!wis~lIIoo 

Figura 1 Para Abrir la Consola del liS 
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Figura 2 Ilustra como se detiene un sitio WEB. 

Si se paran los servicios por medio del icono servicios del Panel de Control se hace lo 
siguiente: 

1. Se abre el icono servicios del panel de control (Figura 3) 
2. Se paran los servicios del liS y WWVV (Figura 4) 
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Figura 3 Icono de Servicios del Panel de Control. 
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Figura 4. Ilustra como se paran los servicios del 115 desde el panel de control. 
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Manual de Usuario 

En este manual se explicaran a detalle las funciones de entrada al sistema y del 
modulo de convenios. No se explicara el módulo de Solicitudes Express, debido a que su 
funcionamiento es muy similar al de Convenios. 

La página inicial del sistema muestra el área de LOGIN, en ésta se muestran los 
siguientes datos: 

• Usuario: En este campo se teclea el usuario que va acceder el sistema. 
• Password: En este campo se teclea el password del usuario. 
• Entrar: Una vez que los campos de usuario y password se han dado se presiona 

este botón para acceder al sistema. 
~ ~ ~. -- Borrar~ Regresa la pantalla'a'su·estado original (Campos en blanco), 

• Salir: Cierra la pantalla del Internet Explorer. 

'1"!1"'"'."''''.J .... II'~.-~ 
<' " • 

____ o ~ - ::1 ~I,o 

I órchlvo edic!6n Y:er favoritos J:ierNll1i~~t~' Ayyda 

- -; (;-.~ ··,¡;j@tí:lJ~~01~~~~· 
o ~1rec.:16n I http://www.intranet.comrnx/C<lyote/def.:ult.htm 

COnv.:nios Y Otros Tratamillntos ESPllcialcrs 

(COYOTE) 

Ust,lClrio : 

PO$Sword : 

ENTR.a.R I BORRA.R 

Figura 5. Pantalla Principal 
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Al entrar al sistema como administrador, se mostrara la pantalla de la figura 6, en ésta 
se encuentran las siguientes opciones: 

o Convenios: Esta liga nos llevara al módulo de Convenios, a través del cual 
pOdremos Consultar, Modificar, dar de Alta y Baja convenios. 

o Autorizaciones: Sin función, para uso futuro. 
o Ocurrencia de Siniestros: Sin función, para uso futuro. 
o Solicitudes Express: Este vínculo ejecutará el módulo de Solicitudes Express, en 

el cual se podrán Consultar, Modificar, dar de Alta y Baja Solicitudes Express. 
o VIP: Sin función, para uso futuro. 
• Claves: Sin función, para uso futuro. 
o Tablas: Este vínculo ejecutara el módulo de Tablas, desde él se podrá tener 

acceso a la actualización de catálogos del sistema. 
o Salir del Sistema: Esta opción nos lleva a la pantalla de principal de acceso al 

sistema. 

~ Listo 

CONVENIOS 

~TORIZACIONES 

O CURRENCIA DE 

SINIESTROS 

S OLICITUDES 

EXPRESS 

,jt lnitio [ J 19 CJ ~ ~ .JI-!lMutl ",1 ... 1,. - ~ ... ii:!IJ,ooJg - Pa,nt 

V.I.P. 

TABLAS 

1'_"_'1' dJ.l.I e Sistema ... 

Figura 6 Pantalla de Acceso a las diferentes funciones del Sistema. 
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Módulo de Convenios 

La pantalla de este módulo presenta los números de convenios existentes en la base 
de datos, en combo box, en el caso de que se desconozca el número de convenio. existe la 
opción de búsqueda, la cual será detallada más adelante. Las opciones con las que cuenta 
son las siguientes: 

• Consultar: Opción para consultar un convenio por medio del número asignado. 
• Modificar: Opción para modificar un convenio por medio del número asignado. 
• Alta: Opción para dar de Alta un convenio. . 
• Baja: Opción para dar de baja un convenio por medio del número asignado. 

~- ~ -la·figura 7,.muestraesta.pantalla .. ~ ~ 

-" 
Convonlos 

I~ CDnwn;" , 13 i ,,,,UTAlLA' ti 1- eU$.Qu I DÁ I -

!~ CMwn¡~ : r--3 

Il"", I ALTA DE COIMNIO I 

r CM .. "ñ> , 13 

I ::-::- 'l"e9I".,01" .. 

-

Figura 7 Pantalla Principal de Convenios 
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Consulta de Convenios 

En la consulta de convenios, se presenta la información correspondiente al convenio 
seleccionado. Las opciones con las que cuenta, son: 

o Datos de Identificación: Datos del Contratante. 
o Condiciones de Suscripción: Datos de la póliza. 
o Ajustes: Condiciones especiales en el servicio de Ajustes. 
o Perdidas Tolales: Condiciones Especiales para Perdidas Totales. 
o Perdidas Parciales: Condiciones Especiales para Perdidas Parciales. 
o Reparación en Talleres: Condiciones Especiales para Reparación en Taller. 
o Coberturas Especiales: Coberturas Especiales. 
• Siniestro: Para consultar o dar de alta siniestros ocurridos al contratante. 
o Salir: Regresa a la pantalla del módulo de convenios. 

La figura B m~estra esta pantalla. 

.s J, llll 

Datos de Identificación 

No. d .. Con'll!nio , el _-¡:"=:::::='::::=::--, 
t~olllbl"R d .. 1 Contn:ltcntll : 1 NO DISrotHlIU 

Filiol , [!] 
Contrato: Carofulo : Póliza: 

l' l' l' 
Oficina : I UO DISlOtUIlLE 

Figura 8 Pantalla de Consulta de Convenios. 

170 



MANUAL TECNICO y DE USUARIO 

Modificación de Convenios: 

En la modificación de convenios se presenta toda la información que se capturo del 
convenio, en caso' de que haya la necesidad de modificar o eliminar los Datos de 
Identificación, Condiciones de Suscripción, Ajustes, Perdidas Totales, Perdidas Parciales, 
Reparación en Taller, Coberturas Especiales, se presionan los botones correspondientes. El 
único dato que no se puede modificar es el número de convenio, ya que el sistema lo genera 
automáticamente. Como ejemplo, veamos la figura 9, en ella se muestra la información que 
existe para el menú de Ajustes. En caso de que se quiera eliminar un requisito se selecciona 
el "check box" con un click del Mouse en la columna "Eliminar". Por otra parte, si se requiere 
agregar requisitos, se procede a seleccionar el botón de "Agregar Requisitos ... " y nos 
mostrara la pantalla a partir de la cual podremos cargar mas requisitos. 

_Si Iº--quª-se_~quiere es eliminar Condiciones Especiales de Ajustes, se selecciona el 
check -60x con 61 Mouse -en I,,"columna-Eliminar de" Condii:iónEspecia~ en ca"so contrar;6~si . 
lo que se requiere es agregar mas condiciones, entonces se procede a seleccionar el botón 
Agregar Condiciones Especiales y nos mostrará la pantalla ~e. .• condiciones especiales de 
Ajustes. .' :.' 

-Para guardar las rnodiflcaciones, se procede a seleccionar el menú"'CARGAR­
MODIFICACION, en caso de que no se quieran guardar las modificaciones se selecciona el 
menú SALIR. 

AJUSTES 

EII.inar 

ICJ PÓI..IlA vutN"lt y, ..... .ClA.O C!:1TlfIU()() oc IUlzA 

El 
El 
El 
El 
El 
El 
El 

11. ATlIlC10II 

Elimine" Condielon 8¡NclQl 
ICJ 1) ÁTEtJOOtJ EtJ tJO MAS t>E 45 MIlIS. A PARTIR ()EL REPORTE. 

Figura 9 Pantalla de Modificación de Convenios. 
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Alta de Convenios 

Al entrar en esta pantalla lo primero que realiza el sistema es asignarnos un número 
de convenio automáticamente. 

La forma de operar de esta pantalla es básicamente igual que la de modificación, pero 
con la excepción de que no se cuenta con la opción de Eliminar. En la figura 10 se muestra 
esta pantalla. 

Como se puede observar en ella se cargan los Datos de Identificación, Condiciones de 
SUSCripción, Ajustes, Perdidas Totales, Perdidas Parciales, Reparación en Taller y 
Coberturas Especiales, en caso de que se haya terminado de capturar el convenio se 
selecciona el menú DAR DE ALTA Y automáticamente el sistema cargara el convenio a la 
base de datos. 

Si no se quiere dar de alta el convenio se selecciona el menú SALIR. Por otra parte, 
en caso de que se hayan capturado mal los datos, tenemos la opción de LIMPIAR, esta 
función nos permite limpiar todos los campos para poder ser capturados de nuevo. 

AGRIG.oI.R UQUlSITOS 
DE ATtNCIOIl 

¿ Corto c.cnnpro.,iJ;o? EJs¡ @]t40 

AGll:Ic;.u COIJOICIOtll$ 

U.PlCULU 

Figura 10 Pantalla de Alta de Convenios. 
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Baja de Convenios 

En este módulo, como su nombre lo 'Indica, se podrán dar de baja convenios, La forma 
de operar es la siguiente: una vez que el convenio fue seleccionado se muestra la 
información que éste contiene, para que se revise y valide, a través del menú 
correspondiente, si es el convenio que se requiere eliminar. 

En la figura 11 se muestra esta pantalla, Si el convenio se va a eliminar se procede a 
seleccionar el menú BAJA. En caso de que no sea el convenio, se puede seleccionar la 
opción SALIR, el cual nos regresará al menú principal del módulo de convenios, 

5 Á L 111 

PERblbAS TOTALES 

'Cond¡cionors Espacia", 

11) NO SE 'RESENT ARAN COMPROBANTES De PAGO DE TENENaA5 

~) E PAGARA El VALOR MAS ALTO ENTRE LA GUIA EBC Y EL MANUAL bE COTIZACIONES 

Figura 11 Pantalla de Baja de Convenios 
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Pantalla de Búsqueda 

En esta sección se explicara el funcionamiento de la Pantalla de Búsqueda. Esta 
pantalla la verán aquellos usuarios que solo tengan acceso a la consulta de Convenios o 
Solicitudes Express, asi como también estará disponible para el usuario con privilegios de 
administrador en el módulo de Convenios y Solicitudes Express. 

El funcionamiento de este módulo es para buscar Convenios ó Solicitudes Express, 
mediante palabras en los campos de Contratante, Filial, Contrato, Póliza, Centro Regional y 
Oficina, de la siguiente manera, si lo que se requiere es encontrar todos aquellos convenios 
que tenga el contratante que contenga la letra "A" se llena el campo con la palabra buscada y 
se selecciona el vinculo contratante, esto nos desplegara una pantalla con todos los 
convenios con los que cuenta (Figura 12), en caso de que no sea el cliente buscado, se 
regresa a la pantalla principal de búsqueda y se sigue buscando. 

c"nmatanN Filial 

c..r.:.tula rolizo 

Oficina: G 

I eU~"R I 
r---~,~,~~~,~,"=n=o~ .. =,,=o~",~,~,o=,=,,=,"=,----' 

( ... MllOS) 

LIMlUIt DÁTOS I UUR I 

Figura 12 Pantalla de Búsqueda. 
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En caso de que si sea el cliente buscado, seleccione el check box con el Mouse y se 
procede a presionar el botón Consultar el cual nos enviara a la pantalla de consulta del 
convenio, la cual ya se explico anteriormente. 

I Contratante Inld. d. VIs.acla Fin dct Vlgellcia 
,.o 

¡g SONY COMERCIOS DE MEXICOS.A. DE C.V. l-Cktubnl-UIIB 1-Abrll-ZOGO 

SONY COMERCIOS [)é MEXICO 5,,1.. DE C.V. 1-Oc1l.lbN·1998 1-Abrll-ZOGO 

lE! GOBIERNO bEL e5TAOO DE MEXICO V/O seaeTARIÁS U-Enoro_1'99 15-Enoro-2000 

~l~~~~~~EG,URO SOCIAL l-Enetoo-2000 -' 1-&.",,-2000 

El !GRUPO ROCHE - SYt.rrex be MEXIOO l_Enero_ZOGO l-En.ro-2000 

i!J-~HE CA'ITÁ COR'OIIATION be MEXICO. S.A. be C.V. 1-Enero-ZODO 1-Enero-ZOao 

@fjcA.M'AÑA SEGURIDAD A TU ALCANCE PEMEX l-Enuo-2000 1-Enero-ZOaO 

~@'~RANSPORTE5 MAIUTIMOS,MEXICANOS .~ - - - - - 1,"Enero-ZODO l-Enero-ZOGO - - -

erfBA~HUGHES bE MEXIOO 5. bE R.L. iIl_Dlcl,"nbnr_1998 !I1_bieiulbN_1999 

l~nUt4IVERSIbAI) N .... CIONAL .... l/TONOM .... bE MEXICO 31-bicll ... b,..-l99B !I1-Dicilll"b,..-lll\l1l 

I!J ¡OLYMPIA bE MEXICO. S.A. 13-l)icNUllbnr-1998 31-bic .... bl"ll-1999 

~'~~~~~~? 'OST .... l MEXIC .... NO 31-Dlclelabnt-1998 31-0iclelabnll-lllllll 
.--

ti SWEDA OE MEXICO 31-0Jcielabnt-UIl8 31-0icle.bnll-lllllll 

-~ :INSTITUTO·J.\EXICM~O·DEl-~ETr.OLEO" - .a.t,.Eft2I'O .. 1!lIlIl_ 31:.Dicifllrbr:v::lll llll 

IEJ ,SERVICIO POSTAL MEXICANO 31- Dlcllllabrll-11l1l8 31-0ici'''lIbr-.-lllllll 

¡¡q~¡AGROASEMEK S.A. 31-Morzo-lllllll 31_0Jci .. rbrll_lllllll ------ -El[s M oe -MEXICO 31- DIc¡'"nbrll-lIl1l8 31- Diciembrll-lllllll 

EJIAEROVIAS De MEXICO y/o FIUAL.ES 1-DicJulbr-.-1998 1- Dlciembr-.-11l99 

I CO"'~ULT ... R I I UMPIAR I I SALIR I 

. 

Figura 13 Pantalla de resultado de Búsqueda. 
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MANUAL TECNICO y DE USUARIO 

Módulo Tablas 

Este módulo nos va a servir para mantenimiento del sistema, ya que a través de él 
vamos a poder dar de alta ó baja Usuarios, Agenles, Condiciones Especiales, Funcionarios 
de Cuenta, Requisitos de Atención, Centros Regionales, Contratanles, Funcionarios que 
Autorizan y Coberturas, como se muestra en la figura 14 

.!. 

Ác;tuallzlICiOn d" Catálogos I ':-1 11:"91"11101'" . . 

Vlua,.;.n 

I AL n. DE laU'IUOS I 
"9<1ntrn Catltros Raglonakls eobolrturas 

I ,&,CTU,uI:uR cÁTiLOGO I I CA.TÁLOGO DE I I C.lTllooo -1 
DE "GENTES ,nl'l1l:0$ REOIOtuLES DI CODERTUII:.II,S 

Condieiongs Erpocialu Gmtro1'Ontos 

11 
CA.Ti~oGO COI.IDI'::10IH$ l 1 

c,nilOGO 

1 E5tECl.llU DE COllnAT.lIITES 

Funei"norios d. Cuqnta Funelonanos o¡ult Autorlzcn 

11 
~UllCIOIUIUOS qUE l I .UNCIOIUltrOS QUE 

1 M..lNU,I,ll LÁ CUEIlTA AUTORI=Ul COINEIllOS 

Roquisitos d" Atoneión 

1 
'''TitOOO ItEQUISITOS l ,l.TltICIÓr.l DE SHlIES11tOS 

Figura 14 Pantalla principal del Módulo de Tablas. 

Se definirá la forma de operar de los requisitos de atención ya que el funcionamiento 
es el mismo para las demás opciones. En la figura 15 se muestra la pantalla de este módulo. 
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Como se puede observar, el módulo consta de dos partes, la primera muestra todO! 
los requisitos existentes en la base de datos, en caso de que se quiera dar de baja ur 
requisito se selecciona del combo box y se selecciona el botón BAJA. En caso de que SE 

requiera modificar el requisito se selecciona y aparecerá una pantalla con los datos de 
requisito para que se modifique. 

Por el contrario, si lo que se desea es agregar mas requisitos de atención, se llena e 
campo de Requisito y se agregan cuantos requisitos se requieran, cuando ya no haYé 
requisitos que cargar se selecciona el botón de ALTA para que la información se guarde er 
la base de datos. 

Para salir de este módulo, solo es necesario presionar el botón SALIR, para que se regrese a 
la pantalla principal del módulo de tablas. 

R"quisitDS Existvnws : 

Requisito : I 

ALTA AL CAl AlOGO t>E REQUISITOS bE ATENCION 

I D.4J''' r I MODIFlC.I.¡aON I 

ALTA bE NUEVOS REQUISITOS 

I I ACREG .. I.R I 

Figura 15 Pantalla de alta de Requisitos de Atención. 
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CÓDIGO DEL SISTEMA. 
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DEFAULT.HTML 
<html> 
<hcad> 
<titl~>Página p~incipal</title> 

<script language-"JavaScript H > 
<!--

[uoctian Envía() { 
var CoyotePwd=document.Default.CoyotePwd.value 
var CoyoteUsr=document.Default.CoyoteUsr.value 
ir lCoyoteUsr.lenqth!=O ~, CoyotePwd.lenqth!~O)1 

CODIFICACiÓN 

document.Default.CoyotePwd.value~Coyotepwd.toUpperCase(J; 

return true; 

el se 
ir (CoyoteUsr.length=·Ol ( 

eIse 

,'¡funetían Limpia(){ 

alert('Debes proporcionar un Usuario'); 
document.Detault.CoyoteUsr.focus(); 
return [alse: 

i f (CoyotePwd .1ength==Ol ( 
alert('Debes proporcionar un Password'); 
dOCument.Default.CoyotePwd.focus(); 
return false; 

,. I document. Defaul t CoyoteUsr. focus 1) ; 
"/ ctoc'Jl:'.ent.Default.reset(); 
11 

//funC::::;¡:l OK{) { 
'/ __ (Envia(;){ 
'1 
, 1 

'1 
1/ 
1/ 
, 1 

11 
/--~ 

/scn:;:~ 

va~ CoyotePwd=document Defaul:.CoyotePwd.value 
va~ CoyoteUsr=document.Jefaul:.CoyoteUsr.value 
va~ :.;::1 .. 'Caos. asp?Co:,'otePwa'" +CoyotePwd+' &Col'oteUsr~' +CoyoteUsr; 
ale~: ('ll?L '+url); 
var ~;'¡nc .. window. open lun, "r;(!lpWindow", "fullscreen-l") ; 

link :: e ~ .. " 5 t yl eS:-.eet" hre f="es tilos J es:. i lo. :ss" type"" text / ess":> 
~/hcad"" 

~bodl' -: ~.~ cad,," De ~e:~l -:;.. reset () ":> 
~font :~:sm"trebl..!c!:et :':15, arial, hel':e::ca"> 

... hl al: ;:-." ,. eente~" ><J ~C:-.::><5trong>< f C:-.: cla.s ~-" Let ra ":>< font 
-: lass~ "::a:: anj a. " >CC< J fO:1:: >nvenios 
<""font ::;;.ss="llara:-.~a··>·:! ')</font>tros <:::::t c:ass="Naranja">T<lfont>ratamientos <tont 
:; lass'" ·'::o.!anja" >E< I ':on :>speciales< / fc~. :>< I s: :onq>< /hl:> 

<hl al: ;-:-.""center" >< !:o::: class"" Letr,," ><5:: re:-.?> 1 <font 
.:; lass=":: ~! a:)j a" >C: ':"27:=:< I font» </ s t ro-::-:;>< I f o:: -;><Jhl:> 

~p al::;:.="-::~nter",,<:.::-.:; src .... images/C!r:a::l::-.. :if .. width="600" ~.eight""5"> </p> 

, form :-.=.:-.<:!","De :::al..!~ :" ::'.<:!::-:od-" POST" ae: ~ ~~, .. "2a:)s. asp" onSubmi ::-" return Envi a ( ) ; .. :> 

~ i ~~~~. ~ ~.~~:: ~~~~ ~ e ~~~.::~~~~~~~~=~ ~o~~ ~~~~ ~~:: :~~~~iI río : < / s tl:: ::g>&nbsp; </ ton t >&nbsp; ~ ~.~SF; 
"/c,,,~, -: =.: ... <' Idi '/..-
"'dl': ;;.:: ';:1M" cero -:e:"~'" :'ln te r:><p>< f O~. -; ><3:; ::. ::pPassword 

: "/5 ~:: -_;: .. ~ I fe:-, t ~ ::-.;;s;;; ; :.bsp; &nbsp; < ::.::.~: ::";-.'l"'''CoyotePwd'' s .. :'l=" 20" 
-: ,pe .... ;;;. ~ s',:o ro" >< ;~ ... / :",:1 te r></di v> 

""!l'; ;;'~:'J:1u"ce::::e:" ... <':enter><p><l:-¡;;~: :jp" .... submit .. value~"::: :1 t r a r" name~"Coyo:e:::n:: 

;:-¡D5"';': .. S¡;;&!"!:)sp;,,::!JS;;;<lOput typeM":eSet" ·:=.lue="S o r r a :" 
-"m,," _: c-:'lDe~"~";::;,,"';::><br><inpllt :~';:e"''':o'~::on'' value="SAL~=" elass-"Bton" 
-.:\r:11:,: :·:~·/ascr:::::se::,.closel);"><.; , '.:"':.-.'":~~<Ictiv> 
./ fo::-: 

.... :'~:1 t><s t rong>&pa: a. < / s tro:lg:>< I font><1 a>< 1;: > 
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';!le r ipt 1,loguagca" j aVilscr ipt" > 
document. Detaul t. CoyotePwd. Vil.ll1f!~""; 
doculoent. D(>faul t .CoyoteU.!!r. value""""; 
document. Deiault. Coyott'Usr. (OC!!S () ; 

.:./script> 
<./botly" 
<Jhtml_~ 

CAOS.ASP 
<~@LANGUAGE"'''VBSCRI(>T''t> ,., 
Funct i on I1eGcnpass (Txt Pass) 

otm ValorDevuelto 
Dim i 
Ir TxtPallS '" "" Then 

ReGenPass - "Nada" 
OXlt function 

VillorDevuelto " "" 

CODIFICACiÓN 

~Eo_r __ ~ .. 1 To Len(TxtPassl 
V,l~-rDevucft-o ;;- ValO::Devue1 to &-Chr{!\SCn·ad (T¡.:tPaSS',-.i,_ H} -"1-_ ¿l_ -

End Ir 
End Function 

_~hJ:ml"'_ 

~hedC:'" 

Next 
ReGenPass = ValorDevuelto 
e:-:lt tunction 

~titl :>Menu Principal</title> 
<set'! t Ldnquage-o"Jav3script"> 
<!-- sconde el codigo il navegadores antlgcDS 

it (document.images) I 
var on '" ne.,., Array(); 
vaI: off" new Array()¡ 
for li-O; i<=6; iH) 1 

on!"Caos".¡ij = new Imagcl); 
off["caos"+l) .. new Imagel); 
on!"Caos"+i) .src .. "images/CaOS""l+"a gi:"; 
off["caos"+ij.sre" "images/Caos"+i+".gi:"'; 

íunetion aetlnombrelmagenl I 
ií (document. images) 

doeument[nombrelmagen] .sreRon¡no~b~ermage~j .sre; 

funetíon desact(nombrelmagcnJ ( 
if (documento images) 

documcnt 1 nombrclmagen) . sre"off !now-brelmar;en] . src; 
jll --) 

</scr~?t) 

<se r:"¡:. ~ ¡«,nguaqc"" Javascr ipt" > 

func:~::¡:J Abre(url,lIombre)( 
Ile:llurl); 
'lar hWnu" window.open(url,tlombre,"fullscreer.=~":; 

flmc:~::¡!1 eonsultalHoja) I 
Illocation.replaced Hoja; 
l/órtert{Ho)tlt: 
.. dr hWllu " window.open(Hojtl, "Consulta", "fullscreen .. l"); 
wtndow.hlst.or:¡ hac~.(); 

¡¡ 1--
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lf request.fonn("CoyoteUsr")<>MH then 
myDSN ~ "CoyoteWEB" 
set conntemp • server. CreateObject ("ADODB Conneetían") 
conntemp Open rnyDSN 

CODIFICACiÓN 

strQuery - "SELECT • FROM Usuarios WHERE Cl,1veUsuario",'N & request.form("CoyoteUsr") 
1. , .. " 

$et rsUsuacía ~ conntemp.ExecutetstrQuery) 
iE not rsUsuaría.bef then 

i1' NOT rsUsuario("Administrador N
) thcn 

i ( rsusuario ("Password" j-ReGenPass (request. form("CoyotePw('\") I then l> 
<script language"'''JavaScript''> 
<'iiresponse,write "<!--" & vbCr't> 

censu 1 til ( 'Conven i o/ consu 1 ta . asp?us cCoy"< '~,. request. form ("CoyoteUs r") ''; >' ) ; 

<');response.wdte "/1-->" & vbCr 'l.> 
</scdpt> 

<~else'/;> 

<table border-"Q" width~"60\H height~"39" cellspacing""O" 
cellpa(j(l¡ng="O"> 

<tr> 
<td width~"67%" height"'''33''><font class="Naranja">No 

CoinCIde el rassword ........ </font></td> 
<tti width="33't" height"'''33''><p aligns"center"><a 

href' "jñvascript ;wi ndow. history. back () "><img src=" images/Back. gi[" ALT"'''Regresar. 
wr DTH="l2 5" HEIGHT=" 35" >< / a>regresar ... </ td> 

else 

cellpadding="O"> 

</tr> 
<¡table> 

<'tend in> 

i f rsUsuar io 1" Password ") ~ReGenPass I reques t. fo rm I "CoyotePwd" \) then % > 
<table border""O" width~"lOO%" cellspacing"""O" 

<tr> 
<td width="25't"></td> 
<td width="25\"><a 

href"""Jdvascdpt: Abre ( . convenio/Convenios. asp?UsrCoy-<%-request. form( "CoyoteUsr")" >' , 'Conve 
nios' ) ;" onMollsoOver","act ( 'CaosO' )" OnMouseOllt","desact (' CaosO' 1 "><img name="CaosO" 
s rc-" ¡ Intlge" /CilOSO . gl f" al p' "Convenios" width=" 2 O l" height=" 9 6" >< / a>< / td> 

<td width-"28'''><p align-"left"><a href 
on'·'OUSeOver .. "act ( 'Caos4')" OnMouseOut .. "desilct (' Caos4' ) "><img name .... Caos4" 
SIc,'''lmilges/Caos4.gif'' al::""Very Important Persens" width="20l" hoight"'''96''></a><. :d> 

<td width~"22·"></td> 
</tr> 
<tr> 

<td width-"20¡"></td> 
<td width""30."><a href onMouseOver .... ilct ('Ca:~~')" 

oni~euSeOut="desact I 'Caosl' ) "><irng narne~"Caosl" src-" images/Caosl. gi f" alt~"Auto:~ :acienes" 
wid::h '''201'' height="96"></a></td> 

<td width""28~"><p align-"left"><a href 
on::ouSeOver","act (' Caos 5 ' ) .. onMouseOut .. "desact ( 'Cilos5' ) "><img name-"Caos5" 
su: ,"i!l\<'lges/Caos5.gif" alt""Asigna Claves de Acceso al Sistema" wid::h .. "20l" 
he ~(J~l t=" 9 6" >< / a>< / td> 

<td width .... 22·"></td> 
</tr> 
<tr> 

<td width""20·"></td> 
<tct width .... 30. "><a hz::ef onMouseOver-"act I 'Ca:.s2' ) .. 

on:-;-,u'JeOut ·"desact ( 'Caos2' ) "><img name="Caos2" src .. "lmages/Caos2. gi :" al t~"Ocu:::re~:'..a de 
5l::~~stros" width-"20l" heLght~"96"></a></td> 

<td width"""28'''-'~p aliqn .... left"><,1 
~l[e: E" J •• V<lSC ri pt; Abre ( , Tabl as ITablas. htm' , . Tablas' , ;.. onMouseOve r-" a:';: ( 'Caos ó' 
on :o',l:.eOut ."desact ('(.:aosó')"><img name"'''Caos6'' src .... H:lages/Caos(i.gi: .. alt-"Act\.:a:::acion de 
c,,:ú 1 0(']0.";" W 1 dth -," 20 1" helght"''' 96" >< / <l></ td> 

</tr> 
"tr> 

<td w1dth .... 22· .. ></td> 

<td width,·"20·">r/td> 
<td wldth .... 3'> .. ~<a 

~H e ~ . 'J ,1''''1sr ri pt : Ab:e ( , E: press / Express. asp?Us rCoi~~' ~ reques t. [orm ("é:o,oteUsr" I • >' . '::xpress' 
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)" onM(l1l5eOV~r" "det ( 'Caos)' )" oIlMouseOut-"desact ( 'Caos)' ) "><img l\<lme"'''Cilos3'' 
:'1' ~.~" imaqt!S/C<losJ. 9 i t" ,11 t .. " Sol ici tudes Express" wid th~" 20 1" hei gil toO" 96" >< / il >< I td> 

<td width .... SO'" colspan""2";..:;p <lLign~"ccntern><a 
llu.'t-'''JavaScript :window.i1istoL'y.bacld) "><im¡;¡: src"" images/Back. gi f" alt .... Sali r del sistema" 
wrDTH "125" IIEIGHT"")5">t.nbsp;&nbsp;Salir del sistema ... </a><;ftd> 

</tr> 
</table> 

<'telse1> 

ce llpildcli ng- "O" > 
<table bor<.lel'~"O" width"'''60'S'' ht>ightr."39" cellspacing_"O" 

<tr> 
<td width .... 67' .. height""33"><font class .... Naranja .. >No 

C01ncide el Pass\oIord. . .</font></td> 
<tu width""331" height .. "33"><p align .... center"><a 

11 re (=" j ,1 Vilscr i pt; w indow. his tory. back: (1 ">< img s re"" images IB.lcl:. gl f" AL T~ "Regresar ... " 
W 1 DTIl->" 125" HB tGB!"" 35 ">< la> regresa r ... < Itd> 

</to 
<ltilble> 

<%end ifi> 
_<'~nd if'l.> 
rSOsuario.'clo~e~---'~ ~ 

sct rsUsuario ~ Nothing 
connTemp.close 
set conntemp=Nothing 

< t!!se·> 
<table border_HO" width"'''60~'' height="39" cellspacing~"O" cellpadding-"O"> 

<tr> 
~ - ttd-wi-dth"""6-7-\."-.hp..i.qht.';O"JJ"><font class~"Naranja">No Estas 

;,.':;;;;rizildc. . .. . </font></td> - - - - --- - -- - - --
<td width="JJ%" helght"'''33''><p alignn"center"><a 

:I~ "-,:,,,," ja·.ra scri pt: window. hi s tory. back ( ) .. >< img s rc"" images/Back. 9 i f" ALT=" Reg resar. 
;'1: :TH"" 12 5" HEl GHT=" 3 5" >&nhsp; &nbsp; &nbsp; regresa r. , . <1 d>< Itd> 

<'e:se~> 

</to 
</table> 

'rsUsuario close 
set rsUsuario-Nothing 
conntemp.close 
set conntemp .. Nothing 

<p~C:ont class-"Naranja">E r ro:: ! ! !<br> 
no se puede acceder a esta página <a href .... JavaScript:wlndow.history.back:(j .. ><img 

::::;:=" imaq€s J Back. gi f" WI DTH .. H 125" HEIGHTu" 3 5" >¿:lbsp; &nbsp: &nbsp; regresa r ... </ a><1 f ont>< Ip> 
a:--.d i f 

. :: :JCly> 
.~, :ml> 

CONVENIOS.ASP 

... :¡:.ANGUAS:::="VBSCRIPT"~> 
Di:: 3andera 

"" "Coyote\~EB" m~'= ::::1 
m~'2'::' 

::~.·/enlo ;:'.Z";" 

"SELECT convenio, CveC:~.tra1:a:1te, CveFil ial F?ON Convenio OIlDER BY 

se-o ::onntemp .. ser·.rer CreateObje::: "ADC:'3. Connection") 
c=.:--.:--.::emp.ope:--, I:lJ'DS:¡ 
se: ~stemp .. CO:1nte::-.p execute(myE::'~ 
1: :sTemp.EOf :hen 

Bar.dera",ra:~e 

se~ rs:e~p = nothing 

Band ... ~a-Tn:e 
r 5 Tf'I::;::, ::Io'/e =1 rs t 

f.~. ' .• , 
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<script language="JaVtlSCript"> 
<!--
function Abr:e (urI, ~ombre, VaLoR) ( 

if (VaLoR! .... Nada"J ( 
var hWnd,. windo"," open(url,Nombre,"fullscreen'"'¡"): 

function Cierra () ( 
window.opener.focus(); 
self.close(); 

/1--:­
</script> 
<lin): REL"""stylesheet" HREf'''''' .. /estilos/estilo.css''></head> 
<body> 
<font class-"A~ul"><p illign"'"center"><strong>Convenios<!strong></p> 

CODIFICACiÓN 

<p dI i gn-"center" >< ime¡ s re"" .. I imil(jes/ci rcanim. gi fM wr DTH~" 350" HEIGlIT-" 10 ">< /p>< I fone > 
<table bor:der-"l" width~"100~" height~"176" cellspacing~"O" cellpildding="O" 
borde reo 1 o rda rJ.; .... rgb (255. 102. O)" bordercolor 1 ight .. n rgb (~5S, 102. O) "> 

tr><:!-- Consulta de convenios --) 
<trl wldth""lOOI;" height""28"><font> 

< fo rm name-"Consul ta" method="pos t" aet ion"''' . IConsul taConv. htm" > 
-:font 

eJass="A~uChie"><u><strong>Consultar</u>~nbsp;&nbsp;~nbsp;&nbsp;&nbsp;&nllsp;&nhsp;&nbsp;&nb 

sp; ~em>Convenio :&nhsp: </em></[ont> 
<seleet name="BConvenio" size_MI M 

OnChil!1ge="Abre ('ConsultaConv .asp?Conve-' -J.this. value+' &amp;UsrCoy=<%=request. queryString ("Us 
rCoy") '>', 'ConsultaConvX', this.value) ;"> 

<option value--"Nllda"></option> 
<~if Bandera Then 

while not rstemp.EOF%> 
<option 

vil 1 ue-"" . -r s temp ("Convenio") ~> "><% -rs temp ("ConvenioM) ~ >< /option> 
<% rstemp.moveNext 

wend 
end In> 

~/selec:>&nbsp;&nbsp; 

<input type="Button" class .. "Bton" value""PAI1TALLA DE BUSQUEDA" 
One:: ~ • Ah re ( . CC~.sul ta asp?usrCoy-< I ~reques t _ querySt rl ~g (" us rCoy") • >' , • BuscaCon t ' • ' , ) ">< Ip 

"/::orm> 
::::~t ... </td> 

":::-;" :-- Modif~:acio:l de convenios --> 
<':::.: ,!idth="10:~" height_ M28"><font> 

el ass .... _:_:u~h ie" ><'~><s t rong>Modi fiear< /u>&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &. nbSp; &.nbsp; &nbsp; &. ~.b 
sp; --~::-;.':cnvenio :&nbsp; </em></font> 

"-select ~.ame""11Convenio" si;;e-"l" 
oner-.-'l~_ ;:e=" Abre ( • ¡-::d i fConv. asp?Conve-' ~ this. val ue-J.' &.amp; Us rCoy~< %"reques t querySt r ing ( "Us~:o 
j") . ,>' • :'::.difCon-::;· ,this _ value); "> 

<option valt:e-"ltada"></option> 
<'-f Bandera Then 

r s temp _ moveFi rs: 
-.. :hile not rstemp.EO:;'> 

<option 
-:.ll·_~ H"; • ~~ s telr.p .. :onven io") ~ >" ><~=rs :emp ("Conven io") l >< /op:ion> 

<. rs:emp.moveNe:: 
,:ená 
end In> 

3eleet>&:".~sp; &nbsp; 
</-;.> 

:::'.:~</td> 

'-.:~;:--;'.ltd de :onvenios--> 
__ '~.~ 'jth-"IC: ." he .gh t-" 28 ">< ~ o:'.: ><p>C"on t 

1 e, ~ ~ ~ . ~.:·f;hi e" >..- ;.>( s t ~ong>l\l ta< / s: ~o::;p< /u>&nbsp; &nbsp; ~nbsp; &nbsp: & nbsp; &nbsp; &. nbsp: S nt~:J 
; I,r". 3,_; '~.:-Sp; r.nb : =;nbsp; ~nbsp; snbsp; '::,.bsp: &nbsp; &nbsp; &:1bsp; &nbsp; &nbsp; <!font><input -
. '/r-' ~": .• ·_:~n" ','a ", .. ";'.:-:.a de Conve::::" :la~e~" A L T A" 
',:1':. _: . _ ";'.:.re ( ';" "':0::-;. dSP' , • Al til:::l~_":':' ) fl >-- /p></tont><, ~d> 
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"tr><!-- Bllj,l de convenios --> 
<td widLh-"lOlJ"" heiQht""21l"><font:· 

<:.t:onL 
<71 ¡\ss·· .. flzuCh ic"'h 1.1 .. s t ron'l >13,1 i a< lu",~ nbsp; ~nbsp; ~ Ilbsp; "nbllp: .. nbsp; &nbsp; &nbsp; & nbsp: &nbsp; 
.. "rn>Convenio :!.nhsp; /('rn~<ff(lnt> 

'sf'lf'C't n<1mf>-"MCOnvenio" sizeu"l" 
onch.lnq(> ,"Abre (' Ba ja('onv. 'lsp:'conve .' ¡ thi S. Vd 1 ve. '&,l111p: UsrCoy-< ~ ... requ!!st. queryString ("UsrCoy 
"J >','ModitConvX',this.v<llueJ;":' 

< opL ion v(ll UC~" N,lCI,l" >< J opt i un > 
,il nclJlder,l Then 

rsteJnp.moveFirst 
while Ilot rstemp.E:OF"l.> 

<aptían 
v,llue""<' • rstemp I "ConvenIo") 'l. >"><1"rstemp ("ConVClllO") l></opt ion> 

rstemp moveNcxt 
wend 
elld IF"I,> 

< I s(> ¡pe r -¡,nhq); ~nlJsr; 
</p'" 

</font~~/ld> 

"1' ¡¡ li gnoo "C'en ter" '> .. ung :;¡ rc~" .. 1 imaqe si el rc,1nim. 9 i !" W 1 DTH"''' 350" HE 1 GHT"''' 1 O ":></p> 

<p align""eenter":>~,l hn:f·,",l;IvaScript:Cierra (I"><img scc .. " .. /images/Back g1f" WIDTH .. "12S~ 
HEIGHT="3S"><font elass-"AzuChlC"> r e 9 r e s <l r ... </font></a></p> 
</font></body> 
</lltml> 

, 

r f IMnd"'r<l. 1'llen 
rSTemp.close 
Set rsTemp Nothing 

E1ue 
Set rsTemp Nothing 

End J[ 

ronnTemp.close 
set ConnTernp Nothlng 

EXPRESS,ASP 

< @LA¡lGUAGE~"VB.sCRI PT"1 > 
< Dim Bandera 

myDSN ~ "CoyoteWEB" 
mySQL ~ "SELECT Express, CveContr,ltante, CveFi l~al FROI~ Express" 
:;et conntemp -, server CreateObject ("ADODB. Connect¡on") 
conntem:J.open rnyDSN 

~htlnl " 
<!lead> 

set rstemp ., eonntemp.executelmySOL) 
if rSTemp.EOF then 

Else 

End Jf 

Bilndera=False 
set rstetnp ~ nothlng 

Bamler¿¡"True 
rsTcmp. moveFirst 

·:tltle>Con~ult<l de Solicitude:; Express</title> 
<script l'lnqllaqe '''Jilvascript''> 
.. !--

~unc,:iot\ Abn> (tu 1, nombre, VaLoR) ( 
Ir rVaLoR',";lada"l! 

'¡"r n'llnd H wlndow.openlllrl,I¡Olllbr("'.'-full:;c::",~n=l" ; 

_~,·-tlOn Ctcrr,d) ¡ 

Wl ndow. opf'n'~r _ focus () ; 
-,<'1f. ,lo,,'" ; 

184 



CODIFICACiÓN 

11--> 
</script> 
< 1 tnlo: REL~" s t yI esheet" HREf'=" .. lesti los les ti lo. css R ></hcad> 
<body> 
< fon t classc" Azu 1 ")(p al ign","center"><stronq>Sol ieí tudes Express< /5 trong>< Ip> 
<p al ign-"cen ter" >< img s re-" .. I images/ ei reanimo gi f" 1011 DTH .... 350" HEIGHT=" 1 O" >< Ip></ font> 
<t<lble border~"l" width~"lOO\" height .... 176 .. cellspacing-"O" cellpadcting-"O" 
bo nlercolordack"''' rgb (255, 102, O)" borde reolor 1 ight·" rgb (255, 102, O) ":> 

<tr>~!-- Consulta de convenios --) 
<td width-"lOO'i>" height="2S"><font> 

<form name-"Consulta" method-"post" action-H./ConsultaConv.htm"> 
<font 

class'<"lIzuChic"><u><strong>Consultar</u>&nbsp:&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp:&nbsp;&nbsp:&nb 
sp: <Cm>Solicitud Express :&nbsp; </em></font> 

<select name="BConvenio" size,,"l" 
onchal1ge~" Abre ( • Consul taExpress . asp?Conve~' + this. val uet . ~amp; UsrCoy~< 1 '" reques t que ryStri ng 1 
"Us rCoy") '1 >' , 'ConsllltaExpress' , this. value) ; "> 

<option value""Nilda"></option> 
<~if Bandera Then 

while not rstemp.EOn> 
<optlon 

v<11 ue~" < '!"rs temp 1 ":;:xpress" I %>" ><%"rs temp 1 "Express") t ></ opt ion> 
<% rstemp moveNext 

wend 
end IF't> 

</select>&nbsp;&nbsp; 
,-![orm> 

..:!font><!td> 
</tr> 
~tr><!-- Consulta de convenios --> 

<td width-"lOO~" height""2S"><font> 
<[ont 

class="AzuChich><u><strong>Modificar</u>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nb 
sp; <em>Solici tlld Express : &nbsp; <!¡¡m><!font> 

<select name-"MConvenio" si ze-"l" 
onchange-"Abre (' Madi fExpress. asp?Conve .. ' +this. value-r' ~amp; UsrCoy-<' =request. queryString ("Us 
rCoy") ',>' , 'ModifExpress' , this. value) ; "> 

<option value""Nada"></optio:l> 
<tif Bilndera Then 

rsTemp.moveFirst 
while not rstemp.EOF~> 

<option 
val ue~" <" =rs temp ("Express" I >" ><%"rs temp {"Ex;>ress" . ,></ opt 1 C:1> 

<t rstemp.mOVeNext 
wend 
end IF%> 

</select>&nhsp;&nbsp; 
</font></td> 

<!tr> 
<tr><!--Alta de Convenios--> 

<td width,,"lOO't" height .... 2S .. ><font><p><fant 
class"''' I\zuChi e" ><u><s t rong>i\l ta</s trong>< /u>~nbsp; ~:".bsp; ~nbs?; & nbsp; &nbsp; snbsp; ~ ::osp; & nbsp 
; &nbsp; &nbsp; &nbsp¡ & nbsp¡ &nbsp; &nbsp¡ &nbsp; &nbsp; &:obsp. & . .,bsp; &nbsp; &nbsp. < I fan t><::¡put 
type""button" value~"Alta de Solicitud 
Express" name=" A L T A " 
onel i ck'," Abre ( , Al t¿¡Express, asp' , . Al taExpress2' ) ; ">< Ip>< I fo:¡:;,.< I td> 

</tr> 
<tr><!-- Baja de convenios --> 

..:td width"'''IOO%'' height="2S"><font> 
<font 

c lass~ "Az:uChi c" ><u><s trong>Baj a< fu> &nbsp; & nbsp; &nbsp; &nbsp; t. ~.~sp; &"bsp; & nbsp; & ;Jbs;:; &nbsp; 
<em>So11citud Ezp(f~sS :&nbsp; </em></font> 

<select name""MConvenio" size~"!" 
onchange"''' Abre ( 'Baj aEzpres5. asp?Conve~' + th i s. va 1 Ile'" ' &amp; Us:: :::>'1"<' =! eques t que::,-';:: ing ("Usr 
Coy") ,>', 'ModifExpress',this,valuel ;"> 

<optian vallle="Nada '></Opt.1C~."" 
<~lf BanderD Then 

rsTemp.moveFirst 
while not rstemp.EQ"> 

<option 
villue .",f ,. rs temp (" Express "¡ ~ >" >< t=rs temp (" E;.:press" , • >< I opt lC~."" 

185 



('t rstemp rnOveNcxt 
wend 
cnd lF"~> 

,/select>&nbsp:'nbsp; 
... ¡tont "</td> 
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~ p al iqn .. "center"><irng 5rC~" . • ¡imagas/el reanimo gi f" WIDTH="]50" flEIGHr .... lU .. '></P> 

"'p al iyn~"center"><a href-"JavaScript: Cierra () ; "><img src=" .. 1 imaqes/Back 9i f" WIDTH="125" 
HEIGHT'''3S''''<font class-"AzuChic") re 9 r e s a r ... <:/font></a></¡l> 
-:/font .... /body> 
"/html> 

1 f Sandera Then 
rsTcmp.close 
Set rsTemp '"' ¡¡athing 

E:-.::: r f 
CO;'::lTe¡np. close 
se: ConnTemp Nothing 

TABLAS.HTM 

h<'lac1> 
~:::le'¡'.~:. 311zacion de Ca:alogos</title> 
¡-:,,:a t ~:, - ~:¡u i v-"Con ten: -:"lpe" cantent .. " text Ih tml; cha rset~iso-88 59-1 "> 

. ;-":d n'l:,,,u"SEI1ERATOR" cC:1:ent="Microsoft Frontpage 3.0"> 
~~:¡): !'s:,-"s::;lesheet" h:<::-" .. /Estilos/Estilo.css"> 
.. "ad~ 

-.:l:::: ~ pt :. :~. ,<uage"''' J';¡'.'i!SC:: :~-:" > 

.:~.;tlC~ .. :...:::::eIHoja) ( 
~~. ::~,;. loca ti on. h:::e::"Hoj a; 

.': :-.:::OW. hre ['"'Ho) a; 

':'~~_::t~C:: :~s::ra() { 
-,:::.;;y,o'.opene:::.foc·;s ,; 
/ ·~·:.::dcw.ope-:1er .l.:::a:lon. reloac I::::ue)o' 
s<:.close() ; 

. - -- > 
~;rlí .. : 

'::::::;.-

.. td :,'~::' :!"¡ .. " 50'" e. ~:. g~.·"!:i gh t n><u><':c~. ': el as S"" AzuChic">Actua 1 i zaei6:J de 
:~:~lo~~; :~~t></u></:~> 

~ te: ',';:':: ::-.,," 50 ~" al :'g::""!: 1 gh t "><01 ::!:e::: -") a 'Jascr ipt eie rra ( ) ; ">< font>< irng 
~= ;~" .. 1::- ~;:,:s/BacJ.:. g:':" ·..:~;'.thos" 125" he:' ;:-.:~"35" 
~:. :-" p,=;::: ~,;o::: .. " >?€g :esa::: .... < I font>< I il,)< / :d> 

- Itr ... 

~"hl",.-

':r ... 
~ t '; ~. ~ :. ::-.- "2(;:¡'" a:'::' ;::~., cen ter" e::' s;:a:"."''' ~">< ton t el ass="A:'~chic" >lJsuarios< / tont>< I -;.j> 

- '';r_ 

_ :-:~ ... "2~,· .. ·" a:':.::'::o"''':enter'' c:::'s;:.1:-:··"~" class--"AB"><irlp.o type~"hutton" value .. ".;:ta 
-;:,u'o: ~ : o" -: las 3'" "::: ~:-." ::-.:1 ic~"" Al::o: . 0:51.:01:::: ':>s . asp' ) " >< Itd > 
"or-
-r~ 

_ o oo. ,"sr_." ~ ~: ;~." . :'e!: t" >< f 01": :.>':'o;e:~ ~f'!S ~ I font ... < I td> 
"St;· .. a:: ;¡-:." ·:e tt" ><fo~ : ... :~:".:: :05 ?eg i Orla 1 es< I fo~ t >< / td> 
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"tri widt¡,~" SO;." .. 1 i go-" 1 ... ft" '><foll tA;oue rtuI as</ font >< /td> 
<.t,j widlh-"50"," dlign~"loft"><:/ld> 

</Ir-> 
<tr" 
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<t.d widtt\~"50'i." align~"lert" ClilSS-"AB"><lnput: type-"button" value-"Actualizar 
C,lt,ll o'JO& 111 O .. De I\¡¡.~n tes" e 1 dss~"Bton" onel i ck~" libre ( 'Agentes. htm' ) "></ td> 

,tri wLdth"'''SO ," <llign""left" c.:lilsS-"AB"><lnput type-"buttoll" valuc"''' Catálogo 
d!!&1I10;Cenlf('Js Rcgion,lles" ,'lass-"Bton" onClick"'''Abre\ 'CenRe(j.i\sp'j "></trl> 

-.Le! width~"SO .. dlign="left" class="/\ll"><input type-"butlon" value .... CatlllogoUIQ;de 
eoll<' f ( \n dS" \: 1 ilS5~" Bton" one 1 i el: ." Aure ( 'Caber turas. iISP' 1 ":>< I td> 

,t d w idth-" 50"" iL 1 igll"''' 1 eft" >< Itd" 
,,/l r' 
<t c· 

,U! w1(lth-"50 ¿,lign""r.entl!r">&nbsp; </t¡j:.­
~ld \Hdth="50: ,111gn~"center">&nbsp; </tu> 
<llj h'idL1I~"50 allqn="center">hnbsp; </t(j.-
... ut \-.'ldth~"50 illtgn-"center"><../ld> 

"/t [" 
<tr~ 

~Le! h'ldLh="50 
<ut ,,'1dLh""SO 
<td :·:idth="SO 
~td :-.'idth="50 

ti 11gn"" 1 ef t" >< i011 t A;ondic1 ones I':speciill es<1 font>< I td> 
<1 11gn= "le f t ">< font >Contratantes< I font>< I td> 
,111gn=>" left" >< ton t >~ nbsp;" ! --Fi 1 i al es- ->< I [ont>< I td> 
al ign=" le ft" >< I td" 

</tt> 
~ r r . 

<..le! ;,ldLh="SO " illign="lefL" ClilSS="/l.B"><l:lput type~"button" vi!lue""Catálogo 
Condicic:1es&~10;Sspeciilles" class .. "[3tO~." onCl:ck="Abre( 'CondEsp.ilSP') "></td> 

<La ·.'ldth~"50 .• <1lign""lcft" class~"AB"><::lpuL type-"button" value"" CatálogoUlO;de 
Con t ril t.;~teS" c: "SS"" BLon ,. onCllc):",·' Ab:::~ ( , Co~. ';: a tan te, asp' ) ">< I td> 

<td ·.·:ldth"'''50 illign="left" clas$"'''AB''>~:"",bsp;<!--<input type="button" value~" 
C,1 t.'lloq::: ~ ~ 10; de Fll i a les" e ltiss=>"llton" ::lnC 1 ic -:=" Abre ( . Cont fi! tan te . ¡¡Sp' ) ">-->< I td> 

,rd ·:~dth .. "5~ " ¡¡llgn="left"></tci> 
,/t ¡: 
<tr;> 

<te -.ndth"'''SJ 
<la ~·;ldth="::O·" 
"te'. ·, .. ~dth","5[, 
<fa ..,·~dth,""5J 

</te> 
<tr .... 

align","left">&nbsp; 
"lign="left">&nbsp; 
,,1 ign"'''left''nnbs;:;; 
~! i gn-" 1 ",r t" >< Ite> 

</tti> 
</td> 
< Itd> 

<ta ::1dth="~:··' '"21gn="left"><fo:'.:~:C::1cic~.,,-rios de Cuenta</font></td> 
<te ·,·;:::Ith-":: a:ic;r;="left"><fo;;:~=C::1C1C~,'l.rios que Alltor1~an</font></td> 
< te ,;: dth~":::: . ",11 gn~"ler t" >< f o¡-.: ~ ;:"".bsp; ~ ! --Of i cinas-->< I ~on t:>< I td> 
'·ta ;,;¡dth-"~: allgn~"left"><I::.~:.-

</t r > 
<tr> 

-:tc ·~'~dth~":J'" alig:l="left" clas.!''''''.;B''><::1put type .... butto:1 .. vallle-"Funcionarios 
C:ue& # 1 c. :·:anej an ~ a -:·..:e:1 ta" e lass~" B t c~." ::lnC11 :!:-" Abre ( • funCTA, asp' ) .. >< Itd> 

.. te · ... ~dth"' .. ;:·" align="left" class"";'.3">"::1put type .... butto:1" value-"Funcionarios 
,!ue& j¡ E ; .;c:tori z a:1 :-:::1',,·e:110S" e lass-"3:;::" one:.:. eJ.: .... Abre ( • FunAll to. asp' ) .. ></td> 

<te ·~':dth~"::'" al::;n"'''left'' class .... ;..3 .. >ó~.osp;<!--<inpllt t:!pe~ .. blltton .. value-" Catálogc 
:te Otic:~.as" class .... 3t::l;-; .. :>--:></td> 

... te: -,;:dth"'''::·'' ,,~:g:1,,"left"></:~> 

</tr> 
<tI:;> 

a~:;::1="left">&nbs;; 

.... te: ;,·ldth .... ::· .. :!.~:?:1= .. left .. >6l"'.O:JS;; 
~t:::. ,;:dth""::"· :l.l~?:::,."l()ft">&r.:Cs;: 

't:::. ~:d:h-"~:'" a::?:1·"left"></:~ 
': It;;;, 

~/td~ 

</:o~ 

</:d ... 

't-:: ·"·;.'Jth~"::>" ¡;:~'J:1~"l('ft" c::E;~:-.="';"~F[ont>Requisitos ue Atenci6n</font></td> 
.. It r ': 

._ ..:_::Jth .... ~:·. :1·· .. 1eft .. c::E;=.~ ... '4" ::lassu"AIl"><inpt:: type .... Blltton" 
.. ,tu," , .. o.:álog-:- ~"'~::s:: sr.#lO:Atel"'.::::::"". :::"< S::-.:estros" clilss="3ton" 
:.1(;11c .. ;" ';.bre (' .~e~:.;:.-.. a" • 1" .></td> 

': I:"!: 
. It,",: o. 
': Ibor,! ': 
': Iht:c,l 
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